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  :ةــــــــــــــمقدم

فعالیة السیاسة النقدیة لأي بلد على مدى سلامة النظام و تعتمد سلامة الاقتصاد الوطني 

یاة لاقتصاد أي دولة، إذ تعتبر البنوك شرایین الح النظام المصرفي، التحدید على وجهو المالي 

به  ذلك لما یتسمو دولیة بالرقابة على البنوك الاهتمام المتزاید للسلطات النقدیة ال من هنا یبرز

وفي أهمیة النظم الرقابیة التي تحقق  ،حساسیة تجاه المخاطر المحدقة به العمل البنكي من

  الاستقرار المالي.

اقتصادیة كانت مشاكل البنوك و نلاحظ أن معظم الدول التي شهدت أزمات مالیة     

ى تزاید المخاطر المصرفیة التي تنجم عن نقص قاسما مشتركا فیها، وأرجع الخبراء ذلك إل

عدم الاهتمام بتطبیق المبادئ المحاسبیة المتعارف علیها، بالإضافة إلى ضعف آلیات و الشفافیة 

تقدیم یعد نظام المعلومات المحاسبي أحد الضوابط المهمة في مجال ،المساءلة و الرقابة 

تع به من خصائص تتصف بالسرعة الفائقة المعلومات المفیدة عند قیاس مخاطر البنوك لما یتم

إجراء العدید من الاختبارات الرقابیة و تقدیم المعلومات اللازمة و في أداء العملیات المصرفیة 

المعلومات المحاسبي جزءا  بح نظامصالمبرمجة مسبقا مما یجعل المخرجات أكثر دقة، حیث أً

رقابة عملیاتها، كما أن و یم خططها مصدرا رئیسا تعتمد علیه في تدعو عمل الإدارة  مهما من

  مهم في عملیة اتخاذ القرار في البنوك.و لها دورا كبیرا 

قد یسبب انعدام الثقة كفء بالتالي فإن عدم توفیر نظام المعلومات المحاسبي الفعال والو   

أصحاب المصالح نتیجة افتقاد الشفافیة في المعلومات المحاسبیة التي تتضمنها و ة بین الإدار 

الاستعانة بآلیات جدیدة لإدارة كل هذه العوامل أدت إلى ضرورة ،القوائم المالیة لهذه الوحدات 

التي یمكن الاعتماد علیها بصورة و توفیر المعلومات الملائمة و م بالشفافیة سمالیة تتتقاریر 

یضمن  رات المختلفة من خلال إطار تنظیمين جمیع المستخدمین في اتخاذ القرامتكافئة م

ذلك بتفعیل أسلوب "الحكومة" وما یتبعها من إجراءات تستند على عدة و حمایة رؤوس الأموال، 

  الرشیدة لهذه المؤسسات.و إلى الإدارة النزیهة و التي تدعو مبادئ 
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تلفة في المؤسسة نع القرار المخراكز صلومات الاتصال الفعال بین منظام المع یحقق  

الكفء و بالتالي فإن توفیر نظام المعلومات المحاسبي الفعال و المعلومات فیما بینها،  وتبادل

أعمالها بما ینسجم و القیام بأنشطتها و یساهم إلى حد كبیر في تحقیق البنوك التجاریة لأهدافها 

  یحتمل أن یتعرض لها. إدارة المخاطر التيو مع الظروف السائدة في السوق 

لذا سنحاول من خلال هذه الدراسة التعرف على مدى مساهمة حوكمة نظم المعلومات   

  البنوك التجاریة.مخاطر  المحاسبیة في إدارة 

  إشكالیة البحث:

بناء على ما سبق سنحاول تحلیل هذا الموضوع انطلاقا من طرح الإشكالیة الرئیسیة   

  الآتیة:

  نظم المعلومات المحاسبیة في إدارة مخاطر البنوك التجاریة؟ ما مدى مساهمة حوكمة –

  هي:و یمكن تجزأت هذه الإشكالیة بأسئلة فرعیة و   

 مبادئ الحوكمة؟ق البنوك هل تطب  .1

 فعالیة البنك؟و تفعیل أنشطة  في دورنظم المعلومات المحاسبیة لهل  .2

 ؟ك المخاطر البنو هل تساهم حوكمة نظم المعلومات المحاسبیة في ادارة  .3

  الفرضیات:

من خلال الإشكالیة المطروحة یمكن الانطلاق من هذه الدراسة لإجابة الفرضیات   

  التالیة:

  لا تطبق البنوك مبادئ الحوكمة. الفرضیة الأولى: - 

فعالیة و لا یتمتع نظام المعلومات المحاسبیة بالقدرة على تفعیل أنشطة  الفرضیة الثاني: - 

  البنك.

لا تساهم حوكمة نظم المعلومات المحاسبیة في ادارة مخاطر البنوك  الفرضیة الثالثة: - 

  التجاریة.
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  أهمیة البحث: 

یساعد المهتمین بالنشاط المصرفي في  كفؤو إن وجود نظام معلومات محاسبي فعال   

الوقت المناسب، مما و ملائمة من حیث الجودة و موضوعیة و الحصول على معلومات دقیقة 

ترشید القرارات، حیث تعتبر مخرجات و تقییم الأداء و التخطیط و رقابة یسهم في نجاح عملیات ال

  هذه النظم المدخلات الأساسیة لنجاح تنفیذ هذه العملیات.

دورها في إدارة و تأتي أهمیة هذا البحث في التعرض لحوكمة نظم المعلومات المحاسبیة و   

نزاهة و ان صدق متوضیح أهمیة الحوكمة كإطار تنظیم لضو  ،مخاطر البنوك التجاریة

  ل من المخاطر التي تمس القطاع المصرفي.تقلی وللحد أو ت المحاسبیة المعلوما

  أهداف البحث:

  :یهدف هذا البحث إلى تحقیق جملة من الأهداف من بینها  

 مساهمة حوكمة نظم المعلومات المحاسبیة في إدارة مخاطر البنوك التجاریة. بیان أهمیة 

  مزایا الحوكمة وكیفیة الاستفادة منها في الحصول على و التعرف على إیجابیات

 مصداقیة عالیة.و معلومات محاسبیة ذات جودة 

 في المساهمة في إدارة  أهمیتهإبراز و ة یاستعراض أسالیب قیاس نظام المعلومات المحاسب

 مخاطر البنوك التجاریة.

 .معرفة مدى تطبیق البنوك لمبادئ الحوكمة 

 تساعد  ،مجموعة من التوصیات اللازمة بناء على نتائج الدراسة الخروج بالنتائج واقتراح

 بما یحقق أهدافها.و في فاعلیة حوكمة نظم المعلومات المحاسبیة في البنوك التجاریة 

  منهجیة البحث:

نظم  الطرق لتوضیح مساهمة حوكمةو فضل الأسالیب تحقیقا للأهداف البحث ووصولا لأ  

المعلومات المحاسبیة في إدارة مخاطر البنوك التجاریة ومن أجل معالجة مشكلة البحث، 

  سنعتمد على جانبین لمنهجیة الدراسة هما: 



ـــــ مقدمــــــــــــــــــــــــــة    ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ   ـــ

  

 
4 

ذلك باللجوء إلى المراجع و المنهج التحلیلي، و یعتمد على المنهج الوصفي و  الجانب النظري:أ. 

 ذات الصلة بهذا الموضوع.الدراسات السابقة و المجلات و المتمثلة في الكتب و 

كانت و ولایة المسیلة ب عینة من الوكالات البنكیةفیه اعتمدنا على دراسة و  الجانب المیداني:ب. 

الذي استوحینا أسئلته من و الأداة المستخدمة في جمع البیانات متمثلة في تصمیم استبیان، 

بنك عن مساهمة حوكمة نظم الجانب النظري للدراسة بغیة استقصاء أراء الموظفین في إدارة ال

المعلومات تم تحلیلها و بعد جمع البیانات و في إدارة المخاطر البنكیة، المحاسبیة  المعلومات 

من ثم تقدیم و الطرق الإحصائیة المناسبة لاستخلاص النتائج، و باستخدام بعض الأدوات 

 التوصیات اللازمة.و الاقتراحات 

  حدود البحث:

  مكانیة:و د زمنیة تنقسم حدود البحث إلى حدو   

  الحدود المكانیة:

  )06عینة من البنوك التجاریة بولایة المسیلة وعددها (  

   الحدود الزمانیة:

  .2016الواقعة ضمن عام و الفترة الزمنیة للدراسة 

  أسباب اختیار الموضوع:

 الاهتمام الشخصي بالموضوع. .1

 ات خاصة في ظلل التغیرات سالتعرف على واقع نظام المعلومات المحاسبي في المؤس .2

 التي تعرفها.البیئیة 

 مخاطر البنكیة.الأهمیة نظام المعلومات المحاسبي في إدارة و إظهار دور  .3

 هذا من خلال تطبیق مفهوم الحوكمة.و إیجاد السبل لتحقیق جودة المعلومات المحاسبیة  .4

 توافق عنوان البحث مع طبیعة التخصص. .5

 ات لإدارة المخاطر البنكیة.اقتراحو المساهمة  في تقدیم حول  .6
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  صعوبات إنجاز هذا البحث:

  تمثلت الصعوبات التي واجهتنا في هذا البحث في ندرة المراجع التي تناولت هذا

 المكتبات من الكتب المتطرقة للحوكمة. والموضوع من قبل بالإضافة إلى خل

  ،الموقف السلبي من طرف و صعوبة الحصول على المعلومات من مصادرها الرسمیة

 عدم اكتراثهم بأهمیة البحث العلمي.و بعض المسؤولین 

  قدرا  لى الاستبیان في المعلومات قد یتضمنمن المتعارف علیه أیضا أن الاعتماد عو

 عدم الإجابة بمصداقیة من قبل بعض الأشخاص.و من التحییز الشخصي 

  الدراسات السابقة:

تفاوتت في و لنظم المعلومات المحاسبیة،  لحوكمة هاتعدد الدراسات السابقة في معاجلت  

في حدود علم الطالبة، لا توجد أي دراسات سابقة تطرقت إلى هذا و متغیراتها، و أهدافها 

  الموضوع بشكل مباشر.

في و لكن هناك العدید من الدراسات استفدنا منها تناولت هذا الموضوع إما یشكل عام أو   

  بیئة أخرى:

المالیة في إدارة مخاطر و ، دور المعلومات المحاسبیة 2013، أحلاسه دراسة نصر رمضان. 1

المالیة في و السیولة: هدفت الدراسة إلى بیان أهمیة الدور الذي تقوم به المعلومات المحاسبیة 

 تقدیرو لأدوات المستخدمة في قیاس تحدید أهم او إدارة مخاطر السیولة في البنوك التجاریة، 

هیئات الرقابیة في متابعة مخاطر السیولة، وإلقاء الضوء على أداء دور الو مخاطر السیولة 

تخفیض تلك المخاطر التي قد تتعرض لها البنوك و مهامها من أجل معالجة و البنوك التجاریة 

  التجاریة.

لمعلومات ائج هي استخدام البنوك التجاریة لخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتو 

نسب مالیة للتعرف على و استخدام أدوات قیاس و المحاسبیة والمالیة في التنبؤ بمخاطر السیولة، 
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الموضوعیة الذي یعزز الثقة بین البنك و الشفافیة ،توفر الإفصاح العام و السیولة المتوفرة لدیها، 

  عملائه لما له أثر في تخفیض درجة مخاطر السیولة.و 

، "دور حوكمة الشركات في تحقیق جودة المعلومات راهیم خلیلدراسة محمد أحمد إب. 2

 انعكاساتها على سوق الأوراق المالیة".و المحاسبیة 

تحقیق منها، و یة حوكمة الشركات توصل الباحث إلى تعدد الأبعاد المحاسبیة لعمل

 وتزایدالمراجعة، و تطبیق معاییر المحاسبة و تطویر  والسعي نحو الرقابة المحاسبیة، و المساءلة 

الحد و الشفافیة و تحقیق الإفصاح و لجان المراجعة و الخارجیة، و دور كل من المراجعة الداخلیة 

المستمر لأداء الوحدة و من الآثار السلبیة لعملیة إدارة الأرباح علاوة على التقویم الفعال 

 الاقتصادیة.

، إطار متكامل لتقییم كفاءة 2009، يسعد محمد العاصو رزاق قاسم شحادة دراسة عبد ال. 3

وضع معاییر لتقییم كفاءة هذه النظم في المؤسسات المصرفیة، و نظم المعلومات المحاسبیة، 

إشباع و توصل الباحثان إلى النتائج التالیة: تتمتع نظم المعلومات المحاسبیة بالمقدرة على تلبیة و 

یوجد دور بارز لنظم المعلومات و  حاجات متتبعي نشاط المؤسسات المصرفیة من المعلومات،

التحكم الإداري في و تحقیق الرقابة و فعالیة المنظمة المصرفیة، و المحاسبیة في تفعیل أنشطة 

 المساهمة في إدارتها.و تقلیل المخاطر و المؤسسات المصرفیة، 

  خطة البحث:

هي و الإلمام بجوانبه المختلفة قسمنا البحث إلى ثلاثة فصول و من أجل فهم الموضوع   

  كما یلي:

هنا نتطرق إلى و سنتناول فیه الأسس النظریة لحوكمة نظم المعلومات المحاسبیة  الفصل الأول:

 ،خصائصو مكوناته، و ولنا فیه مفهوم النظام قد تناو المفاهیم الأساسیة حول نظام المعلومات 

كذلك التعریف بنظام المعلومات و أهدافه، و بالإضافة إلى مكونات نظام المعلومات  مصادرهو 
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، كما تم التطرف إلى المعالجة أقسام نظم المعلومات المحاسبیةو أهداف و المحاسبیة من وظائف 

 نظام المعلومات المحاسبي. في

أسباب و أهمیة، و أهداف و كما تناول هذا الفصل مفاهیم أساسیة حول الحوكمة من مبادئ 

 بتطبیق قواعد الحوكمة.الأطراف المعنیة و تزاید الاهتمام بها، 

قد تناولنا فیه مفاهیم و ور مضمونه حول إدارة مخاطر البنوك التجاریة، فیتمح الفصل الثاني:

 أسالیب مواجهة المخاطر،و أنواعها  أساسیة حول المخاطر البنكیة مفهومها ومصادرها

رة المخاطر مفهوم إداو إلى إدارة المخاطر بالبنوك التجاریة من نشأة  بالإضافة إلى التطرق

 أدوار إدارة المخاطر، أهدافها، العناصر الرئیسیة في إدارة المخاطر البنكیة.و 

بالإضافة إلى  ا،أهمیتهو  هاكما تناول هذا الفصل الحوكمة في البیئة المصرفیة مفهوم

الحوكمة في ظل  كدعم نظم المعلومات المحاسبیة للحوكمة وكذلو الأبعاد المحاسبیة للحوكمة 

 ة المخاطر.عملیة إدار 

الإطار العام للدراسة أما في هذا الفصل فیتناول الدراسة التطبیقیة التي أنجزت الفصل الثالث: 

قد و ، ولایة المسیلة، باستخدام أداة الدراسة (الاستبیان)البنوك التجاریة العاملة في عینة من  على

الأسالیب الإحصائیة المستعملة في و تحلیلا للبیانات العامة لعینة الدراسة و استعرضنا فیه عرضا 

 ار الفرضیات.اختبو الدراسة تحلیل أداة 
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  تمهید:

كفاءة المؤسسة لذلك و ید فعالیة بحت المعلومات عنصرا هاما تلعب دورها في تحدلقد أص

بناء أنظمة معلوماتیة من أجل السیطرة على الكم الهائل من و المؤسسات إلى تصمیم  اتجهت

ذلك كذلك لضمان وصول المعلومات الضروریة و و المعلومات الضروریة لإدارة المؤسسة 

دقیقة إلى كافة مستویات الإدارة بالشكل الملائم و صحیحة و لضمان وصول معلومات موثوقة 

  الوقت المناسب.و 

 في المعلومات نظام دور ازداد الشدیدة والمنافسة السریعة التغیرات عصر ففي

 بكیفیة واعیة إدارة وجود الأمر یتطلب الحدیثة المؤسسات وفي منها، البنكیة وخاصة المؤسسات

 تتبنى أن یجب وهنا منه، ممكنة فائدة أقصى تحقق لكي عمله وأسلوب المعلوماتي النظام إدارة

 فانه وبذلك الخارجیة، بیئتها مع بتعاملها للمؤسسة الكلیة الصورة على یركز شمولیاً  منظوراً 

 .منها أجزاء بقیادة ولیس المؤسسة في وتماسك توحید عامل یصبح

 التي الخصائص من بمجموعة یتمیز الذيو ه الفعال المحاسبي المعلومات نظام إن 

 الداخلیة سواءا المستفیدة، الأطراف لجمیع مفیدة جیدة محاسبیة معلومات إنتاج إلى بها تؤدي

 على ایجابیة بصورة تنعكس التي الرشیدة القرارات واتخاذ أهدافها لتحقیق الخارجیة،و أ

  سیتم التركیز في هذا الفصل على: ذكر ما ضوء وعلى المؤسسة،

 المعلومات نظام حول أساسیة مفاهیم المبحث الأول:  

  المحاسبیة المعلومات نظم المبحث الثاني:

  المحاسبیة المعلومات نظم حوكمة المبحث الثالث:
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  المبحث الأول: مفاهیم أساسیة حول نظام المعلومات

فشل الأنشطة و مفتاح أساسي من مفاتیح نجاح أو إن نظام المعلومات في المؤسسة ه

التي تمارسها هذه المؤسسة، قبل التطرق إلى نظام المعلومات نحاول في هذا المبحث التعرف 

  بعدها تنقل إلى مفهوم نظام المعلومات.و خصائصها و علومات مكوناته، المو على النظام 

  المعلوماتو المطلب الأول: عمومیات حول النظام 

  مكوناتهو أولا: مفهوم النظام 

 مفهوم النظام: .1

المتفاعلة مع بعضها و المتكاملة و یعرف النظام على أنه مجموعة من العناصر المترابطة   

تحقیق هدف معین فالنظام عبارة و وظیفة محددة أ البعض بسلسلة من العلاقات من أجل أداء

  عن مجموعة من العناصر التي تشكل ما یدعى بمكونات النظام.

یقوم بتنسیق الموارد و كما یمكن تعریفه بأنه: إطار عام متكامل یحقق عدة أهداف فه  

  اللازمة لتحویل المدخلات إلى مخرجات.

  من خلال ما سبق یمكن أن نستنتج الآتي:  

یمكن أن یكون كل جزء نظام أي أن النظام قد یحتوي و مجموعة من الأجزاء و ظام هالن  

  1 على عدة أنظمة فرعیة.

 مكونات النظام: .2

  یتكون النظام من مجموعة من العناصر:  

 قد تكون مواد أولیة، عمالة، بیانات رأس مال.و یحددها الهدف النهائي للنظام،  المدخلات:  .أ 

المنطقیة التي تجري على و هي عبارة عن جمع العملیات الحسابیة و  المعاجلة (التشغیل):  .ب 

 تهیئتها للمرحلة الثالثة من النظام.و المدخلات بغرض إعدادها 

                                                             
  .14، ص 2006مصر،عبد الرزاق محمد القاسم، تحلیل وتصمیم نظم المعلومات المحاسبیة، مكتبة دار الثقافة لنشر وتوزیع،  1
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و ، أ1قد تكون في شكل منتجات، خدماتو هي الناتج النهائي من النظام،  المخرجات:  .ج 

 هي ترتبط بالهدف من وجود النظام.و معلومات...الخ، 

  ثانیا: المعلومات

 تعریف المعلومات: .1

  المعطیات:و قبل تعریف المعلومات لا بد من تعریف البیانات أ  

لكن غیر و مخزنة و مصنفة و هي مسجلة و المعاملات و هي الوصف الأول للأشیاء  البیانات:

منتظمة لتعطي معنى واحد، فهي المادة الأولیة الخام التي تدخل كمدخلات لیتم معالجتها 

  مخرجات.لتعطي معلومات على شكل 

إدراك أي و ملاحظة أو أما المعلومات فتعرف كالآتي: المعلومات تعبر عن حقیقة أ  

حدث معین، و غیر محسوس یستخدم في تقنیة عدم التأكد بالنسبة لحالة أو شيء محسوس أ

  2الجماعة.و یضیف إلى معرفة الفرد أ

انات، أي أنها بیانات تحلیل البیو یعرفها ستون: بأنها عبارة عن معرفة مشتقة من تنظیم و   

  ذات منفعة في تحقیق أهداف المنشأة.

یعرفها دیفز من خلال علاقتها بعدم التأكد بأنها "تخفض عدم التأكد، فهي تعتبر و   

بالتالي فهي تؤثر على القیمة في و الاحتمالات المتعلقة بالنواتج المتوقعة في موقف قراري معین 

  عملیة القرار.

  ه یمكن استنتاج ما یلي:من خلال التعاریف أعلا  

تحویلها لكي تصبح ذات منفعة و م تجهیزها أم لفظ معلومة لدلالة على بیانات تیستخد  

  3یحتاج إلیها. لطرف

 

                                                             
یر عیادي عبد القادر، دور وأهمیة نظم المعلومات المحاسبي في اتخاذ قرارات التمویل، دراسة حالة مؤسسة الاسمنت بالشلف، مذكرة ماجستیر غ 1

  .3، ص 2008لوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي بالشلف، منشورة لكلیة الع
  .3، المرجع نفسه، ص  2
  .23، ص 2001سنة  عمان،صلاح الدین عبد المنعم مبارك، اقتصادیات نظم المعلومات المحاسبیة والإداریة، دار الجامعة الجدیدة للنشر،  3
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 خصائص المعلومات: .2

  حتى تستعمل المعلومات في اتخاذ القرارات یجب أن تتصف بالخصائص الآتیة:  

اتخاذ القرار و هي مدى یمكن مستعملي المعلومات من التنبؤ بأحداث مستقبلیة و  الملائمة:  .أ 

 الحاضر.و على أساس معلومات الأحداث في الماضي أ

هذا لضمانها عدم تمثیل جزئي لحدث ما، و أي احتوائها على عنصر الحیاد  المصداقیة:  .ب 

 المبالات التي تبحث في عرضها.و أ تتمیز بالصدر في تمثیل الأحداثو 

ت صحیحة معبرة عن حقیقة الشيء الذي تعنیه هذه المعلومات أي أن تكون المعلوما لدقة:ا  .ج 

 التقریر عنها.و تجمیع المعلومات و لا تحتوي على أخطاء أثناء الإنتاج 

 أي أن تكون المعلومات كاملة تغطي كافة جوانب اهتمامات مستخدمیها. الشمولیة:  .د 

و أأي أن تكون المعلومات واضحة ومفهومة لمستخدمیها، دون أن تتضمن ألفاظا  السهولة:  .ه 

 مصطلحات غیر معروفة.و رموزا 

لتي یقبلها مستخدم هذه المعلومة بالوسیلة او أي یجب تقدیم المعلومات في الصورة  القبول:  .و 

من حیث المضمون، فمن حیث الشكل یجب أن تكون المعلومة في و سواء من حیث الشكل أ

رسومات بیانیة أما  في شكل جداول أوو مفهومة أو شكل تقریر مكتوب بلغة سهلة واضحة 

 1لا تكون مفصلة كثیرا.و من حیث المضمون فلا تكون مختصرة كثیرا 

 مصادر المعلومات: .3

التي تحتاج إلیها غیر متوفرة، یمكن إذا كانت المعلومات  المصادر الأولیة للمعلومات:أ. 

الحصول علیها من خلال تجمیعها بإحدى الطرق الآتیة: الملاحظة، التجربة، والتقدیر 

 الشخصي.

                                                             
  .4عیادي عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 :إن الملاحظة الدقیق لظاهرة ما یمكننا من الحصول على أجوبة جزئیة  الملاحظة

العملیات المیزة الأساسیة للملاحظة هي أنها توفر معلومات أولیة عن و للمشكلة، 

 الأنشطة محل الاهتمام.و 

 :مع مصادر المعلومات (الأفراد، المعدات، الآلات) تحت التجربة، ثم إصدار و  التجربة

 الحكم بشأنها.

 :یتم عن طریق الخبراء، سواء من داخل المؤسسة، رؤساء القطاعات  التقدیر الشخصي

 )الخبراء الأجانبو من خارج المؤسسة (المستشارین، و المصالح، و أ

تكلف أموالا،  و قتا طویلا و تستغرق عملیة الحصول على المعلومات  الثانیة:المصادر ب. 

التي یمكن تصنیفها و للتخفیف من ذلك تلجأ المؤسسة إلى استخدام المصادر الثانویة للمعلومات 

 إلى:

 :تتمیز بأهمیتها المعتبرة بالنسبة لمدیري الشركة، فالتقاریر  معلومات موجودة في المؤسسة

منها و التي یتم إعدادها على مستوى الإدارات المختلفة توفر كمیة كبیرة من المعلومات، 

القصیرة الأجل، و الخطط الطویلة و تبعة، الإجراءات المو ملفات المؤسسة عن السیاسات 

العاملین داخل المؤسسة، فهم یقدمون  1كذلك المعلومات المحصل علیها من طرفو 

 معلومات بطریقة غیر مباشرة عن طریق الحدیث في میادین العمل.

 :قد تلجأ المؤسسة إلى تحصیل معلومات من المحیط  معلومات من خارج المؤسسة

 منها:و الخارجي 

مجلات اقتصادیة تحتوي مواضیع حول و قد تكون ممثلة في دوریات أ النشرات: - 

 الحكومیة.و ي المؤسسات التجاریة المعاملات ف

                                                             
  .5المرجع نفسه، ص 1
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تتوفر على حجم معتبر من المعلومات التي تم جمعها عن  الوكلات الحكومیة: - 

كلها قد و منها معلومات خاصة بالسكان، إجمالي الدخل الوطني، و قضایا متعددة 

  1تكون نافعة بالنسبة للمؤسسة.

  المطلب الثاني: نظام المعلومات

عبارة و یعد نظام المعلومات المصدر الأساسي لتزوید الإدارة بالمعلومات المناسبة، فه  

عن مجموعة من المكونات المربوطة مع بعضها البعض بشكل متنظم من أجل إنتاج معلومات 

  مفیدة.

  أولا: تعریف نظام المعلومات

  هناك عدة تعاریف نذكر منها:

المشروع یقوم بمهمة تجمیع البیانات وتحویلها أنه نظام من الأنظمة الأخرى الموجودة ب  

فئات أخرى في اتخاذ القرارات و قواعد محددة تساعد بها الإدارة و إلى معلومات حسب إجراءات 

  2الرقابة.و التي تتعلق بالتخطیط 

معطیات و موظفین و برامج و نظم المعلومات عبارة عن مجموعة موارد منظم، من وسائل   

 ..نصوص وإیصال المعلومات في شكل معطیات أو تسمح بجمع، معالجة، تخزین، إجراءات، و 

  3الخ في المؤسسة.

أفراد)  ونظم المعلومات: هي عبارة عن مجموعة من العناصر (وسائل، برمجیات أ  

  4إرسال المعلومات.و تسمح بحیازة معالجة، تخزین 

  

  

                                                             
  .6عیادي عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .31صلاح الدین عبد المنعم مبارك، مرجع سبق ذكره، ص  2
لاستراتیجیة التنافسیة، أطروحة لنیل علي عبد االله سراج، خصائص المعلومات القاعدیة لبناء قرارات الإنتاج التي تسمح بالأسبقیة التنافسیة في إطار ا 3

  .39، ص 2005درجة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة، جامعة الجزائر، سنة 
  .74، ص 2000كاریث صلیحة، دور أنظمة المعلومات في تنمیة بالقدرة التنافسیة للمؤسسة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، معهد العلوم الاقتصادیة،  4
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  من خلال ما سبق یمكن أن تنتسج ما یلي:  

 معلومات یقوم على مجموعة من الموارد (الأجهزة، الأموال،  ضرورة وجود نظام

 إنتاج المعلومات. والبیانات) التي تتظافر مع بعضها البعض لتحقیق هدف أساسي ه

  من العدید من المصادر الداخلیة و نظام المعلومات یستمد مدخلاته من البیانات

  الخارجیة.و 

  ثانیا: مكونات نظام المعلومات

  تتضمن ما یلي:و   

 تعمل كل من الآلات الحاسبة، الكمبیوتر، الهاتف...تسو الأجهزة  .1

 المستندات.و تخزین البیانات: تتكون أساسا من الملفات و وسائل حفظ  .2

هناك برامج و هي خاصة بنظام المعلومات الذي یستخدم الحاسبات الالكترونیة و البرامج:  .3

مثل برامج المخزونات،  برامج تطبیقیة للوظائف المختلفةو خاصة بتشغیل الحاسب نفسه 

 الأجور...الخ.

الأفراد: أي العنصر البشري الذي یعتبر أهم جزء مادي بنظام المعلومات، لأنه یسمح  .4

 بتشغیل هذا النظام.

قاعدة البیانات: هي المادة الخام الأساسیة التي یتم من خلالها تنفیذ تعلیمات البرامج  .5

 التطبیقیة للحصول على المعلومات.

تشغیل: هي جزء من الأجزاء المادیة للنظام، عادة ما تكون في شكل كتاب إجراءات ال .6

كیفیة إدخالها و صغیر: دلیل تشغیل: تتضمن العملیات الخاصة بإعداد البیانات 

 1تشغیل الحاسب.و التعلیمات الخاصة باستخدام و 
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  ثالثا: أهداف نظم المعلومات

  یعمل نظام المعلومات على تحقیق الأهداف التالیة:  

المراقبة: إذ أنه بمثالة ذاكرة للمؤسسة بما یعالجه من معلومات تسمح بتكوین وصف تاریخي . 1

التي قد تقع، أي أن نظام المعلومات ینبغي أن یحقق الثقة و لأحوالها، یسهل اكتشاف الأخطاء 

  كي تكون المراقبة فعالة.

الوثائق المرافقة و ت الاتصال بین مختلف المصالح عن طریق تبادل المعلوماو التنسیق . 2

  بمختلف التدفقات.

قاعدة لتحلیل الإشارات  ومساعدة المسیرین في عملیة اتخاذ القرار عن طریق إیجاد أساس أ. 3

 خارجیا.و التحذیریة الأولیة التي تبرز داخلیا 

ن عتوفیر المعلومات الضروریة لكل مستویات التسییر  وهدف نظام المعلومات إذن ه  

وضعها و التنبؤ عن طریق تجمیع هذه المعلومات، حفظها، تحلیلها و السابقة، و الحالیة حالتها 

  1تنفیذیة مهمة.و معا بطریقة تساعد على الإجابة على أسئلة استراتیجیة تیسیریة 

  أنواع نظم المعلوماتو المطلب الثالث: عناصر 

  أولا: عناصر نظم المعلومات

إن مجرد مشاهدة الأحداث لیس كافیا فوحدة تجمیع البیانات یجب أن  تجمیع البیانات:. 1

حیث أن و أوصاف لبعض الخصائص لبعض هذه الأحداث، و تسجل أیضا (باستخدام الرموز) 

البحث أساسا یركز على أنظمة المعلومات المحاسبیة فإن معظم التوصیفات تكون من قیاس 

دف نظام المعلومات في الحسبان عند یجب أن یؤخذ هو بعض الخصائص للحدث المختار، 

تحدید البیانات الأساسیة التي یجب تجمیعها، بمعنى أن تحدید ما یجب أن یقاس یتطلب إدراك 

یخضع القیاس في نموذج نظام و كامل بنوع المخرجات المطلوبة من نظام المعلومات 
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میة التي یمكن تطبیقها المعلومات لنظریة القیاس التي تحلل طبیعة المواصفات (المقاییس)  الرق

 الأشیاء المختلفة.و على الأحداث 

بطریقة فوریة لمتخذ و إن المتعاهدات المسجلة یمكن أن تكون مفیدة تماما  تشغیل البیانات:. 2

لكنها غالبا ما تحتاج إلى تشغیل ما لكي تحصل على البیانات التي توفر معلومات و القرار 

البیانات قبل (جوهر) نظام المعلومات إذ إنها تحول  ویعتبر نشاط تشغیل البیانات هو مفیدة 

المعلومات المفیدة في و یجب أن تحدد أهداف المنشأة و الخام إلى معلومات قابلة للاستخدام، 

المراد تأدیته بما یمكن من توفیر المخرجات ذلك عند تحدید التشغیل و تحقیق هذه الأهداف 

بمجرد تحدید نوع المدخلات و المدخلات، و یل المطلوبة، فالمخرجات تعتمد على كل من التشغ

البرامج الضروریة لتنفیذ التشغیل یجب أن تؤخذ و المعدات و تحدید التشغیل المطلوب فإن الأفراد و 

  1في الاعتبار.

الاعتقاد أن هناك  وإن الغرض من تخزین البیانات معینة ه استرجاعها:و تخزین البیانات . 3

هذا و بعض الفرص في أن هذه البیانات سوف تكون لها فائدة في بعض القرارات المستقبلیة، 

یترتب علیه مقادیر كبیرة من البیانات المخزونة التي تكون غیر ضروریة، بمفهوم أن هذه 

قرار و  أمر لا یمكن تجنسه، والبیانات لن تستخدم أبدا، إن تخزین البیانات غیر الضروریة ه

تكالیف تخزین البیانات مع قیمتها یجب أن یعتمد على مقارنة و التخزین یجب أن یتخذ مقدما 

  المتوقعة.

 إن تحویل البیانات یتكون من شقین: تحویل البیانات:. 4

تحویل  والشق الثاني هو تحویل البیانات من نظام المعلومات إلى مراكز القرار،  والشق الأول ه

عملیة تحویل البیانات تتطلب و القرارات التي التوصل إلیها إلى الأجزاء الأخرى من التنظیم 

  كیف یرسل؟و أیضا مجموعة من القرارات متمثلة في تحدید ما یرسل إلى من یرسل 
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كذلك اختیار طریقة التعبیر عن و ینطوي ما یرسل على أكثر من اختیار المعلومات معینة و 

ینبغي أن یؤخذ في الاعتبار إدراك متخذ القرار، المستخدم في تحدید و تلك المعلومات 

  طرقة عرضها.و المعلومات المرسلة 

كیف و الطریق الذي بواسطته ترسل البیانات و إلى من نشیر إلى اختیار مستقبلي البیانات و 

طرق التحویل تختلف من شخص یحمل و ترسل البیانات؟ نشیر إلى الطریقة المادیة للتحویل 

 1التقریر إلى الاتصال الالكتروني بین الحاسبات الآلیة. ولرسالة أا

ما یعود على الشركة من منافع و إن حلقات الوصل بین المعلومات المنتجة  اتخاذ القرارات:. 5

كذلك الأفعال الناتجة من وضع القرارات و (عائد) هي القرارات التي استخدمت هذه المعلومات، 

  موضع التنفیذ.

أي تقییم أي تغییر في نظام المعلومات لتحسین المعلومات المنتجة یجب أن یأخذ في 

على ذلك فإن العنایة و الاعتبار الطریقة التي سیستخدم بها متخذ القرارات المعلومات الناتجة 

التي یمكن أن تستخدم إذا توافرت بیانات مختلفة  ویجب أن نوجه للنماذج القرار التي تستخدم أ

  متاحة.

نوع و إذا أردنا تصمیم نظام فعال للمعلومات فیجب أن یحدد كل من الشخص متخذ القرار و 

  2نموذج القرار الذي یستخدمه.

  ثانیا: أنواع نظم المعلومات

یتوقف ذلك على و هناك عدة أشكال یمكن أن یأخذها نظام المعلومات في أي تنظیم، 

  شكله القانوني:و حجمه و نوع التنظیم 

  یمكن تبویب أشكال نظام المعلومات من عدة جوانب هي:وبصفة عامة   
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 یمكن أن یأخذ نظام المعلومات أحد الأشكال الآتیة: من حیث المخرجات:. 1

 :(مؤكد) مؤكدة بحیث و ذلك النظام الذي تكون مدخلاته دقیقة  وهو  نظام معلومات دقیق

كذلك نظام المحاسبة المالیة حیث أن و مؤكدة، و تعطي مخرجات تنتج مخرجات دقیقة 

 فعلیة لأنها تتعلق بالماضي.و بیاناته هي بیانات حقیقیة 

 :(احتمالي) ذلك النظام الذي تكون مدخلاته احتمالیة  وهو  نظام معلومات غیر دقیق

یكون احتمال عدم الدقة في التنبؤ و بذلك فإن مخرجاته لابد وأن تكون احتمالیة أیضا، و 

من أمثلته: نظام الموازنات التخطیطیة، حیث تكون مدخلاته و قائما  بالمخرجات أمرا

 التنبؤات المتعلقة به.و متعلقة باحتمالات المستقبل 

 یمكن أن یأخذ نظام المعلومات أحد الشكلیة الآتیتین: من حیث العلاقة بالبیئة:. 2

 :ذلك للنظام الذي یعمل في بیئة داخلیة محددة بحیث لا  ووه نظام معلومات مغلق

 لا یؤثر بها.و یتأثر بالبیئة الخارجیة 

 :على العكس من نظام المعلومات المغلق، حیث أنه یرتبط  وهو  نظام معلومات مفتوح

المعلومات و بالبیئة الخارجیة أیضا من خلال العلاقات العكسیة في تبادل البیانات 

 الاستفادة منها.و 

 من حیث رسمیة تواجد النظام:. 3

 :نظام موجود أصلا في التنظیم بصورة دائمة، ویتمیز بأن له  وهو  نظام معلومات رسمي

 تجهیزها.و برامج محددة تعمل وفق إجراءات منهجیة في تشغیل البیانات و أهداف 

 :یزول بزوالها حیث لا یكون و یكون ولید حاجة معینة  وهو  نظام معلومات غیر رسمي

 تجهیزها.و برنامج منتظم لتشغیل البیانات  وطة أله خ

 یمكن أن یأخذ نظام المعلومات أحد الشكلین الآتیتین: من حیث تكامل النظم الفرعیة:. 4

 :الذي تكمل نظمه الفرعیة بعضها البعض من خلال عملها  وهو  نظام معلومات متكامل

 من أكثر من نظام فرعي. متبادلة بحیث یستبعد تكرار تولید المعلوماتو بصورة متناسقة 
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 :الذي تعمل نظمه الفرعیة بصورة مستقلة عن بعضها  وهو  نظام معلومات غیر متكامل

الجهد في إنتاج و الوقت و البعض دون تنسیق بینها، مما یؤدي حتما إلى زیادة التكالیف 

 المعلومات.

 من حیث طریقة تشغیل النظام:. 5

 :النظام الذي یتم فیه الاعتماد على الوسائل الیدویة في  وهو  نظام المعلومات الیدوي

عادة ما یتم الاعتماد على طریقة التشغیل هذه في حالة الوحدات و تشغیل النظام 

 الاقتصادیة صغیرة الحجم بسبب صغر حجم البیانات.

 :النظام الذي یعتمد فیه على الوسائل الالكترونیة في  وهو  نظام المعلومات الالكتروني

یعتمد على طریقته التشغیل هذه في حالة الوحدات الاقتصادیة كبیرة و النظام  تشغیل

  1الحجم بسبب كبر حجم البیانات التي یمكن تشغیلها.
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  المبحث الثاني: نظم المعلومات المحاسبیة 

یعتبر نظام المعلومات المحاسبي من أهم الأنظمة الفرعیة لنظم المعلومات في 

لها من أثر مباشر على مردودیتها، كما  إلى نوع القرارات التي یدعمها، ولماالمؤسسة، نظرا 

یشكل نظام المعلومات المحاسبي من جهة أخرى مجموعة من الأنظمة الفرعیة المستخدمة في 

تحلیل المعلومات المالیة الملائمة لاتخاذ القرارات إلى الإدارة الداخلیة و معالجة و تبویب و تجمیع 

رجیة في هذا المبحث سنحاول تقدیم المفاهیم الأساسیة لنظم المعلومات الأطراف الخاو 

ما المبحث الثالث فسوف یتم فیه التطرق الى أ أهدافه،و ن ثم التطرق إلى وظائفه مو المحاسبیة 

  المعالجة في نظام المعلومات المحاسبیة

  المطلب الأول: مفاهیم أساسیة لماهیة نظم المعلومات المحاسبیة 

  المحاسبيأولا: مفهوم نظام المعلومات 

  هناك عدة تعریفات نذكر منها:  

عرف نظام المعلومات المحاسبیة على أنه نظام فرعي للمعلومات داخل المنشأة یقوم   

  1بتشغیل العملیات المالیة الأساسیة لإنتاج معلومة مالیة تتعلق بنتائج الأداء.

یعرف أیضا بأنه جزء من نظم المعلومات الرئیسیة في المنشأة یتكون من مجموعة من و   

ذلك طبقا و الأدوات التي تتفاعل مع بعضها البعض داخل إطار معین و المعدات و العناصر 

  2القواعد من أجل معالجة البیانات المالیة.و لمجموعة من الإجراءات 

الكمیة بجمیع الأقسام و المعلومات المالیة  هة المسؤولة عن توفیریعرف أیضا بأنه الجو   

الأطراف الأخرى أي أن نظام المعلومات المحاسبیة یعد أحد مكونات تنظیم إداري یختص و 

الكمیة لاتخاذ القرارات إلى و توصیل المعلومات المالیة و تحلیل و معالجة و تبویب و بجمع 

  3الخارجیة.و الأطراف الداخلیة 
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  المحاسبي ثانیا: أقسام نظام المعلومات

عن و یقوم هذا الجزء بتجمیع البیانات من البیئة المحیطة بالمؤسسة أ وحدة تجمیع البیانات:. 1

طبیعة المخرجات المطلوبة و لطبیعة المؤسسة و التسجیل، و طریق التغذیة العكسیة بالملاحظة 

  تسجیلها في النظام.و تأثیر كبیر على نوع البیانات التي یتم تجمیعها 

یعتمد و التحلیل، و یقوم المحاسب بالتسجیل، التوصیل الترصید  معالجة البیانات:وحدة . 2

 والنظام المركزي الیومیات المساعدة أ والمحاسب المالي على النظام التقلیدي كالیومیة العامة أ

  نظام معالجة آخر.

في حاجة المعلومات المحاسبیة فهي  وسواء البیانات أ المعلومات:و وحدة تخزین البیانات . 3

 وملفات یدویة لیستعملها المحاسب في حالة المساءلة أ وإلى تخزین على شكل ملفات آلیة أ

  عند المقارنة بین نتائج عدة دورات. والمراجعة أ

تزودنا هذه الوحدة بمختلف مخرجات نظام المعلومات  وحدة نشر وتوزیع المعلومات:. 4

تقاریر التكالیف لتستعملها الأطراف الخارجیة و الجداول الملحقة و المحاسبي كالقوائم المالیة 

  الأطراف الداخلیة كالمسیرون مثلا.و كإدارة الضرائب مثلا 

 1مثل التكالیف، المعیاري في النظام الجزئي لمحاسبة التكالیف. وحدة التغذیة العكسیة:. 5

  أهداف نظام المعلومات المحاسبیةو المطلب الثاني: وظائف 

  المعلومات المحاسبيأولا: وظائف نظام 

یؤدي نظام المعلومات المحاسبي مجموعة من الوظائف ضمن المنظمة تتلخص هذه 

  الوظائف في أربع وظائف رئیسیة هي:

  فعالیة.و عملیات المنشأة بكفاءة و تخزین البیانات المتعلقة بأنظمة و جمع 

  التلخیص.و التصنیف و معالجة البیانات عبر عملیات الفرز 

  مفیدة لاتخاذ القرارات.تولید معلومات 

                                                             
  جامعةسوفیان، نظام المعلومات المحاسبي ودوره في تسییر المؤسسة الاقتصادیة، مذكرة ماجستیر في علوم التسییر، بوفروعة 1

  .36، ص 2012 الشلف



  المحاسبیة ماهیة حوكمة نظم المعلومات ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول

 
 

 
23 

  معالجة البیانات المتعلقة بأنظمة الأعمال و تأمین الرقابة الكافیة التي تتضمن تسجیل

 1بدقة.

  ): وظائف نظم المعلومات المحاسبیة1الشكل ( 

  

  

  

  

،  اساسیات نظم المعلومات المحاسبیة دار الیازوري للنشر و التوزیع إبراهیم الزراوي، عامر الجنابيالمصدر: 

  .30ص 

  ثانیا: أهداف نظم المعلومات المحاسبیة

 توفیر معلومات محاسبیة بمختلف وإن الفرض الرئیسي لأي نظام معلومات محاسبیة ه  

توجد ثلاثة أهداف معینة یمكن تحدیدها و الخارجیة كالزبائن،  والمستخدمین الداخلیین كالإدارة أ

  كالآتي:

الأحداث التي و إن أي وحدة اقتصادیة تقوم یومیا یعد من الأنشطة  الدعم الیومي للعملیات:. 1

 وي انتقال قیمة أالمتبادلة أیقصد بها، العملیات المالیة و العملیات المحاسبیة و تسمى عملیات، 

تتضمن أحداث عملیات تبادل القیمة الاقتصادیة و عمل إداري  ومنفعة بین طرفین نتیجة قرار أ

تبادل قیمة اقتصادیة تمثل عملیة  ومثلا عملیات البیع التي تحدث في الوحدات الاقتصادیة ه

من الجدیر بالذكر أن نشیر و یعالجها نظم المعلومات المحاسبیة و التي أساسا یحویها و محاسبیة 

إلى أغلب العملیات غیر المحاسبیة كأمر الشراء على سبیل المثال یقود إلى حدوث عملیة 

محاسبیة فعندما تشتري أي وحدة اقتصادیة بضاعة على الحساب بناء على أمر الشراء معین 

 وزن أیجعل المخو یؤدي هذا إلى حدوث عملیة محاسبیة حیث تزداد البضاعة في المخزون 

                                                             
  .45عبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سبق ذكره، ص  1

 تولید المعلومات البیانات محافظة تجمیع البیانات

 البیانات إدارة

 المستخدمون مصادر البیانات

 مدخلات مخرجات
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من هنا نرى أن  العملیات الغیر محاسبیة و یزداد الدائنون حیث یجعل دائنا، و المشتریات مدینا، 

 یعالجها نظم المعلومات المحاسبیة لتأثیرها على العملیة المحاسبیة.و أیضا یحویها 

توفیر معلومات  والهدف الثاني المهم لنظم المعلومات المحاسبیة ه دعم اتخاذ القرار:. 2

الوقایة و الذي عادة یجب أن یتخذ بالتناسب مع عملیات الوحدة الاقتصادیة و لعملیة اتخاذ القرار 

  أن هذا الهدف غالبا ما یطلق علیه معالجة المعلومات.و 

إن أهمیة الالتزامات تتحدد بتوفیر المعلومات اللازمة  إنجاز الالتزامات المتعلقة بالإدارة:. 3

ین الخارجیین عن الوحدات الاقتصادیة فعلى سبیل المثال الوحدات الاقتصادیة إلى المستخدم

ذات الملكیة العامة لها التزامات كبیرة كما في الوحدات الاقتصادیة مطلوب أن  والمندمجة أ

توفر معلومات إلى أصحاب المصالح فیها الذین یشملون إضافة إلى المالكین، الدائنین، 

حتى الجمهور و التنظیمیة، المحللین المالیین، المشاركین الصناعیین  اتحادات العمل، اللجان

العام أما الوحدات الاقتصادیة الأصغر فهي عادة ما تصدر قوائم مالیة دوریا إلى المساهمین، 

  1هي یجب أن توفر تقاریر عن الدخل ضریبة إلى الجهات الحكومیة.و 

  أنواع المعاملات الرئیسیةو  اسبیةالمطلب الثالث: المعالجة في نظام المعلومات المح

  أولا: المعالجة في نظام المعلومات المحاسبي

 التسجیل في دفتر الیومیة:.1

بقیم مالیة، و هي سجلات محاسبیة یتم فیها تسجیل البیانات بترتیب حدوثها  تعریف الیومیة:

الدائنة، و هي تظهر القیم المدینة، و كل قید في الیومیة یعكس البیانات الأساسیة لعملیة معینة، و 

  2الجهة الدائنة.و كذلك الحسابات الخاصة بالجهة المدینة و 

  

  

  

                                                             
  .29-28-27إبراهیم الزراوي، عامر الجنابي، أساسیات نظم معلومات المحاسبة، دار الیازوري للنشر والتوزیع، ص  1
  125، ص 1992، 2ط  إبراهیم الأعمش، أسس المحاسبة العامة، دیوان المطبوعات الجامعیة، 2
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  شكل الیومیة :)2الشكل (

 .125، ص 1992دیوان المطبوعات الجامعیة، عمش، أسس المحاسبة العامة، إبراهیم الأ المصدر:

 میزان المراجعة:و ترحیل الحسابات إلى دفتر الأستاذ  .1

غیر إجباري من الناحیة  وهو سجل یضم جمیع حسابات المؤسسة،  وه دفتر الأستاذ:أ. 

 1لا یمكن الاستغناء عنه.و یعد وثیقة أساسیة لكل تنظیم محاسبي و القانونیة 

  ): دفتر الأستاذ3الشكل (

  المبالغ  البیان  التاریخ  المبالغ  البیان  التاریخ

            

 .130إبراهیم الأعمش، مرجع سبق ذكره، ص المصدر: 

عبارة عن أداة لقیاس التوازن الحسابي للتأكد من صحة التسجیل  وه میزان المراجعة:ب. 

الترحیل إلى دفتر و بالدفاتر یستعمل میزان المراجعة لتأكد من صحة التسجیل في الیومیة 

 .2لتأكد من صحة عملیات الترصیدو الأستاذ 

  ): میزان المراجعة4الشكل (

  البیان  رقم الحساب
  الأرصدة  المبالغ

  دائن  مدین  دائن  مدین

            

  .134إبراهیم الأعمش، مرجع سبق ذكره، ص  المصدر:

  

                                                             
  .130ذكره ،ص  ابراهیم الأعمش، مرجع سبق 1
  .134المرجع نفسه، ص  2

  دائن  مدین   البیانات   رقم الحساب

......  

......  

               ......  

  تاریخ العملیة

  من حـ/...........

  إلى حـ/...........                  

  

......  

  

  

.....  
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  ثانیا: أنواع المعاملات الرئیسیة لنظام المعلوماتي المحاسبي

یمكن تجمیع معاملات الوحدة الاقتصادیة في عدد من الدورات الأساسیة تشكل كل منها   

  نظام فرعي أساسي لنظام المعلومات المحاسبیة والمتمثلة بالآتي:

المواد الخام  والخدمات أ وتتكون من الأنشطة ذات العلاقة بشراء البضاعة أ دورة النفقات:  .أ 

 دفع قیمتها.و المستخدمة من قبل الوحدة الاقتصادیة 

 العمل إلى بضاعة تامة.و تشمل الأنشطة ذات العلاقة بتحویل المواد الأولیة  دورة الإنتاج:  .ب 

تحتوي الأنشطة ذات العلاقة باستئجار العاملین  دورة الموارد البشریة (الرواتب والأجور):  .ج 

 دفع مستحقاتهم.و 

 تحصیل قیمتها.و تشمل الأنشطة المتعلقة بخدمات البیع  دورة الإیرادات:  .د 

إنتاج و تتضمن كافة الأنشطة المرتبطة بتحدیث الأستاذ العام  التقریر المالي:و الأستاذ العام   .ه 

 التقاریر للمستخدمین الداخلین والخارجین.

تتضمن كافة الأنشطة المرتبطة بالحصول على الأموال لإدارة نشاط الوحدة  رة التمویل:دو   .و 

 1دفع مقسوم الأرباح.و تسدید الالتزامات و الاقتصادیة 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .41إبراهیم الزراوي، عامر الجنابي، نفس المرجع السابق، ص  1
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  ): العلاقة بین النظم الفرعیة في نظام المعلومات المحاسبي5الشكل (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

    

  .41إبراهیم الزراوي، عامر الجنابي، نفس المرجع السابق، ص  ر:دالمص

  

  

  

مواد 

 خام

  دورة التمویل

  

 

 إعطاء نقد أخذ نقد

  دورة المواد البشریة

  

 

 إعطاء نقد أخذ عمیل

  دورة نفقات

  

 

 إعطاء نقد أخذ أشیاء

  دورة الإیرادات

  

 

 إعطاء بضائع أخذ نقد

  الأستاذ العام 

  نظام التقاریر والإبلاغ

  دورة الإنتاج

  

 

أخذ  إعطاء عمل

بضاعة 

إعطاء موارد  جاھزة

 خام/نقد

 نقود
 نقود

 نقود

 بیانات

 بیانات

 عمل

 بیانات

 بیانات

الداخلین 

 والخارجین

معلومات 

 للمستخدمین
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  نظم المعلومات المبحث الثالث: حوكمة

قد شكلت و برزت مسألة الحوكمة في السنوات الأخیرة باعتبارها أساسا لتنمیة الاقتصادیة 

تعتبر الحوكمة من حیث و العدید من الباحثین و الرقابیة و اهتمام العدید من السلطات الإشرافیة 

الذي عرفته كبرى الشركات في و الفساد و الأخلاقیة و المفاهیم التي ارتبطت كثیرا بالأزمات المالیة 

المبادئ الأخلاقیة و العالم، مما دفع بالضرورة للبحث عن أسالیب جدیدة تأخذ في الحسبان القیم 

علیه یحتل موضوع الحوكمة الیوم أهمیة كبیرة نظرا و الوضوح في التعامل و تقوم على الشفافیة و 

اول في هذا المبحث المتعرف للإلمام بالموضوع نحو لدور الذي تلعبه في اقتصادیات الدول 

من ثم و ذلك من خلال التعرف على ماهیة الحوكمة و على ماهیة الحوكمة نظم المعلومات 

  التطرق إلى حوكمة الشركات بالإضافة إلى حوكمة نظم المعلومات في المبحث الثالث.

  المطلب الأول: مفاهیم أسیاسیة حول الحوكمة

  أولا: نشأة الحوكمة

الناشئة خلال العقود و الحوكمة في العدید من الاقتصادیات المتقدمة ظهرت الحاجة إلى   

الأزمات المالیة التي شهدها عدد و القلیلة الماضیة، خاصة في أعقاب الانهیارات الاقتصادیة 

كذلك ما و روسیا في عقد التسعینات من القرن العشرین، و أمریكا اللاتینیة، و من دول شرقي آسیا 

شهده الاقتصاد العالمي في الآونة الأخیرة من أزمة مالیة وخاصة في الولایات المتحدة 

منها و أوروبا، كانت أولى هذه الأزمات تلك التي عصفت بدول جنوب شرقي آسیا و الأمریكیة 

فقد نجم عن هذه الأزمة تعرض العدید من الشركات العملاقة لضائقات  1998الیابان و مالیزیا 

یة كادت أن تطیح بها، مما استدعى وضع قواعد للحوكمة لضبط عمل جمیع أصحاب مال

تزایدت أهمیة الحوكمة نتیجة لاتجاه كثیر من الدول العالم إلى المحول و العلاقة في الشركة، 

إلى النظم الاقتصادیة الرأسمالیة التي یعتمد فیها بدرجة كبیرة على الشركات الخاصة لتحقیق 

  1الاقتصادي. ومتواصلة من النمو معدلات مرتقبة 

                                                             
  .4أساسیات الحوكمة (مصطلحات ومفاهیم) سلسلة النشرات التنفیذیة لمركز أبوظبي للحوكمة، ص  1
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  ثانیا: مفهوم الحوكمة

 Corporateالترجمة المختصرة التي أرجعت للمصطلح ( ومصطلح الحوكمة ه  

Gouvernance ،التي تم الاتفاق علیها فهي أسلوب و ) أما الترجمة العلمیة لهذا المصطلح

  ممارسة سلطات الإدارة الرشیدة.

) على أنها: النظام الذي یتم من خلالها إدارة IFC(فتعرفه مؤسسة التمویل الدولیة   

  التحكم في عمالها.و الشركات 

مؤشرات و كما تعرف الحوكمة على أنها: نظام شامل یتضمن مقاییس لأداء الإدارة الجید   

خارجیا و حول وجود أسالیب رقابیة تمتع أي طرف من الأطراف ذات العلاقة في المنشأة داخلیا 

بالتالي ضمان الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة و بیة على أنشطة المنشأة، من التأثیر بصفة سل

بما یخدم مصالح جمیع الأطراف بطریقة عادلة تحقق الدور الإیجابي للمنشأة: لصالح ملاكها 

  للمجتمع ككل.و 

): بأنها مجموعة من العلاقات OECDالتنمیة (و كما تعرفها منظمة التعاون الاقتصادي   

  1غیرهم من المساهمین.و حملة الأسهم و مجلس الإدارة و قائمین على إدارة الشركة فیما بین ال

مسؤولیة كل طرف من الأطراف ذات العلاقة بنشاط و كما تعرف بأنها: الوضوح لدور   

  2معین.

  ثالثا: مبادئ الحوكمة

، لذا فقد حازت على اهتمام مختلف تمثل هذه المبادئ العمود الفقري لتطبیق الحوكمة  

بنك و التنمیة و التنظیمات ذات الصلة بتطبیق الحوكمة مثل منظمة التعاون الاقتصادي و الهیئات 

الكتاب لذا فقد تعددت هذه المبادئ و )... علاوة على اهتمام الباحثین BISالتسویات الدولي (

هي المبادئ الصادرة عن منظمة اهتماما و لكن أكثرها قبولا و واختلفت من وجهة إلى أخرى، 

                                                             
  .22، ص 2014محمد الشویات، الحاكمیة والفساد الإداري والمالي، جامعة عجلون، الأردن،  1

مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلیة  للحد من الفساد  واضح، حوكمة تكنولوجیا المعلومات، فواز ریاض عیشوش،  2

  2012ماي 7_6یومي   بسكرة، جامعة محمد خیضر، المالي،
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 2014التي تم إعادة صیاغتها في سنة و  1999عام  OECDالتعاون الاقتصادي والتنمیة 

  تتمثل هذه المبادئ في:و 

المتمثل في و ینبغي أن یكفل إطار الحوكمة حمایة حقوق المساهمین  حقوق المساهمین:. 1

الحصول على المعلومات و تحویل ملكیة الأسهم،  ونقل أو تأمین أسالیب تسجیل الملكیة 

  الخاصة بالشركة في الوقت المناسب وبصفة منتظمة.

یجب أن یكفل إطار الحوكمة المعاملة المتكافئة لجمیع المعاملة المتكافئة للمساهمین: . 2

المساهمین، كما ینبغي أن تتاح لكافة المساهمین فرصة الحصول على تعویض فعلي في حالة 

  1ك حقوقهم.انتها

في الوقت و ینبغي أن یكفل إطار الحوكمة تحقق الإفصاح الدقیق  الشفافیة:و الإفصاح . 3

  الملائم.

  مسؤولیات مجلس الإدارة في تحقیق مبدأ الرقابة الفعالة.. 4

 2الأطراف المرتبطة بالشركة. والحفاظ على حقوق أصحاب المصلحة أ. 5

  رابعا: أهداف الحوكمة

  الحوكمة فیما یلي:تتمثل أهداف   

  الاجتماعیة.و تحسین مستوى التنمیة الاقتصادیة و المساواة و العدالة و ضمان الشفافیة 

  تكوین لجنة مراجعة من غیر أعضاء مجلس الإدارة التنفیذیة للعمل على تجنب الغش

 تقلیلهما.و التدلیس و 

  المصالح تعظیم و تنازع السلطات و توفیر الحمایة للمساهمین ومنع تضارب الأهداف

 المتبادلة.

  العمل على ضمان مراجعة الأداء المالي وتخفیض تكلفة و الالتزام بأحكام القانون

 التمویل.

                                                             
  .23محمود الشویات، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .307، ص 2007نظیر یاسین محمد الشحات، إدارة محافظ الأوراق المالیة في ظل حوكمة الشركات، جامعة المنصورة،  2
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  وجود هیاكل إدارة متكاملة تضمن تحقیق محاسبة الإدارة أمام المساهمین وأصحاب

 المصالح.

  لوقایة توزیع الصلاحیات والمسؤولیات بما یضمن تعزیز او العمال و مراعاة مصالح العمل

 1الضبط الداخلي.و 

  خامسا: أهمیة الحوكمة

  تكمن أهمیة الحوكمة بما یلي:  

استمرار بل القضاء علیه  وعدم السماح بوجود أو محاربة الفساد الداخلي في الشركات  .1

 عدم السماح بعودته مرة أخرى.و 

الاستقامة لكافة العاملین في شركات بدءا من  مجلس و تحقیق وضمان النزاهة والحیدة  .2

 المدیرین التنفیذیین إلى أدنى عامل فیها.و الإدارة 

غیر  وانحراف متعمد، أ وعدم وجمود أي أخطاء عمدیة أو تحقیق السلامة الصحیة  .3

لختام العام القصور، بل جعل كل شيء في ا ومتعمد ومنع استمرار هذا الخطأ أ

 صالحا.

تقلیل الأخطاء إلى أدنى قدر ممكن، بل استخدام النظام الحمائي الوقائي الذي یمنع  .4

 حدوث هذه الأخطاء.

الرقابة الداخلیة، خاصة فیما یتعلق و الفعلیة من نظم المحاسبة و تحقیق الاستفادة القصوى  .5

تحقیق عامیة الإنفاق خاصة وأن العاملین في مجال و بعملیات الضبط الداخلیة 

 الداخلیة أكثر معرفة وبنیة فیما یحدث داخل المنشأة. المحاسبة

التي تعمل على تخفیض و المالیة  كما تتمثل أهمیة الحوكمة في الإفصاح عن المعلومات  

  تكلفة رأس المال كما أنها تساعد على جذب الاستثمارات سواء الأجنبیة أم المحلیة.

                                                             
  .25محمود الشویات، مرجع سبق ذكره، ص  1
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ازدیاد إتاحة التمویل التي و تساعد في الحد من هروب رؤوس الأموال ومكافحة الفساد و   

  1تغیر من الفوائد التي تنشأ من تطبیق الحوكمة.

  المطلب الثاني: حوكمة الشركات

  أولا: تعریف حوكمة الشركات

 Corporatتشیر معظم أدبیات الحوكمة إلى عدم وجود تعریف موحد لحوكمة الشركات (  

gouvernance ،لكن المصطلح الإنجلیزي متفق علیه من كافة الاقتصادیین و ) في اللغة العربیة

قد تعددت التعاریف لتداخل و ) Encyclopaediaهذا ما تؤكده موسوعة (و القانونیین والمحلیین 

  الاجتماعیة للشركات.و المالیة و الاقتصادیة و الأمور التنظیمیة 

اللغة العربیة حیث أطلق علیه عدة تسمیات مثل  لكن هذا المصطلح اختلفت علیهو   

الإدارة الحكیمة في حین رأى بعض الاقتصادیین بتسمیتها و حوكمة الشركات، و الحكم الرشید، 

 وأسلوب ممارسة سلطة الإدارة بالشركة، أسلوب الإدارة المثلى، القواعد الحاكمة للشركات أ

  الحاكمیة المؤسسیة في حكم الشركات.

البعض بأنها: الإجراءات الحاكمة بالشركات لضمان تحقیق التوازن في حقوق كما عرفها   

  2المصالح المتعارضة.

الإجراءات المنظمة لشبكة العلاقات التي تربط و كما یمكن تعریفها بأنها: الأدوات   

تتضمن بشكل و موردین، و عملاء و مجلس الإدارة و مختلف الأطراف من مساهمین ومسیرتها 

المسؤولیة في إطار تحدید استراتیجیة التوجه العام و الرقابة و ضمني أسئلة حول السلطة  ومریح أ

  3لأداء المنشأة.

                                                             
محاسبة والمراجعة، السعدني مصطفى حسن بسیوني، مدى ارتباط الشفافیة والإفصاح بالتقاریر المالیة وحوكمة الشركات، مؤتمر الدولي حول مهنة ال 1

  .29، ص 2007مرفقي الحسابات بدولة الإمارات العربیة المتحدة، 
ل موسى سهام وخالد فراح، أثر تطبیق قواعد الحوكمة على الإفصاح المحاسبي وجودة التقاریر المالیة، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الوطني حو  2

ماي  7-6، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة، وعلوم التسییر جامعة محمد خیضر، بسكرة، یومي حوكمة الشركات كآلیة للحد من الفساد المالي والإداري

2012  
أداء  سلیمان ناصر وربیعیة بن زید، دور الحوكمة في إدارة مخاطر الصكوك الإسلامیة، بحث مقدم إلى المؤتمر الدولي حول دور الحوكمة في تفعیل 3

  .2013نوفمبر  20-19ف، یومي المؤسسات الاقتصادیة، جامعة الشل
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  هوم الحوكمةفثانیا: أسباب تزاید الاهتمام بم

بالرغم من أن ظهور مفهوم حوكمة الشركات یعود إلى الثلاثینیات من القرن الماضي إلا   

ف الثمانینات حیث عملتا منظمة التعاون الاقتصادي أن الاهتمام الملحوظ بها یرجع إلى منتص

التقاریر الرسمیة و التنمیة على إصدار مجموعة من المبادئ كما صدرت العدید من القرارات و 

أوكسلي  ینزئ حوكمة الشركات مثل مرور قانون سار المحلیة تحث على تطبیق مبادو الدولیة و 

)Sarianes - Oxelyact(  من أبرز ملامحه و في الولایات المتحدة الأمریكیة،  2002في عام

أنه یجرم المسؤولین الذین یستغلون مناصبهم من أجل الشراء على حساب الأطراف الأخرى، 

كما أنه من أهم بنود التأكید على المسؤولین الكبار في المنشأة لتقدیم تأكید شرفي على صحة 

  تعكس الوضع الحقیقي للشركة.أنها و وسلامة القوائم المالیة، 

كما فرضت الهیئات الدولیة لتنظیم المحاسبة تطبیق المعاییر المحاسبیة الدولیة على   

من جهتها أقدمت لجنة بازل للرقابة المصرفیة على وضع و المنشآت المدرجة في البورصة، 

 2تفاقیة بازل تم ا 1988ما سمیث نسبة كوك سنة  وأ 1قواعد احترازیة من خلال اتفاقیة بازل 

  .2010أواخر  3ثم اتفاقیة بازل  2004سنة 

  الشكرات في: یمكن تلخیص أسباب تزاید الاهتمام بحوكمةو   

  ذلك بتعدد حاملي أسهم المنشآت المدرجة في البورصة و إفرازات العولمة المالیة

 المنتشرین عبر العالم وبالتالي صعوبة مراقبة العملیات من طرف المساهمین.

  مالكي الشركة و تأتي آلیات حوكمة الشركات لسد الفجوة التي یمكن أن تحدث بین مدیر

 من جراء الممارسات السلبیة التي یمكن أن تضر بالشركة.

  سیطرة المدیرین التنفیذیین على المنشأة واستغلالها لمصالحهم الشخصیة بالدرجة الأولى

 بالتواطؤ معهم. وذلك لضعف مجلس الإدارة أو 

  الدولیة.و الإداري في العدید من المنشآت الوطنیة و ظاهرة الفساد المالي تفشي 
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  بحجم  1991انهیار العدید من المنشآت مثل إفلاس بنك الاعتماد التجاري الدولي عام

الإقراض الأمریكیة و إفلاس مؤسسة الادخار و انهیار و خسائر بلغت ملیار دولار أمریكي 

  1دولار.ملیار  149بخسارة قدرت بمبلغ  1994

  ثالثا: الأطراف المعنیة بتطبیق قواعد الحوكمة

هذه و تؤثر في التطبیق السلیم لحوكمة الشركات و هناك أربعة أطراق رئیسیة تتأثر   

  الأطراف هي:

  ): الأطراف المعنیة بتطبیق حوكمة الشركات6الشكل (

  

    

  

  

  

  

لحة أحمد، أثر تطبیق حوكمة الشركات على جودة المعلومات المحاسبیة، مذكرة ماجستیر، كلیة ط المصدر:

  .21، ص 2012العلوم الاقتصادیة، جامعة الأغواط، سنة 

تعطیل و تقییم رأس المال للشركة عن طریق ملكیتهم للأسهم هم من یقومون ب المساهمون:. 1

قیمة الشركة على المدى البعید، مما یحدد مدى استمراریتها مقابل الحصول على الأرباح 

یملكون الحق في اختیار أعضاء مجلس الإدارة المناسبین لحمایة و المناسبة لاستثماراتهم 

ل حسن اختیار أعضاء الإدارة العلیا لإدارة یمكن تحقیق أهداف المساهمین من خلاو حقوقهم، 

  الشركة ضمن القوانین والسیاسات المطلوبة.

                                                             
  سلیمان ناصر، ربیعیة بن زید، مرجع سبق ذكره. 1

الأطراف المعنیة بتطبیق 

 حوكمة الشركات

 المساهمون

 الإدارة

 أصحاب المصالح

 مجلس الإدارة
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من یقومون باختیار المدیرین التنفیذیین والذین یوكل لهم سلطة الإدارة  مجلس الإدارة:. 2

كیفیة المحافظة على حقوق المساهمین و یرسم السیاسات العامة و الیومیة لأعمال الشركة 

  الرقابة على أدائهم. بالإضافة إلى

تعتبر الإدارة هي الجهة المسؤولة للشركة عن تقدیم التقاریر الخاصة بالأداء الفعال الإدارة: . 3

زیادة قیمتها و إلى مجلس الإدارة كما أن الإدارة تكون مسؤولة عن تعظیم أرباح الشركات 

الإدارة و بالإضافة إلى مسؤولیتها تجاه الإفصاح والشفافیة في المعلومات التي تنشرها للمساهمین 

مع الشركة، لذا یجب الحث على اختیار  1بقیة الأطرافو بین مجلس الإدارة هي حلفة الوصل 

  ة.مجلس الإدار و أفراد الإدارة بعنایة لأنهم من یقومون بتنفیذ رغبات المساهمین 

هي مجموعة من الأطراف لهم مصالح داخل الشركة مثل الدائنین و  أصحاب المصالح:. 4

قد تكون مصالح هذه الأطراف متعارضة ومختلفة في بعض و الموظفین، و العمال و الموردین و 

 الأحیان.

الدقة، فالمعلومات المعللة و ینبغي أن یكون التعامل مع هذه الأطراف بمنتهى الحرص و   

  2تقطع خطط التمویل مما یؤثر سلبا على التخطیط المستقبلي للشركة.للمولین قد 

  رابعا: ركائز حوكمة الشركات

  ترتكز حوكمة الشركات على ثلاث ركائز أساسیة كما یوضحها الشكل التالي:

  

  

  

  

  

                                                             
كلیة العلوم الاقتصادیة جامعة الأغواط،  طلحة أحمد، أثر تطبیق حوكمة الشركات على وجود المعلومات المحاسبیة، مذكرة ماجستیر، غیر منشورة، 1

  .21، ص 2012
  .23مرجع نفسه، ص  2
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  ): الركائز الأساسیة لحوكمة الشركات7الشكل (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .49، ص 2008، الدار الجامعیة، مصر، 2، الطبعة اتطارق عبد العال حماد، حوكمة الشرك المصدر:

  المطلب الثالث: حوكمة نظم المعلومات

إن المؤسسة التي تعتمد على نظام المعلومات هي في مواجهة مجموعة من المشاكل   

التي یمكن القول أنها مشاكل حدیثة لم تككن متواجدة من قبل، لها علاقة بالمعلومة كمورد 

اقتصادي قابل للقیاس لكن عدم وجود طرق واضحة بالاعتماد على النماذج التقلیدیة یجعل من 

قیادة المعلومات، بهذه المؤسسة لذا لابد  للمؤسسة الاعتماد على و مراقبة و الصعوبة ضمان 

المؤسسة،  قیادة المعلومة ومختلف سیروراتو طرق حدیثة تعمل على الربط بین الإدارة، ومراقبة 

تحقیق هذا الربط تطلب ظهور مقاربة جدیدة تسمح بتحقیق هذا الربط تسعى حوكمة تظم 

  المعلومات.

 ركائز الأساسیة لحوكمة الشركات

  ضمان الالتزام السلوكي من خلال:

  الالتزام بالأخلاقیات الحمیدة

  التوازن في تحقیق المصالح

  الشفافیة عند تقدیم المعلومات

  القیام بالمسؤولیة الاجتماعیة

الالتزام بقواعد السلوك المهني 

  الرشید

 

  وضع نظام لإدارة المخاطر

الإفصاح وتوصیل المخاطر 

  للمستخدمین وأًصحاب المصالح

  

 

تفعیل أدوار أصحاب المصلحة في 

  نجاح المؤسسة:

رقابیة عام مثل هیئة سوق أطراف 

  المال

مصلحة الشركات، البورصة، البنك 

  المركزي في حالة البنوك

أطراف رقابیة مباشرة، المساهمین، 

  مجلس الإدارة، لجنة المراجعة

أطراف أخرى: الموردون، العملاء، 

المستهلكون، المودعون، 

 والمسائلةالرقابة  إدارة المخاطر السلوك الأخلاقي
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  كمة نظم المعلوماتأولا: تعریف حو 

  هناك عدة تعاریف نذكر منها  

 ووفقا لجمعیة حوكمة تكنولوجیا المعلومات تم تعریف حوكمة نظم المعلومات على النح 

هي و إدارة السلطة التنفیذیة و المعلومات من مسؤولیة مجلس الإدارة،  التالي: "حوكمة نظم

 التنظیمیة، الهیاكل جزء لا یتجزأ من حوكمة المؤسسات، تتعلق بكل من القیادة

 استراتیجیة المؤسسة.و السیرورات التي تضمن دعم نظم المعلومات لتحقیق أهداف و 

  حوكمة نظم المعلومات هي جزء لا یتجزأ من حوكمة المؤسسات، تركز هذه الحوكمة

 1إدارة المخاطر.و على نظم المعلومات، الأداء، 

  ثانیا: أهداف حوكمة نظم المعلومات

  من أبرز الأهداف التي ترید حوكمة نظم المعلومات تحقیقها ما یلي:  

 .اصطفاف نظم المعلومات حسب الأولویات المهنیة في المؤسسة 

 .قیاس فعالیة نظم المعلومات 

  المساهمة في تحقیق الأهداف المتعلقة بخلق القیمة والتحكم في الجوانب المالیة المتعلقة

 بنظم معلومات المتوسط.

 التحكم في و العمل على توجیهها لخدمة الزبائن و ن أداء سیرورات المعلوماتیة الرفع م

 الجوانب المالیة المتعلقة بنظم معلومات المؤسسة.

 .تطویر مختلف الحلول ومختلف المهارات المتعلقة بنظام المعلومات بداخل المؤسسة 

 مال الشفافیة.ضمان التحكم في مختلف المخاطر المتعلقة بنظام المعلومات مع عدم إه 

  ثالثا: مجالات حوكمة نظم المعلومات

تسعى المؤسسات على الحفاظ على فعالیة حوكمة نظم معلوماتها من خلال خمس   

  مجالات الآتیة:

                                                             
  .282سبق ذكره، ص  محمود الشویات، مرجع 1
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 :التأكد من ضمان أن المخططات المعلوماتیة مصطفة مع  الاصطفاف الاستراتیجي

 المخططات المهنیة بما یسمح في خلق القیمة للمؤسسة.

 بشكل جید و تتضمن أمثلة الاستثمار في الموارد المعلوماتیة الحیویة  الموارد: تسییر

 الأشخاص.و التطبیقات المعلومات، البنى التحتیة 

  :القیمة المضافة على طور تورید الخدمات بما  تتضمن تنفیذ اقتراحالقیمة المضافة

التركیز على  ضمانو یسمح بضمان أن المعلوماتیة تضیف أرباح للمخطط الاستراتیجي، 

 أمثلة التكالیف مع إثبات القیامة الجوهریة لنظام المعلومات.

 :یتطلب الوعي بالمخاطر رؤیة واضحة من المعرفة الجیدة بمتطلبات  تسییر المخاطر

 الشفافیة وتوزیع المسؤولیات في تسییر المخاطر داخل المؤسسة.و المطابقة 

 :ستراتیجیة كاستعمال بطاقة الأداء یقظة في تنفیذ الاو تتطلب متابعة  قیاس الأداء

  1المتوازن.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .285-284محمود الشویات، مرجع سبق ذكره، ص  1
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  خلاصة الفصل:

  بعد دراستنا لهذا الفصل نجد:

أن الحاجة إلى نظم المعلومات في المؤسسات الاقتصادیة تزداد كلما كان هناك كما   

توفیر و كبیرا من البیانات التي تنشأ عن القیام بالعدید من العملیات الاقتصادیة، بهدف معالجتها 

علیه فإن أیة مؤسسة اقتصادیة یمكن أن و المعلومات التي یمكن أن تحقق الفائدة لمستخدمیها، 

یكون لدیها نظاما یتكون من عناصره الأساسیة المتمثلة بكل من المدخلات العملیة التشغیلیة، 

لكي یصبح نظاما للمعلومات فإن الأمر یتطلب أن تساهم و المخرجات، التغذیة العكسیة 

  رجات النظام في تحقیق الفائدة لمستخدمیها.مخ

المستمرة التي تحدث في بیئة الأعمال الحدیثة یتطلب و حتمیة للتطورات العدیدة إن   

ذلك من خلال دورات و مواصلة تطویر مهارات الأفراد العاملین في نظام المعلومات المحاسبي، 

التطورات و على كافة المستجدات  الاطلاعدورات الكفاءة المهنیة، في سبیل و التعلیم المستمر 

بما یمكن أن یؤدي بدوره إلى المساهمة في تحقیق زیادة و التي تحصل في كل مجال منها 

فاعلیة النظام وصولا إلى تحقیق الهدف العام الذي تسعى المؤسسة و مستمرة في كفاءة 

ث أن للحوكمة ذلك من خلال تطبیق ما یعرف الحوكمة بحیو الاقتصادیة ككل إلى تحقیقه 

أداة التزاماتها أصبح و أهمیة في تحدید مصیر الشركة في عصرنا الحالي لأن قواعد الحوكمة 

الإفصاح عن المعلومات المحاسبیة من خلال أدوات رقابیة و قویة تخلق قواعد تمتاز بالشفافیة 

متطلبات و  الذي یلعب دورا مهما في تحقیق احتیاجاتو فعالة بالإضافة إلى تفعیل دور الرقابة 

 مصالح المستثمرین في المؤسسة.
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  هید:مت

تدر  نشطة أغلبهامواردها في أا من مهجه البنوك جزءا مو تتتزاید العوائد بتزاید المخاطر و 

یبقى القرار دائما و یتحقق من مخاطر،  بوله من العوائد یجب موازنته بمالكن ما یمكن ق عائد،

القبول بأدنى المعین من المخاطر، و  للمستوىجانب الحصول على أعلى مردود ممكن  إلى

  .مخاطر ممكنة لنفس مستوى المردود

المخاطر تعني  إدارةو تدیر المخاطر لكن و لا تقبل المخاطر أیا كان نوعها،  ان البنوك  

أخذ الحیطة و  توصیفها بدقةو تحدیدها و التعرف على نوع المخاطر التي یواجهها البنك بدایة 

النظم الكفیلة بمواجهتها في حال حدوثها من خلال قیاس درجة و وضع الضوابط و منها 

  .خطورتها

ضرورة إیجاد و المخاطر،  دارةلإاضح و و مما سبق یتضح لنا ضرورة تحدید مفهوم دقیق   

 تمكنه منرسم رؤیة مستقبلیة للبنك محاولة و عدم التأكد و هذه المخاطر  إدارةطریقة فعالة هدفها 

 إدارةد مفهوم ما سنحاول التعرض له في هذا الفصل من خلال تحدیهذا و تفادي المخاطر، 

الحوكمة في ضل  إلىكذلك التطرق و المخاطر  إدارةالعناصر الرئیسیة في و  أهدافها،و المخاطر 

   المخاطر. إدارةعملیة 
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  اهیم أساسیة حول المخاطر البنكیة: مفالأولالمبحث 

كذا في نفس و من المخاطر تختلف باختلاف نشاطه الرئیسي  بنك درجة معینةلكل   

التي تحیط بالمخاطر تعرف على المفاهیم المختلفة من المهم في هذا المبحث أن نو ط، النشا

  كذا أنواعها.و العوامل التي كانت سببا في انشائها و البنكیة من تعریف 

  رها: مفهوم المخاطر البنكیة ومصادالأولالمطلب   

  المطلب الثاني: أنواع المخاطر البنكیة  

  مواجهة المخاطر.المطلب الثالث: أسالیب   

  : مفهوم المخاطر البنكیة ومصادرهاالأولالمطلب 

  أولا: مفهوم المخاطر البنكیة:

  مفهوم المخاطر البنكیة یجب التعرف على: إلىقبل التطرق   

هناك عدة تعاریف للخطر، فقد عرفه بعضهم على أنه عدم التأكد من وقوع خسارة  الخطر: -

 معینة.

  1قد قام آخرون بتعریف الخطر على أنه الخسارة المادیة المحتملة نتیجة لوقوع حادث معین.و 

زملائه: المخاطرة: أنها مقیاس نسبي لمدى تقلب عائد و ) BETTYعرفها ( المخاطرة: -

 الذي سیتم الحصول علیه مستقبلا.التدفقات النقدیة 

في التدفق النقدي للاقتراح  اتیعرفها كاتب آخر: على أنها: هي درجة الاختلافو   

  له. المتوقعو الاستثماري عن التدفق النقدي المقدر أ

تحدید مفهوم المخاطر البنكیة كما یلي "بأنها احتمالیة تعرض  إلىمنه یمكن التوصل و   

  2تذبذب العائد المتوقع على استثمار معین"و غیر مخطط لها أو خسائر غیر متوقعة  إلىالبنك 

                              
  .25، ص 2012، 3التوزیع، طو ر ادارة المخاطر، دار المیسرة للنش آخرون،و شقیري نوري موسى   1
    علوم التسییر، و التجاریة و التحكم فیها، الملتقى الوطني حول المنظومة المصرفیة، كلیة العلوم الاقتصادیة و حسین بلعجوز، ادارة المخاطر البنكیة  2

  .3ص 
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خسائر غیر متوقعة  إلىكما یمكن تعریفها بأنها: احتمالیة مستقبلیة قد تعرض المؤسسة   

قد تؤدي و على تنفیذها بنجاح، و غیر مخطط لها بما قد یؤثر على تحقیق أهداف المؤسسة و ،

حتى و القضاء على المؤسسة  إلىعلى آثارها و السیطرة علیها م التمكن من في حال عد

  1.اافلاسه

  ثانیا: مصادر المخاطر البنكیة:

  مصدرین هما: إلىالمخاطر البنكیة ترجع   

 المخاطر النظامیة: .1

هي تؤثر بشكل مباشر على النظام المصرفي ككل و علیها المخاطر العامة، یطلق و 

تطورات مستقبلیة، نتیجة و التنبؤ الدقیق بما یستجد من أحداث و التأكد لأنها مرتبطة بحالة عدم 

العولمة المصرفیة بالإضافة و التوجه نحو عوامل یصعب التحكم فیها مثل: زیادة حدة التضخم 

  مع غیرها.و اشتداد المنافسة ما بین البنوك  إلى

نوع من المخاطر بسبب مجموعة متغیرات هامة  إلىتتعرض أن البنوك هي تعني: و   

لا تتمكن من أن تتجنبها  بشكل عام بحیث لها البنوكالمخاطر التي تتعرض زیادة  إلىأدت 

  باحتمالات حصولها.التنبؤ و لیدة عوامل یصعب التحكم فیها ألأنها و 

 المخاطر غیر النظامیة: .2

یمكن تجنب هذا النوع من و ا بالمخاطر الداخلیة للبنك ههي مخاطر خاصة لارتباطو   

  في المحفظة الاستثماریة للبنك. المخاطر بالتنویع

  تنوعها نذكر منها:و هناك عوامل أثرت في المخاطر البنكیة من حیث حجمها و   

فقد فرضت العدید من الدول قیودا تنظیمیة على البنوك  :الإشرافیةو التغیرات التنظیمیة أ. 

 السلیمة مثل لتشجیع البنوك على الالتزام بالمبادئ المصرفیةو لیل من مخاطر المنافسة، قللت

                              
علوم و العلوم التجاریة و ارة الخارجیة الجزائریة، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة شلالي رشید، تسییر المخاطر المالیة في التج  1

  .79، ص 2011التسییر، جامعة الجزائر، 
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وضع الحدود القصوى من التسهیلات و رأس المال و الخطرة  الالتزام بعلاقة معینة بین الاصول

 التي یمكن تقدیمها للعمیل الواحد.

اقرار اتفاقیة تحریر  إلىتوصل المجتمع الدولي و فمع تزاید أثر العولمة المالیة  المنافسة:ب. 

 المنافسةاخذت في اطار المنظمة العالمیة للتجارة فقد  1997المصرفیة سنة و الخدمات المالیة 

 :قد اتخذت هذه المنافسة ثلاثة اتجاهات رئیسیةو تشتد في السوق المصرفي 

: المنافسة بین البنوك التجاریة فیما بینها سواءا فیما یتعلق بالسوق المصرفیة الأولالاتجاه  -

  السوق المصرفیة الدولیة.و المحلیة 

 المؤسسات المالیة الاخرى.و المنافسة بین البنوك الاتجاه الثاني:  -

المؤسسات غیر المالیة على تقدیم الخدمات المالیة و المنافسة بین البنوك  الاتجاه الثالث: -

  المصرفیة.

تنوعها لدى البنوك بغیة و تزاید حجم هذه الموجودات  تزاید حجم الموجودات خارج المیزانیة:ج. 

الاحتفاظ  إلىتحسین العائد على موجوداتها من خلال الحصول على عوائد دون الحاجة 

 بموجوداتها ضمن بنود میزانیتها.

البطاقات و  للأموالحیث كانت عملیات التحویل الالكتروني  التطورات التكنولوجیة:د. 

زیادة قدرة البنك للتعرف و جانب تخفیض الكلفة  إلىالمعلومات هذا البلاستیكیة أهم مظاهر ثورة 

  1ادارتها.و قیاسها و على المخاطر 

  .المطلب الثاني: أنواع المخاطر البنكیة

  مخاطر السوق: .1

م جراء تغیرات غیر متوقعة في تعرف مخاطر السوق بأنها الخسارة التي یمكن أن تنج  

  المالیة. للأدواتمیة السوقیة القی

                              
علوم و لاقتصادیة الاسلامیة، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم او خضراوي نعمیة، ادارة المخاطر البنكیة، دراسة مقارنة بین البنوك التقلیدیة  1

  .4، ص 2009التسییر، جامعة محمد خیضر، 
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  رفصمخاطر أسعار الو أهم مخاطر السوق التي تهم البنك هي مخاطر أسعار الفائدة   

تحقیق خسائر  إلىتنشأ عن تقلبات أسعار الفائدة بما قد یؤدي  مخاطر أسعار الفائدة:أ. 

 .صولالالتزامات والأعادة تسعیر كل من عدم اتساق آجال إملموسة للبنك في حالة 

 تتصاعد مخاطر اسعار الفائدة في حالة عدم توافر نظام معلومات لدى البنك یتیح مایلي:

 ل.معدلات العائد على الأصو و  تماالوقوف على معدلات تكلفة الالتزا 

  مدى و الالتزامات لكل عملة من حیث اعادة التسعیر و ل تحدید مقدار الفجوة بین الأصو

  الحساسیة لمتغیرات أسعار الفائدة. 

تنشأ مخاطر أسعار الصرف عن وجود مركز مفتوح بالعملات  مخاطر أسعار الصرف: ب.

 بالنسبة لإجمالي مراكز العملات. وعلى حدة أالاجنبیة، سواء بالنسبة لكل عملة 

  . غیر المواتیة في أسعار الصرفنشأ عن التحركات ت

التي تندرج و العملیات الآجلة بأشكالها المختلفة و العملیات الفوریة و یشمل المركز المفتوح  -

 المشتقات المالیة.تحت مسمى 

ستثمارات بوجه خاص محفظة الاو تنشأ عن التغیرات في أسعار الاصول مخاطر التسعیر: ج. 

 المالیة.

  طر التسعیر منها:داخلیة تؤثر في مخاو هناك عوامل خارجیة 

  ظروف الصناعة.و تتمثل العوامل الخارجیة في الظروف الاقتصادیة المحلیة 

  :إلىهي تنقسم و أما العوامل الداخلیة فتتمثل في الوحدة الاقتصادیة نفسها 

  الهیكل التمویلي للوحدة الاقتصادیة 

  خصائص الوحدة الاقتصادیة 

 1تشغیل الوحدة الاقتصادیة 

 

                              
  .235-234، ص 2005التوزیع، الاسكندریة، و ادارة المخاطر بالبنوك، منشأة المعارف للنشر و سمیر الخطیب، قیاس   1
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 الائتمان:مخاطر  .2

وفقا   المخاطر الناشئة عن احتمال عدم وفاء أحد الأطراف بالتزاماتهتعرف بأنها   

التي  بالالتزاماتالاخر بالوفاء  هي "المخاطر المرتبطة بفشل الطرفو للشروط المتفق علیها، أ

 تعهد بها.

 مخاطر السیولة: .3

المؤسسة مصاعب في توفیر الأموال اللازمة هي المخاطر المرتبطة باحتمال أن تواجه   

عندما لا تستطیع المؤسسة تلبیة التزاماتها الخاصة  تظهر هذه المخاطرو لمقابلة التزاماتها، 

 أي تتمثل في عجز المؤسسة عن تسییربمدفوعاتها في مواعیدها بطریقة فعالة من حیث التكلفة 

  الأموال اللازمة بتكلفة عادیة.

 مخاطر النماذج: .4

دارتها على إ والنماذج التي تستخدمها المؤسسة في قیاس المخاطر أو نطوي الطرق ت  

بالتالي جعل البیئة التي تعمل فیها المؤسسة و احتمالات الخطأ، مما ینتج عنه مخاطر أخرى 

  . مخاطرة وأكثر تعقیدا أ

 مخاطر الملائمة: .5

ذا الخطر كثیرا ما هو تتضاعف بسبب قضایا ملائمة المعاملات و یمكن للخسائر أن تنشأ   

ة یعتقد أنها كانت أكثر بتعویض مالي نتیجة معاملة معینیحدث عندما یطالب الطرف المقابل 

بسبب عدم الافصاح الكافي عن أثرها المتوقعة أ الفشل  وعرضة للمخاطر مما كان معلنا عنه أ

  1في اتخاذ التدابیر التحویطیة الصحیحة.

 مخاطر التضخم: .6

  من ثم انخفاض القدرة الشرائیة للعملة.و اتجة عن الارتفاع العام في الاسعار هي النو   

 

                              
  .335-334، من 2009، 07بلعزوز بن علي، استراتیجیة ادارة المخاطر في المعاملات المالیة، مجلة الباحث، عدد  1
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 مخاطر السمعة: .7

في حالة توافر رأي عام سلبي تجاه البنك نتیجة عدم قدرته على تقدیم خدماته  تنشأو   

الاستجابة الفوریة و الدقة مع الاستمراریة و السریة و مان عبر الانترنت وفق معاییر الأ البنكیة

رقابة و أمر لا یمكن تجنبه سوى بتكییف اهتمام البنك بتطویر  وهو متطلبات الزبائن و لاحتیاجات 

  داء بالنسبة للنشاطات البنكیة الالكترونیة.متابعة معاییر الأو 

 مخاطر العملیات: .8

لا یتضمن و هذا النوع من المخاطر العملیة الناتجة من العملیات الیومیة للبنك  یشمل  

عدم ظهور أیة خسارة و حققها، إما لا تو أن تحقق خسارة ح، فالبنوك إما عادة فرصة للرب

العلیا التأكد من وجود برنامج لتقویم  دارةمن المهم للإو لیات لا یعني عدم وجود أي تغییر، للعم

  یشمل هذا النوع من المخاطر ما یلي:و تحلیل مخاطر العملیات 

من متوسط حالات  %60دول فإن حوالي  6دراسة شملت  في الاختلاس:و الاحتیال المالي أ. 

أن حوالي  إلىتشیر الدراسة و قام بها مدیرون  %20والاختلاس في أي بنك قام بها موظفون 

تقریبا من خسائر العملیات في البنوك خلال السنوات الخمس كانت لخلل في أمانة  85%

 %18 إلى %10ات التزویر ما بین أن الخسائر الناتجة عن عملیفي دراسة أخرى و الموظفین، 

تطور الفرص  إلىما أدى  و هو في البنوك، نظرا لتزاید استخدام التقنیة في العملیات البنكیة 

  الاجرامیة. للأعمال

 تتمثل في المجالات التالیة:و تعتبر هذه الجرائم من أكثر الجرائم شیوعا  الجرائم الالكترونیة:ب. 

الائتمان، نقاط البیع، عملیات الاختلاس الداخلي من خلال أجهزة الصرف الآلي، بطاقات 

 التواطؤ مع الموظفین، تبادل البیانات آلیا ......

المنتجات و اتها للخدمات مخصصنقص في  إلىتتعرض البنوك عموما  المخاطر المهنیة:ج. 

تندرج تحتها الأخطاء المهنیة و انتشارا في القطاع البنكي، المالیة لأكبر أشكال مخاطر العملیات 

المخاطر المرتبطة بالمسؤولیة القانونیة التي یجب التفریق فیها بین المخاطر المهنیة و الاهمال و 
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عن تلك المؤثرة على ذات البنك، علما بأن الالتزامات تنشأ من  دارةعلى مجلس الإالتي تؤثر 

للزبائن، الالتزامات البیئیة،  مصادر أخرى منها: ممارسات موظفي البنك، الخدمات المقدمة

  1غیرها.و دعاوى المساهمین، متطلبات التزامات المقترضین 

 المخاطر الاستراتیجیة: .9

على و ها تأثیر على ایرادات البنك المستقبلیة التي یمكن أن یكون لو هي المخاطر الحالیة   

التجاوب المناسب مع عدم و التنفیذ الخاطئ للقرارات  ورأس ماله نتیجة لاتخاذ قرارات خاطئة أ

  2التغیرات في القطاع المصرفي.

  المطلب الثالث: أسالیب مواجهة المخاطر.

  هناك عدة أسالیب یمكن استخدامها في التعامل مع المخاطرة أهمها:  

كون قد تأكدنا من وجود جیة ینبغي النظر الیها، فبعد أن نهي أول استراتیو  تقلیل الخطر: - 

الحد  إلىه تقلیل وتدبر أمر استئصاله كلیا أمن المنطقي أن نبقیاس أهمیته قمنا و الخطر 

  معقولة. بكلفة اقتصادیةو مواجهته بوسائل تنظیمیة،  نكمالذي یصبح فیه من الم

 اهداف تقلیل الخطر ذاتهتحقیق  إلىتتمثل في السعي و  الحمایة من الخطر: والوقایة أ - 

تقلیل  ومعالجة الحریق أو لكن باستعمال وسائل مادیة لتحقیقها، فتركیب أجهزة كشف و 

ینشأ ذلك نتیجة عدم و مكانیة الحوادث هي بعض الوسائل التي یمكن تحقیق ذلك بها، إ

الرغبة في مواجهة خسارة معینة، مثل ذلك تجنب الاستثمار في وعاء ادخاري معین، 

 رة.تفضیل وعاء ادخاري آخر أقل خطو و 

لیس و أحد أسالیب مواجهة الخطر، إلا أنه یعد أسلوبا سلبیا  ون الحمایة من الخطر هرغم أو 

التقدم الاقتصادي كلاهما یتطلب و لأن التقدم الشخصي و ، ایجابیا في التعامل مع الأخطار

                              
  .8-7حسین بلعجوز، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .38، ص 2006ادارة المخاطر، صندوق النقد العربي، أبوظبي، و معاصرة في الرقابة على البنوك و ة، أطر اساسیة ابراهیم الكراسن  2
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بطریقة ایجابیة، فإن هذا الأسلوب یعد أسلوبا غیر مناسب في التعامل مع  الأخطارالتعامل مع 

 .الأخطاریر من كث

تقلیل تعرضنا لأخطار معینة باتخاذ ترتیبات یتحمل وسیلة ل وفه تحویل الخطر:أنقل  - 

ذلك  إلىیمكن الوصول و ، اجزء منه والأخطار كلها أاها طرف آخر عبء هذه بمقتض

 وشروط تعاقدیة تفرض على طرف آخر التعویض عن أنواع معینة من المسؤولیة أ بإبرام

 1الضرر. والخسائر أ

یضا صورة من صور أ وهو یعد اقتسام المخاطرة حالة خاصة للتحویل،  سام المخاطرة:تاق - 

 إلىعندما یتم اقتسام المخاطرة، یتم تحویل احتمال الخسارة من الفرد و الاحتفاظ بالمخاطرة، 

ه الاحتفاظ بالمخاطرة فالاقتسام أحد صور الاحتفاظ الذي یتم في ظلمع ذلك و المجموعة 

لمخاطرة یتم اقتسام او جانب مخاطر أفراد المجموعة الآخرین  إلىلمجموعة ا المحولة من

  2المنظمات.و فراد بعدد من الطرق بواسطة الأ

 

 

  

  

  

 

 

 

    

                              
  .85شلالي رشید، مرجع سبق ذكره، ص   1
كلیة العلوم  ر غیر منشورة،یمذكرة ماجست الاقتصادیة، دراسة حالة مؤسسة الاسمنت،عبدلي لطیفة، دور مكانة ادارة المخاطر في المؤسسة   2

  .22، ص 2012 جامعة حسیبة بن بوعلي بالشلف، علوم التسییر،و العلوم التجاریة و الاقتصادیة 
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  المخاطر بالبنوك التجاریة إدارةالثاني:  المبحث

كذا الجانب العلاجي الذي و یتم التعامل مع المخاطر بما یشمل الجانب الوقائي   

ترتكز إداریة البنوك على إیجاد و تحققت تلك المخاطرة،  والآثار السلبیة فیما لیتناول مقابلة 

  من خلال: یتم دراسة ذلكو مخاطر الوسائل التي من شأنها الحد من ال

  المخاطر إدارة: نشأة ومفهوم الأولالمطلب   

  أهدافهاو المخاطر  إدارةالمطلب الثاني: أدوار   

  المخاطرة البنكیة إدارةالمطلب الثالث: العناصر الرئیسیة في   

  المخاطر إدارةمفهوم و : نشأة الأولالمطلب 

  المخاطر نشأة إدارةأولا: 

كان من بین و المخاطر في أوائل الخمسینیات،  إدارةمصطلح بدأ الاتجاه العام لاستخدام   

حیث طرح  1956عام  وریفیمجلة هارفارد بیزنس المطبوعات التي أشیر فیها للمصطلح 

لمنظمة ینبغي أن یكون هي أن شخصا ما بداخل او في ذلك الوقت فكرة ثوریة المؤلف ما بدا 

تحدید أهم  وقد كان الهدف من هذا المقال هو مخاطر المنتظمة البحتة،  مسؤولا عن إدارة

یكون مدیرا ور لمن ینبغي أن یتطلب ذلك ایجاد تصو المخاطر)،  دارةلإمبادئ برنامج عملي (

  ا للمخاطر في الشركة الكبیرة.متفرغ

من و تحلیل المخاطر في المجال المالي و كما نجد أن هناك دراسات أخرى اهتمت بدراسة   

  أهما:

اختیار  1التي بینت أن اشكالیة 1959) سنة MARKOWITZ(هاري ماركوفیتز  دراسة -

ة یتدنو العائد المتوقع من هذه المحفظة  ثلى یرتبط أساسا بالعمل على تعظیمالمحفظة الم

                              
علوم و التجاریة و كلیة العلوم الاقتصادیة  تسییر المخاطر المصرفیة حالة الجزائر، أطروحة دكتوراه غیر منشورة،و بهناس العباس، الاصلاح المالي   1

     .141، ص 2013التسییر، جامعة الجزائر، 
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الاصول لمواجهة أقص حد ممكن خاصة من خلال تنویع محفظة  إلىالخطر المتعلق بها 

 المخاطر الخاصة.

العمل على  حاول من خلالها 1964سنة  )Sharpeاخرى قام بها شارب (دراسة هناك و  -

الخاصة و خاطر العامة وم الممفه إلىتعرض البنك و الیة تقسیم الأصول الرأسم تطویر نموذج

حدد كذاك من خلال هذا النموذج كیفیة قیاس و التي تتعرض لها محفظة الاصول المالیة 

 ).تابیدرجة حساسیة الاصول للتغیرات في السوق من خلال معامل (

المخاطر لا تتم الا من  إدارةلفترة طویلة كان یسود الاعتقاد أن عملیة و ه نكما نشیر أ  

لا أنه تبین بعد ذلك لة الاساسیة للتعامل مع المخاطر إالوسیخلال التأمین حیث شكل التأمین 

كثر كفاءة للتعامل أقد تكون و المخاطر  دارةطرق أخرى یمكن اعتمادها لإو بأن هناك مناهج 

یمكنها بعد  دارةلإالمخاطر الذي یقوم على فكرة مؤداها أن ا من هنا جاء علم إدارةو معها 

ان تقلل تأثیر البعض و تقسیمها ان تتفادى حدوث خسائر و معرضة لها التعرف على المخاطر ال

    1دنى حد.أ إلىالاخر 

  ثانیا: مفهوم إدارة المخاطر

  هناك عدة تعاریف نذكر منها:  

حتة عن طریق مدخل علمي للتعامل مع المخاطر الب والمخاطر عبارة عن منهج أ إدارة -

تنفیذ اجراءات من شأنها أن تقلل امكانیة حدوث الخسارة و تصمیم و المحتملة  توقع الخسائر 

 2حد أدنى. إلىثر المالي للخسائر التي تقع الأ وأ

مستویات مقبولة،  إلىتخفیضها و التحكم بالمخاطر  إلىداري الذي یهدف هي النشاط الإ -

 3تخفیض المخاطر التي تواجه المؤسسة.و رة السیطو قیاس و یشكل أدق هي عملیة تحدید و 

                              
  .141بهناس العباس/ مرجع سابق، ص   1
  .50، ص 2007ركات، بنوك) كلیة التجارة، الدار الجامعیة الاسكندریة، ادارة المخاطر (أفراد، ادارات، ش طارق حماد عبد العال،  2
ارة عبد الرشید بن دیب، عبد القادر شلالي، مدخل استراتیجي لإدارة المخاطر،؟ مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي الثالث حول استراتیجیة اد 3

  .2008نوفمبر  26-25علوم التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي، یومي و المخاطر في المؤسسات، كلیة العلوم الاقتصادیة 
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أقل و مجابهة المخاطر بأفضل الوسائل  إلىیهدف  عبارة عن تنظیم متكاملهي و أ

  1التكالیف.

العمل على عدم و الخسائر عند حدوثه، التقلیل من حجم و هي مجال التوصل لمنع الخطر،  -

تدبیر  إلىالمخاطر  إدارةباب حدوث كل خطر لتلاقیه مستقبلا، كما تمتد تكراره بدراسة أس

  2الاموال اللازمة لتعویض المشروع عن الخسائر التي تحدث حتى لا یتوقف عن العمل.

كما أن هناك من یرى بأنها تعبر عن عملیة تنسیق بین كافة الادارات بالبنك لضمان توفیر  -

 مخاطر السوقو مخاطر السیولة و خاصة مجال الائتمان و كافة البیانات حول المخاطر 

یتم اعداد هذا و مختصر و في الوقت المناسب في صورة تقریر شامل و بشكل دوري منتظم 

 3العلیا للمناقشة. دارةالتقریر بصفة دوریة لإ

  المخاطر إدارةثالثا: عملیة 

على حد السواء و المخاطر تتضمن: الوقایة من حدوث المشاكل المحتملة،  إدارةإن   

المخاطر دورة من  إدارةبذلك تتطلب و تصحیح المشاكل الفعلیة في حال حدوثها، و اكتشاف 

  تكون:المخاطر  إدارةالضوابط المستمرة تضمن لها الفعالیة، ف

الاجراءات للوقایة من النتائج غیر و تنفذ وفقها السیاسات و تصمیم  عملیة وقائیة: )1

 المرغوب فیها قبل حدوثها.

رغوب ما لتعرف على النتائج غیر الهالاجراءات وفقو تصمم السیاسات  :اكتشافیةعملیة  )2

 عن طریقها یتم التعرف على الأخطاء بعد حدوثها.و ما تحدث دفیها عن

الاجراءات التصحیحیة لرصد و التأكد وفقها من اتخاذ السیاسات یتم  عملیة تصحیحیة: )3

  للتأكد من عدم تكرارها. والنتائج غیر الرغوب فیها أ

                              
  . 26رون، مرجع سابق، ص آخو شقیري نوري موسى   1
  .6، ص 2008، 1ة، جامعة القاهرة، طالبحوث، كلیة الهندسو سات العلیا ادارة المخاطر، مركز تطویر الدراو تقییم عاطف عبد المنعم،   2
  .17سمیر الخطیب، مرجع سابق، ص   3
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 إلىي تشیر هي: تلك الارشادات المكتوبة الت بالسیاساتن المقصود إلى أتجدر الاشارة و   

التي و المواصفات الواجب توفرها، و التي تشمل ارشادات حول الشروط و توجیه العملیات و  إدارة

  تكون مرجعا في حال وجود خطر ما.

لكي و تباع السیاسات او أما الاجراءات فهي التعلیمات المكتوبة التي توضح كیفیة تنفیذ   

  الاجراءات فعالة، یجب أن تكون:و تكون السیاسات 

 .عدم الفهمو تكون سهلة للخلط و فالتعلیمات الشفویة نادرا ما تكون متوافقة،  مكتوبة: -

الأشكال لتوضیح تدفق و أن یتم استخدام الرسوم و بمعنى أن تكون مباشرة،  واضحة:و بسیطة  -

 العملیات.

 مستواه الوظیفي.و ذلك بالتأكد من وجودها مع كل موظف وفقا لطبیعة عمله و متاحة:  -

 ذلك بتدریب كافة العاملین علیها.و  :مفهومة -

 التدریب علیها.و ففي حالة تغییرها لابد من التأكد من توصیلها  ذات علاقة: -

  1منصوص علیها. ویجب أن یقوم جمیع العاملین باتباعها كما ه منفذة/مطبقة: -

  الآتي یوضح ذلك:الشكل و   

  

  

  

  

  

  

  

  

                              
  5عبد الرشید بن دیب ،عبد القادر شلالي ،مرجع سابق ،ص 1
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  المخاطر إدارةعملیة  :)8الشكل (

  

  5،مدخل استراتیجي لإدارة المخاطر المخاطر ،صعبد القادر شلالي-عبد الرشید بن دیب المصدر:

  أهدافهاو المخاطر  إدارةالمطلب الثاني: أدوار 

  المخاطر إدارةأولا: أدوار 

التحكم فیها هذه و تها قیاس المخاطر من أجل مراقب والمخاطر ه إدارةإن الهدف من 

  القدرة وتخدم عدة وظائف هامة منها:

بالقدرة على و المخاطر البنوك بنظرة أفضل للمستقبل  إدارةتزود  أداة لتنفیذ الاستراتیجیة:. 1

التقلبات  والمحتملة أبدونها لا یكون بالإمكان رؤیة النتائج و تحدید سیاسة الأعمال وفقا لذلك 

لن یكون بالإمكان أیضا السیطرة على عدم التأكد المحیط بالمكاسب و المحتملة للربحیة 

بدونها سوف یقتصر تنفیذ الاستراتیجیة على القواعد الإرشادیة التجاریة دون النظر و المتوقعة، 

  لتأثیرها على مفاضلة المخاطر للعائد الخاص بالبنك.

مدخل ضروري لمعرفة الأسعار المناسبة الواجب  والعلم بالمخاطر ه التنافسیة:المیزة . 2

الأداة الوحیدة التي تسمح بالتمایز السعري عبر العملاء ذوي  وتفاضلها من العملاء وه

 المخاطر المتباینة.

تحدید المخاطر. 1

تطویر سیاسات . 2
وإجراءات لترتیب 

المخاطر

تصمیم السیاسات . 3
للتخفیف من حدة 

المخاطر

تطبیق السیاسات . 4
وتحدید المسؤولیات

اختیار الكفاءة . 5
ومراقبة 

مراجعة . 6
السیاسات

 تصحیحیة

 اكتشافیة

 وقائیة
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تسویة الفرق بین و لكل مؤسسة بنكیة القدرة على ضبط  القدرة على الدفع:و المخاطرة . 3

ذلك  ورأس المال القائم على المخاطرة هو ة ورأس المال خارج نطاق المتطلبات الدنیا المخاطر 

  مقاییس المخاطرة.و المستوى في رأس المال المشتق من تقییم الخسائر المحتملة 

لیس من و إصدار الأحكام و إن تحمل المخاطرة عملیة تنطوي على الاجتهاد  اتخاذ القرار:. 4

رغم أن المخاطر یتم قیاسها إلا أن القرار و د كل أبعاد المخاطرة، البسیط قیاس ورص والسهل أ

بالنظر لارتباطها مع السیاسات التجاریة و یجب أن یتخذ مع ذلك بشأن فرصة معاملة ما، 

المخاطر لیس القصد منها أن تكون نموذجا لعملیة اتخاذ القرار  إدارةالمالیة للبنك، فإن و 

  بالكامل بل المساعدة في هذه العملیة.

بدون العلم بالمخاطر لا و إن العلم بالمخاطر یسمح للبنوك بتسعیرها، مخاطر التسعیر: . 5

 عبر وحدات الأعمال ومن عمیل لآخر أو تكون الهوامش قابلة للمقارنة من معاملة لأخرى، 

هذه و ذلك أن المخاطر إذا لم یتم تسعیرها، لا تدفع الحمایة من التكالیف المستقبلیة  إلىیضاف 

  تكالیف لا توجد لها إیرادات مناظرة.

فمراقبة المخاطر یمكن أن تشجع على تحمل  مراقبتها:و رفع التقاریر عن المخاطر . 6

مع المخاطر غیر و مباشرة عن المخاطر و المخاطر عن طریق توفیر معلومات واضحة 

یحول دون اتخاذ قرار یتحمل المخاطرة رغم أن و التعقل في العادة و المعلومة یسود الحذر 

 1ربحیتها یمكن أن تكون متماشیة مع مخاطرها.

  المخاطر إدارةثانیا: أهداف 

 الاستمراریة:و البقاء  .1

المنظمة من الواضح أنه أیا تكن أهداف المنظمة، فإنها یمكن أن تتحقق فقط إذا ظلت 

  موجودة وفقط أما إذ دمر وجود المنظمة فلا یمكن تحقیق أیا من الأهداف.

                              
  .232-223رجع سابق، ص طارق عبد العال حماد، م  1
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وجود المنظمة ككیان عامل و  ضمان الاستمراریةو البقاء  والمخاطر ه دارةإذن فالهدف لإ  

المخاطر هي القیام بدور مساند في هرم  دارةبهذا المعنى تكون الوظیفة الرئیسیة لإو للاقتصاد 

المخاطر لیس المساهمة بشكل مباشر في أهداف  دارةإن الهدف الرئیسي لإ أهداف المنظمة،

التي قد  ه الأهداف الأخرى لن تمنعه الخسائرهذ الأخرى مهما تكن بل ضمان أن بلوغالمنظمة 

  تنشأ بسبب المخاطر البحتة.

یفرض  لى بقاء المؤسسة ككیان اقتصاديالحفاظ ع والمخاطر ه دارةإن الهدف الرئیسي لإ

 ،الحفاظ على الفاعلیة التشغیلیة للمؤسسة بالنسبة لمعظم المنظماتو وده في بیئة الأعمال وج

 1الهدف الأبسط المتمثل في تفادي الإفلاس. إلىیمكن ترجمة هذا الهدف 

 استقرار الأرباح: .2

نتج التباینات في الدخل الذي یالمخاطر في الأداء الإجمالي للشركة بخفض  إدارةتسهم   

 إلىهدف مرغوب في حد ذاته بالإضافة  وهو أقل مستوى  إلىمن الخسائر المرتبطة بالمخاطر 

ذلك فإن خفض التباین في الدخل یمكن أیضا أن یساعد في تقلیل الضرائب على الأرباح، مما 

  یجعل العبء الضریبي الطویل المدى للمنشأة سوف یكون أقل عندما تكون الأرباح مستقرة.

 یمة:تعظیم الق .3

نفس الهدف النهائي للوظائف الأخرى في أي  والمخاطر ه دارةإن الهدف النهائي لإ  

هدف المدیرین و عموما  دارةأن هدف الإ Neildohtryیرى و تعظیم قیمة المنظمة  وهو مؤسسة 

تعظیم القیمة، لأن هذه القیمة هي  والذي فوضت لهم المسؤولیات (بما فیهم مدیر المخاطر) ه

وفقا لوجهة النظر هذه ینبغي تقییم قرارات و م العادیة للمؤسسة، القیمة السوقیة للأسهالتي تعكس 

 وتعظیم القیمة أم لا، فتعظیم القیمة هذ ما كانت تسهم في وفقا لمعیار ما إ المخاطر إدارة

  معیار معقول لتقییم قرارات المؤسسة. وهو النهائي لأي مؤسسة  الهدف
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في  Hedges &Mehrالمخاطر فیقولان  دارةمتعددة لإیطرح معظم الباحثین أهداف   

المخاطر لها مجموعة متنوعة من الأهداف  إدارةالمخاطر" أن  إدارةكتابهما الكلاسیكي "

   1فئتین: إلىیصنفاها 

  أهداف ما قبل الخسارة.  

  أهداف ما بعد الخسارة.  

  یطرحان الأهداف التالیة في كل فئة و   

  ما بعد الخسارةأهداف   أهداف ما قبل الخسارة

 (التوفیر). الاقتصاد 

 .تقلیل التوتر 

 .أداء التزامات المفروضة خارجیا 

 .المسؤولیة الاجتماعیة  

 .البقاء 

 .مواصلة النشاط 

 .استقرار الأرباح 

 .استمراریة النمو 

 .المسؤولیة الاجتماعیة  

  المصدر:من إعداد الطالبة        

  المخاطر إدارةالمطلب الثالث: العناصر الرئیسیة في 

  2المخاطر لكل بنك على العناصر الرئیسیة التالیة: إدارةیجب أن تشمل   

 العلیا: دارةالإو  دارةرقابة فاعلة من قبل مجلس الإ .1

یجب على و العلیا،  دارةالإو  دارةالمخاطر إشراف فعلي من قبل مجلس الإ إدارةتتطلب   

المخاطر التي تتناسب مع  إدارةإجراءات و سیاسات و استراتیجیات و اعتماد أهداف  دارةالإ مجلس

یجب أن یتم تعمیم تلك و درجة تحملها للمخاطر و طبیعة مخاطرها و الوضع المالي للمؤسسة، 

  المخاطر. إدارةالموافقات على كافة مستویات المؤسسة المعینة بتنفیذ سیاسات 
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الاستراتیجیة التي أقرها تقوم بشكل مستمر بتنفیذ التوجیهات  العلیا فیجب أن دارةأما الإ  

مراقبة المخاطر و  إدارةالمسؤولیات المتعلقة بو تحدید خطوة واضحة للصلاحیات و  دارةمجلس الإ

المخاطر عن الأنشطة  إدارةالإبلاغ عنها، كذلك ضرورة التأكد من استقلال القسم المكلف بو 

العلیا خارج نطاق  ارةدالإ وأ دارةأن یتبع مباشرة لمجلس الإو نشوء المخاطر  إلىالتي تؤدي 

 نشوء المخاطر. إلىالمكلفة بالأنشطة التي تؤدي  دارةالإ

 السیاسات والحدود: كفایة .2

 إدارةالعلیا العمل على ضرورة أن تتناسب سیاسات  دارةوالإ دارةیجب على مجلس الإ  

ذلك باتخاذ إجراءات سلیمة لتنفیذ كافة خطوات و المخاطر مع المخاطر التي تنشأ في البنك 

فعالة  إدارةو أنظمة معلومات و إجراءات ملائمة و لذلك یجب تطبیق سیاسات و المخاطر  إدارة

  طبیعة أنشطة البنك.و بما یتناسب مع نطاق و إعداد التقاریر اللازمة و لاتخاذ القرارات 

 أنظمة المعلومات:و كفایة رقابة المخاطر  .3

یر قیاسات كافة المخاطر ذات التأثو  عالة لمخاطر البنك تستوجب معرفةإن الرقابة الف

 دارةنظم معلومات قادرة على تزوید الإ إلىبالتالي فإن رقابة المخاطر تحتاج و المادي الكبیر، 

بالتقاریر اللازمة وفي الوقت المناسب حول أوضاع البنك المالیة، الأداء  دارةمجلس الإو العلیا 

 غیرها.و 

 نظمة الضبط:كفایة أ .4

ضمان حسن سیر  إلىتركیبة أنظمة الضبط في البنك هي حاسمة بالنسبة و إن هیكل 

ضبط بما و الاستمرار في تطبیق أنظمة رقابة و المخاطر، إن إنشاء  إدارةبالأخص و البنك أعمال 

البنك، في الحقیقة فإن  إدارةفصل الوظائف هي من أهم وظائف و في ذلك تحدید الصلاحیات 

المخاطر، وفي حالة عدم وجود  إدارةمهمة فصل الوظائف تعتبر الركیزة الأساسیة في موضوع 

ربما بالفشل وهذا في الحقیقة و مثل هذا الفصل فإن مستقبل البنك سیكون مهدد بالمخاطر 

  یتطلب تدخل من السلطات الرقابیة من أجل تصحیح هذا الوضع.
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  المخاطر البنكیة إدارةو وكمة نظم المعلومات المحاسبیة المبحث الثالث: ح

ارف نتیجة على تطبیق مبادئ الحوكمة في المص خلال السنوات الماضیة تركز الاهتمام  

 إلىالتقدم التكنولوجي، مما أدى و عولمة التدفقات المالیة و للتطورات السریعة في الأسواق المالیة 

في الأسواق  وحدث نمو المنشآت غیر المصرفیة، و ك حدوث ضغوط تنافسیة متزایدة بین البنو 

السیطرة و إدارتها و  وك مما زاد من أهمیة قیاس المخاطرتنوع في الأدوات المالیة للبنو المالیة 

نظم و للقوانین  تغییرو المخاطر و الأعمال  إدارةرق علیها مما یتطلق الابتكار المستمر لط

  المصرفي.الإشراف بما یحافظ على سلامة النظام 

  أهمیة الحوكمة في البیئة المصرفیةو : ماهیة الأولالمطلب 

  أولا: تعریف الحوكمة في الجهاز المصرفي

 إلىالحوكمة من المنظور المصرفي تعني "تطویر الهیاكل الداخلیة للبنوك بما یؤدي   

حدد دور وجود قوانین واضحة ت إلىبالإضافة  دارةتطویر مستوى الإو تحقیق الشفافیة في الأداء 

  الرقابة على الجهاز المصرفي".و هیئات الإشراف 

تدار بها شؤون البنك، من خلال الدور المنوط به  تعرف أیضا على أنها "الطریقة التيو   

حمایة و مراعاة حقوق أصحاب المصالح، و ، بما یؤثر على تحدید أهداف البنك، دارةمجلس الإ

  1المودعین".

مراقبتها ابتغاء تحقیق غایاتها و البنوك  إدارةتتم بموجبه تعرف أیضا: "بأنها النظام الذي   

 ،ن بموجبه مع مصادر رؤوس الأموال، المساهمینتعاملو یالنظام الذي  وأهدافها، فهو 

  2المستثمرین، المؤسسین".

  

  

                              
   .149، ص 2015، 1التوزیع، طو غضبان حسام الدین،  محاضرة في نظریة الحوكمة، مكتبة الحامد للنشر  1

مبادئ لجنة بازل للرقابة المصرفیة، و التنمیة و ارف الجزائریة وفقا لمبادئ منظمة التعاون الاقتصادي في المص الرحمان، الحوكمة المؤسسةخنوف عبد   2

  .107، ص 2012علوم التسییر، جامعة منتوري، قسنطینة، و مذكرة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة 
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  ثانیا: الأطراف الأساسیة في حوكمة البنوك

في البنوك في  تتمثل أهم العناصر الأساسیة التي تتوقف علیها فعالیة الحوكمة  

ى الفاعلین الداخلیین، أما المجموعة الثانیة فتتمثل الأولمجموعتین أساسیتین تمثل المجموعة 

  تضم كل مجموعة الأطراف الأساسیة التالیة:و في الفاعلین الخارجیین، 

 دارةالإو  دارةمجلس الإو هم حملة الأسهم و ى الفاعلین الداخلیین، الأولتمثل المجموعة   

  المراجعون الداخلیون.و المراقبون و التنفیذیة 

صندوق و أما المجموعة الثانیة فتتمثل في الفاعلین الخارجیین المتمثلین في المودعین   

المراجعون الخارجیون و التقییم الائتماني، و شركات التصنیف و وسائل الإعلام و تأمین الودائع، 

  الرقابي.و الإطار القانوني التنظیمي  إلىبالإضافة 

لحوكمة البنوك نلاحظ التعقید الذي یتمیز به عمل من خلال عرض الأطراف الأساسیة   

حملة الأسهم یوجد في  إلىالمؤسسات المصرفیة عن الشركات الاقتصادیة، فبالإضافة 

  المؤسسات المصرفیة المودعین الذین یلعبون دورا محوریا في عملیة الرقابة.

لحوكمة البنوك بطریقة مبسطة من خلال الشكل یمكن توضیح أهم الأطراف الأساسیة و   

  1التالي: وعلى النح

  

  

  

  

  

  

  

                              
  .118حنوف عبدالرحمن، المرجع السابق، ص   1



   دارة المخاطر البنكیةإ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل 

  

  

 
61 

  ): الأطراف الأساسیة في حوكمة البنوك9الشكل (

  

  

  .119حنوف عبد الرحمان، مرجع سابق، ص المصدر: 

  ثالثا: أهمیة الحوكمة المصرفیة

  ل أهمیة الحوكمة المصرفیة في كونتتمث  

 الصناعیة للدولة.و التجاریة و لأنشطة المالیة البنوك مركز ل 

 م بسرعة الحركة.سطبیعة أعمال البنوك التي تت 

  جمیع الأطراف من المودعین،  إلىالتي تتعدى و البنوك  انهیارالآثار المترتبة من

 المساهمین.و دائنین، 

الأطراف الأساسیة في حوكمة البنوك

الأطراف الخارجیة

السلطة الرقابیة والإشرافیة

الإطار التشریعي والتنظیمي 

العامة 

:الوكلاء من ذوي السمعة

الماحسبون

شركات تقییم الجدارة الائتمانیة

وسائل الإعلام

المحللون والباحثون

الأطراف الداخلیة 

المساھمون 

مجلس الإدارة 

اللجان التي ترفع تقریرھا إلیھا 

الإدارة التنفیذیة 

المراجعون 

:الھیئة الإشرافیة 

الرقابة المكتبیة 

الرقابة المیدانیة 

الرقابة الجبریة 
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  أن البنوك التي تطبق مبادئ الحوكمة تتفوق على غیرها في مزایا كثیرة أبرزها تحتسب

 الحد من مستویات المخاطرة. إلىارتفاع قیمتها في السوق، إضافة و أداء البنوك 

 .1تقید الحوكمة الجیدة في الحد من التقلبات الكبیرة التي تشهدها أسواق رأس المال 

  هذا یصعب من عملیة تقییم الأداء و تعقیدا  و وجود معلومات مالیة أكثر غموضا

 المخاطر.و 

  التنمیة، كما تتمیز بثقة عامة لأنها تتلقى و  ووي في النمحیو تمثل البنوك عامل مهم

 من أطراف أخرى خارج الجهاز المصرفي.و الودائع من الجمهور 

تطبیق الحوكمة في البیئة المصرفیة و من خلال ما سبق ذكره یمكن القول أن تفعیل   

  تستمد أهمیتها من كون:

  ،مصارف هي من جهة فإن الو أن القطاع المصرفي من أهم مكونات اقتصادیات الدول

 2من أشد القطاعات حساسیة للمخاطر بسبب الخصوصیة في تركیب حقوق الملكیة.

  محلیا لإجراءات رقابة تختلف عن باقي المنظمات، و خضوع القطاع المصرفي عالمیا

لذلك لكي تستطیع المنظمات المصرفیة مواجهة المصارف العالمیة لا بد لها من و 

 میة.الالتزام بالمعاییر الرقابیة العال

  نظم المعلومات المحاسبیةو المطلب الثاني: الحوكمة 

  أولا: الأبعاد المحاسبیة للحوكمة

من الإجراءات  الأوسعتشغل الحیز و تحظى الأبعاد المحاسبیة للحوكمة باهتمام كبیر   

  هي كالآتي:و الأسالیب المختلفة لتطبیق الحوكمة و 

تشمل نوعین من الرقابة أحدهما الرقابة القبلیة و مرحلة الرقابة على العمل المحاسبي  .1

 الرقابیة البعدیة للعمل المحاسبي.و 

                              
  .150غضبان حسام الدین، مرجع سابق، ص   1
  .10حنوف عبد الرحمان، مرجع سابق، ص   2
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مرحلة الممارسة الفعلیة للعمل المحاسبي بدایة من الالتزام بتطبیق المعاییر المحاسبیة  .2

 الأرباح. إدارةو متابعة الأداء و تقویم و 

المراجعة الخارجیة و اجعة تشمل أدوار كل من لجان المر و مرحلة ما بعد الممارسة الفعلیة  .3

المصداقیة في المعلومات المحاسبیة المفصح عنها، و إضفاء الثقة  وما تحققه في

الإفصاح و التي ترتكز على الرقابة و فالمعرفة المحاسبیة تعد من أساسیات الحوكمة 

تأثیر ذلك على نشاط و المخاطر  إدارةو المحاسبي الذي یعتمد على المعلومات المحاسبیة 

 على عنصر الربح فیها.و ة المؤسس

زمات الأو الانهیارات المالیة و أهمیة الحوكمة مع زیادة حالات الفشل  تقد ازدادو   

تحقیق الإفصاح و الاقتصادیة لذا فالاهتمام بها خصوصا یرتبط به الاهتمام بتطویر الأداء 

  المحاسبیة.و الانضباط في كافة المعلومات المالیة و الشفافیة و 

یقوم بتوفیر المعلومات اللازمة للأطراف المتعددة  منو المعلومات المحاسبیة ه فنظام  

خارج المؤسسة بما یساعد كل طرف على الاستفادة من هذه المعلومات، كما یساعد و داخل 

  .دارةقرارات مجلس الإو على أحكام الرقابة على تصرفات 

  1هداف.ى بدورها لتحقیق نفس الأالتي تسع بالتالي تطبیق الحوكمةو   

  ثانیا: دعم نظام المعلومات المحاسبیة للحوكمة

 دارةبالمتابعة الجیدة لعمل الإ دارةلا بد أن یقوم مجلس الإ الرقابة المحاسبیة:و المساءلة . 1

الرقابة و المساءلة  كذلكو المستویات الإداریة الأدنى  إلىالمستویات الإداریة الأعلى  ذلك منو 

 أصحاب المصالح في المؤسسة.و المساهمین و  دارةكل من مجلس الإهي المتبادلة بین و فقیة الأ

                              
  محمد إبراهیم خلیل، دور حوكمة الشركات في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة، متاح على الموقع:   1

http://islamfin.go-forum.net/montada-f43/topic  
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د المراجعة یعو عف ممارسة المحاسبة إن ض المراجعة:و الالتزام بتطبیق معاییر المحاسبة . 2

لذا لا بد من تطویر الممارسة السلیمة مع إعادة النظر في  من الممارسات السلبیة للحوكمة

 معاییر المحاسبة والمراجعة المطبقة.

حیث  تساعد عملیة المراجعة الداخلیة في عملیة الحوكمة من  دور المراجعة الداخلیة:. 3

  تحقیق الضبط الداخلي.و تحسین العملیات الداخلیة للمؤسسة، و خلال تقییم 

المصداقیة على و إذ لا بد على المراجع الخارجي من إضفاء الدقة  ارجي:دور المراجع الخ. 4

عدالة القوائم المالیة و المعلومات المحاسبیة، وذلك من خلال قیامه بإبداء رأیه في مدى صدق 

ما ینجم و یحد من مشكلة عدم تماثل المعلومات المحاسبیة و فعالا و حیث یكون دوره جوهریا 

  عنها من انحرافات سلبیة.

حیث تؤكد الدراسات على ضرورة وجود لجان للمراجعة التي تسعى  دور لجان المراجعة:. 5

لتطبیق الحوكمة، إذ یمثل دور هذه اللجان عاملا أساسیا بتقییم مستویات الحوكمة المطبقة، إذ 

تحقیق الثقة في المعلومات و تقوم لجان المراجعة بدور حیوي في ضمان جودة التقاریر المالیة 

مقاومة و الخارجیة و على عملیات المراجعة الداخلیة   إشرافسبیة، نتیجة بما تقوم به من المحا

  على عملیات المراجعة. دارةتدخلات الإو ضغوط 

الأرباح لتحقیق الكثیر من  إدارةبعض المؤسسات سیاسة  إدارةتمارس  الأرباح: إدارة. 6

الحصول على بعض  والتنبؤ بها أتجنب  ومستوى التنبؤ بها أ إلىالأهداف مثل الوصول 

الربح تعني  إدارةبالتالي فإن عملیة و العمولات و المزایا المرتبطة بالأرباح المرتفعة مثل المكافآت 

  ة الواردة بالتقاریر المالیة.یالتلاعب في البیانات المحاسب وبالتأثیر أ دارةقیام الإ

دورها في زیادة كفاءة استخدام تظهر أهمیة الحوكمة من خلال  تقویم أداء المؤسسات:. 7

تعظیم قیمة المؤسسة وتدعیم قدرتها التنافسیة بالأسواق مما یجعلها قادرة على إیجاد و الموارد 
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حیزا أعظم مقارنة بالأبعاد و هذا ما یجعل للأبعاد المحاسبیة اهتماما كبیرا و فرص عمل جدیدة، 

 1الأخرى ضمن الأسالیب المختلفة لتطبیق الحوكمة.

  المخاطر إدارةالثالث: الحوكمة في ظل عملیة  المطلب

زیادة المنافسة و التقلبات في الأسواق المالیة و المصرفي و لقد أدى تحریر القطاع المالي   

 دارةبتبني طرق ابتكاریة لإتحدیات جدیدة مما یستلزم قیام البنوكو مخاطر  إلىتعرض البنوك  إلى

تستطیع أن تحافظ على نصیبها في السوق  المصاحبة لها وذلك حتى  والمخاطر ،أعمالها

آلیات السوق من قبل البنوك جعل هناك  ومن الملاحظ أن زیادة التوجه نحو تستمر بالمنافسة، و 

  الإشراف المصرفي.و تغییر أسالیب الرقابة  وتوجها نح

ذلك لإدراكها لعدد من المخاطر قبل و المخاطر من أهم الوظائف في البنك  إدارةتعتبر و   

ذلك یعطي و في حالة وقوعها بكیفیة التعامل معها، و د نشوئها من خلال التبنؤ بوقوعها، بع وأ

اح للمساهمین بسبب معرفتهم أن المخاطر التي تقابل المصرف یتم التعرف علیها قبل یارت

  الوقوع بها.

المصارف عن طریق  منطلقا لحوكمةو المخاطر هي وسیلة إداریة توفر ركیزة  إدارةإن   

المخاطر التي تواجه  الأطراف الأخرى صاحبة المصلحة على أنو طمأنة المساهمین 

تقوم بالتصدي لها بشكل  دارةأن الإو  دارةمجلس الإو استثماراتهم معروفة من جانب ممثلیهم 

فراد المخاطر الحقیقیة تتعلق بتغیر ثقافة المؤسسة لكي تجعل الأ إدارةأن و منتظم، و ممنهج 

تقوم بمساعدتهم في التغلب على المشكلات سون أن هذه الأداة ملهم یعو ینهضون بمسؤولیاتهم 

  2الأمام. إلىودفع المؤسسة 

في هذا الإطار تعتبر مسؤولیة المحافظة على النظام المصرفي مسؤولیة مشتركة بین و   

مخاطر التشغیل، و ة عدد من اللاعبین الرئیسیین الذین یدیرون أبعادا مختلفة من المخاطر المالی

                              
  انعكاساتها على سوق الأوراق المالیة، متاح عبر موقع:و ، دور حوكمة الشركات في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة ممحمد أحمد إبراهی  1

http://infotech. accountants.com/forums/showtheaphp/12489. 
  .126- 124من، مرجع سابق، ص حنوف عبد الرح  2
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تجدر الإشارة أنه أصبح لدى كثیر من البنوك الكبرى تحدیدا واضحا ودقیقا لمسؤولیة ومحاسبة و 

  كل لاعب رئیسي في مجال المخاطر.

لكن دورهم الرئیسي و إفلاس بنك،  ویار أهلا یستطیع المراقبون أن یمنعوا ان المراقبون:. 1

المخاطر في البنك من أهم  دارةوجود بیئة جیدة لإتشجیع و المخاطر،  إدارةتسهیل عملیات ل

 وهذا یلعب دورا هاما في التأثیر على المسؤولین أو المخاطر،  دارةعناصرها وجود إطار عام لإ

  المخاطر. إدارةالشركاء الآخرین في 

هم المسؤولین عن و  دارةیقع على المساهمین عبء اختیار أعضاء مجلس الإ المساهمون:. 2

 مثلى إدارةوجود بالتالي فإن اختیارهم یجب أن یكون اختیارا سلیما لضمان و كمة، عملیات الحو 

  للمخاطر في البنك.

الذي یقوم بوضع  و، حیث أنه هدارةالبنك على مجلس الإ إدارةتقع مسؤولیة  :دارةمجلس الإ. 3

یقع أیضا و وضع سیاسات التشغیل، و العلیا  دارةخصوما الإو تعین الموظفین و الاستراتیجیات 

یجب علیه أن و  ،یعمل بصورة جیدةو مسؤولیة أن یكون البنك قویا  دارةعلى عاتق مجلس الإ

علاج أي نوع من المخاطر ینبغي أن یبدأ بتحلیل منتظم لعنصرین هامین: الاحتمالات  یعلم أن

 المخاطر تتمثل في: إدارةجانب  إلى دارةمهمة مجلس الإو الآثار و 

 لا و هذه المخاطر تؤثر في السیاسات الأساسیة و جیة، الاستراتی التعامل مع المخاطر

هي تتطلب النظر فیها و یمكن تفویض التعامل في المخاطر الاستراتیجیة للجنة المراجعة 

 تقدیرها بصفة منتظمة.و 

  التأكد من كفایة النظام الموجود للتعامل مع كافة المخاطر، وأن كل نوع من أنواع

یتم اختیاره و التأكد من أن النظام یعمل و لجنة  والمخاطر یقع تحت مسؤولیة مدیر أ

 بشكل موضوعي.
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 دارةالمسؤولة عن تطبیق السیاسات التي یضعها مجلس الإ دارةهي الإو  التنفیذیة: دارةالإ. 4

 إدارةلدیهم درایة كافیة بو القدرة على التنافسیة و یجب أن یكون لدى المدراء التنفیذیین الخبرة و 

 المخاطر البنكیة.

مهمة سیاسة مجلس  وتعتبران بمثابة امتداد لوظیفة أ التدقیق الداخلي:و نة التدقیق لج. 5

نظم و تقوم بالتأكید من التزام البنك بأنظمة رقابیة داخلیة  ان یجبو المخاطر،  دارةلإ دارةالإ

المخاطر  إدارةعلى  دارةالمعلومات وعلى الرغم من أنهما تلعبان دورا هاما في مساعدة الإ

 بصورة جیدة.

خصوصا المودعین و یقع على المتعاملین مع البنك  الجمهور العام (المتعاملون مع البنك):. 6

البنك بالإفصاح عن  إدارةلأداء هذا الدور لا بد أن یطالبوا و المخاطر،  إدارةعبئا في مجال 

نظرا لأهمیة الإفصاح و المعلومات المحاسبیة والتحلیل المالي حتى یمكن تقییمهم للبنك بدقة، 

على أهمیة الإفصاح عن معظم المعلومات  2في عملیة انضباط السوق فقد ركز اتفاق بازل 

 لكن الوصفیة أیضا.و الهامة بالبنك لیس الكمیة فقط 
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  الفصل: خلاصة

كخلاصة لما تم التطرق إلیه في هذا الفصل یمكن القول بأن بیئة الأعمال أصبحت   

المختلفة التي تؤثر في نشاط المنظمات مما یتطلب إعطاء أولویة كبیرة من  الأخطارملیئة ب

  تسییرها.و المخاطر  إدارةأجل التعامل مع هذه المخاطر ومواجهتها من خلال 

هي مخاطر ترتبط و كما أن البنوك تعتبر من بین أكثر المنظمات عرضة للمخاطر   

تحلیل معظم هذه و قد تم شرح و بالبیئة التي تعمل في إطارها أحیانا أخرى، و بنشاطها أحیانا 

  كذا المخاطر التشغیلیة.و السیولة ومخاطر السوق و المخاطر خاصة مخاطر الائتمان 

نظرا لتعرض البنوك لكثیر من المخاطر أصبح من الواجب على البنوك أن تعمل على و   

یعمل و المخاطرة، و خذ في اعتباره إشكالیة العائد أالمخاطر المختلفة ی دارةام جید لإوضع نظ

تفعیل دور  إلىأقصى حد ممكن بالإضافة  إلىنیة الخسائر التي قد یتعرض لها البنك على تد

  أمن النظام المصرفي بجمیع مكوناته.و الإشراف لضمان سلامة و الرقابة 
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  تمهید:

بعد التطرق في الفصلین الأول والثاني، لأهم الأسس النظریة لموضوع الدراسة، سنتناول 

 مساهمة حوكمة نظمدانیة، من خلال تحدید في هذا الفصل منهجیة وإجراءات الدراسة المی

إدارة المخاطر في عینة من منظمات الأعمال  بولایة المسیلة، وهذا ي ف ةالمعلومات المحاسبی

بالاعتماد على تحلیل وتفسیر محاور الاستبیان، المستخدم كأداة رئیسیة لجمع البیانات وتفسیر 

  النتائج، وفقا لفرضیات الدراسة. 

الفصل إلى ثلاث مباحث، خصص الأول لمنهجیة و إجراءات الدراسة وتم تقسیم هذا 

المتبعة، حیث تناول منهج الدراسة، وطرق جمع البیانات، وتحدید مجتمع وعینة الدراسة، 

بالإضافة إلى شرح كیفیة إعداد أداة الدراسة، والمتمثلة في الاستبیان، وزعت على أفراد العینة 

الاستمارة، من أجل التأكد من سلامة ووضوح فقراتها، بما  المختارة، وقیاس ثبات وصدق هذه

الدقة في النتائج المتوصل إلیها، كما یتناول هذا المبحث الأسالیب الإحصائیة زز الثقة و یع

  المستخدمة في الدراسة.

ویتطرق المبحث الثاني إلى تحلیل خصائص عینة الدراسة، من خلال بیانات الجزء 

 الصفة المؤهل العلمي، الخبرة المهنیة،، الجنس، السن، البنك الأول من الاستبیان (اسم

  الوظیفة).

أما المبحث الثالث فیتناول تحلیل ومناقشة فقرات أداة الدراسة حیث خصص لعرض 

  .SPSSالنتائج واختبار فرضیات الدراسة، بواسطة استخدام البرنامج الإحصائي 

  

  

  

  

  

  



  عینة من الوكالات البنكیة  بولایة المسیلة الدراسة التطبیقیة علىـــــــــــــــــــــــــــ ـالفصل الثالث ـــــــ

 

 

71 

  المیدانیةالمبحث الأول: منهجیة وإجراءات الدراسة 

سنتناول في هذا المبحث المنهج العلمي المستخدم في الدراسة المیدانیة، والتعریف 

  بمجتمع وعینة الدراسة المختارة والأدوات البحثیة المستخدمة في جمع البیانات.

  المطلب الأول: المنهج العلمي المستخدم في الدراسة

ث ویعتمد علیها لیصل في النهایة یمكن اعتبار منهج البحث الطریقة التي یتبعها الباح

إلى نتائج تتعلق بالموضوع محل الدراسة، كما أنه الأسلوب المنظم المستخدم لحل مشكلة 

  البحث، إضافة إلى أنه العلم الذي یعنى بكیفیة إجراء البحوث العلمیة.

على  اطلاعناوحیث أننا نعرف مسبقا جوانب وأبعاد الظاهرة موضوع الدراسة من خلال 

مساهمة حوكمة وصول إلى قیاس مدى راسات السابقة، المتعلقة بموضوع البحث، سعینا للالد

ل، بالتطبیق في منظمات الأعما البنوك التجاریة مخاطرالمعلومات المحاسبیة في إدارة  منظ

بولایة المسیلة، فقد اتبعنا المنهج الوصفي التحلیلي، الذي یهدف  لبنوك التجاریةعلى عینة من ا

إلى توفیر البیانات والحقائق عن المشكلة موضوع البحث لتفسیرها والوقوف على دلالاتها، 

والوصول إلى المعرفة الدقیقة والتفصیلیة لها وتحقیق تصور أفضل وأدق للظاهرة موضوع 

  الدراسة.

ع الدراسة، أسلوب من أسالیب المنهج الوصفي التحلیلي كما استخدمنا لتحلیل موضو 

 البنوك التجاریةنظریة على عینة من وهو أسلوب دراسة الحالة، من خلال تطبیق الدراسة ال

  الناشطة في ولایة المسیلة.

  بالإضافة إلى ذلك استخدمنا مصدرین أساسیین للبیانات هما:

للبحث، والمتمثلة أساسا في الكتب باللغة لمعالجة الإطار النظري  المصادر الثانویة: -1

العربیة واللغة الأجنبیة ذات العلاقة، وكذا المقالات والتقاریر التي تناولت موضوع الدراسة، 

  على مواقع مختلفة على شبكة الانترنیت. والاطلاعبالإضافة إلى البحث 

نا إلى جمع البیانات ولمعالجة الجوانب التحلیلیة لموضوع البحث، لجأ المصادر الأولیة: -2

یصا لهذا الغرض، ووزع على الأولیة من خلال الاستبیان كأداة رئیسیة للبحث، صمم خص
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عینة الدراسة، وقمنا بجمع وتفریغ وتحلیل الاستبیان البنوك التجاریة ملین في العا لاداریینا

 الإحصائي.  SPSSباستخدام برنامج 

  عینة الدراسةو المطلب الثاني: مجتمع 

الناشطة في ولایة البنوك التجاریة ریین العاملین في مجتمع الدراسة من كل الإدا یتكون

 46، فإننا اخترنا تتمثل في لبنوكیین العاملین في هذه االمسیلة، ولصعوبة تحدید عدد الإدار 

بولایة المسیلة، والجدول التالي یوضح توزیع عینة  البنوك التجاریةعامل في مجموعة من إداري 

  .المئویةمع عدد استمارات الاستبیان الموزعة والمسترجعة ونسبتها  الدراسة

  المسترجعةالموزعة و  تبیانالاس): عدد استمارات 01الجدول رقم (

الاستمارات  اسم البنك الرقم

 الموزعة

الاستمارات 

 المسترجعة

الاستمارات 

 الضائعة

 1 16 17 العدد BADR الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك 1

 5.88 94.11 100 %النسبة 

 2 5 7  العدد  BDLالمحلیة التنمیة بنك 2

 28.57 71.42 100 %النسبة 

 0 3 3  العدد BEAالخارجي  الجزائر بنك 3

 0 100 100 %النسبة 

 2 5 7  العدد  AGBالجزائر الخلیج بنك  4

 28.57 71.42  100 %النسبة 

 2 4 6  العدد BNAالبنك الوطني الجزائري  5

 33.33 66.66 100 %النسبة 

  3  3  6  العدد  القرض الشعبي الجزائري 6

  50  50  100  %النسبة

  10  36  46  العدد  المجموع               

  21.73  78.26  100  %النسبة

 : من إعداد الباحثة اعتمادا على بیانات استمارة الأسئلةالمصدر
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 ،بنوك تجاریة 6لعینة الدراسة البنوك الممثلة ) ما یلي: بلغ 01نلاحظ من خلال الجدول رقم ( 

، في  )78.26( استمارة أي بنسبة )36(استمارة استبیان وتم استرجاع  )46(تم توزیع فیها 

من عدد  )%(21.73أسئلة بنسبة  اتاستمار  10حین بلغ عدد الاستمارات الضائعة 

  الاستمارات الموزعة الكلیة.

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمةلثالث: أداة الدراسة المیدانیة و المطلب ا

  :أداة الدراسة المیدانیة - أولا

اعتمدنا في دراستنا لموضوع بحثنا هذا، كأداة أساسیة استمارة استبان، بالإضافة إلى 

حجم من البیانات والمعلومات التي ستساعدنا اعتمادنا على المقابلة بهدف الحصول على اكبر 

عتمدنا أیضا على الملاحظة، حیث في تحلیل وتفسیر الإجابات على فقرات الاستمارة، كما ا

أثناء تجوالنا بین مكاتب الإداریین في المستویات المختلفة، وفي أقسام وإدارات المؤسسات و 

 الاستفادةبالإضافة إلى بحث، وضوع المحل الدراسة، قمنا بملاحظة وتسجیل كل ماله علاقة بم

  .دراسات السابقة في هذا المجال  واستشارة ذوي الخبرة والاختصاص من أساتذة الجامعةمن ال

قبل التطرق لكیفیة تصمیم استمارة الاستبیان ندرج أهم الأهداف  تصمیم استمارة الأسئلة: -1

 مساهمة حوكمة نظم وهو تحدید لأساسي المرجوة من خلال فقراته، فبالإضافة إلى الهدف ا

البنوك التجاریة  بالتطبیق على عینة من البنوك التجاریة  مخاطر في إدارةالمعلومات المحاسبیة 

  بولایة المسیلة، نهدف من خلال تصمیم الاستمارة أیضا إلى ما یلي:

  .تطبیق البنك لمبادئ الحوكمةالتعرف على مدى  -أ

  .المحاسبیة في البنكعلى نظم المعلومات التعرف  -ب

البنوك  إدارة المخاطر في نظم المعلومات المحاسبیة في ى مساهمة حوكمةالتعرف على مد -ج

  الممثلة لعینة الدراسة.التجاریة 

وفیما یخص تصمیم استمارة الاستبیان، فقد تم من خلال جملة من الوثائق والدراسات 

السابقة والجانب النظري للبحث، واعتمدنا في تصمیم استمارة الاستبیان، على سلم لیكرت 
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خماسي الأبعاد كمقیاس للإجابة عن فقرات الاستمارة المندرجة تحت ثلاث محاور أساسیة، 

  ضح سلم لیكرت خماسي الأبعاد ودرجات المقیاس.) یو 02والجدول رقم (

  ): درجات مقیاس لیكرت الخماسي02جدول رقم (

 لا اتفق تماما لا اتفق محاید اتفق اتفق تماما الاستجابة

 01 02 03 04 05 الدرجة

 -العلیاالحدود الدنیا و –الخماسي  ولتحدید طول كل بعد من أبعاد مقیاس لیكرت

)، ثم تقسیمه على أبعاد المقیاس 4=1-5المستخدم في محاور الدراسة، ثم حساب المدى (

)، و بعد ذلك تم إضافة هذه القیمة، إلى 0.80= 4/5الخمسة للحصول على طول البعد أي (

أقل قیمة في المقیاس، وهي الواحد الصحیح، وذلك لتحدید الحد الأعلى للبعد الأول وهكذا كما 

  یلي: 

  ).1.80 -1.00لا أتفق تماما: المتوسط ینتمي إلى المجال: ( -

  ).2.60 -1.80لا اتفق: المتوسط ینتمي إلى المجال : ( -

  ).3.40 -2.60محاید: المتوسط ینتمي إلى المجال: ( -

  ).4.20 -3.40اتفق: المتوسط ینتمي إلى المجال : ( -

  ).5.00 -4.20اتفق تماما: المتوسط ینتمي إلى المجال: ( -

  قد قمنا بالإجراءات الآتیة:و 

  المعلومات.أجل استخدامها في جمع البیانات و إعداد استمارة أسئلة أولیة، من  -

  عرض استمارة أسئلة على الأستاذ المشرف، من اجل اختبار مدى ملاءمتها لجمع البیانات. -

  تعدیل استمارة أسئلة بشكل أولي، حسب ما رآه المشرف لازما للتعدیل. -

تم عرض استمارة أسئلة على مجموعة من المحكمین، والذین قاموا بدورهم بتقدیم النصح  -

  والإرشاد، وتعدیل من إضافة و حذف لبعض العبارات وتعدیل البعض.

  إجراء دراسة اختباریة میدانیة أولیة لاستمارة الأسئلة، والقیام بالتعدیل المناسب. -

  .SPSSرضیات باستخدام البرنامج الإحصائي القیام بتحلیل وتفسیر واختبار الف -
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مة، لعینة الدراسة، وقد تم تقسیم استمارة أسئلة إلى جزأین أحدهما خصص للبیانات العا

، مؤهل العلميوالالخبرة المهنیة ، والجنس، والسن، لبنكفقرات وهي اسم ا ستةوتتكون من 

إذا كان لها تأثیر على إجابات ، والهدف من اعتماد هذا الجزء هو معرفة ما والصفة الوظیفیة

  مفردات العینة على مختلف الفقرات الواردة في الجزء الثاني من استمارة أسئلة.

ى مساهمة یة، والمتعلقة بتحدید مدأما الجزء الثاني، فیتناول محاور الدراسة الأساس

البنوك  ینة منبالتطبیق على ع البنكیةم المعلومات المحاسبیة في إدارة المخاطر نظحوكمة 

)، والذي 03بولایة المسیلة، وتم تقسیمه إلى ثلاثة محاور، كما یوضحه الجدول رقم ( التجاریة

یبین عنوان المحور، وأرقام الفقرات وعددها، والنسبة المئویة لكل محور، بالمقارنة مع العدد 

  الكلي لفقرات الجزء الثاني من الاستمارة.

  المئویةفقرات كل محور ونسبتها  ): محاور الاستبیان وعدد03جدول رقم (

 %  النسبة المئویة العدد أرقام الفقرات العنوان رقم المحور

  45.45 25 25- 1 مدى تطبیق البنك لمبادئ الحوكمة 1

 نظم المعلومات المحاسبیة فيدور  2

 البنك تفعیل أنشطة

26-40 15  27.27 

نظم المعلومات  حوكمة مساهمة   3

 في البنك المحاسبیة في إدارة المخاطر

41-55 15 27.27  

 100 55  55- 1 - المجموع

  من إعداد الطالبة بالاعتماد على بیانات استمارة الاستبیانالمصدر: 

 البنك تطبیق مدىفقرات المحور الاول والمعنون  أن عدد) 3(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

وبلغ عدد  من العدد الكلي لفقرات الاستبیان، % )45.45(ةفقرة بنسب 25بلغ  الحوكمة لمبادئ

  15ـبالبنك  أنشطة تفعیل في المحاسبیة المعلومات نظم دورمعنون فقرات المحور الثاني وال

فقرات المحور من العدد الكلي لفقرات الاستبیان، في حین بلغ عدد  )%27.27(بةفقرة بنس

 15 في البنك نظم المعلومات المحاسبیة في إدارة المخاطر مةكمساهمة حو بالثالث المعنون 

     .% )27.27 (فقرة بنسبة
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  المبحث الثاني: تحلیل خصائص العینة

  المطلب الأول: توزیع أفراد العینة حسب المتغیرات

 توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس  

  ): یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس04جدول رقم (

 %النسبة  التكرار الجنس

  63.88 23 ذكر

 36.11 13 أنثى

 100 36 المجموع

  .من إعداد الطالبة بالاعتماد على بیانات الاستبیانالمصدر: 

) نلاحظ أن أفراد عینة البحث تتوزع حسب متغیر الجنس بنسبة 04من خلال الجدول رقم ( 

نلاحظ أن نسبة الذكور هي حیث  بالنسبة للإناث  %)(36.11بالنسبة للذكور و %)63.88(

  .أي أن الوظائف الإداریة یشغلها الذكور بنسبة أعلى ،نسبة عالیة على نسبة الإناث

 سنتوزیع أفراد العینة حسب متغیر ال 

  ): یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن05جدول رقم (

 %النسبة  التكرار السن

  27.77 10 سنة 30اقل من 

 63.88 23 سنة 50إلى  30من 

 8.33 3 سنة 50أكثر من 

 100 36 المجموع

  .من إعداد الطالبة بالاعتماد على بیانات الاستبیانالمصدر: 

) نلاحظ أن أفراد عینة البحث تتوزع حسب متغیر السن بنسبة 05من خلال الجدول رقم (

للذین عمرهم محصور ما  %) 63.88(سنة وبنسبة 30الذین عمرهم اقل من  %)(27.77

سنة ونلاحظ أن فئة  50بالنسبة للذین عمرهم أكثر من  )%8.33(سنة و بنسبة  )50-30(بین
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سنة  30سنة هم أكثر نسبة من الذین عمرهم أقل من  50إلى   30الأفراد الذین عمرهم ما بین 

  سنة. 50لتأتي النسبة الصغیرة للذین عمرهم أكثر من 

 :توزیع أفراد العینة حسب متغیر المؤهل العلمي 

  ) یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر المؤهل العلمي06رقم (جدول 

 %النسبة التكرار المؤهل العلمي

  11.11 4  ثانوي/بكالوریا

 69.44 25 ماستر /لیسانس

  16.66  6  ماجستیر

 2.77 1 دكتوراه

 100 36 المجموع

  .من إعداد الطالبة بالاعتماد على بیانات الاستبیانالمصدر:  

) نلاحظ أن أفراد عینة البحث تتوزع حسب متغیر المؤهل 06من خلال الجدول رقم (

للذین مستواهم  (69.44)%نسبة و التعلیمي ثانوي  اهمللذین مستو  %)11.11(العلمي بنسبة 

وكذلك نسبة  ،شهادة الماجستیریحملون  للذین 16.66)%(أما نسبة  ،التعلیمي جامعي

الذین مستواهم التعلیمي جامعي  نسبة  نلاحظ أنو  ،للذین یحملون شهادة الدكتوراه % )2.77(

الأخرى، وهذا یدل على وجود مستوى التأهیل العلمي المناسب  مقارنة بنسبهي أعلى نسبة 

  .لدى أفراد العینة لأداء مهامهم 

 :توزیع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة المهنیة 

  توزیع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة المهنیة) یوضح 07جدول رقم (

 %النسبة  التكرار الخبرة المهنیة

  22.22 8 سنوات 5أقل من 

 52.77 19 سنوات 10سنوات إلى  5من 

 25 9 سنوات 10أكثر من 

 100 36 المجموع

  .من إعداد الطالبة بالاعتماد على بیانات الاستبیانالمصدر: 
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نلاحظ أن أفراد عینة البحث تتوزع حسب متغیر الخبرة المهنیة ) 07من خلال الجدول رقم (

للذین لهم خبرة من  (52.77)%سنوات أما نسبة  5للذین لهم خبرة أقل من  22.22)% (بنسبة

 10فتعود للذین لهم خبرة أكثر من  25)%(سنوات و هي النسبة الأعلى أما نسبة  10إلى  5

  .التي یتمتع بها أفراد عینة الدراسة، وهذا یدل على الخبرة الواسعة   سنوات

 :توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى الوظیفي 

  أفراد العینة حسب متغیر المستوى الوظیفيتوزیع ) یوضح 08جدول رقم (

 %النسبة  التكرار الصفة الوظیفیة

  2.77 01  مدیر

 5.55 02 نائب مدیر

 38.88 14 رئیس مصلحة

 52.77 19 إداري

 100 36 المجموع

  من إعداد الطالبة بالاعتماد على بیانات الاستبیانالمصدر: 

: نسبة تيكالا زع) نلاحظ أن أفراد عینة البحث تتو 08من خلال الجدول رقم (

الدراسة  عینة العلیا كم نلاحظ ان نسبة أفراد  من أفراد عین الدراسة تمثل الإدارة )8.32%(

إذ یمثلون الإدارة  الوسطى، في حین  ،)%38.88الذین یشغلون منصب رئیس مصلحة هي(

  .)،حیث یمثلون الإدارة التنفیذیة52.77أن أغلبیة أفراد العینة یشغلون منصب إداري  قد بلغت(

  المطلب الثاني: صدق وثبات أداة الدراسة

 :یقصد بصدق أداة الدراسة، أن تقیس فقرات استمارة الأسئلة ما  صدق الاستبیان

وضعت لقیاسه، ولقد قمنا بالتأكد من صدق الاستبیان من خلال، الصدق الظاهري للمقیاس 

(صدق المحكمین)، وصدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبیان، والصدق البنائي لمحاور 

 المقیاس.
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تم عرض أداة الدراسة المتمثلة في الاستبیان في  صدق المحكمین (الصدق الظاهري): -1

صورتها الأولیة لتحكیمها من قبل مجموعة من الأساتذة، وهم ینتمون لاختصاصات علمیة 

مختلفة وهذا بغیة التأكد من سلامة بناء استمارة الاستبیان من مختلف الجوانب، خاصة من 

  حیث:

  صحة العبارات.دقة صیاغة الأسئلة و  -

  ة استمارة الأسئلة لمعالجة مشكل الدراسة.مدى شمولی -

  مدى مناسبة كل عبارة للمحور الذي ینتمي إلیه. -

هذا بالإضافة إلى اقتراح ما یرونه ضروري من تعدیل صیاغة الفقرات أو حذفها، أو إضافة 

فقرات جدیدة، وفي الأخیر، وبناء على الملاحظات والتوصیات الواردة من لجنة التحكیم، 

السادة المحكمین وقمنا بإجراء ما یلزم من حذف وتعدیل في ضوء مقترحاتهم، و  لآراءاستجبنا 

  ).1تمت صیاغة استمارة الأسئلة بشكل نهائي (انظر الملحق رقم 

توزیع یقصد بثبات استمارة الأسئلة، أنها تعطي نفس النتیجة لو تم إعادة ثبات الاستبیان:  -2

نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى، أن ثبات استمارة استمارة الأسئلة أكثر من مرة، تحت 

الأسئلة یعني الاستقرار في نتائج استمارة الأسئلة، وعدم تغییرها بشكل كبیر، فیما لو تم إعادة 

توزیعها على أفراد العینة، عدة مرات، خلال فترات زمنیة معینة، وقد تم التحقق من ثبات 

) یمثل معامل ألفا 09امل ألفا كرونباخ، والجدول رقم (استمارة أسئلة الدراسة من خلال مع

  كرونباخ لقیاس ثبات استمارة الأسئلة.
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 crombach's Alpha): یبین قیمة معامل 09جدول رقم (

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات عنوان المحور

 0.755 25 حوكمةال لمبادئ مدى تطبیق البنكالمحور الأول: 

تفعیل نظم المعلومات المحاسبیة في  دور الثاني:المحور 

 البنكأنشطة 

15 0.857 

نظم المعلومات المحاسبیة  مساهمة حوكمةالمحور الثالث: 

 في البنك في إدارة المخاطر

15 0.874 

  0.878 55 جمیع فقرات الاستبیان

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات المصدر: 

) أن معامل ألفا كرونباخ لكل محاور استمارة 09خلال الجدول رقم ( نلاحظ من

) وهي معاملات مرتفعة، وكذلك معامل ألفا لجمیع 0.874 -0.755الاستبیان تتراوح بین (

وهذا یدل على أن قیمة الثبات مرتفعة، تدل على أن ) 0.878(محاور استمارة الأسئلة معا بلغ 

أداة الدراسة ذات ثبات كبیر مما یجعلنا على ثقة تامة بصحة استمارة الأسئلة وصلاحیتها 

  اختبار فرضیاتها.و  لتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة 

یع ومنه نستنتج أن أداة الدراسة التي أعددناها لمعالجة الموضوع هي صادقة وثابتة في جم

  فقراتها وهي جاهزة للتطبیق على عینة الدراسة.

 رنوف):یسم - اختبار التوزیع الطبیعي (اختبار كولمجروف 

سمیرنوف لمعرفة هل البیانات تتبع التوزیع الطبیعي أم لا  -سنعرض اختبار كولمجروف

واختبار ضروري في حالة اختبار الفرضیات لأن معظم الاختبارات المعلمیة تشترط أن یكون 

) 0.05اكبر من ( SIGتوزیع البیانات طبیعیا، ومن خلال الجدول نجد أن القیمة الاحتمالیة 

لكل محور من محاور استمارة الاستبیان، مما یدل على إتباع البیانات التوزیع الطبیعي ومنه 

  لاختبار الفرضیات نتبع الأسالیب الإحصائیة المعلمیة.
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  (sample Kolmogorov-Smirnov-1)  یبین اختبار التوزیع الطبیعي 10جدول رقم 

قیمة مستوى الدلالة   القیمة الإحصائیة  عنوان المحور المحور

SIG 

 0.534 0.865 مدى تطبیق البنك لمبادئ الحوكمة 01

 تفعیل أنشطة نظم المعلومات المحاسبیة فيدور  02

 البنك

0.784 0.462 

نظم المعلومات المحاسبیة في  مساهمة حوكمة 03

 في البنك إدارة المخاطر

0.698 0.352 

  0.625 0.757 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات المصدر: 
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  الاستبیانالمبحث الثالث: تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة لمحاور استمارة 

) للعینة الواحدة  T test one sampleلتحلیل فقرات استمارة الأسئلة تم استخدام اختبار( 

ومستوى الدلالة لكل فقرة وتكون الفقرة ایجابیة بمعنى أن أفراد العینة یوافقون على محتواها (إذا 

الجدولیة) وتكون الفقرة سلبیة بمعنى أن  tالمحسوبة أكبر من قیمة  Tكانت القیمة المطلقة لـ 

 tأفراد العینة لا یوافقون على محتواها (إذا كانت القیمة المطلقة للمحسوبة اقل من قیمة 

 الجدولیة ) وكذلك المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل فقرة.

  الحوكمةتطبیق البنك لمبادئ متعلق بول: تحلیل فقرات المحور الأول الالمطلب الأ 
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  تطبیق البنك لمبادئ الحوكمةلمتعلق بتحلیل فقرات المحور الأول ا : یوضح11جدول رقم

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعیاري

القیمة  Tقیمة 

الاحتمالیة 

SIG 

التر  درجة الموافقة

 تیب

 العادلة بالمعاملة البنك التزام مدى: الأول المجال 

 أعضائه بین

 04  عالیة  0.000 4.031 1.069 3.77

 الهیئة اجتماعات الحضور حق الأعضاء لجمیع 01

 فیها والمشاركة العامة

 01 متوسطة 0.020 2.47 1.091 3.48

 في المشاركة في الحق الأعضاء لجمیع البنك یوفر 02

 الإدارة مجلس انتخاب

 02 متوسطة 0.008 2.84 1.202 3.51

 القرارات اتخاذ في المشاركة الأعضاء لجمیع یحق 03

 البنك في الاستراتیجیة

 03 متوسطة 0.000 2.50 1.035 3.64

 محاضر على طلاعالا البنك أعضاء لكل یحق 04

 الإدارة مجلس اجتماعات

 04 عالیة 0.000 4.03 1.203 3.67

 عادلة معاملة الأعضاء جمیع البنك إدارة تعامل 05

 ومتكافئة

 05 عالیة 0.000 5.94 0.997 4.06

 أصحاب بحقوق البنك التزام مدى المجال الثاني: 

 المصالح

 05  عالیة 0.000 4.66 1.086 3.80

 المحددة المصالح أصحاب حقوق البنك إدارة تحترم 06

 القانون بموجب لهم

 02  عالیة 0.000 5.30 1.016 3.67

 حق انتهاك حالة في الأضرار بتعویض البنك یلتزم 07

 المصالح أصحاب حقوق من

 01 عالیة 0.000 5,75 1.030 3.56

 المالیة المعلومات توفیر على البنك یحرص 08

 المصالح لأصحاب الصحیحة

 04 عالیة 0.002 3.40 1,160 3.81

 المودعین اتجاه بالتزاماته الوفاء على البنك یحرص 09

 لدیه

 05 عالیة 0.000 4.60 1.211 4.00

 زیادة قرارات اتخاذ في البنك أعضاء غالبیة یشارك 10

 تخفیضه أو المال رأس

 03 عالیة 0.001 3.85 1.166 3.71

 صلاحیات على الموافقة مدى المجال الثالث: 

 الإدارة مجلس ومسؤولیات

 01 متوسطة 0.013 2.64 1.128 3.64

 الحقوق یوضح داخلي بنظام البنك یحتفظ 11

 والواجبات والمسؤولیات

 05 منخفضة 0.021 2.14 1.261 3.78

 03 منخفضة 0.020 2.15 1.088 3.62 الداخلیة للرقابة وفعالیة كفاءة ذو نظام البنك لدى 12

 02 منخفضة 0.017 2.53 1.206 3.55 قبل من للمسائلة البنك في المدیرین كل یخضع 13
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 الإدارة مجلس أعضاء

 الأعضاء قبل من للمسائلة الإدارة مجلس یخضع 14

 العامة الهیئة اجتماعات في

 01 منخفضة 0.024 2.37 1,059 3.45

 لجان وتوصیات لاقتراحات البنك إدارة تستمع 15

 التدقیق

 04 عالیة 0.001 3.58 1.203 3.77

 متطلبات بتوفیر البنك التزام مدى المجال الرابع: 

 والإفصاح الشفافیة وشروط

 03 عالیة 0.001 3,77 1.093 3.74

 02 عالیة 0.002 3.49 1.131 3.71 للجمیع أهدافها إعلان على البنك إدارة تحرص 16

 عن وبشفافیة الكافیة المعلومات بتوفیر البنك یقوم 17

 المسطرة المستقبلیة الخطط

 04 عالیة 0.000 5.14 1.048 3.97

 الفصلیة المالیة البیانات عن بالإفصاح البنك یقوم 18

 منتظمة بصورة والختامیة

 03 متوسطة 0.013 2.63 1.091 3.72

 لمعاییر ووفق بدقة المعلومات بنشر البنك یقوم 19

 دولیة مالیة

 05 عالیة 0.000 4.99 1.07 3.97

 مدقق قبل من للمراجعة المالیة بیاناته البنك یخضع 20

 الخارجي الحسابات

 01 منخفضة 0.024 2.37 1.286 3.65

 اتجاه بالتزاماته البنك وفاء مدى: الخامس المجال    

  والمجتمع البیئة

  02  عالیة  0.001  4.45  1,031  3.71

 المحلیة والقوانین اللوائح البنك إدارة مجلس یراعي  21

  الساریة

3.56  1.035  

  

2.19  

  

0.023 

  

  منخفضة

02 

  01  متوسطة  0.006  2.97  1.027  3.55  للمجتمع التحتیة البنیة تحسین في البنك یساهم  22

 حیث من الاجتماعیة بالمسؤولیة البنك یلتزم  23

 العادل والتوظیف التلوث منع حملات في المشاركة

  تفرقة دون

  04  عالیة  0.001  3.67  1.124  3.64

 والعینیة المادیة والمنح التبرعات بتقدیم البنك یقوم  24

  الخیریة للجمعیات

  03  عالیة  0.003  3.26  0.992  3.58

 وتطویر العاملین تدریب على البنك یحرص  25

  مهاراتهم

  05  منخفضة  0.025  2.000  1.436  3.76

 /    0.001  3.787  1.088  3.64  مجموع ال

  SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات  المصدر:
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) نحاول معرفة الآراء واتجاهات أفراد العینة وتحلیلها 11من خلال الجدول رقم (

بالترتیب التنازلي للعبارة حسب المتوسط الحسابي وموافقة (ایجابیة) أو عدم موافقة (سلبیة) على 

  (سیودنت). Tمحتواها باستعانة بالدلالة للقیمة الإحصائیة للاختبار 

انحراف معیاري و  )3.64( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغالمجال الثالث  احتل

ن أالجدولیة، مما یعني  Tقیمة و هي اكبر من  )2,64(المحسوبة  Tقیمة  و بلغت) 1,128(

 على بدرجة عالیةیة أي أن أفراد العینة یوافقون و ایجابائیة و ذا دلالة إحص الثالث المجال 

  .الإدارة مجلس ومسؤولیات صلاحیات

وانحراف معیاري بلغ  )3.71(احتل المجال الخامس المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي بلغ 

وهذا یعني أن الجدولیة،   tوهي أكبر من قیمة  )4.45(المحسوبة  tوبلغت قیمة  )1.031(

بدرجة عالیة الدراسة یوافقون و  وهذا یدل على أن أفراد عینةالمجال الخامس ذا دلالة احصائیة 

البنك بالتزاماته اتجاه البیئة على جمیع عبارات المجال الخامس التي توضح مدى وفاء 

  المجتمع.و 

انحراف معیاري بلغ و  )3.74(الثالثة بمتوسط حسابي  احتل المجال الرابع المرتبة

وهذا یعني أن  ،الجدولیة tوهي أكبر من قیمة ) 3.77( المحسوبةtوبلغت قیمة  )1.093(

بدرجة عالیة أن افراد عینة الدراسة یوافقون و ا دلالة إحصائیة وهذا یدل على المجال الرابع ذ

توفیر متطلبات وشروط  على جمیع عبارات المجال الرابع التي توضح مدى التزام البنك ب

  الافصاح.الشفافیة و 

وانحراف معیاري بلغ  )3.77(احتل المجال الأول المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بلغ 

وهذا یعني أن  ،الجدولیة  tوهي أكبر من قیمة )4.031 (المحسوبةt بلغت قیمة و  )1.069(

أن افراد عینة الدراسة یوافقون وبدرجة عالیة على ول ذا دلالة إحصائیة مما یعني المجال الأ

  جمیع عبارات المجال الأول  التي توضح مدى التزام البنك بالمعاملة العادلة بین أعضائه.

انحراف معیاري بلغ و  )3.81(ني المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغاحتل المجال الثا

، وهذا یدل على أن الجدولیة tوهي أكبر من قیمة  )4.66(المحسوبة  tوبلغت قیمة  )1.086(
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الثاني ذا دلالة إحصائیة ،مما یعني أن افراد عینة الدراسة یوافقون وبدرجة عالیة على  المجال

  توضح مدى التزام البنك بحقوق اصحاب المصالح . التيجمیع عبارات المجال الثاني 

انحراف و  ) 3.64 (ن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المحور الأول بلغإوبصفة عامة ف

أن أفراد عینة الدراسة هذا یدل على  )3.78 (المحسوبة Tلقیمة بلغت ا، و )1.088 (معیاري

أن البنوك تطبق  توضح التي  بدرجة عالیة على أن جمیع عبارات المحور الأولیوافقون و 

  .مبادئ الحوكمة

 في المحاسبیة المعلومات نظمبدور  المتعلق المحور الثاني تحلیل فقرات المطلب الثاني:

  البنكتفعیل أنشطة 

 المحاسبیة المعلومات نظمدور بالمتعلق  ثانيتحلیل فقرات المحور ال : یوضح12رقمجدول 

  البنك تفعیل أنشطة في

الر

 قم

المتوسط  العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

القیمة  Tقیمة 

 الاحتمالیة 

SIG 

درجة 

 الموافقة

 الترتیب

 دقیقة محاسبیة معلومات البنك إدارة توفر 26

 القرارات لاتخاذ

 10 متوسطة 0.000 4.31 1.194 3.90

 نظم نشاطات بمراقبة البنك إدارة تقوم 27

 أهدافها یحقق بما المحاسبیة المعلومات

 15 عالیة 0.000 5.87 1.062 4.06

 نظم في المستخدمة والبرامج الأجهزة 28

 حدیثة البنك في المحاسبیة المعلومات

 04 عالیة 0.006 2.98 0.961 3.72

 جمیع بتغطیة تقوم المتوفرة والبرامج الأجهزة 29

 المعلومات من البنك إدارة احتیاجات

 09 عالیة 0.017 2.17 0.989 3.89

 وبرامج أجهزة استخدام في سهولة هناك 30

 المحاسبیة المعلومات نظم

 07 عالیة 0.015 2.58 1.136 3.82

 المعلومات نظم في العاملین مؤهلات 31

 الموكلة الأنشطة وطبیعة تتناسب المحاسبیة

 لهم

 05 عالیة 0.014 2.38 1.207 3.72

 نظم على العاملین بتدریب البنك یقوم 32

 المحاسبیة المعلومات

 13 عالیة 0.000 4.02 1.203 3,97

 11 عالیة 0.000 4.97 1.011 3.90 نظم مستخدمي بین دائم اتصال هناك 33
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 الأخرى البنك وأقسام المحاسبیة المعلومات

 نظم وفق المحاسبیة البیانات معالجة 34

 والسیاسات تتفق المحاسبیة المعلومات

 البنك في المعتمدة المحاسبیة

 03 عالیة 0.035 2.20 1.057 3.72

 بالمرونة المحاسبي المعلومات نظام یمتاز 35

 المختلفة البیانات معالجة في

 01 عالیة 0.030 2.28 1.337 3.65

 البنك في المحاسبیة المعلومات نظم توفر 36

 المصداقیة من عالیة بدرجة تتمیز معلومات

 والثقة

 06 عالیة 0.000 4.42 1.013 3.81

 لمتخذي المحاسبیة المعلومات تصل 37

 المناسب الوقت في القرارات

 02 عالیة 0.002 3.40 1.160 3.71

 البنك في المحاسبیة المعلومات نظم توفر 38

 المختلفة الأقسام بین والتنسیق التكامل

 12 عالیة 0.028 2.19 1.232 3.92

 المعلومات نظم مخرجات تتصف 39

 التصمیم في بالبساطة البنك في المحاسبیة

 المستخدمین جمیع قبل من الفهم وسهولة

عالیة  0.000 5.23 1.064 4.00

 جدا

14 

 نظم من المقدمة المالیة التقاریر تتصف 40

 بالدوریة البنك في المحاسبیة المعلومات

 والانتظام

 08 عالیة 0.000 4.12 1.175 3.87

 /  0.001 3.04 1.057 3.68 المجموع 

  SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات المصدر: 

تحلیلها بالترتیب ) نحاول معرفة الآراء واتجاهات أفراد العینة و 12من خلال الجدول رقم(

للعبارة حسب المتوسط الحسابي وموافقة (إیجابیة) أو عدم موافقة (سلبیة) على محتواها التنازلي 

  (سیودنت).t بالاستعانة بالدلالة للقیمة الإحصائیة للاختبار

وانحراف معیاري  )3.65 () المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ35احتلت الفقرة رقم(

 أنالجدولیة، مما یعني  tقیمة وهي أكبر من  )2.28(المحسوبة   tقیمةوبلغت  ) 1.337(

عالیة بدرجة یة أي أن أفراد العینة یوافقون و إیجابلة إحصائیة و ذات دلا الثلاثونالفقرة  الخامسة و 

  . نظام المعلومات المحاسبي یمتاز بالمرونة في معالجة البیانات المختلفةعلى أن 
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 وانحراف ) 3.71(بمتوسط حسابي بلغ  ،) المرتبة الثانیة37احتلت الفقرة رقم(كما 

الجدولیة، مما یعني  t وهي أكبر من قیمة )3.40 (المحسوبةtوبلغت القیمة  )1.160(معیاري 

ذات دلالة إحصائیة وإیجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة الثلاثون السابعة و  أن الفقرة 

  في الوقت المناسب.ار عالیة على أن المعلومات المحاسبیة تصل إلى متخذ القر 

 وانحراف 3.71 بلغ حسابي بمتوسط، لثةالثا المرتبة) 34(رقم الفقرة احتلت

 یعني مما، الجدولیة t قیمة من أكبر وهي )2.20( المحسوبةt القیمة وبلغت )1,057(معیاري

 وبدرجة یوافقون العینة أفراد أن أي وإیجابیة إحصائیة دلالة ذاتالثلاثون الرابعة و  الفقرة أن

 والسیاسات تتفق المحاسبیة المعلومات نظم وفق المحاسبیة البیانات معالجة أن على عالیة

  .البنك في المعتمدة المحاسبیة

 معیاري وانحراف ) 3.72( بلغ حسابي بمتوسط ،الرابعة المرتبة) 28(رقم الفقرة احتلت

 الفقرة أن یعني مما، الجدولیة t قیمة من أكبر وهي )2,98 (المحسوبةt قیمة وبلغت )0.961(

 على عالیة وبدرجة یوافقون العینة أفراد أن أي وإیجابیة إحصائیة دلالة ذات العشرونالثامنة و 

  .حدیثة البنك في المحاسبیة المعلومات نظم في المستخدمة والبرامج الأجهزة أن

 معیاري وانحراف ) 3.72( بلغ حسابي بمتوسط،الخامسة  المرتبة) 31(رقم الفقرة احتلت

 أن یعني مما، الجدولیة t  قیمة من أكبر وهي )2.38( المحسوبة t القیمة وبلغت )1.207(

 عالیة وبدرجة یوافقون العینة أفراد أن أي وإیجابیة إحصائیة دلالة ذاتالثلاثون الواحدة و   الفقرة

  .لهم الموكلة الأنشطة وطبیعة تتناسب المحاسبیة المعلومات نظم في العاملین مؤهلات أن على

  معیاري وانحراف )3.81( بلغ حسابي بمتوسط ،السادسة المرتبة) 36(رقم الفقرة احتلت

 أن یعني مما، الجدولیة t  قیمة من أكبر وهي ) 4.42( المحسوبة t قیمة وبلغت )1,013(

 عالیة وبدرجة یوافقون العینة أفراد أن أي وإیجابیة إحصائیة دلالة ذاتالثلاثون السادسة و   الفقرة

 المصداقیة من عالیة بدرجة تتمیز معلومات توفر البنك في المحاسبیة المعلومات نظم أن على

  .والثقة
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 معیاري وانحراف )3.82( بلغ حسابي بمتوسط ،السابعة المرتبة) 30(رقم الفقرة احتلت

 أن یعني مما، الجدولیة t  قیمة من أكبر وهي )2.58 (المحسوبةt قیمة وبلغت )1.136(

 أن على عالیة وبدرجة یوافقون العینة أفراد أن أي وإیجابیة إحصائیة دلالة ذاتالثلاثون  الفقرة

  .المحاسبیة المعلومات نظم وبرامج أجهزة استخدام في سهولة هناك

  معیاري وانحراف ) 3,87(  بلغ حسابي بمتوسط ،الثامنة المرتبة) 40(رقم الفقرة احتلت

 أن یعني مما، الجدولیة t قیمة من أكبر وهي )4.12( المحسوبةt القیمة وبلغت )1,175(

 التقاریر أن على عالیة وبدرجة یوافقون العینة أفراد أن أي وإیجابیة إحصائیة دلالة ذات  الفقرة

  .والانتظام تتصف بالدوریة البنك في المحاسبیة المعلومات نظم من المقدمة المالیة

 معیاري وانحراف )3.88 (بلغ حسابي بمتوسط ،التاسعة المرتبة) 29(رقم الفقرة احتلت

 أن یعني مما، الجدولیة t  قیمة من أكبر وهي )2.17( المحسوبة t قیمة وبلغت ) 0.989(

 عالیة وبدرجة یوافقون العینة أفراد أن أي وإیجابیة إحصائیة دلالة ذات العشرون التاسعة و  الفقرة

  .المعلومات من البنك إدارة احتیاجات جمیع بتغطیة تقوم المتوفرة والبرامج الأجهزة أن على

معیاري  وانحراف )3.90( بلغ حسابي بمتوسط ،العاشرة المرتبة) 26(رقم الفقرة احتلت

 الفقرة أن یعني مما، الجدولیة t  قیمة من أكبر وهي )4.31( المحسوبة t قیمة وبلغت 1.164

 على عالیة وبدرجة یوافقون العینة أفراد أن أي وإیجابیة إحصائیة دلالة ذات السادسة والعشرون

  .القرارات لاتخاذ دقیقة محاسبیة توفر معلومات البنك إدارة أن

 وانحراف 3.90 بلغ حسابي بمتوسط ،الحادیة عشر المرتبة) 33(رقم الفقرة احتلت

 أن یعني مما، الجدولیة t قیمة من أكبر وهي 4.97 المحسوبة t قیمة وبلغت 1.011  معیاري

 هناك أن على عالیة وبدرجة یوافقون العینة أفراد أن أي وإیجابیة إحصائیة دلالة ذات الفقرة

   .الأخرى البنك وأقسام المحاسبیة المعلومات نظم مستخدمي بین دائم اتصال

 وانحراف 3.92 بلغ حسابي بمتوسط ،الثانیة عشر المرتبة) 38(رقم الفقرة احتلت

 أن یعني مما، الجدولیة t  قیمة من أكبر وهي 2.194 المحسوبةt قیمة بلغتو  1.232 معیاري
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 عالیة وبدرجة یوافقون العینة أفراد أن أي وإیجابیة إحصائیة دلالة ذاتالثلاثون الثامنة و   الفقرة

  .البنك المختلفة في الأقسام بین والتنسیق توفر التكامل المحاسبیة المعلومات نظم أن على

 وانحراف 3.97 بلغ حسابي بمتوسط ،عشر الثالثة المرتبة) 32(رقم الفقرة احتلت

 أن یعني مما، الجدولیة t  قیمة من أكبر وهي 4.02 المحسوبةt قیمة وبلغت 1.203 معیاري

 عالیة وبدرجة یوافقون العینة أفراد أن أي وإیجابیة إحصائیة دلالة ذاتالثلاثون الثانیة و   الفقرة

  .المحاسبیة المعلومات نظم على العاملین یقوم بتدریب البنك أن على

 وانحراف 4.00 بلغ حسابي بمتوسط ،الرابعة عشر المرتبة) 39(رقم الفقرة احتلت

 أن یعني مما، الجدولیة t  قیمة من أكبر وهي 5.23 المحسوبة t قیمة وبلغت 1.064 معیاري

 عالیة وبدرجة یوافقون العینة أفراد أن أي وإیجابیة إحصائیة دلالة ذاتالعشرون التاسعة و   الفقرة

 وسهولة التصمیم في تتصف بالبساطة البنك في المحاسبیة المعلومات نظم مخرجات أن على

  .المستخدمین جمیع قبل من الفهم

 وانحراف 4.06بلغ حسابي بمتوسط ،الخامسة عشر المرتبة) 27(رقم الفقرة احتلت

 أن یعني مما، الجدولیة t  قیمة من أكبر وهي 5.57 المحسوبة t قیمة وبلغت 1,062 معیاري

 عالیة وبدرجة یوافقون العینة أفراد أن أي وإیجابیة إحصائیة دلالة ذاتالعشرون السابعة و  الفقرة

  .أهدافها یحقق بما المحاسبیة المعلومات نظم نشاطات تقوم بمراقبة البنك إدارة أن على

وانحراف  3.68وبصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المحور الثاني بلغ 

هذا یدل على و  ،الجدولیة tوهي أكبر من قیمة  ،3.04المحسوبة  tقیمة  وبلغت 1.057معیاري

 توضحالتي  ة على جمیع عبارات المحور الثانيأن أفراد عینة الدراسة، یوافقون وبدرجة عالی

  .نشطة البنكالمعلومات المحاسبیة في تفعیل أم وجود دور لنظ
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كمة نظم المعلومات مساهمة حو  :ـالمتعلق ب تحلیل فقرات المحور الثالث المطلب الثالث:

  دارة المخاطر في البنكالمحاسبیة في إ

 نظم حوكمة مساهمة:بیوضح تحلیل فقرات المحور الثالث المتعلق  :13جدول رقم

  البنك في المخاطر دارةإ في المحاسبیة المعلومات

المتوسط    العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

القیمة  Tقیمة 

الاحتمالیة 

 SIG 

درجة 

 الموافقة

الترتیب 

(الأهمیة في 

 المحور)

 في المحاسبیة المعلومات نظم تكامل یؤدي 41

 أنشطة تفعیل إلى الفرعیة النظم مع البنك

 أداء فعالیة في یزید مما المختلفة الأقسام

 البنك

 11 عالیة 0.000  4.45 1.087 3.67

 المحاسبیة المعلومات نظم مخرجات استخدام 42

 لدى التأكد عدم حالات تقلیل البنك في

 المستفید

 06 عالیة 0.013 2.63 1.091 3.61

 المعلومات نظم مخرجات استخدام یساهم 43

 بما المستفید لدى المعرفة زیادة في المحاسبیة

 بكفاءة القرارات واتخاذ الأداء تقییم من یمكنه

 01 عالیة 0.015 2.32 1.230 3.53

 المعلومات المحاسبیة المعلومات نظام یوفر 44

 بالقوانین البنك التزام مدى عن المطلوبة

 الرقابیة الهیئات عن الصادرة والتعلیمات

 05 عالیة 0.011 3.03 1.046 3.59

 البنك في المحاسبي المعلومات نظام یوفر 45

 من الإدارة تمكن رقابیة ومؤشرات معاییر

 أسبابها وتحلیل الانحرافات اكتشاف

 ومعالجتها

 07 عالیة 0.024 2.04 1.165 3.62

 البنك في المحاسبیة المعلومات نظم تساهم 46

 تولد المدى بعیدة معلومات شبكة إیجاد في

 البنك أنشطة حول للمعلومات مستمرا تدفقا

 المختلفة

 04 عالیة 0.026 2.18 1.085 3,59

 المحاسبیة المعلومات نظم مخرجات تعتبر 47

 المصادر أهم مالیة قوائم و تقاریر من

 البنك في المخاطر وإدارة تحدید في المعتمدة

 12 عالیة 0.000 4.02 1.203 3.74

 09 عالیة 0.000 4.61 1.168 3.67 التي البیانات المحاسبیة المعلومات نظم توفر 48
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 مخاطر قیاس في البنك إدارة تحتاجها

 البنك لها یتعرض التي التشغیل

 البنك إدارة المحاسبیة المعلومات نظم تساعد 49

 الذي بالشكل الاستثمار قرارات ترشید في

 حد أدنى إلى لها المرافقة المخاطر یقلل

 ممكن

 14 عالیة 0.000 6.13 1.024 3.83

 للهیئات المحاسبیة المعلومات نظم توفر 50

 مدى على للوقوف اللازمة البیانات الرقابیة

 العمولات مختلف من السائلة الأموال كفایة

 المستحقة الالتزامات ومقابلة الودائع لتسدید

 الطلب عند

 08 عالیة 0.000 4.25 1.085 3.66

 قیاس في المحاسبیة المعلومات نظم تساعد 51

 البنك لها یتعرض التي السیولة مخاطر

 13 عالیة 0.000 3.35 1.064 3.76

 البیانات لحمایة أدوات البنك یوفر 52

 شفافیتها من یزید مما المالیة والمعلومات

 وزیادة المالي التلاعب من ویحد ومصداقیتها

 البنك مع المتعاملین ثقة

 02 عالیة 0.000  2.46  1.087  3.55

 البیانات حفظ إجراءات البنك یوفر 53

 في منها نسخ وحفظ عامة بصفة والمعلومات

 الضرورة عند لها الرجوع یمكن آمنة مواقع

 15 عالیة 0.000  3.45  1.086  3.86

 من والعوائد التكالیف بقیاس البنك یقوم 54

 المحاسبیة المعلومات نظم استخدام

 ومستمرة دوریة بصفة ومتطلباتها

 03 عالیة 0.000  3,77  1.091  3.56

 المعلومات نظم استراتیجیة بین انسجام هناك  55

 للبنك العامة والإستراتیجیة

 10 عالیة 0.000  4.75  1.066  3.67

 /  0.002  3.41  1.083  3.56 المجموع

    

تحلیلها ینة و اتجاهات أفراد الع) نحاول معرفة الآراء و 13من خلال الجدول رقم (

و عدم موافقة (سلبیة) على أي للعبارة حسب المتوسط الحسابي وموافقة (ایجابیة) بالترتیب التنازل

  (سیودنت). Tمحتواها باستعانة بالدلالة للقیمة الإحصائیة للاختبار 
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انحراف معیاري و  3.53) المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ 43احتلت الفقرة رقم (

یعني الفقرة ذات الجدولیة، مما  Tقیمة هي أكبر من و  2.32المحسوبة  Tبلغت قیمةو  1.230

على أن استخدام مخرجات بدرجة عالیة و ایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون إحصائیة و دلالة 

فید بما یمكنه من تقییم الأداء نظم المعلومات المحاسبیة یساهم في زیادة المعرفة لدى المست

  .القرارات بكفاءة واتخاذ

ف معیاري انحراو  3.55) المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي بلغ  52احتلت الفقرة رقم (

الجدولیة، مما یعني الفقرة  Tهي أكبر من القیمة و   2.46المحسوبة  Tبلغت قیمة و  1.087

 بدرجة عالیة علىیة أي أن أفراد العینة یوافقون و ایجابذات دلالة إحصائیة و الثانیة والخمسون 

یحد ومصداقیتها و ا یزید من شفافیتها المعلومات المالیة ممنك یوفر أدوات لحمایة البیانات و الب

  .من التلاعب  المالي وزیادة ثقة المتعاملین مع البنك

انحراف معیاري و  3.56) المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ 54احتلت الفقرة رقم (

الفقرة  أن الجدولیة، مما یعني Tهي أكبر من القیمة و  3.77المحسوبة Tبلغت قیمة و  1.091

 یقوم بقیاس البنك بدرجة عالیة على أنافرد العینة یوافقون و  بیة أي أنایجاذات دلالة إحصائیة و 

  .ومستمرة دوریة بصفة ومتطلباتها المحاسبیة المعلومات نظم استخدام من والعوائد التكالیف

انحراف معیاري و  3.58) المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بلغ 46احتلت الفقرة رقم (

الجدولیة، مما یعني الفقرة  tوهي أكبر من القیمة  2.18المحسوبة  tوبلغت قیمة  1.085

 إیجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة عالیة علىذات دلالة إحصائیة و ربعون السادسة والأ

 مستمرا تدفقا تولد المدى بعیدة معلومات شبكة إیجاد تساهم في المحاسبیة المعلومات نظم أن

  .المختلفة البنك أنشطة حول للمعلومات

 انحراف معیاري و  3.59 ) المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغ44احتلت الفقرة رقم (

الجدولیة، مما یعني الفقرة  Tهي أكبر من قیمة و   3.03المحسوبة  Tبلغت قیمة و  1.046

بدرجة عالیة على ة أي أن أفراد العینة یوافقون و ذات دلالة إحصائیة وإیجابیالاربعون الرابعة و 
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 بالقوانین البنك التزام مدى عن المطلوبة یوفر المعلومات المحاسبیة المعلومات نظام أن

  . الرقابیة الهیئات عن الصادرة والتعلیمات

  و انحراف معیاري  3.61 ) المرتبة السادسة بمتوسط حسابي بلغ 42احتلت الفقرة رقم (

مما یعني الفقرة ولیة، الجد Tهي أكبر من قیمة و  2.63المحسوبة  Tبلغت قیمة و  1.091

بدرجة عالیة على و  ونافقإیجابیة أي أن أفراد العینة یو ذات دلالة إحصائیة و الاربعون الثانیة و 

 لدى التأكد عدم حالات لتقل البنك في المحاسبیة المعلومات نظم مخرجات استخدام أن

  .المستفید

انحراف معیاري  و  3.62) المرتبة السابعة بمتوسط حسابي بلغ45احتلت الفقرة رقم (

الجدولیة، مما یعني الفقرة  Tهي أكبر من القیمة و  2.04 المحسوبة   Tبلغت قیمة و  1.165

بدرجة عالیة على وافقون و إیجابیة أي أن أفراد العینة یذات دلالة إحصائیة و الأربعون الخامسة و 

 اكتشاف من الإدارة تمكن رقابیة ومؤشرات معاییر البنك في ریوف المحاسبي المعلومات نظامأن 

  .ومعالجتها أسبابها وتحلیل الانحرافات

انحراف معیاري و  3.66) المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي بلغ 50احتلت الفقرة رقم (

الجدولیة، مما یعني أن  Tهي أكبر من القیمة و  4.25المحسوبة  Tبلغت قیمة . و 1.085

 بدرجة عالیة على أنأفراد العینة یوافقون و یة أي أن إیجابذات دلالة إحصائیة و خمسون الفقرة 

 كفایة مدى على للوقوف اللازمة البیانات الرقابیة للهیئات رتوف المحاسبیة المعلومات نظم

  . الطلب عند المستحقة الالتزامات ومقابلة الودائع لتسدید العمولات مختلف من السائلة الأموال

انحراف معیاري و  3.66مرتبة التاسعة بمتوسط حسابي بلغ ) ال48احتلت الفقرة رقم (

الجدولیة، مما یعني الفقرة  Tهي أكبر من قیمة و  4.61حسوبة الم Tبلغت قیمة و  1.168

 أن إیجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة عالیة علىذات دلالة إحصائیة و الاربعون الثامنة و 

 التشغیل مخاطر قیاس في البنك إدارة تحتاجها التي البیاناتر توف المحاسبیة المعلومات نظم

  .البنك لها یتعرض التي
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و انحراف معیاري 3.66) المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي بلغ 55احتلت الفقرة رقم (

الجدولیة، مما یعني الفقرة  Tهي أكبر من قیمة و  4.75المحسوبة Tبلغت قیمة و  1.066

درجة عالیة على بیة أي أن أفراد العینة یوافقون و إیجابإحصائیة و  ذات دلالةالخمسون الخامسة و 

  .للبنك العامة والاستراتیجیة المعلومات نظم استراتیجیة بین انسجام هناكه أن

وانحراف  3.67المرتبة الحادیة عشر بمتوسط حسابي بلغ )41احتلت الفقرة رقم (

ا یعني مم الجدولیة،  tوهي أكبر من قیمة  4,45المحسوبة tوبلغت قیمة  1.087معیاري بلغ 

بدرجة أي أن أفراد العینة یوافقون و  إیجابیة،والأربعون ذات دلالة إحصائیة و  ن الفقرة الواحدةإ

 تفعیل یؤدي إلى البنك في الفرعیة النظم مع المحاسبیة المعلومات نظم تكامل عالیة على أن

  .البنك أداء فعالیة في یزید مما المختلفة الأقسام أنشطة

 انحراف و  3.74) المرتبة الثانیة عشر بمتوسط حسابي بلغ 47احتلت الفقرة رقم (

الجدولیة، مما یعني  Tهي أكبر من قیمة و  4.02المحسوبة Tبلغت قیمة و  1.203معیاري 

بدرجة عالیة و یة أي أن أفراد العینة یوافقون إیجابذات دلالة إحصائیة و الاربعون السابعة و الفقرة 

 المصادر أهممن  تعتبر  مالیة وقوائم تقاریر من المحاسبیة المعلومات نظم مخرجات أن على

  .البنك في المخاطر وإدارة تحدید في المعتمدة

انحراف و  3.76)  المرتبة الثالثة عشر بمتوسط حسابي بلغ 51احتلت الفقرة رقم(

الجدولیة، مما یعني  Tهي أكبر من قیمة و  3.35المحسوبة Tو بلغت قیمة  1,046معیاري 

بدرجة عالیة أي أن أفراد العینة یوافقون و إیجابیة ذات دلالة إحصائیة و الواحدة والخمسون الفقرة 

  .البنك لها یتعرض التي السیولة مخاطر قیاس في تساعد المحاسبیة المعلومات نظم على أن

انحراف و  3.82)  المرتبة الرابعة عشر بمتوسط حسابي بلغ 49احتلت الفقرة رقم(

الجدولیة، مما یعني  Tهي أكبر من قیمة و  6.13 المحسوبة Tبلغت قیمة و  1.064معیاري 

إیجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة عالیة ذات دلالة إحصائیة و الاربعون التاسعة و الفقرة 

 الذي بالشكل الاستثمار قرارات ترشید في البنك إدارة تساعد المحاسبیة المعلومات نظم أن على

  . ممكن حد أدنى إلى لها المرافقة المخاطر یقلل
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انحراف و  3.86)  المرتبة الخامسة عشر بمتوسط حسابي بلغ 53احتلت الفقرة رقم(

الجدولیة، مما یعني  Tهي أكبر من قیمة و  3.45 المحسوبةTبلغت قیمة و  1.086معیاري 

بدرجة عالیة یة أي أن أفراد العینة یوافقون و إیجابذات دلالة إحصائیة و الخمسون الثالثة و الفقرة 

 مواقع في منها نسخ وحفظ عامة بصفة والمعلومات البیانات حفظ إجراءات یوفر البنك على أن

  . الضرورة عند لها الرجوع یمكن آمنة

انحراف و  3.56بصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المحور الثالث بلغ و 

أفراد عینة الدراسة أغلبیة  هذا یدل على أن  3.41المحسوبة  Tبلغت قیمة و  1.083معیاري 

مضمون هذه الفقرة  حول مساهمة حوكمة نظم المعلومات  بدرجة عالیة علىیوافقون و 

على نتائج التحلیل الاحصائي أین  اعتماداهذا طبعا البنكیة  و  رالمحاسبیة  في إدارة المخاط

  . غلبت إجابات القبول على فقرات المحور

  اختبار فرضیة المحور الأول:

  .البنوك لا تطبق مبادئ الحوكمةH0الفرضیة الصفریة 

  .البنوك تطبق مبادئ الحوكمة: H1الفرضیة البدیلة 

  الفرضیة المتعلقة بالمحور الأول): یوضح نتائج اختبار 14جدول رقم (

 نتیجة اختبار الفرضیة )sig-t( الجدولیة T المحسوبة T البیان

H0 H1 

نتائج المحور 

 الأول

  قبول  رفض 0.00 1.68 3.78

 SPSSومخرجات برنامج  الاستمارة: من إعداد الطالبة إعتمادا على بیانات المصدر

هو أكبر و  3.78للمحور الأول بلغ  T اختبار) أن 14نلاحظ من خلال الجدول رقم (

هذا ما یدل على أن المحور الأول دال إحصائیا ) و 1.68التي تقدر بـ (الجدولیة و  Tبكثیر من 

جموع فقرات المحور بلغت ) لمSIG)، حیث أن القیمة الاحتمالیة (0.05عند مستوى الدلالة (

ذلك ما یثبت أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات ) و 0,05) وهي أقل من (0.00(



  عینة من الوكالات البنكیة  بولایة المسیلة الدراسة التطبیقیة علىـــــــــــــــــــــــــــ ـالفصل الثالث ـــــــ

 

 

97 

هذا ما یؤدي إلى رفض الفرضیة الصفریة فیما یخص فقرات المحور الأول، و  أفراد عینة الدراسة

H0  و قبول الفرضیة البدیلةH1  هذا یدل على أن البنوك تطبق مبادئ الحوكمةو.  

  فرضیة المحور الثاني: اختبار

  لا یوجد دور لنظم المعلومات المحاسبیة في تفعیل أنشطة البنك. :H0الفرضیة الصفریة 

  لنظم المعلومات المحاسبیة دور في تفعیل أنشطة البنك :  H1الفرضیة الصفریة 

  الفرضیة المتعلقة بالمحور الثاني اختبار): یوضح نتائج 15جدول رقم (

 T البیان

 المحسوبة

T الجدولیة )sig-t( نتیجة إختبار الفرضیة 

H0 H1 

  قبول  رفض 0.00 1.68 3.04  نتائج المحور الثاني

  

هو أكبر و  3.04للمحور الثاني بلغ  T اختبار)، أن 15نلاحظ من خلال الجدول رقم (

هذا ما یدل على أن المحور الثاني دال إحصائیا )، و 1.68التي تقدر بـ (الجدولیة و  Tبكثیر من 

) لمجموع فقرات المحور بلغت SIG( الاحتمالیة)، حیث أن القیمة  0.05عند مستوى دلالة (

)، وذلك ما یثبت أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین 0.05)، وهي أقل من (0.00(

هذا ما یؤدي إلى رفض الفرضیة و فیما یخص فقرات المحور الثاني، إجابات أفراد عینة الدراسة 

المحاسبیة  المعلوماتوهذا یدل على أن لنظم ، و H1ـ و قبول الفرضیة البدیلة H0الصفریة 

  دولر في تفعیل أنشطة البنك.

  إختبار فرضیة المحور الثالث:

لا تساهم حوكمة نظم المعلومات المحاسبیة في إدارة المخاطر في  :H0الفرضیة الصفریة 

  .البنك

  .البنك في المخاطر إدارة في المحاسبیة المعلومات نظم حوكمة تساهم :H1الفرضیة البدیلة 
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  الفرضیة المتعلقة بالمحور الثالث): یوضح نتائج اختبار 16جدول رقم (

 T البیان

 المحسوبة

T الجدولیة )sig-t( نتیجة اختبار الفرضیة 

H0 H1 

  قبول  رفض 0.00 1.68 3.41 نتائج المحور الثالث

  .SPSSمخرجات برنامج اعتمادا على بیانات الاستمارة و  : من إعداد الطالبةالمصدر

هو أكبر و  3.41للمحور الثالث بلغ  T) أن اختبار 16نلاحظ من خلال الجدول رقم (

هذا یدل على أن المحور الثالث دال إحصائیا عند و  1.68التي تقدر بـ الجدولیة و  Tبكثیر من 

) 0.00لغت () لمجموع فقرات المحور بSIG) حیث أن القیمة الاحتمالیة (0.05(مستوى دلالة 

ذلك ما یثبت أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد ) و 0.05وهي أقل من (

هذا ما یؤدي إلى رفض الفرضیة الصفریة فیما یخص فقرات المحور الثالث، و عینة الدراسة 

H0 1قبول الفرضیة البدیلة ، وH ، وهذا یدل على مساهمة حوكمة نظم المعلومات المحاسبیة في

  إدارة المخاطر في البنك.
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   :خلاصة الفصل 

بعد عملیة إسقاط الدراسة النظریة على عینة من الوكالات البنكیة بولایة المسیلة من  

وقد بلغ  ،) بنوك 6ینة انتقائیة تتكون من( الإجابة علیه، حیث وزع على عاستبیان و خلال طرح 

) وهو ما تمت 36) استبیانة استرجع منها (46الموزعة على موظفي البنوك ( الاستبیاناتعدد 

ت التي تمثل تمت المعالجة الإحصائیة للبیانا الاستبیاننه بعد تفریغ حیث أعلیه الدراسة 

تمت في إطار البرامج الاحصائیة المستعملة و وتمت دراسة وتحلیل نتائج  ،إجابات أفراد العینة

  .)SPSSبرنامج الحزمة الإحصائیة(

تطبیق البنك  حول في المحور الأول كان ،الاستبیان على ثلاثة محاوروقد احتوى 

المحاسبیة في تفعیل  الحوكمة، أما المحور الثاني فكان حول دور نظم المعلومات لمبادئ

المعلومات المحاسبیة في أما المحور الأخیر فكان حول مساهمة حوكمة نظم  ،أنشطة البنك

  إدارة المخاطر في البنك.

 لاثة بناءالفرضیات الث رفضالمتمثلة في النهائیة و وفي الأخیر تم التوصل إلى النتائج 

  الإحصائیة لفقرات الاستبیان على نتائج التحالیل والاختبارات
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  :الخاتمة

المخاطر أمر ملازم للعمل المصرفي نظرا لطبیعة عمله منذ البدایة، كما أن  تعد

من حیث المقدار  ،تضیف المزید إلى هذه المخاطرعمل التطورات العالمیة المستجدة في هذا ال

الأمر الذي فرض على إدارات البنوك إعطاء مسألة المخاطر العنایة التي یستحقها  ،والنوع

وإدارة المخاطر مع غیرها من الإدارات في البنوك  ،قابلة للسیطرة علیهالتبقى ضمن الحدود ال

  اك نظام رقابي داخلي سلیم.بشكل عام لا تؤدي دورها بشكل فاعل مالم یكن هن

نك، یمكن الإشارة إلى أن نظام المعلومات المحاسبي  یعتبر عنصرا أساسیا في إدارة الب 

بالإضافة إلى أنه محرك  ،إعادة هیكلة البنكو أداة لبناء و وه ،إذ أصبح له بعدا استراتیجیا

  أساسي لتطورها في محیط  تنافسي صعب ومعقد یعم بالمخاطر.

لذلك لا بد من تطبیق مبادئ الحوكمة إذ تعتبر أحدث توجه عالمي لإحكام الرقابة على 

صحاب مایة حقوق المساهمین  وغیرهم من أالبنوك وذلك  في إطار حو إدارات الشركات 

، الشفافیة في التقاریر المالیةو الممارسات المحاسبیة وتوفر الإفصاح و المصالح وتحسین الأداء 

الشفافیة و مستویات  الإفصاح  لانخفاضالمبكر  الاكتشافالفعالة إلى و لجیدة وتؤدي الحوكمة ا

الحوكمة بمثابة علاج  اعتبار، وعلیه یمكن اكتشافهوسوء إدارة مخاطر البنوك وعلاجه فور 

  الفساد المالي.و وقائي من الأزمات 
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 اختبار الفرضیات: .1

علیها في هذا البحث تم التوصل أثناء  اعتمدناالتطبیقیة التي و الدراسة النظریة  انطلاقا من

  الفرضیات إلى النتائج التالیة: اختبار

ومن خلال  ،لى البنوك لا تطبق مبادئ الحوكمةوالتي تنص عفیما یتعلق بالفرضیة الأولى 

قبول الفرضیة و تم رفض الفرضیة  الصفریة إسقاط الدراسة على عینة من البنوك التجاریة فقد 

  .ي تنص على أن البنوك تطبق مبادئ الحوكمةالبدیلة  الت

المحاسبیة یوجد دور لنظم المعلومات  والتي تنص على أنه لافیما یتعلق بالفرضیة الثانیة 

ل الفرضیة ومن خلال الدراسة فقد تم رفض الفرضیة الصفریة وقبو في تفعیل أنشطة البنك، 

  المحاسبیة في تفعیل أنشطة البنك.نه یوجد دور لنظم المعلومات التي تنص على أ البدیلة،

تساهم في لا  المتمثلة في أن حوكمة نظم المعلومات المحاسبیةو  فیما یخص الفرضیة الثالثة

، ومن خلال الدراسة فقد تم رفض الفرضة وقبول الفرضیة البدیلة التي في البنكدارة المخاطر إ

  .لمخاطر البنكیةتنص على مساهمة حوكمة نظم المعلومات المحاسبیة في إدارة ا

                                                                                              :نتائج البحث .2

ضمناها في بعد استعراضنا لمختلف جوانب الموضوع ومن خلال الدراسة التفصیلیة التي 

  ، توصلنا إلى النتائج التالیة:أجزاء البحثو مختلف فصول 

المشاكل التي تواجه  د منییمكن أن تحل العدن تطبیق الحوكمة یحقق مزایا مختلفة إ -

لمصداقیة في او البنوك بشكل عام وبشكل خاص المشاكل المالیة وأهمها فقدان الثقة 

 .المعلومات المحاسبیة

مبادئ الحوكمة الإفصاح من أهم یعد ، إذ الحوكمةو هناك تأثیر متبادل بین الإفصاح  -

یسهم في تفعیل الإفصاح  الالیات لتطبیقها وفي الوقت نفسه فإن تطبیقهاأحد أهم و 

  بالتالي تحقیق الشفافیة.و 
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أهمها المراجعة و تساهم الحوكمة في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة من خلال الیاتها 

  مجلس الإدارة والتي تعمل على:و الداخلیة  ولجنة المراجعة الخارجیة 

  العادل عن كل المعلومات التي تخدم كافة الأطراف  العمل على الافصاح

 المهتمة بأمر البنك.

  مهنتهأخلاقیات و العمل الذي یبذله مراجع الحسابات ،ومدى التزامه بقواعد. 

  العمل مع مجلس و دور المراجعة الداخلیة في التأكد من فعالیة الرقابة الداخلیة

 الإدارة ولجنة المراجعة من أجل إدارة المخاطر.

وفي لجان التدقیق في إنجاح تطبیق الحوكمة و أهمیة الدور الذي یلعبه التدقیق الداخلي  -

التماثل، والملائمة  ،نات ومعلومات مالیة تتمیز بالدقةإعداد تقاریر مالیة تتضمن بیا

 ناسب، مما یكسبها ثقة مستخدمیها .موذلك في الوقت ال

استرجاع و التي تقوم بجمع  عبارة عن مجموعة من الإجراءات ونظام المعلومات ه -

 الرقابة داخل البنك.و وتشغیل وتخزین  المعلومات لتدعیم اتخاذ القرارات 

البنك یؤدي إلى تحقیق نوع من الرقابة على كافة أنشطتها  يتطبیق نظم المعلومات ف -

 حیث أنه یؤمن الحمایة الكافیة لأصول وسجلات البنك.

 قیاس من الإدارة وتمكن وفاعلیة بكفاءة المتاحة البنك موارد استخدام في مخرجاته تسهم -

 المخرجات هذه أن حیث الأهداف، تحقیق في الكفاءة درجات یحقق لما التوظیفات كفاءة

 التي التغیرات مع تتكیف بحیث والمرونة والموثوقیة والدقة والسهولة ببساطة تتصف

 .المستفیدة للأطراف موجهة وهي تحصل أن یمكن

 اكتشاف من الإدارة تمكن رقابیة ومؤشرات ومعاییر المطلوبة المعلومات للبنك یوفر -

 القرارات ترشید في النظام هذا یساعد وبذلك ومعالجتها أسبابها وتحلیل الانحرافات

 .لها المرافقة المخاطر من یقلل الذي بالشكل الاستثماریة

 إذ أن المسار ،العامة للبنكالاستراتیجیة و استراتیجیة نظم المعلومات  هناك انسجام بین -

 الیقظة باستهداف یبدأ الذي التوقعي الطابع وذ والمنسق المستمر المعلوماتي
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 إلى ونشرها تخزینها تحلیلها، وجمعها بالهدف المتعلقة المعلومات تعقب ثم ،الاستراتیجیة

 الأخطار، ولمعرفة وقتها في لاستغلالها البنك، في القرار أصحاب وأ مستعملیها

  فعالیة. وذات مناسبة قرارات اتخاذ وبالتالي آثارها، من التقلیل وأ وتفادیها،

 :الاقتراحات .3

  مجموعة من التوصیات التالیة: اقتراحیمكن  ،التطبیقیةو انطلاقا من الدراسة النظریة 

 على أهمیة الحوكمة في البنوك التجاریة لما لها من أثر فاعل في  التأكید

تدریبیة لفهم  وذلك بوضع برامج ،یف من عواقب الأزمات الإقتصادیةالتخف

 وممارسة تطبیق مبادئ الحوكمة.

 مة كفهم وفحص زیادة اهتمام مجلس الإدارة بالوظائف ذات العلاقة بالحوك

توظیف للمعلومات التي  ،مراقبة الأداء وتحمل المسؤولیة ،الخطط الاستراتیجیة

 یة.بحوزتهم لتطویر البنوك التجار 

  نظام المعلومات المحاسبي  باستخدامالإدارات في البنوك التجاریة  اهتمامضرورة

 وذلك لإنجازها بفاعلیة أكثر. لأداء وظائفها المتعددة بشكل أوسع،

  ،ضرورة الزیادة من كفاءة نظم المعلومات من خلال تحدیث مكونات (معدات

توفیر معلومات مستمرة من أجل  برمجیات، إجراءات وغیرها) وهذا بصورة

محاسبیة تساعد في تحدید أهداف البنوك وضمان جودة المعلومات وتحقیق 

 فعالیة هذه النظم.

 ،ضرورة بذل جهود متواصلة ومكثفة من طرف الإدارة العلیا للبنوك التجاریة 

میة محفزة خلق بیئة تنظیو لدعم وتعزیز وإثراء دور نظام المعلومات المحاسبي 

 قرارات رشیدة وفعالة. واتخاذ ،رلتحقیق الأداء المستم

  م المعلومات في الوحدات التنظیمیة لأتمتة نظو تأمین المتطلبات المالیة والبشریة

التنسیق بین نظم المعلومات المحاسبیة ونظم و وبما یحقق التكامل  ،المصرفیة

مما یزید من كفاءة  ،خرى المطبقة في المنظمة المصرفیةالمعلومات الأ
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ویدعم شبكة المعلومات داخل المصرف  ،تنتجها هذه النظمالمعلومات التي 

 ویساعد في التقییم المستمر للمخاطر المصرفیة.

 بیانات المالیة في الوقت الو بإعداد التقاریر  التأكید على ضرورة الاهتمام

وبشكل دوري ومنتظم وتوفیر المعلومات المحاسبیة بالشكل الذي یمكن  ،المناسب

  القرارات  المناسبة. ذاتخاإدارة المصرف من 

  أفاق البحث:.4

  یمكن الإشارة إلى مواضیع یمكن أن تكون مواضیع بحث في المستقبل:

 . دراسة أهمیة حوكمة النظام المصرفي وأثرها في معالجة الأزمات 

  الإداري.و دور مبادئ الحوكمة في الحد من الفساد المالي 

  الإجراءات  واتخاذ الانحرافات اكتشافمدى فاعلیة نظام المعلومات المحاسبي في

 التصحیحیة بشأنها في البنوك التجاریة.
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 . 2004 الثقافة لنشر وتوزیع،

 مكتبة الحامد للنشر محاضرات في نظریة الحوكمة، غضبان حسام الدین،  -13

 .2015، 1 ط والتوزیع،
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 دراسة مقارنة بین البنوك التقلیدیة والاسلامیة، ،البنكیة المخاطر إدارة خظراوي نعیمة، - 4

 .2009 ،جامعة محمد خیضر ،لاقتصادیةكلیة العلوم ا منشورة، ر غیریمذكرة ماجست
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 .2012جامعة الجزائر، ،لوم الاقتصادیة والعلوم التجاریةكلیة الع ،منشورة

ي تسمح اء قرارات الانتاج التخصائص المعلومات القاعدیة لبن علي عبد االله سراج، - 9

جامعة  اطروحة لنیل درجة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة، سبقیة التنافسیة،بالأ
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مداخلة مقدمة ضمن  حوكمة تكنولوجیا المعلومات، فواز واضح، ،ریاض عیشوش -3

  .2012 لیة للحد من الفساد المالي،لتقى الوطني حول حوكمة الشركات كأالم

 ،مخاطر الصكوك الاسلامیة إدارةفي دور الحوكمة   سلیمان ناصر وربیعة بن زید،  -4
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في المؤسسات ،كلیة  المخاطر إدارةمقدمة ضمن الملتقى الدولي الثالث حول استراتیجیة 

  . 2008 ،وعليلاقتصادیة، جامعة حسیبة بن بالعلوم ا
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  المجلات: -4

المعاملات  المالیة ،مجلة الباحث ،عدد  المخاطر في إدارةاستراتیجیة  ،بلعزوز بن علي  -1

2009,07.  

  مواقع الانترنت:

حقیق جودة المعلومات المحاسبیة محمد أحمد إبراهیم، دور حوكمة الشركات في ت  -1

  انعكاساتها على سوق الأوراق المالیة، متاح عبر موقع:و 

 http://infotech. accountants.com/forums/showtheaphp/12489 

مد إبراهیم خلیل، دور حوكمة الشركات في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة، مح     -2

  متاح على الموقع:                                                                              

http://islamfin.go-forum.net/montada-f43/topic 
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  )01الملحق رقم (

  جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  قسم العلوم الاقتصادیة

  مالیة وإدارة المخاطرفرع:                              السنة الثانیة ماستر                        

  

  

  طیبة وسلاما عطرا یلیق بمقامكم وبعد:السادة والسیدات الكرام، تحیة   

محمد بوضیاف بجامعة  الاقتصادیةعلوم الفي إطار تحضیر مذكرة التخرج المكملة لنیل شهادة ماستر أكادیمي في 

المسیلة، ونظرا لما لانطباعاتكم وآرائكم من أهمیة بالغة في إثراء هذه الدراسة، أتشرف أن أضع بین أیدیكم استمارة ب

لمتعلق بموضوع الدراسة وأرجوا من سیادتكم قراءة كل فقراتها والتفضل بالإجابة على محاور الاستبیان بكل الاستبیان ا

علما أن ما تدلون به من إجابات سیحاط بالسریة التامة، ولن یستخدم في غیر أغراض البحث العلمي، آملین أن  مصداقیة،

لباحثین معا، كما نشكر لكم مسبقا حسن تعاونكم ومساهمتكم القیمة وا المؤسساتتعود نتائج هذه الدراسة بالنفع على كافة 

  لما بذلتموه من جهد في سبیل إتمام إنجاز هذه الدراسة.

  .’.’.’تقبلوا فائق تقدیرنا واحترامنا                                                

  أولا: البیانات العامة.

  .......................................: .........................بنكال اسم

  الجنس: .01

  ذكر                                                           أنثى  

  السن: .02

  سنة  50سنة                   أكثر من  50إلى  30سنة                من  30أقل من 

  الخبرة المهنیة: .03

  سنوات  10سنوات             أكثر من  10إلى  05سنوات                    من  05أقل من 

  المؤهل العلمي:  .04

  دراسات علیا     جامعي                          ثانوي   متوسط وأقل             

  المحاسبیة ودورها في إدارة المخاطر في منظمات الأعمال نظم المعلومات حوكمة

 لمسیلةا الوكالات البنكیة بولایةدراسة میدانیة في عینة من 
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  الصفة الوظیفیة:  .05

  رئیس قسم                  إداري     مدیر                  رئیس مصلحة                     

  ثانیا: محاور الدراسة

 مدى تطبیق البنك لمبادئ الحوكمة: المحور الأول

أوافق  العبارة الرقم 
 تماما

  أوافق
 

لا  محاید
 أوافق

لا أوافق 
 تماما

       المجال الأول: مدى التزام البنك بالمعاملة العادلة بین أعضائھ /
       الحضور اجتماعات الھیئة العامة والمشاركة فیھالجمیع الأعضاء حق  1
       یوفر البنك لجمیع الأعضاء الحق في المشاركة في انتخاب مجلس الإدارة 2
       یحق لجمیع الأعضاء المشاركة في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة في البنك 3
       على محاضر اجتماعات مجلس الإدارة یحق لكل أعضاء البنك الإطلاع 4
       تعامل إدارة البنك جمیع الأعضاء معاملة عادلة ومتكافئة 5
       المجال الثاني: مدى التزام البنك بحقوق أصحاب المصالح /
       تحترم إدارة البنك حقوق أصحاب المصالح المحددة لھم بموجب القانون 6
       الأضرار في حالة انتھاك حق من حقوق أصحاب المصالحیلتزم البنك بتعویض  7
       یحرص البنك على توفیر المعلومات المالیة الصحیحة لأصحاب المصالح 8
       یحرص البنك على الوفاء بالتزاماتھ اتجاه المودعین لدیھ 9

       یشارك غالبیة أعضاء البنك في اتخاذ قرارات زیادة رأس المال أو تخفیضھ 10

       المجال الثالث: مدى الموافقة على صلاحیات ومسؤولیات مجلس الإدارة /
       یحتفظ البنك بنظام داخلي یوضح الحقوق والمسؤولیات والواجبات 11
       لدى البنك نظام ذو كفاءة وفعالیة للرقابة الداخلیة 12
       الإدارة یخضع كل المدیرین في البنك للمسائلة من قبل أعضاء مجلس 13
       یخضع مجلس الإدارة للمسائلة من قبل الأعضاء في اجتماعات الھیئة العامة 14
       تستمع إدارة البنك لاقتراحات وتوصیات لجان التدقیق 15

       المجال الرابع: مدى التزام البنك بتوفیر متطلبات وشروط الشفافیة والإفصاح /
       إعلان أھدافھا للجمیعتحرص إدارة البنك على  16
       یقوم البنك بتوفیر المعلومات الكافیة وبشفافیة عن الخطط المستقبلیة المسطرة 17
       یقوم البنك بالإفصاح عن البیانات المالیة الفصلیة والختامیة بصورة منتظمة 18
       یقوم البنك بنشر المعلومات بدقة ووفق لمعاییر مالیة دولیة 19
       یخضع البنك بیاناتھ المالیة للمراجعة من قبل مدقق الحسابات الخارجي 20

       المجال الخامس: مدى وفاء البنك بالتزاماتھ اتجاه البیئة والمجتمع  /
       یراعي مجلس إدارة البنك اللوائح والقوانین المحلیة الساریة  21
       یساھم البنك في تحسین البنیة التحتیة للمجتمع  22

23  
یلتزم البنك بالمسؤولیة الاجتماعیة من حیث المشاركة في حملات منع التلوث والتوظیف 

  العادل دون تفرقة
     

       یقوم البنك بتقدیم التبرعات والمنح المادیة والعینیة للجمعیات الخیریة  24
       یحرص البنك على تدریب العاملین وتطویر مھاراتھم  25

  البنك تفعیل أنشطة  نظم المعلومات المحاسبیة في  دور : المحور الثاني

أوافق  العبارة الرقم 
 تماما

  أوافق
 

لا  محاید
 أوافق

لا أوافق 
 تماما

       توفر إدارة لدى البنك معلومات محاسبیة دقیقة لاتخاذ القرارات 26

       أھدافھاتقوم إدارة البنك بمراقبة نشاطات نظم المعلومات المحاسبیة بما یحقق  27
       الأجھزة والبرامج المستخدمة في نظم المعلومات المحاسبیة في البنك حدیثة 28
       الأجھزة والبرامج المتوفرة تقوم بتغطیة جمیع احتیاجات إدارة البنك من المعلومات 29
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       ھناك سھولة في استخدام أجھزة وبرامج نظم المعلومات المحاسبیة 30
       العاملین في نظم المعلومات المحاسبیة تتناسب وطبیعة الأنشطة الموكلة لھممؤھلات  31
       یقوم البنك بتدریب العاملین على نظم المعلومات المحاسبیة 32
       ھناك اتصال دائم بین مستخدمي نظم المعلومات المحاسبیة وأقسام البنك الأخرى 33
نظم المعلومات المحاسبیة تتفق والسیاسات المحاسبیة معالجة البیانات المحاسبیة وفق  34

  المعتمدة في البنك
     

       یمتاز نظام المعلومات المحاسبي بالمرونة في معالجة البیانات المختلفة 35
توفر نظم المعلومات المحاسبیة في البنك معلومات تتمیز بدرجة عالیة من  36

  المصداقیة والثقة
     

       المعلومات المحاسبیة لمتخذي القرارات في الوقت المناسبتصل  37
       توفر نظم المعلومات المحاسبیة في البنك التكامل والتنسیق بین الأقسام المختلفة 38
تتصف مخرجات نظم المعلومات المحاسبیة في البنك بالبساطة في التصمیم  39

 وسھولة الفھم من قبل جمیع المستخدمین
     

تتصف التقاریر المالیة المقدمة من نظم المعلومات المحاسبیة في البنك بالدوریة  40
 والانتظام

     

  : مساھمة حوكمة نظم المعلومات المحاسبیة في إدارة المخاطر في البنكالمحور الثالث 

موافق  العبارة  الرقم

 تماما

لا  محاید موافق 

 أوافق

لا أوافق 

 تماما

المعلومات المحاسبیة في البنك مع النظم الفرعیة إلى تفعیل أنشطة الأقسام یؤدي تكامل نظم  41
 المختلفة مما یزید في فعالیة أداء البنك

     

      استخدام مخرجات نظم المعلومات المحاسبیة في البنك تقلیل حالات عدم التأكد لدى المستفید 42
في زیادة المعرفة لدى المستفید بما یساھم استخدام مخرجات نظم المعلومات المحاسبیة  43

 یمكنھ من تقییم الأداء واتخاذ القرارات بكفاءة
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المحاسبیة من تقاریر و قوائم مالیة أھم المصادر المعتمدة في تعتبر مخرجات نظم المعلومات  47
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توفر نظم المعلومات المحاسبیة البیانات التي تحتاجھا إدارة البنك في قیاس مخاطر التشغیل  48
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: اختبار التوزیع الطبیعي سمیرنوف كولمنجروف03الملحق رقم   

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 M1 M2 M3 TOTAL 

N 36 36 36 36 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3,6403 3,6828 3,5636 3,6702 

Std. Deviation 1,08830 1,05722 1,08361 1,07914 

Most Extreme Differences Absolute ,134 ,113 ,124 ,109 

Positive ,125 ,092 ,109 ,109 

Negative -,134 -,113 -,124 -,091 

Kolmogorov-Smirnov Z ,865 ,784 ,698 ,757 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,534 ,462 ,352 ,625 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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: حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري04الملحق رقم   

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q1 36 3,4839 1,09151 ,19604 

Q2 36 3,5129 1,20215 ,21591 

Q3 36 3,6387 1,03591 ,18606 

Q4 36 3,6710 1,20394 ,21623 

Q5 36 4,0645 ,99785 ,17922 

Q6 36 3,6677 1,01600 ,18248 

Q7 36 3,5645 1,03071 ,18512 

Q8 36 3,8097 1,16027 ,20839 

Q9 36 4,0000 1,21106 ,21751 

Q10 36 3,7065 1,16674 ,20955 

Q11 36 3,7839 1,26151 ,22657 

Q12 36 3,6194 1,08855 ,19551 

Q13 36 3,5484 1,20661 ,21671 

Q14 36 3,4516 1,05952 ,19030 

Q15 36 3,7742 1,20304 ,21607 

Q16 36 3,7097 1,13118 ,20317 

Q17 36 3,9677 1,04830 ,18828 

Q18 36 3,7161 1,09151 ,19604 

Q19 36 3,9677 1,07963 ,19391 

Q20 36 3,6484 1,28682 ,23112 

Q21 36 3,5613 1,03591 ,18606 

Q22 36 3,5484 1,02758 ,18456 

Q23 36 3,6419 1,12451 ,20197 

Q24 36 3,5806 ,99244 ,17825 

Q25 36 3,7581 1,43684 ,25806 

Q26 36 3,9032 1,16490 ,20922 

Q27 36 4,0645 1,06256 ,19084 

Q28 36 3,7161 ,96163 ,17271 

Q29 36 3,8871 ,98919 ,17766 

Q30 36 3,8226 1,13687 ,20419 

Q31 36 3,7161 1,20750 ,21687 

Q32 36 3,9710 1,20394 ,21623 

Q33 36 3,9032 1,01176 ,18172 

Q34 36 3,7194 1,05749 ,18993 

Q35 36 3,6484 1,33763 ,24024 

Q36 36 3,8065 1,01388 ,18210 

Q37 36 3,7097 1,16027 ,20839 

Q38 36 3,9194 1,23218 ,22131 
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Q39 36 4,0000 1,06458 ,19120 

Q40 36 3,8710 1,17592 ,21120 

Q41 36 3,6710 1,08756 ,19533 

Q42 36 3,6161 1,09151 ,19604 

Q43 36 3,5258 1,23044 ,22099 

Q44 36 3,5935 1,04624 ,18791 

Q45 36 3,6226 1,16582 ,20939 

Q46 36 3,5871 1,08558 ,19498 

Q47 36 3,7410 1,20394 ,21623 

Q48 36 3,6677 1,16859 ,20988 

Q49 

Q50 

Q51 

Q52 

Q53 

Q54 

Q55 

36 

36 

36 

36 

36 

36 

36 

3,8290 

3,6617 

3,7612 

3,5533 

3,8614 

3,5619 

3,6655 

1,02443 

1,08558 

1,06458 

1,08756 

1,08669 

1,09119 

1,06649 

,18399 

,21120 

,20939 

,10739 

,10433 

,21738 

,20839 

M1 36 3,6403 1,08830 ,19546 

Z1 36 3,7742 1,06926 ,19204 

Z2 36 3,8097 1,08669 ,19518 

Z3 36 3,6355 1,12829 ,20265 

Z4 

Z5 

36 

36 

3,7419 

3,7129 

1,09324 

1,03124 

,19635 

,12433 

M2 36 3,6828 1,05722 ,19168 

M3 36 3,5636 1,08361 ,12462 

TOTAL 36 3,6702 1,07914 ,19382 
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: اختبار توزیع ستودنت لمجموعة واحدة05الملحق رقم   

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q1 2,468 35 ,020 ,48387 ,0835 ,8842 

Q2 2,839 35 ,008 ,61290 ,1720 1,0539 

Q3 4,508 35 ,000 ,83871 ,4587 1,2187 

Q4 4,028 35 ,000 ,87097 ,4294 1,3126 

Q5 5,940 35 ,000 1,06452 ,6985 1,4305 

Q6 5,303 35 ,000 ,96774 ,5951 1,3404 

Q7 5,750 35 ,000 1,06452 ,6864 1,4426 

Q8 3,406 35 ,002 ,70968 ,2841 1,1353 

Q9 4,597 35 ,000 1,00000 ,5558 1,4442 

Q10 3,848 35 ,001 ,80645 ,3785 1,2344 

Q11 2,136 35 ,021 ,48387 ,0211 ,9466 

Q12 2,145 35 ,020 ,41935 ,0201 ,8186 

Q13 2,530 35 ,017 ,54839 ,1058 ,9910 

Q14 2,373 35 ,024 ,45161 ,0630 ,8402 

Q15 3,583 35 ,001 ,77419 ,3329 1,2155 

Q16 3,493 35 ,002 ,70968 ,2948 1,1246 

Q17 5,140 35 ,000 ,96774 ,5832 1,3523 

Q18 2,633 35 ,013 ,51613 ,1158 ,9165 

Q19 4,991 35 ,000 ,96774 ,5717 1,3638 

Q20 2,373 35 ,024 ,54839 ,0764 1,0204 

Q21 2,187 35 ,023 ,16129 -,2187 ,5413 

Q22 2,971 35 ,006 ,54839 ,1715 ,9253 

Q23 3,674 35 ,001 ,74194 ,3295 1,1544 

Q24 3,258 35 ,003 ,58065 ,2166 ,9447 

Q25 2,000 35 ,025 ,25806 -,2690 ,7851 

Q26 4,317 35 ,000 ,90323 ,4759 1,3305 

Q27 5,578 35 ,000 1,06452 ,6748 1,4543 

Q28 2,988 35 ,006 ,51613 ,1634 ,8689 

Q29 2,179 35 ,017 ,38710 ,0243 ,7499 

Q30 2,580 35 ,015 ,32258 -,0944 ,7396 

Q31 2,380 35 ,014 ,51613 ,0732 ,9590 

Q32 4,028 35 ,000 ,87097 ,4294 1,3126 

Q33 4,971 35 ,000 ,90323 ,5321 1,2743 

Q34 2,208 35 ,035 ,41935 ,0315 ,8072 
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Q35 2,283 35 ,030 ,54839 ,0577 1,0390 

Q36 4,429 35 ,000 ,80645 ,4346 1,1783 

Q37 3,406 35 ,002 ,70968 ,2841 1,1353 

Q38 2,195 35 ,028 ,41935 -,0326 ,8713 

Q39 5,230 35 ,000 1,00000 ,6095 1,3905 

Q40 4,124 35 ,000 ,87197 ,4396 1,3023 

Q41 4,459 35 ,000 ,87097 ,4720 1,2699 

Q42 2,633 35 ,013 ,51613 ,1158 ,9165 

Q43 2,322 35 ,015 ,22581 -,2255 ,6771 

Q44 3,030 35 ,011 ,19355 -,1902 ,5773 

Q45 2,041 35 ,024 ,32258 -,1050 ,7502 

Q46 2,185 35 ,026 ,38710 -,0111 ,7853 

Q47 4,028 35 ,000 ,87097 ,4294 1,3126 

Q48 4,611 35 ,000 ,96774 ,5391 1,3964 

Q49 

Q50 

Q51 

Q52 

Q53 

Q54 

Q55 

6,136 

4,259 

3,359 

2,469 

3,455 

3,772 

4,753 

35 

35 

35 

35 

35 

35 

35 

,000 

,000 

,000 

,000 

,000 

,000 

,000 

1,12903 

,41935 

,91457 

,71269 

,41863 

,51335 

,61912 

,7533 

,3841 

,2655 

,3241 

,2884 

,5136 

,4842 

1,5048 

,9075 

1,3186 

,7663 

1,3189 

1,3518 

,5083 

M1 3,787 35 ,001 ,74032 ,3411 1,1395 

Z1 4,031 35 ,000 ,77419 ,3820 1,1664 

Z2 4,661 35 ,000 ,90968 ,5111 1,3083 

Z3 2,642 35 ,013 ,53548 ,1216 ,9493 

Z4 

Z5 

3,779 

4,452 

35 

35 

,001 

,001 

,74194 

,41214 

,3409 

,2725 

1,1429 

1,3186 

M2 3,040 35 ,005 ,58280 ,1913 ,9743 

M3 3,410 35 ,002 ,76359 ,2661 1,0611 

TOTAL 3,458 35 ,002 ,67018 ,2743 1,0660 
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  :الملخص

لقد ساهمت الأزمات والإنهیارات التي حدثت في الشركات العالمیة الكبرى وغیر ذلك 

من العوامل في ظهور مفهوم جدید ألا وهو مفهوم الحوكمة، التي جاءت لتمثل الحل 

المناسب لمعالجة أسباب الانهیار وأزمة الثقة الناتجة عن ضعف التسییر  الرقابي والتدقیق 

  الداخلي.

تناولت الدراسة دور حوكمة نظم المعلومات المحاسبیة في إدارة مخاطر البنوك 

  التجاریة.

إن التطبیق السلیم لمبادئ الحوكمة في البنوك التجاریة یؤدي إلى تحقیق مزایا عدیدة 

ومختلفة تعمل على حل الكثیر من المشاكل التي تواجهها هذه المؤسسات وأهمها فقدان الثقة 

  المحاسبیة.في المعلومات 

 الحوكمة، نظم المعلومات المحاسبیة، إدارة المخاطر البنكیة.الكلمات المفتاحیة: 

  

 
 

Résumé: 

Les crises et les effondrements qui se sont produits dans les grandes 

entreprises du monde et d'autres facteurs dans l'émergence d'un nouveau 

concept, à savoir le concept de gouvernance, qui est venu à représenter la 

solution appropriée pour traiter les causes de l'effondrement et de la crise de 

confiance résultant de la faiblesse des contrôles de gestion et d'audit interne ont 

contribué. 

L'étude porte sur le rôle de la comptabilité de la gouvernance des 

systèmes d'information dans la gestion des risques des banques commerciales. 

La bonne application des principes de gouvernance d'entreprise dans les 

banques commerciales conduisent à de nombreux avantages différents de 

travailler pour résoudre la plupart des problèmes rencontrés par ces institutions, 

notamment la perte de confiance dans l'information comptable. 

Mots clés: gouvernance d'entreprise, les systèmes d'information comptable, la 

gestion des risques bancaires. 
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