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لقد أدت التحولات الكبرى التي عرفها محيط الدنظمات، وتسارع التطورات التي لا يزال يتميز بها حتى اليوم، إلى 
، إلى مفهوم أوسع واشملالمحيطة بها، نقل الدنظمات من ذلك الدفهوم الضيق على أنها أنظمة مغلقة، لا تؤثر ولا تتأثر بالبيئة

أنها  يظم. حيث  أصبح ينظر للمنظمات علخاصة مع ظهور أىم نظام مدارس الفكر التنظيمي ألا وىي مدرسة الن
نظام مفتوح يتفاعل باستمرار مع الدؤسسات الأخرى في المجتمع، من أجل تأمين مدخلاتها من تلك الدؤسسات، وتزويد 

ا، مما أنها تتأثر بووامل بيئية أخرى عديدة، وجب  على الدنظمات من أجل ممان استمراريتها تلك الدؤسسات بمخرجاته
أن لا تقف عند حد الكفاءة. بموتٌ أن تقتنع بالقيام بأعمالذا بطريقة صحيحة أو تؤدي وظيفتها الدلقاة على عاتقها 

 (.‌23،‌ص3002)حسين،‌‌.بأمانة وإخلاص، حتى تكون منظمة خلاقة مبدعة

قد أودع الله توالى في الإنسان طاقات عظيمة ومتنوعة، ولكن مثيراً من الناس لا يلتفتون إليها ولا يسوون إلى ل
تنميتها، بل يهملونها حتى تضمر مهاراتهم وتضيع قدراتهم التي لو تم تنميتها بإعطائها الوقت اللازم لحققت مثيرا للفرد 

 والمجتمع. 

تتصف عادة بالتغيير السريع في ظل سوي ىذه الدنظمات لدوامبة والتطور،  إن تفهم بيئة عمل الدنظمات التي
يستلزم تطبيق مبادئ الإدارة الحديثة، وتجن  الدرمزية في اتخاذ  القرارات والتوجو نحو التخصص في الومل، وصولا بو إلى 

رىا وتطورىا. ويود الونصر درجة من الاحتًاف ، والإبداع الوظيفي الذي يمكن موو تحقيق أىداف الدنظمة واستمرا
البشري، الونصر الأىم في بيئة الومل، فهو يؤثر فيها، ويتأثر بها على جميع الدستويات الإدارية والذيكلية والفنية، ويقع 
على عاتق الإدارة مسؤولية تطوير وتنمية الدوارد البشرية الدوجودة في الدنظمة لتحقيق أىداف الواملين وتحقيق التوازن بين 

، ورفع  روحهمالدونوية.وبما أن بيئة الومل التنظيمية الواج  توافرىا هايأفرادىا و زيادة ثقة الواملين ف الحها ومصالحمص
التأثير على الدنظمة، إذ أن الونصر  والتغير في خصائصها،  إلى ديتؤ للإبداع البشري، جب  أن تتضمن جميع الووامل التي 

البشري، أحد الوناصر التي تؤدي التغير في خصائصو، وقدراتو، ومهاراتو، وثقافتو إلى التأثير على الدنظمة بشكل عام، 
ارية ، مثل الحوافز الدادية والدونوية، والسياسات الإد، ىو مدی توفر الكثير من الوواملوأىم ما يؤثر في إنتاجيتها و مفاءتو

 الجيدة، والقيادة الإدارية الفوالة، ومذلك الدناخ التنظيمي القادر على تحقيق أىداف الأفراد الواملين فيها. 

، وإدارة الجودة الشاملة، دارية الحديثة مالإدارة بالأىدافوالدنظمات الناجحة عليها الاستفادة من الأسالي  والنماذج الإ
اع الإداري وذلك لأنو لم تود إدارة الدنظمات بالأسلوب التقليدي أمرا ممكنا في موء والإدارة الالكتًونية بإدخال الإبد

التحديات البيئية الداخلية منها والخارجية، الأمر الذي جولها بحاجة ماسة إلى إطارات إدارية مبدعة، ومرنة، وقادرة على 
لتحقيق نجاح متميز يساعدىا على تحقيق التقدم  التكيف مع تلك الدتغيرات ورفع مستويات الأداء التي تقدمها الدنظمات

 (26ص‌3002،‌)صالح،‌رشيد.تحقيقو  والإنجاز الذي تسوى إلى

والظروف الدتغيرة التي تويشها منظماتنا اليوم، سواء أمانت ظروف سياسية أم ثقافية أم اجتماعية أم اقتصادية 
واستمرارىا سواء ما يتولق منها بالثورة التكنولوجية وما  تحتم عليها الاستجابة للمتغيرات بأسلوب إبداعي يضمن بقاءىا
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تستلزمو ذلك من تغييرات في ىياملها وأسلوب إدارتها بطرق إبداعية أو ما يتولق منها بمنظومة القوانين وما تحققو من 
 شفافية و وموح فإنها ستصبح غير قادرة على أداء مسؤوليتها بفاعلية واقتدار.

تقع بين مرحلة المحاماة والتطوير إلى مرحلة الابتكار فقد يكون إبداعا فنيا أو إنتاجيا أو  فالإبداع عملية نسبية
تنظيميا وقد يكون عملا فرديا أو جماعيا ، وىو حالة مستمرة تحدث في جميع مراحل حياة الإنسان و جوان  الحياة، 

 (.999ص‌3602)العواجي،ي.تؤدي إلى زيادة فاعلية الولاقات الوظيفية ورفع مودلات الأداء الوظيف

ويأتي الإبداع الإداري الريامي مطلبا أساسيا لأي منظمة ريامية ، مونو يدعم قوة أي منظمة ريامية في تديزىا 
إذا توفرت بيئة عمل مناسبة، وسليمة تدفع الأفراد إلى إبراز قدراتها الإبداعية ،  الدنظمات الأخرى وىذا لا يأتي الاعن 

وتوظيفها بالشكل الدناس  للوصول إلى أفكار، وحلول فريدة وملائمة ، وفي الوقت نفسو أن توود بفائدة مبرى على 
 الأفراد أيضا.

 حيث قمنا بتقسيم دراستنا إلى خمسة فصول نذمرىا بالتًتي  التالي:
الخلفية النظرية والدراسات السابقة: تكلمنا فيها عن بيئة الومل والإبداع الاداري بالإمافة إلى ذمر بوض  الفصل‌الاول:

 الدراسات السابقة الخاصة بكل متغير والتوليق عليها.
الكلمات الدالة في الدراسة حيث تطرقنا إلى الدفهوم  الاصطلاحي والإجرائي لجميع مؤشرات البحث   الفصل‌الثاني:

 مما اننا حددنا أىداف وأهمية الدراسة وأخيرا فرميات الدراسة.
في ىذا الفصل استورمنا الإجراءات الديدانية للدراسة التي اتبوناىا وذلك بإعطاء فكرة حول الدراسة  الفصل‌الثالث:

الاستطلاعية بالإمافة إلى ذمر الشروط الولمية للأداة وعينة البحث وميفية اختيارىا بالإمافة إلى الدنهج الدستومل 
 والأدوات الدستوملة في جمع البيانات.

عرض النتائج وتفسيرىا ومناقشتها، لقد حاولنا من خلال ىذا الفصل إعطاء بوض التحاليل  الفصل‌الرابع:
 ة الغموض الدطروح خلال الدراسة.والاستنتاجات لإزال
أدرجنا في ىذا الفصل استنتاجات عامة حول الدراسة وما تليها من اقتًاحات وآفاقها الدستقبلية  الفصل‌الخامس:

 بالإمافة إلى أىم الدراجع الدوتمدة وملاحق الدراسة وملخصها.
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 الخلفية النظرية:  -1
 بيئة العمل في المجال الرياضي: –1-1

تعد بيئة العمل من الدواضيع التي افرزتها الأبحاث والدراسات السلوكية في لرال الإدارة، وكان للمدرسة السلوكية 
فسية والإنسانية والاجتماعية داخل الدنظمة نلرموعة من الدفاىيم التي تركز على الجوانب الفي الإدارة الفضل في ظهور 

وجعل بيئة العمل أكثر إنسانية من خلال وجود بيئة مادية ومعنوية، الداخلية منها والخارجية تسودىا العلاقات الجيدة 
 وض بالدنظمة.والروح الدعنوية العالية بغية تحقيق أىداف وغايات العاملتُ والنه

إن الدنظور العام لدفهوم بيئة العمل يعطى انطباعا بشمول الدكونات والأبعاد الداخلية للمنظمة إضافة إلذ 
الدكونات والأبعاد الخارجية التي تحيط بها. وكذا لرموعة العوامل والأبعاد والدكونات التي تؤثر في الدمارسة الإدارية 

ارة إلذ لزاولة فهم طبيعة العلاقات في الدنظمة الداخلية منها والخارجية بغية الحصول والتنظيمية، الأمر الذي دفع بالإد
 ( Nath  &Narayanan  :7911: 797على أفضل النتائج )

إن بيئة العمل عبارة عن نشاط يشتمل على لرموعة من الأعمال والإجراءات الفنية والإدارية، تهتم بدارسة 
ئدة في أماكن تنفيذ الأعمال داخل الدنظمات بوجو عام والصناعية بوجو خاص، وتصميم الظروف الدناخية والنفسية السا

البرامج الدتخصصة من أجل السيطرة على لرمل الأخطار الدهنية، التي نشكن أن تصيب الدوارد البشرية أثناء تأدية أعمالذا 
(147 :6006 Armstrong,). 
 المدرسة السلوكية في الإدارة: -1-1-1

النظرية السلوكية للتعبتَ عن الآراء والاتجاىات لرواد الفكر الإداري والاجتماعي، الذين لد تتفق أفكارىم جاءت 
 مع ما قدمتو الددارس والنماذج التقليدية وخاصة حركة الإدارة العلمية، ومن الرواد والدفكرين في ىذه الددرسة نورد ما يلي:

   ماري باركر فوليتMary Parker Follet 
( من أوائل الداعتُ إلذ الاىتمام بالنواحي الإنسانية في الدنظمة وذلك من خلال 7911 – 7868تعتبر فوليت ) 

دعوتها إلذ ضرورة إشراك الدرؤوستُ بأعمال التخطيط والتنسيق لكي تكون لديهم معرفة مسبقة لشا سيقومون بو وكيفية 
: 0222)شوقي، أفضل النتائج.  العمل، لتحقيقبيئة ومات في القيام بو، من خلال تكثيف عملية الاتصال وتبادل الدعل

 (67ص
 جورج التون مايــــــــــــو G. Elton Mayo   

( على العلاقات غتَ الرسمية بتُ جماعات العمل في بيئة العمل، من بينها: 7949 – 7880ركز جورج التون مايو )
جاءت دراستو لتصنيع إطار نظري  جديد من خلال الاىتمام  الروح الدعنوية، الرضا عن العمل، السلوك التنظيمي، حيت

بالعلاقات الإنسانية بالدرجة الأولذ حيث أكد أن الحاجات الاجتماعية للعمال أىم من حاجتهم الاقتصادية  
 (79ص 1990)عشوي،:
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لقد أفرزت الددرسة السلوكية أفكارا ىامة فيما يتعلق بسلوك الأفراد في بيئة العمل، رغم أنذية ىذه الأفكار إلا أنها  
تديزت بالبساطة التحليلية للمشاكل أكثر من اللازم وبالسذاجة, "وىذا ما جعل العلماء، السلوكيون نزاولون في الوقت 

 ( 71:0222ص)شوقي، لا للسلوك الإنساني في الدنظمات" الحاضر الوصول إلذ الفهم أفضل وأكثر شمو 
 النظريات الحديثة في التنظيم :  – 1-1-0

 :نظرية التنظيم 
النظام ىو تكوين متجمع من أجزاء متًابطة مكملة بعضها البعض الآخر وكل جزء فيو يؤدي وظيفة لزددة مكملة 

  (71ص: 0222)شوقي، للوظائف الأخرى , ولسرجات النظام أكبر من لسرجات كل جزء  فيها. 
ع الذي يتفاعل ويؤثر ويتأثر مع النظام الدغلق ىو ذلك الذي لا يتفاعل مع البيئة. أما النظام الدفتوح فهو ذلك النو 

منظمات الأعمال.  ،البيئة ومن أمثلة النظم الدفتوحة في النظم البيولوجية : الإنسان، وفي النظم الإنسانية والاجتماعية
فالدنظمة نظام مفتوح يقوم على تفاعل ديناميكي مع البيئة الخارجية )النظام الكلي الأكبر( وتستند في ديناميكيتها مع 

لتحقيق لرموعة الأىداف  ئة على تفاعل لرموعة من الأجزاء الداخلية تعمل في انسياق لزدد ومرسوم. ومنسجم،البي
  (48ص: 1999)بربر الدتفق عليها 

 :النظرية الموقفية 
يقول أنصار ىذا الددخل أن ما يقوم بو الدديرون أو القادة في الواقع يعتمد على لرموعة من الدعطيات أو   

الظروف التي تحكم الدوقف الإداري الذي يواجهونو فتطبيق الدبادئ والنظريات والأساليب الإدارية يتوقف على طبيعة 
من الدواقف ومن ثم لا نشكن توقع وجود أسلوب إداري  الدوقف، فكل موقف إداري نزتاج إلذ أساليب تختلف عن غتَه

توصيف ىذا الأسلوب الإداري  ع أن تهدف النظريات الإدارية الذكما لا نشكن توق مثالر يصلح في كل الدواقف الإدارية،
 (44ص:  1999المصري، الدثالر. )

 محددات بيئة العمل في المجال الرياضي:  -1-1-4
والضعف  لذ تحليل مكونات البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة، للوصول إلذ نقاط القوةيستند تحليل بيئة العمل إ
تحديد الكفاءة الدميزة للمنظمة من خلال سيطرتها وسائل التي تستخدمها الإدارة في فالتحليل عبارة عن لرموعة من ال

 ومركزىاعلى بيئتها الداخلية، الأمر الذي يسهم في زيادة قدرة الإدارة العليا على تحديد أىدافها 
 (Schols  &Jhonson 46\1997)الاستًاتيجي

 وتتمثل عناصر ولزددات بيئة العمل فيما يلي :
 :وتشتمل على الظروف الدناخية السائدة في مكان العمل داخل الدنظمة، كالتهوية  بيئة العمل المادية

والإضاعة، والنظافة، وضغط العمل، ومساحات العمل، والضجيج، وعدد ساعات العمل، وفتًات الراحة ... 
 الخ، ىذه الظروف ذات انعكاس وتأثتَ في سلامة وصحة الدوارد البشرية في العمل وفعالية أدائها. 
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وتشتمل على الدناخ الاجتماعي العام وطبيعتو، والروابط الاجتماعية،  يئة العمل النفسية والاجتماعية:ب
والعلاقات الشمولية السائدة بتُ الدوارد البشرية في مكان العمل، والصراعات التنظيمية الدوجودة بتُ العاملتُ، فهذه 

من يعمل في الدنظمة، ونشكن تحديد نطاق ىذه الجوانب الجوانب لذا انعكاس كبتَ على الناحية النفسية لدى كل 
بالعلاقات بتُ الدرؤوستُ بعضهم ببعض، وعلاقات الرؤساء بمرؤوسيهم، وعلاقات بمجلس إدارة الدنظمة يبعضهم البعض 

(Armstrong,2006,347 ) . 
 أنذها بناء الذيكل  : التنظيم الإداري عملية إدارية مركبة من عدة جوانب وأبعاد ومقوماتالهيكل التنظيمي

بينها بما يكفل  التنظيمي الذي يوضح الوحدات الإدارية التي يتكون منها التنظيم، وتحديد العلاقات التنظيمية
وحدة منها منعا  التنسيق بتُ أوجو النشاطات الدختلفة التي تقوم بها تلك الوحدات ونطاق إشراف كل

  (.05صه : 1404)اللحيد، ت التنظيمية الدختلفة. للازدواجية أو التداخل بتُ مهام وسلطات الوحدا
فهو الشكل العام للمنظمة الذي نزدد اسمها وشكلها واختصاصاتها ولرال عملها وتقسيمها الإداري وتخصصات 
العاملتُ بها وطبيعة العلاقات الوظيفية بتُ العاملتُ والرؤساء والدرؤوستُ وبتُ الإدارات والأقسام الدختلفة وارتباطها 

  (.06صم: 1990رشيد، )الإداري بالدنظمات الأعلى والدنظمات الدوازية". 
ويعتبر الذيكل التنظيمي من أىم عناصر بيئة العمل من حيث مدى تناسبو مع لرال عمل الدنظمة وتخصصها 

بيئة العمل، أما إذا كان  واستيعابو لاحتياجاتها ومسانذتو في تحقيق أىداف الدنظمة، فبذلك تتجلى أنذيتو كعنصر إنرابي في
 . (82صه: 1415)الموسى:  الأىداف فإنو بذلك يعتبر عنصرا تنظيميا معوقا.يساىم بسلبية تجاه تحقيق ىذه 

 :تعرف عملية اتخاذ القرارات بأنها " عملية اختيار بديل من بتُ عدة بدائل وإن  المشاركة في اتخاذ القرارات
 ر الإداري يعتٍىذا الاختيار يتم بعد دراسة موسعة وتحليلية لكل جوانب الدشكلة موضوع القرار". واتخاذ القرا

نشكن  الحذر من جانب الإدارة أو متخذ القرار لتصرف ،الدعتُ دون آخر من بتُ أكثر تصرف توخي
 (.449صم:0222)علاقي،اتخاذه.

اري على اتخاذه في الوقت إن اتخاذ القرار السليم. يتطلب الأخذ بمجموعة من الدعايتَ التي تساعد القائد الإد
، الأمر الذي نزفز على بناء تفاعلات اجتماعية ونفسية بتُ العاملتُ لاتخاذ القرار الدناسب ، من خلال إشراكالدناسب

العمال وبتُ الرئيس والدرؤوس في اتخاذ القرار الدناسب للنهوض بالدنظمة استنادا إلذ الإبداع الشخصي والذاتي في تحليل 
رار نرب أن يهدف في الأساس إلذ تحقيق مصالح الدنظمة وتفستَ الدعطيات والدشاكل لاتخاذ القرار الدناسب، كما أن الق

 . (047صم 1994سلامة ، وألا يبتٌ على أسس وأىداف تعسفية أو شخصية.)
 :ويقصد بو تنمية الدوارد البشرية وىي: "زيادة عملية الدعرفة والدهارات والقدرات للقوى العاملة القادرة  التدريب

انتقاؤىا واختيارىا في ضوء لشا أجري من اختبارات لستلفة بغية رفع مستوى  على العمل في جميع المجالات والتي تم
 (.99-97صه: 1422)السلوم، الإبداع والكفاءة لأقصى حد لشكن". 
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فعملية التدريب الدهتٍ بمختلف جوانبو، تهذب النفوس وتجلو العقول وترفع مستوى الوعي والدهارات الإبداعية الدتعلقة 
بالعمل، وتحسن مستوى الأداء، ولذلك لابد لأي إدارة من وضع الخطط الإستًاتيجية للتدريب ، بحيث توزع على برامج 

 (56: صم0224)خضور،  ات العنصر البشري ولستلف مستويات العمل.سنوية تلبي متطلباتها واحتياجاتها لدختلف فئ
وعلى ىذا الأساس فإن تنمية الدوارد البشرية انطلاقا من عمليات التدريب الدهنية الفعالة تؤثر في بيئة العمل الداخلية  

فإن تنمية الدوارد البشرية من  للمنظمة بدرجة تقارب إلذ حد كبتَ التأثتَ الناتج عن دور التطوير الإداري للمنظمة، وعموماً 
خلال التدريب تؤثر في البيئة الداخلية بشكل مباشر، أما التطوير الإداري فإنو يؤثر في البيئة الداخلية بشكل مباشر وغتَ 

 .(024صم: 1987 )العثمان،مباشر في الوقت ذاتو. 
 الإبداع الإداري في المجال الرياضي:  -0–1

لشيزة في الإدارات الدعاصرة حيث أنو يقدم لذا حلولا مثلى في عالد يعج بالتحديات، لقد أصبح الإبداع سمة 
فالتنافس الشديد بتُ الإدارات والتغتَ التقي بالإضافة إلذ الثورة الدعلوماتية، وضع الإدارات على المحك الأمر الذي 

و في ىذه الحالة أصبح الإبداع وظيفة أساسية  استدعى توفتَ قدرات إبداعية قادرة على مواجهة ىذه التغتَات الدتسارعة ،
 في الإدارات الحديثة. 

ويعتبر الإبداع الإداري شكلًا من أشكال النشاط الإنساني. وقد ظل ىذا الدوضوع لفتًة طويلة لزوراً للتناول 
الفلسفي والأدبي والفتٍ غتَ أن الاىتمام بو بشكل علمي لد يبدأ إلا مع بداية الخمسينيات من القرن العشرين حيث كان 

موضوع الإبداع في الداضي بالدنافسة بتُ الدول الغربية أثناء الحرب  الإبداع موضوعاً رئيساً في علم النفس. وقد ارتبط
م: 2991)الدهان، العالدية الثانية. أما في عصرنا الحاضر فقد ارتبط بالتسابق التقي بتُ الدول في لستلف المجالات 

 . (177ص
وعديدة وىذا بسبب تعقد إن الإبداع من الناحية العلمية ىو ظاىرة معقدة جداً ذات لزاور وأبعاد متباينة 

وتعدد عناصرىا ومقوماتها إضافة إلذ اختلاف المجالات التي انتشر فيها مفهوم الإبداع وكذلك  الظاىرة الإبداعية نفسها،
اختلاف اجتهادات العلماء والباحثتُ واختلاف اىتماماتهم ومناىجهم العلمية والثقافية ومدارسهم الفكرية، فمنهم من 

اس أنو عملية  ومنهم من ينظر إليو على أساس السمات والخصائص التي تديز الدبدعتُ ، ومنهم من ينظر إليو على أس
 (.                                                                069، ص1994)عساف: ينظر إليو على أساس أنو منتج. 

 نظريات الإبداع:  -1-0-1
اء الإدارة بطرح أفكار أصبحت تعرف فيما بعد نظريات عرفت بأسمائهم، إذ قام عدد من العلماء والكتاب وعلم

قدمت ىذه النظريات معالجات لستلفة حول الإبداع، كما استعرضت ملامح الدنظمات والعوامل الدؤثرة ومن بتُ ىذه 
 (025.024، ص 1224 )الصرايرةالنظريات: 

 ( نظريةSi mon, Mar Ch  ،2991:)  فسرت ىذه النظرية الإبداع من خلال معاجلة الدشكلات
التي تعتًض الدنظمات إذ تواجو الدنظمات فجوة بتُ ما تقوم بو وما يفتًض أن تقوم بو، فتحاول من خلال 
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عملية البحث خلق بدائل، فعملية الإبداع تدر بعدة مراحل تتفاعل فيها عوامل بيئة العمل الخارجية منها أو 
 داخلية 

 نظرية  (,St al Ker, Bur ns2992:)  ىي أول نظرية أكدت على التًاكيب والذياكل التنظيمية
الدختلفة وفاعليتها في حالات لستلفة، فمن خلال ما توصلوا إليو من أن الذياكل الأكثر ملائمة ىي التي تسهم 

رة والنمط. العضوي الذي في تطبيق الإبداع في الدنظمات من خلال النمط الآلر الذي يلائم بيئة العمل الدستق
 يلائم البيئات سريعة التغيتَ، كما أن النمط العضوي يقوم عن طريق مشاركة أعضاء التنظيم باتخاذ القرارات ،

 .فهو يسهل عملية جمع البيانات والدعلومات ومعالجتها 
  نظريةW I son) ،1966:)  تغتَات إلذ إدخال قد بتُ أن عملية الإبداع من خلال ثلاث مراحل ىدفت

: ادارك التغتَ ، اقتًاح التغتَ، وتبتٍ التغتَ وتطبيقو ، ويكون بادراك الحاجة أو الوعي بالتغتَ في الدنظمة وىي
، فافتًضت نسبة الإبداع في ىذه الدراحل الثلاث متباينة بسبب عدة لوب ثم توليد الدقتًحات وتطبيقهاالدط

نوع نظام الحفظ، وكلما زاد عدد الدهمات الدختلقة كلما ازدادت عوامل منها التعقيد في الدهام )البتَوقراطية( وت
، كما أن الحوافز لذا تأثتَ ع بصورة جماعية وعدم ظهور صراعاتالدهمات غتَ الروتينية لشا يسهل ادارك الإبدا 

 انرابي لتوليد الاقتًاحات وتزيد من مسانذة أغلب أعضاء الدنظمة 
 ( نظريةHar Vey of M I I  ،1970)  : أكدا على فهم الإبداع من خلال مدى استخدام الأنظمة

الإبداعية لدا يعرف )بالحالة والحلول( فقد وصفو أنواع الدشكلات التي تواجهها الدنظمات  –للحلول الروتينية 
و مشکلات تم أوأنواع الحلول التي قد تطبقها، إذ تسعى الدنظمة إلذ وضع حلول روتينية لدعالجة حالات 

استخدامها من قبل  الخبرات السابقة ( بينما تسعى لاستحضار حلول إبداعية لد يتمسابقا ) التصدي لذما
 .الاستثنائية بتبتٍ الذياكل التنظيمية والديكانيكية والعضوية عالجة الدشكلات غتَ الروتينية أولد
 ( نظريةHage and Ai ken ،1970:) احل الدر  تعد من أكثر النظريات شمولية ، إذ أنها تناولت

برامج الدنظمة  داع على أنو تغتَ حاصل فيالعوامل الدؤثرة فيو، وفسرت الابالدختلفة لعملية الإبداع فضلا عن 
الإعداد، مرحلة التطبيق  تتمثل في إضافة خدمات جديدة وحددت مراحل الإبداع بـ: مرحلة التقييم ومرحلة

 .ومرحلة الكفاءة والرضا عن العمل 
 نظرية al t man and ot her s)  1973:) داع كعملية تتكون من مرحلتتُ تنظر ىذه النظرية للإب

: مرحلة البدء ومرحلة التطبيق ولذما مراحل جزئية ويعتبر على انو فكرة أو لشارسة جديدة لوحدة التبتٍ، و نذا
وأسلوب وصفو الإبداع على انو عملية جماعية وليست فردية، وأضافوا متغتَات أخرى ىي العلاقات الشخصية، 

التعامل مع الصراع، وحددوا الدراحل بـــ: مرحلة البدء، مرحلة ثانوية لوعي الدعرفة ومرحلة ثانوية لحول مراحل 
 الإبداع، مرحلة ثانوية للقرار ، مرحلة التطبيق سواء التجريبي أو الدتواصل. 
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 العوامل التي تساعد علی تنمية الإبداع الإداري: -1-0-0
نشكن تقسيم العوامل التي تساعد على تنمية العملية الإبداعية في الدنظمة إلذ قسمتُ رئيستُ كما نذا: 

 (: 91ص م :1990)النمر
 :لكثتَ من الدنبهات التي تؤثر على العملية الإدارية  –عند أدائو لعملو  –يتعرض الدوظف  العوامل الداخلية

مل مع عدد من الدتغتَات التي يتأثر بها وتتأثر بو وىذه الدتغتَات قد فالفرد يقضي ثلث وقتو داخل التنظيم، ويتعا
تكون إنرابية تساىم في دفع الفرد إلذ الإبداع والتطوير وقد تكون عاملًا مثبطاً للإبداع داخل التنظيم. وىذه 

كلية  أي تكون ىيكلية ذات علاقة بأنظمة وقواعد وإجراءات العمل أو تكون غتَ ىي الدنبهات تتفاوت من أن
 مصدرىا العلاقات الإنسانية القائمة بتُ الأفراد وزملائهم في العمل وأىم ىذه العوامل ىي:

تعتبر بيئة العمل اليومية ذات أثر على العملية الإبداعية من خلال الفلسفة الجيدة التي تنتهجها  بيئة العمل:-
دارة تؤدي إلذ بناء علاقات جيدة بتُ الإدارة الإدارة في التعامل مع العاملتُ والنظرة الإنرابية من قبل الإ
 .والعاملتُ، وىذا يؤدي إلذ درجة جيدة من الاستقرار الوظيفي

إن التعامل اليومي بتُ العاملتُ والعلاقات التي تنشأ بينهم نتيجة ىذا التعامل لذا تأثتَ كبتَ  جماعة العمل:-
على خلق بيئة إبداعية؛ فإذا كان التعامل بينهم يقوم على أساس المحبة والدودة والتعاون فإن ىذا يفسح المجال 

داري )اتخاذ القرار( الذي نزاول توفتَ ىذه لخلق بيئة تنظيمية إبداعية والعكس صحيح. وىنا يبرز دور القائد الإ
 البيئة من خلال خلق التعاون البناء الدثمر بتُ العاملتُ. 

تؤثر قنوات الاتصال التي يتم عن طريقها نقل الدعلومات والبيانات وكذلك نوعية  الاتصالات الإدارية:-
 . الدعلومات وكميتها على تنمية قدرات العاملتُ على التفكتَ والإبداع

العملية التي يتم بها اتخاذ القرارات داخل التنظيم لذا أثر في تنمية الإبداع لدى الدرؤوستُ،  اتخاذ القرارات:-
فالطريقة التي يتم بها صنع القرار ودرجة الرضا الذي نزققو القرار للعاملتُ ودرجة مشاركتهم في صنعو، جميعها 

تُ استخدام قدراتهم الإبداعية من ناحية، وكذلك تدعيم فاعلية عوامل تساعد على خلق بيئة إبداعية تتيح للعامل
 القرار من ناحية أخرى.  

 :قد يتعرض الفرد لدؤثرات من خارج بيئة العمل تؤثر على القدرات الإبداعية لديو وبالتالر فإن  العوامل الخارجية
فالفرد  ،ىناك جماعات أخرى تشاركوم وإندا توفر القدرات الإبداعية واستغلالذا لا يقتصر فقط على دور التنظي

 تحيط بو العديد من الدؤثرات الخارجية التي تتحكم و تتصرف في سلوکو وأنذها: 
تعتبر الأسرة التي يعيش فيها الفرد منذ ولادتو من أىم الدؤثرات الخارجية؛ فهي التي تغرس فيو لرموعة الأسرة:  -

الدميزة لسلوكو. فالفرد سلوكو داخل العمل ىو انعكاس صادق لسلوكو  من القيم والعادات والتقاليد التي تعتبر 
 وتصرفاتو داخل الدنزل.
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فالعملية التعليمية تتكون من عدد من العناصر  للعملية التعليمية دور مؤثر على حياة الفرد العملية، التعليم: -
وىذه العناصر لرتمعة لابد أن تتكامل السياسات التعليمية  الأىداف، الطالب ، الأستاذ، تتمثل في : الكتاب ،

مع بعضها بشكل إنرابي حتى تساىم في بروز شخصية متكاملة لبناء الفكر الدبدع والعقلية الناضجة التي تساعد 
 على مواجهة تحديات العصر.

ة دور مهم في لوسائل الإعلام باختلاف أنواعها سواء كانت الدسموعة أو الدقروءة أو الدرئيوسائل الإعلام:  -        
خلق بيئة ابتكارية قادرة على الإبداع في المجتمع الذي تعمل في خدمتو. ونشكن قياس مدى تعدد جوانب وأوجو الإبداع 

 داع.ختلفة واىتماماتها بالتطور والإبوكثافتو في أي لرتمع عبر تقدم وسائل الإعلام الد
 معوقات الإبداع : -1-0-4

 على مستوى الدنظمة قد يعاني من الإعاقة للأسباب التالية :بينت بعض الدراسات أن الإبداع 
المحافظة على الوضيع الاجتماعي وعدم الرغبة في خلق صراع سلبي ناشئ عن الاختلافات، بتُ الثقافة السائدة في  -

 الدنظمة وبتُ الثقافة التي يستلزمها التغيتَ 
، حيث أن الإبداع في الدنظمة يستلزم في بدايتو نفقات إضافية  الدعروفةالرغبة في المحافظة على أساليب وطرق الأداء  -

 على الدنظمة أن تتحملها
ثبوت الذيكل البتَوقراطي لددة طويلة وترسخ الثقافة البتَوقراطية وما يصاحب ذلك من رغبة أصحاب السلطة في  -

 (67،ص1995)الفياض، المحافظة عليها
 الخوف من الفشل -
 تجنب الدخاطر  -
 تياد على الأمور الاع -
 مقاومة التغيتَ  -
 جمود القوانتُ -
 انخفاض الدعم الجماعي  -
 فقدان التحفيز  -
 التوبيخ العلتٍ -
 (  049،ص 0220)الزهري، العقاب في حال الفشل  -
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 الدراسات السابقة: -0
 الدراسات المتعلقة بمتغير بيئة العمل: – 0-1 

  ،(:1997دراسة )الحقباني 
في دراسة قام بها بعنوان " الدتغتَات التنظيمية وعلاقتها بمستوى الإبداع الإداري في الأجهزة الأمنية: دراسة ميدانية  

على الضباط العاملتُ في شرطة مدينة الرياض". ىدفت إلذ التعرف على أثر الدتغتَات التنظيمية على الإبداع الإداري، 
اع الإداري لدى الدوظفتُ العاملتُ في الوزارات بمدينة الرياض في الدملكة العربية بالإضافة إلذ التعرف على مستوى الإبد

 السعودية وتقرير طبيعة العلاقة بتُ الدتغتَات التنظيمية والإبداع الإداري وتحديد أثر الدتغتَات التنظيمية على الإبداع 
ية السعودية واعتمدت الدراسة على الاستبانة في جمع الإداري كما يراىا العاملون في الأجهزة الحكومية في الدملكة العرب

( ضابطا يعملون في شرطة مدينة الرياض. وقد توصلت الدراسة إلذ عدة 771البيانات . تكونت عينة الدراسة من )
ا نتائج منها أن مستوى الإبداع الإداري في الأجهزة الحكومية في الدملكة العربية السعودية بشكل عام متوسط إلذ حد م

وأن التزام القيادات الإدارية في الأجهزة الحكومية بمقاييس ندط القيادة يعد أقل من الدتوسط قليلا كما أظهرت الدراسة أن 
 في الأجهزة الحكومية أقل قليلا من الدتوسط. مستوى التدريب

  ،(. 0220دراسة )والسليم 
الأمنية ".  الإبداع الإداري للعاملتُ في الأجهزة قام السليم بدراسة بعنوان "أثر الدتغتَات التنظيمية على مستوى

ىدفت إلذ التعرف على مستوى الإبداع الإداري لدى العاملتُ في الأجهزة الأمنية في مدينة الرياض وتحديد أكثر عناصر 
داري للعاملتُ الإبداع توفرا لديهم والتعرف على اتجاىاتهم نحو الدتغتَات التنظيمية وتحديد مدى تأثتَ مستوى الإبداع الإ

بنوع النشاط الأمتٍ الذي نشارسونو كما يراىا العاملون في الأجهزة الأمنية واعتمدت الدراسة على الاستبيان في جمع 
( موظفا يعملون في الأجهزة الأمتٍ. وقد توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج 111البيانات . تكونت عينة الدراسة من )

را لدى العاملتُ ىو عنصر الأصالة ثم الطلاقة ويليو الدخاطرة وأختَا الحساسية منها أن أكثر عناصر الإبداع تواف
 للمشكلات كما تبتُ أن التزام القيادات الأمنية بمقاييس ندط القيادة يعد أقل من الدتوسط بقليل. 

 (0224دراسة)الخشالي، والتميمي 
لتُ: دراسة ميدانية في الدستشفيات الأردنية قاما بدراسة بعنوان "أثر خصائص العمل على الإجهاد الوظيفي للعام

لعاملتُ في الدستشفيات الخاصة  الخاصة". ىدفت إلذ التعرف على طبيعة العلاقة بتُ خصائص العمل والإجهاد الوظيفي.
 116في مدينة عمان، ولتحقيق ىذا الذدف قام الباحثان بتوزيع استبانة أعدت لذذا الغرض وزعت على عينة حجمها 

فق الأسلوب العشوائي، وقد توصلت الدراسة إلذ أن الأعمال في الدستشفيات الخاصة في مدينة عمان مصممة عاملا و 
للمهارات وأنذية العمل والتحقق من ىوية العمل والاستقلالية  بشكل جيد وأنها تتضمن جميع خصائص العمل من تنوع

رون بدرجة مقبولة من الإجهاد الوظيفي، كما يتبتُ بأن بأن العاملتُ يشع والتغذية العكسية، كما أشارت نتائج الدراسة
ىناك علاقة عكسية معنوية بتُ تنوع الدهارات، وأنذية العمل،  والاستقلالية والتغذية العكسية من جهة والإجهاد الوظيفي 

كما كشفت من جهة أخرى فيما لد تبتُ الدراسة أية علاقة معنوية بتُ التحقق من ىوية العمل والإجهاد الوظيفي،  
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الدراسة بأن ىناك علاقة عكسية معنوية للعمر ومدة الخدمة بالإجهاد الوظيفي للعاملتُ كما، كما تضمنت الدراسة 
بعض التوصيات ومن أنذها ضرورة زيادة اىتمام الإدارات في الدستشفيات الخاصة بتنويع الدهارات والاستقلالية والتحقيق 

ا العاملون، وتحستُ الدسار الوظيفي وزيادة فرص التدريب لإكساب العاملتُ من ىوية العمل للأعمال التي يكلف به
الدهارات الجديدة، وضرورة إعادة النظر في بعض السياسات و خاصة الدتعلقة منها بالرواتب، و معايتَ تقویم الأداء، 

 يكلفون بها وكذلك تعريف العاملتُ صغار السن وقليلي الخدمة بطبيعة أعمالذم و حدود أدوارىم التي 
  ( 0224دراسة)المرنخ 
"تقييم مدى تأثتَ بيئة العمل على الرضا الوظيفي للعاملتُ وأدائهم لأعمالذم في منشآت  قام بدراسة تحت عنوان: 

القطاع الصناعي في قطاع غزة دراسة تطبيقية". ىدفت إلذ تقييم مدى تأثتَ بيئة العمل على الرضا الوظيفي للعاملتُ، 
منشاة تعمل في قطاع  658الدراسة من  وأدائهم لأعمالذم في منشآت القطاع الصناعي في قطاع غزة. وقد تكونت عينة

غزة.  وقد توصلت الدراسة إلذ العديد من النتائج، كان أبرزىا وجود علاقة بتُ الدؤىل العلمي للعاملتُ في منشآت 
القطاع الصناعي ومستوى الرضا الوظيفي لديهم ومستوى أدائهم لأعمالذم. و وجود فروق دالة بتُ بعض عناصر بيئة 

، تعزى لعامل الجنس ونوع العمل الذي نشارسو العاملون في منشآت القطاع الصناعي. و وجود علاقة العمل الداخلية
ذات دلالة بتُ بعض عناصر بيئة العمل الدادية للعاملتُ في منشآت القطاع الصناعي، ومستوى الرضا الوظيفي لديهم، 

 ومستوى أدائهم لأعمالذم. 
 داع الإداري: الدراسات المتعلقة بمتغير الإب – 0 – 0

  ( .0211دراسة )نصير، العزاوي 
قاما بدراسة بعنوان : "أثر الإبداع الإداري على تحستُ مستوى أداء إدارة الدوارد البشرية في البنوك التجارية 

ة وذلك من الأردنية"، ىدفت إلذ معرفة اثر الإبداع الإداري على تحستُ أداء إدارة الدوارد البشرية في البنوك التجارية الأردني
التعرف على مستوى أنذية الاىتمام بالإبداع الإداري داخل إدارة البنوك التجارية الأردنية ، واعتماد الباحثان في دراستهما 

، دارية الثلاث الدختلفة ) العليامديرا من الدستويات الإ 750على الدنهج الوصفي الدسحي، على عينة عشوائية تتألف من 
عاملتُ داخل البنوك التجارية الأردنية من خلال توزيع استمارة استبانو على العينة، وتوصل الباحثان الوسطى ، الدنيا ( ال

على  أن العاملتُ في البنوك يتمتعون بدرجة عالية من الإبداع على الرغم من أن تشجيع البنوك التي تبتُ إلذ النتائج 
تابع تحستُ أداء الدوارد الدستقل الإبداع الإداري على الدتغتَ ال يوجد أثر ذي دلالة إحصائية للمتغتَالإبداع لزدود، وكما 

فيز الدوظفتُ تقوم البنوك بتكریم الدوظفتُ الدبدعتُ بشكل دوري ومستمر ، وىذا دليل على اىتمام البنوك بتحالبشرية، و 
  ་الكبتَ على الإبداعخبرة العاملتُ في البنوك وخاصة خبرة مديري البنوك لذا الأثر الدبدعتُ على العمل، مع 

  ( 0210دراسة )صالح محمد 
قام بدراسة بعنوان: " الإبداع الإداري لدى مديري العموم ومديري الإدارات في الإدارة العامة" وىدفت الدراسة ىو 
 التعرف على واقع الإبداع الإداري لدى مديري العموم والإدارات في إدارتهم العامة من حيث مدی توفر مقوماتو ومدی

لشارسة عملياتو لديهم و کذلك مدی لشارستهم اليومية حول مقومات الإبداع الإداري، واستخدم الباحث الدنهج الوصفي 
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 150التحليلي على عينة عشوائية بسيطة لتكون فيها الفرصة متساوية لكل الوزارات وبذلك تكونت عينة الدراسة من 
 لزاور ، ومن بتُ أىم النتائج  6( فقرة موزعة على 766عدد فقرتو ) مدير عام ومدير إدارة من خلال توزيع استبيان بلغ

إن أكثر مقومات الإداري توفر لديهم ها ومفرداتها لديهم بدرجة متوسطة و إن مقومات الإبداع الإداري بمجموعحيث 
سس الدشكلات في ء مقوم تحمقوم الأصالة الذي في الدرتبة الأولذ ، ويليو مقوم مواصلة الاتجاه ثم الطلاقة ثم الدرونة وجا

نشارسون التمكتُ لتحقيق الإبداع و ،  أنهم نشارسون مراحل عملية الإبداع الإداري بدرجة متوسطة الدرتبة الأختَة كما
أن أكثر مراحل العملية الإبداعي من حيث لشارستهم لذا ىي تنفيذ الأفكار و داري لدى مرؤوسيهم بدرجة متوسطة، و الإ

 و تحديد الدشكلات اقل لشارسة اکتشاف
  (:0212دراسة )عنان الجعبري 

بعنوان: "دور الإبداع الإداري في تحستُ الأداء الوظيفي في الذيئات المحلية الفلسطينية ، دراسة تطبيقية على شركة  
لية كهرباء الخليل"، وىدفت الدراسة إلذ التعرف على دور الإبداع الإداري في تحستُ الأداء الوظيفي في الذيئات المح

الفلسطينية من خلال دراسة تطبيقية على شركة كهرباء الخليل ، كما استخدم الباحث الدنهج الوصفي التحليلي من 
خلال الدسح الاجتماعي والذي يعبر عن الظاىرة الاجتماعية لزل الدراسة كما توجد في الواقع تعبتَا كميا وكيفيا، على 

موظفي شركة كهرباء الخليل باستثناء موظفي الحراسة ، الدراسلتُ موظف والتي مثلت جميع  757عينة متكونة من 
أن مستوی الإبداع الإداري لدى  ، وتوصلت الدراسة إلذ 714ستبيان والسائقتُ وكان عدد الدوظفتُ الذين اعادو الا

داري وتعززه،  أن مدى استخدام الإداري للأساليب التي تحقق مفهوم الإبداع الإموظفي شركة الخليل كان كبتَ جدا، و 
أن واقع الأداء داء الوظيفي كانت بدرجة قليلة، و أن دور الإبداع الإداري في تحستُ الأكانت بدرجة متوسطة، و 

 .الوظيفي لدوظفي شركة كهرباء الخليل كانت بدرجة كبتَة
  (:0229دراسة )عطية، العجلة 
قاما بدراسة تحت عنوان: "الإبداع الإداري وعلاقتو بالأداء الوظيفي لدديري القطاع العام، دراسة تطبيقية على  

وزارات قطاع غزة"، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة واقع الإبداع الإداري وعلاقتو بأداء الدديرين العاملتُ بوزارات 
هج الوصفي حيث انو يعبر عن الظاىرة. الاجتماعية الدراد دراستها تعبتَا  قطاع غزة، اعتماد الباحث في دراستو على الدن

وجد الباحث  -مفردة من لرتمع البحث و منو کانت ، العينة طبقية متناسبة  170کميا و کيفيا، و آخذ عينة قوامها 
الدديرون بوزارات أن توصل إليها ىي ال تم أن انسب طريقة لجمع البيانات ىي استمارة استبانو، وكانت أىم النتائج التي

الدتغتَات التنظيمية قيد الدراسة تساىم زة للشخصية الدبدعة بدرجة عالية، و قطاع غزة نشتلكون جميع القدرات الدمي
عملية تقویم قطاع غزة بشكل عام مقبول، و واقع الإبداع الإداري بوزارات فاوتة في توفتَ الدناخ الإبداعي، و بدرجات مت

واقع الأداء الوظيفي بوزارات قطاع ، و بوزارات قطاع غزة لا تتم بشكل صحيح وفعال بما نسدم الدوظف والوزارة معاالأداء 
 .غزة بشكل عام مقبول
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 التعليق على الدراسات السابقة: -0-4
اع تحقيق الابد من خلال الدراسات السابقة التي تم توظيفها والاستناد عليها للكشف عن دور بيئة العمل في

لال التعرف على أثر الدتغتَات التنظيمية على الإبداع الإداري، بالإضافة إلذ التعرف على الإداري الرياضي، من خ
، وكذا الكشف عن (1997)الحقباني، مستوى الإبداع الإداري لدى الدوظفتُ العاملتُ في الوزارات بمدينة الرياض 

مستوى الإبداع الإداري لدى العاملتُ في الأجهزة الأمنية والتعرف على اتجاىاتهم نحو الدتغتَات التنظيمية وتحديد مدى 
ومن خلال النظر إلذ طبيعة العلاقة بتُ  (،0220)السليم، تأثتَ مستوى الإبداع الإداري للعاملتُ بنوع النشاط الأمتٍ 

وأيضا تقييم مدى تأثتَ  (،0224والتميمي،  )الخشالي،الوظيفي للعاملتُ في الدستشفيات  خصائص العمل والإجهاد
كل ىذا ( 0224)المرنخ  بيئة العمل على الرضا الوظيفي للعاملتُ، وأدائهم لأعمالذم في منشآت القطاع الصناعي

دور الإبداع في تنمية الطاقة البشرية. لدعرفة اثر الإبداع الإداري على تحستُ أداء إدارة الدوارد البشرية والكشف عن 
، ودوره في تحستُ الأداء (0210)صالح محمد و کذا التعرف علی واقع الإبداع الإداري  (،0211)نصير، العزاوي، 

 (.0212)عنان الجعبري الوظيفي 
ن لبيئة کل نتائج وأىداف واقتًاحات ىذه الدراسات السابقة والدشابهة تتوافق مع أىداف دراستنا في كون أ

 العمل سواء الداخلية أو الخارجية دور في تحستُ وتطوير وتنمية الإبداع الإداري.
وعلى نحو آخر نشكن الاستفادة من توظيف ىذه الدراسات على الخصوص في الجانب النظري لدا تزخر بو من 

ما في الجانب الديداني فأفادتنا في معلومات عن بيئة العمل والإبداع الإداري، وكذا استخلاص الخلفية النظرية للدراسة، أ
 تحديد الدنهج والعينة واستنباط الأدوات الإحصائية، وصياغة أسئلة الاستبيان .
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 الكلمات الدالة في الدراسة:-6
 بيئة العمل : 
أفرادىا وكما  لزصلة الظروف والدتغيرات والأجواء الداخلية للمنظمة. كما يعيها التعريف الاصطلاحي: -

يحللونها ويفسرونها عبر عملياتهم الإدراكية ليستخلصوا منها مواقفهم واتجاىاتهم والدسارات التي تحدد سلوكهم 
 (57ص: 6991)الكبيسي، وأدائهم ودرجة انتمائهم وولائهم للمنظمة 

وتتمثل بيئة العمل في دراستنا في أربعة لزاور أو أبعاد وىي الذيكل التنظيمي والتدريب  التعريف الإجرائي: -
 والدشاركة في اتخاذ القرارات وظروف العمل.

  :الإبداع الإداري 
من  ىو لرموعة من العمليات التي يستخدمها الإنسان .بما ىو متوافر لديو التعريف الاصطلاحي: -

 ات للتوصل إلى فكرة أو أسلوب يحقق النفع للمنظمة التي يعمل بها.قدرات وبما يحيط بو من مؤثر 
 (. 601ص:  6991)النمر،  

ويتمثل الإبداع الإداري في دراستنا في ابتكار وتطوير السلوكات، والقدرات  التعريف الإجرائي: -
 الإبداعية الرياضية. 

 :الدور 
 "توقف الشيء على ما يتوقف عليو" يعرفو الدناوي بأنو: التعريف الاصطلاحي: -

 (331صه:6160)المناوي،
الإدارة  يقصد بالدور في دراستنا كل ما يساىم ويؤثر في الإبداع الإداري في التعريف الإجرائي: –

 الرياضية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 دراسةالفصل الثاني:                                                                                     الإطار العام لل 
 

65 

 إشكالية الدراسة: -1
اىتم علماء النفس الدعرفيون بفكرة الانبهار وإدراك الأجزاء والكليات وإدراك الارتباطات والعلاقات بينها 
وفهم الوسيلة وإدراك الغاية، وأساليب حل الدشاكل وأنماط التفكير ومعالجة الدعلومات، وأصبح الأنتروبولوجيون 

وثقافي، ويوصف الشخص بأنو مبدع إذا تجاوز  ينظرون للإبداع على أنو ظاىرة اجتماعية ذات لزتوى حضاري
تأثيره على المجتمع والدنظمة حدود الدعايير العادية، فكأنو نوع من أنواع القيادة، الذي يبدو فيو، تأثير الدبدع 

 (677، ص1001)السرور، ۔شخصيا و واضحا علی داخل بيئة العمل 
يسمح للقادة  الإداريين أن يتعرفوا على سلوك الإنسان  الإدارة الحديثة تعتمد على النموذج الفكري الحديث الذي

في بيئة عملو ، وذلك بقصد تعديل سلوك الأفراد العاملين بحيث يتفق سلوكهم وتصرفاتهم مع السلوك الدستهدف 
وبالتعرف على سلوك الأفراد العاملين في أية مؤسسة خدماتية أو إنتاجية أو رياضية تستخدم الإدارات الحكومية 

اصة وسائلها الخاصة من حوافز اجاابية وسلبية لخلق التأثير الدطلوب كما تلتئ   الإدارات إلى نوعية الأفراد والخ
وتدريبهم وتوعيتهم وتبيان الدزايا التي تعود على العاملين والدنظمة بالفائدة في حالة التزامهم بالسلوك الإبداعي 

القدرات الإبداعية موجودة عند كل الأفراد بنسب متفاوتة ، الاستراتيئي الذي تستحسنو الإدارة الحديثة. إن 
، وإن النمطية في الأساليب الإدارية تعيق تلك القدرات ولا لإيقاظ والتدريب لكي تؤتي تذارىاوىي بحاجة إلى ا

عم بالفكر الإبداعي وقادرين على الإنتاج الدتنوع والجديد، والذي بلا شك يد ،تؤدي إلى إعداد أفراد يمتازون 
 ( 96ص: 6991)النمر، التنمية الشاملة للمئتمع. 

ويعد التركيز على أهمية استثمار الأفكار والأساليب الدتميزة لدى الإداري، من الأمور الفعالة في تحريك 
الدواىب والدهارات، من أجل تحقيق الأىداف الإنتاجية والتنظيمية الدطلوبة، في إطار تراعي ومؤسسي من خلال 

ل من العاملين وتحفزىم لاستثمار قدراتهم و القدرة على ابتكار أساليب وأفكار يمكن أن تلقى التئاوب الأمث
 مواىبهم لتحقيق الأىداف التنظيمية في ظل الدصطلحات الحديثة للتنمية الدستدامة. 

ففي ظل التحولات والتغيرات الجديدة التي تحيط بالدؤسسات، كالعولدة وحرية حركة رؤوس الأموال، 
 ،ف مع ىذه الدتغيرات لكي يسمح لذا بالنئاح والاستمراروالدعلوماتية، وجب على ىذه الدؤسسات التأقلم والتكي

فالدؤسسات الناجحة ىي التي أدركت أن الاىتمام بالدورد البشري ىم مفتاح لنئاحها, وىذا ما تتبناه الدؤسسات 
اليابانية على سبيل الحصر، حيث ارتبط لصاحها باعتمادىا على التشكيلة البشرية والظروف الداخلية والخارجية 

يطة بالعمل وإدارة الوقت، والعلاقات الاجتماعية والنفسية بين العمال و ىذا ما ح ح بتطابق أىداف الفرد مع المح
أىداف الدؤسسة، حيث أولت ىذه الدؤسسات أهمية قصوى لبيئة وظروف العمل والدناخ التنظيمي على لصاح 

السلبية إلى الاجاابية، ورفع مستوى  م منالدنظمات من خلال ارتقائها بمستوى قدرات الأفراد، وتعديل سلوكاته
الكفاءة وبالتالي الارتقاء بإبداعهم في لرالات عملهم، كل ىذه العناصر تدخل ضمن بيئة العمل سواء الداخلية 

 منها أو الخارجية بالاعتماد على الذيكل التنظيمي للمؤسسة.
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ظمات أو مؤسسات رياضية لذا ىياكلها فالعملية الإدارية في المجال الرياضي لا تدارس إلا من خلال من
التنظيمية التي قد لا تختلف من موقع لآخر وفقاً للقوانين والتشريعات التي تنظم بيئة العمل، ويمكن أن نطلق على 
الدنظمات باختلاف مواقعها النظام الدفتوح، فالدنظمات تتفاعل مع البيئة التي توجد فيها من خلال تأثير متبادل، 

ال فإن تريع الدنظمات الرياضية تحوي أنشطة مكملة لبعضها لذا صفة الاستمرارية  لفترات زمنية كما وبطبيعة الح
 (69-61ص: 1003)القليوبي، أن لذا طابع التكرار، ويقاس لصاحها بالفرق بين مدخلاتها ولسرجاتها. 

من تطور في أداء العاملين إن الذيئات الرياضية تتأثر إلى حد كبير بقدر ما يحدثو مدير الذيئة الرياضية 
وكذلك في النواحي الإدارية التي يمارسها يومياً، فإن لصاح مدير الذيئة الرياضية في أداء رسالتو يتوقف على مدى 
تهيئة العوامل التي تساعد على تنمية الإبداع الإداري وتشئيع الابتكارات والقضاء على كل ما من شأنو أن يعيق 

 شكال.الإبداع بأي شكل من الأ
من خلال تجسيد  الذي تناول الإبداع داخل الدنظمات، Elspeth ،McfadZeanوحسب 

الأساليب والآليات التي يمكن أن تساىم بصورة مباشرة في عمليات التحفيز الإبداعية داخل الدنظمات، الذي 
وتشئع الأفراد على تحدي يتئسد من خلال الإىتمام بالدناخ التنظيمي وبيئة العمل الدشئعة على الأداء الدتميز، 

 (MCfadZean، 6991، 611)الواقع بالأفكار الذادفة والدبدعة. 
لذا جاب أن تنطلق الجهود سواء كانت من الأفراد أو الدنظمات العامة والخاصة لتنمية مهارات الإبداع 
والتفكير الإبداعي بين الأفراد، لأنهم ىم الأداة التي تسهم في تطور المجتمعات والدنضمات التي ينتمون إليها 

صر الحالي، وتفعيل تجسيد منظور الإدارة وتساعد على رقيها ومواكبتها للتغيرات السريعة التي يشهدىا الع
 الإستراتيئية في وسط الظروف المحيطة الداخلية والخارجية.

 کل ىذا أدی بنا إلى طرح التساؤل العام التالي:
 ؟بداع الإداري الرياضيالإ تحقيق هل لبيئة العمل دور في

 ويتفرع عن ىذا التساؤل العام التساؤلات الفرعية التالية:
 الإبداع الإداري الرياضي؟ تحقيق في للهيکل التنظيمی دورىل  -
 الإبداع الإداري الرياضي؟ تحقيق ىل للتدريب دور في - 
 الإبداع الإداري الرياضي؟ تحقيق ىل للمشاركة في اتخاذ القرارات دور في - 
 الإبداع الإداري الرياضي؟  تحقيق ىل لظروف العمل دور في -
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 أهداف الدراسة : 3
إن الذدف الرئيسي لذذه الدراسة يتمثل في التعرف على دور بيئة العمل الداخلية منها أو الخارجية في 
العملية الإبداعية في الإدارات الرياضية وعلى وجو الخصوص مديرية الشباب والرياضية لولاية الدسيلة  وذلك من 

 خلال تحقيق الأىداف التالية:
 الإبداع الإداري الرياضي.  تحقيق ل فيالوقوف على مدى دور بيئة العم - 
 معرفة الدساهمة الفعلية لبيئة العمل في إبداع الإدارة الرياضية. -
الإبداعي ، براز دور ظروف العمل داخل بيئة العمل للعاملين في تأثيرىا على العملية الإبداعية )السلوكإ - 

 والقدرات الإبداعية(.
 دى الإداريين بمديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلة. الكشف عن مستوى الإبداع الإداري ل -
 العام والروابط الاجتماعية و طبيعتها داخل الدنظمة للارتقاء يالنظر في مكانة الدناخ الاجتماع ضرورة إعادة -

 بأىداف الدنظمة واستمراريتها.
على ديمومة  واستمرارية العمليات الإدارية. والدنظمة   إبراز دور الجوانب النفسية داخل بيئة العمل في لزافظتها -

 و تنمية العملية الإبداعية.
 الكشف عن واقع بيئة العمل والعملية الإبداعية في مديرية الشباب والرياضية بولاية الدسيلة. -
ختلفة ودورىا في الد تعريف لستلف العاملين بمديرية الشباب والرياضة بضرورة توفير بيئة عمل مناسبة بأبعادىا -

 تحقيق الإبداع الإداري الرياضي في قطاع الشباب والرياضة. 
 أهمية الدراسة:  -1  

تتمثل أهمية ىذه الدراسة في كونها تتطرق إلى أحد الدفاىيم التنظيمية وىو الإبداع الإداري، الذي يعد من 
ة في ر بقاء. الدنظمة واستمراريتها خاصالدواضيع الذامة في الفكر الإداري الحديث كونو مصدرا مهما من مصاد

ادة إستراتيئية الإدارة الحديثة التي تسمح بمشاركة العاملين في اتخاذ القرارات وزي الدنظمات التي تسعى إلى تبني
لزاولة معرفة الإبداع الإداري الرياضي من خلال إبراز أهمية بيئة العمل ودورىا في ، و قدرتها التنافسية الإبداعية

مفهوم  يمكن لذذه الدراسة أن توجو أنظار صانعي القرار في الدنظمات إلى التعامل مع کما،  ۃلصاعة مردود الإدار
ع الإدارة الرياضية و يعاد ىذا البحث العمل وإعطائو الاىتمام الكافي لشا لو من تأثيرات سلبية واجاابية في إبدا  بيئة

خطوة لغيرنا من الدارسين والباحثين لإجراء مزيد من البحوث عن الجوانب الأخرى التي لم يتعرض لذا ىذا البحث 
 في مضمار بيئة العمل.

 حيث من الضروري القيام ببحوث مستمرة حول ىذا الدوضوع لدا لو من أهمية بارزة في لرال الإدارة والدوارد
الكشف عن أهمية الذيكل التنظيمي في استكشاف  و البشرية في ظل التوجو الإستراتيئي للإدارات الحديثة

تشخيص دور كل من التدريب والدشاركة في و  ،الفرد أو الجماعة أو الدنظمة العمليات الإبداعية سواء على مستوى
 ظمة.نلسلوكية والقدرات الإبداعية داخل الداتخاذ القرارات بالإضافة إلى ظروف العمل في تنميتها للعمليات ا
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 فرضيات الدراسة: -7
 الفرضية العامــة: – 6 -7 
 الإبداع الإداري الرياضي.  تحقيق لبيئة العمل دور في 
 الفرعية : الفرضيات -7-1 

 الإبداع الإداري الرياضي.  تحقيق للهيكل التنظيمي دور في  -
 الإبداع الإداري الرياضي.  تحقيقللتدريب دور في  -
 الإبداع الإداري الرياضي. تحقيق للمشاركة في اتخاذ القرارات دور في -
 الإبداع الإداري الرياضي. تحقيق لظروف العمل دور في -
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 :الاستطلاعية الدراسة -1  

 الديدانية، الدراسة جوانب على شاملة نظرة إلقاء في الباحث تساعد التي الأولية الخطوة الاستطلاعية الدراسة تعد
 مديرية إلى الباحث بتوجو بدايتها كانت استطلاعية دراسة إجراء من لابد ميدانية دراسة إجراء بصدد كنا أننا وبما

 الدشاركة التدريب، التنظيمي، الذيكل) العمل بيئة دور تشخيص على الوقوف أجل من ،الدسيلة بولاية والرياضة الشباب
 توزيع خلال من ىذا وتم الدراسة، لرال في الرياضي الإداري الإبداع تحقيق في (العمل ظروف القرارات، اتخاذ في

 والرياضة الشباب ومفتشية والأمانة الددير في الدمثلة والرياضة الشباب بمديرية والوحدات الدصالح رؤساء على الاستمارات
 :يلي كما وىي مكاتب، ثلاث على تحتوي مصلحة وكل مصالح أربعة إلى بالإضافة

  : ىي مكاتب ثلاث على وتحتوي :والرياضية البدنية التربية مصلحة •

 والرياضية البدنية التًبية تطوير مكتب.  

 وتكوينها الشابة الدواىب اكتشاف مكتب. 

 الرياضية والتظاىرات الجمعيات مكتب. 

  : مكاتب ثلاث على وتحتوي . الشباب نشاطات ترقية مصلحة •

 الاتصال وأنظمة الشباب وإعلام الاتصال مكتب.  

 الشباب وتسلية والتًبوية الاجتماعية البرامج مكتب.  

 الرياضية الجمعوية الحركة وترقية الشباب مشاريع مكتب.  

  : مكاتب ثلاث على وتحتوي :والتجهيزات الاستثمارات مصلحة •

 والتقييم البرامج و الإحصائيات مكتب. 

 الرياضية التجهيزات و الدنشآت مکتب.  

 والصيانة التقييس مكتب.  

  :مكاتب ثلاث على وتحتوي : الوسائل وإدارة التكوين مصلحة •

 الجمعيات ومساعدات إعانات ومتابعة الديزانية مكتب . 

 الشباب وإعلام الاتصال مكتب. 

 العامة الوسائل مکتب. 

 بجوانب الإلدام أجل من الدراسة ميدان على نظرة إلقاء في الباحث تساعد التي الأولية الاستطلاعية الدراسة وتعد
 :بدايتها كانت استطلاعية دراسة إجراء من بد لا ميدانية، دراسة إجراء بصدد أننا وبما الديدانية، الدراسة

 مواجهتها المحتمل الصعوبات ولستلف عملنا، عرقلة يدكنو ما كل على التعرف.  

 ظروفها ولستلف بها، المحيطة الأجواء ومعرفة العينة تحديد. 

 البحث لدوضوع مطابقتها ومدى العينة لأفراد العمل بيئة إلى استنادا الإداري الإبداع الدستوى تقييم.   
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 :الدراسة المتبع المنهج -2

 والتًبية، والنفسية الاجتماعية الديادين في سيما ولا دراسة، لكل الفقري العمود البحث في الدستخدم الدنهج يعتبر 
 و نتائج لأن بموضوعو الدناسب الدنهج يختار كيف يعرف الذي ىو الفطن والباحث العلمي طابعو البحث يكسب فهو

 الطريقة سلامة و صحة إن" :بقولو تركي لزمد إليو ذىب ما وىذا الدستعمل، الدنهج نوعية على أساسا تقوم بحثو صحة
 في أيضا تؤثر كما الجدي الطابع الدراسة أو البحث على تضفي التي ىي العلمية الحقيقة إلى الوصول في الدستخدمة

 ( 13 ص 1984 تركي،) ." البحث ونتائج لزتوى

 التدريب، التنظيمي، الذيكل) العمل بيئة دور عن الكشف لأجل الدراسة لزل الدوضوع طبيعة مع وتداشيا
 کونو الوصفي الدنهج على الاعتماد تم الرياضي، الإداري الإبداع تحقيق في (العمل ظروف القرارات، اتخاذ في الدشاركة
  .الدراسة لزل الظاىرة ىذه لتحليل الدناسب الدنهج

 وصف و معلومات جمع يتطلب الدطروح والإشكال البحث لدوضوع استجابة " ىو :الوصفي المنهج تعريف
 لزاولة مع معتُ موقف أو ظاىرة عن والبيانات الحقائق جمع" : إلى الوصفي الدنهج يهدف حيث ىي، كما الظاىرة
 ( 21 ص 1999 بوحوش،) ."كافيا تفستَا الحقائق ىذه تفستَ

 في يقينية نتائج إلى يصل كي ما ظاىرة دراسة في الباحث يسلكو الذي الطريق" أنو على كذلك ويعرف
 ( 598 ص1975 الواحد، عبد) . "الددروسة الظاىرة طبيعة عن الكشف

 أو معتُ موقف أو بظاىرة الدرتبة السائدة الوقائع دراسة بأنو "ىويتتٍ" حسب أيضا يعرف و : بأنو ويعرف
 (66ص 2003 رشوان،.)  الأوضاع من معينة لرموعة أو الأحداث من لرموعة أو الأفراد من لرموعة

 النظرية الدعلومات جمع طريق عن ذلك و کيفيا، و کميا تصويرىا و الظاىرة لوصف طريقة" بأنو يعرف كما 
 (80ص ،1985 شقيق،) ." النتيجة إلى والوصول وتحليلها تصنيفها ثم البحث، موضوع الدشكلة عن الديدانية والبيانات
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  :الدراسة وعينة مجتمع -3

 الأفراد جميع ىو الدراسة لرتمع فإن وبذلك الباحث، يدرسها التي الظاىرة مفردات جميع تٍيع :الدراسة مجتمع •
 ( .131ص2001 وآخرون، عبيدات) .الدراسة مشكلة موضوع تكون التي الأشياء أو

 .موظف 35   الدراسة عبمجتم ، للموظفتُ الإجمالي العدد وكان

  :الدراسة عينة •

 تؤخذ أنو بمعتٌ الكل من جزء تعتبر وىي الديدانية، البيانات منو تجمع الذي الدراسة لرتمع من جزء ىي العينة
 المجتمع أفراد من معينة نسبة أو معتُ جزء ىي إذن فالعينة البحث، لمجتمع لشثلة تكون أن على المجتمع أفراد من لرموعة

 ( 246 ص 2012 زرواتي،)  .كلو المجتمع على الدراسة نتائج تعمم ثم الأصلي،

 تطبيق الدراد الفئة كونها الديداني، العمل بداية في والدهمة الأساسية العناصر من للبحث الدناسبة العينة اختيار إن
 .الاستبيان استمارة) عليها الدراسة أداة

 الأصلي المجتمع من مبحوث  35 في تدثلت والتي ،الشامل مسحالبطريقة  عينةال على دراستنا في الاعتماد تم  
  .الإداري الإبداع تحقيق في العمل بيئة دور معالجة بغية للدراسة،

 متكونة العينة فكانت .موظفا 35 عددىم الدسيلة لولاية والرياضة الشباب مديرية من الدراسة ىذه لرتمع ويتكون
 .والرياضة الشباب بمديرية موظفا 35 من

  :الدراسة متغيرات ضبط

  .تابع والآخر مستقل إحداهما اثنتُ متغتَين ىناك أن لياج لنا تبتُ الدراسة فرضيات إلى استنادا

  :المستقل المتغير تعريف :أولا

 الدتغتَ قيم على تعديلات أحدثت، کلما أنو حيث أخری، متغتَات قيم تأثتَ مفعول علی قيمتو تتوقف الذي ىو
  .التابع الدتغتَ قيم على النتائج ستظهر الدستقل

 العمل بيئة :المستقل المتغير تحديد -

 القرارات، اتخاذ في الدشاركة التدريب، التنظيمي، الذيكل :التالية الدؤشرات خلال من دراستنا في معالجتو وسنقوم  
 .العمل ظروف

 :التابع تغيرمال تعريف :ثانيا 

 .بو صلة ذات تكون أخرى متغتَات قيم في التأثر طريق عن وذلك التغتَ، إحداث إلى قيمتو في التغتَ يؤدي الذي ىو

 الرياضي الإداري الإبداع :التابع المتغير تحديد •

 .الإبداعية والقدرات الإبداعية، السلوكات :عن الكشف خلال من استنا در في کشفو سنقوم و
 

 والمعلومات البيانات جمع أدوات -4
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 :الدراسة أدوات -
 في فاعتمدنا الدتبع، الدنهج في الباحث يستخدمها والوسائل الأدوات من لرموعة علمي بحث أو دراسة لكل

 في العمل بيئة دور للكشف إليها نسعى التي الحقائق من تدكننا حتى والديدانية النظرية الدعلومات جمع على ىذا بحثنا
 :التالية والأدوات الخطوات اتبعنا الرياضي، الإداري الإبداع تحقيق

 :النظري الجانب أدوات - 

 غتَ أو مباشرة علاقة ولذا العلمية، القيمة حيث من تتقارب مراجع على النظرية العلمية الدادة جمع في اعتمدنا
 .للدراسة النظرية الخلفية بناء وفي الدراسة، بموضوع مباشرة

 :التطبيقي الجانب أدوات - 

 :بأنها تعريفها ويدكن الديدانية، البيانات لجمع الاستبيان استمارة على دراستنا في الاعتماد تم :الاستبيان استمارة
 الدنهجية الدراحل من تصميمها ويستمد البحث، بموضوع وطيدة علاقة في الأسئلة من لرموعة من مؤلفة لائحة"

 أسئلة صيغة في تأتى سوف وتفرعاتها البحث فرضيات لأن اىتمامو، يوليها أن الباحث على يجب التي الأساسية
 العينة، أفراد  جميع إلى وتوجو أسئلة، تتضمن وثيقة :بأنها كذلك تعُرف كما البحث، نتائج تبتٌ وعليها الاستمارة،

 بعض عن أو الأسئلة احتمالات جميع عن الدبحوث يجيب قد كما الاستمارة، أسئلة عن إجاباتهم الدبحوثتُ ويسجل
 ( 220 ص2007 زرواتي،) ) "فقط احتمالاتها

 والوقت البحث في الدتبع الدنهج وعلى جمعها يراد التي البيانات طبيعة على بناء :الاستبانة :الدراسة أداة بناء
 ىذه أىداف لتحقيق ملائمة الأكثر الأداة بأن رأى الباحث فإن لو، الدتاحة الدادية والإمكانيات للباحث بو الدسموح
 توافر لعدم وذلك الاستبانة ىي الرياضي الإداري الإبداع تحقيق في العمل بيئة دور على بالتعرف يتعلق فيما الدراسة

 الأخرى الأدوات طريق عن عليها الحصول صعوبة إلى إضافة منشورة كبيانات بالدوضوع الدرتبطة الأساسية الدعلومات
 دور على للتعرف استبيان بتصميم الباحث قام وعليو الشخصية الدلاحظة أو الديدانية الزيارات أو الشخصية كالدقابلات

 بيئة موضوع تناولت التي الدراسات من مستفيدا استبيانو الباحث وکون الرياضی الإداري الإبداع تحقيق في العمل بيئة
  .الرياضي الإداري الإبداع وموضوع العمل

 :من الاستبيان ويتكون

  :وىي لزاور أربع على مقسمة عبارة 02 من ويتكون للدراسة الأساسية الدتغتَات يتضمن الاستبيان من :الأول الجزء 

  .عبارات 5 ويشمل :التنظيمي الذيکل لزور –

  .عبارات 5 ويشمل : التدريب لزور –

 .عبارات 5 ويشمل : القرارات اتخاذ في الدشاركة لزور –

  .عبارات 5 ويشمل .العمل ظرف لزور –
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 عبارة كل إعطاء تم وقد .(نادرا أحيانا، دائما،) :التالية العبارات تحمل قائمة المحاور عبارات من عبارة كل ويقابل
 تبتٌ وقد ،(3) نادرا ،(2) أحيانا ،(1) دائما :التالي النحو على إحصائيا معالجتها لتتم درجات السابقة العبارات من

 سؤال لكل المحتملة الاستجابات يحدد الذي الدغلق الشكل الاستبيان إعداد في الباحث

  :السيكومترية الخصائص -

  :للأداة العلمية الشروط –

 استبيان استمارة تطبيق تم السيكومتًية، الخصائص على توفرىا من والتأكد الدراسة، أداة صلاحية من للتحقق
 النهائية الصياغة بعد وذلك ،(الدسيلة لولاية والرياضة الشباب بمديرية) موظف (32) من تتكون عشوائية عينة على

   . للاستبيان

  :الأداة صدق •

 ما يعتٍ الأداة صدق أن" ىو فالصدق ،(الاستبيان) الدطبقة الأداة في توفرىا الواجب الشروط أىم أحد ويعد
 ( 177ص 2006 رضوان،) " الأداة ىذه صحة وكيفية الأداة، تقيسو الذي

 فقراتها ووضوح ناحية، من التحليل في تدخل أن يجب التي العناصر لكل الاستمارة شمول " بالصدق يقصد كما
 .(429ص1990العساف،) .يستخدمها من لكل مفهومة تكون بحيث ثانية، ناحية من ومفرداتها

   : خلال من الدراسة أداة صدق من بالتأكد الباحث قام وقد 

 :المحتوی صدق -

 الددروسة، الظاىرة مع يتفق منظم تسلسل وإتباع الاستبيان، أسئلة في الدقة بدرجة عنو يعبر المحتوى فصدق
 إلى للتوصل ضمانات تعد بحيث اللغوي نصها حيث من الأسئلة صياغة في الدقة مراعاة على المحتوى صدق فيعتمد
 (Oppenheim  ,1978 :171) المحتوى صدق من ومقبولة عالية بدرجة يتمتع استبيان

 :الداخلي الاتساق صدق
 حساب على يعتمد والذي للأسئلة، الداخلي الاتساق حساب طريق عن الاستبيان صدق من التّحقق جرى لقد   

 الدتوصل النتائج يوضح التالي والجدول اليو، تنتمي الذي للاستبيان الكلية والدرجة العبارات بتُ بتَسون رتباطالا معامل
 :إليها
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 للاستبيان الكلية والدرجة عبارة كل بتُ الإرتباط معاملات :20 رقم لجدولا
 الارتباط السؤال الارتباط السؤال الارتباط السؤال
01 0.435 28 2.463 05 2.326 
02 2.365 29 2.452 06 2.444 
03 2.082 02 2.382 07 2.455 
04 2.087 00 2.362 08 2.407 
05 2.357 00 2.339 09 2.556 
06 2.060 03 2.465 02 2.503 
27 2.53 04 2.65  

 (α= 0.05) عند دال * ،(α= 0.01) عند دال **
 مستوى عند إحصائيا دالة  للاستبيان الكلية بالدرجة الاسئلة إرتباط معاملات جميع أن  :(..)رقم الجدول من يتضح
 للاستبيان الداخلي الاتساق صدق على مؤشرا يعتبر ما ،(α= 0.05)و (α=0.01) الدلالة

 

 :الأداة ثبات •

 والثبات أجلها، من وضع والتي الظاىرة الاختبار بو يقيس الذي الاتساق أو الدقة مدى الاختبار بثبات ويقصد
 صلاحية في توافرىا يجب التي والخصائص الذامة العوامل من يعتبر و ، الصدق عكس الثبات القياس، اتساق إلى يعزى

           تطبيقها من الدستخدم القياس لوسيلة يدكن التي التماسك درجة) انو حيث قياس جهاز او اختبار اي استخدام
 (144 ص1998 فرحات، (

 على تطبيقها تكرر إذا تقريبا واحدة ستكون الإجابة أن من التأكد يعتٍ (الاستبيان) الدراسة أداة ثبات
 تحقق وتم موظفا، (32) الدراسة عينة على الإستبيانة الباحث وزع الدراسة، أداة ثبات مدى ولقياس ذاتهم، الأشخاص

  .الأشخاص نفس على الاستمارة توزيع إعادة أيام 10 بعد ثم التجريبية العينة على توزيعو طريق عن الاستبيان ثبات
 

  :كرونباخ ألفا
تم التأكد من ثبات للاستبيان عن طريق معامل الثبات لألفا كرونباخ القائمة على أساس تقدير معدل الارتباطات بتُ 

 :الأسئلة و الدرجة الكلية للاستبيان والجدول التالي يوضح النتائج الدتوصل إليها
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 الاستبيان لمحاور  كرونباخ- ألفا معامل :20 رقم دولالج
 كرونباخ ألفا معامل الاستبيان
 0.717 الاستبيان

 بدرجة الاستبيان تدتّع يؤكد ما وىذا ،(0.717) بلغت للثبات كرونباخ ألفا معامل قيم أن :() رقم الجدول من يتضح
 . الحالية للدراسة النهائية العينة مع للإستخدام وصلاحيتو الثبات من مرتفعة
  :الموضوعية •

 أو التحيز من التحرر يعتٍ والذي الدوضوعية شرط الجيد الاختبار في تتوفر أن يجب التي الدهمة العوامل من
 تعصبو، أو تحيزه وحتى الشخصي وميولو الذاتية وأىوائو كآرائو للمختبر الشخصية العوامل إدخال وعدم التعصب

 (145 ص 1999براهيم. )اتكون أن نريدىا كما لا فعلا موجودة ىي كما الفرد قدرات تصف أن تعتٍ فالدوضوعية

 .معينة إجابة أو لرأي وتعصبنا تحيزنا عدم في تجسدت دراستنا في فالدوضوعية

 :للأداة الميداني التطبيق إجراءات -5
 :الدراسة مجالات −

 البشري والمجال البحث، فيها يجرى التي الدنطقة أي الدكاني، المجال وىي أقسام، ثلاثة إلى الدراسة لرالات نقسم
 موضحة وىي الديداني البحث يستغرقها التي الددة أي الزمتٍ المجال وأختَا البحت، عليهم  أجری الذين الأفراد أي

 :كالآتي

 :المكاني المجال 

  الدسيلة لولاية والرياضة الشباب مديرية مستوى على البحث تم

   :الزماني المجال

 فيو قمنا الذي الزماني المجال كان حيث ،و تطبيق وتاريخ الاستمارات وتوزيع الدراسة فيها تدت التي الفتًة وىي
 :قسمتُ إلى ينقسم الدراسة لذذه

 .0207أفريل  إلى غاية شهر فيفري أوائل من يدتد النظري بالجانب خاص لرال

  .0207ماي  شهر غاية إلى  أفريل شهر من يدتد التطبيقي بالجانب خاص لرال

 إحصائيا ومعالجتها البيانات إدخال تم ذلك وبعد ،2017 ماي 5 تاريخ من وتحليلها النتائج فرز عملية تدت وقد
  .النتائج واستخراج البيانات بتحليل الباحث قام ثم SPSS برنامج طريق عن الآلي بالحاسب

  :البشري المجال 

الدسجلتُ  والرياضة الشباب بمديرية موظفا 30 في منو العينة اختيار تم والذي الدراسة لمجتمع البشري المجال يتمثل
 .0207سنة 
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 من العديد الباحث استخدم تجميعها تم التي البيانات وتحليل الدراسة أىداف لتحقيق :الإحصائية الأساليب -6
  :برنامج باستخدام الدناسبة الإحصائية الأساليب

 . 18 طبعة SPSS (Statistical Package) الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزم -
 التكرارات -
 النسب الدئوية -
 اختبار الدلالة الاحصائية كا تربيع -
 معامل الارتباط بارسون -
 معامل الفا كرونباخ -
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 عرض النتائج -3
  الرياضي الإداري الإبداع تحقيق في دور التنظيمي للهيكل :الأول المحور
 ؟ عليو بني الذي الدفهوم و التنظيمي الذيكل طبقات وضوح   :01السؤال
  01)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح )03 : (رقم الجدول

 الإجابة بدائل
 السؤال على
 01 رقم

 التكرار
 المشاهد

 النسبة
 المئوية

 التكرار
 المتوقع

 التكرار بين الفرق
 والمتوقع المشاهد

 درجة
 الحرية

K² قيمة 
 مستوى
 الدلالة

 القرار

 0 15 50% 15 دائما
01 0 1 

 دالة غير
 عند

0.05 
 0 15 50% 15 أحيانا

 //// %100 30 الإجمالي
 

 
  01)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات نسب توزيع يوضح )01 : (رقم الشكل

 عددىم والبالغ الدراسة عينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه (01) رقم والشكل (03) رقم الجدول خلال من
 رقم السؤال على إجاباتهم تدحورت الذين الأفراد في الأولى المجموعة تدثلت لرموعتان، إلى انقسمت قد فردا (30) إجمالا

 الذين الأفراد فتمثل الثانية المجموعة أما ،%50 بلغت مئوية بنسبة فرد (15) عددىم بلغ وقد " دائما " بالبديل (01)
  .%50 .بـ قدرت مئوية بنسبة فرد (15) عددىم والبالغ " أحيانا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت

 حيث (²كا) الإحصائية الدلالة اختبار إلى اللجوء تم والنسب التكرارات في الفروق ىذه دلالة من وللتأكد
 مستوى عند إحصائيا دالة غير  قيمة وىي 00  بـ قدرت (01) الحرية درجة عند قيمتها أن أعلاه الجدول من نلاحظ
 .%5 بنسبة الخطأ في الوقوع احتمال مع %95 ىو النتيجة ىذه من التأكد ونسبة ،(α=0.05) ألفا الدلالة

50% 50% 

 أحيانا دائما
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من خلال تحليل الجدول نستنتج ان لوضوح طبقات الذيكل التنظيمي دور ومساهمة في تحقيق الابداع الاداري  :الاستنتاج
  لاقات التنظيمية من خلال تسجيل عداري وتحديد الكونو يوضح الوحدات الادارية التي يكون منها التنظيم الا  الرياضي

 وىو ما يثبت صحة الفرضية الاولى. دائما واحياناالتي كانت متساوية  نسبة

 ؟ والاختصاصات والمسؤوليات الأدوار وضوح   :02السؤال
  02)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح )04 : (رقم الجدول

 الإجابة بدائل
 السؤال على
 02 رقم

 التكرار
 المشاهد

 النسبة
 المئوية

 التكرار
 المتوقع

 التكرار بين الفرق
 والمتوقع المشاهد

 درجة
 الحرية

K² قيمة 
 مستوى
 الدلالة

 القرار

 3- 15 40% 12 دائما
01 1.20 0.27 

 دالة غير
 عند

0.05 
 3 15 60% 18 أحيانا

 //// %100 30 الإجمالي
 

 
  02)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات نسب توزيع يوضح )02 : (رقم الشكل

 عددىم والبالغ الدراسة عينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه (02) رقم والشكل (04) رقم الجدول خلال من 
 رقم السؤال على إجاباتهم تدحورت الذين الأفراد في الأولى المجموعة تدثلت لرموعتان، إلى انقسمت قد فردا (30) إجمالا

 الذين الأفراد فتمثل الثانية المجموعة أما ،%40 بلغت مئوية بنسبة فرد (12) عددىم بلغ وقد " دائما " بالبديل (01)
  .%60 بـ قدرت مئوية بنسبة فرد (18) عددىم والبالغ " أحيانا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت

40% 

60% 

 أحيانا دائما
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 حيث (²كا) الإحصائية الدلالة اختبار إلى اللجوء تم والنسب التكرارات في الفروق ىذه دلالة من وللتأكد
 مستوى عند إحصائيا دالة غير قيمة وىي 1.20  بـ قدرت (01) الحرية درجة عند قيمتها أن أعلاه الجدول من نلاحظ
 .%5 بنسبة الخطأ في الوقوع احتمال مع %95 ىو النتيجة ىذه من التأكد ونسبة ،(α=0.05) ألفا الدلالة

: من خلال تحليل الجدول نستنتج ان لوضوح الادوار والدسؤوليات والاختصاصات اهمية في التعامل الدوظف مع الاستنتاج
عدد من الدتغيرات التي يتاثر بها وتتاثر بو التي قد تكون ايجابية تساىم في دفعو الى تنمية القدرات الابداعية وخلق بيئة 

ئة العمل دور في تحقيق الابداع الاداري الرياضي وىو ما يثبت صحة ابداعية نفسية واجتماعية لشا يثبت حقا ان لبي
 الفرضية الاولى .

 ؟ الدساءلة جهة وضوح :03السؤال

  03)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح )05 : (رقم الجدول

 الإجابة بدائل
 السؤال على
 03 رقم

 التكرار
 المشاهد

 النسبة
 المئوية

 التكرار
 المتوقع

 التكرار بين الفرق
 والمتوقع المشاهد

 درجة
 الحرية

K² قيمة 
 مستوى
 الدلالة

 القرار

 2- 10 26.7% 8 دائما

02 7.80 0.02 
 دالة
 عند

0.05 

 7 10 56.7% 17 أحيانا
 5- 10 16.7% 5 أبدا

 //// %100 30 الإجمالي
 

 
  03)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات نسب توزيع يوضح )03 : (رقم الشكل

27% 

56% 

17% 

 أبدا أحيانا دائما
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 عددىم والبالغ الدراسة عينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه (03) رقم والشكل (05) رقم الجدول خلال من   
 على إجاباتهم تدحورت الذين الأفراد في الأولى المجموعة تدثلت لرموعات، ثلاث إلى انقسمت قد فردا (30) إجمالا

 الثانية المجموعة أما ،%26.7 بلغت مئوية بنسبة أفرد (08) عددىم بلغ وقد " دائما " بالبديل (03) رقم السؤال
 بـ قدرت مئوية بنسبة فرد (17) عددىم والبالغ " أحيانا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين الأفراد فتمثل

 والبالغ " أبدا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين الأفراد فتمثل والأخيرة الثالثة المجموعة أما  ،56.7%
  .%16.7 بـ قدرت مئوية بنسبة أفرد (05) عددىم

 نلاحظ حيث (²كا) الإحصائية الدلالة اختبار إلى اللجوء تم والنسب التكرارات في الفروق ىذه دلالة من وللتأكد   
 ألفا الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة قيمة وىي 7.80  بـ قدرت (02) الحرية درجة عند قيمتها أن أعلاه الجدول من

(0.05=α)، المجموعات بين إحصائيا دال فرق ىناك فإن وبالتالي 

 ..%5 بنسبة الخطأ في الوقوع احتمال مع %95 ىو النتيجة ىذه من التأكد ونسبة ، " أحيانا " الثانية المجموعة ولصالح

الجدول السابق نستنتج أن أغلب أفراد عينة الدراسة يرو أنو أحيانا ما تكون جهة  من خلال النتائج الدبينة في الإستنتاج:
وىو ما يؤكد ان فعالية التنسيق بين اوجو النشاطات الدختلفة التي تقوم الدنظمة مع الوحدات من خلال  الدساءلة واضحة

،وعليو فان وضوح جهة الدساءلة الاشراف الفعال والذادف على كل وحدة من وحدات الذيكل التنظيمي في الدنظمة 
 ضمن الذيكل التنظيمي لو دور في تطوير الاداء الاداري ،وىو ما يثبت بان الفرضية الاولى لزققة

 ؟  الإجراءات بساطة و البيروقراطية انخفاض :04السؤال
  04)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح )06 : (رقم الجدول

 الإجابة بدائل
 السؤال على
 04 رقم

 التكرار
 المشاهد

 النسبة
 المئوية

 التكرار
 المتوقع

 التكرار بين الفرق
 والمتوقع المشاهد

 درجة
 الحرية

K² قيمة 
 مستوى
 الدلالة

 القرار

 0 10 33.3% 10 دائما

02 7.20 0.02 
 دالة
 عند

0.05 

 60 10 53.3% 16 أحيانا
 60- 10 13.3% 4 أبدا

 //// %100 30 الإجمالي
 



 الفصل الرابع:                                                                               عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها 
 

13 

 
  04)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات نسب توزيع يوضح )04 : (رقم الشكل

 إجمالا عددىم والبالغ الدراسة عينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه (04) رقم والشكل (06) رقم الجدول خلال من   
 رقم السؤال على إجاباتهم تدحورت الذين الأفراد في الأولى المجموعة تدثلت لرموعات، ثلاث إلى انقسمت قد فردا (30)
 الأفراد فتمثل الثانية المجموعة أما ،%33.3 بلغت مئوية بنسبة أفرد (10) عددىم بلغ وقد " دائما " بالبديل (04)

  ،%53.3 بـ قدرت مئوية بنسبة فرد (16) عددىم والبالغ " أحيانا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين
 (04) عددىم والبالغ " أبدا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين الأفراد فتمثل والأخيرة الثالثة المجموعة أما
  .%13.3 بـ قدرت مئوية بنسبة أفرد

 نلاحظ حيث (²كا) الإحصائية الدلالة اختبار إلى اللجوء تم والنسب التكرارات في الفروق ىذه دلالة من وللتأكد   
 ألفا الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة قيمة وىي 7.20  بـ قدرت (02) الحرية درجة عند قيمتها أن أعلاه الجدول من

(0.05=α)، التأكد ونسبة ، " أحيانا " الثانية المجموعة ولصالح المجموعات بين إحصائيا دال فرق ىناك فإن وبالتالي 
 .%5 بنسبة الخطأ في الوقوع احتمال مع %95 ىو النتيجة ىذه من

 تكونما احيانا من خلال النتائج الدبينة في الجدول السابق نستنتج أن أغلب أفراد عينة الدراسة يرو أنو  الاستنتاج:
ان نسبة الابداع متباينة فيما يتعلق  بتنمية العملية الابداعية داخل  ما يؤكد بيروقراطية وبساطة الاجراءات وىوالطفاض ال

 الدنظمة.
 
 
 
 
 
 

34% 

53% 

13% 

 أبدا أحيانا دائما
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 ؟ الفريق روح انتشار و الوظيفي التداخل تشجيع-  :05السؤال

  05)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح )07 : (رقم الجدول

 الإجابة بدائل
 السؤال على
 05 رقم

 التكرار
 المشاهد

 النسبة
 المئوية

 التكرار
 المتوقع

 التكرار بين الفرق
 والمتوقع المشاهد

 درجة
 الحرية

K² قيمة 
 مستوى
 الدلالة

 القرار

 3- 15 40% 12 دائما
01 1.20 0.27 

 دالة غير
 عند

0.05 
 3 15 60% 18 أحيانا

 //// %100 30 الإجمالي
 

 
  05)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات نسب توزيع يوضح )05 : (رقم الشكل

 إجمالا عددىم والبالغ الدراسة عينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه (05) رقم والشكل (07) رقم الجدول خلال من   
 (05) رقم السؤال على إجاباتهم تدحورت الذين الأفراد في الأولى المجموعة تدثلت لرموعتان، إلى انقسمت قد فردا (30)
 كانت الذين الأفراد فتمثل الثانية المجموعة أما ،%40 بلغت مئوية بنسبة فرد (12) عددىم بلغ وقد " دائما " بالبديل
   .%60 بـ قدرت مئوية بنسبة فرد (18) عددىم والبالغ " أحيانا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم

 نلاحظ حيث (²كا) الإحصائية الدلالة اختبار إلى اللجوء تم والنسب التكرارات في الفروق ىذه دلالة من وللتأكد   
 الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة غير قيمة وىي 1.20 بـ قدرت (01) الحرية درجة عند قيمتها أن أعلاه الجدول من
 .%5 بنسبة الخطأ في الوقوع احتمال مع %95 ىو النتيجة ىذه من التأكد ونسبة ،(α=0.05) ألفا

40% 

60% 

 أحيانا دائما
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رؤوسين من خلال الجدول نستنتج ان التعامل اليومي بين العاملين والعلاقات التي تنشا بينهم وبين الرئيس والد الاستنتاج :
فريق على التداخل الوظيفي وانتشار روح الثير كبير على خلق بيئة ابداعية وعليو فان تشجيع أنتيجة ىذا التعامل لذا ت

 لاداري الرياضي وىو ما يثبت صحة الفرضية الاولى.م دور في تنمية الابداع ااساس التعاون والتفاى
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 الرياضي الاداري الابداع تحقيق في دور للتدريب  :الثاني المحور
 ؟ العاملين امكانات تطوير على التأكيد على الدنظمة في التدريب برامج تهدف  :01السؤال
  01)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح )08 : (رقم الجدول

 الإجابة بدائل
 السؤال على
 01 رقم

 التكرار
 المشاهد

 النسبة
 المئوية

 التكرار
 المتوقع

 التكرار بين الفرق
 والمتوقع المشاهد

 درجة
 الحرية

K² قيمة 
 مستوى
 الدلالة

 القرار

 8.0 10 60% 18 دائما

02 12.80 0.00 
 دالة
 عند

0.01 

 0 10 33.3% 10 أحيانا
 8- 10 6.7% 2 أبدا

 //// %100 30 الإجمالي
 

 
  01)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات نسب توزيع يوضح )06 : (رقم الشكل

 إجمالا عددىم والبالغ الدراسة عينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه (06) رقم والشكل (08) رقم الجدول خلال من   
 رقم السؤال على إجاباتهم تدحورت الذين الأفراد في الأولى المجموعة تدثلت لرموعات، ثلاث إلى انقسمت قد فردا (30)
 الذين الأفراد فتمثل الثانية المجموعة أما ،%60 بلغت مئوية بنسبة فرد (18) عددىم بلغ وقد " دائما " بالبديل (01)
 أما  ،%33.3 بـ قدرت مئوية بنسبة أفرد (10) عددىم والبالغ " أحيانا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت

 فرد (02) عددىم والبالغ " أبدا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين الأفراد فتمثل والأخيرة الثالثة المجموعة
  .%6.7 بـ قدرت مئوية بنسبة

60% 

33% 

7% 

 أبدا أحيانا دائما
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 نلاحظ حيث (²كا) الإحصائية الدلالة اختبار إلى اللجوء تم والنسب التكرارات في الفروق ىذه دلالة من وللتأكد   
 الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة قيمة وىي 12.80  بـ قدرت (02) الحرية درجة عند قيمتها أن أعلاه الجدول من
 التأكد ونسبة ، " دائما " الأولى المجموعة ولصالح المجموعات بين إحصائيا دال فرق ىناك فإن وبالتالي ،(α=0.01) ألفا
 .%1 بنسبة الخطأ في الوقوع احتمال مع %99 ىو النتيجة ىذه من

دارة التي تسير وفق خطط استراتيجية في لرال تدريب الدوارد البشرية من خلال توزيع فترات نستنج ان الا الاستنتاج :
نهوض العنصر البشري للرة لدختلف فئات الادا اتبمتطلالتدريبية حسب برامج سنوية تلبي متطلبات واحتياجات 

بمستويات العمل الاداري فلبرامج التدريب دور في تنمية القدرات الابداعية في الادارة الرياضية وىو ما ينطبق على مفهوم 
 التدريب الذي تطرقنا اليو في الخلفية النظرية  لشا يثبت ان الفرضية الثانية لزققة 

 ؟ الاقسام مختلف من الموظفين لجميع متاحة التدريب فرص :02السؤال
  02)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح )09 : (رقم الجدول

 الإجابة بدائل
 السؤال على
 02 رقم

 التكرار
 المشاهد

 النسبة
 المئوية

 التكرار
 المتوقع

 التكرار بين الفرق
 والمتوقع المشاهد

 درجة
 الحرية

K² قيمة 
 مستوى
 الدلالة

 القرار

 1- 10 30% 9 دائما

02 6.20 0.04 
 دالة
 عند

0.05 

 6 10 53.3% 16 أحيانا
 5- 10 16.7% 5 أبدا

 //// %100 30 الإجمالي
 

 
  02)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات نسب توزيع يوضح )07 : (رقم الشكل

30% 

53% 

17% 

 أبدا أحيانا دائما
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 إجمالا عددىم والبالغ الدراسة عينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه (07) رقم والشكل (09) رقم الجدول خلال من   
 رقم السؤال على إجاباتهم تدحورت الذين الأفراد في الأولى المجموعة تدثلت لرموعات، ثلاث إلى انقسمت قد فردا (30)
 الذين الأفراد فتمثل الثانية المجموعة أما ،%30 بلغت مئوية بنسبة أفرد (09) عددىم بلغ وقد " دائما " بالبديل (02)
 أما  ،%53.3 بـ قدرت مئوية بنسبة فرد (16) عددىم والبالغ " أحيانا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت

 افرد (05) عددىم والبالغ " أبدا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين الأفراد فتمثل والأخيرة الثالثة المجموعة
  .%16.7 بـ قدرت مئوية بنسبة

 نلاحظ حيث (²كا) الإحصائية الدلالة اختبار إلى اللجوء تم والنسب التكرارات في الفروق ىذه دلالة من وللتأكد   
 ألفا الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة قيمة وىي 6.20  بـ قدرت (02) الحرية درجة عند قيمتها أن أعلاه الجدول من

(0.05=α)، التأكد ونسبة ، " أحيانا " الثانية المجموعة ولصالح المجموعات بين إحصائيا دال فرق ىناك فإن وبالتالي 
 .%5 بنسبة الخطأ في الوقوع احتمال مع %95 ىو النتيجة ىذه من

ستنج من خلال ما سبق ان الادارة احيانا ما تتيح فرص التدريب لجميع الدوظفين من لستلف الاقسام ن :الاستنتاج
العاملين الدهارات الجديدة التي تحفزىم  لإكسابالادارية ولتحسين الدسار الوظيفي في الدنظمة يجب زيادة فرص التدريب 

 .على تنمية قدراتهم الابداعية للنهوض بالدنظمة 

 ؟ افراد ليس و عمل كفرق التدريب نحو توجه المنظمة إدارة لدى :03السؤال
  03)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح )10 : (رقم الجدول

 الإجابة بدائل
 السؤال على
 03 رقم

 التكرار
 المشاهد

 النسبة
 المئوية

 التكرار
 المتوقع

 التكرار بين الفرق
 والمتوقع المشاهد

 درجة
 الحرية

K² قيمة 
 مستوى
 الدلالة

 القرار

 7 10 56.7% 17 دائما

02 9.80 0.00 
 دالة
 عند

0.01 

 0 10 33.3% 10 أحيانا
 7- 10 10% 3 أبدا

 //// %100 30 الإجمالي
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  03)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات نسب توزيع يوضح )08 : (رقم الشكل

 إجمالا عددىم والبالغ الدراسة عينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه (08) رقم والشكل (10) رقم الجدول خلال من   
 رقم السؤال على إجاباتهم تدحورت الذين الأفراد في الأولى المجموعة تدثلت لرموعات، ثلاث إلى انقسمت قد فردا (30)
 الأفراد فتمثل الثانية المجموعة أما ،%56.7 بلغت مئوية بنسبة فرد (17) عددىم بلغ وقد " دائما " بالبديل (03)

  ،%33.3 بـ قدرت مئوية بنسبة أفرد (10) عددىم والبالغ " أحيانا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين
 (03) عددىم والبالغ " أبدا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين الأفراد فتمثل والأخيرة الثالثة المجموعة أما
  .%15 بـ قدرت مئوية بنسبة أفرد

 نلاحظ حيث (²كا) الإحصائية الدلالة اختبار إلى اللجوء تم والنسب التكرارات في الفروق ىذه دلالة من وللتأكد   
 ألفا الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة قيمة وىي 9.80  بـ قدرت (02) الحرية درجة عند قيمتها أن أعلاه الجدول من

(0.01=α)، من التأكد ونسبة ، "دائما " الأولى المجموعة ولصالح المجموعات بين إحصائيا دال فرق ىناك فإن وبالتالي 
  .%1بنسبة الخطأ في الوقوع احتمال مع %99 ىو النتيجة ىذه

فعال تتجو لضو التدريب كفريق عمل، وكون أن التدريب دور  مادائما ان الادارة ستنج من خلال ما سبق ن الإستنتاج:
الدنتظمة والذادفة في الدنظمة وفي تنشيط القدرات والدهارات الكامنة لدى الفرد لتقوية دافعيتو في في تنمية الدهارات الفكرية 

 العمل وبالتالي تنمية  قدراتو الإبداعية.

 

 

 

 

57% 
33% 

10% 

 أبدا أحيانا دائما
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 ؟ الدختلفة الأقسام في الدوظفين بين التعاون روح تسود :04السؤال
  04)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح )11 : (رقم الجدول

 الإجابة بدائل
 السؤال على
 04 رقم

 التكرار
 المشاهد

 النسبة
 المئوية

 التكرار
 المتوقع

 التكرار بين الفرق
 والمتوقع المشاهد

 درجة
 الحرية

K² قيمة 
 مستوى
 الدلالة

 القرار

 5- 15 33.3% 10 دائما
01 3.33 0.06 

 دالة غير
 عند

0.05 
 5 15 66.7% 20 أحيانا

 //// %100 30 الإجمالي
 

 
  04)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات نسب توزيع يوضح )09 : (رقم الشكل

 إجمالا عددىم والبالغ الدراسة عينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه (09) رقم والشكل (11) رقم الجدول خلال من   
 (04) رقم السؤال على إجاباتهم تدحورت الذين الأفراد في الأولى المجموعة تدثلت لرموعتان، إلى انقسمت قد فردا (30)
 الذين الأفراد فتمثل الثانية المجموعة أما ،%33.3 بلغت مئوية بنسبة فرد (10) عددىم بلغ وقد " دائما " بالبديل
  .%66.7 بـ قدرت مئوية بنسبة فرد (20) عددىم والبالغ " أحيانا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت

 نلاحظ حيث (²كا) الإحصائية الدلالة اختبار إلى اللجوء تم والنسب التكرارات في الفروق ىذه دلالة من وللتأكد   
 الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة غير قيمة وىي 3.33  بـ قدرت (01) الحرية درجة عند قيمتها أن أعلاه الجدول من
 ..%5 بنسبة الخطأ في الوقوع احتمال مع %95 ىو النتيجة ىذه من التأكد ونسبة ،(α=0.05) ألفا

33% 

67% 

 أحيانا دائما
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للتدريب أهمية ومساهمة في خلق روح التعاون بين جميع   و احيانا ما تكونستنج من خلال ما سبق انن :الاستنتاج
في  نفسية أو اجتماعية، وبالتالي تحقيق الابداع الاداري سوآءاالدوظفين من خلال التفاعلات والعلاقات التي تنشأ بينهم 

 . لرالي السلوكي والقدرات الابداعية 

 ؟  معارفهم و مهاراتهم تطوير لغرض تدريبية دورات في العاملين باشراك المنظمة تهتم:05السؤال
  05)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح )12 : (رقم الجدول

 الإجابة بدائل
 السؤال على
 05 رقم

 التكرار
 المشاهد

 النسبة
 المئوية

 التكرار
 المتوقع

 التكرار بين الفرق
 والمتوقع المشاهد

 درجة
 الحرية

K² قيمة 
 مستوى
 الدلالة

 القرار

 9 10 63.3% 19 دائما

02 16.20 ...0 
 دالة
 عند

0.01 

 0 10 33.3% 10 أحيانا
 9- 10 3.3% 1 أبدا

 //// %100 30 الإجمالي
 

 
  05)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات نسب توزيع يوضح )10 : (رقم الشكل

 إجمالا عددىم والبالغ الدراسة عينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه (10) رقم والشكل (12) رقم الجدول خلال من   
 رقم السؤال على إجاباتهم تدحورت الذين الأفراد في الأولى المجموعة تدثلت لرموعات، ثلاث إلى انقسمت قد فردا (30)
 الأفراد فتمثل الثانية المجموعة أما ،%63.3 بلغت مئوية بنسبة فرد (19) عددىم بلغ وقد " دائما " بالبديل (05)

  ،%33.3 بـ قدرت مئوية بنسبة أفرد (10) عددىم والبالغ " أحيانا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين

64% 

33% 

3% 

 أبدا أحيانا دائما
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 (01) عددىم والبالغ " أبدا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين الأفراد فتمثل والأخيرة الثالثة المجموعة أما
  .%3.3 بـ قدرت مئوية بنسبة فرد

 نلاحظ حيث (²كا) الإحصائية الدلالة اختبار إلى اللجوء تم والنسب التكرارات في الفروق ىذه دلالة من وللتأكد   
 الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة قيمة وىي 16.20  بـ قدرت (02) الحرية درجة عند قيمتها أن أعلاه الجدول من
 التأكد ونسبة ، " دائما " الأولى المجموعة ولصالح المجموعات بين إحصائيا دال فرق ىناك فإن وبالتالي ،(α=0.01) ألفا
 ..%1 بنسبة الخطأ في الوقوع احتمال مع %99 ىو النتيجة ىذه من

أعلى نسبة بنستنتج من خلال النتائج السابقة أن اىتمام الدنظمة في إشراك العاملين في دورات تدريبية يطبق  الإستنتاج:
 للإجابة دائما، وىو ما يفسر أن للتدريب دور في تنمية وتطوير العملية الابداعية في الإدارة الرياضية.
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  الرياضي الاداري الابداع تحقيق في دور  القرارات اتخاذ في للمشاركة :الثالث المحور
 ؟ بو يعملون الذي بالقسم الدتعلقة القرارات اتخاذ عملية في العاملين باشراك الإدارة تقوم  01السؤال
  01)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح )13 : (رقم الجدول

 الإجابة بدائل
 السؤال على
 01 رقم

 التكرار
 المشاهد

 النسبة
 المئوية

 التكرار
 المتوقع

 التكرار بين الفرق
 والمتوقع المشاهد

 درجة
 الحرية

K² قيمة 
 مستوى
 الدلالة

 القرار

 8 10 60% 18 دائما

02 11.40 0.00 
 عند دالة

0.01 
 1- 10 30% 9 أحيانا

 7- 10 10% 3 أبدا
 //// %100 30 الإجمالي

 

 
  01)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات نسب توزيع يوضح )11 : (رقم الشكل

 إجمالا عددىم والبالغ الدراسة عينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه (11) رقم والشكل (13) رقم الجدول خلال من   
 رقم السؤال على إجاباتهم تدحورت الذين الأفراد في الأولى المجموعة تدثلت لرموعات، ثلاث إلى انقسمت قد فردا (30)
 الذين الأفراد فتمثل الثانية المجموعة أما ،%60 بلغت مئوية بنسبة فرد (18) عددىم بلغ وقد " دائما " بالبديل (01)
 أما  ،%30 بـ قدرت مئوية بنسبة أفرد (09) عددىم والبالغ " أحيانا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت

 فرد (03) عددىم والبالغ " أبدا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين الأفراد فتمثل والأخيرة الثالثة المجموعة
  .%10 بـ قدرت مئوية بنسبة

60% 

30% 

10% 

 أبدا أحيانا دائما
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 نلاحظ حيث (²كا) الإحصائية الدلالة اختبار إلى اللجوء تم والنسب التكرارات في الفروق ىذه دلالة من وللتأكد   
 الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة قيمة وىي 11.40  بـ قدرت (02) الحرية درجة عند قيمتها أن أعلاه الجدول من
 التأكد ونسبة ، " دائما " الأولى المجموعة ولصالح المجموعات بين إحصائيا دال فرق ىناك فإن وبالتالي ،(α=0.01) ألفا
 ..%1 بنسبة الخطأ في الوقوع احتمال مع %99 ىو النتيجة ىذه من

ة اتخاذ القرارات الدتعلقة بالقسم الذي يعملون بو عمليمن خلال الجدول نستنتج ان اشراك الادارة للعاملين في : الاستنتاج
دور في تنمية العملية الابداعية ،وبالتالي لاتخاذ القرار دور في تحقيق الابداع وىو ما كانت اجابتهم بدائما وبالتالي لو 

 .الرياضيالاداري 

 ؟  الاخرين مشاركة عن بعيدا بنفسي الإدارية قراراتي اتخذ :02السؤال
  02)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح )14 : (رقم الجدول

 الإجابة بدائل
 السؤال على
 02 رقم

 التكرار
 المشاهد

 النسبة
 المئوية

 التكرار
 المتوقع

 التكرار بين الفرق
 والمتوقع المشاهد

 درجة
 الحرية

K² قيمة 
 مستوى
 الدلالة

 القرار

 3 10 43.3% 13 دائما

02 7.40 0.02 
 دالة
 عند

0.05 

 4 10 46.7% 14 أحيانا
 7- 10 10.0% 3 أبدا

 //// %100 30 الإجمالي
 

 
  02)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات نسب توزيع يوضح )12 : (رقم الشكل

43% 

47% 

10% 

 أبدا أحيانا دائما



 الفصل الرابع:                                                                               عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها 
 

33 

 إجمالا عددىم والبالغ الدراسة عينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه (12) رقم والشكل (14) رقم الجدول خلال من   
 رقم السؤال على إجاباتهم تدحورت الذين الأفراد في الأولى المجموعة تدثلت لرموعات، ثلاث إلى انقسمت قد فردا (30)
 الأفراد فتمثل الثانية المجموعة أما ،%43.3 بلغت مئوية بنسبة فرد (13) عددىم بلغ وقد " دائما " بالبديل (02)

  ،%46.7 بـ قدرت مئوية بنسبة فرد (14) عددىم والبالغ " أحيانا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين
 (03) عددىم والبالغ " أبدا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين الأفراد فتمثل والأخيرة الثالثة المجموعة أما
  .%10 بـ قدرت مئوية بنسبة فرد

 نلاحظ حيث (²كا) الإحصائية الدلالة اختبار إلى اللجوء تم والنسب التكرارات في الفروق ىذه دلالة من وللتأكد   
 ألفا الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة قيمة وىي 7.40  بـ قدرت (02) الحرية درجة عند قيمتها أن أعلاه الجدول من

(0.05=α)، التأكد ونسبة ، " أحيانا " الثانية المجموعة ولصالح المجموعات بين إحصائيا دال فرق ىناك فإن وبالتالي 
 .%5 بنسبة الخطأ في الوقوع احتمال مع %95 ىو النتيجة ىذه من

رك الرئيس مرؤوسيو في اتخاذ القرارت فهو يتخذىا بصورة احيانا ما يش نتائج الجدول انو نستنتج من خلال :الاسنتاج
لتنمية  والدشاركة في اتخاذ القرار ى الروح الجماعيةبداع الاداري الذي يؤكد علانفرادية ،وىو ما يتنافى مع متطلبات الا

 .العملية الابداعية ويعزز روح الفريق والثقة لدى العاملين داخل الدنظمة

 ؟  المرؤوسين رأي احترم :03السؤال
  03)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح )15 : (رقم الجدول

 الإجابة بدائل
 السؤال على
 03 رقم

 التكرار
 المشاهد

 النسبة
 المئوية

 التكرار
 المتوقع

 التكرار بين الفرق
 والمتوقع المشاهد

 درجة
 الحرية

K² قيمة 
 مستوى
 الدلالة

 القرار

 0 10 33.3% 10 دائما

02 16.20 0.00 
 دالة
 عند

0.01 

 9 10 63.3% 19 أحيانا
 9- 10 3.3% 1 أبدا

 //// %100 30 الإجمالي
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  03)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات نسب توزيع يوضح )13 : (رقم الشكل

 إجمالا عددىم والبالغ الدراسة عينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه (13) رقم والشكل (15) رقم الجدول خلال من   
 رقم السؤال على إجاباتهم تدحورت الذين الأفراد في الأولى المجموعة تدثلت لرموعات، ثلاث إلى انقسمت قد فردا (30)
 الأفراد فتمثل الثانية المجموعة أما ،%33.3 بلغت مئوية بنسبة أفرد (10) عددىم بلغ وقد " دائما " بالبديل (03)

  ،%63.3 بـ قدرت مئوية بنسبة فرد (19) عددىم والبالغ " أحيانا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين
 (01) عددىم والبالغ " أبدا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين الأفراد فتمثل والأخيرة الثالثة المجموعة أما
  .%3.3 بـ قدرت مئوية بنسبة فرد

 نلاحظ حيث (²كا) الإحصائية الدلالة اختبار إلى اللجوء تم والنسب التكرارات في الفروق ىذه دلالة من وللتأكد   
 الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة قيمة وىي 16.20  بـ قدرت (02) الحرية درجة عند قيمتها أن أعلاه الجدول من
 ونسبة ، " أحيانا " الثانية المجموعة ولصالح المجموعات بين إحصائيا دال فرق ىناك فإن وبالتالي ،(α=0.01) ألفا

 .%1 بنسبة الخطأ في الوقوع احتمال مع %99 ىو النتيجة ىذه من التأكد

نستنتج من خلال الجدول ان احترام الدرؤوسين احيانا ما يكون داخل الدنظمة وبالتالي وجود علاقة ادارية  الاستنتاج:
واجتماعية بين الرئيس والدرؤوسين متقاربة وىو ما يثبت في كون ان الاحترام راي الدرؤوسين لو دور في تحقيق الابداع 

 الاداري الرياضي
 
 
 
 
 

34% 

63% 

3% 

 أبدا أحيانا دائما
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 ؟ برأيهم اخذ لا ولاكن القرار اتخاذ عملية في الدرؤوسين اشرك  :04السؤال
  04)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح )16 : (رقم الجدول

 الإجابة بدائل
 السؤال على
 04 رقم

 التكرار
 المشاهد

 النسبة
 المئوية

 التكرار
 المتوقع

 التكرار بين الفرق
 والمتوقع المشاهد

 درجة
 الحرية

K² قيمة 
 مستوى
 الدلالة

 القرار

 2- 10 26.7% 8 دائما

02 10.40 0.00 
 دالة
 عند

0.01 

 8 10 60% 18 أحيانا
 6- 10 13.3% 4 أبدا

 //// %100 30 الإجمالي
 

 
  04)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات نسب توزيع يوضح )14 : (رقم الشكل

 إجمالا عددىم والبالغ الدراسة عينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه (14) رقم والشكل (16) رقم الجدول خلال من   
 رقم السؤال على إجاباتهم تدحورت الذين الأفراد في الأولى المجموعة تدثلت لرموعات، ثلاث إلى انقسمت قد فردا (30)
 الأفراد فتمثل الثانية المجموعة أما ،%26.7 بلغت مئوية بنسبة أفرد (08) عددىم بلغ وقد " دائما " بالبديل (04)

 أما  ،%60 بـ قدرت مئوية بنسبة فرد (18) عددىم والبالغ " أحيانا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين
 أفرد (04) عددىم والبالغ " أبدا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين الأفراد فتمثل والأخيرة الثالثة المجموعة

  .%13.3 بـ قدرت مئوية بنسبة

 نلاحظ حيث (²كا) الإحصائية الدلالة اختبار إلى اللجوء تم والنسب التكرارات في الفروق ىذه دلالة من وللتأكد   
 الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة قيمة وىي 10.40  بـ قدرت (02) الحرية درجة عند قيمتها أن أعلاه الجدول من

27% 

60% 

13% 

 أبدا أحيانا دائما
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 ونسبة ، " أحيانا " الثانية المجموعة ولصالح المجموعات بين إحصائيا دال فرق ىناك فإن وبالتالي ،(α=0.01) ألفا
 ..%1 بنسبة الخطأ في الوقوع احتمال مع %99 ىو النتيجة ىذه من التأكد

وىو ما   برأيهم خذالأ لا ولاكن القرار اتخاذ عملية في الدرؤوسين كااشر عملية و احيانا ما تكون نستنتج أنالإستنتاج: 
 في العملية الإدارية داخل الدنظمة. يجسد نوعا ما التفاىم والانسجام كفريق عمل واحد

 ؟ شخصية افداى و دوافع و رغبات لذم كأشخاص العاملين اقدر :05السؤال
  05)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح )17 : (رقم الجدول

 الإجابة بدائل
 السؤال على
 05 رقم

 التكرار
 المشاهد

 النسبة
 المئوية

 التكرار
 المتوقع

 التكرار بين الفرق
 والمتوقع المشاهد

 درجة
 الحرية

K² قيمة 
 مستوى
 الدلالة

 القرار

 5- 10 16.7% 5 دائما

02 15 0.00 
 دالة
 عند

0.01 

 10 10 66.7% 20 أحيانا
 5- 10 16.7% 5 أبدا

 //// %100 30 الإجمالي
 

 
  05)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات نسب توزيع يوضح )15 : (رقم الشكل

 إجمالا عددىم والبالغ الدراسة عينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه (15) رقم والشكل (17) رقم الجدول خلال من   
 رقم السؤال على إجاباتهم تدحورت الذين الأفراد في الأولى المجموعة تدثلت لرموعات، ثلاث إلى انقسمت قد فردا (30)
 الأفراد فتمثل الثانية المجموعة أما ،%16.7 بلغت مئوية بنسبة فرد (05) عددىم بلغ وقد " دائما " بالبديل (05)

16% 

67% 

17% 

 أبدا أحيانا دائما
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  ،%66.7 بـ قدرت مئوية بنسبة فرد (20) عددىم والبالغ " أحيانا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين
 (05) عددىم والبالغ " أبدا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين الأفراد فتمثل والأخيرة الثالثة المجموعة أما
  .%16.7 بـ قدرت مئوية بنسبة أفرد

 نلاحظ حيث (²كا) الإحصائية الدلالة اختبار إلى اللجوء تم والنسب التكرارات في الفروق ىذه دلالة من وللتأكد   
 ألفا الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة قيمة وىي 15  بـ قدرت (02) الحرية درجة عند قيمتها أن أعلاه الجدول من

(0.01=α)، التأكد ونسبة ، " أحيانا " الثانية المجموعة ولصالح المجموعات بين إحصائيا دال فرق ىناك فإن وبالتالي 
 ..%1 بنسبة الخطأ في الوقوع احتمال مع %99 ىو النتيجة ىذه من

للعاملين دوافع ورغبات وأىداف شخصية تساىم في ادراكاتهم  و احيانا ما تكون نستنتج من خلال النتائج أن :الاستنتاج
تسودىا علاقات جيدة وروح معنوية تساىم في تنمية عملية  الدعرفية في لرال عملهم وبالتالي جعل بيئة العمل اكثر انسانية

 الابداع الاداري لديهم.
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  الرياضي الاداري الابداع تحقيق في دور العمل لظروف :الرابع المحور
 ؟ فيو أعمالذم يمارسون الذي الدكان بخصوص بالارتياح الدنظمة في العاملون يشعر  :01السؤال
  01)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح )18 : (رقم الجدول

 الإجابة بدائل
 السؤال على
 01 رقم

 التكرار
 المشاهد

 النسبة
 المئوية

 التكرار
 المتوقع

 التكرار بين الفرق
 والمتوقع المشاهد

 درجة
 الحرية

K² قيمة 
 مستوى
 الدلالة

 القرار

 11 15 86.7% 26 دائما
01 16.13 0.00 

 دالة
 عند

0.01 
 11- 15 13.3% 4 أحيانا

 //// %100 30 الإجمالي
 

 
  01)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات نسب توزيع يوضح )16 : (رقم الشكل

 إجمالا عددىم والبالغ الدراسة عينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه (16) رقم والشكل (18) رقم الجدول خلال من   
 رقم السؤال على إجاباتهم تدحورت الذين الأفراد في الأولى المجموعة تدثلت ، لرموعتان إلى انقسمت قد فردا (30)
 الأفراد فتمثل الثانية المجموعة أما ،%86.7 بلغت مئوية بنسبة فرد (26) عددىم بلغ وقد " دائما " بالبديل (01)

 .%13.3 بـ قدرت مئوية بنسبة أفرد (04) عددىم والبالغ " أحيانا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين

 نلاحظ حيث (²كا) الإحصائية الدلالة اختبار إلى اللجوء تم والنسب التكرارات في الفروق ىذه دلالة من وللتأكد   
 الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة قيمة وىي 16.13  بـ قدرت (01) الحرية درجة عند قيمتها أن أعلاه الجدول من
 التأكد ونسبة ، " دائما " الأولى المجموعة ولصالح المجموعات بين إحصائيا دال فرق ىناك فإن وبالتالي ،(α=0.01) ألفا
 .%1 بنسبة الخطأ في الوقوع احتمال مع %99 ىو النتيجة ىذه من

87% 

13% 

 أحيانا دائما
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نستنتج من خلال النتائج أن العمال يشعرون دائما بالارتياح بالخصوص الدكان الذي يمارسون فيو عملهم إذا   الإستنتاج:
 كان يناسبهم وبالتالي فإن للظروف الدناخية دور في بيئة العمل داخل الدنظمة. 

 ؟ العاملون يؤديو الذي العمل طبيعة مع الدنظمة في الأثاث يتلاءم :02السؤال
  02)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح )19 : (رقم الجدول

 الإجابة بدائل
 السؤال على
 02 رقم

 التكرار
 المشاهد

 النسبة
 المئوية

 التكرار
 المتوقع

 التكرار بين الفرق
 والمتوقع المشاهد

 درجة
 الحرية

K² قيمة 
 مستوى
 الدلالة

 القرار

 9 10 63.3% 19 دائما

02 12.60 0.00 
 دالة
 عند

0.01 

 3- 10 23.3% 7 أحيانا
 6- 10 13.3% 4 أبدا

 //// %100 30 الإجمالي
 

 
  02)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات نسب توزيع يوضح )17 : (رقم الشكل

 إجمالا عددىم والبالغ الدراسة عينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه (17) رقم والشكل (19) رقم الجدول خلال من   
 رقم السؤال على إجاباتهم تدحورت الذين الأفراد في الأولى المجموعة تدثلت لرموعات، ثلاث إلى انقسمت قد فردا (30)
 الأفراد فتمثل الثانية المجموعة أما ،%63.3 بلغت مئوية بنسبة فرد (19) عددىم بلغ وقد " دائما " بالبديل (02)

  ،%23.3 بـ قدرت مئوية بنسبة أفرد (07) عددىم والبالغ " أحيانا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين
 (04) عددىم والبالغ " أبدا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين الأفراد فتمثل والأخيرة الثالثة المجموعة أما
  .%13.3 بـ قدرت مئوية بنسبة أفرد

64% 

23% 

13% 

 أبدا أحيانا دائما
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 نلاحظ حيث (²كا) الإحصائية الدلالة اختبار إلى اللجوء تم والنسب التكرارات في الفروق ىذه دلالة من وللتأكد   
 الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة قيمة وىي 12.60  بـ قدرت (02) الحرية درجة عند قيمتها أن أعلاه الجدول من
 التأكد ونسبة ، "دائما " الأولى المجموعة ولصالح المجموعات بين إحصائيا دال فرق ىناك فإن وبالتالي ،(α=0.01) ألفا
 .%1 بنسبة الخطأ في الوقوع احتمال مع %99 ىو النتيجة ىذه من

روح الإبداع في الإدارة الرياضية لأثاث الدنظمة كبيئة العمل مادية دور في تنمية نستنتج من خلال النتائج أن  :الاستنتاج
 وىو ما تؤكده الدراسة النظرية في لرال بيئة العمل .

 ؟ العاملين لكافة السلامة و الامن ظروف الدنظمة توفر :03السؤال
  03)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح )20 : (رقم الجدول

 الإجابة بدائل
 السؤال على
 03 رقم

 التكرار
 المشاهد

 النسبة
 المئوية

 التكرار
 المتوقع

 التكرار بين الفرق
 والمتوقع المشاهد

 درجة
 الحرية

K² قيمة 
 مستوى
 الدلالة

 القرار

 0 10 33.3% 10 دائما

02 9.80 0.00 
 دالة
 عند

0.01 

 70 10 56.7% 17 أحيانا
 70- 10 10% 3 أبدا

 //// %100 30 الإجمالي
 

 
  03)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات نسب توزيع يوضح )18 : (رقم الشكل

 إجمالا عددىم والبالغ الدراسة عينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه (18) رقم والشكل (20) رقم الجدول خلال من   
 رقم السؤال على إجاباتهم تدحورت الذين الأفراد في الأولى المجموعة تدثلت لرموعات، ثلاث إلى انقسمت قد فردا (30)

33% 

57% 

10% 

 أبدا أحيانا دائما
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 الأفراد فتمثل الثانية المجموعة أما ،%33.3 بلغت مئوية بنسبة أفرد (10) عددىم بلغ وقد " دائما " بالبديل (03)
  ،%56.7 بـ قدرت مئوية بنسبة فرد (17) عددىم والبالغ " أحيانا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين

 (03) عددىم والبالغ " أبدا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين الأفراد فتمثل والأخيرة الثالثة المجموعة أما
  .%10 بـ قدرت مئوية بنسبة أفرد

 نلاحظ حيث (²كا) الإحصائية الدلالة اختبار إلى اللجوء تم والنسب التكرارات في الفروق ىذه دلالة من وللتأكد   
 ألفا الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة قيمة وىي 9.80  بـ قدرت (02) الحرية درجة عند قيمتها أن أعلاه الجدول من

(0.01=α)، التأكد ونسبة ، " أحيانا " الثانية المجموعة ولصالح المجموعات بين إحصائيا دال فرق ىناك فإن وبالتالي 
 .%1 بنسبة الخطأ في الوقوع احتمال مع %99 ىو النتيجة ىذه من

لشا يساىم في  العاملين لكافة السلامة و الامن ظروف الدنظمة توفر احيانا ما : نستنتج من خلال النتائج أنوالاستنتاج
تجسيد الراحة النفسية والتخلص من الضغوط والتوترات الامر الذي يحفز على خلق افكار فعالة للنهوض بالدنظمة 

 تحقيق الإبداع الإداري. وبالتاليالعملية الإدارية وتحسين 
 ؟  لحوادث التعرض حالة في للعاملين اللازمة التأمينات كافة لتوفير المنظمة تسعى:04السؤال
  04)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح )21 : (رقم الجدول

 الإجابة بدائل
 السؤال على
 04 رقم

 التكرار
 المشاهد

 النسبة
 المئوية

 التكرار
 المتوقع

 التكرار بين الفرق
 والمتوقع المشاهد

 درجة
 الحرية

K² قيمة 
 مستوى
 الدلالة

 القرار

 1- 10 30% 9 دائما

02 6.20 0.04 
 دالة
 عند

0.05 

 6 10 53.3% 16 أحيانا
 5- 10 16.7% 5 أبدا

 //// %100 30 الإجمالي
 



 الفصل الرابع:                                                                               عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها 
 

33 

 
  04)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات نسب توزيع يوضح )19 : (رقم الشكل

 إجمالا عددىم والبالغ الدراسة عينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه (19) رقم والشكل (21) رقم الجدول خلال من   
 رقم السؤال على إجاباتهم تدحورت الذين الأفراد في الأولى المجموعة تدثلت لرموعات، ثلاث إلى انقسمت قد فردا (30)
 الذين الأفراد فتمثل الثانية المجموعة أما ،%30 بلغت مئوية بنسبة أفرد (09) عددىم بلغ وقد " دائما " بالبديل (04)
 أما  ،%53.3 بـ قدرت مئوية بنسبة فرد (16) عددىم والبالغ " أحيانا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت

 أفرد (05) عددىم والبالغ " أبدا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين الأفراد فتمثل والأخيرة الثالثة المجموعة
  .%16.7 بـ قدرت مئوية بنسبة

 نلاحظ حيث (²كا) الإحصائية الدلالة اختبار إلى اللجوء تم والنسب التكرارات في الفروق ىذه دلالة من وللتأكد   
 ألفا الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة قيمة وىي 6.20  بـ قدرت (02) الحرية درجة عند قيمتها أن أعلاه الجدول من

(0.05=α)، التأكد ونسبة ، " أحيانا " الثانية المجموعة ولصالح المجموعات بين إحصائيا دال فرق ىناك فإن وبالتالي 
 .%5 بنسبة الخطأ في الوقوع احتمال مع %95 ىو النتيجة ىذه من

الدنظمة لتوفير كافة التأمينات اللازمة للعاملين لحمايتهم من   و احيانا ما تسعىنستنتج من خلال الجدول أن :الاستنتاج
عاملا مهما في التفكير لق جو الراحة النفسية الذي يعد وذلك لخم الإدارية كافة الأخطار الدهنية التي تعيق مسيرته
 الإبداعي وبالتالي تنمية الابداع الاداري .

 

 

 

 

30% 

53% 

17% 

 أبدا أحيانا دائما
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 ؟  أعمالهم لانجاز للعاملين التسهيلات كافة لتوفير المنظمة تسعى :05السؤال
  05)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات يوضح )22 : (رقم الجدول

 الإجابة بدائل
 السؤال على
 05 رقم

 التكرار
 المشاهد

 النسبة
 المئوية

 التكرار
 المتوقع

 التكرار بين الفرق
 والمتوقع المشاهد

 درجة
 الحرية

K² قيمة 
 مستوى
 الدلالة

 القرار

 1 10 36.7% 11 دائما

02 0.60 0.74 
 دالة غير
 عند

0.05 

 1 10 36.7% 11 أحيانا
 2- 10 26.7% 8 أبدا

 //// %100 30 الإجمالي
 

 
  05)(رقم السؤال على الدراسة عينة أفراد إجابات نسب توزيع يوضح )20 : (رقم الشكل

 إجمالا عددىم والبالغ الدراسة عينة أفراد إجابات أن نلاحظ أعلاه (20) رقم والشكل (22) رقم الجدول خلال من   
 رقم السؤال على إجاباتهم تدحورت الذين الأفراد في الأولى المجموعة تدثلت لرموعات، ثلاث إلى انقسمت قد فردا (30)
 الأفراد فتمثل الثانية المجموعة أما ،%36.7 بلغت مئوية بنسبة فرد (11) عددىم بلغ وقد " دائما " بالبديل (05)

  ،%36.7 بـ قدرت مئوية بنسبة فرد (11) عددىم والبالغ " أحيانا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين
 (08) عددىم والبالغ " أبدا " بالبديل السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين الأفراد فتمثل والأخيرة الثالثة المجموعة أما
  .%26.7 بـ قدرت مئوية بنسبة أفرد

36% 

37% 

27% 

 أبدا أحيانا دائما
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 نلاحظ حيث (²كا) الإحصائية الدلالة اختبار إلى اللجوء تم والنسب التكرارات في الفروق ىذه دلالة من وللتأكد   
 الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة غير قيمة وىي 0.60  بـ قدرت (02) الحرية درجة عند قيمتها أن أعلاه الجدول من
 .%5 بنسبة الخطأ في الوقوع احتمال مع %95 ىو النتيجة ىذه من التأكد ونسبة ،(α=0.05) ألفا

لتحقيق   أعمالذم لإلصاز للعاملين التسهيلات كافة لتوفير الدنظمة يسعنستنتج من خلال النتائج السابقة أن  الإستنتاج:
  مردود إيجابي يعود على الدنظمة بالفائدة ويعزز التفكير الإبداعي لدى العاملين.
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 مناقشة النتائج : – 3

الدراسة )مديرية الشباب كان الذدف من وراء دراستنا معرفة بيئة العمل في الإبداع الإداري الرياضي في مكان 
 (.والرياضة

سنحاول مناقشة النتائج التي تحصلنا عليها سابقا، كما سنتحقق أيضا من صحة أو نفي الفرضية العامة التي تم الإنطلاق 
نظيمي، التدريب، الدشاركة في اتخاذ القرارات، تلبيئة العمل )الذيكل ال "يلي :  منها في ىذه الدراسة التي نصت على ما

 ."ظروف العمل( دور في الإبداع الرياضي
 مناقشة الفرضية الأولى على ضوء نتائج الدراسة المرتبطة بما :° 

فمن خلال الأجوبة  رياضي ".تدثلت الفرضية الأولى فيما يلي : " للهيكل التنظيمي دور في الإبداع الإداري ال       
الدبحوثين تثبت أن ىناك عدة عوامل في  الدتحصل عليها بالنسبة للمحور )الذيكل التنظيمي( كانت أكبر نسبة لآراء

الذيكل التنظيمي تؤدي إلى تنمية الدهارات والقدرات والسلوكات الإبداعية منها وضوح طبقات الذيكل التنظيمي والدفهوم 
البيروقراطية وبساطة  وإلطفاض ،جهة الدساءلةوالاختصاصات، ووضوح وضوح الأدوار والدسؤوليات الذي بني عليو، و 

الإجراءات ، وتشجيع التداخل الوظيفي وانتشار روح الفريق، وكلها عوامل في لرال الذيكل التنظيمي لذا دور فعال 
 .رات الإبداعية في المجال الرياضيومساىم في تنمية السلوكات والقد

 .وىذا ما يؤكد صحة الفرضية الأولى في ىذه الدراسة      
 ية الثنائية على ضوء نتائج الدراسة المرتبطة بها : مناقشة الفرض° 

على ضوء النتائج المجدولة والمحللة  تدثلت الفرضية الثانية فيما يلي : " للتدريب دور في الإبداع الإداري الرياضي".
وزعة على الدبحوثين والدتعلقة بالمحور الثاي  )التدريب( يتضح لنا أن ىناك برامج للتدريب والدتحصل عليها من الأسئلة الد

الإبداع الرياضي، بالإضافة إلى إتاحة فرص  تحقيق في الدنظمة تهدف إلى التأكيد على تطوير إمكانات العاملين لذا دور في
لضو التدريب كفرق عمل وليس أفراد، إضافة إلى روح  وجوولإدارة الدنظمة ت التدريب لجميع الدوظفين من لستلف الأقسام،

التعاون السائدة بين الدوظفين في الأقسام الدختلفة، اىتمام الدنظمة بإشراك الدوظفين في دورات تدريبية لغرض تطوير 
ات، وتنمية الدهارات مهاراتهم ومعارفهم لشا تؤدي إلى زيادة فاعلية الإبداع والدرونة في التفكير والتكيف السريع مع التطور 

الفكرية الدنتظمة والذادفة لتقوية دافعية العمل، فكل ىذا يندرج في وظيفة التدريب التي لذا دور بصورة مباشرة في تنمية 
 ة .لعاملين في مديرية الشباب والرياضالقدرات والسلوكات الإبداعية ل

 قد تحققت.دم ان الفرضية الثانية وعلى ضوء ىذا التفصيل يتضح لنا لشا تق
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 مناقشة الفرضية الثالثة على ضوء نتائج الدراسة المرتبطة بها :° 
على ضوء النتائج  تدثلت الفرضية الثالثة فيما يلي :" للمشاركة في إتخاذ القرارات دور في الإبداع الإداري الرياضي".

)الدشاركة في إتخاذ القرارات( والدتعلقة بالمحور الثالث وثينلة الدوزعة على الدبحالمجدولة والمحللة والدتحصل عليها من الأسئ
ح لنا لرموعة من العوامل التي تساىم في الإبداع الإداري الرياضي وىي : إشراك الإدارة للعاملين في عملية اتخاذ يتض

ترام رأي الدرؤوسين، اتخاذ القرارات الإدارية بعيدا عن مشاركة الآخرين، اح القرارات الدتعلقة بالقسم الذي يعملون فيو،
بالإضافة إلى تقدير العاملين كأشخاص لذم رغبات ودوافع وأىداف شخصية وىذا في لرال تنمية الدهارات قصد رفع من 
مستوى الأداء في الدنظمة، وكل ىذا ينصهر في وظيفة الدشاركة في اتخاذ القرارات التي لذا دور في العملية الإبداعية داخل 

 الدنظمة .
 . ية الثالثة قد تحققتا التفصيل يتضح لنا جليا ان الفرضىذ وعلى ضوء

 مناقشة الفرضية الرابعة على ضوء نتائج الدراسة المرتبطة بها :° 
على ضوء النتائج  تحقيق الابداع الاداري الرياضي، روف العمل دور فيت الفرضية الرابعة في ما يلي : لظتدثل
وف العمل ( يتجلى لنا قة بالمحور الرابع ) ظر لة الدوزعة على الدبحوثين و الدتعلالأسئ المحللة و الدتحصل عليها منالمجدولة و 

عدة عناصر لذا دور في تحقيق الابداع الاداري الرياضي و من بين ىذه العناصر شعور العاملين في الدنظمة بالارتياح 
  ،ع طبيعة العمل الدنجز من طرف العاملينبخصوص الدكان الذي يمارسون عملهم فيو ، مدى تلائم الأثاث في الدنظمة م

وفير الدنظمة ظروف الأمن  و السلامة لكافة العاملين ، بالإضافة الى سعي الدنظمة توفير كافة التسهيلات للعاملين ت
 .لإلصاز عملهم ، و كل ىذا يندرج ضمن لزور ظروف العمل التي لذا علاقة بالبيئة الداخلية و في تطوير الابداع الإداري 

   .و على ضوء ىذا التفصيل يتضح لنا جليا أن الفرضية الرابعة قد تحققت
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 الاستنتاج العام: -1
تحليلو في جداول ونسب انطلاقا من العينة التي تم استهدافها واستخلاص نتائج الاستبيان الذي تم توزيعو و 

استنتجنا أن الفرضيات تم تحققها من خلال ليل والدناقشة على ضوء الفرضيات التي تم الانطلاق منها، حالت دمئوية، وبع
 يتجسد من خلال: الإبداع الإداري، وىذا ما تحقيق الدقارنة والتحليل، وبالتالي إثبات أن لبيئة العمل دور في

وضوح طبقات الذيكل التنظيمي ودوره ومساهمتو في الإبداع الإداري، كونو يوضح الوحدات الإدارية التي يتكون 
منها التنظيم الإداري، وتحديد العلاقات التنظيمية، وكذا وضوح الأدوار والدسؤوليات والاختصاصات التي تسهل عملية 

ر فيو، فجماعة العمل والعلاقات القائمة بين العمال لذا دور كبير في التعامل بين الدوظف والدتغيرات التي يتأثر بها وتؤث
خلق بيئة ابداعية نفسية واجتماعية، التي تكملها وتحافظ علی استمراريتها في نطاق الإشراف الدبني على التفاىم والتنسيق 

هام وسلطات الوحدات التنظيمية بين أوجو النشاطات الدختلفة التي تقوم عليها الدنظمة، والابتعاد عن التداخل بين م
( تؤكد على أن نسبة الإبداع Wil Son  ،1966الدختلفة، لشا يجسد مبدأ الفصل في الدهام في السلطة، ففي نظرية )

متباينة بسبب التعقيد في الدهام و البيروقراطية، فإذا كان التعامل بين العمال والدرؤوسين مبيني على أساس المحبة والدودة 
 .وروح الفريق الواحد، يحفز من استثارة الروح الابداعية لديهم والتعاون

تلبي  إن تدريب الدوارد البشرية وفق خطط استراتيجية من خلال توزيع فترات تدريبية حسب برامج سنوية
كفريق متطلبات واحتياجات الإدارة لدختلف فئات العنصر البشري، وبالتالي تحسين الدسار الوظيفي في الدنظمة والتدريب  

عمل، الذي يستند إلى زيادة فرص التدريب لإكساب العاملين الدهارات الجديدة التي تحفزىم على تنمية قدراتهم الابداعية 
للنهوض بالدنتظمة، فللتدريب أهمية في خلق روح التعاون بين جميع الدوظفين من خلال التفاعلات والعلاقات التي تنشأ 

ة، من خلال خلق التعاون البناء الدثمر بينهم، وىذا يتجسد كذلك من خلال اشتراك بينهم سواء النفسية أو الاجتماعي
 تستجيب لدتطلبات الإدارة العصرية، الأمر الذي يثري العملية الإبداعية. العاملين في دورات تدريبية مستمرة ودورية

بناء  مهام الدنظمة أمر لزفز علىإن إشراك الإدارة للعاملين في عملية اتخاذ القرارات الدتعلقة بتنفيذ أىداف و 
تفاعلات اجتماعية ونفسية بين العمال وبين الرئيس والدرؤوس، فاحترام رأي الدرؤوسين شكل من أشكال التنمية الإدارية  
كونو يثبت روح التفاىم سائدة في الدنظمة وبالتالي وجود علاقات أدارية واجتماعية بين الرئيسي والدرؤوس يسودىا التفاىم 

 الإبداعية داخل الدنظمة. نسجام كفريق عمل واحد، لشا يساىم في تنمية قدراتهم وسلوكاتهموالا
كالتهوية والإضاءة  وتؤدي الظروف الدناخية السائدة في الدنظمة دور فعال في تهيئة بيئة العمل المحفزة على الإبداع

غوط والتوترات، وتوفير كافة التأمينات اللازمة والنظافة، وعدد ساعات العمل، وفترات الراحة، ولأثاث والتخلص من الض
للعاملين لحمايتهم كلها تلعب أدوار لستلفة في المحافظة على سلامة وصحة الدوارد البشرية في العمل. فالدنظمة كبيئة عمل 

 الرياضية. مادية ومعنوية دور في تنمية روح الابداع في الادارة
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 اقتراحات : -6
الإبداع الإداري تحقيق انطلاق من عرض النتائج وتفسيرىا ومناقشتها للدراسة الوصفية حول دور بيئة العمل في 

بمستوى الإبداع  يمكن بلورة جملة من الاقتراحات تثري أىداف الدراسة ونتائجها كحلول مقترحة للنهوضالرياضي، 
 الإداري في الإدارات الرياضية في الجزائر: 

 ي بأهمية الإبداع الإداري وإبراز دوره في تسهيل إجراءات العمل الإداري في الإدارات الرياضية.نشر الوع - 
أهمية تطوير الدهارات السلوكية والقدرات الإبداعية لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة للتغلب على الدعوقات  - 

  .التنظيمية للإبداع الإداري 
دارة والتنظيم لوضع برامج ودورات تدريبية خاصة بالأساليب والدهارات الإدارية ضرورة الاستعانة بمختصين في الإ - 

 الحديثة لتفعيل العملية الإبداعية 
العمل على إتباع اللامركزية وتفويض السلطة والدشاركة في اتخاذ القرارات الإدارية في شكل تعاوني مبني على التفاىم  -

 والتعاون 
العمل على تطبيق التقنيات الحديثة في لرال تنمية الدوارد البشرية، من أجل تطوير ولصاح الإدارة ومواكبتها للإدارة  -

 العصرية في عصر التكنولوجيا. 
 تخصيص التدريب حسب الاحتياجات والكفاءات لا على حساب المحسوبية والاتكالية. - 
امج التدريبية والدورات التكوينية والتفاعل مع الاحتياجات البشرية بصورة وضع خطط إستراتيجية فعالة في لرال الب  - 

 دورية ىادفة. 
ينبغي على الدسؤولين تنمية روح الدبادرة لدى مرؤوسيهم من خلال تقديم الدعم لذم و منحهم الثقة وتجنب أساليب  -

 العمل التقليدية، والتركيز على العمل كفريق واحد.
على ابتكار أفكار تساىم في تطوير الدنظمة وتحقيق البقاء والنمو من خلال التركيز على النواحي تشجيع العاملين   - 

 العلمية الذادفة، والدناخ التنظيمي الدستقر.
تنمية وتطوير الإبداع  التأكيد على أهمية ودور بيئة العمل الداخلية والخارجية الدادية منها والنفسية كأحد استراتيجيات - 

 الرياضيالإداري 
 التأكيد على القيام بدراسات متخصصة في العوامل والأبعاد والدكونات التي تؤثر في الدمارسة الإدارية والتنظيمية.   -
التأكيد على دارسة الظروف الدناخية والنفسية السائدة في الدنظمات وتصميم برامج للسيطرة على لرمل الأخطار  -

 البشرية وتعيق الأداء والإبداع الإداري. الدهنية، التي يمكن أن تصيب الدوارد
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 الآفاق المستقبلية: -6
والابداع الإداري  انطلاقا من أىداف  الدراسة ونتائجها يمكننا بلورة أىداف، وآفاق مستقبلية لدوضوع بيئة العمل

 نوردىا فيما يلي:
  الاجتماعية والنفسية والدهنية  ولزاولة فهمها لفت انتباه الإدارات العليا للمنشآت الرياضية بمشاكل الإداريين

 والقضاء عليها لتحقيق أىداف العملية الابداعية في الإدارة الحديثة
  إمكانية خوض الباحثين الدتخصصين مواجهة تحديات مواضيع الإبداع وبيئة العمل بمتغيرات أخرى تخدم أفكار

 .  والاستراتيجيةالتنمية 
 داع الإداري في الدنشآت الرياضيةإلى دراسة دور الولاء التنظيمي في تحسين الإبث الباحثين الجدد مستقبلا ح. 
  التأكيد على أهمية القيام بدراسات عليا متخصصة في لرال إدارة الوقت في الإدارة الحديثة والتسيير

 لإدارة بالأىداف .وا الاستراتيجي وأثرهما في تنمية الدهارات السلوكية والإبداعية في ظل إدارة الجودة الشاملة
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 6102 – 6102السنة الجامعية 

 ملحق: 
 –ــــ المسيــــــــــــــــــــــــلة ة محمد بوضياف جــــــــــــــــــــــــامع -                     

 قسم الإدارة و التسيير الرياضي
 تخصص الإدالرة و التنظيم في الرياضة

 
 استمــــارة الإستبيــان

 المـــــوضوع :

 
تحية طيبة و بعد في إطار إنجاز دراسة ميدانية لدوضوع البحث لنيل شهادة الداستير ، تخصص الإدارة و التنظيم     
أسئلة من خلال قرائتها جيدا ظفين بهذا الاستبيان و ، أتقدم اليكم أعزائي الد ةضالريافي  راجيا منكم الإجابة عن الّأ

علمكم أنه لاتوجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة، فالإجابة على الخانة الدالة على الإجابة لكم وأ)×( ع ووض
 الصحيحة هي التي تعبر بها عن شعورك الحقيقي.

جميع الإجابات توظف لغرض  البحث ان عن تعاونكم البناء والذادف ونعلمكم ب كموفي الّخير نشكر       
 العلمي .
  : تحت إشراف                                                                                    :  الطالـــــب

 ني عليباأ . ت                                           حاجي مصطفى                                   -
 
 
 
 

                              

 
 دور بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري و الرياضي                            

 
 ولاية المسيلة ـــــة مديرية الشباب و الرياضة دراسة ميدانيــــــــــــــــــ                       

 



 التنظٌمً :محور الهٌكل  -1

 

 أبدا أحٌانا دائما العبـــــــــــــــــــــــــارات 

وضوح طبقات الهٌكل التنظٌمً و المفهوم الذي  11
 بنً علٌه

   

    وضوح الأدوار و المسؤولٌات و الإختصاصات   10

    وضوح جهة المسائلة  10

    إنخفاض البٌروقراطٌة و بساطة الإجراءات 10

    التداخل الوظٌفً و انتشار روح الفرٌقتشجٌع  10

 

 محور التدرٌب : -0

 

 أبدا أحٌانا دائما العبـــــــــــــــــــــــــارات 

تهدف برامج التدرٌب فً المنظمة على التاكٌد و  10
 تطوٌر امكانات العاملٌن

   

فرص التدرٌب متاحة لجمٌع الموظفٌن من مختلف  10
 الأقسام 

   

لدى إدارة المنظمة توجه نحو التدرٌب كفرق عمل  10
 و لٌس أفراد 

   

تسود روح التعاون بٌن الموظفٌن فً الأقسام  10
 المختلفة 

   

تهتم المنظمة بإشراك العاملٌن فً دورات تدرٌبٌة  11
 لغرض تطوٌر مهاراته و معارفهم 

   

 

 محور المشاركة و إتخاذ القرارات : -0

 

 أبدا أحٌانا دائما العبـــــــــــــــــــــــــارات 

تقوم الإدارة بإشراك العاملٌن فً عملٌة إتخاذ  11
 القرارات المتعلقة بالقسم الذي ٌعملون به

   

أتخذ قراراتً الإدارٌة بنفسً بعٌدا عن مشاركة  10
 الآخرٌن 

   

    رأي المرؤوسٌن أحترم  10

عملٌة ّإتخاذ القرار و لكن إشراك المرؤوسٌن فً  10
 لا الأخذ برأٌهم

   

أقدر العاملٌن كأشخاص لهم رغبات و دوافع و  10
 أهداف شخصٌة .

   

 



 محور ضروف العمل  : -0

 

 أبدا أحٌانا دائما العبـــــــــــــــــــــــــارات 

ٌشعر العاملون فً المنظمة بالإرتٌاح بخصوص  10
 المكان الذي ٌمارسون عملهم فٌه 

   

ٌتلائم الأثاث فً المنظمة مع طبٌعة العمل الذي  10
 ٌؤدٌه العاملون 

   

توفر المنظمة ظروف الأمن و السلامة لكافة  10
 العاملٌن 

   

تسعى المنظمة لتوفٌر كافة التأمٌنات اللازمة  10
 للعاملٌن فً حالة التعرض لحوادث 

   

تسعى المنظمة لتوفٌر كافة التسهٌلات للعاملٌن  01
 لإنجاز أعمالهم 

   

 



 1س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 50.0 50.0 50.0 15 دائما

 100.0 50.0 50.0 15 أحيانا

Total 30 100.0 100.0  

 

 1س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 0. 15.0 15 دائما

 0. 15.0 15 أحيانا

Total 30   

 

                    Test 

 1س 

Khi-deux .000
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique 1.000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences 

théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 

15.0. 

 

 2س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 40.0 40.0 40.0 12 دائما

 100.0 60.0 60.0 18 أحيانا

Total 30 100.0 100.0  

 

 2س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 -3.0- 15.0 12 دائما

 3.0 15.0 18 أحيانا

Total 30   

 

 

 

 

 

 



 

Test 

 2س 

 Khi-deux 1.200
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .273 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences 

théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 

15.0. 

 

 3س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26.7 26.7 26.7 8 دائما

 83.3 56.7 56.7 17 أحيانا

 100.0 16.7 16.7 5 أبدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 3س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 -2.0- 10.0 8 دائما

 7.0 10.0 17 أحيانا

 -5.0- 10.0 5 أبدا

Total 30   

 

Test 

 3س 

Khi-deux 7.800
a
 

ddl 2 

Signification asymptotique .020 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences 

théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 

10.0. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 4س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33.3 33.3 33.3 10 دائما

 86.7 53.3 53.3 16 أحيانا

 100.0 13.3 13.3 4 أبدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 4س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 0. 10.0 10 دائما

 6.0 10.0 16 أحيانا

 -6.0- 10.0 4 أبدا

Total 30   

 

 

Test 

 4س 

Khi-deux 7.200
a
 

ddl 2 

Signification asymptotique .027 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences 

théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 

10.0. 

 

 

 5س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 40.0 40.0 40.0 12 دائما

 100.0 60.0 60.0 18 أحيانا

Total 30 100.0 100.0  

 

 5س

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 -3.0- 15.0 12 دائما

 3.0 15.0 18 أحيانا

Total 30   



 

Test 

 5س 

Khi-deux 1.200
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .273 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences 

théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 

15.0. 

 

 1ســ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 60.0 60.0 60.0 18 دائما

 93.3 33.3 33.3 10 أحيانا

 100.0 6.7 6.7 2 أبدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 1ســ

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 8.0 10.0 18 دائما

 0. 10.0 10 أحيانا

 -8.0- 10.0 2 أبدا

Total 30   

 

Test 

 1ســ 

Khi-deux 12.800
a
 

ddl 2 

Signification asymptotique .002 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences 

théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 

10.0. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2ســ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 30.0 30.0 30.0 9 دائما

 83.3 53.3 53.3 16 أحيانا

 100.0 16.7 16.7 5 أبدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 2ســ

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 -1.0- 10.0 9 دائما

 6.0 10.0 16 أحيانا

 -5.0- 10.0 5 أبدا

Total 30   

 

 

Test 

 2ســ 

Khi-deux 6.200
a
 

ddl 2 

Signification asymptotique .045 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences 

théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 

10.0. 

 

 3ســـ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 56.7 56.7 56.7 17 دائما

 90.0 33.3 33.3 10 أحيانا

 100.0 10.0 10.0 3 أبدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3ســـ

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 7.0 10.0 17 دائما

 0. 10.0 10 أحيانا

 -7.0- 10.0 3 أبدا

Total 30   

 

Test 

 3ســـ 

Khi-deux 9.800
a
 

ddl 2 

Signification asymptotique .007 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences 

théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 

10.0. 

 

 4ســـ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33.3 33.3 33.3 10 دائما

 100.0 66.7 66.7 20 أحيانا

Total 30 100.0 100.0  

 

 4ســـ

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 -5.0- 15.0 10 دائما

 5.0 15.0 20 أحيانا

Total 30   

 

Test 

 4ســـ 

Khi-deux 3.333
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .068 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences 

théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 

15.0. 

 

 



 5ســـ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 63.3 63.3 63.3 19 دائما

 96.7 33.3 33.3 10 أحيانا

 100.0 3.3 3.3 1 أبدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 5ســـ

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 9.0 10.0 19 دائما

 0. 10.0 10 أحيانا

 -9.0- 10.0 1 أبدا

Total 30   

 

Test 

 5ســـ 

Khi-deux 16.200
a
 

ddl 2 

Signification asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences 

théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 

10.0. 

 

 1ســــــ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 60.0 60.0 60.0 18 دائما

 90.0 30.0 30.0 9 أحيانا

 100.0 10.0 10.0 3 أبدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 1ســــــ

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 8.0 10.0 18 دائما

 -1.0- 10.0 9 أحيانا

 -7.0- 10.0 3 أبدا

Total 30   

 

 



Test 

 1ســــــ 

Khi-deux 11.400
a
 

ddl 2 

Signification asymptotique .003 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences 

théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 

10.0. 

 

 2ســــــ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 43.3 43.3 43.3 13 دائما

 90.0 46.7 46.7 14 أحيانا

 100.0 10.0 10.0 3 أبدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 2ســــــ

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 3.0 10.0 13 دائما

 4.0 10.0 14 أحيانا

 -7.0- 10.0 3 أبدا

Total 30   

 

Test 

 2ســــــ 

Khi-deux 7.400
a
 

ddl 2 

Signification asymptotique .025 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences 

théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 

10.0. 

 

 3ســـــــ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33.3 33.3 33.3 10 دائما

 96.7 63.3 63.3 19 أحيانا

 100.0 3.3 3.3 1 أبدا

Total 30 100.0 100.0  



 

 3ســـــــ

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 0. 10.0 10 دائما

 9.0 10.0 19 أحيانا

 -9.0- 10.0 1 أبدا

Total 30   

 

Test 

 3ســـــــ 

Khi-deux 16.200
a
 

ddl 2 

Signification asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences 

théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 

10.0. 

 

 4ســـــــ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26.7 26.7 26.7 8 دائما

 86.7 60.0 60.0 18 أحيانا

 100.0 13.3 13.3 4 أبدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 4ســـــــ

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 -2.0- 10.0 8 دائما

 8.0 10.0 18 أحيانا

 -6.0- 10.0 4 أبدا

Total 30   

 

Test 

 4ســـــــ 

Khi-deux 10.400
a
 

ddl 2 

Signification asymptotique .006 



a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences 

théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 

10.0. 

 

 5ســــــــ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16.7 16.7 16.7 5 دائما

 83.3 66.7 66.7 20 أحيانا

 100.0 16.7 16.7 5 أبدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 5ســــــــ

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 -5.0- 10.0 5 دائما

 10.0 10.0 20 أحيانا

 -5.0- 10.0 5 أبدا

Total 30   

 

Test 

 5ســــــــ 

Khi-deux 15.000
a
 

ddl 2 

Signification asymptotique .001 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences 

théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 

10.0. 

 

 1ســـــــــ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 86.7 86.7 86.7 26 دائما

 100.0 13.3 13.3 4 أحيانا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



 1ســـــــــ

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 11.0 15.0 26 دائما

 -11.0- 15.0 4 أحيانا

Total 30   

 

Test 

 1ســـــــــ 

Khi-deux 16.133
a
 

ddl 1 

Signification asymptotique .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences 

théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 

15.0. 

 

 2ســــــــــ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 63.3 63.3 63.3 19 دائما

 86.7 23.3 23.3 7 أحيانا

 100.0 13.3 13.3 4 أبدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 2ســــــــــ

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 9.0 10.0 19 دائما

 -3.0- 10.0 7 أحيانا

 -6.0- 10.0 4 أبدا

Total 30   

 

Test 

 2ســــــــــ 

Khi-deux 12.600
a
 

ddl 2 

Signification asymptotique .002 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences 

théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 

10.0. 

 



 3ســـــــــ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33.3 33.3 33.3 10 دائما

 90.0 56.7 56.7 17 أحيانا

 100.0 10.0 10.0 3 أبدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 3ســـــــــ

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 0. 10.0 10 دائما

 7.0 10.0 17 أحيانا

 -7.0- 10.0 3 أبدا

Total 30   

 

Test 

 3ســـــــــ 

Khi-deux 9.800
a
 

ddl 2 

Signification asymptotique .007 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences 

théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 

10.0. 

 

 4ســــــــ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 30.0 30.0 30.0 9 دائما

 83.3 53.3 53.3 16 أحيانا

 100.0 16.7 16.7 5 أبدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 4ســــــــ

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 -1.0- 10.0 9 دائما

 6.0 10.0 16 أحيانا

 -5.0- 10.0 5 أبدا

Total 30   

 

 



Test 

 4ســــــــ 

Khi-deux 6.200
a
 

ddl 2 

Signification asymptotique .045 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences 

théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 

10.0. 

 

 5ســــــــــ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 36.7 36.7 36.7 11 دائما

 73.3 36.7 36.7 11 أحيانا

 100.0 26.7 26.7 8 أبدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 5ســــــــــ

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 1.0 10.0 11 دائما

 1.0 10.0 11 أحيانا

 -2.0- 10.0 8 أبدا

Total 30   

 

Test 

 5ســــــــــ 

Khi-deux .600
a
 

ddl 2 

Signification asymptotique .741 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences 

théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 

10.0. 
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 .مديرية الشباب والرياضية لولاية المسيلة
     ؟ لإبداع الإداري الرياضيهل لبيئة العمل دور في تحقيق ا: مشكلة الدراسة

  :فرضيات الدراسة 
  . الإبداع الإداري الرياضي تحقيق لبيئة العمل دور في الفرضية العامة :

 الفرضيات الجزئية : 
 .الإبداع الإداري الرياضي تحقيق للهيكل التنظيمي دور في -
 الإبداع الإداري الرياضي. تحقيق للتدريب دور في  -
 الإبداع الإداري الرياضي. تحقيق تخاذ القرارات دور فيللمشاركة في ا -
 .الإبداع الإداري الرياضي تحقيق لظروف العمل دور في -
 

التحليلي.إعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي  :المتبع في الدراسة المنهج  
أنجح الطرق للحصول على المعلومات حول موضوع أو  فقد تمّ إتباع تقنية الاستبيان، التي تعتبر من: الأدوات المستعملة في الدراسة
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 جاء في هذا البحث فصول:
الخلفية النظرية والدراسات السابقة الفصل الأول:  

الإطار العام للدراسةالفصل الثاني:   
الإجراءات الميدانية للدراسةأما الفصل الثالث:   

عرض النتائج وتفسيرها الفصل الرابع:  
إليها:النتائج المتوصل   

 اهمته في الإبداع الإداريوضوح طبقات الهيكل التنظيمي ودوره ومس . 

 تلبي متطلبات  إن تدريب الموارد البشرية وفق خطط استراتيجية من خلال توزيع فترات تدريبية حسب برامج سنوية

 . واحتياجات الإدارة لمختلف فئات العنصر البشري

 



  : التوصياتأهم 
 العمل الإداري في الإدارات الرياضية. نشر الوعي بأهمية الإبداع الإداري وإبراز دوره في تسهيل إجراءات -  
أهمية تطوير المهارات السلوكية والقدرات الإبداعية لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة للتغلب على المعوقات التنظيمية  - 

  .للإبداع الإداري 

دارة والتنظيم لوضع برامج ودورات تدريبية خاصة بالأساليب والمهارات الإدارية الحديثة لتفعيل ضرورة الاستعانة بمختصين في الإ - 

 العملية الإبداعية 
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 Titre de la thèse (mémoire) : le rôle du milieu de travail dans la créativité 
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Modèle de la thése : master.   
Pays : RÉPUBLIQUE ALGÉRIENNE-M’SILA  
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Nom et Prénom de l’encadreur  
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Nombre de page :75 
 (cd-Rom* word * PDF)  Ficher électronique 
Spécialité :adminstration et organization sportive.  
 Option : adminstration et gestion sportive. 
Résumé :  Titre de l'étude: le rôle du milieu de travail dans la créativité 
sportive et administrative. 
 Le but de l'étude: connaître le rôle du milieu de travail dans la créativité  sportive et 
administrative ainsi que sa véritable contribution et son rôle dans te développement  de l’habileté 
Créative et la capacité comportement ale. 
Sensibiliser le personnel de la DJS sur la nécessité de procurer un milieu de travail convenable avec  
plusieurs dimensions afin de compléter la créativité administrative et sportive dans secteur  de la 
jeunesse et de sport. 
 
 Problématique:Le milieu de travail joue-t-il un rôle dans la créativité 
administrative et sportive? 
hypothèses: 
1- • L'organisation joue un rôle dans la créativité administrative et sportive. 
2-  • L’entraînement a un rôle dans la créativité administrative et sportive. 
3-  • Prendre part dans les décisions est important dans la créativité administrative et sportive. 
Méthode utilisée : On a procédé l’utilisation de la méthode descriptive. 



 
. 
Mots clés : : le rôle du milieu de travail, la créativité sportive et 
administrative .  
  
  - Les résultats atteints les plus importants sont: 
- Le milieu de travail joue un rôle efficace et stratégique dans la créativité 
administrative et sportive notamment dans l'ère technologies et défis en vue 
d’améliorer l’organisation et la développer sur tous les niveaux afin d’obtenir un 
grand rendement et une poussée considérable dans le domaine de travail 
administratif et sportif et vu que l’organisation, l’entrainement professionnel, la 
participation e efficace  dans la prise de décision ainsi que les circonstances 
courantes que se soient matérielles ou morales ont un rôle dans la développement 
et L’amélioration du comportement créatif et la capacités Créative au sein de la 
direction de la jeunesse et du sport (DJS) de la wilaya de M’SILA 

 



 المسيلة.  -دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة الإبداع الاداري الرياضي"تحقيق  " دور بيئة العمل في  عنوان الدراسة:
الوقوف على مدى دور بيئة العمل في  تحقيق الإبداع الإداري الرياضي، وكذا معرفة المساهمة الفعلية لبيئة العمل  هدف الدراسة:

درات السلوكية. وتعريف مختلف العاملين بمديرية الشباب والرياضة بضرورة توفير بيئة عمل لمهارات الإبداعية والقودورها في تنمية ا
 مناسبة بأبعادها المختلفة ودورها في تحقيق الإبداع الإداري الرياضي في قطاع الشباب والرياضة.

 لرياضي؟ داع الاداري اتحقيق الإب لبيئة العمل دور فيهل  مشكلة الدراسة: 
 : فرضيات الدراسة
 الإبداع الإداري الرياضي.  تحقيق للبيئة العمل دور في الفرضية العامة:

 : الفرضيات الجزئية
 داع الإداري الرياضي.تحقيق الإب للهيكل التنظيمي دور في -
 داع الإداري الرياضي.تحقيق الإبللتدريب دور في  - 
 الإبداع الإداري الرياضي. تحقيق للمشاركة في اتخاذ القرارات دور في - 
 الإبداع الإداري الرياضي. في تحقيق  لظروف العمل دور - 

 ي. تم استخدام المنهج الوصف مستخدم:ال المنهج  -
 اعتمدنا في دراستنا على استمارة استبيان. الأدوات المستعملة: -
 : لقد تم التوصل إلى النتائج التالية:النتائج المتوصل إليها – 

الإبداع الإداري الرياضي خصوصا في عصر التكنولوجيا والتحديات، بغية  تحقيق لبيئة العمل دور فعال واستراتيجي في 
النهوض بالمنظمة وتنميتها على جميع الأصعدة لتحقيق أكبر مردود وأداء ودافعية في مجال العمل الإداري الرياضي وكون أن 

اركة الفعالة في اتخاذ القرار والظروف السائدة في بيئة العمل سواء المادية أو المعنوية دور في للهيكل التنظيمي والتدريب المهني والمش
  .المسيلةتنمية وتطوير السلوك  الإبداعي والقدرات الابداعية في مديرية الشباب والرياضة بولاية 

 أهم الاستنتاجات واقتراحات: -
 في تنمية القدرات الإبداعية المؤسسات الرياضية.  أهمية وضوح الأدوار والمسؤوليات والاختصاصات -
 لجميع العاملين. بنسبة متوسطة متاحة كانتالمسيلة  فرص التدريب في مديرية الشباب والرياضة لولاية  -
 المسيلة.داعية في مديرية الشباب والرياضة لولاية السلامة لكافة العاملين دور في تحسين العملية الإبو توفير ظروف الأمن  - 

 اقتراحات: -
وضع خطط استراتيجية فعالة في مجال البرامج التدريبية والدورات التكوينية والتفاعل مع الاحتياجات والتغيرات بصورة دورية  –

 هادفة.
 .المسيلةفي إتخاذ القرارات بمديرية الشباب والرياضة لولاية العاملين كافة  بمشاركةالاهتمام  -
 بدراسات متخصصة في العوامل والأبعاد والمكونات التي تؤثر في الممارسة الإدارية والتنظيمية. التأكيد على القيام –
 الأفاق المستقبلية:- 
رة الحديثة والتسيير الاستراتيجي وأثرهما في صصة في مجال إدارة الوقت في الإداالتأكيد على أهمية القيام بدراسات عليا متخ - 

 بداعية في ظل إدارة الجودة الشاملة والإدارة بالأهداف.تنمية المهارات السلوكية والإ
 



Résumé de l’étude : 

Titre  de l’ étude :((le rôle du milieu de travail dans la créativité sportive et administrative )). Etude pratique au 

sein de la direction de la jeunesse et du sport DJS de M’SILA . 

Objectif de l’étude : connaître le rôle du milieu de travail dans la créativité  sportive et administrative ainsi que sa 

véritable contribution et son rôle dans te développement  de l’habileté Créative et la capacité comportement ale. 

Sensibiliser le personnel de la DJS sur la nécessité de procurer un milieu de travail convenable avec  plusieurs 

dimensions afin de compléter la créativité administrative et sportive dans secteur  de la jeunesse et de sport. 

Problématique de l’étude : 

Le milieu de travail joue-t-il un rôle dans la créativité administrative et sportive ? 

Hypothèses de l’étude : 

L’hypothèse générale : 

L e milieu de travail joue un rôle dans la créativité administrative et sportive. 

Hypothèses partielles : 

• L'organisation joue un rôle dans la créativité administrative et sportive. 

• L’entraînement a un rôle dans la créativité administrative et sportive. 

• Prendre part dans les décisions est important dans la créativité administrative et sportive. 

Méthode utilisée : On a procédé l’utilisation de la méthode descriptive. 

Outils utilisés : 

On s'est basé sur un sondage d’opinion. 

Résultats obtenus : Les résultats suivent ont été obtenus ; 

Le milieu de travail joue un rôle efficace et stratégique dans la créativité administrative et sportive notamment dans 

l'ère technologies et défis en vue d’améliorer l’organisation et la développer sur tous les niveaux afin d’obtenir un grand 

rendement et une poussée considérable dans le domaine de travail administratif et sportif et vu que l’organisation, 

l’entrainement professionnel, la participation e efficace  dans la prise de décision ainsi que les circonstances courantes 

que se soient matérielles ou morales ont un rôle dans la développement et L’amélioration du comportement créatif et la 

capacités Créative au sein de la direction de la jeunesse et du sport (DJS) de la wilaya de M’SILA 

Conclusions et suggestions principales : 

L’importance de la clarté des rôles, responsabilités et spécialités pour le développement des capacités créatives des 

établissements sportif. 

Les opportunités  d’entrainement au sein de la  DJS moyen à tout le personnel. 

procurer les conditions de sécurité pour tout le personnel aurait un rôle sur l’amélioration de la 

créativité au sein de la DSJ de M’SILA  

Suggestion : 

Mettre en place des plans stratégique efficaces dans le domaine des programmes  d’entraînement et les sessions de 

formation en tenant compte des besoins et changement d‘une façon régulière. 

Donner 1’importance à la participation du personnel dans la prise des décisions au sien de la DJS de la wilaya de 

M’SILA  

Insister sur la nécessité d’effectuer des études dans les facteurs, dimensions et composantes  qui influencent la pratique 

administrative et organisationnelle. 

Horizon futurs : 

Insister sur la nécessité d’effectuer des études supérieures dans 1e domaine et la gestion du temps dans 1’administration 

moderne et la  gestion stratégique qui auraient des effets sur le développement de 1’habileté comportementale et créative 

pour diriger globalement et avec les objectifs 
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