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Summary

This study aimed to know the role of internal marketing strategies
in upgrading the competitive advantage of hospital institutions
through the role of internal marketing dimensions (staff selection,
training motivation, empowerment internal communication) in

hospital institutions.

The results of the study also showed the existence of a statistically
significant effect of internal marketing strategies on upgrading the
competitive advantage ofhospital institutions from the point of view

of the employees of a public hospital institution zahrawi.

Key Words: Internalmarketing, Competitve advantage, Haspital

Institutions.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,927 29
ouialldd e
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
83 13 32,5 32,5 32,5
Valide < 27 67,5 67,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
el 2
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
OBl 3035 16 40,0 40,0 40,0
e 31 ) 50 18 45,0 45,0 85,0
Valide  o<sSI50 4 4 10,0 10,0 95,0
4 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Agigalls alldd aa
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ol B ) 5 14 35,0 35,0 35,0
0o 51110 < s 11 27,5 27,5 62,5
valide ¢S 10 < sin 13 32,5 325 95,0
4 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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il galldd aa
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
gl 10 25,0 25,0 25,0
) EERIES 14 35,0 35,0 60,0
Valide Llailal 5 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Al gllAdiadd oe
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
b 10 25,0 25,0 25,0
U e 20 50,0 50,0 75,0
Valide sl 4 10,0 10,0 85,0
@l 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Statistiques
ALY W e 5 [ soniailhs sal) jlgialaty [ e liflislalallali Ly [ Lalilgae slalilisha gl | Cplalall Liland)
SlL saidls sl HLoals | Cuaialliaidlallsaled Ay palls e sl
4 glhaalisela
N Valide 40 40 39 40 40
Manquante 0 0 1 0 0
Moyenne 3,58 4,03 3,64 4,00 3,81
Ecart-type 1,551 1,097 1,287 ,961 ,948
4y laaliB e i) 5l gal) LAlLAL G i alla 685
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lalaiad] 51y 8 20,0 20,0 20,0
G 3 7,5 7,5 27,5
) Alas 2 5,0 5,0 32,5
valide 12 30,0 30,0 62,5
el ) 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Corrélations

Al sl aa Claladl sl anl) uyyaillanl) psaillaall CpSaillanal) JREC RN IR Al jaall ) gaa
Corrélation de Pearson 1 810 808 787 845 809 663 |
SIAIalE gl ) gme Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 49 40 49 49 49 49 49
Corrélation de Pearson ,810 1 , 750 ,458 ,560 ,558 ,580
Crlaladl st aal) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000
N 49 49 40 49 49 4Q 49
Corrélation de Pearson ,808 , 750 1 ,551 544 ,465 ,485
o paillaa) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,002
N 49 49 49 40 49 4Q 49
Corrélation de Pearson , 787 ,458 ,551 1 ,621 ,536 425
Sasailland) Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,006
N 49 49 49 49 40 49 49
Corrélation de Pearson ,845 ,560 ,544 621 1 ,698 ,582
CrSaillan i Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 49 49 49 4Q 4Q 40 49
Corrélation de Pearson ,809 ,558 ,465 ,536 ,698 1 ,621
ALY an ) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000
N 49 49 49 4g 4g 49 40
Corrélation de Pearson ,663 ,580 ,485 425 ,582 ,621 1
Fnadliills jaall ) gna Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,006 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,663% ,440 ,425 ,592
a. Valeurs prédites : (constantes), 3l sl ; saa
ANOVA?
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 10,468 1 10,468 29,880 ,000°
1 Résidu 13,312 38 ,350
Total 23,780 39
a. Variable dépendante : &udlills juall ) saa
b. Valeurs prédites : (constantes), (il suill ) saa
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
1 (Constante) 1,091 ,396 2,751 ,009
JPAENE ETPWE PN ,641 117 ,663 5,466 ,000

a. Variable dépendante : dssliills juall ) saa
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