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أَقخبهع  إلى أحب الشاس إلى نفدي 

أَشاي عسخهسا إلى اَلجيا الأعداء حفطهسا الله   قمبي إلى 

اَصجقائي الأعداء اَحبابي   إلى اخػاتي 

 إلى كل مغ يعخفشي مغ قخيب أَ مغ بعيج

 إلى كل مغ ساعج في إتساً هحا العسل

اَلتقجيخ  لهع مشي كل الامتشاٌ 
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 قال تعالى                                                  
                  ْْ ََ   وَأَ ي كِّي  أعَْعَتْيلَ عَوَي ي وَعَوَيى وَتلِّ يرََ  عِّعْتَكَياَ تلي ْْ

ْْ أَ
ِّ أوَْزِّعْنِّي  أَ  رَب 

 أعَْتَلَ 

ينَ  صَالِّحاً تَ ضَْاهَ                             كَ تلصيالِّحِّ تاَدِّ وْنِّ  ةَِّ حْتَكِّاَ فِّ  عِّ   وَأدَْخِّ

                                                                                                                      

 .91سورة تلنتل تلآية 

ميين لييك يايير  تلنييا  لييك     :و قييال                                                        

 يار  الله

 البداية نشكر الله عز وجل الذي وفقنا لإتمام هذا العمل المتواضعفي                
 نتوجه بالشكر الجزيل للأستاذ الفاضل الدكتور المشرف كما                      

                                           فيشوش حمزة  
 بخل علينا بنصائحه القيمة التي مهدت لنا الطريق لإتمام يلم  الذي                         

 ولا يفوتنا أن نتقدم بجزيل  هذا البحث                                                
  الشكر والعرفان                                                              

 الأساتذة الذين كان لهم إلى كل                                                                
 الفضل في تنمية معارفنا.                                                                            
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 السمخص:
رَ اسددتخاتيجيا التدددػيق الددجاخمي فددي تخقيددة السيدددة التشافدددية  تتهددجه هددحد الجراسددة إلددى بيدداٌ د

ذَلددددظ مددددغ خدددد ي بيدددداٌ ع قددددة التدددددػيق الددددجاخمي ب بعددددادد  اختيددددار  لمسؤسدددددات الاستذددددفائية 
العددامميغا التددجريبا التحفيدددا التسلادديغا الاتردداي الددجاخمية لتحقيددق ميدددة تشافدددية فددي السؤسدددة 

 الاستذفائية.

َ دددػد ع قدددة تددد   يخ ذات دلالدددة إحردددائية لاسدددتخاتيجيات التددددػيق كسدددا أضهدددخت نتدددائ  الجراسدددة 
َ هدة نطدخ مدػضفي مدتذدفى  الجاخمي عمى تخقيدة السيددة التشافددية لمسؤسددات الاستذدفائية مدغ 

يَ بػلاية السديمة.  العسػمي الدهخا

 التدػيق الجاخميا السيدة التشافديةا السؤسدات الاستذفائية.الكمسات السفتاحية: 

 

Summary 
This study aimed to know the role of internal marketing strategies 
in upgrading the competitive advantage of hospital institutions 
through the role of internal marketing dimensions (staff selection, 
training motivation, empowerment internal communication) in 
hospital institutions. 

The results of the study also showed the existence of a statistically 
significant effect of internal marketing strategies on upgrading the 
competitive advantage ofhospital institutions from the point of view 
of the employees of a public hospital institution zahrawi. 

Key Words: Internalmarketing, Competitve advantage, Haspital 
Institutions. 
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 ةـــــــــدمـــــــــقــم

 أ



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .دمةقـــــــــــــــــــــــــــم

  ب
 

 

 مقدمة:
اَلتغيخات التدي تذدهجها بي دة الأعسداي مسدا يفدخض         مَا لسػاكبة التصػرات  تدعى السؤسدات  د

تَدددتسلاغ مدددغ  تجعمهدددا متسيدددة فدددي اعميهددا تبشدددى مفدداهيع إداريدددة حجيثددة لاكتددددا  ميددددة تشافدددية الدددػو 
اَلأهجاه السدصخة لها هَدحا را دع  اتحقيق الأرباح  فسع الػقت أصبح مردجر السيددة التشافددية يتغيدخ 

فيعتبدخ مفهدػً التددػيق الدجاخمي  االدحي ضهدخ مدع نهايدة الددبعيشات الطهػر مفهدػً التددػيق الدجاخمي
تَ تَحفيددد  تَشددديق  هددػدهع نحددػ تشفيددح هددػ العسددل الددحي تقددػً بدده السؤسدددة لتددجريب  ػ يدده العددامميغ 

اَلدددددػضيفي تلاسدددددتخاتيجياالفعددددداي  اَلهدددددجه هدددددػ تحقيدددددق  رضدددددا  االسؤسددددددة عمدددددى السددددددتػييغ العددددداً 
مَهتسدددديغأ ددددل السدددددتهمكيغ  مددددغ  مددددغ خدددد ي اعتبددددار العددددامميغ كعسدددد ء  اخمددددق عددددامميغ متحسددددديغ 

رَكائد السهسة لشجاحها هَحا يشدجرج ضدسغ تعخيدف التددػيق الدجاخمي الدحي يعسدل  اداخمييغ لمسؤسدة 
اَلاحتفددا  بددالعس ء مددغ  هددة  عمددى تشسيددة السهددارات مسددا يزددسغ لهددا تحقيددق ميدددة تشافدددية مددغ  هددة 

 . انية
رَ         فددددي تحقيددددق السيدددددة  تاسددددتخاتيجيامَددددغ هددددحا السشصمددددق أصددددبح التدددددػيق الددددجاخمي يمعددددب د

رَ عَمددى هددحا الأسدداس تدددعى الجر  االتشافدددية التدددػيق  تاسددتخاتيجيااسددة الحاليددة إلددى التعددخه عمددى د
 الجاخمي في تخقية السيدة التشافدية لمسؤسدات الاستذفائية لحلظ نصخح الإشلاالية التالية:

 الرئيدية: الإشكالية
التدــهيق الــداخمي فــي ترقيــة  تاســتراتيجيادور  مـا :مسدا سددبق يسلادغ شددخح الإشدلاالية التاليددة       

 الزىـراوي السيزة التشافدية لمسؤسدات الاستذفائية دراسـة حالـة السؤسدـة العسهميـة الاستذـفائية 
   بهلاية السديمة؟
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 د 
 

 
نصددخح الاشددلاالية الخئيدددية التاليددة: هددل يػ ددج أ ددخ ذَ  ددل الإلسدداً أكثددخ بهددحا السػضددػع أمَددغ        
  يجيات التدػيق الجاخمي عمى تخقية السيدة التشافدية لمسؤسدات الاستذفائية؟   لاستخاتإحرائية دلالة 

 مسا يشجرج حػلها اس مة فخعية متسثمة في:       
لمسؤسدددات مميغ عمددى تخقيدة السيددة التشافددية هدل يػ دج أ دخ ذَ دلالدة احرددائية لبعدج اختيدار العدا -

 الاستذفائية؟
هددددل يػ دددددج أ ددددخ ذَ دلالدددددة إحرددددائية لبعدددددج التددددجريب عمدددددى تخقيددددة السيددددددة التشافدددددية لمسؤسددددددات  -

 الاستذفائية؟ 
هدددددل يػ دددددج أ دددددخ ذَ دلالدددددة احردددددائية لبعدددددج التحفيدددددد عمدددددى تخقيدددددة السيددددددة التشافددددددية لمسؤسددددددات  -

 الاستذفائية؟
سددددددات هدددددل يػ دددددج أ دددددخ ذَ دلالدددددة احردددددائية لبعدددددج التسلاددددديغ عمدددددى تخقيدددددة السيددددددة التشافددددددية لمسؤ  -

 الاستذفائية؟
هل يػ ج أ خ ذَ دلالة احرائية لبعج الاتراي الجاخمي عمدى تخقيدة السيددة التشافددية لمسؤسددات  -

 الاستذفائية؟
كَحا ا         التالية: اتنجرج الفخضي ةالفخعي لاس مةلَلإ ابة عمى الإشلاالية الخئيدية 

الددددجاخمي عمددددى تخقيددددة السيدددددة تػ ددددج ع قددددة تدددد  يخ ذات دلالددددة إحرددددائية لاسددددتخاتيجيات التدددددػيق  -
يَ بػلاية السديمة.  التشافدية لمسؤسدة العسػمية الاستذفائية الدهخا
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 ؛بذلال خاص
رَ  .3 هَػ د تخقيدة  الجاخمي فديالتدػيق  تاستخاتيجياتدمط الزػء عمى مػضػع في غاية الأهسية 

 .سدات الاستذفائيةالسيدة التشافدية لمسؤ 
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 تَتسثل أهجاه دراستشا فيسا يمي: :أىداف الدراسة

اَلسيدة التشافدية -  ؛التعخه عمى مفهػً كل مغ التدػيق الجاخمي 
اَقع التدػيق الجاخمي في السؤسدات الاستذفائية -  ؛معخفة 
رَد في تحقيق السيدة التشافدية - دَ  ؛إبخاز أهسية التدػيق الجاخمي 
 .أبعاد التدػيق الجاخمي في تحقيق السيدة التشافدية لمسؤسدات الاستذفائيةالتعخه عمى  -

 :مشيج الدراسة
اَلتحميمدي حيددث يعتبدخ السشهجدداٌ الس ئسداٌ لهددحا         لجراسدة مػضدػعشا اسددتخجمشا مدشه  الػصددفي 

اَستقرداء عدجد كبيدخ مدغ  نػع مغ الجراسة فالسشه  الػصدفي مشاسدب لػصدف الطداهخة محدل الجراسدة 
اَلػصدػي إلدى  مَدغ  دع سديتع الاعتسداد عمدى السدشه  التحميمدي لمدخبط بديغ الستغيدخات  أراء السددتجػبيغ 

بَعجها تحميل الشتائ   ع تقييسها  ا الى  انب ذلظ استخجمشا مشه  دراسة الحالة.اسببها 
 :أداة الدراسة

َ هدددات نطدددخ مدددػضفي         سدتذدددفى التدددع تردددسيع الاسدددتبياٌ كددد داة أساسدددية فدددي الجراسدددة تقددديذ 
اَلسيددددة التشافدددديةا  دددع تحميمهدددا بالاعتسددداد عمدددى بخندددام  ال يَ نحدددػ التددددػيق الدددجاخمي  عسدددػمي الدهدددخا

spss. 
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   حدود الدراسة:

اَلسلااٌ عمى ما        حَة ركدنا مغ حيث الدماٌ   يمي: لأ ل الػقػه عمى الإشلاالية السصخ
كَانت في شهخ ماي الإطار الزمشي:  .2021هَػ ما يتعمق بفتخة الجراسة 
 بالسديمة. ي َ اقترخ تصبيق هحد الجراسة عمى السؤسدة العسػمية الاستذفائية زهخا الإطار السكاني:
 الدارسات الدابقة:

هَددي الأخددخى فددي السيدددة         تَشػعددت  لَددت مػضددػع التدددػيق الددجاخمي  تعددجدت الأبحدداث التددي تشا
مَغ   :بيغ أهع هحد الجارساتالتشافدية 

عَ قتده  دراسة سها سسيخ أبػ حسخةا التدػيق الجاخمي .1 بتحقيدق السيددة في الجامعدات الفمددصيشية 
ا حيدث 2017التشافدية لهاا رسالة ما دتيخ في أصػي التخبية الجامعة الإس ميةا غددةا فمددصيغا 

عَ قتده ٍ الجراسة إلى التعدخه عمدى مددتػى التددػيق الدجاخمي فدي الجا\هجفت ٍ معدات الفمددصيشية 
 لتصبيق السيدة التشافدية.

رَ إدارة التغيدخ فدي تحدديغ السيددة التشافددية لمسجيخيدة العمسيدة لاتردالات  .2 دراسة "بمحدغ دلشدجة" د
ا 2013بالسدددديمةا شدددهادة السا ددددتيخ فدددي عمدددػً التددددييخا  امعدددة   بػضدددياها مدددديمةا  الجدائدددخ

رَ إدارة عمسيدة حيث هدجفت هدحد الجراسدة إلدى القيسدة الس زدافة التدي تددعى مدغ خ لهدا إلدى معخفدة د
 التسيد في تحديغ السيدة التشافدية.

حَدة  .3 اَلتفاعمي بجػدة الخجمة لتحقيدق الدػلاءا أشخ دراسة محبػ  سعجية ع قة التدػيق الجاخمي 
ا حيددث هددجفت هددحد الجراسددة 2018الددجكتػراد فددي العمددػً التجاريددةا  امعددة   بػضددياها بالسددديمةا 

َ هة نطخ العامميغ.  التي تقيع التدػيق الجاخمي في السؤسدات الرحية مغ 
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اَلسيددة         لَدت الجسدع بديغ التددػيق الدجاخمي  ما ميد هحد الجراسة عغ الجراسدات الددابقة أنهدا حا

رَ  لايدددددة لسدددددديمةا معخفدددددة د يَا  اسدددددتخاتيجيات التشافددددددية لمسؤسددددددات الاستذدددددفائية العسػميدددددة الدهدددددخا
َ هة نطخ السػضفيغ.  التدػيق الجاخمي في تخقية السيدة التشافدية لمسؤسدات الاستذفائية مغ 

   صعهبات الدراسة:
تَدددتمخز هدددحد الردددعػبات فدددي         خددد ي دراسدددتشا السيجانيدددة تعخضدددشا لسجسػعدددة مدددغ الردددعػبات 

 الشقاط التالية:
لَددة إسددقاشه - فددي أرض الػاقددع فددي السؤسدددة محددل  اصددعػبة فهددع السقرددػد فددي دراسددتشا عددغ محا

 الجراسة؛
 ضافة إلى الرعػبات الستعمقة بالاستبياٌ السقجً لمسػضفيغ بالسؤسدة. -

 ىيكمة الدراسة:
 اَلفردل الثداني الشطدخياالفردل الاَي  فردميغالسعالجة السػضدػع سديتع تقدديع الجراسدة الدى        

الشطدددخي لمتددددػيق  الإشدددارفدددب السبحدددث الاَي  مبحثددديغاحيدددث يذدددسل الفردددل الاَي عمدددى  تصبيقددديا
اَهسيتددهخَرددائز التدددػيق  مفهددػًالددجاخمي بحيددث يتزددسغ  اَبعدداد  الددجاخمي   اَسددتخاتيجياتاَهجافدده 

اَلسددددي  التددددػيقي لمتددددػيق الدددجاخمي امدددا البحدددث الثددداني فدددديتع تشددداَي اهدددع مفددداهيع السيددددة التشافددددية 
اَلسيدة التشاف  دية.اَلع قة بيت التدػيق الجاخمي 

فَدددي الفردددل الثددداني فدددديتع فيددده عدددخض الجراسدددة السيجانيدددة لمسؤسددددة الاستذدددفائية العسػميدددة        
لاية مديمة مغ خ ي مبحدث  يَ  لَشدا فيده  تعخيدف بالسؤسددةالدهخا اَلسبحدث الثداني تشا محدل الجارسدة 

 الجراسة الاحرائية.
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 الفرل الأول
 الشظري لمتدهيق الداخمي والسيزة التشافدية  رالإطا
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 تسييد:
اَسددداس بقائهددداا سدددػاء كاندددت         أصدددبح التددددػيق فدددي عردددخنا الدددخاهغ عسددداد ربحيدددة السؤسددددات 

يَعددج الاهتسدداً بالعددامميغ  خجماتيددة اَ إنتا يددة فالتدددػيق الشددات  هددػ الددحي يقددػد السؤسدددة الددى الشجدداح 

تَمبية رغباتهع  اَلشطدخ إلديهع كعسد ء داخميديغ لمسؤسددةا مسدا يدؤدي الدى  عاَحتيا اتهفي السؤسدات 

ضهددػر العجيددج مددغ السشافددديغ الجددجد مسددا يددجفع السؤسدددات لمبحددث فددي سياسددات متعددجدة تدددتصيع مددغ 

رَغباتهع. اَشباع حا تهع  تَقجيع أفزل الخجمات لعس تهع   خ لها اٌ تحقق ميدة تشافدية 

خو فدددي هدددحا الفردددل الدددى السباحدددثا السبحدددث الأَي بعشدددػاٌ مدددغ خددد ي مدددا سدددبق سددديتع التصددد       

أَهجافددها  اَهسيددةا  خَرائردده  الإشددار الشطددخي لمتدددػيق الددجاخمي َسددتشاَي مفهددػً التدددػيق الددجاخمي 

اَستخاتيجياته  اَلسدي  التدػيق. اَبعادد 

السيدددددة أمددددا السبحددددث الثدددداني بعشددددػاٌ اساسدددديات حددددػي السيدددددة التشافدددددية سددددشتشاَي فيدددده مفهددددػً        

اَلسيددددددة  اَلع قدددددة بددددديغ التددددددػيق الدددددجاخمي  مَحدددددجداتها  مَردددددادرها  اَنػاعهدددددا  خَرائرددددده  التشافددددددية 

 التشافدية.
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 السبحث الأول: الإطار الشظري لمتدهيق الداخمي

َ ه التدػيق الحجيث بحيث يختبط مفهػمه في مشطسدات الأعسداي         التدػيق الجاخمي هػ أحج أ
لا يسلاددددغ تحقيددددق أهددددجاه بذدددلال مباشددددخ مددددع  القددددػى العاممددددة داخددددل السشطسدددة أي العسدددد ء الددددجاخميغ 

اٌَ َضدائفهع تسثدل  لَى لها  السشطسة إلا مغ خ ي اعتبار إٌ القػى العاممة داخل السشطسة الدػو الأ
رَغباتهع. اَلتي يجب ترسيسها لسا يتفق مع حا ياتهع   مشتجات داخمية لمسشطسة 

 ق الداخمي وخرائروالسطمب الأول: مفيهم التدهي
أَهددع خرائردده التددي يتسيددد         سددشتصخو مددغ خدد ي هددحا السصمددب إلددى تعخيددف التدددػيق الددجاخمي 

 بها.
 أولا: تعريف التدهيق الداخمي

لَشا العجيج مغ          يف التدػيق الجاخمي نحكخ مشها:تعار لقج تشا
اَلػضدائف  بيخي التدػيق الدجاخمي عمدى انده:" اعتبدار السدػضفيغ Berryحيث عخه  كدبدائغ داخميديغ 

حَا ات الدبائغ الجاخميغ في اتجاد تحقيدق أهدجاه  مشتجات داخميةا يجب ترسيسها لإرضاء رغبات 
 1السشطسة."

تَحفيددد عس ئهددا الددجاخميغ  أمددا كددػتمخ فعخفدده ب ندده:        " العسددل الددحي تقددػً بدده السؤسدددة لتددجريب 
لَ ظ الحيغ يحتكػٌ بذلال مباشدخ مدع  كَدحلظ دعسهدع لمعسدل كفخيدق لتحقيدق عَمى الأخز أ العسد ء 

إَشباع العسيل."  2رضا 
اَلعدامميغ فيهدا فهدػ         اَلاترالات الجاخميدة بديغ السشطسدة  يعخه التدػيق الجاخمي ب نه التشديق 

رَغبددداتهع  يشطدددخ إلدددى العدددامميغ فيهدددا عمدددى انهدددع زبدددائغ داخميددديغ يشبغدددي العسدددل عمدددى اشدددباع حا ددداتهع 
تَصددػيخ مهددا هَددحا  دددء مددغ اسددتخاتيجيات السددػارد البذددخية التددي تدددتهجه تحقيددق تمددظ تَددجريبهع  رتهع 

 3الأهجاه.
    

                                                           
لَدىا الصبعدة االجامعيـة لمسكتبـات الاقترـادية السشظسـة تحقيق في الفكرية والأصهل السعرفة إدارة دور  عثساٌ آدً:  أحسج 1  الأ

 .185:صا 2018 مرخا القاهخةا السرخيةا الكتب دار
ٌ  هدػاري  معدخاج 2  ا1ط  الأردٌا عسدداٌا اَلتػزيدعا لمشذدخ العمسيددة السعخفدة الكشدػز دار اوالاىسيـة الساىيــة التجاريـة العلامــة :آَخدخَ

 .174ا ص:2013
ــا التدــهيق إدارةاحسددج عبددج الله:  أندديذ 3 اَلتػزيددعا عسدداٌا  االزبــهن  قيســة مشظــهر وفق لَددىا دار الجشدداٌ لمشذددخ  ا 2016الصبعددة الأ

 .29:ص
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نَذدداط يدددتهجه إيردداي رسددالة السؤسدددة الخجماتيددة         عَميدده فددلٌ التدددػيق الددجاخمي هددػ فمدددفة 
 1 أَهجافها الى العامميغ بغية تحقيقها.

أَيػ ا         الدجاخمي عمدى أنده كافدة الجهدػد التدي " التددػيق 2003كَحلظ عخه كل مغ" دعبػي 
تَحقيددق رضدداهع عسددا يقػمددػٌ ب دائدده مددغ َضددائف  رَغبددات العددامميغ  تددتهجه التعددخه عمددى حا ددات 

 2أَنذصة.
اَلفاعددددل بدددديغ السشطسددددة         مَسددددا سددددبق يسلاششددددا القددددػي اٌ التدددددػيق الددددجاخمي هددددػ عسميددددة تبددددادي 

اَلهدددجه هدددػ إيرددداي رسدددالة العاممدددة داخدددا يعتبدددخ نذددداط يخكدددد عمدددى القدددػى اَلعدددامميغ بهددد ل السشطسدددة 
أَهجافها لمعامميغ بغية تحقيقها.  السشطسة الخجماتية 

 ثانيا: خرائص التدهيق الداخمي
 يترف التدػيق الجاخمي بعجة خرائز أهسها:       

التدػيق الجاخمي عسمية ا تساعية: فالتدػيق الجاخمي يصبق داخل السؤسدة مغ ا ل إدارة عسميدة  -
اَلعدددامميغ بهدددا حيدددث اٌ حا ددداتهع لا تقتردددخ فقدددط عمدددى الحا دددات التبدددادي  اَلتفاعدددل بددديغ السؤسددددة 

اَلرجاقة يخيجٌَ اشباعها؛ اَلانتساء  اَنسا كحلظ حا ات ا تساعية مثل: الامغ   3السادية 
 التدػيق الجاخمي عسمية إدارية تعسل عمى تكامل الػضائف السختمفة داخل السشطسة مغ خ ي:-
  اٌَ هددحد الت كددج مددغ اٌ كددل خَبددخة كافيددة مددغ الأنذددصة التددي يقػمددػٌ بهددا  العددامميغ لددجيهع درايددة 

 الأنذصة تؤدي الى اشباع حا ات العس ء الخار يغ.
 تَحفيدهع لأداء عسمهع بلافاءة؛  4الت كج مغ اٌ كل العامميغ تع اعجادهع 
 
 

                                                           
اَلتػزيعا  ا"استراتيجي مدخل" الدياحي التدهيقعبج الشبي الصائيا  حسيج 1  .389:ص ا2016  طا   بمجا دار الػراو لمشذخ 
 مجمددةا 03 العددجدا 02 السجمددج انظريــة مقاربــة السرــرفية الخــدمات جــهدة تحدــين فــي ودوره الــداخمي التدــهيقأبددػ بلاددخا  خػالددج 2

 .97:صا 2018 أفخيل غخدايةا  امعة اقتراديةا إضافات
 .176:ص االسرجع الدابق :هػاري  معخاج 3

ز4َ   الساسدتخ شدهادة لشيدل مقجمدة مدحكخة االالكترونـي السشـتج مكانـة تحريـر فـي الـداخمي التدهيق دورمعتػو فيرل:  فاتحا بغ عد
 بالسدديمةا بػضدياه    امعدة التددييخا عَمدػً اَلتجاريدة الاقتردادية العمدػً كميدة التجاريدةا العمدػً قدع الخجماتا تدػيق تخرز

 .10:صا 2019/2020
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لَيدة لبدخام  خجمددة  التددػيق - لَكشهدا مزدسشة بدالجػدة الأ الدجاخمي عسػمدا هدػ لديذ أنذدصة مشفرددمة 

اَلاعساي الكمية؛ اَلاستخاتيجيات   الدبػٌ 
رَ حاسدع فدي اكتددا  السيددة  - الاترالات هي الشقصة الحاسسة لشجاح التددػيق الدجاخميا كسدا لده د

فَي تقميز الرخاع داخل نصاو الكادر الػضيفي؛  التشافدية 
 يعج التدػيق عسمية اختيارية تقػً العامميغ لمحرػي عمى الشتائ  الجيجة؛ -
نجاحدا عشدجما يلادػٌ الالتدداً عدالي عشدج السددتػيات العميدا فدي الإدارة السفتػحدة  أكثدخيلاػٌ التدػيق -

 1هػ الأسمػ  الدائج.
 

 السطمب الثاني: أىسية التدهيق الداخمي وأىدافو
تَحفيددد يعددج التدددػيق الددجاخمي         شخيقددة إداريددة يهددجه لمػصددػي الددى الدبددائغ مددغ خدد ي تصددػيخ 

اَهجاه التدػيق الجاخمي: لَشا أهسية  فَي هحا السصمب تشا  افخاد السشطسة 
 أولا: أىسية التدهيق الداخمي

يعدددج التددددػيق الدددجاخمي شخيقدددة إداريدددة تهدددجه لمػصدددػي الدددى الدبدددائغ مدددغ خددد ي تحفيدددد أفدددخاد        
تَطهخ أهسية مغ خ ي ما يمي:السشطسة بالقياً بسه َ ه   امها عمى أكسل 

 يداهع في تػفيخ بي ة محفدة تؤدي الى تحقيق رضا العامميغ؛ - 
 2يسثل التدػيق الجاخمي التػ يه نحػ العامميغ لتحقيق مدتػى مقبػي مغ الخضا الػضيفي؛ - 
أندددده سدددد ح اٌ العجيددددج مددددغ السؤسدددددات العالسيددددة أصددددبحت تشطددددخ الددددى التدددددػيق الددددجاخمي عمددددى  - 

؛ تَحقيق رضا الدبػٌ  استخاتيجي يداعج عمى تحقيق  ػدة عالية في تقجيع الخجمات 
مَهارتهع؛ -   يداعج التدػيق الجاخمي عمى فهع قجرات السػضفيغا مػاقفهعا معارفهع 
  
 

                                                           
 قطـاع فـي جـهال شـركة مـهيفي لـدى الـهييفي الرضـا خـلال مـن التشظيسي الهلاء عمى الداخمي التدهيق أثر :العالػي فتحي اياد 1
 .21:صا 2016 الدػداٌا  امعة العمياا الجراسات كمية الاعسايا إدارة في الفمدفة دكتػراد  در ة مقجمة رسالة اعزة

حالــة السؤسدــة  دراســة-السقدمــةأثــر التدــهيق الــداخمي عمــى تحدــين جــهدة الخدمــة الرــحية  :قسددخي  حميسددة انددداعجا رضددػاٌ 2
 العميدددا الجراسدددات مجرسدددة التجاريدددةا العمدددػً مجمدددةا 02 العدددجدا 19 السجمدددجا -الاستذـــفائية الخاصـــة بالهنذـــريس بخســـيس مميانـــة

 .174:صا 2020ديدسبخ الجدائخا التجاريةا
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يعج التدػيق مرجرا تشافديا لتصػيخ السيدة التشافديةا مغ خ ي استخجاً مشه  التدػيق الدجاخميا  -

.  1لتحفيد السػضفيغ عمى تصبيق الاستخاتيجيات التشطيسية الخاصة بالتػ ه نحػ الدبػٌ
رَفيدددق"         هَدددي تشبدددع مدددغ خددد ي العشاصدددخ التدددي ذكخهدددا "احسدددج  اَلتددددػيق الدددجاخمي أهسيدددة كبيدددخة 

 اَلستسثمة في:
اَرضاء العامميغ؛ -     تحفيد 
نَحػ رضاهع؛ -     التػ يه نحػ الدبائغ 
 اَلتشديق في الشذاشات؛التكامل  -   
خَار يا؛ -     استخجاً مجخل التدػيق داخميا 
 تصبيق استخاتيجية مؤسدية محجدة َشاممة. -   

 2اَلذلال التالي يػضح أهسية التدػيق الجاخمي بالشدبة لمسؤسدة.       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ــداخمي التدــهيق دور :شدداعخ هددا خ 1 ــي ال ــة السدــؤولية روح تعزيــز ف ــدى الاجتساعي ــةدراســة -الســهيفين ل ــة حال  العامــة السديري

 الاقتردداديةا العمددػً كميددة التجاريددةا العمددػً قدددع خددجماتا تدددػيق تخرددز ماسددتخ شددهادة لشيددل مقجمددة ا-بدــكرة الجزائــر لاترــالات
 .34:صا 2016الجدائخا بدلاخةا خيزخ    امعة

 لشيددل متصمبددات ضددسغ مقجمددة مددحكخة االــداخمي التدــهيق لسفيــهم العسهميــة الاستذــفائية السؤسدــات تبشــي مــدى :أسددساء صػشددي 2
    امعددة التدددييخا عَمددػً اَلتجاريددة الاقترددادية العمددػً كميددة التدددييخا عمددػً قدددع تَدددػيقا اسددتخاتيجية تخرددز الساسددتخ شددهادة

 .14:صا 2017-2016بالسديمةا بػضياه
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 الجاخمي التدػيق أهسية ":1"رقم الذكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ا محكخة مقجمة مدى تبشي السؤسدات الاستذفائية العسهمية لسفيهم التدهيق الداخميصػشي أسساء:  السردر:
تَدػيقا قدع عمػً التدييخا كمية  العمػً الاقترادية ضسغ متصمبات لشيل شهادة الساستخ تخرز استخاتيجية 

عَمػً التدييخا  امعة   بػضياه بالسديمةا   .14ا ص:2017-2016اَلتجارية 

 
 ثانيا: أىداف التدهيق الداخمي

اَرهددع مددع إحددداس         تهددجه السؤسدددة مددغ التدددػيق الددجاخمي الددى إيجدداد مددػضفيغ متفهسدديغ لأد
اَلخضددا الددػضيفيا مسددا يجعمددػهع يقدد اَلالتددداً  لَية  جمػٌ الخجمددة لمدبددائغ ب فزددل شخيقددة عددالي بالسدددؤ

يَسلاغ ايجاز اهع اهجاه التدػيق الجاخمي في:  مسلاشة مسا يداهع في تحقيق اهجاه السؤسدة 
أَكثدخ  - تَفهدا لمعسد ء  عَيدا  هجه التدػيق الجاخمي باعتبارد فمددفة إداريدة هدػ  عدل العدامميغ أكثدخ 

عَمى السدتػى الاستخاتيجي فانده هجفده هدػ خمدق بي دة الجاخميدة السشاسدبة التدي تدجعع  تحفيدا لخجمتهعا 
يَ  الجهػد التدػيقية لمعامميغ؛ تَخ عَمى السدتػى التكتيلاي هػ بيع الخجمات الجاعسة  ا   تفهع الدبػٌ

    
 

 رضا الزبون الحصة السولٌة

 الجودة

 رضا الزبون الداخلً

 الارباح الانتاجٌة

 التكالٌف

 الاسعار
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عَمددى كافددة مدددتػياتهع عمددى معخفددة متعسقددة لحا ددات الدبددائغ  -  عددل  سيددع العددامميغ فددي السؤسدددة 

اَدراكهع بشفذ القجر  1مقارنة بالخجمات ذات الجػدة العالية التي يتػقعػنها؛ رَغباتهع َشسػحاتهع 
تَبادلهددا بدديغ  ساعددات العسددل الددحيغ يتفدداعمػٌ مددع الشذدداشات التدددػيقي -   بهددجه  ةنذددخ السعمػمددات 

 اتخاذ قخارات تدػيقية فاعمية؛
تَحفيددهع بهدجه تحدديغ الأداء عمدى نحدػ  -   تفعيل الحػافد التي مدغ خ لهدا يدتع تذدجيع العدامميغ 

 مدتسخ؛
اَلخجماتية؛ -    كَفاءات العامميغ في السشطسات الرشاعية   تصػيخ قجرات 
اَلاتراي مع الجسهػر؛ -     رفج السشطسات بالعامميغ الاكفاء لمعسل بالػضائف الإدارية 
يَجيدة داخميدة لتذدجيع  -   يداعج التصبيدق التددػيق الدجاخمي فدي السشطسدات عمدى القيداً بحسد ت تخ

رَهع في  2تحقيق الأهجاه الاستخاتيجية؛ العامميغ د
َ قافة السشطسة؛ -    اَستخاتيجيات   اكتدا  التداً السػضفيغ اتجاد خصط 
إدارة التغيددخات ل نتقدداي مددغ الصخيقددة التددي اعتددجنا عسددل الأشددياء بهددا الددى العسددل بالصخيقددة التددي  -  

 تخغب بها مغ تحقق الشجاح؛
بَددحلظ  -   َ ددػدة الخجمددة  يعسددل عمددى السددداعجة فددي بشدداء  قافددة تشطيسيددة تختكددد عمددى خجمددة الدبددػٌ 

 3فهػ يؤدي الى الحفا  عمى معاييخ الجػدة في تدميع الخجمات؛
 
 
 

                                                           
 الاستذـفائية السؤسدـات مـن لعيشـة دراسـة-الـهلاء لتحقيـق الخدمـة بجـهدة والتفـاعمي الـداخمي التدـهيق علاقـة :سعجية محبػ  1

حَة ا-ببدكرة  التددييخا عَمدػً اَلتجاريدة الاقتردادية كميدة التجاريةا العمػً قدع التجاريةا العمػً في الجكتػراد  شهادة لشيل مقجمة أشخ
 .37:صا 2018-2017 بالسديمةا بػضياه    امعة

 االكبـرى  عسـان امانـة فـي لمعـاممين الابعـاد متعـدد التشظيسـي الالتـزام تحقيـق فـي الـداخمي التدـهيق أثر :الذػابلاة الله ضيف رائج 2
 .16-15ص :-صا 2016 عساٌا الأَسطا الذخو   امعة الاعسايا كمية الاعسايا الإدارة في ما دتيخ رسالة استكسالات قجمت

 العسهميـة بالسؤسدـة حالـة دراسـة الرـحية، الخـدمات جـهدة ترقيـة فـي الـداخمي التدهيق دور :الجيغ عد فقػس أحسجا قػاسسي 3
 العمػً كمية التدييخا عمػً قدع اعسايا إدارة تخرز الساستخ شهادة متصمبات لاستكساي مقجمة محكخة امميانة خسيس الاستذفائية
 .16:صا 2020-2019 مميانةا بخسيذ بػنعامة الجي لي  امعة التدييخا عَمػً اَلتجارية الاقترادية
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اَلحساس لمعسل حيث اٌ مغ اهع العػامدل السدؤ خة  -   خمق بي ة داخمية يتسيد العامميغ فيها بالػعي 

 لمعامميغ؛ لالإدارة العميا الستػاصفي ذلظ هػ دعع 
يَددجهع بلاافددة مدددتمدمات  -   السحافطددة عمددى العددامميغ الددحيغ يتستعددػٌ بسهددارات عاليددة مددغ خدد ي تد

اَلسعشػية.  1العسل السادية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .16:ص االدابق السرجع :ضيف الله الذػابلاة رائج 1
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 لَقج قدع اهجاه التدػيق الجاخمي الى   ث مدتػيات:

 /الهجه عمى السدتػى الكمي؛1   
 /الهجه عمى السدتػى الاستخاتيجي؛2   
 /الهجه عمى السدتػى التكتيلاي.3   

 يمخز مزسػٌ كل هجه مغ الأهجاه السحكػرة سمفا. (01جدول )
 اليدف الكمي

مَهددارات عاليددة يدددتصيعػٌ تقددجيع خددجمات بسدددتػى عدداي مددغ  يَ قددجرات  الحرددػي عمددى عددامميغ ذ
 الجػدة الى العس ء.

 الاستراتيجياليدف عمى السدتهى 
تَعديد ذلظ مغ خ ي الإ خاءات التالية: اَلسخخ ات   إيجاد بي ة داخمية تجعع الاهتساً بالعسيل 

 تخسيخ  قافة الخجمة؛  -1
 التجريب الجاخمي لمعامميغ؛  -2
 بث السعمػمات التدػيقية لمعامميغ.  -3

 اليدف عمى السدتهى التكتيكي
اَلخدددجمات الددددائجة التدددي تددددتعسل  بػصدددفها َسدددائل لمتشدددافذ مدددغ خددد ي حسددد ت تقدددجيع الخدددجماتا 

اَلجهػد التدػيقية السشفخدة لمعامميغ استشادا الى السبادئ التالية:  اَلإ خاءات 
 بعج افخاد الكادر هع الدػو الأَي لمسؤسدة؛ -   
 امتثاي تفهع العامميغ لأنذصة التي تسارس السؤسدة؛ -   
لَة -     تقجيع خجمات ذات مدتػى عالي مغ الجػدة؛ محا
 َ ػد قشػات اتراي فعالة. -   

التدهيق الداخمي في الجامعات الفمدطيشية وعلاقتو بتحقيق السيزة الثقافية سها سسيخ أبػ حسخة:  السردر:
 .32-31ص:-صا 2017ا رسالة السا دتيخ في أصػي التخبيةا كمية التخبيةا الجامعة الإس مية بغدةا لدييا

فَددي الأخيددخ يسلاششددا القددػي اٌ التدددػيق الددجاخمي يهددجه بذددلال عدداً الددى تددػفيخ فددخص عسددل        
يَعسددل عمددى تددػفيخ بي ددة  لَعسددل عمددى تصددػيخ الع قددة بدديغ السددػضفيغ  اَهتسدداً بججيددة العسدد ء  أكثددخ 

بَعسل عمى تذجيع السػضفيغ عمى ابجاء آرائهع بخرػص السشطسة.  مشاسبة 
 



 الإطار النظري للتسويق الداخلي وللميزة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول : 

17 
 

 
 .وث: أبعاد التدهيق الداخمي واستراتيجياتالسطمب الثال

اٌ تبشدددي مفهدددػً التددددػيق الددددجاخمي لددديذ بدددالأمخ الهددديغ إذا يتصمددددب الكثيدددخ مدددغ الجهدددج فهددددػ        
قَجراتهع لكدي يلاػندػا قدادريغ  تَشسية مهاراتهع  يدتخجً السشطػر التدػيقي لإدارة العامميغ في السشطسة 

خَمق ع قة شيبة بَالتدالي تحقيدق الهدجه التدي تددعى اليهدا  عمى تقجيع أفزل الخجمات  مع زبدائشهع 
اَستخاتيجياته. لَشا في هحا السصمب ابعاد التدػيق الجاخمي  تَشا  السشطسة 

 أولا: أبعاد التدهيق الداخمي.
تَحقيددق         تعددج ابعدداد التدددػيق الددجاخمي الخكيدددة الأساسددية لشجدداح السؤسدددات فددي تحقيددق أهددجافها 

 رضا العس ء مغ  هة أخخى.رضا العامميغ مغ  هة َ 
تَدػفيخ         اَلتدي يتسثدل تصبيقهدا عمدى نحدػ إيجدابي  يَذسل التدػيق الجاخمي عمى الابعداد التاليدة 

آَمشة لمعامميغ.  بي ة عسل مدتقخة 
 :اختيار العاممين-1 

يَقردددج بددده السفاضدددمة بددديغ الافدددخاد الستقدددجميغ لذدددغل َضيفدددة معيشدددة حددددب در دددة صددد حيتهع لتمدددظ   
ذَلدددظ عدددغ الػضيفددد تَهدددجه الدددى عسميدددة الاختيدددار َضدددع الذدددخز السشاسدددب فدددي الػضيفدددة السشاسدددبة  ة 

خَردائز الذدخز  بَديغ مدؤه ت  اَ بدات الػضيفدة مدغ  هدة  شخيق تحقيق التػافق فدي متصمبدات َ
اَلاسددتعجادات بدديغ الافددخادا أي  و فددي السهددارات  الستقددجً لذددغل الػضيفددة مددغ  هددة اخددخى نطددخا لمفددخَ

هَحا ما يػضحه الججَي التالي  تحقيق التػافق بيغ ا  1ة.1لسجسػعتيغ 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ا"بالسدـيمة الحزـشة حميـب مؤسدـة حالـة دراسـة"  البذـري  السـهرد أداء تحدـين فـي الـداخمي التدهيق دورنػر الهدجى:  قديسة 1

 التدددييخا عَمددػً اَلتجاريددة الاقترددادية العمددػً كميددة التدددييخا عمددػً قدددع التدددييخا عمددػً فددي الساسددتخ شددهادة متصمبددات ضددسغ مددحكخة
 .19 :صا 2017-2016 بالسديمةا بػضياه    امعة
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 عسميتي اختيار العامميغ بالسؤسدة. (2جدول )
 متطمبات الهييفة مهاصفات الذخص

اَلسدتػى.-  ت هيل عمسي مغ حدب نػع 
عَددددددددجد - خبددددددددخة عسميددددددددةا مددددددددغ حيددددددددث مجالهددددددددا 

 الدشػات.
 مهارات سػاء بجنية أَ ذهشية.-
 مػاصفات شخرية-

 اَ بات معيشة. أداء-
لَيات سمصات معيشة.-  تحسل مدؤ
ه عسدددل - دَة فدددي ضدددخَ مسارسدددة سدددمصات محدددج

 معيشة.

دراسة حالة مؤسدة حميب -دور التدهيق الداخمي، تحدين أداء السهرد البذري  قدسية نػر الهجى: السردر:
التدييخا قدع عمػً  ا محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شهادة الساستخ الأكاديسي في العمػً-الحزشة بالسديمة

اَلتجارية عمػً التدييخا  امعة   بػضياها السديمةا  ا 2017-2016التدييخا كمية العمػً الاقترادية 
 .20ص:

ََضدع الاندداٌ السشاسدب فدي السلاداٌ         تَػزيع السػارد البذخية داخل السشطسة  حيث اٌ اختيار 
إَملاانيدة تعلادذ إيجابيدا عمدى  مَدغ هشددا السشاسدبا كدل حددب قجرتده  اَلسشطسدة  أداء كدل مدغ العدامميغ 

اَهتساً فائقيغ مغ قبل السشطسة.  1فلٌ عسمية الاختيار تحطي بعشاية 
اَلقدجرة عمدى أداء         اَلسهدارة  يَسلاششا القػي اٌ عسمية اختيار العامميغ فهي تتختدب عمدى الكفداءة 

 السهاً بذلال فعايا َضع الذخز السشاسب في السلااٌ السشاسب.
 :يبالتدر -2

 لمتجريب مفاهيع عجيجة نحكخ مشها:       
اَلسهدددارات التدددي يحتدددا ػٌ اليهدددا لأداء  - التدددجريب عسميدددة تهدددجه الدددى اكتددددا  الستدددجربيغ الخبدددخات 

أعسالهع بذلال أفزلا اَ لتجهيدهع لػضائف اعمى اَ لتحديغ قجراتهع عمى مػا هة مذدلا ت تػا ده 
 2السشطسة التي يعسمػٌ بها؛

 
 

                                                           
 الخـدمات جـهدة عمـى وأثـره)جهال( الفمدـطيشية الخمهيـة الاترـالات شـركة فـي الداخمي التدهيق واقعاللها عدات أبػ عػدة:  عصا 1

 .16:صا 2014 غدةا الإس ميةا الجامعة التجارةا كمية الاعسايا إدارة في السا دتيخ رسالة اغزة قطاع السقدمة
لَدددددىا الصبعدددددة اإدارة تشسيـــــة الســـــهارد البذـــــرية، " الاتجاىـــــات السعاصـــــرة" :نردددددخ أبدددددػ مدددددجحت 2  العخبيدددددةا الشيدددددل مجسػعدددددة دار أ

 .244:صا 2007القاهخةا
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عمددددى أندددده" نذدددداط مشطسددددة مدددددتسخ يخكددددد عمددددى الفددددخد لتحقيددددق تغيددددخ فددددي معدددداره عددددخه التددددجريب -

اَلسددتقبمي فدي  دػ متصمبدات  قَجراته الفشيةا لسقابمدة احتيا دات مجدجدة فدي الػضدع الدخاهغ  مَهاراتها 
مَتصمبات  1السدتقبمة في إشار السؤسدة التي يعسل بها." هالعسل الحي يقػً به 

 عشاصخ التالية:تَكسغ أهسية التجريب في ال       
 معالجة نقاط ضعف الأداء سػاء كاٌ ذلظ لأداء الحالي اَ السدتقبمي الستػقع؛-
تَصػيخها؛-  تحديغ مهارات العامميغ 
اَلعسل عمى تشسيتها نحػ تحقيق الخبح؛- خَار ية   يداعج عمى خمق اتجاهات إيجابية داخمية 
دَ العامميغ بسهارات قج لا تكػٌ مػ ػدة لجيهع تسلاشهع - اَ باتهع بالكفاءة السصمػبة؛يد  مغ أداء 
اَلتخفيه في العسل؛- اَلتسيد  يَػفخ الفخص أماً العامميغ لمتصػيخ  يَشسي   يصػر 
يَعددز مدغ إدراى العدامميغ بداٌ السشطسدة ملاداٌ م ئددع - يسلادغ أٌ يديدج التدجريب مدغ الالتدداً لمسشطسدة 

 2لمعسل.
 مغ اهجاه التجريب ما يمي:

هَدددحا يدددؤدي بالتدددالي الدددى رفدددع الكفددداءة يدددداعج التدددجريب عمدددى تحدددديغ - مددددتػى أداء افدددخاد التشطددديع 
اَلإنتا ية؛  الإدارية 

تَشطددديع سياسددددتها - يعسدددل التدددجريب عمددددى تشسيدددة معخفددددة افدددخاد التشطدددديع" مثدددل معخفددددة تددداريخ السشطسددددة 
تَشطددديع  قَدددجراتهع مثدددل: السهدددارات الإداريدددة مدددغ تخصددديط  مَهاراتهدددا  إَ دددخاءات العسدددل فيهدددا"  أَهدددجافها 

لَية؛تَشد تَشسية الذعػر بالسدؤ اَلقجرة عمى اتخاذ القخارات  رَقابة   يق 
اَلأداء السخ ػ تحقيقه.-  3يحاَي التجريب تغيخ سمػى الافخاد لدج الثغخة بيغ الأداء الفعمي 
 

                                                           
 ،بباتشـة الرشاعية لمعربات تيرصام مؤسدة حالة دراسة-السشظسة أداء عمى الداخمي التدهيق أثر: لعػاد بػ نػاي شػشاٌا سهاً 1

ا 2019  ددػاٌ الجدائدخا بباتشدةا لخزدخ الحداج  امعدة الستجدجدةا الصاقددات فدي اقتردادية اَبحداث دراسدات مجمدةا 1 العدجدا 6 مجمدج
 .199ص
ــداخمي التدــهيق تطبيــق أثــر :سددسيحة ذبدديح2  ــى ال ــائن، رضــا عم ــة دراســة الزب مددحكخة الساسددتخ  اســطي  وكــالات"، مــهبيميس"  حال

تَدددػيقا قدددع عمددػً التدددييخا كميددة العمددػً الاقترددادية  عَمددػًأكدداديسي فددي عمددػً التدددييخا تخرددز اسددتخاتيجية  التدددييخا  اَلتجاريددة 
 . 17ا ص:2012/2013 امعة مديمةا 

لَدىا الصبعدة االتربهيـة وتطبيقاتيـا الحديثة القيادية والأساليب التربهي  التدريب :مقابمة قاسع   3 و  دار الأ  اَلتػزيدعا لمشذدخ الذدخَ
 .15:صا 2011 الأردٌا عساٌا
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 :التحفيز-3

اَلسدؤ خات التدي تدجفع الفدخد نحدػ بدحي         يسلاغ تعخيف التحفيد عمدى أنده:" مجسػعدة مدغ العػامدل 
اَلابتعاد عدغ ارتكدا  الأخصداءا فدي مقابدل حردػله عمدى مدا يتزدسغ تحقيدق أكبخ  الجهػد في عسمه 

تَصمعاته التي يدعي لبمػغها خ ي عسمه." عَه  تَحقيق مذخ إَشباع حا اته الستعجدة   1رغباته 
اَلعػامددل التددي مددغ شدد نها حددث السػاهددب عمددى أداء         يَسلاددغ تعخيددف كددحلظ انهددا  سيددع الػسددائل 

مَلاافد تهع عمدى مدا يبحلده اَ باتهع  عَشايدة فدي أدائهدع  تَذجيعهع عمدى بدجي أكبدخ  هدج  إَخ ص  بجج 
اَلخجمات.  فع  مغ  هج زائج عغ السعجي في السجاي الإنتاج 

مَددغ  هددة أخددخى عخفهددا بعددس البدداحثيغ ب نهددا العػامددل التددي تهددجه الددى ا ددارة القددػى الكامشددة فددي    
اَلتي تحجد نسط الدمػى عغ شخيق   2اشباع احتيا اتها الإندانية كافة.السػاهب 

 3لَشطاً الحػافد أهسية كبيخة مشها:       
اَلارباح؛- اَلسبيعات   زيادة إنتا ية العسل 
حَ العجالة داخل السؤسدة؛-  زيادة مجاخيل العامميغا إشعارهع بخ
اَلاستسخار لجيهع؛- اَلانتساء  حَ الػلاء  تَشسية ر  العامميغ السؤهميغ الى السؤسدة 
اَلرخاعات.- رَاٌ العسل الدمبي  دَ  التخمز مغ مذاكل العسل كالغيابات 
 أىداف الحهافز:  

 يحقق الشطاً الجيج لمحػافد مجسػعة مغ الأهجاه تتسثل في الاتي:       
مَبيعات الإنتاج؛-  زيادة نػات  العسل في شلال كسيات لإنتاجا  ػدة الإنتاج 
مَغ أمثمة تخفيس- تَخفديس كسيدات الخامداتا تخفديس الفاقدج  تخفيس الفاقج في العسل  التكاليف 

أَي مػارد أخخى؛  مغ السػارد البذخية 

                                                           

رَيا دار االبذـرية لمسـهارد السدـتدامة التشسية تحقيق في ودوره الاستراتيجي التدريب :حدديغ  ابخ احسج1  ا 2015 القداهخةا اليداز
 .109:ص

 ولاية مشرهرة الجهارية لمرحة العسهمية السؤسدة حالة دراسة التشظيسي، الهلاء تحقيق في الداخمي التدهيق دور :مخيع مذته 3
عَمػً التدييخا  امعة    ابهعريريج برج اَلتجارية  محكخة الساستخ عمػً تجاريةا تخرز تدػيق خجماتا كمية العمػً الاقترادية 

 . 13ا ص:2018/2019لسديمةا بػضياه با
 .200:ص سابق، السرجع :سهاً شػشاٌا نػاي بػ لعػاد 4
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اَلذددددعػر - اَلاحتددددخاً  عَمددددى الأخددددز مددددا يدددددسى بالتقددددجيخ  اشددددباع حا ددددات العددددامميغ بذددددي أنػاعهددددا 
 بالسلاانة؛

 
 التشافدية 
اَلانتساء.- رَفع الػلاء  حَ العجالة السشطسة   1إشعار العامميغ بخ
 :التسكين-4

فَهدددع العمدددع         اَلدددتعمع  إَشددد و العشددداٌ لقجراتددده فدددي التعمددديع  هدددػ تػسددديع الخبدددخات أمددداً الإندددداٌ 
مَهددارات  جيددجة  إَدارة الػقددت بلافدداءةا حيددث يعتبدخ التسلادديغ اسددتخاتيجية تشطيسيددة  لَيات  تَحسدل السدددؤ

اَلحخيدة فدي اداتهدع لمعسدل دٌَ تدجخل لَيات  اَلسدؤ مباشدخ  تهجه الى إعصاء السػضفيغ الر حيات 
بَي ة العسل السشاسبة لت هيمهع. تَػفيخ السػارد   2مغ الإدارة 

تَحسمه  فقج عخفه" Coodnan 2007" فقج بيغ أٌ التسلايغ يعشي تحػيل الر حيات لمسػضف 
لَجيدده         اَلػا بددات السػكمددة اليدده  لَية كسددا تتزددسغ الت كددج مددغ اٌ السػضددف يدددعي السهدداً  السدددؤ

اَلتجريب  لَمسهارات ال زمة لمقياً بسهامه بشجاح".السعمػمات   اَلتحفيد 
 3يسلاغ تقييع أهسية التسلاييغ لقدسييغ كسا مبيغ بالججَي التالي.

 
 
 
 
 
 

                                                           
لَدىا الصبعدة اوالتشظيم الإدارة أصهل: محسػد بذيخ السغخبدي االفاتح   1 مردخا  القداهخةا الجدامعيا لمكتدا  الحجيثدة الاكاديسيدة الأ

 .299:صا 2018
 بــرج البشهكبهلايــة مــن لسجسهعــة ميدانيــة دراســة-لمبشــهك التشافدــية السيــزة تحقيــق فــي الــداخمي التدــهيق أثــر: شددخيف هددجى 2

 عَمددػً اَلتجاريددة الاقترددادية العمددػً كميددة التجاريددةا العمددػً قدددع بشكدديا تدددػيق تخرددز تجاريددةا عمددػً ماسددتخ مددحكخة ا-بــهعريريج
 .19:صا 2019/2020 بالسديمةا بػضياه    امعة التدييخا

:  ندددديع3   كميدددة الاعسدددايا إدارة قددددع الاعسدددايا إدارة فدددي السا يددددتخ رسدددالة االسشظســـة أداء فـــي الـــداخمي التدـــهيق أبعـــاد أثـــربيدددخً
 .20:صا 2016 سػريةا حمبا  امعة الاقترادا
 



 الإطار النظري للتسويق الداخلي وللميزة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول : 

22 
 

 
 

 أهسية التسلايغ (03الجدول رقم )
 أىسية التسكين بالشدبة لمسشظسة أىسية التسكين بالشدبة لمسهي 

رَات العسل. انخفاض- زيادة الذعػر بالخضا السػضفيغ.- دَ  نية الغيا  
لَية.-  رفع مدتػى الإنتا ية- يشسي لجى العامميغ الذعػر بالسدؤ
يددجرى العامددل قيسددة عسمدده  َضيفددةة مددغ خدد ي -

 سيصخته عمى مهاً العسل.
 تحديغ  ػدة الدمع اَ الخجمات.-

 تحقيق السيدة التشافدية.- زيادة الجافعية لجى العامميغ.-
تَسددددددظ اهتسددددداً السػضدددددف بالدددددجَ - رات التجريبدددددة 

اَلسحافطة عميه بعدج تصدػيخ كفاءتده  السشطسة به 
 قَجراته.

 زيادة الػلاء الفخد لمسشطسة.-

: السردر: ا رسالة السا يدتخ في إدارة أثر أبعاد التدهيق الداخمي في أداء السشظسة نديع بيخً
 ا ص.2016الاعسايا قدع إدارة الاعسايا كمية الاقترادا  امعة حمبا سػريةا

 
 :الاترال الداخمي-5

يَعددخه "مشرددػر" الاتردداي الددجاخمي عمدددى اندده" شددبلاة العسددل التدددي يسلاددغ مددغ خ لهددا  سدددع        
رَية لردددشع قدددخار الفعددداي بالإضدددافة الدددى اسدددهامه فدددي خجمدددة  هَدددي عسميدددة ضدددخ اَنتقددداي السعمػمددداتا 

رَية.  1العس ء بجػدة عاليةا فيػفخ  سيع السعمػمات الزخ
مَددددػز ذات معدددداني بهددددجه اعدددد ً  فَددددي تعخيددددف آخددددخ        اَسددددتقباي َسددددائل  هددددػ عسميددددة ارسدددداي 

 2السػضف الاخخ أَ الصمب مشه ا خاء عسل أَ تعجيل سمػى معيغ.
 
 

                                                           
 فدي الباحدث مجمدةا 33 العدجدا 10 السجمدج اوالأىسيـة السفيـهم البذـري  لمسهرد الداخمي التدهيق :حميمػا عخيف عبج الخزاو نبيل 1

 .91:صا 2018 مارس الجدائخا بػرقمةا مخباح قاصجي  امعة اَلا تساعيةا الإندانية العمػً
 .102ص: الدابق، السرجع :أبػ بلاخ خػالج 2
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 أىسية الاترال الداخمي:

بَسجراءهع مغ  هة أخخى؛- تَػضع الع قات بيغ العامميغ بعزهع البعس   تحجد 
تَعديد التفاعل الإنداني بيغ العامميغ؛ تعج عسمية الاتراي أحج العشاصخ الأساسية-  لإدامة 
رَا حيػيا في تػحيج  هػد العامميغ؛-  يمعب د
اَستخاتيجياته- أَهجافها   الى العامميغ؛ اتػصيل سياسات السشطسة 
اَلاقتخاحات؛- ىَ  اَلذلاا  استقباي الآراء 
اَلعلاذ أيزا.-  1نقل السعمػمات مغ الإدارة العميا لإدارة الأدنى 

اَر الاتردددداي الددددجاخمي فيسدددا يمددددي:" تددددػفيخ السعمػمددددات لمعددددامميغا أداة  كسدددا        يسلاددددغ تمخدددديز أد
تَحفيد الافخاد. خَصط التشسيةا  يَ ا تػ يها بخام    2إقشاعيها تشديق الاعسايا التخ

أبعدداد التدددػيق الددجاخمي فهددي تددداهع فددي تصددػيخ العددامميغ مددغ  فَددي الأخيددخ يسلاششددا القددػي إٌ       
تحفيدددا التسلايدديغا الاتردداي الددجاخمي أٌ نجدداح التدددػيق الددجاخمي يزددسغ السشطسددة خدد ي التددجريبا ال

نَذخ  قافة تشطيسي اَلتدػيق الجاخمي في تصػيخ  تَعديد ملاانتها التشافدية   قػية. ةاٌ تحدغ أدائها 
 

 ثانيا: استراتيجيات التدهيق الداخمي
اَلكفددي ليدده. لهددا لكددي تددتسلاغ السؤسدددات مددغ تصبيددق التدددػيق الددجاخمي عمددى         الػ دده الرددحيح 

تَذددخيز اسددتخاتيجيات التدددػيق الددجاخمي التددي مددغ خ لهددا يبدديغ مفهددػً التدددػيق  فَهددع  مددغ معخفددة 
الددجاخميا فدديسلاغ اسددتعخاض الخصددػات الأساسددية التددي يجددب اٌ تذددسل عميهددا اسددتخاتيجيات التدددػيق 

 3الجاخمي كالاتي:
 

                                                           
زَ 1  .20:ص الدابق، السرجع :بغ معتػو فيرل فاتحا عد
مدحكخة  ا-البـهاقي بـمم الجزائـر اترـالات مديريـة حالـة دراسـة-الـهييفي الرضـا تعزيـز فـي الداخمي التدهيق دوررمديه:  سشػسي 2

ماسدددتخ عمدددػً تجاريدددةا تخردددز تددددػيق خدددجماتا قددددع العمدددػً التجاريدددةا كميدددة العمدددػً الاقترددداديةا  امعدددة العخبدددي بدددغ لسهيدددجيا اً 
 . 8ا ص:2018/2019البػاقيا 

لأبعــاد  دراســة تحميميــة-اختيــار صــلاحية تطبيــق مقيــاس التدــهيق الــداخمي فــي بينــة الاعســال الأردنيــة :إسددساعيل شدداكخ حددجاد3 
ا 2008 الأردنيدةا الجامعدة الأعسدايا إدارة فدي الأردنيدة مجمدةا 4 العدجدا 4 مجمدج ا-التدهيق الداخمي في البشهك التجارية الاردنية

 .16:ص
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 تحديد الدهق:-1

اَلسددددتقبميغ يجدددب تحجيدددج الددددػو الدددجا        ذَلدددظ مدددغ أ دددل الت كدددج مدددغ اٌ السقدددجميغ  خمي بػضدددػح 
لمخدددجمات الجاخميدددة يسلادددغ تحجيدددجهع بسفهدددػً العسددد ء الدددجاخميغ الدددحي تتصمدددب حا ددداتهع اشدددباعها كدددل 
هَدحا قدج يتزدسغ كامدل  يَقجً الخجمة بػضػح هػ يقع ضسغ ما يعخه بالددػوا  شخز هػ مذارى 

بَيغ يَعلاذ الع قات داخل القدع    الأقداً السؤسدة 
لَيات اٌ تخكيبددددة الدددددػو الجاخميدددة تعددددج مهسددددة مددددع إعصددداء أهسيددددة كددددحلظ لخصددددػط  اَلسدددددؤ اَلأنذدددصة 

غَيخ الخسسية.  1الاتراي الخسسية 
 بحهث التدهيق:-2

تَدددد  يخ         رَغبددددات السددددػضفيغ  تشصددددػي هددددحد البحددددػث عمددددى  سددددع السعمػمددددات حددددػي احتيا ددددات 
السشطسدددةا إضدددافة لدددي  سدددع السعمػمدددات حدددػي الددددػو سياسدددات السدددػارد البذدددخية عمدددى العدددامميغ فدددي 

مَدغ السعمػمدات الخئيددية  اَلخار يدةا  اَلتهجيجات الجاخمية  اَلخار ي يهجه لتحجيج الفخص  الجاخميا 
 التي تحتاج السشطسة معخفتها عغ سػقها الجاخمي:

اَلػضيفة التي يقػمػٌ بها؛- نَه مغ السشطسة   معخفة ترػرات السػضفيغ حػي ما يشتطخ
اَلسشطسدة مع- خفة ترػرات السػضفيغ اتجاد تػازٌ عسمية تبادي التي تحجث بيغ السدػضفيغ مدغ  هدة 

 2مغ  هة أخخى.
 ثالثا: تجزئة الدهق 

قَددددج         يتكدددػٌ الددددػو مددددغ مجسػعدددات غيدددخ متجاندددددة مدددغ الدبدددائغ اَ السدددددتهمكيغ السحتسمددديغ 
لَكدغ قدج يذدتخكػٌ فدي بعدس الخردائز  يَفتخقدػٌ فدي أخدخى لأنده مدغ يرعب اٌ يتصابق فدخديغا 

الرددعب التعامددل كددل فددخد عمددى حددجا فاندده مددغ غيددخ السعقددػي اعتبددار لأفددخاد اَ الدبددائغ متصددابقيغ فددي 
بَالتالي يسلاغ ترسيع بخنام  ي ئع كل قصاع. اَلجافعا  اَلخغبات   الحا ات 

 
 

                                                           
 .34ص: الدابق، السرجع :شاعخ ها خ 1

 .13: ص االسرجع الدابق :بيخً نديع2 
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مَ ئسدددة إَذا كددداٌ قدددانػٌ تجدئدددة الددددػو الدددجاخمي أكثدددخ الحاقدددا لأنددده يديدددج مدددغ فاعميدددة َ         دقدددة 
تَجدئة الدػو لا تعشدي عمدى الاشد ع تذدتيت كتدل السشطسدة عمدى  الجهػد التي تدتهجه كل قصاعا 
بَدالخغع مددغ  اَقددداًا  يَقدددع السشطسدة الددى مجسػعدات  أسداس اٌ الهيلاددل التشطيسدي فددي حدج ذاتدده يجددأ 

قددددداً أهسيددددة التقددددديع التشطيسددددي الا أندددده فددددي الكثيددددخ مددددغ الأحيدددداٌ الددددى مذدددداكل َصددددخاعات بدددديغ الأ
اَلتدػيق الجاخمي يعسل عمى تخفيف حجة هحد التزاربات بيشهسا.  1اَلػضائف 

 رابعا: الاترال التدهيقي
اَلاتجاهددات مددغ شدخه لأخددخى خدد ي عسميددة         اَلأفكددار  تعخيدف الاتردداي ب ندده نقددل السعمػمدات 

 ديشاميلاية مدتسخة ليذ بجاية اَ نهاية.
 لاتراي هسا: غبيغ استخاتيجيتي يسيد الاختراصيػٌ في الاتراي التدػيقي-

  ه تَددددتعسل مدددغ ا دددل  دددح  السددددتهمظ فدددي اتجددداد مشتدددػج غيدددخ معدددخَ اسدددتخاتيجية الددددحب 
 بالشدبة له في الدابق؛

  ٌتَددددتعسل مدددغ أ دددل دفدددع السشتدددػج نحدددػ السددددتهمظا ففدددي هدددحد الحالدددة يلادددػ اسدددتخاتيجية الدددجفع 
لَكددغ لا يدتع شددخاؤد مدغ قبددل عدجد كبيددخ مد فَددا مددبقا  غ السدددتهمكيغا فالهددجه إذٌ السشتدػج معخ

تَحفيد السدتهمكيغ... السحتسميغ عمى الذخاء.  2هػ تػسيع حجع الدػو 
 خامدا: التهجيو التدهيقي

اَلتدي تخسددخ         اَلاسدتجابة  نَدة  إٌ الهدجه الكمدي أٌ يلادغ فدي البي دة الجاخميددة التدي تتردف بالسخ
اَلدمػىا الحي يعلاذ أهدجاه السشطسدة إٌ أهدجاف مَهستهدا يجدب أٌ تكدػٌ القيع السشطسة  ها التددػيقية 

اَر الأفخاد يػضدح لكدي تسلادشهع رؤيدة مدداهستهع فدي تحقيدق  أَد أٌَ أهجاه  اَضحة لجسيع العامميغا 
 3أهجاه السشطسة.

 
 

                                                           

 .24:ص االدابق السرجع :سسيحة ذبيح1 
اَلتػزيدددعا  االتدـــهيق مـــدخل: كػرتدددل فخيدددج2  لَدددىا دار كشدددػز السعخفدددة العمسيدددة لمشذدددخ  ا 2012 الجدائدددخا بددددلاخةاا 1ط الصبعدددة الأ

 .82:ص
ــر :حفيطددة هخشدده حدددشة 3 ــداخمي التدــهيق أث ــي ال ــز ف ــيم تعزي ــةدراســة - التشظيســي التعم ــة حال  ســهناطراك لذــركة الرــيانة مديري

 التدددييخا عَمددػً اَلتجاريددة الاقترددادية العمددػً كميددة البذددخيةا السددػارد إدارة تخرددز التدددييخا العمددػً فددي الساسددتخ مددحكخة ا-ببدــكرة
 .25:صا 2018/2019 ببدلاخةا خيزخ    امعة
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 التدػيق الجاخمي تيسثل استخاتيجيا (02الذكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 مغ اعجاد الصالبة السردر:
 

 شروط نجاح استراتيجية التدهيق الداخمي
ط هي:         لشجاح استخاتيجيات التدػيق الجاخمي يجب تتػافخ   ث شخَ

َ دء لا يتجدأ -  مشه؛اعتبار التدػيق الجاخمي عشرخ متخابط مع التدييخ الاستخاتيجي 
اَلإدارة؛-  تجعيع عسميات التدػيق الجاخمي مغ خ ي الهيلال التشطيسي 
اَعتبارد أهع مرجر لمسيدة التشافدية الجائسة.-  1تبشي الإدارة العميا لسفهػً التدػيق الجاخمي 
 
 
 
 
 
 

                                                           
دور التدهيق الداخمي في الارتقاء بجهدة الخدمة الرحة دراسة حالة بالسؤسدة العسهميـة لمرـحة الجهاريـة عـين  :شايب سارة 1

 اَلعمدػً الاقتردادية العمدػً كميدة تجاريدةا عمػً قدع الخجماتا تخرز تدػيق التجاريةا العمػً في أكاديسي ماستخ محكخة االبيزاء
 .20ص: ا2015-2014 البػاقيا اً التجاريةا

 

 تحدٌد السوق

 

استراتٌجٌات التسوٌك 

 التوجه التسوٌمً الداخلً

 بجوث التسوٌك

 تجزئة السوق

 الاتصال التسوٌمً
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 السطمب الرابع: عشاصر السزيج التدهيق الداخمي.
دي  الددجاخمي فددي أٌ هشدداى عددجد مددغ العشاصددخ تتسثددل الفكددخة التددي أدت الددى ضهددػر مفهددػً السدد       

السػضددددػعة تحددددت ترددددخه الإدارة يددددتع دمجهددددا مددددغ أ ددددل تحقيددددق الاسددددتجابة الس مػلددددة مددددغ الدددددػو 
تَتسثل عشاصخ السدي  التدػيق الجاخمي في:  السدتهجفةا 

 السشتج:-1   
حيدددث هدددػ عبدددارة عدددغ الػضيفدددة التدددي يجدددب أٌ تقدددجً بصخيقدددة تحقدددق لمعسيدددل الدددجاخمي الخضددداا        

اَلددددمػكيات التدددي تسلادددغ السؤسددددة مدددغ تحقيدددق  يددددتصيع أٌ يتخ سهدددا الدددى مجسػعدددة مدددغ الاتجاهدددات 
اَلتي نحكخ مشها: اَلاستخاتيجيات التي تخغب في تشفيحها   1الخصط 

 الحرػي عمى الخضا العسيل الجاخمي َلائه؛-    
 السذاركة في ابتكار مشتجات  جيجة؛-    
 السؤسدة؛ السداهسة في تصػيخ مشتجات-    
 تدػيق السشتجات الى الدػو الخار ي؛-    
 الحرػي عمى رضا العسيل الخار ي َلائه.-    
 الدعر الداخمي:-2

الدددعخ فددي الدددياو الددجاخمي لمسؤسدددة يعددادي القدديع التددي تتمقاهددا السؤسدددة مددغ قبددل السددػضفيغ        
تَتسثددل فددي الالتددداً   بَددحي اقرددى الجهددػد لتحقيددق التكمفددة التددي يددجفعها السػضددف لمسؤسدددةةا  بالعسددل 

خَيسددة  اهدجاه السؤسدددة التددي يشتسددي اليهددا فالسدددتػيات السشخفزددة مددغ التددداً السددػضفيغ لهددا عػاقددبا 
اَلػا بددات فزدد  عددغ  اَهسدداي الػضددائف  رَاٌ العسددلا  دَ عمددى أداء السؤسدددةا بحيددث تكثددخ الغيابددات 

 2الانعلااسات الدمبية عمى حياة السػضفيغ.
 
 
 
 

                                                           

ٌ  هػاري  معخاج1   .178:ص االدابق السرجع: آَخخَ
 السؤسدــات مـن عيشـة دراســة السؤسدـات، فـي التشافدـية السيــزة لبشـاء الـداخمي التدــهيق مـزيج إدارة :محسدػد  سداً ناهدجا هبداز 2

 .361:صا 2020 ػاٌ الجدائخا السحميةا اَلجراسات لمبحػث مي ه مجمةا 1 العجد االجزائرية الخاصة الرحية
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 الترويج:-3
يَ  مددغ أكثددخ عشاصددخ السدددي  التدددػيقي تدد  يخا عمددى الدبددائغ الددجاخميغ مددغ حيددث         يعتبددخ التددخ

تَعتبدخ اتجاهداتهع َسدمػكهع  اَلاقشداع العدامميغا  إملاانية استخجاً َسائل الاترالات السختمفة لإعد ً 
بَصبيعدددة الحددداي يسلادددغ اسدددتخجاً َسدددائل الاتردددالات السلاتػبدددة مثدددل: الت قددداريخ عمدددى الشحدددػ السصمدددػ  

غَيخهدا مَجدالات الحدائط  بالإضدافة الدى ذلدظ  /مَمخز الخصط مػ ب تشفيحها الى  اندب الكتيبدات 
اَسددتخجاً الافددخاد ذَ  اَت  اَلشددج يسلاددغ اسددتخجاً َسددائل الاتردداي الذخرددي مددغ خدد ي الا تساعددات 

كَ اَلخصددط السصمػبددة تشفيددحهاا  سدديهع لأفكددار  مَخؤَ يَ  لدددم ئهع  مسددا التدد  يخ داخددل السؤسدددة فددي التددخ
 1تعجدت الػسائل السدتخجمة في الاتراي كمسا زادت فعالية هحد الاترالات في تحقيق أهجافها.

 التهزيع: -4
مَدددغ         تتعمددق بدددالصخو التدددي تعتسدددج عميهددا السؤسددددة لتقدددجيع َشدددخح الػضددائف لمعسددد ء الدددجاخميغ 

 أبخزها نحكخ:
َ ه؛ البخام -    التجريبية التي تسلاشهع مغ أداء ما هػ مصمػ  عمى أحدغ 
اَت التدي تعقدجها السؤسددة مدع عس ئهدا -   اَلشدج اَلا تساعدات  إش ع العامميغ عمى نتائ  المقاءات 

 الخار يغ؛
َ قافة السؤسدة. -   يَج العامميغ بالقػاعج الخاصة بالدمػى   2تد

أَحسددج        ث عشاصددخ مدددي  تدددػيقي الددجاخمي معتسددجيغ عمددى بلضددافة  دد  2002كسددا قدداً رفيددق 
هَحد العشاصخ هي7مقاربة مع السدي  التدػيقي السػسع لمخجمات"  " : 

 :الدليل السادي السمسهس-5
تَشقدع الى:             تَذيخ الى البي ة التي تسارس فيها السػضفيغ أنذصتهع 

هَي تذسل البي ة التي يتع فيها تدميع السش-    ت  الجاخمي؛أدلة أساسية: 
كَتيبات التجريب.-   اَلسحكخات الكتابية  هَي تذسل التقاريخ   3أدلة  انػية: 
 
 

                                                           
 .17 ص: الدابق، السرجعنػر الهجىا  قدسية 1
ا  معخاج 2 اَخخٌَ  .178 :ص االدابق السرجعهػاري 
ا  نديع 3  .13 :ص االدابق السرجعبيخً
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 :العسميات )عسمية تقديم الخدمة(-6
اَلى شخيقة التقدجيع كاسدتخجاً الفتدخات السصبػعدة بذدلال         هَي تذيخ الى تدميع السشت  الجاخمي 

رَي اَ عبخ الدمدمة الخأسية لمسجيخيغ التشفيحييغ أنفدهع مغ أ ل تػصيل التغيخات.  د
 :الافراد )السذاركهن(-7

يَعبدددخ        اَسدددت مه  عدددغ نسدددط الإشدددخاه  تتسثدددل فدددي الأشدددخاص السذدددتخكػٌ فدددي تددددميع السشدددت  
ي السباشدددخا لدددحا يمددددً تكميدددف شدددخز مدددغ السددددتػى الإداري السشاسدددب بسهددداً  اَلع قدددة مدددع السددددؤَ

 1التػاصل.
 السبحث الثاني: اساسيات حهل السيزة التشافدية

مَلااندددة هامدددة فدددي كدددل مدددغ مجدددالي الإدارة الاسدددتخاتيجية         شدددغل مفهدددػً السيددددة التشافددددية حيددددا 
ا إذا تسثددل السيدددة التشافدددية هددجه الكثيددخ مددغ السؤسدددات لاٌ الحرددػي عميهددا اَقتردداديات الاعسدداي

بَردددفة عامدددة يعتبدددخ بسثابدددة التفدددػو عمدددى بددداقي الستشافدددديغا لدددحا يهدددجه هدددحا البحدددث الدددى تػضددديح 
 أساسيات السيدة التشافدية.

 السطمب الأول: مفيهم السيزة التشافدية
اَفقددة لتحجيددج نجدداح أَ فذددل السؤسدددات مددغ أبددخز سددسات العرددخ الحددجيث التشافدددية ك        حقيقددة 

اَلحفدا   حيث أصدبحت السؤسددات تتجسدع عميهدا العسدل الجداد السددتسخا لاكتددا  السدايدا التشافددية 
خَرائرها. لَشا في هحا السصمب مفهػً السيدة بسا في ذلظ تعخيفها  لَقج تشا  عميهاا 

 ولا: تعريف السيزة التشافديةأ
 تعخيف السيدة التشافدية:-
تعخيددف نبيددل مخسددي خميددل:" عددخه السيدددة التشافدددية عمددى أنهددا ميدددة اَ عشرددخ تفددػو لمسؤسدددة يددتع -

 2تحقيقه في حالة اتباعها لاستخاتيجية هي ة لمتشافذ؛"
 
 
 

                                                           

 .22:ص االدابق السرجعمخيعا  مذته1 
لَددىا الصبعدددة اوالتشدــيق التشظـــيم فــي الإداري  والابتكـــار الابــداع :مددددمع حدددغ الله عبددج 2  عسددداٌا اَلتػزيددعا لمشذدددخ السعذددخ دار الأ

 .119:صا 2015
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اَلتكشػلػ يدددات - مَدددا يؤكدددجد الددددميسي فدددي تعخيفددده لمسيددددة التشافددددية عمدددى أنهدددا:" مجسػعدددة السهدددارات 

مَشدافع لمعسد ء عمدى مدا يحققده اَلقجرات التدي تددتصيع الإدارة ت اَسدتثسارهاا بهدجه إنتداج قديع  شدديقها 
مَشافديها؛" اَلاخت ه فيسا بيغ السشطسة  تَ كيج حالة مغ التسيد   1السشافدػٌ 

اَئل َصفػ نسػذج السيدة التشافدية ب نها القيسدة التدي يسلادغ لمسؤسددةا - يعخفها بػرتخ الحي يعج مغ أ
هَحد القيسة يسلاغ اٌ تك اَلاحتفدا  بالسددتػى اٌ تحقق  ػٌ عمى شدلال فدخو بالأسدعار بديغ السشافدديغ 

نفدددده مدددغ الأداء لمسشدددت  اَ انفدددخاد هدددحا السشدددت  بخردددائز معيشدددة تديدددج مدددغ مددددتػى قيسدددة السجركدددة 
 2تَعػض الفخو في الأسعار.

 2003عدددخه قدددامػس -Webfcer مردددصمح السيددددة ب نددده التفدددػو مدددع حالدددة أَ شدددخطا أمدددا التشافددددية
اَلا  3ستشاد الى السشافدة.الانتساء 

إٌ السيدة هي استغ ي السؤسدة لشقداط قػتهدا الجاخميدة فدي أداء الأنذدصة الخاصدة بهدا حيدث تخمدق -
 4قيسة لا يدتصيع بقية السشافدػٌ تحقيقها في أدائهع لأنذصتهع.

يسلاششدددا تعخيدددف السيددددة التشافددددية مدددغ خددد ي التعددداريف التدددي تدددع ذكخهدددا انهدددا السيددددة التدددي تتسيدددد بهدددا -
تَعشدي َضدعية السشطسدة أفزدل مقارندة مدع مشافدديها  اَلسدايا التدي تستمكهدا  هَي الإيجابيات  السشطسة 

مَهارات عغ غيخها مغ السشافديغ. قَجرات   لامت كها كفاءات 
 
 
 
 

                                                           
رَيا دار االاعسال لسشظسات الاجتساعية لسدؤوليةا :ف و   1   .256 صا 2019 الجدائخا اَلتػزيعا لمشذخ العمسية الياز
 ضدسغ مقجمدة بحثيدة رَقدة االاقترـادية لمسؤسدات التشافدية السيزة تحقق في الاقترادي الذكاء دورسشاءا بمبػي حجة:  رحساني 2

لَي العمسي السمتقى يػً  بالسديمةا بػضياه    امعة الكبيخةا معصيات عمى الشبػئية اَلشساذج الخقسي لمسؤسدات التحػي بعشػاٌ الج
 .10:صا 2017نػفسبخ 13

 الصبعدة امعاصـر مـدخلالسدـتدامة  التشافدـية والسيـزة الأزرق  السحـي  استراتيجية :البشداء محسػد ملاي زيشب شالبا فخحاٌ عمي 3
لَىا  .145:صا 2012 عساٌا اَلتػزيعا لشذخ حامج دار الأ

حَدة المسؤسدـة الرـشاعية الجزائريـةأثر التدهيق بالعلاقات في تحقيق السيزة التشافدـية  :شعباٌ بعيصير4   عمدػً فدي دكتدػراد  أشخ
 .144:صا 2015/2016 بالسديمةا بػضياه    امعة اَلتجاريةا الاقترادية العمػً كمية التدييخا
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 ثانيا: خرائص السيزة التشافدية
إٌ أهدددع خردددائز السيددددة التشافددددية هدددػ اٌ تستمدددظ السشطسدددة القابميدددة عمدددى اسدددتغ ي إملاانيدددة        

اَدامة اية مدايا تشافدية مسلاشة؛ فَاعل لتصػيخ   1مػاردها عمى نحػ كفػء 
لَدديذ فقددط عمددى - مَدددتجامة بسعشددى اٌ تحقددق السؤسدددة الدددبق عمددى السددجى الصػيددل  تكددػٌ مدددتسخة 

 السجى القريخ؛
هَدددحد الردددفة تجعدددل فهدددع إٌ السيدددد - ات التشافددددية تتددددع بالشددددبية مقارنتهدددا فدددي فتدددخات زمشيدددة مختمفدددة 

 السيدات في إشار مصمق صعب التحقيق؛
مَددػارد السؤسدددة الجاخميددة مددغ - قَددجرات  فَقددا معصيددات البي ددة الخار يددة مددغ  هددة  اٌ تكددػٌ متجددجدة 

  هة أخخى؛
فَقدا اعتبدارات التغيدخات اٌ تكػٌ مخنةا بسعشى يسلاغ إح ي السيدة التشافددية - يَددخ  بد خخى بددهػلة 

قَجرات السؤسدة مغ  هة أخخى؛  الحاصمة في البي ة الخار ية أَ تصػر مػارد 
اَلشتدائ  التدي تخيدج السؤسددة تحقيقهدا فدي - اٌ يتشاسب استخجاً هاته السيدات التشافدية مع الأهدجاه 

اَلبعيج؛  2السجييغ القريخ 
اَلغخض البي ة؛تقجً الس ئسة الفخيجة بيغ مػا-  رد السؤسدة 
اَلافزمية عمى السشافديغ؛- تَحقق قيسة لها تؤدي الى تحقيق التفػو   تتبع مغ داخل السؤسدة 
فَيسا تقجً لمعس ء اَ كميهسا؛- فَي أنذصتها   3تشعلاذ في كفاءة أداء السؤسدة 
 
 
 
 

                                                           
 العـاممين عيشة عمى تطبيقية دراسة- السدتدامة التشافدية السيزة تحقيق في وأثره الفكري  مال رأس :العلايجي حداٌ فاضل اَئل 1
حَدة ا-الأردنيـة للاترـالات زيـن شـركة فـي ا 2018 الاردٌا عسداٌا الاسدخاءا  امعدة الاعسدايا كميدة الاعسدايا إدارة ما ددتيخ أشخ
 .50:ص
ــة السدــؤولية دور :الخبيددع يصددػ2  ــة دراســة-الاقترــادية لمسؤسدــة التشافدــية السيــزة تحقيــق فــي الاجتساعي ــارج مؤسدــة" حال  لاف

 الاقتردادية العمدػً كميدة التددييخا عمدػً قددع اسدتخاتيجيةا إدارة تخردز تددييخا عمدػً أكداديسي ماسدتخ مدحكخة ا-"بالسدـيمة ىهليدـم
 .21:صا 2017/2018 بالسديمةا بػضياه    امعة التدييخا عَمػً اَلتجارية

ا 2013 سددػرياا دمذددقا اَلتػزيددعا اَلشذددخ لمصباعددة رسدد ٌ مؤسدددة دار اوالعهلســة البينــة اقترــادياتيػسددف كددافي:  مرددصفى3 
 .236:ص
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اَلتحفيد لكل السشطسة؛-  تقجً التػ يه 
اَلافزمية عم-  ى السشافديغ؛تؤدي الى تحقيق القػى 
اَداركهع الأفزمية؛-  يجب اٌ تؤدي الى الت  يخ في العس ء 
-. حَا ات الدبػٌ  1تذتق مغ رغبات 

 السطمب الثاني: أنهاع ومرادر السيزة التشافدية
أَهددع خرائردددها سددػه نتصدددخو فددي هدددحا  بعددج        التعددخه عمدددى السيدددة التشافددددية عمددى مفهػمهدددا 

مَرادر السيدة التشافدية.  السصمب عمى أنػاع 
 أولا: أنهاع السيزة التشافدية

ن ٌبرهن بأن المزاٌا التنافسٌة تتوافر مع المنظمات المادرة على خلقك لٌمقة أ Porterحداَي        

كمفدة أَ تسيدد السشتدػج بصخيقدة تدؤدي بالسددتهمكيغ اٌ يػلػنده مديدجا مدغ متفػقة مغ خد ي تخفديس الت
عَميدددده يسلاددددغ اسددددتشتاج نددددػعيغ رئيدددددييغ مددددغ السدايددددا  مَددددغ  ددددع اسددددتعجادهع لددددجفع سددددعخ عدددداي  القيسدددةا 

2التشافدية هي:
 

 ميزة التكمفة الأقل:-1
يسلادددغ لسؤسددددة مدددا اٌ تحدددػز التكمفدددة الأقدددل إذا كاندددت تكاليفهدددا الستخاكسدددة بالأنذدددصة السشتجدددة        

اَلحيازة عميها يتع الاسشاد الدى مخاقبدة تصدػر التكداليف حيدث  لمقيسةا اقل مغ نطيختها لجى السشافديغ 
 3لأقل.اٌ التحلاع الجيج في هحد العػامل مقارنة بالسشافديغ يلادب السؤسدة ميدة تكمفة ا

تَدددسح ميدددة التكمفددة بالحرددػي عمددى نتددائ  أعمددى مددغ السدددتػى الستػسددط لمبزدداعة إذا كانددت        
 4لجى السؤسدة القجرة عمى تقجيع قيسة مقبػلة لمعسيل.

 
 
 

                                                           
رسدالة  االعـاممين نظـر وجيـة مـن التشافدـية السيـزة تحقـق فـي السعمهمـات تكشهلهجيـا اسـتخدام علاقة :الشاضخ السجيج عبج سيخيغ 1

 . 41:ا ص2011السا دتيخ في إدارة الاعسايا  امعة الخميلا الخميلا 
 العدجدا 1 السجمدج المسؤسدة التشافدية السيزة خلال من السدتدامة التشسية استراتيجية تحقيق :لخزدخ بغ الدعيج ششبيا صػرية 2
ا 2017 بالسدديمةا بػضدياه    امعدة التددييخا عَمدػً اَلتجاريدة الاقتردادية العمدػً كميدة اَلاقترداديةا الإدارية البحػث مجمةا 2

 .112:ص
دَي احسج مشاي 3 لَىا الصبعة االسدتقبل استذراق عمم :البار  .183:صا 2019 مرخا القاهخةا السرخيةا الكتب دار الأ
 .363ص: الدابق، السرجع :محسػد  ساً ناهجا هباز 4
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 ميزة التسيز:-2
تتسيدددد السؤسددددة عمدددى انهدددا" قدددجرة" السؤسددددة عمدددى تقدددجيع مدددش  متسيددددا اَ مشفدددخدا اَ لددده قيسدددة        

خَصط تتعمق بالسشت ا خجمات ما بعج البيع....ة.  هة نطخا لسدتهمظ  مختفعة مغ   ػدة اعمىا 
قَددج         يَعخفهددا آخددخ عمددى انهددا:" تمددظ السيدددة التددي تسددشح لمسددش  فخصددة  ددح  العسدد ء اتجاههدداا 

ا الترسيعا اَ في صػرة غيدخ ممسػسدة مثدل:  تكػٌ هحد السيدة في صػرة ممسػسة مثل الحجعا الػزٌ
 1لا التفخدا الذهخة..." ػدة الذلا

ط التالية:         لَكي تشجح السؤسدة في تسيدها عميها اٌ تحقق الذخَ
  تحػيدل تكمفدة التسيددد الدى ميدددة باسدتغ ي كافددة مردادرها تفددخد الغيدخ السلامفددة لتقمديز تكمفددة

 السشت  الشهائي.
    .اَفع ال زمة لجعع قخارهع باختيار مشتجات السؤسدة  اعجاد متخحي القخار الذخاء بالج
  تعديد مرادر التفخد مغ خ ي استغ لها فدي عدجد أكبدخ مدغ الأنذدصة السشتجدة لمقيسدة مسدا

قَائية لمسؤسدة. مَغ  ع ضساٌ  ا   2يداهع في تعطيع القيسة السقجمة لمدبػٌ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ــالي  تخفــي  :بػدحددػشعثسدداٌ  1  عمددػً السا يدددتخ رسددالة االجزائريــة الرــشاعية السؤسدــات فــي التشافدــية السيــزة كســدخل التك

ا 1955اَت 20  امعدددة الاقترددداديةا اَلعمدددػً التددددييخ كميدددة التددددييخا عمدددػً قددددع السؤسدددداتا تَدددديخ اقترددداد تخردددز االتددددييخ
 .15:صا 2007/2008 سلايلاجةا

 تجاريدةا عمػً محكخة ماستخ ادور التدهيق الدياحي في تشسية السيزة التشافدية لمهكالة الدياحية :زكخيا بػزيج بغ  ا سساعيشي 2
 بالسددديمةا بػضددياه    امعددة التدددييخا عَمددػً اَلتجاريددة الاقترددادية العمددػً كميددة التجاريددةا العمددػً قدددع خددجماتا تدددػيق تخرددز

 .57:صا 2019/2020
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 السيزة التشافدية ثانيا: مرادر
مَددجخل         اَلإشددار الددػششي  يسلاددغ التسيددد بدديغ مرددادر السيدددة التشافددديةا التفكيددخ الاسددتخاتيجي 
 السػارد.

 أولا: التفكير الاستراتيجي
تدددتشج السؤسدددات عمددى اسددتخاتيجية معيشددة لمتشددافذ بهددجه تحقيددق اسددبقية عمددى مشافددديها مددغ        

تَعخه الاستخاتيجية عمى أنهدا تمدظ الهيلامدة التدي تتخدحها خ ي الحيازة عمى السيدة أَ مدا يا تشافديةا 
اَلتدددددي يتػقدددددف عمدددددى در دددددة تحقيقهدددددا نجددددداح أَ فذدددددل السؤسددددددة    السؤسددددددة لتحقيدددددق أهدددددجاه دقيقدددددةا 

 أصشاه مسثمة في الذلال التالي: 1استخاتيجيات التشافذ إلى   ث
 استخاتيجيات التشافذ( 03الذكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 مغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى ما سبق السردر:
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 ،-كهنــدور مؤسدــة حالــة دراســة –الاقترــادية السؤسدــة فــي التشافدــية السيــزة لتطــهير كآليــة الــدولي التدــهيقريحانددة:  ضدديف1 
عَمدددػً التددددييخا  امعدددة   بػضدددياه بالسدددديمةا  اَلتجاريدددة  تخردددز ادارة الاعسدددايا قددددع عمدددػً التددددييخا كميدددة العمدددػً الاقتردددادية 

 .40ص: ا2015-2016
 

استراتٌجٌة لٌادة 

 التكلفة      
استراتٌجٌات 

 التنافسٌة
استراتٌجٌة 

 التمٌز

استراتٌجٌة 

 التركٌز
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 استراتيجية قيادة التكمفة:-1
َ ده التكمفدة حتدى         تدتصيع السؤسدة اٌ تكتدب ميددة تشافددية إذا اسدتصاعت اٌ تخفدس مدغ أ

بَدشفذ  اَلخدجمات  تتسلاغ مغ بيع مشتجاتها بدعخ اقل مغ سعخ السشافديغ الحيغ يقدجمػٌ نفدذ الددمع 
بَددددشفذ الجددددػدةا الافتددددخاض  اَلخددددجمات  الجددددػدة الافتددددخاض السشافددددديغ الددددحيغ يقددددجمػٌ نفددددذ الدددددمع 
رَاء قيددادة التكدداليف السشخفزددة يتسثددل فددي الحرددػي عمددى ميدددة تكدداليف  ػهخيددة  الأساسددي التذددغيمي 

اَلتددي يسلاددغ تسخيخهددا الددى الدبددائغ لمحرددػي عمددى حرددة سددػقية أكبددخ لددحلظ  عمددى مشافددديغ الاخددخيغ 
اَلددحي يشددت  مددغ بيددع  تشددت  هددحد الاسددتخاتيجية ميدددة تشافدددية عشددجما تحقددق السؤسدددة هددامر ربددح أعمددى 
فَددددي الكثيدددخ مدددغ حدددالات السؤسدددددات التدددي تحددداَي تشفيدددح هددددحد  السشتجدددات ب سدددعار الددددػو الحاليدددةا 

ية تهدددجه الدددى بيدددع السشدددت  الدددحي يحطدددى بقدددػي الددددػو السدددخيس السددددتهجها فدددي معطدددع الاسدددتخاتيج
مَػاصددفات  اَو  لا تشددت  شبقددا لأذ قَددات هددحد الدددمع أَ الخددجمات معياريددة الددى اقرددى حددج ملاسددغا  الأ

رَعايتهع. حَتى شبقا لحا اتهع   1الدبائغ كل هحا 
 استراتيجية التسييز:-2

اَ هحا الخيار في اٌ         رَغبات عس ئهدا بصخيقدة فخيدجة يختكد تتسلاغ السؤسدة مغ تمبية حا ات 
ذَات نػعية عالية.  مغ خ ي تقجيع مشتػ ات مبتكخة 

اهدع  مَدغقَج يختبط بتقجيع خجمات خاصة مغ ا ل اٌ يلادػٌ السذدتخي مددتعجا لددعخ اعمدىا        
سسات التي تديصخ عمى هحا الخيار هدػ الاهتسداً بالشػعيدة بحيدث تددسح السؤسددة بالسحافطدة عمدى 

 2نفدها مغ السشافديغ.
 
 
 
 

                                                           

 السؤسدـات مـن مجسهعـة حالة دراسة الرشاعية، لمسؤسدات التشافدية السيزة تعزيز في الاعسال واخلاقيات دور :أميشة دراع بػ1 
عَمددػً  ابــالجزائر مشزليــة الكيــرو الرــشاعية اَلتجاريددة  حَددة دكتددػراد عمددػً التدددييخا قدددع عمددػً التدددييخا كميددة العمددػً الاقترددادية  أشخ

 .  94ا ص:2019/2020التدييخا  امعة   بػضياه بالسديمةا 
يَ  رزيقة2   ا-مبشـة الحزـشة بالسدـيمةدراسة حالـة بس-الابداع كسدخل لاكتداب ميزة تشافدية مدتدامة في مشظسات الاعسال :يحيا

عَمدددػً التددددييخا  امعدددة    مدددحكخة ماسدددتخ عمدددػً التددددييخا تخردددز ادارة مشطسددداتا قددددع عمدددػً التددددييخا كميدددة العمدددػً الاقتردددادية 
 . 56ا ص:2012/2013بالسديمةا  بػضياه
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 استراتيجية التركيز:-3
إٌ هاتدده الاسددتخاتيجية تفدددي لاختيددار شددخيحة مدددغ السدددتهمكيغ سددػاء كدددانػا أفددخاد أً مؤسددددات        

يا دداتهع أكثددخ مددغ غيددخهع مددغ الدبددائغا مددغ خدد ي التخكيددد عمددى حيددث يددتع التخكيددد عسميددا لمػفدداء باحت
اَلاسدتجابة  هَدحا مدا يجعدل السشطسدة قخيبدة مدغ زبائشهدا  خصػط الإنتاج أَ السشتجات أَ سػو محجدة. 

 1لحا ياتهع الستغيخة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ا مجمدة الػاحدات 10 العدجد االتشافدـية مزاياىـا استسرارية لزسان السشظسة في التشافدية السيزة مرادر تثسين أىسية: قخيذي   1

 .134:صا 2010 ا  خيزخ بدلاخة  امعة اَلجراساتالمبحػث 
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 يَسلاغ تمخيز متصمبات استخجاً الاستخاتيجيات التشافدية الذاممة في الججَي التالي:  

 التشافدية الذاممة تالاستخاتيجيا (04جدول رقم )
 الستطمبات التطبيقية الستطمبات من حيث السيارات الاستراتيجية

 قيادة التكمفة-1

إَملاانيددددددة - اسددددددتثسار رأسددددددسالي 
 تػفيخ رأسساي.

فشيدددة إشدددخاه مهدددارات هشجسدددة -
كَفئ عمى العسالة.  ملاثف 

ترسيع السشتجات عمى الشحدػ -
الدددددحي يددددددهل عسميدددددة التردددددشيع 
نطدددددددددددددددداً تػزيددددددددددددددددع ذَ تكمفددددددددددددددددة 

 مشخفزة.

 رقابة شجيجة عمى التكمفة.-
تَفريمي- رَية  تتعمق  ةتقاريخ د

 بالخقابة.
هيلامددددددددددددددددددددددة تشطيسيددددددددددددددددددددددة ذات -

لَيات محجدة.  مدؤ
حدددددددػافد تعتسدددددددج عمدددددددى حجدددددددع -

 السبيعات السحقق.

 التسايد-2

قددددددددددجرات مهددددددددددارات التدددددددددددػيق -
 عالية.

مػاصدددددددددفات فدددددددددي السشتجدددددددددات -
 متسيدة.

قددددددددجرات عاليددددددددة فددددددددي مجدددددددداي -
 البحػث.

شدددددهخة السؤسددددددة فدددددي مجددددداي -
اَلتكشػلػ يا.  الديادة في الجػدة 

تَعددداٌَ - قشدددػات لتػزيدددع فعالدددة 
 قػى مع الػسصاء.

تشدددددديق قدددددػى بددددديغ الػضدددددائف -
اَلتصددددددددػيخ  خَاصددددددددة البحددددددددػث 

 اَلتدػيق.
حَدددددددددػافد ذاتيدددددددددة أَ          مقدددددددددايذ -

 غيخ كسية.
يَ مهدددددددارات -  دددددددح  عسددددددداي ذ

مَبجعدددددة إضدددددافة الدددددى  عاليدددددةا 
اَلباحثيغ.   العمساء 

 التخكيد-3
مدددي  مددغ الدياسددات السذددار -

مَػ هدة الدى قصداع  اليها أعد د 
 الدػو السعيغ.

مدددي  مددغ الدياسددات السذددار -
مَػ هدة الدى قصداع  اليها أعد د 

 الدػو السعيغ.
لَىا ا السشظسات السعاصرة فيإدارة السعرفة كسدخل لمسيزة التشافدية : بػراٌبغ عامخ ية سس السردر: الصبعة الأ

 .118:ا ص2016مخكد الكتا  الأكاديسيا الجدائخا 
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 ثانيا: الإطار الهطشي

إٌ الإشار الػششي الجيج لمسؤسدات يتيح لها القجرة عمى الحيدازة عمدى ميددة أَ مدايدا تشافددية        
رَائجة في قصاع نذداشها عدغ بعدس السؤسددات فدي الدجَي  لحلظ نجج مؤسدات بعس الجَي متفػقة 

اَلستسثمددة فددي السددػارد البذددخيةا الفيديائيددةا  رَية  لَددة عػامددل الإنتدداج الزددخ الأخددخىا بحيددث تستمددظ الج
رَا مهسا في الحيازة عمى ميدة تشافدية قػي اَلساليةا فمحيازة عمى هحد السػارد يمعب د  1ة.السرخفية 

 ثالثا: السهارد
تَشسية السيدة التشافدية عمى مجى          كَفاءة السدػارد التدي تستمكهدا يتػقف تصػيخ  السؤسددة ػدة 

تَتجدج أهسيتها في الآتي:  عَمى حدغ استق لها 
 اَلكفاءات مذػاريه تداهع في نجاحها؛  تعصي لمسؤسدة قجرات 
  اَلسددتغمة لهدا تتيح الإدارة السؤسدة عسل الخيارات الاستخاتيجية السدتشجة الى هدحد السدػارد 

اَلبي ة الخار ية؛  استغ لا  يجا في ضػء شبيعة الفخص 
  اَلزددعف فيهددا التحجيددج الجيددج لمسددػارد يددتح لإدارة السؤسدددة لاشدد ع التدداً عمددى نقدداط القددػة 

 2بَالتالي القجرة عمى تحجيج خيارات استخاتيجية صحيحة.
هَدددي  فَدددي الأخيدددخ يسلاششدددا القدددػي اٌ        لمسيددددة التشافددددية عدددجة مردددادر لدددع نتصدددخو الدددى ذكخهدددا 

 الأخخى. الكفاءةا الجػدةا السعخفةا الابجاعا فهحد السرادر لا تقل أهسية عغ السرادر
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .22:ص االدابق السرجع :الخبيع يصػ 1

 السا يددتيخ مدحكخة ابالسدـيمة الجزائـر لاترالات العمسية لمسديرية التشافدية السيزة تحدين في التغير الإدارة دوردليشجة:  بمحديغ2 
 بالسددديمةا بػضددياه    امعددة التدددييخا عَمددػً اَلتجاريددة الاقترددادية العمددػً كميددة السشطسدداتا إدارة تخرددز التدددييخا عمددػً فددي

 .38:صا 2012/2013
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 السطمب الثالث: محددات السيزة التشافدية

هَددددحا يرددددعب         اٌ هددددجه أي مؤسدددددة يختكددددد حددددػي الدددددعي لتحقيددددق ميدددددة تشافدددددية مدددددتسخة 
َ ػد العجيج مغ الجهات التشافدية التي قج تتسلاغ مغ تقميج مشتجاتها.  الحرػي عميه في ضل 

زَهددددا مددددغ شددددخه         فدددداليػً نجددددج مددددغ الرددددعب حسايددددة ميدددددة معيشددددة لأندددده بسجددددخد تقميددددجها اَ تجا
فَيسا يمي محجدات السيدة التشافدية.  السشافديغ تربح تكمفة عمى السؤسدة 

 يةأولا: حجم السيزة التشافد
تَسيد السشت  في مػا هدة السشافددة         إٌ استصاعت السشطسة اٌ تحافظ عمى ميدة التكمفة الأقل 

اَضحة سدػاء مدغ  كَمسا كانت السيدة التشافدية لمسؤسدة كبيخة َ فلنها تحافظ عمى صفة الاستسخاريةا 
د معتبددددخة ناحيدددة التكمفدددة اَ مددددغ ناحيدددة التسيدددددا فهدددحا يفددددخض عمدددى السؤسدددددات السشافددددة بددددحي  هدددػ 

بَالتددالي التقميددل مددغ  اَبصدداي سدديصختها فددي الدددػوا  َصددخه أمددػاي كبيددخة حتددى تددتسلاغ مددغ الهيسشددة 
رَة حيداة معيشدة كسدا هدػ  مَدغ هدحا السشصمدق يسلادغ بد ٌ السيددة التشافددية تسدخ بدج العس ء التابعيغ لهداا 

رَ حياته في الذلال التالي: 1الحاي في السشت .  د
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
بالتطبيق عمى عيشـة مـن وكـالات  –فعالية التدهيق بالعلاقة في تعزيز السزايا التشافدية في شركات التامين جزائرية : عفدخ رَدة 1

 اَلتجاريدة الاقتردادية العمدػً كميدة التجاريدةا العمدػً قددع تددػيقا تخردز التجاريةا عمػً الساستخ محكخة ا-السديمة التممين بهلاية
 .30:صا 2014/2015 بالسديمةا بػضياه    امعة التدييخا عَمػً
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رَة حياة السيدة التشافدية (:04الذكل رقم )  د
 حجع السيدة التشافدية

 ة                        02السيدة التشافدية           
 ة01السيدة التشافدية                                          

 
 
 

رَة              التقميج             التبشي            التقجيع            الزخ
 
 

بَغ بػزيج زكخياا السردر  .58ا ص:السرجع الدابق: اسساعيشي  ا 
 
 مرحمة التقديم:-

تعدددج أشدددػي السخاحدددل لمسؤسددددة السشذددد ة السيددددة التشافددددية لكػنهدددا تحتددداج لمكثيدددخ مدددغ التفكيدددخ        
رَ الددمغ انتذدارا أكثدخ فدد كثخ  تَعدخه السيددة التشافددية مدع مدخ اَلسداليا  اَلسدادي  اَلاسدتعجاد البذدخيا 

 1عخه ذلظ الى القبػي الحي تخصى به مغ قبل متدايج مغ الدبائغ. حيثي
 مرحمة التبشي من قبل السؤسدات السشافدة:-

مَدجى ت  يخهدا عمدى السدددتهمظ         تَسثدل بجايدة تعدخه السشافددػٌ عمدى السيدددة التشافددية لمسؤسددة 
لَػٌ بذتى الصخو العسل عمى تبشي هحد السيدة  هَشدا حررهع الدػقيةا فيحا التشافددية اَ تحدديشهاا 

اَلتذبع بفعل تدايج عجد السشافديغ. اَلثبات   2تعخه السيدة نػعا مغ الاستقخار 
 مرحمة التقميد:-

يتخا دددع حجدددع السيددددة تشافددددية شدددي ا فذدددي ا نحدددػ الخكدددػدا لكدددػٌ السشافدددديغ قدددامػا بتقميدددج ميددددة        
بَالتالي تتخا ع اسبقيتها عميها.  السشطسةا 

 

                                                           
يَ  رزيقة 1  .52:ص االدابق السرجع :يحيا
 .157:ص االدابق السرجع :شعباٌ بعيصير 2
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 الزرورة: مرحمة-
تَصػيخهددا بذددلال سددخيعا اَ انذدداء ميدددة  جيددجة عمددى         رَة تحددديغ السيدددة الحاليددة  تدد تي هشددا ضددخ

إَذا لددع تددتسلاغ السشطسددة مددغ التحددديغ اَ الحرددػي  أسددذ تختمددف تسامددا عددغ أسددذ السيدددة الحاليددةا 
عَشددجها يلاددػٌ مددغ الرددعب العددػدة الددى ال تشددافذ مددغ عمددى ميدددة  جيددجةا فلنهددا سددتفقج اسددبقيتها تسامددا 

 1 جيج.
 ثانيا: نطاق التشافس او الدهق السدتيدف

عَسميات الذخكة بغخض تحقيق مدايا تشافدديةا فشصداو         يعتبخ الشصاو عغ مجى اتداع أنذصة 
مَدغ أمثمدة ذلدظ  فَدخات فدي التكمفدة عدغ الذدخكات السشافددة  اَسدع يسلادغ اٌ يحقدق  الشذاط عمى مجى 

اَحدجةا اسدتخجاً نفدذ مشافدح التػزيدع لخجمدة  الاستفادة مغ تقدجيع تددهي ت انتداج مذدتخكةا خبدخة فشيدة 
فَددي الأمثددل هددحد الحالددة تتحقددق.  قصاعددات سددػقية مختمفددة أَ مشدداشق مختمفددة أَ صددشاعات متخابصددة 
مَتخابصدددة بددديغ القصاعدددات الددددػقية أَ  َ دددػد ع قدددات متجاخمدددة  خَاصدددة فدددي حالدددة  اقتردددادية السدددجى 

مَغ  انب آخخ يسلادغ لمشصداو الزديق تحقيدق السشاشق أَ الرشاعات التي تغصيها ع سميات الذخكة 
خَجمدة ب قدل تكمفدة اَ تقدجيع مشدت  مسيدد لدها  ميدة تشافدية مغ خ ي التخكيد عمى قصاع سدػو معديغ 
هَددي: القصدداع الدددػقيا  هَشدداى أربعددة ابعدداد لشصدداو التشددافذ مددغ شدد نها التدد  يخ عمددى السيدددة التشافدددية 

 2يا نصاو الرشاعة.الشصاو الخأسيا الشصاو الجغخاف
 
 
 
 
 

                                                           
مَددة 1 ــة :نددػاي د ــة فــرع السزــادات الحيهيــة بالسدي ــز السيــزة التشافدــية دراســة حال ــل الــداخمي مــن اجــل تعزي  مددحكخة اتفعيــل العسي

 .33:صا 2010/2011ا 3 الجدائخ  امعة الاقتراديةا العمػً كمية التدييخا عمػً في السا دتيخ
 لافـارج مؤسدـة حالـة دراسـة-السؤسدـة تشافدـية تحدين في الالكترونية التجارة دور: ا بغ البار مػسىالقادر عبج الرغيخ بغ 2

لَيدددةا التجددارة اعسدداي إدارة تخرددز التدددييخا عمددػً فدددي ماسددتخ مددحكخة ا-بالسدــيمة للاســسش   العمدددػً كميددة التدددييخا عمددػً قدددع الج
 .34:صا 2014/2015 بالسديمةا بػضياه    امعة التدييخا عَمػً اَلتجارية الاقترادية
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مَددغ  ددع تحجيددج اذ كانددت - اَلستعددامميغ معهدداا  القصدداع الدددػقي: مددغ حيددث أنددػاع مخخ ددات السشطسددة 
 1السشطسة تهجه الى التعامل مع كل سػو اَ  دء مشه فقط.

خَار يددا اعتسددادا عمددى مرددادر - الشصدداو الخأسددي: يذدديخ الددى در ددة أداء السؤسدددة لأنذددصتها داخميددا 
مَدغ التػريج  السختمفة فالتكامل الأساسي السختفع مقارنة بالسشافديغ قج يحقق مدايا التكمفة اَ التسيددا 

نَة في تغيخ مرادر التػريدج اَ مشافدح التػزيدع فدي حالدة   انب اخخ يشت  التكامل در ة اقل مغ السخ
 تكامل الخأسي الأساسي.

يَدددسح الشصدداو الجغخافددي: يعلاددذ عددجد السشدداشق الجغخافيددة اَ الددجَي ال- تددي تتشددافذ فيهددا السؤسدددةا 
اَحددجة مددغ  الشصدداو الجغخافددي لمسؤسدددة بتحقيددق مدايددا تشافدددية مددغ خدد ي السذدداركة فددي تقددجيع نػعيددة 
تَبددخز أهسيددة هاتدده السيدددة بالشدددبة لمسؤسدددات التددي  اَلػضددائف عبددخ عددجة مشدداشق  غخافيددةا  الشذدداط 

 تدتعسل في نصاو عالسي اَ كػني.
ى التددخابط بدديغ الرددشاعات التددي تعسددل فددي ضمهددا السؤسدددة فػ ددػد نصدداو الرددشاعة: يعبددخ عددغ مددج-

اَبط بيغ الأنذصة السختمفة عبخ عجة صشاعات مغ ش نه خمق فخص تحقيق مدايدا تشافددية عجيدجةا  ر
فقج يسلاغ اسدتخجاً نفدذ التددهي ت اَ التكشػلػ يدا اَ الافدخاد اَ الخبدخات عبدخ الردشاعات السختمفدة 

 2التي تشتسي اليها السؤسدة.
  

                                                           
 تخرز تجاريةا عمػً ماستخ محكخة االتشافدية السيزة تعزيز في لمتكشهلهجيا السدتشد بالعلاقات التدهيق دور  شاهخ:  فمػسة 1

ا 2014/2015 بالسددديمةا بػضددياه    امعددة التدددييخا عَمددػً اَلتجاريددة الاقترددادية العمددػً كميددة التجاريددةا العمددػً قدددع تدددػيقا
 .51:ص

 
 .24:ص االدابق السرجع :الخبيع يصػ2 
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 السطمب الرابع: علاقة التدهيق الداخمي بالسيزة التشافدية

يعددخه التدددػيق الددجاخمي ب ندده نذددداط يهددجه الددى إيردداي رسدددالة السشطسددة الددى العددامميغ مسدددا        
تَدددددعى  اَلتفددددػو عمدددديهع  اَلسيدددددة التشافدددددية هددددي التسيددددد عددددغ السشافددددديغ  يعسددددل عمددددى رفددددع كفدددداءتهعا 

انص قدددا مدددغ ابعددداد التددددػيق الدددجاخمي َسدددػه نتشددداَي فدددي هدددحا  السشطسدددات مدددغ تحقيدددق ميددددة تشافددددية
 السصمب ع قة بيشهسا.

 علاقة التدهيق الداخمي بالسيزة التشافدية:
اٌ إيد ء الاهتسدداً بالعددامميغ مهددع  دجاا حيددث انهددع يتحسمددػٌ عدبء السيدددة التشافدددية فددي عددالع        

اَلسحافطددة عمددى الدبددائغا كسددا يجددػز ل مسؤسدددات تسيددد نفدددها عددغ مشافددديها اليددػً مددغ خدد ي  ددح  
باستخجاً التدػيق الجاخمي الحي يشطخ الى العامميغ عمى انهع زبدائغ داخميديغا حيدث يخكدد التددػيق 

 1الجاخمي عمى الع قات الدمسية بيغ الأشخاص عمى  سيع السدتػيات في السؤسدة.
 ية:يسلاغ تػضيح ابعاد التدػيق الجاخمي في تحقيق السيدة التشافد       

لا: أ خ أسمػ  تعيغ العامميغ  أ
لَدددى لأي مؤسددددة بهدددجه الحردددػي عمدددى ميددددة         يعتبدددخ أسدددمػ  اختيدددار العدددامميغ الخصدددػة الأ

حيدددث ا تشافدددية مدددغ خددد ي اختيدددار العددامميغ مبدددجعيغ متسيدددديغ لا يسلادددغ لمذددخكات السشافددددة تقميدددجهع
سددفتأسددمػ  اختيددار العددامميغ مددا تقددػً Microsoftتدددتخجً فددي اختيددار  القددجرات ؛ بدده شددخكة مايلاخَ

لابتكاريدددة لمسدددػضفيغ شخيقدددة اسدددتفداز العقدددل لاختيدددار السدددػضفيغ التدددي تقدددػً عمدددى شدددخح أسددد مة تشددددق ا
بَالتالي فدلٌ أسدمػ  اختيدار العدامميغ لده أ دخ كبيدخ فدي تعديغ عدامميغ  مشصق التفكيخ التقميجي لجيهعا 

بَالتالي تحقيق ميدة تشافدية.  2مبتكخيغ 
 
 
 

                                                           
 الانددانيةا اَلعمدػً الحقدػو  مجمدةا 01 العدجدا 11 السجمدج االتشافدـية السيـزة بتحقيـق وعلاقـة الـداخمي التدـهيق :إحداٌ عمي بغ 1

 .44:صا 2017بالجمفةا عاشػر زياٌ  امعة
 السرــارف مــن لعيشــة تطبيقيــة دراســة-الزبــهن  رضــا فــي الخــدمات وجــهدة الــداخمي التدــهيق أثــر صددالح عسددخَ كخامددة الجخيددخي: 2

حَة ا-اليسشية  .125:صا 2006 سػرياا دمذقا  امعة الاقترادا كمية اقترادا دكتػراد  أشخ
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 التجريب انيا: 

هَي السػارد البذدخية مسدا يتديح         يعتبخ التجريب استثسار شػيل الا ل لاهع مػارد السؤسدة الا 
لمعددامميغ التدد قمع مددع الستغيددخات التددي تحددجث عمددى مدددتػى العسددل نطددخا لحالددة التصددػر فددي الخددجمات 

اَلسعدداره اَلسعمػمددات  اَلخبددخات  بَهددحا تددتسلاغ  فردد  اٌ التددجريب هددػ فددي حددج ذاتدده صددقل لمسهددارات 
زَيادة قجرتها التشافدية سػاء عمى السدتػى السحمي اَ العالسي.  1السؤسدة مغ تحقيق أهجافها 

تَحقيددق السيدددة التشافدددية مددغ خدد ي الأنذددصة         يددداهع التددجريب فددي تحددديغ إنتا يددة السؤسدددة 
 التالية:

 د الستجربيغ.لا بج اٌ ي خح بعيغ الاعتبار مجى مػائسة الأسمػ  التجريبي لأفخا-
اَلعسمية.- مَدتػياتهع العمسية  اَتجاهاتهع   2الأخح بالاعتبار شبيعة الستجربيغ 

  الثا: التحفيد
لَكددغ         اَرتباشدده بالسؤسددةا  الحدجث الأبحدداث عمدى أهسيددة الحدػافد فددي زيدادة إنتا يددة السػضدف 

اَلتددي لهددا  عمددى إدارة التدددػيق أٌ نحتددار نددػع الحددافد السشاسددب فددالبعس يفزددمػٌ الحددػافد السعشػيددة 
عَميهدا  اَلدبعس بفزدل الا شديغ معدا  أكبخ أ خ بالشدبة إليهع اما القدع الاخخ فيفزل الحػافد السادية 

 3اٌ تحتار الػقت السشاسب.
 رابعا: تسلايغ

بَسمكيدددددتهع نحدددددػ         اٌ التسلاددددديغ يدددددداعج العدددددامميغ عمدددددى تصدددددػيخ احداسدددددهعا بسمكيدددددة َضدددددائفهع 
تَحسدددل  السؤسددددةا فدددلٌ التسلاددديغ يقدددػد رَغبتددده فدددي اتخددداذ القدددخاراتا  نحدددػ زيدددادة  قدددة العامدددل بشفدددده 

اَلتحدجث عدغ مدػافقتهع عشدج اتخداذ أي إ دخاءات مدغ قبدل  ذَلظ في سدبيل ادخداي تحدديشات  السخاشخ 
 4الإدارة.
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 خامدا: الاترال الداخمي

اَلخار ية سدػاء إيجابيدا         اَلتفاعل بيغ بي تي السؤسدة الجاخمية  أَ سدمبياا يلادػٌ لده اٌ التبادي 
مَا يحجث في هحا السحيط يدؤ خ عمدى الػضدع  انعلااس عمى صػرة السؤسدة في محيصيها الخار ي 
الدجاخمي لهددا خاصدده  انبدده الأساسددي الستسثددل فددي الع قدات إندددانية بدديغ أعزددائها فددي إشددار الهيلاددل 

ة لمسؤسددة كػسديمة تشطيسي معيغا فالأمخ يخز في نهاية التحميل الع قة بيغ أ خ الرػرة الخار ي
بَديغ فعدل الانتسداء اَ  كَدحا ميدتهدا التشافددية  فَي السجتسع  مَػاششتها لجى  ساهيخها  لتؤكج شخعيتها 

َ قافتها. خَرػصيتها   1الانخخاط في السؤسدة تػكيجا لهػيتها 
تَحفيددددهع مدددغ ا دددل         تَدددجريبهع  تقدددػً السشطسدددة مدددغ خددد ي التددددػيق الدددجاخمي باختيدددار العدددامميغ 
لَتحقيق ميدة تشافدية أكثخ مغ مشافديها. تحقيق  كفاءة 

 
  

                                                           
 .35ص: الدابق، السرجع :شخيف هجى 1
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 خلاصة الفرل الأول:

 
تدتصيع السؤسدات الاستذفائية تحقيق ميدة تشافددية مدغ خد ي بدخام  التددػيق الدجاخمي مثدل        

يَحقدق أهدجافها  اَلاترداي الدجاخميا كسدا يذدجع العدامميغ  اختيار العامميغا تجريبهعا تحفيدهعا تسلاديغ 

رَ حاسع في اكتدا  ميدة تشافدية.بلافاءة  لَمتدػيق الجاخمي د  فَعالية 
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 يالفرل الثان
 دراسة ميدانية لسؤسدة الاستذفائية 
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 تسييد:
اَلسيددة التشافددية         بعج ما تصخقشا في الجانب الشطخي لاهع السفاهيع الستعمقة بالتدػيق الدجاخمي 

َ ددػد  التدددػيق الددجاخمي بسختمددف ابعددادد فددي تحقيددق سددػه نحدداَي فددي هددحا الفرددل إيجدداد الت كددج مددغ 

يَ بالسدددددديمة  السيددددددة التشافددددددية لمسؤسددددددات الاستذدددددفائية دراسدددددة حالدددددة لسدتذدددددفى العسدددددػمي الدهدددددخا

لَشا في هحا تَشا  الفرل مبحثيغ. اَستخ ص الشتائ  الستعمقة بالجراسة 
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ودراسـة حالـة مدتذـفى الزىـراوي السبحث الأول: واقع السشظهمة الرـحية فـي الجزائـر 
 ولاية لسديمة.

 السطمب الأول: مفيهم السشظهمة الرحية والتطهر التاريخي ليا.
تَصػرهددا يجددب اٌ نتصددخو الددى مفهددػً         قبددل أٌ نتصددخو عمددى السشطػمددة الرددحية فددي الجدائددخ 

 السشطػمة الرحية.
 أولا: مفيهم السشظهمة الرحية

لَدة اَ هي عبارة عغ أسمػ  عسل         إَ خاءات تدعي لتحقيق الأهدجاه الردحية فدي د َشخيقة 
لَددة اٌ ترددشع أهددجافا صددحية لسػاششيهددا فلمددا ت خددح  لَددحلظ عشددجما تخيددج الج مؤسدددة اَ فددي دائددخة معيشددة 
بَالتالي فلٌ هدحد الأهدجاه لا يسلادغ اٌ  بعيغ الاعتبار كثيخا مغ الأمػر التي تؤ خ في تمظ الأهجاه 

اَلإ دددخاءات التدددي يدددتع تػزيعهدددا عمدددى تحقدددق الا مدددغ خددد ي إيجددداد  اَلصدددخو  مجسػعدددة أسددداليب العسدددل 
 1مختمف السؤسدات الرحية.

اَلستفاعمددة مدع بعزددها الددبعس ضددسغ - يَعدخه الشطدداً الرددحي أندده:" مجسػعدة العشاصددخ الستخابصددة 
اَلستسثددل فددي ضدددساٌ اعمددى مددددتػى  اَلتددي تعسددل معدددا لتحقيددق هددجه الشطددداً  شددبلاة مددغ الاتردددالات 

تَخقية باستسخار."صحي مسلاغ لمفخ  اَلسحافطة عميه  اَلسجتسع   2د 
أَهددددجافها يصمددددب مشددددا معخفددددة مختمددددف الشذدددداشات التددددي         اٌَ الفهددددع الجيددددج لمسشطػمددددة الرددددحية 

 تحتػيها حيث بتججيج كل نذاط يتع تشديق هحد الأهجاه ترل الى الهجه الخئيدي لمسشطػمة.
 ثانيا: التطهر التاريخي لمسشظهمة الرحية.

لقدددج عدددخه قصددداع الردددحة فدددي الجدائدددخ عقبدددات تاريخيدددة متبايشدددة امتدددجت عبدددخ سدددشػات شػيمدددة        
 تعتبخ مشعخ ات حاسسة في تاريخ قصاع الرحة بالجدائخ.

 
                                                           

لَدىا الصبعدة االحديثـة الرـحية والسراكـز السدتذـفيات إدارةمحسػد ذيا :  ص ح 1  الأردٌا عسداٌا اَلتػزيدعا لمشذدخ الفكدخ دار الأ
 59:صا 2009

لَىا الصبعة االرحية إدارة مشظسات الرعاية فخيج تػفيق نرخات: 2  .54:صا 2008 عساٌا اَلتػزيعا لمشذخ السديخة دار الأ
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 مرحمة ما قبل الاستقلال:-

لقددددج كاندددددت السؤشدددددخات الرددددحية لمسلاددددداٌ غدددددجاة الاسدددددتق ي تتددددحر بدددددالخصخ بددددددبب الػضدددددعية        
قَصاع مدتذفيات خرػصا بديغ قمدة الأشبداءاالستجهػرة كاٌ يعاني مشه  1ا القصاع الرحيا عسػما 

عَميه يسلادغ تقدديع هدحد الفتدخة الججيدجة مخاحدل أساسدية خ لهدا مدجى حدخص الحلاػمدة الجدائخيدة عمدى 
هَددحا مددغ  َ عمهددا تتساشددي مددع احتيا ددات الدددلااٌ الددى الخعايددة الرددحية  تصددػيخ السشطػمددة الرددحية 
اَلصػيمددة  اَلستػسددصة  اَلاهددجاه القردديخة السددجى  خدد ي رفددع سياسددات َششيددة بسجسػعددة مددغ البددخام  

اَلػسائل الستاحة في تمظ الفتخة.السج  2ى مع تػفيخ الإملاانيات 
 (:1965/ 1962السرحمة )-

رَ دددددت سدددددشة         ه الا تساعيدددددة  1962الجدائدددددخ  َضدددددعية صدددددحية لا يخ دددددى لهدددددا نتيجدددددة الطدددددخَ
نَقز الت شيخ خاصدة فدي السيدجاٌ الصبدي قَمة الشطافة  ا حيدث انخفدس 3اَلاقترادية َسػء التغحية 

اَحدج لكددل  600 دائدخي الدى  285شبيددب مدشهع  2500عدجد الأشبداء مدغ  شبيددب أي بسعدجي شبيدب 
سدداكغ متخكددديغ فددي السشدداشق الكبددخى  بالإضددافة الددى شدداقع صددحي مددغ السسخضددديغ لا  100.000

مَا ميدد  1380يتعجى  كَحا انعجاً الصاقع الإداريا  لَيدت لجيها شهادات  أيغ الأغمبية غيخ مؤهمة 
دريدددة التدددي تخكهدددا السددددتعسخ الفخنددددي نطدددخا لتفذدددي الامدددخاض هدددحد السخحمدددة الػضدددعية الردددحية الس

قَمدددة الدددػعي مدددع ضدددعف السعيذدددي لأغمدددب  اَسدددع التدددي كخسدددها غيدددا  الػقايدددة  السعجيدددة عمدددى نصددداو 
 4الجدائخييغ.

 
 (:1979/ 1965مرحمة من )-

                                                           
فددي العمددػً الاقتردداديةا قدددع العمددػً  مددحكخة ماسددتخ االرــحية الخــدمات تحدــين فــي الذــاممة الجــهدة إدارة دورمبدداركي صددالح:  1

عَمػً التدييخا اَلتجارية   . 16ا ص:2018/2019 امعة   خيزخا بدلاخةا  الاقتراديةا كمية العمػً الاقترادية 
حَدة اتحدــيشيا وآليــات الجزائــر فــي الرــحية الخــدمات مدــتهى  تقيــيمفَداء سددمصاني:  2  عمددػً قدددع التدددييخا عمدػً فددي دكتددػرادا أشخ

 .136:صا 2015/2016 باتشةا  امعة الاقتراديةا العمػً كمية التدييخا
ش:  لدددجيغا ندددػر 3 لَدددىا الصبعدددة االجزائريـــة العسهميـــة السدتذـــفيات إدارةحدددارَ ا 2008 الجدائدددخا اَلتػزيدددعا لمشذدددخ الكتامدددة دار الأ

 .133:ص  
 تمسدددداٌا  امعدددة السؤسددددةامجمدددة  ا06 السجمدددجا 06 العدددجد اوالرـــعهبات الإنجـــازات الجزائـــريين الخـــدمات واقـــع رحيسددة حػالدددف: 4

 .223:صا 2017
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اَلسجدداني         لَددى  تسيدددت هددحد السخحمددة بجددانبيغ أساسدديغ هسددا مخحمددة ارسدداي العدد ج السجدداني الأ
اَلسخاكددد الرددحية عمددى مدددتػى كددل بمجيددة اَ كددل حددي مدد مَزدداعفة قاعددات العدد ج  غ خدد ي تددػفيخ 

لَى مغ  انب عغ شخيدق زيدادة الهياكدل القاعجيدة بهدجه مدغ  هدة  اَلع ج الأ فتتدع خجمات الػقاية 
لَدة  30   دة اربداع السجتسدع اقدل مدغ  الذدا  حدػاليالى حساية السجتسع الجدائدخي  كَدحلظ محا سدشة 

 1صحية عادلة.تغصية 
 (:1995/ 1979مرحمة من سشة )-

لَددة هددي الفاعددل الػحيددج         كَانددت الج قددج عخفددت هددحد السخحمددة بسخحمددة اصدد ح الشطدداً الرددحيا 
قَدج حدجث انعصداه مهدع فدي اتجاهدات  تَسػيل الاستثسارات الرحية  تَحقيق  تقخيبا في مجاي تػ يه 

كَاندت الدياسية الرحيةا اذ فقجت السؤسدة الرحية  الجدائخية قجرا مغ التقجً في السجاي الردحي 
مَدغ خد ي  مغ أهع الاهتسامات خ ي هحد الفتخة عمى التجقيق الرحي لمدلااٌ خاصدة فدي الأريداه 

 2حَجات الع ج التي تع اقامتها هشاى.
مَلاافحتهدا مسدا أكدج ذلد        لَة بتكفل بالػقاية مغ الامخاض السعجية  ظ فَي هحد السخحمة قامت الج

اَلتكفددل بددالسعػزيغ  1993قددانػٌ ماليددة ي سددشة لَددة يتكددػٌ فددي الػقايددة  مددغ هددحد الدددشة فدداٌ مجدداي الج
اَلبحث في العمػً الصبية.  بَالتكػيغ 

 (:1996/2007مرحمة )-
رغددع الإيجابيددات التددي حققهددا الشطدداً الرددحي فددي الجدائددخ خدد ي الفتددخة الدددابقة إلا أٌ هشدداى        

اَلارتفداع السفددخط فددي العجيدج مددغ التحدجيات التددي  كدداٌ عمدى القصدداع مػا هتهددا فسدث : مجانيددة العدد ج 
 الشفقات الرحية.

 
 
 
 

                                                           
مدحكخة ماسدتخ عمدػً تددييخا تخردز  االعسهميـة السدتذـفيات فـي الرـحية الخـدمات جـهدة مبتقيـا محسدػد قشفدػد: مجشداح فتحي 1

عَمدددددػً التددددددييخا  امعدددددة   بػضدددددياه بالسددددددديمةا  اَلتجاريدددددة  تددددددييخ عسدددددػميا قددددددع عمدددددػً التددددددييخا كميدددددة العمدددددػً الاقتردددددادية 
 .44ا ص:2018/2019

ش الجيغ نػر 2  .137:ص االدابق السرجع :حارَ
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كددل مددغ شددلال عائقددا حقيقيددا لمشطدداً الرددحي  الرددحيةابالإضددافة الددى تددجهػر  ددػدة الخددجمات        
كَفاءته. يَة استخاتيجية تخفع مغ فعالية أداء القصاع  رَ غَخض انتهاج سياسة إص حية   1بالجدائخ 

 (:2018/ 2007مرحمة )-
تتسيددد هددحد السخحمددة بسػاصددمة اصدد ح الشطدداً الرددحي بددالجدائخا اذ تتسثددل هددحد الفتددخة امتددجاد        

يَسلاغ ايجاز بعس أهع معالسها فيسا يمي:  لمسخحمة الدابقة 
تَصبيقده بردػرة نهائيدة خد ي - البجاية التجر ة في تجدديج الشطداً التعاقدجي لمعد ج فدي السدتذدفيات 

 2009.2سشة 
رَ السخسدددػً التشفيدددحي السدددؤرخ فدددي - اَلدددحي أدى الدددى إعدددادة هيلامدددة الخارشدددة  2007مددداي  19صدددج

 2008 ددانفي  01مدغ تَصبيدق الهيلامدة الججيددجة ابتدجاء  2007الردحية السعسدػي بهددا مدغ قبدل سددشة 
اَلسؤسدددددددددددات الرددددددددددحية الددددددددددى مؤسدددددددددددات عسػميددددددددددة  التددددددددددي تَرددددددددددشف  سيددددددددددع الهياكددددددددددل  تحددددددددددػي 

 "EPH  مَؤسدات عسػمية لمرحة الجػارية  EPSP.3استذفائية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .142:ص االدابق السرجع :سمصاني فَاء 1
 .48:ص االدابق السرجع :محسػد قشفػد مجشاحا فتحي 2
 .142:ص االدابق السرجع :سمصاني فَاء 3
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 السطمب الثاني: اليياكل والسؤسدات بالسشظهمة الرحية.

مؤسددددددات عسػميدددددة تتستدددددع بالذخردددددية السعشػيدددددة تعتبدددددخ السؤسددددددات بالسشطػمدددددة الردددددحية        
ذَلظ ما أكجته مخاسيع انذائه.  اَلاستق ي السالي 

 السؤسدات الرحية العسهمية:-1
السددؤرخ فددي  140-07تشقدددع الخخيصددة الرددحية السعدداد هيلامتدده مددغ خدد ي السخسددػً التشفيددحي        

اَلسؤسدات العسػمية في الجدائخ ما يمي: 2007ماي  19  الهياكل 
 :ECH السخكد الاستذفائي

يَددتع         اَلاسددتق ي السدداليا  هددػ مؤسدددة عسػميددة ذات شددابع اداري تتستددع بالذخرددية السعشػيددة 
اَلبحدددث العمسدددي بحيدددث  انذددداؤها بسػ دددب مخسدددػً تشفيدددحي بشددداء اقتدددخاح مذدددتخى بددديغ الدددػزيخ السلامدددف 

زَيددخ الرددحة الػصدداية الإداريددة عمددى السخكددد الاستذددفائي الجددامعي َ  زَيددخ التعمدديع يسددارس  يسددارس 
اَلبحث العمسي الػصاية البيجاغػ ية.  1العالي 

 :EHS السؤسدات الاستذفائية الستخررة
اَلاسددددتق ي السددددالي         هددددي مؤسدددددات عسػميددددة ذات شددددابع اداري تتستددددع بالذخرددددية السعشػيددددة 

اَلدددي الػلايدددة تتسيدددد بتكفمهدددا بشدددػع معددديغ مدددغ العددد ج التخردددز دٌَ غيدددخدا  تػضدددع تحدددت َصددداية 
إَعددادة التكيددف الصبددي  اَلعدد جا  بَالإضددافة الددى ذلددظ فهددي تقددػً بتشفيددح نذدداشات الػقايددةا التذددخيز 

 2اَلاستذفاء.
 :EPH مؤسدات عسػمية الاستذفائية هيالسؤسدات العسػمية 

تَػضدع تحدت َصداية الدػالي         اَلاستق ي السالي  ذات شابع اداري تتستع بالذخرية السعشػية 
إَعادة الت هيل الصبدي تَػضع تحت َصاية  اَلاستذفاء  اَلع ج  الػالي يتكػٌ مغ هياكل لمتذخيز 

اَحجة اَ مجسػعة بمجيات.  3تَحطي الدلااٌ بمجية 
 

                                                           
ش نػر 1  .186:ص االدابق السرجع :الجيغ حارَ
 .145:ص االدابق السرجع :انيسمص فَاء 2
يَ  3  االجزائريـة الاستذفائية السؤسدات من عيشة دراسة –الاستذفائية لمسشظسات السدتدامة الإدارة وعهائق متطمبات :عسدخ خمفا

حَددة  بػضددياه    امعددة التدددييخا عَمددػً اَلتجاريددة الاقترددادية العمددػً كميددة التدددييخا عمددػً قدددع التدددييخا عمددػً فددي دكتددػراد  أشخ
 .38ص: ا2019/2020 بالسديمةا

 

 السمخص
تبيدددددددداٌ أ ددددددددخ التدددددددددػيق الددددددددجاخمي ب بعددددددددادد  اختيددددددددار العددددددددامميغا التددددددددجريبا التسلادددددددديغا الاتردددددددداي تهددددددددجه الجراسددددددددة إلددددددددى 

البشددددػى الددددجاخمية عمددددى تحقيددددق السيدددددة التشافدددددية لمبشددددػىا حيددددث إٌ الفكددددخة الأساسددددية لهددددحد الجراسددددة تذدددديخ إليدددده اهتسدددداً 
كَفدددددداءاتهع َصددددددػلا إلددددددى  تَصددددددػيخ قددددددجراتهع  تَددددددجريبهع بغددددددخض السحافطددددددة عمدددددديهع  اَلحددددددخص عمددددددى إرضددددددائهع  بالعددددددامميغ 
اَبعدددددداد  هَددددددحا لددددددغ يتحقددددددق إلا بتصبيددددددق مفهددددددػً  تحقيددددددق رضدددددداهعا سددددددػه يددددددداهع فددددددي اكتدددددددا  ميدددددددة تشافدددددددية لمبشددددددظا 

 التدػيق الجاخمي مع العامميغ.

َ دددددػد أ دددددخ إ   يجدددددابي ذَ إحردددددائية لجسيدددددع ابعددددداد التددددددػيق الدددددجاخمي  اختيدددددار العدددددامميغا كسدددددا أضهدددددخت نتدددددائ  الجراسدددددة 
نَطددددخ مػضفددددػ البشددددػىا كسددددا  التددددجريبا التحفيدددددا التسلادددديغا الاتردددداي الددددجاخمية فددددي تحقيددددق السيدددددة التشافدددددية مددددغ  هددددة 

ر عدددددامميغ أضهددددخت الشتددددائ  أٌ البعددددج ذَ التددددد  خ الأكبددددخ فددددي تحقيددددق السيددددددة التشافدددددية لمبشددددػى كػندددده يعتسدددددج عمددددى اختيددددا
بَالتالي تحقيق ميدة تشافدية.. مَتسيديغ لا يسلاغ لمسؤسدة السشافدة تقميجهع   مبجعيغ 

 الكمسات السفتاحية: التدهيق الداخمي، السيزة التشافدية، البشهك الجزائرية.
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 :EPSPالجػارية السؤسدة العسػمية لمرحة 
اَلعدددد ج         تَتكفددددل بالػقايددددة  قَاعددددات عدددد ج  تتكددددػٌ مددددغ مجسػعددددة عيددددادات متعددددجدة الخددددجمات 

اَلع ج  اَلصب الستخرز القاعجي.القاعجي  فَحػصات الصب العاً   1الجػاري 
 :العيادة متعجدة الخجمات

اَلاسددددتعجالية العامددددة         تتسثددددل السهدددداً الأساسددددية لهددددا فددددي تقددددجيع مختمددددف الخددددجمات الرددددحية 
اَلإداري عمى السخاكد الرحية البمجية. ةاَلفحػصات العامة الستخرر  الاشخاه الفشي 

اَلسدتذدفىا مددع الإشدارة اندده مشددح سدشة تقدػً بالػسدداشة         تددع الغدداء  2007بديغ السخكددد الرددحي 
تَحػيمها الى عيادات متعجدة الخجمات.  2السخاكد الرحية 

 السؤسدات الرحية الخاصة:-2
فدي الدددابق كداٌ نذدداط القصداع الخدداص فدي مجدداي الخدجمات الرددحية مقتردخا عمددى عيددادات        

اَلتذدددخيزا تدددع إضدددافة هياكدددل  ج يدددجة هدددي العيدددادات الاستذدددفائية ذات الأنذدددصة الصبيدددة    الفحدددز 
عَيددادات  خاحددة  اَلعدد ج  عَيددادات الفحددز الصبددي  اَلتػليددج  اَلجخاحيددة بسددا فددي ذلددظ امددخاض الشددداء 
اَلأ هددددددددة  مَخدددددددابخ الشطدددددددارات  بَالإضدددددددافة الدددددددى مخدددددددابخ التحميدددددددل الصبيدددددددة  اَلرددددددديجليات  الاسدددددددشاٌ 

 3الاصصشاعية الصبية.
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
حَي سميساٌا حجػط يػبة 1  ا1988.2014 مرحمـة يـل فـي الجزائـر فـي   الدياسـة تدعيم في الرحي الخاص القطاع دور :فخ

ا تيددددي  معسدددخيا مػلدددػد  امعدددة السحميدددةا اَلإدارة عامدددة سياسدددات تخردددز سياسددديةا عمدددػً الساسدددتخ مدددحكخة ا 2014/2015 يَددددَ
 .31:ص

 .164:ص االدابق السرجع :سمصاني فَاء 2
 .53:ص االدابق السرجع :مجشاحا   قشفػد فتحي 3
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 الثالث: التعريف بالسؤسدة محل الدراسة. السطمب
 أولا: تعريف السؤسدة الاستذفائية زىراوي 

اَحدج مدغ بديغ م دات السؤسددات الردحية         السؤسدة العسػمية الاستذفائية بالسديمة ما هػ الا 
عَدد ج السددػاششيغ مددغ  هَددػ حسايددة  لا تددداي تقددػً بعسددل قبددل الا  اَلتددي لصالسددا قامددت  لَددة  التابعددة لمج

اَلفحػصددددات الصبيددددة م تَقددددجيع الشرددددائح  تَقددددػً أيزددددا بعسميددددات التػ يدددده  ختمددددف الامددددخاض السشتذددددخة 
يَحتدددػي عمدددى عدددجة  يَعتبدددخ مدددغ ضدددسغ السؤسددددات العامدددة فدددي الػلايدددة لخجمدددة الذدددعبا  اَلجخاحيدددةا 

 مرالح.
 الإشار القانػني:-

 14/07/1981الرددادر بتدداريخ  31تددع انذدداء القصدداع الرددحي بالسددديمة بسػ ددب قددخار رقددع        
 الستزسغ انذاء القصاع الرحي بالسديمة.

الستزدددسغ انذددداء القصاعدددات  05/09/1981السدددؤرخ فدددي  242-81بسػ دددب السخسدددػً رقدددع        
الرددحية تشطيسهددا َسدديخها الددحي حددػي القصاعددات الرددحية الددى مؤسدددات عسػميددة ذات شددابع اداري 

السؤسدددددددات العسػميددددددة  الستزددددددسغ ا شدددددداء 19/05/2007السددددددؤرخ فددددددي  07/140بسػ ددددددب مخسددددددػً
اَلسؤسددددات العسػميدددة لمردددحة الجػاريدددة تدددع تحػيمهدددا مدددغ قصددداع صدددحي الدددى مؤسددددة  الاستذدددفائية 

 عسػمية استذفائية.
 ثانيا: مهقع السؤسدة

الجهدددة الذدددسالية بسجيشدددة لسدددديمة   تقدددع السؤسددددة العسػميدددة الاستذدددفائية شخيدددق بدددخج بدددػعخيخي       
ً مددداحة غيددخ مبشيددة 31052ً مددداحة مبشيددة 7148شهددا ً م38200السددداحة الا ساليددة تقددجر   

مميددددػٌ ديشددددار  200مػاقددددع مختمفددددة ملاددددػٌ مددددغ أربددددع شػابددددق قيستدددده  7ملاتددددب َ 380يحتددددػي عمددددى 
  دائخي.

تشطيع السرالح الاستذفائية بالسؤسدة العسػمية الاستذفائيةا يذسل التشطيع السؤسددة الاستذدفائية -
الح: السرددالح العامددةا السرددالح التقشيددةا السرددالح السػضددػعة تحددت سددمصة السددجيخ الددى أربددع مردد

 الاستذفائيةا السرالح الإدارية.
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 السطمب الرابع: الييكل التشظيسي لمسؤسدة الاستذفائية الزىراوي 
 :ميام السؤسدة العسهمية الاستذفائية

مَدددشطع تتكفدددل السؤسددددة العسػميدددة الاستذدددفائية بالسدددديمة فدددي مجددداي نذددداشه بذدددلال مشددددجع        
فَي هحا الإشار يقػً بالسهاً التالي:  نجاحات الدلااٌ الرحة 

بَخمجتها. -     يزسغ تػزيع الإسعافات 
اَلدلااٌ. -    اَلسحمية لمرحة  اَلعسػمية   يشطع بخنام  الػششية 
تَحديغ مدتػاهع. -     يداهع في إعادة ت هيل متعجي السرالح الرحية 

 ىيكل السؤسدة:
 .لمسدتخجميغ الفخعية السجيخ-1   
 .الأ ػر -
اَلسشازعات -  .ملاتب تديخ السػارد البذخية 
 ملاتب التكػيغ. -
اَلػسائل-2     .السجيخية الفخعية لمسالية 
 .ملاتب السيدانية -
 .ملاتب الرفقات العسػمية -
اَلهياكل -  .ملاتب الػسائل العامة 
اَلتجهيد-3     .السجيخية الفخعية لمريانة 
 .صيانة التجهيدات السخافقة ملاتب -
 .ملاتب صيانة التجهيدات الصبية -
 .السجيخية الفخعية لمسرالح الرحية-4   
تَقيسها - مَتابعة الشذاشات الرحية   .ملاتب تشطيع 
حَدا  التكاليف -  .ملاتب التعاقج 
 .ملاتب القبػي -
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 السدتخدمين:
يَ         عامدل  126عامدل بسدا فديهع  583بالسدديمة تتكػٌ السؤسددة العسػميدة الاستذدفائية الدهدخا
شبيدب  29عامدل اداري بسدا فديهع العسداي الاداريدػٌ التقشيدػٌ َ 64سدائق َ 22حارس َ 29مهشي َ

تَخررات مختمفة. 316مسارس متخرز َ 35عاً َ  عاً شبه شبي بف ات 
 29000مدددخيس عبدددخ السردددالح الاستذدددفائية إقامدددة كدددحلظ ازيدددج مدددغ  14276تدددع استذدددفاء        

 الصبية الجخاحية. تالاستعجالاخيس عمى مدتػى م
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 السخبخ السخكدي 

 قدع حفظ الجثث

 الصب السشدلي

 رالتذخيز بالسشطا

 خمية شب الدخشاٌ

 مخكد كذف التمقائي

 السخكد الػلائي لبشظ الجً

 مرمحة الصب الجاخمي

 مرمحة الجخاحة العامة

 مرمحة شب الاشفاي

ORL 

 مرمحة الامخاض السعجية

مرمحة امخاض الكمى 
 تَرفية الجً

مرمحة الاستعجالات الصبية 
 اَلجخاحية

مجيخية العامة 
 اَلػسائل

السرالح  مجيخية
 الرحية

مجيخية الريانة 
 اَلعتاد الصبي

مجيخية السػارد 
 البذخية

 يػضح هيلال السؤسدة( 05الذكل رقم )

يَ  لسردر:ا  َ ائق مقجمة مغ شخه السؤسدة الاستذفائية العسػمية الدهخا
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 السشيجي لمدراسة ومعالجة الاحرائيات لبيانات الاستبيان  : الإطارثانيالالسبحث 

مَعالجددددة الاحرددددائية         سددددشحاَي فددددي هددددحا السبحددددث التصددددخو السددددشه  السدددددتخجً فددددي الجراسددددة 
تَحميل  رَد  تَحميل اهع محا  الفخضيات.لاستبياٌ 

 الدراسة الأول: مشيجيةالسطمب 
اَلسددشه  الػصددفي التحميمددي ( مشيجيــة الدراســة:-1 لكػندده اندددب لػصددف  اتددع اسددتخجاً دراسددة حالددة 

دور اســـتراتيجيات التدـــهيق الـــداخمي فـــي ترقيـــة السيـــزة السعصيددات الجراسدددة الستسثمدددة فدددي " 
اَت التحميدل الاحردائي التددي تدداعج الباحدث فدي تجشدب التحييددد ا "التشافدـية تَحميمهدا باسدتخجاً اد

اَخخا هددا فدي شددلال  Excel  َspssى بخنددام  فَدي دراسددتشا هدحد اعتسددجنا عمد فدي ادخدداي السعمػمدات 
تَفديخها.   بيانات يسلاغ تحميمها 

 :الاستبيان ( -2
فَيسددا يتعمددق بتردددسيع اسددتسارة البحددثا فقدددج تكػنددت مدددغ    ددة أ ددداء بالإضدددافة إلددى صدددفحة        

هَي  اَلاستجابةا   :كالتاليالتقجيع َشمب التعاٌَ 
الجددددشذا  هددددحا الجدددددءا بالخرددددائز الجيسػغخافيددددة لمعيشددددة الجراسددددة مددددغ حيددددثيَتعمددددق ل: الجــــزء الأو

اَلرفة اَلعسخا السدتػى   الػضيفية.التعميسيا الخبخةا 

يَ فدي  السدػضفيغيَتعمدق هدحا الجددءا بتحجيدج در دة اسدتجابة  الجزء الثـاني: السؤسددة الاستذدفائية الدهدخا
تخاتيجيات التدددػيق الددجاخمي فددي تخقيددة اسددلسحددػر التدددػيق الددجاخميا أي عددغ تحجيددج مددجي انعلااسددات 

اختيدددار العدددامميغا البعدددج   البعدددجا حيدددث تدددع تقدددديع هدددحا الجددددء عمدددى خسدددذ مؤشدددخات السيددددة التشافددددية
زَعت العبارات كالتالي: قَج   التجريبا البعج التحفيدا البعج التسلايغا البعج الاتراي الجاخمية 

لاية مديمةالبعج اختيار العامميغ في 4الى  1تػضح العبارات مغ  يَ   .السؤسدة الاستذفائية الدهخا
لاية مديمةالبعج التجريب 8الى  5تفدخ العبارات مغ  يَ   .السؤسدة الاستذفائية الدهخا

لاية مديمةالبعج التحفيد في  12الى  9تتشاَي العبارات مغ  يَ   .السؤسدة الاستذفائية الدهخا
لاية مديمةالبعج التسلايغ في  16الى  13تبيغ العبارات مغ  يَ   .السؤسدة الاستذفائية الدهخا

لاية مديمةالبعج الاتراي الجاخمي في  20الى  17تفدخ العبارات مغ  يَ   .السؤسدة الاستذفائية الدهخا
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يَ فددي  السددػضفيغيَتسثددل هددحا الجدددء بتحجيددج مددجى اسددتجابة  ء الثالــث:الجــز  السؤسدددة الاستذددفائية الدهددخا

قَج تع تػزيع عبارات هحا الجدء مغ   .29الى  21لسحػر السيدة التشافديةا 
اَضددحة َسددهمة الفهددع مددغ قبددل السبحددػ يغا تددع عخضددها عمددى  عَبددارات  حَتددى تكددػٌ أسدد مة الاسددتسارة 

بَعدج  اغة بعدس التعدجي ت فدي صدي تإ دخاءامجسػعة مغ الأساتحة الستخررديغ فدي هدحا السجدايا 
إَحددجاث بعددس الإضددافاتا تددع دَة مددغ  عبددارات الاسددتسارة  فددي  السددػضفيغاختبارهددا عمددى عيشددة محددج

لاية مديمة يَ  اَلبالغ عجدهع السؤسدة الاستذفائية الدهخا  .40ا 
 أساليب التحميل الإحرائي: ( -3

 في التحميل كالتالي: استعسمشا
  .اَلتكخارات الػصفية لعيشة الجراسة الشدب الس ػية

عمددى  اَلستػسددصات الحدددابية لسعخفددة در ددة مػافقددة عسدداي بشددظ التشسيددة السحميددة الانحددخاه السعيدداري 
 البعددددج اختيددددار العددددامميغا البعددددج التددددجريبا البعددددج التحفيدددددا البعددددج التسلادددديغا البعددددج الاتردددداي الابعدددداد 
 .الجاخمية

نَباخ  .لسعخفة در ة  بات الاستبانة حدا  معامل ألفا كخ
رَ الجراسةمرفػفة ارتباط  رَ الجراسة لسعخفة مجى دلالة الإحرائية بيغ مختمف محا  .محا

رَ  إذالسعخفددة مددا  tكَدحا اختبددار  مَعخفددة مددجى تدد  يخ السحددا قَدات ذات دلالددة إحرددائية  كدداٌ هشدداى فخ
 .دراسة
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 متغيرات الدراسة: -4

 :كستغيددخ  هددػ متغيددخ مدددتقل َسددشحاَي دراسددة تدد  يخد عمددى السيدددة التشافدددية التدــهيق الــداخمي
 .التابع

 :سشحاَي مجى التدػيق الجاخميا في دراستشا هحا تعتبخ الستغيخ التابع السيزة التشافدية. 
 

 متغيرات الدراسة(: 06م )الذكل رق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةالسردر: من إعداد الطالب
 

 الستغير السدتقل

 الستغير التابع

البعد اختيار 
 العاممين

 الداخميالتسويق 

 البعد التدريب

 البعد التحفيز

 البعد التسكين

 البعد الاترال الداخمي 

 السيزة التشافدية
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 دوات السدتخدمة السطمب الثاني: الطريقة والأ
اسدددددتخاتيجيات التددددددػيق اٌ الجراسدددددة التدددددي نحدددددغ بردددددجد دراسدددددتها تهدددددتع بسعخفدددددة انعلااسدددددات        

دراسددددددة حالددددددة السؤسدددددددة الاستذددددددفائية الددددددجاخمي فددددددي تخقيددددددة السيدددددددة التشافدددددددية لمسؤسدددددددات الاستذددددددفائية 
لايدددددددة مدددددددديمة يَ  ا حيدددددددث اتبعشدددددددا السدددددددشه  الػصدددددددفي الستعمدددددددق بالإشدددددددار السفددددددداهيع لستغيدددددددخات الدهدددددددخا

لَدددددة مشدددددا فدددددي التعدددددخه عمدددددى  تَدددددجعيع العسدددددل بجراسدددددة ميجانيدددددة محا رَ اسدددددتالجراسدددددةا  خاتيجيات د
بلسدددددقاط عمدددددى التددددددػيق الدددددجاخمي فدددددي تخقيدددددة السيددددددة التشافددددددية لمسؤسددددددات الاستذدددددفائية 

لاية مديمة. مػضفيغ يَ   السؤسدة الاستذفائية الدهخا
اَت السدتخجمة في انجاز الجراسة. فَيسا        اَلأد  لي نعخض الصخيقة 

اَلسشهجيدددددة الستبعدددددة فدددددي اعدددددجاد هددددحد الجراسدددددة  عَيشتهدددددا نتشدددداَي شخيقدددددة  اَلتعخيدددددف بسجتسدددددع الجراسدددددة 
 نَػعها.
رَ اسدددددددتخاتيجيات كدددددددػٌ السػضدددددددػع الدددددددحي نجرسددددددده يتسحدددددددػر حدددددددػي  ( مجتســـــــع الدراســـــــة:-1 د

ا فددددلٌ السجتسددددع السحددددجد لمجراسددددة يتسثددددل فددددي التدددددػيق الددددجاخمي فددددي تخقيددددة السيدددددة التشافدددددية
اَلافخاد السػضفيغ يَ في  مختمف الذخائح   .لاية مديمةالسؤسدة الاستذفائية الدهخا

بسددددددا اندددددده تددددددع الاعتسدددددداد عمددددددى أسددددددمػ  الاسددددددتبياٌ فددددددي  سددددددع السعمػمددددددات  ( عيشــــــة الدراســــــة:-2
اَلتددددددي سدددددديتع  ارت يشددددددااَلبياندددددداتا فقددددددج  تحجيددددددج الصخيقددددددة التددددددي يسلاددددددغ مددددددغ خ لهددددددا سددددددحب العيشددددددة 

إَ دددددخاء الاسدددددتبياٌ عميهدددددا بالاعتسددددداد عمدددددى الصخيقدددددة عذدددددػائية فدددددي تحجيدددددج العيشدددددة حيدددددث اٌ  تػزيدددددع 
لايددددددددة مددددددددديمة فددددددددي  تسثمددددددددت فددددددددي السددددددددػضفيغالعيشددددددددة  يَ  تَددددددددع تػزيدددددددددع السؤسددددددددددة الاستذددددددددفائية الدهددددددددخا

 الاستبيانات عميهع بغخض الػصػي الى اهجاه الجراسة.
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 طمب الثالث: تحميل البيانات الذخرية وفقرات محاور الاستبيانسال

ضدددددددددػء مَشاقذدددددددددة الشتدددددددددائ  فدددددددددي  spssسدددددددددػه نتصدددددددددخو الدددددددددى عدددددددددخض الشتدددددددددائ  ببخندددددددددام         
سة.  الفخضيات السجرَ

 عرض الشتائج
 السقياسثبات  اولا:

  ة:Cronbch Alphaتع حدا   بات السقياس بصخيقة ألفا كخَ نباخ        
ذَلددددددظ بهددددددجه         قدددددداً الباحددددددث بحدددددددا  معامددددددل ألفددددددا لكددددددل مقيدددددداس مدددددددتخجً فددددددي الجراسددددددة 

حَ قيسدددددة ألفدددددا بددددديغ  السقددددداييذااختبدددددار  بدددددات  مدددددغ الػاحدددددج دلدددددت عمدددددى  اقتخبدددددت كَمسدددددا 1َ 0تَتدددددخا
َ دددددػد  كَمسدددددا اقتخبدددددت مدددددغ الردددددفخ دلدددددت عمدددددى عدددددجً  يَبددددديغ الجدددددجَي التدددددالي   بددددداتاَ دددددػد عدددددالي 

 معام ت الثبات لسقاييذ الجراسة.
 معامل ألفا كرونباخ لسحاور الدراسة (:05جدول رقم)

 spssالسردر: من اعداد الباحث بشاء عمى مخرجات برنامج 
 
 
 
 

 معامل ألفاكرونباخ عدد العبارات الستغيرات
 0.912 20 محهر التدهيق الداخمي

 0.762 04 اختيار العاممينالبعد 
 0.761 04 البعد التدريب
 0.769 04 البعد التحفيز
 0.594 04 البعد التسكين

 0.813 04 البعد الاترال الداخمي
 0.803 09 محهر أداء العاممين

 0.927 24 الاجسالي
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تذدددديخ الشتددددائ  الطدددداهخ فددددي الجددددجَي اٌ قدددديع الفددددا لمعػامددددل السدددددتخجمة فددددي الجراسددددة كانددددت        
حَ سيعهددددددا  تَعتبددددددخ قيسددددددة مقبػلددددددة كقيسددددددة  بددددددات  0.92الفددددددا الا ساليددددددة  قَيسددددددة 1َ 0بدددددديغ  تتددددددخا

ي عمدددددى در دددددة يدددددج بَالتدددددالي يسلادددددغ القدددددػي بددددداٌ العػامدددددل السددددددتخجمة تتستدددددع بالثبدددددات الدددددجاخمي مدددددا
 .مة سمغ الثبات لجسيع الأ

 البيانات الذخرية ميلتح اولا:
 لػصف العيشة دراسة تبعا لمعػامل الجيسػغخافية

 الجشس: حدب-1
 تهزيع عيشة دراسة حدب الجشس (:06جدول رقم)

 spssالسردر: من اعداد الباحث بشاء عمى مخرجات برنامج 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الجشس
  التكرار %الشدبة
 ذكر 13 32.5%
 أنثى 27 67.5%

 السجسهع 40 100 %
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 (: التــــــــــــــــــالي يهضــــــــــــــــــ  تهزيــــــــــــــــــع الجــــــــــــــــــشس لمعيشــــــــــــــــــة:07شــــــــــــــــــكل رقــــــــــــــــــم )

 
 excelالسردر: من اعداد الباحث بشاء عمى مخرجات برنامج 

اَلدددددحي يػضدددددح خردددددائز العيشدددددة مدددددغ حيدددددث الجدددددشذ         اَلذدددددلال اعددددد د  بعدددددج قدددددخاءة الجدددددجَي 
اَلسقددددددجرة بدددددد الجراسددددددة امددددددا ندددددددبة التددددددي تذددددددلال غالددددددب عيشددددددة  %67.5 د:اذ نجددددددج اٌ ندددددددبة الاندددددداث 

نددددددتشت  بددددداٌ الغالبيدددددة العيشدددددة  %32.5د: فهدددددي اقدددددل نددددددبة مقارندددددة مدددددع الانددددداث فقدددددجرت بددددد الدددددحكػر
 الجراسة السػضفيغ في السؤسدة الاستذفائية هيا إناث.

 
 
 
 
 
 
 

 [اسم الفئة]
 [لٌمة]

 [اسم الفئة]
 [لٌمة]

 توزيع عينة دراسة حسب الجنس
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 الدن حدب-2

 العيشة حدب الدن (: تهزيع07الجدول رقم)
 الدن

 
 التكرار %الشدبة

 سشة 30أقل مغ  16 40%
 سشة 50الى  31مغ  18 %45
 سشة 50مغ  أكثخ 6 %15
 السجسهع 40 100%

 spssالسردر: من اعداد الباحث بشاء عمى مخرجات برنامج 
 
 
 

 (: يهض  الدن لمعيشة الدراسة:08شكل رقم )

 
 excelالسردر: من اعداد الباحث بشاء عمى مخرجات برنامج 
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15 

 سنة 50اكثر من  سنة 50الى  31من  سنة 30الل من 

 توزيع عينة دراسة حسب الفئة العمرية

 توزٌع عٌنة دراسة حسب الفئة العمرٌة
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اَلجددددددجَي اعدددددد د تػزيددددددع         لمعيشددددددة حدددددددب الدددددددغ اَ الف ددددددة العسخيددددددة الغالبددددددة يػضددددددح الذددددددلال 

 دددددع  %45سدددددشة بشددددددبة  50الدددددى  31لمعيشدددددة الجراسدددددة حيدددددث اٌ اغمدددددب ف دددددة عيشدددددة الجراسدددددة مدددددابيغ
سدددشة مثمدددت  50مدددغ  أكثدددخف دددة العسخيدددة  امدددا %40سدددشة بشددددبة 30تميهدددا الف دددة العسخيدددة اقدددل مدددغ 

حَنَدددددددتشت  بدددددد ٌ غالبيددددددة العيشددددددة دراسددددددة %15ندددددددبة   50سددددددشة الددددددى  30غ بددددددي أعسددددددارهع مددددددا تتددددددخا
 سشة.
 العمسي او السدتهى العمسي السؤىل-3

 العيشة حدب السؤىل العمسي: (: تهزيع08الجدول رقم )
 السؤىل العمسي

 
 التكرار %الشدبة
 متهس  او اقل 0 0 %
 ثانهي  10 25 %
 جامعي 14 %35
 دراسات عميا 16 %40
 السجسهع 40 %100

 spssالسردر: من اعداد الباحث بشاء عمى مخرجات برنامج 
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 لمعيشةيهض  السدتهى التعميسي  (:09الذكل رقم )

 
 excelالسردر: من اعداد الباحث بشاء عمى مخرجات برنامج 

اَلذدددددلال نددددددتشت  بددددداٌ السددددددتػى التعميسدددددي لمعيشدددددة الجراسدددددة كاندددددت         خددددد ي الجدددددجَي الددددددابق 
جدددددددددددي يلَخخ  %40بشددددددددددددبة  اَلدددددددددددجكتػرادة  السا ددددددددددددتيخالأغمبيدددددددددددة أصدددددددددددحا  الجراسدددددددددددات العميدددددددددددا 

فَدددددي %25ا  دددددع تميهدددددا نددددددبة الستحردددددميغ عمدددددى مددددددتػى  دددددانػي بشددددددبة %35بشددددددبة  الجامعدددددات
عَميدددددده ندددددددتشت  بدددددداٌ  %0ة بددددددد: ندددددددب كدددددد خخالأخيددددددخ التختيددددددب تتددددددحيل ندددددددبة السدددددددتػى الستػسددددددط 

 .َ امعيغالبية العيشة ذات مدتػى دراسات عميا 
 الخبرة-4

 العيشة حدب الخبرة: (: تهزيع09الجدول رقم )
  الخبرة
 التكرار  %الشدبة

 سشهات 5اقل من  14 35%
 سشهات 10الى  5من  11 27.5%
 سشهات 10من  أكثر 15 37.5%

 السجسهع 40 %100
 spssالسردر: من اعداد الباحث بشاء عمى مخرجات برنامج 
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 (: يهض  تهزيع العيشة حدب الاقدمية لمعيشة:10الذكل رقم )

 
 excelالسردر: من اعداد الباحث بشاء عمى مخرجات برنامج 

لشددددا بدددداٌ تػزيددددع الخبددددخة لمعيشددددة اٌ الف ددددة الأكثددددخ  يغبددددت اَلذددددلال مددددغ خدددد ي الجددددجَي الدددددابق       
فكاندددددت مدددددغ العيشدددددة  %35امدددددا نددددددبته %37.5مدددددا نددددددبته  سدددددشػات 10مدددددغ  أكثدددددخاقجميدددددة لمف دددددة 

فكاندددددت لمف دددددة الدددددحيغ لدددددجيهع خبدددددخة  %27.5سدددددشػات امدددددا مانددددددبته 5الدددددحيغ لدددددجيهع خبدددددخة اقدددددل مدددددغ 
مَددددددغ خدددددد ي مددددددا 10الددددددى  05مددددددغ  سددددددبق ذكددددددخد ندددددددتشت  بدددددداٌ الغالبيددددددة لعيشددددددة مددددددػضفيغ  سددددددشةا 

 سشػات. 10مغ  أكثخسشػات الى  5مؤسدة الاستذفائية لجيهع خبخة مغ 
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لخبرة ا لدراسة حسب  ا نة   توزيع عي

 توزٌع عٌنة الدراسة حسب الخبرة
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 :الهييفية الرفة-5

 العيشة حدب الرفة الهييفي (: تهزيع10الجدول رقم )
 الرفة الهييفي

 
 التكرار %الشدبة

 طبيب 10 25 %
 مسرض 20 50 %
 مداعد 4 10 %
 اداري  6 15 %
 السجسهع 40 %100

 spssالسردر: من اعداد الباحث بشاء عمى مخرجات برنامج 
 

 زيع العيشة حدب السدتهى الهييفي( : يهض  ته 11الذكل رقم )

 
 excelالسردر: من اعداد الباحث بشاء عمى مخرجات برنامج 
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اَلجدددددددجَي بددددددداٌ الردددددددفة الػضيفيدددددددة         نددددددددبته  لمعيشدددددددة كددددددداٌ مدددددددانددددددددتشت  مدددددددغ خددددددد ي الذدددددددلال 

مدددددددشهع لدددددددجيهع صدددددددفة شبيدددددددب امدددددددا مدددددددا نددددددددبته  %25َ لدددددددجيهع صدددددددفة مسدددددددخض العيشدددددددةمدددددددغ 50%
مَدددددددغ خددددددد ي مدددددددا سدددددددبق ذكدددددددخد نددددددددتشت  بددددددداٌ غالبيدددددددة عيشدددددددة  %10َلدددددددجيهع صدددددددفة اداري  15%

 .أَشباءالجراسة مسخضيغ 
 ثانيا: تحميل محهر لتدهيق الداخمي

   :( احتداب الستهسطات الحدابية الخاصة بكل مقياس لكارت الخساسي1 
اَفدددددددق تسامددددددا بسددددددا اٌ الستغيددددددخ الدددددددحي يعبددددددخ عدددددددغ الخيددددددارات  - اَفدددددددق اأ اَفدددددددق امحايددددددجا أ لا  الا أ

اَفدددددق تسامددددداة مقيددددداس تختيبدددددي زَاٌ  اأ  weightsاَلارقددددداً التدددددي تدددددجخل فدددددي البخندددددام  تعبدددددخ عدددددغ ا
اَفددددددددق تسامددددددددا  هَددددددددي  اَفددددددددق5أ اَفددددددددق  ا3محايددددددددج  ا4 ا ا اَفددددددددق تسامددددددددا  ا2لا أ ة فيسلاششددددددددا 1لا أ

 حدا  الستػسصات الحدابية الخاصة بسقياس لكارت الخساسي عغ شخيق: 
هَددددددػ  احتدددددددا -1 لا  رقددددددع  أصددددددغخ رقددددددع فددددددي مقيدددددداس لكددددددارت الخساسددددددي ندددددداقز أكبددددددخالسددددددجى أ

 4   1- 5كالتالي: فتربح الشتيجة 
السددددجى عمددددى عددددجد الف ددددات الخيدددداراتة ذلددددظ يددددتع حدددددا  شددددػي الف ددددة مددددغ خدددد ي تقددددديع  بَعددددج-2

لَدددددددى لقددددددديع الستػسدددددددط الحددددددددابي هدددددددي: مدددددددغ  0.80   5/  4اي  +  1الدددددددى  1فتكدددددددػٌ الف دددددددة الا
فيلاددددددػٌ الجددددددجَي التددددددالي الددددددحي يبدددددديغ ’ هَلاددددددحا بالشدددددددبة الددددددى بقيددددددة الستػسددددددصات الحدددددددابية  ا0.8

 الحدابية:شخيقة تفديخ قيع الستػسصات 
 قيم الستهسطات الحدابية الخاصة بسقياس لكارت الخساسي (:11جدول رقم)

 السدتهى  الستهس  السرجع
 لا أوافق تساما 1.80الى  1من 
 أوافقلا  2.60الى  1.81من 
 محايد 3.40الى  2.61من 
 مهافق 4.20الى  3.41من 
 مهافق تساما 5الى  4.21من 

 ةالسردر: من إعداد الطالب
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 لكل فرع من فروع السحاور دراسة  الستهسطات السرجحة (2
ــــــات السعيا2-1 ــــــى( الستهســــــطات السرجحــــــة والانحراف ــــــة الدراســــــة عم ــــــة لاســــــتجابة العيش  ري

 .لمبعد اختيار العاممين العبارات السكتهبة
 (: استجابة العيشة عمى عبارات اختيار العاممين12الجدول رقم )

 
س البعد اختيار العاممين

ـــيا
ــــــــ
لسق
ا

 

ق 
أواف
لا 

اما
تس

 

فق
 اوا
لا

 

ايد
مح

فق 
أوا

اما 
 تس
فق
أوا

 

س 
سته
ال

 

ي  ر
عيا
الس
ف 
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جة
لشتي
ا

 

تقددددػً السؤسدددددة الاستذددددفائية 
يَ  باختيدددددددددددددار السدددددددددددددػضفيغ ذ

 الكفاءة السصمػبة

 15 12 2 3 8 التكرار
فق 1.55 3.58

أوا
الشدبة  

(%) 20 7.5 5 30 37.5 

يددتع اختيددار السددػضفيغ حدددب 
 الذهادة الس ئسة لمسشرب

 16 16 2 5 1 التكرار
فق 1.09 4.03

أوا
الشدبة  

(%) 2.5 12.5 5 40 40 

يتع إرشاد العامميغ أ شاء فتدخة 
 التجخبة

 12 15 5 4 4 التكرار
فق 1.28 3.64

أوا
الشدبة  
(%) 10 10 12.5 37.5 30 

الػضيفددة التددي أقددػً بهددا تمبددي 
رَغباتي  حا اتي 

 13 19 3 5 0 التكرار
فق 0.96 4

أوا
الشدبة  

(%) 0 12.5 7.5 47.5 32.5 

فق 0.94 3.81 اختيار العاممين الاول: البعدنتيجة الفرع 
أوا

 

 spssالسردر: من اعداد الباحث بشاء عمى مخرجات برنامج 
يتبدددددديغ لشددددددا مددددددغ الجددددددجَي أعدددددد د اٌ اتجاهددددددات افددددددخاد العيشددددددة نحددددددػ  سيددددددع الفقددددددخات كانددددددت        

مسددددددا يعلاددددددذ در ددددددة مددددددغ قبددددددل العددددددامميغ عمددددددى  0.94معيدددددداري  اَنحددددددخاه 3.81بػسددددددط حدددددددابي 
نَدددددتشت  بدددداٌ السؤسدددددة تذددددجع  بعددددج اختيددددار العددددامميغ بجر ددددة مػافددددق فددددي السؤسدددددة الاستذددددفائية 

عَمى العسل الجساعي. يَ الكفاءة   باختيار ذ
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ــــــى 2-2 ــــــة الدراســــــة عم ــــــة لاســــــتجابة العيش ــــــات السعياري ( الستهســــــطات السرجحــــــة والانحراف

 لمبعد التدريب: كتهبةالعبارات الس
 العيشة عمى عبارات البعد التدريب(: استجابة 13الجدول رقم )

 
س البعد التدريب
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يددددددددددتع إعددددددددددجادى  يددددددددددجا لأداء 
 السهاً السصمػبة مشظ

 15 14 2 4 5 التكرار
فق 1.39 3.75

اوا
الشدبة  

(%) 12.2 10 5 35 37.5 

تدددددخى أٌ تددددددجريبظ يديددددددج مددددددغ 
معخفتدددظ بلايفيدددة التعامدددل مدددع 

 السخضى

 21 12 5 1 1 التكرار
4.28 0.96 

اما
 تس
فق
أوا

 

الشدبة 
(%) 2.5 2.5 12.5 30 52.5 

رَات التجريبيددددددددة  تتخكددددددددد الددددددددج
لمسؤسددددة الاستذدددفائية عمدددى 
 تشسيدددددددددة السهدددددددددارات ال زمدددددددددة

 لمتعامل مع السخضى

 12 17 2 5 4 التكرار

فق 1.30 3.70
اوا

الشدبة  
(%) 10 12.5 5 42.5 30 

تَكددددػيشهع  تددددجريب السددددػضفيغ 
لمخفدددددددع مدددددددغ مهددددددداراتهع مددددددددغ 
لَػيدددددددددددددات إدارة السؤسددددددددددددددة  أ

 الاستذفائية

 15 9 5 10 1 التكرار

فق 1.28 3.68
اوا

 

الشدبة 
(%) 2.5 25 12.5 22.5 37.5 

فق 0.95 3.85 التدريب الثاني: البعد نتيجة الفرع
اوا

 

 spssالسردر: من اعداد الباحث بشاء عمى مخرجات برنامج 
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مَدددددغ يذددددديخ الجدددددجَي أعددددد د اٌ اعمدددددى الدددددى در دددددة اسدددددتجابة افدددددخاد العيشدددددة بالبعدددددج التدددددجريبا        
مدددددددددا  0.95معيددددددددداري بَدددددددددانحخاه  3.58الشتدددددددددائ  لاحطشدددددددددا متػسدددددددددط حددددددددددابي الإ سدددددددددالي  خددددددددد ي

يعلاددددددذ عمددددددى اٌ إدارة السدتذددددددفى تخرددددددز بددددددخام  تجريبيددددددة لمسددددددػضفيغ تتعمددددددق بالػضيفددددددة التددددددي 
اٌَ السؤسدددددددة الاستذددددددفائية تهددددددتع بعسالهددددددا سدددددداهع فددددددي تشسيددددددة قددددددجراتهع  مَعددددددارفهع يعسمددددددػٌ بهدددددداا 

 تَداعجهع في أداء مهامهع.
ــــــة 2-3 ــــــة لاســــــتجابة العيش ــــــات السعياري ــــــى ( الستهســــــطات السرجحــــــة والانحراف الدراســــــة عم

 لمبعد التحفيز العبارات السكتهبة
 (: استجابة العيشة عمى عبارات البعد التحفيز:14الجدول رقم )

 البعد التحفيز

س
ـــيا
ــــــــ
لسق
ا

اما 
 تس
فق
 أوا
لا

 

فق
 اوا
لا

 

ايد
مح

فق 
أوا

اما 
 تس
فق
أوا

 

س 
سته
ال

 

ي  ر
عيا
الس
ف 
حرا
الان

 

جة
لشتي
ا

 

يذعخ الجسيع في السؤسددة 
هشداى نطداً الاستذفائية أٌ 

حَػافد عادلة  ملاافآت 

 7 4 10 11 8 التكرار
ايد 1.36 2.78

مح
الشدبة  

(%) 20 27.5 25 10 17.5 

السختب الحي تتحرل عميده 
يتشاسددددب مدددددع حجدددددع العسدددددل 

 الحي تقػً به

 4 7 4 6 19 التكرار
ايد 1.45 2.28

مح
الشدبة  

(%) 47.5 15 10 17.5 10 

يددددتع تخقيددددة السددددػضفيغ عمددددى 
 الخبخة في العسل أساس

 8 16 8 4 4 التكرار
فق 1.21 3.5

اوا
الشدبة  

(%) 10 10 20 40 20 

يددددددتع ملااف تددددددظ حدددددديغ تبددددددحي 
 هدددددددددددجا متسيددددددددددددا فدددددددددددي أداء 

 الخجمة الرحية

 5 7 7 8 13 التكرار
ايد 1.43 2.58

مح
 

الشدبة 
(%) 

32.5 20 17.5 17.5 12.5 

ايد 1.05 2.78 التحفيز الثالث: البعد نتيجة الفرع
مح
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الجددددددجَي أعدددددد د يطهددددددخ بدددددداٌ اتجاهددددددات افدددددددخاد العيشددددددة نحددددددػ  سيددددددع الفقددددددخات مؤشددددددخ بعدددددددج        

يدددددددجي  مَدددددددا 1.05معيددددددداري  اَنحدددددددخاه 2.78التحفيدددددددد كاندددددددت ضدددددددسغ محايدددددددج بستػسدددددددط حددددددددابي 
عمدددددددى اٌ مدددددددػضفيغ مؤسددددددددة الاستذدددددددفائية لدددددددجيهع مػقدددددددف محايدددددددج عمدددددددى عبدددددددارات بعدددددددج التحفيددددددددا 

اَتدددددب التددددددي يحردددددمػٌ عشهدددددا لا تتشاسددددددب  اأكدددددجَ حيدددددث لاحطشدددددا اٌ اغمبيدددددة العددددددامميغ  عمدددددى اٌ الخ
سددددداً هتعمدددددى مدددددا سدددددبق يسلادددددغ القدددددػي عمدددددى السدددددديخيغ بالسؤسددددددة الا بَشددددداءا اداهدددددعامدددددع مددددددتػى 

 .أكثخلسػضفيغ بعشرخ التحفيد الحي يذجع ا
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ــــــى 2-4 ــــــة الدراســــــة عم ــــــة لاســــــتجابة العيش ــــــات السعياري ( الستهســــــطات السرجحــــــة والانحراف

 .لمبعد التسكين العبارات السكتهبة
 (: استجابة العيشة عمى عبارات البعد التسكين:15الجدول رقم )

 البعد التسكين
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لددددجى السددددػضفيغ صدددد حيات 
لاتخددداذ القدددخارات التدددي تددددخع 
الاسددددتجابة لحا ددددات شددددالبي 

 الخجمة

 12 8 7 7 6 التكرار

ايد 1.45 3.33
مح

الشدبة  
(%) 15 17.5 17.5 20 30 

اَلػا بددات التددي تقددػً  السهدداً 
أهجاه بها تداهع في تحقيق 
 السؤسدة الاستذفائية

 15 9 7 4 5 التكرار
فق 1.40 3.63

اوا
الشدبة  

(%) 12.5 10 17.5 22.5 37.5 

تقػً إدارة السدتذفى بالتقجيع 
 اَلاعتخاه بالجهج السبحَي

 6 9 7 5 13 التكرار
ايد 1.49 2.75

مح
الشدبة  
(%) 32.5 12.5 17.5 22.5 15 

تتدددددددددددددددددديح إدارة السدتذددددددددددددددددددفى 
لمسدددددػضفيغ إبدددددجاء رأيهدددددع فدددددي 
حدددددددددددل السذدددددددددددلا ت َشدددددددددددخح 

 الأفكار

 5 9 8 5 13 التكرار

ايد 1.45 2.70
مح

 

الشدبة 
(%) 32.5 12 20 22.5 12.5 

فق 0.97 3.10 التسكين الرابع: البعدنتيجة الفرع 
مها

 

 spssالسردر: من اعداد الباحث بشاء عمى مخرجات برنامج 
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الجددددددجَي أعدددددد د متػسددددددصات الحدددددددابية لاسددددددتجابة العيشددددددة عمددددددى البعددددددج التسلادددددديغ مددددددغ  يبدددددديغ       

بجر ددددددة مػافددددددقا  0.97معيدددددداري  انحددددددخاهَ  3.10َ هددددددة نطددددددخ السددددددػضفيغا حيددددددث كدددددداٌ متػسددددددط 
اَلػا بدددددات التدددددي تقدددددػً بهدددددا   السهددددداًمتػسدددددط حددددددابي التدددددي تدددددشز  أكبدددددخحيدددددث كاندددددت الفقدددددخة الثانيدددددة 

فائيةة التددددددددي تعلاددددددددذ عمددددددددى اٌ السؤسدددددددددة تدددددددددعى لتحقيددددددددق تددددددددداهع فددددددددي تحقيددددددددق أهددددددددجاه السؤسدددددددددة الاستذدددددددد
 . ػدةأَفزل ه االأهج
ــــــى 2-5 ــــــة الدراســــــة عم ــــــة لاســــــتجابة العيش ــــــات السعياري ( الستهســــــطات السرجحــــــة والانحراف

 لمبعد الاترال الداخمي العبارات السكتهبة
 البعد الاترال الداخمي(: استجابة العيشة عمى عبارات 16الجدول رقم )

 الداخميالبعد الاترال 
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تعسددل السؤسدددة الاستذددفائية 
عمى مذاركة السعمػمات مدع 

 السػضفيغ الججد

 5 15 5 5 10 التكرار
ايد 1.43 3

مح
الشدبة  

(%) 25 12.5 12.5 37.5 12.5 

السؤسددددة الاستذدددفائية تدددػفخ 
َسددائل اتردداي داخميددة  يددجة 

 فيسا بيغ السػضفيغ

 3 14 9 9 5 التكرار
ايد 1.18 3.03

مح
الشدبة  

(%) 
12.5 22.5 22.5 35 7.5 

تعصي السؤسدة الاستذدفائية 
اَقتخاحددات  أهسيددة بالغددة لآراء 

 السػضفيغ الستعمقة بػضيفتهع

 3 8 10 12 7 التكرار
ايد 1.20 2.70

مح
الشدبة  

(%) 17.5 30 25 20 7.5 

تتبددددع السؤسدددددة الاستذددددفائية 
سياسدددددة البدددددا  السفتدددددػح مدددددع 

  سيع العامميغ لها

 4 12 5 9 10 التكرار
ايد 1.38 2.78

مح
 

الشدبة 
(%) 

25 22.5 12.5 30 10 

ايد 1.04 2.88 الاترال الداخمي الخامس: البعد نتيجة الفرع
مح
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مسدددددا سدددددبق فدددددي  دددددجَي يتزدددددع اتجاهدددددات عيشدددددة الجراسدددددة نشحدددددػ البعدددددج الاترددددداي الدددددجاخمي        

بجر دددددددة محايدددددددجا حيدددددددث لاحطشدددددددا اٌ  1.04اَنحدددددددخاه معيددددددداري  2.88كاندددددددت بستػسدددددددط حددددددددابي 
الاترددددداي الدددددجاخمي كددددداٌ محايدددددج لاٌ اغمدددددب ا ابددددداتهع كاندددددت  محايدددددجة  لإ دددددخاءاتقيددددديع السدددددػضفيغ 

ا الجاخميددددددةمسددددددا يسلاددددددغ قددددددػي اٌ السددددددديخيغ بالسؤسدددددددة لددددددجيهع نقددددددز فددددددي الاهتسدددددداً بالاترددددددالات 
حيددددث تعتبدددددخ الاترددددالات الجاخميدددددة عشرددددخ هددددداً يدددددسح بتدددددػفيخ كافددددة السعمػمدددددات التددددي يحتا هدددددا 

 .أفزلالسػضفيغ مغ ا ل تقجيع خجمات بذلال 
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 لسيزة التشافديةاتحميل محهر  ثالثا:
ــــــى 2-6 ــــــة الدراســــــة عم ــــــة لاســــــتجابة العيش ــــــات السعياري ( الستهســــــطات السرجحــــــة والانحراف

 لسحهر السيزة التشافدية العبارات السكتهبة
 (: استجابة العيشة عمى عبارات السيزة التشافدية:17الجدول رقم )

 
س السيزة التشافدية
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تدعى السؤسددة الاستذدفائية 
إلدددددى إيرددددداي خدددددجماتها إلدددددى 

 أكبخ عجد مسلاغ مغ الدبائغ

 13 13 5 6 2 التكرار
فق 1.22 3.74

اوا
الشدبة  

(%) 
5 15 12.5 32.5 32.5 

السؤسدددة الاستذددفائية تستمددظ 
مَهددددددددارات بذددددددددخية  كفدددددددداءات 

مَؤهمة  عالية 

 12 18 4 5 1 التكرار
فق 1.06 3.88

اوا
الشدبة  

(%) 2.5 12.5 10 45 30 

تتددددددددددع خدددددددددجمات السؤسددددددددددة 
الاستذدددددددددددفائية بالانخفددددددددددداض 

 مقارنة بالخجمات الأخخى 

 10 18 3 7 2 التكرار
فق 1.18 3.68

اوا
الشدبة  
(%) 5 17.5 7.5 45 25 

تدددتجيب الإدارة الاستذددفائية 
ىَ السددددددددددػضفيغ  لآراء َشددددددددددلاا

 بدخعة

 5 4 7 9 15 التكرار
2.38 1.40 

فق
 اوا
لا

 

الشدبة 
(%) 37.5 22.5 17.5 10 12.5 

تتددددع السؤسددددة الاستذدددفائية 
 بدسعة  يجة

 3 9 11 8 9 التكرار
ايد 1.26 2.73

مح
 

الشدبة 
(%) 22.5 20 27.5 22.5 7.5 

الاستذدفائية تددعى السؤسدة 
دائسدددددا إلدددددى تحقيدددددق خاصدددددية 
تشفخد بها مقارنة بالسؤسددات 

 الأخخى 

 7 12 7 8 5 التكرار

ايد 1.32 3.21
مح

الشدبة  
(%) 12.5 20 17.5 30 17.5 
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هشددددداى تشدددددديق فدددددي القدددددخارات 
الستخدددحة بددديغ  سيدددع الأقدددداً 

 في السؤسدة الاستذفائية

 6 10 5 12 7 التكرار
ايد 1.37 2.90

مح
الشدبة  

(%) 17.5 30 12.5 25 15 

تددددخى السؤسدددددة الاستذددددفائية 
أٌ بدددددددددخام  التدددددددددجريب التدددددددددي 
تػفخهدددددا لمعسددددداي تدددددداهع فدددددي 

 تحدغ أدائهع

 2 21 5 7 5 التكرار

ايد 1.18 3.20
مح

الشدبة  
(%) 12.5 17.5 12.5 52.5 5 

مسيدددات الخجمددة السقجمددة مددغ 
شددددددددددخه السؤسدددددددددددة تجعددددددددددل 
السخضدددددددددى مردددددددددخيغ عمدددددددددى 

 التعامل مع هحد السؤسدة

 6 14 6 5 9 التكرار

ايد 1.42 3.08
مح

الشدبة  
(%) 22.5 12.5 15 35 15 

ايد 0.78 3.20 السيزة التشافدية الدادس: محهر نتيجة الفرع
مح

 

 spssالسردر: من اعداد الباحث بشاء عمى مخرجات برنامج 
يَتزدددددح         الجدددددجَي يفددددددخ لشدددددا در دددددة اسدددددتجابة العيشدددددة دراسدددددة الدددددى محدددددػر السيددددددة التشافددددددية 

اتجاهدددددددات افدددددددخاد العيشدددددددة نحدددددددػ  سيدددددددع الفقدددددددخات كاندددددددت ضدددددددسغ محايدددددددج بسعدددددددجي متػسدددددددط حددددددددابي 
هَدددددددددحا يذددددددددديخ الددددددددى اٌ اهتسددددددددداً الإدارة السؤسددددددددددة الاستذدددددددددفائية 0.78اَنحددددددددخاه معيددددددددداري  3.20

مَخاعدددددداة السيدددددددة التشافدددددددية لتحقيددددددق بددددددالسيدة تشافدددددددية ضددددددعيفا حيددددددث كدددددداٌ يجددددددب ت  أفزددددددلشطدددددديع 
 خجمة.
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 ( حداب معامل الارتباط بين محاور الدراسة مرفهفة الارتباط3

 (: مرفهفة الارتباط لسحاور الدراسة18الجدول رقم )
بعد 
الاترال 
 الداخمي

 بعد التسكين
البعد 
 التحفيز

البعد 
 التدريب

البعد اختيار 
 العاممين

التدهيق 
 الداخمي

 

السيزة  **0.663 **0.58 **0.485 **0.425 **0.582 **0.621
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 التشافدية

 spssالسردر: من اعداد الباحث بشاء عمى مخرجات برنامج 
 .% 0.01**= دال احرائيا عشد مدتهى معشهية 
 .%0.05*= دال احرائيا عشد مدتهى معشهية 

 التحميل:
مختمدددددددف مؤشددددددددخات الجراسدددددددة حيددددددددث  الجدددددددجَي أعددددددد د يفدددددددددخ السردددددددفػفة الارتباشيددددددددة بددددددديغ       

لَهدددددا ارتبددددداط قدددددػي فيسدددددا بيشهدددددا حيدددددث اٌ  يتزدددددح لشدددددا بددددداٌ كدددددل السؤشدددددخات لهدددددا دلالدددددة إحردددددائية 
 .%1مدتػى معشػية اقل مغ 

محدددددددػر السيددددددددة َ  بددددددداٌ تػ دددددددج دلالدددددددة إحردددددددائية بددددددديغ محدددددددػر التددددددددػيق الدددددددجاخمي ظنَ حددددددد       
مَدددددددددتػى دلالددددددددة معشػيددددددددة بشدددددددددبة 0.663 ارتبدددددددداطالتشافدددددددددية بسعددددددددجي  هَددددددددػا مددددددددا0.000%**   . 

رَ الجراسة.  يفدخ بانه تػ ج ارتباط متػسط بيغ محا
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 ئجياافرضيات الدراسة وتحميل نت : اختبارالسطمب لرابع

اَلشتائ  التي تع          التػصل اليهافي هحا السصمب سشتشاَي اختبار فخضيات 
   :ىذه الدراسة في ضهء الفرضيات السدروسة نتائج-1

اَلابعددددددداد         رَ  بعدددددددج اسدددددددتعخاض نتدددددددائ  إ ابدددددددات أفدددددددخاد عيشدددددددة الجراسدددددددة بذددددددد ٌ بعدددددددس السحدددددددا
رَ اسدددددتخاتيجيات التددددددػيق الدددددجاخمي فدددددي تخقيدددددة السيددددددة التشافددددددية لمسؤسددددددات  الستعمقدددددة د

مددددددغ ع قددددددات الت  يخيددددددة ا سددددددشقػً الاٌ باختبددددددار الفخضدددددديات التددددددي تقدددددديذ مجسػعددددددة الاستذددددددفائية
اَلشتائ  الستحرل عميها. ذَلظ استشادا للإ ابات  اَلتابعةا   بيغ متغيخات الجراسة السدتقمة 

 التهزيع الطبيعي لمبيانات: اختبار -
حتدددددددى يدددددددتع اختبدددددددار صدددددددحة الفخضددددددديات يجدددددددب أٌ تخزدددددددع أبعددددددداد نسدددددددػذج الجراسدددددددة إلدددددددى        

يَتحقدددددق هدددددحا الذددددخط إذا مدددددا  3محردددددػر بددددديغ  ٌ بيخسدددددػ  الالتددددػاءكددددداٌ معامدددددل  التػزيددددع الصبيعددددديا 
َ-3 

 لسختم  متغيرات الدراسة الالتهاءقيسة معامل يبين  (:19الجدول رقم )
 الالتهاءمعامل  الستغير

 0.818 محهر التدهيق الداخمي
 0.398 البعد اختيار العاممين

 0.496 البعد التدريب
 0.576 التحفيزالبعد 

 0.642 البعد التسكين
 0.574 البعد الاترال الداخمي

 0.602 محهر ترقية السيزة التشافدية
 spssبشاء عمى مخرجات برنامج  ةالسردر: من إعداد الطالب

   ل:التحمي
 0.818محرددددددددددػر بدددددددددديغ  الالتددددددددددػاءمددددددددددغ خدددددددددد ي الجددددددددددجَي أعدددددددددد د ن حددددددددددظ أٌ معامددددددددددل        

ة بسعشددددددددى اٌ التػزيددددددددع هددددددددحد العيشددددددددة يخزددددددددع لمتػزيددددددددع 3-ا 3 السجدددددددداي هَددددددددحا ضددددددددسغ  0.398َ
 الصبيعي أي يسلاغ إكساي إ خاء اختبار صحة الفخضيات.
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 الفرضيات: اختبار-1

 الفرضية الرئيدية:
 

 لجيشا:
 

H0 : عمددددددددى لاسددددددددتخاتيجيات التدددددددددػيق الددددددددجاخمي تػ ددددددددج ع قددددددددة تدددددددد  يخ ذات دلالددددددددة إحرددددددددائية لا
 تخقية السيدة التشافدية لمسؤسدات الاستذفائية

H1 : عمددددددى تخقيددددددة لاسددددددتخاتيجيات التدددددددػيق الددددددجاخمي تػ ددددددج ع قددددددة تدددددد  يخ ذات دلالددددددة إحرددددددائية
 السيدة التشافدية لمسؤسدات الاستذفائية

 (ANOVAاختبار جهدة الشسهذج: ) - 
(: اختبار جهدة الشسهذج لسحهر استراتيجيات التدهيق الداخمي مع محهر 20الجدول رقم )

 السيزة التشافدية

 السدتقمة الستغيرات
السيزة 
 التشافدية

جهدة  اختبار
 الشسهذج 
F-test 

 معامل التحديد 
   

 اختبار التمثير 
T-test 

استراتيجيات 
 الداخميالتدهيق 

0.663** 29.88** 0.44 2.75** 

 spssالسردر: من اعداد الباحث بشاء عمى مخرجات برنامج 
 .% 0.01**= دال احرائيا عشد مدتهى معشهية 
 .%0.05*= دال احرائيا عشد مدتهى معشهية 

 
 
 
 
 

على ترقية الميزة التسويق الداخلي  لاستراتيجياتإحصائية توجد علاقة تأثير ذات دلالة 
 التنافسية للمؤسسات الاستشفائية
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رَ الجراسدددددددة نجدددددددج بددددددد ٌ         اَختبدددددددار  دددددددػدة الشسدددددددػذج لسحدددددددا مدددددددغ خددددددد ي مردددددددفػفة الارتبددددددداط 

مَحػر السيدة التشافدية كالتالي: تاستخاتيجياالع قة بيغ   التدػيق الجاخمي 
التددددددددػيق الدددددددجاخمي لددددددده ع قدددددددة ارتباشيدددددددة مدددددددع محدددددددػر السيددددددددة التشافددددددددية   تاسدددددددتخاتيجياالسحدددددددػر 

هَدددددددي اقدددددددل مدددددددغ مددددددددتػى السعشػيدددددددة  sig=0.000 احتساليدددددددة** بقيسدددددددة 0.663بسعامدددددددل ارتبددددددداط 
قددددددة شخديددددددة مددددددع السيدددددددة التدددددددػيق الددددددجاخمي لدددددده ع  تاسددددددتخاتيجيامسدددددا يعشددددددي اٌ محددددددػر  0.05%

هَدددددي نددددددبة التغيدددددخ الحاصدددددل فدددددي محدددددػر السيددددددة  0.44معامدددددل التغيدددددخ الدددددحي قيستددددده التشافددددددية  َ 
لَدددددجيشا ا تاسدددددتخاتيجياالتشافددددددية  الدددددحي يفددددددخد محدددددػر  الدددددحي قيستددددده  Tختبدددددار التددددددػيق الدددددجاخمي ا 

حَدددددددددب  % 5هَددددددددي قيسددددددددة اقددددددددل مددددددددغ مدددددددددتػى معشػيددددددددة  0.000** بقيسددددددددة احتساليددددددددة  2.75
تػ ددددددج ع قددددددة تدددددد  يخ ذات دلالددددددة مَشدددددده ندددددددتشت  باندددددده  H0نَددددددخفس  H1الشتددددددائ  الدددددددابقة  نقبددددددل 

عمددددددددددى تخقيددددددددددة السيدددددددددددة التشافدددددددددددية لمسؤسدددددددددددات لاسددددددددددتخاتيجيات التدددددددددددػيق الددددددددددجاخمي  إحرددددددددددائية 
 يثبت صحة الفخضية الخئيدية . ماهَحا  الاستذفائية

 الفرضية الفرعية الاولى:
 

 لجيشا:
 

- H0 : تػ ددددددج ع قددددددة تدددددد  يخ ذات دلالددددددة إحرددددددائية لبعددددددج اختيددددددار العددددددامميغ عمددددددى تخقيددددددة السيدددددددة لا
 .التشافدية لمسؤسدات الاستذفائية

H1 : تػ دددددددج ع قدددددددة تددددددد  يخ ذات دلالدددددددة إحردددددددائية لبعدددددددج اختيدددددددار العدددددددامميغ عمدددددددى تخقيدددددددة السيددددددددة
 .التشافدية لمسؤسدات الاستذفائية

 
 
 
 
 
 
 

توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لبعد اختيار العاملين على ترقية الميزة التنافسية 
 للمؤسسات الاستشفائية
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 (ANOVAاختبار جهدة الشسهذج: ) - 

 التشافدية(: اختبار جهدة الشسهذج لبعد اختيار العاممين مع محهر السيزة 21الجدول رقم )

 السدتقمة الستغيرات
السيزة 
 التشافدية

جهدة  اختبار
 الشسهذج 
F-test 

 معامل التحديد 
   

 اختبار التمثير 
T-test 

بعد اختيار 
 العاممين

0.580** 19.18** 0.337 3.21** 

 spssالسردر: من اعداد الباحث بشاء عمى مخرجات برنامج 
 .% 0.01**= دال احرائيا عشد مدتهى معشهية 
 .%0.05*= دال احرائيا عشد مدتهى معشهية 

رَ الجراسدددددددة نجدددددددج بددددددد ٌ         اَختبدددددددار  دددددددػدة الشسدددددددػذج لسحدددددددا مدددددددغ خددددددد ي مردددددددفػفة الارتبددددددداط 
مَحػر السيدة التشافدية كالتالي  :الع قة بيغ بعج اختيار العامميغ 

البعدددددددج اختيدددددددار العدددددددامميغ لددددددده ع قدددددددة ارتباشيدددددددة مدددددددع محدددددددػر السيددددددددة التشافددددددددية بسعامدددددددل ارتبددددددداط 
 احتسالية.** بقيسة 0.58

sig=0.000  مسدددددا يعشدددددي اٌ بعدددددج اختيدددددار العدددددامميغ  %0.05هَدددددي اقدددددل مدددددغ مددددددتػى السعشػيدددددة
الدددددددحي يفددددددددخ  0.33لددددددده ع قدددددددة شخديدددددددة مدددددددع السيددددددددة التشافددددددددية َ معامدددددددل التغيدددددددخ الدددددددحي قيستددددددده 

سدددددددببه التغيددددددخ فدددددددي بعددددددج اختيدددددددار  %33يددددددخ الحاصدددددددل فددددددي محدددددددػر السيدددددددة التشافددددددددية بشدددددددبة التغ
لَددددددجيشا اختبدددددار العدددددامميغ هَددددددي قيسدددددة اقددددددل  0.000** بقيسددددددة احتساليدددددة  3.21الددددددحي قيستددددده  Tا 

مَشددددددده نددددددددتشت   H0نَدددددددخفس  H1حَددددددددب الشتدددددددائ  الددددددددابقة  نقبدددددددل  %5مدددددددغ مددددددددتػى معشػيدددددددة 
ئية لبعدددددددج اختيدددددددار العدددددددامميغ عمدددددددى تخقيدددددددة السيددددددددة تػ دددددددج ع قدددددددة تددددددد  يخ ذات دلالدددددددة إحردددددددابانددددددده 

لَى. هَحا ما التشافدية لمسؤسدات الاستذفائية  يثبت صحة الفخضية الفخعية الا
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 الفرضية الفرعية الثانية:

 
 لجيشا:

 
H0 : تػ دددددج ع قدددددة تددددد  يخ ذات دلالدددددة إحردددددائية لبعدددددج التدددددجريب عمدددددى تخقيدددددة السيددددددة التشافددددددية لا

 .لمسؤسدات الاستذفائية
H1 : تػ ددددددج ع قددددددة تدددددد  يخ ذات دلالددددددة إحرددددددائية لبعددددددج التددددددجريب عمددددددى تخقيددددددة السيدددددددة التشافدددددددية

 .لمسؤسدات الاستذفائية
 (ANOVAاختبار جهدة الشسهذج: ) - 

 اختبار جهدة الشسهذج لبعد التدريب مع محهر السيزة التشافدية(: 22الجدول رقم )

 السدتقمة الستغيرات
السيزة 
 التشافدية

جهدة  اختبار
 الشسهذج 
F-test 

 معامل التحديد 
   

 اختبار التمثير 
T-test 

 **3.61 0.23 **11.70 **0.485 التدريب
 spssالسردر: من اعداد الباحث بشاء عمى مخرجات برنامج 

 .% 0.01**= دال احرائيا عشد مدتهى معشهية 
 .%0.05*= دال احرائيا عشد مدتهى معشهية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لبعد التدريب على ترقية الميزة التنافسية للمؤسسات 
 الاستشفائية
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رَ الجراسدددددددة نجدددددددج بددددددد ٌ         اَختبدددددددار  دددددددػدة الشسدددددددػذج لسحدددددددا مدددددددغ خددددددد ي مردددددددفػفة الارتبددددددداط 

مَحػر السيدة التشافدية  كالتالي: الع قة بيغ بعج التجريب 
** 0.485بسعامددددددل ارتبددددددداط  محددددددػر السيدددددددة التشافددددددديةلدددددده ع قددددددة ارتباشيددددددة مدددددددع  بعددددددج التددددددجريب

مسدددددددا يعشددددددي اٌ بعدددددددج  %0.05هَددددددي اقدددددددل مددددددغ مددددددددتػى السعشػيددددددة  sig=0.000احتساليدددددددةبقيسددددددة 
هدددددددي  0.23معامدددددددل التغيدددددددخ الدددددددحي قيستددددددده قدددددددة شخديدددددددة مدددددددع السيددددددددة التشافددددددددية َ لددددددده ع  التدددددددجريب

غييددددددخ فددددددي بعددددددج سددددددببه الت %23الشدددددددبة التغيددددددخ الحاصددددددل فددددددي محددددددػر السيدددددددة التشافدددددددية بشدددددددبة 
لَددددددجيشا اختبددددددار التددددددجريب هَددددددي قيسددددددة اقددددددل  0.000** بقيسددددددة احتساليددددددة  3.61الددددددحي قيستدددددده  Tا 

مَشددددددده نددددددددتشت   H0نَدددددددخفس  H1حَددددددددب الشتدددددددائ  الددددددددابقة  نقبدددددددل  %5مدددددددغ مددددددددتػى معشػيدددددددة 
تػ ددددددج ع قددددددة تددددددد  يخ ذات دلالددددددة إحرددددددائية لبعددددددج التدددددددجريب عمددددددى تخقيددددددة السيدددددددة التشافددددددددية باندددددده 

 يثبت صحة الفخضية الفخعية الثانية . هَحا ما ائيةلمسؤسدات الاستذف
 الفرضية الفرعية الثالثة:

 
 لجيشا:

 
H0 : التشافددددددية تػ دددددج ع قدددددة تددددد  يخ ذات دلالدددددة إحردددددائية لعامدددددل التحفيدددددد عمدددددى تخقيدددددة السيددددددة لا

 لمسؤسدات الاستذفائية.
H1 : تػ ددددددج ع قددددددة تدددددد  يخ ذات دلالددددددة إحرددددددائية لعامددددددل التحفيددددددد عمددددددى تخقيددددددة السيدددددددة التشافدددددددية

 لمسؤسدات الاستذفائية.
 
 
 
 
 
 
 
 

توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لعامل التحفيز على ترقية الميزة التنافسية للمؤسسات 
 الاستشفائية.
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 (ANOVAاختبار جهدة الشسهذج: ) - 

 (: اختبار جهدة الشسهذج لبعد لعامل التحفيز مع محهر السيزة التشافدية23الجدول رقم )

 السدتقمة الستغيرات
السيزة 
 التشافدية

جهدة  اختبار
 الشسهذج 
F-test 

 معامل التحديد 
   

 اختبار التمثير 
T-test 

 **7.20 0.18 **8.35 **0.425 عامل التحفيز
 spssالسردر: من اعداد الباحث بشاء عمى مخرجات برنامج 

 .% 0.01**= دال احرائيا عشد مدتهى معشهية 
 .%0.05عشد مدتهى معشهية  *= دال احرائيا

رَ الجراسدددددددة نجدددددددج بددددددد ٌ         اَختبدددددددار  دددددددػدة الشسدددددددػذج لسحدددددددا مدددددددغ خددددددد ي مردددددددفػفة الارتبددددددداط 
مَحػر السيدة التشافدية كالتالي:  الع قة بيغ بعج لعامل التحفيد 

البعدددددددج لعامدددددددل التحفيدددددددد لددددددده ع قدددددددة ارتباشيدددددددة مدددددددع محدددددددػر السيددددددددة التشافددددددددية  بسعامدددددددل ارتبددددددداط 
مسدددددددددا  %0.05هَدددددددددي اقدددددددددل مدددددددددغ مددددددددددتػى السعشػيدددددددددة  sig=0.000تساليدددددددددةاح** بقيسدددددددددة 0.425

معامدددددل التغيدددددخ الدددددحي قدددددة شخديدددددة مدددددع السيددددددة التشافددددددية  َ يعشدددددي اٌ بعدددددج لعامدددددل التحفيدددددد لددددده ع 
به  سددددددب %18الددددددحي يفدددددددخ التغيددددددخ الحاصددددددل فددددددي محددددددػر السيدددددددة التشافدددددددية  بشدددددددبة  0.18قيستدددددده 

لَددددددجيشا اختبددددددار التغيددددددخ فددددددي بعددددددج لعامددددددل التحفيددددددد ** بقيسددددددة احتساليددددددة  7.20الددددددحي قيستدددددده  Tا 
 H1حَدددددددددب الشتددددددددائ  الدددددددددابقة  نقبددددددددل  %5هَددددددددي قيسددددددددة اقددددددددل مددددددددغ مدددددددددتػى معشػيددددددددة  0.000

تػ دددددددج ع قددددددة تددددددد  يخ ذات دلالددددددة إحردددددددائية لعامددددددل التحفيدددددددد مَشدددددده نددددددددتشت  باندددددده  H0نَددددددخفس 
يدددددة يثبدددددت صدددددحة الفخضدددددية الفخع هَدددددحا مدددددا عمدددددى تخقيدددددة السيددددددة التشافددددددية لمسؤسددددددات الاستذدددددفائية

 الثالثة .
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 الفرضية الفرعية الرابعة:

 
 لجيشا:

 
H0 : تػ دددددج ع قدددددة تددددد  يخ ذات دلالدددددة إحردددددائية لبعدددددج التسلاددددديغ عمدددددى تخقيدددددة السيددددددة التشافددددددية لا

 الاستذفائية.لمسؤسدات 
H1 : تػ ددددددج ع قدددددددة تددددددد  يخ ذات دلالددددددة إحردددددددائية لبعدددددددج التسلاددددددديغ عمددددددى تخقيدددددددة السيددددددددة التشافددددددددية

 لمسؤسدات الاستذفائية.
 (ANOVAاختبار جهدة الشسهذج: ) - 

 (: اختبار جهدة الشسهذج لبعد التسكين مع محهر السيزة التشافدية 24الجدول رقم )
ـــــــــــــــــــزة  السدتقمة الستغيرات السي

 التشافدية
جــــــــــهدة  اختبــــــــــار

 الشســــــــــــــــــــــــــــــــهذج 
F-test 

معامــــــــــــــــــــــــل 
 التحديـــــــــــــــــــــد 

   

ـــــمثير  ـــــار الت  اختب
T-test 

*0.582 التسكين
* 

19.42** 0.33 5.12** 

 spssالسردر: من اعداد الباحث بشاء عمى مخرجات برنامج 
 .% 0.01**= دال احرائيا عشد مدتهى معشهية 
 .%0.05*= دال احرائيا عشد مدتهى معشهية 

 
 
 
 
 
 
 
 

على ترقية الميزة التنافسية للمؤسسات  لبعد التمكينتوجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية 
 الاستشفائية.
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رَ الجراسدددددددة نجدددددددج بددددددد ٌ         اَختبدددددددار  دددددددػدة الشسدددددددػذج لسحدددددددا مدددددددغ خددددددد ي مردددددددفػفة الارتبددددددداط 

مَحػر السيدة التشافدية كالتالي:  الع قة بيغ بعج التسلايغ 
** 0.582ع قددددددة ارتباشيددددددة مددددددع محددددددػر السيدددددددة التشافدددددددية  بسعامددددددل ارتبدددددداط  هالتسلادددددديغ لددددددالبعددددددج 
مسدددددددا يعشددددددي اٌ بعدددددددج  %0.05هَددددددي اقدددددددل مددددددغ مددددددددتػى السعشػيددددددة  sig=0.000احتساليدددددددةبقيسددددددة 

الدددددحي  0.33لددددده ع قدددددة شخديدددددة مدددددع السيددددددة التشافددددددية  َ معامدددددل التغيدددددخ الدددددحي قيستددددده  التسلاددددديغ
التغيدددددددخ فدددددددي بعدددددددج  سدددددددببه %33يفددددددددخ التغيدددددددخ الحاصدددددددل فدددددددي محدددددددػر السيددددددددة التشافددددددددية  بشددددددددبة 

لَددددددجيشا اختبددددددار  هَددددددي قيسددددددة اقددددددل  0.000** بقيسددددددة احتساليددددددة  5.12الددددددحي قيستدددددده  Tالتسلادددددديغا 
مَشددددددده نددددددددتشت   H0نَدددددددخفس  H1حَددددددددب الشتدددددددائ  الددددددددابقة  نقبدددددددل  %5مدددددددغ مددددددددتػى معشػيدددددددة 

عمدددددى تخقيدددددة السيددددددة التشافددددددية لمسؤسددددددات التسلايشتػ دددددج ع قدددددة تددددد  يخ ذات دلالدددددة إحردددددائية بانددددده 
 بعة .يثبت صحة الفخضية الفخعية الخا هَحا ما الاستذفائية

 الفرضية الفرعية الخامدة:
 

 لجيشا:
 

H0 : تػ ددددددددج ع قددددددددة تدددددددد  يخ ذات دلالددددددددة إحرددددددددائية الاتردددددددداي الددددددددجاخمي عمددددددددى تخقيددددددددة السيدددددددددة لا
 التشافدية لمسؤسدات الاستذفائية.

H1 : تػ دددددددددج ع قدددددددددة تددددددددد  يخ ذات دلالدددددددددة إحردددددددددائية الاترددددددددداي الدددددددددجاخمي عمدددددددددى تخقيدددددددددة السيددددددددددة
 التشافدية لمسؤسدات الاستذفائية.

 
 
 
 
 
 
 
 

على ترقية الميزة التنافسية  للاتصال الداخليتوجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية 
 للمؤسسات الاستشفائية.
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 (ANOVAاختبار جهدة الشسهذج: ) - 

 (: اختبار جهدة الشسهذج لبعد الاترال الداخمي مع محهر السيزة التشافدية25الجدول رقم )

 السدتقمة الستغيرات
السيزة 
 التشافدية

جهدة  اختبار
 الشسهذج 
F-test 

 معامل التحديد 
   

 اختبار التمثير 
T-test 

 **6.42 0.38 **23.86 **0.621 الاترال الداخمي
 spssالسردر: من اعداد الباحث بشاء عمى مخرجات برنامج 

 .% 0.01**= دال احرائيا عشد مدتهى معشهية 
 .%0.05*= دال احرائيا عشد مدتهى معشهية 

رَ الجراسدددددددة نجدددددددج بددددددد ٌ         اَختبدددددددار  دددددددػدة الشسدددددددػذج لسحدددددددا مدددددددغ خددددددد ي مردددددددفػفة الارتبددددددداط 
مَحػر السيدة التشافدية كالتالي:  الع قة بيغ بعج الاتراي الجاخمي 

البعددددددج الاتردددددداي الددددددجاخمي لدددددده ع قددددددة ارتباشيددددددة مددددددع محددددددػر السيدددددددة التشافدددددددية  بسعامددددددل ارتبدددددداط 
مسدددددددددا  %0.05هَدددددددددي اقدددددددددل مدددددددددغ مددددددددددتػى السعشػيدددددددددة  sig=0.000احتساليدددددددددة** بقيسدددددددددة 0.621

معامددددل التغيددددخ الددددحي قددددة شخديددددة مددددع السيدددددة التشافدددددية َ يعشددددي اٌ بعددددج الاتردددداي الددددجاخمي لدددده ع 
  سددددددببه %38الددددددحي يفدددددددخ التغيددددددخ الحاصددددددل فددددددي محددددددػر السيدددددددة التشافدددددددية  بشدددددددبة  0.38قيستدددددده 

لَدددددجيشا اختبدددددار التغيدددددخ فدددددي بعدددددج الاترددددداي الدددددجاخمي ** بقيسدددددة احتساليدددددة  6.42الدددددحي قيستددددده  Tا 
 H1حَدددددددددب الشتددددددددائ  الدددددددددابقة  نقبددددددددل  %5هَددددددددي قيسددددددددة اقددددددددل مددددددددغ مدددددددددتػى معشػيددددددددة  0.000

الاترددددداي الدددددجاخمي تػ دددددج ع قدددددة تددددد  يخ ذات دلالدددددة إحردددددائية مَشددددده نددددددتشت  بانددددده  H0نَدددددخفس 
يثبدددددت صدددددحة الفخضدددددية الفخعيدددددة  هَدددددحا مدددددا عمدددددى تخقيدددددة السيددددددة التشافددددددية لمسؤسددددددات الاستذدددددفائية

 الخامدة.
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 الدراسة ثانيا: نتائج

اَلستغيدددددخبعدددددج اٌ قسشدددددا بحددددددا  معدددددام ت الارتبددددداط بددددديغ السغيدددددخات         تدددددع  التدددددابعا السددددددتقمة 
 دددددددع حددددددددا  الشددددددددبة التدددددددي يفددددددددخها كدددددددل متغيدددددددخ  Fاختبدددددددار  دددددددػدة الشسدددددددػذج الع قدددددددة باسدددددددتخجاً 
مددددددتقل عمدددددى كستغيدددددخ  ابعددددداد التددددددػيق الدددددجاخمي  يخ مددددددتقل فدددددي التغييدددددخ الحاصدددددل فدددددي در دددددة تددددد

 يخ هددددحد الستغيددددخات   ددددع الت كددددج مددددغ معشػيددددة تدددد   ذَلددددظ باسددددتخجاً كستغيددددخ تددددابع السيدددددة التشافدددددية
 .Tباستخجاً اختبار َ السدتقمة 

 تبيغ انه:       
 .تَحقيق السيدة التشافدية في السؤسدة الاستذفائية  يداهع التجريب في تحديغ 
  بَالتسلاددددديغ يدددددداعج السدددددػضفيغ عمدددددى تصدددددػيخ احداسدددددهع سمكيدددددتهع نحدددددػ السؤسددددددة بػضدددددائفهع 

 .الاستذفائية
 اَلحدددددددددافد فدددددددددي السؤسددددددددددة لأ الاهتسددددددددداً بالبعدددددددددج التحفيدددددددددد نددددددددده هدددددددددػ مدددددددددغ يلادددددددددػٌ الدددددددددجافع 

 الاستذفائية.
 .نجاح تصبيق التدػيق الجاخمي في السؤسدة يعتبخ ميدة تشافدية لها 
 مَحددددددػر السيدددددددة  تػ ددددددج ع قددددددة إحرددددددائية بدددددديغ محددددددػر الاسددددددتخاتيجيات التدددددددػيق الددددددجاخمي

 التشافدية.
 مَؤشخ  اختيار العامميغ. تػ ج ع قة دلالة إحرائية بيغ محػر السيدة التشافدية 
 مَؤشخ التجريب تػ ج ع قة دلالة إحرائية بيغ محػر السيدة التشافدية. 
 مَؤشخ عامل التحفيد. تػ ج ع قة دلالة إحرائية بيغ محػر السيدة التشافدية 
  مَؤشخ التسلايغتػ ج ع قة دلالة إحرائية بيغ محػر  .السيدة التشافدية 
 .مَؤشخ الاتراي الجاخمي  تػ ج ع قة دلالة إحرائية بيغ محػر السيدة التشافدية 
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 خلاصة الفرل:

 

فددددددي هددددددحا الفرددددددل ندددددددمط الزددددددػء عمددددددى مػضددددددػع التدددددددػيق الددددددجاخمي فددددددي تحقيددددددق السيدددددددة        

التشافدددددددية لمسؤسدددددددات الاستذددددددفائيةا حيددددددث تددددددع اسددددددقاط الجانددددددب الشطددددددخي عبددددددخ نسددددددػذج الجراسددددددة 

اَلتدددددي تدددددع اختبارهدددددا بسجػعدددددة مدددددا الأسددددداليب الإحردددددائية  عميشددددا انصددددد و مدددددغ الفخضددددديات الفخعيدددددةا 

عمدددددددى مقيددددددداس ليلادددددددارت الخساسدددددددي مدددددددغ أ دددددددل ا بدددددددات أَ اَعتسددددددداد  SPSSبالاسدددددددتعانة ببخندددددددام  

حيدددددث تدددددع التػصدددددل إلدددددى أنددددده يػ دددددج ع قدددددة تددددد  يخ ذات دلالدددددة إحردددددائية  نفدددددي فخضددددديات البحدددددثا

َ دددددددػد ع قدددددددة شخديدددددددةا ا دددددددخ إيجدددددددابي بددددددديغ أبعددددددداد التددددددددػيق  لاسدددددددتخاتيجيات التددددددددػيق الدددددددجاخمي 

لاية  يَ  اَلسيدة التشافدية في السؤسدة الاستذفائية محل الجراسة "الدهخا  لسديمة".االجاخمي 

 
 
 
 
 



 ـــــــــــــــــ.خاتــــــــــــــــــــــــــــــــــــمة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

94 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ةــــســــاتـــــخ
 



 ـــــــــــــــــ.خاتــــــــــــــــــــــــــــــــــــمة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

95 
 

 
 

 :خاتسة
رَ اسددتخاتيجيات التدددػيق الددجاخمي فددي تخقيددة السيدددة التشافدددية         مددغ خدد ي هددحا البحددث الددحي د

 عمى الشتائ  التالي:الاستذفائية تػصمشا 
 أولا: الشتائج الستعمقة بالجانب الشظري 

تَحقيق ميدة التشافدية؛ - مَهع لمتدػيق الجاخمي في اكتدا   رَ حاسع   هشاى د
تتزددح ع قددة التدددػيق بددالسيدة التشافدددية بالارتكدداز عمددى قددجرة السؤسدددة عمددى اختيددار السػضفددػٌ  -

تَح اَلحفا  عميهع مغ خ ي تجريبهع   فيدهع؛بذلال  يج 
تَحقيق سسعة مسيدة؛ - زَيادة حجع مذاركتهع  تَحقيق الاتراي الجاخمي بيشهع   تسلايغ 
تَهدجه لمسحافطدة  - رَغبداتهع  تَمبيدة حا يداتهع  التدػيق الجاخمي يهجه الى تحقيق رضدا السدػضفيغ 

 مقاربة بالسؤسدات الاستذفائية الأخخى؛ عميهع مسا يحقق ميدة تشافدية
خاصدة لتحقدق ميددة تشافددية مقارندة بالسؤسددات الاستذدفائيةا التسيدد بالتكمفدةا هشاى استخاتيجيات  -

 اَستخاتيجيات التسيد استخاتيجيات التخكيد.
 ثانيا: الشتائج الستعمقة بالجزء التطبيقي

محددددػر اسددددتخاتيجيات التدددددػيق الددددجاخمي لدددده ع قددددة شخديددددة مددددع السيدددددة التشافدددددية بسعامددددل تغييددددخ  -
 ؛0.44قيسته

 ؛0.3اختيار العامميغ له ع قة شخدية مع السيدة التشافدية بسعامل تغيخ قيسته ٌ لبعج إ -
 ؛0.23إٌ لبعج التجريب ع قة شخدية مع السيدة التشافدية بسعامل تغيخ قيسته -
 ؛0.18إٌ بعج التحفيد له ع قة شخدية مع السيدة التشافدية بسعامل تغيخ قيسته  -
 ؛0.33ع السيدة التشافدية بسعامل تغيخ قيسته إٌ بعج التسلايغ له ع قة شخدية م -
 .0.38إٌ بعج الاتراي الجاخمي له ع قة شخدية مع السيدة التشافدية بسعامل تغيخ قيسته  -
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 التهصيات والاقتراحات:

جَ بالتػصيات التالية:         عمى ضػء الشتائ  الستحرل عميها يسلاغ الخخ
َ ب عميها إعصاء  التخكيد أكثخ عمى التدػيق الجاخمي - اَلتسيد لحا  اَعتبارد فمدفة لتحقيق الشجاح 

 هحا الستغيخ اهتساً أكثخ؛
اَلحخص عمدى الحفدا  عمدى  - لَية  تذجيع السػضفيغ عمى عسمية اتخاذ القخار بديادة الذعػر بالسدؤ

 سسعة السؤسدة الاستذفائية؛
اَلتي تدعى مغ خ لها الى ت - ذَلدظ إيجاد شخو فعالة لتحفيد السػضفيغ  تَقدجيع أفكدار  جيدجة  شسيدة 

اَلتسيد مغ خ لها.  بهجه تحديغ  ػدة خجماتها 
تَفعيدل الاترداي بيدشهع مدغ خد ي تذدارى السعداره  - تسلايغ الأفخاد أكثخ مدغ شدخه إدارة السؤسددة 

 بيغ الأفخاد كسا يجب في خجمة أداء السؤسدة الاستذفائية.
 آفاق الدراسة:

أٌ مػضدػع التددػيق الدجاخمي بالخردػبة الكافيدة لإنجداز العجيدج  مغ خ ي هدحد الجراسدة تبديغ       
اَلجراسة مدتقب  في الاتجاهات التالية:  مغ البحػثا 

 التدػيق الجاخمي كسجخل لتحقيق السيدة التشافدية لمسؤسدات الاستذفائية؛ -
رَد في تحقيق رضا العامميغ؛ - دَ  التدػيق الجاخمي 
اَفع التدػيق الجاخمي في  -  السؤسدات الخجمة بالجدائخ.د
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ع ــراجـسـة الــســائــق
 ادرــــــــــرــــســوال
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 قائسة السراجع:
 أولا: الكتب
 الشيددل مجسػعددة آَخددخيغا شدداهيغ بهدداء تخ سددة االخــدمات التدــهيق مبــاد  سخ:ٌ بددالأدريددا -01

 .2009 مرخا القاهخةا العخبيةا
 لمســهارد السدــتدامة التشسيــة تحقيــق فــي ودوره الاســتراتيجي التــدريب :حددديغ  ددابخ احسددج -02

رَيا دار االبذرية  .2015 القاهخةا الياز
 السشظســـــة تحقيـــــق فـــــي الفكريـــــة والأصـــــهل السعرفـــــة إدارة دور  عثسددددداٌ آدً:  أحسدددددج -03

لَىا الصبعة االجامعية لمسكتبات الاقترادية  .2018 مرخا القاهخةا السرخيةا الكتب دار الأ
لَىا دار الجشداٌ  االزبهن  قيسة مشظهر وفقا التدهيق إدارةاحسج عبج الله:  أنيذ -04 الصبعة الأ

اَلتػزيعا عساٌا     .2016لمشذخ 
دار الدددػراو لمشذدددخ  ا"اســـتراتيجي مـــدخل" الدـــياحي التدـــهيقعبدددج الشبدددي الصدددائيا  حسيدددج -05

 .2016  طا   بمجا اَلتػزيعا 
لَددىا الصبعددة اإدارة تشسيــة الســهارد البذــرية، " الاتجاىــات السعاصــرة" :نرددخ أبددػ مددجحت -06  أ
 .2007القاهخةا العخبيةا الشيل مجسػعة دار
لَدددىا الصبعدددة اوالتشظـــيم الإدارة أصـــهل: محسدددػد بذددديخ السغخبدددي االفددداتح   -07  الاكاديسيدددة الأ

 .2018مرخا  القاهخةا الجامعيا لمكتا  الحجيثة
رَيا دار االاعســــال لسشظســــات الاجتساعيــــة لسدــــؤوليةا :فدددد و   -08  لمشذددددخ العمسيددددة اليدددداز

 .2019 الجدائخا اَلتػزيعا
ـــدريب :مقابمدددة قاسدددع   -09 ـــة والأســـاليب التربـــهي  الت ـــة وتطبيقاتيـــا الحديثـــة القيادي  االتربهي

لَىا الصبعة و  دار الأ  .2011 الأردٌا عساٌا اَلتػزيعا لمشذخ الذخَ
دَي احسددج مشدداي -10 لَددىا الصبعددة االسدـــتقبل استذــراق عمـــم :البددار  السردددخيةا الكتددب دار الأ

 .2019 مرخا القاهخةا
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ٌ  هددػاري  معددخاج -11  العمسيددة السعخفددة الكشددػز دار اوالاىسيــة الساىيــة التجاريــة العلامــة :آَخددخَ
   .2013 ا1ط  الأردٌا عساٌا اَلتػزيعا لمشذخ

 
 اَلشذدخ لمصباعدة رسد ٌ مؤسددة دار اوالعهلسـة البينـة اقترادياتيػسف كافي:  مرصفى -12

 .2013 سػرياا دمذقا اَلتػزيعا
ش:  لددجيغا نددػر -13 لَددىا الصبعددة االجزائريــة العسهميــة السدتذــفيات إدارةحددارَ  الكتامددة دار الأ

 .2008 الجدائخا اَلتػزيعا لمشذخ
ا السشظسـات السعاصــرة فــيإدارة السعرفـة كسـدخل لمسيــزة التشافدـية بددػراٌ: بدغ عدامخ سدسية  -14

لَىا مخكد الكتا  الأكاديسيا الجدائخا   .2016الصبعة الأ
لَدىا الصبعدة اوالتشدـيق التشظيم في الإداري  والابتكار الابداع :مدمع حدغ الله عبج -15  دار الأ

 .2015 عساٌا اَلتػزيعا لمشذخ السعذخ
 والسيــــزة الأزرق  السحــــي  اســــتراتيجية :البشدددداء محسددددػد ملاددددي زيشددددب شالددددبا فخحدددداٌ عمددددي -16

لَىا الصبعة امعاصر مدخلالسدتدامة  التشافدية  .2012 عساٌا اَلتػزيعا لشذخ حامج دار الأ
اَلتػزيددعا  االتدــهيق مــدخل: كػرتددل فخيدج -17 لَددىا دار كشددػز السعخفددة العمسيددة لمشذددخ  الصبعددة الأ
 .2012 الجدائخا بدلاخةاا 1ط 
لَدىا الصبعددة اإدارة مشظسـات الرعايــة الرـحية فخيدج تػفيدق نرددخات: -18  لمشذددخ السدديخة دار الأ

 .2008 عساٌا اَلتػزيعا
لَدىا الصبعدة االحديثـة الرـحية والسراكـز السدتذـفيات إدارةمحسػد ذيا :  ص ح -19  دار الأ

 .2009 الأردٌا عساٌا اَلتػزيعا لمشذخ الفكخ
 

 ثانيا: الأطروحات والسذكرات
 الـهييفي الرضا خلال من التشظيسي الهلاء عمى الداخمي التدهيق أثر :العدالػي فتحي اياد -20
 الاعسدايا إدارة فدي الفمددفة دكتدػراد  در دة مقجمدة رسالة اعزة قطاع في جهال شركة مهيفي لدى
 .2016 الدػداٌا  امعة العمياا الجراسات كمية
 الرشاعية، لمسؤسدات التشافدية السيزة تعزيز في الاعسال واخلاقيات دور :أميشدة دراع بػ -21
حَدة دكتدػراد عمدػً  ابالجزائر مشزلية الكيرو الرشاعية السؤسدات من مجسهعة حالة دراسة أشخ
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عَمددددػً التدددددييخا  امعددددة   التدددددييخا قدددددع عمددددػً التدددددييخا كميددددة العمددددػً الاقترددددادية  اَلتجاريددددة 
 .2019/2020بػضياه بالسديمةا 

 العمسيــــة لمسديريــــة التشافدــــية السيــــزة تحدــــين فــــي التغيــــر الإدارة دوردليشددددجة:  بمحددددديغ -22
 السشطسدداتا إدارة تخرددز التدددييخا عمددػً فددي السا يدددتيخ مددحكخة ابالسدــيمة الجزائــر لاترــالات

 بالسدددددددددديمةا بػضدددددددددياه    امعدددددددددة التددددددددددييخا عَمدددددددددػً اَلتجاريدددددددددة الاقتردددددددددادية العمدددددددددػً كميدددددددددة
2012/2013.   
 تشافدـية تحدـين فـي الالكترونيـة التجـارة دور: ا بدغ البدار مػسدىالقدادر عبدج الردغيخ بغ -23

 التددييخا عمدػً فدي ماسدتخ مدحكخة ا-بالسدـيمة للاسـسش  لافارج مؤسدة حالة دراسة-السؤسدة
لَيدددةا التجدددارة اعسددداي إدارة تخردددز  اَلتجاريدددة الاقتردددادية العمدددػً كميدددة التددددييخا عمدددػً قددددع الج

 .2014/2015 بالسديمةا بػضياه    امعة التدييخا عَمػً
أثــــر التدــــهيق بالعلاقــــات فــــي تحقيــــق السيــــزة التشافدــــية لمسؤسدــــة  :شددددعباٌ بعيصددددير -24

حَدددة االرـــشاعية الجزائريـــة  اَلتجاريدددةا الاقتردددادية العمدددػً كميدددة التددددييخا عمدددػً فدددي دكتدددػراد  أشخ
 .2015/2016 بالسديمةا بػضياه    امعة
مَددة -25 ــداخمي مــن اجــل تعزيــز السيــزة التشافدــية دراســة حالــة فــرع  :نددػاي د تفعيــل العسيــل ال

 الاقترددداديةا العمدددػً كميدددة التددددييخا عمدددػً فدددي السا ددددتيخ مدددحكخة االسزـــادات الحيهيـــة بالسديـــة
 .2010/2011ا 3 الجدائخ  امعة
 لــــدى الاجتساعيــــة السدــــؤولية روح تعزيــــز فــــي الــــداخمي التدـــهيق دور :شدددداعخ هدددا خ -26

 ماسدتخ شدهادة لشيدل مقجمدة ا-بدـكرة الجزائـر لاترـالات العامـة السديرية حالةدراسة -السهيفين
 خيزدددخ    امعدددة الاقترددداديةا العمدددػً كميدددة التجاريدددةا العمدددػً قددددع خدددجماتا تددددػيق تخردددز

 .2016الجدائخا بدلاخةا
 ميدانيـة دراسـة-لمبشـهك التشافدـية السيـزة تحقيـق فـي الـداخمي التدهيق أثر: شخيف هجى -27

 تدددػيق تخرددز تجاريددةا عمددػً ماسددتخ مددحكخة ا-بــهعريريج بــرج بهلايــة البشــهك مــن لسجسهعــة
    امعددددة التدددددييخا عَمددددػً اَلتجاريددددة الاقترددددادية العمددددػً كميددددة التجاريددددةا العمددددػً قدددددع بشكدددديا

 .2019/2020 بالسديمةا بػضياه
 التشافدــــية السيــــزة تحقيــــق فـــي وأثــــره الفكــــري  مــــال رأس :العلايدددجي حددددداٌ فاضدددل اَئدددل -28

حَدة ا-الأردنية للاترالات زين شركة في العاممين عيشة عمى تطبيقية دراسة- السدتدامة  أشخ
 .2018 الاردٌا عساٌا الاسخاءا  امعة الاعسايا كمية الاعسايا إدارة ما دتيخ
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حَددة اتحدــيشيا وآليــات الجزائــر فــي الرــحية الخــدمات مدــتهى  تقيــيمفَدداء سددمصاني:  -29  أشخ
 باتشدددددةا  امعدددددة الاقترددددداديةا العمدددددػً كميدددددة التددددددييخا عمدددددػً قددددددع التددددددييخا عمدددددػً فدددددي دكتدددددػرادا
2015/2016. 
فعاليــة التدــهيق بالعلاقــة فــي تعزيــز السزايــا التشافدــية فــي شــركات التــامين  : عفددخ رَدة -30

ــالتطبيق عمــى عيشــة مــن وكــالات التــممين –جزائريــة  عمددػً الساسددتخ مددحكخة ا-بهلايــة السدــيمة ب
 عَمددددػً اَلتجاريددددة الاقترددددادية العمددددػً كميددددة التجاريددددةا العمددددػً قدددددع تدددددػيقا تخرددددز التجاريددددةا
 .2014/2015 بالسديمةا بػضياه    امعة التدييخا
 حالــةدراســة - التشظيســي التعمــيم تعزيــز فــي الــداخمي التدــهيق أثــر :حفيطددة هخشدده حدددشة -31
 إدارة تخردز التددييخا العمدػً فدي الساسدتخ مدحكخة ا-ببدكرة سهناطراك لذركة الريانة مديرية
 ببدددلاخةا خيزددخ    امعددة التدددييخا عَمددػً اَلتجاريددة الاقترددادية العمددػً كميددة البذددخيةا السددػارد
2018/2019. 
حَددي سددميساٌا حجددػط يػبددة -32  فــي   الدياســة تــدعيم فــي الرــحي الخــاص القطــاع دور :فخ
 عامدة سياسدات تخردز سياسيةا عمػً الساستخ محكخة ا1988.2014 مرحمة يل في الجزائر
ا تيدي  معسخيا مػلػد  امعة السحميةا اَلإدارة  .2014/2015 يَدَ
ــــة السدــــؤولية دور :الخبيددددع يصددددػ -33 ــــي الاجتساعي ــــق ف ــــزة تحقي  لمسؤسدــــة التشافدــــية السي

 عمددػً أكدداديسي ماسددتخ مددحكخة ا-"بالسدــيمة ىهليدــم لافــارج مؤسدــة" حالــة دراســة-الاقترــادية
 عَمدػً اَلتجاريدة الاقتردادية العمدػً كميدة التددييخا عمدػً قددع اسدتخاتيجيةا إدارة تخردز تدييخا

 .2017/2018 بالسديمةا بػضياه    امعة التدييخا
 مدحكخة ماسدتخ االرـحية الخـدمات تحدـين فـي الذـاممة الجهدة إدارة دورمباركي صدالح:  -34

عَمػً التدييخافي العمػً الاقتراديةا قدع  اَلتجارية   العمػً الاقتراديةا كمية العمػً الاقترادية 
 .2018/2019 امعة   خيزخا بدلاخةا 

 دراسـة-الـهلاء لتحقيق الخدمة بجهدة والتفاعمي الداخمي التدهيق علاقة :سدعجية محبػ  -35
حَددة ا-ببدــكرة الاستذــفائية السؤسدــات مــن لعيشــة  العمددػً فددي الددجكتػراد  شددهادة لشيددل مقجمددة أشخ

 بػضدياه    امعدة التددييخا عَمدػً اَلتجاريدة الاقتردادية كميدة التجاريدةا العمدػً قددع التجاريةا
 .2018-2017 بالسديمةا
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 السؤسدـة حالـة دراسـة التشظيسـي، الـهلاء تحقيـق فـي الـداخمي التدـهيق دور :مخيع مذته -36
ـــة ـــة لمرـــحة العسهمي ـــة مشرـــهرة الجهاري ـــرج ولاي ـــهعريريج ب مدددحكخة الساسدددتخ عمدددػً تجاريدددةا  اب

عَمدددددػً التددددددييخا  امعدددددة    اَلتجاريدددددة  تخردددددز تددددددػيق خدددددجماتا كميدددددة العمدددددػً الاقتردددددادية 
 .2018/2019بػضياه بالسديمةا 

:  نددديع -37 ــربيددخً ــاد أث ــداخمي التدــهيق أبع ــي ال  إدارة فددي السا يدددتخ رسددالة االسشظســة أداء ف
 .2016 سػريةا حمبا  امعة الاقترادا كمية الاعسايا إدارة قدع الاعسايا
ــة  :شددايب سددارة -38 ــاء بجــهدة الخدمــة الرــحة دراســة حال ــداخمي فــي الارتق دور التدــهيق ال

 العمدددػً فدددي أكددداديسي ماسدددتخ مدددحكخة ابالسؤسدـــة العسهميـــة لمرـــحة الجهاريـــة عـــين البيزـــاء
 اَلعمددددػً الاقترددددادية العمددددػً كميددددة تجاريددددةا عمددددػً قدددددع الخددددجماتا تخرددددز تدددددػيق التجاريددددةا
 .2015-2014 البػاقيا اً التجاريةا
 السيـــزة تحقـــق فـــي السعمهمـــات تكشهلهجيـــا اســـتخدام علاقـــة :الشددداضخ السجيدددج عبدددج سددديخيغ -39

رسدددالة السا ددددتيخ فدددي إدارة الاعسدددايا  امعدددة الخميدددلا  االعـــاممين نظـــر وجيـــة مـــن التشافدـــية
 .2011الخميلا 
تشسية السيزة التشافدية لمهكالة دور التدهيق الدياحي في  :زكخيدا بػزيج بغ  ا سساعيشي -40

 كميددة التجاريددةا العمددػً قدددع خددجماتا تدددػيق تخرددز تجاريددةا مددحكخة ماسددتخ عمددػً االدــياحية
 .2019/2020 بالسديمةا بػضياه    امعة التدييخا عَمػً اَلتجارية الاقترادية العمػً
 مديريـة حالـة دراسـة-الـهييفي الرضـا تعزيـز فـي الـداخمي التدـهيق دوررمدديه:  سشػسي -41

ــر اترــالات ــمم الجزائ ــهاقي ب مددحكخة ماسددتخ عمددػً تجاريددةا تخرددز تدددػيق خددجماتا قدددع  ا-الب
العمددددددددػً التجاريددددددددةا كميددددددددة العمددددددددػً الاقتردددددددداديةا  امعددددددددة العخبددددددددي بددددددددغ لسهيددددددددجيا اً البددددددددػاقيا 

2018/2019. 
زَ -42  السشــــتج مكانــــة تحريــــر فــــي الــــداخمي التدــــهيق دورمعتددددػو فيرددددل:  فدددداتحا بددددغ عددددد

 التجاريدةا العمدػً قددع الخدجماتا تددػيق تخرز الساستخ شهادة لشيل مقجمة محكخة االالكتروني
 بالسدددددددددديمةا بػضدددددددددياه    امعدددددددددة التددددددددددييخا عَمدددددددددػً اَلتجاريدددددددددة الاقتردددددددددادية العمدددددددددػً كميدددددددددة

2019/2020. 
ـــعاللها عددددات أبدددػ عدددػدة:  عصدددا -43 ـــداخمي التدـــهيق واق  الخمهيـــة الاترـــالات شـــركة فـــي ال

 إدارة فددي السا ددتيخ رسددالة اغـزة قطــاع السقدمــة الخــدمات جـهدة عمــى وأثــره)جهال( الفمدـطيشية
 .2014 غدةا الإس ميةا الجامعة التجارةا كمية الاعسايا
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 الرـشاعية السؤسدـات فـي التشافدـية السيـزة كسـدخل التكـالي  تخفـي  :بػدحدػشعثساٌ  -44
 عمدددػً قددددع السؤسدددداتا تَدددديخ اقترددداد تخردددز االتددددييخ عمدددػً السا يددددتخ رسدددالة االجزائريـــة
 .2007/2008 سلايلاجةاا 1955اَت 20  امعة الاقتراديةا اَلعمػً التدييخ كمية التدييخا
 السيــــزة تعزيــــز فــــي لمتكشهلهجيــــا السدــــتشد بالعلاقــــات التدــــهيق دور  شدددداهخ:  فمػسددددة -45

 العمدددػً كميدددة التجاريدددةا العمدددػً قددددع تددددػيقا تخردددز تجاريدددةا عمدددػً ماسدددتخ مدددحكخة االتشافدـــية
 .2014/2015 بالسديمةا بػضياه    امعة التدييخا عَمػً اَلتجارية الاقترادية

 االعسهميـة السدتذـفيات فـي الرـحية الخـدمات جـهدة مبتقيـمجشاحا محسػد قشفػد:  فتحي -46
محكخة ماستخ عمػً تدييخا تخرز تدييخ عسػميا قدع عمػً التدييخا كمية العمدػً الاقتردادية 

عَمػً التدييخا  امعة   بػضياه بالسديمةا   .2018/2019اَلتجارية 
-الزبـهن  رضـا فـي الخـدمات وجـهدة الـداخمي التدـهيق أثـر صالح عسخَ كخامة الجخيخي: -47
حَة ا-شيةاليس السرارف من لعيشة تطبيقية دراسة   امعدة الاقتردادا كميدة اقتردادا دكتػراد  أشخ

 .2006 سػرياا دمذقا
 االـداخمي التدـهيق لسفيهم العسهمية الاستذفائية السؤسدات تبشي مدى :أسدساء صػشي -48

 عمدددػً قددددع تَددددػيقا اسدددتخاتيجية تخردددز الساسدددتخ شدددهادة لشيدددل متصمبدددات ضدددسغ مقجمدددة مدددحكخة
 بػضدددددددددياه    امعدددددددددة التددددددددددييخا عَمدددددددددػً اَلتجاريدددددددددة الاقتردددددددددادية العمدددددددددػً كميدددددددددة التددددددددددييخا
 .2017-2016بالسديمةا
ـــداخمي التدـــهيق دور :الدددجيغ عدددد فقدددػس أحسدددجا قػاسدددسي -49 ـــي ال ـــة ف  الخـــدمات جـــهدة ترقي

 لاسدتكساي مقجمة محكخة امميانة خسيس الاستذفائية العسهمية بالسؤسدة حالة دراسة الرحية،
 الاقتردددادية العمدددػً كميدددة التددددييخا عمدددػً قددددع اعسدددايا إدارة تخردددز الساسدددتخ شدددهادة متصمبدددات
 .2020-2019 مميانةا بخسيذ بػنعامة الجي لي  امعة التدييخا عَمػً اَلتجارية
 حالـة دراسـة"  البذـري  السهرد أداء تحدين في الداخمي التدهيق دورنػر الهجى:  قديسة -50

 التدددييخا عمددػً فددي الساسددتخ شددهادة متصمبددات ضددسغ مددحكخة ا"بالسدــيمة الحزــشة حميــب مؤسدــة
 بػضدددياه    امعدددة التددددييخا عَمدددػً اَلتجاريدددة الاقتردددادية العمدددػً كميدددة التددددييخا عمدددػً قددددع

 .2017-2016 بالسديمةا
 الابعاد متعدد التشظيسي الالتزام تحقيق في الداخمي التدهيق أثر :الذػابلاة الله ضيف رائج -51

 كميدة الاعسدايا الإدارة فدي ما ددتيخ رسدالة اسدتكسالات قدجمت االكبـرى  عسان امانة في لمعاممين
 .2016 عساٌا الأَسطا الذخو   امعة الاعسايا



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ.قائمة المراجع  

114 
 

يَ  رزيقة -52 -الابداع كسدخل لاكتدـاب ميـزة تشافدـية مدـتدامة فـي مشظسـات الاعسـال :يحيدا
عمدػً التددييخا تخردز ادارة مشطسداتا  مدحكخة ماسدتخ ا-دراسة حالة بسمبشة الحزشة بالسديمة

عَمدددػً التددددييخا  امعدددة   بػضدددياهقددددع عمدددػً التددددييخا كميدددة  بالسدددديمةا  العمدددػً الاقتردددادية 
2012/2013. 
التدهيق الداخمي في الجامعات الفمدطيشية وعلاقتو بتحقيق السيـزة سها سسيخ أبػ حسدخة:  -53

ا رسدددالة السا ددددتيخ فدددي أصدددػي التخبيدددةا كميدددة التخبيدددةا الجامعدددة الإسددد مية بغددددةا الثقافيـــة لـــدييا
2017. 
يَ  -54  عيشـة دراسـة –الاستذـفائية لمسشظسـات السدتدامة الإدارة وعهائق متطمبات :عسدخ خمفا
حَدة االجزائرية الاستذفائية السؤسدات من  التددييخا عمدػً قددع التددييخا عمدػً فدي دكتدػراد  أشخ

 بالسدددددددددديمةا بػضدددددددددياه    امعدددددددددة التددددددددددييخا عَمدددددددددػً اَلتجاريدددددددددة الاقتردددددددددادية العمدددددددددػً كميدددددددددة
2019/2020. 
"، مـهبيميس"  حالـة دراسـة الزبـائن، رضا عمى الداخمي التدهيق تطبيق أثر :سدسيحة ذبيح -55
تَددػيقا قددع  اسطي  وكالات محكخة الساستخ أكداديسي فدي عمدػً التددييخا تخردز اسدتخاتيجية 

عَمػًعمػً التدييخا كمية العمػً الاقترادية   .2012/2013التدييخا  امعة مديمةا  اَلتجارية 
 السؤسدــــة فــــي التشافدــــية السيــــزة لتطــــهير آليــــةك الــــدولي التدــــهيقريحانددددة:  ضدددديف -56

تخرز ادارة الاعسايا قدع عمدػً التددييخا كميدة  ،-كهندور مؤسدة حالة دراسة –الاقترادية
عَمػً التدييخا  امعة   بػضياه بالسديمةا  اَلتجارية   .2016-2015العمػً الاقترادية 

 
 ثالثا: السجلات

 العدجدا 11 السجمدج االتشافدـية السيـزة بتحقيـق وعلاقـة الـداخمي التدهيق :إحداٌ عمي بغ -57
   .2017بالجمفةا عاشػر زياٌ  امعة الاندانيةا اَلعمػً الحقػو  مجمةا 01
 فـــي التشافدـــية السيـــزة لبشـــاء الـــداخمي التدـــهيق مـــزيج إدارة :محسدددػد  سددداً ناهدددجا هبددداز -58

 مدي ه مجمدةا 1 العدجد االجزائريـة الخاصـة الرـحية السؤسدـات مـن عيشة دراسة السؤسدات،
 .2020 ػاٌ الجدائخا السحميةا اَلجراسات لمبحػث
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اختيار صلاحية تطبيق مقياس التدهيق الداخمي في بينة الاعسال  :إسدساعيل شاكخ حجاد -59
ا 4 مجمددج ا-دراســة تحميميــة لأبعــاد التدــهيق الــداخمي فــي البشــهك التجاريــة الاردنيــة-الأردنيــة

 .2008 الأردنيةا الجامعة الأعسايا إدارة في الأردنية مجمةا 4 العجد
 اســـتسرارية لزـــسان السشظســـة فـــي التشافدـــية السيـــزة مرـــادر تثســـين أىسيـــة: قخيذدددي   -60

 ا  خيزددخ بدددلاخة  امعددة اَلجراسدداتاا مجمددة الػاحددات لمبحددػث 10 العددجد االتشافدــية مزاياىــا
2010. 
ــداخمي التدــهيق :حميمددػا عخيددف عبددج الددخزاو نبيددل -61 ــة السفيــهم البذــري  لمســهرد ال  اوالأىسي

 مخبداح قاصدجي  امعدة اَلا تساعيدةا الإنددانية العمدػً فدي الباحدث مجمدةا 33 العجدا 10 السجمج
 .2018 مارس الجدائخا بػرقمةا
 حالــة دراســة-السشظســة أداء عمــى الــداخمي التدــهيق أثــر: لعددػاد بددػ نددػاي شػشدداٌا سددهاً -62

 اقتردادية اَبحداث دراسدات مجمةا 1 العجدا 6 مجمج ،بباتشة الرشاعية لمعربات تيرصام مؤسدة
 .2019  ػاٌ الجدائخا بباتشةا لخزخ الحاج  امعة الستججدةا الصاقات في
 السيـزة خلال من السدتدامة التشسية استراتيجية تحقيق :لخزدخ بغ الدعيج ششبيا صػرية -63

 العمدددػً كميدددة اَلاقترددداديةا الإداريدددة البحدددػث مجمدددةا 2 العدددجدا 1 السجمدددج المسؤسدـــة التشافدـــية
 .2017 بالسديمةا بػضياه    امعة التدييخا عَمػً اَلتجارية الاقترادية

 ا06 السجمدجا 06 العدجد اوالرـعهبات الإنجـازات الجزائـريين الخدمات واقع رحيسة حػالف: -64
 .2017 تمسداٌا  امعة السؤسدةامجمة 
أثر التدهيق الداخمي عمى تحدين جهدة الخدمـة الرـحية  :قسخي  حميسة انداعجا رضػاٌ -65

 السجمددجا -حالــة السؤسدــة الاستذــفائية الخاصــة بالهنذــريس بخســيس مميانــة دراســة-السقدمــة
 الجدائددددددددخا التجاريددددددددةا العميددددددددا الجراسددددددددات مجرسددددددددة التجاريددددددددةا العمددددددددػً مجمددددددددةا 02 العددددددددجدا 19

 .2020ديدسبخ
 مقاربــة السرــرفية الخــدمات جــهدة تحدــين فــي ودوره الــداخمي التدــهيقأبددػ بلاددخا  خػالددج -66
 .2018 أفخيل غخدايةا  امعة اقتراديةا إضافات مجمةا 03 العجدا 02 السجمج انظرية

 رابعا: السمتقيات
 لمسؤسدـات التشافدية السيزة تحقق في الاقترادي الذكاء دورسشاءا بمبػي حجة:  رحساني -67

لَي العمسدي السمتقدى ضدسغ مقجمة بحثية رَقة االاقترادية  الخقسدي لمسؤسددات التحدػي بعشدػاٌ الدج
 .2017نػفسبخ 13يػً  بالسديمةا بػضياه    امعة الكبيخةا معصيات عمى الشبػئية اَلشساذج
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 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي          ( 01السمحق رقم )
 جامعة محمد بهضياف السديمة

 والتجارية وعمهم التديير كمية العمهم الاقترادية
 قدم العمهم التجارية

 
 تحية طيبة وبعد:   

يذخفشا أٌ نزع بيغ أيجيلاع هحا الاستبياٌ الحي يجخل ضسغ متصمبات إنجداز مدحكخة ماسدتخ         
اَلسػسػمة بعشػاٌ:  دور استراتيجيات التدهيق الداخمي في ترقية السيزة في العمػً التجاريةا 

 .الاستذفائية التشافدية لمسؤسدات
ٌّ البيانات السجلى بها في هحا الاستبياٌ لغ تدتخجً سػى لأغخاض عمسية فقط.           لمعمع فل

 

 أماً الإ ابة السشاسبة. ة× الخ اء َضع ع مة          
 الطالبة:                                                                                                                                          

يَ زهخة                                                                                  سعجا
 
 

 لبيانات العامةاالسحهر الأول: 
 

 :الجشذ 
 ذكخ                     أنثى                  

  :الدغ 
 سشة  50سشة             أكثخ مغ  50إلى  31سشة             مغ  30أقل مغ         
 :الخبخة السهشية 

 سشػات  10سشػات          أكثخ مغ  10إلى  05سشػات        مغ  05أقل مغ         
 :السؤهل العمسي 
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أَقل                انػي                 امعي             دراسات عميا          متػسط 
 :الرفة الػضيفية 

 شبيب             مسخض                مداعج                    إداري               
 

 السحهر الثاني: التدهيق الداخمي
أوافق 
 لا أوافق محايد أوافق تساما

لا أوافق 
 تساما

 البعد الأول: اختيار العاممين
يَ الكفاءة  01       السصمػبةتقػً السؤسدة الاستذفائية باختيار السػضفيغ ذ
      يتع اختيار السػضفيغ حدب الذهادة الس ئسة لمسشرب 02
      يتع إرشاد العامميغ أ شاء فتخة التجخبة 03
رَغباتي 04       الػضيفة التي أقػً بها تمبي حا اتي 

 البعد الثاني: التدريب
      يتع إعجادى  يجا لأداء السهاً السصمػبة مشظ 05
      تجريبظ يديج مغ معخفتظ بلايفية التعامل مع السخضىتخى أٌ  06

رَات التجريبية لمسؤسدة الاستذدفائية عمدى تشسيدة السهدارات ال زمدة لمتعامدل  07 تتخكد الج
 مع السخضى

     

لَػيددددددات إدارة السؤسدددددددة  08 تَكددددددػيشهع لمخفددددددع مددددددغ مهدددددداراتهع مددددددغ أ تددددددجريب السددددددػضفيغ 
 الاستذفائية

     

 التحفيزالبعد الثالث: 
حَػافد عادلة 09       يذعخ الجسيع في السؤسدة الاستذفائية أٌ هشاى نطاً ملاافآت 
      السختب الحي تتحرل عميه يتشاسب مع حجع العسل الحي تقػً به 10
      يتع تخقية السػضفيغ عمى أساس الخبخة في العسل 11
      الرحيةيتع ملااف تظ حيغ تبحي  هجا متسيدا في أداء الخجمة  12

 البعد الرابع: التسكين

لددجى السددػضفيغ صدد حيات لاتخدداذ القددخارات التددي تدددخع الاسددتجابة لحا ددات شددالبي  13
 الخجمة

     

اَلػا بات التي تقػً بها تداهع في تحقيق أهجاه السؤسدة الاستذفائية 14       السهاً 
اَلاعتخاه بالجهج  15       السبحَيتقػً إدارة السدتذفى بالتقجيع 
      تتيح إدارة السدتذفى لمسػضفيغ إبجاء رأيهع في حل السذلا ت َشخح الأفكار 16

 البعد الخامس: الاترال الداخمي
      تعسل السؤسدة الاستذفائية عمى مذاركة السعمػمات مع السػضفيغ الججد 17
      السػضفيغ تػفخ السؤسدة الاستذفائية َسائل اتراي داخمية  يجة فيسا بيغ 18

اَقتخاحدددددات السدددددػضفيغ الستعمقدددددة  19 تعصدددددي السؤسددددددة الاستذدددددفائية أهسيدددددة بالغدددددة لآراء 
 بػضيفتهع

     

      تتبع السؤسدة الاستذفائية سياسة البا  السفتػح مع  سيع العامميغ لها 20

أوافق  السحهر الثالث: السيزة التشافدية
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق تساما

 تساما
      تدعى السؤسدة الاستذفائية إلى إيراي خجماتها إلى أكبخ عجد مسلاغ مغ الدبائغ 21
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مَؤهمة 22 مَهارات بذخية عالية        تستمظ السؤسدة الاستذفائية كفاءات 
      تتدع خجمات السؤسدة الاستذفائية بالانخفاض مقارنة بالخجمات الأخخى  23
ىَ السػضفيغ بدخعةتدتجيب الإدارة  24       الاستذفائية لآراء َشلاا
      تتدع السؤسدة الاستذفائية بدسعة  يجة 25

السؤسدة الاستذفائية تدعى دائسا إلى تحقيدق خاصدية تشفدخد بهدا مقارندة بالسؤسددات  26
 الأخخى 

     

      هشاى تشديق في القخارات الستخحة بيغ  سيع الأقداً في السؤسدة الاستذفائية 27

تخى السؤسدة الاستذدفائية أٌ بدخام  التدجريب التدي تػفخهدا لمعسداي تدداهع فدي تحددغ  28
 أدائهع

     

مسيدات الخجمة السقجمة مغ شخه السؤسددة تجعدل السخضدى مردخيغ عمدى التعامدل  29
 مع هحد السؤسدة

     

 
 (02السمحق رقم )

 
 الجامعة السحكم الرقم

 بػضياه امعة    ميسػنة نبيمة د. 01
 -لسديمةا-

 شخيط الحديغ الأميغ د. 02
  امعة   بػضياه

 -لسديمةا-
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 (03السمحق رقم )
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,927 29 

 
 

 معرفةالجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 32,5 32,5 32,5 13 ذكر

 100,0 67,5 67,5 27 انثى

Total 40 100,0 100,0  

 
 

 معرفةالسن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 40,0 40,0 40,0 16 سنة30 اللمن

 85,0 45,0 45,0 18 سنة 50 الى 31 من

 95,0 10,0 10,0 4 سنة 50 اكثرمن

4 2 5,0 5,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
 

 معرفةالخبرةالمهنية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 35,0 35,0 35,0 14 سنوات 5 اللمن

 62,5 27,5 27,5 11 سنوات 10 الى 5  من

 95,0 32,5 32,5 13 سنوات 10 اكثرمن

4 2 5,0 5,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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 معرفةالمؤهلالعلمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 25,0 25,0 25,0 10 ثانوي

 60,0 35,0 35,0 14 جامعً

 100,0 40,0 40,0 16 دراساتعلٌا

Total 40 100,0 100,0  

 
 
 

 معرفةصفةالوظيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 25,0 25,0 25,0 10 طبٌب

 75,0 50,0 50,0 20 ممرض

 85,0 10,0 10,0 4 مساعد

 100,0 15,0 15,0 6 اداري

Total 40 100,0 100,0  

 
 
 

Statistiques 

تمومالمؤسسةالاستشفائٌ 
ةباختٌارالموظفٌنذوٌالك

 فاءةالمطلوبة

ٌتماختٌارالموظفٌنحسبال
 شهادةالملائمةللمنصب

ٌتمإرشادالعاملٌنأثناءفتر
 ةالتجربة

الوظٌفةالتٌألومبهاتلبٌحا
 جاتٌورغباتً

 البعداختٌارالعاملٌن

N 
Valide 40 40 39 40 40 

Manquante 0 0 1 0 0 
Moyenne 3,58 4,03 3,64 4,00 3,81 
Ecart-type 1,551 1,097 1,287 ,961 ,948 

 
 

المطلوبةالموظفينوالكفاءةتقومالمؤسسةالاستشفائيةباختيار  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 8 لااوافمتماما

 27,5 7,5 7,5 3 لااوافك

 32,5 5,0 5,0 2 محاٌد

 62,5 30,0 30,0 12 أوافك

 100,0 37,5 37,5 15 اوافمتماما

Total 40 100,0 100,0  
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Corrélations 

 محورالمٌزةالتنافسٌة البعدالاتصالالداخلً البعدالتمكٌن البعدالتحفٌز البعدالتدرٌب البعداختٌارالعاملٌن محورالتسوٌمالداخلً 

 محورالتسوٌمالداخلً

Corrélation de Pearson 1 ,810
**
 ,808

**
 ,787

**
 ,845

**
 ,809

**
 ,663

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 البعداختٌارالعاملٌن

Corrélation de Pearson ,810
**
 1 ,750

**
 ,458

**
 ,560

**
 ,558

**
 ,580

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 البعدالتدرٌب

Corrélation de Pearson ,808
**
 ,750

**
 1 ,551

**
 ,544

**
 ,465

**
 ,485

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,002 ,002 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 البعدالتحفٌز

Corrélation de Pearson ,787
**
 ,458

**
 ,551

**
 1 ,621

**
 ,536

**
 ,425

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000  ,000 ,000 ,006 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 البعدالتمكٌن

Corrélation de Pearson ,845
**
 ,560

**
 ,544

**
 ,621

**
 1 ,698

**
 ,582

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 البعدالاتصالالداخلً

Corrélation de Pearson ,809
**
 ,558

**
 ,465

**
 ,536

**
 ,698

**
 1 ,621

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 محورالمٌزةالتنافسٌة

Corrélation de Pearson ,663
**
 ,580

**
 ,485

**
 ,425

**
 ,582

**
 ,621

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,006 ,000 ,000  
N 40 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,663
a
 ,440 ,425 ,592 

a. Valeurs prédites : (constantes), ًمحورالتسوٌمالداخل 

 
 
 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 10,468 1 10,468 29,880 ,000
b
 

Résidu 13,312 38 ,350   

Total 23,780 39    
a. Variable dépendante : محورالمٌزةالتنافسٌة 
b. Valeurs prédites : (constantes), ًمحورالتسوٌمالداخل 

 
 
 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,091 ,396  2,751 ,009 

الداخلًممحور التسوٌ  ,641 ,117 ,663 5,466 ,000 

a. Variable dépendante : محورالمٌزةالتنافسٌة 
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