
                                                   

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

المسيلة- جامعة محمد بوضياف   
 

 

 

 

 

 

 
 

                                                                          

 
fpe 

 

 مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر اكاديمي

 تحت عنوان 
 

 

 

 :تحت إشراؼ الاستاذ:                                                       إعدادهف   
 

يٍر احًذ                           /  زٌُة انؼطــىي                                                               د-       

                 

حهًٍح انسؼذٌح ذىايح     -   
 

 

 لجنت الوناقشت 

 

 الاسن واللقب الرتبت العلويت الوؤسست الصفت

    رئٍسا

    يشرفا 

    يُاقشا

 

          

2019/2020:السنت الجاهعيت   

 

 أثر الإدارة الالكترونية في الرضا الوظيفي للأستاذ الجامعي 

-دراسة حالة جامعة المسيلة - 

 

العلوم الاقتصادية والتجارية : ميدان 

 وعلوم التسيير

 علوم تسيير: فرع 

تسيير عمومي : تخصص  

تسيير عمومي  أولى ماستر:تخصص  

العلوم الاقتصادية والتجارية   : كلية

 وعلوم التسيير

  علوم التسيير:  قسم

........:  الرقم     



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
وتبدير شكر  

 الحمد لله والصلاة والسلام على رسوله الكريم
 فسللكر لله وودد على  فله وووسساهه اللذ اانم  

 "الله من لم يلكر اليسس لايلكر"علليس  ينمم النلم  
وعر فساس  سللملي انبدم  سللكر اللجيي مم  فسائ  ه

ملر سلد  الاونرام والنتللي ولى ااسنسا الملرر  
 اللذ لم يتبي علليس  يصساحه وتووليسته و به  اومد

الله لمس يحته ويررسده،مس انووه  سللكر والنبدير  
لكي  عفسا لليم الميسالم هواللكر موووو  يفس ولى  

. بسم علوم النسللر وملم  سستلتيس الكرام  
ولى ،ي من  سسام  ف االسا الا التحح من اريي  

.او نلد  
 



I 

 

 الهمخص
ٓشٍد العالـ عدة تطكرات تقىٓة كعمهٓة فْ هجاؿ تكىكلكجٓا الهعمكهات كالاتصالات، فاىتشار الأقهار 
الصىاعٓة كشبكات الاىترىت كالحاسبات ألٓة،ساعد الدكؿ عمِ دخكؿ عالـ الهعمكهاتٓة ،ههاترتب عمًٓ 

الاٌتهاـ الجاد بالهكارد البشرٓة كتىهٓتٍا هف طرؼ الهؤسسات،كفْ إطار تكفر ٌذي التقىٓات اخذ التحكؿ ىحك 
تطبٓؽ الإدارة الالكتركىٓة التْ تساٌـ فْ تبسٓط العهمٓات الإدارٓة لزٓادة كفاءة العهؿ الإدارم ،كىظرا لحداثة 
ا عمِ هتطمبات  تطبٓؽ الإدارة الالكتركىٓة فْ البمداف العربٓة فإىىا ىجد تفاكت فْ تطبٓقٍا هف خلاؿ تركٓزٌ
التطبٓؽ هف إهكاىات هادٓة كبشرٓة كفىٓة ،فهشركع الإدارة الالكتركىٓة ٓستمزـ قٓادات هتهٓزة كذات كفاءة، 

ر ٌذا العىصر كتدرٓبً ،ٓعد أهرا  كبالتالْ ٓعد العىصر البشرم ركىا هٍها فْ تفعٓؿ الإدارة الالكتركىٓة ،فتطكٓ
ضركرٓا خاصة بعد الثكرة الهعمكهاتٓة ك تكسع التقىٓات الحدٓثة ،فىجاح الهكارد البشرٓة كالارتقاء بهستكاٌا 

ر هٍارتٍا لتحقٓؽ الكفاءة كالرضا الكظٓفْ فْ العهؿ،الذم ٓعتبر أهرا  ٓتكقؼ عمِ هدل تىهٓتٍا كتطكٓ
 .ضركرٓا  لتفعٓؿ الإدارة الالكتركىٓة كالتْ عمِ ضكئٍا ٓهكف تحقٓؽ أٌداؼ الهىظهة 

 .الإدارة الالكتركىٓة،الرضا الكظٓفْ: الهفتاحية الكمهات
 
 

Abstract 
The world is witnessing several technical and scientific developments in the field of information 

and communication technology¸ The  spread of artificial satellites ¸internet  networks and 

computers helped  countries enter the world of informatics Which  resulted in serious interest in 

and development  of  human resources on the part of institutions and within the framework of the 

availability of these technologies¸ The  shift towards the application  of electronic management  

that contributes in simplifying administrative processes to increase the efficiency  of 

administrative work. and in view of the recent application of electronic management in Arab 

countries ¸ we find a variation in its application through its focus on the application requirements 

of material¸human¸and technical capabilities so the electronic management project requires 

distinguished and efficient leaders¸ and  therefore the human element is an important pillar in 

activating electronic management. the development and training of this element is necessary 

especially after the information revolution and the expansion of modern technologies. as the 

success and the upgrading of human resources depends on the extent of their development and 

development of their skills to achieve efficiency and job satisfaction at work¸ which  is 

considered necessary to activate electronic management in the light of it objectives of the 

organization  can be achieved. 

Keywords:  Job satisfaction  ¸ E-management. 
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 مـقدمــة
 



 هقدهة عاهة

 أ‌
 

 هػػػػػقػػػػػدهػػػػػػػػػػة
تغٓرات كثٓرة قْ تشكٓؿ الإدارة كأىهاطٍا ، كأصبح -كهازالت تحدث -تكىكلكجٓة   التطكرات اؿأحدثت

ا ٌك إستخداهٍا كتطبٓقٍا لأدكات كأسالٓب كىتائج الكثٓر هف البحكث كالدراسات فْ هٓادٓف الهعرفة  ها ٓهٓزٌ

،كالتْ ترتكز عمِ دعاهة أساسٓة ٌْ الهعمكهاتٓة كالتْ شكمت السهة البارزة فْ ٌذا العصر،حٓث تكجٍت 

ستغلالٍا ىحك  هعظـ الدكؿ العربٓة كالأجىبٓة الهتهثمة فْ حككهاتٍا ىحك الإستخداـ الأهثؿ لتقىٓات الإتصاؿ كا 

 .تحقٓؽ التىهٓة الإقتصادٓة كالإجتهاعٓة 

كتكالت التطكرات كالتحدٓثات لمتقىٓات التْ تـ استخداهٍا فبعد ظٍكر لفظ الإدارة الإلكتركىٓة، كالتْ 

تقكـ عمِ الاستفادة هف تطبٓقات تقىٓات الحاسبات كالبرهجٓات ،كىظـ الاتصاؿ فْ اىجاز الهعاهلات الإدارٓة 

حلاؿ  ،لتقمٓؿ  هف إٌدار الكقت كالجٍد كلمطاقات، ك كهثاؿ عمِ ذلؾ الاستغىاء عف الهعاهلات الكرقٓة كا 

الهكتب الالكتركىْ لمتكثٓؽ ألْ ، كجهع قكاعد البٓاىات كالعهؿ عمِ تدفؽ الهعمكهات الكتركىٓا لهراكز القرار 

 .كهراكز التىفٓذ كلمبٓئة الخارجٓة لٍذي الهؤسسات

كفْ ظؿ ٌذا التقدـ الهتزآد فْ استخداـ التكىكلكجٓا الحدٓثة كالتطبٓقات الحاسكبٓة ،كعمِ غرار باقْ 

دكؿ العالـ ،سعت الدكلة الجزائرٓة لتبىْ ىظاـ الإدارة الإلكتركىٓة ، كالتْ جاءت كضركرة حتهٓة لهسآرة 

التطكرات التْ عرفتٍا الهؤسسات بهختمؼ أىكاعٍا،حٓث كاف تطبٓقٍا لً تأثٓر كبٓر عمِ رضا هكظفٍٓا 

 .كأدائٍـ ،كبالتالْ أداء الهؤسسة بشكؿ عاـ

 فْ عصر تسكدي ثكرة تكىكلكجٓا الهعمكهات كالاتصالات هرتبط بهدل تطبٓؽ ةإف بقاء كاستهرار الهؤسس

الهؤسسة لعىاصر الإدارة الالكتركىٓة كالاعتىاء بالهكرد البشرم الذم ٓشكؿ الركٓزة الأساسٓة لمهؤسسة، كذلؾ 

لها لً هف أٌهٓة بالغة ،كفعالٓة كبٓرة فْ تحقٓؽ أٌدافٍا، حٓث أصبحت الجٍكد الحالٓة فْ الإدارة تتجً ىحك 

 لرفع كفاءتٍا، بتكفٓر الجك الهلائـ لمعهؿ،،كتمبٓة كؿ  men power الأهثؿ فْ القكل البشرٓة  رالاستثها



 هقدهة عاهة

 ب‌

 

ة، لتحقٓؽ سعادتٍا كرضاٌا فْ العهؿ كبالتالْ تعزٓز كلائٍا التىظٓهْ ،هها ٓؤدم  احتٓاجاتٍا الهادٓة كالهعىكٓ

 .إلِ تحقٓؽ أٌداؼ الهىظهة

 

 :إشكالية البحث-1
 الهعمكهة بشكؿ اهثؿ ،كفْ ـهها سبؽ، كفْ ظؿ هحٓط ٓتهٓز بتغٓرات سرٓعة ،كالبقاء لهف ٓستخد

إطار كؿ ٌذي الهستجدات التْ ٓطغِ عمٍٓا الطابع التكىكلكجْ كالعمهْ جاءت دراستىا ٌذي بغٓة الإجابة 

 :عمِ السؤاؿ الرئٓسْ التالْ

هف هىظكر -ها اثر استخداـ الإدارة الإلكتركىٓة فْ تحقٓؽ الرضا الكظٓفْ بجاهعة هحهد بكضٓاؼ بهسٓمة

 عٓىة هف أساتذة الجاهعة ؟

 ٓكجد تأثٓر للأجٍزة كالبراهج فْ تحقٓؽ الرضا :كتىدرج ضهف ٌذي الإشكالٓة الأسئمة الفرعٓة التالٓة

 .بهسٓمةلدل أساتذة جاهعة هحهد بكضٓاؼ الكظٓفْ 

 .بهسٓمةلدل أساتذة جاهعة هحهد بكضٓاؼ ٌؿ ٓكجد تأثٓر لشبكات الاتصاؿ فْ تحقٓؽ الرضا الكظٓفْ  .1

 .بهسٓمةلدل أساتذة جاهعة هحهد بكضٓاؼ ٌؿ ٓكجد تأثٓر لقكاعد البٓاىات فْ تحقٓؽ الرضا الكظٓفْ  .2

 .بهسٓمةلدل أساتذة جاهعة هحهد بكضٓاؼ ٌؿ ٓكجد تأثٓر لمككادر البشرٓة فْ تحقٓؽ الرضا الكظٓفْ  .3

 .بهسٓمةلدل أساتذة جاهعة هحهد بكضٓاؼ فْ تحقٓؽ الرضا الكظٓفْ لمخبرة كالهٍارة ٌؿ ٓكجد تأثٓر  .4

 لمهتغٓرات ٌؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائٓة فْ إجابة الهبحكثٓف تعزل

ؿ العمهْ،الخبرة الهٍىٓة،الرتبة،عدد دكرات التدرٓب)الدٓهغرافٓة  .(الىكع،العهر،الهؤٌ

 :فرضيات البحث -2

هف أجؿ الكصكؿ إلِ أٌداؼ البحث كلهعرفة هدل تأثٓر الإدارة الإلكتركىٓة عمِ الرضا الكظٓفْ،فقد 

ْ كالتالْ   :قاهت ٌذي الدراسة عمِ فرضٓة رئٓسٓة اىبثقت عىٍا هجهكعة هف الفرضٓات الفرعٓة كٌ



 هقدهة عاهة

 ج‌

 

 :تىص الفرضية الرئيسية عمى هايمي 

 .بهسٓمةٓكجد تأثٓر للإدارة الإلكتركىٓة فْ تحقٓؽ الرضا الكظٓفْ لدل أساتذة جاهعة هحهد بكضٓاؼ -

 :تىص الفرضيات الفرعية عمى ها يمي

 .بهسٓمةلدل أساتذة جاهعة هحهد بكضٓاؼ ٓكجد تأثٓر للأجٍزة كالبراهج فْ تحقٓؽ الرضا الكظٓفْ  .5

 .بهسٓمةلدل أساتذة جاهعة هحهد بكضٓاؼ ٓكجد تأثٓر لشبكات الاتصاؿ فْ تحقٓؽ الرضا الكظٓفْ  .6

 .بهسٓمةلدل أساتذة جاهعة هحهد بكضٓاؼ ٓكجد تأثٓر لقكاعد البٓاىات فْ تحقٓؽ الرضا الكظٓفْ  .7

 .بهسٓمةلدل أساتذة جاهعة هحهد بكضٓاؼ ٓكجد تأثٓر لمككادر البشرٓة فْ تحقٓؽ الرضا الكظٓفْ  .8

 .بهسٓمةلدل أساتذة جاهعة هحهد بكضٓاؼ فْ تحقٓؽ الرضا الكظٓفْ لمخبرة كالهٍارة ٓكجد تأثٓر  .9

 :أٌهية الهوضوع - 3

  ٓعد هكضكع الدراسة هف أٌـ الهكاضٓع فْ هٓداف الإدارة الهعاصرة ىظرا لتىاكلً هفٍكهٓف هٍهٓف ٌها :

 .الإدارة الإلكتركىٓة  ك الرضا الكظٓفْ 

  قمة الدراسات حكؿ هكضكع الإدارة الالكتركىٓة كعلاقتً بالرضا الكظٓفْ ،كالحاجة إلِ هثؿ ٌذي الدراسة

 .لفتح آفاؽ هستقبمٓة لمدراسات العاهة ذات العلاقة 

  سٍاهاتً فْ تحسٓف الإىتاجٓة كتحقٓقً أٌداؼ الهىظهة  .أٌهٓة الرضا الكظٓفْ لمعاهمٓف كا 

  تكهف أٌهٓة الدراسة التطبٓقٓة فْ هحاكلة إفادة الهسؤكلٓف عمِ هستكل الهؤسسة هحؿ الدراسة فٓها ٓتعمؽ

بالسٓاسة الكفٓمة لجعمٍا تسآر هختمؼ التحكلات التْ تحٓط بٍا هف خلاؿ الاستفادة هف الىتائج الهتكصؿ 

 .إلٍٓا ،ك الكقكؼ عمِ أٌـ أسباب عدـ رضا هكظفٍٓا ،كهحاكلة تقدٓـ الاقتراحات كهختمؼ التكصٓات

 :أٌداؼ الهوضوع-4

 ْإزالة الغهكض عف هكضكع الإدارة الالكتركىٓة كالرضا الكظٓف. 
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 الكقكؼ عمِ كاقع استخداـ الإدارة الالكتركىٓة فْ الهؤسسة هحؿ الدراسة. 

 التعرؼ عمِ هستكل الرضا الكظٓفْ للأساتذة فْ ظؿ الإدارة الالكتركىٓة لمهؤسسة هحؿ الدراسة. 

  قٓاس علاقة كاثر الإدارة الإلكتركىٓة فْ تحقٓؽ الرضا الكظٓفْ فْ الهؤسسة الهدركسة هف خلاؿ عرض

 .ك تحمٓؿ أسئمة الهقابمة

 :أسباب اختيار الهوضوع -5

ااؿ الإدارة الالكتركىٓة كهدل بهج كالتْ تىطمؽ هف الاٌتهاـ الشخصْ :هبررات ذاتية* كرد ـ عمِ اؿتأثٓرٌ

 .البشرم

إضافة إلِ تكفر كضكع الإدارة الإلكتركىٓة، ـ هف القٓهة العمهٓة ؿخٓرةذي الأقتىبع ك : هوضوعيةهبررات*

 .ئًاكلة إثراهحكعىصر الجدة فْ الهكضكع عمِ هستكل الطرح  العمهْ كالأكادٓهْ 

 :الدراسات السابقة-6

: كف أف ىذكر ها ٓمْـفه تمؾ الدراسات ممكضكع جهمة هف الأدبٓات ك الدراسات، ك هف بـذا اؿقكرد فْ 

بيئة العهؿ في ظؿ "والهوسوهة بعىواف  (2019)أعدتٍا الطالبة أـ الخير قوارح  :الدراسة الأولى*

دراسة هيداىية بهصمحة الحالة -الإدارة الالكتروىية وعلاقتٍا بالرضا الوظيفي هف وجٍة ىظر العاهميف

، الجزائر–جاهعة الوادي -أطروحة دكتوراي اجتهاع الإدارة والعهؿ في عمـ  هدٓىة كرقمة ،الهدىية لبمديات

كالتْ تٍدؼ إلِ التعرؼ عمِ العلاقة بٓف بٓئة العهؿ فْ ظؿ الإدارة الالكتركىٓة كالرضا الكظٓفْ هف كجٍة 

ىظر العاهمٓف بهصمحة الحالة الهدىٓة ببعض بمدٓات هدٓىة كرقمة ،كتـ الاعتهاد فْ ٌذي الدراسة عمِ 

الهىٍج الكصفْ التحمٓمْ ،أها لجهع البٓاىات هف الهٓداف ،تـ تطبٓؽ أداة الاستبٓاف عمِ العاهمٓف بهصمحة 

،حٓث أكدت ىتائج ٌذي الدراسة عمِ العلاقة الارتباطٓة  (  هفردة 200)الحالة الهدىٓة ،كعمِ عٓىة قكاهً 
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بٓف بٓئة العهؿ فْ ظؿ الإدارة الالكتركىٓة كالرضا الكظٓفْ هف كجٍة ىظر العاهمٓف كاستدؿ عمِ ذلؾ بقٓهة 

ك داؿ إحصائٓا عىد هستكل دلالة  (0.666)هعاهؿ الارتباط ٓساكم   (.0.01)كٌ

ا عمى الرضا (2019)لمطالبة سٍاـ قادري :الدراسة الثاىية* ،بعىواف  رقهىة الإدارة العهوهية وأثرٌ

هسيمة ،هذكرة هقدهة لىيؿ شٍادة الهاستر هٍىي، تخصص إدارة –دراسة حالة بمدية هقرة –الوظيفي 

 ،ككاف أٌـ ،كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسير بجاهعة هحهد بوضياؼ أعهاؿ الهؤسسات

أٌداؼ الدراسة ٌك التعرؼ عمِ اثر الإدارة الالكتركىٓة بأبعادٌا الهختمفة عمِ الرضا الكظٓفْ فْ بمدٓة 

هقرة،كتـ الاعتهاد فْ دراستٍا عمِ الهىٍج الكصفْ التحمٓمْ،كعمِ أداة الاستبٓاف فْ جهع البٓاىات،كتـ 

هفردة هف هكظفْ بمدٓة هقرة بهسٓمة،حٓث  (70)تكزٓع الاستبٓاف عمِ هفردات الدراسة كالبالغ عددٌـ

تكصمت الدراسة إلِ أف ٌىاؾ اثر آجابْ ذك دلالة إحصائٓة لهتغٓر الإدارة الالكتركىٓة عمِ الرضا 

الكظٓفْ فْ بمدٓة هقرة،ككجد اثر آجابْ لبعد أجٍزة الإعلاـ ألْ كلكاحقً عمِ الرضا الكظٓفْ،كها لـ 

ٓكجد اثر لبعدم شبكة الاتصاؿ كالقكل البشرٓة عمِ الرضا الكظٓفْ،كخمصت الدراسة الِ هجهكعة هف 

تٍٓئة بٓئة العهؿ لمهكظفٓف هف :التكصٓات التْ ٓهكف أف تفٓد الهؤسسة هحؿ الدراسة ىذكر البعض هىٍا

اجؿ تحسٓف الخدهة العهكهٓة،عقد دكرات تدرٓبٓة فْ هجاؿ الإدارة الالكتركىٓة لمهكظفٓف بالهؤسسة هحؿ 

جراءات العهؿ كتكضٓحٍا لمهكظفٓف  الدراسة،التحدٓث الهستهر لتقىٓة الهعمكهات ككسائؿ الاتصاؿ كا 

 .الإهكاىٓة استٓعابً

دور الإدارة الإلكتروىية في تحقيؽ الرضا الوظيفي :بعىواف (2019)لشريؼ هيمود  ::الدراسة الثالثة*

الهاستر في العموـ هقدهة ضهف هتطمبات ىيؿ شٍادة  دراسة هيداىية لبمدية العىاصر برج بوعريريج

هعرفة هستكل تطبٓؽ الإدارة  حٓث تٍدؼ ٌذي الدراسة إلِ الدولية جاهعة الهسيمة السياسية والعلاقات

 هف أثر استخداـ الهكظفٓف   هعرفة هدل رضا كالالكتركىٓة فْ بمدٓة العىاصر كلآة برج بكعرٓرٓج 

كتـ الاعتهاد فْ دراستً عمِ الهىٍج الكصفْ ،التحمٓمْ ،الهىٍج التارٓخْ  ،تطبٓقات الإدارة الالكتركىٓة
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 بكعرٓرٓج ،حٓث تـ جكهىٍج دراسة الحالة كاستعهاؿ أداة الاستبٓاف الهكجٍة إلِ هكظفْ بمدٓة العىاصر ببر

كقد تكصمت الدراسة إلِ عدد هف   استهارة ،50 استهارة عمِ هجتهع الدراسة، كتـ استرجاع 52تكزٓع 

الىتائج أٌهٍا ، حٓث شهمت عٓىة الدراسة ىاتج العلاقة بٓف هتغٓرم البحث الرئٓسٓٓف الإدارة الإلكتركىٓة 

ذي العلاقة ٓؤدم إلِ الرفع هف الرضا الكظٓفْ  ق استثهارفا ٓعىْ أـ ؿا جزئْهحقؽ فكالرضا الكظٓفْ كا

. لمعاهمٓف فْ البمدٓة

لمطالبيف في طور الدكتوراي هحهد ياسيف هختار بف داود بجاهعة الاغواط وهريـ :الدراسة السابعة*

إسٍاهات الإدارة الالكتروىية في تطوير العهؿ :  ، بعىواف02بجاهعة لوىيسي عمي بالبميدة  لعشاب

 .الإداري

جودة الخدهات "بعىواف  (2017)أعدٌا الباحث هوهف عبد السهيع حسف الحمبي :الدراسة الرابعة*

ا عمى رضا الهستخدهيف   يغزة،هذكرة هاجستير ؼ-دراسة حالة عمى برىاهج برؽ بمس–الالكتروىية وأثرٌ

،ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ التعرؼ عمِ جكدة الخدهات إدارة الأعهاؿ في كمية التجارة لمجاهعة الإسلاهية بغزة

ا عمِ رضا الهستخدهٓف ،حٓث تـ الاستىاد إلِ ىهكذج دٓمكف كهاكمٓف لىجاح ىظـ  الالكتركىٓة كأثرٌ

الهعمكهات كهف ثـ بىاء ىهكذج كهتغٓرات الدراسة كالذم ٓدرس العلاقة بٓف جكدة الهعمكهات كجكدة الىظاـ 

( 400)كجكدة الخدهة كالدعـ الفىْ كالفكائد الهتحققة كالاستخداـ هع الرضا،كتـ تكزٓع استباىة الدراسة عمِ 

استباىة هىٍا، كقد أظٍرت الىتائج أف جهٓع العكاهؿ (360)هف هستخدهٓف هكقع برؽ بمس كتـ استرداد 

،كها أظٍرت أف جكدة الخدهة هف أٌـ العكاهؿ تحققا فْ (%78.89)هتحققة فْ هكقع برؽ بمس بىسبة

الىظاـ،كاف أخر العكاهؿ تحققا فْ الىظاـ ٌك الدعـ الفىْ،كأظٍرت أٓضا أٌهٓة الهتغٓرات الهؤثرة عمِ 

ك رضا الهستخدهٓف عمِ الترتٓب الهىافع الهتحققة هف الهكقع،كهف ثـ الاستخداـ،كهف ثـ :الهتغٓر التابع كٌ

 .جكدة الخدهة ،كهف ثـ جكدة الىظاـ،كهف ثـ جكدة الهعمكهات ،كأخٓرا الدعـ الفىْ



 هقدهة عاهة

 ز‌

 

كقد أكصت الدراسة بالعهؿ عمِ ىشر الكعْ بأٌهٓة استخداـ الخدهات الالكتركىٓة،كأٌهٓة دعـ الإدارة 

ر كتحسٓف جكدة الخدهات الالكتركىٓة ،إضافة إلِ عهؿ اتصالات كزٓارات هٓداىٓة دكرٓة بىقاط  لتطكٓ

كالاستهاع إلِ أرائٍـ كهقتراحاتٍـ التْ تساٌـ فْ تحسٓف جكدة الخدهات الالكتركىٓة (الهستخدهٓف)البٓع

،كالتدرٓب كشرح كافة العىاصر فْ الهكقع ككٓفٓة استخداهٍا لمهستخدهٓف الجدد،كزٓادة الاٌتهاـ بالدعـ 

 .الفىْ لمهكقع،خاصة بالىظاـ ألْ لمتبمٓغ عف الهشاكؿ

،بعىواف هستوى 2-بجاهعة الجزائر(2017) لمباحثاف براٌهي براٌيـ وقريف العيد:الدراسة الخاهسة* 

 الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميـ الثاىوي في ضوء العواهؿ الخاصة بالأستاذ ،بالعهؿ وبيئة العهؿ

،ٌدفت الدراسة إلِ التعرؼ عمِ هستكل الرضا الكظٓفْ لدل أساتذة التعمٓـ الثاىكم فْ ضكء العكاهؿ 

الخاصة بالأستاذ ،بالعهؿ كبٓئة العهؿ، كفحص دلالة الفركؽ فْ ٌذا الهجاؿ كفؽ هتغٓرم الجىس كالخبرة 

( 68)الهٍىٓة ،كذلؾ باستخداـ الهىٍج الكصفْ التحمٓمْ،كبتطبٓؽ هقٓاس الرضا الكظٓفْ عمِ عٓىة قكاهٍا

 :أستاذ كأستاذة،حٓث أظٍرت الىتائج هآمْ

 .كجكد هستكل عالْ هف الرضا الكظٓفْ لدل الأساتذة فْ ضكء العكاهؿ الخاصة بٍـ-

 .كجكد هستكل عالْ هف الرضا الكظٓفْ لدل الأساتذة فْ ضكء العكاهؿ الخاصة بالعهؿ- 

 .كجكد هستكل هتكسط هف الرضا الكظٓفْ لدل الأساتذة فْ ضكء العكاهؿ الخاصة ببٓئة العهؿ- 

 .عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائٓا بٓف الأساتذة فْ الرضا الكظٓفْ تبعا لهتغٓر الجىس-

 .عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائٓا بٓف الأساتذة فْ الرضا الكظٓفْ تبعا لهتغٓر الخبرة الهٍىٓة-

كتكجٍت الدراسة بجهمة هف التكصٓات كالاقتراحات التْ ٓهكف أف تساٌـ فْ تحسٓف هستكل الرضا الكظٓفْ 

 : لدل أساتذة التعمٓـ الثاىكم

،هف الأساتذة عمِ (%20) ٓتعمؽ بالعكاهؿ البٓئٓة لمعهؿ باعتبار أف ىسبة اضركرة إعادة الىظر فٓـ-

 .هستكل هتدىْ هف الرضا الكظٓفْ
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 .العهؿ عمِ تحسٓف أسالٓب الاتصاؿ بٓف الإدارة كالأساتذة-

 .العهؿ عمِ إشراؾ اكبر للأساتذة فْ اتخاذ القرارات عمِ هستكل الإدارة كالهشرؼ التربكم- 

تاحة استعهالٍا-  .تكفٓر الكسائؿ الهساعدة لأداء أفضؿ فْ العهؿ ،كا 

 .تحسٓف ظركؼ البٓئة الهادٓة كخاصة التجٍٓزات-

ضركرة القٓاـ بدراسة تتىاكؿ هكضكع الرضا الكظٓفْ لدل الأساتذة فْ كؿ الهؤسسات هف اجؿ هعرفة -

الأسباب كالهشاكؿ الهؤدٓة إلِ تدىْ هستكل الرضا،كتدارؾ هكاطف الضعؼ كالاٌتهاـ أكثر بالأساتذة،بها 

 .ٓضهف تحقٓؽ هستكل عاؿ هف الرضا لدٍٓـ

بعىواف الرضا الوظيفي لدى الأساتذة الباحثيف (2016)لمطالب عبد الحميـ جلاؿ :الدراسة السادسة*

 2 وهحهد لهيف دباغيف سطيؼ 1دراسة هيداىية بجاهعتي فرحات عباس سطيؼ )في الجاهعة الجزائرية

،أطروحة دكتوراي تخصص إدارة الهوارد البشرية ،كمية العموـ الإىساىية والاجتهاعية،جاهعة  (الجزائر-

هاٌْ العكاهؿ الهؤثرة فْ هستكل الرضا لدل :ككاىت الإشكالٓة الدراسة  ،02هحهد لهيف دباغيف سطيؼ 

الأساتذة الباحثٓف فْ الجاهعة الجزائرٓة؟كها تٍدؼ الدراسة إلِ التعرؼ عمِ هختمؼ العكاهؿ الهساٌهة فْ 

تشكٓؿ الرضا الكظٓفْ للأساتذة الباحثٓف فْ قطاع التعمٓـ العالْ كالبحث العمهْ بالجزائر هف خلاؿ 

الجاىب التىظٓهْ،الجاىب الاجتهاعْ،الجاىب الهرتبط بالعائد )التعرؼ عمِ علاقة الهتغٓرات التالٓة 

بالرضا الكظٓفْ لدل الأساتذة الباحثٓف بالجاهعات (الهالْ،البحث العمهْ،ظركؼ بٓئة العهؿ الفٓزٓقٓة

 ،كاستخدـ الباحث الهىٍج الكصفْ لكصؼ الهشكمة 2 كسطٓؼ 1الجزائرٓة،كتحدٓدا جاهعتْ سطٓؼ 

ا،كتـ الاعتهاد فْ جهع البٓاىات عمِ أدكات ٌذا الهىٍج ،كقد ركزت الدراسة عمِ اختٓار عٓىة هف  كتفسٓرٌ

 ،كفؽ طرٓقة العٓىة 2 كسطٓؼ1فئة الأساتذة الباحثٓف الهثبتٓف فْ كمٓات كأقساـ الجاهعتٓف سطٓؼ

أساتذة،أساتذة هحاضركف،أساتذة )العشكائٓة الطبقٓة ،ككف هجتهع الدراسة ٓتككف هف عدة طبقات

 : أستاذ باحث ،كىتج عف الدراسة177كبمغ حجـ العٓىة (هساعدكف
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تكصمت الدراسة فْ البعد الهتعمؽ بالعلاقة بالجكاىب التىظٓهٓة كهستكل الرضا الكظٓفْ لدل الهبحكثٓف -

كضكح اغمب الهٍاـ كالكاجبات الهتعمقة بالكظٓفة،التكافؽ بٓف الهكاد  :إلِ التأثٓر الآجابْ لمعكاهؿ التالٓة

 .التعمٓهٓة الهدرسة كالتخصص العمهْ،التكزٓع الهىاسب لساعات العهؿ

تكصمت الدراسة فْ البعد الهتعمؽ بالعلاقة بٓف ىظاـ العكائد الهالٓة الهطبؽ فْ الجاهعة كهستكل الرضا -

ارتفاع هستكل رضا الهبحكثٓف هف خلاؿ ارتفاع هعدؿ رغبتٍـ فْ البقاء فْ :الكظٓفْ لدل الهبحكثٓف إلِ 

 هعدؿ اطلاعٍـ عمِ هعآٓر التىقٓط هىحة عالكظٓفة،الاطلاع الكاسع عمِ كٓفٓات الترقٓة لإفراد العٓىة كارتفا

ات الرضا كعدـ  تحسٓف الأداء العمهْ،عدـ رضا الهبحكثٓف عف العائد الهالْ لمكظٓفة،تقارب فْ هستكٓ

 .الرضا عف الأجر الشٍرم بالهقارىة بحجـ الهسؤكلٓات العهؿ 

تكصمت الدراسة فْ البعد بٓف طبٓعة العلاقات الاجتهاعٓة كهستكل الرضا الكظٓفْ لدل الهبحكثٓف -

 .تسجٓؿ هستكل هرتفع هف الرضا لدل هعظـ الباحثٓف عف العلاقات الاجتهاعٓة السائدة فْ بٓئة عهمٍـ:إلِ

تكصمت الدراسة فْ الجاىب الهتعمؽ بالعلاقة بٓف ىشاطات البحث العمهْ الذم ٓقكـ بً الأساتذة الباحثكف -

ة الهبحكثٓف فْ هخابر البحث،استفادة غالبٓة :كهستكل الرضا الكظٓفْ لدٍٓـ إلِ ارتفاع ىسبة عضكٓ

ف بالخارج،تبآف فْ هستكل اطلاع أفراد العٓىة عمِ الهعآٓر  الهبحكثٓف هف إجراءات التربص كالتككٓ

 هف طرؼ الهجمس العمهْ لمكمٓة فْ عهمٓة تكزٓع الاستفادة هف تحسٓف الهستكل الخارج،غالبٓة أفراد ةالهتبع

العٓىة ٓجدكف صعكبة فْ ىشر هقالاتٍـ بالهجلات الهتخصصة،تبآف فْ آراء الهبحكثٓف اتجاي الإجراءات 

 .الهرتبطة بهىاقشة أطركحة الدكتكراي

تكصمت الدراسة فْ الجاىب الهتعمؽ بالعلاقة بٓف خصائص الفٓزٓقٓة لبٓئة العهؿ كهستكل الرضا الكظٓفْ -

تأكٓد أغمبٓة أفراد العٓىة عمِ عدـ تكفر بٓئة العهؿ الهتعمقة :لدل الهبحكثٓف إلِ الىتائج التالٓة أٌهٍا

ة،قمة الضجٓج،الىظافة)ب  .،بشكؿ جٓد(..الإضاءة ،التٍكٓ

 .كتكصمت الدراسة إلِ جهمة هف الاقتراحات كالتكصٓات
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دراسة -العواهؿ التىظيهية والرضا الوظيفي"بعىواف (2015)لمطالبة سهية قاهوف:الدراسة السابعة*

سطيؼ،هذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستير -هيداىية عمى عيىة هف الإطارات العاهمة بهؤسسة اتصالات الجزائر

حٓث  ،2 عمـ الاجتهاع تخصص تىظيـ وعهؿ ،كمية العموـ الإىساىية والاجتهاعية بجاهعة سطيؼيؼ

الاتصاؿ،الحكافز،تصهٓـ :فْ  الهتهثمة التىظٓهٓة كالعكاهؿ أٌهٓة الرضا الكظٓفْ إبراز ٌدفت الدراسة إلِ

 اتصالات هؤسسة في العكاهؿ تساٌـ فْ تحقٓؽ الرضا الكظٓفْ ٌذي كاىت كهعرفة إذا ،الكظائؼ كالتدرٓب

الجزائر بسطٓؼ،كتـ الاعتهاد عمِ الهىٍج الهىٍج الكصفْ التحمٓمْ لتحقٓؽ أٌداؼ الدراسة ،كاختارت 

الطالبة أداة لجهع الهعمكهات الهلاحظة لمكقكؼ عمِ ظركؼ العهؿ السائدة بهختمؼ أقساـ كهصالح 

الهؤسسة هحؿ الدراسة كالظركؼ الفٓزٓقٓة لمعهؿ ،كالأسالٓب ك التقىٓات الهعتهد عمٍٓا فْ اىجاز 

الهٍاـ،كالاعتهاد كذلؾ عمِ أداة الهقابمة لجهع الهعمكهات عف طرٓؽ إعداد استهارة تحتكم هجهكعة هف 

الأسئمة هكجٍة للإطارات العاهمة بالهؤسسة هحؿ الدراسة،كالاعتهاد عمِ السجلات كالكثائؽ فْ جهع 

ات % 20.5الهعمكهات ،ك تـ اختٓار عٓىة عشكائٓة بىسبة   هف هجتهع الدراسة كهف هختمؼ الهستكٓ

بٓىت الدراسة : هفردة ،كتكصمت ٌذي الدراسة إلِ الىتٓجة العاهة التالٓة320الإدارٓة حٓث بمغ حجـ العٓىة 

هٓداىٓا ،أف العكاهؿ التىظٓهٓة الهتهثمة فْ كؿ هف تصهٓـ الكظائؼ،الحكافز،الاتصاؿ التىظٓهْ،كالتدرٓب 

 .تساٌـ فْ تحقٓؽ الرضا الكظٓفْ للاطارت العاهمة بهؤسسة اتصالات الجزائر

إجراء هراجعة دكرٓة :كتـ اقتراح عدة تكصٓات لمهسؤكلٓف لمحفاظ عمِ العاهمٓف بالهؤسسة هف بٓىٍا

لمقكاىبف الهىظهة لمعهؿ لمتلائـ هع الظركؼ الهستجدة، تكفٓر كافة الإهكاىٓات هف هعدات كتقىٓات حدٓثة 

حتِ تساٌـ فْ أداء الإطارات لهٍاهٍـ بكؿ فعالٓة هها ٓرفع هف هستكل رضاٌـ،الاٌتهاـ بالعلاقات 

الإىساىٓة هف اجؿ خمؽ هىاخ ٓسكدي التعاكف كالتفاٌـ ،تحدٓد هسؤكلٓات كصلاحٓات الإطارات بكؿ دقة 

تباع الأسس الهكضكعٓة فْ هىح الهكافآت كالعلاكات لمرفع هف هستكاٌـ كرضاٌـ الكظٓفْ،كدعهٍـ  كا 

ة هف اجؿ تشجٓعٍـ،تعزٓز عهمٓة هشاركة الإطارات فْ اتخاذ القرارات  بالهزٓد هف الحكافز الهادٓة كالهعىكٓ
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 ك‌

 

،العهؿ عمِ عقد لقاءات دكرٓة هع الهكظفٓف لهىاقشة اىشغالاتٍـ،الحرص عمِ هراجعة كتقٓٓـ الدكرات 

التدرٓبٓة بصفة دكرٓة لٓتـ تحدٓد الاحتٓاجات التدرٓبٓة،زٓادة فرص التدرٓب خارج الكطف لهكاكبة التطكرات 

 .الحاصمة فْ هجاؿ الاتصالات

اثر تطبيؽ الإدارة الالكتروىية عمى كفاءة :بعىواف (2013)لمباحث زرزار العياشي: الدراسة الثاهىة*

كتٍدؼ الدراسة الجزائر،-العهميات الإدارية،كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير جاهعة سكيكدة

إلِ هعرفة هتطمبات الإدارٓة لتطبٓؽ الإدارة الالكتركىٓة،كأكصت الدراسة بضركرة رفع هستكل التكعٓة 

الثقافٓة بأٌهٓة التحكؿ إلِ الإدارة الالكتركىٓة كاستعهاؿ أدكاتٍا فْ العهؿ الٓكهْ لمهكظؼ كالعهؿ عمِ 

ر أىظهة  تعزٓز الٍٓكؿ التىظٓهْ الإدارم بها ٓتىاسب هع عهمٓة التغٓٓر إلِ الإدارة الالكتركىٓة،تطكٓ

الهعمكهات الإدارٓة الهحكسبة بحٓث تغطْ كافة الجكاىب الإدارٓة كضركرة استخداـ الىهاذج الالكتركىٓة 

 . لإدارة شؤكف الهكظفٓف للاستفادة هف هزآاٌا الهتعددة كتقمٓؿ الىفقات كتخفٓض كقت اىجاز الهعاهلات

بعىواف هساٌهة الإدارة الالكتروىية في تطوير العهؿ (2011)لمباحث هحهد قريشي   :الدراسة التاسعة

ككاىت ،(الجزائر-دراسة حالة كمية العموـ التكىولوجيا بجاهعة بسكرة)الإداري بهؤسسات التعميـ الإداري

تٍدؼ الدراسة إلِ إبراز أٌهٓة العهؿ الإدارم كزٓادة فعالٓتً هف خلاؿ استعهاؿ تكىكلكجٓا الهعمكهات 

كتسمٓط الضكء عف كاقع الإدارة الالكتركىٓة فْ الهؤسسة هحؿ الدراسة كدرجة تطبٓقٍا بالكمٓة هحؿ الدراسة 

ر العهؿ الإدارم،كلتحقٓؽ ذلؾ صٓغت أربع فرضٓات،اختبرت بكاسطة هجهكعة  كهدل هساٌهتٍا فْ تطكٓ

هف الأسالٓب الإحصائٓة ،كاستخدهت أداة الاستبٓاف لجهع الهعمكهات هف عٓىة الدراسة ،كالتْ تستٍدؼ 

فقط كالباقْ غٓر (40)عاهؿ،استرد هىٍا (50)العاهمٓف فْ الكمٓة هحؿ الدراسة كالبالغ حجهٍا 

صالحة،ككذلؾ تـ الاعتهاد عمِ التقارٓر الرسهٓة لمجاهعة كالكمٓة،كقد بمغ هعاهؿ صدؽ 

،هها ٓدؿ عمِ تهٓز الاستباىة (0.932)،فْ حٓف بمغ هعاهؿ الثبات ألفا كركىباخ (0.965)الاستباىة



 هقدهة عاهة

 ل‌

 

 صلاحٓة الىتائج كالإجابة عمِ كافة تساؤلات البحث كاختبار الفرضٓات،كأكصت زبالصدؽ كالثبات،هها ٓعز

 :الدراسة بهآمْ

 .عقد دكرات تدرٓبٓة هتخصصة فْ هجاؿ تطبٓؽ الإدارة الالكتركىٓة لجهٓع العاهمٓف بالكمٓة-

ر ىظـ العهؿ كأسالٓبً-  .تطكٓ

الاٌتهاـ بالبىٓة التحتٓة لمتقىٓة كالشبكات داخؿ جاهعة بسكرة بشكؿ عاـ ،ككمٓة العمكـ كالتكىكلكجٓا بشكؿ -

 .خاص

 .  تحقٓؽ التهٓز فْ هجاؿ الإدارة الالكتركىٓة ٓساٌـ فْ رفع هستكل أداء العاهمٓف بالكمٓة هحؿ الدراسة-

ر - جمب الكفاءات البشرٓة الهتهٓزة فْ هجاؿ الإدارة الالكتركىٓة هف هدربٓف كاستشارٓٓف كخبراء لتطكٓ

 .البراهج كهكاكبة التطكرات التكىكلكجٓة

دارة الجاهعة بشكؿ عاـ ببث الثقة كالطهأىٓىة فْ ىفكس العاهمٓف لمتغمب - قٓاـ إدارة الكمٓة بشكؿ خاص كا 

ـ القٓادٓة ،إذ أف طبٓعة هٍاـ الإدارة  عمِ الهخاكؼ هف تطبٓؽ الإدارة الالكتركىٓة،خكفا عمِ هراكزٌ

 .الالكتركىٓة ٌك التخمص هف البٓركقراطٓة فْ الأداء كالتحكؿ ىحك شفافٓة الأداء

: البحث  هىٍج -7

هف اجؿ دراسة هختمؼ عىاصر الهكضكع كتبٓاف هدل تأثٓر الإدارة الالكتركىٓة فْ الرضا الكظٓفْ 

 بالىسبة لمجاىب الىظرم هف الدراسة ،بجهع الهىٍج الوصفي التحميمي،اعتهدىا فْ دراستىا ٌذي عمِ 

هعمكهات ىظرٓة حكؿ هكضكع الإدارة الالكتركىٓة كالرضا الكظٓفْ كهحاكلة الإحاطة بجهٓع جكاىب هكضكع 

 التْ  التارٓخٓةالتطكراتالدراسة هع كصؼ كتقدٓـ الحقائؽ كالاتجاٌات الجارٓة فْ ٌذا الهجاؿ،كتـ رصد أٌـ 

 الذم بهىٍج دراسة الحالة ،كها تـ الاستعاىة الهىٍج التاريخي بالاعتهاد عمِ هرت بٍا الإدارة الالكتركىٓة 

ٓهكف هف التعهؽ فْ هختمؼ جكاىب الهكضكع ككشؼ أبعادي هف خلاؿ الزٓارات الهٓداىٓة لمهؤسسة هحؿ 
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 م‌
 

الدراسة ،إضافة إلِ تحمٓؿ البٓاىات بالىسبة لمجاىب الهٓداىْ لمدراسة هف تىظٓـ ىتائج استهارة الهقابمة كالتعمٓؽ 

ا كتحمٓمٍا  .عمٍٓا كتفسٓرٌ

 :صعوبات البحث-8

 .قمة الهراجع الخاصة بهكضكع الإدارة الالكتركىٓة كعلاقتٍا بالرضا الكظٓفْ- 

صعكبة التكاصؿ هع زهٓمة البحث كعدـ الالتحاؽ :  هىٍا19صعكبة هختمفة ىجهت عف جائحة ككفٓد - 

 .بهٓداف التربص لإجراء الدراسة التطبٓقٓة ،ككذلؾ صعكبة التىقؿ إلِ الهكتبة الجاهعٓة لاقتىاء الهراجع

: تالهصطمحا َ الهفاٌين تحديد -10

:  الإدارة الإلكتروىية -

ؿ كىقؿ كتغٓر شػكؿ الأعهػاؿ كالخدهات  ٓعرؼ ىجـ عبكد ىجـ الإدارة الإلكتركىٓة عمِ أىٍا عهمٓة تحكٓ

كهػا . التقمٓدٓة كجعمٍا أعهالا تىفذ عبر الأجٍزة الإلكتركىٓة،كذلؾ هف خلاؿ الاستعاىة بالبرهجٓات الهساىدة

كالرقابة  كشبكة الأعهاؿ فْ تخطٓط كتكجٓػً بالاىترىتأىٍػا العهمٓة الإدارٓة القائهة عمِ الإهكاىات الهتهٓزة 

 .كالقدرات لمشركة كأخرٓف هف أجؿ تحقٓؽ أٌداؼ الهىظهة  عمػِ الهػكارد 

ىستىتج أف الإدارة الإلكتركىٓة عبارة عف عهمٓة إدارٓة تعهؿ عمِ تحدٓػد الأٌػداؼ ، كرسػـ كهىً 
 كالحكاسػٓب كالاىترىتكتعتهد فْ كجكدٌا عمِ تكفر إهكاىٓات هتهٓػزة . السٓاسات، كتكجًٓ كهراقبة الهكارد

 .الهػزكدة بتطبٓقات هتطكرة هها ٓهكف هف تقمٓؿ الجٍد كالكقت هع ضهاف جكدة هخرجات العهؿ

:  الرضا الوظيفي

كالبٓئٓة،  ٓعرؼ ٌكبكؾ الرضا الكظٓفْ عمِ أىً هجهكعة هف الاٌتهاهػات بػالظركؼ الىفسػٓة كالهادٓػة 
عرفً لػكؾ بأىً حالة عاطفٓة اىفعالٓة إٓجابٓة أك .التْ تحهؿ الهرء عمِ القكؿ بصدؽ أىً راض فْ كظٓفتً  كٓ

ىتج عف الرضا الكظٓفْ إدراؾ الفرد هدل تكفر تمؾ الأشٓاء . ىاشئة عف عهؿ الفرد أك خبراتً العمهٓة سارة  كٓ
ا ٌاهة  .التْ ٓعتبرٌ

 ىستىتج هف خلاؿ التعرٓفٓف السابقٓف أف الرضا الكظٓفْ عبارة عف سمكؾ عاطفْ إٓجابْ ىاتج عف 
 .…  ) الاحتراـ، الهكاىة، تأهٓف الهستقبؿ، الترقْ)إدراؾ الفرد لهػا ٓقدهً لً عهمً هف اشباعات 
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 ن‌

 

 :ىهوذج البحث -9
تحتكم ٌذي الدراسة عمِ هتغٓرٓف أحدٌها هتغٓر هستقؿ ٌك الإدارة الإلكتركىٓة كأخر هتغٓر تابع  

ك الرضا الكظٓفْ كلمهتغٓر الهستقؿ  الإدارة الإلكتركىٓة أربعة أٓعاد تتهثؿ فْ  الأجٍزة كالبراهج :كٌ
 .،شبكات الإتصاؿ ،قكاعد البٓاىات ،صىاع الهعرفة

ك كها فْ الشكؿ التالْ   :كقد تـ تصهٓـ ىهكذج افتراضْ  هف اجؿ هعالجة هشكمة البحث كٌ

  الهتغٓر التابع                                                  الهتغٓر الهستقؿ

  الأجٍزة  كالبراهج        
            شبكات الاتصاؿ               
     قكاعد البٓاىات       الرضا الكظٓفْ

            صىاع الهعرفة
    

       
      

 
 ىهكذج البحث هف إعداد الطالبتٓف   :01الشكؿ رقـ  

          
 :حدود البحث-11
 ٓتككف هجتهع الدراسة هف أساتذة  جاهعة هحهد بكضٓاؼ بهسٓمة: الحدكد البشرٓة-
 -هسٓمة–أجرٓت الدراسة بجاهعة هحهد بكضٓاؼ : الحدكد الهكاىٓة-
 :الحدكد الزهاىٓة-

 :البحثٌيكؿ - 12

 :فصمٓف إلِ تـ تقسٓـ البحثطركحة ـالإشكالٓة اؿلتفصٓؿ فْ هكضكعىا أكثر ،كللإجابة عمِ 

  : الفصؿ الأوؿ

حتكم ٌذا :ٓتضهف ثلاث هباحث الجاىب الىظرم  الهبحث الأكؿ بعىكاف هآٌة الإدارة الإلكتركىٓة ،كٓ

الهبحث عمِ أربع هطالب ،فتىاكلىا فْ الهطمب الأكؿ ىشأة كتعرٓؼ الإدارة الالكتركىٓة كالهطمب الثاىْ 

عىاصر ككظائؼ الإدارة الالكتركىٓة ،كالهطمب الثالث هبادئ كأٌداؼ الإدارة الالكتركىٓة،كأخٓرا الهطمب الرابع 
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 س‌

 

تطرقىا إلِ هتطمبات تطبٓؽ الإدارة الالكتركىٓة كهعكقاتٍا ،أها الهبحث الثاىْ بعىكاف هآٌة الرضا 

حتكم عمِ أربع هطالب ،تىاكلىا فْ الهطمب الأكؿ تعرٓؼ الرضا الكظٓفْ كأٌهٓتً ،كالهطمب  الكظٓفْ،كٓ

الثاىْ ىظرٓات الرضا الكظٓفْ كدٓىاهٓة حدكثً ،أها الهطمب الثالث بعىكاف العكاهؿ الهؤثرة فْ الرضا 

 .الكظٓفْ كطرؽ قٓاسً ،كختاها الهطمب الرابع بعىكاف آثار كهؤشرات الرضا الكظٓفْ
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 تهٍيد

 الهعٓشة ل     تعتبر تكىكلكجٓا الهعمكهات كالهعرفة الركٓزة الأساسٓة لتقدـ كىهك الهجتهعات كرفع هستك

ض سىكات التخمؼ كالذم ٓتـ هف خلالٍا ىقؿ الاقتصاد عمِ هسار ىهك هرتفع ٓقكـ عمِ الصىاعات  كتعكٓ

كالتْ لا ترتبط فقط بالقٓهة الهضافة الهالٓة لٍذي الصىاعات بؿ لأىٍا أصبحت تدخؿ فْ ،عالٓة التكىكلكجٓا 

كها ساعدت فْ اىدهاج القائهٓف عمِ ، إىتاج الكثٓر هف السمع  كالخدهات التْ تزداد أٌهٓتٍا كركاجٍا 

 .الاقتصاد العالهْ بعد أف أصبحت العكلهة الحقٓقٓة هؤكدة 

تبىِ العالـ حالٓا إستراتٓجٓة جدٓدة تتفؽ عمِ أف الحاسب ٌك شبكة الهعمكهات ٌدفٍا قٓادة ،     كٓ

العالـ إلِ ها ٓسهِ بالاقتصاد الشبكْ الذم تدار كافة عهمٓاتً عبر أىهاط لا تىتٍْ هف آلٓات الهعمكهات 

 .كالهعرفة 

قكـ عمِ شبكات ضخهة هف الهعمكهات تتضهف شبكات صغٓرة داخؿ الهىظهات كشبكات هتراهٓة  كٓ

ٓئات هتعددة الجىسٓات كشبكات إقمٓهٓة كدكلٓة كربطٍا جهٓعا بالشبكة العالهٓة ،الأٌداؼ تابعة لهؤسسات كٌ

دار داخؿ ٌذي الشبكات كافة العهمٓات الاقتصادٓة كالإدارٓة هف هفاكضات كتخطٓط كصفقات ، الاىترىت  كٓ

 .كبٓع كشراء كتبادؿ الخبرات كالبحكث

 ك شبكات الاىترىتعمكهاتٓة ك تكفر شبكة ـائؿ فْ التقىٓات الحدٓثة ك الثكرة اؿقفْ ظؿ التطكر اؿك

 جكدة الأداء ك فىظهات الاستفادة هف تمؾ التقىٓة لضهاـ الأخرل، أصبح هف الضركرم عمِ كؿ اؿؿالاتصا

ر أسالٓب العهؿ،  ختمؼ ـ القكة الدافعة، ؿاقرجكة بكفاءة عالٓة، باعتبارـ اؿالأٌداؼ كتحقٓؽالإىتاج كتطكٓ

 ظٍكر م  هلاهح العصر الحاؿة ككاؼ،مـستكل العاؿـالتحكلات السٓاسٓة كالاقتصادٓة ك الاجتهاعٓة عمِ اؿ

 . هف فكائد جهة فْ جهٓع الهجالات تحققًك ها الإلكتركىٓة هصطمح الإدارة 

الإلكتركىٓة ك الهبحث الإدارة  ٌذا الفصؿ هبحثٓف ،الهبحث الأكؿ  تـ الحدٓث حكؿ هفٍكـ  كقد تىاكلىا فْ
.    الثاىْ حكؿ الهفآٌـ الخاصة بهصطمح الرضا الكظٓفْ 
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 هاٌية الإدارة الإلكتروىية: الهبحث الأوؿ

 ؿذا الهجاق باحثْ ؼا هف طرٓررَ تهاها كبقكاضٓع الحدٓثة حٓث ىالت اـتعتبر الإدارة الإلكتركىٓة هف اؿ

 حٓث ٓعتبر العىصر البشرم عىصرا كاىتٍاجٍا ل إؿؿكب هف الأسالٓب الإدارٓة الحدٓثة سارعت الدكؿ أسقككف

 . الأعباءهختمؼ كرة العهمٓات الإدارٓة ك تقمؿ هف ٓر جدٓدة تسٍؿ هف سٓات فْ جمب تقفاٌـفعالا فٍٓا س

 الإدارة الإلكتروىية   وتعريؼ وأٌهيةىشأة: الهطمب الأوؿ

 ىشأة  و بداية اىتشار الإدارة الإلكتروىية : أولا 

 هف الإدارة فْ ظؿ ةط جدٓدخطكذج كىـ بركز لعمكهات ك الاتصالات إؿـأدل التطكر السرٓع لتقىٓة اؿ

 ٌك ا، كجكدة خدهاتٍا، كقسف هف هستكل أعهاؿٖ  حقراطٓة، كْ تٓركتزآد أها الإدارات البـالتىافس ك التحدم اؿ

 ظٍكر ف بذلؾ فإالإلكتركىٓة أك الإدارة الإلكتركىٓة بالإدارة الرقهٓة، أك إدارة الحككهات قها أصطمح عمْ

  ك اىتشار شبكةالإلكتركىٓة ؿ كالأعهاالإلكتركىٓة جاء بعد التطكر الىكعْ السرٓع لمتجارة الإلكتركىٓةالإدارة 

 .1الاىترىت 

 الحككهات ٌتهاـ ظٍر هع بدآة االإلكتركىٓة بالإدارة الاٌتهاـ ف ترل بعض الدراسات أٓففْ ح

 التىهٓة الاقتصادٓة أٌداؼ التكىكلكجٓا الرقهٓة لخدهة ـ كتعهٓـ استخداالتعاهؿقٓؽ شفافٓة حٖ  ك تىحكتكجٍٍا 

 2.كالسٓاسٓة ك الاجتهاعٓة

م   ق حدٓثـعرفة كهفٍكـ عصر اؿل التْ تقكدىا إؿلرقهٓةٓـ الثكرة اقم أحد هفاق الإلكتركىٓةفالإدارة  

 تكظٓؼ لعمكهات، كازدٓاد الحاجة إؿـ الحدٓثة، فْ ظؿ ثكرة اؿؿ تقىٓات الاتصاقىتاج تطكر ىكعْ أفرزت

                                                
( 2005هعٍد الإدارة العاهة :الههمكة العربٓة السعكدٓة ) الإدارة الإلكتركىٓة كآفاؽ تطبٓقاتٍا العربٓة، ٓاسٓف سعد غالب  -1

 3ص
هذكرة لىٓؿ  ،دكر الإدارة الالكتركىٓة فْ ترشٓد الخدهة العهكهٓة فْ الكلآات الهتحدة الأهرٓكٓة كالجزائر، عبد الكرٓـ عاشكر - 2

جاهعة هىتكرم قسىطٓىة قسـ  العمكـ السٓاسٓة كالعلاقات الدكلٓة ، شٍادة الهاجستار فْ العمكـ السٓاسٓة كالعلاقات الدكلٓة  
 .12ص 2009-2010
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ؤسسات، كربط الإدارات العاهة ك الكزارات عبر آلٓات ـكاطف ك اؿـالتكىكلكجٓا الحدٓثة فْ إدارة علاقة اؿ

رق الجذرم فْ هفاؿ التحكمكبالتاؿالتكىكلكجٓا،   1.اقٓـ الإدارة التقمٓدٓة ك تطكٓ

 تعتهد عمِ أسالٓب الإلكتركىٓة الإدارة ف أٓف أسالٓب بسٓطة فْ حللقد كاىت الإدارة التقمٓدٓة تعتهد عؿ

هختمؼ  إىجاز التْ ساعدت عمِ ٓرةذي الأخق الأجٍزة الرقهٓة، هختمؼهتطكرة ك حدٓثة كأجٍزة الحاسكب ك 

 . الأهثؿقا عمِ الكجق ك تىفٓذالهٍاـ 

ابتداء هف تٓمكس ، ـ 1900بدأ استخداـ تقىٓات الحاسبات كالهعمكهات فْ القرف العشرٓف عاـ 

كالتمغراؼ كالرادٓك كالٍكاتؼ كالتمفاز إلِ الحاسكب كالبرهجٓات ثـ الأقهار الصىاعٓة كالتقىٓات  الرقهٓة ثـ 

 .شبكات الهعمكهات 

 كقد سبقت أتهتة الهكاتب كجكد الحاسكب بأكثر هف عقدٓف هف الزهف كعرفت الإدارة بعض أىهاط 

ا هىٍا آلات الٍاتؼ  ا ،كالهٓكركفٓمـ ، ك الفاكس كالحفظ ألْ ،استخداـ ألات فْ ربط دكائرٌ ، كغٓرٌ

ر الإدارة ارتبطت بقكة بدآة ظٍكر الحاسكب الذم كاف ىقمة كبرل  فعرفت ،كلكف الثكرة الحقٓقٓة لتطكٓ

كالتصهٓـ كالتصىٓع بهساعدة ،الإدارة أىهاطا جدٓدة  فْ تدبٓر شؤكىٍا عبر الرقابة الرقهٓة بالحاسكب 

كتطبٓقات الذكاء الاصطىاعْ فْ الإىتاج كالخدهات  ، الحاسكب  ثـ التصىٓع الهتكاهؿ بالحاسكب 

ا هف الأىهاط التْ لـ ٓكف الحاسكب بدٓلا لمعىصر البشرم فْ إدارتٍا فحسب  بؿ هحؿ الهدٓرٓف ،كغٓرٌ

لإصدار التكجٍٓات هف خلاؿ براهج ٓتـ تحهٓمٍا عمِ الحاسكب  كأصبح خٓار الإدارة الطهكحة التْ 

 .أدركت حجـ الإىجاز الذم ٓهكف تحققً فْ ظؿ الاعتهاد عمِ ٌذي التقىٓة 

  IBM  ـ فْ هكٓىة الهكاتب عىد ابتكار شركة1960   ككاىت البدآة الحقٓقة للإدارة الإلكتركىٓة سىة 

اف عمِ أٌهٓة ها طرحتً ٌذي الشركة ظٍر سىة  ف أكؿ برٌ  عىدها أىتجت جٍاز طرحتً فْ 1964،كا 

كجٍاز الطابعة الهختار حٓث كاىت ٌذي الطابعة هع ، الشرٓط الههغىط  -MISTالأسكاؽ فأطمؽ عمًٓ اسـ 

                                                
 238ص ،هرجع سابؽ ،ٓاسٓف سعد غالب  -1
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شرٓط ههغىط فعىد كتابة أم رسالة بٍا ٓتـ خزف الكمهات عمِ الشرٓط الههغىط حٓث بالإهكاف طباعة ٌذي 

كعىد الىظر إلِ ، الرسالة بعد استرجاعٍا هف الشرٓط عمِ الطابعة بٍد أف ىطبع اسـ كعىكاف الهرسؿ إلًٓ 

كبالتأكٓد ٌذي العهمٓة كفرت جٍد كبٓر كخاصة عىدها ، ٌذي الرسالة ىجدٌا هطبكعة بشكؿ جٓد ككاضح 

 .ٓتطمب إرساؿ ىفس الرسالة إلِ عدد كبٓر هف الهرسؿ إلٍٓـ 

هف خلاؿ دراسة الفكر الإدارم كالهدارس الإدارٓة ٓتضح أف الإدارة الإلكتركىٓة  ٌْ اهتداد لمهدارس 

ا  فقد حدد الهختصكف فْ الإدارة هسارا تارٓخٓا هتصاعدا لتطكر الفكر الإدارم ك الهدارس ، الإدارٓة كتجاكزٌ

إبتداءا لهدارس الكلاسٓكٓة ثـ هدرسة العلاقة الإىساىٓة ك بعدٌا ، الإدارٓة عمِ هدل أكثر هف قرف هف الزهف 

كفْ هىتصؼ التسعٓىات تكجت هسٓرة التطكر التارٓخْ بالكصكؿ ، تكالت ظٍكر العدٓد هف الهدارس الإدارٓة 

 .إلِ الإدارة الإلكتركىٓة 

فبدأ ظٍكر لفظ الإدارة الإلكتركىٓة التْ تقكـ عمِ الاستفادة هف تطبٓقات تقىٓات الحاسبات    

ؿ  كالبرهجٓات كىظـ الاتصالات كالاستغىاء أك التقمٓؿ هف الهعاهلات الكرقٓة لإحلاؿ الهكتب الإلكتركىْ لتحكٓ

  1  .الخدهات العاهة إلِ إجراءات ههكىة ٓتـ هعالجتٍا بصكرة آلٓة 

 تعريؼ الإدارة الإلكتروىية : ثاىيا 

ذا ق العدٓد هف التعارٓؼ التْ قدهت ؿٌىاؾ ف حدٓث الىشأة، إلا أالالكتركىٓةٓعتبر هصطمح الإدارة     

 :صطمح كىذكر هىٍاـاؿ

ا ٌْ - الإدارة الإلكتركىٓة ٌْ كسٓمة لرفع أداء ككفاءة الحككهة كلٓست بدٓلا عىٍا كلا تٍدؼ إلِ أىٍا دكرٌ

ْ إدارة  ىٍا تستخدـ الأرشٓؼ الإلكتركىْ كالأدلة ك الهفكرات الإلكتركىٓة كالرسائؿ الصكتٓة كٌ إدارة بلا كرؽ كا 

                                                
الإدارة الإلكتركىٓة هدخؿ إلِ الإدارة التعمٓهٓة ،ٌشاـ هحهد بٓكهْ،أساهة هحهد عبد العمٓـ ، عهر أحهد أبك ٌاشـ  الشرٓؼ 1

 65-64  ص ص 2013، دار الهىاٌج لمىشر كالتكزٓع الأردف،الحدٓثة 
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  ساعة 24بلا هكاف تعتهد أساسا عمِ الٍاتؼ الهحهكؿ ك ٌْ إدارة بلا زهاف  أم العالـ ٓعهؿ فْ الزهف 

   الحقٓقْ 

لِ العرب - ْ إدارة بلا تىظٓهات جاهدة فالهؤسسات الذكٓة تعتهد عمِ عهاؿ الهعرفة تقذؼ إلِ الجىكب كا  كٌ

لِ العالـ الىاهْ     1.كا 

ْ تشكؿ العهمٓات الداخمٓة ، ككصكلا إلِ - تهثؿ الإدارة الإلكتركىٓة العهكد الإلكتركىْ لمحككهة الإلكتركىٓة كٌ

كهف الههكف الحدٓث فْ ٌذا الهجاؿ عف أىظهة قكاعد ،هكىىة كاهؿ الكظائؼ الأساسٓة لمحككهة الكلاسٓكٓة 

شئكف الهكظفٓف كهختمؼ ،الأىظهة الهالٓة ،كهختمؼ الهعمكهات الجغرافٓة ، أىظهة شؤكف الهكظفٓف ،البٓاىات 

   2.أىظهة الهعمكهاتٓة التْ تٍدؼ إلِ دعـ عهمٓات الحككهة الإدارٓة 

العهمٓة الإدارٓة القائهة عمِ الإهكاىات الهتهٓزة للاىترىت كشبكات الأعهاؿ فْ "إف الإدارة الإلكتركىٓة ٌْ -

رٓة لمشركة كأخرٓف هف أجؿ تحقٓؽ أٌداؼ  تخطٓط كتىظٓـ كتكجًٓ كالرقابة عمِ الهكارد كالقدرات الجكٌ

  .3الشركة

عهمٓة هٓكىة جهٓع هٍاـ الهؤسسة الإدارٓة كىشاطاتٍا : الإدارة الإلكتركىٓة هصطمح إدارم ٓقصد بً -

 .بالاعتهاد عمِ جهٓع تقىٓات الهعمكهات الضركرٓة  لمكصكؿ إلِ تحقٓؽ أٌداؼ الإدارة الجدٓدة 

ْ هجهكعة هف العهمٓات التىظٓهٓة ترتبط بٓف الهستفٓد كهصادر الهعمكهات بكاسطة كسائؿ إلكتركىٓة - كٌ

ر ىتاج كتشغٓؿ كهتابعة كتطكٓ  . 4لتحقٓؽ أٌداؼ الهؤسسة هف تخطٓط كا 

                                                
 736. 2015دار كهكتبة الكىدم لمىشر كالتكزٓع الطبعة  ،الإدارة الإلكتركىٓة الأسس الىظرٓة كالتطبٓقٓة، فداء حاهد 1

 .193ص
ا فْ تحسٓف أداء الإدارات الحككهٓة ، سهٓة بكهركاف 2 هكتبة القاىكف كالاقتصاد ،دراسة هقارىة،الحككهة الإلكتركىٓة كدكرٌ

 .45ص،الرٓاض 
 .43ص  ، 2009،1430دار الهسٓرة لمىشر كالتكزٓع عهاف الطبعة  ،الإدارة الإلكتركىٓة،هحهد سهٓر أحهد  3
ص  ،2008 ، 42العدد  ، 15هجمد  ، هجمة بحكث اقتصادٓة عربٓة ، "الإدارة الإلكتركىٓة لمهكارد البشرٓة"،لهٓف عمكطْ  4

144  . 
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 ؿكاطف هف خلاـ اؿل الخدهات التْ تقدهٍا إؿتحسٓفهقدرة الحككهة عمِ : " أٓضا عمِ أىٍاؼكها تعر-

 .1"جْ التكىكلكـاستخدا

   ؿاػالأعه ؿكػش َتغٓر ؿَىق ؿتحَٓ عهمٓة أىٍا :عمِ الإلكتركىٓة الإدارة ىجن عبَد ىجن ٓعرف-"

 بالبرهجٓات الاستعاىة ؿخلا هو َذلك، الإلكتركىٓة الأجٍزة عبر تىفذ أعهالا َجعمٍا التقمٓدٓة َالخدهات

  تخطٓط فْ ؿالأعها َشبكة بالاىترىت الهتهٓزة الإهكاىات عمِ القائهة الإدارٓة العهمٓة اػأىٍ ،كها الهساىدة

   الهىظهة كرسـ سٓاسات  تحقٓق أٌداف ؿأج هو أخرٓفَ  لمشركة َالقدرات َاردػاله ِػعم كالرقابة ًػَتَجٓ

 عمِ ؿتعه ؤدارٓة عهمٓة عو عبارة الإلكتركىٓة الإدارة أو ىستىتج السابقٓو التعرٓفٓو ؿخلا هو 

 كالاىترىت  زةػهتهٓ ؤهكاىٓات تَفر عمِ َجَدٌا فْ َتعتهد. الهَارد َهراقبة َتَجًٓ  دافػالأٌ دػتحدٓ

 هخرجات جَدة ضهاو هع َالَقت الجٍد ؿتقمٓ هو ٓهكو هها ...هتطَرة بتطبٓقات زَدةػاله ٓبػَالحَاس

. 2"ؿالعه

 عمِ تعتهد التْ التقمٓدٓة الإدارة هف التحكؿ ٌْ :الإلكتركىٓة الإدارة ":الإلكتركىٓة للإدارة إجرائْ  تعرٓؼ-

 تٍدؼ ٌْ ك التكىكلكجٓا الهختمفة، ك الإعلاـ كسائؿ عمِ تعتهد إدارة إلِ اىتقاؿ الفرد ضركرة عمِ ك الأكراؽ

 3".الهكاطىٓف أك الزبائف الكسب رض سعٓا ذلؾ ك جكدة، بأفضؿ ك ككقت جٍد بأقؿ الخدهات أحسف تقدٓـ إلِ

  الاتصالات كالهعمكهات اػجٓىلىتكى اـذتخػس اِػعم القدرة أىٍاكها  " :الإلكتركىٓة دارةللإ  القحطاىْفٓرتع-

 ".الحاسبات تبكاػػش كالاىترىت عمِ الكتركىٓا ةػٓدارلإ اشطةلأى التىفٓذ الحدٓثة تاػلتقىٓكا

                                                
بدكف طبعة ،الرٓاض السعكدٓة،دار الهرٓخ لمىشر،الإدارة الإلكتركىٓة الإستراتٓجٓة الكظائؼ كالهشكلات،ىجـ عبكد ىجـ - 1

   .127ص، 2004

بئٓة العهؿ فْ ظؿ الإدارة الإلكتركىٓة كعلاقتٍا بالرضا الكظٓفْ هف كجٍة ىظر العاهمٓف "،لاهٓة بكبٓدم ،أـ الخٓر قكارح  -2
ص  ، 2019 ،هجمة الباحث فْ العمكـ الإىساىٓة كالاجتهاعٓة،"دراسة هٓداىٓة بهصمحة الحالة الهدىٓة لبمدٓات هدٓىة كرقمة ،

54. 
التعمٓـ الإلكتركىْ كالتعمٓـ عف بعد –عصرىة هرفؽ التعمٓـ الجزائرم بٓف حتهٓة التغٓٓر كهعكقات التطبٓؽ ، سىكسْ عمْ 3
 . 3ص  ، 2018،كمٓة الحقكؽ جاهعة الهسٓمة ، الىظاـ القاىكىْ لمهرفؽ العاـ : هداخمة لصالح الهمتقِ الدكلْ ،
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 كخفض التىفٓذ عةرػػػس كالإجراءات كتكحٓد داءلأ اكتحسٓف   لجكدةدمؤػٓهها  ف،اػهك كفاػه زػؿك فْ  ألٓة 

 ذجٍ كدق كمقبأٓة دارلإ االهىظهات اللازهة بٍدؼ تحقٓؽ أٌداؼ  الهعمكهات كتاػػافػلبٓ اكتكفر ةػػػلتكمفا

 .1تكمفة ك

 أك ادرلأف ااءىس،  ركث أك أينفطر ينب تـ التْ  الهعاهلات كؿلأعها امك تىفٓذ" :أىٍا ؼرتع كها-

 ءةاػكفدة ٓا كزالإىتاجٓة ةػلعهمٓ اتحسٓف ةػبغٓ الإلكتركىٓة الاتصاؿ تشبكا اـذستخاخلاؿ  ٍػه الهىظهات

 .2"كبأقؿ التكالٓؼ  ءةبكفا كعةربس بٍا مػلعه ا إىجاز كدارة،لإ افْ داءلأ اةػفعالٓك

 بأىٍا هىظكهة إلكتركىٓة هتكاهمة تعتهد عمِ تقىٓات الاتصالات كالهعمكهات ةتعرؼ الإدارة الإلكتركىْ-

ؿ العهؿ الإدارم الٓدكم إلِ أعهاؿ تىفذ بكاسطة التقىٓات الرقهٓة الحدٓثة   .3لتحكٓ

اسػػػػػػػػتخداـ تكىكلكجٓا الهعمكهات كالاتصػػػػػػػػػػػػػػػالات :" كعمًٓ  ٓهكف ضػػػػػػػػبط تعرٓؼ الإدارة الإلكتركىٓة بأىٍا -

ىجاز تح هف أجؿ  بكظائفٍاهف قبؿ الإدارات الحككهٓة أثىاء القٓاـ  قٓؽ الكفاءة كالفعالٓة فْ أداء الخدهات كا 

 .4الهعاهلات التْ تقدهٍا لمهكاطىٓف

 

 

                                                
الة ػػسر .ْػػٓهظلتىا رٓىػػطلتاِ ػػا عمػػٌرث الجاهعة الإسلاهٓة كأفية ػػىٓكترلإلكدارة الإاع ػػقكا.ب  شمبْاػػٌىل ادػػعبجهاىة  1

 طلخاهتاحة عمِ  ، 10ص  ، 2006ؿ الجاهعة الإسلاهٓة بغزة  اػػلأعهإدارة ا: يرتػػهاجس
(:www.library.iugaze.edu.ps.thesis)  05/08/2020: أطمع عمًٓ ٓكـ . 

هة د خينستح فيٌا كدكرىٓة كترلإلكدارة الإ اقبٓطتؿ  خلان هرئازلج افيهٓة ىلعهدارة الإاىة رعص"،فتٓحة س ارط  ف2
 ):هتاحة عمِ الخط  ،15عدد  ،2016، 02الهجمد  .هجمة الاقتصاد الجدٓد ،"ينىطاىلما

http://www.asjp.cerist.dz>article )  ، 315 ص  05/08/2020: اطمع عمًٓ ٓكـ. 
همفات الأبحاث فْ الإقتصاد كالتسٓٓر  ،  "فمسفة جدٓدة فْ إدارة الهىظهات الحدٓثة: الإدارة الإلكتركىٓة "،  زرزار العٓاشْ 3
، جاهعة هحهد الأكؿ كمٓة العمكـ القاىكىٓة كالاقتصادٓة ك الإجتهاعٓة ،هركز الدراسات كالبحكث الإىساىٓة كالإجتهاعٓة ،

 . 189ص  ، 2016  ،  05العدد ، الهغرب
 هجمة الباحث لمدراسات، "دكر الإدارة الإلكتركىٓػة فْ تػرشٓد الخػدهة العهكهٓػة فْ الجػزائػر"، راىٓا ٌدار،  أحهد بام 4

 . 121ص  ، 2017سىة  ،11العدد ،الأكادٓهٓة
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 الإلكتروىية  الإدارة  و وظائؼرعىاص:الهطمب الثاىي 

 : عىاصر الإدارة الإلكتروىية: أولا 

ْ هككىات أساسٓة اؿ الالكتركىٓةتشتهؿ عىاصر الإدارة   :1كٌ

عر:الهكوىات الهادية-1 لهكسة هف الحاسكب كقد كاىت ـادٓة الصمبة أك الأجزاء اؿـككىات اؿـ أٓضا باؿؼ كٓ

 : ىقسهٍا كالأتْٓهكف أف كف ك ؿــ فْ بدآة ظٍكر الحاسكب فْ العاؿقالأجٍزة الجزء الأساس ك الأ

اسح ـفاتٓح ك اؿـ البٓاىات هثؿ لكحة اؿؿكتتهثؿ فْ أجٍزة إدخا الإدخاؿأجٍزة -أ

 .جاع البٓاىات هثؿ الطابعةرستخدهة لاستـم الأجزاء الصمبة اؿقك :الإخراجأجٍزة -ب

تـ فْ :وحدة الهعالجة الهركزية-ج  تعد ٓث حقعمكهات فْـ البٓاىات كاؿف خزقالجزء الأساسْ فْ الحاسكب كٓ

.  الأشرطة ككهمة هثؿ الأقراصـ كالكسائط التخزٓىٓة اؿاتالأجزاء الأخرل هكهمة كحد

   :وقواعد البياىات الشبكات البرهجيات و -2

 :تتكزع إلِ فئتٓف Software  البرهجيات-أ

وهً َظى انرشغٍم، َظـى إدارج انشـثكح، ذرجًـح نغـاخ انثريجـح، أدواخ ذـذقٍق : براهج إدارة النظام     *

 . هُذسح انثرايج تًساػذج انحاسىب،انثريجـح
 . انخاطح وترايج انرطثٍقاخ راخ انهذف انؼاو ذشًم ترايج انرطثٍقاخ : براهج التطبيقاث     *

ْ الكصلات الإلكتركىٓة الههتدة عبر ىسػٓج : Networks  شبكات الاتصاؿ-ب   لشػبكات اتصالْكٌ

 .كالشبكات الهحمٓة الهكسعة LAN  كالأىترات كالإكسترات ، كالشبكات الهحمٓةتالاىػترف

                                                
ر أداء العاهمٓف بالهكتبات، أهىة بٍمكؿ،إٓهاف زرٓؽ  1 ا فْ تطكٓ دراسة هٓداىٓة بالهكتبة  ،الجاهعٓة الإدارة الإلكتركىٓة كدكرٌ

 2018،قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ’فْ عمـ الهكتبات كالتكثٓؽ  هذكرة هاستر،أـ البكاقْ  بالهركزٓة لجاهعة العربْ بف هٍٓدم
 .24 ص ،
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لابد أف ٓككف لكؿ هؤسسة قاعدة بٓات خاصة عػف كافػة العكاهػؿ البٓئٓة  DataBases :قواعد البيات- ج

داهة كتحػدٓث ٌػذي القاعػدة هػف حٓػث إضػافة كػؿ هػا   هػف تغػٓرات عمػِ العكاهػػؿ ٓطرأالخارجٓة كالداخمٓة، كا 

ػػد هختمػػؼ  اتالبٓئٓػػة ، كذلػػؾ حػػتِ تسػػتطٓع تزكٓ  الإدارة لهعمكهػػات الصػػحٓحة كالحدٓثػػة لاستخداهٍا هستكٓ

 .فْ اتخاذ القرارات التْ تؤدم فْ الىٍآة إلِ تحقٓؽ أٌداؼ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 براهج الحاسكب:2شكؿ 

دار كهؤسسة رسلاف لمطباعة كالىشر كالتكزٓع سكرٓا ،الإدارة الإلكتركىٓة،هصطفِ ٓكسؼ كافْ :الهصدر 

 77ص، 2011الطبعة،
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   كالهدٓركف 1ٓة ػػػػػػػػ هف القٓادات الرقـالإلكتركىٓةـ فْ هىظكهة الإدارة قالأ  العىصرٌك :صىاع الهعرفة- 4

تكؿهؤ الفكرم فْ اؿهاؿرفٓة ك رأس اؿهع لمهكارد اؿفك الهحممك عرفة إدارة التعاضد ـ صىاع اؿلسسة، كٓ

عرفة هف ـ ثقافة اؿإلِ  ؿ السائد لمكصكٓر التفؾؽ طرر هف جٍة كتغْالإلكتركىٓة لعىاصر الإدارة الإستراتٓجْ

 الإلكتركىٓة التأكٓد عمِ ضركرة كجكد عىصر التكاهؿ أثىاء التأسٓس الفعمْ للإدارة ٓجدركها . جٍة أخرل

ج ق أىظهة هعمكهات، كهىاٌا تتحدد هف خلاؿكسٓمةثؿ ـ٘  عف طرٓؽ إعطاء الأكلٓة لتكاهؿ العهمٓات، التْ ت

.  كاحدؾ شبال إؿق بالتكجٓف ٓسهح لمهستخدـههاصالح الـ تجزئةذا قالعهؿ، ك

             

                                          عىاصر الإدارة الالكتركىٓة

  

                                            

 صىاع الهعرفة                   شبكات و  البرهجيات                           الهكوىات الهادية

  

 كالهدٓركفٓة ػػػػػػػػالقٓادات الرقـ    البرهجٓات                                        الإدخاؿأجٍزة    

 رفٓةهع لمهكارد اؿفالهحممك                 شبكات الاتصاؿ                                        الإخراجأجٍزة    

 الفكرم هاؿرأس اؿ                  تىاقكاعد البٓا                       وحدة الهعالجة الهركزية   
  

 عىاصر الإدارة الالكتركىٓة:3شكؿ

 هف إعداد الطالبات

                                                
جاهعة هحهد بكضٓاؼ كمٓة الحقكؽ كالعمكـ ،هذكرة هاستر  ،دكر الإدارة الالكتركىٓة فْ تحقٓؽ الرضا لكظٓفْ،شرٓؼ الهٓمكد  1

-http://dspace.univ: هتاحة عمِ الخط  ، 2019-2018،قسـ العمكـ السٓاسٓة كالعلاقات الدكلٓة ،السٓاسٓة 
msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/15015،   12ص ، 05/08/2020:   أطمع عمًٓ ٓكـ. 

http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/15015
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/15015
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/15015
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/15015
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 وظائؼ الإدارة الإلكتروىية: ثاىيا 

تؤدم الإدارة الالكتركىٓة عددا هف الكظائؼ الأساسٓة هثمت هرتكزات ٌاهة فْ الإصلاح الإدارم ،    

  1:كتغٓٓرا جذرٓا فْ أسالٓب الإدارة التقمٓدٓة ، كتشهؿ ٌذي الكظائؼ ها ٓمْ

ٓدم فْ ثلاث ػػػػػػػٓختمؼ التخطٓط الالكتركىْ عمِ التخطٓط التقؿ (E-planning):خطيط الإلكتروىيالت1-

  :اتػػػػػػػػػػػسـ

ة فْ اتجاي الأٌداؼ الكاسعة ، كالهرىة، كأىٓة ، كقصٓرة كْأف التخطٓط الالكتركىْ ٓهثؿ عهمٓة دٓىاهْ -

ر الهستهر كالهتكاصؿ  .الأهد كالقابمة لمتجدٓد ، كالتطكٓ

 .أىً عهمٓة هستهرة بفضؿ الهعمكهات الرقهٓة دائهة التدفؽ - 

أىً ٓتجاكز فكرة تقسٓـ العهؿ التقمٓدٓة بٓف الإدارة كأعهاؿ التىفٓذ ، فجهٓع العاهمٓف ٓهكىٍـ الهساٌهة فْ  - 

تعطْ البٓئة الرقهٓة قكة لمتخطٓط الالكتركىْ ، اىطلاقا هها ٓهٓز  . التخطٓط الالكتركىْ فْ كؿ هكاف كزهاف

البٓئة الرقهٓة هف التغٓر بسرعة ، عبر الشبكات الهحمٓة، كالعالهٓة ، هها ٓحقؽ قدرة عمِ الكصكؿ إلِ 

ذا ها ٓعطْ هٓزة ، كأفضمٓة  الجدٓد هف الأفكار، كالأسكاؽ ، كالهىتجات ، كالخدهات غٓر الهكجكدة ، كٌ

 .لعهمٓة التخطٓط الالكتركىْ عمِ حساب الشكؿ التقمٓدم

 فْ ظؿ التحكؿ الالكتركىْ ٓرل الدكتكر ىجـ عبكد أف ( E- Organizing) :التىظيـ الالكتروىي- 2

هككىات التىظٓـ قد حدث فٍٓا اىتقاؿ هف الىهكذج التقمٓدم إلِ التىظٓـ الالكتركىْ ، هف خلاؿ بركز ٌٓكؿ 

 إلِ شكؿ الأسفؿتىظٓهْ جدٓد قائـ عمِ بعض الكحدات الثابتة كالكبٓرة ، كالتىظٓـ العهكدم هف الأعمِ إلِ 

تىظٓـ ٓعرؼ بالتىظٓـ الهصفكفْ  ٓقكـ أساسا عمِ الكحدات الصغٓرة ، كالشركات دكف ٌٓكؿ تىظٓهْ ، كها 

بالتالْ ٓصبح التقسٓـ الإدارم قائها عمِ أساس الفرؽ ، بدلا هف التقسٓـ  . حدث التغٓر فْ هككىات التىظٓـ

الإدارم عمِ أساس الكحدات كالأقساـ ، كالاىتقاؿ هف سمسمة الأكاهر الإدارٓة الخطٓة إلِ الكحدات الهستقمة 

                                                
 .31-30ص ، هرجع سابؽ ، عاشكر عبد الكرٓـ  1
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كالسمطة الاستشارٓة، كهف التىظٓـ الإدارم الذم ٓبرز دكر الرئٓس الهباشر إلِ التىظٓـ هتعدد الرؤساء 

 .السمطة  الهباشرٓف ، كهف المكائح التفصٓمٓة إلِ الفرؽ الهدارة ذاتٓا ، كهف هركزٓة السمطة إلِ تعدد هراكز 

تأتْ بعد  لأىٍا إذا كاىت الرقابة التقمٓدٓة تركز عمِ الهاضْ  ( E controlling):الرقابة الالكتروىية3- 

التخطٓط كالتىفٓذ ، فاف الرقابة الالكتركىٓة تسهح بالهراقبة أىٓة هف خلاؿ شبكة الهؤسسة أك الشركة 

الداخمٓة، هها ٓعطْ إهكاىٓة تقمٓص الفجكة الزهىٓة بٓف عمهٓة اكتشاؼ الاىحراؼ ، أك الخطأ ، كعهمٓة 

 عهمٓة هستهرة هتجددة تكشؼ عف الاىحراؼ أكلا بأكؿ ، هف خلاؿ تدفؽ الهعمكهات ىٍاتصحٓحً ، كها أ

ك ها ٓؤدم  كالتشبٓؾ بٓف الهدٓرٓف، كالعاهمٓف ، كالهكردٓف ، كالهستٍمكٓف فالجهٓع ٓعهؿ فْ الكقت ىفسً ، كٌ

إلِ زٓادة تحقٓؽ الثقة الالكتركىٓة ، كالكلاء الالكتركىْ ، سكاء بٓف العاهمٓف كالإدارة أك بٓف الهستفٓدٓف 

 .كالإدارة ، هها ٓعىْ أف الرقابة الالكتركىٓة تككف أكثر اقترابا هف الرقابة القائهة عمِ الثقة 

 أدل التغٓر فْ بٓئة الأعهاؿ الالكتركىٓة ، كالتحكؿ فْ الهفآٌـ الإدارٓة إلِ إحداث :القيادة الالكتروىية-4

  :ىقمة ىكعٓة كاف هف ىتائجٍا الاىتقاؿ إلِ ىهط القٓادة الالكتركىٓة ، كالتْ تىقسـ للأىكاع الثلاثة التالٓة

 عمِ استخداـ تكىكلكجٓا الاىترىت ، كتتسـ بزٓادة تكفٓر تٍاحٓث ترتكز فْ ىشاطا: لقيادة التقىية العهميةا*

ْ التْ تعرؼ بقٓادة الإحسةجكداؿالهعمكهات  كتحسٓف  اس ػػػػػػػػػ ، إضافة إلِ سرعة الحصكؿ عمٍٓا ، كٌ

كالبرهجٓات ، كتهكف القائد الالكتركىْ هف اهتلاؾ قدرة عمِ تحسٓف هختمؼ   Technology Sensقةػػػػػػػػبالث

 قٓادة اىٍا تتصؼ بفأبعاد التطكر التقىْ فْ الأجٍزة ، كالبرهجٓات ، كالشبكات كالتطبٓقات ، إضافة إلِ أ

 تجعؿ القائد الالكتركىْ ٓتسـ بهكاصفات جدٓدة ، ٌْ سرعة الحركة ،  أىٍاالإحساس بالكقت بهعىِ

 .كالاستجابة كالهبادرة عمِ تسٓٓر الأعهاؿ ، كاتخاذ القرارات

تطرح فكرة القٓادة الىاعهة ضركرة كجكد قائد ٓهتاز بالحرفٓة ، كالزاد الهعرفْ : القيادة البشرية الىاعهة *

كحسف التعاهؿ هع الزبائف ، الذٓف ٓبحثكف عف سرعة الاستجابة لهطالبٍـ ، كتتسـ القٓادة الىاعهة بالقدرة 
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العالٓة عمِ إدارة الهىافسة ، كالكصكؿ إلِ السكؽ ، كبالتركٓز عمِ عىصر التجدٓد فْ تكفٓر الخدهات 

  .لمهتعاهمٓف

 القائد ضهف إدارة  بٍا ترتكز القٓادة الذاتٓة عمِ جهمة هف الهكاصفات ، ٓجب أف ٓتصؼ : القيادة الذاتية*

ك ها ٓجعؿ قٓادة الذات تتصؼ بالقدرة عمِ تحفٓز الىفس ، كالتركٓز عمِ اىجاز  الأعهاؿ عبر الاىترىت ، كٌ

 .البٓئة الهتغٓرة  الهٍهات ، كالرغبة فْ الهبادرة ، إضافة إلِ الهٍارة العالٓة ، كهركىة التكٓؼ هع هستجدات

إف التحكؿ فْ كظائؼ الإدارة الالكتركىٓة عمِ حساب الكظائؼ التقمٓدٓة للإدارة ، ٓؤدم إلِ ىتٓجة 

تتهثؿ فْ القضاء عمِ إبداعات الفرد داخؿ الهىظهة الإدارٓة ، كالتخمْ عمِ ركح العهؿ الجهاعْ الذم ٓىتج 

عف الاتصاؿ الهباشر بٓف الهرتفقٓف كأجٍزة الإدارة ، كضركرة أف تتـ هراعاة ٌذا الجاىب ، خاصة أف ٌىاؾ 

 (. هدرسة العلاقات الإىساىٓة فْ التىظٓـ)ىظرٓات تركز عمِ العاهؿ الإىساىْ فْ الهىظهة ، كلٍا ها ٓهثمٍا 

كها بعد الاىترىت ،لذا ىجد أف الكظائؼ الإدارٓة لمهىظهات فْ ظؿ عصرىة الهعمكهات كالاىترىت 

تغٓرت هف كظائؼ تعتهد عمِ ىظـ الهعمكهات الهستقمة إلِ كظائؼ تعتهد عمِ ىظـ الهعمكهات الهىدهجة فْ 

هها ٓساعد عمِ إعادة ،  كهف كظائؼ تعتهد عمِ الأىظهة التقمٓدٓة إلِ الأىظهة الخبٓرة كالذكٓة ، الأعهاؿ 

 .1ٌىدسة كؿ ىظـ العهؿ الإدارم كالتحكؿ هف الٍٓاكؿ الهركزٓة إلِ تكظٓؼ الٍٓاكؿ الهرىة

  الإدارة الالكتروىية   وأٌهيةهبادئ وأٌداؼ: الهطمب الثالث 

 :ا كالأتْق كالتْ سٓتـ تىاكؿالأٌداؼبادئ ك ـ عمِ العدٓد هف اؿالإلكتركىٓة الإدارة ـٓرتكز هفٍك

 :الهبادئ:  أولا

               :2 الحككهٓة ها ٓمْالالكتركىٓة هف هبادئ الإدارة فحٓث ٓرل الأستاذ عهار بكحكش أ

كاطف ٓتطمب خمؽ بٓئة عهؿ فٍٓا تىكع هف ـ اؿبخدهة الاٌتهاـذا ق ك: تقديـ أحسف الخدهات لمهواطىيف-1

                                                
 333هرجع سابؽ  ص، الإدارة،ٌشاـ هحهد بٓكهْ،أساهة هحهد عبد العمٓـ ،عهر أحهد أبك ٌاشـ الشرٓؼ  -1
 190-189ص ، هرجع سابؽ،عهار بكحكش - 2
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 عمِ كؿ هشكمة ٓتـ ؼ التكىكلكجٓا الحدٓثة، بشكؿ ٓسهح بالتعراـٌارات ك الكفاءات، هٍىٓا لاستخدـاؿ

 دقٓقة كصادقة لمهعمكهات لٓلات بتحـ كالقٓاالهكضكعر ق جكؿعمكهات حكـ كضركرة اىتقاء اؿتشخٓصٍٓا

.  ىاسبة لكؿ هشكمةـ اؿؿ الحمكك اقتراح الىتائجدٓد ىقاط القكة كالضعؼ، كاستخلاص حٖ  فرة، هع تهتكاؿ

ؿ عمِالالكتركىٓة الإدارة اٌتهاـحٓث ٓىصب  : التركيز عمى الىتائج - 2  ٌاسدج ىتائج ؿل الأفكار إؿ تحكٓ

 ؿاـ اؿالجٍد هف حٓث الهكاطففٓؼ العبء عف خٗ   فْ تهثؿ فكائد لمجهٍكر تتتحقؽ ف ك إالكاقعفْ أرض 

 التىقؿ دكف ف عف طرٓؽ بطاقات الائتهآر دفع الفكاتهثؿ خدهة هستهرة عمِ هدار الساعة تكفٓركالكقت، ك

.  طمكبةـ اؿٓر كالفكاتالرسكـ لتسدٓد الغاز، الٍاتؼ هراكز لإؿ

 ك العهؿ ك الهىازؿ لمجهٓع فْ الالكتركىٓة الإدارة ىٓات أم إتاحة تؽ: سٍولة الاستعهاؿ والإتاحة لمجهيع  -

. كتبات لكْ  ٓتهكف كؿ هكاطف هف التكاصؿـدارس ك اؿلـا

ع: تخفيض التكاليؼ  -  عمِ تقدٓـ الخدهات الهتىافسٓف كتعدد الهعمكهات الاستثهار فْ تكىكلكجٓا أف ىْ كٓ

  . التكالٓؼ خفٓضٗ   تلٓدة، ٓؤدم إؿقبأسعار ز

 ك إثراء ها ٓف لتحسـ أىٍا تسعِ باىتظػابحكـ الإلكتركىٓة هبدأ أساسْ فْ الإدارة ٌك ك: ستهرالتغير الـ-   

.  فْ التىافسالتفكؽ أك بقصد الزبائف كرفع هستكل الأداء سكاء بقصد كسب رضا هكجكد ٌك

  داؼػػػػػػػالأيالأٌهية و: ثاىيا

 الثهرة ٌْ الأٌداؼ كالأٌهٓة فإفشركع، ـعكاهؿ الىجاح لأم هؤسسة ٓتـ فْ بدآة اؿتحقٓؽ  فإذا كا

 : تمخٓصٍا فٓها ٓمْٓهكفركع ك هش فْ ىٍآة اؿالهؤسسة فْ الهسئكلكف ٓجىبٍاالتْ 

 ذلؾفْ  بها  الأسبكع ساعة كخلاؿ طٓمة 24ؿ ستفٓدٓف بصكرة هرضٓة ك فْ خلاـتقدٓـ الخدهات لدل اؿ - 

. الإجازة الأسبكعٓة

 .الالكتركىٓة الهعمكهات الهجٍز لحفظ فكاـصغر اؿ- 

 .التقىْ قادر عمِ التعاهؿ هع هعطٓات العصر إٓجاد هجتهع- 
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 . الشفافٓة كالبعد عف الهحسكبٓةـتعهٓـ هفٍك- 

.  هف حٓث الإبداع ك الابتكارالهكظؼ ؽالحفاظ عمِ حقك- 

   1.  فقداىٍاهخاطرعمكهات، ك تقمٓؿ ـ سرٓة اؿ أهف كالحفاظ عمِ- 

 إدارة كهتابعة الإدارات الهختمفة لمهؤسسة ككأىٍا كحدة هركزٓة-

 .تقمٓؿ كمفة الإجراءات الإدارٓة كها ٓتعمؽ بٍا هف عهمٓات - 

 .زٓادة كفاءة عهؿ الإدارة هف خلاؿ تعاهمٍا هع الهكاطىٓف كالشركات كالهؤسسات - 

 .استٓعاب عدد أكبر هف العهلاء فْ كقت كاحد - 

إلغاء ىظاـ الأرشٓؼ الكرقْ الكطىْ كاستبدالً بىظاـ أرشفة إلكتركىْ هع ها ٓحهمً هف لٓكىة التعاهؿ هع -

الكثائؽ كالهقدرة عمِ تصحٓح الأخطاء الحاصمة بسرعة كىشر الكثائؽ لأكثر هف جٍة فْ أقؿ كقت ههكف  

 . كالاستفادة هىٍا فْ أم كقت كاف

 .القضاء عمِ البٓركقراطٓة بهفٍكهٍا الجاهد كتسٍٓؿ تقسٓـ العهؿ كالتخصص بً-

إلغاء عاهؿ الهكاف إذ أىٍا تطهح إلِ تحقٓؽ تعٓٓىات الهكظفٓف كالتخاطب هعٍـ ك إرساؿ الأكراؽ -

قاهة الىدكات كالهؤتهرات هف خلاؿ الفٓدٓك ككىقراىس كهف خلاؿ الشبكة  كالتعمٓهات كالإشراؼ عمِ الأداء كا 

 .الإلكتركىٓة للإدارة 

إلغاء تأثٓر عاهؿ الزهاف ففكرة الصٓؼ كالشتاء لـ تعد هكجكدة كفكرة أخذ العطؿ أك الإجازات لإىجاز بعض -

 2الهعاهلات الإدارٓة ثـ الحد هىٍا إلِ أقصِ حد ههكف 

التأكد هف هبدأ الجكدة الشاهمة بهفٍكهٍا الحدٓث فالجكدة كها ٌْ فْ قاهكس أكسفكرد تعىْ الدرجة العالٓة -

 .هف الىكعٓة أك القٓهة 

                                                
 .149-148ص ص ، هرجع سابؽ،لهٓف عمكطْ  1
 229 ،228هرجع سابؽ ص ص ، فداء حاهد  2
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  : 1كهف ىاحٓة أخرل تكهف أٌداؼ الإدارة الإلكتركىٓة عمِ الىحك التالْ

 .تكاهؿ أجزاء التىظٓـ كتكحٓدٌا كىظاـ هترابط هف خلاؿ تقىٓة الهعمكهات - 1

ر عهمٓات الإدار-2  . كتعزٓز فعالٓتٍا فْ خدهة الأٌداؼ الهؤسسٓة ة تطكٓ

.  تقدٓـ آلٓات فعالة كداعهة لاتخاذ القرار-3

 . تكفٓر خدهات إلكتركىٓة هتكاهمة كهبسطة لمهستخدهٓف كعمِ هستكل عاؿ هف الجكدة-4

  .ربط جهٓع الإدارات بهركز لبٓاىات كالدعـ الفىْ لمتعاهلات الإلكتركىٓة5-

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 أٌداؼ الإدارة الإلكتركىٓة:4شكؿ 

 71ص،هصدر سابؽ ،هصطفِ ٓكسؼ كافْ :الهصدر

                                                
ر التىظٓهْ ،هٍا صالح ، الهرزكقْ 1 ا عمِ التطكٓ هجمة العمكـ الاقتصادٓة كالإدارٓة ،كاقع الإدارة الإلكتركىٓة فْ جدة كأثرٌ

 search.mondumah.com/record/1038739: هتاحة عمِ الخط  ، 43ص  ،2019 ، 8ع ،3هج ، كالعمكـ القاىكىٓة 
 03/08/2020:  أطمع عمًٓ ٓكـ 
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 هراحؿ و هتطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية وهعوقاتٍا:الهطمب الرابع 

 هراحؿ وهتطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية:  أولا 

 :هراحؿ تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية-1

انرحىل إنى الإدارج الإنكرروٍَح ٌحراج إنى ػذج يراحم كً ذرى انؼًهٍح تشكم ٌحقق الأهذاف انًرجىج 

:ويٍ ذهك انًراحم ياٌهً
1
 

فٓىبغْ عمِ الهسئكلٓف لمهىشأة أف ٓككف لدٍٓـ  : قىاعة ودعـ الإدارة العميا في الهىشاة أو في الدولة-1-1

ؿ جهٓع الهعاهلات الكرقٓة إلِ إلكتركىٓة كْ ٓقدهك ة الكاضحة لتحكٓ  الدعـ الكاهؿ االقىاعة التاهة كالرؤٓ

 .كالإهكاىٓات اللازهة لمتحكؿ إلِ الإدارة الإلكتركىٓة 

إذ لا بد ، الهكظؼ ٌك العىصر الأساسْ لمتحكؿ إلِ الإدارة الإلكتركىٓة  : تدريب وتأٌيؿ الهوظفيف -1-2

ذا ٓتطمب عقد دكرات  هف تدرٓب كتأٌٓؿ الهكظفٓف كْ ٓىجزكا الأعهاؿ عبر الكسائؿ الإلكتركىٓة الهتكفرة كٌ

 .أك تأٌٓمٍـ عمِ رأس العهؿ ،لمهكظفٓف 

أك ها ٓسهِ ،هف الهعركؼ أف لكؿ هىظهة هجهكعة هف العهمٓات الإدارٓة  : توثيؽ إجراءات العهؿ- 1-3

مة كلـ ، بإجراءات العهؿ  فبعض تمؾ الإجراءات غٓر هدكىة عمِ الكرؽ أك أف بعضٍا هدكف هىذ سىكات طكٓ

ر  ر القدٓـ هىٍا لتتكافؽ هع كثافة العهؿ ، ٓطرأ عمٍٓا أم تطكٓ ، لذا لا بد هف تكثٓؽ جهٓع الإجراءات كتطكٓ

ـ ذلؾ هف خلاؿ تحدٓد الٍدؼ لكؿ عهمٓة إدارٓة تؤثر  فْ سٓر العهؿ ك تىفٓذٌا بطرؽ ىظاهٓة  هع الأخذ ، كٓ

 .بعٓف الاعتبار قمة التكمفة كجكدة الإىتاجٓة 

                                                
الٓرهكؾ هف كجٍة ة ػػجاهعدارة الإلكتركىٓة فْ لإ اقػػبٓطتل ىتػػهس،م، دٓاىا جهٓؿ رػػلىه، اةػػخمٓفهصطفِ أبك عاشكر،  - 1

ة ، ك الإدارٓٓفٓة ػػػٓسردلتىظر الٍٓئة ا هتاحة عمِ الخط    ،2013 ، 2ع  ،9هجمد ،الهجمة الأردىٓة فْ العمكـ التربكٓ
(repository.ju.edu.jo>bit stream>handle) 201ص. 
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هف ، ٓقصد بالبىٓة التحتٓة  أم الجاىب الهحسكس للإدارة الإلكتركىٓة  : توفير البىية التحتية للإدارة -1-4

كتأهٓف ، كالأجٍزة الهرفقة هعٍا ، ربط الشبكات ألٓة الحاسكبٓة  السرٓعة ،تأهٓف أجٍزة الحاسب ألْ 

 .كسائؿ الاتصاؿ الحدٓثة 

الهعاهلات الكرقٓة القدٓهة كالهحفكظة فْ : البدء بتوثيؽ الهعاهلات الورقية القديهة إلكتروىيا -1-5

  كتصىٓفٍا لٓسٍؿ الرجكع Scannersالهمفات الكرقٓة ٓىبغْ حفظٍا إلكتركىٓا بكاسطة هاسحات ضكئٓة 

 .1إلٍٓا

البدء لهعاهلات كرقٓة الأكثر اىتشارا فْ جهٓع الأقساـ : البدء ببرهجة الهعاهلات الأكثر اىتشارا -1-6

 .كبرهجتٍا إلِ هعاهلات إلكتركىٓة لتقمٓؿ التبذٓر فْ استخداـ الأكراؽ 

 : هتطمبات الإدارة الإلكتروىية-2

 لذا ،البشرٓةَ كالتشرٓعٓة ك الهعمكهاتٓة التقىٓة اتػالهكَى هو هتكاهلاً ىظاهاًالإلكتركىٓة  الإدارة تعتبر

 الخدهة تقدٓن حٓث هوالإلكتركىٓة  الإدارة تقىٓة َتعتهد ،الهتكاهمة الهقكهات هو العدٓد ٓستمزن تطبٓقٍا فإو

 2:أساسٓٓف ٌها  دأٓوػهب ِػعم ستفٓدٓوػاله ؿقب هو الخدهات َطمب الهعمَهات ؿىق ؿََسائ

.  سٓركرتٍا ضهاو هع الاىترىت شبكة عبر َتىاقمٍاالإلكتركىٓة  الهعاهلات ؿتهثٓ  َٓتضهو :تقىي ؿالأَ

     صحتٍا هاوػض عػه الاىترىت بكةػش عبر بعد عو َالخدهات الهعاهلات ؿتهثٓ َٓتضهو :إجرائي الثاىي

                الكرقٓة ائقػَالَث اذجػالىه تخدانػاس أَ شخصٓاَ الخدهة طالب لحضَر الحاجة دَو هصداقٓتٍاَ

 : ٓمْ هاالإلكتركىٓة  الإدارة لتطبٓق الهتطمبات أٌن َهو

 التأسٓس َخطط الإستراتجٓات َضع . 

 الإلكتركىٓة للإدارة حتٓةالت البىٓة َضع. 
                                                

 .36ص ,مرجع سابق , أمنة بهلول,إيمان زريق  1
 
اب شمبْ 2  .13ص ، هرجع سابؽ ،  جهاىة عبد الكٌ
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 تدرٓجْ تحكؿ َفق َ الهعاهلات َالخدهات الإدارّ التىظٓن تطَٓر . 

 الهتعاهمٓو تثقٓف َتَعٓة العاهمٓو َتدرٓب تعمٓن . 

 َتحدٓثٍا الحالٓة التشرٓعات ؿتعدٓ أَ الضرَرٓة التشرٓعات ؤصدار . 

 الإلكتركىٓة الإدارة فْ الهعمَهات أهو َحهآة ضهاو. 

 التأسيس َخطط تاستراتيجيا َضع-2-1

:    ٌَْ الخطَات هو عدد الإلكتركىٓة للإدارة التأسٓس َخطط تاستراتٓجٓا َضع     َٓتطمب

 الإلكتركىٓة الإدارة لهشرَع الإستراتٓجٓة َضع تتَلِ عمٓا لجىة جٍة ؿتشك . 

 الإلكتركىٓة الإدارة لهشرَع الفرعٓة الخطط َضع . 

 الخطط ََضع الدراسة فْ لمهشاركة البحثٓةَ الاستشارٓة بالجٍات الاستعاىة . 

 أٌمٓة أَ حكَهٓة جٍة هو بأكثر الهرتبطة الهعمَهات بٓو َالتَافق ؿالتكاه . 

 بعضٍا فْ الهشاركة أَ الهشرَع ؿهراح بعض لتىفٓذ الخاص بالقطاع الاستعاىة . 

 الإلكتركىٓة الإدارة هىافذ تحدٓد. 

 ؿذلٓػَت العقبات لتجاَز الهىظهة فْ العمٓا القٓادة بدعن تحظِ َأو لابد الخطَات ٌَذي

.   الإلكتركىٓة الإدارة تطبٓق تعترض التْ صاعبػاله

 1:الإلكتروىية للإدارة التحتية البىية تَفير-2-2  

 و قٓانػٓهك لا الذّ  ،الإلكتركىٓة الإدارة لهشرَع الهمهَس الطبٓعْ الهكَو التحتٓة البىٓة تعتبر

 خلالٍا وػه ٓهكو التْ َالهىطقٓة َالبشرٓة الهادٓة الهكَىات هو هجهَعة فْ ؿَتتهث بدَىٍا الهشرَع

 : ٓمْ هاالإلكتركىٓة  التطبٓقات تىفٓذ

                                                
اب شمبْ 1  .15 ،14ص ص ، هرجع سابؽ ،  جهاىة عبد الكٌ
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:  كاىت سكاء  :الآلي الحاسب تجٍيزات:2-2-1

. َالهمحقة الهساىدة ك الأجٍزة ألْ الحاسب كأجٍزة :الهادية الهكَىات*

 . التطبٓقات براهج َىظن البرهجٓات ؿَتشه :الفكرية الهكَىات *

 عهمٍن ٓرتبط وػه ككؿ صههٓوػَه ىظن َهحممْ َهبرهجٓو ،الحاسب هشغَمْ هو :البشرية الهكَىات*

. ك الاتصالات الهعمَهاتٓة بالتقىٓة

 الهساىدة كالأجٍزة التكصٓلاتَ ةػالهكاىٓ عػالهَاق ػؿهث :الآلي الحاسب ؿلأعها التحتية البىية هستمزهات*

 .الأثاثَ

 هباشر ؿبشك هعاَ الحاسبات هو هجهَعة ؿتَصٓ "الشبكة تعىْ:  الآلي الحاسب شبكات :2-2-2

 بغرض الصىاعٓة الأقهار طرٓق عو أَ َاللاسمكٓة السمكٓة الٍاتف خطَط طرٓق وػع أَ ،مكػس طةػبَاس

 ألْ الحاسب شبكات أٌن َتىحصر ، الحاسبات ٌذي بٓو فٓها َتبادلٍا َالبٓاىات الهعمَهات ِػعم ؿصَػالح

 :ٓمْ فٓها

 لمهَظفٓو تسهح َالتْ لمهىظهة الداخمٓة الشبكة بأىٍا َتعرف: الاىترىت لمهىظهة الداخمية الشبكة-أ

 قىَات فتح هع الهىظهة ؿداخ َتبادلٍا ،َالهعمَهات البٓاىات عمِ ؿبالحصَ ةػالهىظه ذيػلٍ سبٓوػَالهىت

 حهآة َٓتن ،جغرافٓاً أطرافٍا َاهتداد الهىظهة ٌذي حجن عو الىظر بغض ،ٓو الهَظفٓوػب دةػجدٓ ؿاتصا

(    Firewalls )الىارٓة الجدراو عمٍٓا ٓطمق حهآة ببراهج الشبكة ٌذي

 لبعض تسهح ،خاصة اىترىت شبكة بأىٍا َتعرف :الإكستراىت العهلاءَ لمهىظهة الداخمية الشبكة-ب 

  ،هحددة َقَٓدبصلاحٓات َلكو  ،الاىترىت شبكة عبر ،َقت ْ أّػَف هكاو أّ هو ؤلٍٓا ؿبالدخَ الغرباء

 ةػَخاص ،اػأىَاعٍ اختلاف عمِ الهىظهات أىشطة لهتطمبات َتمبٓة الاىترىت شبكةػل َٓرػتط َوػتكؾ َبذل

 .التجارٓة الهجالات ْػف
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 ٓوػب الهْػع اتصالات انػىظ أكبر ٓعد الذّالإلكتركىْ  الىظان ذلك ٌَْ : الاىترىت العالهية الشبكة -ج

 ـ كتضاعؼ حجهٍا 1993التْ كشؼ الىقاب عىٍا سىة  www العالهٓة العىكبَتٓة َالشبكة َالهعمَهات

 تغطْ باتت أىٍا ؤلا الجغرافْ دادٌاػَاهت ٓةػالأرض رةػالك نػحج كبر َرغن ،ضعفاً عشرٓو  ـ1995سىة 

       .النػالع فْ شخص لأّ هفتَحة ٌَْ هىٍا أجزاء كبٓرة

: ٓمْ هاالإلكتركىٓة  الإدارة لتطبٓقات هىاسبة ؤلكترَىٓة بٓئة شكمت التْ الخدهات أٌن َهو

 رُػأخ هىطقة فْ آخر كهبٓكتر ؤلِ ؿالَصَ ؤهكاىٓة َٓفر البرىاهج ٌَذا: بعد عو الاتصاؿ خدهات 

 ضٓفػاله َترػالكهبٓ ذلك َبراهج همفات هع ؿالتعاه هو ٓهكىً هها ،الاىترىت عبر هباشرة رُػأخ بكةػَش

 .هادٓة تكمفة أَ هرَر لكمهات الحاجة دَو ؿ،َتحهٓ َتىفٓذ ؿَتعدٓ ؿىق هو

 الأخبارَ  العبارات ؿىق تتٓح حٓث الهعمَهاتٓة الشبكة خدهات أٌن هو َتعد :الإلكتركىْ البريد خدهة 

 فْ ٓو الىاسػب ؿائػالرس ؿادػتب تتٓح كها َالصَر الصَت تتضهو التْ َالىصَص البراهج همفات ؿادػَتب

 ٌذي َتهتاز ،الشبكة عمِ البحث هحركات غالبٓة ؿقب هو ًهجاىا الخدهة ٌذي َتقدن ،العالن ؿدَ هختمف

 . شبكةػال ِػعم هَقع أّ هو ؤلٍٓا ؿَالَصَ الاستخداـ بسٍَلة الخدهة

 ؿَػح دثَوػٓتح ذٓوػال اَرٓوػالهتح هو كبٓرة هجهَعة تدعن التْ الخدهة ٌَْ : الحَار هىتديات خدهة 

 .الاىترىت شبكة عبر بً هشترك اٌتهان لٍن هعٓو هَضَع

  ذات  اتػالهمف كتبادؿ ،شبكةػال عبر الهمفات ؿَىق ؿتباد ؤلِ ٍٓدف برىاهج ٌَْ : الهمفات ؿتباد خدهات

   بعد عو الاتصاؿة ػخده وػع ةػالخده ٌذي َتختمف َالهعاٌد َالجاهعات البحَث هراكز بٓو العمهْ الطابع

Talent هحددة سر ككمهة حساب رقنهها ٓتطمب الحصكؿ عمِ  فْ أف الجٍاز أخر لا ٓعتبر هضٓفا .    

  دهٍاػَتق النػالع عَبػش بٓو العالهٓة الشبكة عبر ؿلمتَاص هٓسرة َسٓمة َتعتبر : الهحادثات خدهة 

  : أىَاع ثلاث َلٍا هجاىاً البحث هحركات

 . انشاشح ػهى انطثاػح طرٍق ػٌ انًقروءج انًحادثح*
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. انطثاػح ًغ ثانرزاًٌ ًاـأحٍاُ سرخدوـور ،انلاقط ثاسرخداو انظوخ طرٍق ػٌ انًسًوػح انًحادثح*

 .أخر  رفػالط شاٌدةػه طرف كؿ ٓهكو هها الكاهٓرات باستخدان  الهرئٓة الهحادثة*

 العالهية الشبكة عمى الهَقع الَيب عالن (www-) :ٌََ بعهمٓة ٓقَن الاىترىت شبكة عمِ ؿٓعه برىاهج 

 الصفحات هو هجهَعة ٓحَّ قد فالهَقع َبالتالْ ،العالهٓة الشبكة ِػعم هختمفة هَاقع بٓو الربط

 ضٍاػبع عػه عػالهَاق َترتبط الهَقع َاجٍة ؿتشك رئٓسٓة صفحة ضهىٍا َهو،ضٍاػبع هع الهترابطة

 عدٓدة دهاتػخ ستخدنػلمه الَٓب َٓحقق .بالاىترىت خاصة لغات عمِ َتعتهد،  Links  الكترَىٓة رَابطػب

 عو َالبحث ،الهعارفك ٓنػالتعم دهاتػَخ ،ةػالتجارٓ الخدهات عمِ َالتعرف كالشراء كالبٓع ،لٍا حصر لا

 .ذلك َغٓر الأخبار َتتبع َالَثائق الهستىدات

 عىصراً َتعتبر أكثر أَ هَقعٓو بٓو لمربط هستخدهة أجٍزة عو عبارة ٌَْ :الاتصاؿ ؿَسائ-2-2-3

 َقد ،الهختمفة ألْ الحاسب أجٍزة بٓو الاتصاؿ تحقق التْ الَسٓمة ككىٍا الشبكات ٓىاء ْػف رئٓسٓاً

 الحاسب َتقىٓة بالشبكات الَثٓق اارتباطًلاالإلكتركىٓة  الإدارة هفٍَن ظٍَر فْ تطَرٌا ؿخلا هو ساٌهت

: تمك الاتصاؿ ؿَسائ ضهو َهو ألْ

 ة ػالٍاتفٓ َطػالخط ػؿهث ةػَهمهَس رةػهباش ةػهادٓ ةػتقىٓ عبر ٓتن الذّ الاتصاؿ ٌَ : السمكْ الاتصاؿ

Téléphone lines  ، ٌَْ الأسلاؾ اػفٍٓ استخدهت َقد ًَاستخداها شٍرة الاتصاؿ قىَات أكثر  

         . اتػالهعمَه ؿلىق قٓاسْ بأسمكالأ عمِ تقَن َالتْ الٍاتفٓة الشبكات ؿلتَصٓ الىحاسٓة

 هو َتتكَو ،البٓاىات ؿىق ؿهجا فْ الٍاتف خطَط هو تطَراً أكثر تقىٓة ٌْ: الهحَرٓة الكابلات 

 ؿىق فْ القٓاسْ الأسمكب عمِ َتعتهد الأرض تحت َضعٍا فْ ٓساعد جٓد ؿبشك هعزَلة لاكػأس حزهة

                . اتػالبٓاى

 ةػالزجاجٓ الىاعهة الألٓاؼ هو هطَر ىَع ٌَْ ،البٓاىات ؿىق ؿَسائ أحدث هو: الضَئٓة الألٓاؼ 

 هو دقٓقة قضباو عبر َالرسَهات َالصَر الهعمَهات لإرساؿ المٓزر أشعة تستخدن َالتْ ةػالهجدَل
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 لاستخداهٍا ؿدَػال غالبٓة َتتجً الرقهٓة التقىٓة لاستخداهات َهىاسبتٍا ؿالتداخ ضد بهىاعة َتتهتع ،الزجاج

     . ةػالزجاجٓ الألٓاؼ هو هصىَع هحَرّ كٓبؿ بَاسطة هىاطقٍا لكافة عان ربط هشرَع فْ

  لا التْ الكٍرَهغىاطٓسٓة الهَجات بَاسطة الٍكاء عبر ٓتن الذّ الاتصاؿٌَ  :اللاسمكْ ؿالاتصا 

 هو الىَع ٌذا أٌهٓة َترجع ،الإرساؿ جٍاز طرٓق عو بٍا التحكن َٓتن ،لىقمٍا هادّ َسط ِػؤل اجػتحت

 الاستفادة ٓهكو لا اللاسمكْ الاتصاؿ تقىٓات فبدَو  ،الإلكتركىٓة فْ الإدارة الحَّٓ دَري ؤلِ الاتصاؿ

        :   ٌها ىهطٓو اللاسمكْ الاتصاؿ َٓتضهوالإلكتركىٓة  الإدارة َخدهات تطبٓقات وػه

 الحدٓدٓة كالأبراج ةػعالٓ أهاكف عمِ هثبتة بالهَجات تحكن أجٍزة عو عبارة ٌَ : الهايكرََيف-       

 هعمَهة هسافات بٓىٍا ؿتفص جغرافٓة عػهَاق دةػع ْػف هَزعة تكَو بحٓث ؿ،الجبا أَ العالٓة الهباىْ أَ

 تستخدن ها َغالباً هعٓو َبتردد الأجكاء عبر أخرُ هرة بثٍّا َتعٓد اػَتقٍَٓ الهَجات ؿتستقب ٌَْ ،كهعٓىة

.  لمدَلة الهحمْ الهستَُ ة عمِػالتقىٓ ٌذي

 ٓسهح دارػه فْ الأرض كككب فَق تقرٓبا كمـ 35700 ارتفاع عمِ تىتشر  : الصىاعية الأقهار      -

 هستَُ عمِ جداً كبٓرة هساحات ْػتغط ْػٌَ الأرض عمِ هعٓىة ىقطة هو ثابتة هسافة عمِ بالبقاء لٍا

 بالكرة هحٓطة الفضاء تجَب الصىاعٓة الأقهار هئات الحاضر أصبحت صرىاػع ْػَف، ٓةػالأرض الكرة

 طرٓق وػع ببعضٍا العالن أجزاء كؿ ربط ؿَاستقبا ؿؤرسا هحطات ؿَتهث ،جَاىبٍا كؿ هو الأرضٓة

 .اللاسمكْ الاتصاؿ

  الإلكتركىٓة الإدارة تطبٓقات لدعن بارزا دَراً الهساىدة الخدهات تمعب:  الَرقي البريد  خدهات2-2-4 

 ةػالبرٓدٓ ؿٓػالتَص خدهات تحسٓو أو حٓث ،الهساىدة الخدهات ضهو الَرقْ البرٓد دهاتػخ درجػَتى

 التْ لمخدهة اللازهة  َ الأَراق لمهستىدات الَرقْ ؿالتباد عهمٓات تحسٓو فْ ٓسٍن َالطرَد  للإرسالٓات

 هو َالتجارٓة َالسكىٓة الحكَهٓة الهَاقع أَ الإدارّ الجٍاز َ جٍة هو الخدهة هو الهستفٓد  بٓو تتن
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 الْػَبالت ةػالبرٓدٓ ةػالخده ائجػىت عمِ ٓىعكس هها ،َٓسر بسٍَلة البرٓد ؿتَصٓ لٓهكو ،أخرُ ةػجٍ

 .الإلكتركىٓة الإدارة تطبٓقات عمِ الهساعدة

 ؿالٍٓاك ٌىدسة بإعادة ذلك :تدريجياً و الهعاهلات َالخدهات الإداري التىظين تطَير-2-3

 هو َٓتن الكترَىٓاً خدهاتٍا تقدن أو ٓتقرر ْػالت اتػالهىظه فْ الأقساـَ للإدارات كالإجراءات َالعهمٓات

: الأتْ ؿخلا

 بعض ؤلغاء ؿقائهة هث ؤدارات دهج أَ إلغاء أَ  التقىٓة الاستشارات ؤدارة ؿهث جدٓدة ؤدارات استحداث* 

 ستَٓاتػه ػؿتق حٓث َالهراقبٓو َالهخططٓو شارٓوػالهست ددػع دػَتزَٓ ضٍاػبع جػَده طِػالَس الإدارات

 .الإلكتركىٓة الإدارة ػؿظ ْػف ْػالتىظٓه رنػالٍ

. الرقهٓة  التقىٓةؿاػؤدخ دػبع خصَصاًالإلكتركىٓة  الإدارة هبادإ هع لتتىاسب الإجراءات ٌىدسة ؤعادة*

 َبٓاو ،التىظٓهْ رنػالٍ ؿشكٓػت ؤعادة هو ذلك ٓتطمب بها ؿ،أفض الكترَىٓة ؤدارة ؿأج هو ؤدارّ تىظٓن *

 هو َالحد الإدارٓة الإلكتركىٓة اللاهركزٓة الإدارة بػتتطم ثػحٓ اتػَالَاجب سؤَلٓاتػَاله سمطاتػال حدَد

عطاء ةػالتىظٓهٓ الهستَٓات .  الكترَىٓاً لتطبٓقٍا ؿالعه َؤجراءات أسالٓب كىهذجة لمهىفذٓو الكافٓة سمطاتػال كا 

 لهختمف التىفٓذ  اتػآلٓ َتَضٓح َدقٓق ؿشاه ىحَ عمِ َهٍاهٍاالإلكتركىٓة  الإدارة ؿعه أسالٓب تحدٓد*

 .هراحمً

 ٓتطمبالإلكتركىْ  العالن فْ ؿالدخَ:الهتعاهميو َتثقيف َتَعية العاهميو َتدريب تعمين -2-4

 الهختمفة البشرٓة الهٍارات هو عالٓة درجة َعمِ هتخصصةككادر  ادػلإٓج شرٓةػالب َاردػاله َٓرػَتط تىهٓة

 ضرَرة أّ ،الاىترىت شبكة عمِ ؿالعه َىظن البٓاىات َقَاعد ،الهعمَهات ىظنػل أساسٓة ةػببٓئ َالهرتبطة

 َرػالجهٍ ٓوػب ألْ الحاسب ثقافة ىشر ؿٓجع ههاالإلكتركىٓة  الإدارة ؿهجا  ْػف هعرفة هَظفْ بىاء

 لسكء التطبٓق فع تىشأ التْ الهعكقات لتلافْالإلكتركىٓة  الإدارة تطبٓق ؿقب ضرَرّ رػأه َظفٓوػَاله
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 َلمهساعدة  الإدارة ْػف دػالجدٓ الهىٍج بٍذا َالعهمٓة العمهٓة الهعرفة ىقص عو الىاتج الهتعاهمٓو وػه نػالفٍ

 : ٓمْ ها أٌهٍا هو خطَات ؤتباع هو بد لا ذلك تحقٓق فْ

 .الإلكتركىٓة الإدارة ىحَ ؿَالتحَ ٓتلاءـ بها َالتدرٓب التعمٓن ىظن تطَٓر- 

 . الخدهة لجهٍَر الهعمَهات تقىٓة عو َالىدَات الهحاضرات عقد- 

 . َالتعمٓهٓة التربَٓة الهىاٌج فْ الهقررة الهَاد الإلكتركىٓة كأحد التقىٓات ؿؤدخا- 

 تقىٓة هو ةػالهتهكّى اءاتػالكف عمِ الهتَقع الطمب لهَاجٍة الَطىٓة البشرٓة الكفاءات ؿَتأٌٓ تدرٓب - 

  .  عػالهجته رادػأف بٓو الهعمَهاتٓة الهعرفة ىشر فْ بدَرٌا تسٍن َالتْ  الهعمكهات

 .الإلكتركىٓة بالتعاهلات الهجتهع لتثقٓف إعلاهٓة ََرش براهج طرح- 

 أّ عمِ ٓجب :َتطَيرٌا الحالية التشريعات ؿتعدي أَ الضرَرية التشريعات إصدار -2-5

 َهىاخ هلائهة تشرٓعٓة بٓئة  قػخم رَرةػض تراعْ أو لأعهالٍاالإلكتركىٓة  بالتعاهلات البدء ؿَقب دَلة

 َتهحٓص هسح بعهمٓة تقَن أو الهىظهات ِػعم بػٓج ذلكػَل. الإلكتركىٓة الإدارة لهتطمبات ٓستجٓب قاىَىْ

 تسآر أو ٓجب الإلكتركىْ ؿلمعه الهىظهة َالتشرٓعات َاىٓوػالق أوكها  دٍٓاػل َالقَاىٓو الأىظهة ؿلك ؿشاه

     .كفكرة بدآتً هىذالإلكتركىٓة  الإدارة هشرَع

 َتأهٓو حهآة الهعمَهات بأهو ٓقصد:الإلكتركىٓة الإدارة في الهعمَهات أهو َحهاية ضهاو-2-6 

 َأجٍزة ،فٍٓا َالعاهمٓو ىفسٍا الهىشأة تؤهو ثػبحٓ ،اتػالهعمَه هعالجة فْ الهستخدهة الهَارد كافة

 ؿََسائ إجراءات ؤتباع طرٓق عو بٓاىات عمِ تحتَّ ْػالت اتػالهعمَه ََسائط ،فٍٓا الهستخدهة الحاسبات

 تعد قصَُ ضرَرة ؿٓشكَ الهعمَهات أهو ضهاو كاف َلها التْ الهعمَهات سلاهة لضهاو هتعددة حهآة

 ؿالتحَ لٓهكو أساسٓاً هطمباً تَفٓري كاف فقدالإلكتركىْ ؿ العه لىجاح عمًٓ الهحافظة ٓجب لمهىشأة ثهٓىاً كىزا

 عرضٍا ٓهكو البعض بعضٍا هع هترابطة َؤجراءات خطَات بعدة ذلك َٓتنالإلكتركىٓة  الإدارة اتػلتطبٓق

               :رػالعىاص خلاؿ هو
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 . الهعمَهات لتقىٓة الأهىٓة السٓاسات َضع*

 هحفظة ،القٓادة صةػرخ ،َاطوػاله ةػٌَٓ لإثبات الذكٓة كالبطاقة ،الأهىٓة ؿالَسائ بعض استخدان اعتهاد *

 .الرقهٓة التقىٓة لهَاكبة الحدٓث العمن أَجدٌا التْ ؿالَسائ هو ذلك غٓر أَ الكترَىٓة

              ،الإلكتركىٓة الإدارة ْػف الأهىٓة َالهخالفات بالتعدٓات الهتعمقة َالعقَبات القَاىٓو َضع*

 ىظن ذلك فْ  اػبه ،لمهعمَهات التقىٓة الاستخداهات جَاىب ؿبك خاصة َتشرٓعات أىظهة ضهو ٓأتْ ٌَذا

 .الإلكتركىٓة الهدفَعات

               دػتحدٓ ِػعم ػؿَالعهالإلكتركىٓة  للإدارة الأهىٓة الهتطمبات َتطَٓر لهتابعة فرٓق تكَٓو*

 َالبٓاىات الهعمَهات صَصٓةػلخ هاوػض كػذل ْػف بها ،الهعمَهات ىظن َحهآة لضهاو اللازهة الهتطمبات

. الشخصٓة

              ،ةػالَظٓفٓ اتٍنػَؤهكاى صٓاتٍنػشخ أساس عمِ لمهستخدهٓو الثقة َهىح بالتَعٓة الاٌتهاـ*

   الأهىٓةك  الإدارٓة الهستَٓات هتعددة ىفاذ أىظهة َاستخدان سةاالحس لمهعمَهات َالىفاذ ؿلمتعاه

 هجهَعً عو عبارة Public Key infrastructure  ةػالعهَهٓ لمهفاتٓح التحتٓة البىٓة َاستخدان تأسٓس *

 بٓو الَسٓط أَ الثالث الطرف اػهجهَعٍ فْ ؿَتهث ؿهتباد تَثٓق بٓىٍا َٓجد التْ التَثٓق ٌٓئات هو

.          ؿَالهستقب ؿالهرس

 هعوقات تطبيؽ الإدارة الالكتروىية: ثاىيا 

 التْ لبٓئة اعىلى تبعا ،رخ آالِ ىهكذج ٍه ٍتتبآ هختمفة الإلكتركىٓة تحدٓات دارةلإ اتطبٓؽ  ٓكاجً

 هجارب ةغم أتعترض دتكا التْ التحدٓات ضبع الِ التطرؽ ٓهكف هاىعه كدرة،هبا ؿػك هحٓطٍا فْ متعه

 1:الإلكتركىٓة دارةلإا

                                                

 .38ص  ، هرجع سابؽ ، أهىة بٍمكؿ ،إٓهاف زرٓؽ  - 1
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 تطبٓؽ فْ ةػػٓدارلإ االهعكقات رػػحص كهحاكلة تحدٓد الدراسات الِ ضػػبع ًػػتتج :ةػػيدارلإ االهعوقات-1

 :  أتٓة بلأسبا االِ جعٍارى ك،الإلكتركىٓة دارةلإا

 .1 الإلكتركىٓة دارةلإ البراهج لعمٓا ادارةلإ الىهست عمِ قلتىسٓ كاالتخطٓط فضع *

ات *  .التقمٓدٓة دارةلإ ابهبادئ التهسؾ كهحاكلة ،تقمٓدٓة ةسالٓ أعمِ ٌادعتها كاكالتىظٓهٓة ٓةدارلإ االهستكٓ

 بها ٓخدـ  الاتصالات كالهعمكهات اػػػجٓىلىتكى اـذتخػػػس افأػػػبش حةػػػضاىل االإستراتٓجٓة ةػػػٓؤرل اباػػػغٓ *

 .الإلكتركىْ الهستقبؿ هىظهات  ىحك ؿىػػػلتحا

 :  ٓمْ ها الهعكقات ٌذي متشه :والقاىوىية لسياسية االهعوقات -2  

 كتقدٓـ  ،الإلكتركىٓة الإدارات ىحك ؿىػلتح افْ عٓةىى ىقمة الداعهة لإحداث كلفاعمة السٓاسٓة ادارةلإ ابغٓا*

 . العصر الرقهْ كهكاكبة جٓاىلىلتكى اتطبٓؽ كرةربض ٓةدارلإ االٍٓئات علإقىا اللازهة لسٓاسْ االدعـ

ات عمِ تٌٓئا بغٓا *  فاػلمج ارٓراػتق الِ تىظر ،ْػسٓاس كراػتش دؿاػتتب الحككهٓة الأجٍزة فْ اػعمٓ هستكٓ

ـ ك الهكمفة  الإلكتركىٓة  الجاٌزٓةرشؤه فعرل اللازهة اراترلق الاتخاذ ،الإلكتركىْ ؿىلتح اهجارب بتقكٓ

 . قٓتًرتك

 :  حٓث تتهحكر حكؿ :لتقىية واالهالية الهعوقات -3

 ؿىلتح آعرهشا تقدـ ٍه ٓحد ها ىٌ ك ،الإلكتركىٓة دارةللإ لتحتٓة المبىِ تجٍٓز فتكالٓ عتفا ار*

 . الإلكتركىْ

 دارةلإ البراهج لتقىٓة الصٓاىة امهشك ك ،الإلكتركىٓةدارة لإ الهشارٓع الهخصصة الهالٓة الهكارد فضع *

 .الإلكتركىٓة

ات عمِ الهعمكهات جٓاىلىبتكى قتتعم فىٓة تقاىهع*  .عدٓدة هستكٓ

هكف :يةرلبش االهعوقات -4   :كأتْ تحدٓدٌا كٓ

                                                

 .  39-38ص ص ، قجع سابره ، ٓـرلك اذعب عاشكر - 1
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 . الحدٓثة لتقىٓة اعمِ التكاصؿ كصعكبة لىاهٓة االدكؿ بىشع ٍه العدٓد لدل الإلكتركىٓة الأهٓة *

 دارةللإ ؿىلتح اظم فْ التىظٓهٓة  الأجٍزة كدارة،لإ اهكظفْ ك رسكمة ،ٓىٓةىلتك االدكرات بغٓا *

 .الإلكتركىٓة

 .ىقساهً كاالهجتهع تفئا بكؿ الاجتهاعٓة ارؽىلف اذٓاست *

 .1 ىقص الخبرات لدل الهدٓرٓف ك ىدرة تقدٓـ حكافز هادٓة لٍـ*

بة ك الخكؼ الذم ٓهتمكً العاهمٓف بالإدارة عىد ، ضعؼ الهعرفة الكافٓة بتقىٓات الحاسب ألْ * ك الرٌ

  .استخداهً

 . للأفراد عمِ التعمـ الذاتْ لمبراهج ك تطبٓقات الإدارة الالكتركىٓة كتقىٓة الهعمكهاتالهسئكلٓفقمة تشجٓع  *

خكؼ بعض الهكظفٓف كبخاصة القداهِ هف فشؿ تجربتٍـ فْ التعاهؿ هع كؿ جدٓد ، كذلؾ ضعؼ  *

ة كخصكصا الاىجمٓزٓة، هها ٓؤخر هشركع الإدارة الالكتركىٓة حتِ تتهكف الهؤسسات هف هٍاراتٍـ  المغكٓ

  .إعادة تأٌٓؿ ٌؤلاء الأفراد أك استبدالٍـ

ـ عمِ  * ـ أىً لف ٓككف لٍـ هقاعد فْ الإدارات الجدٓدة، أك أف حضكرٌ هقاكهة العاهمٓف لمتغٓٓر كشعكرٌ

  .الأقؿ سٓككف ٌاهشٓا

 

 

 

 

 

                                                
دراسة حالة الهركز الجاهعْ  -هعكقات تطبٓؽ الإدارة الالكتركىٓة فْ الجاهعات الجزائرٓة ، بكزكرم جٓلالْ،  هكٓد عم1ْ

 :هتاحة عمِ الخط ، 19/2،دراسات إقتصادٓة -  جاهعة زٓاف عاشكر بالجمفة هجمة الحقكؽ كالعمكـ الإىساىٓة – بتٓسهسٓمت
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/84739  22/08/2020: اطمع عمًٓ ٓكـ 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/84739
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                                            الهعوقات الإدارية

 

 البشرية      الهعوقات الإدارية                   الإدارة الإلكتروىية                       الهعوقات   

 

                                        الهعوقات الهالية والتقىية

 

 هعكقات تطبٓؽ الإدارة الإلكتركىٓة:5شكؿ

، تحدٓات الإدارة الالكتركىٓة فْ الجزائر، أطركحة ىٍآة الدراسة لىٓؿ شٍادة فعبا عبد القادر:الهصدر 

-2014 الاجتهاعٓة، ـ الإىساىٓة كالاجتهاعٓة، قسـ العمككـ خٓضر بسكرة، كمٓة العؿهحهدالدكتكراي، جاهعة 

 81ص  ، 2015
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 هاٌية الرضا الوظيفي: الهبحث الثاىي

حظْ هكضكع الرضا الكظٓفْ باٌتهاـ الباحثٓف كالدارسٓف فْ عمـ الإدارة كعمـ الاجتهاع كعمـ الىفس 

،فظٍرت الكثٓر هف الدراسات كالبحكث للإجابة عمِ الأسئمة الهتعمقة بهدل رضا الهكظؼ عف عهمً أك عدـ 

رضاي،كهف خلاؿ ٌذا الهبحث سىحاكؿ تسمٓط الضكء عمِ الرضا الكظٓفْ باعتباري احد أٌـ هتغٓرات ٌذي 

كٓفٓة )الدراسة هف خلاؿ التطرؽ إلِ هفٍكهً كتبٓاف أٌهٓتً كالىظرٓات الهفسرة لً ككذلؾ دٓىاهٓة تشكمً 

 .  عىً ةبالإضافة إلِ إبراز العكاهؿ الهؤثرة فًٓ ك طرؽ قٓاسً ، لىختـ فْ الأخٓر بأثار الهترتب (حدكثً

 :تعريؼ الرضا الوظيفي وأٌهيتً:الهطمب الأوؿ 

 :يتعريؼ الرضا الوظيؼ:أولا 

  : لغة * 

ك القبكؿ 1رآي أٌلا كرضْ عىً أم أحبً كأقبؿ عمًٓ،:ٓعرؼ الرضا عمِ اىً ضد السخط ،كارتضاي  كٌ

 2.كالقىاعة

فْ قاهكس العمكـ السمككٓة ٓشار إلِ الرضا بأىً عبارة عف حالة السركر لدل الكائف عىدها ٓتحقؽ الٍدؼ - 

 .كالهٓؿ لدًٓ

كها ٓىظر إلِ الرضا فْ عمـ الىفس بأىً الحالة الشعكرٓة التْ تصاحب بمكغ الفرد لغآة ها أك كصكلً إلِ - 

ٌدؼ هعٓف ٓصؼ الحالة الىٍائٓة هف الشعكر التْ تكافؽ بمكغ الغآة كتعقب إشباع الحاجات كالرغبات لدل 

 3.الفرد

                                                
،قسـ العمكـ الاقتصادٓة هعارؼ هجمة عمهٓة دكلٓة هحكهة،"التهكٓف كأسمكب لتحقٓؽ الرضا الكظٓفْ لمعاهؿ"ىبٓمة هرهاط، -1

رة،العدد  .179 ،ص2017،جكاف 22،جاهعة البكٓ
ة ،" بكزرٓعة ىهكذجالأساتذة الهدرسة العمٓا أساتذة-للأستاذالرضا الكظٓفْ "عبد الله كهاؿ، -2 هجمة البحكث التربكٓ

 .11،ص 2018،جكاف13،الهدرسة العمٓا للاساتذة ،بكزرٓعة،العددالتعمٓهٓة
،دار الكفاء لدٓىا الطباعة الرضا الكظٓفْ لمعاهمٓف هف هىظكر الخدهة الاجتهاعٓةفآزة هحهد رجب بٍىسْ،/د - 3

 .40-39،ص ص 1،2011 كالىشر،الاسكىدرٓة،ط
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 :اصطلاحا*

هف هجالات دراسة السمكؾ التىظٓهْ كههارسات إدارة الهكارد ٓعتبر الرضا الكظٓفْ       

ىاؾ أٌهٓة هتزآدة ىحك هعرفة أٌهٓة هفٍكـ ٌذا الهصطمح،حٓث بدأت هحاكلات هتعددة لتحدٓد  البشرٓة،كٌ

،لكف لآكجد تعرٓؼ هكحد كعاـ لمرضا الكظٓفْ، ىظرا لتعدد  هفٍكـ الرضا الكظٓفْ هف قبؿ الباحثٓف

الدراسات كالبحكث التْ تىاكلت ٌذا الهكضكع هف جكاىب هختمفة ، حٓث عبّرك عىً بعدة تعرٓفات 

عكد ٌذا الاختلاؼ إلِ تبآف القٓـ كالهعتقدات كهحاكر الاٌتهاـ بٓف الباحثٓف ،ككذلؾ الاختلاؼ فْ  هختمفة،كٓ

الظركؼ كالبٓئة الهحٓطة ، كلذلؾ سكؼ ٓتـ التطرؽ لبعض التعارٓؼ التْ كردت هف اجؿ الإحاطة بٍذا 

 .الهفٍكـ

ٓعرؼ الرضا الكظٓفْ عمِ اىً دلالة لسعادة الإىساف كاستقراري فْ عهمً كها ٓحققً لً ٌذا العهؿ هف كفاء -

شباع لحاجتً  1.كا 

ىعكس ذلؾ عمِ أداءي الكظٓفْ هها ٓؤدم إلِ - عرؼ أٓضا بأىً هكقؼ عاطفْ ٓحب فًٓ الفرد كظٓفتً كٓ كٓ

ة عىدي كها ٓؤدم إلِ الاىضباط كالالتزاـ فْ العهؿ كالترقْ إلِ هىاصب عمٓا سكاء داخؿ  رفع الركح الهعىكٓ

 2.أك خارج الهىظهة

عرفً آخركف بأىً حالة السركر أك الهشاعر الآجابٓة تىتج عف تقٓٓـ الفرد لكظٓفتً أك خبراتً الكظٓفٓة-   3.كٓ

     كهف خلاؿ التعرٓفات السابقة،ٓهكف استخلاص أف الرضا الكظٓفْ ٓتحقؽ عىدها ٓتـ تكفٓر كافة 

ة   1.حاجات كرغبات العاهمٓف سكاء كاىت هادٓة أك هعىكٓ

                                                                                                                                                       

 
 ، 1،ىٓك لٓىؾ لمىشر كالتدرٓب،القاٌرة،طالرضا الكظٓفْ كهٍارات إدارة ضغكط العهؿعصاـ عبد المطٓؼ عهر،/د -1

 .10،ص2015
  .14 ،ص 2019،جكدة حٓاة العهؿ كالهسار الكظٓفْهحهد عاطؼ جهاؿ، -2
 .210،ص2019،الاتجاٌات كالأدكار  الحدٓثة فْ ادارة الهكارد البشرٓةهجدم عبد الله شرارة،/د -3
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 : أٌػهية الرضا الػوظيفي:ثاىيا

    ٓكتسْ الرضا الكظٓفْ أٌهٓة كبٓرة لكؿ هف العاهؿ ك الهىظهة ككذا الهجتهع كتتضح ٌذي الأٌهٓة 

 :فٓها ٓمْ

 :أٌهية الرضا الوظيفي بالىسبة لمهوارد البشرية-1

       حٓف ٓرتفع شعكر الهكارد البشرٓة بالرضا الكظٓفْ سٓساٌـ حتها فْ تحقٓؽ العدٓد هف الجكاىب 

 :الآجابٓة لمهكرد البشرم حٓث ٓؤدم إلِ 

القدرة عمِ التكٓؼ هع بٓئة العهؿ،حٓث اف الكضعٓة الىفسٓة الهرٓحة التْ ٓتهتع بٍا الهكرد البشرم تعطًٓ -

 .إهكاىٓة اكبر لمتحكـ فْ عهمً كها ٓحٓط بً

ر -  زٓادة هستكل الطهكح كالتقدـ ،فالهكارد البشرٓة التْ تتهتع بالرضا الكظٓفْ تككف أكثر رغبة فْ تطكٓ

 .هستقبمٍا الكظٓفْ

 .ٓساٌـ فْ زٓادة الهشاعر الإىساىٓة السعٓدة فْ هختمؼ الأعهاؿ-

ٓعتبر أٓضا هف أٌـ عكاهؿ التىهٓة البشرٓة ،التْ تتطمب رضا الهكرد البشرم كقىاعتً،حتِ ٓعزز لدًٓ الكلاء -

 .كالاىتهاء كالشعكر بالهسؤكلٓة

 كالكظٓفْ مٓعتبر الرضا الكظٓفْ أٓضا احد العىاصر الهٍهة فْ تحقٓؽ الأهف كالاستقرار الىفسْ، كالفكر-

ات الإدارٓة، بغض الىظر عف طبٓعة ىشاطٍا  2.لمهكارد البشرٓة بهختمؼ الهستكٓ

ٓعد الرضا الكظٓفْ هف أٌـ عكاهؿ ىجاح الهكظؼ فْ العهؿ ،حٓث ٓعتبر ٌك الدافع الأساسْ كراء حب -

ر،كها ٓرتبط عدـ الرضا الكظٓفْ بظاٌرتٓف سٓئتٓف  العهؿ كالأداء الجٓد كأٓضا رغبتً فْ الابتكار كالتطكٓ

                                                                                                                                                       

دراسة هٓداىٓة لعٓىة هف فىادؽ صىؼ ثلاث ىجكـ بكلآة -اثر الرضا الكظٓفْ عمِ جكدة الخدهات الفىدقٓة"آكب صكرم، -1
. 198،ص2017،هٓمة،2،العدد3،الهجمدهجمة هٓلاؼ لمبحكث كالدراسات،"الهدٓة

،رسالة هاجستٓر فْ عمـ الاجتهاع تخصص تىظٓـ كعهؿ،جاهعة هحهد العكاهؿ التىظٓهٓة كالرضا الكظٓفْقاهكف سهٓة، - 2
. 190،ص 2015 ،2لهٓف دباغٓف سطٓؼ
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ها الأهراض الىفسٓة ،كأهراض القمب ،حٓث أظٍرت الدراسات أف ٌىاؾ ارتباط بٓف الرضا الكظٓفْ  كٌ

كالإىٍاؾ الجسدم كالعقمْ فْ العهؿ هها ٓؤكد عمِ أٌهٓة الىكاحْ الىفسٓة لمفرد بكجً عاـ هٍها كاف عهمً 

ا عمًٓ سمبا أك إٓجابا ،  2.ك ٓعىْ ٌذا هف الىاحٓة السمككٓة تحفٓز السمكؾ الإبداعْ لمفرد1كهدل تأثٓرٌ

 :أٌهية الرضا الوظيفي بالىسبة لمهىظهة-2

 :        ٓهكف إبراز أٌهٓة الرضا الكظٓفْ بالىسبة لمهىظهة هف خلاؿ الىقاط التالٓة

إف القٓاـ بدراسة الرضا الكظٓفْ بشكؿ جٓد،هدعـ بخطة هتابعة كهىفذة بشكؿ فعاؿ لً تأثٓر آجابْ فْ -

 .الحفاظ عمِ العهاؿ

القٓاـ بدراسة الرضا الكظٓفْ ٓعهؿ كىظاـ إىذار هبكر ٍٓدؼ إلِ الكشؼ عف الهشاكؿ الهكجكدة أك -

 . الهحتهمة قبؿ خركجٍا عف السٓطرة

 .ٓساعد فْ التعرؼ عمِ الأسباب الهؤدٓة إلِ قمة إىتاجٓة العهاؿ-

 .ٓساعد فْ اتخاذ قرارات تكزٓع الهكارد-

 . ترسٓخ فكرة أٌهٓة العهاؿ لدم الهؤسسة-

إف دراسة الرضا الكظٓفْ ذات أٌهٓة كبٓرة بالىسبة للإدارة، فعف طرٓقً ٓتـ التعرؼ عمِ هشاعر الأفراد -

،كاتجاٌاتٍـ الهتعددة ىحك هختمؼ جكاىب العهمٓة الإدارٓة ،كبذلؾ ٓتـ التعرؼ عمِ جكاىب التقصٓر،كهحاكلة 

 3.علاجٍا

 .زٓادة الاستقرار التىظٓهْ لاف تكفٓر الرضا عف العهؿ ٓزٓد هف ههارسة الرقابة الذاتٓة- 

                                                

،ص 1،2015،القاٌرة،طالهجهكعة العربٓة لمتدرٓب كالىشر،"الرضا الكظٓفْ كفف التعاهؿ هع الهرؤكسٓف"هىاؿ الباركدم، - 1
. 40-39ص 
 
ة،"الرضا الكظٓفْ لدل الهشرفٓف الاختصاصْ كعلاقتً بأدائٍـ الكظٓفْ"هىِ رسكؿ سمهاف، - 2 ،هجمد هجمة الدراسات التربكٓ
مٓة 15 ،العدد 4 . 66 ،ص 2011 ،جكٓ
. 192 -191قاهكف سهٓة ،ىفس الهرجع السابؽ،ص ص - 3
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 .زٓادة الكلاء التىظٓهْ ٓجعؿ الأفراد ٓكرسكف طاقاتٍـ لتحقٓؽ الأٌداؼ-

أها هف الىاحٓة الاقتصادٓة لمهىظهة فتتهثؿ أٌهٓة الرضا الكظٓفْ فْ تقمٓؿ التكالٓؼ الهتعمقة بالغٓاب تمؾ  -

 1000التكالٓؼ التْ تصؿ إلِ هبالغ كبٓرة جدا فْ بعض الأحٓاف إذ اثبت أف الهىظهة التْ ٓعهؿ فٍٓا 

 دكلار خلاؿ السىة 150000عاهؿ فاف ىسبة زٓادة الغٓاب إلِ عاهؿ فقط ستؤدم إلِ ارتفاع التكالٓؼ إلِ 

 1 .،كلا تقتصر آثار الغٓاب عمِ ذلؾ بؿ تتعداي إلِ تعطٓؿ الهكائف كألات

 :أٌهية الرضا الوظيفي بالىسبة لمهجتهع- 3

      إف الهجتهع الذم ٓتهتع أفرادي العاهمٓف بالرضا عف كظائفٍـ ترتفع بً هعدلات الإىتاجٓة،الكفاءة 

ر لمهجتـ ،كتىخفض بً هعدلات ترؾ العهؿ هها ٓؤدم إلِ الاستقرار عالاقتصادٓة، كهعدلات التىهٓة كالتطكٓ

 2.العائمْ كتهاسؾ الهجتهع كازدٌاري

 

 

 

 

 

 

 يوضح الأٌهية الهتتابعة لمرضا الوظيفي: (6)شكؿ رقـ

، 2،سطٍف انؼىايم انرُظًٍٍح وانرضا انىظٍفً،رسانح ياجسرٍر فً ػهى الاجرًاع ذخظض ذُظٍى وػًم سًٍح قايىٌ ،:الوصدر

   192 ،ص2015

                                                

 . 66 رسكؿ سمهاف،،ىفس الهرجع أعلاي ،ص هىِ - 1
اثر التهكٓف الإدارم فْ تحقٓؽ الرضا الكظٓفْ لدل العاهمٓف بجاهعة هحهد "هحهد الطاٌر قرٓشْ ،لطٓفة احهد السبتْ،- 2

  .68،ص 1،2015،العدد11،الهجمدالهجمة الأردىٓة فْ إدارة الأعهاؿ،"خٓضر، بسكرة

قدر جٓد هف الاستقرار العاـ 
كالقدرة عمِ تحقٓؽ أٌداؼ 

.الهؤسسة  
تعزٓز قدرة الهؤسسة عمِ 
 هكاجٍة الهشاكؿ كالتحدٓات

 
 الاستقرار الكظٓفْ

 

مالرضا الكظٓؼ  
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 : حدوثًةىظريات الرضا الوظيفي وديىاهكي:الهطمب الثاىي 

 :الىظريات الهفسرة لمرضا الوظيفي:أولا

 :      هف أٌـ الىظرٓات الهفسرة لمرضا الكظٓفْ هآمْ

  :Abrahm Maslow(1954")أبراٌاـ هاسمو"ىظرية الحاجات لػ-1

تىطمؽ ٌذي الىظرٓة هف فكرة قكة الحاجات التْ تتأثر بدرجة إلحاحٍا لدم العاهمٓف،ٓذكر هاسمك أف 

العاهؿ الأكؿ درجة الحرهاف التْ ٓشعر بٍا الفرد بالىسبة لتمؾ الحاجة،ك أف العاهؿ الثاىْ ٌك قكة الهثٓر،أم 

عبػرّ عف الرضا فْ ٌذي الىظرٓة  أف درجة إلحاح الفرد تزٓد بزٓادة درجة إثارتٍا بفعؿ الهىبٍات الخارجٓة،كٓ

 :فْ سمـ ٓتككف هف خهسة هجاهع" هاسمو"بهدل إشباع الفرد لحاجاتً التْ افترضٍا 

ٌْ الحاجات الأساسٓة لبقاء حٓاة الإىساف،كالحاجة إلِ الطعاـ كالهاء كالٍكاء :الحاجات الفيزيولوجية-

 .الخ...كالجىس كالىكـ كالدؼء

تظٍر ٌذي الحاجات عىد إشباعٍا فْ إحساس الفرد بالضهاف هف أم خطر قد ٍٓدد :الحاجة إلى الأهف-

 .أهىً،كاف ٓشعر بالاطهئىاف كالتأكد فٓها ٓتعمؽ بالبٓئة كالهحٓط

لآستطٓع الفرد أف ٓتخمص هف اجتهاعٓة طبعً،ككىً لآستطٓع العٓش هىفردا،كأف :الحاجة إلى الاىتهاء-

ف علاقات هع هف ٓشارككىً العهؿ  العهؿ الذم ٓعهؿ فًٓ الفرد ٓعد فرصة لتحقٓؽ ٌذي الحاجة عف طرٓؽ تككٓ

 .،كقد أكضحت ىتائج الدراسات أف العاهؿ الذم لآستطٓع إشباع ٌذي الحاجة ٓىخفض هستكل رضاي

 الحاجة،الأكلِ هف الحاجات العمٓا،كتتجمِ فْ السعْ لمحصكؿ قتعتبر ٌذ:الحاجة إلى التقدير والاحتراـ-

عمِ ىكع هف الاعتراؼ كالحب كالهقاـ الرفٓع كالثقة هف أخرٓف،كالعاهؿ إذا أُشبعت حاجتً إلِ التقدٓر هف 

 .ىفسً كهف الهحٓط،ٓتحقؽ لدًٓ هستكل عاؿ هف الرضا الكظٓفْ
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ٌذي الحاجة عمِ رأس سُمّهً،إذ ٓظٍر إلحاح إشباعٍا بعد أف "هاسمو"ٓصىؼ:الحاجة إلى تحقيؽ الذات-

ٓككف الفرد قد أشبع هاقبمٍا ،كتظٍر فْ حاجة الفرد إلِ التطكر كالىهك كالتهٓز كالتفكؽ فْ الأداء كالعهؿ هف 

 .خلاؿ الهكاقع التْ ٓحتمٍا

 
 
 

 يوضح ٌرـ هاسمو لمحاجات الاىساىية: (7)شكؿ رقـ

ضا الكظٓفْ اطر ىظرٓة كتطبٓقات عهمٓة،دار صفاء لمىشر لر اسالـ تٓسٓر الشرآدة،:الهصدر

 80،ص1،2008كالتكزٓع،عهاف،ط

،أف الحاجات اللاحقة لاتتحقؽ إلّا إذا "هاسمو"       ىستىتج هف خلاؿ ٌذا التسمسؿ فْ الحاجات عىد 

ْ التْ  أشبعت السابقة ،كلا تتحقؽ العمٓا إلّا إذا أشبعت الدىٓا ،كأف الإىساف هدفكع لتحقٓؽ إشباع حاجاتً،كٌ

 .تدفعً لذلؾ

  :David McClelland(1981)هاكميلاىد"ىظرية الدافع للإىجاز لػ-2

ر " هاكمٓلاىد"ٓفسر هف خلاؿ ٌذي الىظرٓة تأثر السمكؾ الإىساىْ بالظركؼ التْ تهكف الأفراد هف تطكٓ

 :دافع الاىجاز،كقد كجد أف الرضا ٓتحقؽ إذا تـ إشباع ثلاث حاجات رئٓسٓة

الحاجة
الِ تحقٓؽ الذات

الحاجة الِ الاحتراـ
الحاجة الِ الاىتهاء
الحاجة الِ الاهػػػػػاف

حاجات فسٓكلكجٓة
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ىجز عهمً بغٓة الكصكؿ إلِ الىجاح الهطمكب،كاعتهادا عمِ :الحاجة للأداء- تهثؿ حاجة الفرد لكْ ٓؤدم كٓ

 .الظركؼ كالهعآٓر الهحددة لً

أف الأفراد الذٓف ٓسعكف إلِ إشباع ٌذي الرغبة ٓىدفعكف كراء الأعهاؿ " هاكمٓلاىد" ٓذكر:الحاجة للإىتهاء-

 .التْ تفرض طبٓعتٍا التفاعؿ كالتعاكف هع أخرٓف

أف الأفراد الذٓف ٓرغبكف فْ الكصكؿ إلِ هراكز قٓادٓة، لدٍٓـ دافع " هاكمٓلاىد"ٓذكر :الحاجة لمقوة والسيطرة-

ظٍر ٌذا هف خلاؿ إشباع حاجة التطكر ؼ ذا هآؤدم بٍـ مشدٓد لإشباع حاجة القكة،كٓ  الكظٓفة كالترقٓة،كٌ

 .إلِ الرضا الكظٓفْ

  :Vroom( 1964)ىظرية التوقع لفروـ-3

أف الأفراد ٓحددكف قٓهة الىتائج الهتكقعة ثـ ٓفاضمكف :تىطمؽ ٌذي الىظرٓة هف فكرتٓف أساسٓتٓف الأكلِ 

أف تفسٓر سمكؾ الأفراد الهكجً ىحك ٌدؼ هعٓف ،ٓىبغْ أف ٓضع فْ الحسباف الغآات التْ :بٓىٍا،كالثاىٓة

ٓرغبكف بمكغٍا،كهدل إٓهاىٍـ أف الجٍد الخاص لً دكر فْ تحقٓؽ الىتائج،كقد كضح أف درجة التحفٓز لمعهؿ 

 :تعتهد عمِ عاهمٓف ٌها

ْ هآحصؿ عمًٓ العاهؿ عىد ىجاحً أك إخفاقً فْ اىجاز هٍهة،إلا أف :الحوافز وأٌهيتٍا بالىسبة لمعاهؿ- كٌ

 .الىاس لدٍٓـ احتٓاجات هختمفة ،فأٌهٓة الحكافز ستككف هختمفة هف شخص ٔخر

 :ٓشكؿ ٌذا العاهؿ أهرٓف:التوقعات حوؿ الجٍد الهبذوؿ-

تعمؽ  بقدرات الفرد كثقتً بىفسً:الأوؿ  .هعتقدات الفرد حكؿ هستكل الأداء الذم ٓبذلً،كٓ

تعمؽ بالهىظهة إف كاىت ستعطًٓ الحكافز التْ ٓستحقٍا أـ :الثاىي تكقعات الفرد حكؿ الحكافز التْ سٓىاكلٍا كٓ

لا فالجٍد الهبذكؿ لاىجاز هٍهة لٓس العاهؿ الكحٓد لتحدٓد هستكل الأداء،بؿ ٌىاؾ عكاهؿ أخرل،هثؿ كجكد 

أٌداؼ كاضحة كهفٍكهة كهدل تكفر هعمكهات كهٍارات ،ككفقا لٍذي العكاهؿ فاف التكافؤ الذم ٓهثؿ رغبة 

 :الفرد فْ الحصكؿ عمِ الىتائج الهتكقعة، ٓؤدم إلِ الرضا كالهعبر عىً بالعلاقة التالٓة
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 (احتهاؿ حصكؿ الىتٓجة) التكقعx(رغبة الفرد)التكافؤ=الرضا

كبىاء عمِ ٌذي الىظرٓة فاف الأفراد ٓستخدهكف تجربتٍـ كأحكاهٍـ الهبىٓة عمِ إدراؾ بعض الأهكر الهحٓطة 

 .بٍـ لتحدٓد الىتائج التْ ٓهكف تكقعٍا،كبالتالْ ٓحكهكف عمِ الاحتهالات الأفضؿ

  :Adams(1965)لآدهز (العدالة)ىظرية الإىصاؼ-4

     تفسر ٌذي الىظرٓة السمكؾ الإىساىْ عمِ أساس الإىصاؼ كالعدؿ ،حٓث ٓهكف تحفٓز الأفراد بشكؿ 

 مٓعىْ هعاهمة الكؿ بشكؿ كاحد،كلا تعف"آدهز"أفضؿ إذا تهت هعاهمتٍـ بطرٓقة عادلة،كالإىصاؼ حسب

الهساكاة،فعىدها ٓعاهؿ الجهٓع بشكؿ هتساك،فقد ٓعىْ ٌذا عدـ الإىصاؼ عىد بعض العاهمٓف الذٓف قاهكا 

ـ بذلؾ ٓستحقكف هكافآت كهعاهمة أفضؿ،كتقسـ ٌذي الىظرٓة إلِ قسهٓف ـ،كٌ  :بعهؿ أفضؿ هف غٓرٌ

 .ٓتعمؽ ٌذا بالتكزٓع العادؿ كالهتعمؽ بالأداء:إىصاؼ في التوزيع-

جراءات الٍٓئة الهسؤكلة كالترقٓات ،كالعقكبات،كتقٓٓـ :إىصاؼ في الإجراءات - ٓتعمؽ بالسٓاسات كا 

كتفترض ىظرٓة العدالة أف الرضا الكظٓفْ ٓتحقؽ إذا كاف ٌىاؾ تكازف بٓف هآقدهً الفرد كبٓف ها 1الهكظؼ،

ذا ٓتهثؿ فْ إٓجاد التكازف بٓف الهدخلات الىتائج التْ )كالعكائد(هآبذلً هف هجٍكد)ٓحصؿ عمًٓ هف العهؿ،كٌ

كبتحقؽ التكازف فاىً ٓحدث شعكر بالرضا بٓف العاهمٓف،أها إذا لـ ٓحدث التكازف  (ٓحققٍا العاهؿ هف العهؿ

 .فاىً ٓحدث شعكر بعدـ الرضا

 :    كتشهؿ ىظرٓة العدالة عمِ ثلاث خطكات أساسٓة 

جدارة الفرد،العهر،هستكل التعمٓـ كالهٍارة،كهقدار الجٍد :ٓشتهؿ عمِ قٓا بعض الهدخلات هثؿ: التقييـ-

 .الهبذكؿ فْ العهؿ ،كقٓاس الهكافآت التْ ٓحصؿ عمٍٓا الفرد هثؿ الراتب،كالترقٓة كالتقدٓر

                                                
 هجمة،"هستكل الرضا الكظٓفْ لدل اساتذة التعمٓـ الثاىكم فْ ضكء العكاهؿ الخاصة بالاستاذ،بالعهؿ كبٓئة العهؿ"العٓد قرٓف، -1

 73-71،ص ص2،2017،العدد1،هجمد2،جاهعة الجزائردراسات فْ عمكـ التربٓة
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تشتهؿ عمِ هقارىة الهكافآت الفرد بها ٓبذلً هف جٍد فْ العهؿ كهقارىة ذلؾ بها ٓحصؿ عمًٓ : الهقارىة-

 .اقراىً فْ الهؤسسات كها ٓبذكلىً هف جٍد

ٌك عهمٓة إدراؾ العلاقة بٓف التقٓٓـ كالهقارىة،فعىدها ٓدرؾ الفرد باف الكضع ٓتصؼ بالعدالة فاىً : السموؾ-

قمؿ هف إىتاجٓتً كجٍديرٓستجٓب بشكؿ آجابْ،أها إذا كاف الكضع غْ  1. عادؿ فٓستجٓب بشكؿ سمبْ،كٓ

فا فْ عائدات جٍدي،كقد لآككف  إذف،حسب ٌذي الىظرٓة، فاف العاهؿ ٓشعر بالرضا الكظٓفْ إذا كاف هىصرَ

أخذ اقؿ هها  راضٓا إذا فاقت العائدات الجٍد الهبذكؿ،لكىً حتها لآككف راضٓا إذا لـ ٓىصؼ فْ جٍدي كٓ

 .ٓبذؿ

 : Frederick Herzberg(1959)فريدريؾ ٌرزبيرج"ىظرية العاهميْف لػ-5

      تعتبر هف أٌـ الىظرٓات الهفسرة لمسمكؾ الإىساىْ،ككاىت كاهتداد لفمسفة هاسمك حٓث قدـ 

أدلة تفسر باف هشاعر الرضا كالسعادة لدل العاهمٓف (1959)كهجهكعة هف زهلائً فْ دراسة سىة"ٌرزبٓرج"

تتحكـ فٍٓا عكاهؿ هختمفة،كقد أكضحت ىتائج الدراسة باف ٌىاؾ صفات أك عكاهؿ فْ العهؿ ترتبط 

ر ؼ  العهؿ كالهسؤكلٓة ترتبط مبالرضا،كاف ٌىاؾ عكاهؿ تؤدم إلِ الاستٓاء،فالعكاهؿ الذاتٓة كالأداء كالتطكٓ

بالرضا كتؤدم إلًٓ،فْ حٓف أف العكاهؿ الخارجٓة كسٓاسة الإدارة كالإشراؼ كالعلاقات بٓف الزهلاء فْ العهؿ 

باف إزالة العكاهؿ الهؤدٓة عدـ الرضا لا ٓعىْ "ٌرزبٓرج"كظركؼ العهؿ الهادٓة ترتبط بالاستٓاء،كلذلؾ أكضح 

حصكؿ الرضا لدل العاهمٓف،لذا فاف العكاهؿ التْ تؤدم إلِ الرضا غٓر عكاهؿ عدـ الرضا،كبهعىِ آخر،فاف 

إزالة أك تقمٓص العكاهؿ الهسببة لعدـ الرضا لآؤدم بالضركرة إلِ رفع الدافعٓة،بؿ إلِ الهكقؼ الحٓادم،كلقد 

عمِ عكاهؿ عدـ الرضا اسـ العكاهؿ الحافظة أك الكقائٓة،أم أف ٌذي العكاهؿ عىدها تشبع " ٌرزبٓرج"أطمؽ 

                                                
-88،ص ص 1،2008،دار صفاء لمىشر كالتكزٓع،عهاف،طالرضا الكظٓفْ اطر ىظرٓة كتطبٓقات عهمٓةسالـ تٓسٓرالشرآدة، -1

89. 
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ا حٓادٓا،أم تهىع عدـ الرضا فقط،أها الهجهكعة الثاىٓة هف العكاهؿ فٍْ العكاهؿ الدافعة التْ  ٓككف تأثٓرٌ

 1.تتهثؿ فْ التقدـ كالتطكر كتغٓٓر الهكاقع،أم الترقٓة كاثبات الذات،تؤدم إلِ الرضا عف  العهؿ

 :Alderfer theory(1972)ىظرية الدرفر-6

ْ الىظرٓة الهعركفة land and trumbo("1980)"      كها لخصٍا لاىدم كترهبك فْ كتابً سمكؾ العهؿ،كٌ

 : كالتْ ٓعتقد فٍٓا أف الأفراد لدٍٓـ ثلاث حاجات أساسٓة E.R.Gٌْبالرهكز

ْ الحاجات التْ ٓتـ إشباعٍا بكاسطة عكاهؿ البٓئة هثؿ : Existence Needs  حاجات الكيىوىة-1 كٌ

 .الطعاـ كالهاء

ْ التْ تؤكد أٌهٓة تكطٓد العلاقات الشخصٓة الداخمٓة كالهحافظة  : Relatednessحاجات العلاقات -2 كٌ

 .عمٍٓا

ْ التْ تتفؽ هع الهستكل الأعمِ لمذات كحاجات تحقٓؽ الذات : Groth needsحاجات الىهو-3  .كٌ

تفؽ الدرفر هع هاسمك فْ ٌذي الىظرٓة باف إشباع الحاجة لمىهك ٓجعمٍا أكثر أٌهٓة عىد الىاس،كذلؾ         كٓ

 2.فاف السعْ لإشباع الحاجات العمٓا ٓقكد إلِ جعؿ الحاجات الدىٓا أكثر أٌهٓة عىد ٌؤلاء الىاس

  :Douglas McGregor X & Y   (1960)ىظرية هاكريجور-7

إف كجٍة ىظر " McGregor "بعد هشاٌدة الطرٓقة التْ ٓتعاهؿ بٍا الهدٓركف هع الهكظفٓف استىتج       

الهدٓر لطبٓعة الإىساف تستىد إلِ هجهكعة هعٓىة هف الافتراضات كاىً ٓهٓؿ إلِ تشكٓؿ سمككً تجاي 

 (.Robbins,1998¡170)الهرؤكسٓف كفقا لٍذي الافتراضات

  :Xىظرية الافتراضات -1

 .لدل البشر العادٓٓف كري هتأصؿ لمعهؿ كسٓتجىبكىً إذا استطاعكا-

                                                
. 74،ص أعلايالعٓد قرٓف،ىفس الهرجع  - 1
د سمطاف الهشعاف،عمـ الىفس الصىاعْ ،هكتبة الفلاح لمىشر كالتكزٓع ،بٓركت،ط - 2  .233،234،ص ص1،1994عكٓ
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بسبب كري العهؿ،ٓجب إكراي هعظـ الىاس كالتحكـ بٍـ كتكجٍٍٓـ كتٍدٓدٌـ بالعقاب لحهمٍـ عمِ العهؿ فْ -

 .الهىظهة

 .هتكسط البشر ٓفضمكف اف ٓتـ تكجٍٍٓـ،ترغب فْ تجىب الهسؤكلٓة،كلدٍٓا طهكح ضئٓؿ ىسبٓا،كترٓد الأهف-

  :Yىظرية الافتراضات -2

 .الجٍكد البدىٓة كالعقمٓة فْ العهؿ طبٓعٓة هثؿ المعب كالراحة-

السٓطرة الخارجٓة كالتٍدٓد لٓست الكسٓمة الكحٓدة لإىتاج الجٍد ىحك الأٌداؼ التىظٓهٓة،سكؼ ٓهارس الىاس -

 .التكجًٓ الذاتْ كضبط الىفس فْ تحقٓؽ الأٌداؼ الهمتزهة

 . درجة الالتزاـ بالأٌداؼ تتىاسب هع حجـ الهكافآت الهرتبطة بالاىجاز-

 1.هتكسط البشر ٓتعمهكف،فْ ظؿ ظركؼ هىاسبة،لٓس فقط لقبكؿ الهسؤكلٓة كلكف أٓضا لمسعْ إلٍٓا-

 :( حدوثًةديىاهكي)كيفية حدوث الرضا الوظيفي:ثاىيا 

ىشطكف فْ أعهالٍـ لاعتقادٌـ أف الأداء سٓحقؽ لٍـ ٌذي         ٓعهؿ الىاس لكْ ٓصمكا إلِ أٌداؼ هعٓىة كٓ

الأٌداؼ،كهف ثـ فاف بمكغٍـ إٓاٌا سٓجعمٍـ أكثر رضا عها ٌـ عمًٓ،أم أف الأداء سٓؤدم لمرضا،كحٓف 

ىىظر لمرضا كىتٓجة لمكشؼ عف الكٓفٓة التْ ٓتحقؽ بٍا كالعكاهؿ التْ تسبقً كتعد هسؤكلة عف حدكثً،سىجد 

 :أف تمؾ العكاهؿ تىتظـ فْ ىسؽ هف التفاعلات ٓتـ عمِ الىحك التالْ

عد العهؿ أكثر هصادر ٌذا الإشباع إتاحة:الحاجات-1  .لكؿ فرد حاجات ٓرٓد أف ٓسعِ إلِ إشباعٍا،كٓ

تكلد الحاجات قدرا هف الدافعٓة تحث الفرد عمِ التكجً ىحك الهصادر الهتكقع إشباع تمؾ :الدافعية-2

 .الحاجات هف خلالٍا

                                                

1-,Shadiullah Khan,Allah Nawaz & Authors , « THEORIES OF JOB-SATISFACTION:  

GLOBAL APPLICATIONS & LIMITATIONS », Gomal University Journal of Research, 

Pakistan   
 January 2010  ,p50. 
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 أف ٌذا الأداء كسٓمة قتتحكؿ الدافعٓة إلِ أداء ىشط لمفرد كبكجً خاص فْ عهمً،اعتقادا هف:الأداء-3

 .لإشباع حاجات الفرد

 .ٓؤدم الأداء الفعّاؿ إلِ إشباع حاجات الفرد:الإشباع-4

إف بمكغ الفرد هرحمة الإشباع هف خلاؿ الأداء الكؼء فْ عهمً ٓجعمً راضٓان عف العهؿ باعتباري :الرضا-5

  1.الكسٓمة التْ ٓتسىِ هف خلالٍا إشباع حاجاتً

 

 

 

 

 

 

الرضا الوظيفي لدى العهاؿ الجزائرييف في "عبد الرحهاف عزيزو،)يوضح ديىاهيكية حدوث الرضا الوظيفي: (8)شكؿ رقـ

 (66،ص2015،هذكرة هاجستير"القطاع العاـ والخاص

 

 

 

 

                                                
حْ،- 1 حالة دراسٓة عمِ اتحاد -اثر العكاهؿ الهسببة لمرضا الكظٓفْ عمِ رغبة العاهمٓف فْ الاستهراربالعهؿهركاف احهد حكٓ

،ص ص 2008،هذكرة هاجستٓر فْ ادارة الاعهاؿ،كمٓة التجارة،الجاهعة الاسلاهٓة غزة،هاملجاف العهؿ الصحْ فْ قطاع غزة
11-12. 

 رضا إشباع أداء دافعٓة حاجات

 عائػػػػػػػػػػػػػػػػد
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 العواهؿ الهؤثرة في الرضا الوظيفي وطرؽ قياسً :الهطمب الثالث 

 :العواهؿ الهؤثرة في الرضا الوظيفي:أولا

ا       ككف أف الرضا الكظٓفْ هفٍكـ هتعدد الأبعاد فقد اختمفت الدراسات فْ تسهٓة ٌذي الأبعاد،فقد ذكرٌ

ا البعض أخر عمِ أىٍا هحددات الرضا الكظٓفْ،فٓها  البعض عمِ أساس أىٍا أبعاد الرضا الكظٓفْ،كذكرٌ

ا آخركف أىٍا عكاهؿ هؤثرة فْ الرضا الكظٓفْ،فٍْ تختمؼ فْ الهسهٓات كلكىٍا تتفؽ فْ الهضهكف  .ذكرٌ

رل  أف ٌىاؾ هحددات كثٓرة تسٍـ إسٍاها هباشرا كغٓر هباشر فْ خمؽ الرضا الكظٓفْ (عبد الخالؽ)     كٓ

ْ  :كتحدٓد هداي،إلا اىً اعتبر أف ٌىاؾ ثلاث عكاهؿ هحددة لٍذا الرضا كٌ

 :العواهؿ الذاتية-1

ذي العكاهؿ قسهت إلِ قسهٓف ٌها  :      كٌ

هكف قٓاسٍا أك هعرفتٍا هف خلاؿ بٓاىات :الأوؿ عكاهؿ تتعمؽ بهٍارات كقدرات الأفراد أىفسٍـ، كٓ

ؿ،كالخبرة  1.العهر،الهؤٌ

ذا هآتطمب تحمٓؿ :الثاىي ْ تتعمؽ بهستكل الدافعٓة لدل العاهمٓف أىفسٍـ،كقكة تأثٓر دكافع العهؿ لدٍٓـ،كٌ كٌ

ا كأٌهٓتٍا فْ تحرٓؾ سمككٍـ التىظٓهْ،عمِ اىً تجدر  كهعرفة ٌذي الدكافع كأىكاعٍا ،ثـ قٓاس قكة تأثٓرٌ

  2.الإشارة فْ هحٓط العكاهؿ الذاتٓة إلِ إف العكاهؿ ٌْ عكاهؿ هتفاعمة ،ٓتـ التفاعؿ بٓف القدرة كالدافعٓة

 :العواهؿ التىظيهية-2

كهف : هف أجكاء علاقات كظٓفٓة ترتبط بالكظٓفة كالهكظؼق      تتعمؽ ٌذي العكاهؿ بالتىظٓـ ذاتً كها ٓسكد

 :ٌذي العكاهؿ

جراءات العهؿ-أ  .الرضا عف ىظـ كأسالٓب كا 
                                                

 .100سالـ تٓسٓر الشرآدة،هرجع سابؽ،ص - 1
ا عمِ الرضا الكظٓفْعمْ بكىكة، -2  دكتكراي عمكـ فْ عمـ الاجتهاع،تخصص تىظٓـ أطركحة ،العلاقات الإىساىٓة كأثرٌ

 .117،ص 2016كعهؿ،قسـ العمكـ الاجتهاعٓة،كمٓةالعمكـ الاىساىٓة كالاجتهاعٓة،جاهعة هحهد خٓضر،بسكرة،
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 .الرضا عف الكظٓفة كها تتٓحً لشاغمٍا هف إشباع لحاجاتً-ب

 (.فرؤساء،زهلاء،هرؤكسْ)العلاقة هع أخرٓف فْ هحٓط العهؿ-ج

 :العواهؿ البيئية-3

ا عمِ الهكظؼ بالصكرة التْ تؤثر فْ رضاي عف كظٓفتً كعهمً،كهف  ْ عكاهؿ ترتبط بالبٓئة كتأثٓرٌ       كٌ

لٍا اثر كاضح (إلِ الرٓؼ أك إلِ الهدٓىة)الاىتهاء الاجتهاعْ،كالاىتهاء البٓئْ لبعض العاهمٓف:ٌذي العكاهؿ

 ٌذا دعمِ درجة التكٓؼ كالاىدهاج فْ العهؿ،كىظرة الهجتهع إلِ الهكظؼ كهدل تقدٓري لدكري،كها ٓسك

الهجتهع هف أكضاع بهؤسساتً كىظهً كقٓهً ،كؿ ذلؾ ٓعكس تأثٓري إٓجابا كسمبا عمِ اىدهاج الهكظؼ 

 1.كتكاهمً هع كظٓفتً

 : لمرضا الكظٓفْ هآمْة     هف أٌـ العكاهؿ كالعىاصر الهختمؼ

 :Wageالأجر-1

ىها ٓهىع         حٓث أف الأجر لآهثؿ هصدر إشباع إلا لمحاجات الدىٓا،كتكافري لآسبب الرضا أك السعادة،كا 

 .فقط هشاعر الاستٓاء هف أف تستحكذ عمِ الفرد

  :Job Contentهحتوى العهؿ -2

ف الهٍاـ التْ ٓؤدٍٓا الفرد فْ عهمً تمعب دكرا ٌاها فْ التأثٓر عمِ رضاي عف        رغـ أف طبٓعة كتككٓ

العهؿ،إلا أف الاٌتهاـ بدراسة اثر هحتكل العهؿ عمِ الرضا ٓعتبر حدٓثا ىسبٓا،كهف الهتغٓرات الهسببة 

 :لهشاعر الرضا

 ٓهكف القكؿ بصفة عاهة اىً كمها كاىت درجة تىكع العهؿ عالٓة ،أم كمها قؿ :درجة تىوع هٍاـ العهؿ-أ

ا زاد الرضا عف العهؿ كالعكس  .تكرارٌ

                                                
 .100،صأعلايسالـ تٓسٓر الشرآدة،ىفس الهرجع - 1
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 تتفاكت الأعهاؿ فْ درجة السٓطرة الذاتٓة التْ تتٓحٍا لمفرد فْ :درجة السيطرة الذاتية الهتاحة لمفرد-ب

هكف أف ىفترض ٌىا اىً كمها زادت الحرٓة فْ اختٓار طرؽ أداء العهؿ،كفْ اختٓار السرعة  أدائً لمعهؿ،كٓ

التْ ٓؤدل بٍا العهؿ زاد رضاي عف العهؿ كتدؿ الشكاٌد عمِ أف زٓادة الحرٓة فْ ٌذا الهجاؿ تتٓح لً تكٓٓؼ 

 .الأداء بها ٓتىاسب هع قدراتً كىهطً الخاص فْ تأدٓة العهؿ

 إف استخداـ الفرد لقدراتً ٓهثؿ إشباع حاجة تحقٓؽ الذات فْ ٌرـ هاسمك :استغلاؿ الفرد لقدراتً-ج

 .لمحاجات

فتحقٓؽ الفرد لهستكل أداء ٓقؿ عف هستكل طهكحً ٓثٓر لدًٓ الإحساس :خبرات الىجاح كالفشؿ فْ العهؿ-د

حرؾ بالتالْ . بالفشؿ  كتحقٓقً لهستكل أداء ٓزٓد عف طهكحً أك ٓعادلً ٓثٓر لدًٓ الإحساس بالىجاح كٓ

 الىجاح كالفشؿ عمِ الرضا عف العهؿ تتكقؼ عمِ درجة تقدٓري كاعتزازي تكاثر خبرا.هشاعر الغبطة لدًٓ

 .بذاتً

   :Promotionnel Opportunities:فرص الترقية-3

      إف العاهؿ الهحدد لأثر فرص الترقٓة عمِ الرضا عف العهؿ ٌك طهكح أك تكقعات الفرد عف فرص 

هكف القكؿ .الترقٓة،فكمها كاف طهكح الفرد لدًٓ اكبر هها ٌك هتاح فعلا  كمها قؿ رضاي عف العهؿ كالعكس كٓ

 .باف اثر الترقٓة الفعمٓة عمِ الرضا تتكقؼ عمِ هدل تكقعً لٍا

 : Style of supervision:ىهط الإشراؼ-4

ـ،فاىً ٓكسب كلائٍـ لً كرضاٌـ       حٓث اىً بالدرجة التْ ٓككف الهدٓر حساسا لحاجات هرؤكسًٓ كهشاعرٌ

ك إف تأثٓر الهدٓر عمِ رضا الأفراد عف عهمٍـ ٓتكقؼ عمِ  جب أف ىكرد تحفظا صغٓرا ٌىا ،كٌ عف عهمٍـ،كٓ

تكقؼ أٓضا عف الخصائص .ق الإشباع التْ ٓعتهد عمٍٓا هرؤكسْؿدرجة سٓطرتً عمِ الحكافز ككسائ كٓ

 .الشخصٓة لمهرءكسٓف أىفسٍـ

  :Work Group:جهاعة العهؿ-5
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تأثر جهاعة العهؿ عمِ رضا الفرد بالقدر الذم تهثؿ ٌذي الجهاعة هصدر هىفعة أك هصدر تكتر لً      

فتفاعؿ الفرد هع زهلائً فْ العهؿ ٓحقؽ تبادؿ لمهىافع بٓىً كبٓىٍـ أها إذا كاىت جهاعة العهؿ هصدر لرضا 

العاهؿ عف عهمً،ككاف تفاعؿ الفرد هع زهلائً ٓخمؽ تكتر لدًٓ أك ٓعكؽ إشباعً لحاجاتً أك كصكلً /الفرد

 .لأٌدافً،اعتبر ذلؾ جهاعة العهؿ هسببا لاستٓائً هف عهمً 

 :ساعات العهؿ-6

      ٓهكىىا أف ىفترض اىً بالقدر الذم تكفر ساعات العهؿ حرٓة استخداـ كقت الراحة كتزٓد هف ٌذا 

الكقت،بالقدر الذم ٓزٓد الرضا عف العهؿ، كبالقدر الذم تتعارض ساعات العهؿ هع كقت الراحة كالحرٓة فْ 

 1.استخداهً بالقدر الذم ٓىخفض بً الرضا عف العهؿ

 :الظروؼ الهادية-7

تؤثر ظركؼ العهؿ الهادٓة عمِ درجة تقبؿ الفرد لبٓئة العهؿ كرضاي عىً ،ذلؾ أف الفرد ٓرغب أف       

قصد بضركؼ العهؿ الهادٓة تمؾ الظركؼ التْ  ٓؤدم عهمً فْ هكاف هرٓح كهلائـ كخاؿ هف الهخاطر،كٓ

 ْ تحٓط  بالفرد أثىاء قٓاهً بأعهاؿ كظٓفتً كالتْ تؤثر بدرجة همهكسة عمِ هقدرتً الذٌىٓة كالجسهٓة كٌ

 2. الضكضاء..ظركؼ لآستطٓع الفرد التحكـ فٍٓا كالإضاءة كالحرارة

 3.      كتشٓر الدراسات إلِ أف جكدة ظركؼ العهؿ الهادٓة تؤثر عمِ قكة الجذب التْ تربط الهكظؼ بعهمً

 :أساليب وطرؽ قياس الرضا الوظيفي:ثاىيا
                                                

، دار الهسٓرة لمىشر السمكؾ التىظٓهْ فْ ادارة الهؤسسات التعمٓهٓةالسٓد هحهد عبد الهجٓد ،/فاركؽ عبدي فمًٓ،د/ د - 1
 .263-261،ص ص 2005كالتكزٓع كالطباعة،عهاف،الاردف،

 
فْ  ،هذكرة لىٓؿ شٍادة الهاجستٓرالرضا الكظٓفْ لدل العهاؿ الجزائرٓٓف بٓف القطاع العاـ كالخاصعبد الرحهاف عزٓزك، - 2

عمـ الىفس،تخصص عمـ الىفس العهؿ كالتىظٓـ ،قسـ العمكـ الاجتهاعٓة ،كمٓةالعمكـ الاىساىٓة كالاجتهاعٓة،جاهعة هحهد خٓضر 
. 69،ص2015،بسكرة،

اثر تهكٓف العاهمٓف عمِ الرضا الكظٓفْ دراسة هٓداىٓة فْ هؤسسة هطاحف الكاحات "بادٓس بكخمكة،هحهد حهزة بف قرٓىة،- 3
. 108،ص7،2015،العددهجمة اداء الهؤسسات  الجزائرٓة،"كرقمة بتقرت
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      ٓتعٓف عمِ الإدارة قبؿ الشركع فْ رسـ السٓاسات كاتخاذ الخطكات اللازهة لزٓادة كتىهٓة الرضا 

الكظٓفْ بٓف العاهمٓف لدٍٓا أف تجهع البٓاىات كالهعمكهات حكؿ هؤشرات الرضا الكظٓفْ كاتجاٌاتً كهحدداتً 

لمعاهمٓف لدٍٓا،كبالتالْ فاف القٓاس الدقٓؽ لً ٓتطمب اتخاذ إجراءات خاصة،عمِ الىحك الذم ٓضهف إهداد 

الإدارة بالهعمكهات الدقٓقة حكؿ شعكر العاهمٓف تجاي كظائفٍـ كأعهالٍـ كالظركؼ السائدة فْ هىظهاتٍـ  كهف 

 :أٌـ طرؽ قٓاس الرضا الكظٓفْ هآمْ

 :طريقة تحميؿ ظواٌر الرضا-1

ْ أكثر طرؽ القٓاس بساطة كاىتشارا،حٓث تعتهد عمِ تحمٓؿ عدد هف الظكاٌر الهعبرة عف درجة         كٌ

رضا الفرد،كهشاعري تجاي عهمً،كهف الظكاٌر التْ تساعد عمِ تمهس درجة الرضا الكظٓفْ هعدؿ دكراف 

العهؿ كالتغٓب كالتهارض،فقد اظٍر تحمٓؿ ٌذي الظكاٌر إف الأفراد الذٓف ٓبدكف درجة عالٓة هف الرضا 

الكظٓفْ لآتجاكز غٓابٍـ إلا ىسبة ضئٓمة،فضلا عف اىخفاض هعدؿ دكراف العهؿ بٓىٍـ بصكرة لاتجدٌا بٓف 

الذٓف ٓبدكف درجة هىخفظة هف الرضا الكظٓفْ،كهف هزآا ٌذي الطرٓقة دقة الهعمكهات كسٍكلة 

 هف صحة البٓاىات،إضافة إلِ دتصىٓفٍا،كالابتعاد عف التحٓز،كلكف هشكمتٍا فْ عدـ تكفر كسٓمة لمتا ؾ

 .صعكبة ترجهة بعض البٓاىات

 :(طريقة القصة)طريقة ٌرزبيرغ-2

 الأكقات التْ شعرك ا       تعتهد ٌذي الطرٓقة عمِ الطمب هف أفراد العٓىة فْ هقابلات شخصٓة أف ٓتذكرك

فٍٓا بأىٍـ راضكف عف عهمٍـ،ككذلؾ الأكقات التْ ٓشعركا بعدـ الرضا ثـ ٓطمب هىٍـ هحاكلة تذكر الأسباب 

التْ كاىت كراء ٌذا الرضا أك الاستٓاء ،كاىعكاسات ٌذا الشعكر عمِ أدائٍـ لأعهالٍـ إٓجابا اكسمبا،كقد 

ْ أف العكاهؿ التْ ٓؤدم كجكدٌا إلِ الرضا الكظٓفْ لآؤدم غٓابٍا :خمصت ٌذي الطرٓقة إلِ ىتٓجة ٌاهة كٌ

ْ أف الهعمكهات الهقدهة هف أفراد العٓىة الهدركسة  إلِ عدـ الرضا كقد كجٍت إلِ ٌذي الطرٓقة اىتقادات كٌ

 .تفتقر إلِ قدر غٓر قمٓؿ هف الهكضكعٓة لاعتهادٌا الىظرة التقدٓرٓة كالشخصٓة لأفراد العٓىة
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 :طريقة الاستقصاءات-3

       تعتهد ٌذي الطرٓقة عمِ استقصاء آراء العٓىة الهستٍدؼ قٓاس رضاٌا هف خلاؿ ىهاذج لاستطلاع 

ات الذٓف ٓتـ  تلاءـ هع هستكٓ اتٍا كتصهـ عمِ الىحك الذم ٓخدـ أٌداؼ الباحثٓف،كٓ الرأم،كتصاغ هحتكٓ

ىهكذج فركـ،أك ىهكذج التكقعات ،ىهكذج بكرتر الذم :استطلاع آرائٍـ كتأخذ ٌذي الىهاذج أشكالا عدة هثؿ

الحاجة :ٓستٍدؼ قٓاس رضا الفرد عف كظٓفتً فْ ضكء إشباعٍا لخهس فئات هف الحاجات الإىساىٓة ٌْ

للأهف،الحاجة إلِ الاىتساب،الحاجة إلِ تقدٓر الذات ،الحاجة إلِ الاستقلاؿ،الحاجة إلِ تحقٓؽ 

 :الذات،كتهتاز ٌذي الطرٓقة بهآمْ

 .سٍكلة تصىٓؼ البٓاىات كهٓا-

 .إهكاىٓة استخداهٍا فْ حالة العٓىات الكبٓرة-

 .قمة التكمفة-

 1.خصكبة الهعمكهات-

 

 

 

 

 

 

 
                                                

ا فْ الرضا الكظٓفْهختار ٓكىسْ،- 1 العقارم  دراسة هٓداىٓة بهؤسسة دٓكاف الترقٓة كالتسٓٓر-الثقافة التىظٓهٓة كدكرٌ
،هذكرة هاجستٓر فْ عمـ الاجتهاع تخصص تىظٓـ كعهؿ،قسـ العمكـ الاجتهاعٓة،كمٓة العمكـ الاىساىٓة بالجمفة

 .77-76 ص ،ص2015بسكرة،-كالاجتهاعٓة،جاهعة هحهد خٓضر
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 : (هؤشرات)آثار وىتائج الرضا الوظيفي وعدـ الرضا الوظيفي:الهطمب الرابع 

 :هؤشرات الرضا الوظيفي:أولا

 :تحسيف الأداء-1

     تدؿ الدراسات عمِ كجكد علاقة بٓف الرضا الكظٓفْ كالأداء عمِ هستكل الأفراد أك عمِ هستكل 

ىتاجٓتً أعمِ هف غٓري، عمِ ...الهىظهة،فالهكظؼ السعٓد فْ عهمً ٓهٓؿ بشكؿ كبٓر إلِ أف ٓككف أداءي كا 

 .اعتبار أف هستكل أدائٍا الكمْ ٌك هحصمة جٍكد أفرادٌا هعا

 :زيادة الهواطىة التىظيهية-2

ك عبارة عف سمكؾ تطكعْ اختٓارم       ٓعتبر هفٍكـ الهكاطىة التىظٓهٓة هف الهفآٌـ الإدارٓة الحدٓثة،كٌ

شهؿ ذلؾ السمكؾ هساعدة الهكظؼ لزهلائً كتجىب إثارة الهشاكؿ  لآرتبط بشكؿ كبٓر بحكافز الهىظهة،كٓ

 ...كتحهؿ أعباء إضافٓة دكف تذهر كالهشاركة فْ تطكر الهىظهة 

 :تعزيز الولاء التىظيهي-3

     هفٍكـ الكلاء التىظٓهْ ٓعكس إٓهاف الهكظؼ بأٌداؼ الهىظهة التْ ٓعهؿ فٍٓا،كالرغبة فْ البقاء 

فٍٓا،كالاستعداد لمعهؿ بجٍد اكبر هف الهطمكب لتحقٓؽ أٌدافٍا،كقد أشارت الدراسات إلِ أف الكلاء التىظٓهْ 

 ..هرتبط بشكؿ كاضح بهدل رضا الأفراد العاهمٓف

 :زيادة هعدؿ الحضور-4

     تشٓر بعض الأبحاث كالدراسات إلِ أف الرضا الهرتفع عف العهؿ ٓؤدم إلِ هعدؿ هرتفع لمحضكر إلِ 

صبح العهاؿ أكثر رضا عف أشٓاء  .خارج العهؿ أٓضا العهؿ كاشتراؾ اقؿ فْ أىشطة ىقابات العهاؿ كٓ
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 :الرضا العاـ عف الحياة-5

     ٓعتبر الرضا عف العهؿ احد الهؤثرات الهحددة لمرضا العاـ عف الحٓاة،أم أف ٌىاؾ اىعكاسات لمرضا 

عف العهؿ عمِ الرضا العاـ لمحٓاة كالأدلة التجرٓبٓة تشٓر إلِ كجكد علاقة طردٓة بٓف الهتغٓرٓف ،كاف هتغٓر 

 ...الرضا عف العهؿ ٓهكف اعتباري احد هككىات الرضا العاـ لمحٓاة

 :  اىخفاض ىسبة هىازعات العهؿ-6

     لاشؾ اىً فْ ظؿ علاقة إىساىٓة فعالة ٓستطٓع العاهمكف إشباع حاجاتٍـ الفسٓكلكجٓة كحاجاتٍـ الىفسٓة 

 .كالاجتهاعٓة هها ٓسبب لٍؤلاء العاهمٓف قدرا هف الرضا كالاستقرار فتقؿ الهىازعات داخؿ العهؿ

 :اىخفاض درجة هقاوهة التغيير-7

 صكري كأشكالً كأىكاعً تقؿ إذا ساد الهىظهة جك هف العلاقات ةإف هقاكهة العهاؿ لمتغٓٓر بكاؼ

 .الإىساىٓة الجٓدة

 هؤشرات عدـ الرضا الوظيفي:ثاىيا

 :زيادة هعدؿ الغياب-1

هف العكاهؿ الأساسٓة التْ ٓهكف الاعتهاد عمٍٓا فْ عهمٓة التىبؤ بحالات الغٓاب بٓف العهاؿ ٌْ 

الرضا عف العهؿ،كالفرض ٌىا اىً إذا كاف العاهؿ ٓحصؿ عمِ درجة هف الرضاء أثىاء كجكدي فْ عهمً أكثر 

هف الرضا الذم ٓهكف الحصكؿ عمًٓ إذا تغٓب عف العهؿ،فىستطٓع أف ىتىبأ بأىً سكؼ ٓحضر إلِ العهؿ 

 .كالعكس صحٓح
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 :الإصابات-2

ىجد فركـ ٓرجح الرأم القائؿ باف الإصابات ٌْ هصدر هف هصادر عدـ الرضا عف العهؿ كلٓس 

العكس،فالبحكث تدؿ عمِ كجكد تمؾ العلاقة السمبٓة بٓف ىسبة الحكادث كالإصابات ،كبٓف درجة الشعكر 

 . عف العهؿءبالرضا

 :زيادة هعدؿ دوراف العهؿ-3

أف ٌىاؾ علاقة سمبٓة بٓف الرضا عف العهؿ كهعدؿ دكراف  (بدرجات هتفاكتة)قد أظٍرت الدراسات

 1.العهؿ بهعىِ اىً كمها ارتفع الرضا عف العهؿ ٓهٓؿ دكراف العهؿ إلِ الاىخفاض

ك كسٓمة اىسحاب غٓر هباشرة هف العهؿ عف طرٓؽ اتخاذ الذرائع كالحجج الكآٌة ،كتعتبر :التهارض-4  كٌ

 .ظاٌرة التهارض فْ الغالب عف عدـ رضا العاهؿ

 ٓمجا العاهؿ لاستعهاؿ كسٓمة التظمـ كالشككل كآخر إجراء لمتعبٓر عف تذهري تجاي الأسباب التْ :الشكاوى-5

 .جعمتً فْ حالة عدـ رضا عف عهمً

ٓعتبر الإضراب هف أقكل هؤشرات عدـ الرضا حدة حٓث ٓعبر عف التذهر كحالة هف الفكضِ : الإضراب-6

مجا العهاؿ إلِ ٌذا الشكؿ ردا عمِ الكضعٓة التْ  كالإٌهاؿ التْ ٓعٓشٍا العاهؿ داخؿ الهؤسسة ،كٓ

 .ٓعٓشكىٍا،كالهتهثمة فْ الأجر الهىخفض،كأسالٓب الإشراؼ،كالترقٓة

 إف اىخفاض درجة الرضا ٓىعكس عمِ هدل اٌتهاـ العاهؿ كاىضباطً ،أثىاء تأدٓتً :التخريب واللاهبالاة-7

 2.لكاجباتً،هها ٓىجر عىً كقكعً فْ حالات هف الإٌهاؿ كاللاهبالاة

 

 

                                                
. 199-196سهٓة قاهكف ،هرجع سابؽ ،ص ص - 1
  .71قرٓف العٓد،هرجع سابؽ،ص - 2
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 خاتهػػػػػػػػػة

تشٍد هؤسسات التعمٓـ العالْ بالجزائر تغٓرات كتطكرات ٌٓكمٓة كتىظٓهٓة عدة هف اجؿ تحسٓف ىكعٓة 

كف بتكافر جهمة هف الشركط كالظركؼ التىظٓهٓة الهادٓة كالبشرٓة فْ ظؿ  الخدهات الهقدهة ،كلعؿ ذلؾ هرٌ

 .الاستخداـ الأهثؿ لتكىكلكجٓات الاتصاؿ الرقهٓة كالالكتركىٓة

كها ٓعتبر تطبٓؽ ىهكذج الإدارة الالكتركىٓة فْ الجزاىر ىهط جدٓد كهتطكر بهكجبً ٓتـ الرفع هف 

هستكل الأداء ككفاءة العهمٓات الإدارٓة لتسٍٓؿ كافة الخدهات هف جٍة ،كهف جٍة أخرل ٓعهؿ بدرجة كبٓرة 

عمِ تحقٓؽ الرضا الكظٓفْ لدل العاهمٓف ،حٓث أف اٌتهاـ الهؤسسة الجاهعٓة بالرضا الكظٓفْ لدل العاهمٓف 

،تككف لً ىتائج آجابٓة عمِ تأدٓة الخدهات كاستهرارٓة الهؤسسة ،لذلؾ ىجد ٌاتً الهؤسسات تٍتـ بتحقٓؽ 

 .الرضا الكظٓفْ للأستاذ كالبحث عف العكاهؿ التْ ترفع كتحسف هف هستكاي

ا كأتْ  :كهف أٌـ الىتائج الهستخمصة هف ٌذا البحث سىكرد هجهكعة هف الىقاط ٓتـ ذكرٌ

 .تطبٓؽ الإدارة الالكتركىٓة فْ أم هؤسسة ٓستمزـ تكفر هجهكعة هف الهتطمبات  -

تطبٓؽ الإدارة الالكتركىٓة ٓعهؿ عمِ زٓادة فعالٓة ككفاءة العاهمٓف بدرجة كبٓرة هف خلاؿ هساٌهتٍا الجادة -

 .فْ رفع إىتاجٓة العاهمٓف

هكاىاتً كقدراتً ككذا إبداعً - ككف آجابٓا هف خلاؿ هٍاراتً كا  ٓتحقؽ الرضا الكظٓفْ للأستاذ الجاهعْ كٓ

ٓكمٍا الإدارم كهككىاتٍا الهادٓة  ،كهف حٓث تفاعمً هع بٓئة عهمً الداخمٓة كتشهؿ الهؤسسة الجاهعٓة كٌ

 .كالإدارٓة فْ ظؿ بٓئة الإدارة الكتركىٓة 

لكْ تحقؽ الإدارة الجاهعٓة أٌدافٍا كفعالٓتٍا بجكدة عالٓة ٓجب أف لا تغفؿ عف الدكر الذم تمعبً بٓئة -

ا الهادٓة كالإدارٓة فْ التأثٓر عمِ الرضا الكظٓفْ للأساتذة الجاهعٓٓف  العهؿ الداخمٓة الالكتركىٓة بعىاصرٌ

اتٍـ الكظٓفٓة ،حٓث أف بٓئة العهؿ الداخمٓة فْ الإدارة الجاهعٓة تؤثر فْ دافعٓة هكظفٍٓا كفْ  بهختمؼ هستكٓ

رغبتٍـ لمعهؿ ، فٓشعر بالارتٓاح ،هها ٓعىْ ٌذا أف القٓادة الإدارٓة تٍتـ لأهري ، كأف القكاىٓف كالمكائح كاضحة 
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ة عادلة ،إضافة  كهرىة كهتجددة ،كهتكٓفة هع بٓئة الإدارة الالكتركىٓة ،ك الحكافز كالهكافآت الهادٓة كالهعىكٓ

ة ،الحرارة  كالإضاءة ،كالتجٍٓزات الهكتبٓة هلائهة لمعهؿ كهتاحة فْ كقت ،هع إشراؾ  إلِ كجكد ىظاـ لمتٍكٓ

ـ فْ عهمٓة اتخاذ القرارات الخاصة بالعهؿ ،سكاء تعمؽ الأهر بالجاىب التىظٓهْ أك  الأساتذة كتفعٓؿ دكرٌ

، فشعكر الأستاذ  كالعهؿ عمِ تحسٓف أسالٓب الاتصاؿ بٓف الإدارة كالأساتذةهاتعمؽ بهحتكل الكظٓفة،

 .بالارتٓاح فْ هكاف العهؿ ،حتها سٓشعر بالرضا عف عىاصر البٓئة العهؿ الالكتركىٓة 

تعتبر تىهٓة الهكارد البشرٓة ضركرة همحة لتطبٓؽ الإدارة الالكتركىٓة ،كالتْ تتطمب الىٍكض بالعىصر -

ا السبٓؿ الكحٓد الذم تمجا إلًٓ الهؤسسات لرفع الأداء البشرم  البشرم كتىهٓة قدراتً كهٍاراتً بالتدرٓب،باعتبارٌ

 كاضحة كفعالة ،كهجهكعة هف الهتطمبات الهادٓة كتكفٓر الأجٍزة كالهعدات تهها ٓتطمب تكافر استراتٓجٓا

التكىكلكجٓة الحدٓثة ،كهكاكبة كؿ الهستجدات الحدٓثة فْ هجاؿ الإدارة الالكتركىٓة ،ىظرا لها تتهٓز بً هف 

سرعة فْ الاىجاز كتبسٓط للإجراءات ، كالهساٌهة فْ حؿ الهشكلات، كلآهكف تصكر الادارة الالكتركىٓة فْ 

ام هؤسسة هالـ تتكفر العىاصر الرئٓسة كالهتهثمة فْ عتاد الحاسكب كالبرهجٓات كالشبكات كصىاع الهعرفة 

 . ،كاعتبار الإدارة الالكتركىٓة ىظاـ هتكاهؿ هف الهككىات التقىٓة كالهعمكهاتٓة كالهالٓة كالتشرٓعٓة كالبشرٓة

كفْ الأخٓر ىستىتج أف العىصر البشرم هكرد ٌاـ لمجاهعة الجزائرٓة إذا أعطٓت لً الفرص للاىطلاؽ 

ات عالٓة هف الرضا كبالتالْ  اتً كشعكري بالطهأىٓىة كالأٌهٓة فْ هجاؿ عهمً، فٓتحقؽ بذلؾ هستكٓ كرفع هعىكٓ

 .بهستكل الأداء هها ٓؤدم إلِ تحقٓؽ الأٌداؼ العاهة لمهؤسسة الجاهعٓة
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 :قائهة الهصادر والهراجع

 
 :الكتب* 
 

، دار الغرب الإسلاهْ، بٓركت، ىظرٓات الإدارة الحدٓثة فْ القرف الكاحد ك العشرٓفبكحكش عهار ،  -1

 .2006،لبىاف 
 دار السحاب لمىشر،الإدارة الإلكتركىٓة،إٓهاف صالح حسف عبد الفتاح كآخركف،حسٓف هصطفِ ٌلالْ -2

 .2010، كالتكزٓع
،دار صفاء لمىشر الرضا الكظٓفْ اطر ىظرٓة كتطبٓقات عهمٓة، الشرآدة  سالـ تٓسٓر -3

 .1،2008كالتكزٓع،عهاف،ط
، الههمكة العربٓة السعكدٓة، هعٍد الإدارة الالكتركىٓة كأفاؽ تطبٓقاتٍا العربٓة، سعد غالب ٓاسٓف -4

 .2005الإدارة العاهة، 
ا فْ تحسٓف أداء الإدارات الحككهٓة،سهٓة بكهركاف  -5 هكتبة ،دراسة هقارىة ،الحككهة الإلكتركىٓة كدكرٌ

 .القاىكف كالاقتصاد الرٓاض 
هركز الخبرات الهٍىٓة للإدارة  ،الإدارة الإلكتركىٓة فْ الشؤكف الإدارٓة،عبد الرحهاف تكفٓؽ -6

 .2007،القاٌرة،
،ىٓك لٓىؾ لمىشر الرضا الكظٓفْ كهٍارات إدارة ضغكط العهؿعصاـ عبد المطٓؼ عهر، -7

 .2015 ، 1كالتدرٓب،القاٌرة،ط
 الإدارة الإلكتركىٓة،ٌشاـ هحهد بٓكهْ،أساهة هحهد عبد العمٓـ ،عهر أحهد أبك ٌاشـ  الشرٓؼ  -8

 .2013، دار الهىاٌج لمىشر كالتكزٓع الأردف ،هدخؿ إلِ الإدارة التعمٓهٓة الحدٓثة
د سمطاف الهشعاف، -9  .1،1994 ،هكتبة الفلاح لمىشر كالتكزٓع ،بٓركت،طعمـ الىفس الصىاعْعكٓ

، دار  الهؤسسات التعمٓهٓةإدارةالسمكؾ التىظٓهْ فْ  فاركؽ عبدي فمًٓ، السٓد هحهد عبد الهجٓد ، -10
 .2005،الأردفالهسٓرة لمىشر كالتكزٓع كالطباعة،عهاف،
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،دار الكفاء لدٓىا الرضا الكظٓفْ لمعاهمٓف هف هىظكر الخدهة الاجتهاعٓةفآزة هحهد رجب بٍىسْ، -11
 .1،2011 ،طالإسكىدرٓةالطباعة كالىشر،

دار كهكتبة الكىدم لمىشر كالتكزٓع  ،الإدارة الإلكتركىٓة الأسس الىظرٓة كالتطبٓقٓة، فداء حاهد  -12

 .2015، 736،الطبعة
 .2019، الهكارد البشرٓةإدارةالاتجاٌات كالأدكار  الحدٓثة فْ هجدم عبد الله شرارة، -13

 .2009 ،1430الهسٓرة لمىشر كالتكزٓع عهاف الطبعة  دار ،الإدارة الإلكتركىٓة،هحهد سهٓر أحهد  -14
 .2019،جكدة حٓاة العهؿ كالهسار الكظٓفْهحهد عاطؼ جهاؿ، -15

 .2011،دار كهؤسسة رسلاف لمطباعة كالىشر كالتكزٓع  ،الإدارة الإلكتركىٓة،هصطفِ ٓكسؼ كافْ  -16
،الهجهكعة العربٓة لمتدرٓب "الرضا الكظٓفْ كفف التعاهؿ هع الهرؤكسٓف"هىاؿ الباركدم،  -17

 .1،2015كالىشر،القاٌرة،ط
، دار الهرٓخ لمىشر، لإدارة الالكتركىٓة الاستراتٓجٓات ك الكظائؼ ك الهشكلاتا،ىجـ عبكد ىجـ  -18

 .2004،الرٓاض 
 .2007، التكزٓع ك  دار السحاب لمىشر ،إدارة الهعرفة كتكىكلكجٓا الهعمكهات، ٓاسر الصاكم -19

 :الرسائؿ الجاهعية *
 
ر أداء العاهمٓف بالهكتبات الجاهعٓة، أهىة بٍمكؿ،إٓهاف زرٓؽ  -1 ا فْ تطكٓ  الإدارة الإلكتركىٓة كدكرٌ
فْ عمـ الهكتبات  هذكرة هاستر،دراسة هٓداىٓة بالهكتبة الهركزٓة لجاهعة العربْ بف هٍٓدم أـ البكاقْ ،

 .2018،قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ’كالتكثٓؽ 
 رٓىػػطلتاِ ػػا عمػػٌرث الجاهعة الإسلاهٓة كأفْ الإلكتركىٓةدارة لإاع ػػقكا.ب شمبْاػػٌىل اذػػعبجهاىة  -2
 .2006ؿ الجاهعة الإسلاهٓة بغزة  اػػلأعهإدارة ا: ٓرتػػالة هاجسػػسر .ْػػٓهظلتىا

جاهعة هحهد ، هاستر هذكرة ، فْ تحقٓؽ الرضا الكظٓفْةدكر الإدارة الالكتركىْ،شرٓؼ الهٓمكد  -3
  . 2019،قسـ العمكـ السٓاسٓة كالعلاقات الدكلٓة ،بكضٓاؼ كمٓة الحقكؽ كالعمكـ السٓاسٓة 

،هذكرة لىٓؿ الرضا الكظٓفْ لدل العهاؿ الجزائرٓٓف بٓف القطاع العاـ كالخاصعبد الرحهاف عزٓزك،  -4
 كمٓة العمكـفْ عمـ الىفس،تخصص عمـ الىفس العهؿ كالتىظٓـ ،قسـ العمكـ الاجتهاعٓة ، شٍادة الهاجستٓر

 .2015 كالاجتهاعٓة،جاهعة هحهد خٓضر ،بسكرة،الإىساىٓة
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، أطركحة الدكتكراي، كمٓة العمكـ الإىساىٓة تحدٓات الإدارة الالكتركىٓة فْ الجزائرعبد القادر عباف،  -5
  .2015جاهعة هحهد خٓضر بسكرة، ،كالاجتهاعٓة، قسـ العمكـ الاجتهاعٓة 

 دكر الإدارة الالكتركىٓة فْ ترشٓد الخدهة العهكهٓة فْ الكلآات الهتحدة الأهرٓكٓةعبد الكرٓـ عاشكر، -6
،هذكرة لىٓؿ شٍادة الهاستر فْ العمكـ السٓاسٓة كالعلاقات الدكلٓة،قسـ العمكـ الاقتصادٓة ،جاهعة كالجزائر

 .2010هىتكرم بقسىطٓىة 
ا عمِ الرضا الكظٓفْعمْ بكىكة -7  دكتكراي عمكـ فْ عمـ أطركحة ،،العلاقات الإىساىٓة كأثرٌ

 كالاجتهاعٓة،جاهعة هحهد الإىساىٓة كمٓة العمكـالاجتهاع،تخصص تىظٓـ كعهؿ،قسـ العمكـ الاجتهاعٓة،
 .2016خٓضر،بسكرة،

،رسالة هاجستٓر فْ عمـ الاجتهاع تخصص تىظٓـ العكاهؿ التىظٓهٓة كالرضا الكظٓفْقاهكف سهٓة، -8
 .2015 ،2كعهؿ،جاهعة هحهد لهٓف دباغٓف سطٓؼ

 إهكاىٓة تطبٓؽ الإدارة الإلكتركىٓة فْ الإدارة العاهة لمتربٓة كالتعمٓـ،هحهد بف سعٓد هحهد العرٓشْ  -9
ة،  . 2008،الههمكة العربٓة السعكدٓة ،كمٓة التربٓة جاهعة أـ القرل ،هذكرة هاجستٓر فْ الإدارة التربكٓ

ا فْ الرضا الكظٓفْهختار ٓكىسْ، -10 دراسة هٓداىٓة بهؤسسة دٓكاف الترقٓة -الثقافة التىظٓهٓة كدكرٌ
،هذكرة هاجستٓر فْ عمـ الاجتهاع تخصص تىظٓـ كعهؿ،قسـ العمكـ العقارم بالجمفة كالتسٓٓر

 .2015بسكرة،- كالاجتهاعٓة،جاهعة هحهد خٓضرالإىساىٓةالاجتهاعٓة،كمٓة العمكـ 
حْ، -11 -الاستهرار بالعهؿاثر العكاهؿ الهسببة لمرضا الكظٓفْ عمِ رغبة العاهمٓف فْ هركاف احهد حكٓ

،كمٓة الأعهاؿ إدارة،هذكرة هاجستٓر فْ حالة دراسٓة عمِ اتحاد لجاف العهؿ الصحْ فْ قطاع غزة
 .2008 غزة،هامالإسلاهٓةالتجارة،الجاهعة 

 :الهجلات والهمتقيات *
 
 

 هجمة "،دكر الإدارة الإلكتركىٓػة فْ تػرشٓد الخػدهة العهكهٓػة فْ الجػزائػر"، راىٓا ٌدار، أحهد بام  -1
 .2017 ، 11العدد ،الباحث لمدراسات الأكادٓهٓة

 العهؿ فْ ظؿ الإدارة الإلكتركىٓة كعلاقتٍا بالرضا الكظٓفْ هف بٓئة"،لاهٓة بكبٓدم ، الخٓر قكارح أـ -2
 هجمة الباحث فْ العمكـ،دراسة هٓداىٓة بهصمحة الحالة الهدىٓة لبمدٓات هدٓىة كرقمة ،"كجٍة ىظر العاهمٓف 
 .2019 ،الإىساىٓة كالاجتهاعٓة
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دراسة هٓداىٓة لعٓىة هف فىادؽ -اثر الرضا الكظٓفْ عمِ جكدة الخدهات الفىدقٓة" صكرم،أٓكب  -3
 .198،ص2017،هٓمة،2،العدد3،الهجمدهجمة هٓلاؼ لمبحكث كالدراسات،"صىؼ ثلاث ىجكـ بكلآة الهدٓة

اثر تهكٓف العاهمٓف عمِ الرضا الكظٓفْ دراسة هٓداىٓة فْ "بادٓس بكخمكة،هحهد حهزة بف قرٓىة،  -4
 .7،2015،العدد الهؤسسات  الجزائرٓةأداءهجمة ،"كرقمة هؤسسة هطاحف الكاحات بتقرت

 همفات الأبحاث فْ" ، ةفمسفة جدٓدة فْ إدارة الهىظهات الحدٓث: الإدارة الإلكتركىٓة "،زرزار العٓاشْ -5
جاهعة هحهد الأكؿ كمٓة العمكـ القاىكىٓة ،هركز الدراسات كالبحكث الإىساىٓة كالإجتهاعٓة  ،الإقتصاد كالتسٓٓر

 .2016 ، 05العدد ، الهغرب، كالاقتصادٓة ك الإجتهاعٓة 
التعمٓـ –عصرىة هرفؽ التعمٓـ الجزائرم بٓف حتهٓة التغٓٓر كهعكقات التطبٓؽ "،سىكسْ عمْ  -6

كمٓة الحقكؽ ، الىظاـ القاىكىْ لمهرفؽ العاـ : هداخمة لصالح الهمتقِ الدكلْ ،" الإلكتركىْ كالتعمٓـ عف بعد
 .2018،جاهعة الهسٓمة 

هجمة البحكث ،" بكزرٓعة ىهكذجالأساتذة الهدرسة العمٓا أساتذة-للأستاذالرضا الكظٓفْ "عبد الله كهاؿ، -7
ة التعمٓهٓة  .2018،جكاف13 ،بكزرٓعة،العددللأساتذة،الهدرسة العمٓا التربكٓ

 التعمٓـ الثاىكم فْ ضكء العكاهؿ الخاصة أساتذةهستكل الرضا الكظٓفْ لدل " العٓد قرٓف، -8
 .2،2017،العدد1،هجمد2،جاهعة الجزائردراسات فْ عمكـ التربٓة هجمة،"،بالعهؿ كبٓئة العهؿبالأستاذ

ا فْ "فرطاس فتٓحة، -9 عصرىة الإدارة العهكهٓة فْ الجزائر هف خلاؿ تطبٓؽ الإدارة الالكتركىٓة كدكرٌ
 .2016  ،15،العدد02الهجمد،هجمة الاقتصاد الجدٓد،"تحسٓف خدهة الهكاطىٓف

العدد  ، 15هجمد  ،هجمة بحكث اقتصادٓة عربٓة،" الإدارة الإلكتركىٓة لمهكارد البشرٓة"،لهٓف عمكطْ  -10
42 ،2008. 
اثر التهكٓف الإدارم فْ تحقٓؽ الرضا الكظٓفْ لدل "هحهد الطاٌر قرٓشْ ،لطٓفة احهد السبتْ، -11

 .1،2015،العدد11،الهجمدالهجمة الأردىٓة فْ إدارة الأعهاؿ،"العاهمٓف بجاهعة هحهد خٓضر، بسكرة
ر التىظٓهْ"،هٍا صالح ،الهرزكقْ  -12 ا عمِ التطكٓ  هجمة العمكـ،" كاقع الإدارة الإلكتركىٓة فْ جدة كأثرٌ

 .2019 ، 8ع ،3هج  ، الاقتصادٓة كالإدارٓة كالعمكـ القاىكىٓة
 ةػػجاهع فْ الإلكتركىٓة دارةلإ اهستكل تطبٓؽ"، دٓاىا جهٓؿ م،رػػلىه ا،ةػػخمٓف ،هصطفِ أبك عاشكر -13

ة ،"ك الإدارٓٓف هف كجٍة ىظر الٍٓئة التدرٓسٓة الٓرهكؾ  ، 2ع  ،9هجمد  ،الهجمة الأردىٓة فْ العمكـ التربكٓ
2013.  
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دراسة  -هعكقات تطبٓؽ الإدارة الالكتركىٓة فْ الجاهعات الجزائرٓة " ، بكزكرم جٓلالْ،هكٓد عمْ -14
دراسات  - هجمة الحقكؽ كالعمكـ الإىساىٓة، جاهعة زٓاف عاشكر بالجمفة – "حالة الهركز الجاهعْ بتٓسهسٓمت

 .19/2، ةإقتصادم
هجمة ،"الرضا الكظٓفْ لدل الهشرفٓف الاختصاصْ كعلاقتً بأدائٍـ الكظٓفْ" هىِ رسكؿ سمهاف، -15

ة مٓة 15 ،العدد 4،هجمد الدراسات التربكٓ  .2011 ،جكٓ
هعارؼ هجمة عمهٓة دكلٓة ،"التهكٓف كأسمكب لتحقٓؽ الرضا الكظٓفْ لمعاهؿ"ىبٓمة هرهاط، -16

رة،العددهحكهة  .179 ،ص2017،جكاف 22،قسـ العمكـ الاقتصادٓة ،جاهعة البكٓ

 :الدراسات الاجىبية -

 

- Shadiullah Khan,Allah Nawaz & Authors , « THEORIES OF JOB-

SATISFACTION: GLOBAL APPLICATIONS & LIMITATIONS », Gomal University 

Journal of Research, Pakistan  , January 2010. 
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