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الذي اعانني على اتمام هذا العمل والصلاة  عز وجلبعد الحمد والشكر لله 

لام اتقدم بجزيل والسلام على اشرف المرسلين محمد عليه الصلاة والس

الشكر والعرفان والامتنان للأستاذة المشرف الدكتور هبال عبد النور على 

دعمه العلمي وتوجيهاته القيمة وعلى طريقة اشرافه التي تترك مجلا للإبراز 

 الشخصية العلمية للطالب

كما اوجه جزيل الشكر الى الوالدين الكريمين على مدهم لي الرضا ويد 

ع الاطوار الدراسية كما اوجه الشكر لجميع موظفين قسم المساعدة في جمي

 التسيير والاساتذة الكرام

كما اوجه جزيل الشكر للمكتبة الجامعية والمكتبة المركزية وكافة يد المساعدة 

في انجاز البحث العلمي بالمسيلة وجميع القطر الجزائري الذي ساعدني من 

 قريب اومن بعيد

 شكر وتقدير
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 قائمة الجداول
 

 الرقم عنوان الجداول  الصفحة

 40 عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة 04

 40 درجات مقياس الدراسة 04

 40 محاور الدراسةأبعاد  00

 40 لمحاور الاستبيان ثباتاختبار ال 00

 40 الاتصال الداخلي الاتساق الداخلي لمحور 00

 40 التغيير التنظيمي الاتساق الداخلي لمحور 00

 40 للبواقي( Shapiro-Wilkاختبار شابيرو ويلك )اختبار  00

 40 تحليل بيانات محور البيانات الشخصية وفق الجنس 00

 40 لشخصية وفق العمرتحليل بيانات محور البيانات ا 00

 04 تحليل بيانات محور البيانات الشخصية وفق المؤهل 00

 00 تحليل بيانات محور البيانات الشخصية وفق الخبرة 00

 00 تحليل بيانات محور البيانات الشخصية وفق الخبرة 04

 00 نتائج تحليل بيانات المتغير المستقل 00

 00 بعنتائج تحليل بيانات المتغير التا 00

 00 اختبار نموذج الانحدار للفرضية الأولىنتائج  00

 00 اختبار نموذج الانحدار للفرضية الثانيةنتائج  00

 00 اختبار نموذج الانحدار للفرضية الثالثةنتائج  00

 00 اختبار نموذج الانحدار للفرضية الرابعةنتائج  00

 00 اختبار نموذج الانحدار للفرضية الخامسةنتائج  00

 04 اختبار نموذج الانحدار للفرضية السادسةنتائج  00
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الأشكالقائمة   
 

 الرقم عنوان الأشكال الصفحة
 40 المدرج التكراري لتوزيع بيانات محور البيانات الشخصية وفق الجنس 00

 40 شكل توزيع بيانات محور البيانات الشخصية وفق العمر 00

 40 ت الشخصية وفق المؤهلشكل توزيع بيانات محور البيانا 00

 40 شكل توزيع بيانات محور البيانات الشخصية وفق الخبرة 00

 40 شكل توزيع بيانات محور البيانات الشخصية وفق الخبرة 04
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 الاتصال الداخلي 
  الاتصالات النازلة 

 الاتصالات الصاعدة 

 الاتصالات الافقية 

  الاتصالات المكتوبة 

 الاتصالات الشفوية 

 ةالاتصالات الإلكتروني 

 التغيير التنظيمي
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 الأول فصلال

 سةالاتصال الداخلي في المؤس
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ماهية الاتصال الداخلي المبحث الأول:

 

  

مفهوم الاتصال : المطلب الأول
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 المطلب الثالث: أهداف الاتصال الداخلي
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 عناصر وأنواع الاتصال الداخلي المبحث الثاني:
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 الاتصال

 رسميةال الغير رسمية

 افقية عمودية 

 1مستوى 1مستوى 1مستوى صاعدة هابطة

 المكان  جهاز الاستقبال الرمز المرسل  الجهاز المرسل مصدر الرسالة



 لاتصال الداخلي في المؤسسةالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ا
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 المطلب الثاني: طرق واتجاهات الاتصال الداخلي
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 لاتصال الداخلي في المؤسسةالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ا
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 واع الاتصال الداخليالمطلب الثالث: أن

                                                 
1122111

21222

11

31112212 

4111122 



 لاتصال الداخلي في المؤسسةالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ا
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 لاتصال الداخلي في المؤسسةالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ا
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 لاتصال الداخلي في المؤسسةالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ا
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 معوقات الاتصال الداخليكفاءات و المبحث الثالث:

 الداخليالمطلب الأول: كفاءة وفعالية الاتصال 
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 لاتصال الداخلي في المؤسسةالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ا
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 المطلب الثاني: مهارات ومقومات الاتصال الداخلي
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 لاتصال الداخلي في المؤسسةالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ا
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 لاتصال الداخلي في المؤسسةالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ا
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 المطلب الثالث: معوقات الاتصال الداخلي
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 لاتصال الداخلي في المؤسسةالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ا
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 الثاني الفصل

التغير التنظيمي في 

 المؤسسة



 سةالمؤس في التنظيمي التغيرـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل 
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 ماهية التغيير التنظيميالمبحث الأول: 

 التغيير التنظيمي تعريفالمطلب الأول: 

                                                 
11222121

21222121

31222121

41221
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 سةالمؤس في التنظيمي التغيرـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل 
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 المطلب الثاني: أهمية التغير التنظيمي
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 سةالمؤس في التنظيمي التغيرـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل 
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 هداف التغير التنظيميأ المطلب الثالث:
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 سةالمؤس في التنظيمي التغيرـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل 

 

11 

 

 

4 

 

  أنواع ومراحل التغير التنظيمي المبحث الثاني:

 المطلب الأول: أنواع التغير التنظيمي

1 

.

2 

3 

 

 

                                                 
1122131

21111



 سةالمؤس في التنظيمي التغيرـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل 
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 سةالمؤس في التنظيمي التغيرـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل 
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 مراحل التغير التنظيمي :المطلب الثاني
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 سةالمؤس في التنظيمي التغيرـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل 
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 سةالمؤس في التنظيمي التغيرـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل 
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 دوافع التغير التنظيمي :المطلب الثالث
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 سةالمؤس في التنظيمي التغيرـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل 
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 سةالمؤس في التنظيمي التغيرـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل 
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 معوقات التغيير التنظيميو ات: مقاوملثالمبحث الثا

 المطلب الأول: مقاومة التغير لتنظمي 
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 سةالمؤس في التنظيمي التغيرـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل 
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 سباب مقاومة التغيير التنظيميالمطلب الثاني: أ
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 سةالمؤس في التنظيمي التغيرـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل 
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 المطلب الثالث: معوقات التغير التنظيمي
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 سةالمؤس في التنظيمي التغيرـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل 
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 سةالمؤس في التنظيمي التغيرـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل 
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 111ص1211المجلة الحكمة للدراسات التربوية والنفسية ,جامعة بشار الجزائر  1العدد  1برباوي كمال ,دور الاتصال الداخلي في عملية التغيير التنظيمي ,المجلد  1



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
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 الثالثالفصل 

دراسة تطبيقية لملبنة 

 الحضنه

 

 

 



 الحضنه لملبنة تطبيقية دراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثالثا الفصل
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 الحضنة(ملبنة ) مكان الدراسة المبحث الأول: تعريف

 المطلب الأول: لمحة تاريخية عن نشأة وتطور ملبنة الحضنة

Honda 

Lait1512199800000060

15052000

886194515800040

38

0101200131122003

2796859629000140

53

 000937335200140 

 000255496200239 

 000355519200353 

0101200431122004

0231339938513

00014000032000018002

 1 
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 1 

 110 

200400073170558

1001200531122011

565644556000660

 0002401 

 000240 

 000180 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 المطلب الثاني: تنظيم ملبنة الحضنة

 

 

 

 

 

2

 

 

 

 
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11 

 

 

 

 

 300.000

 

3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
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 جية وأدوات الدراسة: منهالثانيالمبحث 

 المطلب الأول: إجراءات الدراسة الميدانية

1

SPSS62

2
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 النسبة المجتمع البيان
 %011 35 الاستمارات الموزعة

 %17.50 30 الاستبيانات المسترجعة

1057
5117.50

1

10
12

 بشدةموافق  موافق محايد موافقغير  بشدةموافق غير  مجال الاختيار
 [7.11-0.61] [0.01-5.01] [5.51-6.21] [6.71-0.11] [0.51-0.11] المجال

 17 10 15 16 10 الدرجة
Likert

700

071.11

7
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 محاور الدراسة(: أبعاد 13الجدول رقم )

 الفقرات البعد المحور
 مالجنس، العمر، المؤهل، الخبرة، الوظيفة  البيانات الشخصية                                      -

خلي
لدا

ل ا
صا

الات
 

 16إلى  10من  . الاتصالات النازلة0
 10إلى  15من  . الاتصالات الصاعدة6
 12إلى  17من  . الاتصالات الأفقية5
 11إلى  15من  . الاتصالات المكتوبة0
 01إلى  11من  . الاتصالات الشفوية7
 06إلى  00من   . الاتصالات الالكترونية2

مي
نظي

 الت
غيير

الت
 

 00إلى  05من  . أسباب التغيير التنظيمي0
 02إلى  07من  . مزايا التغيير التنظيمي6
 01إلى  05من  ات التغيير التنظيمي. سلبي5
 61إلى  01من   . ايجابيات التغيير التنظيمي0

 66إلى  60من  . مدى مساهمة التغيير التنظيمي في تقرير الالتزام الوظيفي7
 60إلى  65من  . أثر التغيير التنظيمي2
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2

1.17

17%17%

 (SPSS) 62:

 

.

 

 2RrFishe-t

test
 اختبار الصدق والثبات والطبيعيةالمطلب الثاني: 

1
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2Cronbach's Alpha

10

SPSS.V26 

Cronbach's Alpha

1 5051 1651.106

1 5101 127

1.1001 5

 Cronbach's البعد المحور
Alpha 

خلي
لدا

ل ا
صا

الات
 

 1.576 . الاتصالات النازلة0
 1.162 . الاتصالات الصاعدة6
 1.505 . الاتصالات الأفقية5
 1.501 . الاتصالات المكتوبة0
 1.165 . الاتصالات الشفوية7
 1.155  . الاتصالات الالكترونية2

 1.812 ثبات المحور

مي
نظي

 الت
غيير

الت
 

 1.550 التنظيمي . أسباب التغيير0
 1.160 . مزايا التغيير التنظيمي6
 1.510 . سلبيات التغيير التنظيمي5
 1.100  . ايجابيات التغيير التنظيمي0

 1.127 . مدى مساهمة التغيير التنظيمي في تقرير الالتزام الوظيفي7
 1.515 . أثر التغيير التنظيمي2

 1.801 ثبات المحور
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10

  .SPSS.V26بالاعتماد على مخرجات برنامج مإعداد الطالب  منالمصدر: 

12.1%15.7%

10.7%15.5%

15.1%11.0%11%11.5%

12.0%15%15.2%

15%

1.177%

 Pearson Sig رقم الفقرة البعد Pearson Sig رقم الفقرة البعد

11 

10 1.157 1.111 
10 

15 1.115 1.111 

16 1.121 1.111 11 1.111 1.111 

12 

15 1.107 1.111 

10 

11 1.120 1.111 

10 1.155 1.111 01 1.151 1.111 

13 

17 1.151 1.111 

10 

00 1.512 1.111 

12 1.110 1.111 06 1.160 1.111 
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10 
 

  .SPSS.V26بالاعتماد على مخرجات برنامج ممن إعداد الطالب المصدر: 

      
51.2%

16.0%11.1%11.7%

10.1%15.2%15.1%

15.1%11.0%10.5%

20.5%12.0%

1.17

7%

0

Shapiro-Wilk

71

 Pearson Sig رقم الفقرة البعد Pearson Sig رقم الفقرة البعد

11 

05 1.512 1.111 

10 

01 1.151 1.111 

00 1.160 1.111 61 1.151 1.111 

12 

07 1.117 1.111 

10 

60 1.106 1.111 

02 1.111 1.111 66 1.110 1.111 

13 

05 1.152 1.111 
10 

65 1.205 1.111 

01 1.101 1.111 60 1.120 1.111 
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Shapiro-Wilk1.17

10Shapiro-Wilk
 

 

 

 

 

 
 

SPSS.V26 

Shapiro-Wilk

1.17

 

 

المتغير 
 لتنظيميالتغيير ا المستقل

 الدلالة 
Shapiro-Wilk 

طبيعة الاتصالات 
 المكتوبة

مع:
لي 

داخ
ل ال

صا
الات

 

 1.616 الاتصالات النازلة

 طبيعي

 1.551 الاتصالات الصاعدة
 1.000 الاتصالات الأفقية
 1.015 الاتصالات المكتوبة
 1.701 الاتصالات الشفوية

 1.756  الاتصالات الالكترونية
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 واختبار الفرضيات بيانات المحاورتحليل نتائج المبحث الثاني: 

 محاور الاستبيانالمطلب الأول: تحليل 

1

بيانات محور البيانات  تحليل(: 18الجدول رقم )
 الشخصية وفق الجنس

 (%النسبة ) التكرار الجنس

 55.5 66 ذكر

 62.5 1 أنثى

 111 31 المجموع

 

 محور بيانات المدرج التكراري لتوزيع(: 11رقم ) الشكل
 الجنس وفق الشخصية البيانات

 

SPSS.V26 Exel 2013

55.5%

62.5%
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2
 الجدول والشكل التاليين: نستعرض كلا من العمرلدراسة وتحليل توزيع مفردات العينة محل الدراسة حسب متغير 

بيانات محور البيانات  تحليل(: 10الجدول رقم )
 الشخصية وفق العمر

 (%النسبة ) التكرار العمر

 61 2 سنة21-31

 71 07 سنة31-01

 62.5 1 سنة01-01

 5.5 0 سنة01+

 111 31 المجموع
 

 البيانات محور بيانات شكل توزيع(: 12رقم ) الشكل
 العمر وفق الشخصية

 
SPSS.V26 Exel 2013

500171%

0071615162.5%61%

71
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3
 نستعرض كلا من الجدول والشكل التاليين: المؤهللدراسة توزيع مفردات العينة محل الدراسة حسب 

بيانات محور  تحليل(: 11الجدول رقم )
 المؤهل البيانات الشخصية وفق

 (%النسبة ) التكرار المؤهل

 55.5 01 ثانوي

 22.5 61 جامعي

 111 31 المجموع
 

 وفق الشخصية البيانات محور بيانات شكل توزيع(: 13رقم ) الشكل
 المؤهل
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22.5%
55.5%

0

بيانات محور البيانات  تحليل(: 11الجدول رقم )
 الشخصية وفق الخبرة

 (%النسبة ) التكرار الخبرة

 52.5 00 سنوات0-0

 05.5 05 سنوات11-10

 61 2 سنة10أكثر من

 111 31 المجموع
 

 الشخصية البيانات محور بيانات شكل توزيع(: 10رقم ) الشكل
 الخبرة وفق

 
SPSS.V26 Exel 2013
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010005.5%

710052.5%61%

0

بيانات محور البيانات  تحليل(: 12الجدول رقم )
 الشخصية وفق الخبرة

 (%النسبة ) التكرار الخبرة

 51 1 إطار

 02.5 00 عون تنفيذ

 65.5 5 عون تحكم

 111 31 المجموع
 

 الشخصية البيانات محور بيانات شكل توزيع(: 10رقم ) الشكل
 الخبرة وفق

 
  .Exel 2013م   وبرنامجSPSS.V26إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج ممن  المصدر:

02.5%51%65.5%
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 الفقرة البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 اتجاه 
 المتوسط

 الأول
 محايد 0.67 5.62 تحتوي المؤسسة على الاتصالات الصادرة من المدير الى العمال بشكل مستمر   10

 موافق 1.11 5.52  يتوفر في المؤسسة اتصالات صادرة من المدير الى العمال لتوجيههم الى طريقة العمل 16

 موافق 1.00 3.01 الاتجاه العام 

 الثاني
 موافق 1.52 5.25 لدى المؤسسة اتصالات واردة من العمل الى المدير بشكل مستمر  15

 موافق 1.12 5.12 ال الى المدير يعرضون المشاكل والشكاوي لدى المؤسسة اتصالات واردة من العم 10

 موافق 1.00 3.00 الاتجاه العام 

 الثالث

 محايد 0.11 5.65 لدى المؤسسة اتصالات بين اقسام العمل في نفس المستوى الاداري  17

12 
تعمل الاتصالات بين العاملين بنفس المستوى الاداري الحصول على المعلومات 

 محايد 0.11 5.52 ة لأداء العملالكافي

 محايد 1.00 3.31 الاتجاه العام 

 الرابع
 موافق 0.11 5.75 تستخدم الرسائل المكتوبة بين العمال في المؤسسة بشكل مكثف 15

 موافق 1.10 5.51 تتميز الرسائل المكتوبة بين العمال في المؤسسة بالوضوح 11

 موافق 1.80 3.01 الاتجاه العام 

 امسالخ
 موافق 1.11 5.25 تستخدم الوسائل الشفوية بين العمال في المؤسسة بشكل مكثف  11

 موافق 0.05 5.52 تتسم وسائل الاتصال الشفوية بين العمال بالوضوح  01

 موافق 1.13 3.01 الاتجاه العام 

 السادس
 محايد 0.12 5.55 ثفتستخدم وسائل الاتصالات الإلكترونية بين العمال في المؤسسة بشكل مك 00

 محايد 0.60 5.61 تتسم الاتصالات الإلكترونية بين العمال بالمؤسسة بالوضوح 06

 محايد 1.18 3.20 الاتجاه العام 
 موافق 1.08 3.02 اتجاه المحور
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 الحضنه لملبنة تطبيقية دراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثالثا الفصل
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 

 

 5.76



 الحضنه لملبنة تطبيقية دراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثالثا الفصل
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1

10

 الفقرة البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 اتجاه 
 المتوسط

 الأول
 موافق 1.17 5.05 فتح باب المناقشة بين المدير والعمال  05

 موافق 1.15 5.02 الرغبة في القضاء على الفوارق المهنية داخل المنظمة 00

 موافق 1.02 3.00 الاتجاه العام 

 الثاني
 موافق 1.11 5.25 زيادة الرواتب والترقية والامتيازات وتقليص خواطر العمل  07

 موافق 1.20 0.11 تحسين ظروف العمل 02

 موافق 1.00 3.81 الاتجاه العام 

 الثالث
 محايد 0.06 5.01 ظهور الصراعات التنظيمية  05

 محايد 0.65 5.15 تقليص فرص الترقية  01

 محايد 1.20 3.10 العام الاتجاه 

 الرابع
 موافق 1.10 5.12 التغير التنظيمي يشبع الحاجات المادية والمعنوية 01

 موافق 1.50 0.15 التغير التنظيمي يحفز العمال اكثر في الاداء الوظيفي  61

 موافق 1.00 3.00 الاتجاه العام 

 الخامس
 موافق 1.17 5.25  يعمل التغيير التنظيمي في خلق روح المسؤولية 60

 موافق 1.52 5.12 يؤدي التغيير التنظيمي الى زيادة الرغبة في العمل 66

 موافق 1.00 3.81 الاتجاه العام 

 السادس
 موافق 0.10 5.15 انا مقتنع بالتغير التنظيمي 65

 موافق 0.16 5.15 ان وظيفتي ملائمة لسنوات الخبرة التي قضيتها في العمل 60

 موافق 1.08 3.88 العام  الاتجاه
 موافق 1.02 3.00 اتجاه المحور
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 الحضنه لملبنة تطبيقية دراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثالثا الفصل
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 5.155.01

 

 5.75

 

 المطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة

(SPSS)

1XY

10

 المؤشر
 الارتباط

Pearson 
 المقدرة التفسيرية

 Fدلالة  Fقيمة اختبار  "المعدلة"

1.502 1.012 61.012 1.111 

 Tدلالة  Tقيمة اختبار  المعامل النموذج المقدر
 الثابت

1X 
1.521 
1.527 

0.200 
7.050 

1.000 
1.111 
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 الحضنه لملبنة تطبيقية دراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثالثا الفصل
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50.2%

1 012

01.2

Fisher

1.17

1.17t-test

17%

1.527

1.570

2XY

10

 المؤشر
 الارتباط

Pearson 
 المقدرة التفسيرية

 "المعدلة"
 Fدلالة  Fقيمة اختبار 

1.122 1.506 10.671 1.111 

 Tدلالة  Tقيمة اختبار  المعامل النموذج المقدر
 الثابت

2X 
1.056 
1.105 

1.715 
1.051 

1.202 
1.111 

SPSS.V26



 الحضنه لملبنة تطبيقية دراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثالثا الفصل
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12.2%

1 506

50.6

Fisher

1.17

1.17t-test

17%

1.105

1.105

 

3XY

10

 المؤشر
 الارتباط

Pearson 
 يةالمقدرة التفسير 

 "المعدلة"
 Fدلالة  Fقيمة اختبار 

1.556 1.761 56.002 1.111 

 Tدلالة  Tقيمة اختبار  المعامل النموذج المقدر
 الثابت

3X 
1.165 
1.512 

0.101 
7.210 

1.122 
1.111 
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 الحضنه لملبنة تطبيقية دراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثالثا الفصل
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     55.6%

1 761

76

Fisher

1.17

1.17t-test

17%

1 512

5121

4XY

18

 لمؤشرا
 الارتباط

Pearson 
 المقدرة التفسيرية

 "المعدلة"
 Fدلالة  Fقيمة اختبار 

1.710 1.660 1.517 1.117 

 Tدلالة  Tقيمة اختبار  المعامل النموذج المقدر
 الثابت

4X 
0.705 
1.766 

6.251 
5.125 

1.106 
1.117 
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 الحضنه لملبنة تطبيقية دراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثالثا الفصل
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71.0%

1 660

66.0

Fisher

1.17

1.17t-test

17%

1 766

7661

5XY

10

 المؤشر
 الارتباط

Pearson 
 المقدرة التفسيرية

 "المعدلة"
 Fدلالة  Fقيمة اختبار 

1.227 1.066 66.015 1.111 

 Tدلالة  Tقيمة اختبار  المعامل النموذج المقدر
 الثابت

5X 
1.175 
1.216 

0.177 
0.500 

1.120 
1.111 
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 الحضنه لملبنة تطبيقية دراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثالثا الفصل
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22.7%

1 066

06.6

Fisher

1.17

1.17t-test

17%

1 216

2161

6XY

21

 المؤشر
 الارتباط

Pearson 
 المقدرة التفسيرية

 "المعدلة"
 Fدلالة  Fقيمة اختبار 

1.551 1.710 06.121 1.111 

 Tدلالة  Tقيمة اختبار  المعامل النموذج المقدر
 لثابتا

6X 
1.526 
1.115 

0.151 
2.770 

1.171 
1.111 

SPSS.V26



 الحضنه لملبنة تطبيقية دراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثالثا الفصل
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     55.1%

1 710

71.0

Fisher

1.17

1.17t-test

17%

1 115

1151
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 خاتمة

 



 خاتمةــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

31 

 

 خاتمة:

  

  

  

 

 

  

 

 

  

  

  

  



 خاتمةــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  

 

 

  

 

 

  

  

  

  

  

  
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 راجعقائمة الم

 

 

 

 

 



 قائمة المراجعــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 قائمة المراجع:
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 الملاحق
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 ف المسيلةاجامعة محمد بوضي
 م التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلو 

 قسم علوم التسيير
 إستراتيجية إدارةتخصص 

 الدراسة استبانه
 
 
 

 الأخ الفاضل......الأخت الفاضلة.......
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ........

الاستبانة  موجهة إلى الإدارة العليا بكافة أطرافها زائد الإطارات خاصة رؤساء الأقسام وهي عبارة عن أداة لجمع 
وذلك استكمالا  في " دور الاتصال الداخلي في التغير التنظيمي"يانات اللازمة لإجراء الدراسة بعنوان : الب

ونظرا لأهمية رأيكم في هذا  –جامعة المسيلة  –لمتطلبات  الحصول على شهادة الماستر تخصص إدارة استراتيجية 
بدقة ،حيث إن صحة نتائج الاستبانة تعتمد بدرجة   المجال فإننا نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبانة

كبيرة على دقة إجابتكم لذلك نرجو منكم أن تولوا هذه الاستبانة اهتمامكم ، فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل 
علما بان المعلومات الواردة في هذه الاستبانة ستعامل بسرية تامة وستستخدم لأغراض  ،أساسي من عوامل نجاحها

 لمي فقط .البحث الع
 شاكرون لكم حسن تعاونكم  

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام                       
  البيانات العامة الأول:القسم 
 أنثى            ذكر                       : الجنس  -1

 

 سنة02سنة      الى     01سنة              02سنة   الى     22  العمر -2

 كثرأسنة ف 02سنة            من  02ن اقل م إلىسنة  01من        
 متوسط                ثانوي                         جامعي             ابتدائي            :المؤهل العلمي -0

 

 فأكثر    10من        سنة 10اقل من  إلى 12من        سنة  12اقل من  إلى 0من         الخبرة:عدد سنوات  -0

 

 عون تحكم          ذ :       ايطار         عون تنفي  المركز الوظيفي -0
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 الاتصال الداخليالقسم الثاني: 
 أمام مربع يعبر من موجهة نظرك  عن مدى موافقتك عن كل عامل من هذه العوامل فيما يخص المؤسسة التي تعمل فيها. xالرجاء وضع إشارة 

 سلــــــــــــــــــــــــم القياس ــــــــــــــــراتالفقــــــــــــــ

 أولا: الاتصال 

 ا الداخلية

غير 

 موافق

 بشدة 

غير 

 موافق 

 موافق موافق  محايد 

 بشدة 

 ــــــــــا زلالاتصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالات النــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 1

تحتوي المؤسسة على الاتصالات الصادرة من المدير  2

 الى العمال بشكل مستمر  

     

يتوفر في المؤسسة اتصالات صادرة من المدير الى  0
 العمال لتوجيههم الى طريقة العمل 

           

       

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعدة  الاتـــصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالات صــــــــ  0

لدى المؤسسة اتصالات واردة من العمل الى المدير  0

 بشكل مستمر 

     

لدى المؤسسة اتصالات واردة من العمال الى المدير  6

 يعرضون المشاكل والشكاوي 

     

 الات  الافقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــية  الاتصــــــــــــــــــــــــــــ 7

لدى المؤسسة اتصالات بين اقسام العمل في نفس  8

 المستوى الاداري 

     

تعمل الاتصالات بين العاملين بنفس المستوى الاداري  9

                                                                                                               العمل           الحصول على المعلومات الكافية لا داء

     

 وســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائل الاتصالات المكتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوبة 12

تستخدم الرسائل المكتوبة بين العمال في المؤسسة بشكل  11

 مكثف

     

تتميز الرسائل المكتوبة بين العمال في المؤسسة  12

 بالوضوح

     

 وســــــــــــــــــــــــــــــــــــائل الاتصالات الشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفوية 10

لوسائل الشفوية بين العمال في المؤسسة بشكل تستخدم ا 41

 مكثف 

     

      تتسم وسائل الاتصال الشفوية بين العمال بالوضوح  10

 وســـــــــــــــــــــــــــــــــــائل الاتصالات الإلكترونيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  16

الإلكترونية بين العمال في تستخدم وسائل الاتصالات  18

 المؤسسة بشكل مكثف
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تتسم الاتصالات الإلكترونية بين العمال بالمؤسسة   19

 بالوضوح

     

 القسم الثالث: التغيير التنظيمي 
 سلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم القياس الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــرات

1 
 

 ثانيا:
 التنظيميالتغيير 

 غير
 موافق 
 بشدة

 

 غير 
 موافق

 موافق بشدة موافق محايد

 اسبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاب التغيير التنظيمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 2

      فتح باب المناقشة بين المدير والعمال  3
      وارق المهنية داخل المنظمةالرغبة في القضاء على الف 4
 اهـــــــــــــــــــــــــــــــــم مزيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا التغيير التنظيمـــــــــــي 5

      زيادة الرواتب والترقية والامتيازات وتقليص خواطر العمل  6
      تحسين ظروف العمل 7
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــات التغيير التنظيمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيسلبيــــــــ 8

      ظهور الصراعات التنظيمية  9
      تقليص فرص الترقية  10
 ــــــــــــــــــــــــــــــــيايجابيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات التغيير التنظيمـــــــــــــــــ 11

      التغير التنظيمي يشبع الحاجات المادية والمعنوية 12
      التغير التنظيمي يحفز العمال اكثر في الاداء الوظيفي  13
 مدى مساهمة التغيير التنظـــــــــــيمي في تقرير الالتزام الوظيـــــــــــــــــــــــــفي  14

      لتغيير التنظيمي في خلق روح المسؤولية يعمل ا 15
      يؤدي التغيير التنظيمي الى زيادة الرغبة في العمل 16
 اثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر التغيير التنظيمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي  17

      انا مقتنع بالتغير التنظيمي 18
      ان وظيفتي ملائمة لسنوات الخبرة التي قضيتها في العمل 19
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 . معامل الثبات1

 الداخلي ل. الاتصا1.1

 X1الاتصالات النازلة-
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.752 2 

 X2الاتصالات الصاعدة-
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.826 2 

 X3الاتصالات الأفقية-
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.713 2 

 X4الاتصالات المكتوبة-
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.740 2 

 X5الاتصالات الشفوية-
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.923 2 

 X6الاتصالات الالكترونية-
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.873 2 

 X*المحور ككل
 

Reliability Statistics 
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Cronbach's 

Alpha N of Items 

.812 12 

 التغير التنظيمي . أبعاد1.2

 Y1أسباب التغير التنظيمي-

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.777 2 

 Y2أهم مزايا التغير التنظيمي -

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.427 2 

 Y3سلبيات التغير التنظيمي-

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.707 2 

 Y4إيجابيات التغير التنظيمي -

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.477 2 

 Y5مدى مساهمة التغير التنظيمي في تقرير الالتزام الوظيفي-

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.468 2 

 Y6أثر التغير التنظيمي-

Reliability Statistics 
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Cronbach's 

Alpha N of Items 

.707 2 

 Y* المحور ككل

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.477 2 

 . الاتساق الداخلي 2

 الداخلي ل. الاتصا1.1

 

Correlations 

 x1 

 على المؤسسة تحتوي

 من الصادرة الاتصالات

 بشكل العمال الى المدير

 مستمر

 المؤسسة في يتوفر

 من صادرة اتصالات

 العمال الى المدير

 ريقةط الى لتوجيههم

 العمل

x1 Pearson Correlation 1 .935** .869** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 30 30 30 

 الاتصالات على المؤسسة تحتوي

 بشكل العمال الى المدير من الصادرة

 مستمر

Pearson Correlation .935** 1 .637** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 30 30 30 

 من صادرة اتصالات ةالمؤسس في يتوفر

 طريقة الى لتوجيههم العمال الى المدير

 العمل

Pearson Correlation .869** .637** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 x2 

 اتصالات المؤسسة لدى

 الى العمل من واردة

 مستمر بشكل المدير

 اتصالات المؤسسة لدى

 الى العمال من واردة

 يعرضون المدير

 والشكاوي المشاكل

x2 Pearson Correlation 1 .915** .933** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 30 30 30 
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 العمل من واردة اتصالات المؤسسة لدى

 مستمر بشكل المدير الى

Pearson Correlation .915** 1 .709** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 30 30 30 

 العمال من واردة اتصالات المؤسسة لدى

 والشكاوي المشاكل يعرضون المدير الى

Pearson Correlation .933** .709** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 x3 

 اتصالات المؤسسة لدى

 في العمل اقسام بين

 الاداري المستوى نفس

 بين الاتصالات تعمل

 المستوى بنفس العاملين

 على الحصول الاداري

 الكافية المعلومات

x3 Pearson Correlation 1 .879** .884** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 30 30 30 

 العمل اقسام بين اتصالات المؤسسة لدى

 الاداري المستوى نفس في

Pearson Correlation .879** 1 .554** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 

N 30 30 30 

 بنفس العاملين بين الاتصالات تعمل

 على الحصول الاداري المستوى

 الكافية المعلومات

Pearson Correlation .884** .554** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 x4 

 الرسائل تستخدم

 في العمال بين المكتوبة

 مكثف بشكل المؤسسة

 المكتوبة الرسائل تتميز

 المؤسسة في العمال بين

 بالوضوح

x4 Pearson Correlation 1 .903** .880** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 30 30 30 

 في العمال بين المكتوبة الرسائل تستخدم

 مكثف بشكل المؤسسة

Pearson Correlation .903** 1 .590** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 

N 30 30 30 

 في العمال بين المكتوبة الرسائل تتميز

 بالوضوح المؤسسة

Pearson Correlation .880** .590** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 x5 

 الشفوية الوسائل تستخدم

 المؤسسة في العمال بين

 مكثف بشكل

 الاتصال وسائل تتسم

 العمال بين الشفوية

 بالوضوح

x5 Pearson Correlation 1 .961** .970** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 30 30 30 

 في العمال بين الشفوية الوسائل تستخدم

 مكثف بشكل المؤسسة

Pearson Correlation .961** 1 .864** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 30 30 30 

 العمال بين الشفوية الاتصال وسائل تتسم

 بالوضوح

Pearson Correlation .970** .864** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 x6 

 وسائل تستخدم

 الإلكترونية الاتصالات

 المؤسسة في العمال بين

 مكثف بشكل

 الاتصالات تتسم

 لعمالا بين الإلكترونية

 بالوضوح بالمؤسسة

x6 Pearson Correlation 1 .935** .953** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 30 30 30 

 الإلكترونية الاتصالات وسائل تستخدم

 مكثف بشكل المؤسسة في العمال بين

Pearson Correlation .935** 1 .784** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 30 30 30 

 العمال بين الإلكترونية الاتصالات تتسم

 بالوضوح بالمؤسسة

Pearson Correlation .953** .784** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 التغير التنظيمي . أبعاد1.2

Correlations 

 y1 

 ينب المناقشة باب فتح

 والعمال المدير

 على القضاء في الرغبة

 داخل المهنية الفوارق

 المنظمة

y1 Pearson Correlation 1 .786** .824** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 



 الملاحقــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

11 

 

N 30 30 30 

 Pearson Correlation .786** 1 .297 والعمال المدير بين المناقشة باب فتح

Sig. (2-tailed) .000  .111 

N 30 30 30 

 المهنية الفوارق على القضاء في الرغبة

 المنظمة داخل

Pearson Correlation .824** .297 1 

Sig. (2-tailed) .000 .111  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 y2 

 والترقية الرواتب زيادة

 صوتقلي والامتيازات

 العمل ظروف تحسين العمل خواطر

y2 Pearson Correlation 1 .905** .809** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 30 30 30 

 والامتيازات والترقية الرواتب زيادة

 العمل خواطر وتقليص

Pearson Correlation .905** 1 .482** 

Sig. (2-tailed) .000  .007 

N 30 30 30 

 Pearson Correlation .809** .482** 1 العمل فظرو تحسين

Sig. (2-tailed) .000 .007  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 y3 

 الصراعات ظهور

 الترقية فرص تقليص التنظيمية

y3 Pearson Correlation 1 .936** .919** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 30 30 30 

 **Pearson Correlation .936** 1 .722 التنظيمية الصراعات ظهور

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 30 30 30 

 Pearson Correlation .919** .722** 1 الترقية فرص تقليص

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 الملاحقــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

11 

 

 

 

Correlations 

 y4 

 يشبع التنظيمي التغير

 المادية الحاجات

 والمعنوية

 يحفز التنظيمي التغير

 الاداء في اكثر العمال

 الوظيفي

y4 Pearson Correlation 1 .879** .839** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 30 30 30 

 المادية الحاجات يشبع ظيميالتن التغير

 والمعنوية

Pearson Correlation .879** 1 .476** 

Sig. (2-tailed) .000  .008 

N 30 30 30 

 في اكثر العمال يحفز التنظيمي التغير

 الوظيفي الاداء

Pearson Correlation .839** .476** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .008  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 y5 

 التنظيمي التغيير يعمل

 روح خلق في

 المسؤولية

 التنظيمي التغيير يؤدي

 في الرغبة زيادة الى

 العمل

y5 Pearson Correlation 1 .842** .801** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 30 30 30 

 روح خلق في التنظيمي التغيير يعمل

 المسؤولية

Pearson Correlation .842** 1 .352 

Sig. (2-tailed) .000  .057 

N 30 30 30 

 الرغبة زيادة الى التنظيمي التغيير يؤدي

 العمل في

Pearson Correlation .801** .352 1 

Sig. (2-tailed) .000 .057  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 y6 

 بالتغير مقتنع انا

 التنظيمي

 ملائمة وظيفتي ان

 التي الخبرة لسنوات

 العمل في قضيتها

y6 Pearson Correlation 1 .647** .861** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 30 30 30 

 Pearson Correlation .647** 1 .169 التنظيمي بالتغير مقتنع انا
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Sig. (2-tailed) .000  .371 

N 30 30 30 

 التي الخبرة لسنوات ملائمة وظيفتي ان

 العمل في قضيتها

Pearson Correlation .861** .169 1 

Sig. (2-tailed) .000 .371  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 . تحليل المحور الأول )البيانات العامة( 3

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 73.3 73.3 73.3 22 ذكر 

 100.0 26.7 26.7 8 أنثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-3020.0 20.0 20.0 6 نةس 

 70.0 50.0 50.0 15 سنة31-40

 96.7 26.7 26.7 8 سنة41-50

 100.0 3.3 3.3 1 سنة 50 من أكثر

Total 30 100.0 100.0  

 

 المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 10 ثانوي 

 100.0 66.7 66.7 20 جامعي

Total 30 100.0 100.0  

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5-936.7 36.7 36.7 11 سنوات 

 80.0 43.3 43.3 13 سنة10-14

 100.0 20.0 20.0 6 فأثر سنة 15

Total 30 100.0 100.0  
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 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 9 اطار 

 76.7 46.7 46.7 14 تنفيذ عون

 100.0 23.3 23.3 7 تحكم عون

Total 30 100.0 100.0  

 . طبيعية البواقي 0

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Residual1 .188 30 .008 .959 30 .292 

Residual2 .159 30 .052 .961 30 .338 

Residual3 .144 30 .114 .965 30 .414 

Residual4 .151 30 .078 .968 30 .483 

Residual5 .127 30 .200* .969 30 .519 

Residual6 .136 30 .166 .970 30 .532 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 . تحليل المحور الثاني0

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 الاتصالات على المؤسسة تحتوي

 بشكل العمال الى المدير من الصادرة

 مستمر

30 3.2667 1.25762 

 من صادرة اتصالات المؤسسة في يتوفر

 طريقة الى ملتوجيهه العمال الى المدير

 العمل

30 3.7667 .89763 

 العمل من واردة اتصالات المؤسسة لدى

 مستمر بشكل المدير الى

30 3.6333 .76489 

 العمال من واردة اتصالات المؤسسة لدى

 والشكاوي المشاكل يعرضون المدير الى

30 3.8667 .86037 

 العمل اقسام بين اتصالات المؤسسة لدى

 ريالادا المستوى نفس في

30 3.2667 1.08066 
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 بنفس العاملين بين الاتصالات تعمل

 على الحصول الاداري المستوى

 الكافية المعلومات

30 3.3667 1.09807 

 في العمال بين المكتوبة الرسائل تستخدم

 مكثف بشكل المؤسسة

30 3.5333 1.00801 

 في العمال بين المكتوبة الرسائل تتميز

 بالوضوح المؤسسة

30 3.7000 .91539 

 في العمال بين الشفوية الوسائل تستخدم

 مكثف بشكل المؤسسة

30 3.6333 .99943 

 العمال بين الشفوية الاتصال وسائل تتسم

 بالوضوح

30 3.7667 1.13512 

 الإلكترونية الاتصالات وسائل تستخدم

 مكثف بشكل المؤسسة في العمال بين

30 3.3333 1.06134 

 العمال بين نيةالإلكترو الاتصالات تتسم

 بالوضوح بالمؤسسة

30 3.2000 1.24291 

x1 30 3.5167 .97806 

x2 30 3.7500 .75144 

x3 30 3.3167 .96027 

x4 30 3.6167 .85786 

x5 30 3.7000 1.03057 

x6 30 3.2667 1.08860 

X 30 3.5233 .98027 

Valid N (listwise) 30   

 

 . تحليل المحور الثالث6

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 85836. 3.4333 30 والعمال المدير بين المناقشة باب فتح

 المهنية الفوارق على القضاء في الرغبة

 المنظمة داخل

30 3.4667 .93710 

 والامتيازات والترقية الرواتب زيادة

 العمل خواطر وتقليص

30 3.6333 .88992 

 64327. 4.0000 30 العمل ظروف تحسين

 1.42272 3.1000 30 التنظيمية الصراعات ظهور

 1.27261 3.0333 30 الترقية فرص تقليص

 المادية الحاجات يشبع التنظيمي التغير

 والمعنوية

30 3.8667 .81931 

 في اكثر العمال يحفز التنظيمي التغير

 الوظيفي الاداء

30 4.0333 .71840 
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 روح خلق في التنظيمي التغيير يعمل

 المسؤولية

30 3.6333 .85029 

 الرغبة زيادة الى التنظيمي التغيير يؤدي

 العمل في

30 3.9667 .76489 

 1.01992 3.8333 30 التنظيمي بالتغير مقتنع انا

 التي الخبرة لسنوات ملائمة وظيفتي ان

 العمل في قضيتها

30 2.9333 1.52978 

y1 30 3.4500 .72338 

y2 30 3.8167 .66285 

y3 30 3.0667 1.25075 

y4 30 3.9500 .66111 

y5 30 3.8000 .66436 

y6 30 3.4833 .98858 

Y 30 3.5733 .92367 

Valid N (listwise) 30   

 . اختبار الفرضيات0

 . اختبار الفرضية الأولى1.0

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .716a .513 .496 .65599 

a. Predictors: (Constant), x1 

b. Dependent Variable: Y 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.693 1 12.693 29.496 .000b 

Residual 12.049 28 .430   

Total 24.742 29    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), x1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant) .760 .462  1.644 .111 

x1 .765 .141 .716 5.431 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 ة. اختبار الفرضية الثاني2.0

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .866a .751 .742 .46947 

a. Predictors: (Constant), x2 

b. Dependent Variable: Y 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.571 1 18.571 84.259 .000b 

Residual 6.171 28 .220   

Total 24.742 29    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), x2 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .172 .339  .507 .616 

x2 .913 .099 .866 9.179 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

 . اختبار الفرضية الثالثة3.0

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .732a .537 .520 .63994 

a. Predictors: (Constant), x3 

b. Dependent Variable: Y 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13.275 1 13.275 32.416 .000b 

Residual 11.467 28 .410   

Total 24.742 29    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), x3 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .823 .431  1.910 .066 

x3 .796 .140 .732 5.694 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 .اختبار الفرضية الرابعة 0.0

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .501a .251 .224 .81352 

a. Predictors: (Constant), x4 

b. Dependent Variable: Y 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.211 1 6.211 9.385 .005b 

Residual 18.531 28 .662   

Total 24.742 29    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), x4 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.513 .565  2.678 .012 

x4 .522 .170 .501 3.063 .005 

a. Dependent Variable: Y 
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 . اختبار الفرضية الخامسة0.0
Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .665a .442 .422 .70206 

a. Predictors: (Constant), x5 

b. Dependent Variable: Y 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.941 1 10.941 22.197 .000b 

Residual 13.801 28 .493   

Total 24.742 29    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), x5 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .957 .490  1.955 .061 

x5 .692 .147 .665 4.711 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 . اختبار الفرضية السادسة0.0
 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .778a .605 .591 .59048 

a. Predictors: (Constant), x6 

b. Dependent Variable: Y 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14.979 1 14.979 42.960 .000b 

Residual 9.763 28 .349   

Total 24.742 29    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), x6 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .762 .385  1.979 .058 

x6 .803 .122 .778 6.554 .000 

a. Dependent Variable: Y 
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