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 مقدمة المشروع 
 

 

 

في عصر يشهد تسارعًا غير مسبوق في التحولات الاجتماعية والتكنولوجية، أصبحت الأسرة الجزائرية في أمسّ 

الحاجة إلى دعم منهجي ومبتكر يساعدها على أداء دورها التربوي بكفاءة وفاعلية. من هنا جاءت فكرة "مؤسسة الأسرة 

القدوة" كمشروع ناشئ يجمع بين الابتكار التربوي والتقنيات الحديثة لصناعة جيل قيادي متوازن المثالية لصناعة الطفل 

 يحمل القيم ويواكب متطلبات العصر.

تقوم المؤسسة على نموذج تربوي هجين يجمع بين التعليم القيمي والمهاري من جهة، والاعتماد على أدوات رقمية ذكية   -

 ومنصات تفاعلية من جهة أخرى، لتوفير بيئة تنموية شاملة تمُكّن الأسرة وتثُري الطفل فكرياً وسلوكياً.
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 الاشكالية 

 

يشهد المجتمع الجزائري في السنوات الأخيرة تحولات اجتماعية وثقافية واقتصادية عميقة أثرّت بشكل مباشر على  

% من الأولياء يقُرّون بعدم  60الأسرة ووظيفتها التربوية، وقد كشفت دراسات وتقارير وطنية ودولية أن: أكثر من 

دراسة ميدانية لوزارة حسب ’‘ساليب تقليدية في التعامل مع الأبناء، امتلاكهم المهارات التربوية الحديثة، ويعتمدون على أ 

% من  48حوالي ’حول واقع التربية داخل الأسرة الجزائرية 2023التضامن الوطني والأسرة وقضايا المرأة لسنة 

عرضهم  ساعات يومياً أمام الشاشات دون رقابة، ما يزيد من ت 3سنة يقضون ما يزيد عن  14و 6الأطفال بين سن 

 UNICEF Algérie, 2022منظمة اليونيسفوفقاً لتقرير  ’‘للمحتوى السلبي، 

 

% من الأسر الجزائرية تعتبر الظروف الاقتصادية والضغوط النفسية عائقاً أمام بناء تواصل صحي مع 72نحو  •

ه الديوان الوطني استبيان وطني أجرا الأبناء، خاصة في المدن الكبرى والمناطق الصناعية، ‘’ بناءً على 

 حول البيئة الأسرية والتنشئة الاجتماعية’’.  2023سنة للإحصائيات  

% من البلديات الجزائرية، خاصة في ولايات الجنوب، لا تتوفر بها فضاءات تربوية نظامية أو نوادٍ  50أكثر من  •

 .’’2022التقرير السنوي للمندوبية الوطنية لحماية الطفولة لسنة للأطفال، ‘’ حسب ما ورد في 

% من المدارس الجزائرية تنظم أنشطة لا صفية منتظمة تعُنى بتطوير المهارات الحياتية والقيم 20أقل من  •

حول النشاطات في التعليم الابتدائي  2021تقرير وزارة التربية الوطنية الجزائرية لسنة الأخلاقية، ‘’ بحسب 

 والمتوسط’’.
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 تقديم المشروع 

 
 

 فكرة الـمشـروع )الحل المـقترح( .1

أداء  قادرة على أسر مثالية وتدريب   تكوينتعنئ ب، ة تكنولوجيو، ةاجتماعي، ةوتنموي ةتربوي مبتكرةة ناشئ ؤسسة مانشاء 

قادة  تكوين ل ملتزم بالقيم ومتمكن من المهارات الحياتية  قدوة طفل وبناء نموذج  نشئة  لت ،دورها التربوي بكفاءة 

فيهم الأطفال العاديين  ، بما  لكل أفراد الاسرةبرامج تكوينية وتدريبية موجه  من خلال وهذا ،مجتمع راق و،  المستقبل

 .في المحيط الأسري والتعليمي  ، داخل بيئة شاملة وداعمة  ا ونفسي ا عاطفيواحتواءهم ،  وذوي الاحتياجات الخاصة

 :خلفية المشروع والإشكالية .1

بدات فكرة المشروع من  خلال الدراسات التي توصلت الى وجود ازمة تربوية حقيقية ، ومن الواقع التربوي المعاش 

 . واقعية نتيجة تراجع الاسرة لدورها في التنشئة الاجتماعية للأطفال ،واحساسنا العميق بالمشكلة التي أصبحت ظاهرة 

في المنظومة التربوية، تتجلى  بنيويةتربوية أزمة  وجودتشير المعطيات التربوية والاجتماعية الراهنة في الجزائر كما 

 :يفيما يل 

مثل بناء شخصية المتعلم ، نقل القيم الوطنية ، كذلك تأهيل   ضعف وفشل مستمر في تحقيق الاهداف التربوية ، •

 التلاميذ لسوق العمل أو الحياة العملية ، وهذا كله من المفروض يكون عن طريق النشاطات الاصفية. 

 ين .........الخهياكل والبرامج والتكوين والقوانأي أن الازمة مرتبطة بتركيبة ال  •

 .أدوار الأسرة والمدرسةغياب التكامل بين كذلك  •

 .ضعف دور الأسرة في التنشئة نتيجة غياب التأطير والدعم التربوي •

 .نقص التكوين التربوي والنفسي للأولياء •

 .تهميش الأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة داخل الفضاءين الأسري والتربوي •

 :وقد نتج عن هذه الاختلالات

 .الأطفالانتشار سلوكيات لا اجتماعية بين  •

 .تراجع الأداء المدرسي والاجتماعي •

 .هشاشة في شخصية الطفل وعدم قدرته على مواجهة التحديات •

 ومدرسته  تمرد الطفل على اسرته •
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 الفكرة الأساسية للمشروع   .2

تقوم الفكرة على إنشاء مؤسسة تربوية ناشئة تعُنى بتصميم وتنفيذ نموذج أسري ذكي ومتكامل لتنشئة الطفل 

 :القدوة، من خلال

 .مرافقة الأسرة وتكوينها في الجوانب التربوية والنفسية •

 .للأطفالللاسرة ونوادٍ وبرامج تكوينية وتربوية موجهة  انشاء •

 .لمهاريةلتتبع تطور الطفل في الجوانب القيمية وا منصة ذكية  تطوير  •

 .إنتاج وسائل وأدوات تربوية رقمية وواقعية •

 .توفير خدمات متخصصة للتكفل المدمج بالأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة •

 :الرئيسية مكونات المشروع .3

 :المؤسسة الميدانية أ.

التي توفر كل ما تحتاجه الاسرة  التخصصية، التربوية ضم مجموعة من النوادي توالأطفال، و الأسر تقوم باستقبال 

 :من أبرزهاوالطفل وذوي الاحتياجات الخاصة ، من برامج تربوية وتكوينة وعلاجية ،

 :نادي الأسرة المثالية  •

o نادي المقبلين على الزواج. 

o نادي التربية الحديثة والتدريب الأسري. 

o  الاحتياجات الخاصةطفال ذوي ا  التي لديهانادي الدعم النفسي للأسر. 

 :نادي صناعة الطفل القدوة •

o نادي الاكتشاف المبكر للعباقرة وذوي الهمم. 

o نادي القائد الصغير. 

o  والمهارات الإبداعية والحياتيةنادي القيم. 

 :نادي ذوي الاحتياجات الخاصة •

o التربويو والارطفوني نادي التكفل والعلاج النفسي. 

o  الحياتيةنادي تعليم المهارات. 

o  والتواصلو الكلام والنطق نادي اضطرابات اللغة. 
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o صعوبات التعلم يناد. 

o )نادي أصدقاء ذوي الهمم )للدمج الاجتماعي. 

  يتم تفعيل هذه النوادي عبر ورشات تفاعلية، جلسات تكوين، وفضاءات لعب وتدريب تربوي مخصص حسب الفئات

 .العمرية

 :إلكتروني(ب. المنصة الرقمية )تطبيق وموقع 

 .للأطفالسلوكي ومهاري نظام تقييم  •

 .تقارير متابعة دورية موجهة للأولياء •

 .موارد تربوية تفاعلية ونصائح أسرية •

 .محتوى مخصص لدعم ذوي الاحتياجات الخاصة وأسرهم •

 

 الـمقـترحة:يم ـالق .2

 على:خدمات مؤسستنا تساعد الزبائن  •

 متكاملة وآمنةتوفير بيئة تعليمية وتربوية  -

 إطلاق منصة إلكترونية ذكية مخصصة للأسرة الجزائرية -

 تصميم برامج مبتكرة مستلهمة من واقع الأسرة الجزائرية -

 إشراك الأسرة كفاعل رئيسي في المسار التربوي للطفل -

 خدمات مخصصة للأطفال ذوي الهمم وأسرهم -

 ترسيخ القيم الأخلاقية من خلال محتوى تفاعلي رقمي -

 

 وآمنة:توفير بيئة تعليمية وتربوية متكاملة .  •

تقدمّ المؤسسسسسسة إطارًا شسساملًا يجمع بين التربية، التدريب، والدعم النفسسسي في فضسساء مخصسسص للأطفال والأسسسر، يرُاعي 

يوُفر للطفل  الفروقات الفردية ويضسسمن بيئة محفزة وآمنة. تتميز هذه البيئة بجمعها بين التدريب الحضسسوري والرقمي، مما  

 والأسرة مسارًا تعليمياً متكاملاً ومتوازناً.

 الجزائرية: إطلاق منصة إلكترونية ذكية مخصصة للأسرة   •

من أبرز عناصسسر الابتكار في المؤسسسسسسة، تطوير منصسسة إلكترونية ذكية تسسسمح بمتابعة البرامج، التسسسجيل في الورشسسات،  

يتيح اقتراح  اصسطناعيوالاسستفادة من المحتوى التربوي والتكويني عن بعُد. هذه المنصسة ليسست تقليدية، بل مدعومة بذكاء 

 أنشطة أو موارد تعليمية حسب عمر الطفل، اهتماماته، وتقييمه السابق.

 كما تمُكّن الآباء من:

 الاطلاع على تطور الطفل عبر تقارير رقمية دورية. •

 حجز مواعيد استشارات أسرية مع مختصين معتمدين. •

 المشاركة في مجموعات دعم افتراضية للأمهات والآباء. •
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إضسافة لذلك، تسسمح المنصسة بتوفير محتوى مُصسوّر )فيديوهات، قصسص تفاعلية....(، مما يجعل المؤسسسسة في متناول العائلة 

 الجزائرية في المدن والقرى على حد سواء.

 الجزائرية: تصميم برامج مبتكرة مستلهمة من واقع الأسرة   •

كل محتوى المؤسسسسسسة مصسسمّم ليتلاءم مع السسسياق الاجتماعي والثقافي الجزائري، سسسواء من حيل اللغة، القيم، أو التحديات 

اليومية. البرامج التدريبية ليسسست مسسستوردة أو منسسسوخة، بل مطوّرة محلياً بالتعاون مع مختصسسين جزائريين في علم النفس  

 ا لخصوصيات الأسرة الجزائرية.والتربية والارطفونيا .... لضمان ملاءمته

 إشراك الأسرة كفاعل رئيسي في المسار التربوي للطفل:   •

بدل حصسر التكوين في الطفل، تعتمد المؤسسسسة على إشسراك مباشسر للأبوين في دورات وورشسات، سسواء حضسورياً أو عبر  

المنصسسسسة الإلكترونيسة. هسذا التوجسه يرفع من وعي الوالسدين، ويزيسد من انسسسسسجسام الطفسل مع بيئتسه، ويمنح نتسائج أكثر عمقسًا  

 واستدامة في تكوينه الشخصي.

 

 

 
 

  :العملفريق  .3

والكفاءة   "مؤسسة الاسرة المثالية لصناعة الطفل القدوة " على فريق متكامل يجمع بين التخصصات  يقوم مشروع

 .  والمهارة

 يتكون فريق المشروع من الاتي:

 تخصص. أرطوفونيا الطالبة : بورزق فضيلة ، 

 fadilabourezg41@gmail.com :البريدالإلكترون

 0676195286 الهاتف

 مشرف التربية الوظيفة :

 والبحث عن الشراكات الخارجية   المكلفة بتسيير الإدارة والتنسيق بين عمال المؤسسة في المشروع: يتمثل دورها  

مشسسرف تربيسسة وطالبسسة فسسي السسسنة الثالثسسة ليسسسانس تخصسسص أرطوفونيسسا، حاصسسلة علسسى شسسهادة البكالوريسسا سسسنة 

 .، شسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسعبة آداب وفلسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسفة2022

تخصسسسص توجيسسسه مدرسسسسي ومهنسسسي،  –تحمسسسل شسسسهادة الدراسسسسات التطبيقيسسسة الجامعيسسسة فسسسي علسسسم السسسنفس التربسسسوي 

 .فسسسسسسسي مجسسسسسسسالات التنميسسسسسسسة الذاتيسسسسسسسة والتربيسسسسسسسة النفسسسسسسسسية 2015ومدربسسسسسسسة معتمسسسسسسسدة منسسسسسسسذ سسسسسسسسنة 

ا ميسسدانياً مسسن 2025شسساركت فسسي السسدورات التدريبيسسة التسسي نظمتهسسا حاضسسنة المسسسيلة سسسنة   17، كمسسا أنجسسزت تربصسسً

 .2025ماي  24إلى  2025فيفري 

لفائسسسدة التلاميسسسذ والنسسسساء  وكسسسذلك حضسسسورية نأونلايسسس  تولسسست إدارة قاعسسسات تسسسدريب إلكترونيسسسة وقسسسدمّت دورات

الريفيسسسات. حيسسسل شسسسغلت مناصسسسب قياديسسسة فسسسي منظمسسسات شسسسبانيه ونسسسسائية شسسساركت فسسسي ملتقيسسسات دوليسسسة وبسسسرامج 

بعنسسوان "نسسوادر إداريسسة" المسسساهمة بعنسسوان   اجتماعيسسة فسسي دبسسي وليبيسسا، ولهسسا مسسساهمة فسسي تسسأليف كتسساب جمسساعي

 .دبي الدولي للكتاب معرض في عرضو 2020صدر في  "كيف تصنع تلميذ من جديد بعد الفشل" 
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ا بسسسسيط بسسساللغتين  تتمتسسع بمهسسسارات عاليسسسة فسسي التواصسسسل والعمسسسل الجمسسساعي، وتسستقن اللغسسسة العربيسسسة وتمتلسسك إلمامسسسً

 .الفرنسية والإنجليزية

 

 بسملة الزيغد: 

 بتسيير العلاقات العامة الخارجية للمؤسسة المسؤولية في المشروع :المكلفة

 Besmalazighed380@gmail.comالبريد الإلكتروني: 

  0698193613الهاتف: 

شسسعبة علسسوم  2022طالبسسة فسسي السسسنة الثالثسسة تخصسسص البيئسسة والإيكولوجيسسا، حاصسسلة علسسى شسسهادة البكالوريسسا سسسنة 

بالمسسسيلة. شسساركت فسسي تسسربص تطبيقسسي بمخبسسر تحليسسل ميسساه الشسسرب الطبيعسسة والحيسساة مسسن جامعسسة محمسسد بوضسسياف 

التسسابع لمديريسسة المسسوارد المائيسسة، كمسسا تلقسست تكوينسسات حضسسورية وعسسن بعُسسد ضسسمن بسسرامج حاضسسنة المسسسيلة سسسنة 

2025. 

تتمتسسع بمهسسارات لغويسسة فسسي اللغسسة العربيسسة )ممتسسازة(، والفرنسسسية )جيسسدة(، والإنجليزيسسة )متوسسسطة(، إضسسافة إلسسى 

كفسسساءات فسسسي اسسسستخدام الحاسسسسوب والبسسسرامج الأساسسسسية. تتميسسسز بسسسروح المبسسسادرة وحسسسب السسستعلم والعمسسسل فسسسي فسسسرق 

 متعددة التخصصات

 بالإضافة الى فريق من المختصين

تدريب   تشخيص وتقييم الأطفال ، مرافقة الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة،لل مختص ارطوفوني  طبيب للاستشارة و  

المدرسيمختص علم  و    الأسر التقييم ومتابعة  نفسي ،  تقييمل ل  النفس  ذوي الاحتياجات   دعم سلوكي، اعداد أدوات 

ال   ومختص    الخاصة للتخطيط  تأتربوي   ، ا تربوي  اعداد  اسري   التربوية والاشراف علىطير  الورشات    لبرامج 

النفسة داخل  ختص نفساني  مالاسرية   الاسر نفسيا، ضمان السلامة  الفردي،مرافقة  للأطفال ،التكفل  النفسي  التقييم 

مختصين تنشيط التربوي تنشيط برامج الطفل    و تطوير برمجيات تصميم المنصة الرقمية والتطبيقو مختص  النواد

 . سر والمربيينلأتصميم الأدلة التربوية ل  مختصبن تصميم تربوي القائد

 تنظيم العمل الداخلي: -أ 

 التنسيق في جدول اسبوعي توزيع المهام بحسب التخصص مع . 

 . رئيسة المشروع تنسق مع كل عضو تتابع التقدم عبر تقارير شهرية.

 . عقد اجتماع كل أسبوع افتراضي أو حضوري لتقييم الأداء وتعديل المهام عند الحاجة

 تطرق التواصل والتفاعل: -ب 

 تلغرام للتواصل اليومي –. عبر مجموعة واتساب 

 لتوزيع المهام ومشاركة الملفات . عبر المنصة 

 أهداف المشروع: .4

 الى أن يصبح المشروع رقم واحد في الجزائر خلال السنوات الخمسة الأولى   نسعى
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 ووصول المشروع الى أكبر عدد من ولايات وبلديات الوطن .  -

تنقسم إلى أهداف عامة وأهداف خاصة، مع دمج   ، "مؤسسة الأسرة المثالية لصناعة الطفل القدوةهداف مشروع "ومن  -

 :الاهتمام بذوي الاحتياجات الخاصة 

 

 : أولاً: الهدف العام للمشروع

ن، وتعزيز القيم، وتنمية مهارات  بناء أسر مثالية قادرة على تنشئة أطفال قدوة في المجتمع، من خلال تمكين الوالدي

 .الاحتياجات الخاصة في بيئة تربوية شاملةلأطفال، مع ضمان إدماج ومرافقة ذوي ل 

 

 ثانياً: الأهداف الخاصة للمشروع 

 :وتدريب الأولياء تأهيل -1

 بناء  -

 .تعزيز مهارات التربية الوالدية الواعية والذكية

 .نشر ثقافة التربية الإيجابية وفن التعامل مع الأطفال

 .وتربوياًدعم أولياء الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة نفسياً 

 : تنمية شخصية الطفل -2

 .غرس القيم الأخلاقية والسلوكية في نفوس الأطفال

 .المسؤولية...( –القيادة  –تطوير المهارات الحياتية والاجتماعية لديهم )التواصل 

 .اكتشاف وتنمية مواهب الأطفال وتشجيعهم على الابتكار

 : الاهتمام بذوي الاحتياجات الخاصة -3

 .برامج تربوية متخصصة ومتكيفة معهمتوفير 

 .إدماجهم في الأنشطة والنوادي مع أقرانهم 

 .نفسيا وبالتوجيه والإرشاد والدعم  مرافقة أسرهم

 بناء نوادٍ تربوية متخصصة  -4

 .إنشاء فضاءات ترفيهية تعليمية موجّهة للأسرة والطفل

 .تقديم ورشات ودورات حول القيم والسلوك والذكاء العاطفي

 .تصميم نادي خاص للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة

 :إنتاج محتوى تربوي مبتكر  -5

 .تطوير تطبيقات تربوية رقمية تخدم الأسرة

 .إعداد فيديوهات تعليمية ومحتوى تثقيفي للأهالي والأطفال

 .تصميم أدوات تفاعلية تساعد في تقويم السلوك والنمو الشخصي

 :دعم التماسك الأسري -6

 .بين الآب والآم والآباء داخل الأسرة والتعاون  الحوار التواصل وتعزيز

 .نشر الوعي بالتوازن بين التربية والعاطفة والانضباط

 .تدريب الأسر على إدارة الخلافات داخل البيت بطريقة بناءة

 :المساهمة في بناء مجتمع قيمي متماسك  -7

 .شخصية قيادية وقيم إنسانيةتخريج جيل من الأطفال القدوة ذوي 

 .إشراك الأسرة في المبادرات المجتمعية والمدرسية الإيجابية

 .دعم سياسة الدمج الاجتماعي والتربوي للفئات الخاصة
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 . الأهداف والتطلعات المستقبلية8

 : إطلاق منصة رقمية ذكية شاملة •

تطوير منصة وطنية متكاملة تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحليل شخصية الطفل وتوجيه الأسرة نحو مسارات  
 .تربوية مخصصة

 : الحصول على الاعتماد الرسمي من جهات تربوية وطنية ودولية •

مراكز البحوث، والمنظمات  ا لصحة ، النشاط الاجتماعي ،الشؤون الدينية ، بناء شراكات مع وزارات التربية، 
 .التربوية لضمان الاعتراف الأكاديمي والعلمي بالبرامج المعتمدة

 : توسيع نطاق التأثير إلى العالم العربي والإفريقي •

تعريب وتكييف المحتوى ليتلاءم مع خصوصيات المجتمعات العربية والإفريقية، مع استهداف الأسواق التربوية  
 .المهتمة

 : تحقيق ريادة وطنية في التربية الوقائية المبكرة •

أن تصبح المؤسسة مرجعاً وطنياً في الوقاية من الانحرافات السلوكية والوقاية التربوية، من خلال أدوات رقمية  
 .وتحاليل نفسية مدروسة 

 :  تأسيس مركز دراسات تربوية متخصص للأطفال .      

إنشاء وحدة بحث وتطوير مستقلة تعُنى بجمع البيانات، تحليل الظواهر التربوية، وتقديم توصيات علمية لصناع القرار  
 .التربوي
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 نجاز براءة الاختراع:ني لاـجدول زم .5

 

 

 1 2 3 4 5 6 7 

1 
 

ر  .1 دراسةررر،ررروالدراسة التحضي 
   السوقر

     

2 
 

 والتخطيطر التصميم . .2

   
    

3 
 

 والتأسيس القانونية الإجراءاتر . .3

  
     

 ... 
 

صناعة المحتوى القيمي   .4
 والمهاري 

 اعداد دليل الأسرة – .5
     

  

 ن
 

 الفريق تكوين . .6

   
    

 ... 
 

ر . .7  الرقمية والمنصة المقر تجهي  

    
   

  
ر الانطلاق . .8  للنشاطرررالتجريب  

  
     

  
 والتعديلر التقييم . .9

  
     

  
ر الإطلاقر . .10  الرسم 

 
      

  
اكات التوسع . .11  والشر

   
    

  
ر تقييم .11 .12  وتطوير داخل 

   جديدر محتوى
     

  
وي    جر .12 .13  الأثرر وقياس الير

ر    الاجتماع 
     

 

 

  

 الشهر أو الأسبوع 

ل
عما

لأ
ا
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الجوانب الابتكارية   
 

 

 طـبيعة الابـتكـارات:  -1

  .وتكامليابتكار نموذجي 

الابتكار لا يكمن في اختراع تقنية جديدة من الصفر، بل في إعادة هيكلة وتجميع مكونات موجودة )التربية، التكنولوجيا،  

لتربية القيمية لمعالجة فجوات محددة وموثقة في ا ( في نموذج عمل جديد كلياً، مصمم خصيصًا فونيووالارط الدعم النفسي

 . المهارية و

 :تفصيل طبيعة هذا الابتكار في المحاور الأربعة التاليةيمكن 

   الابتكار في النموذج : تأسيس منظومة تربوية هجينة ✓

منظومة  يكمن الابتكار الأساسي في تجاوز فكرة تقديم خدمة منفصلة )دورة تدريبية أو نادٍ للأطفال( والانتقال إلى تأسيس 

 :النموذج الهجين يدمج ببراعة بين هذا،  ةمتكامل

المقر التربوي الرئيسي الذي يوفر التفاعل الإنساني المباشر، بناء الثقة، والأنشطة   :(Physical) العالم المادي •

 .العملية الحضورية

الوصول المنصة الإلكترونية الذكية التي تكسر حواجز الزمان والمكان، وتوفر  :(Digital) العالم الرقمي •

 .للمحتوى، والمتابعة عن بعد، وتوسيع نطاق الخدمة

هذا الدمج يخلق حلاً لا يستطيع المنافسون التقليديون )النوادي المحلية( أو المنافسون الرقميون البحتون )المنصات  

 .التعليمية العالمية( تقديمه، حيل يستفيد من مزايا العالمين معاً 

 الابتكار في الأداة: المنصة الإلكترونية الذكية كأداة تمكين ✓

ابتكارها يظهر   .أداة تمكين وتخصيص مبتكرة المنصة المقترحة ليست مجرد موقع إلكتروني لعرض الخدمات، بل هي 

 :في

  لوحة متابعة مخصصة"فهي ليست منصة ثابتة، بل نظام حي يتتبع تطور الطفل عبر " :الطابع الديناميكي •

 ."تقارير رقمية دوريةو"

الذكاء الاصطناعي لتحليل شخصية الطفل وتوجيه  " الطموح المستقبلي لدمج :التخصيص المستقبلي •

 .يمثل نقلة نوعية من مجرد تقديم خدمة إلى تقديم مسار تربوي شخصي ومُكيفّ "الأسرة

تمنح المنصة الأولياء أدوات فعالة للمتابعة والتفاعل وحجز الاستشارات، مما يحولهم من مجرد   :تمكين الوالدين •

 .متلقين إلى شركاء فاعلين في العملية التربوية
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 المنصة الرقمية 

 

 
 

 

 الابتكار في المنهجية: المقاربة الشمولية والمحتوى المُكيفّ ✓

 :على عكس البرامج التقليدية التي قد تركز على الطفل بشكل منفصل، يكمن الابتكار هنا في

استراتيجية "إشراك الأسرة كفاعل رئيسي في المسار التربوي للطفل" هو ابتكار  تبني  :إشراك الأسرة ككل •

 .منهجي يعالج جذور المشاكل التربوية بدلاً من أعراضها، مما يضمن أثرًا أعمق وأكثر استدامة
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ن الإصرار على أن البرامج "مصمّمة ليتلاءم مع السياق الاجتماعي والثقافي الجزائري" ا  :الملاءمة الثقافية •

ومطورة محلياً" هو ابتكار استراتيجي. فهو يقدم حلاً ذا صلة مباشرة بتحديات وقيم المجتمع المستهدف، مما  

 .يمنحه ميزة تنافسية حاسمة على أي محتوى عالمي مستورد

 الابتكار في الأثر الاجتماعي : الشمولية والوصول  ✓

 :يمتد الابتكار ليشمل الجانب الاجتماعي من خلال

تقديم "خدمات مخصصة للأطفال ذوي الهمم وأسرهم" ضمن نموذج عمل واحد   :دمج ذوي الاحتياجات الخاصة •

ليس مجرد إضافة، بل هو ابتكار يهدف إلى تحقيق العدالة التربوية ويعالج شريحة غالباً ما يتم تهميشها في  

 .المبادرات التجارية

المناطق المحرومة من خلال نموذج مصغرّ متنقل" تمثل ابتكارًا في  فكرة "نشر الفكرة في  :استراتيجية الانتشار •

، يهدف إلى كسر مركزية الخدمات التربوية عالية الجودة وضمان وصولها  (Delivery Model) نموذج التوزيع

 حظا . ى المناطق الأقل إل 

 :ابتكارت السوق ✓

 دمج الاسرة كعميل أساسي في العملية التربوية  •

 فقط على الطفل ، بل يجعل من الاسرة ، الاب ، الام، الطفل ،جزء فاعلا من النظام  المشروع  لايركز

والفرق أن أغلب الخدمات التربوية في السوق موجهة مباشرة للطفل ، بينما  في مشروعنا ، الاسرة تكون  

 وتشارك 

 أسرة ، نادي ، منصة رقمية نموذج ثلاثي الابعاد : •

  الدمج بين فضاء حضوري ، النادي التربوي ، تأهيل عائلي ، ومنصة ذكية تفاعليةالابتكار           

 الفرق لايوجد منافس في حالي في السق الجزائري يعتمد هذا التكامل المنهجي.        

 تسويق عبر التأثير العائلي والقيمي:  •

 ، عبر سرد قصص نجحت في التربية ونتائج ملموسة لاطفال اصبحوا "قدوة" الاعتماد على تسويق القيم الابتكار 

 والفرق لايعتمد المشروع على إعلانات تقليدية بل على أثر اجتماعي يبمس الجمهور مباشرة . 

 

 :خدمة قابلة للتخصيص حسب الطفل  •

" بمعنى   الاصطناعي  الذكاء "الابتكار المنصة تقترح أنشطة ومحتوى حسب تقييم ذاتي لسلوكيات ومهارات الطفل ،       

وهذا ينمي الوعي الذاتي لدى  الطفل يقيم نفسه هل تصرف بشكل جيد ام لا ، هل كان عدوانيا ، هل تعاون مع زملائه ، 

 .الطفل 

اما في سياق الطفل او التعليم ، الذكاء الاصطناعي يمكن أن يقترح أنشطة أو موارد تعليمية أو تربوية مناسبة للطفل حسب 

 دة عند الطفل.داهتماماته ، قدراته أو حتى الصعوبات التي يعاني منها ، مثال اقتراح ألعاب تنمي مهارات  محح



  
 

20 
 

يرازولارارقلاراطإيفةئشانةسسؤمةداهشىلعلوصحللعورشمليلد

1
27

5

لمعلاقيرفوفارشلإاقيرفلوحتامولعمةقاطب

 تربوية متنقلة للمناطق المحرومة :خدمات  •

  يصل الى المناطق الريفية أو المهمشة بخدمات تربوية خفيفة -   club Mobileانشاء "نموذج مصغر متنقل " 

 ، عن طريق تجهيز مركبة تربوية متنقلة، تجهز بداخلها.وسريعة 

مكتبة صغيرة )كتب وقصص تربوية( وأجهزة لعرض المحتوى التعليمي وادات والعاب تربوية وكذلك لوازم الرسم 

 والأنشطة اليدوية.

 محتوى الخدمات التربوية المقدمة:

 نقدم جلسات حوارية وقصصية حول ، التعاون ، الاحترام ، ضبط النفس، النظافة ....  مثال  تعليمي قيمي :محتوى 

 كما نقدم العاب جماعية لتنمية روح الفريق 

كذلك تقديم   نقدم أنشطة تنمي الذكاء العلمي مثل التركيب ، الزراعة المصغرة، الحرف. :محتوى تعليمي مهاري 

 ورشات مهارات الحياة ، اتخاذ القرار ، حلال مشكلات ، التعبير عن الذات . 

، لتعرف على الصعوبات السلوكية أو  تقديم جلسات فردية  او جماعية باشراف مختصين ارطفوني:  دعم نفسي و

 التعليمية وتوجيه الاسرة.

 تقديم برامج توعية للاولياء:

 وتعزيز العلاقة بين الاسرة. توعية أسر الأطفال بطرق التربية الحديثة 

 تسعير اجتماعي مرن : •

مع تقديم بعض الخدمات مجانية لذوي الاحتياجات أو  نموذج اشتراكات مرن حسب دخل الاسرة ،اعتماد 

 الأوضاع الهشة.

 محتوى تحفيزي  تفاعلي بتقنيات حديثة: •

 تصميم محتوى تعليمي للأطفال يستخدم الألعاب . 

 مـجـالات الابـتكـارات:  -2

تربوية هيكلية، في ظل  تبُيّن الأرقام والمؤشرات الرسمية التي تم عرضها أن المجتمع الجزائري يواجه تحديات  -

 غياب مبادرات مؤسساتية شاملة تعالج ضعف الوظيفة التربوية داخل الأسرة ومحيط الطفل.

ومن هنا تبرز أهمية إطلاق مشروع "مؤسسة الأسرة المثالية لصناعة الطفل القدوة" كاستجابة مبتكرة ومتكاملة   -

الأسري، النوادي التخصصية، والمنصة الرقمية التفاعلية لتوسيع الأثر  لهذه الإشكاليات، من خلال المزج بين التكوين 

 الاجتماعي والتربوي.

القدوة حلاً مبتكرًا ومتكاملاً يتمثل في نموذج تربوي ذكي وشامل يهدف   والطفلتقدم مؤسسة الأسرة المثالية 

 إلى صناعة طفل قدوة من خلال تمكين الأسرة وتأهيل الطفل، ويقوم هذا النموذج على الأسس التالية: 

: عبر برامج موجهة للآباء والأمهات، تعُنى برفع الوعي وتطوير تكامل وظيفي بين الأسرة والمؤسسة التربوية •

 المهارات التربوية. 
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مدمج بتقنيات التحفيز والتعلم النشط، بعيدا عن النمط التقليدي محتوى تربوي حديث قائم على الأدلة العلمية:  •

 الجاف. 

، الإبداع، التعبير، والمهارات الحياتية، ضمن بيئة مشجعة  برامج متخصصة للطفل الجزائري في مجالات القيادة •

 وآمنة.

 

من خلال محتوى رقمي تفاعلي وتطبيق ذكي مستقبلي يمُكّن من تتبع   ،التكنولوجيةستعمال تدريجي للوسائل ا  ✓

 تطور الطفل وتكييف البرامج حسب احتياجاته الفردية. 

يعتمد على أدوات تحليل سلوكية ونفسية، يمُكّن من قياس الأثر وتحسين المحتوى  نظام تقييم ومتابعة ديناميكي ✓

 بشكل مستمر. 

 

 من خلال نموذج مصغرّ متنقل أو شراكات محلية، لضمان العدالة التربوية.  نشر الفكرة في المناطق المحرومة ✓

هذا النموذج لا يكتفي بتقديم أنشطة، بل يسعى إلى إحداث أثر سلوكي ومعرفي عميق في شخصية الطفل، مستفيداً من  

 أحدث ما توصلت إليه علوم التربية، ومتكيفاً مع الواقع الاجتماعي والاقتصادي للأسرة 

 الجزائرية. 
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  السوقي: عرض القطاع   1.

 

 السوق المحتمل:  -

 والمراهقين: الأطفال •

هذه الفئة المحور الأساسي للمؤسسة، حيل يتم تقسيمها إلى ثلاث شرائح   تمثل سنة:17 منذ الولادة الى المستهدفة ح. الشرائ

 عمرية لضمان توافق المحتوى والأنشطة مع مراحل النمو والتطور النفسي والمعرفي. 

ترُكز البرامج على غرس القيم التأسيسية والسلوكيات الإيجابية من خلال أنشطة مثل نادي القيم،  سنوات: 7 منذ الولادة

 جلسات القراءة التفاعلية، وألعاب تربوية تستهدف الإدراك الاجتماعي والتربوي.

توُجه البرامج نحو تنمية المهارات القيادية والابتكار، مثل برنامج الطفل القائد وبرنامج الطفل المنتج،  سنة: 12إلى  7من

 مع إدراج مفاهيم ريادة الأعمال، التفكير الابتكاري، وفن الإقناع. 

يتم التركيز على بناء الشخصية المستقلة، التدريب على تحمّل المسؤوليات، التفكير النقدي، مهارات  سنة:17إلى  21من 

 الحياة، وتنمية الكفاءة الذاتية، من خلال أنشطة خطابية، حوارات فكرية، ونوادٍ تحاورية 

 :والأمهاتالآباء  •

المؤسسة وليسوا فقط مرافقِين. تستهدفهم المؤسسة ببرامج تأهيلية وتكوينية  يعُتبر الأولياء جزءًا فاعلًا من منظومة 

 تساعدهم على أداء أدوارهم التربوية بفعالية، من خلال:

 دورات في التربية الإيجابية والذكاء العاطفي. •

 جلسات استشارة فردية وجماعية. •

 ورشات تفاعلية يشارك فيها الأب والأم معاً، لتقوية الانسجام الأسري وتعزيز القدوة داخل البيت.  •

 التربوية: . المدارس والمؤسسات 

 تسعى المؤسسة إلى إقامة شراكات مع المدارس الابتدائية والمتوسطات والثانويات العمومية والخاصة، من أجل: 

 إدماج البرامج التربوية داخل الأنشطة الاجتماعية. •

 التربوية.تنظيم نوادٍ قيادية وثقافية داخل الأنشطة  •

تقديم تكوينات لفائدة الطاقم التربوي حول التعامل مع الأطفال ذوي الخصوصيات )الموهوبين، اضطرابات التعلم،   •

 التوحد...الخ(.

 المدني: . الجمعيات الوطنية ومنظمات المجتمع 1.4

تعُد الجمعيات شريكًا أساسياً لنشر نموذج المؤسسة في الأحياء الشعبية والمناطق الداخلية الأقل حظًا، خاصة في ولايات  

 الجنوب والهضاب العليا.

 خلال:يتم العمل من  

 تنظيم قوافل تربوية متنقلة. •

 عقد دورات وورشات بالتعاون مع الجمعيات المحلية. •

 إدماج الأطفال المنحدرين من بيئات هشة ضمن برامج المؤسسة برسوم رمزية •

 

 

 

 التحليل الاستراتيجي للسوق
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 الـمنافـسة:قياس شدة .2

يخضع تحليل شدة المنافسة في هذا القطاع لتقييم دقيق للبيئة التشغيلية، حيل لا يتم تحديد المنافسة من خلال وجود كيانات  

تجارية تقدم نموذجًا متطابقاً، بل من خلال فهم الفجوات السوقية والبدائل المتاحة للشرائح المستهدفة. بناءً على ذلك، يمكن  

 :النحو التالي  هيكلة المشهد التنافسي على

 : القائمةالمنافسة مع الوضع الراهن والحلول  2-1

 :تنشأ المنافسة الأساسية من العادات والممارسات التربوية السائدة التي يسُعى إلى تطويرها. ويتجلى ذلك في

  :الأساليب التربوية التقليدية  •

%، لا تزال تعتمد على أساليب تربوية  60الأولياء، تتجاوز تشير المعطيات السوقية إلى أن نسبة كبيرة من  

تقليدية. بالتالي، لا تكمن المنافسة في مواجهة مؤسسات أخرى بقدر ما تكمن في تحدي منظومة فكرية وسلوكية  

 .راسخة، مما يتطلب استراتيجيات توعوية عميقة لإثبات قيمة المنهجيات الحديثة

 :الموجهةالبدائل الترفيهية غير  •

يشكل الاستهلاك الرقمي غير المراقب، حيل يقضي الأطفال ساعات طويلة أمام الشاشات، منافسًا رئيسياً. هذه  

البدائل تتمتع بميزة الوصول الفوري والتكلفة الظاهرية المنخفضة، مما يجعلها الخيار الأسهل للعديد من الأسر.  

 .ي بيئة آمنة ومحتوى تربوي هادف ومُحفزّيكمن التفوق التنافسي هنا في تقديم قيمة ملموسة تتمثل ف

 : المنافسة الناشئة عن الفراغ الهيكلي في السوق  2-2

يظُهر تحليل السوق ضعفاً هيكلياً ملحوظًا، حيل تفتقر أكثر من نصف البلديات إلى فضاءات تربوية منظمة، كما أن نسبة  

 :الواقع يفرض ديناميكية تنافسية فريدة%. هذا 20المدارس التي تقدم أنشطة لا صفية منتظمة لا تتجاوز 

في العديد من المناطق الجغرافية، خاصة خارج المراكز الحضرية الكبرى، لا توجد منافسة مباشرة،  :ميزة الرياد •

مما يتيح فرصة استراتيجية لتأسيس سوق جديد ووضع معاييره. هنا، يتحول التحدي من التغلب على المنافسين  

 .إلى بناء الوعي بالخدمة وإثبات ضرورتها

متفرقة، إلا أنها تفتقر في معظمها إلى  قد توجد مبادرات فردية أو أنشطة جمعوية :الأنشطة غير المنهجية •

النموذج الشامل، والأساس العلمي، والتكامل الرقمي الذي يمثل جوهر العرض المقدم. هذا يضع الخدمات  

 .المقترحة في فئة تنافسية متقدمة
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 : استراتيجيات التمايز لتعزيز المركز التنافسي 2-3

 :وتأسيس مكانة سوقية رائدة، تم تبني عدة محاور استراتيجية للتمايزللتغلب على المنافسة غير المباشرة 

 :التمايز عبر التكامل الوظيفي •

o يتم الجمع بين الأنشطة الحضورية )دورات، ورش، نوادي( والوصول الرقمي عبر   :النموذج الهجين

والبدائل الرقمية )المنصات  منصة متخصصة، وهو تكامل تفتقده البدائل التقليدية )النوادي المحلية فقط( 

 .التعليمية البحتة(

o بخلاف النماذج التي تستهدف الطفل كفرد معزول، يتم إشراك الأسرة كفاعل   :المقاربة الشمولية للأسرة

 .رئيسي في المسار التربوي، مما يضمن أثرًا أعمق وأكثر استدامة ويعزز ولاء العملاء 

 :التمايز عبر الابتكار التقني •

o  ميزة تنافسية جوهرية. فهي تتجاوز كونها أداة للحجز والتسجيل لتصبح  المنصة الإلكترونية الذكيةتمثل

نظامًا متكاملاً للمتابعة الشخصية، وتقديم محتوى مخصص، وتوفير استشارات عن بعد، مع تطلعات  

لدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي لاقتراح مسارات تربوية فردية. هذا البعد التقني المتقدم يخلق حاجز 

 .ا أمام المنافسين المحتمليندخول مرتفعً 

 :التمايز عبر الملاءمة الثقافية للمحتوى •

o   يتم تصميم كافة البرامج والمحتويات لتنسجم مع السياق الاجتماعي والثقافي المحلي، وتطويرها بالاعتماد

على خبرات وطنية. تمنح هذه الاستراتيجية أفضلية واضحة على أي محتوى عالمي أو مستورد قد لا  

 .يعالج بشكل دقيق خصوصيات وتحديات المجتمع المستهدف

 :المنافسون المحتملون للمشروع 3-3

 مراكز الدعم المدرسي الخاصة:  -1

 تمويل من جمهور واسعلديها  ،، التركيز على التعليم  نقاط قوتهاا تجارية ، يهذه المراكز نوع

 :نقاط الضعف مقارنة بمشروعنا - 

 تركيز ضيق على التحصيل الدراسي فقط ، وغياب الجوانب القيمية والنفسية وكذلك لاتشمل الاسرة

 جمعيات الطفولة والنوادي الثقافية : -2

 عي و، تقدم أنشطة ميدانية ، تواجد محلي وهي ذات طابع تط ونقاط قوتهانوعها جمعيات ،     

 :نقاط الضعف مقارنة بمشروعنا -

 غير منتطمة، وغياب التكوين العلمي ،كذلك لاتعمل مع الاسرة مباشرة

 مراكز خاصة للأطفال : -3
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 محترفون أحيانا ، تقذم أنشطة ممتعة س مدربون نقاط قوتهانوعها حرة ، 

 :نقاط الضعف مقارنة بمشروعنا -

  غير ممنهجة ، غياب التقييم التربوي ، كم تعتمد على الجذب لا على التأصيل العلمي

 مداس خاصة ذات توجه قيمي مثل مدارس الكفاءة في بعض الولايات   – 3

 ، اهمال لذوي الاحتياجات الخاصة تقدم برامج قيمية نسبيا وبيئة جيدة نوعها تربوية خاصة ، نقاط قوتها 

 :نقاط الضعف مقارنة بمشروعنا -

   غير متاحة للجميع ، تكلفة عالية جدا ، ولاتشمل الاسرة خارج المدرسة ، ولا برامج ذكية أو تطبيقات داعمة

 : مثل :أفدني ، أكاديمية سطور,,,,وغيرها  مناصات رقمية تعليمية ، -4

 ، نقاط قوتها ، سهولة الوصول ، محتوى جذاب  نوعيتها رقمية 

 :نقاط الضعف مقارنة بمشروعنا -

 وبدون بعد قيمي واضح. اهمال لذي الاحتياجات الخاصة لاتقدم تأطيرا أسريا ، ولا تربط  بين الاسرة والطفل ، 

 المثالية لصناعة الطفل القدوة " عن غيرها ما يميز " مؤسسة الأسرة  3-4

 المعيار: 

 تربوي ، اسري ، ذكي  الابتكار: . 

 جزء أساسي من المشروع شمول الاسرة:.       

 مدمجون بشكل كاملذوي الاحتياجات الخاصة: .       

 توصيات ، تقييم، إرشادات ، نوادي متخصصة تطبيق تربوي ، منصة ذكية:.       

 أرطوفني ، نفسي، تربوي، اجتماعي، اسري ، تقني ......  تكامل التخصصات:.       

 + منصة + تكوين وتدريب +دليلنادي  نموذج مستدام:.       

تمكين الطفل ، والتقنية الحديثة ،وتعمل  تجمع بين التكوين الأسري ،اعة الطفل القدوة "لمثالية لصنمؤسسة " الاسرة ا

 بمنهج علمي قابل للقياس والتوسع ،كما تساهم في دمج ذوي الهمم داخل المسار التربوي لا على الهامش . 

 

 :خلاصة

تكمن   .منخفضة ومتوسطةبناءً على هذا التحليل، يمكن القول إن شدة المنافسة المباشرة في هذا السوق تتراوح بين 

المنافسة الحقيقية في تغيير النماذج الفكرية التربوية السائدة وتقديم بديل منظم وجذاب للخيارات السلبية المتاحة. الموقف 
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التنافسي للمبادرة قوي للغاية، بفضل نموذجها المتكامل، وابتكارها التقني، ومحتواها المحلي، مما يؤهلها لاحتلال موقع  

 .الريادة في هذا القطاع

 : الاستراتيجيات التسويقية -3

بناء  :تعتمد الخطة التسويقية على مزيج متكامل من الأساليب الرقمية والميدانية التي تهدف إلى تحقيق ثلاثة أهداف رئيسية

تم تصميم   .(Retention) الحفاظ عليهم وتعزيز ولائهم، و(Acquisition) اكتساب العملاء، (Awareness) الوعي

 .هذه الاستراتيجيات لتصل بفعالية إلى الشرائح المستهدفة )الأسر، الأطفال، والمؤسسات الشريكة( عبر قنوات متعددة 

 استراتيجية التسويق الرقمي وبناء الحضور الإلكتروني  3-1

مباشرة تمثل القنوات الرقمية حجر الزاوية في الخطة التسويقية، نظرًا لقدرتها على استهداف دقيق وتوفير قنوات تفاعلية 

 .مع الجمهور

 :(Content Marketing) تسويق المحتوى •

o ترسيخ مكانة المؤسسة كمرجعية موثوقة في مجال التربية الأسرية :الهدف. 

o التنفيذ: 

عبر قنوات التواصل  إنتاج ونشر مقالات، فيديوهات قصيرة، ورسوم بيانية :المحتوى التوعوي ▪

الاجتماعي )فيسبوك، يوتيوب، إنستغرام، تيك توك( تتناول تحديات التربية في المجتمع  

 .الجزائري وتقدم حلولًا عملية ومبتكرة

مشاركة شهادات وتجارب ناجحة من المستفيدين )أولياء وأطفال( لبناء الثقة   :قصص النجاح  ▪

 .(Social Proof) والمصداقية الاجتماعية

إطلاق تحديات تربوية قصيرة وأفكار أنشطة أسرية لتحفيز المشاركة  :المحتوى التفاعلي ▪

 .والتفاعل

 :التسويق عبر المنصة الإلكترونية •

o تحويل الزوار إلى مشتركين فعليين :الهدف. 

o التنفيذ: 

الأسرة، إنتاج فيديو يبرز ميزات المنصة وتأثيرها الإيجابي على  :العرض التعريفي الاحترافي ▪

 .ليكون أداة تسويقية أساسية في الحملات الرقمية

العمل على تحسين ظهور المنصة في نتائج البحل عند   :(SEO) تحسين محركات البحث ▪

استخدام كلمات مفتاحية مثل "دورات تربوية في الجزائر"، "نوادي أطفال"، "استشارات  

 ."أسرية

 :الحملات الإعلانية المستهدفة •
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o الوصول المباشر إلى شرائح ديموغرافية وجغرافية محددة  :الهدف. 

o إطلاق حملات إعلانية مدفوعة عبر فيسبوك وإنستغرام تستهدف الأولياء في مناطق جغرافية  :التنفيذ

 .معينة، مع رسائل مخصصة تسلط الضوء على الفوائد المباشرة للبرامج المقدمة

 استراتيجية التسويق الميداني والتواصل المباشر 3-2

تهدف هذه الاستراتيجية إلى بناء علاقات مباشرة مع المجتمع المحلي والشركاء المحتملين، مما يضفي طابعاً إنسانياً  

 .وموثوقية على الخدمات

 :الورش التعريفية الميدانية •

o تقديم تجربة مباشرة للخدمات وبناء الثقة :الهدف. 

o المدارس، الجمعيات، والمراكز الثقافية. خلال  تنظيم دورات وورش عمل تعريفية مجانية داخل  :التنفيذ

هذه الفعاليات، يتم تقديم نبذة عن البرامج وتأثيرها، مع توزيع مواد توعوية وإتاحة الفرصة للتسجيل 

 .الفوري

 :تقديم استشارات تجريبية مجانية •

o إزالة حاجز التردد لدى العملاء المحتملين :الهدف. 

o إتاحة إمكانية حجز جلسة استشارية أولية مجانية عبر المنصة أو بالحضور المباشر إلى المقر.  :التنفيذ

 .هذه المبادرة تتيح للأسرة التعرف على جودة الخدمات ومنهجية الخبراء قبل الالتزام المالي

 :تفعيل الشراكات الاستراتيجية •

o توسيع نطاق الوصول عبر قنوات الشركاء :الهدف. 

o التنفيذ: 

إدماج البرامج كأنشطة لا صفية، مما يجعل المدرسة قناة تسويق مباشرة للطلاب  :مع المدارس ▪

 .وأوليائهم

تنظيم قوافل تربوية متنقلة وأنشطة جوارية مشتركة للوصول إلى الأحياء الشعبية  :مع الجمعيات ▪

 .والمناطق الداخلية

لضمان الاستدامة المالية والنمو على تعتبر هذه الاستراتيجية حيوية  استراتيجية بناء الولاء والاحتفاظ بالعملاء 3-3

 .المدى الطويل

 :نظام الولاء والتحفيز •

o مكافأة العملاء الدائمين وتشجيعهم على الاستمرار :الهدف. 
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o تطبيق نظام يوفر خصومات خاصة، نقاط مكافآت، ودعوات حصرية لفعاليات خاصة وأنشطة  :التنفيذ

 .ترفيهية للأسر التي تسجل في برامج متعددة أو تجدد اشتراكها

 :التواصل المستمر والدعم المخصص •

o جعل العميل يشعر بالتقدير والدعم المستمر :الهدف. 

o التنفيذ: 

بالمواعيد،   استخدام هذه القنوات لإرسال تذكيرات :قنوات تواصل مخصصة )واتساب، تلغرام( ▪

 .مشاركة مواد إثرائية، وتقديم نصائح دورية

إرسال تقارير إلكترونية منتظمة توثق تطور الطفل، مما يعزز شعور   :تقارير التقدم الدورية ▪

 .الأولياء بقيمة الخدمة ويبرر استثمارهم

 

 :خلاصة

درجة( تمزج بين القوة التكنولوجية للتسويق الرقمي والمصداقية التي   360تتبنى المؤسسة استراتيجية تسويقية متكاملة )

يوفرها التواصل الميداني المباشر. تركز الخطة ليس فقط على جذب عملاء جدد، بل على بناء علاقة طويلة الأمد معهم  

 .يضمن نموًا مستدامًا وسمعة إيجابية في السوق من خلال تقديم قيمة مستمرة ودعم مخصص، مما
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 الخطة التشغيلية والهيكلية للمؤسسة  -1

تستند الخطة التشغيلية للمؤسسة على بنية تنظيمية محكمة تضمن تقديم الخدمات بجودة عالية وتحقيق الاستدامة التشغيلية 

 .إدارة عمليات الإنتاج، هيكل التمويل، الموارد البشرية، والشراكات الاستراتيجيةوالمالية. تشمل هذه الخطة 

  خطة الإنتاج والتنظيم العملياتي 1-1

لا يعتمد نموذج العمل على "تصنيع" منتجات مادية بالمعنى التقليدي، بل على "إنتاج وتقديم خدمات تربوية وتدريبية". تتم  

 :المراحل التالية عملية الإنتاج والتنظيم وفق 

 :اقتناء وتطوير "المواد الأولية" )تطوير المحتوى( •

o هي المحتوى التربوي والمعرفي. يتم "اقتناؤه" وتطويره من خلال :المادة الأولية الأساسية: 

بالتعاون مع الجامعات ومراكز البحل العلمي لضمان مواكبة أحدث  :البحث والتطوير المستمر .1

 .ما توصلت إليه علوم التربية والنفس والاجتماع 

يتم تكييف وتصميم البرامج التدريبية والمواد الرقمية بالتعاون مع خبراء  :التطوير المحلي .2

 .جزائريين في التربية، علم النفس، والأرطفونيا لضمان ملاءمتها للسياق المحلي

إبرام شراكة مع "مؤسسة عالم الابتكار" للحصول على دعم تقني وتكوينات  :المدخلات التقنية .3

 .متخصصة، مما يمثل مورداً أساسياً لتطوير الجانب الرقمي من الخدمات 

 :عملية "التصنيع" )تقديم الخدمة( •

o  يشمل   .يتم تنظيم وتقديم الدورات، الورشات، والنوادي داخل المقر التربوي الرئيسي :الإنتاج الحضوري

التفاعلية، وجدولة الأنشطة، وإدارة الحضور والتفاعل المباشر مع  ذلك تجهيز القاعات بالوسائل التعليمية 

 .المستفيدين

o يتم عبر المنصة الإلكترونية الذكية من خلال :الإنتاج الرقمي: 

 .إنتاج وتوفير محتوى رقمي تفاعلي )فيديوهات، قصص، ألعاب تعليمية( ▪

 .تقديم جلسات استشارية وتدريبية عبر الإنترنت ▪

 .الاشتراكات الرقمية وتوفير الدعم الفني للمستخدمينإدارة  ▪

  تخصيص الخدمة"تكييف المنتج" •

 خطة الإنتاج و التنظيم
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o يتم تكييف الخدمة لتلبية الاحتياجات الفردية من خلال: 

 .يعتمد على أدوات تحليل سلوكية ونفسية لقياس تقدم كل طفل :نظام تقييم ومتابعة ديناميكي .1

الرقمية بيانات الأداء وتقييمات المشرفين لاقتراح تستخدم المنصة  :تخصيص المسار التربوي .2

 .البرامج والأنشطة الأنسب لكل طفل، مما يضمن تجربة تعليمية مخصصة

تصميم برامج محددة لفئات معينة مثل ذوي الاحتياجات الخاصة )التوحد،   :برامج متخصصة .3

 .اضطرابات التعلم(، الموهوبين، والمقبلين على الزواج

 (Financial Plan) خطة التمويل  -2

 .تعتمد الاستدامة المالية على هيكل تمويل مزدوج يجمع بين التمويل التأسيسي والإيرادات المتجددة

 :مصادر التمويل •

o التطوير الأولي للنظام  وتجهيزه المقرايجار  يغطي التكاليف الأولية الحاسمة مثل :رأس المال التأسيسي ،

 .الرقمي، وتكاليف التسويق والإطلاق

o وهي المصدر الرئيسي للاستدامة، وتأتي من خمسة مصادر دخل متنوعة  :الإيرادات التشغيلية المتجددة

( اشتراكات المنصة 3( الاستشارات المدفوعة، )2( اشتراكات الدورات والبرامج، )1: )تم تحديدها بدقة

 .( رسوم النوادي والفعاليات5( بيع المواد الرقمية، و)4الرقمية، )

 :الجدوى المالية •

o  دج   14,060,000يظُهر التحليل المالي توقعات إيجابية، حيل يتوقع أن تصل الإيرادات السنوية إلى

هذا   .دج 7,540,000دج، مما ينتج عنه ربح صافٍ متوقع يبلغ  6,520,000مقابل تكاليف سنوية تقدر بس 

 .الهامش الربحي القوي يعكس نموذج عمل مستدام ومربح

: الرقمية المنصة  2-1  

 https://www.rd-dz.com/iffrmc/     رابط  المنصة 

 البرنامج بها خوارزمية لمراقبة الدخول وتسجيل أثر المستخدم إلىهي واجهة تسمح للبلوغ  الدخول:واجهة  ✓

-  
 

https://www.rd-dz.com/iffrmc/
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 الخ كلها ملفات قاعدية لتسيير المؤسسة البرمجية ...تحتوي اهم تطبيقات  الرئيسية:الواجهة  ✓

 للتسيير الرشيد هناك نظاميين رقميين     
 المنصة الرقمية لعرض الاعلانات والنشاطات واستقطاب الخدمات وتسجيل الطلبات  -1

 معلوماتي لتسير كل اعمال المؤسسة حيل يقوم بتسجيل الطلبات وتسيير كل ملحقاتها من أجل رشيد للمؤسسة   نظام -2

 

على عملية اضافة المستخدمين مع تحديد لصلاحيات   وتعمل التطبيقتعبر اهم واجهة في  :واجهة المستخدمين ✓

 الموكلة ومراقبة أثر المستخدم 

 المؤسسة: الموقع أو المنصة الرقمية للتسجيل وطلب الخدمات المتوفرة في    :2

هذه المنصة هي عبارة عن صورة رقمية لمجل مكونات المؤسسة والتي تقدم كل الخدمات المتوفرة بالإضافة إلى 

المعلومات الخاصة بالمؤسسة وأيضا بوابات التسجيل في قاعدة البيانات من اجل استغلالها لاحقا في البرنامج ألمعلوماتي 

وإعلانات حول نشاطات المؤسسة المتجددة بالإضافة إلى كل   خدمات وأنشطةالمدون أعلاه تحتوي أيضا على عدة 

 التوجيهات اللازمة للالتحاق بخدمات هذه المؤسسة المصغرة

البصمة الرقمية  البوابة أوهناك شقين في استغلال المنصة الجزء العام وهو عبارة عن رابط المنصة العالمي الذي يعتبر 

 في عالم الويب   للمؤسسة

 تغيير إعداداتها وأيضاوأيضا باب أخر يسمى لوحة التحكم للبلوغ الى المنصة والاطلاع على البيانات 

    cpanel المنصة تمت استضافتها في العملاق المعروف لتسيير منصات الاستضافة

 واجهة التطبيق الذي يستضيف رابط المنصة 
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 المنصة:بعض التبويبات في  الى شرحالان ناتي 

 الكامل: وقع الم

 للتسجيل: الى اهم جزء فيه وهو المنصة الرقمية  بالإضافةمجمل أقسام الموقع الالكتروني   أعلاه:كما لاحظتم 

 

 واجهات المنصة الرقمية

 

 المنصة الرقمية 
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 المنصةالرقمية الخاصة بالتحكيم  واستقبال الطلبات 

 نظام الإدارة  استقبال الطلبات وتسييرها 

يسمح هذا القسم بعرض  المسجلين في المنصة والاطلاع على معلوماتهم قصد الاتصال بهم  

 ومحاولة توفير طلباتهم الرقمية 

السيرفر: وهي كل الصور والفيديوهات والملفات الرقمية المتواجدة في واجهة الملفات على 

 المنصة 

 
 mysqlنظام قواعد البيانات 

 نا يتم انشاء كل قواعد البيانات الخاصة بمعلومات التسجيل 



  
 

39 
 

يرازولارارقلاراطإيفةئشانةسسؤمةداهشىلعلوصحللعورشمليلد

1
27

5

لمعلاقيرفوفارشلإاقيرفلوحتامولعمةقاطب
 

 

 حماية الموقع و أمان بياناته   

 
 

 (Human Resources) اليد العاملة والموارد البشرية -3

 :المال البشري المورد الأكثر أهمية لضمان جودة الخدمة. يتكون الهيكل الوظيفي منيمثل رأس 

يتكون من مشرفين رئيسيين من حملة الدكتوراه في تخصصات حيوية مثل تكنولوجيا التربية  :فريق الإشراف •

 .والتعليم والموارد البشرية

 :فريق العمل والتنفيذ •
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o فريق متكامل يضم خبراء في التربية، علم النفس، والأرطفونيا :خبراء ومتخصصون. 

o واجتماعيون لتقديم الاستشارات المتخصصةوتربويون نفسيون أرطوفونيون وأخصائيون  :أخصائيون. 

o مدربون ذوو كفاءة في مجالات القيادة، الذكاء العاطفي، والمهارات التقنية البسيطة  :مدربون مؤهلون

 .للأطفال

o لإدارة العمليات اليومية، التسويق، وصيانة المنصة الرقميةموظفون  :كوادر إدارية وتقنية. 

دج لتغطية أجور خمسة موظفين أساسيين   4,200,000تم تخصيص ميزانية سنوية للرواتب تبلغ  :هيكل الرواتب •

 .في المرحلة الأولى، مما يعكس استثمارًا واضحًا في الكفاءات

 (Key Partnerships) الشراكات الرئيسية -4

 :تعُد الشراكات الاستراتيجية رافعة أساسية لتوسيع نطاق التأثير وتحقيق الأهداف. تم تحديد الشركاء الرئيسيين كالتالي

 :الشركاء التربويون والمجتمعيون •

o  لدمج البرامج ضمن الأنشطة اللاصفية والوصول المباشر للطلاب :المدارس والمؤسسات التعليمية. 

o  لتوسيع نطاق الوصول إلى المناطق الأقل حظًا وتنظيم فعاليات   :المجتمعيةالجمعيات الوطنية والمنظمات

 .مشتركة

 :الشركاء العلميون والفنيون •

o  لتطوير المحتوى علمياً وضمان جودته الأكاديمية :الجامعات ومراكز البحث العلمي. 

o والاضطرابات النمائيةلتقديم دعم متخصص في مجال الصحة النفسية  :المؤسسات الصحية والنفسية. 

o لتطوير وصيانة المنصة الإلكترونية وتطبيقها المستقبلي  :الشركات التقنية ومطورو البرمجيات. 

 :الشركاء الحكوميون والمؤسسات الرسمية •

o الصحة ن   ، ن الدينيةو، الشؤالتعليم العالي ، )التربية، الشباب، النشاط الاجتماعي الوزارات المعنية

لتسهيل الحصول على التراخيص، الدعم الإداري، والمشاركة في   :(الثقافة، الاستشراف ، الاعلام

 .المبادرات الوطنية
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 والأعـبـاء: لـتكـالـيف  1 

 

 الجدول التالي تفصيل التكاليف المتوقعة للمؤسسة خلال السنة التشغيلية الأولى يوضح  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .يمثل الجدول التالي إجمالي رقم الأعمال المتوقع تحقيقه من كافة الأنشطة والخدمات خلال السنة الأولى •

 

 المبلغ السنوي )دج(  البيان 

 14,060,000 الإيرادات المتوقعة )رقم الأعمال( إجمالي 

 

 .يلخص الجدول التالي النتيجة المالية النهائية للمشروع من خلال مقابلة الإيرادات مع التكاليف لتحديد الربح الصافي •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبلغ السنوي )دج(  البيان 

 720,000 إيجار المقر الرئيسي 

 4,200,000 رواتب الكوادر التربوية والإدارية 

 650,000 تطوير وصيانة المنصة الإلكترونية 

 300,000 تجهيزات وأدوات تعليمية 

 400,000 التسويق والترويج

 250,000 المصاريف التشغيلية الأخرى 

 6,520,000 إجمالي التكاليف المتوقعة 

 المبلغ السنوي )دج(  البيان 

 14,060,000 إجمالي الإيرادات 

 (6,520,000) إجمالي التكاليف  (-)

(=)  ً  7,540,000 الربح الصافي المتوقع سنويا

 الخطة المالية
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 الاعـمـال: رقـم  .2

مؤشراً محورياً لقياس الأداء المالي للمؤسسة، وهو يعكس إجمالي  (Turnover) يمثل رقم الأعمال الإجمالي

نموذج الإيرادات المحدد، تم  الإيرادات المحققة من بيع الخدمات والمنتجات الرقمية خلال فترة زمنية محددة. بناءً على 

حساب رقم الأعمال المتوقع للسنة الأولى وفقاً لثلاثة سيناريوهات: الحالة الأساسية )المعتمدة في الخطة(، الحالة التفاؤلية،  

 .والحالة التشاؤمية

 

 

 

 (Baseline Scenario) رقم الأعمال المتوقع في الحالة الأساسية -أ

التقديرات الواقعية المذكورة في الخطة المالية، والتي تفترض مستوى متوسطًا من الإقبال على  تستند هذه الحالة إلى 

 .الخدمات في السنة التشغيلية الأولى

 الإيراد السنوي )دج(  المعادلة )حسب الخطة(  المصدر 

  4,000( + )100دورات ×  3دج ×  3,000) اشتراكات الدورات والبرامج 

 ( 150برامج ×  2دج × 

900,000 + 1,200,000 = 

2,100,000 

 2,160,000 مشارك  120ورشة ×  12دج ×  1,500 ورش العمل والنوادي 

 1,200,000 شهر  12جلسة ×  50دج ×  2,000 الاستشارات الأسرية

 3,600,000 شهر  12مشترك ×  300دج ×  1,000 اشتراكات المنصة الرقمية 

 2,400,000 شهر  12وحدة ×  400دج ×  500 بيع المواد الرقمية 

 3,600,000 شهر  12مشترك ×  150دج ×  2,000 رسوم النوادي الخاصة

إجمالي رقم الأعمال المتوقع 

 )الحالة الأساسية( 

 
 ¹دج 15,060,000
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 (Optimistic Scenario) رقم الأعمال في السيناريو التفاؤلي  - ب

يفترض هذا السيناريو نجاحًا يفوق التوقعات في الحملات التسويقية، وإقبالًا كبيرًا من الجمهور مدفوعًا بقوة الابتكار في  

 %30الخدمات المقدمة، وشراكات استراتيجية مثمرة تؤدي إلى زيادة في أعداد المشتركين والمبيعات بنسبة تقديرية تبلغ 

 .عن الحالة الأساسية

 الإيراد التفاؤلي )دج(  (%30) الزيادة الإيراد الأساسي )دج(  المصدر 

 2,730,000 630,000 2,100,000 اشتراكات الدورات والبرامج 

 2,808,000 648,000 2,160,000 ورش العمل والنوادي 

 1,560,000 360,000 1,200,000 الاستشارات الأسرية

 4,680,000 1,080,000 3,600,000 اشتراكات المنصة الرقمية 

 3,120,000 720,000 2,400,000 بيع المواد الرقمية 

 4,680,000 1,080,000 3,600,000 رسوم النوادي الخاصة

 دج 19,578,000 4,518,000 15,060,000 إجمالي رقم الأعمال المتوقع )السيناريو التفاؤلي( 

 

 :مبررات السيناريو التفاؤلي

 .نجاح المحتوى الرقمي في تحقيق انتشار واسع وغير متوقع  :(Viral Marketing) انتشار فيروسي •

 .إبرام شراكات مع مدارس كبرى أو شركات خاصة لتقديم الخدمات لموظفيها وأبنائهم :عقود مؤسسية كبيرة •

 .اهتمام وسائل الإعلام بالمشروع كمبادرة اجتماعية مبتكرة :تغطية إعلامية واسعة •

 (Pessimistic Scenario) رقم الأعمال في السيناريو التشاؤمي  - ت

يفترض هذا السيناريو مواجهة تحديات في اختراق السوق خلال السنة الأولى، مثل بطء تبني الأسر للخدمات الجديدة، 

 %40أو تأخر في إبرام الشراكات الرئيسية، أو منافسة غير متوقعة. وعليه، يقُدر أن تكون الإيرادات الفعلية أقل بنسبة 

 .من توقعات الحالة الأساسية

الإيراد الأساسي  المصدر 

 )دج( 

 الانخفاض

(40%) 

الإيراد التشاؤمي 

 )دج( 

 1,260,000 (840,000) 2,100,000 اشتراكات الدورات والبرامج 
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 1,296,000 (864,000) 2,160,000 ورش العمل والنوادي 

 720,000 (480,000) 1,200,000 الاستشارات الأسرية

 2,160,000 (1,440,000) 3,600,000 اشتراكات المنصة الرقمية 

 1,440,000 (960,000) 2,400,000 بيع المواد الرقمية 

 2,160,000 (1,440,000) 3,600,000 رسوم النوادي الخاصة

إجمالي رقم الأعمال المتوقع )السيناريو 

 التشاؤمي( 

 دج 9,036,000 (6,024,000) 15,060,000

 

 :مبررات السيناريو التشاؤمي

 .صعوبة إقناع الشريحة المستهدفة بالابتعاد عن الأساليب التقليدية :التغييرمقاومة  •

 .تأخر في إطلاق المنصة الإلكترونية بكامل وظائفها :تحديات تقنية •

قد تؤثر الضغوط الاقتصادية على قدرة الأسر على الإنفاق على الخدمات التربوية   :ظروف اقتصادية غير مواتية •

 .الإضافية

 :التحليلخلاصة 

في أفضلها، مع وجود   مليون دج 19.58في أسوأ الحالات و مليون دج 9.03إن نطاق رقم الأعمال المتوقع يتراوح بين 

هذا التحليل يوفر رؤية شاملة للمخاطر والفرص المالية، ويؤكد على أهمية   .مليون دج 15.06حالة أساسية مستهدفة تبلغ 

الاستراتيجيات التسويقية الفعالة والشراكات القوية لتحقيق الأهداف التفاؤلية وتجاوز التحديات المحتملة. حتى في السيناريو  

(، مما يشير إلى مرونة النموذج دج 6,520,000التشاؤمي، يظل رقم الأعمال أعلى من إجمالي التكاليف السنوية )

 .الاقتصادي وقدرته على تحقيق الربحية حتى في ظل ظروف أقل مثالية

 

 الـمتـوقع: جدول حسـابـات النـتائج  .3

 

 :الأولىالتحليل المالي المتوقع للسنة التشغيلية 

يقدم هذا التحليل رؤية مالية شاملة لأداء المؤسسة المتوقع خلال السنة الأولى، من خلال عرض حسابات النتائج التي  

 .السيولة التشغيليةتوضح الربحية، وتحليل احتياجات رأس المال العامل الذي يقيس متطلبات 

 (Projected Income Statement) جدول حسابات النتائج المتوقعة ✓
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يلخص هذا الجدول الأداء المالي للمؤسسة من خلال مقابلة إجمالي الإيرادات المتوقعة )رقم الأعمال( مع إجمالي التكاليف  

 .خسارة( للسنة المحاسبية والأعباء المترتبة على النشاط، للوصول إلى النتيجة الصافية )ربح أو 

 :الفرضيات المعتمدة

 .¹دج 15,060,000للإيرادات، والذي يبلغ  (Baseline) تم اعتماد السيناريو الأساسي :رقم الأعمال •

 .دج 6,520,000تم اعتماد هيكل التكاليف المفصل في الخطة، بإجمالي  :التكاليف •

على الأرباح )النتيجة قبل الضرائب(،  %20تم افتراض معدل ضريبة تقديري بنسبة  :الضريبة على الأرباح  •

 .وهو معدل توضيحي لأغراض التحليل

 جدول حسابات النتائج المتوقعة للسنة الأولى )بالدينار الجزائري( 

 التفصيل / الملاحظات المبلغ )دج(  البيان 

يمثل مجموع إيرادات كافة الأنشطة )دورات،  15,060,000 رقم الأعمال )إجمالي الإيرادات( 

 .استشارات، منصة...(

 .يمثل مجموع كافة النفقات السنوية (6,520,000) إجمالي التكاليف التشغيلية  (-)

 :تفصيل التكاليف 
  

 (720,000) إيجار المقر  -
 

 (4,200,000) رواتب الكوادر -
 

 (650,000) تطوير وصيانة المنصة  -
 

  (300,000) تجهيزات وأدوات تعليمية  -

 (400,000) التسويق والترويج  -
 

 (250,000) مصاريف تشغيلية أخرى -
 

 النتيجة قبل الفوائد والضرائب (=)

(EBIT) 

 إجمالي التكاليف التشغيلية  -رقم الأعمال  8,540,000

الضريبة على أرباح الشركات  (-)

 %(20)تقديرية 

(1,708,000) 8,540,000 * 20% 

للسنة )الربح النتيجة الصافية  (=)

 الصافي( 

 النتيجة النهائية بعد خصم جميع التكاليف والضرائب  6,832,000
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 :خلاصة تحليلية للنتائج

 6.8يتضح من الجدول أن المؤسسة تتمتع بهيكل ربحية قوي للغاية منذ السنة الأولى. النتيجة الصافية الإيجابية التي تناهز 

لا تعكس فقط الجدوى الاقتصادية للمشروع، بل تؤكد أيضًا على قدرته على توليد سيولة كافية من عملياته   مليون دج

لتغطية جميع نفقاته وتحقيق فائض مالي كبير يمكن إعادة استثماره في تحقيق الأهداف المستقبلية )مثل تطوير التطبيق 

 .المحمول أو التوسع الجغرافي(

 

 (Besoin en Fonds de Roulement - BFR) تحليل احتياجات رأس المال العامل ✓

حاجة المؤسسة إلى تمويل دائم لتغطية الفجوة الزمنية بين المدفوعات للموردين )الأعباء( والتحصيلات من   BFR يقيس 

 .الزبائن )الإيرادات( خلال دورة الاستغلال

 ديون الموردين -)المخزونات + ديون الزبائن(  = BFR :المعادلة

 :نظرًا لأن المشروع ذو طبيعة خدمية، سيتم تقدير المكونات بناءً على فرضيات تشغيلية منطقية 

 :(Stocks) أ( المخزونات •

o  المخزون يكاد يكون منعدمًا، ويقتصر على بعض المواد التعليمية المطبوعة واللوازم المكتبية. 

o (من الموادأشهر  3قيمة تقديرية لتغطية احتياجات ) دج 150,000 :تقدير قيمة المخزون. 

 :(Accons Receivable) ب( ديون الزبائن •

o معظم الاشتراكات )دورات، منصة، نوادي( تدُفع مقدمًا )شهرياً أو فصلياً(، مما يقلل من ديون الزبائن. 

o  فقط من رقم الأعمال السنوي يتعلق بخدمات مقدمة لمؤسسات )مدارس،  15الفرضية: نفترض أن %

 .يومًا( 30شركات( يتم تحصيلها بآجال دفع )متوسط 

o 2,259,000يومًا( =  360يومًا /  30%( * )15دج *  15,060,000) :حساب ديون الزبائن   *

 .دج 188,174 ≈ 0.0833

 :(Accounts Payable) ج( ديون الموردين •

o تدُفع الرواتب والإيجار شهرياً دون تأخير. 

o  يومًا( من بعض الموردين )مثل وكالة  30الفرضية: نفترض أن المؤسسة تحصل على آجال دفع )متوسط

دج   700,000( = 300,000+  400,000التسويق، المطبعة، موردي الأدوات(. هذه التكاليف تمثل )

 .سنوياً

o دج 58,333 ≈ يومًا( 360يومًا /  30دج( * ) 700,000) :حساب ديون الموردين. 
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 :(BFR) حساب احتياجات رأس المال العامل

BFR = (150,000 + 188,174) - 58,333 

BFR = 338,174 - 58,333 

BFR ≈ 279,841 دج 

 :BFR خلاصة تحليل 

هذا يعني أن دورة الاستغلال للمؤسسة تستهلك سيولة نقدية. بعبارة   .دج 280,000بقيمة تقارب  إيجابي BFRالنتيجة هي 

 .أخرى، تحتاج المؤسسة إلى تمويل هذا المبلغ بشكل دائم لتغطية احتياجاتها التشغيلية قصيرة الأجل

مقارنة برقم الأعمال، وهو مؤشر ممتاز يعكس قوة النموذج المالي للمؤسسة للأسباب  منخفضة جدًا تعتبر هذه الحاجة 

 :التالية

 .معظم الخدمات يتم دفعها مقدمًا  :تحصيل سريع للإيرادات •

 .الطبيعة الخدمية للمشروع تقلل من الأموال المجمدة في المخزون :مخزون شبه منعدم •

، والذي يتكون من  (FRNG) من خلال رأس المال العامل الصافي الإجمالي (BFR) يجب تغطية هذا الاحتياج التمويلي

رأس المال التأسيسي والأرباح المحتجزة. نظرًا للربحية العالية المتوقعة، ستتمكن المؤسسة من تغطية هذه الحاجة بسهولة 

 .تامة

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خطة الـخـزيـنة  .4

 جدول خطة الخزينة الشهرية المتوقعة )المبالغ بالدينار الجزائري(  ❖

 الإجمالي السنوي  12الشهر  6الشهر  3الشهر  2الشهر  1الشهر  البيان 

الرصيد   .1

 الافتتاحي 

2,500,000 1,525,000 1,195,000 1,645,000 7,825,000 
 

مقبوضات من  

الزبائن  

 )الإيرادات( 

350,000 600,000 900,000 1,400,000 1,600,000 15,060,000 

إجمالي  

 المقبوضات 

350,000 600,000 900,000 1,400,000 1,600,000 15,060,000 
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 (720,000) (60,000) (60,000) (60,000) (60,000) (60,000) إيجار المقر 

 (4,200,000) (350,000) (350,000) (350,000) (350,000) (350,000) رواتب الكوادر 

 (500,000) - - - - (500,000) تطوير المنصة 

تجهيزات  

 وأدوات 

(300,000) - - - - (300,000) 

صيانة المنصة  

 )سنوية( 

- - - (75,000) (75,000) (150,000) 

التسويق  

 والترويج 

(80,000) (60,000) (40,000) (20,000) (20,000) (400,000) 

مصاريف  

 تشغيلية أخرى 

(35,000) (35,000) (35,000) (35,000) (35,000) **(420,000)**² 

إجمالي  

 المدفوعات 

(1,325,000) (505,000) (485,000) (540,000) (540,000) **(6,690,000)**² 

صافي   .4

 التدفق النقدي 

(975,000) 95,000 415,000 860,000 1,060,000 8,370,000 

الرصيد   .5

 الختامي 

1,525,000 1,620,000³ 1,610,000³ 2,505,000 8,885,000 
 

 

 

 

 

 

 :التحليل والخلاصة

 :(2-1مرحلة الإطلاق والاستثمار )الأشهر  •

o  هذا أمر طبيعي ومتوقع تمامًا،   .(دج 975,000-)بقيمة  تدفقاً نقدياً صافياً سلبياً كبيرًايظُهر الشهر الأول

 .ويعكس الاستثمارات الأولية الضخمة في تطوير المنصة وشراء التجهيزات

o  أهمية رأس المال التأسيسي تتجلى هنا بوضوح، فلولاه لدخلت المؤسسة في عجز نقدي حاد منذ اليوم

دج( يؤكد أن التمويل الأولي كان كافياً لتغطية هذه   1,525,000الأول. الرصيد الختامي الإيجابي )

 .المرحلة

 :(5-2مرحلة النمو وتحقيق التوازن )الأشهر  •
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التجريبي  التجريبي

o  يصبح صافي التدفق النقدي إيجابياً، مما يعني أن المقبوضات الشهرية بدأت الشهر الثانيبدءًا من ،

وهي علامة فارقة تدل على بدء استقرار النموذج  نقطة التعادل النقديتتجاوز المدفوعات التشغيلية. هذه 

 .المالي

o   يستمر الرصيد النقدي في النمو بشكل تدريجي، مما يعزز من قوة السيولة لدى المؤسسة وقدرتها على

 .مواجهة أي نفقات غير متوقعة 

 :(12- 6مرحلة الاستقرار وتراكم السيولة )الأشهر  •

o   في النصف الثاني من العام، ومع استقرار الإيرادات عند مستوى مرتفع وثبات معظم التكاليف، يصبح

 .صافي التدفق النقدي إيجابياً بشكل كبير وثابت

o  هذا الفائض الكبير في   .دج 8,885,000تنهي المؤسسة سنتها الأولى برصيد نقدي ختامي ممتاز يبلغ

السيولة يوفر للمؤسسة مرونة استراتيجية هائلة لتمويل خططها التوسعية المستقبلية، وتوزيع أرباح، أو  

 .بناء احتياطي مالي قوي للطوارئ

 :الخلاصة النهائية

رأس  ، شريطة تأمين سليم وقابل للتطبيق من منظور السيولة النقديةتظُهر خطة الخزينة أن النموذج المالي للمشروع 

لتجاوز مرحلة الإطلاق. بعد الأشهر الأولى الصعبة، تتمتع المؤسسة بقدرة قوية  دج 2,500,000مال تأسيسي لا يقل عن 

 .على توليد النقد، مما يضمن استدامتها التشغيلية ويفتح آفاقاً واسعة للنمو المستقبلي
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النموذج الاولي 
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 : الناشئةوحوكمة المؤسسة االمعلوماتية الخاصة بالتسيير  القاعدية والانظمةالتطبيقات  .1

 بالمؤسسة: رالتسييحوكمة وتنظيم    النظام المعلوماتي الخاص بأرشفة و •

من اجل تسهيل عملية تسيير   phpmyadminوقاعدة بيانات      delphiقة مهندسة ببرمجية يهو عبارة عن تطب -

 على المعلوماتفي الحفاظ  الأمنيبشكل سلس وحسن خاصة الجانب  الإداريةكل المنطلقات   وإخراج الإدارة

 المؤسسة لإدارةالشخصية لكل المتعاملين سواء كانو زبائن او مستخدمين تابعين 

  البرنامج منالحديثة في مراقبة أثر المستخدم على  التقنيةيعتمد هذا النظام في عمله على مبدأ من يراقب من هذه 

 التي تقدمها   الإعمالالمؤسسة ومصداقيتها في  على كرامةاجل الحفاظ على سيرورة العمل و أيضا الحفاظ 

يسمى   تطبيقية للتسيير و أهم هذه التطبيقات هي لوحة التحكم أو ما  إجراءاتمن  عدة  ألمعلوماتييتكون النظام  -

    agent3بفكرة 

في حالة ضياع و   اثاني الإدارةمشكل تداخل في عمل  طرأ  إذا ويقوم أيضا بطباعة أثر المستخدم في حالة اللزوم  -

 البرنامج من طرف الزبون  إلىمفتاح البلوغ 

 البرنامج بها خوارزمية لمراقبة الدخول وتسجيل أثر المستخدم إلىهي واجهة تسمح للبلوغ  الدخول:واجهة  ✓

-  
 

 الخ كلها ملفات قاعدية لتسيير المؤسسة البرمجية ...تحتوي اهم تطبيقات  الرئيسية:الواجهة  ✓

 للتسيير الرشيد هناك نظاميين رقميين     
 والنشاطات واستقطاب الخدمات وتسجيل الطلبات المنصة الرقمية لعرض الاعلانات  -1

 نظام معلوماتي لتسير كل اعمال المؤسسة حيل يقوم بتسجيل الطلبات وتسيير كل ملحقاتها من أجل رشيد للمؤسسة  -2

على عملية اضافة المستخدمين مع تحديد لصلاحيات   وتعمل التطبيقتعبر اهم واجهة في  :واجهة المستخدمين ✓

 الموكلة ومراقبة أثر المستخدم 

 

 

 النموذج الاولي التجربي 
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 المؤسسة: الموقع أو المنصة الرقمية للتسجيل وطلب الخدمات المتوفرة في    :2

هذه المنصة هي عبارة عن صورة رقمية لمجل مكونات المؤسسة والتي تقدم كل الخدمات المتوفرة بالإضافة إلى 

المعلومات الخاصة بالمؤسسة وأيضا بوابات التسجيل في قاعدة البيانات من اجل استغلالها لاحقا في البرنامج ألمعلوماتي 

وإعلانات حول نشاطات المؤسسة المتجددة بالإضافة إلى كل   خدمات وأنشطةالمدون أعلاه تحتوي أيضا على عدة 

 التوجيهات اللازمة للالتحاق بخدمات هذه المؤسسة المصغرة

البصمة الرقمية  البوابة أوهناك شقين في استغلال المنصة الجزء العام وهو عبارة عن رابط المنصة العالمي الذي يعتبر 

 في عالم الويب   للمؤسسة

 تغيير إعداداتها وأيضاوأيضا باب أخر يسمى لوحة التحكم للبلوغ الى المنصة والاطلاع على البيانات 

    cpanel المنصة تمت استضافتها في العملاق المعروف لتسيير منصات الاستضافة

 واجهة التطبيق الذي يستضيف رابط المنصة 

 

 

 المنصة:بعض التبويبات في  الى شرحالان ناتي 

 الكامل: وقع الم

 للتسجيل: الى اهم جزء فيه وهو المنصة الرقمية  بالإضافةمجمل أقسام الموقع الالكتروني   أعلاه:كما لاحظتم 

 

 واجهات المنصة الرقمية
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 الشعار

 

 

 

 

 المنصة الرقمية 
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 المنصةالرقمية الخاصة بالتحكيم  واستقبال الطلبات 

 نظام الإدارة  استقبال الطلبات وتسييرها 

بعرض  المسجلين في المنصة والاطلاع على معلوماتهم قصد الاتصال بهم  يسمح هذا القسم 

 ومحاولة توفير طلباتهم الرقمية 

واجهة الملفات على السيرفر: وهي كل الصور والفيديوهات والملفات الرقمية المتواجدة في 

 المنصة 

 
 mysqlنظام قواعد البيانات 

 بمعلومات التسجيل نا يتم انشاء كل قواعد البيانات الخاصة 
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 حماية الموقع و أمان بياناته   
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 الخاتمة :

 

ان هذه المنصة تقدم خدمات اخرى غير منتهية ووفيرة تسمح بتسهيل عمليات التسيير في المؤسسة 

ة في يهذه التطبيقات تسمح أيضا بانعدام الجهود التقن  و أيضا اعطائها صبغة الاحترافية والتطور

 . البرمجة بتوفير أدوات تعمل بنظام المساعدة أي نظام المحاكاة
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 ا الشراكات الرئيسية

 الرسمية والمؤسسات الحكومية الجهات •

 المدارس) التعليمية المؤسسات •

 ( والخاصة العمومية

 المجتمع ومنظمات الوطنية الجمعيات •

 المدني 

 والنفسية  الصحية المؤسسات •

 العلمي  البحث ومراكز الجامعات •

 

 الأنشطة الرئيسية

 للأسرة  الموجهة التربوية البرامج إدارة •

 للأطفال  الموجهة التربوية البرامج إدارة •

 والفنية التربوية النوادي إدارة •

النوادي  والدينية إدارة والرياضية

 المتخصصة داخل المؤسسة 

 التفاعلي  الرقمي المحتوى  تطوير •

 الإلكترونية  المنصة إدارة

  والمناسبات المجتمعية الفعاليات تنظيم •

 التربوية 

 الإلكتروني التسويق •

 والتربوية العلمية الشراكات تفعيل •

 المقترحةالقيم 

 الوصول  وسهولة الراحة •

  متكاملة وتربوية تعليمية بيئة توفير •

 وآمنة 

مخصصة   ذكية إلكترونية منصة إطلاق •

 للأسرة الجزائرية 

  واقع  من مستلهمة مبتكرة برامج تصميم •

 الجزائرية  الأسرة

  محتوى خلال   من الأخلاقية القيم ترسيخ •

 رقمي  تفاعلي

  الهمم ذوي للأطفال  مخصصة خدمات •

 وأسرهم

 المال  مقابل والقيمة التنافسي السعر •

 والابتكار  الحداثة •

 والأمان الموثوقية •

 والاحتواء  الشمولية •

 لعلاقات مع العملاءا

 منصة الكترونية ذكية وسهلة الاستخدام  •

 الدعم الفني  •

 التدريب والتوعية  •

 التفاعل المستمر

 تنظيم دورات وورش تعريفية ميدانية  •

 الاجتماعيوسائل التواصل  •

 إرضاء العميل  •

 

 شرائح العملاء

 السوق المحتمل:  -

  أطفال لديها التي الجزائرية الأسر كافة •

  17سن الولادة إلى  من ) ومراهقون

 عامًا( 

  والاجتماعية التربوية المؤسسات جميع •

المدارس العمومية  ) الجزائر في

 ( والخاصة، المراكز الثقافية، الجمعيات 

 السوق المستهدف:  -

 لأطفال والمراهقون ا •

 لآباء والأمهاتا •

لأسر التي لديها أطفال من ذوي  ا •

 الاحتياجات الخاصة 

 التربوية والمؤسسات المدارس •

 ( والعمومية الخاصة)

 المجتمع ومنظمات الوطنية الجمعيات •

 المدني 

 الموارد الرئيسية 

 

 المقر ومرافق العمل    •

 فريق الخبراء والمتخصصين •

البرامج والمنصة التعليمية نظام إدارة  •

   الرقمية

 الموارد المالية   الشراكات الاستراتيجية •

 القنوات

  الرئيسي المنصةالمقر التربوي  •

 الإلكترونية الذكية 

الشراكات الميدانية مع المدارس   •

 والجمعيات 

وسائل التواصل الاجتماعي والمنصات  •

 الرقمية 

 (الانجازالتطبيق المحمول )قيد  •

 

 التكاليف هيكل 

 الرئيسي  المقر إيجار •

 والإدارية  التربوية الكوادر رواتب •

 الإلكترونية المنصة وصيانة تطوير •

 والترويج  التسويق •

 الأخرى  التشغيلية المصاريف •

 

 مصادر الإيرادات 

                    والبرامج التدريبية الدورات اشتراكات •

 والفعاليات   والنوادي الورش رسوم •

 لاستشارات  الاسرية المدفوعة •

 الرقمية  التدريبية المواد بيع •

 المدفوعة الأسرية الاستشارات •

 الإلكترونية  المنصة في الاشتراكات  •

TheBusinessModelCanvas الملاحق مخطط العمل التجاري            
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 د استثمارات المؤسسة يحدت -1

 

 التعيين  العدد تكلفة الوحدة )دج( التكلفة الإجمالية )دج( 

 تطوير المنصة الإلكترونية )أصل معنوي( 1 500,000 500,000

 تجهيزات مكتبية وتعليمية )أصول مادية( (مجموعة) 1 300,000 300,000

800,000 
  

 المجموع

 

 المشتريات من المواد الأولية )الأصول المتداولة( حدد  -2

 

 المادة العدد تكلفة الوحدة )دج( التكلفة الإجمالية )دج( 

 لوازم مكتبية ومواد تعليمية مستهلكة  (كمية سنوية) 1 150,000 150,000

150,000 
  

 المجموع

 

 المتوقعة( مجموع الإنتاج السنوي )الإيرادات  ✓

 التعيين )الخدمة/المنتج(  العدد )السنوي(  سعر الوحدة )دج( الإيراد الإجمالي )دج( 

 اشتراكات دورات الوالدين 300 3,000 900,000

 اشتراكات برامج الأطفال  300 4,000 1,200,000

 ورش عمل ونوادي تفاعلية  1,440 1,500 2,160,000

 استشارات أسرية جلسات  600 2,000 1,200,000

 اشتراكات شهرية في المنصة الرقمية 3,600 1,000 3,600,000

 مبيعات المواد الرقمية 4,800 500 2,400,000

 رسوم اشتراك النوادي الخاصة  1,800 2,000 3,600,000

الماليةالخطة   
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15,060,000 
  

 المجموع

 

 

 حدد أجور عمال المؤسسة  -3

إجمالي الرواتب السنوية 

 )دج( 

الرواتب الشهرية  إجمالي 

 )دج( 

الراتب الشهري 

 )دج( 

 الوظيفة  العدد

كوادر تربوية  5 (متوسط) 70,000 350,000 4,200,000

 وإدارية 

4,200,000 350,000 
  

 الإجمالي 

 

 حدد التكاليف الأخرى المتوقعة )أعباء خارجية( -4

 التعيين  الشهرية )دج(  السنوية )دج( 

 إيجار المقر الرئيسي  60,000 720,000

 التسويق والترويج 33,333 400,000

 صيانة وتحديثات المنصة  12,500 150,000

 مصاريف تشغيلية أخرى )كهرباء، ماء، إنترنت( 20,833 250,000

 المجموع 126,666 1,520,000

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


