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 في ننا ًتٌفيقو ًتعالى سبحاَو َعًتو عهى شكسهًَ الله ًدنح شيء، كم ًقبم أًلاً

 ةنهدكتٌز ً انتقديس  الايتناٌ  بخانص تقدوَ ثاَياً،. انبحثي المسعى ىرا مجًم

 انشكس قٌاييس كم اتسعي لاً أختا  ًاستاذا يشسفا ؛بدزاع أينيت  المشسفت

 انبحث ىرا اخساج سبيم في انثًين اًإشسافي اًتٌجيياته الجيدى ًالايتناٌ،

 تكاَ انتي انصدز ًزحابت المقديت المشٌزة ًفسة عهى ًكرنك ، بنجاح ًاكًانو

 . بها ستقبهنات

ً كم   عهٌو انتسييرنسئيس قسى  ًانتقديس، ًالاحتراو بانشكس صنخ كًا

بجايعت محًد بٌضياف بالمسيهت  ًكم  كهيت انالاساترة ً يٌظفي الادازة  ً عًال 

ىرا يٍ زافقنا في زحهتنا انعهًيت ننيم شيادة الماستر، ً كم يٍ ساعد في انجاش 

 انعًم  يٍ قسيب أً بعيد.

 الله المستعاٌ ًانعاقبت نهًتقين 
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 إلى أمي قرة عيني

 إلى زوجي و فـلذات كبدي

 إلى كل اخوتي و أخواتي

 إلى كل من  كان ليم بالغ الأثر في اجتياز  الكثير من العقبات والصعاب،

 يتوانوا في مد يد العون لناإلى جميع الاساتذة  الكرام؛ ممن لم  

 ىذا البحث.ىدي إليكم  أ
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 إلى صاحب السيرة العطرة، والفكر المُستنير؛

)والدي الحبيب(، أطال الله   فـلقد كان لو الفضل الأوَّل في بلوغي التعليم العالي
 في عُمره.

وراعتني حتى صرت   الجأش،  ةإلى من وضعتني على طريق الحياة، وجعلتني رابط
 )أمي الغالية( كبيراً

 .إلى زوجي و فـلذات كبدي

 من يعرفني و كل من  صديقـاتي؛ و أخواتي  إلى إخوتي

 أىُدي إليكم بحثي
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 :ممخص الدراسة

تناولنا في ىذه الدراسة دور الادارة الالكترونية في التقميؿ مف التيرب الضريبي، حيث ىدفت دراستنا 
في التقميؿ مف التيرب الضريبي، وقد اعتمدنا  في  الادارة الالكترونيةىذه إلى التعرؼ عمى مدى مساىمة 

دة العممية في أشكاليا المختمفة ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي حيث تـ استخدامو في جمع الحقائؽ والما
ىذه  مف المصادر والمراجع في الفصؿ النظري، كما تـ الاعتماد عمى أسموب دراسة الحالة لأنو الأنسب في

  يعمموف في مفتشية الضرائب بدائرة  10مف مجموع  موظفيف 07عينت الدراسة عبارة عف ، وكانت الدراسة
في مفتشية الضرائب ببف  الإدارة الإلكترونيةو قد تـ تطبيؽ لى أن، وخمصنا في النياية إ2024سنة  بف سرور
، وأف الادارة الالكترونية تساىـ بشكؿ فعاؿ في التقميؿ مف مف طرؼ الموظفيف بياىناؾ اىتماـ و سرور 

 التيرب الضريبي.

 : الادارة الالكترونية، الجباية الالكترونية، التيرب الضريبي.الكممات المفتاحية 

 

 

Summary:  

In this study, we examined the role of electronic administration in reducing 

tax evasion. Our aim was to understand the extent to which digitization contributes 

to mitigating tax evasion. We employed a descriptive method in this study, using it 

to gather facts and scientific material in various forms from sources and references 

for the theoretical section. Additionally, we relied on the case study approach as it 

is the most suitable for analyzing and commenting on interviews based on our 

observations and insights. The study sample consisted of seven employees working 

in the tax inspection office in the Ben Sror district.  

We concluded that there is significant interest in implementing electronic 

administration at the tax office in Ben Sror 2024, and that electronic administration 

effectively contributes to reducing tax evasion. 

Key Words: Electronic administration, electronic taxation, tax evasion. 
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 :تمييد
 المعاملبت مجاؿ في الحاصؿ وخاصة المجالات كافة في اليوـ العالـ يعرفو الذي المتسارع التطور إف
 التي والاتصاؿ، المعمومات رقمنة تكنولوجيا مجاؿ في سيما لا وتسارعيا الأبحاث تطور نتيجة كاف الإدارية
 العديد تواجد إلى أدى وىذا الراىف، الوقت في المؤسسات عمييا تقوـ التي الركائز أىـ أحد بدورىا أصبحت

 نمط وبروز التقميدية العمومية الخدمة أشكاؿ تراجع عنو نتج ما الإدارات مستوى عمى التعامؿ أنماط مف
 .التكنولوجي البعد عمى يرتكز جديد

 كبيرة أىمية إعطاء الى أدى مما المعمومات، ثورة وىي جديدة ثورة عصر يعيش اليوـ العالـ أصبح إذ
 نجاحيا؛ في جوىري دور مف ليا وما أساسية ركيزة باعتبارىا وذلؾ المؤسسات طرؼ مف للئدارة الإلكترونية

 وجو وعمى المؤسسات أغمب عمى واضح أثر لو أصبح ليا والاستعماؿ التكنولوجيا في اليائؿ التطور إف
 النظاـ رقمنة في المتمثؿ الإدارة الإلكترونية نظاـ استخداـ عميو فرض مما الضرائب قطاع الخصوص
لحاحا، إلزاما إلييا الحاجة فأصبحت الزمف، عبر وتطورىا بسيطة بمفاىيـ نشأتيا وتمت الجبائي،  لعدة وذلؾ وا 
 في المعروضة المشاكؿ لجميع حلب جعمتيا مسطرة وأىداؼ مزايا مف تممكيا ما خلبؿ مف وىذا ودوافع أسباب
 .العالية والكفاءة بالشفافية وتميزىا سيمة بطريقة الجبائي، النظاـ

 صورىا وتعددت تفشت التي الضريبي التيرب ظاىرة الجبائي النظاـ يواجييا التي المشاكؿ أىـ مف إف
 النظاـ عمى تطرأ التي التغيرات كؿ مع تكيفيا خلبؿ مف أكثر مناعة تكتسي لكونيا جدا وخطير سريع بشكؿ

 العقبات أبرز مف الآفة ىذه تعتبر وعميو العالـ، دوؿ كؿ تعيشيا التي الاقتصادية التطورات وعمى الضريبي
 عمى القضاء أجؿ مف والوسائؿ الطرؽ كؿ استعممت وقد سياساتيا؛ لمختمؼ تنفيذ في الدولة تواجييا التي
 نسبية ونتائجيا وقتية حموؿ كانت كميا ولكف منيا الحد أجؿ مف الرقابية الإجراءات كؿ واتخاذ الظاىرة، ىذه

 وكانت .شفافية وذو الكفاءة عالي رقابي نظاـ لإيجاد وبشدة الجبائي النظاـ اىتماـ بدأ ىنا ومف جدا، ضئيمة
 العمؿ أجؿ مف كامؿ جبائي رقمي نظاـ لإنشاء اللبزمة المتطمبات كؿ توفير بعد وذلؾ السريع، الحؿ الرقمنة
 ىاتو مف لمحد اللبزمة بالطرؽ العمؿ الرقمنة إطار تحت الجبائي النظاـ يستطيع ولكي صحيحة قاعدة عمى

 رفع وزيادة المكدسة الضريبية الديوف كؿ إعادة في الجبائي لمنظاـ مفالآ المنفذ فيي عمييا، والسيطرة الظاىرة
 .الجبائي لمنظاـ العاـ الإصلبح سيتبعو الذي الضريبي التيرب مف والحد الجبائي التحصيؿ متوسط
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 اشكالية الدراسةأولا: 

  التالية:عمى ضوء ما سبؽ يمكف طرح الاشكالية 

مفتشية الضرائب لدائرة بن عمى مستوى في التقميل من التيرب الضريبي دور لادارة الالكترونية لىل 
 ؟ولاية المسيمة سرور

 الفرعية التالية: الأسئمةيتفرع مف ىذه الاشكالية و  

 ؟سرور ولاية المسيمة الادارة الالكترونية بدائرة بفمفتشية الضرائب تطبؽ  ىؿ -
بف سرور ولاية بمدية ىؿ تساىـ الادارة الالكترونية في التقميؿ مف التيرب الضريبي بمفتشية الضرائب ب -

 المسيمة؟

 فرضيات الدراسةثانيا: 

 دور ىناؾ بأفانطلبقا مف التساؤلات السابقة تسعى الدراسة الى التحقؽ مف الفرضية الرئيسية والقائمة 
 .الضريبي التيرب مف التقميؿ في الالكترونية للئدارة

 عمى ىذا الأساس يمكف صياغة فرضيات فرعية تحاوؿ الدراسة اختبار صحتيا وىي: 
 .ولاية المسيمة سرور بف الضرائب ببمدية مفتشية مستوى عمى الالكترونية الادارة بتطبيؽ اىتماـ يوجد -
بمفتشية الضرائب ببمدية بف سرور ولاية  الضريبي التيرب مف التقميؿ في الالكترونية الادارةتساىـ  -

 المسيمة.

 أىمية الموضوعثالثا: 
تدعو الضرورة في البداية إلى الإحاطة بالأىمية العممية، والفائدة العممية مف القياـ بيذا البحث، حيث 

 :يمكف أف يبرز ذلؾ في النقاط التالية
يكتسب البحث أىمية كبيرة مف خلبؿ تقديمو عرضا للئدارة الإلكترونية، ولما ليذا الموضوع مف أىمية  -

 ؛ عنيا بأي شكؿ مف الأشكاؿ الاستغناءوضرورة لا يمكف لمؤسسات ىذا اليوـ 
 ؛الذي يعتبر قطاعا حساسا في الجزائرقطاع الضرائب  تنبع أىمية الموضوع مف أىمية -
الالكترونية في الجباية خاصة لما تكتسيو مف أىمية لمدولة في تمويؿ الخزينة تشخيص واقع الادارة  -

العامة، كما تعتبر أيضا مف أىـ أدوات السياسة المالية التي تمجأ إلييا الدولة لتحقيؽ أىدافيا المسطرة 
 .سواء كانت اقتصادية، اجتماعية أو سياسية
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ؿ مف التيرب الضريبي، كوف الضرائب تعتبر مف أىـ معرفة مدى مساىمة الادارة الالكترونية في التقمي -
الموارد لتمويؿ الخزينة العمومية كما أسمفنا ومكافحة التيرب الضريبي الذي أثقؿ كاىؿ الدولة وأضحى 

 . ظاىرة كثيرة الانتشار

 أىداف الدراسةرابعا: 
 تنطوي دراستنا عمى جممة مف الأىداؼ يمكف اجماليا فيما يمي:

  ؛عمى دور الادارة الالكترونية في التقميؿ مف التيرب الضريبيمحاولة التعرؼ  -
الوقوؼ عمى استعدادات المصالح الضريبية في تطبيؽ الادارة الالكترونية وعصرنة القطاع لمواجية  -

  ؛التحديات التي تفرضيا التطورات التكنولوجية التي يشيدىا العالـ
مى اسيامات ىذا الالكترونية في قطاع الضرائب والاطلبع عمستقبؿ تطبيؽ الادارة التعرؼ عمى واقع و  -

 القطاع.في تحسيف جودة الخدمات في ىذا  النوع مف الادارة

 أسباب اختيار الموضوعخامسا: 
 :منيا ما ىو موضوعي ومنيا ما ىو ذاتيأسباب  يعود اختيارنا ليذا الموضوع لعدة

  :تتمثل فيما يمي الأسباب الموضوعيةف
الأخيرة مف القيمة العممية لموضوع الادارة الالكترونية اضافة إلى توفر عنصر الجدة في تنبع ىذه 

وىو  ي الأكاديمي ومحدودية الدراسات والأبحاث التي طالت ىذا الموضوعالموضوع عمى مستوى الطرح العمم
 نبو.ما يشجع ويفتح أماـ الدارسيف لو مزيدا مف الاجتياد ومحاولة إثراء الموضوع في كؿ جوا

 :الذاتيةالأسباب أما  
تنطمؽ مف الاىتماـ الشخصي بموضوع تطبيؽ الادارة الالكترونية مف خلبؿ استخداـ تكنولوجيا 
المعمومات لتطوير الخدمة العامة باعتبارىا تمثؿ مرتكز النيوض بجودة الحكـ، وانطلبقا مف قناعتنا في أف 

موضوعو ومحوره اصلبح وترشيد علبقة الفرد بمؤسسات أي تطوير أو تحديث داخؿ الدولة لابد أف يكوف 
الدولة وىذا ما تنشده الادارة الالكترونية التي تيدؼ إلى إعادة النظر في طبيعة العلبقة بيف المرفؽ العاـ 

 الذي يمثؿ الدولة والمواطف.
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 حدود الدراسةسادسا: 
أساسيف ىما الإدارة الإلكترونية، شممت الحدود الموضوعية لمدراسة موضوعيف : الحدود الموضوعية -

 والتيرب الضريبي؛
 : تمت الدراسة الميدانية عمى مستوى مفتشية الضرائب بدائرة بف سرور ولاية المسيمة؛الحدود المكانية -
 .2024 نياية شير مايإلى  أفريؿ: تـ إجراء ىذه الدراسة خلبؿ الفترة الممتدة مف الحدود الزمنية -

 منيج الدراسةسابعا: 
جابة عمى الإشكالية المطروحة وجميع التساؤلات الفرعية، ومف أجؿ الإحاطة بجوانب الدراسة للئ

المختمفة اعتمدنا عمى المنيج الوصفي حيث تـ استخدامو في جمع الحقائؽ والمادة العممية في أشكاليا 
لحالة لأنو الأنسب المختمفة مف المصادر والمراجع في الفصؿ النظري، كما تـ الاعتماد عمى أسموب دراسة ا

 بناء عمى اطلبعنا وملبحظتنا. يايعم والتعميؽ في تحميؿ المقابمة لمفصؿ التطبيقي
حيث البحوث الوصفية ىي التي تيدؼ إلى اكتشاؼ الوقائع ووصؼ الظواىر وصفا دقيقا وتحديد 
خصائصيا تحديدا كيفيا أو كميا، وىي تقوـ بالكشؼ عف الحالة السابقة لمظواىر وكيؼ وصمت إلى صورتيا 

 وحاضرىا.الحالية وتحاوؿ التنبؤ بما ستكوف عميو في المستقبؿ فيي تيتـ بماضي الظواىر 

 الدراسات السابقةثامنا: 
تحسين التحصيل الجبائي  في الإلكترونية الإدارة دور" :بعنوان بن عزوق منير ومسقم مريم دراسة .1

 31/12/2020منشورة عمى مجمة طبنة لمدراسات العممية الأكاديمية بتاريخ  ،" ومكافحة التيرب الضريبي
 عمى يقوـ حديث كمصطمح ظيرت التي الالكترونية الإدارة حوؿ البحث موضوع يدور،  2عف جامعة البميدة

 الكاممة المعمومات إلى بالوصوؿ الأخيرة ىذه تسمح والتي والاتصالات، المعمومات تكنولوجيا تقنية استخداـ
 المشكلبت حدة لتخفيؼ منيا كمحاولة الالكترونية الإدارة فكرة تبني إلى الدوؿ اغمب سعت وقد ىائمة، بسرعة
 في تطبيقيا عمى وعممت الالكترونية، الإدارة لفكرة أىمية أعطت بدورىا والجزائر التقميدية، الإدارة عف الناجمة
 والرسوـ الضرائب لاعتبار وذلؾ الضريبية الإدارة نجد بيا اىتمت التي القطاعات بيف ومف القطاعات مختمؼ

 ومف جية، مف الضريبي التحصيؿ لتحسيف منيا وكمحاولة العمومية، لمخزينة ىاـ مورد تشكؿ المفروضة
 تبني اعتبار إمكانية مدى عمى التعرؼ الدراسة ىذه خلبؿ مف نيدؼ الضريبي، التيرب مكافحة أخرى جية
 التيرب مكافحة ومنو الجبائي التحصيؿ لتحسيف فعالة أداة الضريبي المجاؿ في الالكترونية الإدارة فكرة

 .الضريبي



 يقذيح
 

 ه 
 

في الادارة الضريبية الادارة الالكترونية واقع تطبيق  صبرين بعنوان:بن عروس حمزة وبوعزة  دراسة  .2
"، وىي دراسة منشورة في مجمة أبعاد اقتصادية في مجمدىا العاشر وفي عددىا الأوؿ بتاريخ الجزائرية

، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الادارة الالكترونية وضرورة الانتقاؿ مف العمؿ الاداري 30/07/2020
التقميدي اليدوي الذي يعتمد عمى وسائؿ تقميدية إلى العمؿ الاداري الالكتروني الافتراضي الذي يعتمد عمى 
وسائؿ وتكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ، كما ىدفت إلى التعرؼ عمى الادارة الضريبية باعتبارىا ىيئة حكومية 

 .وماليا مف أىمية بالغة في تفعيؿ النظاـ الضريبي
عمى أداء الادارة الجبائية في الادارة الالكترونية تطبيق  بعنوان:" انعكاسات حمددراسة حنيش أ .3
، 30/07/2022في  02وعددىا  11في مجمدىا  دراسات جبائية "، وىي دراسة منشورة في مجمة الجزائر
 الجبائية، الإدارة أداء عمى الالكترونية الإدارة تطبيؽ انعكاسات أىـ ابراز إلى البحثية الورقة ىذهوىدفت 
 الحياة في تغير مف أحدثتو وما والاتصالات المعمومات تكنولوجيا تعرفيا التي التحولات ظؿ في خاصة
 الالكترونية، المعاملبت مجاؿ في نوعية نقمة إحداث في عمييا يعوؿ أساسية ركيزة بصفتيا للئنساف اليومية

 الإدارة عمؿ كفاءة زيادة مع الإدارية الاجراءات تكمفة تقمؿ الالكترونية الإدارة أف وخمصت ىذه الدراسة إلى
 المعمومات جمع في الجبائية الإدارة رقمنة تساىـ كما واحد، آف في العملبء مف عدد أكبر باستيعاب والسماح
 وبيف بينيا فعالة اتصاؿ قناة توفيرو  الضريبية الموارد مستوى عف واضحة صورة وتقديـ وفورية دقيقة بصورة

 .الضريبي التيرب حدة مف والتخفيؼ الضريبي التحصيؿ تعزيز إلى بالإضافة المموليف
 التعميق عمى الدراسات السابقة: -

تشابيت ىذه الدراسات السابقة في التطرؽ لموضوع تطبيؽ الادارة الالكترونية ودورىا في التحصيؿ 
لمدراسة وكانت الدراستاف الأولى الجبائي والادارة الضريبية بصفة عامة، غير انيا تختمؼ في المنيج المتبع 

 الدراسات.إلى الاختلبؼ في زمف  بالإضافة، والثانية نظرية، أما الدراسة الثالثة فكانت دراسة تطبيقية
 الدراسة مخططتاسعا: 

وانطلبقا منيا ونظرا لأىمية الموضوع حاولنا  وكؿ التساؤلات الفرعية بغية الاجابة عمى اشكالية الدراسة
 .معالجتو وفؽ خطة تحتوي عمى فصميف

حوؿ والثاني  الادارة الالكترونية، الأوؿ ماىية ثلبث مباحثقسمناه إلى  الإطار النظري لمدراسةالأوؿ الفصؿ 
 تطرقنا فيو إلى الجباية الالكترونية.المبحث الثالث  ،ماىية التيرب الضريبي



 يقذيح
 

 و 
 

الجانب التطبيقي ليذه الدراسة وىو دراسة تقييمية لدور الرقمنة في الحد مف صؿ الثاني فكاف أما الف
الاجراءات المنيجية مباحث ىي: التعريؼ بميداف الدراسة،  ثلبثظاىرة التيرب الضريبي، وىو مكوف مف 

 ، والمبحث الأخير تحميؿ معطيات أداة الدراسة واختبار الفرضيات.لمدراسة الميدانية

وختمنا دراستنا بخاتمة تضمنت أىـ النتائج التي توصمنا إلييا مف خلبؿ دراستنا ىذه وبعض التوصيات 
التي رأينا أنيا ميمة لمتطبيؽ الأمثؿ للئدارة الالكترونية في ىذا القطاع، بالإضافة إلى الآفاؽ المستقبمية 

  لموضوع الدراسة. 
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 تمييد:

     يور مفاىيـظأدى إدخاؿ تكنولوجيا المعمومات والحاسب الآلي والاتصالات في عالـ الإدارة إلى        
 وأساليب جديدة في التسيير الإداري تواكب التطور السريع و المتنامي الذي يشيده العالـ خاصة في ما يتعمؽ

و خاصة في بالتقنية، والتي بدورىا تتيح لمفواعؿ المجتمعية المختمفة إمكانية الاستفادة مف الخدمات العامة 
سريعة، عادلة وبأقؿ تكمفة، ومف أبرز ىاتو المفاىيـ ما أصطمح عمى تسميتو  بطريقة سيمةقطاع الضرائب 

عف سرعة الاستجابة، التفاعؿ الآني وتجاوز  مفيوـ وأسموب إداري جديد يعبر التي تعتبر ،بالإدارة الإلكترونية
إلى الاستخداـ الإيجابي لموسائؿ التكنولوجية الحديثة في أداء الوظائؼ الإدارية  حدود الزماف والمكاف، يستند

تراجعت معيا أشكاؿ الخدمة العمومية التقميدية إلى شكؿ جديد ديناميكي يرتكز  ، والتيوالتحصيؿ الضريبي
 .والمعموماتي لوجيعمى البعد التكنو 

 حثاثلبث مبوعميو سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى بياف الاطار المفاىيمي للئدارة الالكترونية في     
ماىية التيرب الضريبي، أما المبحث الثالث سنتناوؿ فيو الجباية الأوؿ ىو ماىية الادارة الالكترونية، والثاني 

 .الالكترونية
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 ماىية الادارة الالكترونيةالمبحث الأول: 
 ف التحوؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية يؤدي إلى تغيير المفاىيـ المتعارؼ عمييا وذلؾإ      

مف  لحداثتو، ومف أجؿ الانطلبؽ في دراستنا ىذه يجب عمينا أولا أف نعرج لمتعرؼ عمى الإدارة الإلكترونية
المفاىيـ المشابية  في ىذا المبحث إلى التعريؼ بيا وتمييزىا عف غيرىا مف الجانب التنظيمي، حيث سنتطرؽ

الإدارية ضمف المطالب  مع ذكر مجموعة مف خصائصيا، ومف جية أخرى تبياف تطبيقاتيا في العمميات
 .التالية

 المطمب الأول: مفيوم الادارة الالكترونية
 بينيا مجاؿ الخدمات الإدارية، حيث نلبحظ تأثيرلقد شمؿ التطور العممي كافة مجالات الحياة، مف 

 .التطور مف خلبؿ استغناء الإدارة عف الطريقة التقميدية في عمميا وانتقمت لمطريقة الإلكترونية ىذا
 نشأة الادارة الالكترونية أولا: 

لممدارس  امتدادمف خلبؿ دراسة الفكر الإداري والمدارس الإدارية يتضح أف الإدارة الإلكترونية ىي 
الإدارية وتجاوز ليا، فقد حدد المختصيف في الإدارة مسارا تاريخيا متصاعدا لتطور الفكر الإداري والمدارس 
الإدارية عمى مدى أكثر مف قرف مف الزماف ابتداء بالمدارس الكلبسيكية ثـ مدرسة العلبقات الإنسانية، 

مسيرة التطور التاريخي بصعود الإدارة وبعدىا توالى ظيور العديد مف المدارس الإدارية، وتوجت 
ة مصطمح معالج الكممات عمى فعاليات طابعتيا  IBMابتكرت شركة  1960ففي سنة  ،1الإلكتروني
وكاف سبب إطلبؽ ىذا المصطمح ىو لفت نظر الإدارة في المكاتب إلى إنتاج ىذه الطابعات عند  ،الكيربائية

وأف أوؿ برىاف عمى أىمية ما طرحتو ىذه الشركة ظير عاـ  ،ربطيا مع الحاسوب واستخداـ معالج الكممات
جياز  )عندما أنتجت ىذه الشركة جيازا طرحتو في الأسواؽ أطمؽ عميو اسـ الشريط الممغنط  1964

عند كتابة أي رسالة يتـ خزف الكممات عمى الشريط  MT/STحيث كانت ىذه الطابعة  (،الطابعة المختار
ة ىذه الرسالة بعد استرجاعيا مف الشريط عمى الطابعة بعد أف نطبع اسـ حيث بالإمكاف طباع ،الممغنط

وىذه العممية وفرت جيدا كبيرا وخاصة عندما يتطمب إرساؿ نفس الرسالة إلى  ،وعنواف الشخص المرسؿ إليو
عدد كبير مف المرسؿ إلييـ وتوالى ظيور العديد مف التقنيات في المجاؿ الإداري لتطبيقيا في المؤسسات 

 .2عمى اختلبفيا وصولا إلى الأىداؼ المنشودة بأقؿ التكاليؼ وجودة عالية

                                                           
 .128، ص 2004دار المريخ، المممكة العربية السعودية،  الادارة الالكترونية )الاستراتيجية والوظائف والمشكلات(،نجـ عبود نجـ،  1
، ص 2005دار وائؿ لمنشر، عماف، الأردف، ، شبكات الادارة الالكترونيةعلبء عبد الرزاؽ السالمي، حسيف عبد الرزاؽ السالمي،  2

234. 
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في الولايات المتحدة  1973( لأوؿ مرة عاـ paperless officeاستخدـ مصطمح المكتب اللبورقي ) و 
أخذت مؤسسة ) زيروكس (  1974 وفي عاـ ،(digitalإشارة إلى فكرة مفادىا التحوؿ إلى العمؿ الرقمي )

ليذا المفيوـ الطموح باعتباره يمثؿ مكتب المستقبؿ ، وكانت بداية الانطلبؽ لشركة مايكروسوفت في ج ترو 
مف خلبؿ استخداـ الربط الشبكي بيف الحواسيب المستخدمة في مؤسستيا مما  1996ىذا الميداف في عاـ 

دـ مصطمح الإدارة أدى إلى تقميص الحاجة لاستخداـ الورؽ بقدر كبير جدا وفي نياية التسعينات استخ
حيث  ،الإلكترونية مع انتشار شبكة الانترنت العالمية وأعتمد كوسيمة مف وسائميا في توفير الخدمات عف بعد

وجدت معظـ المنظمات أف استخداميا لمحاسوب سيعنى الإسراع في انجاز الأعماؿ واختصار لمجيد والوقت 
و المراحؿ المتقدمة مف ثورة تكنولوجيا المعمومات واقتصاد والموارد، فالإدارة الإلكترونية مفيوـ مبتكرا أممت

وأخذت الشركات والمؤسسات عمى اختلبفيا تتسارع للبنتقاؿ إلى عالـ  ،المعرفة وأسيمت في تكوينو وانتشاره
 .1الإدارة الالكترونية

 : تعريف الادارة الالكترونيةثانيا
في  وذلؾ لمتطور الكبير الحاصؿ ،مجتمعنا مصطمح الإدارة الإلكترونية ىو مصطمح حديث النشأة في

بالرغـ مف  كافة مجالات تكنولوجيا المعمومات، وىذا ما دفع مجموعة مف الباحثيف إلى البحث في مفيوميا
 .عدـ توصميـ إلى تعريؼ دقيؽ يمكف الاعتماد عميو

المشابية  طمحاتؽ في تعريفو مف التمييز بينيا وبيف المصي انطمعرؼ الدكتور سعد غالب إبراىيـ الذ
مفتوحة تشمؿ جميع  منظومة متكاممة وتقنية"ليا مثؿ الحكومة الإلكترونية، إذ اعتبر الإدارة الإلكترونية 

كإجراء إداري متطور يقوـ عمى  الأعماؿ الإلكترونية لمدلالة عمى الإدارة الإلكترونية، كما يمكف اعتبارىا
 "2.تسخير الأنترنت لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة

تخطيط  العممية الإدارية القائمة عمى الإمكانات المتميزة للؤنترنت وشبكات الأعماؿ في:" وعرفت بأنيا
  "3.تحقيؽ أىدافيا وتنظيـ وتوجيو والرقابة عمى الموارد والقدرات الجوىرية لمشركات بدوف حدود مف أجؿ

 ارة الإلكترونية في كونيا منظومةنلبحظ أنو قد تـ حصر تعريؼ الإد ،مف خلبؿ التعريفيف السابقيفوعميو ف
 .الأخرى واجراء متطور، والارتكاز الأساسي ليا عمى توفر الأنترنت وأغفؿ الدور الفعاؿ لموسائؿ التكنولوجية

 تنفيذ كؿ الأعماؿ والمعاملبت التي تتـ بيف طرفيف أو أكثر مف خلبؿ شبكات: "وقد عرفت أيضا بأنيا
                                                           

، ورقة الادارة الالكترونية في مؤسسات التعميم العالي الجزائرية وأثرىا عمى الأداء الوظيفيبمخير عمومف، ومحمد الحافظ عيشوش،  1
 .214، ص 2022جواف  ر،، جامعة حمو لخضر، الوادي، الجزائ01، العدد07بحثية منشورة في مجمة التنمية الاقتصادية، المجمد 

، المجمة الجزائرية لممالية الادارة الالكترونية في البمدية نموذجا -عصرنة المرافق العمومية في الجزائرعزوز سعيدة، نسيمة مقبؿ،  2
 .141، ص 2018، الجزائر، ديسمبر 08العامة، العدد 

 .43، ص 2009المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف، الأردف، ، الطبعة الأولى، دار الادارة الالكترونيةمحمد سمير أحمد،  3
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 ".العممية الإنتاجية وانجاز العمؿ بسرعة وأقؿ التكاليؼالاتصاؿ الإلكترونية بغية تحسيف 
إلى  آفاؽ الإدارة الإلكترونية سوؼ تصبح كأداة تيدؼ "كما نجد أف الدكتورة " لاتيسيا روو" ترى بأف       

 .1وضع إدارة فعالة تشبع كؿ الاحتياجات الصريحة والضمنية لمستعممييا
بالمواطنيف  عمومات في الوزارات والإدارات الحكومية للبتصاؿاستخداـ تقنية الم " وعرفيا آخروف بأنيا

تمكنيا مف الوصوؿ  والشركات والأجيزة الحكومية المختمفة مف خلبؿ شبكة المعمومات أو أي طريقة تقنية
الى أقصى حد يمكف الوصوؿ  إلى المواطنيف وتقديـ الخدمة ليـ، وبالتالي فيي تمد ذراعييا لإمكانية الوصوؿ

  "2. قديـ الخدمات بالسرعة والكفاءة المطموبةإليو لت

الإدارية  استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والتقنيات الحديثة لتنفيذ الأعماؿ" :أنياويمكف القوؿ 
التنفيذ وخفض التكمفة  وتقديـ الخدمات إلكترونيا في أي مكاف وزماف مما يؤدي إلى زيادة جودة الأداء وسرعة

استخداـ الأنترنت والشبكة ":وقد عرفتيا الأمـ المتحدة بأنيا "3.والدقة والسرعة في تقديـ الخدمات الإدارية 
  . 4"لممواطنيف العالمية لتقديـ معمومات وخدمات الإدارة

مف  والاتصالاتمصطمح حديث يشير إلى استخداـ تكنولوجيا المعمومات  "ويعرفيا البنؾ الدولي بأنيا
ومجتمع الأعماؿ،  أجؿ زيادة كفاءة وفعالية وشفافية ومساءلة الحكومة فيما تقدمو مف خدمات إلى المواطف

عمى الفساد، واعطاء الفرصة  وتمكينيـ مف المعمومات، بما يدعـ كافة النظـ الإجرائية الحكومية، ويقضي
نواحي  متعمقة بيا والتي تؤثر عمى مختمؼال القراراتو  العممية السياسية مراحؿ لممواطنيف لممشاركة في كافة

 . 5"الحياة
 مف خلبؿ جممة التعريفات السابقة نلبحظ أنيا تدور جميعيا حوؿ مفيوـ واحد وىو التحوؿ مف النظاـ

الإدارات  التقميدي للئدارة إلى النظاـ الحديث، القائـ عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف أجؿ تيسير أداء
تمؾ الخدمات مف  لخدماتيا العامة وانجازىا في أسرع وقت وأعمى جودة لمخدمة، وبذلؾ تتغير أساليب تقديـ

                                                           
، جامعة أـ 02، العدد 10، مجمة العموـ القانونية والسياسية، المجمد الإدارة الإلكترونية ودورىا في مكافحة الفسادعبد العزيز شملبؿ،  1

 .1375، ص 2019البواقي، الجزائر، سبتمبر 
، دار الفكر الجامعي، دراسة مقارنة بالفقو الاسلامي رة الالكترونية ودورىا في مكافحة الفساد الاداريالادابدر محمد السيد القزاز،  2

 .25، ص 2016 ،الاسكندرية، مصر
، اطروحة دكتوراه في الحقوؽ، تخصص ادارة محمية، تحسين الخدمة العمومية عمى مستوى الادارة المحمية في الجزائرسياـ رابحي،  3

 .167، ص 2018/2019، الجزائر، 1العموـ السياسية، جامعة باتنةكمية الحقوؽ و 
، مجمة العموـ القانونية والسياسية، دور الإدارة الإلكترونية في تعزيز الشفافية بالإدارة المحميةشيرزاد مناصر، عبد العالي حاحة،  4

 .1202، الجزائر، ص2019الجزائر، أفريؿ  بسكرة،، جامعة محمد خيصر، 01العدد،، 10المجمد 
لنيؿ متطمبات شيادة الماستر في العموـ  مقدمة، مذكرة الإدارة الإلكترونية وترشيد الإدارة العامة ـالتجربة الجزائريةـبمجيمح شييناز،  5

لبقات الدولية، جامعة المسيمة، الجزائر، السياسية والعلبقات الدولية، تخصص إدارة وحكامة محمية، كمية الحقوؽ قسـ العموـ السياسية والع
 . 9، ص2012/2013
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إلكترونية بواسطة الحاسب  شكميا الروتيني المألوؼ الذي يقوـ عمى المعاملبت الورقية إلى أشكاؿ جديدة
 .الآلي عبر شبكة الأنترنت وشبكات الاتصاؿ

  الالكترونيةخصائص الادارة ثالثا: 
، غير أف أىـ ىاتو ؾ عف الادارة التقميديةتتسـ الادارة الالكترونية بمجموعة مف الخصائص تميزىا بذل

 :1الخصائص ىي
حيث عوضت الوسائؿ الالكترونية الورؽ فيما يخص طمب  :الإدارة الالكترونية ىي إدارة بلا ورق .1

 ؛الوثائؽ، الحصوؿ عمى البيانات ومعالجتيا
حيث يمكف الاستفادة مف مختمؼ خدمات المؤسسات الإدارية  :الالكترونية إدارة بلا مكانالإدارة  .2

 .المقدمة الكترونيا في أي مكاف عند الحاجة إلييا
 :2كما تمتمؾ الادارة الالكترونية مجموعة مف الخصائص الأخرى نمخصيا في

تعظيـ امكانيات الشبكة وفؽ قانوف ميتكاليؼ، الذي يربط  إطارىذا التشبيؾ يعمؿ في  التشبيك الفائق:-أ
بيف المنفعة مف شبكة الانترنيت وعدد المستخدميف ليا، ويشير إلى أف المنفعة مف الشبكة تساوي مربع عدد 

 ؛المستخدميف ليا
الحقيؽ  وىذا ما يوفر امكانية التعامؿ في الوقت التفاعل الآني عمى مدار الساعة ومن أي مكان بالعالم:-ب

 مع العامميف والموجوديف في أي مكاف في العالـ بيسر وسيولة وبتكمفة اتصاؿ محدودة.
نتيجة سرعة التوصيؿ الكيربائي التي تقرب مف سرعة  حدود: لاالعمل عن بعد وبو السرعة الفائقة، -ج 

ثانية فقط، فالسمة  51قد يستغرؽ حوالي  الإلكترونيخرى عبر البريد الى فإف إرساؿ رسالة مف قارة الضوء 
تؤدي بنا بدوف شؾ إلى تطوير نظرة  العمؿ باؿ حدود، وىذه السمة ىي إمكانية الإلكترونيةماؿ الاع الأساسية
 .؛رونةلممف التنظيـ وا المزيدإلى نفسيا والى قدراتيا الجوىرية باتجاه  الإدارة

أنو أصبح بإمكانيا أف تتابع مواقع عمميا  الإلكترونية الإدارةمف خصائص  باشرة والصادقة:ملالرقابة ا-د
أف تسمطيا عمى كؿ بقعة مف  الإلكترونية الإدارةعبر الشاشات والكاميرات الرقمية التي في وسع  المختمفة
 الأداة الإدارة، وكذلؾ عمى منافذىا وأجيزتيا التي يتعامؿ معيا الجميور، وىكذا يصبح لدى الإداريةمواقعيا 

 بالمذكرات المتابعةالصادقة التي تقيـ بيا أنشطتيا وتتابع بيا مواقعيا باطمئناف بعيدا عف أسموب  المضمونة
                                                           

الادارة الإلكترونية كأداة لتحسين الخدمة العمومية مع الاشارة لتجربة بعض مؤسسات الخدمة العمومية بالولايات عيساوي نادية،  1
التحضيرية في العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ  ، ورقة بحثية منشورة عمى مجمة البحوث والدراسات الانسانية، المدرسةالمتحدة الأمريكية

 .275، ص 2017، قسنطينة، الجزائر، 14التسيير، العدد 
، ورقة بحثية منشورة في مجمة الحدث لمدراسات المالية متطمبات الادارة الالكترونية ودورىا في تعزيز ولاء الموظفيندايرة عايدة،  2

 .88-86ص ص  ،2021تار، عنابة، الجزائر،، جامعة باجي مخ7والاقتصادية، العدد 
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يأتي في مقدمتيا انعداـ  مشكلبتالتقميدية، بما يعرؼ عنيا مف  الإداراتفي  الأفرادوالتقارير التي يرفعيا 
، ويمكف بوضوح كشؼ ىذا الفارؽ حيف الأسموبفضاؿ عف بطء ىذا  ،  الحالاتالشفافية في كثير مف 

مراقبيف أرسمتيـ ليكتبوا ليا تقريرا عف موقع ما،  مجموعة مراقب أو نتصور إدارتيف إحداىما تجمس في انتظار
مباشرة، وتسمع أيضا  الموقعويتابعوا سير العمؿ فيو وأخرى تجمس في مكانيا تشاىد حركة العمؿ في ىذا 

 ؛كؿ ما يدور فيو
نتيجة ما  الميمةالسرية والخصوصية لممعمومات  الإلكترونية الإدارةمف خصائص  والخصوصية:لسرية ا-ىـ

لذوي الصالحية  إلىوعدـ إتاحتيا  الميمةوالبيانات  المعموماتمف برامج تمكنيا مف حجب  الإدارةتممكو تمؾ 
 ؛الدخوؿ أحقية أو المرورالذيف يممكوف كممات 

الالكترونية كآلية عصرية في عمميات التطوير الاداري والتغيير التنظيمي تمثؿ  فالإدارة زيادة الاتقان:-و
منعطفا حاسما في شكؿ المياـ والأنشطة الادارية التقميدية وتنطوي عمى مزايا عديدة أىميا المعالجة الفورية 

 لمطمبات بدقة واتقاف كبيريف.
 المطمب الثاني: أىمية وأىداف الادارة الالكترونية

 رة الالكترونية أىمية بالغة وأىداؼ جمة تسعى لتحقيقيا يمكننا ذكرىا في التالي:للئدا
 أولا: أىمية الادارة الالكترونية

الإدارة الإلكترونية في قدرتيا عمى مواكبة التطور النوعي والكمي اليائؿ في مجاؿ تطبيؽ  أىميةتتجمى 
تقنيات ونظـ المعمومات وما يرافقيا مف انبثاؽ ما يمكف تسميتو بالثورة المعموماتية المستمرة، فضلب عف ذلؾ 

واحد والعشريف الذي يختصر العولمة تمثؿ الإدارة الإلكترونية نوعا مف الاستجابة القوية لتحديات عالـ القرف ال
وشبكة المعمومات العالمية، كؿ متغيراتو  والفضاء الرقمي، واقتصاديات المعمومات والمعرفة، وثورة الانترنت

  .1وحركة اتجاىاتو
كما أف اىتماـ العالـ المتقدـ باستخداـ تقنيات المعمومات الإدارية لـ تأتي مف فراغ، بؿ وجد فوائد كبيرة 

 الإدارة الإلكترونية في مؤسساتيا. لذلؾ بدأت الدوؿ تتسابؽ في تطبيؽحصمت 
 
 

                                                           
، 02، مجمة الأصيؿ لمبحوث الاقتصادية والادارية، العدد الادارة الالكترونية في العالم العربي وسبل تطبيقيا في الواقععيدوني كافية،  1

 .222، ص 2017
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 : 1كما تتجمى أىميتيا في
تبسيط الإجراءات داخؿ ىذه المؤسسات، وىذا ينعكس إيجابيا عمى مستوى الخدمات التي تقدـ إلى  -

  ؛المواطنيف، كما تكوف الخدمة المقدمة أكثر جودة
نجاز  -  ؛المعاملبت الإدارية المختمفةاختصار وقت تنفيذ وا 
  ؛الدقة والوضوح في العمميات الإدارية المختمفة داخؿ المؤسسة -
تعمؿ الإدارة الإلكترونية عمى تحويؿ الأيدي العاممة الزائدة عف الحاجة إلى أيدي عاممة ليا دور أساسي  -

ة التي طرأت عمى في تنفيذ ىذه الإدارة، عف طريؽ إعادة التأىيؿ لغرض مواكبة التطورات الجديد
 الوضع الجديد. والاستغناء عف الموظفيف غير الأكفاء وغير القادريف عمى التكيؼ مع المؤسسة،

 ثانيا: أىداف الادارة الالكترونية
تيدؼ الإدارة الإلكترونية إلى زيادة قدرات الإدارات عمى الاستفادة مف تقنية المعمومات والاتصالات 

الإدارة الإلكترونية مف تقنية المعمومات بيدؼ التنمية سوؼ يؤدي بالضرورة  بيدؼ التنمية. فالأخذ بمفيوـ
 إلى زيادة الكفاءة والفاعمية، وتتمثؿ أىداؼ الإدارة الإلكترونية فيما يمي:

 : 2وتتمثؿ في الأىداف الإدارية: .1
تطوير العمؿ تطوير الإدارة بشكؿ عاـ، باستخداـ التقنيات الرقمية الحديثة والأنظمة التي مف شأنيا  -

  ؛جيؿ جديد مف الكوادر القادرة عمى التعامؿ مع التقنيات الحديثة الإداري، ورفع كفاءة الموظؼ، وخمؽ
 ؛إدارة ومتابعة المقررات المختمفة بالمؤسسة وكأنيا وحدة مركزية -
  ؛تجميع البيانات مف مصدرىا الأصمي بصورة موحدة -
يحممو مف ليونة في التعامؿ مع  أرشفة إلكترونية مع ما إلغاء نظاـ الأرشيؼ الورقي، واستبدالو بنظاـ -

 الوثائؽ.

 

 

 
                                                           

، مجمة في سياق قواعد قانونية منظمة لذلكأىمية الادارة الالكترونية في تقديم الخدمة العمومية قاشي علبؿ، عشير جيلبلي،  1
 .89، ص 2001الجزائر، جواف  المدية،، جامعة يحي فارس، 02، العدد 07الدراسات القانونية، المجمد 

اللاجئين بمكتب غزة الاقميمي ودورىا في  وتشغيلمدى امكانية تطبيق الادارة الالكترونية بوكالة غوث محمد جماؿ أكرـ عمار،  2
رسالة ماجستير في مجاؿ ادارة الأعماؿ، الجامعة الاسلبمية، كمية التجارة، قسـ ادارة الأعماؿ، غزة، فمسطيف،  ء العاممين،تحسين أدا

 .38، ص 2009
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  : الأىداف الاجتماعية-2
 :1وتتمثؿ في

  ؛محاربة البيروقراطية والقضاء عمى تعقيدات العمؿ اليومية -
  ؛إيجاد مجتمع قادر عمى التعامؿ مع معطيات العصر التقني -
 تعميؽ مفيوـ الشفافية والبعد عف المحسوبية. -
 :2ويقسـ بعض المتخصصيف في الادارة الالكترونية أىدافيا إلى أىداؼ عممية وأخرى تجريديةىذا 
 :3العممية دافالأى-أ

 ؛إدارة ومتابعة الإدارات المختمفة لممؤسسة وكأنيا وحدة مركزية -
 ؛مراقبتياتركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمؿ الخاصة بيا مع إعطاء دعـ أكبر في  -
 ؛البيانات مف مصادرىا الأصمية بصورة موحدةتجميع  -
 ؛تقميص معوقات اتخاذ القرار عف طريؽ توفير البيانات وربطيا -
 ؛زيادة الترابط بيف العامميف والإدارة العميا ومتابعة وادارة كافة الموارد -
  .توفير البيانات والمعمومات لممستفيديف بصورة فورية -

 :4الأىداف التجريدية-ب
 ؛جديدة كمحاولة تجاوز الأخطاء التي يقع فييا الموظؼ العادي أثناء عمموتقديـ خدمات  -
 التقميؿ مف البيروقراطية وذلؾ مف خلبؿ اختصار مراحؿ انجاز المعاملبت وعدد الدوائر المساىمة -

 ؛في انجاز طمبات ومصالح الجميور
 ؛ءتسييؿ المعاملبت لعملبئيا مف خلبؿ وجود أسموب موحد لمتعامؿ مع كؿ العملب -
 الشفافية مما يؤدي بالإدارة العامة أف تعمؿ بوضوح تاـ بعيدا عف الشكوؾ لبث الطمأنينة في نفوس -

 .المواطنيف

 

                                                           
، رسالة ماجستير تطوير الاتصال الاداري لمديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة في ضوء الادارة الالكترونيةنعيـ حسف حماد الفرا،  1

 .14، ص 2008كمية التربية، قسـ اصوؿ التربية، غزة، فمسطيف،  الاسلبمية،في أصوؿ التربية، الجامعة 
لنيؿ شيادة الماستر في  قدمةمذكرة م ،-19كوفيد-دور الادارة الالكترونية في الظروف الاستثنائيةاكراـ عطية، فاطمة الزىراء زرزور،  2

 .20، ص2020/2021ري، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة الشييد حمو لخضر، الوادي، الجزائر، الحقوؽ، تخصص قانوف ادا
، 2015، دار ومكتبة الكندي لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 01، الطبعة الإدارة الإلكترونية الاسس النظرية والتطبيقيةفداء حامد،  3

 .22ص 
، جامعة 12، مجمة العموـ القانونية والسياسية، العدد في ترقية خدمات المرافق العمومية المحمية دور الإدارة الإلكترونيةغنية نزلي،  4

 .180-179ص ص  ،2016الشييد حمو لخضر الوادي، الجزائر، جانفي 
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 المطمب الثالث: أساسيات الادارة الالكترونية
 ينطوي نموذج الإدارة الالكترونية عمى عدد مف المرتكزات تمثؿ بناء شبكي متماسؾ وأنظمة الكترونية

 وظائفيا المختمفة، فبموغ الأىداؼ المسطرة في نظاـ الإدارة الالكترونية إنما يقتضي بالأساستمكنيا مف أداء 
 .ضرورة توفير البنى التحتية ومختمؼ الدعامات الرئيسية ليذا النموذج

 : وظائف الادارة الالكترونيةأولا
تأثيراتيا مع البيئة الداخمية إف الإدارة الإلكترونية ىي منظومة تنظيمية ووظيفية مرنة ومفتوحة تتبادؿ 

والخارجية لممنظمة. وبالتالي تعتبر ىذه الإدارة حزمة متكاممة مف العمميات المترابطة لمتخطيط والتنظيـ 
والتوجيو والرقابة واتخاذ القرارات، وفقاً لمتطمبات المواكبة والاستخداـ المناسب لتقنيات المعمومات مف عتاد 

دارة فعالة وذكية لموارد المنظمة مف البيانات والمعمومات والمعرفةحاسوب وبرمجيات وشبكات اتص . 1اؿ، وا 
لذلؾ مف غير الممكف وضع الوظائؼ التقميدية للئدارة في إطار الوسائؿ والتقنيات الحديثة لممعموماتية لأف 

حيث تؤدي  ،ىذه الأخيرة قد أثرت بصورة جوىرية في مضموف العممية الإدارية نفسيا وفي شكميا وطبيعتيا
الإدارة الالكترونية عددا مف الوظائؼ الأساسية مثمت مرتكزات ىامة في الإصلبح الإداري وتغييرا جذريا في 

 أساليب الإدارة التقميدية.
  :2وتتمخص وظائؼ الادارة الالكترونية فيما يمي

 التخطيط الإلكتروني:   .1
 : 3سمات ني عمى التخطيط التقميدي في ثلبثيختمؼ التخطيط الالكترو 

أف التخطيط الالكتروني يمثؿ عممية دينامية في اتجاه الأىداؼ الواسعة والمرنة، والآنية، وقصيرة الأمد  -
 ؛والقابمة لمتجديد، والتطوير المستمر والمتواصؿ

 ؛أنو عممية مستمرة بفضؿ المعمومات الرقمية دائمة التدفؽ -
 أعماؿ التنفيذ، فجميع العامميف يمكنيـ المساىمة فيأنو يتجاوز فكرة تقسيـ العمؿ التقميدية بيف الإدارة و  -

 التخطيط الالكتروني في كؿ مكاف وزماف.

                                                           
صص قانوف اداري، قسـ ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر، تخواقع تطبيق الادارة الالكترونية في الجزائربمغيث عبد الله، زعفاف ريمة،  1

 .26، ص 2020/2021الحقوؽ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة العربي التبسي، تبسة، الجزائر، 
 .26المرجع نفسو، ص  2
 ، رسالة ماجستير،مدى إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية في المديرية العامة لمجوازات لمدينة الرياضمحمد بف عبد العزيز الصافي،  3

 .23، ص 2006كمية الدراسات العميا، قسـ العموـ الإدارية جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، الرياض، المممكة العربية السعودية، 
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تعطي البيئة الرقمية قوة لمتخطيط الالكتروني، انطلبقا مما يميز البيئة الرقمية مف التغير بسرعة، عبر 
 والأسواؽ، والمنتجات لأفكار،الشبكات المحمية والعالمية مما يحقؽ قدرة عمى الوصوؿ إلى الجديد مف ا

 ، وأفضمية لعممية التخطيط الالكتروني عمى حساب الشكؿيعطي، ميزةوالخدمات غير الموجودة، وىذا ما 
 .1التقميدي
 التنظيم الالكتروني:  .2

في ظؿ التحوؿ الالكتروني يرى الدكتور نجـ عبود أف مكونات التنظيـ قد حدث فييا انتقاؿ مف 
التنظيـ الالكتروني، مف خلبؿ بروز ىيكؿ تنظيمي جديد قائـ عمى بعض الوحدات النموذج التقميدي إلى 

الثابتة والكبيرة، والتنظيـ العمودي مف الأعمى إلى الأسفؿ إلى شكؿ تنظيـ يعرؼ بالتنظيـ المصفوفي، يقوـ 
 أساسا عمى الوحدات الصغيرة، والشركات دوف ىيكؿ تنظيمي، كما حدث التغير في مكونات التنظيـ.

بالتالي يصبح التقسيـ الإداري قائما عمى أساس الفرؽ بدلا مف التقسيـ الإداري عمى أساس الوحدات و 
والأقساـ والانتقاؿ مف سمسمة الأوامر الإدارية الخطية إلى الوحدات المستقمة والسمطة الاستشارية، ومف 

ؤساء المباشريف، ومف الموائح التفصيمية التنظيـ الإداري الذي يبرز دور الرئيس المباشر إلى التنظيـ متعدد الر 
 .2إلى الفرؽ المدارة ذاتيا، ومف مركزية السمطة إلى تعدد مراكز السمطة

 :الرقابة الالكترونية  .3
إذا كانت الرقابة التقميدية تركز عمى الماضي لأنيا تأتي بعد التخطيط والتنفيذ ، فاف الرقابة الالكترونية تسمح 

 مكانية تقميص الفجوة الزمنية بيفؿ شبكة المؤسسة أو الشركة الداخمية، مما يعطي إبالمراقبة الآنية مف خلب
الانحراؼ  ة مستمرة متجددة تكشؼ عفعممية اكتشاؼ الانحراؼ، أو الخطأ، وعممية تصحيحو، كما أنيا عممي

والمستيمكيف فالجميع  ديريف، والعامميف، والمورديف،أولا بأوؿ، مف خلبؿ تدفؽ المعمومات والتشبيؾ بيف الم
الالكتروني، سواء بيف  قيؽ الثقة الالكترونية، والولاءيعمؿ في الوقت نفسو، وىو ما يؤدي إلى زيادة تح

العامميف والإدارة أو بيف المستفيديف والإدارة، مما يعني أف الرقابة الالكترونية تكوف أكثر اقترابا مف الرقابة 
 . 3القائمة عمى الثقة

 
 
 

                                                           
 .27بمغيث عبد الله، زعفاف ريمة، المرجع السابؽ، ص  1
 .248، 247نجـ عبود نجـ، المرجع السابؽ، ص ص  2
 .27السابؽ، ص محمد بف عبد العزيز الصافي، المرجع  3
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  :الالكترونية القيادة  .4

 رية إلى إحداث نقمة نوعية كاف مفأدى التغير في بيئة الأعماؿ الالكترونية، والتحوؿ في المفاىيـ الإدا
 :1نتائجيا الانتقاؿ إلى نمط القيادة الالكترونية، والتي تنقسـ للؤنواع الثلبثة التالية

حيث ترتكز في نشاطيا عمى استخداـ تكنولوجيا الانترنت، وتتسـ بزيادة توفير  :القيادة التقنية العممية-أ
المعمومات، وتحسيف جودتيا، إضافة إلى سرعة الحصوؿ عمييا، وىبي التي تعرؼ بقيادة الإحساس بالثقة 

جيزة والبرمجيات، وتمكف القائد الالكتروني مف امتلبؾ قدرة عمى تحسيف مختمؼ أبعاد التطور التقني في الأ
والبرمجيات، والشبكات والتطبيقات، إضافة إلى أنيا تتصؼ بأنيا قيادة الإحساس بالوقت بمعنى أنيا تجعؿ 
القائد الالكتروني يتسـ بمواصفات جديدة، ىي سرعة الحركة، والاستجابة والمبادرة عمى تسيير الأعماؿ، 

 .2واتخاذ القرارات
ادة الناعمة ضرورة وجود قائد يمتاز بالحرفية، والزاد المعرفي تطرح فكرة القي القيادة البشرية الناعمة:-ب

وحسف التعامؿ مع الزبائف الذيف يبحثوف عف سرعة الاستجابة لمطالبيـ، وتتسـ القيادة الناعمة بالقدرة العالية 
 . 3لممتعامميف ى عنصر التجديد في توفير الخدماتعمى إدارة المنافسة، والوصوؿ إلى السوؽ، وبالتركيز عم

ترتكز القيادة الذاتية عمى جممة مف المواصفات يجب أف يتصؼ بيا القائد ضمف إدارة  :القيادة الذاتية-ج
الأعماؿ عبر الانترنت، وىو ما يجعؿ قيادة الذات تتصؼ بالقدرة عمى تحفيز النفس، والتركيز عمى انجاز 

 .4يئة المتغيرةالب مستجدات الميمات والرغبة في المبادرة، إضافة إلى الميارة العالية ومرونة التكيؼ مع
ف التحوؿ في وظائؼ الإدارة الالكترونية عمى حساب الوظائؼ التقميدية للئدارة، يؤدي إلى نتيجة تتمثؿ غير أ

في القضاء عمى إبداعات الفرد داخؿ المنظمة الإدارية، والتخمي عمى روح العمؿ الجماعي الذي ينتج عف 
وضرورة أف تتـ مراعاة ىذا الجانب، خاصة أف ىناؾ نظريات الاتصاؿ المباشر بيف المرتفقيف وأجيزة الإدارة 

 .5تركز عمى العامؿ الإنساني في المنظمة، وليا ما يمثميا )مدرسة العلبقات الإنسانية في التنظيـ(
 

                                                           
، رسالة ماجستير في دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائرعاشور عبد الكريـ،  1

لبقات الدولية، العموـ السياسية والعلبقات الدولية، تخصص الديمقراطية والرشادة، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، قسـ العموـ السياسية والع
 .33-32، ص ص 2010/2009جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 

 .28بمغيث عبد الله، زعفاف ريمة، المرجع السابؽ، ص  2
 .29المرجع نفسو، ص  3
 .29صالمرجع نفسو،  4
 .31محمد بف عبد العزيز الصافي، المرجع السابؽ، ص  5
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 ا: أنماط الإدارة الإلكترونية ومجالات تطبيقيثانيا

المنظمات عمى اختلبفيا، ذلؾ أف تأثير أصبحت الإدارة الإلكترونية تطبؽ في العديد مف المجالات في 
تكنولوجيا المعمومات عمى المنظمات والمجتمعات يزداد بتطور التكنولوجيا وانتشارىا، فالتعاوف والترابط بيف 
الإنساف والآلة ينمو بسرعة ليشمؿ معظـ النشاطات فتكنولوجيا المعمومات قد غيرت كؿ شيء في حياة 

غير الممكف تصور وجود أي نشاط وظيفي إنساني أو أي عمؿ جماعي الإنساف والأعماؿ حتى أصبح مف 
 منظـ مف دوف وجود أدوات وتقنيات الحاسوب.

وفي الواقع تعد تقنية المعمومات والاتصالات طريقا واسعا يوصؿ إلى مجالات ناشئة حديثة لمقدرات 
ياسات الاقتصادية والاجتماعية والإبداعات التقنية، فاليوـ تعتبر تقنية المعمومات جزء لا يتجزأ مف الس

والثقافية بما يدعو جميع الدوؿ إلى السعي نحو تحديد أنسب الاستراتيجيات التي تلبئـ الأنواع الجديدة مف 
الابتكارات. وعميو وفي ىذا السياؽ سوؼ نرصد ىذا الفرع لدراسة " أنماط الإدارة الإلكترونية ومجالات 

 تطبيقيا.
 :يةأنماط الإدارة الإلكترون  .1

 ومف بيعة العمؿ لدى المنشاة بما يحقؽتأخذ الإدارة الالكترونية أنماطا مختمفة وأشكالا متعددة، تتفؽ مع ط
 :1تمؾ الأنماط ما يمي

تعد الحكومة الإلكترونية أحد أنماط الإدارة الإلكترونية، ويقصد بيا إدارة  حيث: التجارة الالكترونية -أ
إلكترونية لتحقيؽ أىداؼ اجتماعية واقتصادية وسياسية والتخمص مف الأعماؿ الشؤوف العامة بواسطة وسائؿ 

الروتينية والمركزية، بشفافية عالية. ويمكف أف يتمثؿ ذلؾ في إنجاز الخدمات الحكومية بيف الجيات 
  :2وعميو فالتجارة الالكترونية تمثؿ المختمفة.

ضمنيا  والمعمومات مف خلبؿ شبكات عديدة مفعممية بيع أو شراء أو تبادؿ المنتجات والخدمات  -
 ؛الانترنت

وسيمة مف اجؿ إيصاؿ المعمومات والخدمات أو المنتجات عبر خطوط الياتؼ او عبر شبكات كمبيوترية  -
 ؛أو عبر أي وسيمة تقنية

                                                           
 .30ص بمغيث عبد الله، زعفاف ريمة، المرجع السابؽ،  1
، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، مدخل إلى الإدارة التعميمية الحديثة -الإدارة الالكترونية عمر احمد أبو ىاشـ وآخروف،  2

 .66 -65، ص ص 2013
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تبادؿ المعمومات وتقديـ الخدمات عبر شبكة الانترنت لتحقيؽ التنمية الاقتصادية بصورة سريعة ودقيقة  -
 .مع تفعيؿ البطاقات الشبكية

ويمكف تحديد مفيوـ التجارة الالكترونية عمى أنيا أداء الأنشطة التجارية باستخداـ الوسائؿ والأساليب 
ة ويمكف اف يتحقؽ الدفع مف خلبؿ البطاقة البنكية وتعد التجار  الالكترونية عف طريؽ الشبكة الدولية.

 .1يةلالكترونا الالكترونية أوؿ تطبيؽ للئدارة
تقوـ الصحة الالكترونية بتوفير الاستثمارات والخدمات والمعمومات الطبية إلى  :الالكترونية الصحة-ب

المرضى عبر وسائؿ الكترونية، فالمريض يستطيع متابعة نتائج الفحوصات الطبية والتحاليؿ المخبرية 
 . 2الانترنتوالمعمومات والخدمات عبر الشبكة المحمية لممستشفى أو عبر شبكة 

تعد الحكومة الالكترونية مف أحد أنماط الإدارة ويقصد بيا إدارة الشؤوف العامة  :الحكومة الالكترونية-ج
بواسطة وسائؿ الكترونية لتحقيؽ أىداؼ اجتماعية واقتصادية سياسية والتخمص مف الأعماؿ الروتينية 

 . 3الخدمات الحكومية بيف الجيات المختمفةوالمركزية بشفافية عالية، ويمكف اف يشمؿ ذلؾ في انجاز 
في التعميـ الالكتروني يمكف إجراء المحاضرات الدراسية والاختبارات التحريرية  التعميم الالكتروني:-د

ومناقشة الرسائؿ العممية عبر الشبكات المحمية المنشأة، أو عبر شبكة الانترنت كما يمكف الاستفادة مف 
 .4شبكة الانترنت مىع الدروس المجانية المنشورة

مف خلبؿ النشر الالكتروني يمكف متابعة الأخبار العاجمة والنشرات الاقتصادية  :الالكتروني النشر-ه
والاجتماعية والاطلبع عمى آخر المؤلفات والاستفادة مف محركات البحث المتنوعة وتحقيؽ سرعة الحصوؿ 

 .5عمى المعمومة مف مصادره الأساسية
 التحول نحو الادارة الالكترونيةالمطمب الرابع: 

ىذا  ،تقدمت التكنولوجيا بشكؿ سريع في السنوات الأخيرة، مما أدى إلى ظيور مفيوـ الاقتصاد الرقمي
التطور أثر عمى العديد مف جوانب الحياة، بما في ذلؾ الاقتصاد والمؤسسات الحكومية والمجتمع المدني. 

مى تقنيات المعمومات والاتصالات لتطوير خدماتيا وزيادة الحكومات حوؿ العالـ بدأت في الاعتماد ع
                                                           

، 2010عماف، الأردف،  ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع،التجارة الالكترونية المستقبل لإعداد الأجيال القادمةمحمد عبد حسيف الطائي،  1
 .16ص

 .56، ص 2010مصر،  الإسكندرية،، الدار الجامعية، الإدارة الالكترونيةخالد ممدوح إبراىيـ،  2
 .69محمد سمير أحمد، المرجع السابؽ، ص  3
 .111، ص 2002الأردف، ، دار المناىج، عماف، الأعمال الالكترونيةسعد غالب التكريتي وبشير العملبؽ،  4
، ورقة بحثية في دور القوى التحويمية لتقنيات المعمومات والاتصالات في انتشار وتفعيل التعميم الالكترونيبشير عباس العلبئؽ،  5

 .31، ص 2003أكتوبر،  18-06الممتقى العربي الثاني حوؿ التسويؽ في الوطف العربي الفرص والتحديات، قطر، 
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ىذا الاتجاه دفع الحكومات إلى اعتماد  ،جاذبيتيا لممستثمريف، بالإضافة إلى تحقيؽ رضا المواطنيف
استراتيجيات حديثة تسيـ في استخداـ البيانات الإلكترونية بشكؿ أفضؿ، وتعزز مبادئ الحكـ الرشيد 

ىذا التقدـ التكنولوجي أدى  ،ئؿ الربط الإلكترونية بيف المواطنيف والمؤسسات الحكوميةوالشفافية، وتوفير وسا
إلى تغيير كبير في نظـ الإدارة، حيث أصبحت الخدمات العامة تعتمد بشكؿ كبير عمى الإمكانيات الفريدة 

 .لفوري وتجاوز الحدودللئنترنت وشبكات الأعماؿ، مما دفع باتجاه إدارة إلكترونية تتميز بالسرعة والتفاعؿ ا
 التحول نحو الادارة الالكترونية دواعي: أولا

إف عممية التحوؿ نحو تبني استراتيجية الإدارة الالكترونية داخؿ الييئات الإدارية ميما كاف نوع 
 الخدمات

 الجديدالتي تقدميا سواء كانت خدماتية ربحية أـ خدماتية عمومية مجانية تيدؼ جميعا مف خلبؿ ىذا التوجو 
 إلى تحسيف نوعية خدماتيا وزيادة فعاليتيا مما يحقؽ ثقة المواطف في الخدمات التي تقدميا وبالتالي تقريبو
 منيا، واذا كانت ىذه العممية مف نتاج تطور بعض الدوؿ التي قطعت أشواطا كبيرة في إدخاؿ التكنولوجيا

أنظار الدوؿ التي تتطمع إلى تجربة ىذه والمعموماتية في إدارة مرافقيا وخدماتيا، فقد أصبحت محؿ 
الالكترونية الجديدة، فأصبحت تشكؿ حتمية بالنسبة إلييا، ففكرة توظيؼ المعمومات أصبحت مف  الاستراتيجية
النجاح في أي إدارة مع الأخذ بعيف الاعتبار عامؿ ميـ في تبني ىذه الاستراتيجية الجديدة وىو  أىـ محددات

 بعض القطاعات أو جميعيا بالنظر إلى ةلمنظاـ السياسي السائد وتوجياتو في عصرنلسياسية ا الإرادة
 .1الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية الأوضاع
نما حتمية تفرضيا التغيرات العالمية،  باإلى الإدارة الإلكترونية ليس در التحوؿ ف مف دروب الرفاىية وا 

ففكرة التكامؿ والمشاركة وتوظيؼ المعمومات أصبحت أحد محددات النجاح لأي مؤسسة. وقد فرض التقدـ 
العممي والتقني والمطالبة المستمرة برفع جودة المخرجات وضماف سلبمة العمميات، كميا مف الأمور التي 

الإداري نحو الإدارة الإلكترونية. ويمثؿ عامؿ الوقت أحد أىـ مجالات التنافسية بيف  دعت إلى التطور
المؤسسات، فمـ يعد مف المقبوؿ الآف تأخر تنفيذ العمميات بدعوى التحسيف والتجويد وذلؾ لارتباط الفرص 

 المتاحة أماـ المؤسسات بعنصر التوقيت. 
 2:وني في النقاط التاليةويمكف تمخيص الأسباب الداعية لمتحوؿ الإلكتر 

 ؛الإجراءات والعمميات المعقدة وأثرىا عمى زيادة تكمفة الأعماؿ -
 ؛القرارات والتوصيات الفورية والتي مف شأنيا إحداث عدـ توازف في التطبيؽ -

                                                           
 .42السابؽ، ص بمغيث عبد الله، زعفاف ريمة، المرجع  1
 .199-197رابحي عبد الله، المرجع السابؽ، ص ص  2
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  ؛ضرورة توحيد البيانات عمى مستوى المؤسسة -
 ؛صعوبة الوقوؼ عمى معدلات قياس الأداء -
 ؛تداولة لمعامميف في المؤسسةضرورة توفير البيانات الم -
 ؛استخداـ التطور التكنولوجي والاعتماد عمى المعمومات في اتخاذ القراراتو التوجو نحو توظيؼ  -
 ؛ازدياد المنافسة بيف المؤسسات وضرورة وجود آليات لمتميز داخؿ كؿ مؤسسة تسعى لمتنافس -
 .العمؿحتمية تحقيؽ الاتصاؿ المستمر بيف العامميف عمى اتساع نطاؽ  -
 : متطمبات التحول نحو الادارة الالكترونيةثانيا

 إف مشروع الإدارة الالكترونية شأنو شأف أي مشروع أو برنامج آخر يحتاج إلى تييئة البيئة المناسبة
 سيكوف التالي يحقؽ النجاح والتفوؽ والااتية لطبيعة عممو كي يتمكف مف تنفيذ ما ىو مطموب منو وبو والم

 وسيسبب ذلؾ خسارة في الوقت والماؿ والجيد ونعود عندىا إلى نقطة الصفر، فالإدارة ىي ابنةمصيره الفشؿ 
 بيئتيا تؤثر وتتأثر بكافة عناصر البيئة المحيطة بيا وتتفاعؿ مع كافة العناصر السياسية والاقتصادية

 .والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية
 مف المكونػات التقنيػة والمعموماتيػة والتػشريعية والبشرية، لذا لبتعتبر الإدارة الإلكترونية نظاما متكامإذ 

 فإف تطبيقيا يستمزـ العديد مف المقومات المتكاممة، وتعتمد تقنيػة الإدارة الإلكترونيػة مف حيث تقديـ الخدمة
 :1ووسائؿ نقؿ المعمومات وطمب الخدمات مف قبؿ المػستفيديف عمػى مبػدأيف أساسييف ىما

 ؛ويتضمف تمثيؿ المعاملبت الإلكترونية وتناقميا عبر شبكة الانترنت مع ضماف سريتيا :قنيالأول ت -
 ويتضمف تمثيؿ المعاملبت والخدمات عف بعد عبر شػبكة الانترنػت مػع ضػماف صحتيا :الثاني إجرائي -

 .2الورقيةومصداقيتيا دوف الحاجة لحضور طالب الخدمة شخصيا أو اسػتخداـ النمػاذج والوثػائؽ 
 3:ومف أىـ المتطمبات لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية ما يمي

 ؛وضع الاستراتيجيات وخطط التأسيس -
 ؛وضع البنية التحتية للئدارة الإلكترونية -
 ؛تطوير التنظيـ الإداري والخدمات والمعاملبت وفؽ تحوؿ تدريجي -
 ؛تعميـ وتدريب العامميف وتوعية تثقيؼ المتعامميف -
 ؛1التشريعات الضرورية أو تعديؿ التشريعات الحالية وتحديثياإصدار  -

                                                           
 .106نجـ عبود نجـ، المرجع السابؽ، ص  1
 .23بساـ عبد العزيز الحمادي ووليد بف سميماف الحميضي، المرجع السابؽ، ص  2
 .54نجـ عبود نجـ، المرجع السابؽ، ص  3



الاطار انُظزي نهذراسح                                                                      انفصم الأول:   

22 
 

 .ضماف وحماية أمف المعمومات في الإدارة الإلكترونية -

 : خطوات ومراحل التحول نحول الادارة الالكترونيةثالثا
 التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية يحتاج إلى عدة خطوات ومراحؿ كي تتـ العممية بشكؿ يحقؽ الأىداؼ

 .المرجوة
 :خطوات التحول نحو الادارة الالكترونية .1

 عندما نتخذ قرارا أوليا بتطبيؽ الإدارة الإلكترونية في منظماتنا لابد مف التأكد مف عدة أمور أىميا
الحاجة الفعمية ليذه الإدارة وىؿ الكمفة التي سوؼ تصرؼ عمييا موازية لمخدمات التي سوؼ تقدميا وىؿ 

 .الأساسية لإنجاح ىذه الإدارة، إلى غير ذلؾ مف التساؤلات التي تتطمب الإجابة عمييالدينا العناصر  تتوفر
 :2ويحتاج تطبيؽ الادارة الالكترونية القياـ بالخطوات التالية

لإعداد ىذه الدراسة لابد مف تشكيؿ فريؽ عمؿ يضـ بعضويتو متخصصيف في  إعداد الدراسة الأولية:-أ
معرفة واقع حاؿ الإدارة مف تقنيات المعمومات وتحديد البدائؿ المختمفة وجعؿ  الإدارة والمعموماتية لغرض

 .النواحي المالية والفنية والبشرية الإدارة العميا عمى بينة مف كؿ
عند إقرار توصية الفريؽ مف قبؿ الإدارة العميا بتطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الإدارة وضع خطة التنفيذ: -ب

 .إعداد خطة متكاممة ومفصمة لكؿ مرحمة مف مراحؿ التنفيذ مف أو المؤسسة لابد
التي تدعـ الخطة بشكؿ محدد وواضح ومف ىذه المصادر الكوادر البشرية التي تحتاجيا تحديد المصادر: -ج

التنفيذ والأجيزة والمعدات والبرمجيات المطموبة ويعني ىذا تحديد البنية التحتية لتطبيؽ الإدارة  الخطة لغرض
 .ىذه الإدارة أو المؤسسة ترونية فيالإلك
لتنفيذ الخطة لابد مف تحديد الجيات التي سوؼ تقوـ بتنفيذىا وتمويميا بشكؿ واضح تحديد المسؤولية: -د

 .المحدد في الخطة والكمفة المرصودة ليا ضمف الوقت
الإدارية ولغرض مواكبة نظرا لمتطور السريع في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات  متابعة التقدم التكنولوجي:-ه

المجاؿ فإف ىناؾ مسؤولية مضافة عند تنفيذ الخطة وىو العمؿ عمى الحصوؿ عمى  آخر الابتكارات في ىذا
 .كافة العناصر التي ليا علبقة بتطبيؽ الإدارة الإلكترونية آخر ىذه الابتكارات في

 :مراحل التحول نحول الادارة الالكترونية .2

                                                                                                                                                                                           
رسالة ماجستير، كمية الدراسات العميا، قسـ العموـ  نية لتطبيق الادارة الالكترونية،المتطمبات الادارية والأمسعيد بف المعلب العمري،  1

 .6ص ، 2002، السعوديةالمممكة العربية الادارية، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، الرياض، 
 .66علبء عبد الرزاؽ السالمي وخالد ابراىيـ السميطي، المرجع السابؽ، ص  2
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 مف ادارة تقميدية الى ادارة الكترونية يستوجب المرور بعدة مراحؿ تشكؿإف الوصوؿ إلى تحوؿ كمي  
 .سمسمة مترابطة تحقؽ بموجبيا الاىداؼ المرجوة

حيث يتـ خلبؿ ىذه المرحمة تفعيؿ الإدارة التقميدية، ومحاولة تنميتيا  :مرحمة الإدارة التقميدية الفاعمة -أ
تنفيذ مشػروع الإدارة الالكترونية، إذ يستطيع المواطف بذلؾ عممية الشروع في  وتطويرىا، وذلؾ بالتوازي مع

بشكؿ سيؿ وبدوف أي روتيف، أو مماطمة، في الوقت الذي يستطيع فيو كؿ فرد   واجراءاتو تخميص معاملبتو،
عبر الأكشاؾ، الاطلبع عمى نشرات المؤسسات والإدارات والوزارات وأحدث  يممؾ حاسب شخصػي، أو

الالكترونية، مع إمكانية طبع أو استخراج الاستمارات اللبزمة، وتعبئتيا  ات عبر الشبكةالبيانػات والإعلبن
 .1لإنجاز أي معاممة

تعد ىذه المرحمة ىي المرحمة الوسيطة، والتي يتـ فييا تفعيؿ تكنولوجيا  :مرحمة الفاكس والتمفون الفاعل -ب
عمى الياتؼ المتوفر في كافة الأماكف والمنازؿ، المتعامؿ أو المواطف الاعتماد  الياتؼ والفاكس، حيث يتمكف

وراؽ والشروط معقوؿ التكمفة، إذ يمكف الأفراد مف الاستفسار عف الإجراءات، والأ والذي يوفر خدمات بشكؿ
بشكؿ سيؿ، كما يمكف للؤشخاص في ىذه المرحمة استعماؿ الفاكس لإرساؿ  معاممة اللبزمة لإنجاز أي
وغيرىا، وفي ىذه المرحمة يكوف أغمب الأفراد، أو المتعامميف وطالبي الخدمة  والاستماراتواستقباؿ الأوراؽ 

 .2يتعمؽ بنمط الإدارة الالكترونية العامة قد اكتسبوا تجربة فيما
ىي المرحمة الأخيرة والتي يتـ مف خلبليا التخمي عف الشكؿ التقميدي  :مرحمة الإدارة الالكترونية الفاعمة -ج

بالمائة مف المواطنيف، ويجب أف  30المستخدميف لمشبكة الالكترونية يقارب  بعد أف يصبح عددللئدارة، 
سواء بشكؿ شخصي، أو عف طريؽ الأكشاؾ، أو في مناطؽ عمومية، بحيث  يصاحب ذلؾ توفر الحواسيب،
كة الشب ويسيرة لجميع المواطنيف، مما يتيح ويمكف كؿ الأفراد مف استعماؿ تكوف تكمفتيا أيضا معقولة

بأكثر إدارية، وبالشكؿ المطموب وبأسرع وقت وأقؿ جيد، وأقؿ تكمفة ممكنة، و  الالكترونية لإنجاز أي معاممة
يكوف الرأي العاـ قد تفيـ الإدارة الالكترونية تقبميا وتفاعؿ معيا، وتعمـ  وبذلؾ فعالية كمية ونوعية )جودة(

 .3طرؽ استخداميا

 

                                                           
 .2ص  ،2007، دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف ،التكنولوجيا الإلكترونيةالخالدي محمد محمود،  1
 .54بمغيث عبد الله، زعفاف ريمة، المرجع السابؽ، ص  2
مذكرة مقدمة  ،"مستغانم حالة: بنك الفلاحة والتنمية الريفية "وكالة-الادارة الالكترونية وتحسين اداء اعمال المؤسساتقايد زاىية،  3

الاقتصادية والتجارية  لاستكماؿ متطمبات شيادة ماستر أكاديمي في العموـ الاقتصادية، تخصص تسيير استراتيجي دولي، كمية العموـ
 .19، ص2014/2015مستغانـ، الجزائر، وعموـ التسيير، قسـ عموـ التسيير، جامعة عبد الحميد بف باديس،
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 الضريبيالمبحث الثاني: ماىية التيرب 
المصالح الاقتصادية، الاجتماعية والمالية فمف  تيدد ظاىرة التيرب الضريبي التي لاستفحاؿنظرا 

والإلماـ بمختمؼ الطرؽ التي مف الممكف أف تكوف منفذا لمتيرب سواء كانت  بابياالضروري فيـ طبيعتيا، أس
شرعية أو غير شرعية، وكذا أىـ الآثار المترتبة عنيا، وىذا بغية تكويف ولو صورة بسيطة حوؿ ىذه الظاىرة، 

منيا، إف أف نسعى وراء مكافحتيا والحد  المجدي لنتمكف مف محاولة السيطرة عمييا فيما بعد، لأنو ليس مف
 .كنا في الأصؿ لا نممؾ أدنى فكرة ومعرفة حوؿ ما نكافح ضده

 المطمب الأول: مفيوم التيرب الضريبي وأسبابو
تتمثؿ في محاولة المكمؼ التخمص كميا أو جزئيا مف  يعد التيرب الضريبي ظاىرة اقتصادية وضريبية خطيرة

روح القانوف، و لتوضيح ذلؾ الأمر سوؼ العبء الضريبي المكمؼ بو، باتباع أساليب و أعماؿ تخالؼ 
  كالتالي: نتناوؿ في ىذا المطمب مفيوـ التيرب الضريبي و أسبابو

 : مفيوم التيرب الضريبيأولا
إف تحديد مفيوـ وطبيعة التيرب الضريبي متعمقة بالكيفية التي يتـ مف خلبليا التخمص مف دفع  

المستحقات الجبائية وىذا إما بالغش أو التجنب الضريبي، ونظرا لتداخؿ وتشابو ىذيف المصطمحيف، ارتأينا 
غير ذلؾ، يتجمى لنا ذلؾ  ضرورة الفصؿ بينيما، لأنيما ظاىريا يؤدياف إلى نفس المعنى، أما جوىريا فيما

 أكثر مف خلبؿ تعريؼ كؿ واحد منيما. 
أو التخفيض بطريقة غير شرعية عف دفع  الامتناعبأنو: " Andrée Barilariفالغش الضريبي يعرفو 

تضخيـ الضرائب المستحقة، ونماذجو متنوعة جدا، كالأخطاء الإدارية في التصريحات، تخفيض الإيرادات، 
 . 1النفقات "
طرؽ وأساليب احتيالية  استعماؿمنو يكوف ىناؾ غش جبائي عند لجوء المكمؼ بالضريبة إلى و  

وتدليسية قصد التخمص مف دفع الضريبة المفروضة عمييـ كميا أو جزئيا، لذلؾ يطمؽ عميو أيضا بالتيرب 
 غير المشروع.

مجاؿ جاذبية القانوف " ىو فف تفادي الوقوع في  بأنو: J.C.Martinezأما التجنب الضريبي فيعرفو 
أي أف المكمؼ بالضريبة يجتيد بشتى الطرؽ والأساليب لمتخمص مف أداء بعض الضرائب  . 2الجبائي"

المستحقة عميو دوف مخالفة القانوف والنصوص التشريعية، أي يستفيد مف الثغرات الموجودة في التشريعات 

                                                           
1 André Barilari, Lexique fiscal, 2ème édition, DALLOZ, Paris, 1992, page 92. 
2 J. C. Martinez, la fraude fiscale, PUF, France, 1984, page 13. 



الاطار انُظزي نهذراسح                                                                      انفصم الأول:   

25 
 

قوانينو، لذا يطمؽ عميو بالتيرب المشروع كوف الجبائية بفعؿ تعقد النظاـ الجبائي أو عدـ إحكاـ صياغة 
 :1المكمؼ يتحرؾ في إطار قانوني ومف أمثمتو نجد

تعتبر ضريبة التركات إحدى أشكاؿ ضرائب الثروة، والتي تفرض عمى عممية انتقاؿ تركة المتوفي إلى  -
وىو عمى قيد  ورثتو، حيث يقوـ المالؾ بغرض التجنب الضريبي بتقسيـ ثروتو عمى كؿ الورثة الشرعييف

  ؛الحياة في شكؿ ىبات حتى لا تخضع أموالو لضريبة التركات
فرعية  بعض الشركات قصد التيرب مف تصاعدية ضريبة الدخؿ تقوـ بتجزئة الشركة الأـ إلى شركات -

 مستقمة قانونا وبترخيص مف القانوف التجاري.

الضريبة إلى التممص مف أداء لكف السؤاؿ المطروح ىو ما ىي أىـ الأسباب التي تدفع المكمفيف ب
لضريبي(؟ ا )الغشواجباتيـ الجبائية سواء كانت بطريقة شرعية )التجنب الضريبي(، أو بطريقة غير شرعية 
  .ىناؾ جممة مف الأسباب والعوامؿ التي تدفع بجؿ المكمفيف لعدـ الإلتزاـ بواجباتيـ الضريبية

 : الأسباب المؤدية لمتيرب الضريبيثانيا
 النفسية:الأسباب  .1

فالملبحظ في كثير مف دوؿ العالـ أف الشعور الأخلبقي تجاه الالتزاـ الضريبي مازاؿ ضعيفا لدرجة أف 
أف المدلس )الغشاش( الضريبي ىو سارؽ نزيو لأنو لا يسرؽ  Charles LAMBالاعتقاد السائد كما يقوؿ 

 . 2إلا الدولة التي تعتبر شيئا مجردا"
الأفراد مف الضريبة إنما يؤذي الأمناء الذيف يؤدوف ما عمييـ مف أضؼ إلى ذلؾ" فإف تحرب بعض 

الضرائب عمى أحسف وجو، فضلب عف انو يؤدي إلى زيادة العبء الضريبي عمى ىؤلاء الأمناء تعويضا 
 . 3لمحصيمة الضريبية التي تـ التيرب منيا"

ما زاد الوعي ضعؼ الباعث كبير في تحديد حجـ التيرب الضريبي، فكم أثركما أف " لمعوامؿ النفسية 
 الضريبي. الوعي النفسي عمى التيرب الضريبي، والعكس صحيح. كما أنو مف الجمي إذا انخفض

سادت الكراىية لمضريبة واختفت العقوبة المعنوية التي يوقعيا الشعور العاـ لممتيربيف". ونشير إلى أنو كما 
دييـ بؿ محببا إلى نفوسيـ دفع الضرائب طواعية كمما زاد الوعي الضريبي لدى المكمفيف أصبح مقبولا ل

 واختيارا وذلؾ مف شأنو المحافظة عمى كياف الدولة.

                                                           
 .236، ص 1988، مصر، ، دار الجامعية، الإسكندريةمبادئ المالية العامةحامد عبد المجيد دراز، سعيد عبد العزيز عثماف،  1

2
 J. C. Martinez, la fraude fiscale, op.cit,p50. 

ص  ،2006، مصر، دار الجامعة الجديدة لنشر، الإسكندرية التيرب الضريبي والاقتصاد الأسود،عبد الحكيـ مصطفى الشرقاوي،  3
119. 
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 الأسباب السياسية: .2
داخؿ الدولة، عادة ما يكوف سببا لشيوع التيرب الضريبي،  والاقتصاديالسياسي  الاستقرار انعداـإف 

لأنو يولد الإحساس لدى الأفراد بعدـ قدرة السمطات العامة عمى القياـ بوظيفتيا وبالتالي عدـ قدرتيا عمى 
 .1الضريبية ـالتزاماتيمطالبتيـ بأداء 

السخط العاـ عمى الضرائب  حيث تبيف الدراسات أف التيرب الضريبي يرتفع كمما ساد المجتمع حالة مف
في توزيع الدخؿ  وزادت الشكوى مف عدـ إنفاؽ حصيمة الضرائب في المنافع العامة أو عدـ وجود عدالة

التي تقوـ بتأديتيا الحكومة والقطاع العاـ، خاصة إذا شاع بينيـ  الاجتماعيةالقومي أو في توزيع الخدمات 
ة مف صفوة المجتمع الذيف يعتبروف مف أكثر المتيربيف مف أف حصيمة الضرائب إنما تذىب للئنفاؽ عمى قم

 .2دفع الضرائب، وكذلؾ تذىب للئنفاؽ عمى أغراض مظيرية لا لزوـ ليا
 الأسباب الإقتصادية: .3

يزيد كمما زاد  تؤثر الحالة المالية لممكمؼ عمى التيرب ونطاقو، بحيث نجد ميؿ المكمؼ نحو التيرب
 . 3الماليعبء الضريبة عميو وساء مركزه 

فالصعوبات الاقتصادية والمالية التي يمر بيا المكمؼ غالبا ما تكوف وراء محاولات التيرب والغش  
الضريبي التي يمارسيا، وتزيد ىذه الميوؿ كمما كاف دخمو ضعيفا وعميو فالضريبة يجب أف تمس المداخيؿ 

الذي يمر بظروؼ اقتصادية  . لأف المكمؼ4المخصصة للبستعمالات غير الضرورية حتى تكوف مقبولة
ومالية سيئة سيضطر لاسيما في المشاريع الصغيرة إلى إخفاء ما يجب دفعو لمحفاظ عمى مشروعو أماـ ثقؿ 

 عبء الضريبة وخاصة في فترات الركود الاقتصادي والأزمات التي تمر بيا المشاريع الاقتصادية.
وتأثيرىا عمى درجة ميولو إلى التيرب والغش الحالة المالية لممكمؼ أما عف حالتو الشخصية  عف ىذا

 لممكمؼ. بالعمر والحالة العائمية Yarbroughو Songالضريبي فيي تتحدد حسب دراسة 
 :5وقد توصمت ىذه الدراسة إلى النتيجة التالية

ستوى متدني مف الالتزاـ سنة أظيروا م 65سنة وأكثر مف  40الأفراد الذيف تكوف أعمارىـ أقؿ مف  -
ىذا لكوف المرحمة العمرية قبؿ الأربعيف سنة تكاد تكوف أىـ مرحمة في حياة الأفراد مف الناحية و الضريبي 

                                                           
 809.، ص2000 مصر، ، دار النيضة العربية، القاىرة،المالية العامة واقتصادياتمبادئ عطية عبد الواحد،  1
، مجمة المالية والأسواؽ، مقاؿ منشور عمى: مفيوم و قياس التيرب الضريبيبوزيد سفياف،  2

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/329/2/1/26243   ، :22:23، عمى الساعة 22/03/2024تاريخ الإطلبع، 
 .126ص 

 .12ص  ،2004، الطبعة الأولى، دار قرطبة لمنشر والتوزيع، الجزائر، التيرب والغش الضريبي في الجزائرناصر مراد،  3
4
 Gilbert Tixier et Guy Gest, droit fiscale, édition LJDG, Paris, 1976, p 253. 

 119ص  السباؽ،عبد الحكيـ مصطفى الشرقاوي، المرجع  5
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المالية لأنيا مرحمة صنع الأسرة ومف ثـ فيي تحتاج إلى أعباء مالية مرتفعة مما يؤدي بيـ لموقوع في 
 التيرب الضريبي لمواجية ىذه الأعباء. 

سنة فربما تزداد حاجتيـ إلى الماؿ نظرا لمرورىـ  65بالنسبة لمف ىـ في المرحمة العمرية الأكثر مف أما  -
الذيف تنحصر  بأمراض الشيخوخة، خاصة في ظؿ فشؿ أو قصور نظـ التأميف الاجتماعي، أما أولئؾ

 وضع مالي مريح.سنة فأظيروا مستوى مقبوؿ مف الالتزاـ الضريبي ولوجودىـ في  65و 40أعمارىـ ما بيف 
 التشريعية:الأسباب  .4

الفني الضريبي ومدى  توجد عدة عوامؿ تؤثر عمى التيرب ونطاقو والتي ترتبط بطبيعة التنظيـ 
 استقرار التشريع الضريبي والتي نجمميا في العناصر التالية: 

حالة زيادة العبء ثقؿ عبء الضريبة والذي يشكؿ مبررا أساسيا لتيرب الأفراد مف الضريبة، بحيث في  -
 ؛1الضريبي الضريبي عف توقعات المكمفيف، واستعدادىـ النفسي لتحممو مما يدفعيـ عمى التيرب

الضريبة التي تتطمب إجراءات عديدة ومعقدة سواءا أثناء ربطيا أو تحصيميا، تدفع ف تعقد النظاـ الضريبي -
 ؛(ىو نتيجة سريعة لضريبة سيئة )فالتيربالمكمفيف إلى التيرب 

ضعؼ العقاب المفروض عمى المتيرب إف حجـ العقاب الذي تفرضو الدولة عمى المتيرب مف الضريبة  -
يؤثر عمى التيرب الضريبي، بحيث أف المكمؼ يقارف درجة الخطر، فإذا كانت قيمة ذلؾ العقاب أكبر مف 

منو،  ويقمؿذلؾ التيرب ه مف الضريبة، ففي ىذه الحالة يبتعد عف ر المبمغ الذي يعود عمى المكمؼ إثر تحر 
لكف إذا كانت قيمة العقاب أقؿ مف المبمغ الذي يعود عمى المكمؼ أو غير موجود تماما، ففي ىذه الحالة 

 ؛2يكثر التيرب الضريبي
التشريع الضريبي تؤدي التغييرات الدائمة في التشريع الضريبي إلى غموض النظاـ بسبب تعدد  استقرارعدـ 

 ؛لمتيرب الضريبيميميـ  إلى عدـ ثقة المكمؼ بالنظاـ الضريبي، وبالتالي زيادة، كما تؤدي 3القوانيف
يمو م عندما يشعر المكمؼ بضعؼ الرقابة الضريبية أو عدـ وجودىا، فإنو يزيدفضعؼ الرقابة الضريبية  -

 لمتيرب.
 الأسباب الإدارية:. 5

تعتبر الإدارة الضريبية أداة تنفيذ النظاـ الضريبي، لذلؾ كمما كانت ىذه الإدارة ضعيفة الكفاءة 
والنزاىة، كمما سيؿ التيرب الضريبي ويرجع عدـ كفاءة الإدارة الضريبية إلى ضعؼ الإمكانيات والوسائؿ 

                                                           
1 Hibert Brochier et Pierre Tabatoni, économie financiére, France, presses universitaires de France, 1963,p243.. 
2 Fiscalité Directe, actes du séminaire organisé par D.G.I et F.M.I, Alger, Anep,p 126. 
3 Andrée Margairaz, le Fraude Fiscale et ses succédanés, deuxième édition, suisse, 1977,p175. 
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لمموظفيف في الإدارة، وذلؾ  نقص في الخبرة المينيةإلى نقص الأيدي العاممة الفنية، المادية، بالإضافة 
بالإضافة إلى ذلؾ توجد  نتيجة ضعؼ الأجور، وقمة المعاىد المتخصصة في تكويف الإطارات الضريبية،

وجود الإدارة الضريبية والتي ترتبط بالجانب الخمقي لموظفي إدارة الضرائب، والتي تتمثؿ  تيدد ظاىرة خطيرة
لكفاءة، وتندرج ضمف الفساد الضريبي، ) إف ىذه الظاىرة تعتبر أخطر مف ضعؼ ا نيافي الرشوة بحيث أ

ليست فقط نتيجة لنقص الرقابة مف طرؼ السمطات المعنية وغياب العقوبة الصارمة ضد الموظفيف 
ويعتبر تفشي ظاىرة الرشوة في المصالح الضريبية  1(الاجتماعيو المرتشيف، ولكنيا نتيجة لمتنظيـ السياسي 

المحفزات المادية والمعنوية لمموظفيف وضعؼ  انعداـعامة ومصمحة المراقبة والتحقيؽ خاصة، ىي نتيجة 
2مستواىـ الخمقي

. 
 المطمب الثاني: أشكال وآثار التيرب الضريبي

 ضحيا كالتالي:يتخذ التيرب الضريبي عدة أشكاؿ و تترتب عميو عدة آثار نو      
  : أشكالوأولا 

 صرىا خصوصا بعد التطور الحاصؿ فيتتخذ ظاىرة التيرب الضريبي أشكاؿ متعددة وكثيرة يصعب ح
ميداف المعاملبت والمبادلات التجارية، في حيف بقيت المصالح الجبائية حبيسة نظاـ تشريعي غير مساير 

 :ليذا التطور
لقد سبؽ وأف أشرنا إلى ىذا النوع مف التيرب الضريبي  لمضريبة:الامتناع عن تحقيق الواقعة المنشئة  .1

، 3أبسط أشكاؿ التيرب الضريبي ىذا الشكؿ مف M.Gaudementوالذي يعرؼ بالتجنب الضريبي واعتبر 
 وقد يكوف ىذا الامتناع كميا أو جزئيا:

امتنع المكمؼ عف استيلبؾ أو إنتاج السمع التي تفرض عمييا ضرائب فقد يكوف الامتناع بصفة كمية إذا  -
 قسيمة السيارة. مرتفعة بقصد تفادي دفعيا كأف يمتنع عف شراء السيارة لتفادي دفع الرسـ النوعي وكذا

أما الامتناع الجزئي يكوف مثلب عندما يمتنع المكمؼ عف زيادة وحدة واحدة مف العمؿ لكي لا يتعدى سقفا  -
 مناسب. نا مف الدخؿ وبالتالي الخضوع إلى ضريبة أقؿ مع المحافظة عمى مستوى دخؿمعي
إف ىذا الشكؿ مف أشكاؿ التيرب الضريبي ليس في متناوؿ استغلال ثغرات ونقائص النظام الضريبي:  .2

الضريبي،  واستغلبؿ الفرص والثغرات والنقائص التي تعتري النظاـ يتميز بالذكاء كؿ المكمفيف إذ أنو يجب أف

                                                           
1 Athman Kandil, Théorie fiscale et développement, Alger, SNED, 1970, p133. 

 .128بوزيد سفياف، المرجع السابؽ، ص  2
 .120ص  السباؽ،عبد الحكيـ مصطفى الشرقاوي، المرجع  3
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فيي تعتمد في الأساس عمى الميارة والذكاء الجبائي ومع ىذا فاف بعض المكمفيف قد يستعيف بأىؿ الخبرة 
 ىذه الثغرات. لاكتشاؼوالاختصاص 

يستند ىذا التيرب كوف أف الضريبة أداة ىامة تستخدميا الدولة تيرب ضريبي ينظمو المشرع الجبائي: . 3
التيرب المشروع لتحقيؽ أىداؼ  لذلؾ ينظـ المشرع ىذا ،تصادية واجتماعيةلتحقيؽ عدة أىداؼ مالية، اق

قصد  %30عوض  15% معدؿ خاص معينة، مثؿ إخضاع الأرباح المعاد استثمارىا بالنسبة لمشركات إلى
 .1الاستثمارتشجيع 
 التيرب الضريبي عمى المستوى الدولي: .4

، إلا بعد قياـ الشركات الاقتصادييفلـ يظير التيرب الضريبي عمى المستوى الدولي لدى العديد مف 
دولية النشاط أو الشركات متعددة الجنسيات، ويرجع ذلؾ إلى طبيعة نشاط تمؾ الشركات والتي تقوـ عمى 

 أساس ذوباف الفوارؽ والحدود بيف اقتصاديات الدوؿ المختمفة. 
لأساسي ليذه الشركات ىو تحقيؽ أقصى ربح وبأقؿ التكاليؼ وعبئ ضريبي ممكف، وبما أف اليدؼ ا

فيي تمجا إلى التيرب الضريبي لمتقميؿ مف ىذا العبء بصفة جزئية أو التخمص منو كمية. ولكف إذا كاف 
ة المكمفوف يجتيدوف بشتى الطرؽ والأساليب لمتيرب مف دفع الضريبة المستحقة ألا يدركوف الآثار الوخيم

 التي ستحدثيا ىذه الظاىرة عمى جميع النواحي؟ 
سياسة  فعمى الصعيد المالي يقود التيرب الضريبي إلى إنقاص حصيمة الإيرادات العامة، وبالتالي إلى إتباع

وتحقيؽ التنمية المجتمع  مف شأنيا تقميص حجـ النفقات العامة والتي تعد الوسيمة الوحيدة لإشباع حاجة مالية
 .2الاقتصادية

 وبما أف الضريبة تعتبر متغيرا اقتصاديا ىاما فإف التيرب منيا يؤدي إلى انعكاسات سمبية عمى
 الوطني وذلؾ مف عدة جوانب مف بينيا: الاقتصاد

العاـ، إذ أف انخفاض ىذه الأخيرة تحد مف قدرة الدولة عمى إنشاء المشاريع  الادخارتأثيره عمى معدلات  -
أساسيات التنمية، ويجعميا مضطرة لمتقميؿ مف نفقاتيا، خاصة المتعمقة بالإعانات  تقتضيياالتي  الاستثمارية

، الاقتصادي، ونتيجة ذلؾ ىو الركود الاقتصادييفوالإعفاءات الممنوحة في إطار ترقية استثمار الأعواف 
 وبالتالي ارتفاع معدؿ التضخـ والبطالة.

وىو روح المنافسة، حيث تكوف المؤسسة  ادياقتصكما يعمؿ التيرب الضريبي عمى كبح أىـ محفز  -
 .1اليائمة ىذا لإمكانياتيا التمويميةتمؾ التي تؤدي واجباتيا بأمانة  عف امتيازالمتيربة في درجة 

                                                           
 .230محمد دويدار، المرجع السابؽ، ص  1
 .157، ص 1987، شركة النشر والتوزيع، الدار البيضاء، المغرب، الضرائب المباشرة في المغربصباح نعوش،  2
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رساء عدالة  ، فإف اجتماعيةوعمى غرار كوف الضريبة أداة ىامة تسعى مف خلبليا الدولة إلى تحقيؽ وا 
، لأنو عند إدراؾ الدولة لحجـ الإيرادات الاجتماعيالتيرب مف دفعيا أصبح يشكؿ مصدرا مف مصادر الظمـ 

الضائعة بسبب التيرب الضريبي، تعمد في الكثير مف الأحياف إلى الرفع مف قيمة الضرائب، وبالتالي زيادة 
 . 2الأعباء الضريبية عمى المكمؼ الصافي الذي لا يتيرب

جراءات رفع العب وعندما الضريبي لتغطية العجز المالي تضطر السمطة  ءلا تكفي سياسة التقشؼ وا 
عمى مصادر تمويمية إضافية كالقروض الخارجية أو الإصدارات النقدية، فتقود الأولى  الاعتمادالعامة إلى 

مية التنمية الاقتصادية، إلى خمؽ أزمة جديدة تتعمؽ بالتسديد، وتؤدي الثانية إلى ارتفاع الأسعار، فتتعطؿ عم
 وتنخفض الدخوؿ الحقيقية لغالبية الأفراد.

 : آثارهثانيا
 ة، اقتصادية واجتماعية لذلؾ فإفالضريبة أداة ىامة تستخدميا الدولة لتحقيؽ عدة أىداؼ مالي بما أف

الاخلبؿ بالواجب الضريبي يؤثر عمى الدور المنوط بيا، وذلؾ في غياب نظاـ ضريبي فعّاؿ يضمف 
التحصيؿ الأمثؿ لمموارد الضريبية المقررة، وعميو يؤدي التيرب الضريبي عدة آثار سمبية يمكف تصنيفيا إلى 

 :واجتماعية واقتصاديةآثار مالية 
 الآثار المالية لمتيرب الضريبي:  .1

يؤدي التيرب الضريبي إلى الإضرار بالخزينة العامة لمدولة بحيث يفوت عمى الدولة جزءا ىاما مف 
الموارد المالية، ويترتب عمى ذلؾ عدـ قياـ الدولة بالإنفاؽ العاـ عمى الوجو الأكمؿ، وبالتالي تصبح الدولة 

ية تضطر الدولة المجوء إلى وسائؿ عاجزة عف آداء واجباتيا الأساسية تجاه مواطنييا، وفي ظؿ عجز الميزان
قد يسبب مخاطر تمس الاستقلبؿ  الاتجاهإلا أف ذلؾ  الاقتراضتمويمية أخرى كالإصدار النقدي والمجوء إلى 

 .3المعني المالي والاقتصادي لمبمد
 :الآثار الاقتصادية لمتيرب الضريبي .2

سمبية عمى  انعكاساتىاما، لذلؾ يؤدي التيرب الضريبي إلى  اقتصادياتعتبر الضريبة متغيرا  
الوطني وذلؾ مف عدة جوانب. بالنسبة للبستثمار فإف نقص إيرادات الدولة بسبب التيرب لا يسمح  الاقتصاد
عاـ، لذلؾ يحد مف مقدرة الدولة عمى القياـ بالمشاريع الاستثمارية التي تقتضييا التنمية،  ادخاربتكويف 

                                                                                                                                                                                           
 .162، ص 2003 الجزائر، ، دار ىومو،فعالية النظام الضريبي بين النظرية والتطبيقناصر مراد،  1
 230، منشأة المعارؼ، مصر، بدوف سنة، ص دراسات في الاقتصاد الماليمحمد دويدار،  2
، القاىرة، مصر، بدوف الضريبة الموحدة عمى دخل الأشخاص الطبيعيين وتطبيقاتيا العمميةمحمد مرسي فيمي، سيد لطفي عبد الله،  3

 .301، ص 1999دار نشر، 
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ة إلى ذلؾ فإف انخفاض معدلات الادخار يجعؿ الدولة تقمص حجـ الإعفاءات الممنوحة في إطار بالإضاف
 .1متميز بارتفاع معدلات التضخـ والبطالة اقتصاديترقية الاستثمار، ويترتب عمى ذلؾ ركود 

كما يعمؿ التيرب الضريبي الإخلبؿ بقواعد المنافسة حيث تصبح المؤسسات المتيربة أفضؿ مف تمؾ 
لتي تؤدي واجباتيا الضريبية، حيث تكوف ليا إمكانيات تمويمية ىائمة، تسمح بتحسيف جيازىا الإنتاجي ا

وتقوية مكانتيا في السوؽ. كما يضر التيرب الضريبي بإنتاجية المؤسسة بحيث يعمؿ ذلؾ التيرب إلى توجو 
ىذه الأنشطة ذات إنتاجية  عناصر الإنتاج إلى الأنشطة التي يسيؿ فييا التيرب الضريبي حتى ولو كانت

ضعيفة، وىذا عمى حساب المشروعات الأكثر كفاءة، بالإضافة إلى الإخلبؿ بالتوازف الجيوي لممشاريع 
غير رسمي أو  اقتصادالاستثمارية، وتساىـ ظاىرة التيرب الضريبي في توجيو الاقتصاد الوطني نحو إرساء 

يدة تعرقؿ السير الحسف للبقتصاد الوطني. لذلؾ يؤدي ما يعرؼ بالاقتصاد الموازي والذي يحدث مشاكؿ عد
  .2الاقتصادي الاستقرارالتي تيدؼ إلى تحقيؽ  الاقتصاديةالتيرب الضريبي إلى فشؿ السياسات 

 :الآثار الاجتماعية لمتيرب الضريبي  .3
يؤدي التيرب الضريبي إلى إضعاؼ روح التضامف بيف أفراد المجتمع، كما يؤدي إلى عدـ المساواة  

بيف المكمفيف في تحمؿ عبء الضريبة، إذ يتحمؿ البعض الضريبة بكامميا بينما يتخمص منيا الذيف تمكنوا 
جوء الدولة إلى رفع الضريبي، وتؤدي كثرة التيرب الضريبي ل التيرب منيا أي عدـ عدالة توزيع العبء

 . 3معدلات الضرائب الموجودة أو إضافة ضرائب جديدة، فيزداد العبء عمى مف لـ يتيرب مف الضريبة
لذلؾ تصبح الضريبة عاجزة عف تحقيؽ التكافؿ الاجتماعي بيف أفراد المجتمع، بالإضافة إلى ذلؾ تصبح 

سواء المشروعة أو غير المشروعة قصد الضريبة عامؿ إفساد أخلبقي مف خلبؿ البحث عف جميع الوسائؿ 
 الضريبي. التحايؿ والإفلبت مف الواجب

 :الآثار عمى فعالية النظام الضريبي .4
ظاىرة التيرب الضريبي  تشارانيعتبر التيرب الضريبي نتيجة لعدـ فعالية النظاـ الضريبي، لذلؾ فإف  
التيرب الضريبي لا يحقؽ مبدأ العدالة عمى عدـ فعالية النظاـ الضريبي، في ىذا المجاؿ نجد أف  كدليؿ

ويبتعد عف التكافؿ الاجتماعي، كما يقمص الإيرادات المالية لمدولة، لذلؾ يعمؿ التيرب الضريبي  الضريبية

                                                           
 .121، ص 1987، المركز الثقافي العربي، بيروت، لبناف، الضرائب في الدول العربيصباح نعوش،  1
 ، رسالة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة البميدة،رب الضريبي في الجزائراشكالية التيبف فارس حسينة،  2

 .50، ص 2007الجزائر، 
 ، اطروحة دكتوراه، معيد العموـ الاقتصادية، جامعة الجزائر،فعالية التمويل بالضريبة في ظل التغيرات الدوليةعبد المجيد قدي،  3

 .250، ص 1995 الجزائر،
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عمى عدـ تحقيؽ أىداؼ السياسة الضريبية المالية، الاقتصادية والاجتماعية وبالتالي يقمص مف أىمية 
 .1الضريبة

خطيرة تضر الاقتصاد الوطني، ولا تسمح الدوؿ  اجتماعيةف التيرب الضريبي ظاىرة بناءا عمى ما سبؽ، فإ
تنفيذ سياساتيا المالية لأىدافيا التنموية. ونظرا للآثار التي تترتب عمى التيرب الضريبي فإف مختمؼ 

 التشريعات الضريبية تعمؿ عمى مكافحة ىذا التيرب بشتى الوسائؿ المتاحة.

 قياس التيرب الضريبيالمطمب الثالث: طرق 
نقؿ  لـغاية الصعوبة إذ  فيبشكؿ إحصائي دقيؽ أمر  الضريبيعممية رصد وقياس التيرب  تبدو

أسباب  فيتكمف تمؾ الصعوبة  الاقتصاديةمستحيؿ مف الناحية العممية، وعمى صعيد الدراسات والنظريات 
 ومف جية، ومف جية أخرى فإن الخفاء فيباعتباره تصرفا يتـ  الضريبيلمتيرب  الخاصةمتعددة، كالطبيعة 

وأنشطتيـ  لممكمفيفالضريبية  الإدارةمف حصر  ابتداءيع مراحؿ التسوية الضريبية، مج في الحدوث ممكف
 بالأنشطة سواء فيما تعمؽ، المالية المتاحة الإحصاءاتذلؾ ضعؼ  إلىبتحصيؿ الضريبة، ويضاؼ  انتياءو 

 .2المختمفةالقطاعات  يفوتوزيع الدخؿ  الإنتاجيةو  الاقتصادية
 : منيجية القياس بالاعتماد عمى التشريع الضريبيأولا

 :منيجية القياس بالاعتماد عمى التشريع الضريبي .1
الإقرارات الضريبية التي تبيف مدى التزاـ المكمؼ بدفع ذه الطريقة عمى مختمؼ التصاريح و تعتمد ى 

الضرائب وما تـ تحصيمو فعميا، وذلؾ وفؽ أربعة  تقدير ما كاف يجب أف يحصؿ مف الضريبة، أي بناء عمى
 :3مناىج أساسية

 ؛منيج نسبة الضريبة الثابتة -
 ؛منيج الإعفاءات الضريبية الخاصة -
 ؛منيج الضريبة القانونية المحتممة -
 منيج الرقابة الجبائية. -

يستند ىذا المنيج إلى معياري الضريبة و الدخؿ الوطني الخاـ، وذلؾ عف  منيج نسبة الضريبة الثابتة: -أ
طريؽ حساب الضريبة التقديرية لسنة الأساس، ىذه السنة التي يكوف فييا حجـ التيرب الضريبي في حده 

                                                           
 .230المرجع السابؽ، ص محمد دويدار،  1

2 Philippe Barthelemy, Travail Au Noir Une Economie Souterraine Un Etat De La Recherche, Travail Et Emploi 
1986, P30 

جامعة مستغانـ،  ،15، مجمة العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، العدد التيرب الضريبي ... مفيوم وقياسبوزيد سفياف،  3
 .148، ص 2016جواف  الجزائر،
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 الأدنى بالنسبة لمدخؿ الوطني الخاـ لمسنة قيد الدراسة، والذي يعرؼ بالمعدؿ العاـ للبقتطاعات الإجبارية
 :1والذي يحسب كما يمي

 .100×مجموع الاقتطاعات الإجبارية المحققة الدخل الوطني الخام()المعدل العام للاقتطاعات الإجبارية = 
وبالتالي عند الحصوؿ عمى النتائج يتـ اختيار سنة الأساس، أيف يكوف معدؿ الاقتطاعات الإجبارية ثابتا، 

 المقدرة كما يمي:ومنو يتـ حساب الاقتطاعات الإجبارية 

 النسبة الثابتة xمجموع الاقتطاعات الإجبارية المقدرة = الدخل الوطني الخام

 أخيرا، يتـ حساب حجـ التيرب الضريبي كما يمي:و  

 .مجموع الاقتطاعات الإجبارية المحققة -مجموع الاقتطاعات الإجبارية المقدرة  =التيرب الضريبيحجم 

ىذا المنيج، أنو يقيس حجـ التيرب الضريبي الإضافي وليس حجـ لكف الانتقاد الذي يلبحظ في 
التيرب الإجمالي، أي يقيس التطور وليس الحجـ، وبالتالي عدـ الوصوؿ إلى تقدير جيد لحجـ التيرب 
الضريبي فضلب عمى أف فرضية ثبات السنة الضريبية إلى الدخؿ الوطني في سنة الأساس بمعنى أف التغير 

أي المرونة الضريبية  تماما لمتغير النسبي في الضريبة دخؿ الوطني الخاـ يكوف مساوياالحاصؿ لإجماؿ ال
 .2تساوي واحد لا يعتمد عمييا باعتبارىا ليست دائمة عمى الدواـ

يقدر حجـ التيرب الضريبي حسب ىذا المنيج عف طريؽ حساب  منيج الإعفاءات الضريبية الخاصة: -ب
ؿ مدة الإعفاءات الضريبية الجارية وما ىو مصرح بو قبؿ الاستفادة مف الفرؽ بيف ما تـ التصريح بو خلب

الإعفاءات الضريبية وعمى أساس تمؾ التصريحات تتـ عممية المقارنة ومف ثـ يمكف قياس حجـ التيرب مف 
غير المصرح  تيرب الضريبي في جزء مف المداخيؿ، أي أف الفرؽ يعبر عف حجـ ال3خلبؿ الفرؽ المستخرج

 والذي يمكف كتابتو كما يمي:بيا، 

المداخيل المصرحة -حجم التيرب الضريبي = المداخيل المصرحة قبل الاستفادة من الإعفاءات الضريبية
 .خلال الاستفادة من الإعفاءات الضريبية

                                                           
، أطروحة دكتوراه في العموـ الاقتصادية، 2002-1991، دراسة حالة الجزائر في الفترة تحميل ظاىرة الغش الجبائيخلبصي رضا،  1

 .117، ص 2007/2008 ، الجزائر،كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر
شكالية التيربفناصر مراد،  2 ، أطروحة دكتوراه في العموـ الاقتصادية، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، عالية النظام الضريبي وا 

 .303، ص 2002جامعة الجزائر، 
رسالة ماجستير في العموـ  دراسة حالة ولاية باتنة، -الرقابة الجبائية كأداة لمحاربة التيرب والغش الضريبيعيسى بولخوخ،  3

 .42، ص 2004-2003 ، الجزائر،جامعة باتنة ،الاقتصادية، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير
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بالرغـ مف ميزة المنيج عمى أنو يقوـ عمى أساس استغلبؿ المعمومات التي تتضمنيا التصريحات 
ؿ منح إعفاءات مف بعض الغرامات والعقوبات التي تمنح لممكمؼ بغرض تشجيعو الضريبية مف خلب

 بالتصريح بدخمو وأرقاـ أعمالو الحقيقي، لكف يعاب عميو أيضا جممة مف النقائص يمكف حصرىا فيما يمي: 

مف ىذا المنيج، يفضؿ بعض المكمفيف عدـ الإعلبف عف دخميـ أو رقـ أعماليـ  رغـ الخصوصية المقدمة -
كونوف الحقيقي حتى في ظؿ الإعفاءات لشعورىـ الدائـ بأنو بمجرد تسجيؿ أنفسيـ لدى الإدارة الضريبية ي

 ؛ىو ما يعتبرونو عبئا ثقيلبو  ممزميف بدفع ضريبة منتظمة
في انتظار  لمداخيميـع بعض المكمفيف إلى تأجيؿ التصريح إف تكرر منيج الإعفاءات الضريبية، يدف -

 .1تشريع إعفاء جديد لأجؿ لاحؽ، مما ينتج عنو نتائج ضعيفة بعدد المكمفيف المصرحيف بمداخيميـ
ىي  (الجيد الجبائي)في ىذا المنيج تعتبر قدرة الأداء الجبائية  منيج الضريبة القانونية المحتممة: -ج

مجموع الثروات المتواجدة في متناوؿ شخص طبيعي  يقصد بقدرة الأداء الجبائية ة، الأساس الخاضع لمضريب
 أو معنوي خاضع لمقانوف العاـ لمدولة. 

 تقسـ قدرة الأداء الجبائية إلى قسميف قدرة أداء جبائية قانونية )نظرية( وقدرة أداء جبائية حقيقية:و 
تتمثؿ في مجموع الضرائب التي كاف مف المفترض الحصوؿ  القانونية )النظرية(:قدرة الأداء الجبائية  -

عمييا إذا دفع كؿ المكمفيف ما عمييـ مف ضرائب، وتساوي مجموع قواعد التأسيس لمختمؼ أنواع الضرائب 
 ويمكف التعبير عنيا رياضيا:، مضروبة في متوسط معدلاتيا لسنة معينة

PFt=∑            
    

PFt قدرة الأداء الجبائية النظرية :(Potentiel fiscale theorique) 
BIm  قاعدة التأميف لضريبة معينة :Base d'imposition d'un impot))  

TMIm  الوعدل الوتىسط الوجوىع نسب الشرائحTaux Moyen d'imposition) ) 

مجموع إيرادات الضرائب التي تـ تحصيميا فعلب مف المكمفيف ىي  قدرة الأداء الجبائية الحقيقية )الفعمية(: -
 ؛مف طرؼ الإدارة الضريبية

 :2ومنو يتـ حساب الضرائب غير المدفوعة كما يمي
 قدرة الأداء الجبائية الحقيقية -الضريبة غير المدفوعة = قدرة الأداء الجبائية النظرية 

 ليذا المنيج عيوب يمكف إدراجيا فيما يمي: ىلكف يبق

                                                           
1
 - Cecile BAZERT, La Fraude Fiscale, Modélisation du Face a Face Etat- Contribuable, Thèse pour le 

Doctorat en Sciences Economiques, Université Montpellier I, France,2001, p51 
 .117مرجع سابؽ، ص  رض،خلبصي  2
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عف العوامؿ الأخرى المؤثرة  لممكمؼ دوف التكمـ الالتزاـ الضريبيتبنى ىذه الطريقة عمى أساس عامؿ عدـ  -
 ؛عمى التيرب الضريبي

افتراض صحة التقدير الرسمي لمدخؿ الوطني، دوف الأخذ بعيف الاعتبار المداخيؿ غير المدرجة في ىذا  -
الناتجة عف الاقتصاد الموازي، مبرريف مصدر الإحصائيات الرسمية لمثقة المتوفرة في استقصاءات الأخير 

 موجودة في الدولة. الأسر بالنسبة لكؿ شريحة
المنيج عف طريؽ حساب الفرؽ بيف المبالغ  يقدر حجـ التيرب الضريبي حسب منيج الرقابة الضريبية:-د

ة المراجعة الجبائية والمبالغ المصرح بيا مف طرؼ المكمفيف خلبؿ السنة، المستخرجة مف خلبؿ إجراء عممي
أي يتـ قياس التيرب الضريبي مف واقع حجـ الدخؿ الخاضع لمضريبة غير المصرح بو، و بيذا يمكف القوؿ 

 بأف:
 .قيمة المبالغ المصرح بيا -قيمة المبالغ المستخرجة خلال المراجعة =التيرب الضريبي

 الأنماط المستعممة في ىذا المنيج:ومف بيف 
 ؛طريقة التحقيقات الجبائية الخاصة -
 ؛التحقيؽ في المحاسبة -
 التحقيؽ المعمؽ في الوضعية الجبائية الشاممة. -

ظيرت ىذه الطريقة في إدارة الضرائب الأمريكية، حيث يتـ تقدير : طريقة التحقيقات الجبائية الخاصة - 
خاصة ودقيقة لمتصريحات الضريبية لعينة عشوائية مف  جعاتإجراء مرا الضريبة الواجبة الأداء عف طريؽ

مكمؼ شريطة قياـ المكمؼ بعممية التصريح،  5000مجموع دافعي الضرائب والتي تمثؿ عادة خمس ألاؼ 
فضلب عف تنوع نشاطات وأنواع الدخؿ بيف مكمؼ وآخر والتي عمى أساسيا يتـ تحديد مقدار الضريبة التي 

 .1مفوف إذا التزموا بالقانوف الضريبييدفعيا المك
وعميو فاف التيرب الضريبي حسب. ىذه الطريقة يحسب بالاعتماد عمى حجـ الضريبة المدفوعة 
انطلبقا مف نتائج المراجعة الخاصة، فضلب عف مدى التزاـ المكمؼ بالقانوف الضريبي، أي مدى درجة الوعي 

المكمفيف غير المصرحيف بدقة عف مداخيميـ وعدد المكمفيف التي تمثؿ النسبة بيف عدد  لممكمفيفالضريبي 
 المصرحيف بدقة عف مداخيميـ حيث:

المكمفين المصرحين بدقة عن  /المكمفين غير المصرحين بدقة عن مداخيميم= )درجة الوعي الضريبي
 (.مداخيميم

                                                           
 .42عيسى بولخوخ، مرجع سابؽ، ص 1
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ت الجبائية التحقيقا لنصؿ في الأخير لحساب مقدار التيرب الضريبي بضرب قيمة الضريبة المقدرة بطريقة
 الضريبي كما يمي: الخاصة في درجة الوعي

 .درجة الوعي الضريبي xقيمة الضريبة المقدرة   =حجم التيرب الضريبي                  

ما يعاب عمى ىذه الطريقة أف عينة برنامج المراجعة الخاصة مأخوذة مف المكمفيف المصرحيف بدقة 
ىذا الاستبعاد يؤدي  بدخوليـ،عف مداخيميـ لدى الإدارة الضريبية، وبالتالي استبعاد المكمفيف غير المصرحيف 

يار العينات تتـ بصفة كما أف طريقة اخت . 1إلى نتائج غير صحيحة تضعؼ مف مصداقية ىذه الطريقة
 .مف حيث نوعية النشاط أو مصدر الدخؿ أساسو يتـ اختيار المكمفيف سواء عشوائية، دوف وجود معيار عمى

يقصد بيذه الطريقة "مجموع العمميات التي ليا غرض الفحص في عيف  التحقيق في المحاسبة:طريقة  -
النتائج مع بعض المعطيات المادية بيدؼ المكاف المحاسبة مؤسسة ما أو فحص شخص معيف، ومقارنة 

مراقبة مدى سلبمة ودقة التصريحات المكتتبة، وعند اقتضاء الحاؿ يمكف المجوء إلى الإجراءات الضرورية 
 .2"لوضع التعديلبت اللبزمة

وفي ىذا السياؽ، فاف حجـ التيرب الضريبي يكمف عند اكتشاؼ عدـ مطابقة التصريحات الجبائية مع ما ىو 
في الدفاتر المحاسبية لممكمفيف، والمتمثؿ في الفرؽ بيف المبمغ المعاد تأسيسو والمبمغ المصرح بو كما  مسجؿ
 يمي : 

 المبمغ المصرح بو. –التيرب الضريبي = المبمغ المعاد تأسيسو حجم 

يقوـ ىذا التحقيؽ بمراقبة المكمؼ  مجمل الوضعية الجبائية الشاممة: طريقة التحقيق المعمق في -
بالضريبة لمتأكد مف أف تصريح المكمؼ لمداخيمو تتوافؽ مع وضعية ثروتو ونمو أملبكو. حيث تقوـ عمى 
مراقبة الأشخاص الذيف يمارسوف نشاط ميني غير تجاري الميف الحرة وتسمح بمتابعة تطور ونمو أملبؾ 

المصرح بو  ؼ بيفوأمواؿ ومقارنتيا مع المداخيؿ المصرح بيا، حيث تسمح باستخراج فارؽ دخؿ المكم
 المكمؼ مدى انسجامو والحالة المادية والمظاىر الخارجية )الثراء( لممكمؼ.والدخؿ الحقيقي لو و 

وفي ىذا الإطار يتـ مقارنة الموجودات المتوفرة والتي تمثؿ الموارد التي في حوزة المكمؼ مع 
 كمؼ وفؽ ما يمي:الموجودات المستعممة والتي تمثؿ مجموع النفقات التي تحمميا ىذا الم

موجوداتو المستعممة -حجم التيرب الضريبي لممكمف = موجوداتو المتوفرة لممكمف خلال فترة التحقيق
 .خلال نفس الفترة

                                                           
1
 Daniel Richer, Les procédures fiscales, PUF, France, 1990, p 25 
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الانتقاد الذي يقدـ إلى ىذيف الطريقتيف الأخيرتيف يتمثؿ في أنو لا أحد يعمـ أف المبالغ المستخرجة ىي 
 فالنتائج المتوصؿ إلييا تبقى نسبية.الحقيقية سوى المكمؼ، وبالتالي 

 منيجية القياس بالاعتماد عمى منيج الاقتصاد الموازي: ثانيا
بة الوطنية ذات العلبقة يعتمد ىذا المنيج عمى تحديد الاقتصاد الموازي وعمى تقديرات حسابات المحاس

 الأخرى، كوزارتي التجارة والصناعة، فضلب عف تصريحات المكمفيف. بالمصالح
ويقصد بالاقتصاد الموازي أنو الاقتصاد الذي لا يخضع لمرقابة الحكومية ولا تدخؿ مدخلبتو ومخرجاتو 
في الحسابات الوطنية، ولا يعترؼ بالتشريعات الصادرة، وىو لا يشمؿ الأنشطة غير المشروعة فقط، بؿ 

 .1المشروعةيشمؿ أيضا أشكاؿ الدخؿ غير المصرح بيا والمحصمة. مف إنتاج السمع والخدمات 
مف خلبؿ ىذا التعريؼ تتجمى لنا العلبقة الوثيقة بيف الاقتصاد الموازي وظاىرة التيرب الضريبي باعتبارىما 
وجياف لعممة واحدة، حيث أف حدوث أحدىما يؤدي بالضرورة إلى حدوث الآخر، لأفَّ محمؿ نشاطات 

حصيمة مالية ميمة لخزينة الدولة، لذا فإف قياس الاقتصاد الموازي لا يتـ إخضاعيا لمضريبة، وبالتالي ضياع 
 حجـ الاقتصاد الموازي يؤدي إلى حساب حجـ التيرب الضريبي، وفؽ العلبقة التالية:

 المعدل الضريبي المتوسط المفروض xحجم التيرب الضريبي = حجم الاقتصاد الموازي 
 ي عدة مناىج نذكر منيا:إف قياس التيرب الضريبي بالاعتماد عمى الاقتصاد الموازي يكمف ف

 منيج التفاوت أو التباين: .1
ومؤشرات الاقتصاد  (يعتمد ىذا المنيج في تطبيقو عمى مؤشرات الاقتصاد الكمي )الدخؿ الوطني الخاـ

 الفردي(، وبالتالي ىناؾ طريقتيف: الجزئي )الدخؿ
في مجموع مداخيمو إف الاقتصاد الموازي يكمف  ت عمى مستوى الدخل الوطني الخام:منيج التفاو  -أ

المحققة غير المصرح بيا لدى المصالح الضريبية أو غير المدونة في الحسابات الوطنية، وبالتالي إمكانية 
وجود مداخيؿ لدى المصالح الضريبية غير مدرجة ضمف الحسابات الوطنية أو العكس أي وجود مداخيؿ 

 .2ضمف الحسابات الوطنية غير مدونة لدى المصالح الضريبية
 وبالتالي فإف حساب التيرب الضريبي حسب ىذا المنيج ينظر إليو مف وجيتيف:

 بيف تقديرات الدخؿ في الحسابات الوطنية، وتقديرات الدخؿ : تتمثؿ في حساب الفرؽ ماالوجية الأولى -
 لدى المصالح الضريبية كما يمي:

 الضريبية.مداخيل المصالح  -التيرب الضريبي = مداخيل الحسابات الوطنية  حجم
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 : 1لكف تبقى ليذه الطريقة عيوب، نتج عنيا عدـ إعطاء نتائج واقعية نذكر منيا

 ؛إف الناتج الوطني يستمد حسابو مف البيانات الضريبية في الكثير مف الدوؿ -
إف الدخؿ الفردي لحساب الناتج الوطني يشمؿ كؿ دخؿ يكسبو الفرد، بغض النظر عف كونو خاضعا  -

  .في حيف أف الدخؿ حسب ىذه الطريقة يكمف في المقرر في التصريحات الضريبية فقط لمضريبة أـ لا،
تعتمد أساسا عمى الإنفاؽ، أي أف الدخؿ المتيرب منو سوؼ يظير عمى شكؿ إنفاؽ  الوجية الثانية: -

 عاجلب أـ عاجلب.
رؽ بيف الأخير نحسب الفلذا تقوـ ىذه الطريقة بحساب الناتج الوطني بطريقتي الدخؿ والإنفاؽ، وفي 

  .2يعبر عف الدخؿ المتيرب منو نتيجتي الطريقتيف، والذي
 لكف تبقى ليذه الطريقة نقائص:

 ؛أف الدخؿ عف المصرح بو ليس بالضرورة يتـ إنفاقو، حيث يمكف أف يدخر إلى نقود -
 الضريبية.الناتج الوطني الخاـ يستند فقط عمى بيانات المحاسبة الوطنية، دوف بيانات المصالح  -

يعتمد ىذا المنيج عمى الفروؽ المكشوفة  وى الدخل الشخصي )الدخل الفردي(:منيج التفاوت عمى مست-ب
بيف إنفاؽ قطاع عائمي ودخمو، لأفَّ الأفراد الذيف يقؿ دخميـ المعمف عف إنفاقيـ ربما يخفوف جانبا مف دخميـ 

، وعميو فاف ىذا الأسموب قائـ عمى أساس أف والذي قد يرجع إلى دخوؿ مولدة أصلب في الاقتصاد الموازي
ة إنفاؽ والنتيجة المتحصؿ معاملبت الاقتصاد الموازي لف تظير في صورة دخؿ ولكنيا ستظير في صور 

 .3تظير حجـ التيرب الضريبي عمييا
لكف ىذا المنيج يتميز بالنقائص باعتبار أف زيادة الإنفاؽ عف الدخؿ ليست راجعة فقط إلى وجود دخوؿ 

 مولدة في الاقتصاد الموازي، فقد تعود إلى عدة أسباب أخرى كالادخار الاقتراض...
يتـ تقدير حجـ الاقتصاد الموازي عمى أساس حجـ : منيج إحصاءات القوى العاممة سوق العمل .2

الاقتصاد الرسمي ىذا الحجـ الذي  العمالة المشاركة فيو نتيجة الانخفاض في حجـ العمالة المشاركة في
 يفترض أف يكوف ثابتا.

وتستند ىذه الطريقة عمى حساب الفرؽ بيف عدد السكاف الذيف يفترض أنيـ جزء مف قوة العمؿ الاقتصادية 
ة، لأجؿ بناءًا عمى الإحصاءات السكانية، وعدد السكاف المسجميف رسميا باعتبارىـ قوة العمؿ الفعمية في الدول

                                                           
 .24ناصر مراد، مرجع سابؽ، ص  1

2
 Cecile BAZERT, Op.Cit, p52. 

رسالة ماجستير في عموـ التسيير كمية العموـ الإقتصادية وعموـ التسيير،  (،2003-1999فعالية الرقابة الجبائية لمفترة ) نوي نجاة،  3
 .24،ص 2004/2003 ، الجزائر،جامعة الجزائر
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حساب العدد الإجمالي لساعات عمميـ والناتج الذي يتـ الموازي مف أجؿ  إحصاء عدد عماؿ الاقتصاد
 تحويمو إلى رقـ نقدي، وعميو:

 

 متوسط الإنتاجية لمعاممين في ىذا القطاع xالدخل المتيرب منو=عدد ساعات العمل في الاقتصاد الموازي 

لكف ما يعاب عمى ىذا المنيج أنو يحسب الدخؿ الموازي عمى فرضية عامؿ إنتاجي واحد )حجـ  
العمالة( في حساب الناتج الوطني، مع إىماؿ العوامؿ الأخرى )رؤوس الأمواؿ...(، كما أف صحة ىذا 

زي وكيفية المنيج يعتمد عمى مدى الدقة في كيفية إحصاء عدد العماؿ وساعات عمميـ في الاقتصاد الموا
 .1حساب متوسط إنتاجيتيـ في ىذا الأخير

الاقتصاد الموازي بإخفاء مختمؼ معاملبتو التي تتـ بيف أطراؼ المتعامميف  يتسـ لمنيج النقدي:ا .3
فيو، لكف الإقباؿ الكبير عمى العممة السائمة مف قبؿ ىؤلاء المتعامميف يعتبر دليؿ كاؼ عمى وجود الاقتصاد 

ىذا المنيج عمى فرضية أساسية مفادىا أف معاملبت الاقتصاد الموازي تتـ أساسا باستعماؿ الموازي، لذا يقوـ 
النقود السائمة وأف تغير الطمب عمييا ىو نتيجة التغير في أنشطة الاقتصاد الموازي سواء بالزيادة أو 

عدة  ا المنيج، ىذا التغير الذي مف خلبلو نستطيع حساب حجـ التيرب الضريبي، حيث توجد ليذ2النقصاف
 أشكاؿ منيا:

يفترض ىذا المنيج أف تقدير حجـ الاقتصاد الموازي يكمف  المعدل النقدي الثابت(:)منيج معدل السيولة  -أ
في تغير النسبة بيف النقود المتداولة والودائع لأجؿ )تحت الطمب( في البنوؾ، وىذا ما يعرؼ بمعدؿ السيولة، 

ى ثابتة وأف أي زيادة في ىذه النسبة تعكس الزيادة في الطمب عمى ىذه النسبة التي مف المفروض أف تبق
 النقود السائمة لتمويؿ المعاملبت في الاقتصاد الموازي.

ومف أجؿ معرفة مقدار ىذا التغير يستمزـ تحديد سنة مرجعية ليذه النسبة، التي عمى أساسيا نقارف 
يعبر عف وجود كتمة نقدية زائدة نتيجة الاقتصاد  المدروسة، باعتبار أف الفرؽ يبنيما معدؿ السيولة لمسنة

 الموازي.
 3الاقتصاد الموازي حسب ىذا المنيج كما يمي: حساب حجـ حيث يتـ

   

  
              

                                                           
 .25نجاة، مرجع سابؽ، ص نوي  1

2
 Gail Beri, Nouvel Eclairage sur l'Economie de l'Ombre, FMI Bulletin, Numéro 15- v31, 12 Août 2002, P 54 
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:AEST  الإقتصاد الموازي(L'Ampleur de l'Economie Souterrain) 
M1 الكتمة النقدية لمسنة المرجعية :((La Masse Monétaire de L'Année de Base  
M2:( الكتمة النقدية لمسنة المدروسةLa Masse Monétaire de L'Année Etudier ) 
   

  
 (la vitesse de circulationسرعة دوراف النقود خلبؿ السنة المدروسة ):  

 لنصؿ في الأخير إلى تحديد حجـ التيرب الضريبي بتطبيؽ المعادلة التالية:
  VFF = AEST x Tm /M2 

VFF: حجـ الغش الضريبي. 
Tmالمعدؿ الضريبي المتوسط المفروض :. 

ولكف يبقى ليذا المنيج حدود في دقة النتائج المتوصؿ إلييا لجممة مف العيوب يمكف حصرىا فيما 
 يمي: 

الاقتصاد عدـ ديمومة صحة فرضية تعادؿ سرعة دوراف النقود في الاقتصاد الموازي ىي نفس سرعة في  -
الرسمي، نظرا لاحتماؿ سرعة دوراف النقود في الاقتصاد الموازي أقؿ مف سرعة دوراف النقود الاقتصاد 

 ؛الرسمي

عدـ صحة فرضية ثبات معدؿ السيولة لمسنة المرجعية باعتبار أف في ىذه السنة لا وجود لاقتصاد  -
 ؛يمكف إنكار وجوده موازي(، لأف التيرب الضريبي مرتبط أيضا بالسنة المرجعية ولا

كما أف الزيادة في النقود السائمة ليس دائما مرده إلى الزيادة في نمو الاقتصاد الموازي فقط، بؿ ىناؾ  -
 ؛متغيرات أخرى كالزيادة في الدخؿ والاستيلبؾ

إف الفرضية القائمة عمى أف جؿ المعاملبت تتـ نقدا ليست صحيحة، باعتبار أف ىناؾ معاملبت تتـ  -
 راؽ التجارية أو حتى بالمقايضة، مما ينعكس عمى سرعة دوراف النقود بفقداف جزء مف نتائجو.بالأو 

 المعادلة النقدية: منيج-ب
عمى ارتفاع معدلات إف الفكرة الأساسية التي قاـ عمييا ىذا المنيج، ىو أف وجود الاقتصاد الموازي دليؿ 

 .الاستراتيجيةكما نفترض أف العممة تتـ نقدا ووسيمة لتسيير الاقتصاد الموازي وتخزيف الثروة  ،1الضرائب
وسمح ىذا الشكؿ مف قياس أثر التغيرات الضريبة عمى الاقتصاد الموازي ووضع تقديرات الحيازة العممة، 

 M2جود الضرائب ، والتقدير الثاني في ظؿ عدـ و M3حيث يوضع تقريراف أحدىما في ظؿ وجود الضرائب 
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المشروعة، ومنو فإف حساب حجـ الاقتصاد الموازي وفؽ المعادلة  لفرؽ بينيما يشكؿ لنا العممة غير، وا
 التالية:

AEST=M3-M2 x PNB/ Mo 

M2.الكتمة النقدية في ظؿ عدـ وجود الضرائب : 

M3.الكتمة النقدية في ظؿ وجود الضرائب : 

PNB/ Mo .العممة المشروعة : 

M3-M2 :العممة غير المشروعة في الاقتصاد.  

وبافتراض تساوي سرعة دوراف النقود المشروعة في الاقتصاد الرسمي وغير المشروعة في الاقتصاد 
 وفؽ المعادلة التالية: Tmالموازي، نضرب الاقتصاد الموازي في المعدؿ الضريبي المتوسط المفروض 

VFF = [M3 - M2 × PNB/ Mo] × Tm 

المنيج تكمف في افتراضو أف سرعة دوراف العممة غير الشرعية ىي نفس سرعة العممة نقائص ىذا 
الشرعية، وىذا ليس دوما صحيحا، إضافة إلى ذلؾ ىذا المنيج ينقص مف قيمة التيرب الضريبي لأنو لا 

ؽ الأخرى يأخذ بعيف الاعتبار إلا التيرب الضريبي المرتبط بتوظيؼ العممة في الاقتصاد الموازي وييمؿ الطر 
 .1لمتيرب كالاستفادة مف الإعفاءات الضريبية

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .155بوزيد سفياف، المرجع السابؽ، ص  1



الاطار انُظزي نهذراسح                                                                      انفصم الأول:   

42 
 

 الجباية الالكترونية: الثالث المبحث

العديد مف في اطار العولمة و التطور التكنولوجي اليائؿ الذي يعرفو عالمنا اليوـ برزت لموجود       
حيث أصبحت النظـ الجبائية لمختمؼ الدوؿ التي أثرت سمبا عمى الايرادات الجبائية القضايا الجبائية الحديثة 
و في مقدمتيا التحديات التي تفرضيا التجارة الالكترونية، لذا تـ المجوء ما يسمى عاجزة عف مسايرتيا 
 بالجباية الالكترونية.

 تعريف الجباية الإلكترونية المطمب الأول: 

لحساب ودفع الضرائب، وسجؿ قاعدة الجباية الإلكترونية ىي استخداـ تكنولوجيا أو جياز إلكتروني  
متفشية  البيانات لدافعي الضرائب وذلؾ مف أجؿ تعزيز نظاـ ضربي فعاؿ، حيث أصبحت الجباية الإلكترونية

حاليا ولقد أثبتت نجاحيا في بعض البمداف المتقدمة مثؿ الولايات المتحدة والياباف وأستراليا وغيرىا يقدـ نظاـ 
متعددة لنظاـ الضرائب، يكوف فيو دافعوا الضرائب بشكؿ عاـ أكثر تقبلب لمضرائب  الجباية الإلكترونية حمولا

قائمة انتظار لا  انتظارلأف العممية برمتيا مريحة ومرنة لكونيا لا تتطمب الزيارات لمكتب الضرائب أو في 
تنتيي لشيادة التخميص الضريبي، يمكف أف تستخدـ الحكومة النظاـ أيضا لقياس استقباؿ الجميور لمتغيرات 

  1.قوانيف الضرائب ومعدلاتيا وردودىا عمى التغيرات في

عمى أنيا نظاـ مف المساىمات الإلزامية المفروضة مف قبؿ الدولة، وتأتي معظميا في شكؿ  كما تعرؼ
 رائب إلكترونية تفرض عمى الأشخاص وعمى المؤسسات والممتمكات.ض

تعتبر بمثابة مجموعة مف القواعد القانونية والإدارية التي تنظـ مختمؼ الضرائب والرسوـ إلكترونيا، التي و 
تتبنى لصالح الدولة والجماعات المحمية، وتعد بمثابة الوسيمة الضرورية لتحقيؽ السياسة الاقتصادية 

 . 2تماعية لمدولةوالاج
 
 
 

                                                           
، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات دور الجباية الالكترونية في التقميل من التيرب والغش الضريبيعبد القادر مسعي أحمد وآخروف،  1

، 2021/2022شيادة الماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، قسـ العموـ المالية والمحاسبية، جامعة الوادي، الجزائر، 
 .6ص 

، اقتصاديةالجزائري مقاربة إحصائية تحميمية مجمة دفاتر  الاقتصادمتطمبات تفعيل الجباية الالكترونية لتعزيز رقمنة رية سمية، مو  2
 .100ص  ،2022جامعة بشار، الجزائر،  ،01العدد  ،13المجمد 
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 خصائص الجباية الإلكترونية  المطمب الثاني:
تسعى معظـ الدوؿ إلى تبني نظاـ جبائي يتميز بالمرونة، السيولة والشفافية في المعاملبت لتحقيؽ  

 الأىداؼ المنشودة مف تطبيؽ الجباية الإلكترونية وتتمثؿ الخصائص في: 
  الأوراق الثبوتية لممعاملات عند الإقرار الضريبي اختفاء أولا:

الإقرار الضريبي الالكتروني: ىو عبارة عف التصريح الإلكتروني الذي يتقدـ بو المكمؼ بالضريبة 
للئدارة الجبائية ويكوف عف طريؽ الموقع الإلكتروني المستحدث مف قبؿ الحكومة الإلكترونية 

www.jibayatic.dz   المعمومات الخاصة بو نشاطاه وأرقاـ إيراداتو ومصادرىا وكذا أرقاـ والذي يتضمف
النفقات بأنواعيا و بشكؿ تفصيمي فيكوف المكمؼ بالضريبة مسؤولا بشكؿ كامؿ عف المعمومات المقدمة وذلؾ 
 بتوقيعو عمى الإقرار إلكترونيا مما يساىـ بشكؿ كبير في تخفيض التكمفة الاقتصادية، كما يوفر الكثير مف

 الجيد والوقت مما يؤدي إلى رفع الكفاءة الفعمية في الإداء.
 النقود الإلكترونية في تحصيل الضريبة   استخدام ثانيا:

بصفة إلكترونية باستخداـ أحد وسائؿ الدفع الإلكترونية التي تقدميا الإدارة  تتـ ىذه العممية أيضا
 : 1مثؿالضريبية إلى المكمؼ بالضريبة 

 وتكوف لمف لو حسابات بالبنوؾ مع إخطار إدارة الضرائب بموجب إشعار، وكذا البنكية:التحويلات  .1
  ؛مع ىذه البنوؾ والربط عمى شبكة معمومات إدارة الضرائب باستخداميا في الإخطار الاتفاؽ

تستخدـ في مدفوعات المكمؼ بالضريبة لمجية المعنية وىي إدارة  استخدام البطاقات الذكية: .2
ى أف يتـ التسميـ لمقيمة إما لمندوب المصمحة أو بتوفير برنامج التحويؿ المالي لدى الضرائب؛ عم

  ؛إدارة الضرائب أو المكمؼ بالضريبة ويتـ سداد الضريبة مف خلبلو ثـ تفريغ محتوياتو بعد ذلؾ
تتفؽ معيا إدارة الضرائب عمى السماح لممكمؼ بالضريبة  استخدام شبكة بنك أو البنوك المعنية: .3

بالسداد لدى منافذىا ويتـ إدراج التعامؿ عمى البطاقة الذكية ويفرغ محتواىا بإدارة الضرائب المختصة 
وتخطر الإدارة الضريبية مف خلبؿ شبكة المعمومات بالسداد فوريا ثـ يقوـ المكمؼ بقراءة محتويات 

  الدفع.ابقة بيف ما تـ تفريغو وما ىو واجب البطاقة الذكية لممط
 جباية بلا مكان وبلا زمان   ثالثا:

فالمسؤوؿ الإداري يستطيع اتخاذ القرار ويعمـ المكمؼ  كالأنترنتتعتمد عمى وسائؿ الاتصاؿ الحديثة 
بالضريبة بالمستجدات الطارئة في أي وقت ليس بالضرورة في أوقات العمؿ الرسمية وكذا المكمؼ بالضريبة 

                                                           
ومشكلبت التحاسب الضريبي المصري،  "، مجمة المؤتمر الرابع عشرأثر التجارة الالكترونية عمى الأنظمة الضريبيةعرؼ معيف،  1

 الصفحة؟؟ .2008 مصر، الجمعية المصرية لممالية العامة والضرائب وبراس وتر ىاوس كوبرز،
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لمقياـ بالاستفسار أو الطعف أو الإقرار  www.jibayatic.dzيستطيع الولوج إلى الموقع الإلكتروني 
و في أي مكاف بالعالـ، فتفضؿ تفعيؿ الجباية الإلكترونية أصبح المجتمع الضريبي الضريبي..... إلخ وى

ساعة باليوـ مما يضفي  24يعمؿ مف خلبؿ الموقع الإلكتروني الذي أحدثتو الحكومة الإلكترونية خلبؿ 
نتيجة تفعيؿ  مرونة عالية وفي ذلؾ مراعاة لمصمحة المواطنيف والدولة مف جية زيادة الإيرادات المحققة لمدولة

 ىذه الخاصية ومف الجية الأخرى التخفيؼ عمى المكمؼ بالضريبة مف ناحية الجيد والوقت.
 أىداف الجباية الإلكترونية المطمب الثالث:

  1أىداف مشروع تشغيل المنظومة المعموماتية الجبائية المديرية العامة لمضرائبأولا: 
رمي المخطط التنظيمي لمصالح المديرية العامة لمضرائب إلى تحكـ أفضؿ في فئة المكمفيف بالضريبة ي

فيما يخص الأنشطة والأملبؾ التي يتوفر عمييا ىؤلاء، غير أف ىذا التنظيـ الجديد يتطمب مف الآف فصاعدا 
بفرض الضريبة عمى المكمفيف بيا المجوء إلى الإجراءات الحديثة لمعالجة معموماتية لكؿ المعطيات المرتبطة 

وتحصيؿ مختمؼ أنواع الضرائب والرسوـ وىذا يتطمب أيضا التكفؿ بالعمميات المرتبطة فيما بينيا والمتعمقة 
لرقابة الجبائية والاجتياد في معالجة القضايا النزاعية وتقديـ الجداوؿ الإحصائية الموجزة وىذا مف أجؿ إعداد 

بصفة عاجمة وآلية لا يمكف تجسيد ىذه الأىداؼ إلا مف خلبؿ إدراج التكنولوجيات مؤشرات التسيير والنجاعة 
الجديدة للئعلبـ والاتصاؿ وخاصة تطبيؽ منظومة معموماتية ناجعة، لقد اجتازت المديرية العامة لمضرائب 

تصاؿ، أي أف المراحؿ الأولية ليذا المسعى مف خلبؿ الاستثمار في قطاع التكنولوجيا الجديدة للئعلبـ والا
 :2الشروط المبينة أدناه قد توفرت والتي تتمثؿ في 

 ؛تكويف الأعواف الجبائييف في كيفية استعماؿ الإعلبـ الآلي والشبكات المعموماتية القاعدية -
 ؛تجييز كؿ المصالح بعتاد الإعلبـ الآلي المناسب -
دخاؿ الانت -  رنت في المصالح الجبائية.وضع منظومة شبكية مف نوع البريد الإلكتروني والانترنت وا 

 تتعدد النتائج المنتظرة مف ىذه المنظومة المعموماتية، ويمكف تمخيصيا كما يمي:

 ى المؤسساتية مف خلبؿالتبادؿ السريع لممعمومات المتعمقة بالبيانات ما بيف المصالح ومع المصالح الأخر  -
 المتعددة؛تطوير الواجيات 

معقوؿ يسمح بتقييـ نجاعة المصالح مف جميع الأوجو ومتابعة مستوى تقديـ الجداوؿ البيانية في وقت  -
 ؛التحصيؿ حسب نوع الضرائب وتبعا لكؿ قطاع نشاطي

 ؛محاربة الاقتصاد الموازي وغير القانوني ومكافحة كؿ مظاىر الغش ميما كاف نوعيا -
                                                           

 .11-10، ص ص مرجع سابؽعبد القادر مسعي أحمد وآخروف،  1
 .11المرجع السابؽ، ص  2
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 ؛التخفيض في الكمفة الناتجة عف طمب المطبوعات -
 ؛يف بالضريبة إلى حسابيـ الجبائي مف خلبؿ شيادات الولوج المراقبةتسييؿ عممية ولوج المكمف -
دراج إجراءات الدفع عف بعد. -  إدراج إجراءات التصريح عف بعد وا 

 امتيازات النظام الجبائي الإلكتروني ثانيا: 
إف إدراج نظاـ معموماتي عصري قادر عمى الاستجابة لمتحديات التي تواجييا الإدارة الجبائية حيث  

يحقؽ العديد مف الأىداؼ سواء للئدارة أو لممكمؼ، وىذا ما نراه يتحقؽ بتفعيؿ" جبايتؾ ويمكف تمخيص بعض 
 : 1الامتيازات التي يمنحيا ىذا النظاـ في النقاط التالية 

اوؿ في الوقت المناسب والتي مف شأنيا أف تسمح بتقييـ أداء المصالح ومتابعة الحصوؿ عمى جد -
 ؛مستوى التحصيؿ حسب صنؼ الضرائب وقطاع النشاط

 ؛تقميـ معطيات تمخيصية موثوقة لمدراسات الإستشرافية والتحميمية واتخاذ القرارات -
 تقميص تكاليؼ الطمبات المتعمقة بالمطبوعات الجبائية. -

 :2الادارةفيما يخص 
التشغيؿ الآلي الكمي لجميع الإجراءات الإدارية بدءا مف استقباؿ المكمؼ بالضريبة وصولا إلى الوعاء  -

 ؛والتحصيؿ وتسيير الممؼ الجبائي
 التبادؿ السريع لممعمومات بيف المصالح ومع مختمؼ المصالح المؤسساتية مف خلبؿ تطوير واجيات -

 ؛متعددة
 ؛الضريبيةرقمنة عمميات تسيير المادة  -
عمميات الخزينة، توزيع الرسـ عمى النشاط الميني وحساب الفعمي  المحاسبة:التشغيؿ الآلي لعمميات  -

 ؛لممبمغ الرئيسي لمتصريح والتعريؼ بالمكمفيف بالضريبة
 رقمنة التبميغات الموجية لممكمفيف بالضريبة مع إعطاء لممحققيف إمكانية القياـ بعممية مقاربة بيف -

 الواردة بعد إنشاء العرائض.المعمومات 
 :3تعتبر بوابة التصريح الإكتروني حلب يسمح لممكمفيف بالضريبة بما يمي فيما يخص المكمفيف بالضريبة:

  ؛إجراء العمميات مف المقر مع المديرية العامة لمضرائب وتجنب التنقلبت لتقديـ التصريحات الجبائية -

                                                           
الجزائر،  ،جامعة بسكرة، جودة التصريحات الجبائية الالكترونيةدور تفعيل الجباية الالكترونية في تحسين  ،زعيـ دلاؿ ،السبتي جياف 1

 .5، ص 2020-2021
 .12، ص مرجع سابؽعبد القادر مسعي أحمد وآخروف،  2
 .21-20السبتي جياف, زعيـ دلاؿ، المرجع السابؽ، ص ص  3
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 ؛خلبؿ كامؿ أياـ الأسبوعساعة  24/24الولوج إلى الإدارة الجبائية  -
 ؛تزويد المكمؼ الضريبة المعمومات حوؿ رزنامة الجبائية المحينة مع التزاماتو الجبائية -
 ؛الولوج إلى استماراتو التصريحية المودعة والاطلبع عمييا -
 ؛الدفع عف طريؽ الانترنت لضرائبو ورسومو -
 ؛الاطلبع الكمي عمى دينو الجبائي الكمي -
 .الجبائيةطمب الشيادات  -
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 خلاصة الفصل:

 التي الإلكترونية، الخدمات نظاـ تبني عمى يشجع عالميا توجيا الإلكترونية الإدارة نحو التحوؿ أصبح     
 بنجاح، وتوجت الإلكترونية الإدارة تبني في مبادرات دوؿ عدة قدمت حيث الجيد، وقمة والوضوح بالدقة تتسـ
 انتياج نحو تتوجو التي الدوؿ ىذه إحدى والجزائر المجاؿ، ىذا في وتحديات صعوبات أخرى دوؿ عرفت كما

 في إصلبحات بعدة الجزائرية الضريبية الإدارة قامت. العامة خدماتيا بمستوى والنيوض الإلكترونية الإدارة
 تسمى المقدمة الضريبية والخدمات المعاملبت في جديدة أنماط بروز الإصلبحات ىذه أفرزت حيث ىياكميا،
 مجموعة بسف الأخيرة السنوات في لمضرائب العامة المديرية عمدت حيث الإلكترونية، الضريبية بالخدمات

 والمكمفيف الإدارة لرقمنة الإلكترونية التقنيات بعض استحدثت كما التنظيمية والإجراءات التدابير مف
 .بالضريبة
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  الثانيالفصل            
 الجانب التطبيقي                       

في الحد من ظاهرة التهرب  دارة الإلكترونية)دراسة تقييمية لدور الإ
 الضريبي(
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 تمييد: 
دور الادارة الالكترونية في بعد تناولنا في الفصؿ السابؽ الإطار النظري لمتغيرات الدراسة المتمثمة 

مستوى تـ عمى  ذيوال لمدراسة في ىذا الفصؿ لإعداد الإطار الميداني توجينا مف التيرب الضريبي الحد
، فرضياتيا واختبارت الدراسة ومف أجؿ الإجابة عمى تساؤلا مفتشية الضرائب بدائرة بف سرور ولاية المسيمة

مة حوؿ موضوع الدراسة، وتحميميا تـ المجوء إلى أسموب المقابمة لمحصوؿ عمى البيانات والمعمومات اللبز  وقد
 .التحميؿ التقميدي لممقابمة باستخداـ

  : مباحث ىي كالآتي ثلبثالفصؿ إلى ىذا ما سبؽ تـ تقسيـ عمى بناء 
 ؿ: التعريؼ بميداف الدراسةالمبحث الأو 
 الميدانية لمدراسة المنيجية الإجراءاتي: المبحث الثان
 الفرضيات واختبار الدراسة أداة معطيات تحميؿث: المبحث الثال
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 الدراسة بميدان التعريف الأول: المبحث
 عماؿ مختمؼ مع والتحاور والتشاور بالاحتكاؾ الحالة دراسةو  الانجاز مطموبة التربص فترة اجراء بعد
 .بو تقوـ الذي والدور الييئة ىذه عف بسيطة فكرة ولو تكويف استطعنا المفتشية
  ببن سرور الضرائب مفتشية تقديم الأول: المطمب

 :الأخيرة ىذه عمى لمحة الى توصمنا المفتشية طرؼ مف عمييا تحصمنا التي المعمومات خلبؿ مف
 النشأة: أولا

 تقسيـ بعد انبثقت المالية دارل مقرىا ويمتد جبائي مالي ىيكؿ مفتشية الضرائب ببف سرور تعتبر
 أربع بمديات ىي: وتضـ ،1987 عاـ تأسست التي بف سرور مفتشية
 ؛بمدية بف سرور -
 ؛بمدية محمد بوضياؼ -
 ؛بمدية أولاد سميماف -
 .بمدية الزرزور -

 المصالح بيف بالتنسيؽ ويقوـ الأعماؿ عمى المباشر بالإشراؼ ييتـ رئيس المفتشية سير ويتولى
مضاء الموظفيف واستقباؿ المنازعات ورد والصادر الوارد البريد واستقباؿ  .اللبزمة الوثائؽ وا 
 التعريف ثانيا:

 مياـ وذات معنوية شخصية تكتسب العاـ، المرفؽ طابع ليا التي الييئات مف الضرائب مفتشية تعتبر
 والرقابة وتحصيميا الضريبة وحساب الضريبي الوعاء تحديد وىو الجبائي العمؿ في متمثمة سيادية ووظائؼ

 .بيا المفعوؿ السارية الجبائية القوانيف وفؽ التصريحات عمى
مؤقتيف ويتـ توزيعيـ كما ىو  02دائميف و 08مصالح منيـ  04موظفيف موزعيف عمى  10عمى وتحتوي 

 موضح في الجدوؿ التالي:
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 (: يمثل عدد عمال مفتشية الضرائب ببمدية بن سرور01الجدول رقم )

 العدد العمال
 مفتش قسـ
 مفتش مركزي
 مفتش رئيسي
 عوف معاينة

 متصرؼ اداري
 عماؿ مينيوف

01 
01 
03 
02 
01 
02 

 10 المجموع
 بناء عمى المعمومات المقدمة من طرف مفتشية الضرائب تينلباالمصدر: من اعداد الط

 المطمب الثاني: الييكل التنظيمي لمفتشية الضرائب ببن سرور
 كؿ مياـ يبيف التقسيـ وىذا مصالح عدة الى الضرائب ببف سرور لمفتشية التنظيمي الييكؿ ينقسـ

 :الضرائب لمفتشية التنظيمي الييكؿ يوضح المخطط يمي وفيما حدا عمى مصمحة
 لممفتشية التنظيمي الييكل أولا:

 (: يمثل الييكل التنظيمي لمفتشية الضرائب ببن سرور01)رقم الشكل 

 
 بناء عمى المعمومات المقدمة من طرف مفتشية الضرائب تينلباالمصدر: من اعداد الط
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 إظيار مع منيا تتكوف التي المصالح تمؾ عف نظرة إعطاء يمكننا لمفتشية السابؽ المخطط خلبؿ مف
 :يمي ماك مصمحة كؿ مياـ
 مفتش برتبة ويكوف الضرائب ادارة لدى يشتغؿ الذي الموظؼ وىو :الضرائب المفتشية برئيس التعريف -1

 مف بالضريبة المكمفيف مكاتب داخؿ أي المكاف عيف في التحقؽ مف العمميات بجميع يقوـ انو حيث قسـ
 التي والمعمومات الضرائب ادارة لدى جبائي ممؼ لدييـ الذيف المكمفيف مف وغيرىـ وتجار ومؤسسات مقاوليف
 .الميدانية اتنوالمعاي التصريحات خلبؿ مف الضريبية الادارة عمييا تتوفر
 المبنية الممكيات مثؿ بالعقارات الخاصة الممفات بتسيير المصمحة ىذه تقوـ: العقارية ةجبائيال مصمحة -2

 التابعة الممفات تسير وكذلؾ ،طبيعتيا حسب. وكؿ والسكنية التجارية لممحلبت الايجار وعقود مبنية والغير
 حالة كؿ حسب وتصنيفيا المعامؿ او المحاضر او الاحصاء عف المعمومات بجمع تقوـ حيث القمامة لرفع
 الجبائي بالترقيـ خاص سجؿ السجلبت مف فييا نجدى حيث وتغريميا تسويتيا بغرض سنوية مصفوفات في

 .والكراء بالعقوبات خاص وسجؿ ،عقار او مبؾ صاحب بكؿ الخاص
 جميع في الاستراتيجية المصمحة اىمية مف ليا لما المصمحة ىذه تعرؼ: الميدانية التدخلات مصمحة -3

 لممحلبت الجبائية عوافأ بيا يقوـ التي الميدانية المعاينات خلبؿ مف وذلؾ الجبائية والبيانات معمومات
 ىذه تجميع بعد تقوـ حيث ،والعتاد المخزوف ومعاينات الاشغاؿ مقاولة معاينات وكذلؾ والورشات التجارية

 عف المعمومات وتنفيذ بالضريبة المديف او بالضريبة ممؼ كؿ حسب المحاضر سجؿ في لتسجيميا المعمومات
 .لمضريبة الخاضعة المادة عف البحث خلبؿ مف ومطالعتيا تسويتيا اجؿ مف الاخرى المصالح طريؽ

 والنظاـ الحقيقي النظاـ ممفات بتسيير المصمحة ىذه تقوـ :الحرة والمين المؤسسة جبائيو مصمحة -4
 التصريحات وكذلؾ والثلبثية الشيرية التصريحات متابعة حيث مف المراقب التصريح نظاـ وكذلؾ المبسط
 ومدى فورا المدفوعة الحقوؽ تسديد مف وكذا الاعماؿ رقـ حيث مف ببعضيا المعمومات تمؾ ومقارنة السنوية
 داخؿ المصالح اىـ مف المصمحة ىذه وتعتبر بالضريبة مديف او مكمؼ كؿ عمى المستحقة الضريبة صحة

 المعمومات صحة مف والتأكيد دقيقة بصورة ومعالجتيا الممفات وتسوية الرقابة حيث مف وتنقسـ المفتشية
 او المديف طرؼ مف المقدمة التصريحات مع ومقارنتيا المعمومات كشوؼ بشكؿ الييا الواردة والبيانات
 .المنازعات عبر المياـ أو النشاط طبيعة خلبؿ مف ودراستيا الشكاوي بتسجيؿ نقوـ وكذلؾ المكمؼ

 الدخؿ عمى الضريبة بمتابعة تعتني مصمحة وىي :الطبيعيين الاشخاص مداخيل جباية مصمحة -5
 العقارات إيجاريو مداخيؿ او الامواؿ لرؤوس مداخيؿ او ميني دخؿ او صناعيا او تجاريا كاف سواء الاجمالي

 .الفلبحية المستثمرات او الاخرى الحيوانات أو الدواجف كتربية الفلبحية المداخيؿ او
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 ببن سرور الضرائب مفتشية ميام: ثانيا
  1:تييأ بما الخصوص عمى الضرائب فمفتشو  يكمؼ

 ؛الضرائب ومراقبة والتحصيؿ الوعاء اشغاؿ ومتابعة تنفيذ -
 ؛الضريبة زعاتامن معالجة -
 .الجبائييف والتنظيـ التشريع تطبيؽ عمى السير -

 تي:يأ بما لضرائب الرئيسيوف المفتشوف يكمؼ الضرائب لمفتشي المسندة المياـ عمى زيادة
 ؛والتدقيؽ التحميؿ بمياـ القياـ -
 .لتحسينيا ةالموجي التدابير كؿ واقتراح المحددة ىداؼلأ بالنظر المستخرجة النتائج تحميؿ -

 :يأتي بما لضرائب المركزيوف المفتشوف يكمؼ ،ضرائبمل الرئيسييف ممفتشيفل المسندةالمياـ  زيادةال
 ؛والمراقبة والتنسيؽ التوجيو مياـ قيادة -
 ؛طيرىاأوت وتنسيقيا المصالح تنشيط -
 ؛المراقبة محاضر واعداد ومحاسبتيا الجبائية المصالح تسير مراقبة -
 .التكويف نشاطات في طيرأالت -

 :يأتي بما لضرائب الاقساـ مفتشو يكمؼ لضرائب المركزييف لمفتشيف المسندة المياـ عمى زيادة
  ؛الجبائي المجاؿ في وتنظيمي تشريعي تدبير كؿ واقتراح تصور -
 ؛يريالتس اجراءات تحسيف شائنيا مف بتدابير المبادرة-
 .الجبائية الإدارة بيا تبادؿ التي المشاريع تأطير-

 بما لاسيما لضرائب الرؤساء المفتشوف يكمؼ الضرائب الأقساـ لمفتشي المسندة المياـ عمى زيادة
  :يأتي
- التدقيؽ وكذا والتحميؿ الضرائب ومنازعات والمراقبة الضريبي والتحصيؿ الوعاء الاشغاؿ وتوجو الاشراؼ-

 .يةالجبائ والسياسية بالاستراتيجية المتعمقة والنصوص الدراسات كؿ وتطبيؽ اعداد
 المفتشية وأىداف دورثالثا: 
 يمي: فيما المفتشية واىداؼ دور ويتمثؿ

                                                           
، المتضمف الجريدة الرسمية, 29/11/2010مف القانوف الأساسي للؤسلبؾ بالإدارة الجبائية، المؤرخ في   26-25-24-23-22المواد  1

 . 05/12/2010بتاريخ  74العدد 
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 :المفتشية دور. 1
 ؛الجبائية الادارة اتجاه وواجباتو لحقوقو الضرئيبة الخاضع او المكمؼ تحسيس-
 يضمف مما جيد استغلبؿ لضريبة الخاضة المادة الاستغلبؿ خلبؿ مف وتفصيمو الضريبي الوعاء تحسيف-

 ؛التحصيؿ مرحمة في سنويا الموجود اليدؼ وتحقيؽ ونجاح نجاعة
 ؛النشاط توقيؼ حالة في الجبائية الوضعية شيادة -
 .بالضريبة لممكمفيف الشيادات بعض منح -
 :المفتشية اىداف .2

 أف يمكف حموؿ عف بالبحث الحكومة قامت الجزائري الضريبي النظاـ تواجو التي لممشاكؿ نتيجة
 مف كبير عدد بإنشاء قامت الدولة اف نجد الحموؿ ىذه بيف ومف منيا تخفيؼ او العراقيؿ ىذه عمى تقضي

 يمي: فيما تتمثؿ الأىداؼ مف جممة لتحقيؽ الوطني تراب مختمؼ عمى الفرعية المفتشيات
 ؛الإفلبس مف العمومية الخزينة حماية -
 ؛لضريبة الخاضعة المادة عف البحث -
 .الحكومة مصالح عمى المحافظة -

 مجتمع وعينة الدراسة: لثالمطمب الثا
 أولا: مجتمع الدراسة

 الأفراد جميع ىو الدراسة مجتمع فاف وبذلؾ الباحث، يدرسيا التي الظاىرة مفردات جميع المجتمع يعني
 مجتمع مف ميسرة عينة عمى الدراسة ىذه اجراء تـ حيث الدراسة، مشكمة موضوع يكونوف الذيف الأشياء أو
مفتشية الضرائب لبمدية بف السرور ولاية  موظفي في والممثؿ 01مف أصؿ  يفموظف 7بػ والمقدر  دراسةال

 .المسيمة
 ثانيا: عينة الدراسة

 ىذا لتمثؿ الدراسة مجتمع مف اختيارىا يتـ التي الوحدات مجموعة عف عبارة بأنيا الدراسة عينة تعرؼ
 نظرا البحوث ىذه مثؿ في استعمالا الأدوات أكثر مف العينة تعتبر الدراسة، محؿ البحث في المجتمع
 .وممموسة سابقة نتائج تحقؽ وىي الموظفيف بجميع الاتصاؿ لصعوبة

فقد تـ مف موظفي مفتشية الضرائب ببمدية بف سرور ولاية المسيمة،  موظفيف 07تتكوف عينة دراستنا مف 
دور الادارة الالكترونية في  استيداؼ ىذه الفئة باعتبار الموضوع يخص ىذه الفئة لمعرفة وجية نظرىـ حوؿ

 كيفية نظرا لكوف طبيعة الدراسة الحد مف ظاىرة التيرب الضريبي وتـ إجراء مقابلبت معيـ بمقابمة كتابية
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مف إجمالي أفراد العينة  أفراد 70باعتباره يخص ىذه الفئة، ومنو فعدد أفراد العينة الذيف استجابوا متمثؿ في 
 مة.قابالمالذيف استجابوا لعممية  % 07ما يقابمو نسبة 

 الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية: الثانيالمبحث 
تطرؽ إلى المنيج المستخدـ  الالإطار المنيجي لمدراسة الميدانية التي تـ فيو أولايمثؿ ىذا المبحث 
لى إضافة نحو أسموب دراسة الحالة، وتـ أيضا تحديد مجتمع الدراسة وعينتيا، بالإ وتوضيح أسباب التوجو

 .معرفة مصادر بيانات ىذه الدراسة
 ول: المنيج المستخدم المطمب الأ 

ة موضوعية يتبعيا الباحث في دراسة أو تتبع ظاىرة مف الظواىر أو مشكمة إف منيج البحث ىو طريق
مف المشكلبت، أو حالة مف الحالات، بقصد وصفيا وصفا دقيقا وتحديد أبعادىا بشكؿ كامؿ يجعؿ مف 

   1بقص الوصوؿ إلى نتائج عامة يمكف تطبيقيا.السيؿ التعرؼ عمييا وتمييزىا، 
أي ظاىرة بحثية بطبيعة الموضوع المدروس والإشكالية المطروحة  ج المطبؽ في دراسةيويرتبط المن

ـ كما يرتبط بالفرضيات المقدمة لمعالجة الموضوع، ولتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة والبرىنة عمى فرضياتيا ت
المختمفة مف  في جمع الحقائؽ والمادة العممية في أشكاليا حيث تـ استخدامو المنيج الوصفي الاعتماد عمى

نسب ليذا الفصؿ الأ لأنوأسموب دراسة الحالة  كما تـ الاعتماد عمىالمصادر والمراجع في الفصؿ النظري، 
 بناء عمى اطلبعنا وملبحظتنا. عمييا والتعميؽالمقابمة  تحميؿفي 

لى اكتشاؼ الوقائع ووصؼ الظواىر وصفا دقيقا وتحديد إحيث البحوث الوصفية ىي التي تيدؼ 
لى صورتيا إوىي تقوـ بالكشؼ عف الحالة السابقة لمظواىر وكيؼ وصمت ، و كمياأيا تحديدا كيفيا خصائص

 2الحالية وتحاوؿ التنبؤ بما ستكوف عميو في المستقبؿ فيي تيتـ بماضي الظواىر وحاضرىا ومستقبميا.
 الوصفي المنيج :أولا

 وكما، كيفا عنيا التعبير بيدؼ الواقع في توجد كما الظاىرة دراسة عمى أساسا المنيج ىذا يقوـ حيث
 مقدار يوضح رقميا وصفا فيعطينا الكمي التعبير أما خصائصيا، ويوضح الظاىرة لنا يصؼ التكيفي فالتعبير

 . الأخرى الظواىر مع ارتباطيا ودرجة حجميا، أو الظاىرة ىذا

                                                           
 .213، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، دوف سنة نشر، ص منيجية البحث العمميعامر إبراىيـ قنديميجي،  1
، الأردف، عماف ،مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع ،الأولى عة، الطباسس البحث العممي لاعداد الرسائل الجامعية مرواف عبد المجيد ابراىيـ،2

 .125، ص2000
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 أجؿ مف وتحميميا تفسيرىا ومحاولة وتدوينيا وتصنيفيا والبيانات المعمومات جمع عمى المنيج ىذا يقوـ
 ومعرفة النتائج استخلبص إلى ييدؼ كما الدراسة، محؿ الظاىرة أحداث عمى العوامؿ تأثير ومعرفةس قيا

  1.المستقبؿ في الظاىرة بسموؾ التنبؤ وأيضا العوامؿ، ىذه في والتحكـ الضبط كيفية
 بغرض كيفيا تفسيرا وتفسيرىا الظاىرة وصؼ إلى ييدؼ الذي الوصفي المنيج إتباع ارتأينا وليذا

التقميؿ مف التيرب  في الإدارة الإلكترونية دور إيجاد في المتمثمة البحث موضوع المشكمة عمى الوقوؼ
 وصفا ووصفيا الواقع في موجودة ىي كما الظاىرة دراسة عمى يعتمد الوصفي المنيج فإف كذلؾ الضريبي،

الإدارة  بوصؼ لنا سمح الدراسة ىذه في الوصفي لممنيج استخدامنا إف. كيفيا أو كميا تعبيرا عنيا وعبر دقيقا
 .العمومية الخدمةفي  دور الإدارة الإلكترونية معرفة مف الوصفي المنيج مكننا كما ،الإلكترونية
 حالة دراسة منيج :ثانيا
 أو المؤسسة او الوحدة تاريخ مف معينة مرحمة دراسة مف التحقؽ أساس عمى يقوـ الذي المنيج وىو

 مف وبغيرىا المدروسة بالوحدة متعمقة تعميمات إلى الوصوؿ يقصد وذلؾ بيا، تمر التي المراحؿ جميع ةدراس
 قد فردية لحالة المتعمؽ التحميؿ خلبؿ مف الاجتماعية الظواىر لدراسة طريقة ىو كما المتشابية، الوحدات

 المدروسة الوحدة أف افتراض عمى ذلؾ ويقوـ بأكممو، المجتمع أو محميا مجتمع أو جماعة، أو شخصا تكوف
 .النمط نفس مف أو مشابية أخرى الحالات تتخذ أف يمكف

 والبيانات المعمومات بجمع الميدانية بالدراسة القياـ أثناء عميو الاعتماد تـ الأسموب ىذا لأىمية نظرا
 .مسبباتيا وكذلؾ متغيراتيا حيث مف لمظاىرة شاملب وصفا تعطي أف شأنيا مف التي المختمفة والآراء والحقائؽ

 أدوات جمع المادة العممية: نيالمطمب الثا
تـ في ىذا المطمب تحديد وذكر المصادر التي تـ الاعتماد عمييا في الدراسة سواء في الفصؿ النظري 

لمجزء النظري، وتقسـ مصادر بيانات الدراسة إلى  يالذي يمثؿ الإسقاط الميداني أو في الفصؿ الميدان
 .فيو يمثؿ المصادر الأولية جزئيف: الأوؿ يتمثؿ في المصادر الثانوية، أما الثاني

 المصادر الثانوية: أولا
متنوعة والتي تعد المف أجؿ تناوؿ التأصيؿ النظري لمدراسة تمت الاستعانة بمجموعة مف المصادر  

 : المصادر فيما يمي ىذهأساس الدراسة، وتمثمت 
 مراجع كتب كميا بالغة العربية؛ -

                                                           
الديواف الوطني لممطبوعات الطبعة الأولى، ، مناىج البحث العممي وطرق إنجاز البحوثعمار بحوش، محمد محمود الدنيبات،   1

 .20، ص1999الجامعية، الجزائر، 
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 طروحات والرسائؿ الجامعية؛استخداـ المجلبت، المقالات، المداخلبت، الأ -
 الاستعانة بالممتقيات التي تناولت تقريبا نفس الدراسة؛  -

 المصادر الأولية: ثانيا
ادر ذات البيانات الأولية التي للئسقاط الميداف لمدراسة وجعميا أكثر عمقا تـ الاعتماد عمى مص

 .الدراسة تخص توصمنا إلى بيانات مباشرة
التواصؿ مع أفراد عينة الدراسة مف  فيميدانية الدراسة الالمصادر الأولية التي اعتمدناىا في  تتمثم
 المعمومات مف مصادرىا والتي تتمثؿ في إجراء مقابمة معيـ. خلبؿ جمع

 الية عند صياغة أسئمة المقابمة لبناء أسئمة واضحة ودقيقة: لقد تـ الاعتماد عمى الشروط الت
 مراعات التسمسؿ المنطقي للؤسئمة؛ -
 يجب أف تكوف صياغة الفقرات واضحة وتحاشي الأسئمة المبيمة؛ -
 .تجنب ازدواجية المعنى لمفقرة -

موظفي مفتشية  بإجراء ىذه المقابمة مع مجموعة مف وقد تـ صياغة أسئمة المقابمة بدقة ووضوح، وقمنا
تي تخص الدور الذي تمعبو الادارة الالكترونية في التقميؿ مف وىذا مف أجؿ تمقي المعمومات الالضرائب 

 التيرب الضريبي.
 وخطوات الدراسة داة المستخدمة في الدراسة: التعريف بالأثلالمطمب الثا

  .ىيكمة محاورىاتعريؼ بأداة الدراسة المقابمة وكيفية الفي ىذا المبحث  تـ التناوؿ
 : التعريف بأداة الدراسة المقابمة أولا

كإحدى الطرؽ الكيفية في جمع البيانات، بغرض كشؼ آراء تـ الاعتماد في دراستنا عمى المقابمة 
والتي يتـ مف خلبليا طرح مجموعة المستقصى منيـ حوؿ موضوع الدراسة واشكالياتيا الأساسية والفرعية، 

 .الموظفيف عمى عدد مف مف الأسئمة
: التاليخر ومنو اخترنا التعريؼ آلى إخر، ومف محمؿ آلى إتعددت تعاريؼ المقابمة مف كاتب حيث 

مكاف  أيالمقابمة ىي الوسيمة التي يحاوؿ الباحث الحصوؿ بواسطتيا عمى البيانات، والتي لا توجد في "
كيف في الفعاليات التي شمميا و مشار أحياف شيودا في معظـ الأ اشخاص الذيف كانو خر، وتكوف مع الأآ



الجانب التطبيقي لمدراسة                                                 :  الثانيالفصل   

 

58 
 

ف تستخدـ أىي الحصوؿ عمى بيانات لموضوع بحث ما، ويمكف  موضوع البحث، والمقابمة مف حيث المبدأ
 1"فعاؿ موضوع البحث لقياس مدى استجابتو لممحفزات التي يحدثيا الباحث.ألمراقبة ردود 

ومقابمة نصؼ  مقابمة موجية، ة(يوجد عدة أنواع وتصنيفات لممقابمة منيا مقابمة حرة )غير موجي
الموجية مع مجموعة  أسموب المقابمة اعتمادموجية، وتـ الاستعانة في ىذه الدراسة بأداة المقابمة وبالأخص 

 .الموظفيفمف 
سمحت لنا المقابمة باستكشاؼ ميداف الدراسة والتعرؼ عمى نظاـ العمؿ داخؿ المفتشية، ولعؿ 

المقابمة أف ىذه الدراسة ىي دراسة كيفية، والمبررات الأخرى أف نسبة الردود المبررات الحقيقة وراء استخداـ 
 في المقابمة تكف أعمى مف نسبة الردود في الإستبياف وىذا بسبب العوامؿ التالية:

التفاعؿ المباشر بيف الباحث والأشخاص الذيف تمت مقابمتيـ، مما يجعؿ المستجوب يبذؿ جيدا في -
 ورية؛إعطاء المعمومات الضر 

يمكف الاستطراد في المقابمة ومتابعتيا وتوضيحيا والاطناب فييا حتى يحص الباحث عمى -
 الدقيقة والمرتبطة بالموضوع؛ تالإيجابيا
 تعتبر أحسف أداة للبتصاؿ المباشر مع المستجوبة.-

 : ىيكمة محاور أداة الدراسة المقابمةثانيا
 تـ ىيكمة أسئمة مقابمة الدراسة كالتالي: 

فييا تـ توضيح مختمؼ حيثيات أسئمة الدراسة الموجو لأفراد عينة الدراسة، مع إعلبميـ : مقدمة تمييدية .1
 إلى الإسقاط الميداف لمدراسة العممية فقط. بأف البيانات التي سيقدمونيا تيدؼ

 : محاور وىي كالتالي ثلبثتـ تقسيـ مقابمة الدراسة إلى  .2
 البيانات الشخصية؛ول: الأ  المحور

 ؛واقع تطبيق الرقمنة في إدارة الضرائب: المحور الثاني
 دور الادارة الالكترونية في التقميؿ مف التيرب الضريبي.المحور الثالث: 

 خطوات الدراسة  .3
 خطوات الدراسة في المراحؿ التالية:  تتمثم

 ؛سرورموظفيف عامميف بمفتشية الضرائب بدائرة بف  07تمت الدراسة عمى ى: المرحمة الأول -

                                                           
دار حامد لمنشر و التوزيع، عماف،  نظري تطبيقي، مشروع بحث عممي:دليؿ اعداد  ،منيجية البحث العممي بوجمعة عمروف،1

 .001-012ص  ص 0202 ،الأردف
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 ؛مع عينة الدراسة واختيار الوقت المناسب موعدمقابمة، مع تحديد  تـ إعداد دليؿة: المرحمة الثاني -
تـ فييا التحميؿ التقميدي لممقابلبت، وذلؾ بإعداد جدوؿ شامؿ ممخص لجميع أجوبة ة: المرحمة الثالث -

بيف أجوبتيـ وتحديد نظرتنا الشخصية  الاختلبؼوىذا ما سمح لنا بتحديد أوجو التشابو وأوجو  الموظفيف
 .لأقواليـ

 داة الدراسة واختبار الفرضياتأ: تحميل معطيات لثالثاالمبحث 
تـ في ىذا المبحث تحميؿ المقابمة التي تـ اجرائيا وكذلؾ اختبار فرضيات الدراسة ليذا تـ تقسيمو إلى 

 : كالتالي ثلبثة مطالب وىي
 المقابمة جراء إول: عرض خطوات المطمب الأ 

ميداف الدراسة، بحيث  المفتشيةتـ في ىذا المطمب شرح مناخ المقابمة التي تمت وكيؼ تـ إجرائيا في 
تـ تمخيص فيو جميع المجريات بالتبرير العممي والواقعي الميداني، وذلؾ مف أجؿ إعطاء البحث مصداقية 

مف  الموظفيفف الأوؿ خصص إلى معرفة لمبيانات التي تـ جمعيا وأعتمد عمييا، حيث في الجزء الأيم أكبر
تطرؽ لتاريخ المقابمة ومكاف المقاء ومدة المقابمة تـ الالذي يشغمو، وفي الجزء الثاني  بمنصالوخبرتو و  اسمو

فيو تـ عرض ظروؼ إجراء المقابمة، وفي  ذيومدتو، وثـ الجزء الثالث ال وطبيعة التسجيؿ وكيفية التفريغ
 :المقابمة ومناخ المقابمة موضحة في الجدوؿ التالي داؼ الأساسية لأبعادالجزء الرابع والأخير الأى

 المحور الأول: البيانات الشخصية
 خطوات إجراء المقابمة: 2 رقم جدولال

 الموظف
تاريخ ومدة المقابمة 

 التسجيل وطبيعة
 ساسيةىداف الأالأ جراء المقابمةإظروف 

 (:01الموظف رقم )
الاسـ والمقب: بف لعامر 

 لطفي
 الرتبة: مفتش قسـ

 .رئيس مفتشية: الوظيفة
 سنة. 12سنوات الخبرة: 

يوـ  تاريخ المقابمة:
 عمى12/05/2024

 زوالا 14:00: الساعة
 مباشرالمقاء: 

 دقيقة 40المقابمة:  مدة
عف تدويف المعمومات -

 طريؽ الكتابة

ريت جأالظروف التي 
المقابمة مع  فييا

 :الموظفين
ممتاز مف حيث كانت 

المعاممة وكاف التفاعؿ 
مع الموضوع بشكؿ جيد 

 اليائؿ الكـحيث  مف

أجريت ىذه المقابمة  -
لمتعرؼ عف الادارة 

معرفة الالكترونية و 
تطبيقيا  التفاصيؿ في

في مصمحة الضرائب 
 .)مفتشية بف سرور(

علبقة الادارة معرفة  -
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 (:02الموظف رقم )
 المقب: عبد القانيالاسـ و 
 البشير
 مفتش مركزي: الرتبة

نائب رئيس : الوظيفة
 المفتشية

 سنة. 11سنوات الخبرة: 
 

 مقابمة جماعية
 

المعمومات المتعمقة مف 
الدراسة  بموضوع
منح إلى  بالإضافة

 الوقتالموظفيف 
 ستفسار عمىلبلي الكاف

 .عنو الموضوع والإجابة
 

الالكترونية بالتقميؿ مف 
 .التيرب الضريبي

مف أمعرفة مكانة  -
المعمومات في تكريس 

 .الثقافة المقاولاتية
معرفة علبقة بعد  -

التأثير بالثقافة 
 .المقاولاتية

 
 

 (:03الموظف رقم )
الاسـ والمقب: بمعشي 

 يوسؼ
 .مفتش رئيسي: الرتبة

 الوظيفة: /
 سنة. 12سنوات الخبرة: 

 
 (:04الموظف رقم )

الاسـ والمقب: بوعشريف 
 موسى
 مفتش رئيسي: الرتبة

 .مكمؼ: الوظيفة
 سنة. 12سنوات الخبرة: 
 

 (:05الموظف رقم )
 الاسـ والمقب: رابحي كماؿ

 مفتش رئيسي: الرتبة
مكمؼ بجباية : الوظيفة

 الاشخاص الطبيعييف
 سنة. 12سنوات الخبرة: 
 

 (:06الموظؼ رقـ )
 الاسـ و المقب: الحامدي 
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 محمد الصالح
 عوف معاينة: الرتبة

 مكمؼ بمصمحة: الوظيفة
 الضريبة الجزافية
 سنة. 28سنوات الخبرة: 

 
 (:07الموظف رقم )

الاسـ والمقب: دحومي 
 فاطنة

 عوف معاينة: الوظيفة
 /: الرتبة

 سنة. 22سنوات الخبرة: 
 انًصذر: يٍ إعذاد انطانثتيٍ

 المحور الثاني والثالثالمطمب الثاني: تحميل 
بعد اجراء المقابلبت مع عينة الدراسة تـ تحميميا وتوضيح أىـ ما أجاب بو الموظفوف عينة الدراسة، 

 وقد تـ تمخيص ذلؾ في الجدوؿ الموالي: 
 في مفتشية الضرائب ببن سرور. دارة الإلكترونيةالمحور الثاني: واقع تطبيق الإ

 : تحهيم انًقاتلاخ 3 رقى جذولان

 الموظفون         
 

 أسئمة المقابمة

 اجابة الموظفين

 فكرة عندكـ ىؿ :01س-
 الادارة ماىي عف

 ؟الالكترونية
 تطبيؽ يتـ ىؿ :02س-

 في الالكترونية الادارة
 ؟مصمحتكـ

 

جميع الموظفيف أجابوا أنيا فكرة جديدة سعت الدولة لتطبيقيا في جميع القطاعات وىي 
 التخمي عف الأسموب القديـ وتطوير الادارة.

 تـ تجسيدىا لأوؿ مرة في الآونة الأخيرة في مفتشية الضرائب ببف سروروقد 

عمى أف المفتشية كانت تمتمؾ حواسيب قديمة ثـ تـ تزويدىـ بحواسيب  جمع الموظفوفأ اف تظنوف ىؿ :03س-
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 عمى تتوفر مصمحتكـ
 لاستخداـ كافي عتاد

 ؟الالكترونية الادارة
 خبرتكـ حسب :04س-

 ذات المصمحة حواسيب
 ؟عالية كفاءة

 أخرى مف أجؿ تطبيؽ الرقمنة.

 ىاتو تتوفر ىؿ: 05س-
 تقوـ انظمة عمى الاجيزة

 مما التمقائية بتحديثات
النظاـ  ىذا حماية يضمف

 ؟

(: تتوفر الأجيزة عمى أنظمة تقوـ بتحديثات تمقائية 07( و )03(، )01الموظفيف رقـ )
 EXTليست بالقدر الكافي لأنيا غير متصمة مع 

 برامج ماىي :06س-
 مصمحتكـ في المستخدمة

 ؟كفاءتيا مدى وما

 كانت الاجابة عمى ىذا السؤاؿ مشتركة بيف الموظفيف فيـ اتفقوا عمى وجود برامج.
 .OMIGEبرنامج القاعدة البيانية لممكمفيف بالضريبة -

 في بدايتيا. وىي Office+ برنامج  SGFبرنامج التسيير الجبائي -

 ماىي رايكـ في: 07س-
 التي التقنيات او الادوات
 لمتقميؿ استخداميا يمكف
 ؟الضريبي التيرب مف

 الآلي(.استخداـ بعض البرامج المتطورة و عتاد متطور)أجيزة الاعلبـ 

 تتوفر ىؿ :08س-
 شبكة عمى المصمحة
 ؟الأنترانت

 شبكة يوجد ىؿ :09س-
 تربط( EXT) خارجية

 والمكمفيف المصمحة بيف
 ؟بالضريبة

 توجد ىؿ: 10س -
( ENT) داخمية شبكة
 مكاتب بيف تربط

 ؟المصمحة

 كؿ الموظفيف أجمعوا في اجاباتيـ عمى:
 نعـ توجد شبكة انترنيت قميمة التدفؽ.-

 .(EXT)لا يوجد شبكة خارجية -
 ENTنعـ توجد شبكة داخمية -

 تمقيتـ ىؿ :11س-
 خاصة تدريبات او تكويف

 لـ يتمقوا تدريب (: 07) و( 06) ، (05) ،(01) رقـ الموظفيف
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 ؟الإلكترونية بالإدارة
 رايكـ في :12س-

 لمتعامؿ يؤىمكـ مستواكـ
 ؟الالكترونية الادارة مع

 بنعـ مستواىـ يؤىميـ لمتعامؿ مع الادارة الالكترونيةكؿ الموظفيف أجابوا 

 توظيؼ تـ ىؿ :13س-
 مختصيف جدد عماؿ
 الكترونية الادارة لتطبيؽ

كؿ الموظفيف اجابوا بػ لا لـ يتـ توظيؼ موظفيف جدد متخصصيف لتطبيؽ الادارة 
 الالكترونية.

 انًصذر: يٍ اعذاد انطانثتيٍ

 التوصؿ إلى:بعد تحميؿ إجابات الموظفيف تـ 
 .عمى أف الادارة الالكترونية قد تـ تطبيقيا فعميا بمفتشية الضرائب ببف سرور أجمع أغمب الموظفوف

  .2024غير أف ىذا التطبيؽ جاء متأخرا حيث أنيا طبقت الادارة الالكترونية ابتداء بداية عاـ 
تـ العمؿ بيا في الآونة الأخيرة، وقد استخدموا الادارة الالكترونية بالنسبة لمفتشية الضرائب ببف سرور 
، لكف EXTأنو لـ يتـ توفير ليـ شبكة خارجية العتاد القديـ وتـ تزويدىـ ببعض الحواسيب الجديدة، غير 

تتوفر عمى الانترنيت بتدفؽ ضعيؼ و شبكة داخمية، وقد استخدموا في الادارة الالكترونية برامج المصمحة 
 أىميا:

 .OMIGEدة البيانية برنامج القاع-
 .SGF برنامج التسيير الجبائي-
، غير أنو تـ تدريب موظفاف عمى التكنولوجيات لـ يتـ توظيؼ أي موظفيف جدد متخصصيف -

 الحديثة المستخدمة في الادارة الالكترونية.
 كؿ الموظفيف يروف أف مستواىـ يؤىميـ لمتعامؿ مع الرقمنة.-
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 الادارة الالكترونية في الحد من التيرب الضريبيمساىمة : الثالثالمحور 
  الادارة الالكترونية في الحد من التيرب الضريبي: مساىمة 4الجدول رقم 

 الموظفون         
 

 أسئمة المقابمة

 اجابة الموظفين

 دور ىناؾ ىؿ :14س-
 تطبيؽ في لمموظفيف

 الادارة استراتيجيات وتنفيذ
 اجؿ مف الالكترونية

 التيرب مف التقميؿ
 الضريبي؟

كؿ الموظفيف اشتركوا في الاجابة بأف الموظفيف في قطاع الضرائب ليـ دور أساسي 
 .لأنيـ ىـ الحمقة الأساسية في الادارة الجبائية

 تتـ كيؼ :15س-
 داخؿ الادارية العمميات
 ضؿ في المصمحة
 ؟الرقمنة

 والدقة في العمؿكانت اجابة الموظفيف بأف الادارة الالكترونية تضمف السرعة 

 اف تظنوف ىؿ :16س-
 تمكنت الالكترونية الادارة
 اكبر الى الوصوؿ مف
 المتيربيف مف عدد
 ؟بيايضر 

(: أجابوا 06( و )01الموظفيف رقـ )
 بتقريبا إلى حد ما

( 05) ،( 04) ، (03) ،(01) رقـ الموظفيف
 لـ تتمكف لأنيا في بداية تطبيقيا. (:07) و

 تمكنت ىؿ :17س-
 مف الكترونية الادارة
 التحصيؿ في الزيادة
 ؟المالي

 فو الموظفأجاب 
 (02) ،(01) رقـ
نعـ  (:03) و

ولكف عمى مستوى 
 الدفع عف بعد

 رقـ فو الموظفأجاب 
أجؿ  (:07) و (04)

فيي تقمؿ مف الجيد 
 وربح الوقت والتكمفة

الموظؼ رقـ 
 نوعا ما (:05)

 (:06)الموظؼ رقـ 
لـ تصؿ ىذه الخدمة 
 إلى المكمفيف بالضريبة

 اف تظنوف ىؿ :18س-
 قممت الكترونية الادارة
 والتكمفة البدني الجيد

 بالضريبة؟ لممكمفيف

 بقية الموظفيف  نوعا ما (:05)الموظؼ رقـ 
 نعـ وذلؾ عف طريؽ الدفع عف بعد

 كؿ الموظفيف: ىؿ رايكـ في :19س-
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 لمختمؼ الوصوؿ تـ
 تعرؼ التي الانشطة
 عند مراقبتيا في صعوبة
 ؟ الرقمنة تطبيؽ

 ببف سرورة في تطبيقيا في مفتشية الضرائب لا لـ يتـ بعد لأف الادارة الالكترونية حديث

 التحديات ماىي :20س-
 تواجو التي الرئيسية
 الادارة تطبيؽ عممية

 ؟ الإلكترونية

 (: 06) و (02) ،(01) رقـ الموظفيف
أىـ التحديات التي تواجو الادارة 

الالكترونية ىي عدـ تكويف الموظفيف و 
 نقص في العتاد

 و (05) ، (04) ،(03) رقـ الموظفيف
قالوا أف أىـ التحديات عدـ التنسيؽ  (:07)

 بيف الادارات الجبائية و عدـ التواصؿ بينيـ

 اف تروف ىؿ :21س-
 الالكترونية الادارة تطبيؽ
 والمسؤولية الشفافية يعزز
 ؟ مصمحتكـ داخؿ

اشترؾ الموظفوف بالإجابة بنعـ الادارة الالكترونية تعزز الثقافة والمسؤولية داخؿ مفتشية 
 الضرائب ببف سرور

 يمكنكـ كيؼ: 22س-
 الادارة وفعالية كفاءة تقيـ

 مف التقميؿ في الكترونية
 ؟الضريبي التيرب

الالكترونية ىي المآؿ الوحيد لتحقيؽ التقميؿ الضريبي الموظفوف جميعا أجمعوا بأف الادارة 
 عند تطبيقيا

 المصدر: من اعداد الطالبتين

اف الموظؼ في قطاع الضرائب لو دور ىاـ وحساس في الادارة الجبائية و الادارة الالكترونية 
فانو ذكرنا سالفا  عمى تسريع أداء المياـ و العمميات داخؿ المصمحة بدقة عالية، لكف كماو تعمؿ تساعدىـ 

و بما أف تطبيؽ الرقمنة في مصمحة الضرائب بمفتشية بف سرور ىي في بدايتيا لذا لـ تتمكف مف الوصوؿ 
 بشكؿ كبير إلى المتيربيف ضريبيا.

آراء الموظفيف بيف مؤيد ومعارض، غير أف أما بالنسبة لمتحصيؿ المالي في ظؿ الرقمنة فقد تضاربت 
لممكمفيف بالضريبة وذلؾ مف خلبؿ دارة الالكترونية قممت مف الجيد المبذوؿ و التكمفة الأغمبية اتفقوا بأف الا

 الدفع عف بعد و أف الرقمنة لـ تتمكف مف الوصوؿ لمختمؼ الأنشطة التي تعرؼ صعوبة في مراقبتيا.
 التي تواجو عممية الرقمنة:ومف خلبؿ الجدوؿ يمكف اف نستنتج أىـ التحديات 

 الموظفيف ونقص العتاد.عدـ تكويف -
 وعدـ التواصؿ بينيـ .بيف الادارات الجبائية  غياب التنسيؽ-
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إلا أف الرقمنة تعزز مف الشفافية و المسؤولية داخؿ المفتشية و تبقى ىي بالرغـ مف ىذه التحديات 
 المآؿ الوحيد الوحيد لموصوؿ إلى المتيربيف.

 فيما يتعمؽالموظفيف بعد اجرائنا لممقابلبت مع عينة الدراسة، سوؼ يتـ تحميميا وتبياف أىـ إجابات 
 تيامدى مساىمواقع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في مفتشية الضرائب ببف سرو و  في ةور الدراسة المتمثمابمح

 :وقد تـ تمخيص ذلؾ في مةبمفتشية الضرائب ببمدية بف سرور المسيفي القضاء عمى التيرب الضريبي 
 يمكن استنتاج نقاط التشابو ونقاط الاختلاف:  ةول السابقامن الجد

بما أف مفتشية الضرائب لدائرة بف سرور صغيرة وعدد العماؿ قميؿ فقد تتشابو الاجابات أبرز نقاط التشابو:  .1
 لمعماؿ في أغمب الأسئمة:

مفيوميـ حوؿ الادارة الالكترونية أي الرقمنة عمى كانت اجابات الموظفيف تتشابو بينيـ فيما يخص  -
 مستوى مصالح الضرائب )مفتشية بف سرور(.

اشترؾ الموظفوف في اجاباتيـ حوؿ تطبيؽ الرقمنة عمى مستوى ادارتيـ حيث تـ تطبيقيا في الآونة  -
  SGFي ونظاـ التسيير الجبائ NOMIGEانية الأخيرة وتـ تطبيؽ بعض الأنظمة مثؿ نظاـ القاعدة البي

ـ في التقميؿ مف التيرب التي تساى والتقنياتتمحورت اجابات الموظفيف حوؿ رأييـ في أىـ الأدوات  -
 ىي بتوفير العدد الكافي لأجيزة الاعلبـ الآلي والربط بيف شبكات مصالح الجباية.الضريبي و 

داخمية واشتركوا في عدـ  وشبكةاشترؾ الموظفوف في اجاباتيـ حوؿ وجود شبكة انترنيت قميمة التدفؽ  -
 وجود شبكة خارجية.

مف حيث أف الادارة الالكترونية لاتزاؿ في بداياتيا ولـ تتمكف بعد مف الوصوؿ  رأييـاشترؾ الموظفوف في  -
 إلى أكبر عدد مف المتيربيف ضريبيا أو حتى حصرىـ.

داخؿ مصمحتيـ،  سؤوليةوالماتفؽ جميع الموظفيف حوؿ أف تطبيؽ الادارة الالكترونية يعزز الشفافية  -
 فالحاسوب لا يتعامؿ بالعاطفة.

 ابراز نقاط الاختلاف:  .2
اختمؼ الموظفوف في اجاباتيـ حوؿ مساىمة الادارة الالكترونية في الزيادة في التحصيؿ المالي عمى  -

 ؛مستوى ادارتيـ
لادارة الالكترونية في حيف اختمؼ الموظفوف في آرائيـ حوؿ التحديات الرئيسية التي تواجو عممية تطبيؽ ا -

 ما بيف توفير شبكة وتأىيؿ الموظفيف والتنسيؽ بيف المصالح الجبائية أو ادارات الجباية.
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 المطمب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة
 كما يمي:  تـ في ىذا المطمب اختبار فرضيات الدراسة مف خلبؿ تحقيقيا أو رفضيا

  اختبار الفرضية الأولى: أولا
يوجد اىتمام بتطبيق الادارة الالكترونية عمى مستوى مصمحة الأولى عمى أنو: "تنص الفرضية 
 : ما يمي صمنا عمييا عند تحميمنا لممقابمةومف أىـ النتائج التي تح "مفتشية بن سرور

 ىناؾ يقضة تامة حوؿ التيرب الضريبي ومدى تأثيره عمى خزينة الدولة؛ -
 الرقمنة عمى مستوى المصمحة؛نقص في العتاد والتأىيؿ البشري حوؿ تطبيؽ  -
 .مبدئيا SGFو  NOMIGEتطبيؽ بعض الأنظمة الالكترونية الجبائية مثؿ  -

 مستوى عمى الالكترونية الادارة بتطبيق اىتماميوجد مف خلبؿ ىذه النتائج يمكننا القوؿ أف فرضية "
الذيف أجرينا معيـ المقابمة تبيف لنا الموظفيف فمف خلبؿ تحميمنا لأجوبة محققة  " سرور بن مفتشية مصمحة

أف قطاع الضرائب ليا اىتماـ بتطبيؽ الادارة الالكترونية كونيا تساىـ في توفير الوقت والتكمفة في التحصيؿ 
 الضريبي وحصر الوعاء الضريبي لممواطنيف بشكؿ دقيؽ.

 الفرضية الثانية اختبار: ثانيا
 حيث تمثمتالادارة الالكترونية تساىم في التقميل من التيرب الضريبي"  "تنص الفرضية الثانية عمى أنو:  

 في: أىـ نتائج الدراسة 
 تطبيؽ الادارة الالكترونية يعزز الشفافية والمسؤولية داخؿ الادارة؛ -
 الاىتماـ بتكويف العنصر البشري مف أجؿ التحكـ في الرقمنة؛ -
حصر و  لإحصاءبيف جميع مصالح الضرائب  الوعي لدى جميع الموظفيف بضرورة وجود شبكة تربط -

 المتيربيف ضريبيا.
ووجدنا اف ىذه الفرضية  ""الادارة الالكترونية تساىم في التقميل من التيرب الضريبي  وقد تبيف بأف

 محققة مف خلبؿ تحميمنا الكمي للئجابات الموظفيف.
 الاجابة عن اشكالية الدراسة: ثالثا

 الموظفيف في مفتشية الضرائببو في ىذا الفصؿ مف مقابلبت التي قمنا بيا مع  مف خلبؿ ما قمنا
  في:دور الادارة الالكترونية في التقميؿ مف التيرب الضريبي، نقوؿ اف الفرضية المتمثمة ووقوفنا عمى 

والمتمثمة وأننا نرفض الفرضية  تحققتىناؾ دور للئدارة الالكترونية في التقميؿ مف التيرب الضريبي، قد 
 .الضريبي التيرب مف التقميؿ في الالكترونية للئدارةلا يوجد دور في: 
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 :الفصل خلاصة
 بمفتشية الضرائب لدائرة بف سرور،مف خلبؿ الدراسة الميدانية التي قمنيا بيا في ىذا الفصؿ التطبيقي 

اجراؤىا مع مجموعة مف الموظفيف، والتي تـ تحميميا بالاعتماد وتحميؿ بيانات المقابمة التي تـ فقد تـ عرض 
را تـ اختبار وأخيثـ تحميميا،  تابلبالمقاخ من عرض حيث تـ انطلبؽ مفعمى الاسموب التقميدي لممقابمة، 

مدى صحة فرضيات الدراسة ايف تـ ايجاد اف الفرضيات كميا محققة، وسيتـ توضيح أىـ النتائج في خاتمة 
 مع تقديـ بعض الاقتراحات وبعض آفاؽ لدراسات المستقبمية.الدراسة 
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 :الخاتمة

تمعب الادارة الالكترونية دورا كبيرا في مصالح الضرائب، خاصة مفتشية الضرائب وتعتبر الوسيمة 
، لذلؾ تمكف مف التقميؿ مف التيرب الضريبي وتعمؿ بكفاءة عالية وشفافية داخؿ ودقةالأنجع لمعمؿ بسرعة 

 ىاتو المصالح مما تركيا تتحمى بروح المسؤولية. 
 معالجة تـ الادارة الإلكترونية في التقميؿ مف التيرب الضريبي  دور لمعرفة الدراسة ىذه ىدفت حيث

مدى تطبيقيا  بيف صمة ايجاد الى بالإضافة  الضريبي التيرب مف التقميؿ في الإلكترونية الادارة دور إشكالية
 تـ حيث التطبيقي، والجانب النظري الجانب بيف يجمع فصميف وفؽ معالجتيا تمت وقدعمى مستوى المفتشية 

لدور الادارة الالكترونية في التقميؿ مف  النظري الإطار مف كلب الدراسة ىذه مف النظري الجانب في التناوؿ
 وتمت ،مفتشية الضرائب لدائرة بف سرور حالة لدراسة خصص فقد التطبيقي الجانب أما التيرب الضريبي 

تطبيؽ الادارة الالكترونية كمتغير مستقؿ في  مساىمة لمعرفة وذلؾ ،موظفيف مف المفتشية  07 عمى الدراسة
 بموضوع مباشرة صمة لدييـ الذيف الموظفيف مع مقابلبت بإجراء الدراسة هىذ وقامت ،دعـ المتغير التابع

 .اقتراحات وتقديـ مناقشتيا أجؿ مف إلييا التوصؿ تـ التي النتائج عرض يتـ خيرالأ وفي الدراسة،

  نتائج الدراسة أولا:
مما يسيؿ  وجود اىتماـ مف طرؼ الموظفيف حوؿ ضرورة تطبيؽ الرقمنة عمى مستوى ادارات الضرائب -

 ؛عمميات التحصيؿ
 ؛وجود بعض العراقيؿ المادية والبشرية تحوؿ دوف المضي في تطبيؽ الرقمنة -
 ممارسة الادارة الالكترونية )الرقمنة ( يتطمب التنسيؽ بيف إدارات الضرائب لمتكامؿ المعموماتي بينيا. -

  الاقتراحات ثانيا:
البطاقات البنكية، مما يمكف مف تحميؿ التدفقات المالية بشكؿ  وتعزيزفرض أنظمة الدفع الالكتروني  -

 أفضؿ مما يسيـ في الكشؼ عف الأنشطة غير المصرح بيا.
مف تقديـ اقراراتيـ الضريبية الكترونيا، مما يقمؿ  والشركاتوضع منصات الكترونية متطورة تمكف الأفراد  -

 الأخطاء البشرية ويزيد مف دقة البيانات المقدمة.
استخداـ التوقيعات الالكترونية والتحقؽ الالكتروني يساعد في التقميؿ مف فرص التلبعب والتزوير وتقميؿ -

 الفساد والاجراءات البيروقراطية.



 خاتًح
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تأىيؿ العامميف في المصالح الضريبية عمى استخداـ التكنولوجيا الجديدة مف خلبؿ دورات تكوينية في ىذا -
 الميداف.

 ة في البنية التحتية التكنولوجية.تخصيص استثمارات كبير -
 آفاق الدراسةثالثا: 

بالنظر إلى ما جاءت بو ىذه الدراسة نجد أف مجاؿ البحث لا يزاؿ مفتوحا بالنظر إلى اتباع موضوع الادارة 
 الالكترونية و تأثيرىا عمى التيرب الضريبي فنقترح ما يمي:

 . الإلكترونية الجباية في ونوعية كمية أدوات ستخداـا-
 .والقباضات المفتشيات مستوى عمى الجبائي التحصيؿ في الإلكترونية الإدارة دور -
 المستقبؿ في الإلكترونية الجباية حوؿ دراسة -
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 قانونية قواعد سياؽ في العمومية الخدمة تقديـ في الالكترونية الادارة أىمية جيلبلي، عشير علبؿ، قاشي -
 .2001 جواف ،02 العدد ،07 المجمد القانونية، الدراسات مجمة لذلؾ، منظمة

 تحميمية إحصائية مقاربة الجزائري الإقتصاد رقمنة لتعزيز الالكترونية الجباية تفعيؿ متطمبات سمية، مورية -
 .10/05/2022 نشر تاريخ ، 01 العدد ، 13 المجمد بشار، جامعة ، إقتصادية دفاتر مجمة

 الرسائل الجامعية و المذكرات:-4

 مذكرة ،-19كوفيد-الاستثنائية الظروؼ في الالكترونية الادارة دور زرزور، الزىراء فاطمة عطية، اكراـ -
 جامعة السياسية، العموـ و الحقوؽ كمية اداري، قانوف: تخصص الحقوؽ، في الماستر شيادة لنيؿ مكممة
 .2020/2021 الجزائر، الوادي، لخضر، حمو الشييد

 متطمبات لنيؿ مكممة مذكرة الجزائريةػ، ػالتجربة العامة الإدارة وترشيد الإلكترونية الإدارة شييناز، بمجيمح -
 كمية المسيمة جامعة محمية، وحكامة إدارة تخصص الدولية، والعلبقات السياسية العموـ في الماستر شيادة
 .2012/2013 الجزائر، الدولية، والعلبقات السياسية العموـ قسـ الحقوؽ

 شيادة لنيؿ مكممة مذكرة الجزائر، في الالكترونية الادارة تطبيؽ واقع ريمة، زعفاف الله، عبد بمغيث -
 التبسي، العربي جامعة السياسية، العموـ و الحقوؽ كمية الحقوؽ، قسـ اداري، قانوف: تخصص الماستر،
 .2020/2021 الجزائر، تبسة،

 عموـ و الاقتصادية العموـ كمية ماجستير، رسالة الجزائر، في الضريبي التيرب اشكالية حسينة، فارس بف -
 .2007 البميدة، جامعة التسيير،
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 أطروحة ، 2002-1991 الفترة في الجزائر حالة دراسة الجبائي، الغش ظاىرة تحميؿ رضا، خلبصي -
 .2008-2007 الجزائر جامعة التسيير، عموـ و الاقتصادية العموـ كمية الاقتصادية، العموـ في دكتوراه

 كمية ماجستير، رسالة الالكترونية، الادارة لتطبيؽ الأمنية و الادارية المتطمبات العمري، المعلب بف سعيد -
 .السعودية الرياض، الأمنية، لمعموـ العربية نايؼ جامعة الادارية، العموـ قسـ العميا، الدراسات

 الأمريكية المتحدة الولايات في العمومية الخدمة ترشيد في الإلكترونية الإدارة دور الكريـ، عبد عاشور -
 كمية والرشادة، الديمقراطية: تخصص الدولية، والعلبقات السياسية العموـ في ماجستير رسالة والجزائر،
 الجزائر، قسنطينة، منتوري جامعة الدولية، والعلبقات السياسية العموـ قسـ السياسية، والعموـ الحقوؽ
2010/2009. 

 الضريبي، الغش و لتيربا مف التقميؿ في الالكترونية الجباية دور آخروف، و أحمد مسعي القادر عبد -
 قسـ التسيير، عموـ و التجارية و الاقتصادية العموـ كمية الماستر، شيادة متطمبات لاستكماؿ مقدمة مذكرة
 .2021/2022 الجزائر، الوادي، جامعة المحاسبية، و المالية العموـ

 العموـ معيد دكتوراه، اطروحة الدولية، التغيرات ظؿ في بالضريبة التمويؿ فعالية قدي، المجيد عبد -
 .1995 الجزائر، جامعة الاقتصادية،

 رسالة ، باتنة ولاية حالة دراسة الضريبي، والغش التيرب لمحاربة كأداة الجبائية الرقابة بولخوخ، عيسى -
 .2004-2003 باتنة جامعة التسيير وعموـ الاقتصادية العموـ كمية الاقتصادية، العموـ في ماجستير

 وكالة" الريفية والتنمية الفلبحة بنؾ: حالة-المؤسسات اعماؿ اداء وتحسيف الالكترونية الادارة زاىية، قايد -
 تسيير: تخصص الاقتصادية، العموـ في أكاديمي ماستر شيادة متطمبات لاستكماؿ مقدمة مذكرة ،"مستغانـ

 بف الحميد عبد جامعة التسيير، عموـ قسـ التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية دولي، استراتيجي
 .2014/2015الجزائر، مستغانـ،-باديس

 في دكتوراه اطروحة الجزائر، في المحمية الادارة مستوى عمى العمومية الخدمة تحسيف رابحي، سياـ -
 .2018/2019 الجزائر، ،1باتنة جامعة السياسية، العموـ و الحقوؽ كمية محمية، ادارة: تخصص الحقوؽ،
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 لمدينة لمجوازات العامة المديرية في الالكترونية الإدارة تطبيؽ إمكانية مدى الصافي، العزيز عبد بف محمد -
 الأمنية، لمعموـ العربية نايؼ جامعة الإدارية العموـ قسـ العميا، الدراسات كمية ماجستير، رسالة الرياض،
 .2006 السعودية، الرياض

 بمكتب اللبجئيف تشغيؿ و غوث بوكالة الالكترونية الادارة تطبيؽ امكانية مدى عمار، أكرـ جماؿ محمد -
 الجامعة الأعماؿ، ادارة مجاؿ في ماجستير رسالة العامميف، أداء تحسيف في دورىا و الاقميمي غزة

 .2009 فمسطيف، غزة الأعماؿ، ادارة قسـ التجارة، كمية الاسلبمية،

شكالية الضريبي النظاـ فعالية مراد، ناصر -  العموـ كمية الاقتصادية، العموـ في دكتوراه أطروحة التيرب، وا 
 .2002 الجزائر، جامعة التسيير، وعموـ الاقتصادية

 الادارة ضوء في غزة بمحافظات الثانوية المدارس لمديري الاداري الاتصاؿ تطوير الفرا، حماد حسف نعيـ -
 غزة، التربية، اصوؿ قسـ التربية، كمية ، الاسلبمية الجامعة التربية، أصوؿ في ماجستير رسالة الالكترونية،
 .2008 فمسطيف،

 العموـ كمية التسيير عموـ في ماجستير رسالة ،(2003-1999)  لمفترة الجبائية الرقابة فعالية نجاة، نوي -
 .2004/2003 الجزائر جامعة التسيير، عموـ و الإقتصادية

 النصوص القانونية:-5

 في الجبائية، المؤرخ بالإدارة للؤسلبؾ الأساسي مف القانوف  26-25-24-23-22 المواد -
 .05/12/2010 بتاريخ 74 العدد, الرسمية الجريدة ، المتضمف29/11/2010

 المواقع الالكترونية:-6
https://www.asjp.cerist.dz/en3 
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 : انًقاتهح10انًهحق رقى 

 انجًهىریــح انجـشائـزیــح انـذیًقـزاطيــح انشعثيـح
 وسارج انتعهيى انعـاني وانثحث انعهًي

 انًسيهح –يحًذ تىضياف جـايعـح 

 انعهىو الاقتصادیح وانتجاریح وعهىو انتسييز :كهيح 

 قسى: عهىو انتسييز 

 تخصص: تسييز عًىيي 
 يقاتهح يقذيح ضًٍ َيم شهادج انًاستز الاكادیًي

 :عُىاٌ انًذكزج 

 في يفتشيح انضزائة تثٍ سزور. دور الادارج الانكتزوَيح في انتقهيم يٍ انتهزب انضزیثي

يىظفيٍ يصهحح انضزائة ولایح 

 انًسيهح  دائزج تٍ سزور

 انىظيفح انزتثح الاسى وانهقة
سُىاخ 

 انخثزج

    

 
 ىؿ عندكـ فكرة عف ماىي الادارة الالكترونية؟  -01س
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 ىؿ يتـ تطبيؽ الادارة الالكترونية في مصمحتكـ؟  -02س
 ..................................................................................-02ج
 ىؿ تظنوف اف مصمحتكـ تتوفر عمى عتاد كافي لاستخداـ الادارة الالكترونية؟  -03س
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 حسب خبرتكـ حواسيب المصمحة ذات كفاءة عالية؟  -04س
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 ىؿ تتوفر ىاتو الاجيزة عمى انظمة تقوـ بتحديثات التمقائية مما يضمف حماية ىذا النظاـ ؟ -05س
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 ماىي برامج المستخدمة في مصمحتكـ وما مدى كفاءتيا؟  -06س
 ..................................................................................-06ج
 في رايكـ ماىي الادوات او التقنيات التي يمكف استخداميا لمتقميؿ مف التيرب الضريبي؟ -07س
 .................................................................................-07ج
 ىؿ تتوفر المصمحة عمى شبكة الأنترانت؟ -08س
 ..................................................................................-08ج
 ( تربط بيف المصمحة والمكمفيف بالضريبة؟ EXTىؿ يوجد شبكة خارجية ) – 09س
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 ( تربط بيف مكاتب المصمحة؟ ENTىؿ توجد شبكة داخمية )-10س
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 ىؿ تمقيتـ تكويف او تدريبات خاصة بالإدارة الإلكترونية؟ -11س
 .................................................................................. -11ج
 يؤىمكـ لمتعامؿ مع الادارة الالكترونية؟في رايكـ مستواكـ  -12س
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 ىؿ تـ توظيؼ عماؿ جدد مختصيف لتطبيؽ الادارة الكترونية؟  -13س
 ..................................................................................-13ج
ىؿ ىناؾ دور لمموظفيف في تطبيؽ وتنفيذ استراتيجيات الادارة الالكترونية مف اجؿ التقميؿ مف  -14س

 التيرب الضريبي؟ 
 ..................................................................................-14ج
 ة في ضؿ الرقمنة؟ كيؼ تتـ العمميات الادارية داخؿ المصمح -15س
 ..................................................................................-15ج
 ىؿ تظنوف اف الادارة الالكترونية تمكنت مف الوصوؿ الى اكبر عدد مف المتيربيف ضربيا؟-16س
 .................... ..............................................................-16ج
 ىؿ تمكنت الادارة الكترونية مف الزيادة في التحصيؿ المالي؟  -17س
 ..................................................................................-17ج
 ىؿ تظنوف اف الادارة الكترونية قممت الجيد البدني والتكمفة لممكمفيف بالضريبة؟  -18س
 ..................................................................................-18ج
 في رايكـ ىؿ تـ الوصوؿ لمختمؼ الانشطة التي تعرؼ صعوبة في مراقبتيا عند تطبيؽ الرقمنة؟ -19س
 .................................................................................-19ج
 ماىي التحديات الرئيسية التي تواجو عممية تطبيؽ الادارة الإلكترونية؟ -20س
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 ىؿ تروف اف تطبيؽ الادارة الالكترونية يعزز الشفافية والمسؤولية داخؿ مصمحتكـ؟  -21س
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 كيؼ يمكنكـ تقيـ كفاءة وفعالية الادارة الكترونية في التقميؿ مف التيرب الضريبي؟ - 22س
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 لأداج انذراسح المحكمينبأسماء قائمة : 10انًهحق رقى 

 انجايعح الاسى و انهقة انزقى

 استاذ التعلين العالي بجاهعة الوسيلة د. لعشاش عبد الحلين 10

 استاذ التعلين العالي بجاهعة الوسيلة د. عسلي نىر الدين 10

 استاذ التعلين العالي بجاهعة الوسيلة د. ولهي بىعلام 10

 انًصذر: يٍ إعذاد انطانثتيٍ
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