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مقدمة:
ىل إلهتمام هذإ ،إمتد إختتني و إددإسني من إدثري ددى هاما حيزإ إدتنمية موضوع يتل
و إدتنمية ىحدإث مهية إخوإطن و إددودة من كل ىيان هو إلهتمام هذإ ودد ما دعل و إلاإسني و إدييانيي
اثس من إلول إخيتفيد هو إخوإطن أن إعتباس على إددودة اإخل مخوإطن إليطة إاالت متلف على إععثاناتا

إدتنمية.
نو إتهنا كلما إلاإسة أهية تزاإا ،و إدتنمية دعملية إخنفذ أنا إعتباس على إلاإسة أهية تظهر هنا من
تطونر أجل من منتمرإس إدعمل أوجبت ،فادضروسة إدعام إدنال تقيق ىل نهدف أعه إعتباس على إدعام، إدقطاع

فعاديتها. تقيق و تنميتها على إدعمل و إلاإسة
إدذي إلناس معتباسها وإلثومات إخنظمات و إلفرإا خلل من إلاإسنة إدتنمية أهية تبز عليه و
نعتضها خا إلذسنة إللول وضع و إدنعومت ىزإدة و تقدمها، موإصلة على إختقدمة ري و إختقدمة إددول نياعد
كيفية على و إلموإل إنتتدإم ف ترشيد على تركيزها خلل من إلعفاقية إدييانات ىل ملضافة مشاكل، من
و إخااي إخال سأس تميع على تياعد تنمونة مشاسنع ف إنتتدإمه و فائض تقيق على إدعمل و إلنتتدإم،

إدبشري.
إدبحث خنهجية وفقا إلاإسنة إخفاهيم منتتدإم إلاإسنة إدتنظيمات تنمية على مقدستا ىل ملضافة
إدقااة مهاسإت تنمية على إدعمل و إلتنالت فعادية و تييكفاءة ىل إدقرإس إتاذ عمليات من فكل إدعلمي
....إل إلاإسنة، إدبحوث إدقوىكادتدسنب من مموعة تثافل خلل من ىل إدتنمية هذه تتحقق ل و إلاإسني،
إلفرإا حاجات ىشباع و إخوإسا توزنع ىعااة خللا من يثن إدت إدوحيدة إدطرنقة هي إدتنمية أصبحت ،كما

إدتنمية. ف إدرئييية إلبعاا ملعيانكأحد إلهتمام على سكزت حيث
على قااسة فعادة ىاإسنة ىصلحات طرنق عن ىل إلهتمام هذإ و إلنازإت هذه تقيق يثن ل و

شاملة. جواة و عادية ذإتكفاءة ىاإسنة تنمية تقيق
عن إخوإطن و إدوطن خدمة ىل نهدف لعه إلاإسنة إدتنمية اسوع من اسعا نعتب إلاإسي فالصلح
ىاإسإت لياا إخيتقبل ماطبة و إلاإسة ف إختجذسة إديلبية إدظوإهر وكل إدفياا ماسبة ،و إلعوجاج تقوي طرنق

حدنرة. و فعادة ىاإسنة أناديب تيتتدم
عقلة إدتنظيمية،لحدإث إدطرق و إلناديب ف إدنظر ىعااة على نقوم إلاإسي إلصلح أن ند عليه و
من إخزند نو إدتنظيمية إدطاقة بيتوى إلستقاء نعن ما إدبيئية، إخيتجدإت وفق نيي ملموس تطونر و عوعية
ىياا و إلنرإف و إللل مالت حنر و إلدمات، تقدي ف نرعة و إلعتاج ف إدثفانة و إلاإسة ف إدثفاءة
جزء ف إلقل على أو كله إدنظام ميتوى على ىصلحات خلل من فعادة ىاإسنة تنمية ىل دلوصول لا إللول

إلاإسنة. إدعملية إلفرإا، إلاإسنة، كالياكل منه.
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من اودة أي ف إدتنمية عملية عليها ترتثز إدت إلنانية إددعامة هي إلاإسي إلصلح عملية ىن
و إددودة أعشطة فيه تطوست و إلتنالت، تثنودوجيا فيه تقدمت و إخعلومات، فيه تنامت عنر ف إددول

مهامها.
بثافة دلدودة إلاإسي إلهاز تنظيم ىل عام بشثل نهدف ىاإسي ىصلح ىل إلاجة ىل أاى ما هذإ
أنس وفق إلاإسنة دلثفاءة سفعا ذدك و هياكلها و إلاإسة تركية ف جذسنة تعدنلت و تيييإت ىجرإء و ميتوهتا
ىل نهدف هذإ إدتثاديف،كل مقل و وجه أفضل على دلمجتمع إدعامة دلحتياجات إدلزمة إلدمة دتقدي علمية

إددودة. مؤنيات ف تفعيله و إلاإء تيي و إلثومي إلعفاق ترشيد
إدبشرنة دلموإسا تنظيم و قيااة و سقابة و توجيه و تطيط من إلاإسة بدعائم نرتبط إلصلح هذإ ىن
و إخشاكل موإجهة و إخيتوهت أعلى ىل به دلستقاء إلاإسي إدتطوس مندس نعد و مهم إلاإسي فالصلح دذدك

ذدك. اون تول إدت إدنعومت
إلاإسي إلهاز ىختللت فيها تدا ىنتإتيجية خطة وفق تتم أن يب إديوم إلاإسة ىصلح عملية ىن
إلاصلة إدتييإت و جهة من إلاإسي دلجهاز إلدند إددوس مع تتنانب إدت و دذدك. إللول ىعطاء و مشاكله و
أو تدسجية بطرنقة ىما ذدك و إدبشرنة مخوإسا أكرر إلهتمام و أخرى، جهة من إددول و إللي إخيتوى على
أاإء تقييم أهية و إدتحفيز طرق و إلاإسي مدتدسنب أكرر ملهتمام إلصلح هذإ تقيق ماودة أجل من مرحلية

إدعاملي.
على تعمل ىاإسنة أجهزة مباث إقتنعت إدشاملة إدتنمية بعث ىل تدف نمية اودة إلزإئر ودثون
و بعرها على إدعمل يب حتمية كضروسة ملصلح إلهتمام عليها ،أوجب ميدإعيا إدتنمونة إختططات تييد

تفعيلها.
الوضوع: مهية

تعلق نوإء إددول، إهتمامات من أصبح تنميتها و إلاإسة تطونر موضوع أن نتضح نبق ما ىعطلقا
إدوصول بيية إلاإسنة، وأجهزتا إدتنظيمية هياكلها ف ىصلحات من به تقوم خا إدنامية أو إختقدمة مددول إلمر
تقدي طرنق عن إخوإطن بي دتونطها اودة، كل ف حيوه اوسإ تلعب إلاإسة ،لن حقيقية ىاإسنة تنمية ىل

خلل: من هذإ و اسإنته بندا نن إدذي إخوضوع أهية تظهر عليه و إلدمات
إخيتقبل. ف با إدقيام إخنتظر و إدقائمة إلصلحات جيع مرك هو إلاإسة ىصلح -أن

إدفياا إلاإسي، كادتتلف إدظوإهر كافة على دلقضاء إلنع إدطرنق يرل إلاإسي إلصلح -أن
إلاإسنة. إلجهزة تعيشها إدت إدبيوقرإطية إدظوإهر إلاإسي،

لعل إدتنظيمية إلياكل تييي و إدعمل عظم تطونر خللا من تتم ىاإسنة ىصلحات وجوا -ضروسة
إدشاملة. دتنمية إلناني إلرك إلاإسة

نوجد ل لعه إدشاملة إدتنمية تقيق نبيل ف إددودة اإخل إلاإسي لهاز أو دلاإسة إدثبي -إددوس
إلاإسي. إلهاز تلف ظل ف إدتنمية دتحقيق تنوس
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أهدإف تقق ىاإسنة تنمية ىل دلوصول أهية ذإت خطوة أو مرحلة نعتب إلاإسي إلصلح -أن
إلاإسة.

إددودية.- إدتطوسإت بركب إدلحاق -ماودة
الوضوع: مهداف

إلاإسي إلصلح اوس ىبرإز هو إخوضوع لذإ اسإنتنا خلل من توضيحها عرند إدت إلهدإف ىن
خلل: من ذإدك نتضح و إلاإسنة إدتنمية تقيق ف

و- خنائنها و مفهومها خلل من إلاإسنة دلتنمية إخفاهيمي و إدنظري إلطاس تقدي و -عرض
. أهدإفها

نرتثز- إدت إخباائ و إلنس اسإنة و مضموعه خلل من إلاإسي إلصلح مفهوم -تليل
إخعوقات. و عليها

إلاإسنة.- إدتنمية بعجلة دلدفع إلاإسي إلصلح ىنتإتيجية -تليل
مضموعه.- و إلاإسي إدتدسنب مفهوم -تدند
طبيعته.- و إدتحفيز مفهوم -تدند
إدعاملي.- أاإء تقييم أهية ىل -إدتطرق

الوضوع: اختيار مبرات
فالصلح أهيته على إثنان يتلف ل ،حيث إدتوإفقية و إخروعة شدندة طبيعة ذو إلاإسي إلصلح ىن
نشمل و ىديه إدوصول و تقيقه ىل اودة و متمع و مؤنية تيعىكل و تقيقه ىل فرا نيعىكل مشروع هدف
و إلاإسي دلثيان إلاإئي و إدتشييلي إدتوإزن ىعااة و إدقائم إدقنوس معالة جاعب ها: جاعبي على إلوس هذإ
أن ذدك إدناتج بتوزنع إختنلة عاادة ري إلوضاع معالة لصلح إلخر إلاعب و إدقائمة إلختللت معالة

إدتنظيمية. إلياكل و إلجرإءإت و إلعظمة و إدقوإعي و إديلوكية إلوإعب تطونر نيتهدف إلصلح
موضوعية. و ذإتية منها مبسإت عدة ىل إخوضوع لذإ ىختياسي نبب نعوا و

تنميتها و تطونرها نبل و إلاإسة مال ف إدبحث ف إخلحة سربت ىل فتعوا إدذإتية دلعباسإت مدنيبة
مع أتعامل موإطنة كون ىل ملضافة إلاإسنة إدتنمية و إلصلح أهية مدى ىثبات خلل من ذدك كيفية و
إدشاملة إدتنمية بناء ف إلناس حجر ترل إدت إلاإسنة إدتنمية مهية قناعت ىل ىضافة ل، إلدمة تقدي ف إلاإسة

إدعامة. إلاإسة ف إلدمات و إلاإء بيتوى إدنهوض ف فعادة أاإة و
إدعلمية: إلعتباسإت أما

يعل- ما إخقدمة إلدمات ميتوى تدن و إلهدإف تقيق عن إدعامة دلاإسة إدوإضح -إدعجز
إلاإء. تيي و تطونر فكيفية إدبحث ضروسة

إلاإسنة.- إدتنمية بعجلة تدفع أن شأنا من إلاإسي دلصلح اديات و أناديب عن -إدبحث
إلدمة.- جواة ىل تيعى لنا دلاإسة إلاإسنة إدتنمية -أهية
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الدراسة: مدبيات
لن بره نبقت إدت إدبحوث و إددسإنات على إطلعه هو إدباحث با ير إدت إلموس أهم من

إلخرنن. أخطاء تفااي أنضا و إدتثرإس ينبه نوف إلطلع
و إدنامية إددول قبل من كبية مهتمامات إلاإسنة إدتنمية و إلاإسي إلصلح موضوع حظي دقد

إدبحوث. و إددسإنات من إدعدند أصدست و إخؤترإت و إدندوإت ده فعقدت نوإء، حد على إختقدمة
خلل من إلاإسنة دلتنمية إدعربية دلمنظمة إدوإضحة إلهوا تبز إلقليمية إددسإنات ميتوى على
إلدفية من إدتيعينات ننوإت منذ بدة طرحت إدت و تناودتها إدت إخوإضيع و أقامتها إدت إدندوإت و إخؤترإت
إددول ىعفتاح ضروسة على إدتأكيد و إلصلح بعليات دلنهوض إختجداة و إخيتمرة اعوتا خلل من ،و إدفاسطة

إلصلحية. تربتها ف إلخرى من وإحدة كل إنتفااة و بعضها على
" إدتطبيــــق و إدنظرنة بي إلاإسي إلصلح إدقرونت" قــــــــــــانم ممـد اسإنة نــد إلـلي إخيتوى عـلى أمـا
كما إلنتإتيجية هذه عناصر قدم و إلاإسي دلصلح متثاملة ىنتإتيجية تبن ضروسة على فيه سكز إدذي و

إلصلح. بعمليات إدقيام تيتدعي إدت إخؤشرإت و إلنباب أهم ىل تطرق
ىل خللا من تطرق إدت و إدتفثي" ىعااة إلاإسي بعنوإن"إلصلح سشيد أحد قدمها إدت إددسإنة

إلاإسي. إلصلح مياس تعرقل قد إدت إدعقبات و إخشاكل متلف حدا إلاإسيكما إلصلح مباائ أهم
إلصلح و إدعامة إلاإسة " إلاإسنة دلتنمية إدعربية إخنظمة عن صااسة أكاايية اسإنة تناودت فيما
دوإقع منها إلول خنص أبوإب، أسبعة ف ذدك و سئييية كقضية إدطموح" و إدوإقع بي إدعرب إدوطن ف إلاإسي
فقد إدرادث إدباب أما بلد، كل عن تقرنر تضمن و إدقطرنة دلتقاسنر إدران إدباب بينما إدعربية، إدعامة إلاإسة
إدعامة إلاإسة ف إلاإسي دلبدإع خنص فقد إلخي إدباب أما إدعرب، إدوطن ف إلاإسي دلصلح خنص

إخوضوع. ف إلامة مخلحظات ديتتم إدعربية،
إددول و إلاإسنة "إدتنمية كتاب ف إدلوزي، أحد نليمان إدزديف، حين مهدي إلنتاذإن: اسإنة
إدذي إلنوص على إدعرب إدوطن و إدنامية إدبلدإن ف إلاإسنة إدتنمية أهية ىل إدثتاب هذإ تطرق حيث إدنامية"

إدفياا. و كادتتلف أمرإضا ف إلاإسي إلهاز نعيش
الدراسة: إشكالية

ف تراه و ضعفا تعان إدت إددول جيع ف بدة نطرح زإل ل و كان إلاإسنة إدتنمية موضوع ىن
إددودة عليها تعتمد إدت إلنانية إدعمليات ىحدى إلاإسنة إدتنمية ،لن إلثومية إلجهزة اإخل إلاإء ميتوى
إدوصول على قااس فعال ىاإسي ىصلح طرنق عن ىل ذدك نتم ل ،و إلاإسي إلهاز عنرعه و تدنث ىطاس ف
إلاإسة بلوغ بعد خاصة إدقائمة إلاإسنة ملوضاع إلخذ و إددودة، و إاتمع مطادب تنوع أمام إخرجوة إدنتائج ىل

إدبشرنة. إخوإسا وكفاءة إخيتعملة إدونائل و إدطرق حيث من عقص حادة إلاإسي إدتييي و
إددسإنة: خوضوع إدرئييية إلشثادية تتبلوس إخنطلق هذإ من
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الدارية؟ التنمية عجلة بدفع الداري الالح يساهم كيف
إلتية: إدتياالت إلشثادية هذه تت تندسج و

أهدإفهما؟ هي ما و إلاإسي إلصلح و إلاإسنة إدتنمية مفهوم هو ما -
إلاإسي؟ إلصلح معوقات و مباائ هي ما -

مضموعه؟ ما و إلاإسي إدتدسنب هو ما -
أهيته؟ ما و إدتحفيز هو ما -

طبيعته؟ ما و إلاإء تقييم هو ما -
ولنة مقر اإخل إلاإسنة إلصلحات تقيق اون حائل تقف إدت إدعرإقيل و إخعوقات ممل هي ما -

بوعرنرنج؟ برج

الشكالية: حـدود

برج ولنة مقر ميتوى على إلاإسي، إلصلح ىشثادية و إلاإسنة إدتنمية حول اسإنتنا تتمحوس
إدظرف ظل ف إلاإسنة إدتنمية بعجلة إددفع ف إلاإسي إلصلح اوس ىبرإز خللا من ناول وإدذي بوعرنرنج،

وإخيتقبلي. إدرإهن

الدراسة: فرضيات
إدتحفيز، إلاإسي، :إدتدسنب خلل من إلاإسنة إدتنمية بعجلة إددفع ف إلاإسي إلصلح نياهم -

إلاإء. تقييم
إلنع إديبيل نعد إلاإسي إلصلح و إلاإسي إلهاز تطونر و دتحدنث ونيلة أهم إلاإسنة إدتنمية -

إلاإسة. ف إديلبية إخظاهر علىكافة دلقضاء
نو دلتاه إدرئييي إديبب إخطلوبة إلهدإف تقيق عن إدعامة إلاإسة ف إلاإسي إلهاز عجز يرل -

إلاإسي. إلصلح
منها إلاإسي إلصلح مياس توإجه متنوعة مشثلت عدة هناك أن ىل إدييانية إلسإاة توفر سرم -

ىجتماعي. ىقتنااي، نياني، هو ما
الدراسة: منهجية

إدبحوث، من إدنوع لذإ إلعيب إخنهج معتباسه إدوصفي إخنهج على إخوضوع هذإ اسإنة ف نأعتمد
إدتدسنب إلاإسنة، إدتنمية إلاإسي، إلصلح اسإنة ف إدعلمية إخااة عرض و تليلها و إخعلومات بمع قمنا حيث

إدرادث. دلفنل إلعيب إلادة اسإنة إلاإء،ومنهج تقييم إلاإسي،
إلت: إدشثل على فنول ثلثة ىل إددسإنة تقييم ت إخوضوع معالة أجل من و إلناس هذإ على و
قد و إلاإسي، إلصلح و إلاإسنة دلتنمية إخفاهيمي و إدنظري إلطاس ىل: إلول إدفنل ف عتطرق
فيتناول إدران إخبحث أما إلاإسنة، إدتنمية مفهوم إلول: إخبحث نتناول مباحث، أسبعة ىل إدفنل هذإ قيمت



7

مضموعه، و إلاإسي إلصلح مفهوم ىل: فيه فتطرقت إدرادث إخبحث أما إلاإسنة، إدتنمية أهدإف و خنائص
إلاإسي. إلصلح معوقات و مباائ ىل: فيه تطرقت فقد إدرإبع إخبحث أما

قيمت و إلاإسنة، إدتنمية بعجلة دلدفع إلاإسي إلصلح ىنتإتيجية ىل: إدران إدفنل ف إعتقلت ث
طرقه، مباائه، أهيته، مفهومه، خلل من إلاإسي إدتدسنب إلول: إخبحث مباحث، ثلث ىل إدفنل هذإ
تقييم إدرادث: إخبحث أما أعوإعها، أهدإفها، أهيتها، مفهومها، خلل من إلوإفز، إدران: إخبحث أما أعوإعه.

عليها. إدتيلب طرق و مشاكله و خطوإته أهدإفه، أهيته، مفهومه، خلل من إلاإء،
ولنة إلول:تقدي ،إخبحث مباحث ثلث ضم بوعرنرنج برج ولنة حادة اسإنة فثان إدرادث إدفنل أما

. إخعلومات تليل و إدرادث:عرض ،أما ددسإنة إخنهجي إدران:إلطاس ،أما بوعرنرنج برج
البحث: اووبت

هذه بي ومن إلهد من إدثري كلفتنا صعومت عدة وإجهتنا اسإنتنا خوضوع ىعدإان بندا نن و
نلي: ما إدنعومت

وأعمق. أفضل بشثل دلمذكرة إنازن وبي بيننا يول عائقا إدذيكان إدوقت ضيق -
إلنتماسة. وضع اون حادت إدت إخيدإن إلاعب ف صعومت -
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الداري الالح و الدارية للتنمية الفاهيمي النظري الطار الول: الفصل
تهيد:

و إدتطونر نون ثة من و إخرإحل، و إدعنوس فكل منظمة أو متمع لي أصيلة أنانية سة هو إدتيي ىن
قضية يت هنا من و إدعامة، إلاإسة فعادية متطلبات توفر دضمان إنتإتيجيه حتمية إدتحيي و إدتحدنث
إلصلح نيانة تنبح عليه بناءإ و إدتنمية ختطلبات موإكبا إلاإسي إلهاز ديثون إختوإصل إلاإسي إلصلح
إاتمع قفي إدقطاعات كافة مع مدتعاون مدعنانة إددول توديها أن يب إدت إلنتإتيجية إدييانات من إلاإسي

بفعادية. إدتنمية عملية ف بدوها مدقيام إدقطاعات هذه دتمثي اإئمة كأودونة
حقيقية ىاإسنة تنمية ىل إدوصول بيية إلاإسي دلصلح إدثبي إلهتمام إددول أعطت إخنطلق هذإ من

وجه. أفضل على مهامه أاإء على قااسإ نثون دثي إلاإسي دلجهاز فعادة
إلصلح و إلاإسنة دلتنمية إخفاهيمي و إدنظري ملطاس إلاص إدفنل هذإ خلل من إسينت قد و

إدتادية: إلاوس وفق أعاله أن إلاإسي
إلاإسنة.- إدتنمية مفهوم
إلاإسنة.- إدتنمية أهدإف و خنائص
مضموعه.- و إلاإسي إلصلح مفهوم
إلاإسي.- إلصلح معوقات و مباائ
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الدارية التنمية مفهوم الول: البحث
مشثلة هي دلبحث خنبا مال كاعت إدت و إخعاصر متمعنا نعاعيها إدت إلوهرنة إخشثلت من
تتناسع و تتعدا أن إدطبيعي من و إدنامية و إختقدمة إاتمعات بي إدتفاوت أنباب و ظاهرة تليل و إدتتلف
مدإس ف ندخل إدذي إلاعب يكيد على فرنق كل حرص فقد إخقتحة، إللول تتبانن و إخعالة إتاهات

إلهتمامات. و إلوإعب هذه ترإبط و تدإخل على إتفق إلميع دثن إهتمامه،
حضاسنة. قضية أنا أناس على طرحها و إدنحيح ىطاسها ف إدتنمية قضية وضع ىل إلتفاق هذى أاى قد و

تاول إدتنمية قضية تبن طرنق على إدت ملنتقلل، إدعهد حدنرة باصة إدنامية إددول تاسب أن على
عجزها بيبب تنمونة" مزمة " تيميته يثن ما توإجه أنا ىل تشي لنتقللا، موضوعيا ميتوى تعطي أن
عتيجة إدتنامي ف اخذة جاهينة حاجات من نوإكبها ما تلبية و إلنتقلل هذإ ميتلزمات يمي عن إخيتمر

إدنامية. إددول هذه حياة مناحي نائر ف مظاهرها تيليل و إختقدة إاتمعات شهدتا إدت دلتطوسإت
إدبإمج و إدييانات تنفيذ على قااس فعال ىاإسي عظام توفر عدم إدعجز هذإ أنباب أبـرز من و

إدتنمونة)1(.
و مدتنمية إخهتمي ددى متزإند وعي هناك أصب بيث إدتنمية أهدإف دتحقيق إلتمية إدونيلة هي إلاإسة ىن
إلاإسة هذه تنمية ف نثمن ىنا إلاإسنة، إدفجوة من دلتقليل إلنانية إختاسج أحد من نوإء حد على إلاإسة

إدتنمونة)2(. بوظيفتها إدقيام على قااسة لعلها دليدإسة لزمة ضروسة أصبحت بيث
التنمية مفهوم مول:

كث، و زإا أي إخال نا عقول مرل اخر موضع ىل موضعه من إدشيء إستفاع أي إدنمو من إدتنمية لغة:
عملية على ددلدة إنتتدم حيث إلقتناا علم ف بدإنة إخفهوم برز قد و كيفا، و كما إدزهاة على تدل إدتنمية
إدذإت إدتطوس على إدقدسة إاتمع ذدك ىكياب بدف معي، متمع ف إلذسنة إدتييإت من مموعة ىحدإث

إخيتمر. إدتشيد طرنق عن أفرإاه، دثل إلياة عوعية ف إختزإند إدتحين نضمن بعدل إخيتمر
و مظاهره، و إدوإقع حول أفثاسهم عن دلتعبي إدعلماء، نضعها ترندإت و تنوسإت إخنطلحات أو إخفاهيم تعتب
ميتوهته، و أبعااه تعدات و تييت حيث إخضمون أو إلطاس هذإ من يرج ل إخفاهيم من تييه إدتنمية مفهوم
تطبيق و عظري كمفهوم إدتنمية بدأت قد و إلقتنااي و إديياني إلجتماعي، إدوإقع خيتجدإت تبعا ذدك و
عوإمل موإجهة إدنامية إددول تيتطيع خللا من كونيلة أو ىاإسة بوصفه إدعاخي إدفثر ميرح على نظهر عملي
و إخنطلح شيوع من إدررم على و إختقدمة، إاتمعات سات و خنائص بعض تبن ىل إديعي و إدتتلف
بعض إهتم حيث به، إلاصة إدنظرنة إلتاهات تبانن و دتعدا ملدتباس ماطا نزإل ل مفهومه فإن به إلهتمام
تليله ف إعتمد من هناك و إلجتماعي إلاعب على سكز اخر فرنق و إلقتنااي إدبعد على بناء مدتنمية إدعلماء

ص15. إلاإسنة،1987، دلعلوم إدعربية إخنظمة عمان: إلاإسنة، دلتنمية إخعلومات معالة عظام حااة، طاسق )1 (
ص16. عفيه، إخرجع )2(
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علماء من إدثري إهتمام نل إدتنمية مفهوم أن هذإ من نتضح و إدليوي...إل. أو إدرقاف إدبعد على إخفهوم لذإ
و إدتطوسإت بعد خاصة إدشمودية إدناحية من إلن ىديه ننظر أصبح و إديثان و إدييانة و إلجتماع و إلقتناا
إاتمع نفيد ل إدتنمية جوإعب من وإحد جاعب أو بعد على إدتكيز أن و إددول، إاتمع ف تنل إدت إدتييإت

ملهدإف(2). إدونائل سبط على تعمل حيث إاالت بثافة لستباطها ذدك إدشامل، مخعن
ىل إدتنمية مفهوم إعتقل ث إلنتيلل، ذدك عائد توزنع حين و إختاحة إلقتناانة إخوإسا لنتيلل
إدديقرإطية. إتاه إلوسوبية ري إدبلدإن بتطونر نهتم منفرا ظهركحقل إدعشرنن إدقرن نتينيات منذ إدييانة حقل
ننة إدعال تنمية خطة إقتح حي ستيلي" "بوجي هو إخنطلح هذإ إنتعمل من أول دعل إاطلحا:
أن إدتنمية، إجل من إدتثنودوجيا و دلعلوم إختحدة إلمم خؤتر إدتحضينة إدلجنة تقرنر ف جاء قد و ،1889
برفاهية أنانا تتعلق عدندة أخرى إعتباسإت تتضمن دثنها و دنو مرإافة دييت إدتنمية أن هو عموما به إخيلم
أعه اخر موضع ف إدتقرنر نذكر و مااي، هو ما و سوحي هو ما و ثقاف هو ما إلعتباسإت هذه من و إلعيان،
ف إختوقعة دلزهاة عظرإ إخدننة و إدرنف ف إدتوظيف من أعلى راهت ىل إدتنمية أناط تؤاي أن إدضروسي من
إدناحية من منتجا إدتوظيف نثون أن إدضروسي من فليس إدعمل، تونل على يثيها و إدنامية إدبلدإن ف إديثان
إنتتدإم ىل مؤاه أو إلبدإع فيه إللقة إدناحية على حاثة دلفرا، مرضيا نثون أن ننبيي دثن و إلقتناانة،
إدضروسنة إلعيان حاجات تعدا مع و إقتنااي بعن مرتبط إدتنمية مفهوم كان قد و إدفرإغ، دوقت فائدة أكرر
إدتطوس هذإ إدتنمية وإكبت فقد إلقتنااي إلاعب ىرفال اون اخره ىل إدرقاف و إديياني إلجتماعي، إاال ف

إلاإسنة.....ىل)2(. إدييانية، إدتنمية عن إلدنث أصبح أن ىل إلعياعية دلحاجات إدتيي و
نلي: ما عذكر إخنطلح لذإ إدتعاسنف أهم بي من و

ىاخال به نرإا إدذي و إخقند و إختطط إلجتماعي إدتيي ذدك هي إدتنمية أن بدر: النوم عبد توريف
ف تطونرها و إلياة تيي بدف تركيبة ف أنانية تييإت لحدإث إدقائم إلجتماعي إدنيق على جدندة أفثاس

سفاهيته. و خيه ىل به موصول ما إاتمع
دلمجتمع إلقتنااي و إلجتماعي إدتقدم ظروف ىياا تيتهدف عملية إدتنمية أن درويش: يي توريف
إلفرإا هؤلء مبااسة على اسجة أقنى ىل إلعتماا مع هيئاته و جاعاته و أفرإاه طرنق عن إدنشطة بشاسكته كله

إليئات)3(. و إلماعات و

ص83. ،1992 إلدى، اإس إلزإئر: إلنلم، ف إدتنمية مرتثزإت و إلاإسي إديلوك ا، عبد صااق حين )2(
إدعلوم و إلقوق كلية تلميان، جامعة ماجيتي، سنادة إللية، إدتنمية ىشثادية و إلزإئر ف إدرإشد إلثم إدقااس، عبد حيي )2(

ص48. ،2012-2011 إددودية، إدعلقات و إدييانية إدعلوم قيم ، إدييانية

ص14. ،1998 إلدنث، إلامعي إخثتب منر: إلجتماعية، إلدمة ف إلاإسنة إدتنمية إلميلي، خليل خيي )3(



11

إلنائص وتبن إديائدة إدتقليدنة إديمات من إختتلفة إاتمعات تلي أنا روستو: والن توريف
إختقدمة. إاتمعات ف إديائدة

و إلقتناانة و إلجتماعي إدبناءإت ف شاملة تولت تتضمن ثوسنة عملية هي إدتنمية ماركس: توريف
إدرقافية. إدقيم و إلياة أناديب عن فضل إدقاعوعية و إدييانية

ىل ننل دثي إدشعب معيشة ميتوى سفع تيتهدف إقتناانة و إجتماعية عمليات النجاء: مبو توريف
حضاسه)2(. إختقدمة إدبلا و إدشعوب معيشة ميتوى

إخفهوم هذإ تطوس ث إلقتنااي مدنمو تقتن كاعت إدزمن، بتطوس تطوست دلتنمية متعداة تعرنفات هناك
ىعياعيا بعدإ نعطي و إلاإسي و إدرقاف و إلجتماعي و إديياني إدبعد نشمل و ذدك من أبعد ىل ديذهب

إدتنمية)3(. دعملية
ترنر تشمل كما إلنتيلل و إدقهر و إدفقر من إدفرا ترنر تشمل ىعيان ترس عملية هي فادتنمية
دلسإاة تقييد و إنتيلل من تنله ما بثل إدتبعية قيوا من تلينه و إلاسج على إلعتماا ذل من إاتمع

إلاسجية. إدطموحات أمام هشاشة و إدوطنية
و إدييانات صناع إهتمام بؤسة ف ضعهم و إدوإجب فمن دذإ و ونيلتها و إدتنمية هدف هم إدبشر و
إخلئمة إدفرص توفي و إلبدإع على طاقاتم ىطلق و ذإتم تقيق من تثينهم و قدسإتم دتنمية إدقرإسإت متتذي
إلعياعية إلاجات بشباع إدتنمية تتم سإن ننبغ هنا من و وكرية. حرة حياة صوسة ف إدقرإسإت بذه لعتفاعهم
على إلوس اون ذدككله و أبنائهم حياة و حياتم ف إخؤثرة إدقرإسإت إتاذ ف فعال بشثل بشرإكهم إدناس دعموم
إخوإسا قاعدة تطونر و توإزنتا إحتإم و إدبيئة على إلفاظ خلل من دلنمو معقودة فرص ف إدقاامة إلجيال حق
إدتجدا و إدبناء ىعااة فرص دلمجتمع تتوإفر و متوإصلة و ميتمرة إدتنمية تثون بذدك و معتظام إدطبيعية

إدذإت)4(.

من كمية و عوعية ثقلة هي إدتنمية أن إخذكوسة إدتعاسف من إلنتنتاج يثن فإعه نبق ما على بناءإ و
إلاإسنة، إدبيئية، إدرقافية، إدييانية، إلجتماعية، إلقتناانة، إاالت جيع ف و منه أفضل اخر ىل وضع

إدتثنودوجية. و إدنحية
إدتنمية. عملية عليها ترتثز كمباائ إلنانية إدعناصر إنتتلص يثن كما

إاتمع.- قطاعات فكافة شامل و مرنوم و مطط تيي عملية إدتنمية ىن

ص25-24. ص ،200 دلنشر، وإئل اإس عمان: إلاإسنة، إدتنمية إدلوزي، مونى )2(
ص101. ،2000 ،251 إدعدا إددودية، إدييانة ملة إدتنمية، و إلعيان حقوق فائق، ممد )3(

ص94. ،2001 إدشروق، اإس منر: مؤشرإتا، و إدتبعية مفهوم ف اسإنة متيي عال ف إدتنمية إدعيياوي، ىبرإهيم )4(
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أهيته- ده إدذي إلاعب و إدتنمية مشروعات تنفيذ ف إلثومية و إلهلية إلهوا مشاسكة و تعاون ضروسة
محتياجات ىحياس نتطلب هذإ و إدتنمية بشروعات ىيانم و إقتناعهم مدى و إلياب إلهال موقف

تتاح. أن يب إدت و إختاحة إلمثاعيات بدى معرفتهم و إاتمع
حت- ذدك و إاتمعية إخشثلت و إختطلبات و إلحتياجات على إدتف ف إدعلمي إلنلوب إنتتدإم

و وىمثاعياته موإسا و إاتمع ف إديلبية و إليابية إلوإعب على إدتعرف من مدتنمية إخيتيل نتمثن
علميا. موإجهتها تدندكيفية و إدقائمة، إدفعلية دلمشثلت إلودوهت تدند

حت- إديائدة إلاإسنة و إدييانية إلجتماعية، ظروفه و إاتمع ىندنودوجية و تتماشى أن يب إدتنمية أن
أن فعليا اخر ىل متمع من تتلف إللية فالحتياجات إاتمع نرفضها ل و جائزة إدتطبيق قابلية تثون

إدتقدم. حركة نعوق ما ندم أن و إاتمع فائدة و عفع فيها ما على عؤكد
ف- إددودية و إدقومية و إللية إلاصة وإخؤنيات إلمعيات و إلهلية إخنظمات لهوا عميق اوس هناك

تبعات شثل ف إخوإطني من بهواها تمعها طائلة أموإل من إلثومة على توفره ما خلل من إدتنمية
وصاه)4(. أو هبات أو
الدارة مفهوم ثنيا:

أهدإف تقيق ميؤودية إلاإسة على فتقع إختتلفة إخنظمات حياة ف أهية ده اوسإ تلعب إلاإسة ىن
إخوإسا ترشيد و تيي كيفية معرفة و إليطة إدبيئية إدظروف طبيعة فهم نقتضي هذإ و فعاديتها يكيد و إخنظمات
تنفيذ ف إددوس هذإ مهية إقتناعه و إاتمع إلماهي إحتياجات تلبية تتطلب إلاإسة ميؤودية أن كما إدبيئية
مرإعاة و جاهينة متطلبات موإجهة ف نثمن إلاإسة اوس أن هذى معن ديس و نليمة بنوسة إدعامة إدييانة
لا فهي إلال إخوقف بعد ما ىل تتد إلاإسة عظرة أن بل إلال إدوقت ف نظهر ما حيب ميطة بيئية ظروف
عتائجها و إخيتقبلية إخشثلت هذه محتمالت إدتنبؤ و إدفرا إخشثلت عن إدبحث ماولت ف إخيتقبلي اوسه

إديلبية. مؤثرإتا أو دلتقليل وقائية مداإت دوضع تهيدإ
إلاإسنة إخنجزإت بتقييم إلهتمام و إخوجهة إلطة ىل إلعتباه تركيز خلل من إلاإسة منااس تنمية أن و

إلاإسنة)2(. إدتنمونة إدبإمج أاوإت من جزءإ ترل إدعملكلها اوسهت و إلختياس ف إلختباسإت تطبيق و
سنم على تعمل و مدسونة أنس على و كاملة إلطط وضع على تعمل شاقة مهمة إلاإسة مهمة و
نشي و إلكمل. إدوجه على مهمته نؤاي أن عشاط كل تيتطيع بيث بنجاح إلطط هذه دتنفيذ إدييانات
منطلح وبست معجم نعرف و إلدمة هي إلرفية ترجته لتين أصل ذإت أنا ىل ىاإسة دثلمة إدليوي إدتحليل
نيتتدم إلاإسة مفهوم أن ند دذدك و يملها أن إخنطلح لذإ يثن إدت إختتلفة إخعان أناس على إلاإسة

إلت: على دلدلدة
إدوإجبات.- أو دلوظائف إلمرل ملاإء تتنل إدت إدعملية أو إدفعل

ص16-15. ص إدذكر، إديابق إخرجع إلميلي، خليل خيي )1(

ص28. عفيه، إخرجع )2(
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تنفيذنة.- وإجبات و مهام أاإء أو ىناز
برنم- إختنلة إلوإعب عن لا تيزإ ذدك و إاتمع ف إدعامة مدشؤون إختنلة إخيائل أاإء أو ىناز

إدييانات
هذإ نشي أن ذدك مرال و إلشتاص من مموعة أو كيان أو هيئة على دلدلدة إلاإسة منطلح نطلق قد و

ىل: إخنطلح
إدوإجبات.- و دلوظائف إلمرل إلاإء نتودون إلشتاص من كيان
حثومية.- منلحة أو هيئة
سئنية)5(.- حثومة ف إخنفذنن إدييانيي تشثل إدت إاموعة

إخماسنات هذه أن على عمليا تدل و إخماسنات من مموعة من نتثون حركي عشاط أنا على تعرف كما
.)2( إدتأثي و مدتأثر تتميز علقة بينها تقوم و ببعضها مرتبطة

ظائفها: و أناس على إلاإسة عرف من هناك و
إلهدإف1- تقيق طرنقة و إخنظمة تزه أن يب خا مقدما بتحدند إلاصة إلاإسنة إدوظيفة هو التخطيط:

لاذ إلنتعدإا مع إخيتقبل ف عليه نيثون با إدتنبؤ نشمل إدوإقع ف إدتتطيط :أن فانول هنري نقول
إخيتقبل.

إلركة توجيه و حنر نيتهدف عقلي أو وإع ىعيان عمل معه إدتتطيط مفهوم تدند يثن ذإدك على بناءإ
ذإدك. بتحقيق إدثفيلة إدشروط تدند و ووضع إخيتقبل ف إدوإقعة

تقيق2- بيرض إلعياعية إلماعة تتتذه إدذي إدشثل برابة نعتب إدتنظيم ىن والدو :نقول التنظيم
و إدنشاط أوجه بي إدتنييق تقيق هو دلتنظيم إلنانية إخهام فإن ذدك على و أفرإاها بي مشتك هدف
مدتال و شتص من أكرر مهواإت نيتلزم يانته إخطلوب إدعمل لن إدفعال، إلماعي إدعمل دتحقيق ذدك

إخنشوا. إلدف دتحقيق إاهواإت هذه بي إدتنييق من لبد
هو3- و إلطط بتنفيذ عمليا قيامها أثناء إخنظمة باإسة إلاصة إلاإسنة إدوظيفة هو )القيادة(: التوجيه

من فكل فعادية و بثفاءة إدعمل على إخراوني دتشجيع صممت إدت إلعشطة علىكل تنطوي مركبة وظيفة
تعن أنا لا تعرنفه ف درويش إبراهيم إددكتوس إلنتاذ نقول إدقيااة أما إدطونل إخدى و إدقنية إدفتة
توجيه نيتطيع خللا من إدت و مدقيااة، إدقائم إدشتص ف إخوجواة إلنترنائية إلمثانت و إدقدسإت

إلدف. تقيق بيية فيهم إدتأثي و إدناس من مموعة أو ببعي

إلرة إدطباعة اإس منر ط2، إلجتماعية، إخؤنيات ف إدبشرنة إخوإسا ىاإسة عماسة، ا جاب ممد نال، نعد عبيل ممد ) 1(

ص13. ،2006 ملنثندسنة،
ص13. ،2000 إلنلمية، إدنشر و إدتوزنع اإس منر: إدفعال، إدتحفيز ىنتإتيجيات إدوهاب، عبد علي )2(



14

وفقا4- نيي شيء كل كان ىذإ ما إدتحقق على ما مشروع ف إدرقابة تقوم فايول هنري نقول إدرقابة:
من إلطأ أو إدضعف عوإحي بيان فهو موضوعها أما إخقرسة إدقوإعد و إدنااسة دلتعليمات و إخرنومة دلتطة

تثرإسها)6(. منع و تقويها أجل
أعطيت إدت إخفاهيم متلف ىل عتعرض نوف حدة على كل إدتنمية و إلاإسة مفهومي ىل إدتطرق بعد

إدندا. هذإ ف إدباحري عرضها إدت و إلاإسنة دلتنمية
ضروسإت تليها ميتمرة حاجة هي بل ذإتا حد ف هدفا دييت إلاإسنة إدتنمية أن إدبدإنة ف إدقول يثن

إدشاملة. إدتنمية تقيق أجل من إلخرى إدتنمية أبعاا تقي
ف و إلاص إدقطاع ىاسإة ف جذسي أحيان هام تييي لحدإث إنتتدإما إلكرر إلاإة ي إلاإسنة إدتنمية و
على تنرف إدت إدطائلة إخبادغ و إدنفقات حجم إخدسإء تنمية مثاعة و أهية على إددديل و معا إدعام إدقطاع ىاإسة
و إخنظمات من إدعدند فيها نشاسك إدت إدعمل وسش و إدندوإت و إخؤترإت حجم و إلاإسنة إدتنمية برإمج
مع دتتعاطى إلاإسنة دلتنمية خاصة وزإسة إنتحدثت إددول بعض حثومات أن ذدك ىل أضف إدعاخية إخؤنيات
حثومات تتاجها ىل إلاإسنة إلصلحات و إدتنمية إنتإتيجيات و أهدإف صيارة بينها من و إدتنمية شؤون

إددول)2(. بي إدناجحة إدتنمية خبإت على إدتشدند مع إددول هذه
إديرنع مدتونع إلاصة فادينوإت إدراعية إدعاخية إلرب بعد ىل جوهرنة بنفة تبز ل إلاإسنة إدتنمية أهية ىن
بتوفي إلهتمام زإا ذدك ىل ملضافة إلكفاء إددنرنن ىل متزإندة حاجة خلقت إلرب بعد إلعمال ف وإدضتم

إلاإسنة: مدتنمية إلهتمام زهاة أنباب من و إلاإسي إلحلل عمليات بعد أي إخدنرنن لؤلء خلفاء
إلاإسنة.- إدتنمية ببإمج إلهتمام تيتلزم إلاإسة وظائف معظم دشارلي إدعلمي إلعدإا طبيعة
إدبيئية.- مدعوإمل يثرها و إلاإسنة إدوظيفة طبيعة

إخهن- إلعدإا اسجة زهاة و إدعاملي شؤون مرل: إخياعدة إدوظائف شارلي به نقوم إدذي إددوس زهاة
إدوظائف. هذه دشارلي مدنيبة

إلاإسنة.- إدوظائف شارلي على إدطلب زهاة
إخعرفة)7(.- تقاام

ص ،2004 إدتوزنع، و دلنشر إدنميعـي اإس إديعوانــة: إلاإسي، إلصلح ف تيمية إبن منهج إدرمـان، ممد بن زنـد )1(
ص35-33.

ص291. ،2002 إدعربية، إدنهضة اإس دبنان: إنتإتيجي، منظوس من إدبشرنة إخوإسا ىاإسة بلوط، ىبرإهيم حين )2(
ص237-236. ص ،2002 منر، إدبشرنة، إخوإسا ىاإسة ف إلدنرة إلتاهات إدباقي، عبد ممد إددنن صلح )1(

ص09. ،1996 دلنشر، مدلوي اإس عمان: إدنامية، إددول و إلاإسنة إدتنمية إدلوزي، أحد نليمان إدزديف، حين مهدي )2(
ص10. عفيه، إخرجع )3(

ص32. نابق، مرجع إدلوزي، مونى )4(
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سفع ميتوى سفع وسإء نعيا ف إلاإسي إلهاز دتطونر منتمرإس بذلا يب إدت إلهوا أنا على عرفت
تنمية ماودة و ىجرإءإت و أعظمة تبييط و إدتنمية لاجات إخلئمة إدتنظيمية إلياكل وضع عن إلاإسنة إدقدسة
ذدك و به تتأثر و إلاإسي إلهاز ف تؤثر إدت إدعمل بيئة تيي و أجهزتم إتاه إدعاملي ددى ىياب نلوك

إدتثاديف)2(. من مقل و عادية بثفاءة إلقتناانة إدتنمية خطط و أهدإف دتحقيق
إدضوإبط و دمناط إدثمية و إدنوعية إلبعاا بي إدتنانب توفي عملية كونا إلاإسنة إدتنمية عرفت كما
ىعتاجها إخطلوب إدعامة إلدمات و دليلع إدثمية و إدنوعية إلبعاا بي و جهة من إلاإسي دلجهاز إديلوكية

معينة)3(. بيئة معطيات ضمن أخرى جهة من إلمهوس حاجات لشباع
تقيق على إدعمل و تقدمها و إلاإسة تنمية إلدف تقيق ىل إلعيان نيعى متطلب إلاإسنة فادتنمية
دلتطط وفقا وظائفها أاإء على قااسة إلجهزة تلك لعل ذدك و إدتنظيمية إلبنية و دلهياكل إلصلحات
إدعمل طرق و إلناديب و إدتنظيم ىصلح نتضمن إدذي و إدشامل إلاإسي إلصلح بعمليات إدقيام و إخرنومة
إخهاسإت تطونر و تنمية على إدعمل أنا على إلاإسنة دلتنمية إدنظر يثن و إدبشرنة. دلموإسا إلمرل إلنتتدإم و

خاص)4(. بشثل إديلوكية و إلعياعية
وتطونر إلاإسي إديلوك تطونر ىل نهدف ميتمر و مطط عشاط أنا على كذدك إلاإسنة إدتنمية تعرف

إلاإسنة)5(. إدتنمية برإمج خلل من نثتيبونا إدت إخهاسإت و إخعاسف خلل من مخنشأة إخدنرنن قدسإت

سفع وسإء نعيا إددودة ف إلاإسي إلهاز دتطونر منتمرإس بذلا يب إدت إلهوا أنا على عرفت كما
و إدعمل عظم تبييط و إدتنمية لاجات إخلئمة إدتنظيمية إلياكل وضع طرنق عن إلاإسنة إدقدسإت ميتوى

معها..)8( إختعاملي و أجهزتم إتاه إخوظفي ددى ىياب نلوك تنمية ماودة و ىجرإءإته
و إدونائل تطونر ف أنانا تتمرل إدت إلاإسنة إدتنمية مهام على نطلق منطلح هي إلاإسنة إدتنمية
إدت إدثيفية تدند و إلاإسنة دمجهزة إلاإسي إلاإء تطونر بعمليات تتص و إدوطنية دلتنمية إلاإسنة ألناديب

إلاإسنة)2(. إدقدسإت تطونر ىل تؤاي

إلاإسنة. إدتنمية حبيب، أحد )5(
http// :www.ahmedhabib.net/ub/showthread.php ?=2.

ص343.)1( ،1999 دلنشر، إخيية اإس إلسان: إلناديب، و إدتنظيم أصول عنفوس، شثر ممد
ص119.)2( ،2006 أنامة، اإس إلسان: إلاإسي، إخعجم إدشوبثي، سي
ص44.)3( نابق، مرجع إدلوزي، مونى
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أاإء على قااسة إلاإسنة إلجهزة تثون حت دلاإسة إليثلي إدبناء بصلح إدتنمية سبط من هناك كذدك
حيث إلاإسي إلصلح بطط إلاإسنة إدتنمية سبط ضروسة اخر فرنق نرى و لا إخرنومة دلتطط وفقا وظائفها
إلناديب و إدنظم ىصلح مرل إلاإسي دلنظام إدشامل إلصلح خلل من ىل تتحقق دن إلاإسنة إدتنمية أن إعتب
إلوإعب على إدتكيز ضروسة مع إدنفقات ف إلقتناا وكذدك إدبشرنة دلموإسا إلمرل إلنتتدإم و إدعمل طرق و

إلجرإئية)3(.

الدارية التنمية مهداف و خصائص الاان: البحث
يثن إخفاهيم من ريها عن تيزها إدت إخميزإت و إلنائص من مموعة إلاإسنة دلتنمية أن شك ل

نلي: ما ف ىجالا
و إدشرعية فيمنحها إدعملية نؤطر إدذي إدتنظيمي و إدقاعون إلطاس هو با إخقنوا الرسية: الصفة
توجيهاتا تضع إلخية هذه إددودة ف معينة جهات من إلاإسنة إدتنمية تنبع أن يب عليه و إدضروسنة إخندإقية
نط تطونر و أجهزتا تدنث يثن ل إدرسي إدطابع ييزها إلاإسة لن و إدقرإسإت ىصدإس خلل من إدتنفيذ موضع
ند لذإ و دلدودة إدعامة إدييانات مع إلاإسنة إدتنمية برإمج تتلءم حت إلثومة تتونه و موإفقة اون فيها إدعمل
إلجتماعي إلقتنااي، إدتقدم نفعل با إلاإسنة إدتنمية جهوا قيااة ف إخبااسة زمام يخذ إدييانية إدقيااإت أن
من إعبراقها خلل من إدرمية إدنفة تثتيب فهي إديياني إدطابع إلاإسنة إدتنمية على نضفي ما هذإ و إدرقاف و

إدرسية)9(. دليلطة يضع قاعون وعاء

خدة،(1) بن نونف بن جامعة ماجيتي، سنادة إلزإئر، ف إلاإسنة إدتنمية و إدتنمية ىاإسة بي إدعلقة ىشثادية سكاش، جهيدة
ص46-45. ص ،2008-2007 إددودية، إدعلقات و إدييانية إدعلوم قيم إلعلم، و إدييانية إدعلوم كلية
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إلاافة إلاإسنة إدتنمية وظيفة ضمن إخبذودة إلهوا با تتنف أن يب أنانية خاصية هي الشمولية:
عليه هي ما على ريها ىبقاء و معينة أجهزة أو عناصر تنمية على إلهوا فاقتناس فيها إدفعادة إدتنمية تقيق ىل
من حدث ما على نقضي قد بل إدتنظيمية إدوحدإت ف إلاإسي مخيتوى إلخلل شأعه من إلن و إدضعف من
و إلعشطة و إدعناصر و إلجزإء تطونر أناس على إلاإسنة إدتنمية ف إدشمودية إدنظرة نيتلزم ما هذإ و تنمية
إخؤنيات با تقوم إدت إلاإسنة دعملية إدوظيفي إليثل و إدعام إدنظام ضمن فرعية كأعظمة إلزئية إدفعاديات
على قدسته و ففعاديته و كفاءته تزاإا و إددإخلي توإزعه إلاإسي إدنظام نيتثمل إدنفة هذه خلل من و إلثومية

ختطلباتا. نيتجيب و إلاسجية و إددإخلية إدبيئة ف إخطلوب يثي ىحدإث
و إدونائل و إلاإسة تطونر يرل إدذي عفيه إلاإسنة إدتنمية موضوع من إلنتمرإسنة تنبع الستمرارية:
إدتنمية عملية فإن ميتمرة إخهمات هذه أن با و إلخرى إدتنمية حلقات و أشثال تفعيل و إلناديب و إدطرإئق
ل كمنظمة إلاإسة أن نعن ما أنضا ميتمرة حاجة ىاإسي ىصلح و ىاإسنة تنمية ىل حاجتها فإن ددى ميتمرة
تطونر و تنفيذ متابعة على قااس جهاز ىياا نتطلب ما هذإ و إدتقن إدتطوس منابع من إلنفاا عن إلععزإل يثنها
إلنتمرإسنة أن إدتتلفكما و مدتقاام عفيها على حثمت ىل و إدتنمية أشثال كافة يدم با إديابقة إخهمات
لن ميتمرة إدتنمية عملية فإن بذدك و إدشاملة دلتنمية أخرى جوإعب دتنفيذ إلعدإا و إدتهيئة ضروسإت من تنبع

.)1( ميتمرة عملية إدتطوس

على تعمل و كلها إلاإسنة إخنظومة عناصر تشمل إلاإسنة إدتنمية أن إخعروف من الوضوح: و النسجام
ريها، اون جوإعب على إقتنرنها ما ىذإ إدتنمية تقيق يثن ل ىذ إختتلفة إدنشاطات أاإء ف إلعيجام ضمان
من إدتنظيمية إدونائل و إدبإمج وضوح كذدك و إدتنمية جهوا ىديها تنبو إدت إلهدإف ف وضوح من لبد كما
و إلختناصات تدإخل مشثلة إدتنمونة إدعمليات توإجه ل حت بدقة توضيحها و بدقة إلهدإف تدند خلل
شفافية ىل ملضافة وإقعي نندها نثون بيث إدتقييم معاني ف مطلوب أنضا إدوضوح و إديلطات تضاسب

إدتقييم. و إدرقابة
إلاإسنة إدتنمية عملية با تتميز أنانية صفة هي و النساق: و التوازن إطار ف الفوالية و الديناميكية
إخشثلت تيي مع متيي و مدا ري و عااي ري موضوعها طاخا عاانة عملية دييت إلاإسنة إدتنمية أن ذدك
إلاإسنة إدتنمية عملية تتنف أن يب منتمرإس ميتجدة و متبددة و متيية إخشثلت هذه ولن إدتنمونة
ىل إلطط تنفيذ بعد و أثناء إختتلفة إدتنمية متطلب و إلاصلة إدتييإت إنتيعابكل تيتطيع كي مددنناميثية
متطوس و متجدا حركي بعد نعطينا ما هذإ و إلاإسنة إدتنمية ف إدفاعلية تتوفر أن يب إددنناميثية جاعب
تقيق على نياعد ما بعضها مع إدتنمية حلقات سبط أو دتحقيق أناني مطلب و ضروسي هو و منتمرإس
و مططة و وإعية عملية تثون أن يب إلاإسنة إدتنمية فإن ذدك ىل ملضافة إختجاعية و إختوإزعة إدشاملة إدتنمية
و إلعظمة و وإدقوإعد إدنظم ف وإنع تيي خلل من دلاإسة إديلب إدوإقع ف إدتييي ىل هاافة خلقة و منظمة
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إدتنمية حلقات تفعيل و إدتقدم و إدنمو من مزند يقق با إدنشطة إدبيئة عناصر و إدطرإئق و إلاوإت و إدثوإاس
إلخرى)10(.

تثون- أن يب بل إاالت، و إلصعدة نائر ف إدشاملة إدتنمية أعشطة مع إلدل و إدوثيق إلستباط
على تياعدها سشيدة ىاإسة لا دتوفر تهيده مدخل معتباسها زمنيا إدشاملة دلتنمية نابقة إلاإسنة إدتنمية

بوإجباتا. إدقيام
فروع- وجوا مع إخؤقة إدلجان فيها تنفع ل ىذ إخركزي إدنعيد على اإئم و متفرغ و با متص مرجع وجوا

أهها. أو إلقاديم و إدقطاعات جيع ف لا
إدعليا.- إخيتوهت من بدءإ إلميع ديشمل إلاإسة ف إدعاملي تدسنب ف إلدتزإم أو إدتونع
إختننة.- إددوسهت و إلاإسيكادنحف إدترقيف و إدتنونر ونائل ىياا
إخماسنة- و إدتعلم بي و إدتطبيق و إدنظرنة بي إدترقيف و إدتدسنب و إدتعليم ف و إلجرإءإت ف إددمج

ثعية. جهة من إدوإعي إخماسني من أو جهة من إلكااميي إختعلمي من دلنتفااة
فوإئدها)2(.- و وضروستا مهيتها و با إليان و إدقناعة إلاإسنة إدتنمية تتطلب

إلاإسنة: إدتنمية مهدإف نتعلق فيما أما
طرق- ف إدتجدند و إخدنرنن ونلوك إدذهنيات ف إلموا تنب خلل من إلاإسي إدتقاام تنب مول:

إخيتتدمة. إدعمل تثنودوجيا و ىاإسته و إدعمل
دلمرإكز- إدتقية و إلحلل عملية إلاإسنة إدتنمية عملية تيهل حيث إلحلل، عملية تطيط ثنيا:

إلنباب. من ذدك ري أو إدتقاعد نن بلوغ أو إلنتقلدية أو إدفنل أو إلياكل ف إلعلى إدوظيفية
و- إلعلى إخرإكز ىل إدوصول ف إخدسإء أهدإف تقق حيث دلفرإا، إدذإت إدنمو مطلب ىسضاء ثلاا:

ملناز)11(. إدشعوس
مضمونه و الداري الالح مفهوم الاالث: البحث

إلقليمية إدوطنية، إللية إلصعدة متلف على متزإند مهتام إدرإهن إدوقت ف إلصلح موضوع يظى
إلثومات تقدمها إدت إلدمات تيي و إللية إلاإسة عظم ىصلح ضروسة عن إلدنث نثرر ىذ إدعاخية.

ص47.(1) نابق، مرجع سكاش، جهيدة
مودوا(2) جامعة ماجيتي، سنادة إدتطبيق، معوقات و إدتييي حتمية بي إلاإسنة دلتنمية إلدنرة إلناديب مرنلي، بن سفيق

ص31. ،2011-2010 إدييانية، إدعلوم قيم إدييانية، إدعلوم و إلقوق كلية معمري،

ص03. إدذكر، نابق مرجع حبيب، أحد ) 1(

ص11. ،2001 إدتوزنع، و دلنشر وإئل اإس عمان: إدتطبيق، و إدنظرنة بي إلاإسي إلصلح إدقرونت، قانم ممد )2(
ص365. ،1989 دلثتاب، إدوطنية إخؤنية إلزإئر: إلزإئرنة، إلاإسة ف إلنتشاسنة إليئات بوضياف، أحد )3(

ص206. ن، س ا إدنشر، و دلدسإنات إدعربية إخؤنية بيوت: إدييانية، إخونوعة اخرون، و إدثيال إدوهاب عبد )4(
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كفاءة بتحيي تطادب إختتلفة دلحثومات إخركزي إخيتوى على ىصلحية تياسإت هناك أن كما دلموإطني
إلقليمية)2(. إخنظمات شأن هو ذدك أن كما فيها إلدس وتقليل إلثومية إلجهزة

عام ىنباعيا ف إخنعقد إلاإسنة دلعلوم إدعاشر إددول إخؤتر ف إلاإسي إلصلح مددول ظهر دقد
.1956

إلاإسة هيثلة ىعااة و إلجرإءإت تبييط و إدتحيينات مموعة معه إخشاسكون إدعلماء عرفه كما
إدوزإسإت. و مخنال إلثومية

ف مخلحظة إلدنر و إدتنفيذ ف فعادية و إدتنظيم ىعااة و إدتحيينات هذه فإن ذدك على ينييا و
نؤكده ما هذإ و إلزاهاس و إدرفاهية تقيق بقند إلاإسة عشأة مع ظهرت إلاإسنة إلصلحات أن إديياق هذإ

ق.م)3(. 5000 منذ إدنينيي و إدعبإعيي و إخنرني و إديوماسني عند إدتاسنخ
ف أو إلثم شثل ف جذسي ري تعدنل أعه على إلصلح منطلح الكيال الوهاب عبد عرفه دقد
و إديياني إدنظام ف تيي نوى ديس دلروسة خلفا إلصلح و منيها إخياس اون إلجتماعية إدعلقات
إلنياس تاول إدت إلشب اعائم بقامة نثون ما أشبه ىعه إدنظام هذإ منس إخياس اون إدقائم إلجتماعي

دتأخيها)4(. أو إدروسة اون دلحيلودة عااة نيتعمل و إختدإعية، إخبان

حد على إدنامية وإددول إختقدمة إددول من كل ف متثرسة ظاهرة إلاإسي إلصلح أن ند نوف و
إلاإء تطونر و إخيتحدثت من إخزند ىاخال ىل تيل إختقدمة إددول أن ف هو إلثني بي إدفرق أن ىل نوإء،
إددول ف إلاإسي إلصلح إتاه أما إدعنر تثنودوجيا إنتتدإم ف إلدية أو إخثننة ىل بشري أو ندوي من
ينيدهم كيب و إلماهي ىسضاء على حرصهم لثبات إدييانيي بعض قبل من اإئمة حركة فهو إدنامية
هي ما بقدس إلقيقي إلصلح تدف أو جااة ري تثون قد إلهوا هذه بعض دثن و إددإخل من إديياني

إلماهي)12(. ينيد دثيب ماولت

،1996 إدتوزنع، و إدنشر و دلطباعة إلامعة شباب مؤنية منر: إدعربية، مددول إدعامة إلاإسة مفاهيم إخنري، ممد أحد )1(
.43-42 ص ص

ص263. ،2009 إدتوزنع، و دلنشر أنامة اإس عمان: إخعاصرة، إلاإسة و إلدثتوعية إلثومة إدقدوة، مموا )2(
إلصلح و إدنائغ)إلاإسة ممد نصر فكتاب إدعرب، إلاإسي إلصلح ف إلظوسة إخناطق و إخنيية إللقات إلنوب، عزنه )3(

ص739. ،1986 إلاإسنة، دلعلوم إدعربية إخنظمة عمان إلاإسي(،
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وشعبية سسية شاقة مهمة وهو فحيب، فرا ميؤودية ل شاملة وطنية ميؤودية هو إلاإسي إلصلح ىن
و مراوني و قااة إلاإسة ف إدعاخي إدرأي صعيد على و إدييانية إديلطة صعيد على وطن ىدتزإم هو و ميتمرة

إلاإسةإ)2(. ف إدعاملي و إدييانية إديلطة عند إلقل على
تيي شأعه من إلاإسة أناديب و إلفرإا و إلياكل ف مقنوا تييي معه إلاإسي إلصلح عرف دقد
عملية فهم ىن و إخعتمدة، إدقومية إلهدإف مع تاشيا و إخوإطن لدمة ىنتهدإفا إلاإسي إلهاز مرجات ميتوى
هي: إلنانية إلطرإف و إدفرعية، و إلنانية إلطرإف فهم خلل من ىل تتم أن يثن ل إلاإسي إلصلح

إلاإسة)3(. خبإء و إدضيط جاعات منها فرعية أطرإف هناك و إخوإطنون، و إلاإسنون إدييانيون،
ف إلخرى إدعناصر و إدبيوقرإطية بي إدعلقات دتنظيم صممت نيانية عملية أعه على عرف كما
لحدإث خنينا صممت جهوا معه اخر اإسس نرإه أخرى. جهة من عفيها إدبيوقرإطية عناصر بي و إاتمع
ىجرإءإت خلل من إلقل على أو وإنعة تنظيمية ىصلحات خلل من إدعامة إلاإسة أعظمة ف أنانية تييإت
هو إلاإسي إلصلح أن ىل اخر اإسس نذهب و إلعظمة هذه من أكرر أو وإحد دتحيي تيعى ضوإبط أو
نتم و عاسض و طبيعي ري و مطط و متعمد و مفروض لعه ىصطناعي إلاإسي، دلتحول إلصطناعي إلحدإث
إلهد نيتحق فإعه دذإ و إدرإهن إدوإقع من أفضل حتما هي عنه تيفر إدت إدنهائية إدنتائج من دلعتقاا تبنيه

لحدإثه. إخبذول

لحدإث هااف ىسإاي، و ثقاف ىجتماعي، إقتنااي، ىاإسي، نياني، :جهد أعه على عرف كما
ىمثانت و إدقدسإت دتنمية تقيقا إلاوإت و إلناديب و إدعلقات و إدنظم و إديلوك ف ىيابية أنانية تييإت

أهدإفه)13(. ىناز ف إدفعادية و إدثفاءة من عادية اسجة ده نؤمن با إلاإسي إلهاز
و إلياكل تطونر و تنمية و بناء ف إلاإسنة إدقدسة تدند و دتنمية هااف :جهد أعه على عرف كما
إدتنمية عمليات مقتضيات خوإجهة إختوقعة إخيتقبلية إختطلبات و إخماثلة إلحتياجات خقابلة إخهاسإت و إدنظم

إدرقافية)2(. و إلجتماعية إلقتناانة،

إلاإسة(1) إدنائغ، ممد نصر فكتاب إخعاصرة، و إلصادة بي إدعرب إدوطن ف إلاإسي إلصلح إدطيب، أبشر حين
ص808-807. ص ،1986 إلاإسنة، دلعلوم إدعربية إخنظمة عمان: إدعرب، إدوطن ف إلاإسي إلصلح و

إلصلح(2) و إلاإسة إدنائغ، ممد نصر فكتاب إدعرب، إدوطن ف إلاإسي إلصلح خفاهيم ناذج إدعدوإن، هنر
ص789. ،1986 إلاإسنة، دلعلوم إدعربية إخنظمة عمان: إدعرب، إدوطن ف إلاإسي

(3)،50 إدعدا إدفتح، ملة إلدنرة، إخفاهيم بعض وفق على إلاإسي دلصلح إدنفيية إلنس إلانب، إلين ممد علي
ص275. ،2012

ملة(4) إلثومي، إلهاز ف إدعاملي عظر وجهة من ىنتطلعية اسإنة إلسان ف إلاإسي إلصلح إدعثاش، ا عبد فوزي
ص222. ،2003 ،02 إدعدا ،19 إالد امشق، جامعة



21

فهو إدفياا، لزإدة موجه و منظم و مطط و متثامل بشثل إخبذودة إلهوا تلك هو: إلاإسي إلصلح
إخيتوى ىل مدتنظيم إدوصول بدف إددودة ف إلاإسي إدتنظيم اإخل تتتذ إدت إدتنحيحية إلاإسنة إلجرإءإت
بذدك إخناطة إلهدإف تقيق بيية إنتحدإثها و إلاإسي إدنظام ف إدعلمية وإدطرق إلناديب إنتتدإم ف إلفضل

إدتنظيم)3(.
فإن ميتمرة حادة إدتييي لن عظرإ و مدتييي مرتبطة معتباسها ميتمرة عملية يرل إلاإسي إلصلح ىن
إلاإسي إلصلح فإن ميتمرة حادة إدتييي لن و مدتييي مرتبطة معتباسها ميتمرة عملية يرل إلاإسي إلصلح
دثل شودية برانة تتنف أن با نفتض إلاإسي إلصلح برإمج فإن أخرى جهة من ملنتمرإسنة نتنف أن يب
عنيب ده نثون أن إلاإسي إلهاز من بد فل إدنشاطات دثل إدعنب هي إلاإسة لن عظرإ و إدنشاط. مناحي

إدتييإت)4(. هذه ضمن إدتثيف ف
ذدك ف با إددودة ف إلاإسة أجهزة ىعدإا ىل إلاافة إدعمليات كل هو إلاإسي إلصلح أن ند عليه و
دثن و فحيب مثنا ديس أمرإ دلجهاز إلنتإتيجي إددوس تقيق يعل علميا ىعدإاإ إدونائل و إخعدإت و إلفرإا
إدعمة إدييانة أهدإف تقيق بشثل دلدودة إلاإسي إلهاز تنظيم أنانا نيتهدف ه و كذدك ىقتنااه أمرإ
إدوظيفة مفهوم نؤكد بشثل و فهمهم و إدعاملي نلوكيات ف إدشامل إدتييي خلل من و فعادية و بثفاءة دلدودة
و تربيتها و إديلوكية إدتييإت لحدإث إدتشرنعية و إليثلية إلوإعب ديشمل يتد ث من و أول كتدمة إدعامة
تلك دنجاح إدضروسي إخناخ مقومات معتباسها إدرقافية و إلجتماعية إدييانية، دلعوإمل إدلزمة إلهية نعطي

إدتييإت)14(.
هي: أهها عوإمل عدة ىل إدنامية إدبلدإن ف إلاإسي ملصلح إختزإند إلهتمام نعوا

تدنث خلل من دلدودة إلاإسي إلهاز ف إلاإء ميتوهت تيي ىل مديعي نتعلق الول: الوامل
إدبشرنة. دلموإسا فاعلية أكرر ىاإسة ىل إدوصول و ىجرإءإته و أناديبه و إدعمل طرق

ىل إدتحول ددعم إلثومية إلاإسة قطاع ف ىجرإاه إدلزم إدتييي بعملية تعلق ي الاان: الوامل
إختنامية. إدعوخة ىطاس مع تتفق بنوسة دليوق موجهة إقتنااإت

إدلمركزنة خلل من إدرئييية إدعامة إلدمات تقدي فعادية و إختزإند ملهتمام نتعلق الاالث: الوامل
تعدنل خلل من ذدك و إلان إلاإسنة إخيتوهت ىل إلختناصات و إديلطات وتفونض توزنع على إدقائمة

إدييانات. دتنييق إلثومية إلديات و إلاإسإت وظائف

ص24.)1( ،2008 إددودية، حوسص مؤنية منر: إلاإسي، إدتطونر و إلصلح بي إدفياا إدنرنفي، ممد
دلتنمية)2( إدعربية إخنظمة منر: إلاإسي، إلصلح ف متاسة عاخية تاسب قانم، ممد ممد إلليم، عبد إدفتاح عبد أحد

ص08-07. ص ،1998 إلاإسنة،
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لذإ إدرابتة إديمات من فإن إلاإسي دلصلح إدرئييي إلرك هي إدعوإمل هذه أن ند بينما و
و إلثومية إدبإمج فاعلية و إدعامة إدييانات وىسناء وضع على إلثومة قدسة تعزنز على نركز أعه إلصلح
ف و إدعدإدة و إخياءدة و إلنتجابة بيرعة إختعلقة إلاذنر ىطاس ف وذدك إلثومية دلمؤنيات إختوإصلة إدتقونة
وخضوع إخترجات قياس يثن حيث إدنتائج دتحقيق إخوجهة إدعامة إلدمة على متثرس تركيز ند إدندا هذإ

إدذإت. تقيق و إدفراي مددإفع إلهتمام و دلمياءدة إخيؤول إخدنر
ف متوإزنة مبااسإت بعدة إلضطلع نياقه ف يري شامل نجا إخرادية إخنظومة هذه تقيق نتطلب
ما ف متثاملة و متإبطة أنا إختعداة إخبااسإت هذه سات أهم من و دلدودة إلاإسي إلهاز ف متلفة موإضع
هياكل بناء و إخنظمة وحدإت و قطاعات كل ف إدقرإس صنع ي إخشاسكة زهاة و إلاإء ىاإسة بي تمع و بينها
و إخدعية إلدمة موظفي دتحفيز مداة ونائل و مياعدة و اإعمة مادية ىاإسة عظم و معلومات عظم و تنظيمية

قونة)2(. تنفيذنة قيااإت تنمية وكذدك مخبااسة تتيم أفرإا ىاإسة خلل من مثافئتهم

خاسجية، و اإخلية أنباب ند الداري بلالح الهتمام تستدعي الت السباب أهم من و
منها: ببعض إدتعرنف نلي ما ف و نيانية، و ىاإسنة ىقتناانة،

إلقتناانة إدضيوط زهاة و إدعامة دلموإسا إختزإندة مدندسة إدعوإمل هذه تتنل القتصادية: السباب
إدتضتم منها فرعية عوإمل عدة ذدك ف ناهم قد و نوإء حد على إلاإسنة إلجهزة ف إدعاملي و إخوإطني على
و إلقتناانة إدتثتلت ظهوس ف ناهم إددودية، إلنوإق ف إخنافية وتزإند إدنقد قيمة ىنفاض إلنعاس، ف
اديات تيي خلل من إلثومي إلعفاق دتشيد ونائل عن إدبحث ىل إدعوإمل هذه أات فقد إدقونة إدتجاسنة
إلتنااإت تثن ونائل عن إدبحث و إلثومية إلجهزة تضتم ن م إلد و إدعاملي كفاءة زهاة و إدعمل

إدتطوس. و إدبقاء من إدوطنية
عما نثون نثاا شعوس نيوا لا: الوضوعة الهداف تقيق عن الوامة للدارة الواضح الوجز
نليمة ري إخماسنات و إلخطاء عن إختثرس إلدنث نثرر و إلثومية إلجهزة عمل عن إدرضا عدم حادة من
تعتف أمرإ أصبح بل إلعلم وونائل إخوإطني عامة على قاصرإ إلدنث هذإ نعد ول إلجهزة تلك ترتثبها إدت
إلاإة منا إلاعاء على قااسة إدعال هذإ ف حثوماتكرية هناك نثون ل فقد إدييانية و إلاإسنة إدقيااإت به

إديابق)15(. ف إلمر كان كما تقدمها إدت إلدمات لاإسة إلعيب

ص25-24.(1) ص نابق، مرجع إدقرونت، قانم ممد
ص25.(2) إديابق، إخرجع إدنرنفي، ممد
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إديثاعية إدزهاة بفعل إدعامة إخوإسا على إختزإندة مدضيوط إدعوإمل هذه :تتنل الديغرافية السباب
بفعل إديثان إدتزإند كذدك و إلقتنااي إدنمو معدلت ف إدزهاة معدل نفوق بشثل إددول من كري ف
إلاإسنة إلجهزة من إختتلفة إددول تقدمها إدت إلدمات على ضيوطا إدعوإمل هذه شثلت فقد إدثوإسث،

إلجهزة)2(. إاإسةهذه عن إخيؤودي ددى إخيتقبلية إدراى ف ضعف و عيوب ماكشف خوإطنيها
إلصلح نيانات على كبي أثر ذإت اولكرية تتحملها إدت إلاسجية إددنون دعل الدولة: السباب
حت و مدقروض إختمرلة إددودية إددنون أصبحت فقد إخدننة، إددول من كري ف إلقتنااي و إلاإسي
ىاإسنة ىصلحات بحدإث ىديها أجنبية إنترماسإت اخول ف إدرإربة أو إخدننة بقيام مشروطة إلاصة إلنترماسإت

إل. .... إدضرنبية إدتشرنعات و إلاإسنة إلعظمة تتناول كرية إقتناانة و
وإدتثنودوجية إدعلمية إدونائل إنتتدإم على إلاإسة تعتمد التسارع: والتكنولوجي الولمي التطور
إدونائل تعد ل إلتنالت و إخعلومات إدتثنودوجيا ف إخذهل إدتطوس مع و إلاإسنة إدقرإسإت إتاذ ف و عملها ف
أناديب تطونر إدضروسي من أصبح فقد دذدك و إخيتجدإت مع دلتعامل منانبة ل و قااسة إدقدية إلاإسنة
لبد إدت إخعلومات أعوإع متلف إخدنرنن متناول ف أصبح ىذ إدعلمية إخبتثرإت من دلنتفااة تطونعها و إدعمال
لبد و خعطياتا افعا إدقرإسإت لتاذ كأناس منها نلزمهم ما إنتعمال و ىاإستا و فرزها على إدقدسة تطونر من لم
إلاإسنة إلصلحات صلب ف أموس هي و إختاحة إخاانة إلمثانت و إدبشرنة إدقدسإت ف تطونر ذدك نوإكب أن

عملها. إخطلوب
إلزبية إدتعدانة و وإدتعبي إلرنة ف إلعيان بقوق عظره دو و إلقرإس أضحى الديقراطية: التحولت
عند أنانية تولت ىل دلعيان إلنانية ملرهت إلعتإف هذإ أاى قد و بدنهيا أمرإ إدييانية إخشاسكة ي و
و إختتلفة إلثومة عشاطات على و إلاإسي إلهاز على إدرقابة ف لقهم أكرر تفهمهم أهها من إخوإطنيكان
سفع إخيؤودي من بدوسه ذدك إنتدعى وقد خطادبهم فعادية و بثفاءة إلاإسنة إلجهزة إنتجابة بضروسة إدوعي

مطادبهم)16(. و خوإطني توقعات و نيتجيب با إلاإسي إلصلح جهوا ماسنة أو شعاسإت
و مطلوم حلما إلاإسي إلصلح من جعلت أخرى أنباب هناك إدذكر إديابقة إلنباب ىل ملضافة

عدة. بوإعب تتنل كلها إدعربية إددول ف مرفوعا شعاسإ
دتييإت- لخر ان من إلال بطبيعة نؤاي إدذي إدعربية إددول بعض ف إخيتقر ري إديياني إدوضع

إدقااة من جدندة وجوه عااة تنحبها إددودة مؤنيات و لجهزة إلنانية إدتثوننات ف جذسنة
و إلوضاع ىزإدة بدعوى إلاإسي إلصلح مهية إدشعوس ععمق هنا من أفضل بيد إلدا إدييانيي

ص77.(1) نابق، مرجع إدنرنفي، ممد
ص817-816.(2) ص نابق، مرجع إدطيب، أبشر حين
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لاإء تطلعا تشثيله بعااة إلاإسي إدنظام ىصلح ضروسة و إلدند إديياني إدنظام وسثها إدت إدنقائص
إلدندة. إدييانات وفق أفضل

أنا- ىذ إدعربية، إددول من دثري إدفن إدعون أو عفقات تقدم إدت إلقليمية و إددودية إخؤنيات ضيوط
لنتعاب إلاإسي إدنظام ف إدقدسة تقيق أهية بدعوى جذسنة ىاإسنة ىصلحات تيتوجب ما كريإ

عليها. إختتبة ملدتزإمات إدوفاء و إخعونت
فيثون- مدتزإماتا إدوفاء إلثومة على إدنعوبة من تعل ددسجة ظائفها و ترهل و إددودة عفقات تضتم

إدنظام أاإء ف إدثفاءة من اسجة دتحقيق و أول إدنفقات من دلحد أاإة إلاإسي ملصلح إلهتدإء
ثعيا. إلاإسي

إلنباب- هذه من دوإحدة إددول بي إدعلقات تير من ىديه أات ما و إخعلومات و إلتنالت ثوسة
ف مرفوعا إلاإسي إلصلح شعاس عفك ما أخرى حالت ف متمعة إلحيان بعض ف دبعضها و حينا

إددول)2(. كل

أهم ىل أتطرق نوف إلاإسي إلصلح تيتدعي إدت إددوإفع و إلاإسي إلصلح مفهوم أوضحنا ما خلل من
نلي: الداريكما الالح لذا الرئيسية السمات

فإن هنا من فيها لياة جوهر هم إدبشر أن إلاإسة تعرنف ف نبق ما ف أوضحنا البشري: الونصر -1
منها: إلموس من كريإ تدا أن و بد ل إلصلح أناس على تقوم إدت إددسإنات

إختوفرة. إدعاملة إدقوى عوعية -
إخطلوبة. إدعاملة إدبشرنة إدقوى عوعية -

متلف و إدوطن إلقتناا قطاعات متلف ف فعل مدعمل إدقائمي إلفرإا مموع نعن إدعاملة إدقوى منطلح و
ذدك. ف إدرإربي أو إدقااسنن أو إاتمع ف إدنشاطات

أو إلموإل من نوإء كافية ماانة ىمثانت توفر ىل يتاج مشروع كل أن شك ول الوارد: و الموال -2
منها: إلموس من إدعدند معرفة إلصلح أناس على تقوم إدت دلدسإنات بد ل و إخوإسا

إختوفرة. إخادية إخنااس -
إخطلوبة. إخنااس -

أو أفرإا أكاعوإ نوإء مدعمل إدقائمي متلف بي إديلطات بتوزنع نقوم إدتنظيم أن حيث الداري: التنظيم -3
مرل: ملصلح، إدقيام قبل إلموس بعض اسإنة من بد ل وكذدك مموعات

إدقائم. إدتنظيمي إليثل ماهية -
توفرها. إخطلوب إلجهزة ماهية -
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مدقوإعي ىل إدقوة تثتيب ل إدذكر، إديابقة إدرلثة إدعناصر أن ىذ السياسة: وضع و التشريع عملية -4
أها: أموس اسإنة من بد ل إلصلح قبل عقول و إدتعليمات و إلعظمة و

إخوجواة. وإدتعليمات إلعظمة و إدقوإعي -
إختتلفة. إلموس من ذدك ري و إديلبية و إليابية اثسها -

إدشامل)17(. إلاإسي ملصلح إدقيام عند با إلهتمام يب إدت إدعناصر أهم هي هذه
ند: الداري الالح الستاتيجيات بي من

، إخنظمات من مدوا عدا و إدعناصر من قليل عدا رلى إخوجهة إلهوا الزئي: الالح إستاتيجية -1
إلياكل. تطونر أو إدعمل ىجرإءإت تبييط مرل:

و إدثلي، إلاإسي دلنظام إخثوعة إدعناصر من قلة علة إلصلح جهوا تننب الفقي: الالح إستاتيجية -2
إدوظائف. توصيف و إلجوس عظم تنحيح مرل: إدقطاعات علىكل إدتطبيق

و إلصلح جهوا ىديها توجه إلثومية إخنظمات من مدوا عدا إعتقاء القطاعي: الالح إستاتيجية -3
دماإء. إخثوعة إلرجة إدعناصر علىكل مننبة إلهوا تثون

إدعاملون و إلثومية إخنظمات إدعمل: انناميات و إدتييي أطرإف و مندس الشامل: الالح إستاتيجية -4
إلاإسي، إلصلح خبإء و أجهزة إدضيط، و إخنال جاعات إدتشرنعية، إخؤنيات إدييانية، إدقيااة با،

إلمهوس)18(.
ند: إلاإسي إلصلح تنفيذ أاإوإت عن أما

دلنظام تبعا ذدك و إلصلح، دتنفيذ عطاق أونع على إديياني إدعمل إنتتدإم أي السياسية: الوسيلة -1
ند: إدونيلة هذه أمرلة و إخعي إدبلد ف و إديياني

ادك و نيانية بقرإسإت تتولها ىاإسة مناصب من إدعامة إدشتنيات بعض فنل أي التطهي: عمليات -
إدنامية. إددول ف نيتتدم ما إلنلوبكريإ هذإ زو صدمة لحدإث

و إدعليا إدييانية إديلطة من بقرإس تتثون هي و الرقابة: و والتفتيش الستقصاء و للتحري الان تكوين -
إديلطة و إدتشرنعية إديلطة ىل مقتحاتا و توصياتا تقدم و إدفنيي إلبإء و إدعاملي شؤون بلجان تيتعي

إلاإسي. ل إديياني وجهها ف إدتنفيذنة
و جدندة بقيااإت تقيقها إخرإا إلهدإف نلءم با دلدودة إلاإسي إلهاز تنظيم ىعااة تنظيمية: وسيلة -

إديابقتي. إدونيلتي ىل بنجاح إدلجوء بعد ذدك و جدندة ىاإسنة ميتوهت

ص44-43.(1) نابق، مرجع إدرمان، ممد بن زند
ص55.(1) ،2002 دلنشر، إلدندة إلامعة اإس منر: إديلطة، تفونض ف إخدنر اديل قحف، أبو إديلم عبد
ص145.(2) ،1985 مدبول، مثبة منر، إدنامية، دلدول إدتنمية ىاإسة سشيد، أحد
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خلل: من إدبيوقرإطية من إدتتفيف الاانية: الوسيلة -2
إلاإسي. دلجهاز ميتمرة ذإتية حركة لعطاء ذدك و مدواة زمنية خدة اوسه إلاإسنة إدقيااإت تدند و تييي -

دلدودة. إلاإسي إدنظام ف أودية لا هامة جدندة إدعلميكوظيفة مدبحث إلهتمام -
إلاإسي. إدقرإس صنع عملية ف اوسها تدعيم و إخشوسة أجهزة بتقونة إلهتمام -

إدعمل. حوإفز و إدعاملي ومعنوهت إدوظيفي إدرضى و إلعياعية مدعلقات إلهتمام -
نهلة إدونيلة وهذه إدعام إدرأي تليل و إخيدإعية إلباث طرنق عن ماتمع إلاإسي إدنظام بعلقات إلهتمام -
إدنظام ف إدتحول أو إلذسي إدتييي ىل تنل ل و إلاإسي إدعمل ف إدقنوإت بعض دقيوا تفيف مرا لنا

إلاإسيكثل)2(.

تنظم إدت إدلوإئح و إدنظم و إدقوإعي من كبية مموعة ظل ف نعمل إلاإسي إلهاز التشريوية: الوسيلة -3
ىعااة و إدتشرنعات هذه بعض ف إدنظر ىعااة طرنق عن نتم قد إلاإسي فالصلح وعلقاته أعماده وتثم

إلاإسنة. دلتنرفات إخنظم إدعام إلطاس ف صيارتها
إدتشرنعات تثون فقد إلاإسي، إلهاز ف دلعاملي ديلوكية إلتاهات تييي أي : السلوكية الوسيلة -4
و وتنرفاتم إدعاملي نلوكيات تبقى ودثن ملئمة إدييانية وإدظروف صحيحا إدبيوقرإطي إدنموذج و منانبة
ىن و إلاإسي إلصلح تنفيذ نائل و أصعب ترل إديلوكية إدونيلة هذه و ىاإسنة أخطاء شثل ف إتاهاتم
إدعننر هو إدبشري فاديلوك إلصلحية برإمهم ف با يخذون دلذنن نفذة وبنية حقيقيا ىاسإكا ترل كـــــاعت
و إلاإسي إلهاز ف دلعاملي إديلوكي إدتييي ىحدإث كيفية هي إخشثلة تبقى دثن و إلاإسي إدعمل ف إلانم

طونل)19(. وقت ىل يتاج و إلاإسي إلصلح ناح ىل نؤاي إدذي هو هذإ
الداري الالح مووقات و مبادئ الرابع: البحث

من دوجواه معن ل إدت إلهدإف من مموعة على نقوم فكوعه أنانا إلاإسي إلصلح مباائ تتمرل
بد ل إلصلح أهدإف دتحقيق و فشلها أو إلصلح عملية ناح مدى دتقييم إلناني إخعياس تعد إدت و اونا
إلمثانت ينر بشثل مطط و مدسوس علمي أنلوب على قائم إدعمل ف نليم منهج على إلعتماا من
إدت إخشاكل دثل إدناجحة إللول يقق و إلمثانت هذه ننانب با إدطموحات و إلمال نبن و اقيقا حنرإ
بعيدة ىنتإتيجية سانة نوفر إن شأعه من إدذي إلنتإتيجي مدتتطيط ذدك ف ميتعينا إلاإسي إلهاز منها نعان

إددودة. ند ف فعادة تنمية أاإة ىل إلاإسي إلهاز تونل على قااسة إخدى
الداري: الالح مهداف مول:

ص147.(1) نابق، مرجع سشيد، أحد
جامعة(2) ماجيتي، سنادة إدتبونة، إخنظومة حادة اسإنة ،2007-1999 إلزإئر ف إلاإسي إلصلح منة، صياا

ص21-20. ص ،2008 إددودية، إدعلقات و إدييانية إدعلوم قيم إلعلم، و إدييانية إدعلوم كلية إلزإئر،
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و مشروعيته مبس و أهيته نفقد بدونا إدت إدياهت و إلهدإف من مموعة على إلاإسي إلصلح نقوم
ف با إخرتبطة إلثومية إدبإمج و دلدودة إدعامة دلييانة إلنتإتيجية ملهدإف إلاإسي إلصلح أهدإف تدا
ما ىل ملضافة إددودة وظائف و ددوس إلهدإف هذه ىديه تيعى و تقض أو تتبناه إدت مخفهوم و إاالت كافة

أهدإف)2(. من عفيه إلاإسي إدوإقع نفرضه
ىصلحا أو جزئيا ىصلحا كان ىن ذإته إلصلح طبيعة مع إلاإسي إلصلح أهدإف تتحدا كذدك
إلاه و إدنفوذ أصحاب عطاق عن ترج ل منوسة و مدواة راهت ىل نهدف هو إلزئي فالصلح جذسه
ل فإعه إلصلح من إدنوع هذإ على نلحظ ما و إلاإسي إلصلح نتبناه. إدذي إدشعاس سرم إختتاسة وإدنفوة

إدبيوقرإطيون. و تثنوقرإطيي هم هذإ من إخيتفيد ىنا و إاتمعكثل نشمل
إلنتتدإم أجل من كفاءإت و مقدسإت خلق ىل نهدف فهو إلذسي أو إدشامل إلاإسي إلصلح أما

إدوطنية. إلهدإف تقيق مدتال و إدشاملة إدتنمية دتحقيق وإلدمات إلعتاج ف إدتثنودوجيا و دلعلم إلفضل
قدسة تعزنز هو إدييانات ختتلف إلبرز إلدف أن ىل إلاإسي، دلصلح إخعلنة إلهدإف تتفاوت
و إدعدإدة و إدفعادية إدثفانة تقيق نضمن با تنفيذها و إدعامة إدييانات وضع ميدإن ف إدعامة إلاإسنة إلجهزة
من طاقاتم أقنى دبذل إلكفاء دلموظفي إلوإفز من نثفي ما توفي و دماإء إخياءدة عن إلضوع و إدشفافية
إددول متلف ف إلاإسي إلصلح دتجاسب إخقاسعة إددسإنات خلل من و ميبقا إخيطرة إلهدإف تقيق أجل

منها: عذكر و تقيقها إخرإا إلهدإف بعض دنا تبي
ىعتاجيته. من إدرفع و إلاإسي إلهاز ف إلاإء ميتوهت تيي -1

إلثومي. إلعفاق ترشيد -2
ف إدشعبية إخشاسكة تشجيع بيية إلاإسنة إدلمركزنة نو إدتوجهات اعم و إدديقرإطي إدتحول عملية تعزنز -3

إدقرإسإت. وصنع إدعامة إدشؤون ىاإسة
إلعباء. توزنع ف إدعدإدة و إخوإسا توفي بقند إدضرنبية و إخادية إلعظمة ىصلح و إلاإسنة إلجرإءإت تبييط -4
إلدمات تقدي أن طاخا ، خطادبهم إلنتجابة ضروسة مفهوم تعزنز و إخوإطني مع إدتعامل أناديب تيي -5

إلجتماعية. إخيؤودية و إخياءدة مفهوم تعزنز مدتال و إلاإسنة إلجهزة هذه وجوا مبس هو دلموإطني
تقيق و أنبابه، منتئنال إدفياا ماسبة و إللل معالة إلاإسي إلصلح أهدإف من نثون أن لبد و
إخعاملت ىناز ف إدتيرنع و إلجرإءإت تبييط و إدبيوقرإطية مثافحة من بد ل و إلعتاجية و إدفعادية من إخزند
إددإئمة. إليئات و إخؤقة إدلجان خلل من أو إلبة أهل خلل من إلصلح ونائل تثون أن يثن و إلاإسنة

متابعة و ىشرإف تفتض بل إلصلحية إدبإمج و إلطط وضع عند إلصلح ونائل حدوا تقف ل و
بشري عننر و مياعد عام سأي حازمة، نيانية ىسإاة هي: إلصلح ناح مقومات أبرز و اإئمة و ميتمرة

مؤهل.
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مرحلية بطط عنها نعب و نياني قرإس لا يهد ميتمرة و متثاملة شاملة عملية هو إلاإسي فالصلح
من إخاانة و إدبشرنة إخوإسا و إلمثانت و إدطاقات كافة و إدتنظيمية إلياكل و إدقاعوعية إدننوص تتناول متوإصلة

إدعام)20(. إدقطاع ىاإسإت ف إليوبية و إدثفانة عدم و إخال دلفياا حد وضع أجل
الداري للالح تطيط ثنيا:

مع إخنظمة تثيف ىل تدف إدت إلاإسنة إدنشاطات من مموعة إعه على إدتتطيط تعرنف يثن
إلهدإف دتحقيق إخطلوبة إدنوإتج ىياا على تياعد مخدخلت إختعلقة إدقرإسإت أن من إدتأكد ىل و إخيتقبل
ننانب ما و كثل إخنظمة ننانب خا ميتقبل تتاح إدت إدبدإئل بي إختياس عملية أعه على ىديه إدنظر يثن كما

إدفرعية)21(. ىاإستا من ىاإسة كل
عظامها طبيعة كان مهما اودة فكل حتميا و جوهره و أنانيا عامل إلاضر إدوقت ف إدتتطيط نعتب
توقع و إلاإسنة ملصلحات تتعلق إدت إلجرإءإت ضبط مطط أي إليبان ف نؤخذ أن يب أعه إدييانيكما
مدسونة نيانية قرإسإت إتاذ ىل إدتتطيط نؤاي كما إليطة إدظروف و إدبشرنة و إخاانة إلمثانت و إلزمات

ملئمة. و اقيقا
أهيتها ف تتفاوت إدت إلاإسنة إخشاكل من إدعدند حيم و علج ىل ترمي إلصلح عمليات أن با و
تتم إلمد قنية خطة على أنانا تقوم و فوسنة اعية إدول إدعمليات من عوعية ىل يتاج ذدك فإن با وإلنرإع
و إدتفنيلت من إدثري تتطلب إخدى بعيدة و اعية ري أخرى و إلاإسي إدتنظيم موضوع و إدعمل بتنظيم
و إديلوكي مدتييي تعلق إدت إدفرانة إلاإسة أي دلعاملي إدعام إدتنظيم بوضوع تتم و إخدى إدطونلة إددسإنات

نعاعونا. إدت إخشاكل وكافة دلعمال إدفثري
إليثلية و إدبشرنة و إخاانة إلمثانت كل تتوفر أن يب إدشامل إلاإسي دلصلح إدتتطيط دنجاح و
إخيتشاسنن و إلبإء توفي بينها من و إدتتطيط عمليات دنجاح إدعملي إليط و إدبيئة توفي إلقل على أو

ذدك)2(. ف إدشعبية إخشاسكة جاعب ىل إختتنة إدعلمية إدلجان و إلكفاء
الداري: الالح مووقات ثنيا:

و إلقوق و إدوضعيات ف إدتأثي و إدقائمة إلوضاع تييي ىل نهدف إلاإسيكنشاط إلصلح تنفيذ ىن
متنوعة إلاإسي إلصلح مشاكل و عقبات أن إدقول ،ويثن مقاومات بعدة إدوإقع ف ننطدم إخوسوثة إخثانب
حدة تزاإا إخشثلت لخر،هذه عضام من وحدتا اسجتها ف وتتفاوت لخرى اودة من تتلف وهي متعداة و

إدنامية إددول م إلمر نتعلق حينما تضتما و

(1)،2000 إلامعية، إددإس دبنان: إلاإسي، إلصلح و إدعامة إدوظيفة و إلاإسنة إدعملية إدعامة، إلاإسة إاذوب، طاسق
ص854-853. ص

ص13.(1) ،2003 إدتوزنع، و إدنشر و دلطباعة هومة اإس إلزإئر: إلاإسة، مباائ دعونيات، إددنن جال
ص371-370.(2) ص نابق، مرجع بوضياف، أحد
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نلي: فيما إلاإسي إلصلح تنااف قد إدت إخشثلت و إخعوقات هذه ىجال يثن وعموما
إنتقرإس عدم بعن إدييانية إخشثلة هي إلاإسي إلصلح مشثلت أخطر ىن : السياسية الشكلة
من إدعام إدرأي و نحية من إدتنمية لاإسة إدعليا إدقيااة بي إلتنالت عظم كفاءة عدم و إديياني إدنظام

. أخرى
،ىذ برإمه و إلاإسي إلصلح و دلتنمية مداة راهت وضوح عدم ىل نؤاي إلثم عظام إنتقرإس فعدم
طونل إنتقرإس ظل ف ىل نتحقق مال هو إديياني دنظام إدعملي إخفهوم قيام إدنجاح هذإ متطلبات أهم من ىن
شثل يخذ قد إلاإسي دلصلح إدييانية ،وإخشثلة وإضحة راهت حول إدعامة إدييانة ببلوسة نيمح إخدى
كما إلاإسي إلصلح أهدإف و إدعامة إدييانة تضعها كما إلاإسي إلصلح أهدإف بي إدتناقض هو أخر

إلاإسي)22(. إلصلح أجهزة تضعها
إلقتناانة دلتطة يثن إدذي إدفعلي إدتأثي على إلاإسنة إلطة حنول صعوبة :أي النفسية الشكلة
إلجهزة قيام ضروسة نفتض ىاإسي عشاط يرل إلاإسي ،فالصلح إدنعوبة من أقل بشيء عااة عليه تنل أن
إليئة أعضاء نتنوسه قد إلاإسنة إلطة ىعلن و إلاإسي إلصلح برإمج قيام ىعلن بعد حت به إدتنفيذنة إلاإسنة

منهم)2(. هام عشاط نحب أو شؤونم ف تدخل إعه على إلاإسنة
ميتشاسي و خبإء مهاسإت تيذنة ضروسة ف أنانا إخشثلة هذه :تتمرل الجتماعية الشكلة
إدعلمية إدقوإعد تطبيق و تفهم يثنهم حت إلاإسنة دلمشثلت إلجتماعية مدنظرة إلخذ على مدقدسة إلصلح
نيانيا تفهما إلجتماعي إدتييي أهدإف نتفهم ىطاس ف ومشوستم خبإتم و مهاسإتم إنتتدإم و ىاإسة ف

نضجا)3(.
إلعظمة ف إدتطونر و إدتييي منااس أن التغيي:أي و للتطوير ديقراطي ل منهج على العتماد
من أو اإخلها من إلثومية إلجهزة ماإء إخعنية إلطرإف مشاسكة عن بعزل نتم ملصلح إخيتهدفة إدرسية

خاسجها)4(.
إلاإسة منها تعان إدت إخرضية إدظوإهر أكب من وإحدة إلاإسي إلهاز ف إدشدندة إخركزنة تعد : الركزية
من دقدس إاال مإفياح إلاإسة ف إدلمركزي إدنهج دضروسة إلاإسنة إدقيااإت ىاسإك من ،فبادررم إدعربية إدعامة

ص367.)1( ،2005 إلامعة، شباب منر:مؤنية وإللية، إدعامة إلاإسة ف تدنث مهنا، عنر ممد
ص160.)2( نابق، مرجع سشيد أحد
ص137.)3( نابق، مرجع بوضياف، أحد
إدنائغ،)4( ممد نصر فكتاب إدعرب، إدوطن ف إلاإسي إلصلح لنتإتيجيات ميتقبلية عظرة عاشوس، صقر أحد

ص1116. ،1986 إلاإسنة، دلتنمية إدعربية إخنظمة عمان: إدعرب، إدوطن ف إلاإسي إلصلح و إدعامة إلاإسة
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ووظيفيا جيرإفيا بركزنتها تتفظ إدقرإسإت اوإئر زإدت ،فما إخطلوب مدقدس نتحقق ل هذإ من شيئا أن ىل إدتفونض
هذه عن عتج إخوإطن ووقت لهد ومهدسة متلفة موإقع ف وكفاءإت دطاقات معطلة إاالت معظم ف قيااه و
إلنانية إدقرإسإت إتاذ عملية ف وإضحا جواإ خلق ما إديومي مدروتي إلاإسنة إدقيااإت إعشيلت أن إخركزنة

إدتنييق)23(. و إلتنال من إضعف و إدعاملي بي إخبااسة سوح أجهض و إدتفونض و إخشاسكة مبدأ وعرقل
إدتبعية فثر أو دييانة الداري:إمتدإا الالح ف الدارية للنماذج واع الغي الستياد
أو خاسجية تاسب و أعظمة عقل ىل إلاإسي إلصلح جهوا رادبية ،إتهت مدسوس ري إدتقليد و إدرقافية
مفيدة عملية تعد إلخرنن وجهوا تاسب على إلطلع أن شك ،ول إلاإسة أنس و مباائ عاخية بجة تقليدها
منظومة على نؤنس أو نقتن ل إدذي ،و أسكانا بثافة إدبيئية إلنائص نرإعي ل إدذي إلقتباس و إدنقل أن ىل
عدم ف نببا كان أهدإفها و إددول هذه ظروف و تتفق فليفة و ىطاس بناء و منهج لياا إلبتثاس و إلبدإع من

منها. إخيتهدفة إدنتائج تقيق ف وفشلها إلصلح جهوا رادبية جدوى
بقضاه إدعلقة ذإت إلطرإف ددى إلبتثاس و إلبدإع على إدقدسة و إلافز أو إددإفع إنفاض كذإدك
إددول هذه سانة و تتفق إلاإسي إلصلح و دتطونر إنتإتيجيات خلق ضروسة نؤكد ما ،وهذإ إلاإسي إلصلح

ىمثاعيات)2(. و برإمج و خطط و نيانات من ذإدك متطلبات و لهدإفها
إلاصة إدييانة بقرإسإت إدلحاق عن إلاإسي إلصلح جهاز عجز التنمية:أي مهداف مشكلة
إخنظمات خروج ىل نؤاي وهذإ إدتتلف ضد و إدزمن مع نباق ف دوكاعت تبدوكما إدنامية إدييانة فا مدتنمية
أن من إلاإسي دلصلح جهاز أي نعجز بيرعة مدتنمية إلاصة ......إل إخشاسنع و إختطط و إدلوإئح إدقوإعي
إدتنمية تنظيمات بي إلتياع مدية كبية فجوة تدث فتة بعد إعه إدنتيجة تثون و مشوسته و بدسإناته نيانرها

أخرى. من إلاإسي إلصلح خطط بي و نحية من
بينها إدتنييق صعوبة مع إلاإسي إلصلح معشطة مخرى أو بنوسة ترتبط أجهزة عدة نو ىل ملضافة

. إلاإسي دلصلح إلناني إلهاز من إدرقابة اسجات من أخرى أ"طو ددسجة ىخضاعها أو جيعا
و ددودة إدفعلية إلسإاة خلل من نتم ىنا إدذكر إديادفة إدعقبات كل تاوز أن أخيإ قوده يثن وما
عنه نعلن ما ديس و فعل إنازه مات هو إلصلح أن جيدإ عدسك وأن إلاإسي إلصلح مهية وأفرإاها نلطاتا
قد مقاومة أي دتفااي حضاستنا و أفثاسن مع متمانثة و ثقافتنا و بيئتنا من نبعة ناذج على إلعتماا ،ويب

إلصلح)3(. مياس من تد

إلاإسنة،(1) دلعلوم إدعربية إخنظمة عمان: إدعرب، إدوطن ف إلاإسي إلصلح و إدعامة إلاإسة إدنائغ، ممد نصر
ص27. ،1986

ص210.(2) ،2005 إلامعية، إددإس منر: إدعامة، إلاإسة بثر، أبو مموا منطفى
ص164.(3) نابق، ،مرجع سشيد أحد
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الستنتاجات: و االاة
إدنامية ددول مدنيبة خاصة ضروسة من أكرر أصبحت إلاإسنة إدتنمية أن عيتنتج ذكره نبق ما ىعطلقا

فبوإنطتها إدتنفيذنة أاإتا و إددودة مراة هي إلاإسة أن معتباس إخعاصر إلضاسي مدركب إدلحاق تيتطيع كي
أهدإفها. وتقق نياناتا ترنم و برإمها و خططها تضع

إلاإسنة إدتنمية بعجلة إددفع على قااسة ىاإسنة ملصلحات إلخذ يب إدفعادة إلاإسة هذه ىل دلوصول
مداة عتائج ىل إدوصول ىل تيعى هاافة عملية كوعه إلاإسي إلصلح اوس نبز ،وهنا إخطلوب إدشثل ىل
توفر من لبد ىذ إخطلوب نتحقق ل قد بدونا إدت إلنانية إخقومات و إدشروط من مموعة توفر تقتضي
إلصلح خطط ىناح ف إدزإونة حجر يرل إدذي إدثفء إدقيااي إدعننر و إدلزم إخال إددعم و إخنانبة إلسضية

فعادة. ىاإسنة تنمية ىل دلوصول إلاإسي
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الدارية بلتنمية للدفع الداري الالح إستاتيجية الاان: الفصل
تهيد:

و إدثافية إدقدسة ددنها إلخية هذه تثون أن نيتلزم إدتنمية عملية ف إلاإسة تلعبه إدذي إددوس ىن
إلام. إددوس هذإ لناح إدلزمة إلمثاعيات و إخؤهلت

يب أاق بعن أو إدتطوس، و إدنمو فعادية تقيق و دلدودة إلاإسي إلهاز كفاءة ميتوى سفع نتحتم دذإ
إدتتلف. أني فييبقى رل و إلاإسنة إدتنمية موضوع إلاإسي إلهاز نثون أن

ميتوى سفع خلل من ذدك و إدتتلف لذإ دلتندي إخطلوبة إدقدسة إخؤنيات تثتيب أن يب دذإ
إنتتدإم أسشد و إدبشري إدعننر دطاقات إنترماس أفضل يدم با منتمرإس تنظيمها فاعلية زهاة و عشاطها
إدشمول إلصلح مفتاح هو إلاإسة ىصلح أن أناس على إاتمع حاجات تقيق و إختاحة إخاانة دلمثاعيات
موإساها على حرننة أاإئها ف فعادة حدنرة ىاإسة اعائم ىسناء خلل من ذدك و إلخرى. مدقطاعات إختعلق

إلاإء. تقييم إدتحفيز، إدتدسنب، طرنق عن إخوإسا هذه بتنمية أكرر إلهتمام خلل من منها إدبشرنة خاصة
هي: أنانية مباحث ثلث ىل إدفنل هذإ تقييم ت عليه و

إلاإسي.- إدتدسنب
إلوإفز.-
إلاإء.- تقييم
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الداري التدريب الول: البحث
موظف أو عامل رلى إلاجة ىل بدوسها أات إدت إخؤشرإت و إديمات من بعدا إلدنث إدعنر نتيم
من كري تطبيق وإخؤشرإت إديمات هذه من و مدتدسنب إلهتمام زهاة ث من و إخعاسف و إخهاسإت متعدا
مرل إلدنرة إلاإسنة إدنظم و إخفاهيم حثومية منظمات أو أعمال منظمات كاعت نوإء إخنظمات، و إدشركات
إدت إخفاهيم من ذدك ري و إلاإسنة إدنظم هندنة ىعااة إددودة، اوس ف إدنظر ىعااة إدشاملة، إلواة ىاإسة
و إلتنالت و إخعلومات ثوسة نبق ما ىل نضاف و إلاص، إدقطاع ىل إدعام إدقطاع من مدتحول إستبطت

إدتطوسإت. هذه نوإكبون إدعاملي لعل إدتدسنب إنتمرإسنة ضروسة على أكدت إدت إدتثنودوجية إدتطوسإت
الداري: التدريب مفهوم

سصد على نعملون إخؤدفي بعض أضحى ودثررتا بشثلكبي إدتدسنب إدتعاسنف و إخفاهيم تعدات دقد
ده أعطيت إدت إدتعاسنف أهم من و إدتحدند وجه على مؤدفاتم لررإض إدتدسنب خنطلح معي مفهوم أو تعرنف

ند:
تطونر طرنق عن إدتعلم خبة خلل من إخهاسة إديلوك و إخعاسف و إلتاهات دتعدنل مططة عميلة
أو عشاط ف فعال أاإء دتحقيق إخيتقبلية و إلادية إدبشرنة إخوإسا من إخنظمة إحتياجات ىشباع و إدفرا قدسإت

أعشطة(24). عدة
قوإعد)2(. و مفاهيم و مهاسإت إكتياب تتضمن تعلم عملية

أو معي عمل أاإء على إلعيان قدسة تيي ىل تدف إدت إدتنظيمية أو إلاإسنة إلهوا هو إدتدسنب
فيها. نعمل إدت إخؤنية ف مدا بدوس إدقيام

هدف دتحقيق إلعيان مهاسإت و معلومات من نزند أن شأعه من منظم ىجرإء أعه على نعرف و
مدا)3(.

إديلوك أناط و إخعرفة و إخهاسإت إدفرا بكياب إلاصة إخيتمرة إختططة إدعملية مدتدسنب نقند
إدعاملي تزوند على نقتنر ل إخفهوم بذإ إدتدسنب و إخنظمة فاعلية تزند و إدفرا أاإء تين إدت فيها إخرروب
نثتيب هنا من و إخنظمة بقاء و منتمرإس ميتمرة عملية دثنه و إديلوك أناط و إخعاسف و إخهاسإت و إلدا

إلياة)4(. مدى دتعليم ونيلة أعه ف أهيته إدتدسنب
طرإئق و إخعاسف تعلم عمليات عن عباسة إدتدسنب أن نرون فإنم إخفثرنن بعض يص فيما أما

عملهم)5(. لاإء إلفرإا قابلية ف تييإت رلى تؤاي جدندة ونلوكيات

ص143.)1( ،2010 ن، م ا منر: إدبشرنة، إخوإسا ىاإسة إدوهاب، عبد ممد سي
ص167.)2( ،1999 إلامعية، إددإس منر: إدبشرنة، إخوإسا ىاإسة سإونة، حين
ص88.)3( ،2010 إدتوزنع، و دلنشر إدعلمية إديازوسي اإس عمان: إدبشرنة، إخوإسا ىاإسة عنت، بن إدرحان عبد
ص88.)4( ،2011 ن، م ا منر: إدبشرنة، إخوإسا تنمية و ىاإسة ف مذكرإت نامي، ممد عمر
)5(SUMBBERG B. QUALITY OF TRAINING. ASTD.1996.
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أكب بثفاءة أعمالم مهام أاإء من تثنهم مؤهلت على بوجبها ينل إدت إدعملة معه إدتدسنب نعرف
و إلادية أعمالم أاإء ف إنتتدإمها يثنهم مداة إخهاسإت و إخعاسف على إلنول من إدعاملي تدسنب يثن
تلف على إدعاملي مياعدة على أنضا نشمل ىنا و جدندة مهاسإت إدعامل ىكياب على نقتنر ل بذدك هو
أخطاء ف نقعون قد كما متدن إدعااة ف ميتوإهم نثون إدتدسنب فليلوإ فادعاملون أاإئهم، ف إدقنوس جوإعب

دليانة)25(. مثلفة
و معينة معاسف و ببإت إخنظمة ف إدبشرنة إخوإسا دتزوند ده إختطط و إخنظم إلهد هو إدتدسنب
أاإء على إلفرإا نياعد ما إياب بشثل إتاهاتم و نلوكهم تييي و قدسإتم و مهاسإتم تنمية و تطونر و تيي

إخنظمة. و إخوظف من أهدإفكل تقيق و إلعتاج ميتوى سفع مدتال و بفعادية إخيتقبلية و إلادية وظائفهم
أاإء دتحقيق إلبة بعض إكتياب خلل من إلااي إديلوك أو إخعرفة أو إلتاه دتعدنل مدسونة عملية إدتدسنب
ف مدعمل إلاصة إخوإقف ف إدعملية هذه من إلدف نتمرل و إدنشاطات من مموعة أو وإحد عشاط ف فعال

إخيتقبل. و إلاضر إدوقت ف إخؤنية ف إدعاملي إلشتاص إحتياجات تلبية ف و إلفرإا قدسإت تطونر
ند: إديابقة إدتعاسنف خلل من

ذإته. بد رانة دييت و ونيلة إدتدسنب -
إدتدسنب. ىل باجة إخنظمة ف شتص نثونكل أن إدضروسي من ديس -

إخشاكل. لميع علجا ديس إدتدسنب -
إدتنظيم. و إدتتطيط أناس على إدتدسنب نقوم -

إدوظيفة. طبيعة و إدنشاط طبيعة حيب لخرى منظمة من إدتدسنب طبيعة تتلف -
تنتج)2(. و تعمل إخنظمة مااإمت ميتمر عشاط إدتدسنب -

إلبة بعض ىكتياب خلل من إخهاسي إديلوك أو إخعرفة أو إلتاه دتعدنل مدسونة عملية إدتدسنب
إخوإقف ف إدعملية هذه من إلدف نتمرل و إدنشاطات من مموعة أو إدوإحد إدنشاط ف فعال أاإء دتحقيق
و إلاضر إدوقت ف إخؤنية ف إدعاملي إلشتاص إحتياجات تلبية ف و إلفرإا قدسإت تطونر ف مدعمل إلاصة

إخيتقبل)3(. ف

ص358.(1) ،2009 شعاع، اإس نوسنة: إدبشرنة، إخوإسا ىاإسة فتوح، مموا
ص137.(2) ،2008 إدتوزنع، و دلنشر أنامة اإس عمان: إدبشرنة، إخوإسا ،ىاإسة حيوعة فينل
ص120.)3( ،2006 إدتوزنع، و دلنشر إدفاسوق اإس منر: إدبشرنة، إخوإسا ىاإسة مسيكاشوإي،
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الداري: التدريب مهية
هي: إلهدإف من مموعة دتحقيق ونيلة هو بل ذإته حد ف هدفا ديس إدتدسنب

مهاسإت إدعاملي إكتياب و إخهاسإت زهاة ىل نيعى فادتدسنب إلدمة، أاإء تيي و إلعتاجية زهاة -
جدندة.

دلعاملي. إخعنونة إدروح سفع -
إدراناء. و إخشرفي على إدعاملي إعتماا اسجة تقليل -

إدعمل. دونائل إلفضل لنتتدإم إدفرصة ىبحة -
تدعيم و إدثفاءة ميتوهت زهاة و أمامهم إدتقي و إدتعلم فرص ببحة إختميزنن إدعاملي جذب -

إخهاسإت)1(.26
بناء ف نياهم إلاإسنة إدقياانة إخهاسإت و إلنس و إلناديب تطونر و إلاإسنة إدقرإسإت ترشيد ىل نؤاي -

إددإخلية. إلنترماسإت و دلتنالت فعادة قاعدة
ننمي و إدعمل ف مشاكلهم حل و فيها أاوإسهم توضيح و دلمنظمة فهمهم تيي على إدعاملي مياعدة -

إلاإء)2(. نو إددإفعية
دلوظيفة إلنانية دلمتطلبات إديلوكية و إدفنية و دفثرنة إخهاسإت ىكياب إلدندة مخهام دلقيام إدفرا تيئة -
و أعلى ميتوى ىل أان ميتوى من نرتقي بل حياته طوإل معي عمل أاإء ف إدفرا نيتمر ل فعااة إلدندة

ميؤودياتا)3(. و معبائها دلقيام مداة متطلبات وظيفة فلثل مدتال
مقوماته: و التدريب مبادئ

إدتادية: إخباائ فيه تتوإفر أن يب فإعه منه إلدف إدتدسنب يقق دثي
مخعرفة. إدتزوا و إدتعلم ف عفيه إدفرا ددى إدرربة توفر -

إدتدسنب ونائل مع إدبإمج هذه تتنانب و منه إخطلوبة إلحتياجات أناس على إدتدسنب برإمج تنميم ضروسة -
فعادة. ري إخبذودة إلهوا تنبح ل حت

إدتدسنب. من إدعائد و إدتثلفة بي تنانب هناك نثون أن -
إدعقاب. و إدروإب بعملية إدتدسنب عملية سبط -

ف أثره و إلجتماعي إدشتص نلوك ف إدتدسنب أثر على دلتعرف تدسنبه بعد عمله ف إختدسب متابعة يب -
عمله.

ص147. نابق، مرجع إدوهاب، عبد ممد سي )1(1

ص93. نابق، مرجع عنت، بن إدرحان عبد )2(
ص102. ،2001 لامعية، إددإس منر: إدبشرنة، إخوإسا ىاإسة منطفىكامل، منطفى مشري، ممد عفيية )3(
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إختدسبي. بي إدفرانة إدفروق مرإعاة -
لذإ إخنانبة إدتدسنبية إلحتياجات وظيفي ميتوى كل ىل نوجه بيث دلوظائف تليل هناك نثون أن -

إخيتوى.
ىاإسنة بييانات تعال ىنا و مدتدسنب تعال ل إدت و مدتدسنب تعال إدت إخشثلت بي إدتفرقة ضروسة -

أخرى)1(.27.
أخرى: هناك إخباائ هذه ىل ملضافة

إخنظمة. اإخل با إخعمول إدلوإئح و إلعظمة و إدقوإعي وفق إدتدسنب نتم أن يب الشرعية:
و إدثم و إدزمان من اقيا تدندإ مداة و دلتطبيق قابلة موضوعية و وإضحة إدتدسنب أهدإف تثون أن الادفية:

إدثلفة. و إدثيف
فيها. إدعاملي فئات جيع ديشمل إخؤنية ف إلاإسنة إخيتوهت جيع ىل نوجه أن يب الشمولية:

إلكرر ىل منظمة و منتفضة بنوسة نتدسج ث إدبييطة إخوضوعات بعالة إدتدسنب نبدأ أن يب إلتدريية:
هثذإ. و تعقيدإ

دلفرا. إدوظيفية إلياة بدإنة مع و إدتدسنب ف الستمرارية:
إدلزمة إلناديب و إلاوإت و مدونائل إدتزوا و إدتطوس خوإكبة عملياته و إدتدسنب نتطوس أن يب الرونة:

إدتدسنبية)2(. دلحياجات
إددخل، دزهاة إختدسبكونيلة فيه نررب بدف إدتدسنب سبط هذإ نعن و التدرب: لدى الدافع خلق ضرورة

إل. إدتقية....
إدتدسنب. برإمج لتوهت إدعملي و إدنظري إلنتعاب من إدتحقق أي التدرب: تقدم متابوة

به قام خا إدشثر توجيه إلجر زهاة دلتقية، فرص وجوا إليابية إخدعمات من و للتدعيم: ببامج التدريب ربط
ىناز)3(. من إدفرا

أن بد ل إدتدسنب عملية إدنظم:أن ومفهوم إدتدسنب سبط يب فإعه ذكرها إديابقة إخباائ ىل ملضافة
نؤت دثي تنفيذها إخطلوب إدنشاطات أوجه و إدعناصر بثافة إلحاطة نتم بيث شامل بنظوس ىديها ننظر
خطط و إدنشاطات إخثونت أو إدعناصر بعض عزل أو إدتدسنبية إدنشاطات أوجه تزئة يوز ل و ثاسه. إدتدسنب
شامل تنوس وضع و إدتدسنب دلنشاط إدتقوي و إدتنفيذ و إدتتطيط ف إدنظم مفهوم ىتباع يب ددى إدتدسنب

كالت. إدنظام لذإ إلنانية إخثونت إلعتباس بعي يخذ

ص148. نابق، مرجع إدوهاب، عبد ممد سي 1

ص95. نابق، مرجع عنت، بن إدرحان عبد )2(

.349-348 ص ص دلنشر، إلدندة إلامعية إددإس منر: إدتنظيمي، إديلوك حنفي، إديفاس عبد )3(
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الدخلت:
مخنظمة. إدعاملي إلفرإا

إلاإسنة. إدعملية ف إخياعدون و إخدنرون
مادية. و ماانة مدخلت -

معنونة. مدخلت -
إلعتاجية. و إدفنية إدنظم و إدعمل طرق و إدلوإئح و إلعظمة -

إدرئييية: إدتدسنب مرإحل ف التشغيل:ونتمرل
إدتدسنبية. إلحتياجات تدند و تطيط مرحلة -

إدتدسنب. خطط تنفيذ مرحلة -
إخنفذة. إدتدسنب خطط تقييم مرحلة -

ىديها: إدوصول إخرإا إلنازإت ف تتمرل الخرجات:و
إدعمل. نو إتاهاتم و إدعاملي نلوك ف إياب تييي -

إقتناانة. عتائج تقيق -
إدت و با تقوم إدت إدتدسنبية دنشاطات إدفعل ساوا إخنظمة:عن تنل إدت إخعلومات ف الوكسية:تتمرل التغذية

وتيينها28)1( فاعليتها إدزهاة منتمرإس إدتدسنبية برمها وتطونر تعدنل ف إخنطقة عند مؤشرإ تعتب
التدريب: طرق

كطبيعة عوإمل، عدة على نتوقف منها كل إنتتدإم أن شك ل و إدتدسنب، برإمج من أعوإع عدة هناك
إدتدسنب برإمج تتوي و ذدك، ىل ما و عمله ف إدفرا نوإجهها إدت إخشاكل عوع أو إخطلوبة إخهاسة و إدوظيفة

إلمهوس. و إخراوني و إدراناء و إدزملء معاملة بثيفية جيعها تتنل مناهج على
على إدقدسة على إدفرا ندسب أن يب كما إديياب، و إدتأخي بشأن نتبع ما و وإدفنل إدتقية و إدنقل قوإعد و
إدت إخشاكل موإجهة و جاعات أو كأفرإا نوإء إلشتاص على إدتأثي و إدقيااة و إدتتطيط و إدتنظيم و إدتفثي

تفييها. و إلقائق تليل و نرنعة حلول تقتضي

إدتوزنع، و دلنشر إدوسإق مؤنية إلسان: إدبشرنة، إخوإسا ىاإسة إدفضل، إليي عبد مؤند إدطائي، حجيم نونف )1()( 28

ص277-276. ص ،2006
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إخيتتدمة: إدتدسنب طرق أهم نلي ما ف و
الماعية الطريقة مول:

إدندوإت و إخناقشات و إلاضرإت ف إلال هو كما وإحدة افعة إلفرإا من مموعة تدسنب با ونقند
إدعملي. إدتطبيق و إدتمريل و

الفردية الطريقة ثنيا:
هذه أن شك ل و وإحد. فرا بتدسنب خب كل نقوم حيث إلخر بعد وإحد إلفرإا تدسنب با نقند و
عن إخدسب من إلنتفياس فرصة إخوظف تعطي إخوظفكما شتنية دتفهم أكب فرصة إخدسب تعطي إدطرنقة
مدنيبة ىل إنتتدإمها يثن ل و دليانة مثلفة طرنقة دثنها و إضطرإب، أو خوف اون عليه رمض ما كل

دليانة. اقيقة مهاسة إخوظف من تتطلب إدت دمعمال
و فيها نقع إدت إلخطاء ده ننحح و إدعمل ف نناحبه قد أو معي مثان ف إلفرإا بتدسنب إخدسب نقوم وقد

إلعتاجية)1(29. إدعملية لاإء إديبل أسشد و إدطرق أحين ىل نرشده
التدريب: مشكلت

ند: إدتدسنب توإجه إدت إخشثلت أهم من
إدتدسنبية. إلحتياجات تليل عدم -

دلتدسنب. إختدسبي معظم ددى إلسإاة توإفر عدم -
إلوإفز. و إدتدسنب إدربط عدم -

دلتدسنب. إدلزم إدتمونل توإفر عدم -
إدتدسنبية. إدبإمج تقييم و بتابعة إلهتمام عدم -

إدتدسنب)2(. شثلية -
و تنمية و دتثونن شاملة بنظومة إدنلة متقطعة و بذإتا ميتقلة عملية معتباسه إدتدسنب مع إدتعامل

إخنظمات. ف إدبشري إدعننر مياهات تفعيل
فثري ىطاس يمعها ل متإبطة ري و متفراة جزئيات شثل ف نتعاطوعه إدتدسنب مهام على إدقائم عرى كذدك

حناانة. إنتإتيجيه بتوجيهات تيتشد ل و متثامل،
ل و إلخر، عن بعضهم تباعد و إععزإل ف أاوإسهم نباشرون أنضا هم إدتدسنبية إدعملية ف إخشاسكي أن

مشتكة)3(. ىنتإتيجية منطلقات من ننطلقون إدت إدفرنق فثر بينهم يتمع

ص274. ن، س ا إدنشر، و دلطباعة إدعربية إدنهضة اإس بيوت: إدعامة، إلاإسة زهي، منطفى حيي، عاال )1()(29

ص164-163. ص نابق، مرجع إدوهاب، عبد ممد سي )2(
ص282. نابق، مرجع إدطائي، حجيم نونف )3(
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توجهات و معاني وجوا اون أعشطة ف إلعطلق و إدتدسنب قضاه مع إدتعامل ف إلنتإتيجي إخنهج رياب
جاعب من إدبشرنة إخوإسا ىنتإتيجية و جاعب. من دلمنظمة إدعامة ملنتإتيجيات تربطه وإضحة ىنتإتيجية

اخر)1(.30
- و إلبدإع و إدتنرف مباشرة ىل افعه و إدعمل ف إدفرا صلحيات تثونن بي و إدتدسنب بي إدعلقة إفتقاا -

مدتمثي. إخعاصرة إلاإسة. أابيات ف ىديه نشاس ما هو و إدقرإسإت إتاذ و إخيؤوديات وتعل إلبتثاس -
مع تتماشى ل إخنظمات من فكري إدتدسنب أعشطة و فعاديات أرلب ف إخيتتدمة إدتدسنب تقنيات أن كما -

مخنظمة. إختتلفة إلاإسي و إدتنفيذي إدعمل قطاعات ف إدتقن إدتقدم ميتوى -
إدعمل)2(. ف إختدسب صلحيات و إدتدسنب مضمون بي إدتإبط ضعف -

الوافز الاان: البحث
ل و إلعيان إديلوك علماء مهتمام تظى زإدت ما و حظيت إدت إخوضوعات من إلوإفز موضوع نعد
إليابية بعلقاتا و مععثاناتا دلدإفعية إخيتقلة إختييإت أهم أحد تعتب إلوإفز أن هو ذدك ف إديبب دعل

إلاإسي. إدنشاط عتائج على و إدثفاءة على
إلعتاجية كفاءتم سفع و إدوظيفي أاإئهم تيي ف إدرربة تفرضه إخوظفي تفيز بدسإنة إلهتمام دعل و
أصبحت إدوظيفي إلاإء و إدثفاءة سفع دعل و فعادية و بثفاءة فيها نعملون إدت إخنظمة أهدإف تقيق نثفل با
ظل ف ىل نتحقق ل هذإ و إدعمة و إلاصة إخنال و إخنظمات أهدإف تقيق ف تيهم إدت إدعوإمل أهم من
و إلاإسة مال ف إدباحري عظر وجهات تباننت قد و إدثفانة. و مدثفاءة إخعنونة و إخاانة إلوإفز من عظم توإفر
نو دلعمل تفيزهم و إلفرإا افع ف إخباشر يثيها و أهيتها اسجة و إلوإفز مفهوم نو إخنظمات ف إخيؤودي

منظماتم)3(. أهدإف تقيق
الوافز: توريف

ند: لا أعطيت إدت إدتعاسنف أهم و إلوإفز، تعرنف تدند ف إدباحري و إدعلماء بي تبانن نوجد
عوإمل تداه إلعيان إديلوك أن ىذ مشتكة أهدإف دتحقيق موإصلته و تقونته و إلفرإا نلوك توجيه إدتحفيز -
إديلوك ذدك تدفع قوة و معي نلوك نيلك هو و دبلوره إدفرا نيعى هدف و إديلوك منشأ نبب هي: ثلثة

تريه. أن بعد توجهه و

ص283. نابق، مرجع إدطائي، حجيم نونف )1((30

ص228. ،2001 إدتوزنع، و إدطباعة و دلنشر ررنب اإس منر: إلنتإتيجية، إدبشرنة إخوإسا ىاإسة إديلمي، علي )2(
إلعلم، و إدييانية إدعلوم كلية خدة، بن نونف بن جامعة إدشاملة، إلواة ىاإسة تقيق ف إدتحفيز اوس هبال، إدعال عبد )3(

ص03. ،2008-2007 إددودية، إدعلقات و إدييانية إدعلوم قيم
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و إدتجاسب عظر ف أصادة إلكرر إلفز أن و إلشباع با نتم إدت إلاإة و لشباع ونيلة ىل إلافز ما و
إلفز فين حيونة أشد و أعمق شيء ىل إلاجة كاعت كلما عليه و أصادة إلاجات أكرر من عشأ أنضا إلزمات

أنضا. حيونة أشد و أقوى نثون إلاجة دتلك
إخوكلة إلعمال لاإء تدفعه و إدفرا تري إدت إلاسجية إخؤشرإت و إدعوإمل مموعة منا إلوإفز تعرف و

إخعنونة.)1((.31 سرباته و حاجاته ىشباع طرنق عن و وجه خي على ىديه
أهدإفها. و درنادتها إخنظمة ختطلبات إلنتجابة ف دلعيان إدرربة منا عرفها فقد بيش ديل أما
نلوكه. ف تؤثر و إلعيان ف إلركية إدقوى ىثسة على تعمل إدت إدعوإمل ىنا بقوده إديلمي علي تعرنف و

إخيتمر. إدعمل على إدعاملي لث إخيتتدمة إلناديب أنا عبيد: ممد عاطف تعرنف
ما أكب جهد معه نبذدون و أفضل نو على بعملهم ننهضون إلفرإا تعل إدت إدعوإمل أنا ديوك: تعرنف أما

ريهم)2(. نبذده
إدفرا نوجه و إددإفع ترنك أو خلق على نعمل خاسجي مري إلافز :أن إديان عبد ممد حين نرى و

إلاإسة)3(. تتطلبه إدذي إلاإء مع نتفق معي ديلوك إدفرا ىشباع نؤاي ما إلافز على إلنول نو ىيابيا
فائقة بعنانة إلاإسإت تتاسها أناديب أو ونائل أو عوإمل عن عباسة أنا على إلوإفز ععرف أن دنا يثن و هذإ
دلعاملي يقق و إلعتاجية إدثفاءة سفع ف فعادة مياهة نياهم دثي إلعيان إديلوك توجيه أو خلق أجل من

إختتلفة)4(. اوإفعهم و حاجاتم
ند: إدتحفيز عملية متطلبات من و

نضجة إدارية مارسات مول:
و بعمله نتحثم أن دلفرا يثن بيث و ميؤوديتها من هي و إلفرإا ماإء إخؤثرة إدعوإمل بتوفيكل تتعلق

أسإا. ىذإ إلفضل إلاإء يقق
لديها للواملي الومل دوافع و حاجات تديد ثنيا:

عشاطها بنوع نرتبط هذإ و دلتقدم أم فقط إخال أجل من نعملون فهل يركهم ماذإ و نعملون خاذإ تدند
إلاإسة. عملية عضج و وعي بدى وكذدك إدعاملي عوع و

ص404. نابق، مرجع إدطائي، حجيم نونف )1(31

ص115. ،2008 وإدتوزنع، إدنشر و دلرقافة عال اإس إلسان: إدبشرنة، إخوإسا تنمية ظاهركلددة، )2(
ص161. ،2002 إدتنمية، و إلاإء تطونر مركز إدقاهرة، إلعيان، إديلوك ىاإسة مهاسإت إديان، عبد ممد حين )3(

ص230. ،2008 ملوي، اإس عمان: عليها، إدعوخة يثيإت و إدبشرنة إخوإسا ىاإسة إخونوي، ننان )4(
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توفيها. نستطيع و استخدامها تقرر الت الوافز قائمة تديد ثلاا:
الومل لدوافع نظريتها تديد رابوا:

أكرر كاعت كلما و ىديهم إخيندة إلعمال دماإء و ىديها دلعتماء ددنها إدعاملي ندفع خا عظرنتها أي
إدعاملي تفيز ف منها إلنتفااة و حاديا إختوفرة إدعلمية إدنظرهت من إنتفاات كلما علمية و وعيا و عضجا

ددنها.
فهي إدارته، و للحوافز نظاما تصميم ف و الزاي و الجور منظمة تصميم ف ذلك اعتماد وضع خامسا:

إدعاملي. مموع تفيز ف إخدسإء نعتمدها وإعية ترتيبات تتاج
الواملي من الختلفة للفئات ذلك بكل القيام سادسا:

عدا ىل إدثبية إلعمال من إدثري تتاج لذإ و إلاإسني إخوظفي و دلتبإء عنه يتلف إخدسإء فتحفيز
إلعظمة)1(.32 من
الوافز: مهية

عن ذدك و تقيقها ىل تيعى إدت إلهدإف من إدثري تقيق ف كبية أهية و فعال اوس إلوإفز دنظم
و تققها إدت وإخزإه إدفوإئد من إدثري خلل من إلوإفز عظم أهية يت و كفؤ و فعال بشثل إلفرإا تفيز طرنق

منها: عدا نلي ما ف
إديليم إلختياس أن ىذ دلعاملي، إلعتاجية إدثفاءة سفع خلل من إخنظمة عوإئد ف زهاة إلوإفز عظم تقق -1

عوعيته. تيي و إلعتاج زهاة ىل إدعاملي افع ىل نؤاي إخعنوي أو إخااي دلحافز
ىل هذإ نؤاي إنتتدإم أفضل إنتتدإمها و طاقاتم و إدعاملي قدسإت تفجي ف إلوإفز عظم تياهم -2
إدقوى ف إدنقص من تعان قد أخرى منظمات ىل منها إدفائض تيتي و إخطلوبة إدعاملة إدقوى ف إختزإل

إدعاملة.
إخنظمة. بنال إدفرا منال سبط و إدعامل دلفرا إلجتماعي و إدنفيي و إخااي إدوضع تيي -3

و أناديب إعتماا و إدعمل أناديب تطونر و إبتثاس خلل من إلعتاج تقليصكلف على إلوإفز عظم تعمل -4
إلخرى)2(. إخناسنف و إلودية إخوإسا و إدوقت ف إلدس تقليص شأنا من حدنرة ونائل

إلوهري فالوس إدتنمية و إلبدإع دوجوا أنانية سكيزة و إخبدعة إخنظمات ف أنانيا مقوما إلوإفز تعد -5
منهجي من تبلوسها و شرعيتها إلبدإعية إلتاهات تعطي تنظيمية دبيئة تبنيها على نقوم إخبدعة دلمنظمات
ذدك تؤصل و متجدا إلبدإعكهدف تؤصل و تيرس وظيفية ماسنات و قيم أناس على نقومان عملي و فثري

إخباائ)3(. بدف إدعاملي ىيان تعمق عظم و أناديب و إلوإفز خلل من

ص350. ،2001 إدتوزنع، و دلنشر وإئل اإس عمان: إلفرإا، ىاإسة و إدبشرنة إخوإسا ىاإسة إدبعوطي، نئف نعاا )1( 32

ص230. نابق، مرجع إخونوي، ننان )2(

ص07. نابق، مرجع هبال، إدعال عبد )3(
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جهوا توجيه ها هدفي دتحقيق نيتتدم إدتحفيز فإن إخنظمات و دلمدنرنن إدتحفيز لهية مدنيبة أما
إدران إلدف إلاإسي،أما إدفثر مع إلنلم نتفق ذدك ف و فعادية و بثفاءة إخنظمة أهدإف تقيق نو إلفرإا

إخراوني)1(.33 بي إدعدإدة تقيق فهو
الوافز: مهداف

ما يقق أن بد ل إخنظمة تعتمده إدذي إلوإفز عظام أهدإف فإن إلوإفز أهية و مفهوم على إطلعنا بعد
نلي:

إنتتدإم مفضل إلعتاج دعناصر إنتتدإم و إعتاجياتا زهاة خلل من إدت و إلقتناانة، إلهدإف تقيق -
مدفائدة. إدعاملي و إخنظمة على تعوا

دلفرا تيؤ إدت إلوإفز خلل من نتم معدفاع نعمل من إدفرا نقدس إلوإفز خلل فمن إخعنونة إلهدإف تقيق -
إخنانبة. إلجوإء

تقيق ىل نؤاي إدذي مدشثل توظيفه و إلافز إنتتدإم على إخنظمة بقدسة ترتبط هذه إخنظمة أهدإف أما -
إدتادية: إلهدإف

خدمات. أو نلع شثل ف ذدك كان نوإء عوعيته تيي أو إلعتاج كمية زهاة -
خفضها. أو إدتثاديف من معي ميتوى على إلافظة -

عمرها. زهاة و عليها إلافظة ىل نؤاي ما إدتجهيزإت و إخعدإت و مللت إدعاملي إهتمام زهاة -
دلتدمات. أفضل تقدي أو إخبيعات كم زهاة -

دلعمل. إختاح إدوقت أو إلودية إخوإا من إلدس تقليل -
إلعتاج)2(. ف متوإدية زهاإت بلق منتمرإس إدلزم إدوقت تفيف -

الوافز: منواع
حيث بعضها. مع متدإخلة و متنوعة و متعداة عام بشثل إلوإفز أعوإع ف إدبحث عند تطرح إدت إدتننيفات ىن
دلحنول إنتتدإمها دلاإسة يثن إدت و إدتحفيز أناديب و دونائل إلوإفز مال ف إدباحري تقييمات تعدات

دلعاملي. إلعيان إلاإء من مثنة أقنىكفاءة على
طبيوتها: حسب الوافز تصنيف

ما و إخيثن إخلبس، إخأكل، مرل إلودية و إلنانية إلعيان حاجات تشبع إدت إلوإفز هي و الادية: الوافز
إخاانة)3(. دلحوإفز عظام أي ف هاما سكنا يرل و إلنانية إخاانة إلوإفز من إلجر نعتب و ذدك، شابه

ص232. ،2001 دلنشر، إدوطنية إخلك مثتبة إديعوانة: إلنلم، ف إلاإسة إدبعي، ا عبد ممد )1( 33

ص118-117. ص نابق، مرجع ظاهركلددة، )2(
ص294. نابق، مرجع إخونوي، ننان )3(
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نعتب و إخاانة، إخثافآت ف إلوإفز هذه تتمرل و لخرى مؤنية من صوستا تتلف و إلوإفز هذه أشثال تعدا
تقرنبا، إلعيان حاجات كل تشبع إدنقوا لن ذدك و هذه. أهمنا ف إلوإفز طرق أهم من إخااي إدنقدي إلافز

زإئلة)1(.34 و مراة تعتب إدت إلخرى إدونائل بعثس دلتدإول قابلة و وإقعة حقيقة هي و
وضع إخاانة إلوإفز عظم تطبيق عند إدضروسي من أن بعض نرى حيث إخاانة إلوإفز عظام تدند أنس هناك و

إليبان: ف إدتادية إدنوإحي
أاإئها. قياس دييهل. معا متشابة مموعة بوضعكل أي إلاإء قياس -

منتمرإس. معرفتها و إدنتائج قياس -
على دلتفتيش إخفتشي و إخرإقبي من إدثري ىل تتاج إخنشأة أن إخاانة إلوإفز تطبيق توإجه إدت إدنعومت -

عليها. حافزة أجوسإ تيتحق إدت إلعتاج حيابكمية من دتتمثن وكيفا إدعمالكما ىعتاج
فعندما إدعائلية. معبائهم نرتبط هذإ و إدنقوا ىل إلفرإا حاجة مدى على نقتنر إخاانة إلوإفز يثي أن و -
أو إخاانة إلوإفز أن و نقل. ذدك بعد ىعتاجه فإن إحتياجاته نيد و إدفرا به نقوم إدذي إدعمل من جزء نيطي

منها)2(. إدطرا ىل ننل قد إدذي يثيها و إلماعة اوس تليي إدفرانة خاصة و إدنقدنة
الونوية: الوافز

فإن عليه و اوإفعهم ف يتلفون فالفرإا حدها و تثتفي ل أنا ىل إخاانة إلوإفز أهية من إدررم على
هذه أمرلة من و سرباتم و إلفرإا اوإفع مع تتلءم تفيز ونائل تطونر على إدقدس هو إدفعال إلوإفز عظام
إدعمل إدقرإسإت، إتاذ ف إخشاسكة إدوظيفي، إدتقدم إخعنونة، إلجتماعية إلوإفز إنتقرإسه، و إدعمل ضمان إلوإفز:

إخثاعة)3(. و إخركز إلجتماعية، إدعلقات و إلماعي
منها: الستفيدين حسب الوافز تصنيف

عليها. دلحنول دلتنافس إلفرإا تدفع قد و حدة على فرا دثل موجهة لوإفز هذه و فردية: حوافز -
أو بطرنقة تتقاسها ث عليها، دلحنول تتعاون إدت كثل دلجماعة تعرض إلوإفز هذه و جاعية: حوافز -
أو ىعتاجا إلكرر إددوإئر أو إلقيام أو دلجماعات معنونة أو ماانة حوإفز تعرض إخنظمات من فادثري أخرى.

ىل. .... دلموإسا هدسإ و تلفا أقل تقق إدت أو عداإ، إلكرر إلبدإعات تقق إدت

ص85. نابق، مرجع حيوعة، فينل )1(34

.410 ص نابق، مرجع إدطائي، حجيم نونف )2(
ص88. نابق، مرجع حيوعة، فينل )3(
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مثرها: حسب الوافز تصنيف
إدعاملي فقيام إخنظمة منال و إدعاملي إلفرإا اوإفع و حاجات تلب إدت إلوإفز هي و اليابية: الوافز -
إخيؤودية تمل و إختتعات و إلبتثاسإت و إدباءة إلسإء و إخقتحات تقدي و عوعيته تيي و إلعتاج بزهاة
و إدعاملي لؤلء إخنظمة تنحها إيابية حوإفز من نقابلها ما لا إيابية عتائج تعتب إدعمل ف إلخلص و وإدتفان

إخعنونة. و إدذإتية إلجتماعية، إخاانة، إلوإفز إلوإفز: هذه من
من إلد و تقويه و إديلب إديلوك منع ديرض إلاإسة تيتتدمها إدت إدونائل هي السلبية: الوافز -
هذه من و إدتعليمات و إلوإمر و دلتوجيهات إلعنياع عدم و إدعامليكادتثانل دمفرإا إيابية ري إدتنرفات
مداة دفتة إدفرا عن إلمتيازإت بعض حجب و با إخثلف بوإجباته إدقيام ضروسة إدعامل تنبيه و حث نائل إدو
و إدرإتب. أو إددسجة خفض مع أخرى ىل وظيفة من إدفرا عقل إدتقية، ىنقاف إلعذإس، و إدلوم توجيه و إدزمن من

شدندة)1(.35 أو متونطة منكونا إلخطاء و إدتجاوزإت و إختادفات جيامة حيب إدونائل إنتتدإم نتم
الفوال: الوافز نظام خصائص

أهدإفه و إدفرا منال سبط تقيقها. و إدنتائج ىل دلوصول ترريبهم و إدعاملي قدسإت تدعيم إلعتاجية. زهاة
إدعاملي. برضا إختعلقة إخشاكل حل أهدإفها. و مخنظمة

الوافز: بنظمة توفرها يب الت الشروط
وكفانتها. إلوإفز عدإدة -
ىعطائها. ف إلنتمرإسنة -

إدعاملي. بدوإفع إخباشر ىستباطها -
إدشتنية. إدعلقات عن بعدها -
إدعاملي)2(. توقعات مع تثيفها -

الداء تقييم الاالث: البحث

ص233. نابق، مرجع إخونوي، ننان )1(35
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لتاذ موضوعية ونيلة فقط دييت فهي عام بشثل إخنظمات ف مهما عشاطا إلاإء تقييم عملية تعتب
أقنى بذل على لرهم ونيلة أنضا دثنها و إدعاملي، عقل و وإدتقية إلجوس بتوزنع إختعلقة إدعاادة إدقرإسإت
تيئ ث من و إدعاملي ددى إدضعف و إدقوة عقاط عن تثشف أنا على علوة إدعمل، إدتفان و إلهوا

وإقعيا. تقدنرإ إدتدسنبية إلحتياجات تقدنر و إختاحة إدبشرنة دلطاقات إلمرل إلنتيلل
ف إلنلوب هذإ ظهر حيث إلنتتدإم حيث من إدنشأة حدنرة عملية هي إلاإء تقييم عملية و

إلثومية. إلجهزة و إدعام إدقطاع ىل إعتقل ث إلاص، إدقطاع ف خاصة إدعشرننات أوإخر
لخرى منظمة من و لخرى اودة من تتلف إلاإء تقييم عملية تطبيقات أن فيه شك ل ما و

إدلوإئح. و إدقوإعي مختلف و تنفيذه ف إختبعة إدطرق و إخعاني مختلف
الداء: تقييم مفهوم

كفانة قياس أعه على إدبعض فيإه إدعاملي أاإء دتقييم كبية ددسجة متشابة و عدندة تعاسنف هناك
دلتقدم)1(.36 إنتعدإاه و قدسإته على إلثم و ما دفرا إدوظيفي إلاإء

و ىنازإتم و صلحيتهم و إدعاملي كفاءة بقياس تعن إدت إدعملية تلك إدعاملي أاإء بتقييم نقند
دتقلد إنتعدإاهم و إخيتقبلية و إلادية ميؤودياتم تمل على قدستم مدى على دلتعرف إلال عملهم ف نلوكهم
وصف و دتقييم منتظمة عملية على نشمل إلاإء تقييم أن جيتي: هواي نقول و ميتقبل، أعلى مناصب

مدعمل)2(. إختنل إديلوك
عن نتتب و إدعمل ف إدعاملي نلوك أاإء عن حثم ىصدإس عملية إلاإء معه تقييم تعرنف يثن
أو خاسجها أو إخنظمة اإخل اخر عمل ىل عقلهم أو ترقيتهم أو مدعاملي ملحتفاظ تتعلق قرإسإت إلثم ىصدإس

عنهم)3(. ملنتيناء فنلهم و يانبهم أو تنميتهم و تدسنبهم أو إخادية اسجتهم تنزنل
حيث من إدعاملي بي إدفرانة إلختلفات قياس ىل تدف إدت إلاإسنة إدعملية هو إدعاملي أاإء تقييم
بوظائف ميتقبل قيامها ىمثاعية و إخيتقبلية و إلادية وظائفهم ميؤوديات و معباء إدنهوض ف كفاءتم مدى

أخرى)4(. نحية من أكب ميؤوديات و أعباء و ميتوى ذإت

ص116. نابق، مرجع إدعزإوي، إدوهاب عبد سي )1()(36

ص169. ،2009 إدتوزنع، و دلنشر زهرإن اإس عمان: ، إدبشرنة إخوإسا ىاإسة ا، عنر حنا )2(
،2008 وإئل، اإس عمان: إدعشرنن، و إلااي إدقرن ف إدبشرنة إخوإسا ىاإسة إدنباغ، ععيم زهي اسة، ىبرإهيم إدباسي عبد )3(

.259 ص
ص317. ،2003 إلامعية، إددإس منر: إدبشرنة، إخوإسا بثر، أبو مموا منطفى )4(
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إدتوإزن على إلفاظ ضمان و ىديه إخوكلة إلعمال لناز و فرا كل مياهة مدى تليل هو إلاإء تقييم
ىديها)1(.37 نيقى أو نشيلها إدذي إدعامل قدسإت و إدوظيفة متطلبات بي إدلزم

نثون أن إلمر يتاج و لعمالم إدعاملي أاإء مدىكفاءة تدند خلده من نتم عظام هو إلاإء تقييم و
خللا)2(. أاإئهم بتقييم إدقيام من يثن بشثل و أعمالم ف زمنية فتة قضوإ قد إدعاملون

وفقا إدعمل أنز إلفرإا من أي خعرفة إلعمال أسمب نيتتدمها إدت إدعملية أو إدطرنقة بعن إلاإء تقييم
)متاز، معي إنتحقاق أو جدإسة أو بيتوىكفانة إدفرا وصف إدتقييم هذإ على نتتب و نؤاي أن ده ننبيي خا

جدإ......ىل()3(. ضعيف ضعيف، مقبول، جيد،
تقييم و قياس أجل من مننم سسي عظام إلاإء: دتقييم إدتال إدشامل إدتعرنف صيارة يثن إدنهانة ف و
و إديلوك و إلاإء لذإ إخنتظمة و إخيتمرة إخلحظة طرنق عن ذدك و إدعمل، أثناء إلفرإا نلوك و أاإء
مدتالكفاءة و نلوك و عشاط و جهد تقدنر إدنهانة ف يري و معروفة و مداة زمنية فتإت خلل و عتائجهما
دتحدند أو ننتج و نعمل ما بقدس إدفرا مثافأة إدنهانة ف دتجري تيز اون موضوعي بشثل و حدة على فرا كل

ميتقبل)4(. تلفيها على دلعمل أاإئه ف إدضعف عقاط
الداء: تقييم مهداف و مهية

إدتقييم أن ىذ عامة بنوسة إلاإسنة إدفعادية ىطاس ف وإنعة مهية إدعاملي أاإء تقييم موضوع حظي دقد
إلفرإا إدتزإم مدى من إدتحقق و إخنظمة ف إلاسنة إلعشطة متابعة على إدقااسة إلاإسنة إلجوإء يلق أن شأعه من
خلل: من عليها تنطوي إدت إلهية تتجلى و إدبناء إدعمل معطيات وفق وإجباتم و ميؤودياتم بناز إدعاملي

إدبشرنة.- إخوإسا تطيط
تطونره.- و إلاإء تيي
إدتدسنبية.- إلحتياجات تدند
إلوإفز.- و دلمثافآت عاال عظام وضع
إدتقية.- و إدنقل عمليات ىناز
إدعمل)5(.- مشاكل و معوقات معرفة

ص45. ن، س ا ن، م ا منر: إلاإء، ف إدتميز و إدتقييم ف حدنرة ىتاهات إلين، عبد ممد توفيق )1()(37
ص406. نابق، مرجع ماهر، أحد )2(

ص361. نابق، مرجع حنفي، إديفاس عبد )3(
ص298. إدتوزنع، و دلنشر زهرإن اإس إلسان: إلاإسنة، إدرقابة مباائ إدنباح، إدرحن عبد )4(

ص ص ،2007 إدتوزنع، و دلنشر إخيية اإس عمان: إدبشرنة، إخوإسا ىاإسة إلرشة، حواهنيكانب خضيكاضم )5(
.153-152
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فهي: إدعاملي أاإء تقييم أهدإف عن أما
عشاطات و إدتنظيمية إلهدإف بي إدتثامل و إدربط ىل إلاإء تقييم عملية تدف الستاتيجية: الهداف -1
بد ل دذدك و ميبقا إلداة مخترجات إختمرلة و إدتنظيمية إلنتإتيجية دتنفيذ إخنانبة، خنائنهم و إدعاملي
و مثونته بتييي ذدك و دلمنظمة إلنتإتيجية ف تييي لي نيتجيب مرن إلاإء تقييم عظام نثون أن

إلنتإتيجي. دماإء إدلزمة إلنائص و إديلوكيات
لودئك خاصة بنوسة و إلاإء تقييم دنظام إلوهرنة إلهدإف من إدعاملي تطونر نعد التطويرية: الهداف -2
إتاذ من بد فل إدقيانية إخعدلت من أقل أاإئهم معدل نثون إدذنن أودئك أما وظائفهم، ف إدفاعلي إدعاملي

أاإئهم. دتحيي إخنانبة إلجرإءإت
إدقرإسإت من إدعدند إتاذ ف إلاإء تقوي بنتائج إختعلقة إخعلومات إخنظمات تيتتدم الدارية: الهداف -3
إلوإفز)1(.38 تدنث وكذدك إدعاملي عن إلنتيناء أو إنتتدإم ىعااة و إدروإتب و إلجوس زهاة مرل: إلاإسنة

ند: إلهدإف هذه ىل ملضافة
إتاهي. ذي إتنال عظام توفي -

أاإئهم)2(. ميتوى عن دلعاملي مرتدة أو عثيية تيذنة تقدي -
إلختياس. تت زإدوإ ما و حدنرا إخعيني إلشتاص على دلحثم ونيلة تعتب -

إخوظفي. بشؤون إختعلقة إدقرإسإت إتاذ نتم إدتقييم عتائج على بناءإ -
نتناول موضوعي تقرنر بتقدي نرتبط أن بد ل إدعامل تقدنر أن برإعاة إدتحليل على إدراناء مقدسة تنمية -

وقوعها. أنباب و إخؤثرة إلعتباسإت و إدعوإمل و إدضعف أو إلمتياز أوجه مدتحليل
إدتيجيل و إختابعة نتطلب كما دماإء معدلت و قيانية معاني وجوا نتطلب دلعاملي إخوضوعي إدتقييم -
بلوسة على أكب تركيزإ إخنظمة تعطي إلحتياجات لذه تقيقا و إلفرإا ماإئها نقوم إدت إلعمال دنتائج إخيتمر

إدتيجيل. و إختابعة على إخوإظبة جاعب ىل إخعدلت و إخعاني
متابعة خلل من إدراناء و إخدنرنن جهوا تقييم على قدسة أكرر دتثون مخنظمة إدعليا دلاإسة إدفرصة ىبحة -

لخرى)3(. ننة من إخراوني هؤلء ميتوىكفاءة ف إختابعة ىل ملضافة مراونيهم تقييم ف جدنتهم مدى

و إخشرفي و مدراناء إختعلقة إدعوإمل من إدثري فيها متشابثة و معقدة عملية إلاإء تقييم عملية ىن
منها: متعداة، جوإعب إدعملية لذه و عفيه، إاتمع بضاسة و إدتنظيم ف إديائد مخناخ و مخراوني

ص139. ،2003 دلنشر، وإئل اإس عمان: ىنتإتيجي، مدخل إدبشرنة إخوإسا ،ىاإسة عباس ممد نهيلة )1(38

ص176. نابق، مرجع مشري، ممد عفيية )2(
ص58. نابق، مرجع إلين، عبد ممد توفيق )3(
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معينة. عتائج لحدإث إدعاملون با نقوم إدت إلعمال بنتائج أي إدنتائج منتمرإس نرتبط إلاإء تقييم أن -1
إدعاملي. بيلوك نرتبط إلاإء تقييم أن -2

مدقيام يتنعون أو ما بعمل نقوموإ قد إدعاملي أن أي نلب، أو ىياب نلوك نثون قد إدعملي نلوك أن -3
نتتحقق. إدت إدنتائج على نؤثر ذدك فإن عنه إمتنعوإ أو ما بعمل إدعاملون قام نوإء و ما. بعمل

قد إلاإء تقييم دثن و إدوظيفة، ف إدعاملون ياسنه إدذي إديلوك على إلناس ف نننب إلاإء تقييم أن -4
إدوظيفي. مدعمل علقة ذإت معينة عتائج تدث و إدوظيفي إدنطاق خاسج تقع إدت إخماسنات يس

ىل نقيم إدذي إلعيان نذهب فقد إخقيم، مخوظف شتني عاطفي مياس ذإت إلاإء تقييم عملية أن -5
من و دلعمل صلحيته عدم نعثس عنه إلاإء تقييم نوذجه، ف إخشرف أثبته إدذي إختوإضع إدتقدنر أن إلعتقاا

مرتفعا)1(.39 تقييمه نثون ث
التقييم: إجراء مسؤولية

و إلعرف نعتب إخشرف من إدفرضية على نقوم و شيوعا إلكرر إلنلوب هذإ نعتب مراونيهم: نقيمون إخشرفون
عنه إخيؤول معتباسه و معهم، إديومي إخباشر لحتثاكه عظرإ خراونيه، وإقعي و فعلي تقييم وضع على إلقدس
إدشتنية إدتقدنرإت على إلعتماا بيبب دلعتقاا نتعرض إلنلوب هذإ أن ىل إلخرى، إلاإسنة إخيتوهت إتاه
إدبعض نقتح و خراونيه. إخطلوب إدتقييم تدند ف إدعشوإئية و إدتيلط و إلنياز من تلو ل قد إدت دلرئيس

إدتقييم: ف إخشرف با نلتزم أن يب معينة عناصر
عليها. ينل إدت إدتقدنرإت على مبنية تثون أن ننبيي إخراوني تعونضات ف تعدنلت أنة أن -1

إدفعلي. إلاإء على إدتقدنرإت تبن أن -2
إدعاملي. أاإء على منظم بشثل إخعاني تطبق أن -3

إدقيانات. و إدتقدنرإت عملية قبل تليلها و إلاإء حول إخعلومات جع ننبيي -4
دوجه. وجها إخراوس و إدرئيس بي إدقياس عتائج حول إخثاشفة و إلتنال نتم أن -5

رؤسائهم: يقيمون الرؤوسون

ص261-260. ص نابق، مرجع اسة، ىبرإهيم إدباسي عبد )1()(39
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فوإئده: من و إدتدسنبية و إدتعليمية إخؤنيات و إلامعات ف وإنع عطاق على إلنلوب هذإ نطبق
مخيتوى إدعليا إلاإسة بتعرنف كذدك و إدضعف عقاط معرفة خلل من أاإئه تيي على إخشرف مياعدة
إخراوني فعل ساوا و خشاعر تاوم أكرر إخيؤودون نبقى ىيام،كما أم نلبا نوإء إخيؤودي و دلمشرفي إدقيااي
و مدقلق إدشعوس و إدراناء عفوس إحتمال من يلو ل إلنلوب هذإ أن ىل نلوكه و أاإئه ف حرصا أكرر يعله ما
توفر قد كما إدراناء حياب على مثانب تقيق ف إخراوني من إخوإقف هذه تيتيل قد و إلوف، و إدتوتر

إلنلوب. هذإ تطبيق و فهم أنيء دو مكملها إدتقييم دعلمية تييء قد ضيط عننر لم
زملئهم: طرف من يقيمون نفسه الستوى ف الوظفون

منه نفاا قد إلنلوب هذإ أن ىل إلحيان. بعض ف نلبيات ىل نؤاي قد و إلنلوب، هذإ إتباع نندس
دلموظفي. إدتحفيز و إلشرإف و إدقيااة ميتوهت دتحيي بينهم ما ف إخدسإء على طبق دو

الذات: التقييم
ف إدتفثي على تبه و إخوظف من تتطلب دلموظفي إدذإتية دلتنمية كأاإة إلنلوب هذإ نيتتدم

دذدك. إخعاني و أاإئه تيي نبل إقتإح و ددنه، إدضعف و إدقوة عقاط
ااارج: من مقيمون

و إخهنية إاالت ف خاصة ددنها دلعاملي تقييم لجرإء إلاسج من إلبإء طلب ىل إخنظمات تلجأ
حيث من نلبياته، إلنلوب لذإ أن ىل متفة، جهات من تنص و حيااي تقييم على إلنول بدف إدفنية
على إلعتماا عدم بيبب إدعاملي ددى نلبية فعل سا ىل نؤاي قد كما إدوقت. و إخال و إلهد ف مثلف أعه

بم)1(.40 إدرقة أو منكفاءتم إلعتقاص و إخشرفي
الداء: تقييم طرق

لختلف فقا و و إلدمية أو إلعتاجية لعشطتها تبعا لخرى منظمة من إدتقييم معاني و طرق تتبانن
و مقانيس وجوا عدم عن فضل إختماثلة إخنظمات ىطاس ف أنضا تتلف أنا كما إدعاملون با نقوم إدت إخهام
إدعاملي إلفرإا كافة على نطبق أن يثن إدت و إدوإحدة إخنظمة ىطاس ف إدعاملي أاإء دتقييم مداة معاني
و إدتقليدنة منها إخنظمات متلف ف إخيتتدمة إخعاني و إدرق من إدعدند هناك فإن دذإ و عدإدة و بوضوعية

إلدنرة. منها
التقليدية الطرق مول:

قبل من ملحظتها يثن إدت إدنفات من عدا تدند إدطرنقة لذه وفقا نتم و السمات: مو الصفات طريقة -1
إخنظمات بعض تلجأ دذإ إدثمية، إخقانيس إعتماا إلدمية إلعمال أاإء بعض ف نتعذس ىذ إدعاملي أاإء ف إخدنر

إدتادية. إلطوإت تطبيق خلل من إلاإء قياس ف إدطرنقة هذه لعتماا

ص231-230. ص نابق، مرجع إدطائي، حجيم نونف )1(40
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علقته برانائه، إخوظف علقة إلاإء، ميتوى مرل: إلفرإا أاإء تقييم ف ىعتمااها يثن إدت إدنفات تدند
إلاإء ىناز ف ضروسة إدعليا إلاإسة ترإها إدت إدنفات إعتماا نتم هثذإ و إدرسي. إددوإم على إلافظة زملئه، مع

دلعامل.
متاز، مرل: تليها إدت إددسجة عن دتميزها معياسنة اسجة إدعليا إلاإسة وضعتها إدت إدعناصر من عننر ىعطاءكل -

ىل. جيد......
وضعها. ت إدت إخيتوهت من ميتوى دثل معياسنة عقاط تدند -

دتقييم ىعدإاه نتم كما إديرض، لذإ ىعدإاه نتم نوذج اإخل إدنقاط و إددسجات و إلاإء عناصر وضع نتم -
إدعاملي. أاإء تقييم نوذج عليه: نطلق و إلاإء،

إعتمدت إدت إدعناصر من عننر كل أمام تدوننها بضروسة نشعر إدت إخلحظات تدونن عااة إخقيم من نطلب -
إدنموذج. أنفل لا إختنص إخثان ف إدتقييم ف

دتحدند خللا من نناس دثي إدنهائي إدتقييم نوذجه ف إدفرا عليها حنل إدت إدنقاط جع ذدك بعد نتم -
دلموظف. إدتقييم ميتوى

لحقا. إخقاسعة و دلتوثيق إدنموذج أنفل ف إدتقييم بسنخ و توقيعه و إسه بثتابة إخقيم إدفرا نقوم -
إلعشطة حقول ف عااة إدعاملي أاإء دتقييم كونيلة إدعمل معاني أنلوب عيتتدم الومل: موايي طريقة -2
إدفعلي إلاإء مقاسعة نتم ث تقيقها إخرإا إلعتاج ميتوهت و إخعاني تدند إلنلوب هذإ نتضمن و إلعتاجية،
إلعتاج ميتوى إخعاني تلك تعثس أن يب دذإ دلفرا إختحقق إلاإء ميتوى خعرفة إخعاني هذه ىزإء دلفرا إختحقق

إدعااي. دلفرا إدطبيعي
أاإء بقاسعة إدقيام إدضروسي من نثون فيها إنتتدإم حيث إدطرق أقدم من إدطرنقة هذه تعتب الرتب: طريقة -3
إخعتمدة إلناديب أكرر من دلموظف إدعام إلاإء نعد و معينة صيغ وفق إخقاسعة تثون أن يب و أكرر أو فرانن

هي: إلنتتدإم شائعة طرق ثلث هناك و دلمقاسعة
إدتباال، إدتتيب -
إدرنائية، إخقاسعة -

إلجباسي)1(.41 إدتوزنع -

ص161. نابق، مرجع حوا، كاضم خضي )1(41
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إعتماا خلل من إدفرا لاإء صفا و بثتابة إخقيم نقوم أن إدطرنقة هذه تتطلب و القال: التقييم طريقة -4
ف تيطيتها يب إدت إخوضوعات عن دلمقيم ىسشااإت و توجيهات تقدي نتم ما عااة و إديرض لذإ معي نوذج

إدتقييم: يتونها أن يثن إدت إلمرلة من و إدتقييم
إختحقق. إلاإء جواة و كمية -

مدوظيفة. إختعلقة -إخعرفة
إدعمل. مع إدتثيف على -قدسته

معه. إدعاملي و زملئه مع علقته -
أاإئه. ف إدضعف و إدقوة عقاط ماهية -

إدعمل، كمية مرل إلداة إدعوإمل دبعض وفقا إدعامل إدفرا بتقييم إخقيم نقوم أن البيان: الرتب القياس -5
تياعد و إلنتتدإم بيهودة إدطرنقة هذه تتيم و إلاإء.....ىل. ف إددقة إديياب، إدعمل، معرفة إلنتقلدية،
إلعتاجية نوإء إلعمال، قطاعات متلف ف تطبيقها نتم أن يثن و تقييمه إخرإا دلموظف إدوصفي إدتحليل على

إلدمية)1(.42 أو
الدياة الطرق ثنيا:

أي مدعمل، مباشرة علقة ذإت موضوعية معاني جوا و على إدطرنقة هذه تعتمد إلجباسي: إلختياس طرنقة -1
طرنق عن نتم أن يثن و إدفرانة إدنفات على ديس و إدعمل ماإء إختعلقة إختتلفة إدنوإحي على نثون إدتكيز أن
يتاس أن مدتقييم إدقائم إدفرا على و ثنائية مموعات شثل ف إدعمل أاإء تنف إدت إدعباسإت من مموعة وضع
إدثمي إدتقدنر فإن إلادة هذه ف و بتقييمه. نقوم إدذي إدفرا أاإء على تنطبق نرإها إدت عباسة مموعة كل من
إحتمالت فإن دذدك ماندة أخرى جهة طرنق عن دثن و إخقيم إدفرا طرنق عن نتم دن جيعا إدعباسإت لذه

ذدك)2(. عتيجة تقل إخقيم جاعب من تيز حدوث
ف إدعاملي أن منها: أنانية إفتإضات على تقوم فليفة ملهدإف إلاإسة تعتب ملهدإف: إلاإسة -2
ف إلشتإك ف قونة سربة ددنهم أن و با نقوموإ أن منهم إختوقعة إدنوإحي فهم و معرفة ىل ييلون إدتنظيمات
تلك ف أاإئهم على إدوقوف ف نرربون أنم و ميتقبلهم و حياتم على تؤثر إدت إدقرإسإت إتاذ عملية
بي تعاوعية عملية هي ملهدإف إلاإسة طرنق عن إلاإء تقييم و سايء. أم مرضي أاإء هو هل إدتنظيمات،
مع إشتك أن و نبق إدت دمهدإف إخراوس تقيق مدى معرفة و إنتعرإض موسها نثون و إخراوني و إدرئيس

تدندها. ف إدرئيس

ص162. نابق، مرجع حوا، خضيكاضم )1(

ص188. نابق، مرجع مشري، ممد عفيية )2(
242
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متاز أو سضي ري إلاإء كان ىذإ حادة ف نتتبع إدت إلطوإت بشأن قرإسإت إتاذ نتم إلنتعرإض هذإ ضوء ف و
تنموه)1(.43 تطونره هدفها نثون تفنيلية خطة دذدك توضح و

با نقوم إدت إخهمة أو إلوهرنة إلحدإث تدونن على إدطرنقة هذه تعتمد الهمة: الوهرية الحداث طريقة -3
مدية أهية ذو بعمل قام ىذإ مهم لدث منجزإ إدفرا نعتب و أعوإعهم إختلف على إخنظمة ف إدعاملون إلفرإا
تدس و إخقوم قبل من تدون إخعلومات هذه دثل و هثذإ، و ذسنعا فشل فشله أو مهرإ ناحا عملية ف كنجاحه
و حقيقة على ميتندة ري اسإء مرا دييت و ثبتة حقائق عن عباسة هي إخهمة أو إلوهرنة إلحدإث من إلشاسة
دثل إخلحظة نرنع نثون أن إخقوم من إدطرنقة هذه تتطلب و مهمة أو جوهرنة أحدإث إلقائق دييتكل دثن
أمثن ىذإ توصيفها و بتننيفها نقوم أن و حدوثها عند إلحدإث ندون أن عليه و إدعمل موقع ف حدث ما

ذدك)2(.
الداء: تقييم خطوات

هي أهدإفه و إدعمل عن إخياءدة أنس ىن أهدإفه: و إدعمل من إخياءدة أنس تدند الول: ااطوة
إخعاني تثون إلالت بعض ف إدعمل.و هذإ تقييم كيفية و إخوظفي قبل من ىنازه إدوإجب دعمل ميجلة بيانت
نتم أخرى حالت ف و إدوظيفة توصيف ف إدوإساة إلداة إدعمل ميؤودية هي إدعمل عن إخياءدة أنس و
و دلوظيفة إدرئييية إخيؤوديات تفنيل فيها نتم إدت و إدعمل تطيط أناديب خلل من إلنس هذه إشتقاق
هذه من إديرض و ذإتا، إدوظيفة طبيعة ف متضمنة إدعمل عن إخياءدة أنس تثون إلالت بعض ف و أهدإفها،
من تثن ثعيا أنا كما بنازه. نقوم أن إختوقع من إدذي دلعمل وإضح بفهم إخوظف تزوا أول فهي مزاوج إلطوة
لحق تقييم إجل من مشتك عمل ىطاس نوجد با إدتقييم اوسة اإئرة خاسج وإضحة أهدإف و إخياءدة أنس وضع

إلداة. إخياءدة أنس تدند با نتم إدت إلواة خدى
ذدك و موظف كل ماإء اسإنة على أن إخدنر على يب إدتقييم فتة أثناء إخيتمر، إدتقييم الاانية: ااطوة
بنوسة إخوظف مع نتعاملون إدذنن إلخرنن من إدناتج بياب و ذدك أمثن كلما إدشتنية إخلحظة خلل من
حت إخرتدة إدتيذنة نوفر و وضعها. إديابقة إلهدإف تقيق إتاه إدتقدم نرإقب أن إخدنر على يب كما متثرسة،

إلوإن. فوإت قبل مقبول ري إلاإء تنحيح و إخياءدة أنس أو إلهدإف تعدنل تطونر أو توضيح يثن
عفس أن تؤكد و تضمن أن إلاإسة على يب إلاإء، تقييم إنتماسة إلاإسة إنتثمال الاالاة: ااطوة
إلاإء تقييم إنتماسة منتثمال إدقيام قبل و إدعمل عفس نؤاون إدذنن إخوظفي كل على تطبق إدقياس معاني
ت صلة ذإت إخياءلت كل أن من نتأكد و موظف دثل مدنيبة إخلحظات ملتص مرإجعة إخدنر على يب
من تطلب أن يب و إدثاملة إدتقييم إنتماسة من عيتة موظف نيلمكل أن إخدنر على يب عندئذ و تيجيلها
إخناقشة قبل إعتباسه ف إخعلومات هذه يخذ أن إخدنر نتمثن حت إلدا إخوعد ف إدنيتة هذه ىعااة إخوظف

إلاإء. دتقييم إدرسية

ص279. نابق، مرجع اسة، ىبرإهيم إدباسي عبد )1( 43

ص180.س نابق، مرجع إخونوي، ننان )2(
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إلقل على دثن و إدضروسة اعت كلما عامة بنفة إلاإء، دتقييم منهجية مناقشة ىاإسة الرابوة: ااطوة
تركز نوف إدوقت هذإ ف و إلاإء دتقييم منهجية مناقشة بدف إخوظف و إخدنر نلتقي أن يب عام كل
و لحظته، و إخدنر تعليقات على فعله درا كافية فرصة إخوظف نعطي أن يب و إلاإء تقييم نوذج على إخناقشة
إلفرإا ملف من جزء لل عندئذ نتحول إدذي و إدنموذج على إدتوقيع إدطرفي من كل على يب إخناقشة بعد

مخوظف. إلاص
إلمر نتوجب مخرتب إدتوجيه على إدنهائية مخوإفقة إلخطاس بعد إخرتب، مناقشة ىاإسة ااامسة: ااطوة
دتقييم إدرسية إخناقشة و دلمرتب إخناقشة أن عذكر أن يب و إخوظف مع إخرتب تطوس بناقشة إخدنر نقوم أن

منفنلة)1(.44 تظل أن يب إلاإء
الداء: تقييم مشاكل

فشل ىل نؤاي إدذي ،إلمر إلاإء بتقييم خاصة مشاكل إخدنرون نعان ،كما إخنظمات من إدثري تعان
ىل: إلاإء تقييم مشاكل تقييم يثن و إلاإء تقييم أعظمة

التقييم منظمة مشاكل مول:
. إلاإء عن إدتعبي على قدستا عدم و إدتقييم معاني اقة عدم -

إدتقييم. أنلوب ف وكافية نليمة تعليمات وجوا عدم -
إدعاملي. بي إدتمييز ف إدقياس اسجات اقة عدم -

إدتنفيذني. إخدنرنن و إلفرإا ردإسة بي إدعلقة وضوح عدم -
إاال. هذإ ف منهما وظيفةكل وضوح عدم -

بلتقييم القائمي الديرين مشاكل ثنيا:
أو إلاإء، صفات مقي على نعممها تعله إخراوس أاإء ف وحيدة بنفة نتأثر أن هو و إدتعميم ىل إخدنر ميل -

إدقيمة. بنفس إلاإء معاني و جوإعب تقييمكل ىل فيميل دلمراوني، إدثلي إدعام إلاإء ف نتأثر أعه
إدتقييم. معاني فهم عدم -
إدتقييم. مقياس فهم عدم -

إدتونط. أو إدتياهل أو إدتشدا أو إدتياهل -
إدشتني)2(. إدتحيز -

ند: إخشاكل هذه ىل ملضافة

ص06-05. ص ،2007 دلاإسة، إخهنية إلبإت مركز منر: إدفعال، إلاإء تقييم مالت توفيق، إدرحان )1(44عبد
ص408-407. ص نابق، مرجع ماهر، أحد )2(
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و إدعناصر أرلب أن ىذ إلاإسنة، إلعمال أاإء دقياس معاني تدند ف صعوبة هناك أن إخعاني، وضع صعوبة -
إلعتاجية. دمعمال مدنيبة إلال هو ما عثس على ملموس بشثل دلقياس قابلة ري إدعمل مالت

و إلفز و إخوجه اوس دعب ف صعومت إخشرف نوإجه قد إدوقت عفس ف إلثم و إخرشد اوس إخشرف دعب -
إلستباك و اوسه ف تعاسض يلق ما دلعاملي إلاإء و إدنتائج على إلثم بدوس إدقيام و أعماده ف خراونيه إخرشد

ده. إدنفيي
إلاإء. تقاسنر علنية أو نرنة -

رياب ف إخراوس أاإء تقدنر إخشرف على ننعب أي إدوظائف موإصفات و إدوظيفي إدوصف ىل إلفتقاس -
و مدوظيفة إخنوطة إخيؤوديات و إدوإجبات و إخهام طبيعة يداإن لنما إدوظيفة موإصفات و إدوظيفي إدوصف

إلعمال. لاإء و إخهاسإت و إلبإت ميتوى
متشدا أنلوب إخشرف ىتباع إلخرنن، مع إدتعاون رياب إخعدإت، إدتجهيزإت، ف إدنقص مرل: بيئية عوإمل -

إلشرإف)1(.45 ف
إدعليا. إددسجة موظفي تقييم ىل إلاجة بعدم خاطئ ىعتقاا وجوا -

نلي: ما نتعي فإعه إديابقة إخشثلت على دلتيلب و
تنبها. يثن حت إديابقة إخشاكل فهم و معرفة من إدتأكد -1

إدنحيح. إدتقييم أنلوب إختياس -2
إدتدسنب)2(. مشاكل من دلحد إخقيمي تدسنب -3
الداء: تقييم فاعلية تنمية طرق و مساليب

مرل تنمية و تطونر إلاإسة على ننبيي دذدك وإنع عطاق على مطبقة و كبية أهية ذإ إلاإء تقييم نعتب
هي: و فاعلية أكرر إلاإء تقييم من تعل إدت إلناديب و إدطرق بعض ىل هنا عشي و إلعظمة هذه

به. إدوثوق اسجة و إلاإء تقييم مندإقية تيي -
مفرا. تقييم على إلعتماا من بدل إدتقييمات من إدعدند إنتتدإم -

إلاإء. تقييم على إخيؤودي تدسنب -
مدعمل. خاصة معاني على إدتقييم ف إدتكيز -

إدعثيية. إدتيذنة عملية توفي و تيي -
إدتقييم)3(. بنتائج إدوظيفة شيل فرص سبط -

الستنتاجات: و االاة

ص177-176. ص نابق، مرجع ا، عنر حنا )1(45

ص140. نابق، مرجع إدوهاب، عبد ممد سي )2(
ص380. نابق، مرجع حنفي، إديفاس عبد )3(
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و خططها تنفيذ و أهدإفها تقيق على إدعمل منها نتطلب إدتنمية ف إلاإسة تلعبه إدذي إلناني إددوس ىن -
إلاإسي. إلصلح اديات ىتباع طرنق عن إدبشرنة مخوإسا أكرر إلهتمام عب ىل نثون ل هذإ

خزإودة إدضروسنة إلفثاس و إخعاسف لكيابم إدعاملي إلفرإا بتطونر نعن أعه خلل من إدتدسنب أهية تظهر -
دتييي متطوسة فعادية بطرق إدطرق عفس إنتتدإم أو فعال منلوب جدندة نائل و إنتتدإم على إدقدسة و إدعمل

إلفرإا. إتاهات و إديلوك
إدت وإدثيفية مدثمية و ميتمرإ جهدإ نبذل عامل كل جعل ىل نهدف أعه خلل من إدتحفيز أهية تظهر -
أهدإفه تقيق من يثن إدذي مدقدس برضىكبي و إدظروف أحين ف و وجه، أحين على مهامه أاإء من تثنه
نضفي إدذي مدقدس إدوظائف و إلاإء تقييم دنتائج وفقا مرعة تفيز أعظمة توفر و إديوإء. على إخؤنية أهدإف و

إخؤنية. اإخل إختبعة إدتحفيز نيانة ف إدعدإدة صفة
تعدها إدت إدبإمج و إدييانات اقة على إلثم من تثننا أنا خلل من إدعاملي أاإء تقييم أهية تظهر كما -

إدتدسنب..ىل. إدتعيي، إلختياس، إلنتقطاب، كبإمج: إدبإمج. من دلعدند إنتتدإمهاكمدخلت و
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بوعريريج برج ولية حالة الثالث:دراسة الفصل

تمهيد:

للدولة، المركزية المصالح و البلديات بين وصل همزة الولية تعتبر على الولية مستوى على لدولة ممال باعتباره الوالي ويسهر
الولية تقوم حتى و الوطنية، الهداف تحقيق ضمان من يمكن الذي بالقدر الولية مستوى على التنموية خططها و الدولة قوانين تنفيذ
بكفاءة. الولية إدارات و مصالح تسيير على القادرين الموظفين من تشكيلة توظف وجه أكمل على بمهامها

إصلح عوامل كأهم الداء تقييم و تحفيز و تدريب من البشرية الموارد هذه واقع إلى التطرق الفصل هذا خلل من أحاول سوف و
المقابلة. باستخدام ذلك و إداري

خلل: من

- بوعريريج. برج ولية تقديم
للدراسة. المنهجي الطار -
المعلومات. تحليل و عرض -

بوعريريج برج ولية تقديم الول: المبحث

بوعريريج: برج ولية نشأة – 1

تتربع و 1984م. لسنة: الداري التقسيم عن بوعريريج برج ولية انباقت
الكلية المساحة من 600/1 يقارب بما كلم2، 3920.42 ب: تقدر إجمالية مساحة على
و الجزائري، للشرق الوسطى العليا بالهضاب قسنطينة الجزائر- محور على تقع للجزائر،
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تعداد وصول على الحصائيات آخر تشير و دوائر، عشر تحتضنها بلدية، 34 من تتكون
نسمة. 632211 إلى: السكان

و سطيف ولية شرقا و المسيلة، ولية جنوبا و ، بجاية و سطيف ولية شمال يحدها
البويرة. ولية غربا

التية الدوائر تظم الداري: التنظيم -2

بوعريريج.- برج بلدية تضم و بوعريريج: برج
تاقلعيت.- العناصر، بليمور، غيلسة، الغدير، برج التالية، البلديات تضم و الغدير: برج
اليشير.- النصر، انية حسناوة، مجانة، التالية، البلديات تضم و مجانة:
القصور.- العش، الرابطة، الحمادية، التالية، البلديات تضم و الحمادية:
داود،- بن حرازة، براهيم، سيدي أولد منصورة، التالية، البلديات تضم و منصورة:

المهير.
تسرة.- عين براهم، أولد الوادي، رأس التالية، البلديات تضم و الوادي: رأس
القلة.- تفرق، الماين، جعافرة، التالية، البلديات تضم و الجعافرة،
دحمان.- أولد تسامرت، زمورة، برج التالية، البلديات تضم و زمورة: برج
مبارك.- سيدي خليل، علي، قاصد بئر التالية، البلديات تضم و علي: قاصد بئر
تكستار.- تاغروت، عين التالية، البلديات تضم و تاغروت: عين

هي: هامة مناطق الث في تضاريسها بتنوع الولية تتميز و

العليا.- الهضاب منطقة
الجبلية.- المنطقة
السهلية.- المنطقة

و إمكانات على فإنها الطرق مفترق وضعية في الولية لتموقع نظرا و
حيث الجهوي، المستوى على أساسي دور بلعب لها تسمح اقتصادية و جغرافية مههلت
شبكة مقبولة، مائية طاقات هامة، زراعية مساحات متنوعة، بشرية طاقات يلي: بما تتميز
هامة. طبيعية موارد منظمة، حديدية سكك شبكة مهمة، طرقات

بوعريريج: برج لولية التنظيمي الهيكل -3

التالي: التنظيمي للهيكل وفقا بوعريريج برج ولية تنظم
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الوالي

الديوان رئيس

بالديوان ملحقين الديوان

العامة المانة

الدارة مديرية
المحلية

و التنظيم مديرية
العامة الشؤون

مندوبية
المن

بوعريريج برج لولية التنظيمي الهيكل
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يلي: كما ولية تنظم السابق الشكل من

رئيس قبل من تعيينه يتم الولية، مستوى على إدارية هيئة أعلى الوالي يعتبر الوالي: - 1
من الولية إقليم مستوى على للدولة ممال باعتباره مهام بمجموعة ويضطلع الجمهورية،
أخرى. جهة من للولية ممال وباعتباره جهة،

تحت ومكاتبها مصالحها كافة خلل من للولية العامة المانة وتتولى العامة: المانة -2
يلي: ما الوالي سلطة

الولية. في المديرين أعمال تنسيق -

الولية. في الموجودة الدولة مصالح جميع عمل متابعة -

استمراريته. وضمان الداري العمل على السهر -

وتنسيقها. والتلخيص والمحفوظات بالواائق المكلفة الهياكل عمل تنشيط -

وهياكلها. الولية أجهزة عمل متابعة -

تنفيذها. على والسهر الولية في والستامار التجهيز برامج مجموع تنشيط -

. الولية مجلس برنامج تنفيذ إطار في تدخل التي الخاصة المسائل دراسة -

الولية. مجلس يتخذها التي والقرارات الولئي الشعبي المجلس مداولت تنفيذ متابعة -

ويتولى ويعدها المجلس هذا اجتماعات المعنيين الولية مجلس أعضاء مع بالتنسيق ينظم -
كتابتها.

وتسييره. الولية في والمحفوظات الواائق رصيد تكوين -

الولية. في الصفقات لجنة رئاسة العام المين يتولى كما -

على الدارية المور جميع سير في جدا مهما دورا للولية العامة فللمانة وبالتالي
الترتيب حيث من الوالي بعد الااني المركز في تعتبر بذلك هــــــــي و الولية، مستوى
السلمي.
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لعضاء الحاجة دعت كلما بالجتماع تقوم فإنها العامة المانة بعمل يتعلق فيما و
و الولية إقليم مستوى على أو الدارة مستوى على الخاصة المشاكل لدراسة الولية مجلس
مصلحتين: إلى العامة المانة تنقسم

. التلخيص مصلحة -

. المحفوظات مصلحة -

تفويضا اختصاصاته حدود في يتلقى للديوان رئيسا الوالي ديوان يترأس الوالي: ديوان -3
يلي: بما الخصوص على يكلف الوالي من بالمضاء

والتشريفات.- الخارجية العلقات
والعلم.- الصحافة أجهزة مع العلقات
والشفرة.- واللسلكية السلكية التصالت أنشطة
تراب- في المقامة المن مصالح تنسيق إطار في تتخذ التي التدابير تنفيذ ومتابعة تنسيق

الولية.
والسعافات المدنية الحماية مصالح عمل وتنسيق متابعة -.

مع العلقات السياسي، الطابع ذات الجمعيات لسيما الجمعيات مع العلقات -
المنتخبين...الخ.

العامة: المفتشية -4

دائمة- بصفة الذكر السالفة والمهسسات والجهزة الهياكل عمل استمرار على تسهر
نتائجها تحسين في يساهم إجراء وكل اللزمة التصحيحات واقتراح العجز لتدارك

المواطنين. لصالح الخدمات نوعية ويحسن
ونشاطات مهام على والمطبقين بهما المعمول والتنظيم للتشريع الدائم الحترام على تسهر -
الوالي من بطلب ذلك على زيادة وتههل الذكر، السالفة والمهسسات والجهزة الهياكل
والهياكل الجهزة ونشاطات بمهام علقة لها خاصة وضعية تستدعيه تحقيق كل لجراء
الذكر. السالفة والمهسسات

وتتولى عليا، وظيفة يعد الذي الوالي لدى المن مندوب رئاستها يتولى المن: مندوبية -5
مساعدة

وتقييمها. وتنفيذها الوقائي المن بميدان الخاصة التدابير تصور في الوالي

: مهامها بين من

. الولية في المن على الحفاظ -
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تحت الموضوعة ، الممركزة غير المهسسات و الجهزة و الهياكل عمل باستمرار تقييم -
التصحيحات اقتراح و النقائص معالجة قصد المحلية الجماعات و الداخلية وزير وصاية
لصالح الخدمات نوعية يحسن و نتائجها يضاعف أن شانه من تدبير كل و ، اللزمة
المواطنين.

العامة: والشؤون التنظيم مديرية -6

واحترامه.- العام التنظيم على تسهر
المحلي.- المستوى على تقرر التي التنظيمية التدابير شرعية مراقبة تضمن
الداري- التسيير وتتولى النتخابية العمليات المعنية والهياكل الجهزة مع بالتصال تنظم

الولئيين. و البلديين للمنتخبين
الولئية. الدارية القرارات تبليغ على تسهر

الشخاص.- بتنقل المتعلق التنظيم تطبق
وتتابعها.- والولية الدولة منازعات تدرس

إشهارها. يجب التي القرارات بنشر البلديات قيام على تسهر -
الث إلى المديرية هذه قسمت المال الوجه على مهامها تأدية لها يتسنى لكي و

: هي مصالح
-. المنازعات و القانونية الشهون مصلحة
-. الشخاص تنقل مصلحة
العام.- التنظيم مصلحة

المحلية: الدارة مديرية -

على- وتسهر الولية في والتجهيز التسيير ميزانية المعنية الخرى المصالح مع تعد
تنفيذها.

في- المشتركة المصالح لدى المعينين المستخدمين تسيير كيفيات وتضع وتقترح تدرس
الولية.

وتوزعها. وتحللها منتظما سيرا البلديات مصالح لسير الضرورية الواائق كل تجمع -

وتحسينها. المالية مواردهما دعم من والبلديات الولية يمكنان وتحليل دراسة بكل تقوم -

الولية. ممتلكات بتسيير المتعلقة الواائق باستمرار تضبط -

عليها. وتوافق البلديات في الدارية والحسابات الميزانيات تدرس -

: هي مصالح الث إلى المديرية قسمت وجه أحسن على بها المنوطة بالمهام للقيام و

هما: مكتبين إلى المصلحة هذه اللي:تنقسم العلم و المحلي التنشيط مصلحة

. البلدية المهسسات و الميزانيات مكتب -
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البرامج. و الصفقات مكتب -

مكاتب. الث من تتكون الملك: و الميزانيات مصلحة

. الملك مكتب -

الدولة. ميزانية مكتب -

الولية. ميزانية -مكتب

للدراسة المنهجي الطار الثاني: المبحث

المعلومات: جمع وسائل و المستخدم المنهج

إشكالية و الدارية التنمية : البحث موضوع عن معلومات من إليه توصلت ما
على بالعتماد بوعريريج برج ولية لمقر الميدانية دراستي خلل من الداري الصلح
المقابلة. و الملحظة

فيها يحاول مواجهة موقف طريقه عن يتم اللفظي التفاعل من نوع : المقابلة -1
أو آخر شخص معتقدات أو أراء أو معلومات على يحصل أن ، بالمقابلة القائم الشخص
من المقابلة تعتبر كما ، الخرى البيانات بعض على حصوله إلى بالضافة آخرين أشخاص
نوع تستلزم لكنها و الجتماعية الدراسات إجراء عند استخداما البيانات جمع أدوات أكار
التي البيانات تسهيل في الدقة تستلزم وأيضا ، إجرائها قبل المسبق التخطيط و العداد من
المبحوث من الباحث عليها 46يحصل .

: الملحظة -2

46 الجامعية، المطبوعات ديوان الجزائر: العلم، و السياسية العلوم في البحث منهجية مصباح، عامر -

ص146. ،2008
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السلوك من التحقق بها يحاول التي الوسيلة هي الملحظظة " : جود كارتر يعرفها
و الظروف مختلف في أنفسهم عن يعبرون هم بينما بمشاهدتهم وذلك للشخاص الظاهري
مظن خاصظظة مجموعظة تمال أو العادية الحياة ظظروف لمال لجلهظا اختيرت التي المواقف
( (47العوامل".

المعلومات تحليل و عرض الثالث: المبحث

بمقر التلخيص مصلحة رئيس موهوبي، السلم عبد مع أجريتها مقابلة هي المقابلة:
. بوعريريج برج ولية

المحلية؟ الدارة في الداري الصلح و الدارية التنمية أهمية تدركون هل -1

إلى تهدف لنها المحلية للدارة الداري الجهاز داخل الدارية التنمية أهمية ندرك نعم،
بالمورد الهتمام على تعمل لنها الدارة، حاجات تقويم و الدارية، المشكلت معالجة
و الحاليين المديرين و الموظفين مهارات تطوير و التنموية العملية أساس لنه البشري.
البيروقراطية مظاهر على للقضاء النجع السبيل يعد الداري الصلح و المستقبليين،
و كالرشوة الداري، الفساد و الجراءات، طول روتين، من الداري الجهاز داخل
...إلخ. المحسوبية

الولية؟ داخل للموظفين تدريبية ببرامج تقومون هل -2

شكل: على هي الولية داخل للموظفين تقدم تكوينية و تدريبية برامج عدة هناك نعم،
كرهساء العليا القيادات أيضا البرامج هذه تشمل و دراسية، أيام محاضرات، إجتماعات،
مدة لقصر لكن المردودية، من تزيد و الداء مستوى رفع إلى البرامج هذه تهدف الدوائر.
المرجوة. نتائجها تهدي ل فهي البرامج هذه

الداري؟ الداء تحسين في فعل تسهم أنها ترون هل التدريبية، البرامج خلل من -3

إلى: تهدف البرامج هذه إن

الدائية. المهارات من المزيد -

الكار. العمل نحو الموظفون تشجيع -

ككل. الدارة و الموظف مستوى من الرفع -
للولية؟ التنظيمي للهيكل تغيير هناك هل 4

. 27 ص ، 2004 ، هومة دار : الجزائر ، ط4 ، السياسي التحليل في ،المنهجية شلبي محمد 1
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النظر إعادة على: نعمل فإننا حدواه حال في لكن للولية، التنظيمي للهيكل تغييرات توجد ل
للموارد الجيد الستخدام تنظيمها، و الستقبال أيام تحديد الداري، التنظيم أسس في
البشرية.

بالولية؟ الدارة في الحديثة التكنولوجيا أهمية ما 5

مستوى على التحديث و التطور علمات إحدى هي الدارة في بالتكنولوجيا الستعانة إن
في نستخدمها بالولية نحن و تسريعها. و المهام إنجاز في تساعد لنها الداري، الجهاز
المراسلت في كذا و معالجتها في السرعة و المعلومات جمع عملية لتسهيل البرمجيات
الزمن. لختصار

الموظفين؟ أداء على الرقابة هي 6-كيف

الكافيين التوجيه و الدعم لهم توفر لنها الولية، داخل الموظفين أداء على الرقابة توجد
بأكار العامة الخدمات تقديم و العمل تحسين و الوظيفية أخطائهم تدارك لهم يتسنى حتى
كفاءة.

العاملين؟ أداء تقييم عملية في تستخدمونها التي النماذج هي ما -7

أن يمكن و المباشر، السلمي الرئيس اختصاص من هي الموظفين أداء تقييم صلحية إن
أنواع: الث بين نميز

المباشر. السلمي الرئيس طرف من يتم و المتربصين: تنقيط -
سلوك في: أساسا تتلخص و التنقيط، صلحية يملك الذي الرئيس يتولها الموظفين: تنقيط -
العمل، بمواقيت التزامه الموظف، انظباط للوامر، امتااله مدى الرئيس، اتجاه الموظف
نشاطه. مردود
المناصب و الوظائف شغل الترقية، عملية في: التقييم نتائج على نعتمد الطارات. تقييم -
العليا.
الترقية؟ عملية تتم كيف -8

من تعتبر و الموظف، أجر من تزيد أنها اعتبار على الحوافز أهم بين من الترقية تعتبر
و الدرجة، أساس على ترقية توجد الولية في أما الوظيفي، المستقبل على المهارة العوامل
الرتبة. أساس على
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الدارية؟ بالصلحات القيام أثناء تواجهكم التي المشكلت هي ما -9
التأطير. نقص -
الداري. بالصلح القيام على القادرة الكفهة، القيادات نقص -
للعمل. البيروقراطي الطابع -
المحلية؟ الدارة لتطوير ترونها التي البدائل هي ما -10
التدريبية. الدورات تكايف خلل من البشرية بالموارد الهتمام -
التحفيز. تدعيم -
العاملين. أداء بتقييم القيام -

المعلومات: تحليل

إجراء خلل من و الميداني، و النظري الجانب من البحث في تقدم ما على بناءا
التالية: الفرضيات إابات خللها من يمكن التي النتائج من مجموعة إلى التوصل تم المقابلة

بالمورد- تعنى لنها الداري الجهاز تطوير و لتحديث وسيلة و أهم الدارية التنمية أن
و المهارات و الكفاءات بزيادة العمال تأهيل و الداري، التدريب خلل من البشري
الول. السهال خلل من توضح ما هذا و للمواطنين، العامة الخدمات تقديم على القدرة

من- الدارة في السلبية المظاهر كافة على للقضاء النجع السبيل الداري الصلح يعد
و أساليبه و العمل طرق تحديث طريق عن الداري للجهاز الداء مستوى تحسين خلل

فعالية. و بكفاءة الدارية الرقابة استخدام على العمل و التنظيمية، الهياكل تحديث
هو- المطلوبة الهداف تحقيق عن خاصة العامة الدارة في الداري الجهاز عجز إن

العمالة قلة في: العجز مظاهر تتمال و الداري الصلح نحو للتجاه الرئيسي السبب
...إلخ. التأطير نقص الكفهة،

المجتمع- في شاملة تنمية بناء عملية أية في محوري متغير هو الداري الصلح إن
هذا و الداء، تقييم و التحفيز و التدريب خلل من البشرية الموارد تنمية على بالعتماد

أجريت. التي المقابلة خلل من ظهر ما
الصلح- مسار تواجه مشكلت عدة هناك أن إل للتغيير السياسية الرادة توفر رغم

التخصص و الدارية المهام تداخل مشكل الداري، الوعي مشكل أهمها: لعل الداري،
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و الصلح أهداف تضم الداري للصلح واضحة استراتيجية جود و عدم الدقيق،
عادلة سبل جود و عدم الداري، الجهاز داخل تحدث قد التي التغيير مقاومة غاياته،
التحفيزات و التدريبية الدورات نقص للعمل، البيروقراطي الطابع العاملين، أداء لتقييم

أنواعها. بجميع

الصفحةالوضوع رقم

02الهداء
تقدير و 03شكر

04مقدمة
إلاإسي إلصلح و إلاإسنة دلتنمية إخفاهيمي إدنظري إلطاس الول: 11الفصل

12تهيد
إلاإسنة إدتنمية مفهوم الول: 13البحث

إلاإسنة إدتنمية أهدإف و خنائص الاان: 21البحث
مضموعه و إلاإسي إلصلح مفهوم الاالث: 23البحث
إلاإسي إلصلح معوقات و مباائ الرابع: 31البحث

الستنتاجات و 36االاة
إلاإسنة إدتنمية بعجلة دلدفع إلاإسي إلصلح ىنتإتيجية الاان: 37الفصل

38تهيد
إلاإسي إدتدسنب الول: 39البحث

إلوإفز الاان: 45البحث
إلاإء تقييم الاالث: 51البحث
الستنتاجات و 61االاة

بوعرنرنج برج ولنة حادة اسإنة الاالث: 63الفصل
بوعرنرنج برج ولنة تقدي الول: 64البحث
دلدسإنة إخنهجي إلطاس الاان: 69البحث

إخعلومات تليل و عرض الاالث: 71البحث
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الفهرس

73اااتة
الراجع 75قائمة

اتتويت 79فهرس
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الراجع: قائمة
الكتب:1
إدعربية:1- مدية إدثتب

.2002 دلنشر، إلدندة إلامعة اإس منر: إديلطة، تفونض ف إخدنر اديل ، إديلم عبد قحف أبو -1
2005 إلامعية، إددإس منر: إدعامة، إلاإسة ، مموا منطفى بثر 2-أبو

ممد نصر كتاب ف إدعرب، إلاإسي إلصلح ف إلظوسة إخناطق و إخنيية إللقات ، عزنه إلنوب -3
.1986 إلاإسنة، دلعلوم إدعربية :إخنظمة عمان إلاإسي(، إلصلح إدعامةو إدنائغ)إلاإسة

إدتوزنع،2000. و دلنشر وإئل اإس عمان: إلفرإا، ىاإسة و إدبشرنة إخوإسا ىاإسة ، نئف نعاا 4-إدبعوطي
.2001 دلنشر، إدوطنية إخلك مثتبة إديعوانة: إلنلم، ف إلاإسة ، ا عبد ممد 5-إدبعي

.1998 إلدنث، إلامعي إخثتب منر: إلجتماعية، إلدمة ف إلاإسنة إدتنمية ، خليل خيي 6-إلميلي

دلنشر، مدلوي اإس عمان: إدنامية، إددول و إلاإسنة إدتنمية إدلوزي، أحد نليمان ، حين مهدي 7-إدزديف
.1996

و دلنشر إدوسإق مؤنية إلسان: إدبشرنة، إخوإسا ىاإسة إدفضل، إليي عبد ،مؤند حجيم نونف 8-إدطائي
.2006 إدتوزنع،

ممد نصر كتاب ف إخعاصرة، و إلصادة بي إدعرب إدوطن ف إلاإسي إلصلح ، أبشر حين 9-إدطيب
.1986 إلاإسنة، دلعلوم إدعربية إخنظمة عمان: إدعرب، إدوطن ف إلاإسي إلصلح و إدعامة إلاإسة إدنائغ،

.2000 دلنشر، وإئل اإس عمان: إلاإسنة، إدتنمية ، مونى 10-إدلوزي
ن. س ا إدنشر، و دلدسإنات إدعربية إخؤنية بيوت: إدييانية، إخونوعة اخرون، و إدوهاب عبد 11-إدثيال

إلامعية، إددإس دبنان: إلاإسي، إلصلح و إدعامة إدوظيفة و إلاإسنة إدعامةإدعملية إلاإسة ، طاسق 12-إاذوب
.2000

.2008 ملوي، اإس عمان: عليها، إدعوخة يثيإت و إدبشرنة إخوإسا ىاإسة ، ننان 13-إخونوي
و إدنشر و دلطباعة إلامعة شباب مؤنية منر: إدعربية، مددول إدعامة إلاإسة مفاهيم ، ممد أحد 14-إخنري

.1996 إدتوزنع،
.2001 إدتوزنع، و إدطباعة و دلنشر ررنب اإس منر: إلنتإتيجية، إدبشرنة إخوإسا ىاإسة علي، 15-إديلمي

و إلاإسة إدنائغ، ممد نصر كتاب ف إدعرب، إدوطن ف إلاإسي إلصلح خفاهيم ناذج ، هنر 16-إدعدوإن
.1986 إلاإسنة، دلعلوم إدعربية إخنظمة عمان: إدعرب، إدوطن ف إلاإسي إلصلح

.2001 إدشروق، اإس منر: مؤشرإتا، و إدتبعية مفهوم ف اسإنة متيي عال ف إدتنمية ، ىبرإهيم 17-إدعيياوي
دلعلوم إدعربية إخنظمة عمان: إدعرب، إدوطن ف إلاإسي إلصلح و إدعامة إلاإسة ، ممد نصر 18-إدنائغ

.1986 إلاإسنة،
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إدتوزنع،. و دلنشر زهرإن اإس إلسان: إلاإسنة، إدرقابة مباائ إدرحن، عبد 19-إدنباح
2002. إددودية، حوسص مؤنية منر: إلاإسي، إدتطونر و إلصلح بي إدفياا ، ممد 20-إدنرنفي
.2009 إدتوزنع، و دلنشر أنامة اإس عمان: إخعاصرة، إلاإسة و إلدثتوعية إلثومة مموا، 21-إدقدوة

.2001 إدتوزنع، و دلنشر وإئل اإس عمان: إدتطبيق، و إدنظرنة بي إلاإسي إلصلح ، قانم ممد 22-إدقرونت
إدتوزنع، و دلنشر إدنميعـي اإس إديعوانــة، إلاإسي، إلصلح ف تيمية إبن منهج ، ممــد بن زنـــد 23-إدرمـان

.2004
أنامة،2006. اإس إلسان: إلاإسي، إخعجم ، سي 24-إدشوبثي

.2006 إدتوزنع، و دلنشر إدفاسوق اإس منر: إدبشرنة، إخوإسا ىاإسة مسيكاشوإي، -25
.2001 لامعية، إددإس منر: إدبشرنة، إخوإسا ىاإسة منطفىكامل، منطفى ، ممد عفيية 26-مشري
.1989 دلثتاب، إدوطنية إخؤنية إلزإئر: إلزإئرنة، إلاإسة ف إلنتشاسنة ،إليئات أحد 27-بوضياف
.2002 إدعربية، إدنهضة اإس دبنان: إنتإتيجي، منظوس من إدبشرنة إخوإسا ىاإسة ، ىبرإهيم حين 28-بلوط
.2010 إدتوزنع، و دلنشر إدعلمية إديازوسي اإس عمان: إدبشرنة، إخوإسا ىاإسة ، إدرحان عبد عنت 29-بن

اإس عمان: إدعشرنن، و إلااي إدقرن ف إدبشرنة إخوإسا ىاإسة إدنباغ، ععيم زهي ، ىبرإهيم إدباسي عبد 30-اسة
.2008 وإئل،

.1987 إلاإسنة، دلعلوم إدعربية إخنظمة عمان: إلاإسنة، دلتنمية إخعلومات معالة عظام ، طاسق حااة -31
.2002 دنشر، إلدندة إلامعية إددإس منر: إدتنظيمي، إديلوك ، إديفاس عبد 32-حنفي

ن. س ا إدنشر، و دلطباعة إدعربية إدنهضة اإس بيوت: إدعامة، إلاإسة زهي، منطفى ، عاال 33-حيي
.1999 إلامعية، إددإس منر: إدبشرنة، إخوإسا ىاإسة سإونة، 34-حين

.2008 وإدتوزنع، إدنشر و دلرقافة عال اإس إلسان: إدبشرنة، إخوإسا تنمية ، ظاهر 35-كلددة
.2004 إدتوزنع و إدنشر و دلطباعة هومة اإس إلزإئر: إلاإسة، مباائ ، إددنن جال 36-دعونيات
.2005 إلامعة، شباب منر:مؤنية وإللية، إدعامة إلاإسة ف تدنث ، عنر ممد 37-مهنا

الجامعية، المطبوعات ديوان الجزائر: العلم، و السياسية العلوم في البحث منهجية ، عامر 38-مصباح
.2008

.2009 إدتوزنع، و دلنشر زهرإن اإس عمان: ، إدبشرنة إخوإسا ىاإسة ، حنا ا 39-عنر
.2011 ن، م ا إدبشرنة،منر: إخوإسا تنمية و ىاإسة ف مذكرإت ، ممد عمر 40-نامي

اإس منر ط2، إلجتماعية، إخؤنيات ف إدبشرنة إخوإسا ىاإسة عماسة، ا جاب ممد نعد عبيل ممد 41-نال
.2006 ملنثندسنة، إلرة إدطباعة

.2003 دلنشر، وإئل اإس عمان: ىنتإتيجي، مدخل إدبشرنة إخوإسا ،ىاإسة ممد نهيلة 42-عباس
.1992 إلدى، اإس إلزإئر: إلنلم، ف إدتنمية مرتثزإت و إلاإسي إديلوك ، صااق حين ا 43-عبد

إلنلمية،2000. إدنشر و إدتوزنع اإس منر: إدفعال، إدتحفيز ىنتإتيجيات علي، إدوهاب 44-عبد
. 2002 منر، إدبشرنة، إخوإسا ىاإسة ف إلدنرة إلتاهات ، ممد إددنن صلح إدباقي 45-عبد
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.1999 دلنشر، إخيية اإس إلسان: إلناديب، و إدتنظيم أصول شثر، 46-عنفوسممد
إخنظمة منر: إلاإسي، إلصلح ف متاسة عاخية تاسب قانم، ممد ممد ، إدفتاح عبد أحد إلليم 47-عبد

.1998 إلاإسنة، دلتنمية إدعربية
.2010 ن، م ا منر: إدبشرنة، إخوإسا ىاإسة ، ممد إدوهاب 48-عبد

.2002 إدتنمية، و إلاإء تطونر مركز إدقاهرة، إلعيان، إديلوك ىاإسة مهاسإت ، ممد حين إديان 49-عبد
ن. س ا ن، م ا منر: إلاإء، ف إدتميز و إدتقييم ف حدنرة ىتاهات ، ممد توفيق إلين 50-عبد

ممد نصر فكتاب إدعرب، إدوطن ف إلاإسي إلصلح لنتإتيجيات ميتقبلية عظرة ، صقر أحد 51-عاشوس
.1986 إلاإسنة، دلتنمية إدعربية إخنظمة عمان: إدعرب، إدوطن ف إلاإسي إلصلح و إدعامة إلاإسة إدنائغ،

.2009 شعاع، اإس نوسنة: إدبشرنة، إخوإسا ىاإسة مموا، 52-فتوح
.2008 إدتوزنع، و دلنشر أنامة اإس عمان: إدبشرنة، إخوإسا ىاإسة حيوعة 53-فينل

.1985 مدبول، مثبة منر، إدنامية، دلدول إدتنمية ىاإسة ، أحد 54-سشيد
.2004. ، هومة اإس : إلزإئر ، ط4 ، إديياني إدتحليل ف ،إخنهجية ممد 55-شلب

.2007 دلاإسة، إخهنية إلبإت مركز منر: إدفعال، إلاإء تقييم مالت ، إدرحان عبد 56-توفيق
.

الجنبية:2- بللغة الكتب
-1SUMBBERG B. QUALITY OF TRAINING. ASTD.1996.57
إخذكرإت:2- -2
كلية3- خدة، بن نونف بن جامعة إدشاملة، إلواة ىاإسة تقيق ف إدتحفيز اوس ، إدعال عبد 58-هبال

.2008-2007 إددودية، إدعلقات و إدييانية إدعلوم قيم إلعلم، و إدييانية إدعلوم
تلميان، جامعة ماجيتي، سنادة إللية، إدتنمية ىشثادية و إلزإئر ف إدرإشد إلثم ، إدقااس عبد -حيي 59

.2012-2011 إددودية، إدعلقات و إدييانية إدعلوم قيم ، إدييانية إدعلوم و إلقوق كلية
سنادة4- إدتبونة، إخنظومة حادة اسإنة ،2007-1999 إلزإئر ف إلاإسي إلصلح منة، 60-صياا

.2008 إددودية، إدعلقات و إدييانية إدعلوم قيم إلعلم، و إدييانية إدعلوم كلية إلزإئر، جامعة ماجيتي،
بن جامعة ماجيتي، سنادة إلزإئر، ف إلاإسنة إدتنمية و إدتنمية ىاإسة بي إدعلقة ،ىشثادية جهيدة 61-سكاش

.2008-2007 إددودية، إدعلقات و إدييانية إدعلوم قيم إلعلم، و إدييانية إدعلوم كلية خدة، بن نونف

االت: -3
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ف5- إدعاملي عظر وجهة من ىنتطلعية اسإنة إلسان ف إلاإسي إلصلح ، ا عبد فوزي 62-إدعثاش
.2003 ،02 إدعدا ،19 إالد امشق، جامعة ملة إلثومي، إلهاز

ملة6- إلدنرة، إخفاهيم بعض وفق على إلاإسي دلصلح إدنفيية إلنس إلين ممد 63-إلانب،علي
ص275. ،2012 ،50 إدعدا إدفتح،

-7.251 إدعدا إددودية، إدييانة ملة إدتنمية، و إلعيان حقوق ، ممد 64-فائق
اللكتونية:8- الواقع -4
إلاإسنة.9- إدتنمية حبيب، 65-أحد

-10http// :www.ahmedhabib.net/ub/showthread.php ?=2
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اااتــــــــــــــــــــــــمة:
إاتمع ذدك ىكياب بدف معي متمع ف إلذسنة إختييإت من مموعة ىحدإث هي إدتنمية كاعت ىذإ
قدسة زهاة بعن فرا دثل إلياة دنوعية إختزإند إخيتمر إدتحيي نضمن بعدل إخيتمر إدذإت إدتطوس على إدقدسة
تلك ىشباع اسجة زهاة تثفل إدت مدنوسة لعضائه إختجداة إلنانية دلحاجيات إلنتجابة على إاتمع
إدنوعية إدنقلة هي أو إلنتيلل، ذدك توزنع حين و إختاحة إخوإسا لنتيلل إخيتمر إدتشيد طرنق عن إلاجات
أن ىذ ريها، و إدييانية إلقتناانة إاالت جيع ف و منه أفضل لخر وضع من إاتمع يققها إدت إدثيفية و

عدندة. أبعاا دلتنمية
و إدتنمية تقيق عن إخيؤودة هي فالاإسة إلاإسة طرنق عن ىل تتحقق أن يثن ل إلاإسنة إدتنمية أن ىل
هذإ دنجاح إدلزمة إلمثانت و إخؤهلت و إدثافية إدقدسة ددنها تثون أن نيتلزم تلعبه إدذي إلناني إددوس

فعادة. ىاإسنة ىصلحات طرنق عن ىل هذإ نثون ل و إددوس
ف خلنت قد و إلاإسي. إلصلح و إلاإسنة إدتنمية دتناول إددسإنة هذه خننت إخنطلق هذإ من

إدتال: إدنحو على ىاسإجها يثن إلنتنتاجات من مموعة ىل إدبحث نانة
وفقا- و بيئته من إدنابع إختثامل إدشامل إلصلح ذدك هو إدفعال و إدفعلي إلاإسي إلصلح أن

كل نشمل و إلاإسنة إدعملية عناصر بثل نلم أن يب إلاإسي فالصلح ىمثاعياتا، ىطاس ف و لحتياجاتا
ميتوهتا.

ىذ- إدشروط ن مموعة توفر تقتضي مداة عتائج ىل إدوصول ىل نيعى هاافة إلاإسيكعملية إلصلح
إدعلمي. إخنهج إتباع و إدثفء إدقيااي إدعننر و إدلزم إخال إددعم توفر من بد ل

و- ىقتنااي ىجتماعي، نياني، هو ما فمنها إلاإسي إلصلح مياس تعتض قد إدت إخشثلت تتعدا
خطط تبن نتطلب كما إلفرإا و إديلطة من فعلية و قونة ىسإاة نيتدعي إخشثلت هذه تاوز أن و ثقاف.

بيئتنا. من نبعة و وإقعية أنس على أهدإفه و إلصلح
إخؤنيات- تلعبه إدذي إلام دلدوس عظرإ إدتنمية عناصر من أنانيا عننرإ تشثل إلاإسنة إدتنمية أن

إخشروعات. تنفيذ و ىعدإا ف إلاإسنة
على- إلنول فرصة من دلعاملي نتيحه ما خلل من إدعاملي أاإء بيتوى إلستقاء ف إدتدسنب مياهة

إلبإت. إكتياب و إلدندة إخعلومات
جدندة.- خبإت و معلومات على إلنول و إخشثلت موإجهة و حل ف نياهم إدتدسنب أن
و- دلنهوض عليها إختعاسف و إلامة إدييانات من تعد إدتدسنب نيانات أن ىذ كبى أهية دلتدسنب

لن إدبشرنة إخوإسا دتأهيل إدفعادة إدتدسنبية إدبإمج وضع على: ذدك ناح نتوقف و إدبشري مدعننر إلستقاء
تلك خوإجهة إدبشري إخوسا تنمية و ىعدإا ضروسة ذدك نيتبع و ميتمرة بنفة تتطوس و تتيي إدعمل عظم

إخقتضيات. مع تثيفها و إدتييإت
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شعوسهم- و إدعاملي إحتياج ىشباع إخعنونة إدروح سفع على ىيابية صوسة تعثس إخثافآت و إلوإفز ىن
إلنتقرإس. و ملمن

و- إخعنونة ملحتياجات ترتبط بل إخاانة إحتياجاته تلبية على فقط ترتثز ل إدعامل إحتياجات أن
إخؤنية. أهدإف تقيق و إدعاملي أاإء تيي على أثرها نعثس تقيقها

بي- إدعدإدة يقق دثي عشوإئية بطرق ديس و علمية و موضوعية أنس على نتم أن يب إدعامل تقييم أن
إخؤنية. اإخل إدعاملي

إدتوصيات: من مموعة عقتح أن يثن عرضه ت ما على بناءإ
إخنظمة.- ف إدوظيفية إدتنظيمية إلياكل ف إخوجواة إخشاكل معالة وجوب
حقائق- إلعتباس عي ف يخذ إلفرإا، لنتتدإم إلجل طونلة أو قنية ميتحدثة ىنتإتيجية صيارة

إنترماسهم. و توظيفهم و إلفرإا مع متطوسة أناديب تنمية و إلاإسي إلصلح
إلاإسي.- إلصلح فرنق ف إلبة و إدثفاءة ذوي من مؤهلة و متتننة عناصر ىختياس
إلاإسي.- إلصلح مالت أهم أحد نعد لعه دلتدسنب مداة و وإضحة نيانات وضع
إلفرإا.- فاعلية مدى على بناءإ نثون دلعاملي عاال دلحوإفز عظام وضع ضروسة
إلفرإا.- أاإء فاعلية من دلتحقق إلاإء تقييم عملية متابعة ننبيي
تقيق- ف إدفاعلية أناس على ترقيتهم و إدثفاءة أناس على إلاإسنة إدثوإاس و إدقيااإت ىختياس ضروسة

إلهدإف.
اإخل- إدتنظيم أعضاء بي إخلئم إلتنال حدوث ىمثاعية من نزند دلتنال كفؤ عظام على إلعتماا

وإقعية. قرإسإت ىل إدوصول و إدبيانت و إخعلومات عقل نهودة على نياعد أعه خلل من إخنظمة، أعضاء
و- إدطبيعة مرإعاة مع إلاإسي إلصلح طبقت إدت إلخرى إددول خبإت و تاسب من إلنتفااة

إدتطبيق. عند متمع دثل إاتمعية إدظروف


