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 الملخص باللغة العربية:

 الرياضية المؤسسة في الادارية الهندسة تطبيق متطلبات

 تهتم عصرية، إدارة بوجود مشروط أصبح أهدافها تحقيق في منظمة أي ريةار واستم نجاح إن
 وتستغل والمالية والبشرية المادية الموارد وتطوير إدارتها وكيفية العمميات نظم وتصميم وتحميل سةار بد

 أصبحت التي الإدارية، العمميات هندسة إعادة ملائمة الإدارية الجوانب أكثر ومن. الحديثة التكنولوجيا
 .الحديث الإداري الفكر لمعطيات مميزة سمة

 تحسين في المؤسسة نجاح أن إلى نصل يدانيةالم سةار الد ونتائج النظرية سةار الد خلال فمن
 منهج يعتبر الذي الإدارية، العمميات هندسة إعادة أسموب عمى كبيرة بدرجة يعتمد مخرجاتها جودة

 أصبحت أنها ذلك خاصة، والجودة والمرونة والوقت بالكمفة المتمثمة المنافسة أبعاد تحسين بغية لمتطوير
 .المعاصرة الحياة حركية أَممَته   تيجيار است وسلاح ممحة رةضرو 

 

 الملخص باللغة الإنجليزية:

Abstract 

Requirements for the application of management engineering in the 

sports institution 

The success and continuity of any organization in achieving its goals has 

become conditional on the existence of a modern administration that is 

concerned with studying, analyzing and designing operations systems and how 

to manage them, developing material, human and financial resources and 

exploiting modern technology. One of the most appropriate administrative 

aspects is the re-engineering of administrative processes, which has become a 

distinctive feature of modern management thought. 

Through the theoretical study and the results of the field study, we reach 

that the success of the institution in improving the quality of its output depends 

to a large extent on the method of re-engineering administrative processes, 

which is considered an approach to development in order to improve the 

dimensions of competition represented by cost, time, flexibility and quality in 

particular, since it has become an urgent necessity and a strategic weapon 

dictated by mobility. Contemporary life. 



 مقدمة..........................................................................................................
 

 أ‌
 

 :مقدمة
بعد القرن الحالي قرن التطورات بالوظائف الإدارية التي من الواجب التأثر بيا عند سير العمل 

تعمل عمى خمق من أجل الارتقاء بالمستوى وليس لمجرد كشف الأخطاء فقط إذ اشتقت ليا معايير حديثة 
تطبيقاتيا تقودنا إلى ليم جديدة لتحقيق ثقافة التحديث لواقع جي نعيشو يختمف عن الذي كان منذ عقود، و 

الإدارة بكفء وفاعمية عمى الصعيدين الداخمي والخارجي في الاتحادات الرياضية من جية، والتغمب عمى 
المعوقات الإدارية المختمفة من جية أخرى، ويشكل التطور الإداري الرياضي محمية أو عالمية مظير من 

م الإدارة وبرامجيا حتى تكون عممية مستمرة تتطمع بالتغيير لنظمظاىر تقدم الشعوب، إذ يفرض انطباعة 
 (01، ص9102صلاح الدين، ).ليا الدول ومنيا الجزائر

بانت سمة التغيير مطموبة كون البقاء عمى ما ىو عميو لم يعد كافية لمتحرك نحو المستقبل 
بمرحمة جديدة فضلا عن التفاعل مع المتغيرات البيئية الداخمية والخارجية بكفاية عالية لحل المشكلات 

ومة المعوقات بأوضاع تخطيطية وتنظيمية أفضل حسن الاتجاىات والميارات وغيرىا عند الأفراد، ومقا
بعمل متوازن بين متطمبات وىذا الأمر يقترب من مفيوم الإدارة الشامل من خلال ديمومة الاستمرارية 

يرات بواسطة الإدارة الحاضر والمستقبل، وبعد العنصر البشري الكفء المحرك أو العامل المؤثر لتمك التغ
الرياضية كونو يعكس العمل الإداري الناجح في مختمف الأصعدة، ومن كل ذلك جاءت جيود الباحثين 
عادة ىندسة العمميات الإدارية  والميتمين ضمن إجراءات بحثية موضوعية في استحداث معايير للإدارة وا 

داف المخطط ليا من مؤشرات التطور في الإدارة الرياضية بعد ترتيب أولويات العمل في ضوء الاى
الإداري الناجح، والتي تساعد عمى اعتماد أنموذج جديد يمتاز بالابتكار والمرونة والاضافة والقدرة عمى 

 .الاستجابة الإيجابية المؤثرة عند تحميل الواقع لتحديد المخاطر المحتممة
اقتصادية مما يجعميا في حاجة تتأثر المؤسسات الرياضية بعامل البيئة سواء كانت سياسية أو 

يا أو اتساقيا تة العاممين فييا نظرا لعدم ملائممستمرة لإعادة النظر في تطبيقاتيا الإدارية كي تزيد من ثق
 .مع الواقع الجديد وفق النشاطات الرياضية التي تتعمق بيا

 من والمتكونة البحث، موضوع حول المتمحورة النظرية المعمومات إلى سنتطرق الدراسة ىذه فيو 
 (.الميداني) التطبيقي والجانب النظري، الجانب قسمين،
المؤسسات : الثالث الفصل، اليندسة الادارية: الثاني الفصل، لمدراسة العام الإطار: الأول الفصل

ــة منيجية: الرابع الفصل، الرياضية ــ ــ  الفصل، النتائج ومناقشة  وتحميل عرض: الخامس الفصل، الدراســ
  .والاقتراحات الاستنتاجات: السادس
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 . إشكالية الدراسة:1.1
أصبح من الضروري عمى المؤسسات الرياضية انتاج التغيير فيو مطمب ممح لأن ىذه 
المؤسسات تعد المسؤولة عن التغيير والتحديث والتجديد الذي أضحى سمة من سمات ىذا العصر الذي 

والسرعة العامل الأساسي لمتفوق، إذ ليس من الميم فقط الوصول إلى خط النياية ولكن تعمل فيو الحركة 
الأىم ىو من يحصل قبل الأخرين فالكل يتنافس عمى المقدمة وتسعى فيو المنظمات من أجل البقاء 

وفي ظل العولمة ىذه الأخيرة أسفرت عن تأثيرات تعدت إلى المجال الرياضي محدثة تحولات  والريادة
فاىيم وغايات المنظومة الرياضية، إلى أن خمقت وضعا جديدا جوىرة الأساس الرقي بمستوى الأداء بما م

يتوافق ومتطمبات العصر، ويعتبر وفي نفس الوقت من التحديات التي تواجو المنظمات الرياضية عامة 
ذه المتطمبات، وخاصة القائمة عمى تسيير شؤون اليياكل والمؤسسات الرياضية من أجل التكيف مع ى

بحيث لم يصبح أداء ىذه المنظمات بالتركيز عمى ضمان الحد الأدنى من الخدمات كافي لتحقيق اليدف 
نما تعدى ذلك إلى التركيز عمى الدقة والتميز في الأداء لتحقيق توقعات المجتمع الحديث وطموحاتو من  وا 

 (341، ص 2020جودة الخدمات الرياضية )وىاب، عكوش، 
ت الحديثة والرائدة في مجال أعماليا تسعى إلى إحداث تغييرات جوىرية وتحديث بنية المؤسساف

العمميات والمعمومات لدييا الدعم عممياتيا الإدارية، ومواكبة التغيرات التي تحدث في بيتيا المحيطة، 
إكساب المؤسسات ساسية إلى شك أن التغيير بيدف بالدرجة الأوزيادة قدرتيا عمى المنافسة والبقاء، ولا

المرونة والقدرة اللبزمة لتجسيد أىدافيا وتعزيز ثقافتيا بما يخدم نظرتيا المستقبمية وخطتيا الاستراتيجية 
اليب الإدارية الحديثة التي تيدف إلى تحقيق متل تمك سلتنافسية، وىناك الكثير من الأويعزز ميزتيا ا

لمتطور التكنولوجي اليائل وظيور الانترنت لما لو دور دارية، نتيجة ىداف كععادة ىندسة العمميات الإالأ
 (. 122كبير في خفض التكاليف و الوقت وتحسين الجودة )قريشی، غربال، د.ت، ص

لذا ينبغي أن نتأقمم وتستوعب وتمارس ىذه التحولات التي تحدث من حولنا والمبادرة فورا بععادة 
حديثة في جميع المؤسسات بحيث يكون اليدف الرئيسي النظر في جميع المفاىيم و الأساليب الإدارية ال

ىو الوصول إلى معدلات عالية من مستوى الأداء ونوعية المخرجات ىذه الظروف ىيأت الأجواء لقبول 
عادة التصميم  الدعوة إلى تبني فكرة وأسموب اليندسة الإدارية )اليندرة( التي تعتمد عمى التغيير الجذري وا 

 (506، ص 2015ارية في المنظمات )القيسي، السريع لمعمميات الإد
لذا وجب عمى المؤسسات الرياضية حتى تصل إلى مستويات عالية من الأداء الإداري أن تبذل 
جيودا التطبيق أسموب إعادة عمميات اليندسة الإدارية من خلبل البحث عن متطمباتيا لكي تساعد عمى 
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قمم ومواكبة التغييرات الحاصمة ينعكس سمبا عمى مردود استغلبل جميع الامكانات المتاحة لأن غياب التأ
المنظمات الرياضية، وىذا ما لاحظناه في تسيير إدارات المؤسسات الرياضية الجزائرية التي لازالت تتخبط 
في عدة مشاكل إدارية تعيقيا لموصول إلى تحقيق أىدافيا، ومن ىنا جاءت ىذه الدراسة لمكشف عن 

 .لعمميات الإدارية في المؤسسة الرياضيةتطمبات إعادة ىندسة ام
 التساؤل العام الدراسة:

 ما ىي متطمبات تطبيق أسموب إعادة ىندسة العمميات الإدارية في المؤسسة الرياضية؟ 
 التساؤلات الفرعية 

ما ىي المتطمبات التنظيمية التطبيق أسموب إعادة ىندسة العمميات الإدارية في المؤسسة الرياضية؟  -1
 رية في المؤسسة الرياضية؟ ا ىي المتطمبات البشرية لتطبيق أسموب إعادة ىندسة العمميات الإدام -2
 ما ىي المتطمبات المادية لتطبيق أسموب إعادة ىندسة العمميات الإدارية في المؤسسة الرياضية؟  -3

 . فرضيات الدراسة:1.1
 : الفرضية العامة

لتطبيق أسموب إعادة ىندسة العمميات الإدارية في توجد متطمبات تنظيمية وبشرية ومادية  -
  .المؤسسة الرياضية

  :الفرضيات الفرعية
  .توجد متطمبات تنظيمية التطبيق أسموب إعادة ىندسة العمميات الإدارية في المؤسسة الرياضية -1
 .يةتوجد متطمبات بشرية لتطبيق أسموب إعادة ىندسة العمميات الإدارية في المؤسسة الرياض -2
  .توجد متطمبات مادية التطبيق أسموب إعادة ىندسة العمميات الإدارية في المؤسسة الرياضية -3

 :همية الدراسةأ. 1.1
يعد التغيير السريع مطميا حيويا لممنظمات الرياضية في عصر العولمة لذا فعن تبني اسموب ىندسة 
العمميات الإدارية أصبح ضرورة لإجراء التحولات و التغييرات الجذرية المطموبة بسرعة وأمان، ففي 

 رة بالأىداف(. سبعينيات القرن الماضي برز اىتمام المنظرين والمفكرين والإداريين بمفيوم )الإدا
وفي عقد الثمانينات كان الاىتمام بالإدارة الاستراتيجية(، ومع تطور الفكر الإداري برز في مطمع 
التسعينات مشيوم إداري جديد ينصب عمى تحسين العمميات الخاصة بالمنظمة وىو )إدارة الجودة 

بعض أو كل عمميات المنظمة الشاممة( و)إعادة ىندسة العمميات الإدارية( وىو يعني تغيير جذري في 
 .للؤداءالمعايير الأساسية  بيدف تحقيق تحسينات جوىرية فائقة في ضوء
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 :هداف الدراسة. أ1.1
 تيدف الدراسة التعرف إلى ما يمي الوصول لمتعرف عمى المتطمبات التنظيمية من أجل تطبيق 

  .دارية في المؤسسة الرياضيةأسموب إعادة ىندسة العمميات الإ
 دارية في أسموب إعادة ىندسة العمميات الإ لمتعرف عمى المتطمبات البشرية من أجل تطبيق الوصول

 .المؤسسة الرياضية
 دارية في أسموب إعادة ىندسة العمميات الإ الوصول لمتعرف عمى المتطمبات العادية من أجل تطبيق

  .المؤسسة الرياضية
 الدراسة تحديد مفاهيم ومصطمحات .1.1

 الإدارة  .1.1.1
( وىي AD-MINISTRATION) الإدارة كمفيوم يمكن أن يتحقق لغويا من خلبل تحميل كممة الادارة لغة: -أ

تعنى لغويا آداء تحقيق غرض معين أو الوفاء بيدف محدد ولقد اشفت من الكممة اللبتينية التي تتكون 
       لبعض يفضل كممة ا دنج ، بينماللآخرينومعناىا أداء خدمة  (AD-MINISTRE) مقطعين من
(MANAGEMENT لمدلالة عمى البعد الاجتماعي بالنسبة للئدارة أو أىمية الجانب الإنساني في )

 (44ص ،2000 مروان،) .المشروع
صدار الأوا بأنيا( Fayal: ويرى )اصطلاحا -ب ، مر والتنسيق والرقابة )مروانالتنبؤ والتخطيط والتنظيم وا 

 (. 52، ص2000
 :ىي قيام مجموعة من الأفراد بتنفيذ الأعمال بواسطة الأخرين بغرض تحقيق ىدف معين  اجرائيا

 .ودة في المديريةجالاستغلبل الأمثل لمموارد الم عن طريق
 الهندسة. 1.1.1

. إلييا وما والمجسمات السطوح وأشكال الخطوط أوضاع في يبحث عمم واليندسة ىندَس مصدر :لغة -أ
 (41، ص2001)العرباوي، 

 وذلك الأمثل، التصميم وأصول قواعد عن تعبر كما النظم، وتشغيل وبناء تصميم ىي": اصطلاحا -ب
 كذلك الأمثل، للؤداء وصولا تاالمتغير  ىذه ظروف وتوفيق الأداء عمى تؤثر التي تاالمتغير  كافة سةابدر 

 اليندسي، الإحساس من أساسي جزء وىي الجمالية بالممسات تعنى كما... والأداء التكمفة بحساب تعنى
 (16، ص2014)مراد،  .جذابة صورة في الأسواق إلى يخرج أن يجب النيائي فالمنتج
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 اجرائيا : 
عادة تصميم خلبلو من يتم ىي العمم الذي  بعضيا مع بطةامتر  تكون التي العمل نظم تصميم وا 

 .مختمفة مستويات في العلبقات من شبكة مشكّمة البعض
 ( الإدارية:الهندسة )الهندرة. 1.1.1

 عمميات في الجوىري التفكير إعادة ىي الإدارية اليندسة " :بأنيا: عرفيا مايكل ىامر اصطلاحا -أ
عادة المنظمة  (15، ص2000. )مايكل، "الأداء في جذرية تحسينات لتحقيق جذري بشكل تصميميا وا 
 اجرائيا : 

 أو الخدمة ىذه وتكون العملبء، رغبات تمبي عالية وجودة خدمة متميزة، تقديم اليندسة الإدارية ىي
 قياسي. وقت في وتقدم مناسبة بتكمفة السمعة

  المادية المتطمبات. 1.1.1
 اجرائيا : 

 بيئةو  والمكافآت للؤجور فعالة نظم تصميم، و اليندسة إعادة أىداف لتحقيق الملبئمة الميزانيات توفير
 شبكة مثل متقدمة نظم إدخالمع  والتجييزات والمساحة، والتصميم، الموقع، حيث من مناسبة عمل

 .بعد عن والاتصال والانترانت الإنترنت
  البشرية المتطمبات. 1.1.1
 اجرائيا : 

قناعو  والأفكار المفاىيم في الجذري التغيير لإحداث الجيد الإعداد  المرتبطين الأفراد وتأىيل ا 
 إعادة مزايا شرح مع تنفيذىا، في والمشاركة اليندسة إعادة لقبول المنظمة داخل ىندرتيا، المراد بالعممية
 العمل فرق إلى والتحول اليندسة إعادة مع التكيف مثل الأفراد لدى التنظيمية الثقافة بناء، و اليندسة
 .ذاتيا الموجية
 التنظيمية المتطمبات. 1.1.1
 اجرائيا : 

عادةو  التنظيمي الييكل في اليندسة إعادة عن مسئولة إدارة أو قسم  في المستيدف النشاط ىيكمة ا 
 .والدقة والسرعة المرونة إلى يؤدي بما المنظمة
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 المؤسسات الرياضية: .7.1.1
ىي جماعة ذات تنظيم مستمر تتألف من عدة أشخاص طبيعيين أو اعتباريين ويكون اصطلاحا:  -أ

تاحة الظروف القومية والاجتماعية  المناسبة لتنمية قدراتيم في إطار الغرض منيا تحقيق الرعاية لمشباب وا 
 (374، ص 2001)بدوي،  السياسة العامة لمدولة.

 :إجرائيا  
ىي عبارة عن ىيئة ليا الشخصية الاعتبارية ينشئيا المجتمع  لخدمة القطاع الرياضي من        

بالنفع كافة الجوانب، بحيث يكون ليا ىيكل تنظيمي يتفق مع حجم ىذه المؤسسة وأىدافيا بما يعود 
 لخدمة المجتمع متماشيا ذلك مع أىدافو.

 الدراسات السابقة .1.6
سابقة ذات العلبقة في ىذه الخطوة من الفصل الأول ، يعمد الباحث إلى ذكر أىم الدراسات ال         

، أو للبستفادة المنيجية أو لمتزود النظري (Monisme)، سعيا لتحقيق التزام فكريبمتغيرات بحثو
أنيا لا تمس دراستنا بشكل  ، والتي رغماسات سواء منيا الغربية والعربيةىنا مجموعة من الدر وسنعرض 

، كما أننا سوف نتعامل مع المتغير الثاني أحد المتغيرين، إلا أنيا عمى الأقل تشترك معيا في مباشر
 .وي تحتياطين اريةاليندسة الإدبشكل أكثر توسعا من حيث قبولنا لممفاىيم التي يرى العمماء أن مفيوم 

 . الدراسات العربية:1.1 
 "لممؤسسة التنافسية القدرة عمى الإدارية الهندسة الدراسة الأولى: انعكاسات

 والتسيير، والتجارية الاقتصادية العموم كمية من" الدين نور أوجيط" طرف من سةاالدر  ىذه أنجزت
 أنجزت وقد الماستر، شيادة نيل متطمبات ضمن مقدمة مذكرة وىي تيجية،االإستر  الأعمال إدارة تخصص

 حالة سةادر  وىي ئر،االجز  بالبويرة أولحاج، محند آكمي بجامعة م 2013/  2012 سنة سةاالدر  ىذه
 . ATM موبيميس ئراالجز  اتصالات بمؤسسة
 تعد لم التي القديمة العمميات من التخمص في المؤسسات تساعد كونيا في سةاالدر  ىذه أىمية تكمن

عادة المعاصر، الوقت في صالحة  الجذور من المؤسسة بناء إعادة ضرورة توضح فيي جذريا تصميميا وا 
 والتخمص التنافسية القدرة لتحقيق عمى المؤسسة تساعد لكي بالفائدة عمييا تعود لا التي الترميمات بدل
 .الأداء معيقات من
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 الجذري لمتغيير السعي إلى بالإضافة التنظيمي التغيير إلى المؤسسات حاجة زاإبر  إلى سةاالدر  ىدفت كما
 والتمييز التنافسية، والقدرة الإدارية اليندسة بين العلبقة تحديد إلى سةاالدر  سعت كذلك المؤسسة، لعمميات

 .التنظيمي التغيير أساليب مختمف بين
 القدرة عمى الإدارية اليندسة تأثير مدى ما" في والمتمثل الرئيسي التساؤل من سةاالدر  انطمقت وقد

 "خاصة؟ بصفة موبيميس ومؤسسة عامة بصفة لممؤسسة التنافسية
 :في والمتمثمة الإشكالية تبسيط بيدف وذلك الفرعية الأسئمة من جممة عنيا انجر وقد
 الإدارية؟ اليندسة عمييا تركز التي الأساسية الأفكار تتمثل فيما -

 .؟ تنافسية رة قد حققت قد المؤسسة أن القول يمكن متى
 التنافسية؟ قدرتيا عمى موبيميس مؤسسة في الإدارية اليندسة تطبيق أثر ىو ما -

 :الآتي في فرضياتيا وتمثمت
 المضافة لمقيمة والمحققة بالمؤسسة الخاصة تيجيةاالإستر  العمميات عمى تركز الإدارية اليندسة -

 .التنظيمي لمبناء الميمة المكونات بين من باعتبارىا
 فترة في المنافسين عمى المؤسسة تفوق بمجرد أي القصير، المدى عمى التنافسية القدرة تحقيق يمكن  -

 .طويمة زمنية تالفتر  التفوق ىذا رااستمر  عدم رغم تنافسية، قدرة حققت قد أنيا نقول معينة زمنية
 عدد في الزيادة نسبة حيث من المنافسين عمى موبيميس مؤسسة تميز في الإدارية اليندسة ساىمت -

 .تنافسية قدرة تحقيق عمى ساعدىا مما السوقية، الحصة نمو ونسبة الزبائن
 الجانب في الحالة سةادر  ومنيج النظري الجانب في التحميمي الوصفي المنيج عمى سةاالدر  اعتمدت وقد

 وذلك موبيميس مؤسسة بيا مرت التي المحطات أىم ضااستعر  خلبل من التاريخي والمنيج التطبيقي
 ، EXEL برنامج الممتقيات، ت،االمؤتمر  جع،اوالمر  الكتب:  في المتمثمة والأدوات المصادر باستخدام
 .والملبحظة المقابمة

 تخفيض عمى تعمل الإدارية اليندسة أن في المتمثمة و النتائج من جممة إلى سةاالدر  ىذه توصمت كما
 في قفزة الشركة ىذه حققت كما الإدارية العمميات مختمف ءاإجر  مدة تخفيض و موبيميس مؤسسة تكاليف
 تعمل المؤسسة داخل عمل فرق ظيور إلى الإدارية اليندسة أدت كما زبائنيا، عدد داوز  السوقية حصتيا
 ساىمت قد الإدارية اليندسة أن سةاالدر  وتوصمت المسطرة، الأىداف تحقيق أجل من بينيا فيما بالتنسيق

 نتيجة وكمو السوقية والحصة الزبائن عدد في الزيادة نسبة حيث من المنافسين عمى موبيميس تفوق في
 . خدماتيا مختمف تحسن
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 يتم أن أوليا حاتاالاقتر  من جممة الباحث استخمص فقد سةاالدر  ليا توصمت التي النتائج من وانطلبقا
 ضرورة مع المعمومات، نظم مجال في متخصصين ءابخبر  اليندسة إعادة لمنيج المطبقة المؤسسة تدعيم

 العمميات بعض إعادة ضرورة اقترح كما سة،االدر  محل لممؤسسة التابعة المديريات مختمف بين التنسيق
 .التفاوض وعممية الترويج عممية بينيا من الإدارية
 عمى ريةالإدا اليندسة أثر عمى ركزت قد سةاالدر  ىذه أن في ستنااودر  سةاالدر  ىذه بين العلبقة وتبرز
 انعكاسات عن الكشف في عمييا المتحصل النتائج خلبل من ستناادر  تفيد فيي لممؤسسة، التنافسية القدرة

 المؤسسات باقي مع التنافس عمى القدرة ليا تحقق وبالتالي المؤسسات، عمى الإدارية اليندسة تطبيق
 .الأحسن إلى لمتغيير فعالة تيجيةاإستر  باعتبارىا

 "الاقتصادية بالمؤسسة البشري الأداء تحسين في البشرية الموارد هندسة إعادة أهمية
 وىي التسيير، عموم قسم التسيير، وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية من"  أحلبم خان" إنجاز من

/ 2014 سنة سةاالدر  ىذه أنجزت وقد التسيير، عموم تخصص ،اهالدكتور  شيادة لنيل مقدمة أطروحة
 البشرية الموارد مسؤولي ءالآر  استطلبعية سةادر  وىي ئر،االجز  بسكرة خيضر، محمد بجامعة م 2015

 . بسكرة ولاية في الاقتصادية المؤسسات من بمجموعة
 إعادة بأسموب بالمؤسسات البشرية الموارد وموظفي المسيرين تعرف كونيا في سةاالدر  ىذه أىمية وتكمن
 الحديثة المفاىيم عن صورة تقدم كذلك البشرية، الموارد إدارة في يحدثيا التي تاوالتغيير  العمميات ىندسة
 البشرية بالموارد المؤسسات اىتمام زيادة في سةاالدر  ىذه تساىم كما العمميات، ىندسة إعادة ىو وأىميا
 . الإدارة ليذه الحديثة المتطمبات مع يتلبءم بما ىندستيا إعادة عمى والعمل
 تحسين في البشرية رد الموا ىندسة إعادة مساىمة مدى عمى التعرف ىو سةاالدر  ىده من اليدف وكان
بر  د،االأفر  أداء  عمى والتأكيد العالي، الأداء نظم توفير في البشرية الموارد ىندسة إعادة مساىمة مدى زاوا 

 .الاقتصادية المؤسسات في البشرية الموارد إدارة ومخططات وسياسات مجابر  في تاتغيير  إحداث ضرورة
 تحسين في البشرية الموارد ىندسة إعادة أىمية ما: "كالآتي وىو رئيسي تساؤل من سةاالدر  انطمقت وقد

 " .؟ الاقتصادية بالمؤسسة البشري الأداء
 : التالي النحو عمى وىي الفرضيات من مجموعة طرح تم وقد
 .البشري الأداء تحسين في معنويا اتأثير  وأبعادىا البشرية الموارد ىندسة إعادة تؤثر  -
 . العالي الأداء ممارسات تبني في معنويا اتأثير  وأبعادىا البشرية الموارد ىندسة إعادة تؤثر  -
 .البشري الأداء تحسين في معنويا اتأثير  أبعادىا و العالي الأداء ممارسات تؤثر - 
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 من البشري الأداء تحسين في مباشر غير معنويا اتأثير  أبعادىا و البشرية الموارد ىندسة إعادة تؤثر  -
 .العالي الأداء لممارسات الوسيط الدور خلبل
 عدة الباحث استخدم وقد الحالة، سةادر  ومنيج والاختباري الاستكشافي المنيج عمى سةاالدر  اعتمدت وقد

 وقد المشاركة، بغير والملبحظة الموجية نصف المقابلبت الاستبيان،:  أبرزىا البيانات لجمع أدوات
 المؤسسات من بمجموعة البشرية الموارد تاإدار  موظفي من فئة عمى ووزعت الأدوات ىذه طبقت

 الإحصائية الأساليب من مجموعة اعتماد تم كما مفردة، 43 ب عددىم قدر والذي ببسكرة الاقتصادية
 . المعطيات لتحميل

 في مباشر بشكل تساىم البشرية الموارد ىندسة إعادة أن وىي النتائج من جممة إلى الباحثة وتوصمت
 وأن الأولى، بالدرجة والمرؤوسين الرؤساء ومؤىلبت أدوار تغير مساىمة خلبل من البشري الأداء تحسين
 البشرية الموارد ىندسة إعادة أن إلى سةاالدر  توصمت كما. أقل بشكل يساىم البشرية الموارد تنظيم إعادة

عادة المعمومات تكنولوجيا استخدام البشرية، لمموارد العمميات تصميم إعادة: في المتمثمة بأبعادىا  تنظيم وا 
 الأداء ممارسات تأثير خلبل من البشري الأداء تحسين في مباشر غير بشكل تساىم البشرية الموارد
 .العلبقات ىذه في الكمي الوسيط دور أخذت التي العالي

 . مميزات الدراسة الحالية7.1
السابقة: تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في كونيا ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات 

في اتخاذ القرار في المؤسسات  العممية الحديثةالأساليب  الأولى من نوعيا التي تبحث في واقع استخدام
 .الرياضة

في اتخاذ القرار كعمم إداري حديث وأىمية  العممية الحديثةىدفت إلى بيان أىمية استخدام الأساليب  -
 .المؤسسات تطبيقو في

في اتخاذ القرار في الحديثة التعرف إلى المعوقات التي تقف حائلب أمام تطبيق الأساليب الكمية ىدفت  -
 .الرياضةالمؤسسات الأىمية في قطاع 

م أدوات الدراسة المتمثمة في استخدام المنيج الوصفي التحميمي لتحميل البيانات و استخداىدفت إلى  -
لتستفيد بيا الإدارة الرياضية خاصة  الخروج بتوصيات تسيم في نشر الوعي بالأساليب الكمية، الاستبيان

  .والإدارات الأخرى عامة
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 :تمهيد
 لإدارة جديدة وممارسات مفاىيم إنتاج ىو المعاصر الإداري الفكر في التطورات أحدث إن
 نتائج تحقيق من رائدة منظمات عدة تمكنت أن فبعد أبرزىا، من العمميات ىندسة إعادة وتعد المنظمات،

 منظمات سارعت الشاممة، الجودة إدارة منيج إتباع نتيجة المستمر والتحسين التطوير عالم في متميزة
 وتوظيفو الجديد الإداري الأسموب ىذا اعتناق إلى القطاعات مختمف وفي العالم أنحاء مختمف في أخرى

 عدة سعت فقد الشاممة، الجودة إدارة فكرة عن التخمي يعني لا وىذا فييا، العمل مجالات مختمف لتطوير
 لا معقدة ديناميكية بيئة مع تتعامل التي المؤسسات بعض ىناك أن إلا الأسموب، ىذا لإتباع مؤسسات

 نسبيا، طفيفة أو حدية تغييرات إحداث عمى يركز والذي فقط( الشاممة الجودة أي) الأسموب بيذا تكتفي
 التغيير ىو المؤسسات ىذه مثل تحتاجو ما يكون قد بل أساسا، المطموب ىو التطوير يكون لا فقد

 .اليندسة إعادة عنيا ينتج والتي لعممياتيا والجوىري الجذري
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 تعريف الهندسة الإدارية  .2.1
للأمانة العممية أرى أنو من الضروري البدء بإعطاء تعريف رائد من رواد اليندرة وىو "مايکل 

عادة » الإدارية بأنيا ىامر" وزميمو "جيمس شامبي" حيث يعرفان اليندسة  ىي إعادة تفكير أساسية وا 
تصميم جذرية لمعمميات لتحقيق نتائج ىائمة في مقاييس الأداء العصرية المتمثمة في التكمفة ,والجودة , 

 (15ص، 2018، نور الدين)«مستوى الخدمة و السرعة 
أما "ىلال فيري" فيرى أنيما: الوسيمة الأكثر فاعمية لتحقيق الأىداف عمى مستوى الموارد 
البشرية، وذلك من خلال إدخال تعديلات جذرية في آليات العمل تضمن التكمفة الأقل والوقت الأقصر 

 (08)الشيخ، ب.س، صوالعائد الأعمى. 
عرف اليندسة الإدارية بأنيا عبارة عن استخدام وسائل مينية وتقنية متطورة جدا لإحداث تكما 

 التغيير الجذري الشامل لممنظمة التي تقع تحت الدراسة وذلك لتوفير ما يحتاجو الزبائن والمستفيدون. 
رة صادقة عن لموضوع اليندسة يعطينا فك(  j .pekerإن ىذا التعريف الذي قدمو الباحث "جون باكر" ) 

الموضوع لأنو اعتمد عمى فكرة التغيير الجذري في المنظمة بقصد تحقيق رغبات الزبائن والمستفيدين من 
 (150، ص2006عمار، المنظمة. )

وتعرف اليندسة الإدارية بأنيا إعادة التصميم السريع والجذري لمعمميات الإدارية والإستراتيجية 
وكذلك لمنظم والسياسات والبين التنظيمية المساندة، بيدف تدفقات وذات القيمة المضافة )الجوىرية(، 

 (01، ص1995ريموند، العمل وزيادة الإنتاجية في المنظمة بصورة خارقة. )
عادة التعريف لسير العمميات  كما تعرف اليندرة الإدارية بأنيا إعادة النظر في العوامل الأساسية وا 

فع في أوقات حاسمة و قياسية في عالم اليوم المتميز بخصوص الإدارية لمحصول عمى أقصى قدر من الن
 النوعية والخدمات والسرعة.

وىي أيضا مجموعة الأدوات والوسائل المتطورة بالإضافة إلى الاستفادة من التقنيات الحديثة في 
إحداث الدمج الأمثل بيذه الوسائل وصولا إلى التغيير الجذري في كل أرجاء المنظمة، وبالوفاء 

 (61، ص2016رفيق، الاحتياجات المستيمك. )
ويقصد بمفيوم إعادة اليندسة )اليندسة الإدارية( أو اليندرة حسب تعدد التسميات بأنيا إعادة 

طريق  تصميم كيفية أداء الأعمال أو إعادة تصميم خطوات تنفيذ الأعمال داخل نشاط معين إما عن
وات معا أو تصميم خطوات جديدة أو تطوير التخمص من أحد أو كل ىذه الخطوات أو دمج الخط

 (174، ص2011غادة، وتحسين الخطوات الحالية لتنفيذ ىذه الأعمال. )
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عادة تصميم العمميات الإدارية بصفة  كما يصفيا "الموزي" عمى أنيا إعادة التفكير المبدئي وا 
 الجودة والخدمة السريعة.جذرية بيدف تحقيق تحسينات جوىرية في معايير الأداء الحاسمة مثل التكمفة و 

وتعرف إعادة اليندسة لمعمميات الإدارية بأنيا " إعادة التفكير بشكل أساسي والعمل عمى إعادة 
تحسينات  التفكير بشكل أساسي والعمل عمى إعادة تصميم العمميات بشكل جذري لمعمل عمى انجاز

والسرعة".  مثل التكمفة والجودة والخدمةجوىرية في أداء الإجراءات المناسبة لمقضايا المعاصرة المؤثرة 
 (274، ص2011سميمان، )

كما تعرف أيضا بأنيا وسيمة إدارية منيجية تقوم عمى إحداث تغيير جذري ومخطط ومدروس في 
البناء التنظيمي لمعمميات الإدارية، وتعتمد عمى إعادة ىيكمة وتصميم العمميات الإدارية والييكل التنظيمي 

الجوىرية لممدرسة وبيدف إحداث تحسين جذري وسريع يكفل سرعة الانجاز وتخفيض والتي تركز عمى 
 (17، ص2010نادية، تكمفة وتحقيق جودة المنتج التعميمي. )

 . الهندسة الادارية والمفاهيم الأخرى:2.2.1
 (: أوجه المقارنة بين إعادة الهندسة العمميات وغيرها من المفاهيم2جدول رقم )

إدارة الجودة  إعادة الهيكمة التقميص إعادة الهندسة أبعاد المقارنة
 الشاممة

الفروض محل 
 البحث

علاقات المستويات  حجم العمالة كل شيء
 الإدارية

 متطمبات العملاء

الميام  -العمالة العممية الإدارية نطاق التغيير
 الوظيفية

من القاعدة عمى  الييكل التنظيمي
 القمة

 الأنشطة الوظيفية الإدارات الوظيفية الإدارات الوظيفية الإداريةالعممية  مجال التركيز
 تراكمية/تدريجية تراكمية/تدريجية تراكمية/تدريجية سريعة وجذرية أىداف التغيير

 .118ص، 2015المصدر: بوحنية، 

 نشأة وتطور الهندسة الإدارية .1.1
شار عطا الله إلى أن : مدخل إعادة اليندسة لمعمميات كان احد المداخل الإدارية الحديثة التي 
اىتمت بيا المنظمات لتحسين أدائيا في تسعينيات القرن العشرين عندما قامت مؤسسة ماسوشيتش 

ور الذي وكان الغرض من ىذا البحث معرفة الد 1990لمتكنولوجيا بإجراء بحث بعنوان الإدارة في عام 
تمعبو تكنولوجيا المعمومات في منظمات الإعمال كما أعدت مؤسسة "إس أي إس" الخدمات الاستشارية 
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لدراسة ىدفت إلى فحص طبيعة العلاقة بين تكنولوجيا المعمومات وتغيير المنظمة، وكان اليدف لتمك 
راراتيا عمى أساسيا والبحث عن المؤسسات ىو نبذ و تغيير المفاىيم والقواعد والفروض التي تبني الإدارة ق

 (11، ص2014ريحان، . )قواعد وفروض و مفاىيم جديدة لمفكر الإداري تناسب القرن الحادي والعشرين
( أن مفيوم إعادة اليندسة انتشر بشكل كبير في مجال الفكر الإداري الأمريكي 2008ويرى العجمي )

اب في إعادة ىندسة العمميات بعنوان "إعادة بنشر أول كت 1993عندما قام كل من ىامر وتشامبي عام 
کتابيما إعادة ىندسة العمميات  " وقد عرفا فيRé engineering the corporationىندسة المنظمة" " 

عادة تصميميا بشكل يرفع الأداء والكفاءة ويقمل الكمفة في  بأنيا النظر بشكل جذري في إجراءات العمل وا 
 انجاز العمل وتقديم الخدمات.

( أن مفيوم إعادة اليندسة ليس جديدا ولكن الجديد ىو وضع منيجية 1996يرى السمطان )و 
عممية لإعادة ىندسة العمميات وكذلك الرغبة الأكيدة لإدارة العميا في تطبيق المنيجية في أعماليم وتعتمد 

فكير التقميدي عمى التفكير غير التقميدي )الإبداعي( من خلال التصوير الذي يعمل عمى كسر حواجز الت
 الذي يؤدي إلى محدودية الأداء.

( حيث Michel hammerوىو الأمر الذي أكده أحد مؤسسي إعادة اليندسة "مايكل ىامر" )
قال: " إن إعادة اليندسة تحاول جاىدة أن تخرج عن الإطار التقميدي لمقوانين القديمة بخصوص كيفية 

عادة قيادة أو إدارة الإعمال.   (11، ص2014)ريحان، التنظيم وا 
كما نجد ىناك مراجع أخرى مزامنة النشأة اليندسة الإدارية والتي سمطت الضوء عمى بداية ىذا 

في كتاب  1992الأسموب الجديد للإدارة, وىو اليندرة التي ظيرت في بداية التسعينات وبالتحديد عام 
بي" ومنذ ذلك الحين أحدثت اليندرة ثورة بعنوان "ىندرة المنظمات " لمباحثين "مايكل ىامر" و "جيمس تشام

حقيقية في مجال الإدارة بما تحممو من أفكار غير تقميدية ودعوة صريحة إلى إعادة النظر وبشكل جذري 
في كافة الأنشطة والإجراءات والاستراتيجيات التي قامت عمييا الكثير من المنظمات والشركات العالمية 

وصمت إلى مرحمة البحث عن تغييرات إستراتيجية لمنمط التقميدي مثل في ىذا العصر، فيناك منظمات قد 
دخال خدمات جديدة,  التوسع الأفقي والرأسي لخدماتيا الموجودة واستبدال التقنيات الموجودة أو تغييرىا وا 
أو الاستغناء عن خدمات موجودة وتحسين الإنتاجية وغير ذلك ولا يقتصر الأمر عمى ذلك بل يتعداه إلى 

عادة تصميم مستمر. )رؤي  (12، ص2007عمرو، ة المنظمة كوحدة متكاممة تتعرض لعممية مراجعة وا 
إذن يعد مايكل ىامر وجيمس شامبي من رواد اليندسة الإدارية حيث يرجع ليما الفضل في انتشار ىذا 

تحت العديد من ت المدخل الذي ظير في بحوثيما وحضي بشيرة واسعة في مجال إدارة الأعمال ونظم
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عادة ىندسة العمميات الإدارية  المندرة ..، واختمفت كذلك تحت  -المسميات مثل اليندسة الإدارية وا 
الترجمات كما وردت تحت العديد من التعاريف تختمف من حيث الشكل لكنيا تتفق في المضمون، ولعل 

ما لميندرة حيث عرفاىا إعادة التفكير تعريف ىامر وشامبي الذي رأيناه سابقا ونذكر بو ىنا يعد شاملا وعا
عادة تصميم العمميات الإدارية بصفة جذرية بيدف تحقيق تحسينات جوىرية فائقة  المبدئي والأساسي وا 

، 2015نور الدين، )حاسمة، التكمفة والجودة والسرعة.وليست ىامشية تدريجية في معايير الإدارة ال
 ( 323ص

  خصائص الهندسة الإدارية .2.1
 ك العديد من الخصائص تميز اليندسة الإدارية أو اليندرة ويمكن تمخيصيا فيما يمي: ىنا

تخصصو الذي كان و  دمج العديد من الوظائف المتشائمة في وظيفة واحدة وىكذا عکس تقسيم العمل -1
قميدية( عند ىنري فايل )المدرسة الت سائدا من قبل والذي يعتبر مبدأ من مبادئ الإدارة والتنظيم الإداري

المصطنعة  إشراك العاممين في اتخاذ القرارات وفق خطوات منظمة وبصورة طبيعية ولا توجد الحدود -2
 التي تحد بين الرئيس والمرؤوسين. 

 تعمل إعادة اليندسة عمى تحفيظ أعمال الاختبار والرقابة.  -3
  .معموماتتكامل بين المركزية واللامركزية في الأعمال باستخدام تكنولوجيا ال -4
 قمتم بالنتائج وتركز عمى حاجات العملاء.  -5
والأقسام  تركز اليندرة عمى إعادة تصميم نظم العمل الأساسية ولا تعتمد عمى نظام الإدارات -6

 (323، ص2015نور الدين، )والوحدات التنظيمية المتعارف عمييا في المدرسة الإدارية التقميدية. 
اليندرة و ركائز تقوم عمييا والتي عند توافرىا أو توافر بعضيا يمكن وىناك خصائص تتميز بيا 

 القول إنو قد تمت اليندرة.
: وىذا بالطبع عکس تقسيم العمل الذي كان سائدا إبان الثورة أولا. تكامل عدة وظائف في وظيفة واحدة

يتولى مسؤولية إنياء  في وظيفة واحدة والذي متشابيةالصناعية الأولى, وىو عبارة عن دمج عدة وظائف 
 إجراءات العممية جميعيا من البداية إلى النياية، ويمثل اتصال مع المواطنين.

: ويعتبر ذلك ىو الطريق الآخر لتجنب الأعمال التي ثانيا: تخفيض أعمال الإصلاح إلى اديني حد ممكن
 ليست ذات قيمة مضافة.

توجد ىناك حدود مصطنعة , حيث يتميز مفيوم : ولا  ثالثا: تتم خطوات أداء العممية بصورة طبيعية
خضاع الترتيب لطبيعة العممية نفسيا,  اليندرة بالتخمي عن أسموب ترتيب الخطوات المتتالية لمعمل وا 
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والتحقق الطبيعي لمعمل ىو البديل المنطقي لخطوط العمل المصطنعة والتي لا تفيد في شيء سوى تأخير 
 انجاز العمل .

 ت أوجو متعددة مع التنويع وفقا لمتطمبات المواطن .: العمميات ذارابعا
: يتم إجراء إعادة اليندسة لممواقع الأكثر حساسية وأىمية حيث يجب اختيار القائم عمى إعادة خامسا

 (327، ص2013إياد، )كون قادرا عمى تحقيق عائد سريع .اليندسة بحيث ي
ة الإدارية التي من خلاليا تصبح كما أننا نجد تنوع الخصائص في العديد من الكتب لميندس

مفيوما شاملا ينتقل من البعد الوظيفي إلى بعد العمميات التغييرىا جذريا وتركز عمى روح المغامرة وعمى 
 تقنية المعمومات وعميو تضيف خصائص أخرى لعل من أىميا ما أشارة إليو الباحثة خان أحلام : 

 معين تعد تغييرا جذريا في مجال إدارة الإعمال .  إعادة اليندسة ىي نقطة البداية من الصفر . -
 تسعى لتحقيق نتائج ىائمة في مقاييس الأداء المختمفة ولا تكفي بالتحسين.  -
  .تركز إعادة اليندسة عمى العمميات الإدارية وعمى العملاء -
 تختمف اختلافا أساسيا عن أساليب التطوير الإداري الأخرى. -

  (158، ص2012أحلام، الضروري والممح لأنظمة وتقنية معمومات . )تركز عمى الاستخدام 
كما أضاف الكاتب بلال خمف السكارنة جممة من الخصائص الأخرى التي تميز اليندسة الإدارية 

 وىي كما يمي: 
تقوم اليندرة عمى أساس ىيكمة العمل كحل وبذلك تختمف عن النظريات التقميدية التي تقوم عمى أساس  -

 العمل عمى ميام ووحدات إدارية متفرقة.  تقسيم
والتطوير  تختمف المندرة اختلافا أساسا عن أساليب التطوير الإداري التقميدي كالإصلاح الإداري -

 التنظيمي المألوف. 
 المعروفة.  ترتكز عمى العمميات الإدارية وليس عمى الأنشطة كما ىو الحال بالنسبة لأساليب التنظيم -
درة بكونيا تبدأ من التشكيك في مشروعية العممية الإدارية وضرورة بقائيا أصلا دون التركيز تتميز الين -
 (159، ص2009بلال، )ى تصحيح خطواتيا بشكل انفرادي. عم
 
 
 
 



 الفصل الثاني:........................................................................... الهندسة الإدارية
 

 

20 

 أهداف الهندسة الإدارية .3.1
تسعى إعادة اليندسة الإدارية إلى إحداث تغييرات جذرية في أساليب وطرق العمل بالمنظمات 
لتتناسب مع إيقاع ومتطمبات عصر السرعة والصورة التكنولوجية كما تسعى إعادة اليندسة إلى تحقيقو 
ليقوم العاممين بأداء الأعمال الصحيحة والمفيدة و بالطريقة الصحيحة التي تريدىا العميل ويتطمع إلييا 

 لك من خلال: ليندسة لإحداث طفرة في الأداء وذفاليدف الرئيسي لإعادة ا
  .تحسين العمميات غير الفعالة و تحسين الوضع الحالي في السوق -1
  .تحسين الأداء لمواجية المتغيرات والقوى العالمية -2
 إحداث تغيير جذري وسريع في منظمات الإعمال  -3

 وىي عمى النحو التالي: 2008كما أن إعادة اليندسة تأتي لأغراض التالية كما وضعيا خميل 
خلال تمكين جذري في الأداء: ويتمثل ذلك في تغير أسموب وأدوات العمل والنتائج من تحقيق تغيير  -1

 العاممين من تصميم العمل والقيام بو وفق احتياجات العملاء و أىداف المنظمة. 
التركيز عمى العملاء : توجيو المنظمة إلى التركيز عمى العملاء من خلال تحديد احتياجاتيم والعمل  -2

 رغباتيم بحيث تم إعادة العمميات لتحقيق ىذا الغرض. عمى تحقيق 
السرعة: تمكين المنظمة من القيام بأعماليا بسرعة عالية من خلال توفير المعمومات المطموبة لاتخاذ  -3

 القرارات وتسييل عممية الحصول عمييا. 
 الجودة : تحسين جودة الخدمات والمنتجات التي تقدميا لتتناسب مع احتياجات ورغبات العملاء.  -4
 التركيز عمى العمميات ذات القيمةتخفيض التكمفة: من خلال إلغاء العمميات الغير ضرورية و  -5

 المضافة. 
 ة التي قد لا يصعبالتفوق عمى المنافس : مساعدة المنظمة في التفوق عمى المنظمات المنافس -6

المحاق بيم ولكن يصعب التفوق عمييم فقد يتعذر تقميدىم أو تختفي الدافعية لمتغيير لذلك كان ميما 
تحقيق ميزة تنافسية مثل ضغط التكاليف مع زيادة قيمة المنتج وذلك من خلال تحسين استغلال الموارد 

 ( 05ص ،2014جياد، )يد العمميات والبيع بشروط أفضل.المتاحة وترش
 التخمص من الروتين القديم وأسموب العمل الجامد والتحول إلى الحرية والمرونة.  -7
شراف لصيق يمارس عمييم إلى عمل يتمتعون بو بصلاحيات -8 وتحمل  تحويل عمل الإفراد من رقابة وا 

 لممسؤوليات.
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ة إلى موظف تحقيق التخصصية في أداء الموظفين من خلال الانتقال من موظف الميام المتعدد
 (05، ص2014شعبان، الميام المتخصصة مما يضيف أداء نوعيا و تميزا في الخدمة المتقدمة. )

وتختمف أىداف اليندرة من منظمة إلى أخرى وفقا لظروف كل منظمة وحالة الأعمال التي 
مة عمييا، كما تختمف ىذه الأىداف في المنظمة الواحدة من وقت لآخر ، وذلك وفقا ل تعرضيا لأز 

 ( 17، ص2006ممدوح، ).أعمالية معينة أو أنيا تنحوا جانب التطوير الدائم في النظم الإدارية لدييا

 مبادئ وأسس الهندسة الإدارية. 4.1
شأنيا شأن المداخل الإدارية الأخرى فإن اليندسة الإدارية ليا مبادئ و أسس تميزىا عن باقي 

 المداخل بالرغم من عدم الاتفاق حول ىذه المبادئ لعدة أسباب منيا: 
 اختلاف طبيعة نشاط وعمل المنظمات وأحجاميا .  -1
 التباين في أىداف و استراتيجيات المنظمات.  -2
 لحاجة إعادة اليندسة والغرض منيا. تنوع الرؤى  -3

 وعمى العموم إجمال مبادئ اليندرة فيما يمي:
اىتماميا وتركيزىا عمى الزبون من خلال التحديد  ومن المبادئ الرئيسية التي تقوم عمييا اليندرة

عادة التفكير في الوضع الحالي والتركيز عمى  الواضح والدقيق الأىداف واستراتيجيات المنظمة, وا 
العمميات وليس عمى الوظائف وتوفير النظم ورسم السياسيات وجمع البيانات والمعمومات والمبررات 

, و كذا الاستخدام المناسب والأمثل للأدوات والوسائل الإدارية لمتأكد من اللازمة لاتخاذ القرارات السميمة 
 دقة المعمومات وما يتم انجازه ويمكن التدقيق في ىذه المبادئ حسب النقاط التالية:

  .اليندرة تبدأ من الصفر أي إعادة البناء من الجذور مع التركيز عمى العملاء -1
 . لإصلاح الإداري والتطوير الإداريطويرية الأخرى كاتختمف المندرة عن الأساليب الت -2
  نتائج وتركز عمى حاجيات العميل.تقيم ال -3
 تقوم عمى أساس ىيكمة العمل ككل. -4
عمى  تقوم عمى التشكيك في مشروعية العممية الإدارية القائمة و ضرورة بقائيا أصلا دون التركيز -5

 تصحيح خطواتيا. 
 نقد أنشطة الرقابة والمراجعة بصورتيا التقميدية.  -6
نور الدين، )تغيير الجذري ونيل رضا العملاء.تتميز اليندرة بطموحاتيا القائمة لأنيا تسعى لإحداث ال -7

 (339-330، ص2015
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وكما تختمف المبادئ من مرجع لآخر ومن باحث لباحث آخر نعرض مبادئ متشابكة لما سبق من أسس 
 تالي : وىي كال

 التحديد الواضح لأىداف واستراتيجيات المنظمة.  -
 إعادة التفكير في الوضع الحالي.  -
 التركيز عمى العميل باعتباره القوة المحركة للأىداف والاستراتيجيات.  -
 التركيز عمى العمميات وليس الوظائف.  -
 اليياكل(.  -النظم السياسيات  -شمول المنظمة ككل )العمميات  -
 التعرف عمى عمميات القيمة المضافة والعمميات المساندة .  -
 حشد البيانات والمعمومات والمبررات اللازمة لاتخاذ القرارات السميمة.  -
، 2015بوحنية، الاستخدام المناسب للأدوات الإدارية لمتأكد من دقة المعمومات وما سيتم انجازه. ) -

 (138ص
ندسة الإدارية لأداء العمل والتي يفضل الاسترشاد بما عند تطبيق وحسب مراجع أخرى نبرز مبادئ الي
 المدخل الجديدة عمينا اليندرة" وىي : 

 حاجة إلى اليد العاممة ويؤدي إلىتنظيم الأفراد وفرق العمل حول النتائج وليس حول الميام تمغي ال -1
 مزيد من السرعة الإنتاجية والقدرة عمى الاستجابة لمعملاء. 

 تيا لاستخدام مخرجات عممية معينةيذ العممية من قبل الأقرب ليا وىم مستخدمي مخرجاتنف -2
 كمدخلات لعممية أخرى.

دمج عممية معالجة المعمومات في الأعمال التي تنتج المعمومات وىذا يعني أن الذين يقومون بجمع  -3
ىذا يقمل من الحاجة إلى المعمومات ينبغي أن يكونوا أيضا مسئولين عن معالجة ىذه المعمومات, و 

دد مجموعة أخرى لتدقيق تمك المعمومات ومعالجتيا ويقمل بدرجة كبيرة من الأخطاء من خلال حفظ ع
 . نقاط الاتصال الخارجي لمعممية

التعامل مع الموارد المنتشرة جغرافيا كما لو كانت مركزية حيث أنيا تسيل المعالجة المتوازية لمعمل  -4
تنظيمية منفصمة تؤدي نفس الوظيفة , عمى سبيل المثال فإن قواعد البيانات المركزية من قبل وحدات 

وشبكات الاتصال السمكية واللاسمكية تسمح لمشركات بالربط مع وحدات منفصمة أو الأفراد العاممين في 
لمعمماء  نة والاستجابة الفوريةموقع العمل مما يتيح ليم تحقيق وفرات الحجم, مع المحافظة عمى المرو 

 في نفس الوقت تحسين السيطرة الشاممة لمشركة. و 
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الربط بين الأنشطة المتوازية بدلا من التكامل بين مخرجاتيما وأن فكرة التكامل بين مخرجات  -5
الأنشطة المتوازية ىو السبب الرئيسي لتكرار العمل، وارتفاع التكاليف والتأخير في مجريات العممية ككل 

مر خلال العممية وينبغي أن تكون الأنشطة المتوازية مرتبطة ومنسقة مع بعضيا البعض بشكل مست
 الإنتاجية. 

انات خاطئة وتكمفة تعويض الصلاحيات لمعاممين لاتخاذ القرارات في موقع العمل مع تجنب إدخال بي -6
 (138، ص2015بوحنية، ) .إعادة إدخاليا

 متطمبات تطبيق منهج إعادة الهندسية: . 5.1
 إذ يجب عمى الإدارة العميا توفير المتطمبات التنظيمية والبشرية والمادية | لإعادة اليندسة، كما يمي: 

 : وذلك بتوفير :أ. المتطمبات التنظيمية
 قسم أو إدارة مسؤولة عن إعادة اليندسة التدريب( في الييكل التنظيمي. 

يؤدي إلى المرونة والسرعة والدقة في الأداء  * إعادة ىيكمة النشاط المستيدف )التدريب في المنظمة بما
 .قسم التدريب والأنشطة الأخرى( بين إعادة ىندسة القسم المستيدف* تحديد العلاقة 

 : ـوذلك بب. المتطمبات البشرية، 
 * الإعداد الجيد لممدربين لإحداث التغيير الجذري في المفاىيم والأفكار. 

عمال الإدارة المرتبطين بعممية التدريب، داخل الجامعة لقبول إعادة * إقناع وتأىيل الأفراد الأساتذة، و 
 اليندسة والمشاركة في تنفيذىا، مع شرح مزايا إعادة اليندسة بالنسبة ليم في الأجل الطويل. 

* بناء الثقافة التنظيمية لدى الأفراد مثل التكيف مع إعادة اليندسة والجودة الشاممة والتحول إلى فرق 
 موجية ذاتيا، وتطوير التزام الأفراد بخدمة العميل. العمل ال

 ج. المتطمبات المادية: وتشمل: 
 * توفير الميزانيات الملائمة لتحقيق أىداف إعادة اليندسية . 

 * تصميم نظم فعالة للأجور والمكافآت.
إدخال نظم متقدمة توفير بيئة عمل مناسبة من حيث الموقع، التصميم، المساحة، التجييزات التدريبية "  *

ية لترشيد الوقت والجيد مثل شبكة الإنترنت والانترانت والاتصال عن بعد، والاعتماد عمى التجييزات الآل
 (486، ص1992.)سيد محمد، والتكمفة
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 :خلاصة

ىي عممية متكاممة تحتوي عمى مراحل متسمسمة  نستنتج من خلال ما سبق ذكره أن إعادة اليندسة
الجذري لمعمميات الإدارية من أجل مواجية التحديات البيئية المفروضة عمى مؤسسـات  تيدف إلى التغيير

التعمـيم العــالي، وجعميـا مؤسســات ديناميكيـة تنــتج مخرجـات متميــزة ليـا القــدرة عمـى تحقيــق الميـزة التنافســية 
 . رياضيةظل تكاثر مؤسسات ال خاصة في

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث:

الإدارة الرياضية والمؤسسات 

 الرياضية
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 تمهيد:
وجدت الإدارة في المجال الرياضي منذ مدة طويمة فإقامة الألعاب الأولمبية القديمة والحديثة لدليل 
قاطع عمى أنو كانت ىناك جيود متفرقة من أفراد وجماعات نسقت الإدارة فيما بينيا لتحقيق اليدف وىو 

قامة الأوراق الأولمبية الحديثة التي بدأت عام  الآن مرة كل أربع سنوات واستمرت حتى  1998تنظيم وا 
والإدارة الرياضية ىي تنسيق العمل بين الأفراد ولتحقيق ىدف معين كما أن وجود المنظمين والمروجين 

 والإداريين والمدربين في ىذه الدورات ىو دليل أيضا عمى وجود مفيوم الإدارة الرياضية.
ريات أو قواعد عممية إلا أن ولذلك نجد أن الإدارة الرياضية كانت تمارس قديما دون وجود نظ

الأمر اختمف تماما الآن فأصبح من يريد العمل في مجال الإدارة الرياضة عميو أن يدرس نظريات وفنون 
العمل والإدارة والتخطيط وغيرىا من الوظائف الأخرى في المجال الرياضي والإمكانيات في القطاعات 

التنظيمية والإدارية في المجال الرياضي والسموك الشخصي الرياضية والاتصال الإداري فالقوانين والموائح 
 والإشراف والتوجيو والتقويم والمتابعة في الإدارة الرياضية .

دارة تنظيم وتحكيم البطولات  دارة الأعمال في المجال الرياضي وا  إن المؤسسة الرياضية وا 
والإعداد الميني للإداري الرياضي والمسابقات الرياضية والإعلام في المجال الرياضي والنقد الرياضي 

والتنظيمات الرياضية المحمية والدولية والأولمبية وغيرىا من الموضوعات التي تتصل بعمل الإداري 
 .الرياضي في أي موقع
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 . الإدارة الرياضية:3.1
 تعريف الإدارة الرياضية. 3.3.1

مجيودات أفراد المؤسسة الرياضية باستخدام الإدارة الرياضية ىي عممية تخطيط وقيادة ورقابة 
 (08، ص 1997،لتحقيق أىداف محددة ) طمحة جميع المواد

ن من يعمل في الإدارة يقوم بخدمة الآخرين أو يؤدي الخدمة عن  الإدارة الرياضية تعني الخدمة وا 
قابة وتوجيو ور طريق الإدارة إنيا عممية تنفيذ الأعمال بواسطة أخرين عن طريق تخطيط وتنظيم 

 (152، ص 1997، مجيوداتيم ) حسن
فريدريك تايمور: فن الإدارة ىو المعرفة الصحيحة لما تريد من الرجال أن يقوموا بعممو، رؤيتو أي 

 (20، ص 2004،صيا ثمنا )عصامملاحظاتك و مباشرتك إياىم وىم يعممونو بأفضل الطرق وأرخ
 أهمية الإدارة الرياضية:. 3.3.1

المجال الرياضي أىم محالات الاستثمار الحقيقي لمثروة البشرية حيث يحوي العديد من يمثل 
العمميات التربوية ذات الاتجاىات والجوانب المتشبعة، والتي تيدف إلى تربية الأجيال لإثراء كل مجالات 

ميز المجال الحياة النشاط يمثل محركا بحول الطاقة البشرية الكامنة لدي الفرد إلى طاقة منتجة ويت
المجالات الأخرى أنو محال التفاعل والممارسة الذي يدور حول تعديل سموك الكائن  الرياضي عمى سائر

البشري في الاتجاه المرغوب وخمق المواطن الصالح عن طريق تييئة المناخ الملائم وتكوين اتجاىات 
 (.25 ، ص1997،مع الذين يعيشون فيو ) طمحةايجابية لدى الأفراد نحو المجت

 النماذج الحديثة للإدارة الرياضية:. 1.3.1
 الإدارة بالأهداف في المجال الرياضية -أ

الإدارة بالأىداف ىي أسموب عممي يجمع مختمف أساليب الإدارة التي تثبت فاعمتيا ويستخدميا 
ل التحقيق أىداف المنشاه من خلال تحقيق كل مستوى إداري لأىدافو والتي تسيم بدورىا في الوصو 

لأىداف عميا لمتنظيم ذلك أن ىذا النظام إذا طبق بالأسموب الصحيح بشكل أساسا فعالا لمتطوير والتنمية 
الإدارية حيث يرشد الإدارة الترجمة أىدافيا إلى خطة عمل متكاممة وفق ظروف الوحدات الإنتاجية ثم 

لمتخصصين في الإدارة التطبيق الواقعي ليذه الخطة، وصولا إلى الأىداف المخططة ويرجع اغمب ا
بالأىداف إلى بيتر دروگر ، الذي أشار إلى أن الإدارة بالأىداف قد وجدت منذ المبكرة لمتعاون بين بني 
الإنسان، وقد أدمج دروگر بعض العناصر لنخرج منيا الفمسفة المعروفة بالإدارة بالأىداف، حددىا في 

 النقاط الآتية: 
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أن يشارك في عممية تحديد الأىداف كل من ينتظر منيم أن  -مة إرساء أىداف واضحة وموجزة ومفيو  -
أن يكون تقييم الأداء عمى أساس النتائج ويقول الدكتور السيد في كتابو بأن  -يعمموا في ظل الييئة 

أن احتمالات تکامل الجيود الإدارية تزداد لحد كبير في أي مشروع  -الإدارة بالأىداف من خلال إدراك 
أنو كمما ازداد درجة  -ىذه الجيود نحو تحقيق ىدف واحد واضح ومحدد ومتفق عميو إذا ما اتحيت

المشاركة في تحديد ىذه النتائج وخطة العمل لموصول إلييا من القائمين بالتنفيذ ازدادت حوافزىم لتحقيق 
 ىذه النتائج. 

 مبادئ الإدارة بالأهداف: -
مبادئ متفق  بالأىداف، فمن تظير بعد مجموعةلا يزال ىناك جدل حول أسموب ممارسة الإدارة 

 ليا، كذلك فإنيا ليست جامعة أو شاممة وىذه المبادئ ىي: عمييا في ىذا الصدد
التميز بين الغايات والوسائل: ويتضمن ذلك التعيد بفرض عام شامل لتحقيقو ثم تحديد مجموعة من  -

اره غرضا فرعيا منفصلا وبذلك تصبح كل الوسائل لإنجاز ىذا الغرض واخذ كل من ىذه الوسائل باعتب
 (105، ص  2004، مية وتفصيلا وقابمة لمحكم ) عصاممن الغايات والوسائل أكثر عم

وضوح اليدف النيائي: أن وضوح اليدف النيائي ميم لمغاية ومن المحتمل أن يكون لكل تغيير في  -
فإن الفوضى قد تصيب بعض  طبيعة اليدف لدى بعض المستويات وبذلك الظروف بعض التأثير عمى

 .الأىداف الفرعية وتؤدي إلى انخفاض كفاءة الأداء
المساندة التنظيمية: يجب أن يظير التماسك داخل المشروع ولا سيما التي تظير ظيورا واضحا في  -

 أوقات وان تكون مشاركة الإدارة العميا ظاىرة لباقي التنظيم بشكل واضح.
لأساسية: وتتضح ىذه الظاىرة عندما يحاول مشروع ما أن يبقي عمى المرونة في تطوير الأىداف ا -

وجوده مؤسسة بعد أن ينجز ميمتو الأصمية فقد يأتي وقت في حياة كل مشروع فيفكر في تغيير أىدافو 
اية إذا ما اضطرت الظروف كمية ولا يجب عمى نظام الإدارة بالأىداف أن يكون عميم الحساسية ليذه الغ

 .لظيورىا
 عناصر الإدارة بالأهداف: -

في ضوء ما تقدم يمكن القول أن الإدارة في الأىداف ىي نظام تطبيقي وعممي للإدارة بموجب 
يشترك المدير ومرؤوسو في تحديد الغايات والأىداف ثم تحديد العناصر المسؤولية لكل موظف في شكل 

ة لتحقيق النتائج ثم الاتفاق عمى نتائج منتظرة منو و متوقع من تحقيقيا يمي ذلك إعداد خطة واضح
معايير لقياس الأداء ثم قياس نتائج التنفيذ وفي نياية الأداء يتم التقييم والإقادة في ضبط الأداء في 
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المستقبل ليكون أكثر فاعمية نحو تحقيق الأىداف إلا أنو واقع التعامل في مجالات الإدارة المختمفة فإنو 
 لتالية والتي تعتبر ضرورية لتطبيق ناجح للإدارة بالأىداف في الآتي :يمكن تمخيص العناصر الأساسية ا

فترة  فييا بوضوح ما الذي يجب عممو وكيفية قياسو وفي خلال أي ويحدد: الأىداف الرئيسية والفرعية -
 -الخطة: سمسة الأنشطة التي عندما يتم استكماليا بنجاح فإنيا تؤدي انحاز الأىداف الأساسية  -زمنية. 

أحوال العمل: الظروف المحيطة في  -لأداء : ما الذي يجب عمى الفرد أن يعممو لموصول إلى ىدفو؟ ا
قياس الأداء : قياس ما يتم انجازه  -معايير الأداء : العوامل التي يقاس الأداء بموجبيا.  -منطقة العمل. 

 لتحقيق الأىداف من عمميا. نتيجة  بناء عمى المعايير المتفق عمييا والتي توضح ما إذا كان التنفيذ
التقييم: مراجعة الانجاز النيائي للأىداف وتحديد مدى النجاح في إحرازىا ومراجعة أسباب الأداء .  -

 (104، ص في المستقبل ) إبراىيمالجيد واتخاذ القرارات الجديدة لمتغيير في ضبط الأداء 
مين في المستقبل وتؤدي إلى تغيير في سموك توجيو اىتمامنا لأداء العام -مزايا الإدارة بالأهداف:  -

تنمي القدرة التخطيطية لكل المديرين المرؤوسين فيي ترفع من وعي المديرين بأىداف  -العاممين . 
 نجعل ميمة الإشراف والتوجيو سيمة عند إتباع منيج الإدارة بالأىداف. -المؤسسة . 

يعتبر منيج الإدارة بالأىداف  -ية أو مستقبمية . تساعد عمى التعرف عمى المشكلات الفعمية لمعمل حال -
المرؤوسين وطاقاتيم والي طرق توجيييا واستثمارىا.  -ذو قيمة تعميمية لأنو يرشد المديرين إلى ميارات . 

 تقوم بتقوية الاتصالات بين الإدارة والعاممين ونشر المعمومات بين الطرفين.  -
عدم  -عدم تقدير الإدارة العميا.  -عدم مرونة الموائح،  - عقبات تطبيق أسموب الإدارة بالأهداف: -

عدم توفر الإمكانات وقمة الاعتمادات  -الاستقرار في إدارة الأندية وعدم كفاءة بعض مجالس الأندية 
 المخصصة للإدارة الرياضية .

 إدارة الوقت في المجال الرياضي: -ب
وظيفتك وميما كان موقعك في السمم الوظيفي سواء كنت موظفا رسميا أو متطوعا ميما كانت 

في إحدى الييئات الرياضية فإن عنصر الوقت يشكل موردا أساسيات وميما لابد أن نتعامل معو بحكمة 
ومقدرة عالية، فقد أصبح الوقت يقاس بالثانية والدقيقة بعد أن كان يقاس باليوم وحسن استخدام أي من 

لعاممين لموقت وبصفة خاصة أي من المشرفين والمديرون أصبح ىو الفيصل لمضمان تحقق الأىداف ا
الكاممة فمماذا لا نحيد استخدام الوقت في عممياتنا الإدارية؟ وبكل بساطة فإننا لا نخصص الوقت الكافي 

، عصاملنا وىو الوقت ) الرئيسة المتاحةولا الطاقة الكافية لمتخطيط للاستفادة المثمى من أحد المصادر 
2004 ،149 .) 
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الوقت ىو أىم ما تممكو من مصادر ولا نستطيع تخزينو فيو من الأشياء التي يستحيل  ما هو الوقت: -
تخزينيا وكل ثانية أو دقيقة أو ساعة أو يوم يمر لا يمكن استعادتو والوقت لا يمكن شرائو وكل ما تممكو 

قة سممية أو نتركو يمضي دون استخدام مفيد، فالوقت ثمين وكما ىو أن تصرف فييا ونستخدمو إما بطري
قيل" الوقت كالسيف إن لم تقطعو قطعك" ولا يمكن تعويضو لأنو من المصادر النادرة ويمثل عنصرا 

 ايجابيا وأساسيا لمعممية الإدارية. 
قت يخصصو كل مدير مسؤول عن تنفيذ حجم معين من الأعمال ولكنو يحتاج لو  :أين يذهب الوقت -

لمترويح والراحة من ضغط العمل ولن يتحقق لو ذلك إلا بتنظيم وقتو فمن يستطيع التحكم في الوقت ىو 
الذي يحصل عمى عشرة ساعات خارج نطاق العمل اليومي العادي دون حساب عمى ساعات النوم 

( التنفيذ الصحيح لموظيفة بينما 150، ص 2004، عصامالناجح ىو الذي يعمم أن القدرة )والمدير 
الكفاءة في القيام بالوظيفة الصحيحة، وكم من مديرين لدييم القدرة عمى القيام باعباء الوظيفة ورغم 
انشغاليم بأعبائيا إلا أنيم لا ينجزون من الأعمال إلا القميل. فالمدير الكفء ىو الذي يستخدم وقتو في 

 يات يضعيا لنفسو.انجاز أعمالو وفق أولو 
يعتقد كل مدير انو أحسن من ينظم وقتو ويعتقد البعض أن مراكزىم الوظيفية كيف تنظم وقتك جيدا  -

ذا أردت أن تتعرف  ىي التي تعكس ما يتمتعون بو من قدرات وسمطة في إدارة وتنفيذ واجبات وظائفيم . وا 
تي عمى الطريقة التي تدير بما عممك وىل ىي سميمة أم لا فراجع القائمة التالية التي توضح السمبيات ال

ليس ىناك وقت  -تتصف بيا الإدارة الغير سميمة وكم من ىذه السمبيات تنطبق عمى أسموب عممك: 
 -تستيمك الأعمال العاجمة وقتا طويلا أكثر من الأعمال الميمة.  -إطلاقا لإنياء الأعمال الميمة. 

وقت للاطلاع عمى  ليس ىناك -إنياء بعض الأعمال المنزلية ،  -الاستمرار في العمل لساعات متأخرة. 
الشعور بالأىمية وعدم إمكان  -القيام غالبا بأعمال الآخرين،  -معمومات الحديثة في مجال عممي . 

، حضور اجتماعات كثيرة جدا. )عصام -الشعور الدائم بالقمق وضغط الوقت.  –الاستغناء عن جيودك. 
 (152، ص  2004
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 المؤسسات الرياضية: . 3.1
  المؤسسات الرياضية:. تعريف 3.3.1

ليا ىيكل  ىي مؤسسات ينشئيا المجتمع لخدمة القطاع الرياضي من كافة الجوانب بحيث يكون
 المؤسسات وأىدافيا. تنظيمي يتفق وحجم

وىي تكوين اجتماعي يرتبط بالمجال الرياضي كمينة وضاعة تحدد أىدافيا بطبيعة الأنشطة التي 
المؤسسة الرياضية لا تختمف في العمل الإداري بين المؤسسات  ويرى الباحث أن تمارسيا تمك المؤسسة

الأخرى بشكل عام كون المؤسسات ىي خدمية عامة داخل المجتمع المكون من حيث الييكل التنظيمي 
، بدون سنة، ا لحجم وعدد الأفراد. )نصيرفيمكن تصنيفيا ودراستيا والتحكم في مستوياتيا الإدارية طبق

9-8-10) 
لمؤسسات الرياضية أيضا: و ىي مؤسسات ينشئيا المجتمع لخدمة القطاع الرياضي وكما تعرف ا

من كافة الجوانب بحيث يكون ليما ىيكل تنظيمي يتفق مع حجم ىذه المؤسسة وأىدافيا بما يعود بالنفع 
 لخدمة ذلك المجتمع متماشيا مع أىدافو .

لمؤسسة الرياضية ىي تكوين إلى أن ا Dafet . Roppinzوفي ىذا الصدد يشير دافت روبينز 
اجتماعي يرتبط بالمجال الرياضي كمينة وضاعة تتحدد أىدافيا بطبيعة الأنشطة التي تمارسيا تمك 

، ص 2011الوشاح، ة ومؤسسات المجتمع الأخرى. )المؤسسة والعلاقات المتفاعمة بين تمك الأنشط
115) 

 وتعرف المؤسسات الرياضية كذلك:
يرتبط بالمجال الرياضي كمينة تمتد أىدافيا وترتبط بطبيعة الأنشطة التي عمى أنيا تكوين اجتماعي 

، ة ومؤسسات المجتمع الأخرى. )أمالتمارسيا ىذه المؤسسة وتحدد العلاقات المتفاعمة بين ىذه الأنشط
  (130، ص 2012
 أنواع المؤسسات الرياضية:. 3.3.1

يحيط بممارسة النشاط البدني والرياضي المؤسسة الرياضية ىي الإطار المكاني والقانوني الذي 
واليادف | باعتبار ىذا النشاط أصبح يشغل مكانة اجتماعية ىامة نظرا لثقافة العولمة السائدة في أيامنا 

 فأصبح يوجد ما | يعرف بأقساميا الرياضية المتمثمة في التجمعات التالية :
الأندية  -4المنشئات الرياضية.  -3ية . الرياضة الجماعية والمدرس -2رياضية الفرق المحترفة.  -1

 الأندية الترويجية. -7الرياضات التجارية )البرلينغ(.  -6مضمارات السياق.  -5الرياضية. 
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ىذه كميا تمثل قوالب مؤسساتي يتوفر عمى أنظمة معينة لسياق العلاقات والشؤون من الأفراد 
 ذات صيغة اعتبارية مستقمة ومركز معين.وكذا تنشأ عمی ترکيبات وتظم أدوات و تجييزات مختمفة 

كل ىذا ينجز ضمن إطار قانوني وتحدف إلى الاستمرارية في النشاط والرقي بالمنتوج المادي 
والخدماتي بناء عمى برامج وخطط واضحة تحت إشراف قادة معينين ىذا ما يأتييا طابع مؤسسات 

 (59، ص 2016-2015صناعة رياضية. )فاروق، 
 المستفيدين أو العملاء في المؤسسات الرياضية:. 1.3.1

الجياز الفني والإداري لجميع الأنشطة الرياضية  -3الإداريون والعاممون بالمؤسسة.  -2اللاعبون.  -1
المؤسسات والييئات  -5الجميور الداخمي والخارجي لممؤسسة الرياضية.  -4بالمؤسسة الرياضية . 

 (51-50، ص 2005والتنفيذية( أو غيرىا. )الشافعي، الأخرى سواء الحكومية )التشريعية
 مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيمة:. 1.1

مديرية الشباب والرياضة بولاية المسيمة ىي مؤسسة عمومية أنشأت بعد التقسيم الإداري الجديد 
مصالح أعيدت ىيكمة  1987جانفي  01وبعد سنتين أي  1985وباشرت أعماليا في بداية  1984سنة 

الولاية، وأصبحت تشمل أقسام ومصالح ، حيث التحق قطاع الشبيبة والرياضة بقسم استثمار الموارد 
 90/  234البشرية، وأصبحت تشمل مصمحة الشباب والرياضة، وبعد صدور المرسوم التنفيذي رقم : 

ة حيث تنظم ، الذي يحدد قواعد تنظيم مصالح ترقية الشبيبة والرياض1990جويمية  20المؤرخ في 
نوفمبر  23المؤرخ في  283/ 93مصالح ترقية الشبيبة في الولاية إلى أن جاء المرسوم التنفيذي رقم : 

 والمتضمن تغيير تسمية ترقية الشبيبة في الولاية لتصبح التسمية مديرية الشباب والرياضة إلى أن 1993
، 2006سبتمبر  28الموافق  1427رمضان عام  05مؤرخ في 345-06جاء المرسوم التنفيذي رقم 

 حيث يحدد قواعد تنظيم مديريات الشباب والرياضة لمولاية.
 . تعريفها:3.1.1

وىي عبارة عن مؤسسة ذات طابع خدمي وذلك نظرا لاىتماميا في المساىمة في تنشيط الميدان 
الولايات الأخرى الرياضي والشبابي داخل مناطق الولاية وحتى من الخارج من خلال تبادل النشاطات مع 

كتنظيم دورات مشتركة في مختمف الرياضيات، وتعتمد المديرية في نشاطيا عمى عدة مصالح تابعة ليا 
 وكل مصمحة متخصصة في مجال معين.
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يتركز أساس نشاط مديرية الشباب والرياضة في متابعة النوادي الرياضية، والرابطات وتفعيل 
ة في الدعم المادي والمعنوي ، وكذا متابعتيا لأجل تحسين دورىا في شتى المجالات وذلك بالمساىم

 الأداء لمنوادي الرياضية وكذا النشاطات الشبابية عموما وكذا المتابعة الميدانية ليا. 
 :  مهام مديرية الشباب والرياضة. 3.1.1

اليادفة للاندماج  تنفيذ البرامج -. لإصغاء لمشباب وتطويرىا وتنظيمياإعداد برامج الإعلام والاتصال وا -
الاجتماعي لمشباب والمشاركة المتصفة بالمواطنة وترقية مبادراتيم وكذا مكافحة الآفات الاجتماعية 

تنفيذ برامج ترقية وتعميم التربية  -. لمصالح والييئات المعنية لمولايةوالعنف والتيميش بالاتصال مع ا
عادة التربية والوقاية بالاتصال مع االبدنية والرياضية لاسيما في الوسط التربوي والتكوي لمصالح ن وا 

 .والييئات المعنية لمولاية
وضع التنظيمات وأقطاب انتقاء المواىب الشابة وتوجيييا وتكوينيا وتطوير ىذه التنظيمات والأقطاب  -

 .رقية الممارسات الرياضية النسويةومتابعتيا وت
تنظيم أعمال تكوين المستخدمين والتأطير الدائم لمعاممين داخل ىياكل الحركة الجمعوية وتحديد  -

 . واىم في إطار التنظيم المعمول بومعارفيم وتحسين مست
 . ع محمل اليياكل والييئات المعنيةإعداد مخطط تطوير الرياضة لمولاية بالتنسيق م -
الولاية تسيير المؤسسات وىيئات الشباب والرياضة الموجودة في السير عمى تطوير التنظيم المتعمق ب -

 . واستغلاليا أحسن استغلال
وضع أنظمة التقييم ومراقبة اليياكل والييئات والمؤسسات التابعة لاختصاصيا والسير عمى مراقبة  -

 . ركة الجمعوية الرياضية والشبانيةمساعدة الدولة لمح
لمولاية والمؤسسات واليياكل والأجيزة والنشاطات التابعة لاختصاصيا  تطوير مديرية الشباب والرياضة -

 . وتحثيا وتنسقيا وتقيميا وتراقبياالعامة في ميادين الشباب والرياضة والتربية البدنية والرياضية، 
تطوير البرامج الاجتماعية التربوية والترفييية وحركة مبادلات الشباب وفضاء اتيم لمتغيير والتنشيط  -

 . ومتابعة تنفيذىا
ضمان تسيير الموارد البشرية والمالية والمادية اللازمة لإنجاز مياميا وكذا المحافظة عمى الممتمكات  -

 والأرشيف. 
عداد الخصائل والبرامج المتعمقة بما وفقا للإشكالية والكيفيات  - تقييم النشاطات المبذولة بصفة دورية وا 

 ( 2006،  06/  345فيذي المرسوم التن) والآجال المقررة .
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 :مصالح التابعة لممديرية .1.1.1
 وتتكون من ثلاثة مكاتب :  :مصمحة التربية البدنية والرياضية -
 مكتب تطوير التربية البدنية والرياضية .  -
 مكتب اكتشاف المواىب الرياضية الشابة وتطويرىا وتكوينيا.  -
 .الرياضيةىرات مكتب الجمعيات الرياضية والتظا -
 : وتتكون من ثلاث مكاتب مصمحة نشاطات الشباب : -
 . ل و إعلام الشباب وأنظمة الاتصالمكتب الاتصا -
 . جتماعية والتربوية وتسمية الشبابمكتب البرامج الا -
 مكتب مشاريع الشباب وترقية الحركة الجمعوية لمشباب .  -
 : ث مكاتبن ثلاويتكون م مصمحة الاستثمارات والتجهيزات : -
 مكتب المنشآت والتجييزات الرياضية والاجتماعية والتربوية .  -
 مكتب التقني والصيانة. -
مكتب الإحصائيات والبرامج والتقييم. وكذلك توجد مفتشتين واحدة لمصمحة الرياضة والأخرى لمصمحة  -

 الشباب .
دارة الوسائل -  : وتتكون من ثلاث مكاتب : مصمحة التكوين وا 
 مكتب المستخدمين والتكوين .  -
 مكتب الميزانية ومتابعة إعانات ومساعدات الجمعيات الرياضية والشبانية ومراقبتيا .  -
 مكتب الوسائل العامة . -
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 خلاصة:
تم التعرف في ىذا الفصل عمى طبيعة الإدارة الرياضية تعريف وأىمية تم تطور الفكر الإداري 

تطرق الفصل إلى وظائف الإدارة الرياضية وبيان كل منيا عمى حدى وبشكل مفصل الرياضي وتبعا لذلك 
أىم النماذج الحديثة للإدارة الرياضية فمنيا الإدارة بالأىداف وأىميتيا في ثم إلى  وترتيب حسب الأىمية،

 إلى ثم إدراج تم وأخيرا، لجودة الشاممة في المجال الرياضيالمجال الرياضي ثم إدارة الوقت ثم ا
 .ودورىا وأىميتيا الرياضية المؤسسات
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ــيد  ــ  تمهـ
في أي دراسة عممية لا يمكن الوصول إلى نتائج موثوقة إلا إذا اتبعت إجراءات منيجية مضبوطة،       

العينة، وسلامة  وخطوات عممية صحيحة؛ فوضوح المنيج وما يبنى في إطاره من تصميم محكم، وتجانس
ومناسررربة أدوات البحرررث ومرررا  تتميرررز برررو مرررن خصرررائص سررريكومترية تررردل عمرررى  ،طررررح تحديررردىا وحصررررىا

وملائمة الأساليب الإحصائية التي يستدل بيا عمى صحة أو عدم صحة الفرضيات التي سبح  ،الصلاحية
 عممية.كل ىذه الإجراءات تساعد في الوصول إلى نتائج ذات قيمة  ،لمباحث وأن صاغيا

وىررذا مرررا سررنحاول مراعاترررو مررن خرررلال الحررررص عمررى إتبررراع خطرروات صرررحيحة ومنظمررة، انطلاقرررا مرررن     
  .الدراسة الاستطلاعية وختاما بالأساليب الإحصائية المناسبة ليذه الدراسة
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 الدراسة الاستطلاعية  .1.4
المختمفة" الدراسة الكشفية،  الدراسة التمييدية، يطمح عمى الدراسة الاستطلاعية عدد من الأسماء 

الدراسة الصياغة" وىي أول الخطوات الأساسية في الأبحاث الاجتماعية، حيث تتوقف مراحل البحث 
 الأخرى التي تمي مرحمة الدراسة الاستطلاعية  عمى استكمال ىذه المرحمة بشكل صحيح.

الاستبصارات الواضحة التي كل الأفكار الجديدة، و ى اكتشاف تركز الدراسة الاستطلاعية عم        
 تساىم في مساعدة الباحث في فيم مشكمة البحث.

يقوم الباحث بالمجوء إلى ىذه الدراسة في حالة كان موضوع البحث الذي يقوم بدراستو نادرًا، ولا 
وصفية بسبب ندرة أو يجد عدد من المعمومات الوفيرة ليبني عمييا بحثو ولا يتمكن من القيام بعمل دراسة 

قمة المعمومات الخاصة بموضوع بحثو، حيث نجد أن الدراسة الاستطلاعية تساىم في زيادة معرفتو 
   لممعمومات التي تخص مجال بحثو العممي، فيي تمكن الباحث من دراسة الموضوع بشكل أعمح. 

يع النواحي حتى يتسنى من أجل توفير المعمومات والمعطيات الكافية والإلمام بالموضوع من جمو  
لنا تكوين فكرة شاممة وكاممة وبالتالي تكوين أسس وخمفية نظرية ليذا الموضوع، وقبل توزيع الاستمارات 
المتعمقة بالبحث قمت بإجراء دراسة استطلاعية عمى عينة البحث قصد الاطلاع عمى الممارسة الميدانية 

من أجل جمع أكبر عدد ممكن من  العاممينلمدراسة والاتصال ببعض  ةالمختار  ةالرياضي المؤسسةفي 
، قمت والتعرف أكثر عمى مجتمع الدراسة المعمومات التي يمكن من خلاليا معالجة المشكل المطروح،

 ( موظفين.06بدارسة عمى عينة تتكون من )
 :إن من أىداف إجراء الدراسة الاستطلاعية ىو :الدراسة الاستطلاعية وىدفت

 تطلاعية  في الميادين الاجتماعيةإحصاء المشاكل التي يرى كل من يعمل في مجال الدراسة الاس -1
 أنيا مشاكل تحتاج إلى إيجاد حمول فورية.

 ت التي تحتاج إلى بحوث في الفترةتساعد عمى تحديد الأولويات، حيث تحدد كل الموضوعا -2
 المستقبمية.

 ا عمىمقة بالإمكانيات الفعمية اللازمة لإجراء البحوث وذلك طبقً تيدف إلى جمع كل المعمومات المتع -3
 المواقف الحياتية التي يعيش بيا الإنسان في الواقع.
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 المنهج المستخدم  .2.4
والإجابة  المنيج عامة ىو الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراسة موضوع ما لاكتشاف الحقيقة

ىي مجموعة قواعد  يثيرىا موضوع البحث . ومناىج البحث العمميعمى الأسئمة والاستفسارات التي 
وعميو فان اختيار منيج  ،الدراسة توضع من اجل الوصول إلى حقائح عممية صحيحة تخص موضوع

 .البحث من حيث طبيعتو واليدف منو بموضوع الدراسة عممية لا تخضع لإرادة الباحث بقدر ما تتعمح
لدراسة  عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يعني الطريقة المنظمة ولذلك فقد اعتمدنا في دراستنا

اكتشاف حقيقة جديدة  حقائح راىنة ،متعمقة بظاىرة أو موقف أو أفراد أو أحداث أو أوضاع معينة بيدف
. وتفسيرىا وكشف الجوانب التي تحكميا أو التأكد من صحة حقائح قديمة و أثارىا والعلاقات المنبثقة عنو

 (84، ص1985محمد، )
بطبيعة  الحقائح التي تتعمحبيدف جمع البيانات و تعتمد ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي 

 والسياسية،الاجتماعي والدراسات الوصفية بدراسة الظواىر الطبيعية و  فالمنيج الوصفي" ييتم الموضوع
 طيا مع الظواىردرجة ارتباوكمية توضح حجميا وتغيراتيا و  توضح خصائص الظاىرة، كيفية دراسة

 (.107، ص1999)خالد،  "الأخرى
ولا يقف عند  الإحصائية، والوصف يفسر دائما بيانات إحصائية تجري عمييا بعض المعالجات

يا وتفسيرىا تحميمو صنيف ىذه الحقائح وتمك البيانات الحقائح بل يتجو إلى تمجرد جمع البيانات و 
مكن كيفيا بيدف الوصول إلى نتائج نيائية يو  عمييا كمياتحديدىا بالصورة التي ىي لاستخلاص دلالتيا و 

 .تعميميا

 متغيرات الدراسة: .3.4
 استنادا إلى فرضيات الدراسة تبين لنا جميا أن ىناك متغيرين أحدىما مستقل والآخر تابع:

المتغيرر متغيرر يعتمرد عمرى كيفيرة التنبرؤ برالمتغير الترابع. يرتم اختيرار ىرذا هو المتغير المستقل:  .1.3.4
.   وقياسرو و التلاعرب برو مرن قبرل البراحثين الرذين ييرردفون إلرى معرفرة العلاقرة بينرو وبرين المتغيررات الأخرررى

يسمى في بعض الأحيان بالمتغير التجريبي، وىو الذي يحدد المتغيرات ذات الأىمية، و ويعرفو مروان بأنو 
تبررر ذات أىميرة خاصرة وأنيررا تسراىم عمررى أي لمرا يقروم الباحررث بتثبيتيرا يتأكررد مرن ترأثير حرردث معرين، وتع

الرتحكم فري المعالجرة والمقارنرة، والمتغيرر المسرتقل عبرارة عرن المتغيرر الرذي يفتررض الباحرث أنرو السرربب أو 
 (134، ص2000الأسباب لنتيجة معينة ودراسة تؤدي إلى معرفة تأثير متغير عمى متغير. )مروان، 

 .هندسة الإداريةالغير المستقل عمى أنو: ومن خلال موضوع دراستنا فقد تم تحديد المت
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أنو متغيرٌ يتأثر بالمتغير المستقل، يتغير بناءً عمى تغيرات المتغير المستقل المتغير التابع:  .2.3.4
المتغيرات الناتجة من العمميات التي ويعرفو مروان بأنو  وىدف الباحث ىو تخمين ووصف ىذا التغيير.

ذلك فإن المثير ىو المتغير المستقل بينما الاستجابة تمثل التابع والذي تعكس الأداء أو السموك، وعمى 
 (.134، ص2000)مروان،  يلاحظو الباحث من خلال معالجتو لمظروف المحيطة بالتجربة.
 .المؤسسات الرياضية ومن خلال موضوع دراستنا فقد تم تحديد المتغير التابع عمى أنو:

ــة الدراسة مجتمع و  .4.4 ــ  عين
المجموعة الكمية من العناصر التي يسعى يشير معنى مجتمع الدراسة إلى تعريف المجتمع: . 1.4.4

 .الباحث إلى أن يعمم عمييا النتائج ذات العلاقة بالمشكمة المدروسة
إن المجتمع يعتبر شمول كافة وحدات الظاىرة التي نحن بصدد دراستيا وىذا ما يشمل جميع 

 ةىذا الأخير  زودتنا بإدارةالمسيمة، وبعد الاتصال  ية الشباب والرياضة لولايةبمدير  الإطارات والموظفين
 .2021المسجمين لسنة  موظف 30وىو الإطارات والموظفين بتعداد 

 .تمك العينة التي تتوزع فييا خصائص المجتمع بنفس النسب الواردة في المجتمعىي  العينة: .2.4.4
الشامل، وذلك نظرا لصغر مجتمع الدراسة، وىذا  أسموب الحصراعتمدنا في الدراسة الحالية عمى       

عدم  مع( موظف، وذلك 30والمتمثمة في ) ما سيل عمينا توزيع استمارة الاستبيان عمى جميع الموظفين
 استبعاد أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية.

 أدوات جمع البيانات والمعمومات  .5.4
عبارة عن نموذج يشتمل عمى مجموعة من الأسئمة التي يصوغيا ىي أداة استمارة الاستبيان:   -

الباحث وفقًا لرؤيتو، ىادفًا بذلك جمع المعمومات الرقمية أو الوصفية عن عينة من الأفراد، يقوم الباحث 
 باختيارىا حسب طبيعة الدراسة.

الشائعة، فيو يطرح مجموعة من الأسئمة التي : "وسيمة من وسائل البحث اعرف عمى أنيتكما 
تيدف إلى جمع معمومات ترتبط بموضوع البحث وفوائده كونو اقتصادي في الوقت والتكيف". )أحمد 

 (.25، ص1992شمبي، 
 الموظفينسؤال موجية لعينة من  19وفي ىذه الدراسة تم بناء استمارة استبيان المكونة من 

 ية المسيمة والمقسمة عمى ثلاث محاور:مديرية الشباب والرياضة لولاب
ات الإدارية في المؤسسة توجد متطمبات تنظيمية التطبيح أسموب إعادة ىندسة العممي المحور الأول: -

 .الرياضية
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توجد متطمبات بشرية لتطبيح أسموب إعادة ىندسة العمميات الإدارية في المؤسسة المحور الثاني:  -
 .الرياضية

توجد متطمبات مادية التطبيح أسموب إعادة ىندسة العمميات الإدارية في المؤسسة المحور الثالث:  -
 .الرياضية

 وتم الاستعانة ببعض المراجع والمذكرات في تصميم الاستبيان نذكرىا:
 اثر عممية إعادة اليندسة في تطوير الخدمة المصرفية ، دراسة حالة البنك الوطنيالشيخ الداوي ، 

 .، الجزائرالجزائري، جامعة بن يوسف بن خدة
 مشيور محمد طويقات: درجة تطبيح بنود إعادة ىندسة حمد الغزاونة و أيمن صبحي خاطر و سميمان م

العمميات الإدارية في تطوير أداء العامين في مديرية التربية والتعميم، مجمة جامعة القدس المفتوحة 
 .2011، 24للأبحاث والدراسات، الأردن، العدد

 دراسة: البشرية الموارد وتطوير تدريب عمميات ىندسة لإعادة مقترح الرب، إطار جاد محمد سيد 
 الأول، العدد ،6 العدد. المعاصرة التجارية السويس، مجمة البحوث قناة ىيئة عمى بالتطبيح ميدانية
 .1992 بسوىاج، جامعة مطبعة أسيوط، جامعة

 الاقتصادية، بالمؤسسة البشري الأداء تحسين في البشرية الموارد ىندسة إعادة أىمية: أحلام خان 
 الاقتصادية العموم كمية التسيير، عموم قسم التسيير، عموم - تخصص الدكتوراه، شيادة لنيل أطروحة
 .2015 الجزائر، بسكرة خيضر، محمد جامعة التسيير، وعموم والتجارية

  عادة اليندسة في الجامعات مازن جياد و سماعيل الشوبكي: العلاقات بين نظم دعم القرار وا  ا 
الفمسطينية بقطاع غزة ، أطروحة لنيل شيادة الماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الأزىر، غزة، 

2010 . 

 صائص السيكو مترية لأداة الدراسةالخ .6.4
 صدق أداة الدراسة: .1.6.4

طريقة ما في قياس ما تيدف إلى قياسو. إذا كان البحث عالي يشير الصدح إلى مدى دقة 
الصدح، فيذا يعني أنو ينتج مخرجات تتوافح مع الخصائص والسمات والتغيرات الحقيقية في العالم 

 المادي أو الاجتماعي.
يعد صدح الأداة أحد أىم الشروط الواجب توفرىا في أدوات القياس، وىو من أىم معايير جودة و  

الذي  عمى النحو التالي: " إن صدح الاختبار يعني ما Anastasi 1990ار، وتعرفو أنستازي الاختب
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 ىو الدقة التي يقيس  Lindquist 1951ليندكويسيقيسو الاختبار وكيفية صحة ىذا القياس"، ويعرفو 
 (.177، ص2006، )محمد  .وضِع من أجمو بيا الاختبار ما

 الصدق الظاهريأ. 
صدح الاختبار في ىذا الأسموب عمى مظير بنود الاختبار فإذا ارتبطت يعتمد الحصول عمى 

. ويعتبر ىذا سو كان ذلك دليلا عمى صدح البنودىذه البنود  بالسموك او السمة أو المجال المراد قيا
 .فسير النتائج في المجال المستخدميمكنو ت الأسموب في الصدح من اقل الأساليب قيمو ذلك أنو لا

الظاىري بأنو "الإشارة إلى مدى قياس الاستبيان لمغرض الذي وضع من اجمو  يعرف الصدحو 
ظاىريا، ويتم التوصل إليو من خلال توافح تقديرات المحكمين والمختصين عمى درجة قياس الاستبيان 
لمسمة )المتغير( والصدح الظاىري يقصد بو المظير العام للاستبيان من حيث المفردات وكيفية 

، 2007، لمغرض الذي وضع لأجمو". )صفوت تيا وموضوعتيا ومدى مناسبة الأداةصياغتيا، ودق
 (239ص
ويتم الحصول عمى صدح المحكمين عن طريح عرض الاختبار عمى مجموعو من  صدق المحكمين:ب. 

المحكمين المتخصصين في المجال وذلك لمتأكد من سلامة صياغة البنود من ناحية ومدى مناسبتيا 
 .لممجال المراد قياسو من ناحية أخرى

وم تقنيات عرضت الصورة الأولية للأداة عمى مجموعة من الأساتذة والدكاترة في معيد عم
، وذلك لإبداء الرأي في محاور (01)الممحح النشاطات البدنية والرياضية بجمعة محمد بوضياف المسيمة

الاستبيان، ومدى صلاحية ومناسبة العبارات الموضوعة لدى الفئة المدروسة، وكذا إضافة بعض العبارات 
 والبنود التي من شأنيا إثراء الاستبيان.

ضافة بعض العبارات وتمحورت مجمل أراء السا دة المحكمين في حذف العبارات غير المناسبة وا 
التي من إثراء الاستبيان، أو تعديل بعض منيا وقد أسفرت العممية وفى ضوء أراءىم عمى جممة من 
الملاحظات أخذت شأنيا بعين الاعتبار، حيث تم إجراء التعديلات المناسبة في إطار تحقيح اىداف 

 لاشكالية.المسطرة في البحث وا
 صدق الاتساق الداخمي:. ج

نيردف مررن اسرتخدام طريقررة صردح الاتسرراح الررداخمي ووفقرا لمعامررل ارتبراط بيرسررون إلرى معرفررة مرردى       
 قدرة كل مجموعة من عبارات المحور عمى قياس ما وضع لقياسو في مجمل محورىا بوضوح.
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الباحررث بتطبيقيرا عمررى عينررة اسررتطلاعية قواميررا وبعرد التأكررد مررن صرردح الظراىري لأداة الدراسررة قررام       
طررارات( 6) مررن مروظفي مديريررة الشررباب والرياضرة تررم أخررذىم بطريقرة عشرروائية، وذلررك لمتعرررف  مروظفين وا 

 عمى مدى صدح الاتساح الداخمي لممقياس.
 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول: -

 لعبارات المحور الأول(: يوضح نتائج الاتساق الداخمي 2الجدول )
معامل  العبارات الرقم

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

تعمل المؤسسة باستمرار عمى تقميل المستويات الإدارية وتوسيع نطاح   .1
  ...الإشراف والقيادة تبحث المؤسسة عن إحداث التغييرات اللازمة

0.685 0.000 

ثقافة المؤسسة تشجع التكيف مع التغيير والتحول إلى فرح العمل الموجية   .2
 ذاتيا 

0.752 0.000 

ىناك إمكانية بالمؤسسة التعميم وتدريب الإطارات البشرية اللازمة لتطبيح   .3
  الادارية.يندسية ال

0.825 0.000 

 0.002 0.796 العمال حمولا إجرائية لمعالجة المشكلات المعوقة التعمم وبمشاركةىناك   .4
 0.000 0.743 عمى أرشفة السجلات بطريقة تسيل الرجوع اليياىناك عمل   .5
يمنح الرؤساء بالمؤسسة كافة الصلاحيات لمرؤوسييم لمتصرف عند وجود   .6

 مشكمة ما دون الحاجة لمرجوع إلييم
0.652 0.000 

 0.003 0.697 المعمومات تقنية استخدام عمى الأفراد وتأىيل لتدريب خطط ىناك  .7
 SPSS.V 22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

من النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أن: معظم عبارات المحور الأول تمتاز  التعميق:
بالاتساح الداخمي مع محورىا حيث أن العلاقة الارتباط بين الدرجة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا، 

محسوبة في كل عبارة من )مستوى المعنوية( لقيم الإحصائية لمعامل ارتباط بيرسون ال SIG إذ أن قيمة
 صادقة ومتسقة. ومنو عبارات المحور الأول ،0.05عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 
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 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني: -
 (: يوضح نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني3الجدول )

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

إلى التغيير ويتقبمون  اليندسة الاداريةىناك اقتناع لمموظفين بحاجة   .8
 المشاركة في تنفيذه  

0.784 0.000 

الأفراد بالمؤسسة قادرون عمى استخدام مختمف التقنيات الحديثة في   .9
 المعمومات والاتصالات 

0.724 0.000 

 0.000 0.695 الإداريةيندسة اليوجد بالمؤسسة الإطارات البشرية اللازمة لتطبيح   .10
يتوفر لدى الرؤساء والمرؤوسين ميارات ومعارف كثيرة حول عمميات   .11

 الموارد البشرية 
0.664 0.000 

يممك الأفراد الميارات والمعارف اللازمة لمتحول إلى الإدارة الالكترونية   .12
 الذاتية. واعتماد الخدمة

0.752 0.000 

 0.000 0.667 لتطبيح عمميات ىندسة إدارة الموارد البشريةتتوفر الميزانيات اللازمة   .13
 SPSS.V 22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
من النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أن: معظم عبارات المحور الثاني تمتاز  التعميق:

بالاتساح الداخمي مع محورىا حيث أن العلاقة الارتباط بين الدرجة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا، 
لمحسوبة في كل عبارة من )مستوى المعنوية( لقيم الإحصائية لمعامل ارتباط بيرسون ا SIG إذ أن قيمة

 ومنو عبارات المحور الثاني صادقة ومتسقة. ،0.05عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 
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 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثالث: -
 (: يوضح نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثالث4الجدول )

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.685 ىناك إمكانية لتصميم نظم فعالة للأجور والمكافآت   .14
تتوفر بيئة عمل )الموقع، التصميم، المساحة، التجييزات...( مناسبة   .15

 الادارية يندسة اللمتغييرات الجذرية الناتجة عن عمميات 
0.701 0.000 

لتدريب الأفراد عمى يوجد الدعم المالي اللازم للاستعانة بمدربين مؤىمين   .16
 تطبيح آليات الإدارة الالكترونية لمموارد البشرية ونظام الخدمة الذاتية

0.752 0.000 

توفر المؤسسة شبكات اتصالات داخمية وخارجية متاحة لجميع الأفراد   .17
وفي جميع الإدارات توفر المؤسسة عددا کافيا من التجييزات الالكترونية 

 الحديثة 

0.666 0.000 

 0.000 0.658 يوجد خبراء في المؤسسة في مجال تصميم وتطوير البرامج الالكترونية   .18
 0.000 0.738 تتوفر الميزانيات اللازمة لتطبيح عمميات ىندسة إدارة الموارد البشرية  .19

 SPSS.V 22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
تمتاز  لثحظ أن: معظم عبارات المحور الثامن النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلا التعميق:

بالاتساح الداخمي مع محورىا حيث أن العلاقة الارتباط بين الدرجة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا، 
لمحسوبة في كل عبارة من )مستوى المعنوية( لقيم الإحصائية لمعامل ارتباط بيرسون ا SIG إذ أن قيمة

 صادقة ومتسقة. لثومنو عبارات المحور الثا ،0.05عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 
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 باخ:وفق ريقة ألفا كروم حساب ثبات أداة الدراسة .2.6.4
ويعنري أن الردرجات الترري يرتم الحصررول عمييرا دقيقرة وخاليررة مرن الخطررأ، وىرذا يعنري أنررو فري حالررة 

نفررس أداة القيرراس )الاختبررار أو المقيرراس( عمررى نفررس الفرررد أو الشرريء أي عرردد مررن المرررات بررنفس تطبيرح 
 .الطريقة والشروط، فإننا سوف نحصل عمى نفس القيمة في كل مرة

 (: يوضح نتائج حساب ثبات أداة الدراسة وفق ريقة ألفا كرومباخ5جدول رقم )
 النتيجة النهائية باخممعامل ألفا كرو  

حذف / غير متسقة قبل 
 داخميا

عدد 
 العبارات

 نتيجة الاختبار

محاور 
 الاستبيان

 ثابت 07 0.735 المحور الأول
 ثابت 06 0.714 المحور الثاني
 ثابت 06 0.700 المحور الثالث

 ثابت 19 0.716 جميع فقرات المقياس
 SPSS.V 22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

جمالية لجميع عبارات المحور نجد أن قيمة معامل ألفا كرومباخ ذات قيم مقبولة وأن القيمة إ
 0.714عبارات وأن القيمة إجمالية لجميع عبارات المحور الثاني بمغت  07ويضم  0.735ل بمغتالأو 

رات عبا 06ويضم  0.700وأن القيمة إجمالية لجميع عبارات المحور الثالث بمغت عبارات  06ويضم 
عبارة وىي أكبر من الحد الأدنى  19ويضم  0.716عبارات الاستبيان بمغت  وأن القيمة إجمالية لجميع

 01الدراسة وتجدر الإشارة أنو معامل ألفا كرومباخ كمما اقتربت قيمتو من  مما يدل عمى ثبات أداة 0.7
  دل عمى أن قيمة الثبات مرتفعة.

 راسة استطلاعية ظير لنا الاستبيان عمى درجة عالية منومنو أداة الدراسة بعد تطبيقيا عمى د
  الصدح والثبات وعميو سنطبقو عمى عينة الدراسة الاساسية.
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 المستخدمة في الدراسةالإحصائية  الأدوات .7.4
وذلك بغرض معرفة دور  ،لقد استخدمنا مجموعة من الأساليب في تحميل بيانات الدراسة          
، وقد تم العممية الحديثة في تحسين اتخاذ القرار المالي والإداري في المؤسسات الرياضيةالأساليب 

 (.spssالاعتماد عمى برنامج المعالجة الإحصائية المعروف بالحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية )
  :وفي ضوء فرضيات البحث تتم معالجة الدرجات بالاعتماد عمى الأسموب الإحصائي التالي

 لمعرفة مدى صدح عبارات الاستبيان.اختبار الارتباط بيرسون: 
 .لمعرفة مدى ثبات عبارات الاستبياناختبار ألفا كرومباخ: 

 ت العينة عمى أسئمة أداة الدراسةلمدلالة الاحصائية عمى وجود فروح في إجابا: 2اختبار كا

 اجراءات التطبيق الميداني لمدراسة  .8.4
الباحث مكاناً مناسباً لدراستو يكون بمثابة الأرضية التي يطبح فييا أدواتو، من البدييي أن يختار 

بالإضافة إلى مراعاة زمن محدد يكون كافياً لتطبيح تمك الأدوات، وىذا ما دفعنا إلى اختيار حدود مكانية 
 :وزمنية نرى أنيا مناسبة، والتي يمكن عرضيا فيما يمي

 الدراسة عمى مستوى مديرية الشباب والرياضة بالمسيمة.جرت  :الحدود المكانية. 1.8.4
تم الشروع في ىذا البحث بداية شير أكتوبر أما المقياس فتم تحضيره في شير الحدود الزمانية:  .2.8.4

، وبعد 11/05/2021إلى  25/04/2021جانفي، وتم توزيع الاستمارات في الفترة الممتدة ما بين 
ت المحدد انطمح البدء في اجراءات التفريغ من أجل معالجتيا إحصائيا استرجاع الاستمارات في الوق

 .SPSS.V 22وتحويل البيانات الكيفية إلى كمية باستخدام برنامج 
إن كل ما تم عرضو من خصائص عن مكان الدراسة؛ يجعل منو الوسط  :أهمية مكان الدراسة. 3.8.4

 الملائم لاحتضان مثل ىذه الدراسة وذلك من خلال توفره عمى الخصائص التالية:
 توفره عمى عينة الدراسة المناسبة. -
 توفره عمى مجموعة ىياكل تسمح بإجراء الدراسة بكل حرية. -
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ــة  ــ  خلاصــ
بينا الخطوات المنيجية التي يتبعيا الباحث من أجل ضبط الإجراءات  من خلال ىذا الفصل

بالدراسة، وكذا توضيح أىم الطرح والأدوات المستعممة في جمع المعمومات وتنظيميا،  الميدانية الخاصة
كما قمنا بعرض ىذه الطرح والأدوات بالتفصيل وتوضيح كيفية استعماليا بالإضافة إلى المجالات التي 

ا الدراسة من مجال مكاني وزماني كما أننا حددنا كل من مجتمع وعينة الدراسة التي تمحورت تمت فيي
حولو الدراسة، كل ىذه الإجراءات تعمل عمى جمع المعمومات في أحسن الظروف وعرضيا في أحسن 
نما الغاية ىي الوصول إلى نتائج مصاغة بطريقة  صورة ولكن جمع ىذه المعمومات ليس ىو الغاية وا 

 عممية تساعد عمى إيجاد حمول لممشكمة المطروحة سابقا.
 
 
 



 

 
 
 

 :الفصل الخامس

 عرض وتحليل 

 ومناقشة النتائج
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ــد  ــ  تمهيـ
إلييا من خلال المناقشة والتحميل أىمية بالغة في  تكتسي عممية عرض وتوضيح النتائج المتوصل

الحكم عمى مدى صحة أو خطأ الفرضيات، ومن كل ما تقدم في الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من 
النتائج النظرية، والتي سنحاول فيما يمي من ىذا الفصل إثباتيا أو نفييا ميدانياً بتحميل ومناقشة البيانات 

 لتالي الخروج ببعض الاقتراحات من خلال نتائج الدراسة. عمى ضوء الفرضيات، وبا
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 عرض النتائج .5.5
 إعادة أسموب التطبيق تنظيمية متطمبات توجد :المحور الثانيعرض وتحميل ومناقشة نتائج  .5.5.5
 .الرياضية المؤسسة في الإدارية العمميات هندسة

 والقيادة الإشراف نطاق وتوسيع الإدارية المستويات تقميل عمى باستمرار المؤسسة تعمل (:5العبارة رقم )
 .....( دمج، إلغاء،) التنظيمي الييكل في اللازمة التغييرات إحداث عن المؤسسة تبحث

 (5(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )6جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  8.88@ >: موافق
;8 
 

 
:A4<88a 

 
=.AA9 

 
: 

 
8.888 
 

8.8= 
 98.88 ; محايد دال

 غير 
 موافق

; 98.88 

  988 8; المجموع
 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر

( كانت 1)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 6رقم )من خلال نتائج الجدول 
)غير %، 10.00وبنسبة  3)محايد( بقيم مشاىدة %، 80.00وبنسبة  24)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 

( 2)كاتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبارولمتأكد أكثر من الن %، 10.00بة ــــوبنس 3يم مشاىدة ـــموافق(  بق
ــــوىي أكب 294400aالمحسوبة بمغت  ــ ــ( المجدول2ة )كاـــر من قيمـ ــ ــــة والتي تقــ ــ عند  5.99در قيمتيا ب ـ

ــــوىي أقل م 0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2درجة الحرية   أي توجد،0.05مستوى الدلالة ن ـ

 موافق. دلالة إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 المستويات تقميل عمى باستمرار تعمل المؤسسةومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن   الاستنتاج:

 الييكل في اللازمة التغييرات إحداث عن المؤسسة تبحث والقيادة الإشراف نطاق وتوسيع الإدارية
 .....( دمج، إلغاء،) التنظيمي
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 .ذاتيا الموجية العمل فرق إلى والتحول التغيير مع التكيف تشجع المؤسسة ثقافة (:2العبارة رقم )
 (2(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )7جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  8.88@ >: موافق
;8 
 

 
;84:88a 

 
=.AA9 

 
: 

 
8.888 
 

8.8= 
 <<.<9 = محايد دال

 غير 
 موافق

9 ;.;; 

  988 8; المجموع
 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر

( كانت 2( نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة رقم )7من خلال نتائج الجدول رقم )
%، )غير 16.66وبنسبة  5%، )محايد( بقيم مشاىدة 80.00وبنسبة  24لصالح )موافق( بقيم مشاىدة 

ــــموافق(  بقيم مشاى ــ ــــوبنسب 1دة ـ ــ ــ ( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا3.33ة ـ
ــ( المجدول2وىي أكبر من قيمة )كا 84:88a;المحسوبة بمغت  ــ ــة والـ ــ ــ ــتي تقـ ــ ــ ــ عند  5.99تيا ب در قيمـ

ــــوىي أقل م 0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2درجة الحرية  ــ  ،أي توجد0.05ن مستوى الدلالة ـ

 دلالة إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق. 
 التغيير مع التكيف تشجع المؤسسة ثقافةومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن   الاستنتاج:
  .ذاتيا الموجية العمل فرق إلى والتحول
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 اليندسية لتطبيق اللازمة البشرية الإطارات وتدريب التعميم بالمؤسسة إمكانية ىناك (:3العبارة رقم )
 .الادارية

 (3(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )8جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  ;;.;? :: موافق
;8 
 

 
:;4<88a 

 
=.AA9 

 
: 

 
8.888 
 

8.8= 
 ;;.;: ? محايد دال

غير 
 موافق

9 ;.;; 

  988 8; المجموع
 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر

( كانت 3( نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة رقم )8) من خلال نتائج الجدول رقم
%، )غير 23.33وبنسبة  7%، )محايد( بقيم مشاىدة 73.33وبنسبة  22لصالح )موافق( بقيم مشاىدة 

ــــوبنسب 1دة ــــموافق(  بقيم مشاى ــ ــ ( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا3.33ة ــ
ــ( المجدول2وىي أكبر من قيمة )كا 88a>4;:المحسوبة بمغت  ــة والتــ ــ ــ ــــي تقــ ــ عند  5.99در قيمتيا ب ــ

ــــوىي أقل م 0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2درجة الحرية  ــ  ،أي توجد0.05ن مستوى الدلالة ــ

 دلالة إحصائية 
 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق. 

 وتدريب التعميم بالمؤسسة إمكانية ىناك ج أن أفراد العينة يجمعون عمى أنومنو نستنت ج:الاستنتا
 .الادارية اليندسية لتطبيق اللازمة البشرية الإطارات
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 .العمال وبمشاركة التعمم المعوقة المشكلات لمعالجة إجرائية حمولا ىناك (:4العبارة )
 (4العينة عمى العبارة رقم )(: يوضح إجابات أفراد 9جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
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  988 8; المجموع
 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر

( كانت 4)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 9من خلال نتائج الجدول رقم )
)غير %، 16.66وبنسبة  5)محايد( بقيم مشاىدة %، 76.66وبنسبة  23)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 

ــــموافق(  بقي ــ ــم مشاىـ ــ ــ ( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا6.66وبنسبة  2دة ــ
ــة والــــ( المجدول2وىي أكبر من قيمة )كا 88a@4=:المحسوبة بمغت  ــ ــ ــتي تقـ ــ ــ عند  5.99در قيمتيا ب ــ

ــــوىي أقل م 0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2درجة الحرية   أي توجد،0.05الدلالة مستوى ن ــ

 موافق. دلالة إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 المعوقة المشكلات لمعالجة إجرائية حمولا ىناك ج أن أفراد العينة يجمعون عمى أنومنو نستنت الاستنتاج:

 .العمال وبمشاركة التعمم
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 .الييا الرجوع تسيل بطريقة السجلات أرشفة عمى عمل ىناك (:5العبارة رقم )
 (5(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )51جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة
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  988 8; المجموع
 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر

( كانت 5)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 10من خلال نتائج الجدول رقم )
)غير %، 26.66وبنسبة  8)محايد( بقيم مشاىدة %، 66.66وبنسبة  20)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 

ــــموافق(  بقيم مشاى ــ ــــوبنسب 2دة ــ ــ ( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا6.66ة ـ
ــ( المجدول2وىي أكبر من قيمة )كا 88a@4<9المحسوبة بمغت  ــ ــ ــ ــــة والتي تــ ــ ــ عند  5.99قدر قيمتيا ب ــ

ــــوىي أقل م 0.000مة الاحتمالية بمغت ، كما أن قي2درجة الحرية  ــ  أي توجد،0.05مستوى الدلالة ن ـ

 موافق. دلالة إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 تسيل بطريقة السجلات أرشفة عمى عمل ىناكومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن   الاستنتاج:

  .الييا الرجوع
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 ما مشكمة وجود عند لمتصرف لمرؤوسييم الصلاحيات كافة بالمؤسسة الرؤساء يمنح (:6العبارة رقم )
 .إلييم لمرجوع الحاجة دون

 (6(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )55جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات
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  988 8; المجموع
 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر

( كانت 6)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 11من خلال نتائج الجدول رقم )
)غير %، 26.66وبنسبة  8)محايد( بقيم مشاىدة %، 63.33وبنسبة  19)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 

ــــوبنسب 3موافق(  بقيم مشاىدة  ــ ( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا10.00ة ـ
ــ( المجدول2ة )كاـــوىي أكبر من قيم 88a>4;9المحسوبة بمغت  ــ ــ ــ ــــة والتي تقـ ــ عند  5.99در قيمتيا ب ـ

ــــوىي أقل م 0.001، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2درجة الحرية   أي توجد،0.05مستوى الدلالة ن ــ

 موافق. دلالة إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 الصلاحيات كافة ونيمنح بالمؤسسة الرؤساء معون عمى أنومنو نستنتج أن أفراد العينة يج الاستنتاج:
 .إلييم لمرجوع الحاجة دون ما مشكمة وجود عند لمتصرف لمرؤوسييم
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 .المعمومات تقنية استخدام عمى الأفراد وتأىيل لتدريب خطط ىناك (:7العبارة رقم )
 (7(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )52جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
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  988 8; المجموع
 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر

( كانت 7)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 12من خلال نتائج الجدول رقم )
)غير %، 20.00وبنسبة  6)محايد( بقيم مشاىدة %، 70.00وبنسبة  21)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 

ــــوبنسب 3موافق(  بقيم مشاىدة  ــ ( 2باستخدام اختبار )كا%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا 10.00ة ـ
ــــوىي أكبر من قيم 154650المحسوبة بمغت  ــ( المجدول2ة )كاـ ــ ــ ــــة والتي تقـ ــ عند  5.99در قيمتيا ب ــ

ــــوىي أقل م 0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2درجة الحرية  ــ  أي توجد،0.05مستوى الدلالة ن ـ

 موافق. دلالة إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 عمى الأفراد وتأىيل لتدريب خطط ىناك ج أن أفراد العينة يجمعون عمى أنومنو نستنت الاستنتاج:
 .المعمومات تقنية استخدام
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 إعادة أسموب لتطبيق بشرية متطمبات توجد :المحور الثالثعرض وتحميل ومناقشة نتائج  .2.5.5
 .الرياضية المؤسسة في الإدارية العمميات هندسة

 .تنفيذه في المشاركة ويتقبمون التغيير إلى الادارية اليندسة بحاجة لمموظفين اقتناع ىناك (:8العبارة رقم )
 (8(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )53جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
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  988 8; المجموع
 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر

( كانت 8)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 13الجدول رقم )من خلال نتائج 
)غير %، 20.00وبنسبة  6)محايد( بقيم مشاىدة %، 66.66وبنسبة  20)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 

ــــموافق(  بقيم مشاى ( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا13.33وبنسبة  4دة ــ
ــ( المجدول2وىي أكبر من قيمة )كا 4:88a=9المحسوبة بمغت  ــ ــ ــ ــة والتـ ــ ــ ــــي تقـ عند  5.99در قيمتيا ب ــ

ــــوى 0.001، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2درجة الحرية  ــ  أي توجد،0.05مستوى الدلالة ي أقل من ــ

 دلالة إحصائية 
 موافق. لصالح القيمة أكثر تكرار: 

 الادارية اليندسة بحاجة لمموظفين اقتناع ىناكأن أفراد العينة يجمعون عمى أن  ومنو نستنتج الاستنتاج:
  .تنفيذه في المشاركة ويتقبمون التغيير إلى
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 المعمومات في الحديثة التقنيات مختمف استخدام عمى قادرون بالمؤسسة الأفراد (:9العبارة رقم )
 .والاتصالات

 (9(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )54جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات
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  988 8; المجموع
 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر

( كانت 9)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 14من خلال نتائج الجدول رقم )
)غير %، 26.66وبنسبة  8)محايد( بقيم مشاىدة %، 63.33وبنسبة  19)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
ــــوبنس 3دة ــبقيم مشاى موافق(  ( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا10.00بة ـ

ــ( الم2وىي أكبر من قيمة )كا 88a>4;9المحسوبة بمغت  ــ ــ ــــجدولة والتـ ــ ــــي تقـ عند درجة  5.99در قيمتيا بــ
ــــوىي أقل م 0.001، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2الحرية  دلالة  أي توجد،0.05مستوى الدلالة ن ــ

 موافق. إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 مختمف استخدام عمى قادرون بالمؤسسة الأفراد ج أن أفراد العينة يجمعون عمى أنومنو نستنت الاستنتاج:
  .والاتصالات المعمومات في الحديثة التقنيات
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 .الإدارية اليندسة لتطبيق اللازمة البشرية الإطارات بالمؤسسة يوجد (:51العبارة رقم )
 (51(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )55جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
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  988 8; المجموع
 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر

( كانت 10)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 15من خلال نتائج الجدول رقم )
)غير %، 10.00وبنسبة  3)محايد( بقيم مشاىدة %، 80.00وبنسبة  24)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 

ــــوبنس 3موافق(  بقيم مشاىدة  ( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا10.00بة ــ
ــ( المجدول2وىي أكبر من قيمة )كا A4<88a:المحسوبة بمغت  ــ ــ ــ ــــة والتي تقـ ــ ــ عند درجة  5.99در قيمتيا بـ

دلالة  أي توجد،0.05مستوى الدلالة ن ــوىي أقل م 0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2الحرية 
 موافق. إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: 

 اللازمة البشرية الإطارات بالمؤسسة يوجد وومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن الاستنتاج:
 .الإدارية اليندسة لتطبيق
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 .البشرية الموارد عمميات حول كثيرة ومعارف ميارات والمرؤوسين الرؤساء لدى يتوفر (:55العبارة رقم )
 (55(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )56جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
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  988 8; المجموع
 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر

( كانت 11)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 16رقم )من خلال نتائج الجدول 
)غير %، 16.66وبنسبة  5)محايد( بقيم مشاىدة %، 73.33وبنسبة  22)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 

ــــوبنسب 3موافق(  بقيم مشاىدة  ( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا10.00ة ـ
ــ( المجدول2وىي أكبر من قيمة )كا 154650المحسوبة بمغت  ــ ــ ــــة والتي تقـ ــ ــ ــ عند درجة  5.99در قيمتيا ب ـ

ــــوىي أقل م 0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2الحرية  دلالة  أي توجد،0.05مستوى الدلالة ن ــ
 موافق. إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: 

 ميارات والمرؤوسين الرؤساء لدى يتوفر ونستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أنومنو  الاستنتاج:
 .البشرية الموارد عمميات حول كثيرة ومعارف
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 الخدمة واعتماد الالكترونية الإدارة إلى لمتحول اللازمة والمعارف الميارات الأفراد يممك (:52العبارة رقم )
 .الذاتية

 (52إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )(: يوضح 57جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات
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  988 8; المجموع
 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر

( كانت 12( نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة رقم )17من خلال نتائج الجدول رقم )
%، )غير 10.00وبنسبة  3%، )محايد( بقيم مشاىدة 80.00وبنسبة  24لصالح )موافق( بقيم مشاىدة 

( 2اختبار )كامن النتيجة أعلاه قمنا باستخدام ولمتأكد أكثر %، 10.00وبنسبة  3دة ــــموافق(  بقيم مشاى
ــأكوىي  154650المحسوبة بمغت  ــ ــ ــ ــ( المجدول2بر من قيمة )كاـ ــ ــ عند درجة  5.99قيمتيا بة والتي تقدر ــ

ــــوىي أقل م 0.000مغت قيمة الاحتمالية ب، كما أن 2الحرية  ــ دلالة  ،أي توجد0.05مستوى الدلالة ن ـ
 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق. إحصائية 
 اللازمة والمعارف الميارات ونيممك الأفراد ج أن أفراد العينة يجمعون عمى أنومنو نستنت الاستنتاج:

  ..الذاتية الخدمة واعتماد الالكترونية الإدارة إلى لمتحول
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 .البشرية الموارد إدارة ىندسة عمميات لتطبيق اللازمة الميزانيات تتوفر (:53العبارة رقم )
 (53(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )58جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  8.88? 9: موافق
;8 
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غير 
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  988 8; المجموع
 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر

( كانت 13)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 18من خلال نتائج الجدول رقم )
)غير %، 16.66وبنسبة  5)محايد( بقيم مشاىدة %، 70.00وبنسبة  21)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 

ــــموافق(  بقيم مش ( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا13.33وبنسبة  4اىدة ـ
ــــوىي أكبر م 4:88a@9المحسوبة بمغت  ــوالت( المجدولة 2ن قيمة )كاــ ــ ــ ــــي تقـ ــ ــ عند  5.99در قيمتيا ب ـ

ــــوىي أقل م 0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2درجة الحرية   أي توجد،0.05ن مستوى الدلالة ـ

 موافق. دلالة إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 ىندسة عمميات لتطبيق اللازمة الميزانيات تتوفر وومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن الاستنتاج:

  .البشرية الموارد إدارة
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 إعادة أسموب التطبيق مادية متطمبات توجد :المحور الأولعرض وتحميل ومناقشة نتائج  .3.5.5
 الرياضية المؤسسة في الإدارية العمميات هندسة

 .والمكافآت للأجور فعالة نظم لتصميم إمكانية ىناك (:54العبارة رقم )
 (54(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )59جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  ;;.;? :: موافق
;8 
 

 
::4<88a 

 
=.AA9 

 
: 

 
8.888 
 

8.8= 
 8.88: < محايد دال

غير 
 موافق

: >.>> 

  988 8; المجموع
 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر

( كانت 14( نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة رقم )19من خلال نتائج الجدول رقم )
%، )غير 20.00وبنسبة  6%، )محايد( بقيم مشاىدة 73.33وبنسبة  22لصالح )موافق( بقيم مشاىدة 

ــــموافق( بقيم مشاى ــ ــ ــــوبنسب 2دة ــ ــ ــ ( 2اختبار )كامن النتيجة أعلاه قمنا باستخدام ولمتأكد أكثر %، 6.66ة ــ
ــأكبوىي  88a>4::المحسوبة بمغت  ــ ــ ــ ــ ــ ــ( المجدول2ر من قيمة )كاــ ــ ــ ــ عند  5.99قيمتيا ب ة والتي تقدر ـ

ــــوى 0.000قيمة الاحتمالية بمغت ا أن ، كم2درجة الحرية  ــ ــ ــ  ، أي توجد0.05مستوى الدلالة ي أقل من ـ

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق. دلالة إحصائية 
 للأجور فعالة نظم لتصميم إمكانية ىناكومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن  الاستنتاج:
 . والمكافآت
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 الجذرية لمتغييرات مناسبة...( التجييزات المساحة، التصميم، الموقع،) عمل بيئة تتوفر (:55العبارة رقم )
 .الادارية اليندسة عمميات عن الناتجة

 (55(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )21جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  8.88? 9: موافق
;8 
 

 
9A4<88a 

 
=.AA9 

 
: 

 
8.888 
 

8.8= 
 ;;.;: ? محايد دال

غير 
 موافق

: >.>> 

  988 8; المجموع
 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر

( كانت 15أفراد العينة حول العبارة رقم )( نلاحظ أن إجابات 20من خلال نتائج الجدول رقم )
%، )غير 23.33وبنسبة  7%، )محايد( بقيم مشاىدة 70.00وبنسبة  21لصالح )موافق( بقيم مشاىدة 

ــــموافق(  بقيم مشاى ــ ــ ( 2اختبار )كامن النتيجة أعلاه قمنا باستخدام ولمتأكد أكثر %، 6.66وبنسبة  2دة ــ
ــ( المجدول2أكبر من قيمة )كاوىي  9A4<88aالمحسوبة بمغت  ــ ــ ــ ــــة والتي تقــ ــ ــ ــ ــ عند  5.99قيمتيا ب در ـ

ــ، كم2رية ــدرجة الح ــ ــ ــ ــ ــــوىي أق 0.000أن قيمة الاحتمالية بمغت ا ــ ــ ، أي 0.05من مستوى الدلالة ل ــ
ــدلال توجد ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق. ة ـ

 المساحة، التصميم، الموقع،) عمل بيئة تتوفر وومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن ستنتاج:الا
 .  الادارية اليندسة عمميات عن الناتجة الجذرية لمتغييرات مناسبة...( التجييزات
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 آليات تطبيق عمى الأفراد لتدريب مؤىمين بمدربين للاستعانة اللازم المالي الدعم يوجد (:56العبارة )
 .الذاتية الخدمة ونظام البشرية لمموارد الالكترونية الإدارة

 (56(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )25جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  ;;.;? :: موافق
;8 
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: 
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غير 
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  988 8; المجموع
 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر

( كانت 16( نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة رقم )21من خلال نتائج الجدول رقم )
%، )غير 16.66وبنسبة  5%، )محايد( بقيم مشاىدة 73.33وبنسبة  22لصالح )موافق( بقيم مشاىدة 

ــــموافق(  بقي ــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست%، 10.00بة ــــوبنس 3م مشاىدة ــ ــ اختبار خدام ـ
ــأكبوىي  214800a( المحسوبة بمغت 2)كا ــ ــــجدولالم (2ر من قيمة )كاــ ــ ــــة والتي تقـ ــ  5.99قيمتيا ب در ــ

ــــوىي أقل م 0.000قيمة الاحتمالية بمغت ، كما أن 2عند درجة الحرية  ، أي 0.05مستوى الدلالة ن ــ
 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق.  دلالة إحصائية توجد

 بمدربين للاستعانة اللازم المالي الدعم يوجد وومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن الاستنتاج:
 .الذاتية الخدمة ونظام البشرية لمموارد الالكترونية الإدارة آليات تطبيق عمى الأفراد لتدريب مؤىمين
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 جميع وفي الأفراد لجميع متاحة وخارجية داخمية اتصالات شبكات المؤسسة توفر (:57العبارة رقم )
 .الحديثة الالكترونية التجييزات من کافيا عددا المؤسسة توفر الإدارات

 (57(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )22جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  <<.<? ;: موافق
;8 
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8.8= 
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غير 
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  988 8; المجموع
 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر

( كانت 17( نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة رقم )22من خلال نتائج الجدول رقم )
%، )غير 13.33وبنسبة  4%، )محايد( بقيم مشاىدة 76.66وبنسبة  23لصالح )موافق( بقيم مشاىدة 

ــــموافق(  بقي ــ ( 2اختبار )كامن النتيجة أعلاه قمنا باستخدام %، ولمتأكد أكثر 10.00وبنسبة  3م مشاىدة ـ
ــأكبوىي  88a>4=:المحسوبة بمغت  ــ ــ ــ ــ( المجدول2ر من قيمة )كاـ ــ ــة والتــ ــ ــ عند  5.99قيمتيا ب ي تقدر ــ

ــقيمة الاحتمالية بمغ، كما أن 2درجة الحرية  ــ ــ  ،أي توجد0.05مستوى الدلالة وىي أقل من  0.000ت ــ

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق. دلالة إحصائية 
 داخمية اتصالات شبكات المؤسسة توفر وومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن الاستنتاج:
 الالكترونية التجييزات من کافيا عددا المؤسسة توفر الإدارات جميع وفي الأفراد لجميع متاحة وخارجية
 .  الحديثة
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 .الالكترونية البرامج وتطوير تصميم مجال في المؤسسة في خبراء يوجد (:58العبارة رقم )
 (58(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )23جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة
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  988 8; المجموع
 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر

( كانت 18( نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة رقم )23من خلال نتائج الجدول رقم )
%، )غير 20.00وبنسبة  6%، )محايد( بقيم مشاىدة 73.33وبنسبة  22لصالح )موافق( بقيم مشاىدة 

ــــموافق(  بقيم مشاى ــ ــــوبنس 2دة ـ ــ ( 2اختبار )كامن النتيجة أعلاه قمنا باستخدام %، ولمتأكد أكثر 6.66بة ــ
ــ( المجدول2أكبر من قيمة )كاوىي  88a>4::المحسوبة بمغت  ــ ــ ــ ــ ــــة والتي تقــ ــ ــ ــ عند  5.99قيمتيا ب در ـ

ــــوىي أقل م 0.000قيمة الاحتمالية بمغت ، كما أن 2درجة الحرية  ــ  ،أي توجد0.05مستوى الدلالة ن ـ

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق. دلالة إحصائية 
 تصميم مجال في المؤسسة في خبراء يوجد وومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن الاستنتاج:
 .  الالكترونية البرامج وتطوير
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 .البشرية الموارد إدارة ىندسة عمميات لتطبيق اللازمة الميزانيات تتوفر (:59العبارة رقم )
 (59(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )24جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة
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  988 8; المجموع
 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر

( كانت 19( نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة رقم )24من خلال نتائج الجدول رقم )
%، )غير 16.66وبنسبة  5%، )محايد( بقيم مشاىدة 80.00وبنسبة  24لصالح )موافق( بقيم مشاىدة 

ــــموافق(  بقي ــ ــ ــ ــم مشاىـ ( 2اختبار )كامن النتيجة أعلاه قمنا باستخدام %، ولمتأكد أكثر 3.33وبنسبة  1دة ــ
ــ( المج2أكبر من قيمة )كاوىي  84:88a;المحسوبة بمغت  ــ ــ ــــي تقـــدولة والتــ ــ عند  5.99قيمتيا ب در ــ

ــــوىي أقل م 0.000ة الاحتمالية بمغت قيم، كما أن 2درجة الحرية  ــ  ،أي توجد0.05مستوى الدلالة ن ـ

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق. دلالة إحصائية 
 ىندسة عمميات لتطبيق اللازمة الميزانيات تتوفر وومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن الاستنتاج:

 .  البشرية الموارد إدارة
 
 
 

 
 
 

 
 



 وتحليل ومناقشة النتائجالفصل الخامس:...................................................... عرض 
 

 

71 

 مناقشة النتائج في ظل الفرضيات .2.5
 العمميات هندسة إعادة أسموب لتطبيق تنظيمية متطمبات توجد)عرض نتائج الفرضية الأولى  .5.2.5
 ة نتائجها:ومناقش( الرياضية المؤسسة في الإدارية

 نتائج المحور الأول  (:25جدول رقم )
نتيجة دلالة  Sig كاي تربيع العبارات رقم

 2كا
المؤسسة باستمرار عمى تقميل المستويات الإدارية وتوسيع تعمل  1

نطاق الإشراف والقيادة تبحث المؤسسة عن إحداث التغييرات 
  اللازمة في الييكل التنظيمي )إلغاء، دمج، ....(

294400a 0.000 

 

 دال احصائيا

ثقافة المؤسسة تشجع التكيف مع التغيير والتحول إلى فرق  2
 304200a 0.000 العمل الموجية ذاتيا 

 

 دال احصائيا

ىناك إمكانية بالمؤسسة التعميم وتدريب الإطارات البشرية  3
  الادارية.يندسية الاللازمة لتطبيق 

 

234400a 
0.000 

 

 

 دال احصائيا

 المشكلات المعوقة التعمم وبمشاركةحمولا إجرائية لمعالجة ىناك  4
 العمال

 

254800a 
0.000 

 

 

 دال احصائيا

 164800a 0.000 عمى أرشفة السجلات بطريقة تسيل الرجوع اليياىناك عمل  5
 

 دال احصائيا

يمنح الرؤساء بالمؤسسة كافة الصلاحيات لمرؤوسييم لمتصرف  6
 134400a 0.000 عند وجود مشكمة ما دون الحاجة لمرجوع إلييم

 

 دال احصائيا

 تقنية استخدام عمى الأفراد وتأىيل لتدريب خطط ىناك 7
 184600a 0.000 المعمومات

 

 دال احصائيا

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر
 دلالة مستوى عند دائما تكرارا أكثر الإجابة لصالح إحصائيا دالة الأول المحور أسئمة كل أن نجد

 SIGالخطأ  احتمال مستوى قيمة وأيضا معظميا المجدولة في من أكبر المحسوبة 2 كا ، حيث(0.05)

 عينة أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك أن يثبت ما وذلك 0.05 الدلالة مستوى من أقل
 العمميات هندسة إعادة أسموب لتطبيق تنظيمية متطمبات توجدأن مدى  في تأكيدىم حول الدراسة
 الشباب بمديرية المستجوبين موظفينالاتجاىات و  أراء حسب وىذا الرياضية المؤسسة في الإدارية
 . بالمسيمة والرياضة
 ىندسة إعادة أسموب لتطبيق تنظيمية متطمبات توجد وفإن الدراسة عينة إفراد أراء حسب :الاستنتاج
 عرضوىذا حسب  بالمسيمة والرياضة الشباب مديريةبوبالتحديد  الرياضية المؤسسة في الإدارية العمميات

  .الأول المحور أسئمة عمى اجابتيم نتائج
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 :ل السابقة نتائج الدراسات مع يتوافق ما وىذا
 بالمؤسسة البشري الأداء تحسين في البشرية الموارد هندسة إعادة أهميةبعنوان  أحلام خاندراسة 

 مقدمة أطروحة وىي التسيير، عموم قسم التسيير، وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية، "الاقتصادية
 بجامعة م 2015/ 2014 سنة سةاالدر  ىذه أنجزت وقد التسيير، عموم تخصص ،اهالدكتور  شيادة لنيل
 من بمجموعة البشرية الموارد مسؤولي ءالآر  استطلاعية سةادر  وىي ئر،االجز  بسكرة خيضر، محمد

 . بسكرة ولاية في الاقتصادية المؤسسات
 بالمؤسسات البشرية الموارد وموظفي المسيرين تعرف كونيا في سةاالدر  ىذه أىمية وتكمن

 عن صورة تقدم كذلك البشرية، الموارد إدارة في يحدثيا التي تاوالتغيير  العمميات ىندسة إعادة بأسموب
 المؤسسات اىتمام زيادة في سةاالدر  ىذه تساىم كما العمميات، ىندسة إعادة ىو وأىميا الحديثة المفاىيم
 . الإدارة ليذه الحديثة المتطمبات مع يتلاءم بما ىندستيا إعادة عمى والعمل البشرية بالموارد

 في البشرية رد الموا ىندسة إعادة مساىمة مدى عمى التعرف ىو سةاالدر  ىده من اليدف وكان
بر  د،االأفر  أداء تحسين  العالي، الأداء نظم توفير في البشرية الموارد ىندسة إعادة مساىمة مدى زاوا 
 المؤسسات في البشرية الموارد إدارة ومخططات وسياسات مجابر  في تاتغيير  إحداث ضرورة عمى والتأكيد

 .الاقتصادية
 مباشر بشكل تساىم البشرية الموارد ىندسة إعادة أن وىي النتائج من جممة إلى الباحثة وتوصمت

 الأولى، بالدرجة والمرؤوسين الرؤساء ومؤىلات أدوار تغير مساىمة خلال من البشري الأداء تحسين في
 الموارد ىندسة إعادة أن إلى سةاالدر  توصمت كما. أقل بشكل يساىم البشرية الموارد تنظيم إعادة وأن

 المعمومات تكنولوجيا استخدام البشرية، لمموارد العمميات تصميم إعادة: في المتمثمة بأبعادىا البشرية
عادة  تأثير خلال من البشري الأداء تحسين في مباشر غير بشكل تساىم البشرية الموارد تنظيم وا 

 .العلاقات ىذه في الكمي الوسيط دور أخذت التي العالي الأداء ممارسات
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 العمميات هندسة إعادة أسموب لتطبيق بشرية متطمبات توجد) الثانيةعرض نتائج الفرضية  .2.2.5
 ومناقشة نتائجها:( الرياضية المؤسسة في الإدارية

 نتائج المحور الثاني(:26جدول رقم )
نتيجة دلالة  Sig كاي تربيع العبارات رقم

 2كا
إلى التغيير  اليندسة الاداريةىناك اقتناع لمموظفين بحاجة  8

 154200a 0.000 ويتقبمون المشاركة في تنفيذه  
 

 دال احصائيا

الأفراد بالمؤسسة قادرون عمى استخدام مختمف التقنيات الحديثة  9
 134400a 0.000 في المعمومات والاتصالات 

 

 دال احصائيا

 294400a 0.000 الإداريةيندسة اليوجد بالمؤسسة الإطارات البشرية اللازمة لتطبيق  10
 

 دال احصائيا

يتوفر لدى الرؤساء والمرؤوسين ميارات ومعارف كثيرة حول  11
 214800a 0.000 عمميات الموارد البشرية 

 

 دال احصائيا

يممك الأفراد الميارات والمعارف اللازمة لمتحول إلى الإدارة  12
 294400a 0.000 الذاتية. الالكترونية واعتماد الخدمة

 

 دال احصائيا

اللازمة لتطبيق عمميات ىندسة إدارة الموارد تتوفر الميزانيات  13
 184200a 0.000 البشرية

 

 دال احصائيا

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر
 دلالة مستوى عند دائما تكرارا أكثر الإجابة لصالح إحصائيا دالة الثاني المحور أسئمة كل أن نجد

 SIGالخطأ  احتمال مستوى قيمة وأيضا معظميا المجدولة في من أكبر المحسوبة 2 كا ، حيث(0.05)

 عينة أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك أن يثبت ما وذلك 0.05 الدلالة مستوى من أقل
 الإدارية العمميات هندسة إعادة أسموب لتطبيق بشرية متطمبات توجدمدى أن  في تأكيدىم حول الدراسة

 .الرياضية المؤسسة في
 ىندسة إعادة أسموب لتطبيق بشرية متطمبات توجد وفإن الدراسة عينة إفراد أراء حسب :الاستنتاج
 .الثاني المحور أسئمة عمى اجابتيم النتائج عرض حسبوىذا الرياضية  المؤسسة في الإدارية العمميات

 :ل السابقة نتائج الدراسات مع يتوافق ما وىذا
دور اليندسة الادارية في تحقيق التطوير التنظيمي، مذكرة مكممة لنيل (: 2009) قرار بمقاسمدراسة  -

 شيادة الماستر في العموم السياسية والعلاقات الدولية جامعة المسيمة.
الأفراد ىم الذين يقومون باليندسة الإدارية وليس التنظيمات فلا بد من تحديد توصل إلى أن 

يل اليندسة الإدارية والمسؤولين عن ىذه العممية ، فاختيار وتنظيم ىؤلاء الأفراد الذين يقومون بتفع
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المختصين بتطبيق اليندسة الإدارية ىو أساس النجاح الجيود والأىداف المرتبطة بيذه العممية ، ويمكن 
 تحديد الجيات التي تتولى ىذه وفي ما يمي :

زمام المبادرة انطلاقا من كونو أحد كبار قائد العممية: قائد عممية "اليندرة "ىو المؤسس الذي يتولى  -
قناع الأعضاء بقبول ىذه التغيرات  المسؤولين التنفيذيين ذوي الكفاية لإحداث التغيير اللازم في التنظيم وا 
الجذرية التي تحدثيا عممية "اليندرة"، وفي العادة لا يتم تكميف مسؤول تنفيذي معين بميام قيادة عمميات 

نما ىي مب بشرط أن  ادرة و دور ذاتي يقوم بو أي تنفيذي لديو صلاحيات التنفيذ تمك الميمة اليندرة وا 
تتوفر لديو الرغبة و الحماس لتطوير وتحديد العمل في الشركة وتحسين وضعيا الحالي والدور الأساسي 

 لو كمميم ومحفز لمقيام بيذه العممية و كذالك يقوم بإعطاء إشارة البداية.
يجب أن يتولى مسؤولية توجيو اليندسة الإدارية، أحد المديرين في مستوى إداري صاحب العممية :  -

ذا كان  عال وذي مسؤولية إدارية ميدانية، كما يجب أن يتمتع بشخصية مرموقة ونافذة داخل المنظمة ، وا 
اليندسة  دور القائد يتمثل في تنفيذ اليندسة الإدارية عمى نطاق واسع، فان ىذا | المدير يتمثل في توجيو

 الإدارية في نطاق اقل وعمى مستوى محدد.
فريق اليندرة : مجموعة من الأفراد المختصين بندرة عممية محددة ، والذين يقومون بتشخيص العممية  -

عادة تصميمييا وتنفيذىا ، ولا يستطيع أعضاء أي فريق القيام باليندرة الأكثر من عممية واحدة  الحالية، وا 
ي أنو عند الرغبة في اليندسة الإدارية لأكثر من محال يجب وجود أكثر من فريق في كل مرة مما يعن

 عمل ويكون أعضاء الفريق بسيطا ويتكون من خمسة إلى عشرة أفراد من الداخل ومن الخارج.
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 العمميات هندسة إعادة أسموب التطبيق مادية متطمبات توجد) الثالثةعرض نتائج الفرضية  -5-3-3
 ومناقشة نتائجها:( الرياضية المؤسسة في الإدارية

 نتائج المحور الثالث:(27جدول رقم )
نتيجة دلالة  Sig كاي تربيع العبارات رقم

 2كا
 224400a 0.000 ىناك إمكانية لتصميم نظم فعالة للأجور والمكافآت  14

 

 دال احصائيا

تتوفر بيئة عمل )الموقع، التصميم، المساحة، التجييزات...(  15
 194400a 0.000 الادارية يندسة المناسبة لمتغييرات الجذرية الناتجة عن عمميات 

 

 دال احصائيا

يوجد الدعم المالي اللازم للاستعانة بمدربين مؤىمين لتدريب الأفراد  16
البشرية ونظام  عمى تطبيق آليات الإدارة الالكترونية لمموارد

 الخدمة الذاتية
214800a 0.000 

 

 

 دال احصائيا

توفر المؤسسة شبكات اتصالات داخمية وخارجية متاحة لجميع  17
الأفراد وفي جميع الإدارات توفر المؤسسة عددا کافيا من 

 التجييزات الالكترونية الحديثة 
254400a 0.000 

 

 

 دال احصائيا

يوجد خبراء في المؤسسة في مجال تصميم وتطوير البرامج  18
 224400a 0.000 الالكترونية 

 

 دال احصائيا

تتوفر الميزانيات اللازمة لتطبيق عمميات ىندسة إدارة الموارد  19
 304200a 0.000 البشرية

 

 دال احصائيا

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبين: من إعداد المصدر
 دلالة مستوى عند دائما تكرارا أكثر الإجابة لصالح إحصائيا دالة الثالث المحور أسئمة كل أن نجد

 SIGالخطأ  احتمال مستوى قيمة وأيضا معظميا المجدولة في من أكبر المحسوبة 2 كا ، حيث(0.05)

 عينة أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك أن يثبت ما وذلك 0.05 الدلالة مستوى من أقل
 الإدارية العمميات هندسة إعادة أسموب التطبيق مادية متطمبات توجدمدى أن  في تأكيدىم حول الدراسة

 والرياضة الشباب بمديرية المستجوبين موظفينالاتجاىات و  أراء حسب وىذا الرياضية المؤسسة في
 .  بالمسيمة

 العمميات ىندسة إعادة أسموب التطبيق مادية متطمبات توجد فإن الدراسة عينة إفراد أراء حسب :الاستنتاج
 .الثالث المحور أسئمة عمى اجابتيم النتائج عرض حسبىذا و  الرياضية المؤسسة في الإدارية
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 :ل السابقة نتائج الدراسات مع يتوافق ما وىذا
 جودة تحسين في الإدارية اليندسة إعادة تيجيةاإستر  استخدام" 2013/2014 دامر  محبوبدراسة  -

 اقتصاد تخصص ضمن التسيير، وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية من ،"المصرفية الخدمات
 محمد بجامعة سة،االدر  ىذه أنجزت وقد ،اهالدكتور  شيادة لنيل مقدمة أطروحة وىي المؤسسة، وتسيير
 .بسكرة وكالة الريفية والتنمية– الفلاحة لبنك حالة سةادر  وىي ئر،االجز  بسكرة خيضر،

 تشيدىا جذرية تحولات ظل في التغيير مناىج أىم أحد عمى تركيزه في الموضوع أىمية تكمن
 اليندسة إعادة بين العلاقة توضيح ىو سةاالدر  ىذه من اليدف كان كما ئر،االجز  في المصرفية السوق
 الريفية والتنمية الفلاحة بنك تجربة عمى الإطلاع إلى ىدفت كذلك الجودة، تحسين ومتطمبات الإدارية
 الخدمات جودة مستوى عمى والوقوف والاقتصادية، التكنولوجية تاالتغيير  مواكبة مجال في ببسكرة

 .يقدميا التي المصرفية
 المستخدمة الأدوات كانت كما التحميمي، الوصفي المنيج عمى سةاالدر  ىذه في الباحث اعتمد وقد

 أجل من وكميا الجامعية والرسائل والمجلات الكتب إلى بالإضافة الملاحظة المقابمة، الاستبيان، ىي
 وذلك المكاتب عملاء عمى الأدوات ىذه تطبيق تم وقد. والتطبيقي النظري بشقيو الموضوع معالجة

 . مفردة 101 ب عددىا قدر والتي الطبقية العشوائية العينة عمى بالاعتماد
 ىو الإدارية اليندسة لإعادة ئياالإجر  البعد أن وىي النتائج من مجموعة إلى الباحث توصل كما

 توصل كما التكنولوجي، البعد اوأخير  التنظيمي البعد يميو المصرفية، الخدمة جودة في اتأثير  الأبعاد أكثر
 والمتمثلان الجودة وبعدي الإدارية اليندسة لإعادة التكنولوجي البعد بين وقوية موجبة علاقة ىناك أن إلى
 والأمان. المادية الجوانب في

 مناقشة الفرضية الرئيسية:
 في الإدارية العمميات ىندسة إعادة أسموب لتطبيق ومادية وبشرية تنظيمية متطمبات توجد

الثانية  الأولى الجزئية الفرضية معالجة من انطلاقا الفرضية ىذه صحة من التأكد تم الرياضية المؤسسة
 ىندسة إعادة أسموب لتطبيق ومادية وبشرية تنظيمية متطمباتدور لوالثالثة أين نصت عمى وجود 

مخرجات الجداول السابقة لكل محور، وبما أن الرياضية وىذا ما أكدتو  المؤسسات في الإدارية العمميات
نتائج الفرضيات الجزئية أثبتت صحتيا وبناء عمى موافقة أفراد العينة عمى جميع عبارات الاستبيان فيذا 

 ئيسي.يثبت صحة الفرض الر 
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 خلاصــة
من خلال عـرض نتـائج ىـذه الدراسـة تـم التوصـل إلـى مجموعـة مـن الأحكـام تمثمـت فـي قبـول بعـض       

الفرضيات ورفض أخرى، كما تم تفسير تمك النتائج ومناقشتيا في ضوء ما أتيح لمطالب الباحث من تراث 
ــا تقــديم بعـــض الاقتراحــات لمـــن ليــم علاقـــة  نظــري ودراســـات ســابقة متعمقـــة بالموضــوع، وفـــي الختــام حاولنـ

دارة الرياضية والمسؤولين عمى بمستقبل   .فييا اليندسة الاداريةالعمال والموظفين في الإإ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 الفصل السادس:

 الاستنتاجات 

 والاقتراحات
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 6 الاستنتاج العام.16

 تيتم عصرية، إدارة بوجود مشروط أصبح أىدافيا تحقيق في منظمة أي ريةاواستمر  نجاح إن
 وتستغل والمالية والبشرية المادية الموارد وتطوير إدارتيا وكيفية العمميات نظم وتصميم وتحميل سةابدر 

 أصبحت التي الإدارية، العمميات ىندسة إعادة ملائمة الإدارية الجوانب أكثر ومن. الحديثة التكنولوجيا
 .الحديث الإداري الفكر لمعطيات مميزة سمة

 تحسين في المؤسسة نجاح أن إلى نصل الميدانية سةاالدر  ونتائج النظرية سةاالدر  خلال فمن
 منيج يعتبر الذي الإدارية، العمميات ىندسة إعادة أسموب عمى كبيرة بدرجة يعتمد مخرجاتيا جودة

 أصبحت أنيا ذلك خاصة، والجودة والمرونة والوقت بالكمفة المتمثمة المنافسة أبعاد تحسين بغية لمتطوير
 .المعاصرة الحياة في تيجيااستر  وسلاح ممحة ضرورة

 :إلى توصمنا سةاالدر  نتائج ومناقشة تحميل ضوء عمىو 
 العمل في جوىرية تاتغيير  إحداث إلى أدى المؤسسة في الإدارية العمميات ىندسة إعادة تطبيق إن -

 .بيا المحيطة البيئة مع التكيف عمى يساعدىا بما وتنظيمو،
 .المعمومات تكنولوجيا عمى بالاعتماد التغيير لعمميات داعمة المؤسسة إن -
 .لذلك اللازمة الإمكانيات وتوفير العميل احتياجات بتمبية الاىتمام خلال من تكون الجودة تحقيق إن -
 تقديم في الأداء جودة تحقيق عمى يساعد بما الحديثة الأجيزة من الاستفادة عمى تعمل المؤسسة -

 بين وتبادليا المعمومات عمى الحصول سيولة الخدمة، عمى الحصول زمن تخفيض خلال من الخدمات،
 .العاممين

 وتسيميا، ءاتاالإجر  من تبسط فيي العمل، سير تغيير في يساىم الحديثة التكنولوجيا عمى الاعتماد إن -
 .ىامة الغير الميام عن والتخمي جديدة ميام استحداث إلى تؤدي كما
 فاعمة خدمات تقديم عمى والتركيز تقميدية، الغير الأساليب إتباع تتطمب مستمرة عممية الجودة تحسين -

 .الحديثة الإدارية المناىج أىم من باعتباره اليندرة أسموب يوفره ما وىو لمعملاء،
 البشري المورد بدعم ميااالتز  عمى يتوقف الخدمة جودة وتحسين اليندرة تفعيل في المؤسسة دور إن -

 .جيد بشكل العمل ولسير والأخطاء المشاكل تجاوز أجل من الأداء عمى والرقابة
 أىداف وترسيخ العمال معنويات رفع في كبير بشكل تساىم التي والترقيات بالحوافز الاىتمام غياب -

 .والإبداع الابتكار في المتمثمة اليندرة
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 :الفرضيات اختبار نتائج
 العمميات ىندسة إعادة أسموب التطبيق تنظيمية متطمبات توجد تحققت الفرضية الأولى والتي تنص عمى

 .الرياضية المؤسسة في الإدارية
 العمميات ىندسة إعادة أسموب لتطبيق بشرية متطمبات توجدمى الثانية والتي تنص عالفرضية تحققت 
 .الرياضية المؤسسة في الإدارية
 العمميات ىندسة إعادة أسموب التطبيق مادية متطمبات توجد مىالفرضية الثالثة والتي تنص عتحققت 
 .الرياضية المؤسسة في الإدارية

 المستقبمية6 الاقتراحات والفرضيات .66

 6 الإقتراحات:.1666

 معارفيم بتجديد ليم يسمح الذي والفعال، النوعي لمتدريب العاممين إخضاع في راالاستمر  عمى التركيز -
 .الإدارية العمميات ىندسة إعادة متطمبات لدعم مستواىم وتحسين

شباع والابتكار والإبداع العمل روح بعث أجل من والترقيات الحوافز نظام عمى التركيز -  الحاجيات وا 
 .والمعنوية المادية

 مواكبة المؤسسة لجعل الحديثة، تاالتجييز  في خاصة مستمرة تاتغيير  إحداث عمى المكتبة تعمل أن -
 .العمل حاجة تمبيتيا من ولمتأكد ت،المتطور 

 وذلك المكتبة داخل الحوار تشجيع عمى والحرص لمعمال، مناسبة عمل ظروف توفير عمى العمل -
 .مرنة اتصال منظومة لتشكيل

 عمى يساعدىم بما منو، الاستفادة عمى والحرص  اليندرة بأسموب الجماعي الوعي زيادة عمى العمل -
 .المقدمة الخدمة بنوعية الارتقاء

 تحصيل بيدف الذاتي والتثقيف التطوير بعممية الدراسة محل المؤسسات في الإداريين اىتمام ضرورة -
دارة اليندسة إعادة التغيير، إدارة: ومتطمبات مرتكزات بأىم كافية دراية  من ما وىذا. الشاممة الجودة وا 
 ىذه تبني بجدوى الاقتناع في ويساىم الناجح الإداري بالعمل لمقيام المفاىيم ىذه أىمية يوضح أن شأنو

 .المداخل
 أسموب فييا ويعتمد الإدارية، المداخل ىذه مبادئ عمى فييا يركز نوعية، تدريبية برامج إعداد ضرورة -

 من المحققة والنتائج المعتمدة لمنماذج شرح مع المقاربات، ىذه تبنت التي الناجحة المنظمات تجارب إبراز
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 المدروسة، المؤسسات في القياديين قبل من التغيير لإحداث والمعالم الأىداف واضحة خطة إعداد قبميا
 غير أمرا وليست التنظيم حيوية عمى دالا إيجابيا مؤشرا تبقى التي المقاومة مع الإيجابي التعامل مع

 .الدراسة محل المفردات غالبية يعتقد كما فيو مرغوب
طلاعيم التغييرية بالعممية المتعمقة القرارات اتخاذ عممية في العاممين إشراك ضرورة -  أىدافيا، عمى وا 

 يدعم وبما جية؛ من الوظيفية مستوياتيم حدود في وذلك بالمنفعة، ككل المنظمة عمى ستعود التي والنتائج
 أي تنفيذ عاتقيم عمى سيقع من ىم الأخير في لأنيم أخرى، جية من التنظيمي ولائيم وضمان انخراطيم
 .المنظمة تتبناىا تغييرية استراتيجية

 الحواجز وتذليل للإدارة، التقميدية الأساليب من التحرر عمى يعمموا أن المؤسسات قياديي عمى يجب -
 .التعاون وأسس الفريق بروح العمل ونشر والأقسام الإدارات بين

 الفرضيات المستقبمية: 6666.6
 ومن الآخر، بعضيا وأغفل الموضوع من الميمة الجوانب بعض تناول محدودا، ىذا عممنا إن

 :الآتي الموضوع نقترح الواسع المجال ىذا في لمبحث جديدة آفاق فتح أجل
 الرياضية. المؤسسةفي  بالإدارة الرياضية  ييتم نظام وجود أىمية -
 الجزائر. في أخرى بمؤسسات الحالية لمدراسة مماثمة أخرى دراسات إجراء -
 التنظيمي كالولاء أخرى تنظيمية ومتغيرات إعادة اليندسة الإدارية بين أخرى ارتباطية دراسات إجراء -

 .والالتزام
 .الحديثة العممية الأساليب تفعيل متطمبات -
 في المؤسسات الرياضية الجزائرية. اليندسة الإدارية  تطبيق معوقات -
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 قائمة المصادر والمراجع:
 المصادر:6 قائمة 1
 القرآن الكريم6 -
 :بالمغة العربية 6 قائمة المراجع6
 الكتب: -أ

حسن أحمد الشافعي، الموسوعة العممية للإدارة الرياضية  (:2003)إبراىيم محمود عبد المقصود .1
 ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الاسكندرية، مصر.2ج

 –(: كيف تكتب بحثا أو رسالة : دراسة منيجية، مكتبة النيضة المصرية 1992أحمد شمبي ) .2
 القاىرة.

الإبداع في إدارة المؤسسات الرياضية، حماده عين العنتمبي،  (:2002)أمال محمد إبراىيم بايكر .3
 ماىي لنشر والتوزيع، السودان.

 ، عمان: دار المسيرة.1(: التطوير التنظيمي والإداري، ط2009بلال خمف السكارنة) .4
 ، ورقمة ، جامعة ورقمة. -مقاربة معاصرة  -إعادة ىندسة الأداء الجامعي: بوحنية قوي .5
الجودة الشاممة في المؤسسات الرياضية، دار الوفاء معايير تطبيق  (:2006)حسن أحمد الشافعي .6

 لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية.
حسن معوض، التنظيم والإدارة في التربية الرياضية، دار الكتاب الحديث،  (:1997)حسن شموتر .7

 القاىرة، مصر.
نشر، (: في مناىج البحث العممي وأسالبيو، دار مجدلاوي لم1999خالد حسين مصمح و آخرون) .8

 عمان، الاردن.
 .6( :القياس النفسي، مكتبة انجمو المصرية، القاىرة، مصر، ط 2007صفوت فرج  ) .9

، مصر 1مقدمة في الإدارة الرياضية، مركز الكتاب لمنشر، ط (:1997)طمحة حسام الدين .10
 الجديدة، القاىرة، مصر.

ياضية، دار الفكر العربي، موسوعة التنظيم والإدارة في التربية البدنية والر  (:2004)عصام بدوي .11
 ، القاىرة، مصر.1ط
، الجزائر، دار الغرب 1، ط21(: نظريات الإدارة الحديثة في القرن 2006عمار بوحوش) .12

 الإسلامي. 
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 (: منجي الطلاب، دار القبس لمنشر والتوزيع، د ب ن.2001الغرباوي عبد الحميد) .13
، ثورة إعادة اليندسة، )ترجمة: حسين الفلاحي(، الرياض: (: ستانتن ستيفن2000مايكل ىامر) .14

 آفاق الإبداع لمنشر والإعلام.
، 1محمد عبد الله الشاقرين، المنشآت والملاعب الرياضية الطبعة  (:2014)محمد حسن الوشاح .15

 مكتبة المجتمع العربي لنشر والتوزيع، عمان.
عداد البحوث الاجتماعية، المكتب (: البحث العممي، الخطوات المنيجية لإ1985محمد شفيق) .16

 ، القاىرة، مصر.1الجامعي الحديث، ط 
(: المدخل الى القياس في التربية البدنية والرياضة، مركز 2006محمد نصر الدين رضوان ) .17

 الكتاب لمنشر، القاىرة.
 (: ىندسة المعرفة، عالم الكتب ،القاىرة مصر.2014مراد حكيم بباوي) .18
(: أسس البحث العممي لإعداد رسائل الجامعية، الرواق لمنشر، 2000إبراىيم)مروان عبد المجيد  .19

 ، عمان.1ط
،  1(: الإدارة والتنظيم في التربية الرياضية، دار الفكر، ط2000مروان عبد المجيد إبراىيم) .20

 الأردن. 
 (: إعادة ىندسة العمميات، كمية التجارة، جامعة عين شمس،2006ممدوح عبد العزيز الرفاعي) .21

 مصر.
نصير قاسم خمف نموذج مقترح لإدارة العلاقات العامة في المؤسسات الرياضية )بحث وصفي(  .22

 بدون سنة ولا تاريخ.
(: عمم الإدارة من المدرسة التقميدية إلى اليندرة، 2015نور الدين حاروش و ورفيقة حاروش) .23

 ، عمان، دار الأيام لمنشر والتوزيع.1ط
 رسائل التخرج: -ب

ق: الأساليب الحديثة لمتنمية الإدارية بين حتمية التغيير ومعوقات التطبيق، أطروحة بن مرسي رفي .1
 . 2016لنيل شيادة الماجستير في العموم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

نادية مراد يوسف: درجة استخدام أسموب اليندسة الإدارية ي ممارسة العمميات الإدارية في  .2
وفي المحافظات الضفة الغربية ، أطروحة ماجستير، جامعة النجاح الوطنية، المدارس الحكومية 

2010. 
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شادي يحي ريحان : معوقات تطبيق ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( في المدارس الحكومية  .3
بمحافظات غزة وسبل الحد منيا، أطروحة لنيل درجة الماجستير في الإدارة التربوية، الجامعة 

 .2014فمسطين،  -ة الإسلامية، غز 
عادة اليندسة في الجامعات  .4 مازن جياد و إسماعيل الشوبكي: العلاقات بين نظم دعم القرار وا 

الفمسطينية بقطاع غزة ، أطروحة لنيل شيادة الماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الأزىر، غزة، 
2010 . 

نور الدين: انعكاسات اليندسة الإدارية عمى القدرة التنافسية لممؤسسة، مذكرة لنيل شيادة  أوجيط .5
قسم عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية،  -الماستر، تخصص إدارة الأعمال الإستراتيجية، 

 م. 2013التجارية وعموم التسيير، جامعة آكمي محند ،البويرة الجزائر، 
ادة ىندسة الموارد البشرية في تحسين الأداء البشري بالمؤسسة الاقتصادية، خان أحلام: أىمية إع .6

عموم التسيير، قسم عموم التسيير، كمية العموم  - أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه، تخصص
 م. 2015الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة الجزائر، 

ق الإلكتروني في إنجاح التظاىرات الرياضية" مذكرة تخرج شيادة دائرة فاروق بعنوان "دور التسوي .7
 .2015/2016ماستر، معيد التربية البدنية المسيمة، 

 المجلات والدوريات: -جـ
إياد الدجيني: نموذج مقترح لإعادة ىندسة العمميات و توسعتيا في مؤسسات التعميم العالي،  .1

 .2013/ 1، العدد 29جامعة دمشق، مج 
أحلام: إعادة ىندسة العمميات كمدخل لتمييز إدارة الموارد البشرية ، جامعة بسكرة، أبحاث خان  .2

دارية، العدد   2012/ 12اقتصادية وا 
 .6(: الدليل العممي لميندرة، مجمة شعاع، العدد 1995ريموند مانجحانيمي و مارك كلاين) .3
درجة تطبيق بنود إعادة  سميمان محمد الغزاونة و أيمن صبحي خاطر و مشيور محمد طويقات: .4

ىندسة العمميات الإدارية في تطوير أداء العامين في مديرية التربية والتعميم، مجمة جامعة القدس 
 .2011، 24المفتوحة للأبحاث والدراسات، الأردن، العدد

سيد محمد جاد الرب، إطار مقترح لإعادة ىندسة عمميات تدريب وتطوير الموارد البشرية: دراسة  .5
، العدد 6ية بالتطبيق عمى ىيئة قناة السويس، مجمة البحوث التجارية المعاصرة. العدد ميدان

 .1992الأول، جامعة أسيوط، مطبعة جامعة بسوىاج، 
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الشيخ الداوي ، اثر عممية إعادة اليندسة في تطوير الخدمة المصرفية ، دراسة حالة البنك  .6
 .الوطني الجزائري، جامعة بن يوسف بن خدة ، الجزائر

(: إعادة ىندسة عمميات إدارة سمسمة التوريد، مداخمة، الجامعة 2007عمرو وساوس الشيخ) .7
 الإفريقية، أدرار.

غادة بواط و غلام ديبة: رفض المريض عن الخدمات الصحية في ضوء إعادة اليندسة الإدارية  .8
 .2011، 2، العدد33في المشافي ، مجمة جامع تشرين لمبحوث والدراسات العممية، مجمد 

فرج شعبان: إعادة ىندسة وتبسيط الإجراءات في المعاملات الإدارية كمدخل لتطوير أداء الإدارة  .9
 .2014جوان  03-02المحمية، مداخمة ممتقى عممي، جامعة البميدة، 

محمد قريشی، غربال احلام، متطمبات تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية في المؤسسة الا  .10
بسكرة، مجمة التنمية والاقتصاد  -قرع كوندور -، دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل قتصادية

  .01. العدد 03التطبيقي، جامعة المسيمة المجمد 
ميناي القيسي، درجة ممارسة متطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( لرؤساء أقسام  .11

 .27، العدد21ة كمية التربية الأساسية المجمد كميات التربية في جامعتي بغداد والمستنصرية، مجم
وىاب يوسف، عكوش كمال، استراتيجية تسيير المنظمات الرياضية في ضوء متطمبات الجودة  .12

الشاممة من وجية نظر موظفي دواوين المركبات المتعددة الرياضات المجمة العممية العموم 
 .2020العدد الأول مكرر، جوان  ،17والتكنولوجية لمنشاطات البدنية والرياضية، المجمد 

 :القوانين والمراسيم6 د
والمتضمن تغير تسمية مصالح ترقية  1993نوفمبر  23المؤرخ في  93/283المرسوم التنفيذي  .1

  06/345من المرسوم التنفيذي رقم  24الشبيبة في الولاية إلى مديرية الشباب طبقا لأحكام المادة 
سبتمبر ييدف إلى تحديد وتنظيم مصالح مديرية الشباب  28رمضان/ الموافق لـ  05المؤرخ في 
 والرياضة.

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 

 قائمة الملاحـــــق

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 :(10)الممحق 

 جامعة محمد بوضياف

 معهد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 رياضيقسم: إدارة وتسيير 

 الإدارة والتسيير الرياضيتخصص: 

 

 استمارة لمتحكيم

 

 اليندسة تطبيق متطمباتيسرني أن أقدم لسيادتكم المحترمة ىذه الاستمارة التي تدرس: 
وتسيير ر تخصص إدارة . وذلك استكمالا لنيل شيادة الماستالرياضية المؤسسة في الادارية
بداء الرأي حول وضوح فقراتيا ومدى . آمل من سيادتكم التكرم بتحكيم ىذه رياضي الاستمارة وا 

ملاءمتيا لقياس ما وضعت لأجمو، كما يمكنكم سيدي الكريم الحذف أو التعديل أو الزيادة حيث 
اعتمدنا عمى استبيان الأساليب العممية الحديثة الذي تم بناءه من خلال القراءات النظرية 

 والدراسات السابقة.

 عمى النحو التالي: ة مقسمة إلى ثلاث محاورعبار  99وشمل الاستبيان 

 .17إلى العبارة رقم  19مكون من العبارة رقم  :المتطمبات التنظيمية -
 .91إلى العبارة رقم  18مكون من العبارة رقم  :المتطمبات البشرية -
 .99إلى العبارة رقم  91مكون من العبارة رقم  :المتطمبات المادية -

 
 



 : الفرضية العامة
متطمبات تنظيمية وبشرية ومادية لتطبيق أسموب إعادة ىندسة العمميات الإدارية في توجد  -

  .المؤسسة الرياضية
  :الفرضيات الفرعية

توجد متطمبات تنظيمية التطبيق أسموب إعادة ىندسة العمميات الإدارية في المؤسسة  -9
  .الرياضية

 .يات الإدارية في المؤسسة الرياضيةتوجد متطمبات بشرية لتطبيق أسموب إعادة ىندسة العمم -2
  .توجد متطمبات مادية التطبيق أسموب إعادة ىندسة العمميات الإدارية في المؤسسة الرياضية -1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



غير  موافق العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 موافق

 تعديل مناسبة محايد

 الرياضية المؤسسة في الإدارية العمميات هندسة إعادة أسموب لتطبيق ومادية وبشرية تنظيمية متطمبات توجد المحور الأول: 
وتوسيع  تعمل المؤسسة باستمرار عمى تقميل المستويات الإدارية  .9

نطاق الإشراف والقيادة تبحث المؤسسة عن إحداث التغييرات 
  اللازمة في الييكل التنظيمي )إلغاء، دمج، ....(

     

ثقافة المؤسسة تشجع التكيف مع التغيير والتحول إلى فرق العمل   .2
 الموجية ذاتيا 

     

ىناك إمكانية بالمؤسسة التعميم وتدريب الإطارات البشرية اللازمة   .1
  الادارية.يندسية اللتطبيق 

 

     

 حمولا إجرائية لمعالجة المشكلات المعوقة التعمم وبمشاركةىناك   .1
 العمال

     

      عمى أرشفة السجلات بطريقة تسيل الرجوع اليياىناك عمل   .5
الصلاحيات لمرؤوسييم لمتصرف  يمنح الرؤساء بالمؤسسة كافة  .6

 عند وجود مشكمة ما دون الحاجة لمرجوع إلييم
     

      المعمومات تقنية استخدام عمى الأفراد وتأىيل لتدريب خطط ىناك  .7
 الرياضية المؤسسة في الإدارية العمميات هندسة إعادة أسموب لتطبيق بشرية متطمبات توجد  المحور الثاني: 
إلى التغيير  اليندسة الاداريةىناك اقتناع لمموظفين بحاجة   .8

 ويتقبمون المشاركة في تنفيذه  
     

الأفراد بالمؤسسة قادرون عمى استخدام مختمف التقنيات الحديثة   .9
 في المعمومات والاتصالات 

     

      الإداريةيندسة اليوجد بالمؤسسة الإطارات البشرية اللازمة لتطبيق   .91
يتوفر لدى الرؤساء والمرؤوسين ميارات ومعارف كثيرة حول   .99

 عمميات الموارد البشرية 
     

يممك الأفراد الميارات والمعارف اللازمة لمتحول إلى الإدارة   .92
 الذاتية. الالكترونية واعتماد الخدمة

     

تتوفر الميزانيات اللازمة لتطبيق عمميات ىندسة إدارة الموارد   .91
 البشرية

     

 الرياضية المؤسسة في الإدارية العمميات هندسة إعادة أسموب التطبيق مادية متطمبات توجد المحور الثالث: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ىناك إمكانية لتصميم نظم فعالة للأجور والمكافآت   .91
تتوفر بيئة عمل )الموقع، التصميم، المساحة، التجييزات...(   .95

 الادارية يندسة المناسبة لمتغييرات الجذرية الناتجة عن عمميات 
     

يوجد الدعم المالي اللازم للاستعانة بمدربين مؤىمين لتدريب الأفراد   .96
عمى تطبيق آليات الإدارة الالكترونية لمموارد البشرية ونظام 

 الذاتيةالخدمة 

     

توفر المؤسسة شبكات اتصالات داخمية وخارجية متاحة لجميع   .97
الأفراد وفي جميع الإدارات توفر المؤسسة عددا کافيا من 

 التجييزات الالكترونية الحديثة 

     

يوجد خبراء في المؤسسة في مجال تصميم وتطوير البرامج   .98
 الالكترونية 

     

لتطبيق عمميات ىندسة إدارة الموارد تتوفر الميزانيات اللازمة   .99
 البشرية

     



 (:20الملحق )

  :spssالاولى حسب مخرجات نتائج الفرضية 

Tests statistiques 

 

 المإسسة تعمل

 تقليل على باستمرار

 الإدارية المستويات

 الإشراف نطاق وتوسيع

 المإسسة تبحث والقيادة

 التغييرات إحداث عن

 الهيكل في اللازمة

 دمج، إلغاء،) التنظيمي

....) 

 تشجع المإسسة ثقافة

 التغيير مع التكيف

 فرق إلى والتحول

ذاتيا الموجهة العمل  

 بالمإسسة إمكانية هناك

 وتدريب التعليم

 البشرية الإطارات

 لتطبيق اللازمة

الادارية الهندسية . 

 إجرائية حلولا هناك

 المشكلات لمعالجة

 التعلم المعوقة

العمال وبمشاركة  

Khi-deux 29,400
a
 30,200

a
 23,400

a
 25,800

a
 

ddl 2 2 2 2 

Sig. asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 

Tests statistiques 

 

 السجلات أرشفة على عمل هناك

اليها الرجوع تسهل بطريقة  

 كافة بالمإسسة الرإساء يمنح

 للتصرف لمرإوسيهم الصلاحيات

 الحاجة دون ما مشكلة وجود عند

إليهم للرجوع  

 الأفراد وتؤهيل لتدريب خطط هناك

المعلومات تقنية استخدام على  

Khi-deux 16,800
a
 13,400

a
 18,600

a
 

ddl 2 2 2 

Sig. asymptotique ,000 ,000 ,000 

 

 :spssحسب مخرجات  الثانيةنتائج الفرضية 

Tests statistiques 

 

 للموظفين اقتناع هناك

 الادارية الهندسة بحاجة

 ويتقبلون التغيير إلى

تنفيذه في المشاركة    

 بالمإسسة الأفراد

 استخدام على قادرون

 الحديثة التقنيات مختلف

 المعلومات في

 والاتصالات

 بالمإسسة يوجد

 البشرية الإطارات

 الهندسة لتطبيق اللازمة

 الإدارية

 الرإساء لدى يتوفر

 مهارات والمرإوسين

 حول كثيرة ومعارف

 الموارد عمليات

 البشرية

Khi-deux 51,200
a
 13,400

a
 29,400

a
 21,800

a
 

ddl 2 2 2 2 

Sig. asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 

Tests statistiques 

 

 اللازمة والمعارف المهارات الأفراد يملك

 الخدمة واعتماد الالكترونية الإدارة إلى للتحول

 .الذاتية

 عمليات لتطبيق اللازمة الميزانيات تتوفر

البشرية الموارد إدارة هندسة  

Khi-deux 29,400
a
 18,200

a
 

ddl 2 2 

Sig. asymptotique ,001 ,000 

 



 :spssحسب مخرجات  الثالثةنتائج الفرضية 

Tests statistiques 

 

 لتصميم إمكانية هناك

 للأجور فعالة نظم

 والمكافآت

 عمل بيئة تتوفر

 التصميم، الموقع،)

 المساحة،

 مناسبة...( التجهيزات

 الجذرية للتغييرات

 عمليات عن الناتجة

الادارية الهندسة  

 المالي الدعم يوجد

 للاستعانة اللازم

 مإهلين بمدربين

 على الأفراد لتدريب

 الإدارة آليات تطبيق

 للموارد الالكترونية

 الخدمة ونظام البشرية

 الذاتية

 شبكات المإسسة توفر

 داخلية اتصالات

 لجميع متاحة وخارجية

 جميع وفي الأفراد

 توفر الإدارات

 من کافيا عددا المإسسة

 الالكترونية التجهيزات

 الحديثة

Khi-deux 22,400
a
 19,400

a
 21,800

a
 25,400

a
 

ddl 2 2 2 2 

Sig. asymptotique ,001 ,001 ,000 ,000 

 

Tests statistiques 

 

 تصميم مجال في المإسسة في خبراء يوجد

الالكترونية البرامج وتطوير  

 عمليات لتطبيق اللازمة الميزانيات تتوفر

البشرية الموارد إدارة هندسة  

Khi-deux 22,400
a
 30,200

a
 

ddl 2 2 

Sig. asymptotique ,000 ,000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


