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دري بأي كلام اللسان عن وصف مآثرها نحوي إلى الدرأة التي غمرتني حبا وحنانا إلى حكاية العمر إلى التي لا أ

 أقابلها أبكلام يسكن في الأرض أم في السماء أبعبارات الليل أم بعبارات النهار .
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أهدي ثمرة جهدي إلى ذلك الشخص الذي لم يبخل علي يوما بروحه وماله , إلى الشخص الذي يسعد بسعادتي 
 ويحزن بحزني رمز الأبوة إلى ذلك الدقام الراسخ في ذهني وأفكاري.
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من    الإشراف على هذا البحث ولدا قدمهلتفضل سيادته ب "زحاف محمدالأستاذ الدكتور الفاضل "
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 مقدمة

صناعية أو خدمية لا شك أن أبرز التحديات التي تواجو الدؤسسات مها كانت طبيعتها عمومية كانت أو خاصة ،
،يتمثل أساسا في سعيها لامتلاك القدرة على التأقلم والتكيف السريع ،في ظل ما يشهده العالم من تحولات كبرى 

 .والدسارعةبالتطورات العلمية والتقنية الذائلة ترتبط أساسا 
الذائل من انعكاسات على الدؤسسات من خلال شروعها في عمليات التحديث ورغم ما أفضى إليو ىذا التطور 

في أساليب الإدارة والتسيير والأجهزة ،والاعتماد على التكنولوجيا وإدخال الذكاء الإلكتًوني والعصرنة للمعدات 
 ها نحو أىدافها.،إلا أن العنصر البشري يبقى ىو أىم العناصر الفاعلة فيها ،فهو أساس نشاطها الإنتاجي ولزرك

أحد بالدورد البشري على مستوى الدؤسسات بشكل كبير ، حيث أصبح يعد في العصر الحديث تزايد الاىتمام لذا
،وعليو فإن بقاء ىذه الدؤسسات الاستثمارات الدربحة ،خاصة ونحن نعيش في عصر سمتو الأساسية الدنافسة 

 فيها،الرىان ،يبقى دائما انشغالا مرتبطا بالدورد البشري وبمدى كفاءة الفاعلين واستمراريتها من أجل كسب ىذا 
ومدى تداسكهم ورضاىم ولعل من بين العوامل الدؤثرة على اتجاىات العمال يعزى جل منها إلى علاقات الفرد مع 

 رؤسائو ومشرفيو
د للوصول بالجماعة إلى الأىداف الدنشودة ولذذا نجد أن من سمات الإدارة الحديثة الاىتمام باختيار القائد الجي

وبين الدرؤوسين من خلال تنفيذ الأوامر ،وعليو يمكن ،فالقيادة ىي علاقة بين القائد من خلال إصداره للأوامر 
ويرشد ،والأخر يستقبل التوجيو ،فالقائد الإداري يمارس القول أن القيادة عملية رشيدة ذات طرفين إحداهما يوجو 

والاستمالة  باستخدام السلطة الرسمية وعن طريق التأثير دي في لرال اتخاذ القرار والإشراف الإداري نشاطو القيا
في ىا الدفهوم بين استخدام وبين تأثير على الدوظفين ،وتختلف قصد تحقيق ىدف معين فالقيادة الإدارية تجمع 

ت القيادة تؤكد أن النمط أن جميع نظريادرجة ىذا التأثير باختلاف النمط القيادي الذي يمارسو القائد حيث 
وتنفيذىا وتوجيو نشاط الأعضاء وتشجيع الديمقراطي الذي يقوم على مشاركة القائد لدرؤوسيو في رسم الخطط 

تركيز السلطة في يده ،ويعتبر ىذا النمط ىو أكثر الأنماط يل  إلى ت الودية ، كذلك فالقائد ىنا لا يمإقامة العلاقا
ىذا ويمكن للقائد الديمقراطي أن يتبع أساليب قيادية أخرى في مواقف معينة حتى يمكنو السيطرة ة القيادية فعالي

لتبيان دور  النمط القيادي الديمقراطي في  على الأوضاع والدواقف .ونظرنا لأهمية موضوع القيادة جاءت دراستنا 
 جماعة العمل بالدؤسسات الرياضية تداسك
 .ميداني وأخر نظري قسمين،قسم إلى لدراسة ىذه قسمنافقد  وعليو

 :فصولعلىالنحوالتالي40شمل :القسمالنظري
 أىداف وتحديد الجزئية، والفرضيات العامة الفرضية طرح ،ثم الدراسة إشكالية فيو عرضنا :التمهيدي الفصل
 .والتعليق عليها السابقة الدراسات من عدد طرح الدراسة،كماتم مصطلحات أىم ثم وأهميتها الدراسة



 ب‌
 

تعريف القيادة  النمط القيادي الديمقراطي وىو للدراسة الدستقل الدتغير تناول الفصل ىذا في تم: الأول الفصل
خصائص ،الديمقراطية أسلوب القيادة،العوامل الدؤثرة في نمط القيادةتها،أهمي،مصادر قوة وتأثيرىا،عناصر ، الإدراية

 (.وآثاره السلوكية لديمقراطيا يوعيوب النمط القياد مزاياالتطرق إلى  وفيالأخيرتم،هأبعاد،وسمات القائد الديمقراطي
  ،خصائص الجماعة، مفهوم جماعة العمل،حيثتمالتطرقإلىتماسك جماعة العملتدخلالذالتطرقإلى :الثاني الفصل

مطاىر ارتفاع  ،أنواع الجماعات ،أثر الجماعة غير الرسمية على الفرد ،كيفية جعل الجماعة تحقق أداء أفضل للتنظيم
تداسك  ،نظريات الجماعة ،أسباب الانظمام للجماعة ،أسباب تكوين الجماعة ،الروح الدعنوية لجماعات العمل

 .(ديناميكية الجماعةوأخيرا ،جماعات العمل
 فيهذاالفصل( الدسيلةالتطرق الى الدؤسسات الرياضية ) مديرية الشباب  والرياضة لولاية  تم :لثالث الفصل

من الرياضية بالدؤسساتور النمط القيادي الديمقراطي في تداسك جماعة العملالرسمية للعاملين دربطالفصلينالسابقينتد
، التعريف   لتعرف على العناصر التالية   مفهوم الدؤسسة الرياضية ، الدؤسسة الرياضية وفلسفة امجتتمع ، خلالا

وفي الأخير ، الدؤسسةالرياضية في ركائزالعملالدسيلة(،لرياض لولاية بالدؤسسة الرياضية)مديرية الشباب وا
 (.فوغاياتالدؤسسةالرياضيةاىدلأتدالتطرق
 :أساسيين فصلين هذاالقسم شمل التطبيقي القسم
 الدنهجيةوقدتضمنت لإجراءات أهما عرض خلال للدراسة،من الدنهجي الجانب الفصل ىذا يتناول :الأول الفصل
 .الدكانيةوالزمنية،عينةالدراسةأهمالأساليبالإحصائيةالدستخدمة،كماتدعرضالدراسةالاستطلاعية الدراسة،حدودىا منهج

 في إليها الدتوصل النتائج ومناقشة بياناتها وتحليل الأساسية الدراسة لعرض الفصل ىذا خصص :الثاني الفصل
 .والاقتًاحات التوصيات لرموعةمن تقديم الأخير وفي النتائج أىم الدراسة،واستخلاص فرضيات ضوء
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 الإشكالية: - 1
يشهد عصرنا الحالر تغتَات كثتَة وسريعة في بصيع جوانب الحياة وعلى لستلف الدستويات ،والإنسان ىو العنصر  
الأساسي في عملية التغيتَ والتطوير ،ولا يكون ىذا التطوير ناجحا إلا إذا توافرت للإنسان إدارة تنظم حياتو الوظيفية 

 اتو لصالح الجميع .وعلاقاتو بالآخرين وتوظف إمكان
تعتبر الإدارة عملية إنسانية ونشاط إداري غايتو برقيق أىداف لزددة كما أن الإدارة وسيلة مهمة لتنظيم جهد الإنسان 

 الدنشودة . الدؤسسةأفرادا أو بصاعات ،فهي فن توظيف الإمكانات والدعطيات لتحقيق أىداف 
تنظيمي ص وزيادة الكفاءة عند الأفراد العاملتُ والعمل على إلغاد الدناخ الإن مقدرة الإدارة على تنمية روح الولاء والإخلا

الناجحة لؽثل الأداة الحقيقية لتحقيق  ؤسسات،فالعنصر البشري بالنسبة للم الدناسب سيساعد على لصاح الدؤسسات
موقعا مهما ،لرفع مستواىا أىدافها ولصاح استثماراتها لأن الاستثمار الجيد يكون في الدورد البشري الذي لػتل فيها 

 وكفاءتها ،وزيادة درجة الأداء الوظيفي داخل الدنظمة وخارجها.
وتعد وظيفة الددير الذي يعمل على برقيق النتائج الدتوقعة منو بحكم منصبو ،من أىم الوظائف الإدارية ،فهو يتحمل 

ية ومتابعة تنفيذ الخطط ، فالددير لد يعد عملو حيث يرى العملية الإدار  للمؤسسةالدسؤولية كاملة أمام الإدارة العامة 
مقصورا على الأعمال الرتيبة ،بل أصبح يعتمد على ما يتمتع بو من مهارات شخصية وإدارية ومن ىاتو الدهارات لصد 

 الدهارات  القيادية .
إذا تعتبر من  و في لرتمعو ،تتصل بطبيعة الإنسان وتراثو الثقافي ومشاركتو لدن حول فالقيادة ظاىرة اجتماعية وتنظيمية ،

فيها إذ يؤثرون في توجيو نشاط الجماعة وفي مدى بدور رئيسي أىم ظواىر التفاعل الاجتماعي لأن القادة يقومون 
لصاح أي تنظيم إداري لذذا من بتُ افرادىا وقد أصبحت القيادة الدعيار الذي لػدد في ضوئو انتاجها والروح السائدة 

أن يهتم بهذا العنصر الفعال من خلال الاختيار الجيد للقادة والقيام بعمليات التدريب الخاصة  أي تنظيمالضروري على 
وتهيئتهم للقيام بهذه العملية والتي تبتٌ أساسا على التأثتَ في الدوظفتُ من اجل القيام بوظائف الإدارة على بتكوينهم 

 (.17،ص2004،)ماىر لزمدأكمل وجو وكذا برقيق أىداف الدنظمة.
وىنا تبرز مهارة القيادة في اختيار النمط الدناسب لإلصاح العملية الإدارية فعند إتباع لظط غتَ مناسب في الدنظمات قد 
لػدث في كثتَ من الأحيان تذمر الأفراد العاملتُ وقلقهم من أسلوب تعامل مديرىم معهم وعجزىم عن مواجهة الددير أو 

والشعور بالظلم ،لتستمر الأوضاع في تلك الدنظمات على حالذا وتظل بيئة التعبتَ عن إحساسهم بالاحتًاق النفسي 
العمل مشوبة بالقلق، ما يفقد الدوظفتُ إحساسهم بالتماسك فيما بينهم ،حيث أن الأثر الذي لؽكن أن لػدثو شعور 

مهما بلغت قوة سائر الدوظفتُ بالتماسك أو عدمو في مكان العمل لؽكن أن يؤدي إلذ تراجع مستويات أدائهم الوظيفي 
عناصر العملية الإدارية، حيث يعتبر بساسك بصاعة العمل أحد أىم الدتغتَات التي لؽكن أن نقيس بها درجة كفاءة الأداء 

 الوظيفي للموظفتُ وللإدارة على حد سواء 



الفصل التمهيدي                                                                   الإطار العام للدراسة   

 

5 

 

اعية واقتصادية فلا لذذا فأن الإنسان لسلوق اجتماعي لؽيل إلذ العمل في بصاعات ، من أجل برقيق رغبات نفسية واجتم
لؽكن للفرد العمل بدنعزل عن الآخرين وقد أكد ىذا العديد من علماء النفس والاجتماع والإدارة أمثال : ماسلوا، التون 

فقد أكدوا من خلال بذاربهم أن الجماعة الدتماسكة تشعر بالرضا وتتقبل الأفكار والدعتقدات التي يعمل على  مايو...الخ.
 فرادأساسها ىؤلاء الأ

لذذا فالجماعة وما لػدث داخلها من تفاعلات الدتعلقة بالتماسك والتنافر والصراع كانت ولا تزال لزل بحث ،وىذا راجع 
 (6،ص2005زبيدة قصري:) .شة الأفرادإلذ أن الجماعات تعتبر قوة دافعة لتقدم المجتمع وتساىم بشكل كبتَ في رفع معي

النمط القيادي الذي يزيد في بساسك بصاعة العمل الرسمية للعمال بالدؤسسات  ومن ىذا الدنطلق جاءت دراستنا لدعرفة 
 الرياضية وكان التساؤل الرئيسي لدراستنا كالتالر:

  بالدؤسسات الرياضية؟ املتُما دور النمط القيادي الدلؽقراطي في بساسك بصاعة العمل الرسمية لدى الع
 وتتفرع عنو التساؤلات التالية:

 بالدؤسسات الرياضية ؟للعمال  الرسمية أفراد بصاعة العمل الصذاب لنمط القيادي الدلؽقراطي فيما ىو دور ا-
 ؟ بالدؤسسات الرياضيةالرسمية للعمال  أفراد بصاعة العمل نمط القيادي الدلؽقراطي في تفاعلما دور ال-
بالدؤسسات  الرسمية للعمال اعة العملتكريس مبدأ التعاون بتُ أفراد بصور النمط القيادي الدلؽقراطي في ما ىو د  -

 الرياضية ؟
 فرضيات الدراسة:-2-1
 للنمط القيادي الدلؽقراطي دور في بساسك بصاعة العمل الرسمية للعمال بالدؤسسات الرياضية . 

 الفرضيات الجزئية: -2-2
 . سسات الرياضيةالرسمية للعمال بالدؤ  بصاعة العمل أفرادالصذاب  للنمط القيادي الدلؽقراطي دور في  -
 .   الرسمية للعمال بالدؤسسات الرياضيةبصاعة العمل  أفراد لقيادي الدلؽقراطي دور في تفاعلللنمط ا -
 للنمط القيادي الدلؽقراطي دور في تكريس مبدأ التعاون بتُ أفراد بصاعة العمل بالدؤسسات الرياضية. -
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 :أهمية الدراسة-3

ا من ألعية موضوع القيادة في حد ذاتها، كونها تسعى إلذ معرفة النمط القيادي الدلؽقراطي تكتسي ىذه الدراسة ألعيته
 ودوره في بساسك بصاعة العمل بالدؤسسات الرياضية.

ها في الفائدة التي تعود على إدارة الدنظمات أو الدؤسسات الرياضية وىذا من خلال معرفة النمط تكذلك وتكمن ألعي
،وذلك من أجل توجيو الدشرفتُ العاملتُ لديو لإتباع النمط القيادي الذي  ؤسسةيتبعو الددير بالد القيادي الإداري الذي

وإنتاجيتهم وبالتالر يتم برقيق وتعاونهم ابهم وتفاعلهم والصذ بساسك بصاعة العمل تكون لو انعكاسات الغابية على 
 التي وضعت لأجلها . ؤسسةأىداف الد

ألعية الدراسة في الإثراء العلمي الذي لؽكن أن تضيفو ىذه الدراسة في لرال القيادة الإدارية  وعليو ومن ىذا الدنطلق تنبع
ؤسسة من خلال الدور البارز والدهم الذي تلعبو في تنظيم العمل وتوجيو الأفراد العامتُ وبساسكهم  لتحقيق أىداف الد

الدؤسسات الرياضية من ب ية والددراءنية استفادة الدسؤول،كما أن الألعية التطبيقية لذذا البحث تتمثل في إمكا الرياضية
النتائج والتوصيات التي سوف نتوصل إليها بعد نهاية الدراسة وأخذىا كمرجع عند إدارتهم وقيادتهم  للمؤسسات الرياضية 

ائدة كذلك لا ننسى الف  كما أن لذذه الدراسة ألعية كبتَة بالنسبة للمسؤولتُ والإداريتُ بالدؤسسات الرياضيةالتابعتُ لذا .
على الباحث في تعميق معرفتو أكثر في لرال بزصصو ،بالإضافة إلذ أن نتائج ىذا الدارسة التي تعود بها ىذه الدراسة 

 ستكون إضافة بسيطة يستفيد منها الطلبة الدعنيتُ بدثل ىده البحوث والدراسات
 أهداف الدراسة:-4

القيادي الدلؽقراطي في بساسك أفراد بصاعة العمل لدى العاملتُ بالدؤسسات  تتجلى أىداف الدراسة في معرفة دور النمط
 الرياضية من خلال برديد الأىداف التالية:

 بالدؤسسات الرياضية . الرسمية للعمال إبراز دور النمط القيادي الدلؽقراطي في بساسك بصاعة العمل -
 بالدؤسسات الرياضيةالرسمية للعمال بصاعة العمل  اب أفرادذفي الصمعرفة دور النمط القيادي الدلؽقراطي  -
   بالدؤسسات الرسمية للعمال إبراز ألعية ودور النمط القيادي الدلؽقراطي في خلق عنصر التفاعل بتُ بصاعة العمل -

 لرياضية .
 ؤسسات الرياضية .اعة العمل بالدتماسك بصلالتعاون والاحتًام مبدأ إبراز دور النمط القيادي الدلؽقراطي في تكريس  -
 إلذ العلاقات الإنسانية والاجتماعية التي تربط أفراد بصاعة العمل   الرياضية لفت انتباه القائمتُ على الدؤسسات -
 .توفتَ مادة نظرية وميدانية حول الدوضوع للباحتتُ في ىذا المجال -
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 تحديد المفاهيم والمصطلحات:-5
 النمط: -5-1
 ( ألظاط ولظاطفي اللغة النمط)ج :لغة 
 الطريقة أو الدذىب ) إنشاء على لظط واحد ( ، ) لظط العمل (. -أ

 النوع من الشئ والصنف )مواد من لظط واحد(. -ب
  (1005،ص2001،  ) ىم على لظط واحد( ىم من طراز واحد، ىم متشابهون.)قاموس لراني الطلاب -ج

سة أعمالو اليومية الإدارية وغتَىا طرازا،فالقائد لؽكنو أخذ طراز أو لؽكن اعتبار سلوك القائد الدتكرر أثناء لشار  اصطلاحا:
لظط معتُ في أسلوب قيادتو نتيجة لخبرتو ،ومن بشة لؽكن اعتبار النمط الذي لؽيزه ىو سلوكو كما يراه الآخرون لشن يعمل 

 (.15،ص2004معهم .)ناصر لزمد ابراىيم لرممي، 
لة العادات والدمارسات التي تصدر عن القائد في لشارساتو القيادية بالتًكيز على كذلك لؽكن القول أن لظط القيادة ىو بص

 العمل أو العلاقات الإنسانية أو كليهما بدرجة عالية أو متوسطة أو الطفاض التًكيز على العمل أو العلاقات الإنسانية
 (.15،ص1999، )بدر بن سليمان الدزروع.

موع سلوكات القائد وتعاملاتو مع الدرؤوستُ والتي تظهر في تأثتَه عليهم لتوجيو لر ف الإجرائي للنمط القيادي :يالتعر 
 سلوكهم وخلق نوع من التماسك والتفاعل لجماعة العمل بهدف برقيق الأىداف الدسطرة والتي يعمل القائد علي برقيقها 

 القائد الإداري: -5-2
م أو كتيبة ،قائد الدوقع :ىو الذي يقود الجنود الدرابطتُ في قاد ، قادات: من يقود فوجا من الجنود أو قطعة منهلغة: 

 (660،لبنان،صقاموس الدنجد في اللغة والإعلاممدينة أو غتَىا/ والقائدة مؤنث القائد)
القائد ىو من يقود الجماعة أو الذي تنقاد لو لرموعة من الناس، وتتخذ درجة لصاح القائد  أو فشلو في اصطلاحا:  

 ،بددى تأثتَه عليها وتغيتَ سلوكها بابذاه برقيق الأىداف.)وعر وسيلة ،موسى عبد الناصر قيادة الجماعة
 (.03ص2007
ىو ذلك الشخص أو الدسؤول والذي يتمتع بالسلطة الرسمية والسمات الفردي العقلية والجسمية الدميزة للقائد : إجرائيا

نمط القيادي الذي يساعده على توجيو سلوكات العاملتُ والتي بذعلو يؤثر في بصاعة العمل داخل الدؤسسة باعتماد ال
 .وإلصاحها لخلق نوع من التماسك والتفاعل بتُ بصاعة العمل للنهوض بأىداف الدؤسسة

 القيادة الإدارية: -5-3
هم قود :قاد،قودا وقيادة وقيادا ومقادة  وقيدودة الدابة :مشى أمامها أخذا بقياىا ،وقيادة الجيش كان رئيسا عليلغة:

 (660،ص41،طاللغةوالإعلام ،وانقاد انقيادا:مطاوع قاد لفلان خضع لو وذل وأذغن. )قاموس الدنجد في
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اختلف لرمل الباحثون في تعريف القيادة إلا أن أغلبهم أكدوا على ألعية القائد في سلوك العاملتُ  فضلا عن اصطلاحا:
 (.05،ص2010، الخصائص والصفات الشخصية التي بسثلها.)شهرزاد لزمد شهاب

وتعرف القيـادة الإداريـة أيضـا بأنهـا القـدرة التأثتَيـة التـي لؽتلكهـا شـخص مـا فـي التـأثتَ علـى الآخـرين بحيـث لغعلهـم 
 يقبلـون قيادتــو طواعيـة، وذلـك لاعتـرافهم بـدوره فـي برقيـق الأىـداف، وكونـو معبـرا عـن آمـالذم وطموحـاتهم

 2009قدرة على قيادة أفراد الجماعة بالشكل الذي يراه مناسبا.)خضتَ كاظم بضود الفرلػات وآخرون،لشا يتيح لو ال
 (237.،ص

 وتعـرف القيـادة بأنهـا عمليـة تـأثتَ شـخص لؽـارس موقـف معـتُ ويـدار عـن طريـق الاتصـالات لضـو الوصـول
د الذي يؤثر في تعديل سلوك التابعتُ.)طلال عبد الدلك إلذ ىدف معتُ أو لزدد، فالقيادة بسثل لزاولة من جانب القائ

 (44ص2004الشريف،  
ىي العملية الإدارية التي تقوم على التأثتَ في الآخرين وتوجيو النشاطات والدهام بالنسبة لجماعة العمل داخل : إجرائيا

 الدنظمات أو الدؤسسات الرياضية بهدف برقيق الأىداف الدرغوبة .
 :ةالديمقراطي-5-4
     "بدعتٌ "الشعب"،أما الشق Demosكلمة يونانية الإشتقاق وىي مركبة من شقتُ، الشق الاول ىو"لغة :   

 (154،ص2003"بدعتٌ"الحكم"،أي حكم الشعب لنفسو)حجاج،Kratiaالثاني"
 :اصطلاحا

يو السيادة للشعب . أما إحدى صور الحكم التي تكون ف": كما عرفو الدعجم الوسيط في اللغة العربية على أنها "سياسيا 
 (308أي والتفكتَ)الدعجم الوسيط،ص"إجتماعيا" : كأسلوب في الحياة يقوم على مبدأ الدساواة ، وحرية الر 

 : إجرائيا
و الإقتصادية بغض  أي نظام سياسي أو إجتماعي أو إداري لؽيل إلذ التقليل من الفروق الإجتماعية الدلؽقراطية ىي:

 الحكم دلؽقراطيا بأي من الدعاني السابقة ، وذلك من خلال التوزيع غتَ الدتكافئ للملكية النظر عما إذا كان شكل 
ىي تلك القيادة التي تتوزع فيها السلطة بتُ القادة الدرؤوستُ ،والقادة الأكثر فعالية ىم القيادة الديمقراطية: -5-5

،كما يستخدمون مبدأ الدشاركة في ابزاذ القرار أولئك الذين يستخدمون أسلوب التوجيو الجماعي للعمال وليس الفردي 
 .(233،ص1996، .)طريف شوقي فرج وآخرون

بحيث يسعى القائد الدلؽقراطي إلذ ضرورة مشاركة كل عضو من أعضاء الجماعة في نشاطها وفي برديد أىدافها ورسم 
الأعضاء كي يعمل على تشجيع إقامة  خططها ولا لؽيل إلذ تركيز السلطة في يده وإلظا يعمل على توزيع الدسؤوليات على

العلاقات الودية بتُ أعضاء الجماعة ويسعى إلذ برقيق أىداف الجماعة عن طريق الأعضاء أنفسهم ويقف ىو موقف 
 (102،ص1996،كامل لزمد عويضةالمحرك أو الدوجو لنشاط الأعضاء)
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،فالقيادة الدلؽقراطية تعتمد أساسا على ركائز ىي:العلاقات الإنسانية ،الدشاركة وتفويض السلطة  علىكما يقوم 
وحل مشكلاتهم العلاقات الإنسانية بتُ القائد ومرؤوسيو والتي تقوم على إشباع حاجاتهم وخلق التعاون فيما بينهم 

 (73،ص2004)ماىر لزمد حسن،أساليب الإقناع والأخذ بعتُ الاعتبار أحاسيس الأفراد ومشاعرىم وكرامتهم وتنتهج
 :إجرائيا
لقيادة التي يقوم فيها الددير أو الرئيس داخل الدؤسسات بتفويض جزء من سلطتو كما يسمح للموظفتُ والعاملتُ ىي ا

بالدشاركة في ابزاذ القرار كما أنها تعتٌ بالجانب الإنسائي لشا لػقق بساسك بصاعة العمل بالدؤسسة الرياضية وخلق نوع من 
 دف الدؤسسة الدرغوب فيو.التفاعل والتًابط لشا يساىم ىذا في برقيق ى

 :الجماعة تعريف تماسك -5-6
البعض ومدى حرصهم ورغبتهم يقصد بالتماسك مقدار الدشاعر الالغابية التي يكنها أعضاء الجماعة لبعضهم :إصطلاحا

عة على قوة الجذب التي تتمتع بها الجمافي البقاء والاستمرار كأعضاء في ىذه الجماعة وتتوقف درجة بساسك الجماعة 
 (160ص2002صلاح الدين لزمد عبد الباقي داخلها وعدم انسحابهم منها.)لإبقاء أعضائها 

الجماعة ىي عدد من الأشخاص يفوض الاثنتُ بذمعهم عوامل مهنية وثقافية وأىداف ومصالح مشتًكة  :إجرائيا-5-7
فيما بينهم وبرمل الدسؤولية وكل ىذا يعزز فراد وتتميز بالصذاب أفرادىا لبعضهم.وتفاعلهم وكذا الدشاركة والتعاون بتُ الأ

 .الشعور بالانتماء للجماعة
وىي عبارة عن جهاز تنفيذي كباقي الأجهزة الأخرى الدمثلة لوزارتها وتسمى في مديرية الشباب والرياضة :-5-8

سوم التنفيذي صلب النص القانوني "مديرية الشباب والرياضة"، وقد أنشـــأت مديرية الشباب والرياضة بدوجب الدر 
الذي لػدد قواعد تنظيم مصالح ترقية الشباب بالولاية وعملها، ثــم بعدىا  1990جويلية  28الدؤرخ في   234/90رقــم

والدتضمن  1993نوفمبر 23  الدؤرخ في   283/93جاء مرسـوم تنفيذي يعدل في تسمية الدديرية وىو الدرسوم التنفيذي 
 في الولاية إلذ مديرية الشباب والرياضة. تغيتَ تسمية مصالح ترقية الشباب 

الذي لػدد  2006سبتمبر  28الدوافق لـــــــ  1427رمضان عام 5الدؤرخ في  345-06وطبقا للمرسوم التنفيذي رقم:
ىي ىيئة تنفيذية تابعة لوزارة الشباب والرياضة، حيث يشرف عليها ، قواعد تنظيم مديريات الشباب والرياضة وتستَىا

يذي يكون منتدب من طرف الوالر، والتي تسهر على العمل الجيد للإدارة الخارجية والداخلية، وىي ىيئة تعمل مدير تنف
على ترقية الحركات الجمعوية للشباب والرياضة وىياكلها وتنظيمها وإعداد البرامج الذادفة وتعميم التًبية البدنية والرياضية 

كذا إعداد لسططات تطوير الرياضة للولاية بالتنسيق مع لرمل الذياكل والذيئات و تأطتَ لاسيما الوسط التًبوي والتكوين و ال
لتكوين وإدارة مصلحة ا وىيمصالح  04الدعينة، حيث تضم مديرية الشباب والرياضة للولاية وبرت سلطة الددير اربع

 ثمارات والتجهيزات.مصلحة الاست  _. ية والرياضيةمصلحة التًبية البدن -  مصلحة نشاطات الشباب- الوسائل 
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  الدراسات السابقة: -6
( ألظاط القيادة في بعض الدؤسسات الصناعية الخاصة وعلاقتها 2004لناصر لزمد إبراىيم لرممي،) الدراسة الأولى:-

بالنمو الدهتٍ لدى العاملتُ في الدملكة العربية السعودية ،والتي تهدف إلذ لزاولة الكشف عن تأثتَ اختلاف أساليب 
ألظاط القيادة في الدؤسسات الصناعية على النمو الدهتٍ للعاملتُ فيها ،وقد استخدم في ذلك الدنهج الوصفي التحليلي و 

عامل وتم اختيار الدصانع  311،وتم اختيار عينة عشوائية من الإداريتُ والفنيتُ حيث تكون لرتمع البحث من حوالر 
 رة استبان موزعة على العاملتُ وقد توصل إلذ النتائج التالية:بطريقة قصدية وطبق عليو استما

وجود بصيع  الألظاط القيادة في ىذه الدصانع التي اختارىا بطريقة قصدية وان النمط الدلؽقراطي ىو الأكثر شيوعيا في -
 بصيع الدصانع تم النمط الأتوقراطي وأقلها ىو النمط التًسلي .

تُ درجات النمو الدهتٍ ولظط القيادة الدلؽقراطي ،حيث حيث بلغت قيمة معامل الارتباط وجود علاقة ارتباطية موجبة ب-
 (.0.01( وىي دالة عند مستوى )0.276بتَسون )

وجود علاقة ارتباطية موجبة بتُ درجات النمو الدهتٍ ولظط القيادة الدلؽقراطي ،حيث حيث بلغت قيمة معامل الارتباط -
 (.0.01د مستوى )( وىي دالة عن0.192بتَسون )

،مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية يوسفي ىاجر :الدراسة الثانية-
 (،بعنوان دور النمط القيادي الدلؽقراطي لأستاذ التًبية البدنية والرياضية في زيادة دافعية الإلصاز لدى2015/2016)

أساليب القيادة وألظاطها في المجال الرياضي لزيادة معارف  تي تهدف إلذ لزاولة التعرف على، والتلاميذ السنة أولذ ثانوي
أىل الاختصاص ،كذلك معرفة النتائج الدرتبة على عمل القيادة الرياضية ومدى إسهامها في برقيق الأىداف أو دافعية 

  ئمة النمط القيادي الدلؽقراطي للمرحلة الثانوية.الالصاز العالية ،وايضا معرفة العلاقة بتُ الاستاذ والطالب ومدى ملا
 05والبالغ عددىا من خلال اختيار عينة عشوائية لبعض ثانويات الدسيلة وقد استخدمت الدنهج الدنهج الوصفي 

 ثانويات عبر تراب بلدية الدسيلة.
 عليهم الاستبيان و،وتوصلت إلذ النتائج الثالية:وطبقت 

 ى تلاميذ السنة أولذ ثانويىم فعلا في الإقبال وحب الحصة  لديسااطي لأستاذ التًبية البدنية أن النمط القيادي الدلؽقر -
 ولذ ثانويلتلاميذ السنة أأن النمط القيادي الدلؽقراطي لأستاذ التًبية البدنية والرياضية يساىم فعلافي التحفيز -
 يز أثناء الحصة لدى تلاميذ الدستوى الثانويالتميعمل على إظهار الرغبة و ستاذ أن النمط القيادي الدلؽقراطي للأ-
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معتَش آمال مكملة لنيل شهادة الداستً في علوم وتقنيات النشاطات البدنية  الدراسة الثالثة:-
 ( دور النمط القيادي الدلؽقراطي في برقيق الرضى الوظيفي لدى العاملتُ بدديرية الشباب2014/2015والرياضية)
القيادي الدلؽقراطي لػقيق الرضى الوظيفي لدى البحث أولا للوصول إلذ ما إذا كان النمط  يهدف ىذاو  والرياضة

 وىذا من خلال :العاملتُ بالدديريات 
 الوصول إلذ إذا ما كان للعلاقات الإنسانية بتُ القائد والدرؤوستُ دور في برقيق الرضا الوظيفي لدى العاملتُ  -     
 .ن للمشاركة في إبزاذ القرار دور في برقيق الرضا الوظيفي لدى العاملتُ بدديرية الشباب الوصول إلذ إذا ما كا -     
 عاملتُ بدديريات الشباب والرياضةالوصول إلذ إذا ما كان لتفويض السلطة دور في برقيق الرضا الوظيفي لدى ال -     

    وطبقت عليهم  اب والرياضة لولاية مسيلةفردا من مديرية الشب 26عينة قدرىا  على وقد استخدمت الدنهج الوصفي 
 وتوصلت إلذ النتائج الثالية:ستبيان مكونة من عبارة موزعة على ثلاثة لزاور .استمارة ا

 .والرياضة الشباب مديرية داخل العاملتُ رضا لػقق ستُو ؤ والدر  الرئيس بتُ الإنسانية العلاقات-
 يد من برستُبرضاىم عن العمل داخل الدؤسسة،وىذا ما يز    يشعرون بحوثتُالد أغلبية جعل ت القرار بزاذا في الدشاركة-   
  .الأوضاع الدتعلقة بها وبالتالر زيادة ولائهم وانتمائهم للمؤسسة-   
  رضا  لديهم يولد صلاحياتهم ضمن الدسؤوليات لبعض رئيسهم قبل من للمرؤوستُ السلطات بعض تفويض    
الوظيفي لدى  اتتمحور حول معرفة علاقة النمط القيادي الدلؽقراطي بالرض( 2012) كودية سارة الدراسة الرابعة:-

وقد اعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي التحليلي،واستخدم الاستبانة كأداة  ،العامل الإداري في الدؤسسة الجزائرية
وتوصلت  الباحثة إلذ لرموعة من  أساتذة الدؤسسة،مفردة من  61للدراسة، وقد أجريت ىذه الدراسة على عينة عددىا 

 النتائج ألعها:
أغلبية الدبحوثتُ يشعرون برضاىم عن العمل داخل الدؤسسة، وىذا ما يزيد من برستُ الأوضاع الدتعلقة بها وبالتالر - 

 زيادة ولائهم وانتمائهم للمؤسسة.
 من برستُ آداىم الوظيفي. غالبية العمال لسلصتُ في عملهم وىذا راجع إلذ استماع الددير لذم لشا يزيد-
لدرؤوستُ بينهم في الأمور التي تتعلق بالعمل من أجل أن يتحصلوا على الدعلومات   يعمل الددراء على تسهيل اتصالا-

 الكافية من مرؤوسيهم لآداء الدهام الدوكلة لذم.
 ر والعمال.وجود بعض الصعوبات في الاتصال بالددير لشا يفسر وجود نوع من التسهيلات بتُ الددي-

 النمط القيادي الدلؽقراطي يساىم في برقيق الرضى الوظيفي داخل الدؤسسات الجزائرية.
 ي في برقيق الإبداع داخل الدنظمة(مسالعة النمط القيادي الدلؽقراط2011/2012) زاوي عمر الدراسة الخامسة:-

تو إلذ معرفة مدى مسالعة النمط والدي يهدف من خلال دراسدراسة حالة مركب تكرير الدلح الوطاية ببسكرة 
الدلؽقراطي في الإبداع داخ الدنظمة ومدي ملائمة ىذا النمط للأفراد العالدتُ لإظهار قدراتهم الإبداعية وقد استخدم 
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الدتمثل في كافة العاملتُ وعلى عينة من عشوائية من لرتمع الدراسة الباحث في دراستو الدنهج الوصفي( دراسة حالة 
بالدئة وطبقت عليهم استمارة استبيان وتم التوصل إلذ  56.8لة ىذه العينة مانسبتو ثالدلح ببسكرة حيث م بدركب تكرير
 :النتائج التالية

 يتوفر لدى الدركب لزل الدراسة النمط القيادي الدلؽقراطي.-
 يتوفر لدى الأفراد العاملتُ بدركب تكرير الدلح ببسكرة قدرات إبداعية.-
لة إحصائية بخصوص الإبداع تعزى لدتغتَات كل من )الجنس ،العمر ،الدستوي العلمي ،الدستوى توجد فروق ذات دلا-

   .0.01و  0.05الوظيفي( عند مستوى الدلالة 
،والتي ماعة والعمل الفريقي في الدنظمة( ديناميكية الج2006/2007) دراسة قواجي أمينة ، :السادسةراسة دال-

وقد استخدمت  عات وديناميكياتها بهدف امكانية التعامل معها وظيفيا وسلوكياتهدف إلذ التعرف على سلوك الجما
وحدات من الذياكل العلمية الدتواجدة  03الباحثة الاستبانة كأداة للدراس، وقد أجريت ىذه الدراسة على عينة عددىا 

 وتوصلت  الباحثة إلذ لرموعة من النتائج ألعها:بالقسم 
 مل التي تساعد في خلق فريق عمل فعال.يعد ىيكل الجماعة من العوا-
 في خلق فريق عمل فعال.تساىم القيادة الفعالة -
في سلوكها وأداءىا إما ىيكل الجماعة ىو ذلك التنظيم الدستقر للجماعة الذي لػدد لظط العلاقات بتُ أعضائها،ويؤثر -

 إلغابا أو سلبا.
 مقبول إلذ حد ما ،أما مستوى التدعيم التنظيمي للجماعتتُ التنظيمي للجماعة الأولذن مستوى التدعيم أالوصول إلذ -

 فهو غتَ فعال والذي من شأنو تقليل فرص لصاح ىذين المجموعتتُ.الثانية والثالثة 
 .ت بأنهم يتحلون بدهارات بناء روح الفريق والروح التعاونية بالنسبة لتقييم أداء مستوى مهارات الرؤساء فوجد -

والتي تهدف ، القيادة وعلاقتها بتماسك الجماعة ( ألظاط2010/2011نطينة)قس جامعة تي حاتمسماالدراسة السابعة:
الوقوف على طبيعة العلاقة القائمة بتُ ألظاط القيادة وبساسك الجماعة وقد استخدم الباحث في دراستو الدنهج  إلذ:

مفردة  100من المجتمع الأصلي في حدود بالدئة 28.57الوصفي التحليلي حيث اعتمد على عينة عشوائية بسيطة بواقع 
عاملا وقد توصل إلذ النتائج  347حيث يتمثل لرتمع البحث في في عمال مؤسسة النسيج والتجهيز  والبالغ عددىم 

 التالية
     ببسكرة النمط القيادي تبتُ أنو ىناك توافر للألظاط القيادية الثلاثة حيث لؽارس القادة في مؤسسة النسيج والتجهيز -

 الدلؽقراطي وبدرجة أقل النمط الفوضوي وفي الأختَ النمط البتَوقراطي .
   والتجهيز تساعد على زيادة بساسك بصاعة العمل في مؤسسة النسيج تبتُ أنو ىناك بعض العوامل والخصائص التي -

 وأخرى تؤدي الذ الطفاض بساسك الجماعةببسكرة 
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وموجبة بتُ النمط القيادي الدلؽقراطي وبساسك بصاعة  ارتباط قويةعلاقة كما توضح من خلال البحث أنو ىناك -

،أما فينا لؼص النمط في حتُ كانت ىناك علاقة ارتباطية ضعيفة وموجبة بتُ النمط الفوضوي وبساسك الجماعة العمل 
 فقد كانت علاقتو بتماسك الجماعة سلبية .يوقراطي تَ الب
ستجابتهم ية في ابذاىات أفراد العينة حول احصائتوجد فروق ذات دلالة إ أنو لاويظهر كذلك من خلال ىذه النتائج -

ختلاف بعض الدتغتَات العمل با-والنمط البتَوقراطي وبساسك بصا نمط الدلؽقراطيلمحاور الدراسةالنمط الفوضوي وال
 ة(.)الجنس ،الحالة الاجتماعية ،الدستوى التعليمي،الوظيفة في الدؤسسة ،سنوات الخبر الدلؽغرافية 

(،العلاقات الاجتماعية لتلاميذ الطور الثالث من خلال 2000/2001دراسة الباحث زحاف لزمد ،) الدراسة الثامنة:
الرياضات الجماعية وانعكاساتها على السمات الانفعالية،والذي يهدف إلذ التعرف على العلاقات الاجتماعية التي 

ا أن ىذه العلاقات لذا أثر حساس في حياة التلميذ بتُ أفراد تتكون وتنشأ داخل الجماعة كالقبول أو الرفض ، كم
سنة  15و12تلميذ وتلميذة أعمارىم مابتُ  30عينة البحث على بصاعتو.  ،وقد استخدم الدنهج الوصفي ،وقد شملت 

 < النتائج:  بإكمالية فريد مغراوي بالجزائر العاصمة،وطبق عليهم استمارة مقياس إضافة إلذ الاختبار وقد تم التوصل إلذ
في الرياضات الجماعية والسمات الانفعالية والعلاقة الكشف عن العلاقة الارتباطية القائمة بتُ العلاقات الاجتماعية -

 ولستلف السمات الانفعالية .التعددة بتُ العلاقات الاجتماعية 
لية في الرياضات الجماعية والعلاقات بتُ الجنستُ في العلاقات الاجتماعية والسمات الانفعابرديد الفروق الدوجودة -

 ياضة حسب نوع الر 
 في بناء وتكوين العلاقات الاجتماعية.كشف قدرة السمات الانفعالية -
التفاعل الاجتماعي لتلاميذ مرحلة التعليم الثانوي أثناء النشاط البدني  1997دراسة بضيود أبضد ،  اسة التاسعة:لدر ا

التلاميذ في مواقف  لحركي ،وتهدف ىذه الدراسة إلذ معرفة الفروق في العلاقات بتُالجماعي وعلاقتو بعملية التعلم ا
الصداقة واللعب والعمل ،وكذا وكذا دور الدربي في تقييم نشاطات تهدف إلذ فك العزلة عن التلاميذ وإدماجهم في بصاعة 

لاجتماعي مع زملائو في النشاط البدني قسمهم ،ووجد الباحث أن الدكانة الدمنوحة للتلاميذ من خلال عملية التفاعل ا
وقد  علاقة قوية إلغابية بعملية التعلم الحركي عنده ،وأن العلاقات في حصة التًبية البدنية تتأثر بالعمل والكفاءة الدهاري

ة اعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي التحليلي،واستخدم الاستبانة كأداة للدراسة، وقد أجريت ىذه الدراسة على عين
 وتوصلت  الباحثة إلذ لرموعة من النتائج ألعها: أساتذة الدؤسسة،مفردة من  61عددىا 

أغلبية الدبحوثتُ يشعرون برضاىم عن العمل داخل الدؤسسة، وىذا ما يزيد من برستُ الأوضاع الدتعلقة بها وبالتالر - 
 زيادة ولائهم وانتمائهم للمؤسسة.

 راجع إلذ استماع الددير لذم لشا يزيد من برستُ آداىم الوظيفي. غالبية العمال لسلصتُ في عملهم وىذا-
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يعمل الددراء على تسهيل اتصالا  لدرؤوستُ بينهم في الأمور التي تتعلق بالعمل من أجل أن يتحصلوا على الدعلومات -
 الكافية من مرؤوسيهم لآداء الدهام الدوكلة لذم.

 يفسر وجود نوع من التسهيلات بتُ الددير والعمال.وجود بعض الصعوبات في الاتصال بالددير لشا -
 النمط القيادي الدلؽقراطي يساىم في برقيق الرضى الوظيفي داخل الدؤسسات الجزائرية.-
 التعليق على الدراسات السابقة-7

من بعض الدفاىيم والدصطلحات  استفدتعلى الدراسات السابقة حول متغتَي الدراسة  من خلال إطلاع الباحث
للاستعانة بها في بحثها  بساسك بصاعة العمل عناصر التي مكنتها من أخذ نبذة عن النمط القيادي الدلؽقراطي وعن وال

وىي تتشابو معها في كونها استخدمت الدنهج الوصفي وكذلك اعتمدت على بعض الدراجع التي اعتمدت عليها وقد 
ط القيادي الدلؽقراطي لػتل الدرتبة الأولذ في برقيق الآداء خلصت الدراسات السابقة الدتناولة في الدراسة إلذ أن النم

 في الدؤسسة فراد العاملتُدوره في بساسك الأنتاجية بالإضافة إلذ ع الدوارد البشرية وكذا زيادة الإالوظيفي الجيد وتنمية إبدا 
 وىو موضوع دراستنا.

قراطي في بساسك بصاعة العمل الرسمية لدى العاملتُ دور النمط القيادي الدلؽوع "أما دراستنا ىذه فقد تناولت موض    
، وعند اطلاعنا على تلك الدراسات لدسنا بولاية الدسيلة "دراسة ميدانية بدديرية الشباب والرياضة  بالدؤسسات الرياضية

 مايلي: راستنا، وتتمثل ىذه الاختلافات في بعض نقاط الاختلاف بينها وبتُ د
 م الدنهج الوصفي كأداة مسحية أما دراستنا فقد استخدمنا فيها الدنهج الوصفي.بعض الدراسات قامت باستخدا-
أما فيما لؼص مكان الدراسة فقد قمنا بدراستنا في الدؤسسات الرياضية على خلاف الدراسات الأخرى التي كانت -

  والدركبات وكدا الدؤسسات التعليمية .دراستهم في الدؤسسات الصناعية 
 في الدؤسسة الصناعية في الدراسة الأولذ بدراسة كافة الألظاط القيادية( 2004لزمد إبراىيم لرممي ) الباحث ناصر قام-

 في الدؤسسات الرياضية.بينما ركزت دراستنا على النمط القيادي الدلؽقراطي 
مع متغتَ دراستنا افق يتو  الثانية إلذ النمط القيادي الدلؽقراطي وىو مافي الدراسة يوسفي ىاجر الباحثة  كما تطرقت-

اسة فقط ان ر ي اتبعناه في الدذفيما اعتمدت على نفس الدنهج الوالتي شملت دراستها الديدانية الدؤسسات التعليمية 
،مثلها مثل دراسة الباحثة معتَش أمال التي  ات الرياضية سؤسلؽقراطي في الددثلة في معرفة دور النمط المتم دراستنا كانت

دراستنا الحالية سواء من حيث الدتغتَ القيادة الدلؽقراطية وكدا من ناحية الدراسة الديدانية وحتى كانت دراستها لشاثلة ل
 الدنهج الدتبع والأداة الدستعملة في الدراسة.

معرفة علاقة النمط القيادي الدلؽقراطي بالرضى ا إلذ دراستهفي (2012كودية سارة )أيضا الباحثة  كما تطرقت -
حيث توافقت دراستها مع متغتَ دراستنا وكدا في الدنهج الدستخدم  الإداري في الدؤسسة الجزائريةالوظيفي لدى العامل 

 أما فيما  نط القيادي الدلؽقراطي .ىدا بالنسبة للدراسة التي تشابهة مع الدتغتَ الاول وىو الدوالاداة الدطبقة على أفراد العينة 
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( ( 2006/2007دراسة قواجي أمينة ،) اعة العمل فقد كانت كل منلؼص الدتغتَ الثاني في دراستنا والدتمثل في بص

ديناميكية الجماعة والعمل الفريقي في الدنظمة حيث تطرقت في دراستها إلذ ديناميكية الجماعة وبساسكها و،دراسة حالة 
 بقسم مركز البحث والتطوير بسوناطراك والتي تهدف إلذ التعرف على سلوك الجماعات 

ا بهدف امكانية التعامل معها وظيفيا وسلوكيا ،وقد توافقت دراستها مع موضوع بحتنا حول بساسك الجماعة وديناميكياته
 وديناميكيتها من خلال الاطلاع على بعض الدؤشرات الخاصة بجماعة العمل من تفاعل وتعاون الافراد فيما بينهم .

ستو التفاعل الاجتماعي لتلاميذ مرحلة التعليم والذي كان لزور درا،   1997دراسة بضيود أبضد ا إلذ جانب  ذى
دراستو مع أحد مؤشرات دراستنا   تشابهت حيث  الثانوي أثناء النشاط البدني الجماعي وعلاقتو بعملية التعلم الحركي

 ( في دراستو2000/2001) الباحث زحاف لزمد وىو ما أشار إليو كذلك. وىو التفاعل بتُ الأفراد داخل الجماعة
العلاقات الاجتماعية لتلاميذ الطور الثالث من خلال الرياضات الجماعية وانعكاساتها على السمات  كانت بعنوانوالتي  

والتي كانت مطابقة لأحد مؤشرات التعرف على العلاقات الاجتماعية التي تتكون وتنشأ داخل الجماعة  بهدفالانفعالية،
 لتعاون بتُ أفراد الجماعة .من خلال معرفة دور النمط الدلؽقراطي في االدراسة 

ألظاط القيادة ما لدراستنا والدثمثلة في فكانت دراستو مشابهة بسا( 2010/2011) سماتي حاتمالباحث  أما دراسة
، فقط أنو حاوال دراسة ومعرفة بصيع وعلاقتها بتماسك الجماعة ،دراسة لدى عمال مؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة 

بتماسك الجماعة أما دراستنا فقد حصرناه فقط على النمط القيادي الدلؽقراطي كذلك  وعلاقتهاالألظاط القيادية 
راسة الديدانية حيث شملت دراستو مؤسسة النسيج والتجهيز ببسكرة أما لضن فكان في الاختلاف كان أيضا في الد

بيان كأداة للدراسة وىو ما الدنهج الوصفي والاست،كما استحدم في دراستو  مؤسسة رياضية مديرية الشباب والرياضة 
 يتطابق مع ودراستنا .
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 تمهيد

للقيادة الإدارية تأثتَ كبتَ على لصاح الدنظمة أو فشل مستَتها وبقائها،لذذا لصد أنها شغلت حيزا كبتَا في كتابات و 
أبحاث معظم علماء الإدارة والكتّاب الدهتمتُ بألعية القيادة ،ووظائفها والعوامل الدؤثرة في لظط القيادة ،بالإضافة 

ىم كذلك مهتموف بمعرفة الدصدر الذي يستمد منو القائد  أو الدؤسسات نظماتإلى أننا لصد أف معظم مدراء الد
قوة تأثتَه على الدرؤوستُ ،وذلك لإلغاد أو لإتباع أفضل الأساليب القيادية للتأثتَ على سلوؾ الدرؤوستُ من أجل 

 الأىداؼ التي تسعى الدنظمة إلى بلوغها. تداسك جماعة العمل وبالتالي تحقيق
،مصادر قوة وتأثتَ  عناصرىا  خلاؿ الحديث عنمن مفهوـ القيادة الإدارية  ذا الفصل سنتطرؽ إلىوعليو في ى

وبما أف  ؿ الأوؿو القيادة الإدارية ،ألعيتها،والعوامل الدؤثرة في لظط القيادة الذي يتبعو الدشرؼ الدباشر أوؿ الدسؤ 
مفهومو وكدا أىم خصائص وسمات ؿ معرفة من خلافسوؼ نقف عند ىذا  اطيموضوع بحثنا يهتم بالنمط الدلؽقر 

عند مزايا وعيوب ىذا النمط وآثاره السلوكية على الأفراد  أختَا وصولا إلى أبعاده مع الوقوؼالقائد الدلؽقراطي 
 التابعتُ 
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 :تعریف القيادة الإداریة-1

 روح الدعنويػة والدسػؤولية التػي تتجسػدبأنهػا نػوع مػن الػPfiffner & presthus) (يعرفهػا ففنػر وبرسػثوس
 فػػي الدػػدير، والتػػي تعمػػل علػػى توحيػػد جهػػود مرؤوسػػيو لتحقيػػق الأىػػداؼ الدطلوبػػة، والتػػي تتجػػاوز مصػػالحهم

 (98ص2007نواؼ سالم كنعاف ،)  الآنية
 عناصر القيادة الإداریة: للقيادة أربعة عناصر أساسية وىي:-2
:ىو الشخص الذي يتمتع بالدهارات الفكرية والسلوكية والفنية وىو قادر على توجيو العماؿ القائد -2-1

 الآخرين والتأثتَ عليهم لتحقيق الأىداؼ الدرجوة .
 لؼتلفوف فيما بينهم من حيث السمات السلوكية والدوافع والكفاءة الدهنية. وىم العماؿ :المرؤوسين -2-2
ؾ الأساسي للعملية باعتبار أف كل من القائد والتابعتُ يسعوف لتحقيق أىداؼ معينة يعتبر المحر  الهدف: -2-3

 سواء كانت مشتًكة أو لستلفة.
وىو يتغتَ بتغتَ الأداء والدشكلات وطبيعة العمل ،ويتطلب قدرات متطورة من القائد ليتمكن الموقف: -2-4

 (.383،ص8998لفة بكفاءة.)جازية زعتً،من خلالذا من إدارة الأفراد التابعتُ لو في الدواقف الدخت
 مصادر قوة وتأثير القيادة الإداریة:-3

 لقد اىتم كثتَ من الباحثتُ بكيفية لشارسة عملية القيادة ،ومن أين يستمد القائد قوة السلطة وتأثتَىا)معن لزمود
 (. 849،ص8008عياصرة،مرواف لزمد بتٍ أحمد،

في الاتجاه الصحيح الذي لؼدـ مصالح الدؤسسة وأفرادىا نوقد قسم" وىذه القوة لذا وجو الغابي إذا استخدمت 
 مصادر قوة القيادة إلى خمسة أقساـ وىي : "رافن"وفرانش" 

تتمثل في ما لدى الشخص من قدرة على مكافأة الأتباع من ترقية ومنح وتكريم وفقا قوة المكافأة:  -3-1
 لددى أتباعهم لدا يطلبو منهم.

وىي مبنية على أساس قدرة الشخص على توقيع العقوبات والجزاءات كالفصل والخصم من قوة الإكراه: -3-2 
 (.486،ص8005،بلوط )حسن إبراىيمالراتب و الإنذار وغتَ ذلك من العقوبات التأديبية

مستمدة من الدعرفة الجيدة الدتوفرة لدى الشخص عن التنظيم لشا لغعل الآخرين يرجعوف إليو قوة الخبرة: -2-3
 (.885،ص8005نوعا من القوة في ىذا المجاؿ)جماؿ الدين لعويسات، تشارتو ومثل ىذا الأمر يعطيولاس

ىي القوة الدمنوحة لدوقع أو منصب ما كاف ىو لزدد في التسلسل الإداري وفي السلطة  قوة الشرعية: -3-4
 إلظا يفعل ذلك من موقعو كرئيس  الرسمية الدعطاة لذذا الدنصب ،فالددير الذي لؽارس سلطتو ويكلف مهاما لدرؤوسيو
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وما على مرؤوسيو سوى طاعتو كوف الدؤسسة منحتو القوة الشرعية للتأثتَ عليهم ومراقبتهم ولزاسبتهم 

 ومعاقبتهم،باختصار قوة الشرعية ىي قوة الدكتب وليست قوة الشخص.
ين بالشخص الدعروؼ منهم ىي قوة التأثتَ على الآخرين نتيجة إعجاب وتدسك ىؤلاء الآخر المرجعية:  -3-5

بأنو" الرجعية " فالرئيس الذي يتمسك بو مرؤوسيو ولؼلصوف لو ولقيادتو،يعُد مرجعا لذم،وقوة الدرجعية مستمدة 
عادة من جاذبية يتمتع بها بعض الأشخاص والتي تخولذم بناء علاقات شخصية جيدة تشجع الآخرين على 

 (484-483سابق:ص رجعمحسن إبراىيم بلوط  الإعجاب بهم واحتًاىم.)
 ( مصادر القوة والقراءة المختصرة للقيادة أو المدیرین:11جدول رقم )

 مصادر القوة            قراءة القيادة أو الإدارة لمصدرالقوة      
 قوة الشرعية أنا الرئيس وبناءً عليو يفتًض أف تعمل ما أطلبو منك

 أةقوة الدكاف إعمل ما أطلبو وسوؼ أعطيك مكافأة 
 قوة الإكراه إذا لم تعمل ما أطلبو سوؼ أعاقبك

 قوة الخبرة من الواجب أف تفعل ما أطلبو منك لأنتٍ أملك خبرة في ىذا المجاؿ. 
 قوة الرجعية من الواجب أف تفعل ما أطلبو لكي تحافظ على علاقة الغابية معي.

 
 (424،صمرجع نفسو،حسن إبراىيم بلوط) :المصدر

  لذذه الدصادر الأدوات والوسائل التاليةكل" "یو  ويضيف الكاتب
الاستمالة القائمة على الرشد من خلاؿ إقناع القائد لدرؤوسيو بأف السلوؾ الدطلوب لؽثل أفضل الطرؽ لإشباع  

تطوير القائد  ، تغيتَ قيم ومعتقدات الأفراد،الإلذاـ وإثارة الحماس من خلاؿ التًكيز على قيم التابعتُ و،حاجاتهم
 ،كذلك الدشاركة في اتخاذ القرار دا تطوير القائد لبيئة العمل وأدواتو ووسائلو ومات التي يزود بها الدرؤوستُ ،وكللمعل

 أىمية القيادة الإداریة:-4
القيادة لابد منها لحياة المجتمع البشري حتى تتًتب حياتهم ويقاـ العدؿ ولػاؿ دوف أف يأكل القوي 

 ( 66ص،8008،،)لزمد حستُ العجميالضعيف
ضًٍ لفسدت الأرضلقولو تعالى"  858" سورة البقرة ،الآية ولَولْا دَفاعُ الله الناسَ بَ عاضَهُما ببَِ عا

 رواه أبو داوود :"إذا خرج ثلاثة في سفر فيأمروا أحدىم"وقولو صل الله عليو وسلم 
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أف الدهارة القيادية تؤثر على  للقيادة ألعية كبتَة في توجيو سلوؾ العاملتُ لضو تحقيق الأىداؼ الدرغوبة،ولاشك

الأداء العاـ في التنظيم ،لكوف القائد ىو الذي لػرؾ الجهود ويوجو الطاقات لتحقيق أفضل الدستويات للإلصاز 
 .،وعليو نقوؿ أف القيادة الإدارية تكمن ألعيتها في أنها

 حلقة الوصل بتُ العاملتُ وبتُ خطط الدؤسسة وتصوراتها الدستقبلية .-
 و تعمل على تحقيق الأىداؼ.   على مشكلات العمل وتحل الخلافات وترجح بتُ الآراء تسيطر-
 تدرب وترعى الأفراد باعتبارىم أىم الدوارد للمنظمة ،كما أف الأفراد يتخذوف من القائد قوة لذم.-
 زة لضو ىدؼ عاـ عملية تحريك لزف تواكب التغتَات المحيطة وتوظفها لخدمة الدنظمة ،ووضع إستًاتيجية راشدة في-
وف في توجيو نشاط تعتبر القيادة من أىم مظاىر التفاعل الاجتماعي لأف القادة يقوموف بدور رئيسي فيها إذ يؤثر -

ى إنتاجها والروح السائدة بتُ أفرادىا ،وقد أصبحت القيادة الدعيار الذي لػدد في ضوئو لصاح أي الجماعة وفي مد
أي تنظيم أف يهتم بهذا العنصر الفعاؿ من خلاؿ الاختيار الجيد للقادة  تنظيم إداري .لذذا من الضروري على

والقياـ بعمليات التدريب الخاصة بتكوينهم وتهيئتهم للقياـ بهذه العملية والتي تبتٌ أساسا على التأثتَ في الدوظفتُ 
.)ماىر لزمد من اجل القياـ بوظائف الإدارة على أكمل وجو ،وكذا تحقيق أىداؼ الدنظمة

      (.87،ص8004صالح،
 :يتحدد لظط القيادة في ضوء تفاعل عدة عوامل ىي العوامل المؤثرة في نمط القيادة: -5   

 (.33-83،ص8080)بلاؿ خلف، وتتضمن العناصر التالية:خصائص القائد:-5-1
ح الددير وتتضمن ىذه الصفات الجاذبية الشخصية أو ما يسمى بالكاريزما وىي التي تدنالسمات الشخصية: -أ

 قوة قوة الدرجعية وىي التي تحدد نوع النمط الذي سيمارسو ومن بينها:
 أي أف يتمتع القائد بنوع من الضبط والتحكم سواء في تصرفاتو أو في تصرفات الدوظفتُ التابعتُ لو. الحزم:

إلى إلصاز الدهاـ في وقت  :فكلما كاف الددير يتمتع بنوع من النشاط والطاقة الإلغابية استطاع دفع الدوظفتُالحيویة
 وجيز ودوف الشعور بالدلل .

يتمتع بعض الدديرين بالحكمة اللازمة والعقل الراجح لاستيعاب الدوظفتُ العاملتُ  تحت إمرتو استيعاب الآخرین:
 وتسيتَ شؤونهم وكذا استيعاب وحل الدشاكل التنظيمية التي تعتًضهم أثناء أداء مهامهم.

تعلق بالفلسفة التي يتبناىا القائد وتقود سلوكياتو لتحقيق الانسجاـ الذي يعكس كفاءة ت القيم والمعتقدات:-ب
الدنظمة والتي من شأنها خلق قيمة أساسية تساىم في تعبئة كل الطاقات على كافة الدستويات والتي تسمح لكل 

 التي ينتمي إليها وتتجسد ألعيتها الأفراد بتقييم الأشياء ،كما تنشأ أيضا من التجارب الدعاشة للقائد في الجماعات 
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في كونها دستور مرجعي يسمح بتصوير القرار والسلوؾ والفعل كما لؽسح أيضا بالتعبتَ عن الإدراؾ الحسن ف 

السيئ في السلوكات سواء على مستوى تسيتَ الأفراد أو نظاـ الدكافآت ،حيث يتبتٌ الددير أثناء مستَتو الدهنية في 
 د نوع النمط الذي يتبناه القائد.الدعتقدات لدى الدوظفتُ ،كما أنها تحدالدنظمة بعض القيم و 

 التجارب التي مر بها الددير ومن خلالذا كوف حصيلتو الدعرفية والتي تعطيو القوة الشرعية. الأفكار والخبرات:-ت
 يد.وىي الأىداؼ التي يرمي القائد الوصوؿ إليها على الددى القريب أو البع طموحات القائد:-ث

:ىذا يرتبط ارتباطا  مباشرا بالعنصر الدتعلق بطموحات القائد والأىداؼ التي يسعى إلى دافعية للإنجاز-ج
 تحقيقها فهي التي تزوده بالدافعية اللازمة لإلصاز الدهاـ الدوكلة إليو.

 : وتتضمن العناصر التالية:خصائص المرؤوسين -5-2 
مي الجيد للمرؤوستُ دورا مهما في تسهيل القياـ بالدهاـ الدوكلة إليهم يلعب الدستوى التعليالمستوى التعليمي :-أ

 كما أنو يسهل عملية التفاىم والتواصل بينهم وبتُ القائد.
يتأثر سلوؾ الدرؤوستُ سلبا أو إلغابا بطبيعة القائد السابق وىذا حسب النمط طبيعة القادة السابقين :  -ب

ئد السابق على سبيل الدثاؿ يتبع النمط القيادي الدتساىل فهذا سنجر عنو القيادي الدمارس عليهم،فإذا كاف القا
تعود الدرؤوستُ على القياـ بالأعماؿ الدنوطة بهم دوف اللجوء إلى الدشرؼ الدباشر أو إلعالذم القياـ بمهامهم 

وسيحدث  وسيصعب عليهم مستقبلا التعامل مع قائد آخر يتبع  لظط قيادي مغاير للنمط الذي تعودوا عليو
 صراعات بينهم وبتُ قائدىم .

لقيم ومعتقدات الدرؤوستُ دور كبتَ إما في تسهيل الدهمة على القائد لقيامو بالوظائف قيمهم ومعتقداتهم : -ت
لا معو قيمو ومعتقداتو الإدارية  ومن بينها عملية القيادة أو العكس حيث أف كل موظف يأتي إلى الدنظمة حام

 القائد لتوحيد قيم ومعتقدات مرؤوسيو . نا يأتي دورالخاصة وى
 استعدادىم لتحمل المسؤولية : -ث

 سلوكهم مع القائد-ج
 خصائص النسق التنظيمي:وتتضمن العناصر التالية:-5-3 
 الثقافة التنظيمية:-أ

:إف صغر حجم الدنظمة يعمل على تقليل عدد القادة في الدنظمة وبالتالي حجم المنظمة وجماعة العمل -ب
تقارب الألظاط الدتبعة ،وىذا ما لغعل أداء الدرؤوستُ متقاربا ،كما يقلل من الاختلاؼ الدوجود في الأقساـ على 
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وبالتالي التخفيف من الصراع بتُ القادة أنفسهم أو بتُ الأفراد أو بتُ الأفراد في حد ذاتهم ،كما أف صغر حجم 
 .جماعة العمل يسهل عملية الإشراؼ على القادة أو الدشرفتُ

 ىدف المنظمة.-ت
 الهيكل التنظيمي.-ث

 خصائص المهنة:-5-4 
 الدهمة لظطية متكررة أـ تحتاج إلى ابتكار وإبداع.-أ

 الدهمة مؤقتة أو دائمة.-ب
 تتطلب أداء جماعي أـ فردي.-ت
 مدى وضوح الدهمة.-ث

 النمط القيادي الدیمقراطي:-6 
إلا أنو نظرا  لجماعات لا لؼتلف كثتَا من لراؿ لآخرعلى الرغم من أف الأسلوب أو النمط الدتبع للعمل مع ا

لاختلاؼ  ألظاط الجماعات في مدى خبراتها أو مستواىا الثقافي أو الاجتماعي ، أو في تقاليدىا السائدة ، ونظرا 
لأف الجماعات تتباين من حيث الصفات والسمات  العامة  التي تديز طبيعة كل جماعة  أو من أغراض كل جماعة 

فها فإف القائد بالضرورة لؼتلف من جماعة لأخرى ، ولكن ىناؾ نواحي  لغب أف تتوافر في الأساليب وأىدا
القيادية مهما تنوعت لرالاتها سواءا كانت متعلقة بالأسلوب القيادي أو القائد بحد ذاتو فقد تنوعت التصنيفات 

وذلك في تحليلهم أسلوب القائد وطريقتو في التي عرضها الدفكروف في دراستهم الخاصة بتحديد الألظاط القيادية، 
 لشارسة عملية التأثتَ وإسداء الأوامر إلى موظفية وتبتُ أف ىناؾ دربا ذو ثلاث مسالك:

 حصر السلطات في نطاؽ مسؤولية القائد بمفرده.-
 اتاحو الفرص لدوظفيو للمشاركة في تنفيذ مهامو الإدارية-
 (.848، ص8998الدنتَي،حليم و  وإدارة شؤوف التنظيم )البدويرات على مرؤوسيو في صنع القراالاعتماد-

 وتتضمن الأساليب القيادية كلا من القيادة الأوتوقراطية والقيادة الفوضوية وكذا القيادة الدلؽقراطية وىي موضوع
 دراستنا:
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في بطلب العوف بصنع القرار، ولا يكت وفيها لا يرغب الددير في الانفراد القيادة الدیمقراطية  -6-1  
 والدساعدة والرأي في صنعو من جانب مرؤوسيو، ولكنو ينظم إلى جماعتو كعضو وزميل مشارؾ، فهو يفضل 

ألايعطي مرؤوسيو توجيهات مسبقة: أو لا يعطيهم منها إلا القليل، قاصدا بذلك أف يتًؾ لذم حرية أكبر في صنع 
  (.845،846، ص8978حسن، الفتاح عبد)القرار 

 :ئص وسمات القائد الدیمقراطيخصا  -17
 قبل التطرؽ إلى خصائص وسمات القائد الدلؽقراطي فلابد من تحديد بعض الأمور التي لغب مراعاتها

 :في تحديد إمكانية استخداـ النمط الدلؽقراطي وىي كما يلي
 :محددات النمط الدیمقراطي  -7-1
 مو، فالبيئات الدختلفة إداريا لا يصلح فيهاالبيئة الإدارية من حيث درجة تطور النظاـ الإداري وتقد-

 استخداـ ىذا النمط، لأف القائد لغد نفسو لزاطا بمجموعة من العوائق التي تحد من استخداـ
 .الدلؽقراطية كأساس للتعامل مع الدرؤوستُ

فيها  الدوقف الذي يعايشو القائد، فقد يتطلب الوضع سرعة الإلصاز أو السرية، إلى درجة يكوف من الصعب-
 .إشراؾ الدرؤوستُ في اتخاذ القرار الذي ينبغي اتخاذه

 نوعية الدرؤوستُ، قد يفاجأ القائد بنوع الدرؤوستُ الذين لا لؽيلوف إلى الدشاركة في اتخاذ القرارات-
الأسلوب  أو قبوؿ مبدأ تفويض السلطة لعدـ رغبتهم في تحمل نتائج الأعماؿ، لشا يضطر القائد إلى اللجوء للعمل

 .لأوتوقراطي باعتباره الوسيلة الوحيدة التي تتفق مع خصائص مرؤوسيوا
 نوعية القائد، فمن الخطأ التسليم برغبة جميع القادة في استخداـ أسلوب النمط الدلؽقراطي، أساسا-

 (07ص 2007سامية خميس أبو ندا، )  .للتعامل مع الدرؤوستُ
 :خصائص القيادة الدیمقراطية -7-2 
 .ر مع مرؤوسيو ولػدد القرارات التي لؽكن اتخاذىاالقائد يتشاو -
 .موضوعية القائد في الثناء والنقد ولزاولتو تعميم الاتجاه الدوضوعي على الجماعة-
 الصحيحة. يؤمن بأف تابعيو لؽكنهم توجيو أنفسهم وأف يكونوا لرددين في أعمالذم إذا ما حفزوا بالطريقة -
 .ئهم لتحقيق أىدافهم إلى جانب أىداؼ الدنظمةالقائد يساعد ويدعم تابعيو في أدا-
 ,عملو  يتسم القائد بالروح الاجتماعية الدتفاعلة والثقة العالية في إلصاز الدهاـ بالدشاركة الذادفة مع جماعة-

2000, p315،   JP Helfer et autres) 
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 :سمات القائد الدیمقراطي -7-3
 سلوب الدناقشة الحرة بتُ الأعضاء، أما القرار فإنو يصدريتم تحديد السياسات العامة للمنظمة وفقا لأ-

 .موضوعية القائد في الثناء والنقد .في ضوئها اعتياديا من القائد
 .الأعضاء لستَوف في العمل مع من ينسجموف معو-
 لؽتلك القائد القدرة العالية على تحديد الاتجاىات التي تنسجم مع الجماعة بحكم الاتصاؿ والاحتكاؾ-
 .ستمر معهمالد
 .يعبر القائد عن رأي الأغلبية في القرارات الدتخذة من قبلو-
 .الجماعة في الصاز الدهمات بالدشاركة الذادفة مع روح الاجتماعية الدتفاعلة والثقةيتسم القائد بال-
 ةتتسم الجماعة بالتماسك والتفاعل الاجتماعي، والدعنوية العالية، والاتصالات الفعالة، وروح الثق-

 p315، JP Helfer et autres mem ,2000 ) والدودة والتعاوف البناء في تحقيق أىداؼ الدنظمة
reference )      

        فاروؽ عبده فليو والسيد لزمد عبد المجيد، ) .تقبل النقد البناء وذلك بإعطاء الفرصة لإبداء الرأي-
 23.ص1، 2005،

 :أبعاد القيادة الدیمقراطية -8
 كما أشرنا سلفا بأف ىذا النمط يعتمد على العلاقات الإنسانية السليمة والدشاركة في اتخاذ القرارات

 :وتفويض السلطة وفيما يلي عرض لذذه الأبعاد
 تعتٍ العلاقات الإنسانية في لراؿ تطبيقها الإداري، كما يعرفها دافز الْىتمام بالعلاقات الإنسانية - 8-1
،(Davis)العاملتُ في موقف عمل، بطريقة تدفعهم للعمل متعاونتُ، وبإنتاجية عالية مع  الأفراد بأنها اندماج

 ( 883.مرجع سابق، ص نواؼ سالم كنعاف،) إشباع حاجاتهم الاقتصادية والنفسية والاجتماعية
 حيث تسهم ىذه العلاقات الإنسانية في توفتَ جو اجتماعي صحي يشعر فيو كل فرد بالانتماء إلى أسرة 
 ، كما يشعر بأف العمل الذي يقوـ بو يسهم في إشباع حاجاتو ورغباتو ولا لؽكن تحقيق ىذه لتنظيم الإداريا

 التنظيم الإداري تنطوي على جو من الثقة ياة الاجتماعية داخل الدؤسسة أوالحاجات والرغبات إلا إذا كانت الح
 ة السليمة غتَ الدتحيزة تساعد على إلغاد جو منوالاحتًاـ الدتبادلتُ بتُ جميع الأفراد، فالعلاقات الإنساني

ولزمد  عيا صرةعلي ) وإخلاصلحا للعمل وبذؿ الجهد بتفاف الألفة والمحبة بتُ العاملتُ وىذا الجو يعد مناخا صا
    (888لزمود العودة الفاضل، مرجع سابق، ص

 يدافع عنها ويراعي مصالحفي حاؿ وجود أية شكاوى أو تظلمات أو مطالب من العاملتُ على القائد أف 
 العاملتُ وأف لػاوؿ التقريب ما بتُ أىدافهم وأىداؼ الإدارة وأف يعظم النقاط الدشتًكة بينهم للوصوؿ إلى



الديمقراطيةالقيادة                                 الفصل الأول                                            

 

26 

 

 أىداؼ مشتًكة، ومن الأمور الدهمة مراعاة القائد حاجات العاملتُ وتلبيتها لذم سواء أكانت حاجات مادية
 عيا صرةعلي )لغابية من خلاؿ فهمو للحوافز التي تحرؾ دوافع الأفرادأـ اجتماعية باستخداـ طرؽ التحفيز الإ

 (883-888.ص مرجع نفسو
 :يهدؼ الاىتماـ بالعلاقات الإنسانية إلى تحقيق الغايات التالية

 روح -حيث يعمل القائد الدلؽقراطي على تنمية الجهود التعاونية :تحقيق التآلف والْندماج بين العاملين -
 م في الدستويات الدختلفة للتنظيم، حيث أف أي تنظيم إداري لؽكن أف يعمل بصورة حسنة متىبينه -الفريق

 أحس العاملوف فيو أنهم لا يعملوف أفرادا، بل أنهم يعملوف كأعضاء في جماعة عمل تقوـ بمجهود مشتًؾ
 (885ص،مرجع سابق، نواؼ سالم كنعاف) يقوـ على أساس التعاوف

 وعلى القائد الدلؽقراطي تفهم الشخصية الإنسانية لدرؤوسيو، وذلك يتطلب من :سيوتفهم القائد لمشاعر مرؤو -
 (888، ص،مرجع نفسونواؼ سالم كنعاف)ما يسمى بالحساسية لدشاعر مرؤوسيو، وتوقع رد فعلهم تجاه تصرفاتو

جيدا ويعمل فالقائد الدلؽقراطي ىو الذي يتفهم مشاكل مرؤوسيو  :تفهم القائد لمشاكل مرؤوسيو ومعالجتها-
على معالجتها بالشكل الذي يؤدي إلى رفع روحهم الدعنوية دوف أف يثتَ لديهم استجابات عدائية، فعناية القائد 
بكل موظف في إدارتو عن طريق اجتماعاتو الفردية والتي تتيح لو أف يستمع لدقتًحاتهم واعتًاضاتهم والصعوبات 

إلى شكاويهم وتظلماتهم وظروؼ العمل غتَ الدرلػة وإ  شعاره لذم والدشاكل التي تواجههم في العمل، كما يستمع 
بأف اىتمامو لا يقتصر على العمل والإنتاج، وإلظا يهمو أيضا الدوظف وصحتو ورضاه ومعرفة مشاكلو وحلها، كل 

و، ومن ذلك ثبت في التطبيق العلمي أنو من الأبعاد الذامة لإقامة علاقات إنسانية سليمة بتُ القائد ومرؤوسي
الوسائل الرئيسية التي تساعد القائد على تفهم مشاكل مرؤوسيو، اتصالو الشخصي والدزدوج معهم، ذلك أف إتاحة 
الفرصة من قبل القائد للمرؤوس بنقل شكواه والصعوبات التي يواجهها في العمل، كل ذلك لؽكن أف يبدد قلقو، 

كلو ويعالجها، ولشا يسهل على القائد تفهم مشاكل وينمي لديو الإحساس بالاستقرار، لأف قائده يفهم مشا 
الدرؤوستُ أيضا، إدراكو وتفهمو لكافة الدؤثرات التي تؤثر في معنوية الدرؤوستُ، سواء كانت ىذه الدؤثرات بدنية أو 
شخصية أو اجتماعية، ومن تلك الدؤثرات التي لغب أف يراعيها القائد، مقدار التعب والدلل الذي ينتاب الفرد 

 (898-898.ص،مرجع نفسونواؼ سالم كنعاف ) عامل وظروؼ العمل التي ترتبط بهاال
 لا لؽكن للقيادة الدلؽقراطية أف تحقق درجة عالية من إثارة الدرؤوستُ :إشباع الحاجات الإنسانية للمرؤوسين-

 زىم على أداء العمل شباعها، والعمل على اتخاذ ذلك وسيلة لحفمل الدنتج إلا بتلبية حاجاتهم وإٕ ودفعهم إلى الع
على أحسن وجو، وا ٕ شباع الحاجات الإنسانية للموظف تتمثل في الحوافز الإلغابية التي لؽكن للقائد الدلؽقراطي 

 مرجع نواؼ سالم كنعاف) .من خلالذا بناء علاقات إنسانية مع مرؤوسيو، ويدفعهم للقياـ بالعمل على لضو أفضل
 (619صنفسو،
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 :     ة المرؤوسينمشارك            -8-2
التي  تعتٍ الدشاركة في لراؿ تطبيقها الإداري، دعوة القائد لدرؤوسيو، والالتقاء بهم لدناقشة مشاكلهم الإدارية

تواجههم وتحليلها، ولزاولة الوصوؿ إلى أفضل الحلوؿ الدمكنة لذا، لشا لؼلق الثقة لديهم لإشراؾ القائد لذم في وضع 
 (888، صنواؼ سالم كنعاف ، مرجع نفسو ) لإداريةالحلوؿ الدلائمة للمشاكل ا

تتبناىا  القيادة الدلؽقراطية تقوـ على الثقة في الدرؤوستُ والاستفادة من آرائهم وأفكارىم في دعم السياسات التي
تاح تاحة الفرصة لدبادراتهم في تخطيط أعمالذم، وتنمية آفاؽ التعاوف بتُ العاملتُ، وتوفتَ ج من الانف إالدنظمة، و 

 (79،2004ص،2004 طلاؿ عبد الدلك الشريف ).والتجاوب الحر مع العاملتُ
 :حيث تتميز عملية الدشاركة في القيادة الدلؽقراطية بػػػػو 
 تتصف عملية الدشاركة بإعطاء حرية الرأي وحرية النقد للمرؤوستُ عندما يعبروف عن آرائهم أثناء-

 ن روحهم الدعنوية لأنهم اشتًكوا في صنع القرارات والخططمناقشة القرارات والسياسات، وىذا ما يرفع م
 التي نالت اىتماـ الإدارة وتقديرىا.

 وقد تساعد الدشاركة على تنمية القيادات في الدستويات الدنيا من الدنظمة وتضفي على العاملتُ شعورا
 .لديهم شعورا بالدسؤولية بألعيتهم وكيانهم، فالإدارة تضع آرائهم موضع الاعتبار والتطبيق وىذا ما يولد

 إف مشاركة الدرؤوستُ في صنع القرار يؤدي إلى تقبلهم وولائهم لو، لأنهم سالعوا بأفكارىم في ىذا-
 القرار ووقفوا على ظروؼ وأسباب إصداره، ومن ثم يقبلوف على تنفيذه بحماس ورغبة أكيدة نتيجة ارتفاع

 (883.صسابق، مرجعضل،لزمد لزمود العودة الفاعلي عياصرة و ) معنوياتهم
 ما في ما لؼص أشكاؿ القيادة الدلؽقراطية فتَى كنعاف أف ىناؾ خمسة لظاذج من سلوكيات القائدأ

 :الدلؽقراطي إزاء تطبيق مبدأ الدشاركة تتًاوح بتُ الألظاط التالية
 رار وذلك بطرحلظوذج القائد الدلؽقراطي الذي يتيح قدرا بسيطا من الحرية للمرؤوستُ لدشاركتو في صنع الق

 الدشكلة التي تواجهو أماـ مرؤوسيو ويطلب منهم مشاركتو في إلغاد حلوؿ متعددة لذا، ثم يقوـ باختيار الحل
 .الذي يراه مناسبا

 لظوذج القائد الدلؽقراطي الذي لػدد الدشكلة ويرسم الحدود التي لؽكن اتخاذ القرار في إطارىا، ويفوض-
 لإطار.مرؤوسيو اتخاذ القرار في ذلك ا

 وذج القائد الدلؽقراطي الذي يتخذ القرار بنفسو ولكنو لػرص على إثارة الحوار بتنفيذه، وا ٕ ذا لقي الاستياءلظ - 
 .لديهم يعمل على تعديلو

 .لظوذج القائد الدلؽقراطي الذي يتيح لدرؤوسيو فرصة أكبر للمشاركة في اتخاذ القرار وفي طرؽ تنفيذه-
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 ي الذي يتًؾ لدرؤوسيو أمر اتخاذ القرار الذي يوافقوف عليو، وىو بدوره سيقبل أيلظوذج القائد الدلؽقراط-
 (80.طلاؿ عبد الدلك الشريف، مرجع سابق، ص)  قرار يكوف مقبولا ومتفقا عليو من قبل الدرؤوستُ

تي تدثل الواجبات، والدسؤوليات ال :تتكوف الوظيفة الإدارية من ثلاثة عناصر رئيسية ىي :تفویض السلطة -8-3
)نوا ؼ الوظيفة بإلصاز مهاـ وظيفتو، وأختَا السلطة الدخولة لشاغل الوظيفة لأداء واجبات وظيفتو التزامات شاغل
 .(30مرجع سابق، ص سالم كنعاف،

 حيث يعرؼ التفويض بأنو العملية التي يتم بها نقل مهمة أداء بعض الأعماؿ أو التصرفات من فرد إلى
 (333 ص، 2009، لزمد الصتَفي) تؤدي إلى اتخاذ قرار مع آخر أو لرموعة أخرى والتي

 حيث يعتبر التفويض أحد أىم وأخطر الدهارات التي لغب أف لؽارسها القائد الفعاؿ، وتأتي ألعيتها من
 كونها وسيلة تخفف من بعض الأعباء التي تثقل كاىل الدرء، و الانتباه فقط للمهاـ الحساسة والذامة، أما

 إبراىيم الفقي، ) استخدامهاى من كونها قد تسبب أضرارا فادحة للفريق أو الدنظمة إف أسيء خطورتها فتتأت
 (37ص،  2009

 إف التطور الذي حصل للمنظمات الإدارية، أدى إلى كبر حجم العمليات التي لؽارسها القائد الإداري في
 أف لغزئ القائد الأعماؿ ويصنفها كيالدنظمة، وتزايد الدسؤوليات الدلقاة على عاتقو، لذا كاف من الضروري 

 تتاح لو فرصة الإدارة بشكل جيد، وقد فرض عليو ىذا الوضع تفويض جزء من سلطاتو إلى مرؤوسيو، الذين
 لديهم القدرة على تحمل الدسؤولية والقياـ بالواجبات المحددة بكفاءة، فالتفويض ىو نقل بعض الصلاحيات

 ؤوستُ القادرين على إلصازىا، ولكن ىذا لا لػو ّ ؿ الدسؤولية من القائدوالاختصاصات بعد تحديدىا، إلى الدر 
 .لذلك لغب التأكد من أف الذين فوضت إليهم السلطة ىل ىم أىل لذا، وأنهم سيحققوف الغرض من التفويض

 :ومن مزايا تفويض السلطة ما يلي
 اصة القيادات في الدستوياتيعمل أسلوب التفويض على إتاحة فرصة التنمية الذاتية للمرؤوستُ وخ -

للازمة لذا،  الوسطى والدباشرة، وذلك من خلاؿ إتاحة الفرصة لذم بإلصاز الدهاـ الدفوضة إليهم واتخاذ القرارات
 .الدستقبل ناصب أعلى وتكوين احتياطي من الأفراد لشغل الوظائف فيلدوبالتالي تأىيلهم للتًقية 

 .زاز بثقة القادة وبالتالي زيادة التعاوف والاحتًاـ بتُ الجميعشعور الدرؤوستُ بالثقة بالنفس والاعت -
 .توفتَ الوقت للقائد وتدكينو من التفرغ للأمور الدهمة والإستًاتيجية في الدنظمة -
 .تقوية شعور الانتماء والالتزاـ للمنظمة والعمل بروح الفريق -
 وابتعاده عن الدركزية وتسريع الدعاملاتيعمل أسلوب التفويض على تحقيق الدرونة في العمل الإداري  -

علي عياصرة ولزمد لزمود العودة الفاضل، )وبالتالي استمرار النشاط الإداري على وتتَة واحدة في الظروؼ كافة
 (884.ص8000
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 وقبل أف يقوـ القائد بتفويض السلطة للمرؤوس لابد وأف يراعي بعض الدتطلبات لكي يكوف التفويض فعالا
 :طلبات ما يليومن ىذه الدت

 اف تكوف الواجبات أو الدهاـ الدراد تفويضها، لزددة وليست عامة، وواضحة وليست غامضة، وأف تكوف-
 .السلطات الدفوضة لإلصازىا كافية لتحقيق النتائج الدرتقبة من التفويض

 أو عجزىم عنفبعض القادة يتخوفوف من التفويض لعدـ ثقتهم في مرؤوسيهم،  :شجاعة القائد وثقتو بنفسو - 
حسن  استخداـ وسائل الدتابعة والتحكم في الدهاـ الدفوضة إلى مرؤوسيهم لشا لا يتيح لذم الاطمئناف الكامل على

 أداء ىذه الدهاـ والصازىا، أو اعتقادىم أف تفويض السلطة يقلل من ىيبتهم و يسلب اختصاصهم
 ، لا لغب أف تصل إلى حد الدغالاة في تفويضويقوي معاونيهم، وفي الدقابل فإف شجاعة القائد وثقتو بنفسو

 (834-833 )نواؼ سالم كنعاف، مرجع سابق، صالسلطة
 فقدرة وكفاءة الدوظف الذي يفوضو القائد :حسن اختيار القائد للمرؤوستُ الذين يفوضهم السلطة وثقتو بهم-

 .بالدهمة الدراد تفويضها، تعتبراف من متطلبات التفويض الفعاؿ
 يعمل القائد على المحافظة على خطوط الاتصاؿ مفتوحة :ل الاتصالات بتُ القائد ومرؤوسيوفاعلية وسائ-

 بينو وبتُ من يفوض لو السلطة من مرؤوسيو، فكلما كانت وسائل الاتصاؿ بتُ القائد ومرؤوسيو واضحة،
 صاؿ الجيدكلما شجعو ذلك على تفويضهم السلطات الكافية لإلصاز الدهاـ الدفوضة إليهم، كما أف الات

 والتعليمات والحقائق، لشا يسهل عليهم لؽكن القائد من إبلاغ من يفوضهم السلطة بسهولة ووضوح الخطط
 ( 236834.، ص نواؼ سالم كنعاف ، مرجع نفسو)فهم الدهاـ الدفوضة إليهم جيدا وا ٕ لصازىا على أحسن وجو

 :مزایا وعيوب النمط الدیمقراطي  -9 
يادةالدلؽقراطية تعمل على تنمية روح الابتكار والعطاء بتُ الدرؤوستُ، وإعطائهم فرصة إف الق- :المزایا-أولْ 

 .قدراتهم، حيث تلغي السلبية التي توجد في النمط الأوتوقراطي والفوضى التي توجد في النمط ألتًسلي لإظهار
 ناحية أخرى من نسبة التغيب عن القيادة الدلؽقراطية تقوي تأييد وانتماء الدرؤوستُ لأىداؼ الدنظمة، ويقلل من -

 العمل، ويزيد من التماسك بينهم، ويسود الدرؤوستُ جوا من الرضا عن العمل وتتميز علاقة
 .الدرؤوستُ بروح الصداقة والتعاوف وروح الفريق، ويزيد من إنتاجيتهم

 العيوب -ثانيا
 كة في بعض الحالات علامةصعوبة زيادة إشراؾ جميع الدرؤوستُ في صنع القرار، حيث تعتبر الدشار -

 .من علامات ضعف القائد وقد تفقده الدور القيادي
 عملية الدشاركة تستلزـ كثتَا من الوقت والجهد والتنظيم لشا لا يتيسر للقائد خصوصا في أوقات-

 .الأزمات التي يتًتب عليو أف يصبح القرار أمرا معقدا ومكلفا للجهد والداؿ
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العمل بتُ  د يتًتب على ىذا النمط بعض الظواىر السلبية مثل عدـ الانضباط فيوأضاؼ مغاري أيضا إلى أنو ق
 الدرؤوستُ، وتأخرىم في الأداء، وصعوبة اتخاذ قرارات سريعة في الدواقف السريعة، والطفاض

 (34 ص،2010، أحمد لزمود العرابيدنبيل  )الإنتاج في بعض الحالات
 :الآثار السلوكية  -11  

 :سلوكية الإیجابيةالآثار ال -أولْ
 .تحقيق مزيد من التفاىم والانسجاـ بتُ القائد الدلؽقراطي ومرؤوسيو نتيجة لشارستو سياسة الباب الدفتوح-
 .إلغاد نوع من الأمن والاستقرار في نفوس الدرؤوستُ، يدفعهم إلى زيادة إنتاجيتهم-
 ظيم عن طريق زرع الثقة في نفوسهم للقياـإتاحة الفرصة للمرؤوستُ للنمو، والتقدـ إلى مراكز أعلى في التن-

 بالأعماؿ الدوكلة إليهم والاستغلاؿ الأمثل لدواىبهم وقدراتو
 زيادة الإحساس بالانتماء للتنظيم، فالدرؤوس الذي يشعر باىتماـ القيادة بو وحرصها على تحقيق مطالبو-
 .ـ، كل ذلك يزيد من انتمائو شباع حاجاتو الإنسانية والاجتماعية وما يسعى إليو من رقي وتقدإ  و
 خلق أجواء من التآلف والانسجاـ داخل التنظيم، خالية من الخلافات والصراعات التي تنشأ عادة بتُ-

 الدرؤوستُ وتؤدي إلى تدني مستوى إنتاجيتهم
 :الآثار السلوكية السلبية

 .خداـ ىذا النمطتجاوز الدرؤوستُ لصلاحيات القائد ومسؤولياتو نتيجة مغالاة الأختَ في است-
 خلق أزمة ثقة بتُ القائد ومرؤوسيو، إضافة إلى ظهور الصراعات والخلافات داخل التنظيم، نتيجة-

 .أسلوب الدناورة الذي قد يلجأ إليو القائد لإقناع مرؤوسيو بإلؽانو بأسلوب الدلؽقراطية في العمل
 التنظيم، وىو  العاملتُ وأىدافهم على أىداؼالإضرار بمصالح التنظيم نتيجة مغالاة القائد في تغليب مصلحة -
 ويرى بعض الباحثتُ أف أغلب الانتقادات الدوجهة إلى القيادة الدلؽقراطية مبالغ فيها، وأف لذذا النوع من  

 أنواع القيادة مزايا تفوؽ ما يتًتب عليو من آثار سلبية، ومع ذلك فإف تفوؽ النمط الدلؽقراطي في القيادة على
 (78-69.سامية خميس أبو ندا، مرجع سابق، ص ص) الحالاتلظاط لا يعتٍ أنو يصلح في جميع غتَه من الأ
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 خلاصة:

أف القيادة ىي القدرة على التأثتَ في الآخرين )العاملوف والدرؤوسوف(،وإقناعهم بأف  استخلصنا من ىذا الفصل
ي منظمة وضمانها لتحقيق أىدافها لا بد عليها تحقيق الأىداؼ الدسطرة في الدنظمة ىو تحقيق لأىدافهم ،فنجاح أ

من تهيئة بيئتها الداخلية لإلغاد قيادة قادرة على التنظيم بكفاءة وفعالية أكبر وىذا يتحقق بفضل مهارات القائد 
فهو لزور العملية الإدارية وأساس لصاحها  وتتحقق فعالية القائد داخل الدؤسسة أو الدنظمة بالنمط القيادي الذي 

 بعو.                          يت
والنمط القيادي الدلؽقراطي ىو الذي يعمل على تنظيم العمل ويساىم في الصذاب الاأفراد وتفاعلهم وتعاونهم في 

الأىداؼ التي تسعى الدنظمة إلى  تحقيق  وبالتالي تداسك جماعة العمل داخل الدؤسسة لشا يهدؼ إلى تحقيق غاياتهم
 .بلوغها
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 تمهيد

،إذ أن كفاءة وفعالية الدوارد البشرية العاملة لديها يعتمد نجاح الدؤسسات الرياضية الحديثة في تحقيق أىدافها على  
استخدام ة وعليو تتوقف كفاءة سللمؤسىناك اتفاق عام بنٌ رجال الإدارة على أن العنصر البشري ىو أىم مورد 

مهارات وقدرات وبما يتمتع بو من رغبة في العمل ىو باقي الدوارد في الدؤسسة وذلك لأن الانسان بما نشلكو من 
لسلوك العاملنٌ للمؤسسات الدعاصرة التي تتطلب الفهم العميق والدقيق العنصر الحاسم لتحقيق الكفاءة الإنتاجية 

دون الانطلاق من حقيقة ا السلوك وضوابطو وإن مثل ىذا الفهم الدقيق لا نشكن ان يتم لديها ومكونات ىذ
، فالمجتمع الإنساني ماىو إلا اجتماعي بطبعو ولا نشكن أن يعيش بمعزل عن الآخرين أساسية مفادىا أن الإنسان 

 ومتفاعلة فيما بينها. متفرقة بل مترابطةتراعات صغنًة داخل تراعات أكبر وىذه الجماعات لاتعيش معزولة 
يتناولذا علم الاجتماع وعلم النفس في العصر الحديث ،إذا وتعتبر دراسة الجماعات من أحدث الدوضوعات التي 

بل ىو أمر في يتفاعل ويتواصل مع أعضائها ويعكس أفكارىا وسلوكها أمر لامفر منو أن انتماء الفرد لجماعة ما 
ا لاكك أنو سيتثرر بسلوك وأفكار العاملنٌ بهوذلك لأن سلوك الأفراد خاصة بالنسبة للإدارة غاية الأنذية 

 الجماعات التي ينتمي إليها ىؤلاء العاملنٌ .
 أنواعها خصائصهاوانطلاقا مما تقدم سنحاول في ىذا الفصل أن نعرض الدفاىيم الخاصة بجماعات العمل 

 الجماعة. ،ديناميكيةمع التطرق لأسباب تكوين الجماعة نظريات الجماعة و 
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 مفهوم جماعة العمل :-
من وجهة نظر السلوكية ،فإن الجماعة تتكون من ارننٌ أو أكثر من الأفراد النٌ يتفاعلون مع بعضهم البعض 

 (274،ص1002بصورة متداخلة أو يعتمدون على بعضهم البعض لتحقيق ىدف عام. )راوية حسن،
يقل عن ارننٌ يرتبطون فيما بينهم بعلاقات سيكولوجية ظاىرة وخلال فترة وتعرف أيضا 9تجمع عدد من الأفراد لا 

 زمنية رابتة نسبيا ويتقاسمون فيما بينهم قيما واتجاىات متقاربة ،ويتبعون في تصرفاتهم قواعد وسلوكيات معينة .
التي قامت من ختلاف طبيعة الجماعة وظروف تكوينها ،والأىداف ابوبطبيعة الحال نستلف عدد أفراد الجماعة 

 ( 284،ص1003أجلها .)صلاح الدين عبد الباقي،
 يتبنٌ من خلال التعريفات السابقة أن للجماعة خصائص وسيمات عامة نشكن أن نسردىا كمايلي 9

 خصائص الجماعة: -2
 ضرورة وجود عدد من الأفراد لايقل عن ارننٌ  -
ا اعتماد تثرنً متبادل فيما بينهم وىذا يعني أن       ضرورة وجود تفاعل واتصال مستمر بنٌ أعضاء الجماعة وايض -

 لررد تجمع عدد من الأفراد في مكان واحد لا يشكل بالضرورة تراعة بل لابد من وجود تفاعل .
ولذلك فثفراد الأسرة يكونون تراعة مرجعية فالأب والأم والأبناء والبنات تنشث فيما بينهم علاقات متصلة     

 .وتثرنً متبادل ،فالارتباط الدادي والدعنوي متوفر فيما بينهم 
عضاء ضرورة  وجود ربات ودوام نسبي للجماعة ، ويقصد بذلك استمرارية العلاقات والتفاعل الاجتماعي بنٌ أ -

 الجماعة لفترة طويلة نسبيا ومفهوم الجماعة في ىذه الحالة نستلف عن التجمعات لدشاىدة حادث معنٌ في كارع.
ضرورة وجود ىدف واحد ومشترك يتجمع الأعضاء حولو ، ويهتم كافة الأعضاء في ىذه الحالة بالاكتراك في  -

 ف .وضع أىداف الجماعة والتعاون فيما بينهم لتحقيق ىذه الأىدا
ضرورة وجود من القيم والدبادئ والقواعد للسلوك  يلتفت حولذا الأعضاء وتعتبر مركدا وضابطا لسلوك أعضاء  -

 الجماعة ونرب أن يلتزم بها والعقاب لدن نسالفها 
ضرورة وجود أدوار لزددة ومتوقعة لأعضاء الجماعة حيث تحدد واجبات ومسؤوليات معينة يلتزم بثدائها  -

ذا يعني أن كل عضو يساىم بدور معنٌ للمسانذة في تحقيق أىداف الجماعة.)صلاح الدين عبد الأعضاء ،وى
 ( 286.285الباقي، مرجع نفسو،ص

 كيفية جعل الجماعة تحقق أداء أفضل:  -3
يرى رينسيس ليكرت ،أنو من أجل تحقيق أداء أفضل للتنظيم نرب خلق تراعات عمل متماسكة تنسجم أىدافها 

يكونون اتصال وربط" رالتنظيم ، ويتم ذلك وفقا لليكرات بواسطة أكفاء أطلق عليهم "لزاو  مع أىداف إدارة
 أعضاء في أكثر من تراعة من ىذه الجماعات وتربط لزاور الربط أو الاتصال ىذه بنٌ التفصيلات
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 المحددة لإحدى الجماعات بثعضاء تراعات أخرى لذا عمل مشترك أو متداخل مع الجماعة الأولى على
 تفصيلات الجماعات الأخرى من خلال ىذه المحاور . وظائف القائم بالربط9

 يرى ليكرت أن القائم بدور لزور الربط يؤدي رلارة وظائف9
 فهو يساعد الجماعة على تحقيق إتراع على مسثلة ما. -
 بعدىا ينقل ىذا الاجتماع إلى تراعة أخرى ينتمي إليها . -
ع داخل الجماعة أن يسهل حسم أو تسوية ىذا الصراع)سعيد عيد مرسي بدر  وأخنًا نزاول في حالات الصرا  -
 (272،ص1000،

ومن منظور الإدارة فإنو قد يبدو دائما من الدرغوب فيهزيادة درجة تداسك لرموعات العمل ، وعلى سبيل الدثال 
إلا أنها ليست متماسكة بالدرجة  إذا كانت المجموعة تدتلك أنداط أو قواعد سلوكية انرابية فيما يتعلق بالإنتاجية ،

 الكافية ىنا فإن تدخل الإدارة لزيادة درجة التماسك لدى المجموعة قد يكون مفيدا للغاية.
 ومن بنٌ الإستراتيجيات التي نشكن لإدارة إتباعها لزيادة تداسك المجموعة مايلي9-
 تشجيع الدوافقة والقبول للأىداف الجماعة .-
 ة الجماعة.تحقيق التجانس في عضوي-
 زيادة معدلات التعامل أو التفاعل بنٌ أعضاء الجماعة.-
تهيئة الاستقلال الدادي أو الاجتماعي للجماعات عن الجماعات الأخرى)ترال الدين الدرسي رابت عبد الرمن -

 (357.356،ص1001ادريس، 
 الدوالي يوضح أكثر العوامل الأساسية الدؤررة في أداء ورضا الجماعة. الشكل و
 
 
 
 
 
 

 (226،ص1002العوامل الأساسية التي تحدد أداء ورضا الجماعة)ماجد العطية، (01يبين الشكل رقم )
 
 
 
 

 عمليات الجماعة

 مهمة الجماعة

 موارد أعضاء الجماعة  
 مهمة الجماعة

الظروف 

الخارجية 

المفروضة على 

 الجماعة

 الأداء والرضا
 عمليات الجماعة

 تركيب الجماعة 
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 أثر الجماعة غير الرسمية على الفرد:-4
أن لجماعات العمل غنً الرسمية تثرنًات غنً متوقعة على العامل الذي يعمل من خلالذا فهي بالفعل مصدر  

ة الآخرين والحاجة إلى الصداقة والاتصال بالأصدقاء لإكباع حاجات العمال الاجتماعية كالحاجة إلى حب ومود
،كما أنها تشبع حاجات الأمن ، وفي نفس الوقت نشكن لذا تدعيم الأفكار وأنداط السلوك الدعتادة للتنظيم بدلا 

من أن تدعم التزام الأعضاء وارتباطهم بو،كما تعمل على تزاية الفرد من تسلط الدشرف وتدعم موقف الأفراد في 
متهم للضبط التنظيمي . وىكذا عندما يتعرض الأعضاء لقيود وضغوط تنظيمية رسمية ، تظهر رقافة غنً رسمية مقاو 

 بالإضافة إلى الدعاينً والتوقعات غنً الرسمية نزاول الأعضاء من خلالذا تحقيق بعض الاستقلال والحرية.
ي ،ومن ثم تحدث القرارات تغنًات في وقد أكار كاترايت وليبتتإلى أن الجماعات الاجتماعية كيان سيكولوج

سلوكات الأفراد كثفراد منعزلنٌ كما يرى كلانذا انو بإمكان تراعات العمل ىذه أن تكون لصالح التنظيم أو لضده 
فإذا كانت تقبل أىداف الإدارة مثل الإنتاجية العالدية وانخفاض الفائض من الإنتاج والنوعية الجيدة فإن القدرة 

ب ضغط الجماعة ، لكن إذا وقفت ىذه الجماعة ضد أىداف براد في الجماعة سوف تزداد بسالإنتاجية للأف
 (72.70،ص 1000الإدارة يصبح تداسك أفرادىا ضد الإدارة )سعيد عيد مرسي مرجع سابق ،

 مظاهر ارتفاع الروح المعنوية لجماعات العمل:-5
 فيما يلي 9نشكن تلخيص مظاىر ارتفاع الروح الدعنوية لأعضاء الجماعات 

 عدم وجود صراع بنٌ الأفراد بعضهم بعض. -
 تداسك بنٌ أعضاء الجماعات لتحقيق ىدف مشترك. -
 قدرة أعضاء الجماعات على لرابهة الأزمات والدشاكل بشئ من الحزم والتكيف  -
مل بينهمانخفاض انخفاض معدل دوران الع -قلة الدواد التالفة.  -ارتفاع جودة الإنتاج -ارتفاع كمية الإنتاج.  -

 معدل الحوادث.
 (354،ص1002انخفاض معدل الشكاوى والتظلمات )عادل حسن ، -
 أنواع الجماعات : -5

ىي تراعات رسمية تنشث داخل الدنظمة وتحدد العلاقات بنٌ أعضاءىا من خلال الذيكل  *الجماعات الوظيفية:
الدرؤوسنٌ ويكون ىدفها ىو أداء العمل التنظيمي أو الوصف الوظيفي وتتكون ىذه الجماعات من الرئيس و 

 الوظيفي للجماعة ،ومن أمثلة ىذه الجماعات الإدارات والأقسام التي تضم رئيس ولرموعة من العاملنٌ.
وىي تراعات يتم تشكيلها بواسطة الوصف التنظيمي أو طبقا لاحتياجات العمل *جماعات المهام الخاصة:

يضا من رئيس ومرؤوسنٌ ،ويكون ىدفها ىو أداء عمل وظيفي دائم ،وىي قد تكون دائمة او مؤقتة وتتكون أ
 وأداء مهام مؤقتة ونجد من أمثلة ىذه الجماعات اللجان العادية كالدشتريات والعقود ...إلح.
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تنشث ىذه الجماعات بسبب تشابو في خصائص الأفراد  *جماعات الصداقة والاهتمامات الخاصة:
والدعتقدات السياسية وقد تكون ىذه الجماعات رسمية ولذا أىداف تتماكى مع كالاىتمامات الدشتركة والسن 

أىداف الدنظمة وقد تكون العكس ولذا أىداف تتعارض مع أىداف الدنظمة  ومن أمثلة ىذه الجماعات الرسمية 
عة الأصدقاء نقابة العمال ونادي الشركة وصناديق الزمالة ، أما الجماعات الخاصة غنً الرسمية فمن أمثلتها ترا

 (24 ،ص1001والتحالفات والعصابات.)أتزد ماىر،  
 أسباب تكوين جماعة :-6

ىناك أسباب متعددة لانضمام الأفراد إلى الجماعات التي يرغبونها ونشكن تلخيص ىذه العوامل والأسباب التي 
 تؤدي إلى تكوين الجماعات فيمايلي 9

تدفع الفرد إلى الانتماء إلى الجماعة ىي قدرتها على توفنً بعض لعل من أىم الأسباب التي أسباب اقتصادية:-1
 الدزايا والامتيازات الاقتصادية حيث يعتقد البعض انو عن طريق العمل والتعاون الجماعي قد يزيد ذلك في أجورىم.

 .مان ينتمي الفرد إلى تراعة معينة لأنها تساعده على إكباع حاجاتو إلى الانتماء والأأسباب اجتماعية:-2
 توفر فرص التقدم والدنافسة بنٌ الأعضاء. -
التفهم والدشاركة الوجدانية فالانتماء إلى تراعة معينة تساعد على التخلص من القلق والذموم التي تصادفو في  -

تقدم يتفهم مشاكلو ونشد لو يد العون.حياتو اليومية ، فالفرد دائم البحث عن من يشاركو أحزانو ويسمع ككواه و 
 ماعة الحماية للأعضاء وتدافع عن مصالحهم.الج
 (287الدساعدة في حل الدشاكل والركاد إلى الطريق الصحيح)صلاح الدين عبد الباقي مرجع سابق ص-

عوامل مادية 9 تتكون خاصة في الدكان وذلك لكون الأفراد يؤدون وظائفهم وواجباتهم في مكان واحد يؤدي بهم 
فراد اللازمنٌ لتكوين تراعة عمل إضافة عنصر الدكان نجد عاملا آخر يرتبط بشكل إلى الاتصال والتفاعل بنٌ الأ

ملحوظ بهذا العنصر ، ويعتبر أساسا للانتماء لجماعة العمل عادة ما يعمل الأفراد بشكل تراعي في مكان واحد 
عمالية مثلا تراعة وفي وظائف ممارلة ويكون بالتالي التجمع الوظيفي من الأسس الطبيعية لتكوين الجماعات ال

 .(45ص1005الدهندسنٌ أو الصيادلة)لوكيا الذاشمي،
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 أسباب الانضمام إلى الجماعة:-7
أن يكون الانتماء للجماعة وسيلة لإكباع حاجات غنً موجودة خارج الجماعة يوضح "روز" أن الفائدة التي 

)لزلية( ىي أنها تضمن لذم الحصول على أجور يدعي الأفراد أنهم نزصلون عليها من الانتماء إلى نقابة كبرى 
أعلى وعلى أمان في عملهم ،وفي ىاتنٌ الحالتنٌ اللتنٌ عرضنا لذما يقدر العضو تراعتو لأنها تساعده على تحقيق 

 (36.35،ص1002،)دورين كاترين وآخرونما ىو غنً موجود خارج الجماعة
 ل التالي 9ونشكن توضيح أسباب انضمام الأفراد للجماعات في الجدو 

الناس يلتحقون بالجماعات الدختلفة ليحققوا مصالحهم وأىدافهم الدشتركة ولكن ىذا ليس الدافع الوحيد الذي 
نرعلنا ننظم للجماعات ، فالحقيقة أنو تذة أسباب أخرى نوردىا بإنراز السبب أو الدافع إكباع الدصالح أو الغايات 

 الدشتركة .
 الدافعالسبب أو  الدعنى الدقصود
ض يتسنى ععن طريق التكثل مع بعضهم الب

 لأفراد
 مشاركة الآخرين في اىتماماتهم وتحقيق أىدافهم 

 إكباع الدصالح أو الغايات الدشتركة

توفر الجماعات لأعضائها فرصة الشعور بالأمان 
 في مواجهة عدو مشترك 

 تحقيق الأمان للأفراد

العضوية ببعض الجماعات تساعد أصحابها 
على إكباع حاجاتهم الاجتماعية للبقاء بصحبة 

 الآخرين وذلك وفقا لذرم ماسلو للحاجات 

 إكباع الحاجات 

العضوية ببعض الجماعات تتيح للناس فرصا 
 للشعور بالرضا عن انفسهم وعن انجازاتهم

 

 إكباع الحاجة للشعور بحقيق الذات

 
 (13،ص1003،نورلزمد سعيد أفراد للجماعات)يوضح أسباب انضمام الأ02الجدول رقم 

 نظريات الجماعة:-8
 من خلال تحليل الدوروث الأدبي حول موضوع الجماعة تبرز عدة نظريات أنذها9

9وىذه تفترض أن السلوك ما ىو إلا نتيجة للمجال الذي يشمل قوى العمل الدتبادلة ففي نظرية المجال -8-1
ديناميكية الجماعة فإن التركيز الأساسي لنظرية المجال ما قدمو كبرت ليفنٌ  والذي قام بتحليل كل من السلوك 

يل مشابهة للافتراضات التي الفردي والسلوك الجماعي كثجزاء في النسق الخاص بالأحداث الدرتبطة وطريقة التحل



  الفصل الثاني                                                                      تماسك جماعة العمل 
 

 
39 

 

ترى أن الخصوصيات أو الدمتلكات تعطي إحداث سلوكية ، وتصمم بواسطة العلاقات بالاحداث الأخرى في 
نفس النسق ، وأن نظرية المجال تقدم قاعدة عظيمة لوصف السلوك ولكن لسوء الحظ فإنها فإنها لا تقودنا بشكل 

 .(210ص 1005يا ،مرجع سابق،نظري منظم للعمليات الجماعية)الذاشمي لوك
وىذه النظرية ترى أن الجماعة نظام لتفاعل الأفراد وتقوم على رلاث عناصر أساسية النظرية التفاعلية : -8-2

ىي النشاط التفاعل والعاطفة وىذه النظرية تقول أن فهم السلوك الجماعي لا يكون إلا عن طريق فهم العلاقات 
 (218،ص1002،القريوتي لزمد القاسمبنٌ العناصر الثلاث)

ىذه النظرية ترتكز على الدركز فنظرية الأنساق أي وصف الجماعة كنسق متشابو  نظرية الأنساق: -8-3
 العناصر كالدركز والأدوار مع التركيز الواسع على الددخلات الجماعية وكذلك على الدخرجات.

بنٌ أعضاء الجماعة ، فالروح الدعنوية  وىي ترتكز على الاختبارات الشخصيةالنظرية السوسيومترية:  -8-4
وأداء الجماعة يعتمدان على العلاقات الشخصية بنٌ أعضاء الجماعة والتي تعكس الاختبارات السوسيومترية وىذه 

 النظرية تساعدنا على فهم السلوك الاجتماعي في مواقف لزددة.
و كشبكة من العلاقات الدنتظمة وتنظر ىذه النظرية إلى الجماعة كنسق اجتماعي أنظرية الدور: -8-5

،وتتضمن ىذه العلاقات أدوار تتصل بالدكافآت الدختلفة التي يتكون منها النسق فالأدوار ىي الجوانب 
الديناميكية للمراكز والدناصب والإمكانات كما يرى رالف لينتون وتتميز ىذه بثنها تقدم لنا ندوذجا يتعلق 

لوقت نفسو تقدم لنا لرموعة من الدعطيات والدفاىيم التي تساعدنا في التحليل بالمحددات الاجتماعية ،كما انها في ا
 والدراسة من أمثلتها9

وىي الفكرة التي نزملها آخرون لذم أنذيتهم للشخص عما نرب أن يكون عليو سلوك كاغل توقعات الدور: -أ
 الدور في أدائو لحقوقو وواجباتو.

 ت الدور حول حقوق وواجبات مركز معنٌ.ويعني عدم وضوح توقعا غموض الأدوار: -ب
ويعني تعارض توقعات الدور بالنسبة بالنسبة لدركز معنٌ بحيث أن كاغل الدركز لايستطيع أن  صراع الأدوار: -ج

 يقوم بها كلها في نفس الوقت سواء سواء كان ذلك في داخل الدور أو بنٌ الأدوار الدرتبطة بالدركز.
ه النظرية أن الفرد يريد أكياء موجودة لدى الآخرين وفي نفس الوقت لديو تفترض ىذنظرية التبادل: -8-6

ومعنى ىذا أن للفرد أىداف  -اكتساب صداقة الاستفادة من مهاراتو-بعض الأكياء لتي يرغب فيها الآخرون 
وىذه الأىداف موجودة في كنف الطرف  –الدشاركة في العمل الجماعي واكتساب مكانة  –يرغب في تحقيقها 

الأخر فإذا رأى كل من الطرفنٌ أنو نزقق أىدافو من خلال من خلال التبادل نزدث التفاعل بينهما بمعنى أن 
يثخد الفاعل في اعتباره أفعال الآخرين وبالطبع فإن ىذه العلاقة تكلف الفاعل بذل بعض الجهد والنفقات من 

 (212.212أجل تحقيق الإسفادة.)لوكيا الذاشمي ، مرجع سابق ص
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تفسر ىذه النظرية أن انضمام الأفراد إلى الجماعات يكون على أساس التقارب نظرية التقارب المكاني: -8-7
 (218قاسم ،مرجع سابق صالفي الدكان فالفرد ينظم إلى الجماعات القريبة مكانا منو )لزمد 

وتؤكد ىذه النظرية بثن كعور الانتماء أو الرغبة في الانضمام إلى الجماعة يتثرر عادة بالواقع الدادي للقرب أو 
الجوار حيث تكون الجماعة غالبا من الأفراد الذين يعملون في منظمة جغرافية وتقاربو أو يعملون على آلة انتاجية 

دت الدلالات والدؤكرات العلمية والاحصائية على أن وقد أك  واحدة،أو في مكتب واحد أو متقارب وىكذا.
التقارب الدادي في العمل يعد ذا أررا فعال في تكوين الجماعات على عكس التباعد الدادي في العمل الذي لا 

 (86-84،ص1001يشجع  أو يقود إلى مثل ىذه الجماعات )خضنً كاظم لزمود،
ويفسر أساب عضوية الفرد في الجماعات ىو انراد التوازن  صاحب ىذه النظرية نيو كامبنظرية التوازن: -8-9

 بنٌ اتجاىات الأفراد وتثتي حالات التوازن من 9
 ،توافق اتجاىاتهم السلبية نحو الدوضوع.وجود إتجاىات انرابية بنٌ الأكخاص ونحو انفسهم ونحو الدوضوع-
 وجود اتجاىات انرابية نحو كخص آخر وموضوع معنٌ .-

 أما حالات عدم التوازن فتتمثل فيمايلي 9
 توافق اتجاىات الأفراد اتجاه بعضهم رغم تغايرىا حول موضوع واحد.  -
 تبيان اتجاىاتهم حول موضوع معنٌ رغم توافق اتجاىاتهم الشخصية.-

ضيع وأسوء حالات عدم التوازن ىي حالة التوافق في الاتجاىات الشخصية ،والأسس الشخصية ،وكذلك حول موا
 (220-218وواقف معينة )لزمد قاسم القريوتي ،مرجع سابق ،ص

 نظرية النمادج الصورية:-8-11
وقد كان ىذا الاتجاه أكثر معرفة في الخمسينيات وقد اتفق أصحاب ىذا الاتجاه على لزاولة بناء النماذج الصورية 

لسلوك الجماعة باستخدام الإجراءات الرياضية الجادة،وقد كان ىذا الاتجاه غالبا ما يركز اىتمامو على الدلائمة 
 .(211نظرية كاملة)لوكيا الذاشمي،مرجع سابق،ص الداخلية للنماذج الرياضية المحددة دون الوصول إلى

 تماسك جماعات العمل:-9
الأفراد أنو درجة انجذاب أعضاء الجماعة لذا و يعرف التماسك على تعريف تماسك جماعات العمل:-9-1

،كما يعبر عنو بقوة الروابط بنٌ أفراد الجماعة ينجذبون للجماعة إذا كانت بالنسبة لذم مصدر لإرضاء حاجاتهم 
يفوق من الدقومات الأساسية التي تعطي للجماعة وجودا أو كيانا ومدى تكاتفهم واتحادىم ،ويعتبر التماسك 

تتعدد إلى الآرار السلوكية التي وأنذية التماسك لا تقتصر فقط على كونو من أىم مقومات وإندا وجود كيان أفرادىا 
 ( 213صالدرجع نفسو،و)تترتب عن

 
 



  الفصل الثاني                                                                      تماسك جماعة العمل 
 

 
41 

 

الجمعية الرئيسة ونشكن تشبيهو بالإغراء الذي يشد الناس إلى بعضهم البعض في إطار التماسك من العمليات 
ويشنً الدصطلح ببساطة إلى مقدار الجاذبية الدوجودة بنٌ أعضاء الجماعة ،وىو يفسر روح الفريق التي الجماعة ،

 ( 257،ص2888حلمي، ترترة لفارستوجد لدى العديد من تراعات العمل)
 عوامل تماسك الجماعات:-9-2
 حجم الجماعة فكلما كان حجم الجماعة أصغر كان تداسكها أكبر ورضا أعضائها أكبر وفرص كبنًة للاتصال.-
الاتجاىات والقيم لأعضاء الجماعة  ماعة وىي من أقوى مصادر تداسك ىوتشابودرجة تشابو الاتجاىات وقيم الج-

أننا على صواب والذي نستلف معنا يشعرنا بالسلبية لأن الذي نشدنا بنوع من التثييد الاجتماعي يشعرنا دائما 
 (268-267،ص 1003، والخوف )صلاح الدين عبد الباقي

 كتافة التفاعلات بنٌ أفراد الجماعة.-
 يؤرر إنرابا في تداسك تراعات العمل. ربات عضوية الجماعة  "عدم تغينً الأعضاء-
 يؤدي بالضرورة إلى تداسك تراعات العمل.خارج الدنظمة في أىدافها داخل،أو  التنافس بنٌ الجماعات الدتشابو-
 ا كانت الجماعة مستقرة وأقل تعرضا للتغينً كلما أدى ىا إلى زيادة التماسك.استقرار الجماعة كلم-
غرض والأنشطة التي تكونت من وجود أىداف مشتركة وعامة للجماعة فإذا كان ىناك اتفاق من الجماعة على -

مصلحة على ترابط الجماعة والفريق والذي تسوده روح الجماعة ويسعى إلى تحقيق أجلها فإن ذلك يساعد 
 ينعكس على درجة تداسكها.الجماعة على تحقيق أىدافها وقدرة  الدصلحة الفرديةالجماعة ككل وليس 

 أهمية التماسك:-9-3
 اىتمام علم النفس الاجتماعي بتماسك الجماعة إلى 9 يرجع

تهيئة الجو الدناسب للصحة النفسية للفرد واعتزازه دائما بانتمائو لجماعة متماسكة أنذيتها الفردية التي تتلخص في -
ويبدل جهده في سبيلها ونسضع لدعاينًىا وتكسبو الرضا والراحة مما نرعلو يتمسك بعضويتو لذا تعطيو السعادة 

 ولقراراتها.
التي تدور في المحيط الداخلي والقدرة على مواجهة الأزمات الداخلية أنذيتها تظهر في الزيادة في العلاقات الدوجبة -

 بسرعة والعمل على تصفيتها وعلاجها.
ويقل عندما نتاج فيزداد عندما يؤمن أفراد الجماعة بهدف للمجتمع لان التماسك يؤرر على الإ أنذيتها العامة-

 (42ص1002 .)سهيل اتزد كامل،تثور الجماعة معلنة إضرابها عن الذدف
 مقاييس تماسك الجماعة : -9-4
 أن يتحدث العضو عن الجماعة بلا من الحديث عن نفسو.-
 .الصداقة وتحسب بنسبة الصداقات الداخلية إلى الصدقات الخارجية وكلما زادت ىذه النسبة زاد التماسك -
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 مسايرة أعضاء الجماعة لدعاينًىا . -حباطاحتفاظ الجماعة بتماسكها في أوقات الأزمات وفي حالات الإ-
 (42نفسو،صمرجع ، سهيل اتزد كامل )الدسانذة والانتظام في نشاط الجماعة.-
 عوامل إضعاف تماسك جماعة العمل:- -9-5

 الجماعات أرناء الحياة بعض الدشاكل تعمل على إضعافها نحاول أن نجملها فيما يلي9من الطبيعي أن تواجو 
حينما يسيطر واحد أو أكثر على الجماعة ويتجاىلون التفاعل مع الأعضاء الآخرين لدا لذم من سمات كخصية  -

 (122ص، 2882وانعزالية عن الجماعة.)أندرو سيزلاقي،معينة فلا يظهر أي تداسك للجماعة يؤدي إلى خلل 
 واتخاذ القرارات بعيدا عن الجماعة وقد يؤدي إلى فشل الجماعة .تسلط القيادة -
 ل الدسؤوليةوعدم استعدادىم لتحم وعدم اقتناعهم بثىداف الجماعةعدم رغبة الأعضاء في الدشاركة في الأنشطة -
 تحقيق الإكباع لحاجات أعضائهاعدم إكباع الحاجات الفردية والجماعية لأن من أىداف الانتماء للجماعة -
 حجم الجماعة كلما زاد حجم الجماعة كلما قلت درجة التفاعل مع الآخرين.-
 (77مرجع سابق ص)أندري سيزلاقي،والتنافر وظهور عوامل الشقاقالصراع التنافس داخل الجماعة يؤدي إلى -
 ديناميكية الجماعة:-9-6

الأفراد الطاقات والقوى  بوىلف وزملاءه في كتابو القيادة وديناميكية الجماعات "مفهوم الديناميكية وتعنييعرف 
تعبنًا لمحصلة تريع القوى في الجماعة الدعنية ،وتتمثل ىذه المحركات في صورة سلوك ونشاط مع بعضهم ،لتصبح 

 (254،ص2888،.)عبد الدعطي لزمد عسافاتجاه أىدافها ومعاينًىا التي حددتها لنفسهاالجماعة في 
داخل تراعات صغنًة ،وىو ويرى رونولدلويس بثن ديناميكية الجماعة ىي عبارة عن بحث في عمليات التفاعل 

كم في تكوينو وعلاقة سلوك الجماعة والقواننٌ التي تتحالبحث في ميدان يهدف إلى إنراد الدبادئ التي يقوم عليها 
أو وكل مايتعلق بالجوانب الديناميكية وعلاقة الجماعة بغنًىا من الجماعات والنظم السائدة الأفراد بعضهم البعض 

 ذات فعالية.الدتغنًة في الجماعة ومن ثم ابتداع التقنيات التي نشكن بها جعل قرارات الجماعة 
الجماعة على أنها إيديولوجية سياسية تتناول الطرق التي نرب أن تنظم بها الجماعات كما ينظر إلى ديناميكية 

القرارات وبقيمة  تخاذلدنشقراطية وبمشاركة الأعضاء في ايديولوجية على القيادة الجماعية اويرتكز الاىتمام في ىذه الإ
 (214-213ص، )الذاشمي لوكيا9مرجع سابق العمل التعاوني بالنسبة للأفراد والجماعات .

من الباحثنٌ في العلوم الاجتماعية وىذا لمحاولة فهم طبيعة لذذا فموضوع ديناميكية الجماعة أخذ نصيب كبنً 
نتائج دراستهم إلى الخبرة العلمية ولداذا؟وأرروا أن تستند العلاقات والحياة الجماعية وسلوك الجماعة وأسبابو وكيف 

ومن أجل اكتشاف العوامل التي ولذا حاولوا إنراد  مواقف علمية في التنظيمات والأعمال في أوضاع الجماعة 
تحدد سلوك تجعل من بعض الجماعات فعالة وأخرى غنً فعالة درس علماء النفس الاجتماعيون القوى التي 

 (226،ص1001،)كفيق رضوانالجماعة وأعضائها والتي تصنع لديناميكية الجماعة 
 



  الفصل الثاني                                                                      تماسك جماعة العمل 
 

 
43 

 

ماعة ليست كيئا نزدرحسب رغبة قائد الجماعة أو أعضائها ،فكل اجتماع وكل تراعة لذا اميات الجودين
مشكلات الاتصال ،ندوذج من القوى تصف لتفاعل في الجماعة ،العلاقات الشخصية بنٌ الأفراد ،ديناميات 

قد توجد بدرجات متباينة فإن دراسة أي تراعة تبنٌ أنها طريقة الأعضاء في اتخاذ القرارات ،ومع أن ىذه القوى 
عن خصائص الجماعات وأبعاد ندوىا والوظائف التي تكون دائما وفي السنوات الأخنًة أبحاث ضخمة موجودة 

 اتخاذ القرار فيها ،وغنًىا من العوامل التي تلقي الأضواء على كفايتها.قيادتها ،عمليات 
 حدوث ديناميكية الجماعة ومن أنذها9 وتوجد عوامل عديدة تؤدي إلى

 التجارب ة.-الظروف الأسرية لعضو لجماع-الظروف الاقتصادية لعضو الجماعة --كخصية عضو الجماعة-
الجماعة  داخلالجماعة ىو معرفة القوى التي تؤرر في العلاقات والتفاعلات داخل  يناميكيةوالغرض الأساسي من د

 .(214،صسابق لإحداث التغنً.)لوكيا الذاشمي مرجع
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 خاتمة
ن العمل في الدنظمات لى درجة كبنًة من الأنذية وذلك لأنظمام للجماعات عتعتبر الجماعة وديناميكية الإ

عن سلوكو  وك الإنسان كفرد نستلف لس نأفي إطار الجماعات ومن الدعروف  الدختلفة يتم في معظم الأحيان
تفاعلهم مع الآخرين ، فالجماعات فالجماعة أداة فعالة لدساعدة الأفراد وندوىم وتعديل اتجاىاتهم عن طريق  كعضو

الاجتماعية تقاوم وتدوم بقصد إكباع حاجات أعضائها من خلال تفاعلهم وتعاونهم ولا يتحقق للإنسان الشعور 
لا في تراعاتها ،كما أنو عن طريق تعاونو مع الآخرين نشكن أن نزقق أىداف قد يعجز بالأمن والحب والصداقة إ

 عن تحقيقها بمفرده.
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 : تمهيد
مقومات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية لأي بلد ما لذلك  أىملقد أصبح النشاط البدني الرياضي اليوـ أحد  

أصبحنا لصد اىتماـ واسع برياضة ما يعني حتمية الإدارة الرياضية ومفهومها الحديث وبالحديث عن الدؤسسات 
صيصا لدمارسة النشاط البدني الرياضي وتختلف باختلاؼ خ أعدتالذيئات التي  أوالرياضية فهي تلك الدؤسسات 

نوع النشاط الرياضي وكذلك تختلف باختلاؼ الجهة الدالكة لذذه الدؤسسة قد تكوف )عمومية أو خاصة( ومن 
ديرية الشبا  والرياضة كما تطرقنا أيضا لد  هاأنواعمفهومها و خلاؿ ىذا الفصل سوؼ نتطرؽ للمؤسسة الرياضية 

 .الرياضية الدؤسسة وغايات أىدؼ وفي الأخير تحديد لةلولاية الدسي
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 :المؤسسة مفهوم -1
 عدّة، جوانب من تتأتى الدفاىيم من لرموعة ىناؾ بل واحد بتعبير إليو الإشارة يدكن لا الدؤسسة مفهوـ إفّ   

 تدثل الاقتصادي، الجانب سياؽ ففي .مستمر تاريخي تطور ذات ىي حيث قانونية وخاصة واجتماعية اقتصادية
 الدؤسسة لعمل الأسمى الغاية إذف إنتاج تحقيق قصد العوامل من لرموعة تفعيل على يرتكز تنظيم ىيكل الدؤسسة
 الفرد الُأسرة، (اجتماعي مكوف فالدؤسسة الاجتماعي الجانب من أمّا الخدمة، أو للسلعة الإنتاجية الوظيفة ىي

 ،...الاجتماعية الرفاىية توفير مقابل، تحقيق منها أىداؼ لبلوغ اجتماعية ظيفةو  لأداء معين نطاؽ في ينشط)
 الدؤسسة بين الفرؽ يبرز ما ىذا الأساسية الإنتاج عوامل أحد يعتبر الدوقف ىذا في الكائن الفرد فإفّ  وبهذا

 ذات أي اجتماعية أىداؼ لذا خلوية بنية تدثل التي الاجتماعية والدؤسسة الربحية، تحقيق إلى تهدؼ التي الاقتصادية
 .لزض اجتماعي طابع

 المجتمع وفلسفة الرياضية المؤسسة -2
 يدارسها ىواية كوف الرياضة إلى فإضافة سامية، اجتماعية أىداؼ الرياضي البدني النشاط يحقق ما عموما  

 .الرياضة اتجاه المجتمع ةفلسف يسمى ما ىذا فيو يدكن الاحتًاؼ وفن المجتمع أفراد من فرد لكل حقّ  ىي الكثيروف،
 .متكاملة بصورة واجتماعيا وعقليا بدنيا الفرد لتعِدّ  أنواعها باختلاؼ الرياضية وتنشأ الدؤسسات تقوـ ذلك وفق
 الدهارات، وسمو والتخصص الرياضية الأنشطة فيها تدارس التي الذيئات ىذه لدثل الدتزايد والحاجة للطلب ونظرا
 عليها الطاغي الاجتماعية الفلسفة مع أنو حيث وأخرى لزتًفة، لزتًفة وشبو ىاوية ةأندي في الأداءات ىذه نظمت
 الربح وتحقيق الرياضية الدمارسة بين تجمع التي المحتًفة الرياضية الأندية لضو توجو أصبحت الاىتمامات العولدة طابع

  والأندية الرياضية لجمعياتالفدراليات وا مثل لزكم تنظيمي سلم ووفق قانوف إطار في ذلك الدادي، يجري
 تشكل أصبحت الرياضية الدختلفة، التجمعات في والتًويح الذواية مراحل عبر الأنشطة ىذه لشارسة مرور فبعد 

 قيادة تحت والصناعية التجارية الأنشطة فباتت مواضيعها معينة، أىداؼ لتبلغ عوامل عدة بين تجمع مؤسسات
 تخضع الذيئات ىذه فأصبحت القانونية الناحية من أما النتائج، تراقب ثم ذىاوتنف العمل برامج تحدد إدارية ىيئة

 .الدؤسسات بهذه يتعلق ما كل يحكم الذي والددني للقانوف التجاري
 فيو السائدة الفلسفة على معين، يتوقف لرتمع في الرياضية الدؤسسة وأهمية موضوع أف استخلاص يدكننا ىذا ومن 

 فلسفي بعد للرياضة أف على التأكيد يدكننا وىنا والاقتصادية والثقافية، الاجتماعية أهميتهاب كافي غير الإدراؾ رغم
كعمل  الرياضيوف يحققو غرض لررد أنها إلى إضافة الدثبتة الحكم وقوانين الدينية دورىا بالدهاـ ارتبط حيث كعميق،

السائدة       والثقافة والديانة لاتجاىاتا حسب فتتغير باختلافها المجتمعات عند الرياضة فلسفة مقدس. وتختلف
 ( .84 ص، 0222، مرواف (
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 :الرياضية المؤسسات أنواع -33
 باعتبار والذادؼ، الرياضي البدني النشاط بممارسة يحيط الذي والقانوني الدكاني الإطار ىي الرياضية الدؤسسة     
 يعرؼ ما يوجد فأصبح .أيامنا في السائدة لدةالعو  لثقافة ار نظ ىامة اجتماعية مكانة يشغل أصبح النشاط ىذا

 :الآتية التجمعات في الدتمثلة الرياضة صناعة بأقساـ
-  السباؽ مضمرات -الددرسية الجامعية و الرياضة - الرياضية الأندية -الرياضية الدنشآت-المحتًفة الفرؽ رياضة -
 –التًويحية  الأندية -الصحة أندية -التجارية الرياضات-

 الرياضية راتالدعسك
 وكذا ادر الأف من لرموعة بين والشؤوف العلاقات لسياؽ معينة أنظمة على يتوفر مؤسساتي قولب تدثل كلها ىذه.

 ضمن ينجز ىذا كل معين ومركز مستقلة اعتبارية صفة ذات لستلفة، اتز وتجهي أدوات وتضم تركيبات على تنشأ
 وخطط مجراب على بناء والخدماتي الدادي بالدنتوج لرقيوا النشاط في اريةر الاستم إلى وتهدؼ .قانوني إطار
 .رياضية صناعة مؤسسات طابع يؤُتيها ما ىذا .معنيين قادة اؼر إش تحت واضحة

المحدد لتسيير مصالح 0992جويلية04الدؤرخ في 038ىي مؤسسة عمومية أنشأت بموجب الدرسوـ التنفيذي رقم *
،تم افتتاح مديرية الشبا  والرياضة بإدرار رسميا بتاريخ 038تقدر  مديرية الشبا  والرياضة ،تتًبع على مساحة 

إطارات بيداغوجي،  002عامل منهم 800، يتًأسها مدير واحد أما عدد العاملين بالدديرية 29-20-0992
 38اؿ الدتعاقدين، العم00، الإطارات الدوضوعة تحت الخدمة  48عامل، العماؿ الدهنيين  10الأسلاؾ الدشتًكة 

عامل كما أنها تضم مؤسسات تابعة لذا وىي )ديواف الدركبات الدتعددة الرياضات ،ديواف مؤسسات 
قاعات  23قاعات متعددة النشاطات، 21مركبات رياضية جواريو،00مراكز ثقافية،4دور للشبا ،17الشبا ،

  .(30،ص0227، 30الدادة 70العدد ،لرسمية،الجريدة ا)   .متعددة الرياضات
 مديرية الشباب والرياضة : :المسيلةمديرية الشباب والرياضة لولاية  -34

وىي عبارة عن جهاز تنفيذي كباقي الأجهزة الأخرى الدمثلة لوزارتها وتسمى في صلب النص القانوني "مديرية 
 28الدؤرخ في   234/90الشبا  والرياضة"، وقد أنشػػػأت مديرية الشبا  والرياضة بموجب الدرسوـ التنفيذي رقػػم

الذي يحدد قواعد تنظيم مصالح ترقية الشبا  بالولاية وعملها، ثػػم بعدىا جاء مرسػوـ تنفيذي  1990جويلية 
والدتضمن تغيير تسمية  1993نوفمبر 23  الدؤرخ في   283/93يعدؿ في تسمية الدديرية وىو الدرسوـ التنفيذي 

 ة الشبا  والرياضة. مصالح ترقية الشبا  في الولاية إلى مديري
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 0227سبتمبر  04الدوافق لػػػػػػػ  0801رمضاف عاـ 8الدؤرخ في  388-27وطبقا للمرسوـ التنفيذي رقم:    
ىي ىيئة تنفيذية تابعة لوزارة الشبا  والرياضة، ، الذي يحدد قواعد تنظيم مديريات الشبا  والرياضة وتسيرىا

من طرؼ الوالي، والتي تسهر على العمل الجيد للإدارة الخارجية  حيث يشرؼ عليها مدير تنفيذي يكوف منتد 
والداخلية، وىي ىيئة تعمل على ترقية الحركات الجمعوية للشبا  والرياضة وىياكلها وتنظيمها وإعداد البرامج 

ات تطوير وكذا إعداد لسططتأطير الذادفة وتعميم التًبية البدنية والرياضية لاسيما الوسط التًبوي والتكوين و ال
الرياضة للولاية بالتنسيق مع لرمل الذياكل والذيئات الدعينة، حيث تضم مديرية الشبا  والرياضة للولاية وتحت 

 مصالح وتنظم كالأتي: 28سلطة الددير اربع
           ػ مصلحة الاستثمارات والتجهيزات3                 ػ مصلحة التًبية البدنية والرياضية.   0
           ػ مصلحة التكوين وإدارة الوسائل. 8                        ة نشاطات الشبا .ػ مصلح 0

 الانطلاؽ، نقطة منذ الرياضية الدؤسسة أىداؼ وتخطيط إنشاء يتم :الرياضية المؤسسة وغايات أهدف -05
 :الآتي خلاؿ من منها الشائعة الأىداؼ إلى الإشارة تعيين يدكن كما
 .الروحية و الفكرية الصحية، الاجتماعية، النواحي، من الدتكاملة الشخصية تكوين -
 .ذلك لتحقيق الدناسبة الظروؼ إتاحة و الشبا  من الأعضاء بين القومية الروح بث -
 .الفردية رت ا الدها و الطاقات لاستغلاؿ الأمواؿ تسيير و الوسائل تهيئة -

 :في والمتمثل هدف أسمى إلى نشير ذلك إلى علاوة
 الرياضي " بو يصطلح ما أو راتالدها بلوغ و الدرجات، أعلى إلى بها للرقي الكفاءات تهيئة و اتر القد تنمية -

 الرياضية الدؤسسات أف إلى ونظرا .الدادية الأرباح تحصيل و الدعنوي الدردود تحقيق من يتمكن الذي " الدنتج
 والتمكن الاقتصادي كالاستغلاؿ ىدافها،أ نفس على حيث تشتمل الاقتصادية، الدؤسسة صيغة تحمل أصبحت

العائد  وتحقيق الدعيشة مستوى ورفع الدتوفرة الإمكانيات حدود في السوقي الطلب تغطي وخدمات سلع إنتاج من
 الوطني الذاتي الاكتفاء تحقيق وكذا التكامل الاقتصادي وتحقيق البطالة وامتصاص الدستثمر، الداؿ رأس من الدناسب

 بث حقوؽ شراء مثل التكاليف تقليل شأنو من الذي الوطنية والفرؽ المحلية الرياضية بالأحداث اـالاىتم سياؽ في
 أسواؽ بها في للدخوؿ الرياضية بالذيئة وصولا .الأمواؿ رؤوس وأصحا  الدهتمين استقطا  الدباريات الدولية،

 البورصة معاملات سوؽ الذي دخل الفرنسي "ليوف" نادي مع حصل الذي ذلك مثل الأمواؿ رؤوس تداوؿ
 الدؤسسة أىداؼ عمل ككل أنو، نؤكد سبق ما على وبناء .أورو مليوف082   قدر رسماؿ أ  0221في

تعمم  التي الكلاسيكية، الأىداؼ إلى فإضافة الديادين شتى في الحاصل والتطور لتجاو  استحداثها يجب الرياضية
 .والأرباح الذاتي التمويل الحاجات، تحقيق تلبية والاجتماعي، يالاقتصاد التوسع التشغيل، الدضافة، القيمة رفع في
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 خلاصة 

 لدى العاملين في تداسك جماعة العمل دور نمط القيادي الديدقراطيلل أف من خلاؿ ىذا الفصل توصل الباحث  
شري بها. من يجعل القائمين على ىذه الأخيرة يقفوف على مدى جاىزية او كفاءة العنصر البالرياضية  بالدؤسسات

خلاؿ تحليل الدعايير الدوضوعية في ظل الظروؼ الدختلفة التي تؤثر على العمل وكذا معرفة النقائص ونقاط القوة 
والضعف لدى العاملين وتختلف طبيعة الدؤسسة الرياضية طبقا لنوع النشاط الدمارس وطبقا لأىداؼ تلك الأنشطة 

ك الشركات والجامعات والددارس تختلف حسب نوعية النشاط فالأندية تختلف عن الاتحادات الرياضية وكذل
والتسيير الإداري لذلك لصد أف كل مؤسسة من ىذه الدؤسسات لذا أىدافها التي تحدد نشاطها وسياستها الخدمية 

 آو التًويحية الدختلفة لتحقيق أىدافها الدرغوبة .
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  الدراسة الاستطلاعية: -1
لوقوف على ل 0261 أكتوبرشهر خلال المسيلة قام الباحث بزيارة ميدانية لمديرية الشباب والرياضة بولاية

على الأفراد الذين سيطبق عليهم أداة الدراسة وعلى مدى البحث والتعرف  إجراءفيها التي سيتم  الظروف
 بعض بمقابلة  الدراسة الاستطلاعية قمتالمسؤولين عنهم للتعاون معنا،ومن خلال  استعدادو  استعدادىم

الموظفين ، من أجل معرفة آرائهمواقتراحاتهم ووجهات نظرىم حول مجموعة من النقاط الأساسية التي لها صلة  
بغية تشخيص وجمع المعلومات بموضوع الدراسة، والحصول علىمعلومات كافية عن مجموع الموظفين داخل المديرية

 .ستخدم التي ترتبط بموضوع الدراسة وضبط الإشكالية وتحديد المنهج الم
 اعتمد الباحث على المنهج الوصفي لملائمتو لموضوع الدراسة  منهج الدراسة:-2
والبالغ عددىم  المسيلة بمديرية الشباب والرياضة لولايةالعمال يتكون مجتمع الدراسة من مجتمع الدراسة: -3

 .0262المسجلين في سنة عامل وموظف 02
والمدير بمديرية الشباب والرياضة لولاية من بين العمال والموظفين فرد53منتتكون عينة الدراسة  عينة الدراسة:-4

 .وتماختيارىا بطريقة عشوائية بسيطة المسيلة
 الخصائص السيكومترية -5
على خمسة محكمين من دكاترة من ذوي الاختصاص في الإدارة   الاستبيانتم عرض  :صدق المحكمين  -5-1

من أجل الاستفادة من آرائهم حول سلامة صياغة العبارات وملائمتها للمحاور، وقد تم  الرياضي بالمعهد والتسيير
 (02)بيان كما ىو موضح في الملحق رقم المصطلحاتوكذا في شكل الاستبعض وضبط تعديل

 كرونباخألفا تم الحصول على قيمة معامل  ،ح الثباتكرونباخ لقياس ألفا استخدم الباحث معامل الثبات: -5-2
 التالي 5 الجدولككل كما ىو موضح في الاستبيان  و  من الاستبيانلكل محور 

 /ككل والاستبيان محور كرونباخ لك ألفا قيم يبين 03الجدولرقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عدد  المحور
 العبارات

ألفا  
 كرونباخ

 التبات

 8.966 8.935 88 المحور الأول:

 8.941 0.886 87 المحور الثاني:

 8.958 0.9118 87 المحور الثالث:

 8.973 22 إجمالي
 

0.98 
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 منمحور  لكل0.9118 و8.935 بين تتراوح إذ مرتفعة كرونباخ ألفا معامل قيمة أن أعلاه الجدول من يتبين
وىي قيمة ،8.973 ككلللاستبيان   باخنكرو  ألفاحيث كانت قيمة 0.95عند مستوى الدلالة ، الاستبيان محاور

 الدراسة،وبالتالي يمكن الاعتماد عليو. لأداة الداخلي والتناسق الثبات ممايؤكد2.43الدلالة دالة عند مستوى 
 أدوات الدراسة:-6
 حيثوبعض الدراسات السابقة ،النظريالإطار الذي تم بنائهمن خلال استبيان و  استمارة الاستبيان" -6-1
 التالي5كمحاور  ثلاث  لىععبارة مقسمة00توي علىيح

 القيادي الديمقراطي فيانجذاب الأفراد في جماعة العمل بالمؤسسات الرياضيةدور النمط المحور الأول
 .23إلى26من  العباراتويضم 

                                                    بالمؤسسات الرياضية. دور النمط القيادي الديمقراطي في تفاعل الأفراد في جماعة العملالمحور الثاني
 .63إلى4من ويضم العبارات 
دور النمط القيادي الديمقراطي في تكريس مبدأ التعاونبين  أفراد الجماعة في المؤسسات المحور الثالث:

 .00إلى 61ن العباراتمويضم ضية.الريا
 في الجدول التالي5 عبارة لكل المحتملة جاباتالإ تحديدل الثلاثي ليكرت للاستبيانمفتاح  على الاعتماد تم وقد

 الاستبيان ودرجات تصنيف يبين(:04الجدولرقم)
  نادرا أحيانا دائما  التصنيف

 
 
 

 (6)  (0)  (5) الدرجة

 الأداة الإحصائية:-6-2
 في معالجة البيانات المتحصل عليها وحساب ما يليSPSS5الإحصائي اعتمد الباحث على النظام 

 الدراسة وتحديد استجاباتهم . أفرادلوصف ت والنسب المئوية : االتكرار  -
تم استخدام الدراسة ،كما  أداةو  لإجاباتأفراد العينة تجاه محاورالنسبية الأهميةلتحديد : المتوسط الحسابي  -

، أحياناللإجابة( 0،والدرجة ) دائماللإجابة( 5الدرجة ) بإعطاءلدراسة الثلاثةل محاورلل الثلاثيليكرتاستبيان
 نادرا.للإجابة (6والدرجة )
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علما انو العاملين عن الوسط الحسابي  إجاباتالذي استخدم لقياس درجة تشتت قيم الانحراف المعياري :  -
 تساوي المتوسط الحسابي . يفيد في ترتيب العبارات حسب الوسط الحسابي لصالح اقل تشتت عند

ضمن ىدف عام ىواختبار مدى صدق النتائج التي ( يدخل 0الهدف من استخدام )كا ( :2)كا كأيبع  مر  -
 قياسا بالنتائج التي ستتحصل من العينة الأصلييفترض الحصول عليها في المجتمع 

مقياس ،كما تساعد الباحث  أواختبار  أيالمهمة لمعرفة مدى صلاحية  الأموريعتبر من :  معامل ألفا كرونباخ -
  الاختبار . إعادةنفس النتائج عند  في الحصول على

 مجالات الدراسة:-7
 وينقسم إلى مرحلتين هما5 المجال الزمني:
 0262فيفري63غاية إلى0261نوفمبر02النظري والذي شرع فيو الباحثمن مرحلة الجانب المرحلة الأولى:
 02إلى غاية  0262مارس56 مرحلة خاصة بالجانب التطبيقي والذي شرع فيو الباحث من المرحلة الثانية

 .0262افريل
 (0262)المسيلةأجرى الباحث الدراسة الميدانية على مستوى مديرية الشباب والرياضة بولاية  المجال المكاني:
الشباب  يةمدير بينالمتواجد العمال والموظفين5 طبق الباحث الدراسة على أفراد العينة والتي شملت المجال البشري
 (0262)المسيلةوالرياضة لولاية 

 الدراسة:متغيرات -8
 النمط القيادي الديمقراطي5المتغير المستقل 
 .تماسك جماعة العمل المتغير التابع: 
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 :عرض وتحليل نتائج الدراسة -

الأفراد العاملين في المؤسسة النمط القيادي الديمقراطي في انجذاب طبيعة:نتائج المحورالأول -01- 01-

ا�دولة  2المحسوبة وقيمة كا  2وتدعيمه لابد من تحليل فقرات المحور وذلك بحساب كا ولتأكيد هذا المحور .الرياضية

 .وحساب المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري  

المحسوبة وا�دولة والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري  2النسب المئوية وقيمة كانتائج يوضح  )05(الجدول رقم

 .df=02ودرجة حرية  ،0.05α=ونتائج المحور ككل عند مستوى المعنوية  ،المحسوبة وا�دولة  2وكاي

  

  الرقم

 التكرار

  

النسبة 

  المئوية

  التقديرات      

  

  

نادرا      دائما       أحيانا            

  

  

المتوسط 

  الحسابي

  

  

الانحراف 

  المعياري

  

الحسو 2كا

  بة

  

  2كا

  ا�دولة

  

الاستنتاج 

  الاحصائي

  

01  

  ت  

% 

13  20 02 

57.137.1 5.7  

2.31  0.58  14.11    

  

  

5.99  

  

  

  

  

  

  

  

5.99  

  دالة

  

02  

 ت  

  %  

1025    00 

71.4 0028.5  

  دالة   6.42  0.45  2.71

  

03  

 ت 

%  

14 16  05 

40 45 14.2  

  غير دالة  5.88  0.70  2.26

  

04  

 ت 

%  

30  05 00 

85.7       14.2  00  

  دالة  17.85  0.35  2.86

  

05  

 ت 

%  

09 23 03  

25.7       65.7    8.5  

  دالة  18.05  0.56  2.17

  

06  

 ت

%  

33   02  00  

94.25.7  00  

  دالة  27.45  0.23  2.94

  

07  

 ت 

%  

22  11  02  

62.85   31.4  5.7  

  دالة  17.20  0.60  2.57

 ت  08

%  

18          13    04  

51.4      37.1  11.4  

  دالة  8.62  0.69  2.40

  2.52818.74 الكليالمتوسط الحسابي 

  0.453  الانحراف المعياري الكلالمحور
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حيث نجد متوسطها ) 01(فيما يتعلق بالعبارة رقم  نتائج تحليل الاستجاباتأن : )05(لجدول يتضح من خلالا_01

ا�دولة والتي  2وهي أكبر من كا)14.11(المحسوبة هي  2وتبين أن كا) 0.58(بانحراف معياري قدره)2.31(الحسابي 

د العينة لأفرالنتيجة تعكس درجة موافقة وبالتالي هذه ا 2وعند درجة الحرية ) 0.05(عند مستوى الدلالة )5.99(قيمتها

 %5.7أجابوا ب دائما و%37.1من أفراد العينة أجابوا ب أحيانا و  %57.1نسبة والتي تمثل حيث بلغت أكبر 

  .جود دلالة إحصائية ومنه نستنتج أن جماعة العمل تشعر الأفراد بالانجذاب إليهاكانت إجابا�م نادرا، مما يدل على 

بانحراف )2.71(حيث نجد متوسطها الحسابي ) 02(العبارة رقم جاءت نتائج تحليل الاستجابات فيما يتعلق ب:02

عند مستوى )5.99(ا�دولة والتي قيمتها 2وهي أكبر من كا)6.42(المحسوبة هي  2وتبين أن كا) 0.45(معياري قدره

ت أكبر  وبالتالي هذه النتيجة تعكس درجة موافقةمرتفعة لأفراد العينة حيث بلغ 2وعند درجة الحرية ) 0.05(الدلالة 

بنادرا كانت  الإجابةأجابوا ب أحيانا  أما  %28.5من أفراد العينة أجابوا ب دائما و  %71.4نسبة والتي تمثل 

جود دلالة إحصائية ومنه نستنتج أنجل الأفراد يتمتعون بروح معنوية عالية داخل الجماعات التي مما يدل على ،    00%

  .ينتمون إليها 

بانحراف )2.26(حيث نجد متوسطها الحسابي ) 03(جاءت نتائج تحليل الاستجابات فيما يتعلق بالعبارة رقم  :03

عند مستوى )5.99(ا�دولة والتي قيمتها 2وهي أقل من كا)5.88(المحسوبة هي  2وتبين أن كا)  0.70(معياري قدره

موافقة أفراد العينة حيث بلغت أكبر  نسبة والتي عدم  سوبالتالي هذه النتيجة تعك 2وعند درجة الحرية ) 0.05(الدلالة 

عدم ا يدل على ممكانت إجابا�م نادرا، %14.2و دائماأجابوا %40أحيانا و العينة أجابوامن أفراد   %45تمثل 

  .ه العلاقة التي تجمع الأفراد مع زملائهم في العمل هي علاقة غير ايجابية أن وجود دلالة إحصائية ومنه نستنتج

بانحراف )2.86(حيث نجد متوسطها الحسابي ) 04(جاءت نتائج تحليل الاستجابات فيما يتعلق بالعبارة رقم  :04

عند )5.99(ا�دولة والتي قيمتها 2وهي أكبر من كا)17.85(المحسوبة هي  2وتبين أن كا) 0.35(معياري قدره

لأفراد العينة حيث بلغت أكبر  كبيرة  تعكس موافقة وبالتالي هذه النتيجة 2وعند درجة الحرية ) 0.05(مستوى الدلالة 

مما يدل على ،  %00أجابوا ب أحيانا و نادرا %14.2من أفراد العينة أجابوا ب دائما و  %85.7نسبة والتي تمثل 

  . إليهابجماعة العمل التي تنتمي  وجود دلالة إحصائية ومنه نستنتج أن جل الأفراد يرغبون في الاستمرار

بانحراف )2.17(حيث نجد متوسطها الحسابي ) 05(نتائج تحليل الاستجابات فيما يتعلق بالعبارة رقم جاءت :05

عند )5.99(ا�دولة والتي قيمتها 2وهي أكبر من كا)18.05(المحسوبة هي  2وتبين أن كا) 0.56(معياري قدره

فقة مرتفعة لأفراد العينة حيث بلغت أكبر  وبالتالي هذه النتيجة تعكس موا 2وعند درجة الحرية ) 0.05(مستوى الدلالة 

كانت إجابا�م نادرا    %8.5أجابوا ب دائما و %25.7من أفراد العينة أجابوا ب أحياناو  %65.7نسبة والتي تمثل 

 .ماعة العمل تتميز بالقدرة على مواجهة مختلف المشاكل التي تواجههاوجود دلالة إحصائية ومنه نستنتج أنج، مما يدل 
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بانحراف )2.94(حيث نجد متوسطها الحسابي ) 06(جاءت نتائج تحليل الاستجابات فيما يتعلق بالعبارة رقم  :06

عند )5.99(ا�دولة والتي قيمتها 2وهي أكبر من كا)27.45(المحسوبة هي  2وتبين أن كا) 0.23(معياري قدره

عكس موافقة مرتفعة لأفراد العينة حيث بلغت أكبر  وبالتالي هذه النتيجة ت 2وعند درجة الحرية ) 0.05(مستوى الدلالة 

وجود مما يدل  %00أجابوا ب أحيانا و نادرا %5.7من أفراد العينة أجابوا ب دائما و  %94.2نسبة والتي تمثل 

  .ماعة العمل الأفراد لجانجذاب لأسلوب المدير دور في دلالة إحصائية ومنه نستنتج أن

بانحراف )2.57(حيث نجد متوسطها الحسابي ) 07(فيما يتعلق بالعبارة رقم  جاءت نتائج تحليل الاستجابات:07

عند )5.99(ا�دولة والتي قيمتها 2وهي أكبر من كا)17.20(المحسوبة هي  2وتبين أن كا) 0.60(معياري قدره

عينة حيث بلغت لأفراد ال   وبالتالي هذه النتيجة تعكس موافقة مرتفعة 2وعند درجة الحرية ) 0.05(مستوى الدلالة 

، مما    %5.7أجابوا ب أحيانا و نادرا %31.4من أفراد العينة أجابوا ب دائما و  %62.85نسبة والتي تمثل أكبر 

  .   داخل جماعة العمل والإضراباتفي الشكاوي  وجود دلالة إحصائية ومنه نستنتج أن هناك انخفاضيدل

بانحراف )2.40(حيث نجد متوسطها الحسابي ) 08(جاءت نتائج تحليل الاستجابات فيما يتعلق بالعبارة رقم  :08

عند مستوى )5.99(ا�دولة والتي قيمتها 2وهي أكبر من كا)8.62(المحسوبة هي  2وتبين أن كا) 0.69(معياري قدره

س موافقة مرتفعة لأفراد العينة حيث بلغت أكبر  نسبة وبالتالي هذه النتيجة تعك 2وعند درجة الحرية ) 0.05(الدلالة 

كانت إجابا�م نادرا ،    %11.4أجابوا ب أحيانا و  %37.1من أفراد العينة أجابوا ب دائما و  %51.4والتي تمثل 

 .للأفرادمصدر رضا بالنسبة  ل تمثلجماعة العم على وجود دلالة إحصائية ومنه نستنتج أن مما يدل

  

وكانت  )0.453(والانحراف المعياري يساوي  )2.528(ومن نتائج المحور ككل حيث كانالمتوسط الحسابي يساوي 

عند مستوى الدلالة )5.99(ا�دولة والمقدرة ب 2وهي اكبر من كأي )18.743(المحسوبة تساوي  2قيمة كأي 

0.05=α   ودرجة الحريةdf= 2 في درجة انجذاب الأفراد في جماعة دور لنمط القيادي الديمقراطي لو منه نستنتج أن

 .العمل بالمؤسسات الرياضية

  

  .بالمؤسسة الرياضيةلنمط القيادي الديمقراطيفي تفاعل الأفراد في جماعة اطبيعة :نتائج المحور الثاني -2- 01-

ا�دولة وحساب  2المحسوبة وقيمة كا  2 وتدعيمه لابد من تحليل فقرات المحور وذلك بحساب كاولتأكيد هذا المحور 

 .المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري  
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المحسوبة وا�دولة ونتائج  2النسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري وكاينتائج يوضح )06(الجدول رقم

  .df=02ودرجة حرية  ،0.05α=المحور ككل عند مستوى المعنوية 

  

  

  الرقم

  التكرار

  

النسبة 

  المئوية

  التقديرات      

  

  

نادرا      دائما    أحيانا             

  

  

المتوسط 

  الحسابي

  

  

الانحراف 

  المعياري

  

الحسو 2كا

  بة

  

  2كا     

  ا�دولة

  

الاستنتاج 

  الاحصائي

  

09  

ت    

% 

09  22  04  

25.71    62.85   11.4  

2.14  0.60  14.80    

  

  

5.99  

  

  

  

  

  

  

  

5.99  

  دالة

  

10  

 ت  

  %  

33  02  00  

94.28      5.7       00  

  دالة  27.45  0.23  2.94

  

11  

 ت 

%  

32  02  01  

91.42      5.7      2.8  

  دالة  53.20  0.40  2.89

  

12  

 ت 

%  

05  28  02  

15.42      80        5.7  

  دالة  34.68  0.44  2.09

  

13  

 ت 

%  

33  02  00  

94.28      5.7       00  

  دالة  27.45  0.23  2.94

  

14  

 ت

%  

29  04  02  

82.85    11.42    5.7  

  دالة  38.80  0.54  2.77

  

15  

 ت 

%  

13  14    08  

37.14  40      22.8  

  دالةغير   1.77  0.77  2.14

  

  

  

  المحور

  

  المتوسط الحسابي الكلي      

  

  الانحراف المعياري الكلي                

2.528    

  

0.453  

  

  

  

  

  

18.743  
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حيث نجد متوسطها ) 09(نتائج تحليل الاستجابات فيما يتعلق بالعبارة رقم  أن)06(يتضح من خلالالجدول :09

ا�دولة والتي  2وهي أكبر من كا)14.80(المحسوبة هي  2وتبين أن كا) 0.60(بانحراف معياري قدره)2.14(الحسابي 

جة الموافقة مرتفعة وبالتالي هذه النتيجة تعكس در  2وعند درجة الحرية ) 0.05(عند مستوى الدلالة )5.99(قيمتها

أجابوا ب %25.71من أفراد العينة أجابوا ب أحيانا و  %62.85لأفراد العينة حيث بلغت أكبر  نسبة والتي تمثل 

في يشتركون أفراد الجماعة  علىوجود دلالة إحصائية ومنه نستنتج  أنكانت إجابا�م نادرا، مما يدل  %11.42دائما و

  .أهداف وغايات واحدة

بانحراف )2.94(حيث نجد متوسطها الحسابي ) 10(تائج تحليل الاستجابات فيما يتعلق بالعبارة رقم جاءت ن :10

عند )5.99(ا�دولة والتي قيمتها 2وهي أكبر من كا)27.45(المحسوبة هي  2وتبين أن كا) 0.23(معياري قدره

موافقة  مرتفعة لأفراد العينة حيث  وبالتالي هذه النتيجة تعكس درجة 2وعند درجة الحرية ) 0.05(مستوى الدلالة 

بنادرا   الإجابةأجابوا ب أحيانا  أما  %5.7من أفراد العينة أجابوا ب دائما و  %94.28بلغت أكبر  نسبة والتي تمثل 

لها دلالة ) هل يوجد تنسيق بين وحدات العمل في الجماعة التي تنتمي إليها (  ، مما يدل على أن عبارة   %00كانت 

  .فيما بين أفراد العينة إحصائية 

بانحراف )2.89(حيث نجد متوسطها الحسابي ) 11(جاءت نتائج تحليل الاستجابات فيما يتعلق بالعبارة رقم  :11

عند مستوى )5.99(ا�دولة والتي قيمتها 2وهي أقل من كا)53.20(المحسوبة هي  2وتبين أن كا) 0.40(معياري قدره

وبالتالي هذه النتيجة تعكس موافقة متوسطة لأفراد العينة حيث بلغت أكبر  نسبة  2 وعند درجة الحرية) 0.05(الدلالة 

انت إجابا�م نادرا، مما ك %2.85أجابوا ب أحيانا و%5.7من أفراد العينة أجابوا ب دائما و  %91.42والتي تمثل 

الذي يزيد من تماسك  إحصائية  بقيمة العمل الجماعي ونؤمنيوجود دلالة إحصائية ومنه نستنتج أن جل الأفراد يدل على

  .الجماعة 

بانحراف )2.09(حيث نجد متوسطها الحسابي ) 12(جاءت نتائج تحليل الاستجابات فيما يتعلق بالعبارة رقم  :12

عند )5.99(ا�دولة والتي قيمتها 2وهي أكبر من كا)34.68(المحسوبة هي  2وتبين أن كا) 0.44(معياري قدره

لأفراد العينة حيث بلغت    وبالتالي هذه النتيجة تعكس موافقة متوسطة 2وعند درجة الحرية ) 0.05(ستوى الدلالة م

نت إجابا�م كا   %5.7أجابوا ب دائما %15.42من أفراد العينة أجابوا ب أحياناو  %80نسبة والتي تمثل أكبر 

الضغوط المهنية التي  لهاالقدرة على مقاومة جماعة العمل أفراد أن وجود دلالة إحصائية ومنه نستنتجنادرا ، مما يدل على

  . تواجهها 

بانحراف )2.94(حيث نجد متوسطها الحسابي ) 13(جاءت نتائج تحليل الاستجابات فيما يتعلق بالعبارة رقم :13

عند )5.99(ا�دولة والتي قيمتها 2وهي أكبر من كا)27.45(المحسوبة هي  2وتبين أن كا) 0.23(معياري قدره

 وبالتالي هذه النتيجة تعكس موافقة مرتفعة  لأفراد العينة حيث بلغت أكبر   2وعند درجة الحرية ) 0.05(مستوى الدلالة 

وجود يدلمما، %00أجابوا ب أحيانا و نادرا %5.7من أفراد العينة أجابوا ب دائما و  %94.28نسبة والتي تمثل 

  .في نشاط الجماعة بانتظام الأفراد يساهموندلالة إحصائية ومنه نستنتج أنجل 
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بانحراف )2.77(حيث نجد متوسطها الحسابي ) 14(جاءت نتائج تحليل الاستجابات فيما يتعلق بالعبارة رقم  :14

عند )5.99(ا�دولة والتي قيمتها 2وهي أكبر من كا)38.80(المحسوبة هي  2وتبين أن كا) 0.54(معياري قدره

وبالتالي هذه النتيجة تعكس موافقة متوسطة   لأفراد العينة حيث بلغت  2وعند درجة الحرية ) 0.05(مستوى الدلالة 

كانت    %5.7أجابوا ب أحيانا و %11.42من أفراد العينة أجابوا ب دائما و  %82.85أكبرنسبة والتي تمثل 

الذي يزيد من تماسك  بالاستقرار تتميزعملجماعة ال وجود دلالة إحصائية ومنه نستنتج أنم نادرا ، مما يدل علىإجابا�

  ..أفراد الجماعة

بانحراف )2.14(حيث نجد متوسطها الحسابي ) 15(جاءت نتائج تحليل الاستجابات فيما يتعلق بالعبارة رقم  :15

عند مستوى )5.99(ا�دولة والتي قيمتها 2وهي أقل من كا)1.77(المحسوبة هي  2وتبين أن كا) 0.77(معياري قدره

نسبة والتي أفراد العينة حيث بلغت أكبر موافقة عدم وبالتالي هذه النتيجة تعكس  2وعند درجة الحرية ) 0.05(لة الدلا

مما كانت إجابا�م نادرا ،   %28.85أجابوا ب دائما و %37.14من أفراد العينة أجابوا ب أحيانا و  %40تمثل 

 .يشكل مشكلا لتفاعل الجماعة جم الجماعة عدم وجود دلالة إحصائيةومنه نستنتج أنح يدل على

  

وكانت ) 0.453(والانحراف المعياري يساوي ) 2.528(ومن نتائج المحور ككل حيث كانالمتوسط الحسابي يساوي 

عند مستوى الدلالة )5.99(ا�دولة والمقدرة ب 2وهي اكبر من كأي )18.743المحسوبة تساوي  2قيمة كأي 

0.05=α   ودرجة الحريةdf= 2  في تفاعل الأفراد في جماعة العمل دور لنمط القيادي الديمقراطي لو منه نستنتج أن

 .بالمؤسسات الرياضية

 

أفراد الجماعة في  بينالنمط القيادي الديمقراطي في تكريس مبدأ التعاونطبيعة :نتائج المحور الثالث -3- 01-

 المؤسسات الرياضية

ا�دولة وحساب  2المحسوبة وقيمة كا  2وتدعيمه لابد من تحليل فقرات المحور وذلك بحساب كا ولتأكيد هذا المحور 

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري 
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المحسوبة وا�دولة و   2النسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري و كاينتائج يوضح )07(الجدول رقم

  .df=02ودرجة حرية  ،0.05α=ونتائج المحور ككل عند مستوى المعنوية 

  

 

  

  

  

 

 

  

  الرقم

  التكرار

  

النسبة 

  المئوية

  التقديرات 

  

  

  نادرا      ائما     أحيانا      د   

  

  

المتوسط 

  الحسابي

  

  

الانحراف 

  المعياري

  

  2كا

  الحسوبة

  

     

  2كا

  ا�دولة

  

الاستنتاج 

  الاحصائي

  

16  

  ت  

% 

12  20  03  

34.28   57.14   8.57  

2.26  0.61  12.40    

  

  

5.99  

  

  

  

  

  

  

5.99  

  

  دالة

  

17  

 ت  

  %  

27           08  00  

77.14   22.85      00  

  دالة  10.31  0.42  2.77

  

18  

 ت 

%  

31  04  00  

88.57   11.42      00  

  دالة  20.82  0.32  2.89

  

19  

 ت 

%  

09  23       03  

25.71   65.71    8.57  

  دالة  18.05  0.56  2.17

  

20  

 ت 

%  

24  11  00  

68.57    31.42     00  

  غير دالة  4.82  0.47  2.69

  

21  

 ت

%  

31  04  00  

88.57   11.42  00  

  دالة  20.82  0.32  2.89

  

22  

 ت 

%  

14  19  02  

40      54.28    5.71  

  دالة  13.08  0.59  2.34

  

  المحور

  المتوسط الحسابي الكلي

  الانحراف المعياري الكلي              

  

2.571    

0.398  

  

 

22.857  
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حيث نجد متوسطها ) 16(نتائج تحليل الاستجابات فيما يتعلق بالعبارة رقم أن )07(يتضح من خلالالجدول :16

ا�دولة والتي  2وهي أكبر من كا)12.40(المحسوبة هي  2وتبين أن كا) 0.61(بانحراف معياري قدره)2.26(الحسابي 

 عند )5.99(قيمتها

وافقة متوسطة لأفراد العينة حيث مجة وبالتالي هذه النتيجة تعكس در  2وعند درجة الحرية ) 0.05(مستوى الدلالة 

 %8.57أجابوا ب دائما و%34.28من أفراد العينة أجابوا ب أحيانا و  %57.14بلغت أكبر نسبة والتي تمثل 

و العمل داخل المؤسسة يسوده الاحترام و أنجوجود دلالة إحصائيةومنه نستنتج  انت إجابا�م نادرا، مما يدل علىك

  .اعة التعاون بين أفراد الجم

بانحراف )2.77(حيث نجد متوسطها الحسابي ) 17(جاءت نتائج تحليل الاستجابات فيما يتعلق بالعبارة رقم  :17

عند )5.99(ا�دولة والتي قيمتها 2وهي أكبر من كا)10.31(المحسوبة هي  2وتبين أن كا) 0.42(معياري قدره

كس درجة موافقة مرتفعة لأفراد العينة حيث بلغت وبالتالي هذه النتيجة تع 2وعند درجة الحرية ) 0.05(مستوى الدلالة 

لاجابة بنادرا  أحيانا  أما ا أجابوا ب %22.85من أفراد العينة أجابوا ب دائما و  %77.14أكبر  نسبة والتي تمثل 

أثناء إنجاز الأفراد يشتركون مع بعضهم البعض أنوجود دلالة إحصائيةومنه نستنتج  ،مما يدل على   %00كانت 

  .همالموكلة إلي الأعمال

بانحراف )2.89(حيث نجد متوسطها الحسابي ) 18(جاءت نتائج تحليل الاستجابات فيما يتعلق بالعبارة رقم  :18

عند )5.99(ا�دولة والتي قيمتها 2من كا أكبروهي )20.82(المحسوبة هي  2وتبين أن كا) 0.32(معياري قدره

وبالتالي هذه النتيجة تعكسموافقة أفراد العينة حيث بلغت أكبر  نسبة  2وعند درجة الحرية ) 0.05(مستوى الدلالة 

 مما يدل علىنادرا،  %00أجابوا ب أحيانا و %11.42من أفراد العينة أجابوا ب دائما و  %88.57والتي تمثل 

  . شاركة المدير لموظفيه تزيد في تماسك جماعة العمل بالمؤسسة الرياضيةأنمائيةومنه نستنتج وجود دلالة إحص

بانحراف )2.17(حيث نجد متوسطها الحسابي ) 19(جاءت نتائج تحليل الاستجابات فيما يتعلق بالعبارة رقم  :19

عند )5.99(ا�دولة والتي قيمتها 2وهي أكبر من كا)18.05(المحسوبة هي  2وتبين أن كا) 0.56(معياري قدره

ة   لأفراد العينة حيث بلغت كس موافقة متوسطوبالتالي هذه النتيجة تع 2وعند درجة الحرية ) 0.05(مستوى الدلالة 

نت كا   %8.57أجابوا ب دائما و %25.71من أفراد العينة أجابوا ب أحيانا و  %65.71نسبة والتي تمثل  أكبر

تماسك أفراد الجماعة أساسه التعاون البناء والمشاركة  أنوجود دلالة إحصائيةومنه نستنتج  إجابا�م نادرا ، مما يدل على

  .الة بين جميع العاملين بما فيهم المديرالفع

بانحراف )2.69(حيث نجد متوسطها الحسابي ) 20(جاءت نتائج تحليل الاستجابات فيما يتعلق بالعبارة رقم  :20

عند مستوى )5.99(ا�دولة والتي قيمتها 2وهي اقل من كا)4.82(المحسوبة هي  2وتبين أن كا) 0.47(معياري قدره

موافقة أفراد العينة حيث بلغت أكبر  نسبة والتي  عدم وبالتالي هذه النتيجة تعكس 2وعند درجة الحرية ) 0.05(الدلالة 

 ، مما يدل    %00أجابوا ب أحيانا و نادرا %31.42من أفراد العينة أجابوا ب دائما و  %68.57تمثل 
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يساعد على التعاون والمشاركة بين  لاأو النمط المطبق بالمؤسسة الأسلوبأنعلى عدم وجود دلالة إحصائيةومنه نستنتج 

  .جميع الأفراد العاملين بالمؤسسة 

بانحراف )2.89(حيث نجد متوسطها الحسابي ) 21(جاءت نتائج تحليل الاستجابات فيما يتعلق بالعبارة رقم  :21

عند )5.99(ا�دولة والتي قيمتها 2وهي أكبر من كا)20.82(المحسوبة هي  2وتبين أن كا) 0.32(معياري قدره

لأفراد العينة حيث بلغت أكبر   عكس موافقة مرتفعةوبالتالي هذه النتيجة ت 2وعند درجة الحرية ) 0.05(مستوى الدلالة 

، مما يدل    %00أجابوا ب أحيانا و نادرا %11.42من أفراد العينة أجابوا ب دائما و  %88.57نسبة والتي تمثل 

  .بالرضا المهني الأفراد  العمل الجماعي والتفاعل مع الآخرين يشعرو أنجوجود دلالة إحصائيةومنه نستنتج على 

بانحراف )2.34(حيث نجد متوسطها الحسابي ) 22(جاءت نتائج تحليل الاستجابات فيما يتعلق بالعبارة رقم :22

عند )5.99(قيمتهاا�دولة والتي  2وهي أكبر من كا)13.08(المحسوبة هي  2وتبين أن كا) 0.59(معياري قدره

ة   لأفراد العينة حيث بلغت وبالتالي هذه النتيجة تعكس موافقة متوسط 2وعند درجة الحرية ) 0.05(مستوى الدلالة 

كانت إجابا�م  %5.71 دائماأجابوا ب %14.2من أفراد العينة أجابوا ب أحياناو  %54.28نسبة والتي تمثل أكبر

فيما بينهم عند مواجهة الضغوط والمشاكل  ونيتعاونالأفراد أنوجود دلالة إحصائيةومنه نستنتج على نادرا  ، مما يدل 

  .المهنية

وكانت ) 0.398(والانحراف المعياري يساوي ) 2.571(ومن نتائج المحور ككل حيث كانالمتوسط الحسابي يساوي 

مستوى الدلالة  عند) 5.99(ب المقدرة ا�دولة و  2اكبر من كأي  وهي) 22.857(المحسوبة تساوي  2قيمة كأي 

0.05=α   ودرجة الحريةdf= 2 للنمط القيادي الديمقراطي دور في تكريس مبدأ التعاونبين  أفراد و منه نستنتج أن

  .الجماعة في المؤسسات الرياضية

  .مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات  -

  :الأولىمناقشة الفرضية  - 2-1

للنمط القيادي الديمقراطي دور في درجة انجذاب الأفراد  نستنتج أن) 05(الجدول رقم المتوصل إليهافي  نتائجلمن خلالا

مما يعني أ�ا دالة إحصائيا وهذا دليل تعكس موافقة كبيرة،حيث بينت النتائج أن إجابات أفراد العينة  في جماعة العمل 

اطي يعمل على انجذاب الأفراد لجماعة العمل وعليه فإن جماعة على أن جل الأفراد يعتبرون أن النمط القيادي الديمقر 

العمل تتسم بانجذاب أفرادها لبعضهم ،وعلاقا�م الايجابية مع بعضهم البعض ومع المرؤوسين في حد ذا�ا مما يولد لديهم 

القيادي الديمقراطي وعلى القدرة على مواجهة وحل المشكلات التي تعترضهم أثناء القيام بالأعمال الموكلة إليهم  فالنمط 

مناسب للعمل جو غرار بقية الأنماط الأخرى ينفرد كونه النمط الوحيد الذي يعمل على جذب الأفراد ومشاركتهم وخلق 

يخلق نوع من الرضا الوظيفي  للعمال  داخل المؤسسة مماة الأفراد بعضهم وكدا بمرؤوسيهم من شأنه الزيادة في تماسك جماع

  .التي ينتمون إليها 
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ودراسة كدية )2011(ودراسة سماتي حاتم )2016(وتتفق النتائج مع نتائج دراسة كل من الباحثة يوسفي هاجر 

الرياضية له دور   واقتصاديةأءا كانت رياضيةوافي المؤسسات سالنمط القيادي طبيعةأنوالذين توصلوا إلى )  2012(سارة

لأستاذ التربية البدنية في خلق الرضا وحب العمل وعليه فإن النمط القيادي الديمقراطي كبير في انجذاب الأفراد وكدا 

الرغبة كما انه يساهم أيضا في التحفيز والعمل على إظهار وحب الحصة لدى التلاميذ  والرياضية يساهم فعلا في الإقبال 

نتماء الأفراد اكبيرة بة له علاقة  سلدى التلاميذ في مختلف أطوارهم التعليمية فالنمط المطبق فالمؤسوالتميز أثناء الحصة 

نتمائهم ورضاهم عن العمل اشعور معظم العمال  بلجماعة العمل التي ينتمون إليها كما يسهم أيضا في زيادة وانجذا�م 

  .لوبه وطبيعة النمط الذي ينتهجه وهذا كله راجع لسياسة المدير أو القائد وأسداخل المؤسسة 

النمط القيادي يلعبه  لدور الكبير الذيإليها تؤكد على ما أشرنا إليه في الجانب النظري حول اوهذه النتائج المتوصل 

ا النمط القيادي دور ذن لهأكون ).25،36،38،39(في الصفحات وهذا نجده انجذاب الأفراد للجماعة فيالديمقراطي 

وهذا ليهاأهدافهم التي يسعون إلى الجماعات التي تخدمهم والتي تعمل على تحقيق مبتغاهم و إفراد ينتمون في جعل الأ

  )37،ص2004،وآخروننور سلطانأمحمد سعيد ماجاء �

  : انيةثالمناقشة الفرضية  - 2-2

الأفراد في  تفاعلنستنتج أن للنمط القيادي الديمقراطي دور في ) 06(من خلالالنتائج المتوصل إليها في الجدول رقم 

مما يعني أ�ا دالة ،تعكس موافقة كبيرةحيث بينت النتائج أن إجابات أفراد العينة بالمؤسسات الرياضية، جماعة العمل

قراطي له دور كبير في خلق التفاعل ادي الديمالأفراد يؤكدون على أن النمط القي إحصائيا وهذا دليل على أن جل

نتظام ويؤمنون بقيمة العمل الجماعة بايث أن الأفراد يساهمون في نشاط حوالاندماج والمشاركة الفعالة داخل الجماعة 

ويمكن تفسير النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية في علاقة النمط القيادي بعميلة التفاعل والاندماج  الجماعي

فراد العاملين مما للأفراد في جماعة العمل كون هذا النمط وحده القادر على خلق نوع من الديناميكية والنشاط بين الأ

  .أهداف المؤسسة التي ينتمون أليها  يسمح لهم بالمشاركة والتعاون فيما بينهم لتحقيق

سماتي ودراسة )2000(زحاف محمدالباحث ودراسة )1997( حميود أحمدوتتفق النتائج مع نتائج دراسة كل من الباحث

علاقته له جتماعي لتلاميذ التعليم الثانوي أثناء النشاط البدني الجماعي التفاعل الاوالذين توصلوا إلى أن  )2011(حاتم

في جماعة قسمهم ،ووجد الباحث أن وتفاعلهم �دف إلى فك العزلة عن التلاميذ وإدماجهم و التعلم الحركي ،بعملية 

زملائهم في النشاط البدني علاقة قوية إيجابية بعملية المكانة الممنوحة للتلاميذ من خلال عملية التفاعل الاجتماعي مع 

  .    حساس في حياة الفرد وتفاعله بين أفراد جماعتهلها أثر  داخل الجماعةالتعلم كما العلاقات الاجتماعية التي تتكون وتنشأ 
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كلها  ) 37،38،40،41(وهذا في الصفحاتنا إليه في الجانب النظري شر وهذه النتائج المتوصل إليها تؤكد على ما أ

إذا انه يجعل  بالمؤسسات الرياضيةفي جماعة العمل لأفراد النمط القيادي الديمقراطي في تفاعل اتعكس الدور الذي يلعبه 

الجماعة تتسم بالتماسك والتفاعل الاجتماعي، والمعنوية العالية، والاتصالات الفعالة، وروح الثقة والمودة والتعاون البناء في 

  الأفراد في نشاط الجماعة بانتظام وإيما�م تحقيق أهداف المنظمة من خلال مساهمة

  ) 2000p23، JP Helfer et autres( ذا ماأشار إليه الكاتبوهبقيمة العمل الجماعي الكبير 

نستنتج أن للنمط القيادي ) 07(من خلالالنتائج المتوصل إليها في الجدول رقم : الثالثةمناقشة الفرضية  - 2-3

حيث بينت النتائج أن إجابات أفراد العينة في المؤسسة الرياضية،أفراد الجماعة في تكريس مبدأ التعاونبين الديمقراطي دور 

وهذا دليل على أن جل الأفراد يؤكدون على أن النمط الديمقراطي يعمل ا يعني أ�ا دالة إحصائياممتعكس موافقة كبيرة

اوني  على تكريس مبدأ التعاون والاحترام  والمشاركة بين جميع الأفراد العاملين وبالتالي فهو يساهم في خلق جو للعمل التع

وكدا سيادة روح التكاتف في سبيل تحقيق الأهداف المشتركة،إضافة إلى خلق أنماط أخرى من التعاون والتنسيق بين 

الجهود الفردية لخدمة الجماعة مثل المبادرة وتبادل الآراء المشورة والتضحية بالمصالح الفردية من أجل تحقيق أهداف 

 .الجماعة

ن ألى إوالذين توصلوا )2011(سماتي ودراسة حاتم)2001(الباحث زحاف محمد كل من ق النتائج مع نتائج دراسة  وتتف

فراد داخل شأ�ا ان تسهم في زيادة تماسك الأمن مع بعضهم البعض  أفراد الجماعةالتي تربط العلاقات الاجتماعية 

  .ذا كله بوجود نمط قيادي ديمقراطيوهالجماعات التي ينتمون إليها 

كلها  تعكس الدور   )23،24،37ص(إليه في الجانب النظري من خلالهده النتائج المتوصل أليها تؤكد على ما اشرنا 

  في جماعة العمل بالمؤسسات الرياضيةلأفراد ا في تكريس مبدأ التعاونبينالنمط القيادي الديمقراطي الذي يلعبه 
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  استنتاجات واقتراحات

 الاستنتاج العام:  

خلال ما سبق ومن خلال عرضنا لنتائج الدراسة المتوصل إليها التي كانت حول النمط القيادي الديمقراطي ودوره  من

بالنسبة لتماسك جماعة العمل  لدى عينة من العاملين بمديريات الشباب والرياضة ، نقول أن النمط القيادي  داخل 

دورا فعالا في توطيد العلاقات بين المدير والمرؤوسين ومن ثم رفع مديرية الشباب والرياضة ديمقراطي، ويلعب هذا الأخير 

ا من معنويات العاملين داخل العمل الإداري ، وإضافة إلى ذلك يساعد على توفير جو مناسب للعمل، وذلك يظهر جلي

به العاملين بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة من خلال الإجابات التي تحصلنا عليها في الدراسة  الذي أبدى ضاالر 

  : في هذه الدراسة إلى عدة نتائج نذكر منها الباحث  وقد توصل

  .الرياضيةاعة العمل داخل المؤسسات جمله دور كبير في انجذاب أفراد النمط القيادي الديمقراطيأن*

  .المشاكل و طو أفرادها لبعضهم وعلاقتهم إيجابية ولديهم القدرة على مواجهة الضغأن جماعة العمل تتسم بانجذاب  - 

  بالمؤسسات الرياضية  جماعة العملفي تفاعل لنمط القيادي الديمقراطيدور لأن *

أن الأفراد يساهمون في نشاط الجماعة بانتظام ويؤمنون بقيمة العمل الجماعي مما زيد هذا  في تماسك الجماعةوالعمل  - 

  .على تحقيق الأهداف المشتركة 

  .للنمط القيادي الديمقراطي دور في  تكريس مبدأ التعاون بين أفراد جماعة العمل بالمؤسسات الرياضية  *

واء السلوك التعاوني وسيادة روح التكاثف و تنسيق الجهود الفرية لخدمة الجماعة من خلال أنه يساعد على خلق أج- 

  .التضحية بالمصالح الفردية من أجل تحقيق أهداف الجماعة

  .النمط القيادي السائد في مديريات الشباب والرياضة ديمقراطي أن  - 

  قتراحات اتوصيات و:  

قتراحات والتوصيات لرياضة بمسيلة نستطيع أن نعرض الاقمنا �ا بمديرية الشباب واعتمادا على الدراسة التي امما سبق و 

  : الية ثال

ختيار المدراء قائمة على دراسة علمية وأسس موضوعية، أي من يتولي مسؤولية الإشراف أن انقترح ان تكون عملية - 

 .من إدارة الأمور بشكل فعال يكون ذا خبرة عالية ومستوى علمي ولديه صفات القائد الناجح حتى يتمكن 

من خلال ملتقيات ، أيام دراسية ، دورات  القراراتتخاذ ا مجال القيادة الإدارية وعملية إتاحة فرص التكوين للمدراء في- 

 .تدريبية سواء داخل المؤسسة أو من خلال الدورات التي تقوم �ا مراكز التدريب والتنمية البشرية 

القرار وتفويض لهم  اتخاذتعميم النمط القيادي الديمقراطي على كافة المؤسسات الرياضية وإشراك العاملين في عملية - 

 . عن العمل بالانتماءوالرضاإبداعهم وليشعروا زوا بعض السلطات ليبر 
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الدراسة  تمث دراستها في هذه  إجراء دراسات أخرى مماثلة للدراسة الحالية تأخذ بعين الاعتبار متغيرات أخرى غير التي- 

 .كالعلاقات الاجتماعية وانعكاسا�ا على السمات الانفعالية 

  أفاق مستقبلية :  

الوظيفي في  الرضاإجراء المزيد من البحوث والدراسات الميدانية للتعرف على أثر النمط القيادي الديمقراطي على - 

 .المؤسسات الرياضية 

 الوظيفي  والرضاالقيادية رتباطية بين الأنماط الميدانية للتعرف على العلاقة الاإجراء المزيد من البحوث والدراسات - 

 .الوظيفي  الرضاإجراء المزيد من البحوث والدراسات الميدانية للتعرف على بعض معيقات تحقيق - 

العاملين عن العمل  رضاإجراء المزيد من البحوث والدراسات الميدانية للتعرف على الأساليب الصحيحة التي تحقق - 

 .داخل المؤسسات الرياضية 

إجراء المزيد من البحوث والدراسات الميدانية للتعرف على سبل تحقيق النمط القيادي في صورته الصحيحة داخل - 

 .المؤسسات الرياضية 
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 :قائمة المصادر والمراجع
 : المصادر أولا:

 القرآن الكريم -1
ضًٍ لفسدت الأرض" سورة البقرة ،الآية ضَهُما ببَِ عا  251لقولو تعالى"ولَولْا دَفاعُ الله الناسَ بَ عا

 وقولو صل الله عليو وسلم :"إذا خرج ثلاثة في سفر فيأمروا أحدىم" رواه أبو داوود
 واميس والمعاجم:قال-تانيا

  660،بيروت ،لبنان،ص41قاموس الدنجد في اللغة والإعلام ، الدكتبة الشرقية،ط-3 
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 تخصص إدارة وتنظيم في الرياضة
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  ستبانة والتي تخص البحث الذي أقومإأضع بين يدي سيادتكم أنتم العاملين في مديرية الشباب والرياضة          
   بإعداده تحت عنوان    
 
 
 
 
 

 لمتطلبات نيل شهادة الماستر في التخصص المذكور أعلاه.  وذلك إستكمالا      
 

ويشرفني أن أتقدم لكم برجائي بتكرمكم وقراءة كل عبارة من عبارات الإستبانة، وأمل منكم التفضل علي       
) في الخانة التي تمثل وجهة نظركم وما يتفق ومرئياتكم، مع العلم بأنه Xبجزء من وقتكم وذلك بوضع علامة (

 تعامل مع الإجابة بمنتهى السرية.سوف يتم ال
                                       

 "شاكرا ومقدرا لكم حسن تعاونكم"                           
  

 الباحث/ قريقة محمد                                                                                       
 

 دور النمط القيادي الديمقراطي في تماسك جماعة العمل الرسمية لدى العاملين بالمؤسسة الرياضية   
 دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة

  

 
         

 

                                                                   

 
 
 

 
 

 

 استمارة استبيان
  

      
   

 

                                                              
     

 
 
 

 

 
 



 

في جماعة العمل بالمؤسسات الأفراد المحور الأول:دور النمط القيادي الديمقراطي في درجة انجذاب 
 الرياضية

 هل تشعرك جماعة العمل بالانجذاب إلى أفرادها؟ -1
 
 نادرا                                أحيانا                         دائما             
 هل تتمتع بروح معنوية عالية؟   -2

 
 نادرا                          أحيانا                دائما                           

 هل تحكم على العلاقة التي تجمعك مع زملائك في العمل     -3
 بالإيجابية؟

                 نادرا                         انا   أحي     دائما                      
 إليها؟هل ترغب في الاستمرار بجماعة العمل التي تنتمي  -4
 

            نادرا                                          أحيانا                      دائما         
هل جماعة العمل تتميز بالقدرة على مواجهة مختلف المشاكل التي  -5

 تواجهها؟
 

 نادرا                                   أحيانا                              دائما         
 هل لأسلوب المدير دور في الانجذاب بين أفراد جماعة العمل؟  -6

 
     دائما               أحيانا                نادرا           

                 
 هل تميز في جماعة عملك انخفاض في الشكاوي والإضرابات؟   -7

   
 دائما               أحيانا                نادرا              

 رضا بالنسبة لك؟ هل تمثل جماعة العمل مصدر-8

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 نادر                أحيانا              دائما

 



 

 دور النمط القيادي الديمقراطي في تفاعل الأفراد في جماعة العمل المحور الثاني:

 مع أفراد الجماعة في أهداف وغايات واحدة؟هل تشترك -9
 
 نادرا                                   أحيانا         دائما                

         
 هل يوجد تنسيق بين وحدات العمل في الجماعة التي تنتمي إليها؟-10

 نادرا                               أحيانا             دائما              
          

 هل أنت تؤمن بقيمة العمل الجماعي ؟-11
 
 نادرا                     أحيانا                       دائما        

         
القدرة على مقاومة  هل ترى أن جماعة العمل التي تنتمي إليها لها-12

 الضغوط المهنية التي تواجهها ؟  
 

 نادرا                        أحيانا                       دائما              
          

 هل تساهم في نشاط الجماعة بانتظام؟-13
 

 نادرا                                 أحيانا              دائما               
         

 بالاستقرار؟ هل تتميز جماعة العمل التي تنتمي إليها-14
 

 نادرا                أحيانا                         دائما      
           

 هل يشكل حجم الجماعة مشكلا لتفاعل الجماعة ؟-15
 

 دائما               أحيانا                نادرا                            
 



 

أفراد الجماعة في  بين  لتعاونالديمقراطي في تكريس مبدأ اقيادي دور النمط ال   المحور الثالث:

  المؤسسات الرياضية

 التعاون بين أفراد الجماعة التي تنتمي إليها   ؟ و الاحترام سة يسودهسهل جو العمل داخل المؤ  -16

 را                         دائما               أحيانا                ناد        

 

 هل تقوم أثناء إنجاز الأعمال الموكلة إليك بإشراك بعضا من أفراد الجماعة ؟-17
 

 دائما               أحيانا                نادرا                           
 هل ترى أن مشاركة المدير لموظفيه تزيد في تماسك جماعة العمل -18

 بالمؤسسة الرياضية ؟
 دائما               أحيانا                نادرا             

             
هل ترى بأن تماسك أفراد الجماعة أساسه التعاون البناء والمشاركة -19

 الفعالة بين جميع العاملين بما فيهم المدير     ؟  
 دائما               أحيانا                نادرا               

            
هل الأسلوب أو النمط المطبق بالمؤسسة يساعد على التعاون -20

 والمشاركة بين جميع الأفراد العاملين بالمؤسسة ؟
 دائما               أحيانا                نادرا              

            
هل جو العمل الجماعي والتفاعل مع الآخرين يشعرك بالرضا -21

 ؟المهني 
 دائما               أحيانا                نادرا                

            
 هل يتعاون الأفراد فيما بينهم عند مواجهة الضغوط والمشاكل -22

 المهنية  ؟
 دائما               أحيانا                نادرا                            
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 .......الدكتور المحترم........تحية طيبة وبعدالأستاذ الفاضل
 ناء الاستبيان المنشود وإثراء البحثالاستمارة المعروضة على سيادتكم بشأن استطلاع رأيكم في ب     

 عنوان البحث
 
 
 

 الباحث: قريقة محمد
 الدرجة العلمية:ماستر

 :استطلاع الرأي:بناء استبيانالهدف من 
 الاستبيان المنشود من حيث:ويأمل الباحث من سيادتكم بالمساعدة في استكمال خطوات وإجراءات بناء 

 .مدى مناسبة المحاور المقترحة للاستبيانأولا:
 .مدى سلامة صياغة العبارات المقترحةثانيا:
 .مدى مناسبة العبارات لكل محور ثالثا:
 ارتباط كل عبارة بالمحور نفسه .مدى رابعا:

  هو:في المكان المناسب ،علما أن مفتاح العبارات  )X،وذلك بوضع علامة ( تعديل أو إضافة أخرىحذف أو خامسا:
 انادر   –أحيانا  –دائما 
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 دور النمط القيادي الديمقراطي في تماسك جماعة العمل الرسمية لدى العاملين بالمؤسسة الرياضية 
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 الأفراد في جماعة العمل بالمؤسسات الرياضيةدور النمط القيادي الديمقراطي في درجة انجذاب المحور الأول:
 الدرجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات                         ت 

 
 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات                                                      ا

مدى ارتباط  مدى مناسبة العبارة
 العبارة بالمحور

مناس
 بة

غير 
 مناسبة

أرى 
 تعديل

غير  مرتبطة
 مرتبطة

 إلى أفرادها؟هل تشعرك جماعة العمل بالانجذاب  -1
 نادرادائما     أحيانا       

     

 عالية؟هل تتمتع بروح معنوية   -2
 دائما               أحيانا                نادرا                         

     

العمل  في  هل تحكم على العلاقة التي تجمعك مع زملائك -3
 بالإيجابية؟

 دائما               أحيانا                نادرا                         

     

 في الاستمرار بجماعة العمل التي تنتمي إليها؟هل ترغب  -4
 دائما               أحيانا                نادرا                         

     

المشاكل هل جماعة العمل تتميز بالقدرة على مواجهة مختلف  -5
 التي تواجهها؟

 دائما               أحيانا                نادرا                        

     

 دور في الانجذاب بين أفراد جماعة العمل؟ سلوب المدير لأهل  -6
 دائما               أحيانا                نادرا                         

     

 في الشكاوي والاضرابات؟هل تميز في جماعة عملك انخفاض  -7
 دائما               أحيانا                نادرا                         

     

 هل تمثل جماعة العمل مصدر رضا بالنسبة لك؟  -8
 دائما               أحيانا                نادرا                        

 

    

 
 



 

 دور النمط القيادي الديمقراطي في تفاعل الأفراد في جماعة العملالمحور الثاني:
 الدرجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

 جماعة العمل ؟
 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات   

مدى ارتباط  مدى مناسبة العبارة
 بالمحورالعبارة 

مناس
 بة

غير 
مناس

 بة

أرى 
 تعديل

غير  مرتبطة
 مرتبطة

 أهداف وغايات واحدة؟هل تشترك مع أفراد الجماعة في  -9
 دائما               أحيانا                نادرا                         
 

     

هل يوجد تنسيق بين وحدات العمل في الجماعة التي تنتمي  -10
 إليها؟

 دائما               أحيانا                نادرا                         
 

     

 ؟هل أنت تؤمن بقيمة العمل الجماعي  -11
 دائما               أحيانا                نادرا                         
 

     

القدرة على اعة العمل التي تنتمي إليها لهاأن جمهل ترى  -12
 ضغوط المهنية التي تواجهها؟مقاومة ال

 دائما               أحيانا                نادرا                        

     

 نتظام؟تساهم في نشاط الجماعة باهل  -13
 دائما               أحيانا                نادرا                         

     

 بالاستقرار؟تميز جماعة العمل التي تنتمي إليها هل ت -14
 دائما               أحيانا                نادرا                         

     

 هل يشكل حجم الجماعة مشكلا لتفاعل الجماعة ؟ -15
 دائما               أحيانا                نادرا                         

     

 
 



 

 
 أفراد الجماعة في المؤسسات الرياضية لتعاونبين الديمقراطي في تكريس مبدأ اقيادي دور النمط الالمحور الثالث:

 
 الدرجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات                           

 
 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات    

ارتباط مدى  مدى مناسبة العبارة
 العبارة بالمحور

مناس
 بة

غير 
مناس

 بة

أرى 
 تعديل

غير  مرتبطة
 مرتبطة

التعاون بين  الاحترام و ودهسة يسسهل جو العمل داخل المؤ  -16
 ؟أفراد الجماعة التي تنتمي إليها

 دائما               أحيانا                نادرا                         

     

هل تقوم أثناء إنجاز الأعمال الموكلة إليك بإشراك بعضا من  -17
 ؟أفراد الجماعة 

 دائما               أحيانا                نادرا                         

     

جماعة مشاركة المدير لموظفيه تزيد في تماسك  ترى أن هل -18
 ؟العمل بالمؤسسة الرياضية 

 دائما               أحيانا                نادرا                         

     

اء أساسه التعاون البنهل ترى بأن تماسك أفراد الجماعة  -19
 ؟جميع العاملين بما فيهم المدير  والمشاركة الفعالة بين   

 دائما               أحيانا                نادرا                         

     

على التعاون هل الأسلول أو النمط المطبق بالمؤسسة يساعد  -20
 ؟بالمؤسسة والمشاركة بين جميع الأفراد العاملين 

 دائما               أحيانا                نادرا                         

     

والتفاعل مع الآخرين يشعرك هل جو العمل الجماعي  -21
 ؟المهني بالرضا

 دائما               أحيانا                نادرا                         

     

فيما بينهم عند مواجهة الضغوط هل يتعاون الأفراد  -22
 ؟ والمشاكل المهنية 

 دائما               أحيانا                نادرا                            
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  . المحكمين الأساتذةقائمة  ) :03(الملحق رقم 

 الرقم اللقب والاسم الدرجة العلمية المؤسسة الجامعية الكلية أو المعهد

)أ(أستاذ محاضر  جامعة المسيلة معهد العلوم وتقنيات النشطات البدنية والرياضية بوصلاح النذير      01 

ضيةمعهد العلوم وتقنيات النشطات البدنية والريا )أ(أستاذ محاضر  جامعة المسيلة   02  مرنيز اسامة 

)أ(أستاذ محاضر  جامعة المسيلة معهد العلوم وتقنيات النشطات البدنية والرياضية  03 مقاق كمال 

محاضرأستاذ  جامعة المسيلة معهد العلوم وتقنيات النشطات البدنية والرياضية  

)أ(  

 04 منجحي مخلوف

 أستاذ مساعد جامعة المسيلة معهد العلوم وتقنيات النشطات البدنية والرياضية

) ( 

 05 تباني علي

  

  



 
          

 
 علوم وتقنيات النشطات البدنية و الرياضية  معهد

 إدارة وتسيير رياضي  قسم :
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  قريقة محمد: طالبال
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 :  الملخص
 بالعربية 

نمط القيادي الديمقراطي في تماسك جماعة العمل الرسمية للعاملين بالمؤسسات دور العنوان الدراسة :
 )دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة (الرياضية

 الدراسة : أهداف 
 الرسمية للعمال بالمؤسسات الرياضية . إبراز دور النمط القيادي الديمقراطي في تماسك جماعة العمل -
 جماعة العمل الرسمية للعمال بالمؤسسات الرياضية اب أفرادر النمط القيادي الديمقراطي في انجذمعرفة دو  -
           الرسمية للعمال  إبراز أهمية ودور النمط القيادي الديمقراطي في خلق عنصر التفاعل بين جماعة العمل -
 لرياضية .   بالمؤسسات-
لتماسك جماعةالعمل    تكريس مبدأ التعاون والاحترام إبراز دور النمط القيادي الديمقراطي في -

 بالمؤسسات الرياضية .
لفت انتباه القائمين على المؤسسات الرياضية إلى العلاقات الإنسانية والاجتماعية التي تربط أفراد جماعة -

 العمل  
 .توفير مادة نظرية وميدانية حول الموضوع للباحتين في هذا المجال-
ما دور النمط القيادي الديمقراطي في تماسك جماعة العمل الرسمية لدى العاملين   :ة مشكلة الدراس 

 الرياضية؟ بالمؤسسات 
 فرضيات الدراسة :

 الرياضية . العمل الرسمية للعمال بالمؤسسات جماعة أفرادانجذاب  للنمط القيادي الديمقراطي دور في -
 جماعة العمل الرسمية للعمال بالمؤسسات الرياضية .   أفراد لقيادي الديمقراطي دور في تفاعلللنمط ا-
   للنمط القيادي الديمقراطي دور في تكريس مبدأ التعاون بين أفراد جماعة العمل بالمؤسسات الرياضية-

 المنهج العلمي المستخدم في إنجاز هذه المذكرة هو المنهج الوصفي . المنهج المتبع في الدراسة :
فقد تمّ إتباع تقنية الاستبيان، التي تعتبر من أنجح الطرق للحصول على  الدراسة : الأدوات المستخدمة في

 المعلومات حول موضوع أو مشكلة
 المفتاحية :كلمات 

 بالفرنسية                                                          
Mots clés:  
1-style de leadership démocratique 
2-La cohésion du groupe de travail 
3-Sport Fondation 

 
 



-  
  بالإنجليزية 

Keywords: 
-Democratic leadership style 
-Cohesion of the Working Group 
-Sports Foundation 
 
 
 

 بابين : في البحث هذا جاء
 . الباب الأول : الجانب النظري  وشمل أربع فصول 

 الاطار العام للدراسة  :التمهيدي  الفصل
 القيادة الديمقراطية  :الأول الفصل

 تماسك جماعة العملالتاني: الفصل أما
 المؤسسة الرياضيةالثالث: الفصل

 الباب الثاني:
  إجراءات الدراسة الميدانية. الفصل الاول:
  عرض وتحليل ومناقشة النتائج. الفصل الثاني:

 : الباحث إليها توصلت التي النتائج أهم من
داخل   الديمقراطي له دور كبير في انجذاب الأفراد في جماعة العمل النمط القيادي أن-

 المؤسسات الرياضية .
أن جماعة العمل تتسم بانجذاب أفرادها لبعضهم وعلاقتهم إيجابية ولديهم القدرة على -

  مواجهة الضغط ومواجهة المشاكل.
 الرياضية  جماعة العمل بالمؤسسات دور في تفاعل لنمط القيادي الديمقراطيأن ل-
أن الأفراد يساهمون في نشاط الجماعة بانتظام ويؤمنون بقيمة العمل الجماعي مما زيد هذا  في -

 تماسك الجماعةوالعمل على تحقيق الأهداف المشتركة .
أفراد جماعة العمل بالمؤسسات تكريس مبدأ التعاون بين  دور في لنمط القيادي الديمقراطيل-

 .الرياضية 
ى خلق أجواء السلوك التعاوني وسيادة روح التكاثف و تنسيق الجهود الفرية أنه يساعد عل-

 
 



 لخدمة الجماعة من خلال التضحية بالمصالح الفردية من أجل تحقيق أهداف الجماعة.
 . أن النمط القيادي السائد في مديريات الشباب والرياضة ديمقراطي .-

 أهمها  التوصيات من للعديد الباحث توصل
تكون عملية إختيار المدراء قائمة على دراسة علمية وأسس موضوعية، أي من يتولي  نقترح ان-

مسؤولية الإشراف أن يكون ذا خبرة عالية ومستوى علمي ولديه صفات القائد الناجح حتى 
 يتمكن من إدارة الأمور بشكل فعال .

رارت من خلال إتاحة فرص التكوين للمدراء في مجال القيادة الإدارية وعملية إتخاذ الق-
ملتقيات ، أيام دراسية ، دورات تدريبية سواء داخل المؤسسة أو من خلال الدورات التي تقوم 

 بها مراكز التدريب والتنمية البشرية في هذا المجال .
-تعميم النمط القيادي الديمقراطي على كافة المؤسسات الرياضية وإشراك العاملين في عملية -
يض لهم بعض السلطات ليبرز إبداعهم وليشعروا بالإنتماء والرضى عن إتخاذ القرار وتفو -

 العمل.
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 Le but de l'étude: 
- mettre en évidence le rôle du style de leadership démocratique 
dans la cohésion du groupe de travail officiel des institutions 
sportives des travailleurs 
- Connaître le rôle du style de leadership démocratique attiré par 
les membres du groupe de travail officiel des institutions sportives 
des travailleurs 
- souligner l'importance et le rôle du style de leadership 
démocratique dans la création de l'interaction entre le groupe de 
travail officiel de l'élément des travailleurs 
- mettre en évidence le rôle du style de leadership démocratique en 
renforçant le principe de la coopération et le respect de la cohésion 
des institutions sportives Jmaahalaml. 
 Problématique 
 Quel est le rôle du style de leadership démocratique dans la 
cohésion du groupe de travail officiel entre les institutions sportives 
des travailleurs? 
hypothèses: 
1- Le rôle de style de leadership démocratique dans l'attraction des 
membres du groupe de travail officiel des travailleurs des 
institutions sportives. 
2- llnmt rôle de leadership démocratique dans l'interaction des 
membres du groupe de travail officiel des travailleurs des 
institutions sportives. 
3-llnmt rôle de leadership démocratique dans la perpétuation du 
principe de coopération entre les membres du groupe de travail des 
institutions sportives 

 
 



 
 

: Mots clés .  
1-style de leadership démocratique 
2-La cohésion du groupe de travail 
3-Sport Fondation 

  
  - Les résultats atteints les plus importants sont: 

-le leadership démocratique a Shall un rôle important dans 
l'attraction des individus au sein de groupes de travail style 
institutions sportives. 
- Les membres du groupe de travail sont certaine affinité pour 
l'autre et leur relation avec positive et ont la capacité de faire face à 
la pression et rencontrent des problèmes 
-le leadership démocratique doit-modèle dans le rôle des 
institutions sportives travail interaction groupe 
-Sont les personnes qui contribuent à l'activité du groupe 
régulièrement et croire en la valeur du travail d'équipe, ce qui a 
augmenté la cohésion de cette Aljmaahwalaml pour atteindre des 
objectifs communs 
-Il aide à créer une atmosphère de comportement coopératif et 
l'état de l'esprit de coordination et les efforts Condensation pour 
servir le groupe de fabrication par le sacrifice des intérêts 
individuels afin d'atteindre les objectifs du groupe. 
 

 
 

 
 

 



 ملخــــــــــــــــــص الدراسة

 سة:عنوان الدرا -
 ما دور النمط القيادي الديمقراطي في تماسك جماعة العمل الرسمية لدى العمال بالمؤسسات الرياضية؟

 أهداف الدراسة: 
 إبراز دور النمط القيادي الديمقراطي في تماسك جماعة العمل بالمؤسسات الرياضية . -
 معرفة دور النمط القيادي الديمقراطي في انجداب الأفراد في جماعة العمل بالمؤسسات الرياضية -
 داخل المؤسسة الرياضية . لق عنصر التفاعل بين جماعة العملإبراز أهمية ودور النمط القيادي الديمقراطي في خ -
 ترام لتماسك جماعة العمل بالمؤسسات الرياضية .إبراز دور النمط القيادي الديمقراطي في تكريس مبدأ التعاون والاح -
 لفت انتباه القائمين على المؤسسات الرياضية إلى العلاقات الإنسانية والاجتماعية التي تربط أفراد جماعة العمل   -
       .توفير مادة نظرية وميدانية حول الموضوع للباحتين في هذا المجال -
 : الفرضية الرئيسية -
 القيادي الديمقراطي دور في تماسك جماعة العمل الرسمية للعمال بالمؤسسات الرياضية .للنمط  

   :الفرضيات الجزئية -
 انجذاب الأفراد في جماعة العمل الرسمية للعمال بالمؤسسات الرياضية .  للنمط القيادي الديمقراطي دور في  -
 للنمط القيادي الديمقراطي دور في تفاعل الأفراد في جماعة العمل الرسمية للعمال بالمؤسسات الرياضية .   -
 .أفراد جماعة العمل بالمؤسسات الرياضية تكريس مبدأ التعاون بين  في دور لنمط القيادي الديمقراطي ل -
 المسيلة. مديرية الشباب والرياضة لولايةفرد عامل في   40 تكونت عينة البحث من  : عينة الدراسة - 

 .إعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي كونه يتلائم مع طبيعة المشكلة المدروسة : منهج الدراسة -
 .كأداة لجمع المعلوماتة استبيان  استخدم الباحث في دراسته استمار لقد  : أدوات الدراسة -
    : النتائج المتوصل إليها -

 داخل المؤسسات الرياضية .  النمط القيادي الديمقراطي له دور كبير في انجذاب الأفراد في جماعة العمل *أن
  أن جماعة العمل تتسم بانجذاب أفرادها لبعضهم وعلاقتهم إيجابية ولديهم القدرة على مواجهة الضغط ومواجهة المشاكل. -
 العمل بالمؤسسات الرياضية جماعة  دور في تفاعل لنمط القيادي الديمقراطيأن ل *
 المشتركة .أن الأفراد يساهمون في نشاط الجماعة بانتظام ويؤمنون بقيمة العمل الجماعي مما زيد هذا  في تماسك الجماعةوالعمل على تحقيق الأهداف  -
 .ية أفراد جماعة العمل بالمؤسسات الرياضتكريس مبدأ التعاون بين  لنمط القيادي الديمقراطي دور في ل *
ية من أنه يساعد على خلق أجواء السلوك التعاوني وسيادة روح التكاثف و تنسيق الجهود الفرية لخدمة الجماعة من خلال التضحية بالمصالح الفرد-

 أجل تحقيق أهداف الجماعة.
 أن النمط القيادي السائد في مديريات الشباب والرياضة ديمقراطي . -
  الاقتراحات : -
تكون عملية إختيار المدراء قائمة على دراسة علمية وأسس موضوعية، أي من يتولي مسؤولية الإشراف أن يكون ذا خبرة عالية ومستوى  نقترح ان -

 علمي ولديه صفات القائد الناجح حتى يتمكن من إدارة الأمور بشكل فعال .
قرارت من خلال ملتقيات ، أيام دراسية ، دورات تدريبية سواء داخل المؤسسة إتاحة فرص التكوين للمدراء في مجال القيادة الإدارية وعملية إتخاذ ال -

 أو من خلال الدورات التي تقوم بها مراكز التدريب والتنمية البشرية في هذا المجال .
م بعض السلطات ليبرز إبداعهم تعميم النمط القيادي الديمقراطي على كافة المؤسسات الرياضية وإشراك العاملين في عملية إتخاذ القرار وتفويض له -

 وليشعروا بالإنتماء والرضى عن العمل. 
اعية إجراء دراسات أخرى مماثلة للدراسة الحالية تأخذ بعين الاعتبار متغيرات أخرى غير التي تمث دراستها في هذه الدراسة كالعلاقات الاجتم -

 . وانعكاساتها على السمات الانفعالية
    
 



 

Résumé de l'étude 
- Titre de l'étude: 
Quel est le rôle du style de leadership démocratique dans la cohésion du groupe de 
travail officiel des travailleurs des institutions sportives? 
Objectifs de l'étude: 
- mettre en évidence le rôle du style de leadership démocratique dans la cohésion 
de l'action groupe des institutions sportives. 
- Connaître le rôle du style de leadership démocratique chez les personnes 
Anjaddab dans le travail du groupe des institutions sportives 
- souligner l'importance et le rôle du style de leadership démocratique dans la 
création de l'interaction entre le groupe de travail au sein de l'élément 
d'organisation sportive. 
- mettre en évidence le rôle du style de leadership démocratique en renforçant le 
principe de la coopération et le respect de la cohésion d'une des institutions 
sportives des groupes de travail. 
- a attiré l'attention de ceux qui les institutions sportives aux relations humaines et 
sociales entre les membres du groupe de travail 
- Fournir la théorie matériel et sur le terrain sur le thème de Bakhtine dans ce 
domaine 
- l'hypothèse principale: 
 rôle de style de leadership démocratique dans la cohésion du groupe de travail 
officiel des travailleurs des institutions sportives. 
- hypothèses partielles: 
- Le rôle de style de leadership démocratique dans l'attraction des individus dans le 
groupe de travail officiel des travailleurs des institutions sportives. 
- le leadership démocratique dans le modèle du rôle des individus dans le groupe 
de travail officiel de l'interaction des travailleurs des institutions sportives. 
- Le rôle de style de leadership démocratique dans la perpétuation du principe de 
coopération entre les membres du groupe de travail des institutions sportives. 
- Exemple d'étude: L'échantillon de recherche composé de 40 travailleurs 
individuels dans la Direction de la jeunesse et des sports de l'état de gaz. 
- Méthodologie: Le chercheur dans l'étude comme une approche descriptive 
correspond à la nature du problème étudié. 



- Outils d'étude: je chercheur dans le questionnaire de l'étude comme un outil 
pour recueillir de l'information. 
- les résultats obtenus: 
* Le style de leadership démocratique a un rôle important dans l'attraction des 
individus groupe de travail au sein des institutions sportives. 
- Les membres du groupe de travail sont certaine affinité pour l'autre et leur 
relation avec positive et ont la capacité de faire face à la pression et rencontrent des 
problèmes. 
* Le rôle de leadership démocratique dans le modèle des institutions sportives 
travail interaction groupe 
- que les individus contribuent à l'activité du groupe régulièrement et croient en la 
valeur du travail d'équipe, ce qui a augmenté la cohésion de cette Aljmaahwalaml 
pour atteindre des objectifs communs. 
Rôle de style de leadership démocratique dans la perpétuation du principe de 
coopération entre les membres du groupe de travail des institutions sportives. 
-Il aide à créer une atmosphère de comportement coopératif et l'état de l'esprit de 
coordination et les efforts Condensation pour servir le groupe de fabrication par le 
sacrifice des intérêts individuels afin d'atteindre les objectifs du groupe. 
- Le chef du modèle dominant dans les directions de la jeunesse et des sports 
démocratique. 
Suggestions: 
- Nous suggérons que se fonder sur des motifs objectifs directeurs du processus de 
sélection, à savoir est responsable de la surveillance devrait avoir un haut niveau 
d'expertise scientifique et a les qualités d'un bon leader pour qu'il puisse gérer les 
choses efficacement une étude scientifique. 
- offrir des possibilités de formation pour les gestionnaires dans le domaine du 
leadership administratif et le processus de prise de décision par les forums, journées 
d'études, des cours de formation à la fois dans l'établissement ou par le biais de 
cours dispensés par des centres de formation et de développement humain dans ce 
domaine. 
la diffusion du style de leadership démocratique toutes les institutions sportives et 
d'impliquer les employés dans le processus de prise de décision et de les déléguer à 
quelques-unes des autorités met en avant leur créativité et se sentent 
d'appartenance et la satisfaction au travail. 
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