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على توفيقه لنا الحمد الله كما ينبغي لجلال وجهه و عظيم سلطانه، نحمد االله تعالى و نشكره 
فــي إعداد هـــــذه المذكرة، فلولا فضل االله و هداه لــما وصلنا إلى هـــذا العمل فالحمــد الله رب 

 .العالمين

  ةالمشرف ةبجزيل الشكر والعرفان للأستاذ نتوجهبعد إتمام هــذا العمــل إلا أن  الا يسعن
قيمـة وتوجيهـات سـديـدة كــان لــها بليـغ  مــن ملاحظــات تهعلى كــل مـــا قدم"  باجي سهام"   

  الأثر فـــــي إنــجــاز هـــذا العمــل

  العلوم والاتصالبأسمى معاني التقدير و العرفان إلـــى جميــع أساتذة قسم  نتقدمكما 

  كمــا يدعونا واجب الوفاء و العرفان بالجميل أن نتقدم بالشكر العميق إلــى كل  

  .قريـب أو بعيـد فـي إتمـام هـــذا العمــل المتواضـع مـن ساهم مــن   

  

  

   

   



 
 

 

  إهداء  
  :نهدي هذا العمل

وسهرا على تعليمنا و حثنا إلى   إلى من أوصانا بهما برا و إحسانا،- 
  .الدراسة و أناروا لنا الطريق و ضحوا من أجلنا الوالدين العزيزين

مات و الخالات و  كما نهدي بحثنا إلى أفراد الأسرة للأعمام و الع*
  .الأخوال و إلى أقرب الناس الإخوة و الأخوات

  من ساندنا في أفراحنا و أحزاننا  إلى  - 
  .إليكم جميعا هذا البحث من بستان العلم- 
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  :مقدمة 

  

ثورة تكنولوجیة  كبیرة مھدت لھا أن تكون المحرك الأكبر والمسیِّر الأول  یعیش العالم

نصّب الرؤساء وتعزلھم للسیاسات والأحدا ُ ◌ ُ ث والأفكار، بل إنھا في بعض الدول ھي من ت

ً على المھتمین بالعمل الخیري التطوعي أن یسعوا لاستغلال ھذه الثورة  ، لذا كان لزاما

ً وأن یجعلوا منھا منارة لنشر ثقافة  ً أمثلا التكنولوجیة ومواقع التواصل الاجتماعي استغلالا

  .، وحشد المجتمع للتطوع بما یعود بالنفع على أفراده  وقیم العمل الخیري التطوعي

شبكات التواصل الاجتماعي التي یستخدمھا مئات الملایین في العالم یبرز دور  تمكن

العمل الخیري والإنساني وبخاصة في مجال الإغاثة الإنسانیة فقد أصبح من الیسیر أن 

ت وقت حدوثھا ومعرفة حجم نتعرف على أماكن الكوارث الإنسانیة من زلازل وفیفانا

الكارثة والخسائر وعدد المشردین وعدد البیوت المھدمة ؛ وذلك یفید في التخطیط الجید 

 . لحملة الإغاثة لھذه المنطقة

ً في التواصل المستمر مع الشعوب  وشبكات التواصل الاجتماعي یمكن أن تفید أیضا

لتنمویة والكفالات ونقل ھذه المختلفة وتقدیر احتیاجاتھا من المشروعات الخیریة وا

   الاحتیاجات إلى أصحاب الأیادي الخیرة في بلادنا العربیة والإسلامیة والعالم

ِّن شبكات التواصل الاجتماعي المتطوعین  من القیام بمبادرات في العمل الخیري  ك َ مُ وت

تیوب التطوعي عن طریق استثمار أدوات التواصل الاجتماعي مثل الفیس بوك والتویتر الیو

بسھولة ، فلا توجد أي تعقیدات أو إحباطات ، كما یتلقوا   من ابتكار مبادرات خیریة  ونشرھا

 .ردود الفعل علیھا مباشرة سواء ایجابیة أو سلبیة

العام الاجتماعي الذي : وتتنوع أھداف ومجالات مواقع شبكات التواصل الاجتماعي فمنھا 

الخاص المتخصص في : والتخصصات ، ومنھا یستطیع أن یستوعب كل الثقافات والأعمار 

  .مجالات بعینھا مثل الشبكات التي تجمع الممتھنین لمھنة واحدة
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  :الإشكالیة 

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي بمختلف أشكالھا نوعا جدیدا من أنواع التواصل 

تلعب دورا  حیث, الاجتماعي الذي نشأ وتبلور في بیئة الإنترنت وتكنولوجیا الوسائط المتعددة

ویكون فیھا , بارزا في عملیة نقل المعلومات والأخبار الحصریة وتبادلھا بین المستخدمین 

على اعتبار ان , وتبادلھا على نطاق واسع, المتلقي الحلقة الأساسیة في بناءھا وصیاغتھا

ن التواصل الاجتماعي ھو المنبر الذي یقوم على تسھیل التفاعل وتبادل المعلومات والتعاو

بمختلف أشكالھ سوآءا صور أو فیدیوھات والأخبار خاصة مع انتشار ظاھرة التعاون أو ما 

یعرف بالعمل التطوعي عبر ھذه الوسیلة الفعالة في الوقت الراھن التي دخلت وغزت كل 

  .البیوت 

والمجتمعات وعلى صعید آخر یعتبر العمل التطوعي ممارسة إنسانیة ارتبطت ارتباطا 

ویكتسب أھمیة +, عند كل المجتمعات الأزلیة, اني الخیر والعمل الصالح وثیقا بكل مع

فأصبحنا نرى صور التضامن , متزایدة یوما بعد یوم خاصة مع تعقد ظروف الحیاتیة للأفراد

والتلاحم الإنساني بمختلف الطرق خاصة في مواقع التواصل الاجتماعي التي باتت عنصرا 

  .وتھ لأبع نقطة ممكنةمھما في حیاة الفرد وفي توصیل ص

ونظرا لما یمثلھ الطالب الجامعي من أھمیة خاصة كونھ في مرحلة العطاء ویمتلك القدرة 

فھو العنصر الرئیسي في ‘ الذھنیة والبدنیة العالیة لفھم أدوات الحاضر وأھم طاقاتھ وقراتھ

ح المجتمعات وعلیھ یتوقف  نجا, وعلى عاتقھم سنواجھ التحیات المستقبلیة, بناء المستقبل

خصوصا من معالمھ المشاركة في العمل التطوعي الذي اكتسى أھمیة بالغة في , وتطورھا

فاتخذ من مواقع ‘ أوساطھ وأصبح یبحث على كل السبل والطرق للقیام بعمل تطوعي

التواصل الاجتماعي الحل الأسرع في تلبیة رغبتھ والمشاركة في الأعمال التطوعیة 

ومن , ومن ثم جاءت ھذه الدراسة لتسلط الضوء على ھذه الظاھرة, المتواجدة في المواقع

  :خلال ما سبق  تتمحور إشكالیة الدراسة الرئیسیة في التساؤل الجوھري الآتي 



 مقدمــــــــة
 

 
 ج    

 

ما ھو واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العمل التطوعي لدى الطالب 

 الجامعي؟

  :أھمیة الدراسة 

عي أھمیة كبیرة في حیاة كل شخص منا كوسیلة اتصال أصبح لمواقع التواصل الاجتما -

ومھد الطریق لانتشار العمل التطوعي , حدیثة  تضمن التواصل الدائم والمباشر بین الأفراد

  .وساھم في نشره أواسط الطلبة الجامعیین

  الفئة المستھدفة من البحث وھي الطالب الجامعي -

  .عنى بموضوعات العصرتعتبر الدراسة من الدراسات والبحوث التي ت -

وتستفید مھا بالتحدید , ستسھم ھذه الدراسات في لإثراء المكتبات الجزائریة بموضوعھا -

الجھات البحثیة العلمیة في الدراسات الأكادیمیة بالإضافة إلى نشر الوعي أواسط الطلبة 

  .الجامعیین حول أھمیة العمل التطوعي بما یحملھ من قیم إنسانیة وروح التعاون

وتبرز أھمیة ھذه الدراسة في تسلیط الضوء على واقع استخدام مواقع التواصل  -

مما یخلق بعض النقاط المھمة التي توضح كیفیة , الاجتماعي في العمل لدى الطالب الجامعي

  .استغلال الأمثل لھذه المواقع بطریقة إیجابیة

  :أھداف الدراسة 

  :ا وھي تتمثل في ھناك مجموعة من الأھداف نصبوا من أجل تحقیقھ

 .التعرف على مواقع التواصل الاجتماعي في العمل التطوعي لدى الطالب الجامعي-

 .تبیان أھمیة العمل التطوعي-

الاستفادة من نتائج ھذه الدراسة والخروج ببعض التوصیات التي ستفتح المجال أمام -

 .باحثین لدراسة ھذا الموضوع من جوانب أخرى

 .الطلبة الجامعیین باعتبارھم الفئة المھمة في المجتمعتسلیط الضوء على فئة 
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  :أسباب اختیار الموضوع 

من أصعب مراحل البحث ھو اختیار الباحث لموضوع یسھم في اثراء المجال المعرفي 

  :وھناك مجموعة من الأسباب دفعتنا للخوض في ھذا الموضوع  من بینھا 

 .اتنا العلمیة البحثیةیندرج ھذا الموضوع ضمن الإطار العام لاھتمام

 .ویعتبر موضوع حیوي, آنیة الموضوع وجدتھ

الرغبة في التعرف على واقع مواقع التواص الاجتماعي في العمل التطوعي لدى الطالب -

  .  الجامعي

المساھمة في إثراء موضوع الدراسة والسعي نحو إبراز أھم مقوماتھ وجوانبھ لإزاحة  -  

  .   الغموض عھ

ى كیفیة استغلال مواقع التواصل الاجتماعي من الناحیة الإیجابیة من قبل التعرف عل -  

  .الفئة المستھدفة في البحث

  .نشر الوعي حول موضوع العمل التطوعي ومدى أھمیتھ -

  



 

 
 

  الأول المبحث
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  :تمھید 

إن العالم المعاصر یعیش مرحلة تحول كبرى اختزل من خلالھا عامل الزمن وأصبحت 

ل الأمثل للأنشطة الماضي التقلیدیة وحالة التفاعل بین الشبكات الاجتماعیة ھي البدی

المجتمعات الیوم مع البیئة والمحیط التي تسیطر على النظام التواصلي بدرجة لافتة للنظر 

وھو یؤكد التحول الجذري في أدوات التخاطب والتعبیر كما أن ھذه الشبكات تقضي فیھا 

في التفاعل مع بعضھم البعض مما أدى إلى العدید من الشباب والمراھقین وقتا طویلا جدا 

ثورة حقیقیة  وتغیرات جوھریة مست جمیع المجالات في الحیاة ، وبدأت آثار ھذه التغیرات 

على المستوى العالمي محدثة ظواھر جدیدة وتأثیرات مباشرة على مختلف التنظیمات والبنى 

  .الاجتماعیة

ھي مجموعة التقنیات المتاحة على : يتعریف مواقع التواصل الاجتماع:تحدید المفاھیم

وھي مجموعة من التطبیقات , الشبكة العنكبوتیة والتي یستعملھا لناس بغیة التواصل والتفاعل

  .ألخ....لینكدات, یوتیوب, أنستغرام, تویتر, على الانترنت ومن أشھرھا الفیسبوك 

  ھو جھد یبذلھ الانسان بغیة تحقیق رزق معین: العمل

مشتق من الاسم طوع والفعل تطوع فیقال تطوع لھذا الأمر حتى  :   طوع الت :التـطوع 

  .تستطیعھ وتطوع أي كلف الإستطاعتھ

أي تحمل مشقة تبتذل إرادیا وطوعي دون إكراه , یستدل بھ على ناقلة الأعمال: اصطلاحا

  .وعن رضا واختار

من , ري دون مقابلوھو تلك الجھود التي یقوم بھا الإنسان بشكل اختیا:  العمل التطوعي

خلال المشاركة في برامج أو تقدیم خدمة لاحدي الجمعیات التطوعیة أو أي جھة تحتاج 

  .1المساعدة

بلغ سن الرشد والتحق بالجامعة لإكمال , ھو انسان یصیر نمو معینة:  الطالب الجامعي

  .دراستھ وسعیا في الحصول على احدى الشھادات الجامعیة

                                                           
  .الشرقیة المنطقة البرقي جمعیة, الإنسانیة التطوعیة الأعمال من الأساسیة الخبریة والھیئات الجمعیات من الاستفادة مدى:  2001المناف عبد الباز 1
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حمد علي محمد الفقیھي لعنوان المشكلات السلوكیة لدى م:  دراسة مقدمة من طرف

  المراھقین

  :مفاھیم عامة حول مواقع التواصل الاجتماعي  -1

ویحتوي ھذا الفصل على أھم المفاھیم المتعلقة بمواقع التواصل الاجتماعي وخصائصھا 

  .وممیزاتھا بالإضافة إلى دورھا وفوائدھا

  :تعریف مواقع التواصل الاجتماعي / 1.1

تعرف مواقع التواصل الاجتماعي على أنھا شبكات الكترونیة اجتماعیة تتیح عملیة 

التواصل بین المستخدمین وقد وصفت ھذه الشبكات الالكترونیة بأنھا اجتماعیة نسبة لازدیاد 

  .1لمتواصل في عدد مرتدیھا

ت وتعرف أیضا الطرق الجدیدة في الاتصال في البیئة الرقمیة بما یسمح للمجموعا

الأصغر من الناس بإمكانیة الالتقاء والتجمع على الانترنت وتبادل المنافع والمعلومات أو ھي 

أصواتھم وأصوات مجتمعاتھم إلى العالم  بإسماعالبیئة التي تسمح للأفراد والمجموعات 

  .2أجمع

  :یعرفھا رضا 

من ثم منظومة من الشبكات الالكترونیة تسمح للمشترك فیھا بإنشاء موقع خاص بھ و

ربطھ عن طریق نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاءآخرین لدیھم الاھتمامات والھوایات 

  .3نفسھا

عن ..... وتعرف بأنھا عملیة تواصل مع عدد من الناس كانوا أقاربا أو زملاء، أصدقاء

طریق مواقع وخدمات الكترونیة توفر سرعة توصیل المعلومات على نطاق واسع فھي 

علومات فقط بل تتزامن وتتفاعل معك أثناء إمدادك بتلك المعلومات في مواقع لا تعطیك م

  نطاق شبكتك وبذلك تكون أسلوب تبادل المعلومات بشكل فوري عن طریق شبكة الانترنت

  .)24،ص2013:خالد غسان ( 

                                                           
   الامارات – الثاني العربیة اللغة لمؤتمر مقدم بحث, المتعددة الإعلام ووسائط اللغة: السر تاج الدین عماد 1
  .الأوربي العربي المؤتمر:  الاقراضي النضال وبناء الاجتماعیة شبكات:  دعموش بن إیمان 2
  2012 الأردن,  الأوسط الشرق جامعة السیاسي التغییر في الاجتماعي التواصل, الشبكات دور, ممدوح الله عبد 3



 التواصل  مواقع...............................................................:  المبحث الأول 
 

 
8 

 

ھو مصطلح یطلق على مجموعة من المواقع على الشبكة العنكبوتیة : وتعرف كذلك   

الذي یتیح التواصل بین الأفراد في بیئة المجتمع " الویب"  ظھرت مع الجیل الثاني

الافتراضي یجمعھم حسب مجموعات اھتمام أو شبكات انتماء، كل ھذا ثم عن طریق خدمات 

التواصل المباشر، من ارسال رسائل أو الاطلاع على الملفات الشخصیة للآخرین ومعرفة 

  .أخبارھا ومعلوماتھم التي یتبعونھا للعرض

  :وتطور مواقع التواصل الاجتماعي نشأة 

  :مرت شبكات التواصل الاجتماعي في نشأتھا و تطورھا بمرحلتین 

  :المرحلة الأولى 

  )web1.0(وھي مرحلة الجیل الأول من الویب 

وكانت الشبكات التي ظھرت في ھذا الجیل ذات صفحات ثابتة ونتج مجال صغیر وضیق 

حلة بانھا البدایة لشبكات التواصل الاجتماعي، ومن للتفاعل بین الأفراد، وتعتبر ھذه المر

 CLASSMATES" كلاس میس"أبرز الشبكات التي نشأة وتكونت في ھذه المرحلة موقع 

 1997وظھرت عام  SIXESGREES.COMوموقع سكس جریس  1995وظھر عام 

من  وسمح للمشاركین فیھ بعمل قوائم الأصدقاء ، ولم تكن مرئیة للآخرین، وجذب الملایین

المستخدمین لكن أغلقت بعمل قوائم الأصدقاء المرئیة، وقد أغلقت الخدمة بھذه الشبكة عام 

ظھرت شبكات أخرى مثل موقع لایف  2001حتى  1997ومن عام  2000

 ACIENEوموقع  BLAK PLANTEوموقع بلاك بلانت LIVEJOURNALجونال

EVENUE  أھمیة ھذه الشبكات  ابتكر موقع فیس ماتش، وعلى الرغم من 2003وفي عام

  .1في وقت إنشائھا لكنھا لم تدر أرباحا عاى مؤسسیھا وبالتالي أغلق أغلبھا

  :المرحلة الثانیة 

وھي تحتوي على مجموعة ) WEB2.0" (2الویب"وھي المرحلة التي ظھرت فیھا 

" وأضاف ) SMS(التطبیقات التي أثرت بدرجة كبیرة على شبكات التواصل الاجتماعي 

المدونات : عبیة كبیرة لھا على الانترنت وذلك بسبب التطبیقات المعاصرة مثل ش" 2الویب

                                                           
  ورقلة مرباح قاصدي جامعة ماستر مذكرة, التطوعي العمل تنمیة في  الاجتماعي التواصل مواقع دور 2015 مریم قاسم, خولة حمایدیة 1
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ومشاركة الفیدیو والصور والملفات والمعلومات وحولت ھذه التطبیقات شبكات التواصل 

  .الاجتماعي من الجمود إلى الحیاة التفاعلیة

واستقبال  وبالتدرج استطاع مطور الانترنت أن یستخدموا متصفحات الانترنت لارسال

البیانات في نفس الوقت بدلا من عن دورھا الأصلي كمستقبل أعمى للبیانات بدایة بتطبیقات 

البرید الالكتروني، الدردشة، ومنتدیات الحوار وانتھاء بالتطبیقات الالكترونیة الأكثر حداثة 

وثوریة مثل موسوعة ویكیبیدیا، وقد كانت ھذه الفترة في تغییر طریقة التعامل مع 

  .1المتصفحات على الانترنت في بدایة الحقبة لما یعرف بتطبیقات الویب

  :أنواع الشبكات الاجتماعیة 

  :تتعدد التقسیمات حسب الاستخدام والاھتمام إلى ثلاثة أنواع رئیسیة وھي 

  :شبكات شخصیة 

وھي لشخصیات محدد أو أفراد أو مجموعات أو أصدقاء تمكنھم من التعارف وإنشاء 

  )فیسبوك( ینھم مثل الصداقة ب

  :شبكات ثقافیة 

وھي تختص بفن معین، وتجمع المھتمین بموضوع أو علم معین مثل 

)LIBRARYTHING(  

  : وھي تھتم بأصحاب المھن المتشابھة، لخلق بیئة تعلیمیة وتدریبیة مثل: شبكات مھنیة 

)LINKD IN(  

  :أیضا  كما یمكن تقسیمھا حسب الخدمات وطریقة التواصل إلى ثلاثة أنواع

 شبكات تتیح التواصل الكتابي •

 شبكات تتیح التواصل المرئي •

 شبكات تتیح التواصل الصوتي •

وتتنافس الشبكات الاجتماعیة الیوم في توفیر أكثر من طریقة للتواصل، حتى تلبي حاجات 

  .جمیع الشرائح في المجتمع الافتراضي

                                                           
  ورقلة مرباح قاصدي جامعة ماستر مذكرة, التطوعي العمل تنمیة في  الاجتماعي تواصلال مواقع دور 2015 مریم قاسم, خولة حمایدیة 1



 التواصل  مواقع...............................................................:  المبحث الأول 
 

 
10 

 

  : 1خصائص مواقع التواصل الاجتماعي

  :المواقع الالكترونیة التي تتمع بالخصائص التالیة  الشبكات الاجتماعیة ھي

  :المشاركة 

وسائل التواصل الاجتماعي تشجع المساھمات وردود الفعل من الأشخاص المھتمین، 

  .2حیث أنھا تطمس الخط الفاصل بین وسائل الاعلام والجمھور

ت مفتوحة معظم وسائل الاعلام عبر مواقع التواصل الاجتماعي  تقدم خدما:  الانفتاح

لردود الفعل والمشاركة أو الانشاء والتعدیل على الصفحات ، حیث أنھا تشجع التصویت 

والتعلیقات وتبادل المعلومات، بل ونادرا ما توجد أي حواجز أمام الوصول أو الاستفادة من 

  .المحتوى

ھا لقد سعت التواصل الاجتماعي منذ بدایتھا إلى تجسید التفاعلیة بین أفراد:الفاعلیة

  .لضمات التطور والاستمراریة

  :الترابط 

تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي بأنھا عبارة عن شبكة مرتبطة ببعضھا البعض عن 

طریق وصلات وروابط توفرھا صفحات تلك المواقع والتي تربطك بمواقع أخرى للتواصل 

  الاجتماعي أیضا

  :سھولة الاستخدام 

ضافة إلى الحروف وبساطة اللغة رموزا وصورا شبكات التواصل الاجتماعي تستخدم بالإ

  .تستعمل في التفاعل

  :التوفیر والاقتصادیة 

  .  اقتصادیة في الجھد والوقت والمال في ظل مجانیة الاشتراك والتسجیل

  )26مصعب حسام ، دس ، ص( 

  :أھم مواقع التواصل الاجتماعي 

بین الشبكات الشخصیة  منذ الظھور الأول لمواقع التواصل الاجتماعي تعددت وتنوعت

ومنذ بدایتھا اختلفت المواقع التي تتصدر " تجاریة" وعامو تطمح لتحقیق أھداف محددة 
                                                           

  2012 الأردن,  الأوسط الشرق جامعة السیاسي التغییر في الاجتماعي التواصل, الشبكات دور, ممدوح الله عبد 1
  .121المصدر نفسھ ، ص 2
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أھمیة كبیرةوصدى واسع مع " سیكس دیفریز" القائمة بین سنة وأخرى فتاریخیا كان لموقع

صبح وغیرھا، ومع تطور الشبكات الاجتماعیة أ"  أوماي نیوز"بدایتھا الأولى وكذلك موقع 

: " تصنیفھا یأتي بالنظر إلى الجماھیر، حیث تتصدر القائمة عدد من الشبكات وھي 

وھي المواقع التي سنتحدث عنھا باعتبارھا من ام " فیسبوك، یوتیوب،تویتر،فلیكرولینكدان

  .1الشبكات في الوقت الحالي، وكذا بالنظر على اختلاف تخصص كل موقع

 FACEBOOK:موقع فیسبوك  -1

وھو لا یمثل منتى ‘ قع الفیسبوك واحدا من أھم مواقع التشبیك الاجتماعيیعتبر مو

  اجتماعیا فقط بل أصبح قاعدة الكترونیة سھلة بإمكان أي شخص أن یفعل بھا ما یشاء

  .)212ص.2008عباس مصطفى صادق( 

على أنھ موقع خاص بالتواصل الاجتماعي " فیسبوك" ویعرف قاموس الاعلام والاتصال 

 PROFILESویتیح نشر الصفحات الخاصة  2004أسس سنة 

لكنھ اتسع لیشمل كل  والموظفینوقد وضع البدایة لحزمة طلاب الجامعة وھیئة التدریب 

  .الأشخاص

 TWITTER:  موقع تویتر  -2

موقع تویتر ھو شبكة اجتماعیة  یستخدمھا ملایین الناس في جیع أنحاء العالم  للبقاء في 

ھم وزملاء العمل عن طریق أجھز الكومبیوتر الخاصة بھم اتصال مع أقاربھم وأصدقائ

حرف، یمكن  140والھواتف النقالة،وتسمح واجھة تویتر بنشر رسائل قصیرة تصل على 

قراءتھا من طرف مستخدمي الموقع، ویمكن للمستخدم أن یعلن متابعتھ لأحد الشخصیات قد 

  .2وضعت مشاركة جدیدة

مدعومة من الناس في جمیع أنحاء العالم، تسمح ویمثل تویتر شبكة معلومات آنیة و  

ماذا یحدث الآن؟ ویجعل : بمشاركة ما یحدث الآن حیث یطرح الموقع على واجھتھ سؤال 

  .العالم على صور الإجابة تنشر على الملایین عبر

ولقد أصبح تویتر جزءا من وسائل الاعلام المختلفة حیث یمكن للمستخدمین من استقبال 

  .ات الواردة من كل وسائل الاعلامتدفق المعلوم
                                                           

  .المنورة المدینة, السعودیة العربیة المملكة التعلیمیة الألوكة لشبكة مقدم ثبح, فرصة أم حظر الاجتماعي التواصل مواقع, 2011  الصاعدي 1
  . 120المرجع السابق ، ص 2
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ویبقى موقع تویتر إلى یومنا الحالي من أھم الشبكات الاجتماعیة التي تتمتع   

بجماھیریة عالیة والتي تمیل الشخصیات المھمة إلى استخدامھا حتى تكون الأقرب إلى 

 جماھیر والتعرف على مدى اھتمام الجماھیر بنشاطھم وذلك من خلال كسب أكبر عدد من

  المتابعین 

 LINKDIN:موقع لینكدان / 3

ھي شبكة اجتماعیة مختصة في العمل والتجارة تضم العدید من المحترفین والمحترفات 

  .1في العدید من المجالات  ویتشاركون مجموعة اھتمامات

  .)61- 58ص.2012مریم ناریمان نومار ( 

فیھ مواقع الشبكات  موقع لینكدان ھو شبكة اجتماعیة مھنیة، ففي الوقت الذي تركز  

على العلاقات الشخصیة والاجتماعیة، یسمح لك لینكدان بانشاء " فیسبوك" الاجتماعیة 

العلاقات المھنیة في المجال العلمي وكذا تعزیز خدماتھم  علىحساب یتم من خلالھ الحفاظ 

  .2اعیةإلا أنھ أصبح من بین أھم الشبكات الاجتم 2002ومھاراتھم المھنیة، ورغم بدایتھ في 

 FLIKR:موقع فلیكر / 4

یعتبر ھذا الموقع موقعا اجتماعیا لتبادل الصور والفیدیو  على الانترنت ویستخدم الموقع 

بشكل كبیر في تبادل الصور الشخصیة بین الأصدقاء، وكذا من طرف الخبراء أو الھواة 

  .3الذین یرغبون في نقل الصور التي التقطوھا إلى ھذا العالم 

ر خدمة حفظ الصور للزائرین حیث یستطیع أي متصفح للموق أن یشاھدھا یوفر فیلك  

أو یحملھا ویجعلھا خاصة فلا تتوفر إلا لأصحاب الحساب أو من یسمح لھم بمشاھدتھا، 

یستطیع المستخدم عند تحمیل الصور أن یحدد من یشاھدھا والصور الخاصة یشاھدھا مالك 

‘ لصور سواء من العامة أو م یختارھم ھو أیضاالحساب دائما وبإمكانھ تحدید من یشاھد ا

  .یستطیع المستخدم مشاركة صوره الخاصة في المجموعات العامة الواردة

  .)،ص2015:بلعربي سعاد ( 

  YOUTUBEموقع الیوتیوب  -5

                                                           
  .مصر صعید بجامعة میدانیة دراسة, التعلیمیة العملیة في الاجتماعي التواصل شبكات استخدام واقع 2014 إبراھیم علي العزیز عبد خدیجة 1
  الأمنیة والعلوم العربیة للعلوم نایف جامعة, الریاض, الفكري الانحراف من أبناءھا وقایة في ودورھا الأسرة:  2005 مبارك أحسن طالب 2
  .الأمنیة والدراسات البحوث مركز, دبي, والتشریعات القوانین:  المعلوماتیة جرائم,  أحمد الوھاب عبد مصطفى 3
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اختلفت الآراء حول ما إن كان موقع یوتیوب شبكة اجتماعیة أولا ، حیث تمیل بعض 

  VIDIOSHRINGSITكة الفیدیوالآراء إلى كونھ موقعا لمشار

غیر أن تصنیفھ كموقع من مواقع التواصل الاجتماعي وارد نظرا لاشتراكھ معھا في عدة 

  ......خصائص جعلنا نتحدث عنھ كأھم

  :الاستخدامات الإیجابیة لشبكات التواصل الاجتماعي 

ارة وھو الاستخدام الأكثر شیوعا ، ولعل الشر:الاستخدامات الاتصالیة الشخصیة -1

الأولى للشبكات كان من أجل التواصل الشخصي بین الأصدقاء في منطقة معینة، أو مجتمع 

معین، ویمكن من خلال الشبكات الاجتماعیة الخاصة تبادل معلومات والملفات الخاصة 

والصور والفیدیو، كما انھا مجال رحب للتعارف والصداقة،وخلق جو لمجتمع متمیز بوحدة 

 .1أعمارھم وأماكنھم وثقافاتھم ومستویاتھم العلمیةأفكاره وإن اختلفت 

إن الدور الذي تلعبھ شبكات التواصل الاجتماعي في تطویر :الاستخدامات العلمیة -2

التعلیم الالكتروني وتعمل على إضافة الجانب الاجتماعي لھ، والمشاركة من كل الأطراف 

یاء الأمور وعدم اقتصار  التركیز في منظومة التعلیم بدایة من مدیر المدرسة والمعلم وأول

  .على تقدیم المقرر التواصل والاتصال والمناقشة وإبداء الرأي

اتجھت الكثیر من الدوائر الالكترونیة للتواصل مع الجمھور :الاسخدامات الحكومیة -3

من خلال مواقع التواصل الاجتماعي بھدف قیاس وتطویر الخدمات الحكومیة لدیھا، 

الحدیثة، بل أصبح التواصل التقني مع الجمھور من نقاط تقییم الدوائر  ومسایرة التقنیة

الحكومیة وخدماتھا المقمة ، وتتمیز ھذه الخدمة بقلة التكلفة والوصول المباشر للمستفید 

الأول، ویمكن الاستفادة من الشبكات الاجتماعیة من حجز المواعید وتأكیدھا ، ونشر 

  مع المسؤول مباشرة وإبداء الملاحظات والمقترحاتالتعلیمات والإجراءات والتواصل 

أصبحت الشبكات الاجتماعیة مصدر أصیل من :الاستخدامات الإخباریة والدعویة -4

وھي أخبار تتمیز بأنھا من مصدرھا الأول وبصیاغة  فردیة . مصار الأخبار لكثیر روادھا ،

عائیة ھذا بالإضافة إلى كونھا حرة غالبا، لا احترافیة ولا استخدامات  مختلفة سیاسیة او د

                                                           
  .100المرجع السابق ، ص  1
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فتحت الباب للتواصل والدعوة مع الآخرین من المسلمین وغیر المسلمین باختلاف لغاتھم 

 1.وأجناسھم وبلدھم

 :الصعوبات والتحدیات التي تواجھ مواقع التواصل الاجتماعي  •

عوبات رغم الخدمات التي تقمھا مواقع اتواصل الاجتماعي إلا أنھا تواجھ العدید من الص

 :والتحدیات التي تنعكس سلبا على المستخدم منھا 

  :ضعف الإنتاجیة 

إعتاد الناس على استخدام المواقع الالكترونیة لتنظیم وتوسیع حیاتھم الاجتماعیة، ولكن 

  .ذلك یكون على حساب الإنتاجیة والعمل، فھي لیست مرغوبة عند أرباب العمل

 :صعوبة المغادرة  •

ت الحذف في مواقع التواصل الاجتماعي فإن صعوبة المغادرة بالرغم من وجود خیارا

بشكل كامل من  المواقع ھي أشبھ بالمستحیل لدى المستخدمین وھو ما ولد قلقا لدى البعض 

  .بشأن استخدام المواقع ووضع بیاناتھم الشخصیة

الھویة الشخصیة الحقیقیة لن تظھر حتى یلتقي الشخص الأول :انعدام الھویة الحقیقیة  •

بالآخر، وتبقى العلاقة بالآخر أسطورة غابت عنھا لغة الجسد ومعرفة السلوك الشخصي 

  .المباشر

تقییم المصداقیة في مواقع التواصل الاجتماعي یكون أكثر تعقیدا من :تزییف المحتوى  •

  .2الاعلام العادیة بسبب تعدد مصادر المحتویات عر الشبكة محتویات ووسائل

وكما تتمتع مواقع التواصل الاجتماعي بالعدید من :مخاطر مواقع التواصل الاجتماعي 

  :الممیزاتفإن لھا العدید من المخاطر وأھمھا 

حیث تعرض مواقع التواصل الاجتماعي للمستخدمین قیم : النظام الاجتماعي انھیار •

وعادات اجتماعیة داخلیة لا تتناسب مع قیمنا الإسلامیة فتتسبب في احداث  وسلوكیات

تفسخ اجتماعي داخل الأسرة وداخل المجتمع وبالتالي إنھیار القیم والعادات الاجتماعیة 

  .السائدة في المجتمع

                                                           
  .الأمنیة والدراسات البحوث مركز, دبي, والتشریعات القوانین:  لمعلوماتیةا جرائم,  أحمد الوھاب عبد مصطفى 1
  .45المرجع السابق ، ص  2
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  .)211،ص1999البادنیة، ذیاب ( 

خدمین لھا بسھولة من تمكن مواقع التواصل الاجتماعي المست:  انتشار الكذب والخداع •

الدخول إلى ھذه المواقع بأسماء مستعارة وصور وھمیة افتراضیة لأجل خداع بعض 

أو مكاسب مادیة وغیر  اجتماعیةالأشخاص وانتحال شخصیة الغیر وتحقیق مصالح 

 .1ذلك، مما ساھم في نشر الكذب والخداع واخفاء الحقائق بین الناس

لتواصل الاجتماعي أحاب الفكر المتطرف وتمكن مواقع ا:نشر الفكر المتطرف  •

والجماعات الإرھابیة من بث أفكارھم وسمومھم في المجتمع، ونشر الأفكار الھدامة 

المضلة المنافیة لتعالیم الشریعة الإسلامیة بین صفوف الشباب المسلم والتي تمھد الطریق 

  .للوقوع في المحرمات والفكر المنحرف

  .)118،119ص  2005طالب(

وذلك من خلال نشر الأفكار المغلوطة ونشر الشائعات :الأمن والاستقرار  زعزعة •

وتضخیمھا بشكل مبالغ فیھ في فترة زمنیة وجیزة، ویترتب على ذلك تفشي الفوضى 

  .2والذعر وعدم الاستقرار بین الأفراد داخل المجتمع

                                                           
  2012 الأردن,  الأوسط الشرق جامعة السیاسي التغییر في الاجتماعي التواصل, الشبكات دور, ممدوح الله عبد 1
  .125المصدر نفسھ ، ص  2
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  :تمھید 

ة خاصة، في لقد أضحى العمل التطوعي بصفة عامة ولدى الطالب الجامعي بصف 

عصرنا الحالي ضرورة من الضروریات في الحیاة، لما لھ من رسالة اجتماعیة ھدفھا 

المشاركة في تنمیة المجتمع وتعزیز تماسكھ، مما یجعل المؤسسات الحكومیة تعول علیھ 

كشریك لھا في مسیرة البناء والتنمیة الحضاریة، فالعمل التطوعي معروف منذ القدم مما امتد 

فئة في المجتمع وھي فئة الطالب الجامعي، وبھدف إعطاء صورة متكاملة حول واقع إلى أھم 

العمل التطوعي لدى الطالب الجامعي فقد تم تقسیم ھذا الفصل إلى مبحثین رئیسیین وھما 

العمل التطوعي والطالب الجامعي ومحاولة الالمام بكل ما یخدم من معلومات حول 

  ....ومھا وأھمیتھا وأھدالموضوع من خلال التطرق إلى مفھ
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  :تحدید المفاھیم / 1

فیعود علیھ أو على غیره  الإنسانھو كل جھد مشروع یقوم بھ : تعریف العمل / 1.1

  .بالمنفعة والخیر والفائدة

  :تعریف التطوع / 1.2

ع أصل اللفظة مأخوذ من الفعل طوع وھي بمعنى الانقیاد، فیقال طاع وأطاع یطو: لغة  -

  )فمن تطوع خیرا فھو خیر لھ( طوعا فھو طائع أي إنقاد وفي محكم التنزیل قال الله تعالى 

والتبرع ما تطوع بھ من الذات نفسھ مما یلزمھ فرضھ والمطوعة للذین یتطوعون 

  .1بالجھاد

التنظیم بھدف تقدیم  أوالتطوع ھو الجھد والعمل الذي یقوم بھ أفراد الجماعة : اصطلاحا 

  . مجتمع أو فئة منھ دون توقع لجزاء مادي مقابل جھودھمخدمات لل

ھو ذلك الجھد المبذول من طرف أي انسان أجل مجتمعھ أو : ویعرف صلاح الدین جوھر 

من أجل جماعات معینة بلا مقابل وفیھ یتحمل مسؤولیات العمل من خلال المؤسسات 

  .                       2ة خاصةالاجتماعیة القائمة عللى إرضاء مشاعر ودوافع إنسانیة داخلی

وھو نافع  إنسانیتھنابع عن  الإنسانومن خلال ما سبق یمكن تعریفھ أنھ جھد یقدمھ 

  .للآخرین دون النظر إلى مقابل دنیوي في كل مناحي الحیاة

  :أشكال العمل التطوعي 

فسھ یمارسھ الفرد من تلقاء ن اجتماعيوھو عمل أو سلوك : العمل التطوعي الفردي -1

وبرغبة منھ وإرادة ولا ینبغي منھ أي مردود ماي، ویقوم على اعتبارات أخلاقیة أو 

اجتماعیة أو إنسانیة أو دینیة في مجال محو الأمیة مثلا، قد یقوم بتعلیم مجموعة من الأفراد 

 .القراءة والكتابة ممن یعرفھم أو یتبرع بالمال لجماعة تعنى بالتعلیم الأمي

 تنظیماوھو الأكثر تقدما من العمل التطوعي الفردي وأكثر : لمؤسسي العمل التطوعي ا-2

وأوسع تأثیرا في المجتمع في الوطن العربي توجد مؤسسات متعددة وجمعیات أھلیة تساھم 

 .3في أعمال تطوعیة كبیرة لخدمة المجتمع

                                                           
  .بیروت ادرص دار 1ط 15ج العرب لسان 1993منظور بن 1
  المحرر شمس عین مكتبة, الاجتماعیة المؤسسات إدارة, 1976الدینجوھر صلاح 2
  ..الأمنیة والدراسات البحوث مركز, دبي, والتشریعات القوانین:  المعلوماتیة جرائم,  أحمد الوھاب عبد مصطفى 3
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  وفي المجتمع مؤسسات كثیرة یحتل فیھا العمل التطوعي أھمیة كبیرة

ا كثیرا ما ننسى أولا یطرق باب تفكیرنا أن المتطوعین الذین ینتمون إلى إنن :الجمعیات *

مؤسساتنا یمكنھم إنجاز أنشطة كثیرة طوعا في إطار برامج منظمة، إن فكرة أن یكون لدینا 

أفراد ومجموعات متطوعة یعني أن لدینا ثروة بشریة، ویجب علینا أن نعرف أن ھذه الثروة 

 .1المالیجب أن تقدر في الموازنة ب

یساھم التطوع بشكل كبیر في سرعة التنمیة لما لھ من جدوى اقتصادیة :المجتمع  •

 .واجتماعیة كبیرة

 .یؤدي التطوع إلى التقارب بین كل فئات المجتمع وتماسكھا وتنمیة روابطھا -

  .)21،ص2007محمد ھشام(   عالتعرف على الفجوات الموجود في المجتم -

  :ھمیتھ البالغة من خلال ثلاث مستویات رئیسیة وھي وتبرز أ:  أھمیة العمل التطوعي

 :أھمیة التطوع بالنسبة للمجتمع -1

یعمل التطوع على حفظ التوازن في حركة وتطویر المجتمع بطریقة تلقائیة وذاتیة، وذلك -

 .من خلال انفتاح طبقات المجتمع على بعضھا البعض

الرعایة وعملھ على تغطیتھا، یسد التطوع الفراغات في نظام الخدمات الاجتماعیة و-

 .مؤازرا وشریك للجھود الحكومیة في ذلك

على التعاون والمشاركة خارج  الأطر  دیمثل التطوع تعبیرا صادقا عن قدرة الأفرا-

التقلیدیة، ویعبر بالفرد من الولاء للوحدات الاجتماعیة الضیقة كالعائلة والعشیرة وكذا في 

الاجتماعیة التي تنتصر فیھا فكرة الإدارة الجماعیة الھادفة في دائرة أوسع من الانتماء للبیئة 

  2تكریس القیم المیدانیة 

العضویة للنسیج في المجتمع وذلك من خلال ما یمثلھ  ةیساھم التطوع في تحقیق الوحد-

 .من قیم المشاركة والتعاون وتحقیق التماسك الاجتماعي والتأكید على القیم الإنسانیة

في الجماھیر وإیجابیتھا لذلك یؤخذ  الھویةیعد ظاھرة مھمة للدلالة على  كما أن التطوع-

 .)14ص 2015سعد بن عبد الله ( كمؤشرات للحكم على مدى تقد الشعوب ووعیھا 

                                                           
  .122المصدر نفسھ ، ص 1
 العربة المملكة, 07العدد, الإسلامیة والدراسات الشریعة مجلة, السعودي الشباب دىل التطوعي العمل ثقافة, 2006العامر صالح بن عثمان 2

  السعودیة
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  :أھمیة التطوع بالنسبة للأفراد المتطوعین 

ھ یكسب العمل التطوعي أھمیة جلیلة في حیاة الفرد لما لھ من تأثیرات إیجابیة في حیات

  :الشخصي ولعل أھمیتھ یمكن أن تتضح فیما یلي  الاجتماعي أو ىعلى المستو

بالآخر والثقة بھ  والإحساسیساھم التطوع في تنمیة الوعي بأھمیة العمل الاجتماعي -

 .1وكذا احترام الفروق بینھم وتثمین مفھوم الحقوق والواجبات لدیھم

وكذا غرس قیم المشاركة والتعاون في  بالمسؤولیة الاجتماعیة إحساسھمیساھم في زیادة -

 .بناء مجتمعھم

رغباتھم اتجاه عمل  لإشباعإلى جانب  ذلك یتیح التطوع للأفراد المتطوعین الفرصة -

 .الخیر ومساعدة الآخرین

ملئ أوقات الفراغ بالأعمال ذات القیمة والفائدة لتعود بالصالح العام على المجتمع وتنئى -

 .بھم عن طریق الانحراف

یستفید المتطوع من خلال البیئة التطوعیة التي یتواجد بھا واحتكاكھ مع الناس م توسیع -

  .مدركاتھ حول القضایا التي تحیط بھ وتكوین لدیھم نظرة متكاملة اتجاھھا

  .)15مركز الدراسات وبرامج التنمیة،ص(

  :وتكمن أھمیتھ في : أھمیة التطوع بالنسبة للتنظیمات التطوعیة 

عیات في نشاطھا بالأساس على جھود المتطوعین فھم یشكلون بالنسبة لھا القوة تعتم الجم-

 .العملیة المنظمة بدون تكالیف أجر

كما یعد المتطوعین القوة الداعمة للمنظمة في أھدافھا وأنشطتھا التي تتطلب المصداقیة -

وتقدیر في والتي تستمدھا الجمعیة منھم بدورھا  من خلال ما یحظون بھ من احترام وثقة 

 .2مجتمعھم

یشكل المتطوعین مصدرا ھاما للتنمیة البشریة بالنسبة للجمعیة فلا یمكن الحدیث عن ھذه -

 .3الأخیرة دون وجود الأفراد المتطوعین فیھا

                                                           
, 7 العدد, المجتمع وقضایا التربیة في السراج مجلة, المواطنة بقیم الارتقاء في ودورة التطوعي العمل, 2018 رونیة الرحمن عبد 1

  .قسنطینة القادر عبد الأمیر جامعة,2018سبتمبر
  .85جع السابق ، ص المر 2
  2012 الأردن,  الأوسط الشرق جامعة السیاسي التغییر في الاجتماعي التواصل, الشبكات دور, ممدوح الله عبد 3
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كما أن المتطوعین یعدون مصدرا ھاما للمعلومات التي تستفید منھم الجمعیات في -

لتقییم وذلك كون المتطوعین غیر مندمجین كلیا عملیات رسم خططھا وأھدافھا وكذا عملیة ا

  .في الأنشطة الیومیة وھذا یسمح ما لھم

 

كما یعد المتطوعین مصدرا ھاما للتنمیة البشریة بالنسبة للجمعیة فھم یشكلون رأس مال -

  .1فكري وبشري استراتیجي بالنسبة لھا

ھداف تندرج ضمن یسعى العمل التطوعي لتحقیق العدید من الأ:أھداف العمل التطوعي 

أھداف عامة ذات علاقة مباشرة بالوظائف الأساسیة للعمل التطوعي، وتزداد عمقا 

وخصوصیة عندما تتخذ الأعمال التطوعیة أشكالا مختلفة في مجالات متفرعة، ولعل من أھم 

  :الأھداف العامة للأعمال التطوعیة ما یلي 

 .لمجتمعیسعى إلى تخطي الحواجز السلبیة والانعزالیة في ا •

 .إعداد وتوجیھ الطاقات البشریة والمادیة وتحویلھا إلى عمل اجتماعي •

توفیر أسباب التقدم والرفاھیة لأفراد المجتمع بالوسیلة وصولا لأسلوب أفض وآداء أكثر  •

 .نفعا

سد الفراغ في الخدمات وتوسیع قاعدتھا تحقیقا لمبدا الكفایة الاجتماعیة بتحویل الطاقات  •

  .)46،ص2015حمایدیة قاسم( قات قادرة وعاملة ومنتجة الخاملة إلى طا

  :تتعدد المجالات في العمل التطوعي لتشمل المجالات التالیة :مجالات العمل التطوعي 

تأھیل مدمني  إعادةویتضمن رعایة الطفولة ورعایة المرأة، :  المجال الاجتماعي

الأسري ، مساعدة  الإرشاد المخدرات، رعایة الأحداث، مكافحة التدخین، رعایة المسنین،

  .مساعدة الأسر الفقیرة المتشردین ، رعایة الأیتام 

ویتضمن محو الأمیة ، التعلیم المستمر، برامج صعوبات :  المجال التربوي والتعلیمي

  .ا2التعلم، تقدیم التعلیم المنزلي للمتأخرین دراسي

  لترفیھ عنھمویتضمن الرعایة الصحیة، الخدمة ، المرضیة وا:المجال الصحي 

                                                           
  .الأوربي العربي المؤتمر:  الاقراضي النضال وبناء الاجتماعیة شبكات:  دعموش بن إیمان 1
  .210المرجع السابق ، ص  2
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 .النفسي والصحي، التمرین المنزلي، تقدیم العون لذوي الاحتیاجات الخاصة الإرشادتقدیم 

البیئي، العنایة بالغابات ومكافحة التصحر، العنایة  الإرشادویتضمن :  المجال البیئي

 .بالشواطئ والمتنزھات، مكافحة التلوث

ة والمساھمة مع رجال الإسعاف، ویتضمن المشاركة في الإغاث:  مجال الدفاع المدني

  .)31،ص2001الباز(  المشاركة في أوقات الكوارث الطبیعیة

  :الطالب الجامعي  -2

تفوقھا درجة من شأنھ أن یكسب الفرد خبرة  أخرىإن الانتقال من مرحلة إلى :  تمھید

ثقافة بالموضوع كلما تمكن من  للمرء، وكلما كان وإنسانیةعلمیة وخصائص اجتماعیة 

لتعامل مع المتعلمین بشكل أفضل وفي ھذا سنتطرق بالحدث عن الطال من تعریفھ ا

  .الخ......وخصاصھ وحقوقھ وواجباتھ

ھو الذي یزاول دراستھ ویتابع دروسھ جامعة أو مدرسة علیا، وھو :  تعریف الطالب •

 ،2002عبده  إبراھیممحمد ( كذلك الذي اختار مواصلة الدراسة لأكادیمیة والمھنیة

  .)222/223ص

ھو المتلقي أو المرسل إلیھ الذي یسعى كل من الأستاذ وواضع : ویعرفھ عود حمدي 

المنھاج إلى مخاطبتھ والتأثیر فیھ باتجاه معین، وفي زمن معین وبكیفیة مرسومة بغیة تحقیق 

  .)2009عبود وحمدي( مقصودة أھداف

  .التي من أجلھ أنشئت الطالب ھو حجر الزاویة في العملیة التعلیمیة: ویرى العابدي   

ومن خلال ما سبق مكن القول أن الطالب الجامعي ھو المدخلات والمخرجات العملیة 

  .1التعلمیة والجامعیة

                                                           
  2012 الأردن,  الأوسط الشرق جامعة السیاسي التغییر في الاجتماعي التواصل, تالشبكا دور, ممدوح الله عبد 1
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  : الخاتمة

شبكات التواصل الاجتماعي القدر الأكبر من التأثیر والتغییر على عدة مستویات ل ان 

یة، كما أن التزاید المطرد لمستعملیھا اجتماعیة وثقافیة تعلیم سیاسیة، اقتصادیة، اعلامیة،

ومنھا العمل التطوعي من  حول العالم جعلھا تستخدم لأغراض أخرى غیر التي عرفت عنھا

، ھذا الأخیر یجب أن یستفید على غرار بقیة المجالات من خلال مواقع التواصل الاجتماعي 

الم الیوم وأكبر تجربة شبكات التواصل الاجتماعي التي تشكل أكبر تطور یحصل في ع

مجتمع افتراضي یوازي المجتمع الواقعي ،حیث یمكن أن تتحول ھذه الشبكات من وسیلة 

الانترنت الذین یمكن أن نطلق  للعمل التطوعي عبر للتعارف وتكوین الصداقات إلى أھم أداة 

 .، وذلك نظرا لما تتمیز بھ من خصائص تؤھلھا لذلكالمتطوعین  علیھم اسم 

فیمكن القول أننا  للعمل التطوعي یخص تجربتنا في توظیف الفایسبوك كأداة  أما فیما    

 .  منھا حققنا من خلالھا نتائج مرضیة

 .أن المستقبل لشبكات التواصل الاجتماعي ویزداد مستخدموھا مع مرور الوقت

  .أن دول الخلیج العربي تأتي في قمة البلاد المستخدمة لشبكات التواصل الاجتماعي 

ً لشبكات التواصل الاجتماعي أن ف  .ئة الشباب ھي أكثر الفئات العمریة استخداما

أن الشباب لدیھم الاستعداد للعمل التطوعي ویكثر ھذا الاھتمام في أوقات الكوارث والأزمات 

 .ومواسم الخیرات والعطلات الصیفیة 

 ً  .أن تواجد الجمعیات الخیریة على شبكات التواصل الاجتماعي ضعیف جدا

 :صیات تو

  :توصیات خاصة بالجمعیات الخیریة 

ال على شبكات التواصل الاجتماعي    .ضرورة التواجد الفعَّ

ضرورة عمل البرامج والخطط لاستقطاب الشباب المستخدمین لشبكات التواصل الاجتماعي 

للعمل الخیري التطوعي بما یتناسب مع میولھم وقدراتھم مھاراتھم وأوقاتھم واستثمارھم في 

  .ت الأزمات والكوارث ومواسم الخیرات والعطلات الصیفیةأوقا

ضرورة وجود فریق تقني عالي المھارة یستطیع مواكبة التطورات التكنولوجیة واستثمارھا 

 .في نفع الناس 



             :     الخاتمة
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 :توصیات خاصة بالشباب 

  .استثمار أوقاتھم ومیولھم في النفع المتعدي والمتمثل في نشر الخیر  -1

التواصل الاجتماعي لنشر الخیر كل مجموعة تختار عمل مجموعات على شبكات  -2

المجال الذي یناسبھا وتدعو إلیھ وتحشد الجھود لدعمھ وتطبیقھ في الواقع ، فتظھر 

مجموعة في المجال التعلیمي ، وأخر في المجال الصحي ، وثالثة في المجال 

  .....الاجتماعي ، ورابعة في مجال تقنیة تكنولوجیا المعلومات وھكذا 

بنك (ل ملتقى للأفكار التطوعیة على شبكات التواصل وإمداد الجھات الخیریة بھا عم -3

 ).الأفكار
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  :المصادر-1

  بروایة ورش عن نافع  القرآن الكریم*

 : قائمة الكتب-2

مقال منشور على , العمل التطوعي وأثره في التنمیة الشاملة, سعد بن عبد الله  الحمید 

 http://www.alvkah.md/cultureموقع 

مجلة , ثقافة العمل التطوعي لدى الشباب السعودي, 2006عثمان بن صالح العامر

 المملكة العربة السعودیة, 07العدد, الشریعة والدراسات الإسلامیة

والقضایا المفاھیم , المتطوع والعمل التطوعي GSPADمركز دراسات وبرامج التنمیة

 وتخطیط الإدارة

مدى الاستفادة من الجمعیات والھیئات الخبریة الأساسیة من :  2001الباز عبد المناف

 .جمعیة البرقي المنطقة الشرقیة, الأعمال التطوعیة الإنسانیة

 .دار صادر بیروت 1ط 15لسان العرب ج 1993بن منظور

 .تبة عین شمس المحررمك, إدارة المؤسسات الاجتماعیة, 1976صلاح الدینجوھر

مجلة , العمل التطوعي ودورة في الارتقاء بقیم المواطنة, 2018عبد الرحمن رونیة 

جامعة الأمیر عبد القادر ,2018سبتمبر, 7العدد , السراج في التربیة وقضایا المجتمع

 .قسنطینة

العربیة بحث مقدم لمؤتمر اللغة , اللغة ووسائط الإعلام المتعددة: عماد الدین تاج السر

 الامارات –الثاني 

المؤتمر العربي : شبكات الاجتماعیة وبناء النضال الاقراضي : إیمان بن دعموش 

 .الأوربي

http://www.alvkah.md/culture
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التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي جامعة الشرق , دور الشبكات, عبد الله ممدوح

 2012الأردن , الأوسط 

جتماعي  في تنمیة العمل دور مواقع التواصل الا 2015قاسم مریم , حمایدیة خولة

 .مذكرة ماستر جامعة قاصدي مرباح ورقلة, التطوعي

 .نسخة أولى غزة. جدد شبابك بالتطوع: 2007محمد ھشام أبو القمیز

مستقبل وسائل التواصل الاجتماعي في , ثورات الفیسبوك, قتلوني, مصعب حسام الدین

 .1شركة المعلومات للتوزیع والنشر ط, التغییر

واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في  2014د العزیز علي إبراھیم خدیجة عب

 .دراسة میدانیة بجامعة صعید مصر, العملیة التعلیمیة

بحث مقدم لشبكة الألوكة , مواقع التواصل الاجتماعي حظر أم فرصة, 2011الصاعدي  

 .المدینة المنورة, التعلیمیة المملكة العربیة السعودیة

, الریاض, الریاض, الظواھر الاجرامیة المستحدثة وسبل مواجھتھا:  1999اب ذی,االبدانیة

 جامعة نایف للعلوم العربیة والعلوم الأمنیة

, الأسرة ودورھا في وقایة أبناءھا من الانحراف الفكري:  2005طالب أحسن مبارك 

 .جامعة نایف للعلوم العربیة والعلوم الأمنیة, الریاض

مركز , دبي, القوانین والتشریعات: جرائم المعلوماتیة , د اب أحمھمصطفى عبد الو

 . البحوث والدراسات الأمنیة
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