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 شكش ٔعشفاٌ

انحًذ ٔانشكش لله يٍ قبم ٔ يٍ بعذ أٌ ٔفقًُ ٌٔسش نً إَجاص ْزا انعًم انًتٕاضع ثى 

 انشكش نهٕانذٌٍ انغانٍٍٍ ٔبعذ:

سافقتًُ فً  انتً "حهًٍت ششٌفً" أتقذو بانشكش انجضٌم إنى الأستارة انفاضهت انًششفت 

ْزِ انذساست ٔأيذتًُ بانًعهٕياث ٔانُصائح انقًٍت فجضاْا الله كم انخٍش، ٔانشكش 

 يٕصٕل إنى أعضاء  نجُت انًُاقشت انزٌٍ سٍتفضهٌٕ نتقٍٍى ٔتقٌٕى انذساست.

"يحًذ بشٔ" ، " انسعٍذ بٕجلال ٔإنى كم أساتزة قسى عهى انُفس ٔأخص بانزكش الأساتزة 

 "، "إبشاٍْى بٕتشعت".

كًا أتٕجّ بانشكش ٔانعشفاٌ بانجًٍم  نكم يٍ ساعذ ٔساْى يعٌُٕا أٔ يعشفٍا فً اَجاص 

 ْزا انعًم.

 ٔأسأل الله انعهً انقذٌش أٌ ٌٕفقًُ نًا ٌحبّ ٌٔشضاِ
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 :مقدمة

الباحثتُ في لراؿ علم النفس واسع من تعتبر الدراسة السيكولوجية للؤستاذ من الدراسات التي تلقى اىتماـ 
وخاصة نظرا لحجم مكانتو في العملية التعليمية التعلمية التي رغم لزورية الدتعلم فيها لا يزاؿ الأستاذ وعلوـ التًبية، 

هاـ الدبىؤلاء الباحثتُ زاد اىتماـ  قدو لعملية، لوحتى القائد الدوجو الدخطط و ذلك الدشرؼ أستاذ التعلم الابتدائي 
ككل لدا للعلبقة التًبوية من ألعية في الصاح العملية  الديداكتيكية،  أكثر من اىتمامهم تٔهامولؤستاذ البيداغوجية ل

 الدختلفة للؤستاذ. الانفعالات الدشاعر و  ىذه العلبقة التي لا تٖدث تٔعزؿ عن .وتٖقيق أىدافها الدنشودة

في ىذا الصدد: إف قيمة العلبقة التًبوية التي تبتٌ بالفصل رىينة النضج العاطفي  بوستيكحيث يقوؿ 
: لقد بات من الدؤكد اليوـ أف الدربي لؽرر لتلبميذه Machino، وتتضح ىذه الفكرة مع مقولة الدفكر ماشينيو للؤستاذ

من التوازف سيوظف لراؿ الفصل لتَبط  لأستاذ الذي لا يتمتع بقدر أدنىحالتو أكثر لشا لؽرر لذم معلوماتو، ذلك أف ا
 .(311ص .1991 .مع تلبميذه علبقات مرضية أو نقوؿ غتَ متوازنة )شبشوب

من الكفاءة والجودة في لسرجات العملية التعليمية، بالاتزاف الانفعالي، يظهر مستوى  الذي يتسمفالأستاذ 
الانفعالات والتعامل تٔرونة مع الدواقف والأحداث الجارية ؼ الاتزاف الانفعالي بأنو التحكم والسيطرة على حيث يعر 

 .(31ص .2017 .منها والجديدة لشا يعزز قدرة الفرد على قيادة الدواقف والآخرين )عاشور

بأنو الحالة التي يتسم فيها الفرد بالنضج الانفعالي والثبات الوجداني ووجود حالة من التماثل بتُ ايضا يعرؼ و 
 .متوازيا مع الدسببات التي سببت ىذه الحالة الانفعالية. )بطرس الانفعاؿ كالقلقتَاتو كأف يكوف شدة الانفعاؿ ومث

 (40ص .2008

ونظرا لألعية أستاذ التعليم الابتدائي في الددرسة الابتدائية وألعية سلبمتو وصحتو النفسية وبناءا على توصيات 
: من الدهم دراسة بعض الدؤشرات التي تشتَ إلى الصحة النفسية حيث يقوؿ لردي حامدمنها ما جاء عن  ؛الباحثتُ

لدى الأستاذ، ومن ىذه الدؤشرات الاتزاف الانفعالي، فيجب أف يتسم الأستاذ بالاتزاف الانفعالي والثبات الوجداني 
  .(116ص .2015 .لبي)جواستقرار الاتٕاىات ونضج الانفعالات إلى حد بعيد 

 تٖاوؿ فيها الباحثة ،التًبوي جوىرية من المجتمعتقدـ معطيات ميدانية عن عينة ل، جاءت الدراسة الحالية
وفيما إذا كانت توجد فروؽ دالة احصائيا في  ،الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم الابتدائيمستوى  الكشف عن



 

 ب 
 

، وفق خطة منهجية تتضمن الاجتماعية(نوات الخبرة، الحالة الاتزاف الانفعالي لذات الأفراد تعزى لدتغتَات )الجنس، س
 ىي:فصوؿ ولػتوي على ثلبثة  لرالتُ أو اطارين احدالعا نظري

التي تسعى لتحقيقها وألعيتها والأىداؼ  الدراسة اشكاليةويتضمن  وىو الاطار العاـ للدراسةالفصل الأوؿ:  -1
  .تليها فرضيات الدراسة الدراسات السابقةثم  ،لدراسةلالاجرائية  صطلحاتالدبالإضافة إلى 

 الفصل الثاني: ويتضمن فرعتُ الأوؿ مفهوـ الانفعاؿ وألعيتو في حياة الفرد والثاني سيكولوجية الاتزاف الانفعالي -2
أثره في الدواقف التعليمية، وقياس الاتزاف ألعيتو في حياة الفرد،  ،ولصد فيو التعريف بالاتزاف الانفعالي والنظريات الدفسرة

 عالي.الانف

الفصل الثالث: وجاء على عينة الدراسة وىم أساتذة التعليم الابتدائي وفيو تعريف الأستاذ، مهامو داخل  -3
، أسباب الاضطراب الانفعالي لدى الأستاذ، طرؽ تٖقيق الاتزاف الانفعالي الصف، سمات الاتزاف الانفعالي للؤستاذ

 لدى الأستاذ.

 لػتوي على فصلتُ لعا: و ميداني  والآخر

وصف لرتمع وعينة الدراسة الاستطلبعية الدنهج الدستخدـ، : الاجراءات الدنهجية للدراسة ويأتي فيو الرابعالفصل  -4
 والأساليب الاحصائية الدستخدمة . أداة الدراسة ،والأساسية

 تٖليل النتائج والثاني لتفستَ: عرض وتٖليل وتفستَ النتائج وينقسم إلى قسمتُ الأوؿ عرض و الخامسالفصل  -5
 .  خات٘ة فالاقتًاحات والآفاؽ البحثية ىذه النتائج ثم ومناقشة
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 اشكالية الدراسة -1
ينظر اليوـ إلى العملية التعليمية التعلمية على أنها عملية تفاعل بتُ معلم ومتعلم تتضمن لرموعة الاجراءات    

العنصر الفاعل باعتباره والنشاطات التي تٖدث داخل القسم، بهدؼ ت٘كتُ الدتعلم من الدعارؼ والدهارات الجديدة، 
 دور الدخطط والدوجو الدشرؼ والدستَ.والاساس في ىذه العملية، بينما يتخذ فيها الدعلم 

فقد اختلف دور الأستاذ بشكل جوىري بتُ الحاضر والداضي فبعد أف كاف ىو كل شيء في العملية التعليمية    
التعلمية، ىو الذي لػضر الدروس ويشرح الدعلومات ويستخدـ الوسائل التعليمية، ويضع الاختبارات ليقيم التلبميذ، 

للعملية أكثر من كونو شارحا لدعلومات الكتاب الددرسي فقد أصبح دوره اليوـ يتعلق بالتخطيط والتنظيم والاشراؼ 
  .(50. ص2008)سالم. 

اعتمادا جوىريا على الأستاذ، فأفضل النظم التعليمية وأحدث الدباني تعتمد تٖقيق الأىداؼ التًبوية  إلا أف   
لأىداؼ الدنشودة )منسي. الددرسية والوسائل التعليمية والدناىج الدراسية بدوف أستاذ لغيد استخدامها لا تتحقق ا

  .(366. ص1990
كما يعد أستاذ الدرحلة الابتدائية الركن الأساسي في الدنظومة التعليمية وذلك بسبب الدور الدهم الذي يقوـ بو في     

. 2007ىذه الدنظومة، والؽانا تّهده وعطائو الدستمر تٔا لو من تأثتَ في مستوى أدائو وكفاءتو في العمل )العامري. 
 .(40ص
فهو الددرس الناقل للمعارؼ والدربي للؤجياؿ والدساىم الأكبر في بناء وتشكيل شخصية الطفل)الدتعلم( بكل    

جوانبها العقلية، والدعرفية، والشخصية، والانفعالية، ولعل ىذا الدور يستلزـ خصائص انفعالية واستعداد مهتٍ لدى 
يط بو من مشاكل قد تعيق ستَ العملية التعليمية، أو تٖد من  الأستاذ حتى يقوـ بأداء ىذه الأدوار في ظل ما لػ

كفاءتو التدريسية، فالأستاذ الذي يعمل في بيئة مدرسية تٖيط بها ظروؼ صعبة )كنقص الوسائل التعليمية، وتدني 
درسية، أو مستوى تٖصيل التلبميذ، وتوتر في العلبقات مع أولياء التلبميذ، ونقص التواصل بتُ الدعلمتُ والادارة الد

اللبمبالاة عند التلبميذ...(، ومشاكل أخرى شخصية  قد تتعلق بالحالة الاجتماعية للؤستاذ )متزوج أو غتَ متزوج(، 
فالزوجة الأستاذة أو الزوج الأستاذ يتعرض لضغوط نفسية شديدة خاصة بعد يوـ دراسي مليء بالتعب قد لا لػافظ 

بسيطة، تٕعل حياتهم الشخصية مهددة بالدشاكل والصراع، وأخرى اقتصادية فيها على اتزانهم الانفعالي أماـ مواقف 
تتعلق بالدخل غتَ الكافي الذي لطالدا يطالب الأساتذة بالنظر إليهم في ىذا الشأف وتٖستُ أوضاعهم في لرتمعاتنا 

ناؾ عوامل أخرى كعامل العربية، فمثلب الأستاذ الذي يقبل على الزواج قد لا يكفيو راتبو الشهري في ذلك. كما أف ى
الأقدمية في الدهنة، فالددرسة تضم أساتذة جدد وأساتذة ذوي خبرة، وجودة الأداء التدريسي قد تتأثر بفعل الزمن اما 
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يكوف لو تأثتَ الغابي أو تأثتَ سلبي. كل ىذا قد لػسب على صحة الأستاذ النفسية واتزانو الانفعالي في الدواقف 
 ىا.الدختلفة؛ التعليمية وغتَ 

ليس ذىنيا وعقلبنيا وحسب والظا انفعاليا كذلك، ىذا البعد  (Hargeavers,2001 )لأف عمل الأستاذ حسب    
 ( 138. ص2017الأختَ يساىم فعلب في التطوير الدهتٍ ولب وضماف جودة عمل الدتعلمتُ.)أمليلي. 

فيقوؿ: ارتباط  فعالية التعليم تٓصائص الدعلمتُ  (2003) حيث يوافق ىذا الطرح ما أشار اليو عبد المجيد نشواتي   
الانفعالية أقوى من ارتباطها تٓصائصهم الدعرفية، كما أف خصائص شخصية الأستاذ تؤثر في سلوؾ التلبميذّ؛ حيث 
تبتُ أف الأساتذة الأكثر فعالية لؽتازوف بالتسامح تٕاه تلبميذىم، ويعبروف عن مشاعر ودية اتٕاىهم، حيث يصغوف 

ميذىم ويتقبلوف أفكارىم ويشجعونهم، كما لؽتازوف بالتعاطف والدؼء والدودة، ويظهر تلبميذىم مستوى من لتلب
. 2015الأمن النفسي والصحة النفسية أعلى من الدستوى الذي يظهره تلبميذ الأساتذة الدتسمتُ بالتوتر.)جلبي. 

 (  117ص
لدفعمة بالإلغابية والسرور بعيدا عن أشكاؿ السلبية، ىذه فمن الصفات الشخصية للؤستاذ الناجح ت٘تعو بالروح ا   

الإلغابية  تنعكس في علبقتو بالتلبميذ وعلى جو الصف بشكل عاـ، فهو لا ينفعل لأسباب تافهة تسيء للموقف 
 التًبوي. 

أف الأستاذ الدتميز ينبغي أف يتصف  إلىShaughnessy et al) ,1995شوجنسي وآخروف )حيث تشتَ دراسة    
بسمات شخصية عديدة، منها النضج الانفعالي، والكفاية الذاتية، والذكاء، وضبط النفس والضمتَ الحي وتٖمل 

 (أ. ص:2016الدسؤولية، والبساطة، والثقة بالنفس. )جربوعي. 
ويضيف لردي حامد من الدهم دراسة بعض الدؤشرات التي تشتَ إلى الصحة النفسية لدى الأستاذ، ومن ىذه    

الدؤشرات الاتزاف الانفعالي، فيجب أف يتسم الأستاذ بالاتزاف الانفعالي والثبات الوجداني واستقرار الاتٕاىات ونضج 
 (117. ص2017الانفعالات إلى حد بعيد. )جلبي. 

 رت بعض الدراسات إلى وجود ارتباط بتُ السمات الشخصية للؤستاذ وكفاءاتو الدهنية نذكر منها:    أشاكما  
التي أظهرت نتائجها إلى أف الددرستُ اللذين يتصفوف بالأداء الجيد والدمتازين  ((Gough,1952جوخ دراسة 

 يتصفوف تٓصائص الرضا والاتزاف الانفعالي.
، حيث (1990صادؽ. وأبو حطب )أما عن الدراسات العربية التي جاءت في ىذا الدوضوع فنجد منها: دراسة    

خلصت إلى أف سمة الاتزاف الانفعالي من ضمن الخصائص الوجدانية التي ارتبطت بالكفاءات الدهنية لدى الددرستُ 
 (99. ص2014)الأسود. القائم على التعاطف.  وقد احتلت الدرتبة الثالثة بعد سمة الدوضوعية، والدؼء والفهم
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بعنواف: "سمات الشخصية وعلبقتها بالولاء الوظيفي لدى معلمات الدرحلة  (2013لأزىار السباب )وفي دراسة   
( 300مركز تكريت" ىدفها معرفة مستوى سمات الشخصية لدعلمات الدرحلة الابتدائية، لعينة بلغت ) -الابتدائية 

وجود مستوى عالي من سمة الدسؤولية، ومستوى متوسط من الاتزاف الانفعالي والسيطرة  معلمة، خلصت إلى
 (               11. ص2015الانفعالية، ومستوى عالي من الاجتماعية وحسن التصرؼ. )بن شيخ. 

حيث يتضح من خلبؿ ىذه الدراسات أف سمة الاتزاف الانفعالي من السمات الشخصية الدهمة في الأستاذ الناجح،    
الا أنو لا لؽكن الحكم بنتائج ىذه الدراسات مع لرتمع الدراسة الحالية إلا من خلبؿ القياـ بدراسة ميدانية، لتًتئي 

تزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم الابتدائي، ودراسة الفروؽ في الباحثة في الدراسة الحالية للكشف عن مستوى الا
الاتزاف الانفعالي بتُ أفراد العينة وفقا لدتغتَات الجنس وسنوات الخبرة والحالة الاجتماعية. من خلبؿ طرح التساؤلات 

 الآتية:
 الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم الابتدائي تٔدينة الدسيلة؟ ىما مستو  -1
الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم الابتدائي تٔدينة الدسيلة مستوى ىل توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في  -2

 تعزى لدتغتَ الجنس؟
الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم الابتدائي تٔدينة الدسيلة مستوى  ىل توجد فروؽ ذات دلالة احصائية فتِ -3

 تعزى لدتغتَ سنوات الخبرة؟
لاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم الابتدائي تٔدينة الدسيلة مستوى ا ىل توجد فروؽ ذات دلالة احصائية فتِ -4

 تعزى لدتغتَ الحالة الاجتماعية؟ 

 أىمية الدراسة -2
 :الأىمية النظرية 

تٖسب الددرسة الابتدائية  على ىرـ التعليم؛ الركيزة أو القاعدة الأساسية التي تتشكل فيها شخصية الطفل بكل 
جوانبها، النفسية، الاجتماعية، الشخصية، والانفعالية، كما يعد الأستاذ في ىذه الدرحلة من التعليم خاصة، أحد 

ث أف الشخصية السليمة والدتزنة للؤستاذ ىي التي تسهم في صناعة الأعمدة الرئيسية في العملية التعليمية التعلمية، حي
شخصية متوازنة للطفل، وسمة الاتزاف الانفعالي من السمات التي تأخذ على شخصية الأستاذ الواعي والناضج ، وقد  

، حيث تفيد كاف موضوع الدراسة الحالية مستوى الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم الابتدائي تٔدينة الدسيلة
 الدراسة من الناحية النظرية في الآتي: 
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تكمن ألعية الدراسة في تعرضها لدتغتَ يعبر عن الصحة النفسية وىو الاتزاف الانفعالي ؛ لأنو يعد عاملب لسففا  -1
 للمشكلبت والدشقة النفسية التي تقع تٖت تأثتَىا فئة الدراسة، نتيجة تعدد مهامها داخل الفصل، وخارجو. 

لؽكن أف تساىم الدراسة في الفهم أكثر لسيكولوجية الأستاذ، كما تفيد في زيادة الوعي المجتمعي بالدهاـ التي  -2
 يأديها أستاذ التعليم الابتدائي.

تكتسي الدراسة ألعيتها من ألعية الدتغتَات الدلؽوغرافية الدتمثلة في الجنس، سنوات الخبرة، والحالة الاجتماعية،  -3
 غتَات ذات علبقة تٔستوى الاتزاف الانفعالي للؤستاذ حسب العديد من الدراسات. باعتبارىا مت

 :الأىمية التطبيقية 
 قد تساىم نتائج الدراسة في تصميم برامج ارشادية تعتٌ بالرعاية النفسية وطرؽ تٖقيق الاتزاف الانفعالي. -1
 قف الدثتَة للبضطراب الانفعالي.   قد تسهم نتائج الدراسة في تٕنب أستاذ التعليم الابتدائي للموا -2
 الاستفادة من نتائج الدراسة في اتْاث أخرى لذا علبقة تٔتغتَ أو عينة الدراسة الحالية. -3

 أىداف الدراسة -3
 تتعلق تٔوضوع وعينة الدراسة وتتمثل ىذه الأىداؼ في الآتي:ترمي الدراسة الحالية للوصوؿ إلى جملة من الأىداؼ 

 وى الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم الابتدائي تٔدينة الدسيلة.الكشف عن مست -1
 الاتزاف الانفعالي تعزى لدتغتَ الجنس.مستوى التعرؼ فيما إذا كانت ىناؾ فروؽ دالة احصائيا بتُ أفراد العينة في  -2
الانفعالي تعزى لدتغتَ سنوات  الاتزافمستوى التعرؼ فيما إذا كانت ىناؾ فروؽ دالة احصائيا بتُ أفراد العينة في  -3

 الخبرة.
الاتزاف الانفعالي تعزى لدتغتَ الحالة مستوى التعرؼ فيما إذا كانت ىناؾ فروؽ دالة احصائيا بتُ أفراد العينة في  -4

 الاجتماعية.

 مصطلحات الدراسةالاجرائي لتحديد ال -4
  الاتزان الانفعالي -1

الاتزاف الانفعالي ىو قدرة الفرد على احداث رد فعل أو استجابة انفعالية مرنة متوافقة مع الدواقف التي تثتَ الانفعالات 
الدختلفة. كما أنو الدرجة التي يتحصل عليها أفراد العينة من خلبؿ استجابتهم على فقرات استبياف الاتزاف الانفعالي 

 الذي اعتمدتو الباحثة في الدراسة. 
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 أساتذة التعليم الابتدائي  -2
وىم الددرستُ الذين يزاولوف مهنة التعليم في الددرسة الابتدائية بصفة دائمة، مهما كانت رتبهم والأقساـ التي يدرسوف 

 تٔدينة الدسيلة.   2018/2019بها، خلبؿ السنة الدراسية 
 سنوات الخبرة -3

اتذة التعليم الابتدائي في مهنة التعليم، وتنقسم إلى ثلبث مستويات تٖدد سنوات الخبرة بعدد السنوات التي قضاىا أس
 ىي:
  سنوات: وىم الفئة الأقل خبرة في التعليم 5أقل من 
  سنوات: وىم الفئة متوسطة الخبرة في التعليم  10إلى  5من 
  سنوات: وىم الفئة الأكثر خبرة في التعليم 10أكثر من 
 الحالة الاجتماعية  -4

 الاجتماعية عن الوضعية التي تكوف عليها عينة الدراسة وىي:تعبر الحالة 
 متزوج 
 غتَ متزوج 

 الدراسات السابقة -5
 دراسات أجنبية

 ( دراسة ليونكLeung, 1981  :) لغاد العلبقة بتُ تقدير الػذات والنضػج الانفعػالي وقػد اىدفت الدراسة إلى
توصػلت الدراسة بعػد اسػتخداـ معامػل الارتبػاط بوصػفو ( طالب وطالبة وقػد 200تكونػت عينػة الدراسة مػن )

وسػيلة  احصػائية، إلػى أف الطلبػة ذوي الدرجػة العاليػة فػي تقدير الذات ىػم أعلػى فػي نضػجهم الانفعػالي مػن 
 (73. ص2008. )مبارؾ. الطلبػة ذوي التقدير الدنخفض في تقدير الذات

 لصاز التعليمي لدى طلبة الصف الخامس" ىدفت لإاف الانفعالي وعلبقتو با( بعنواف: "الاتز 2010 .دراسة )ديوي
الدراسة لدعرفة العلبقة بتُ الاتزاف الانفعالي و الالصاز التعليمي لدى طلبة الصف الخامس و السادس و السابع 

 طالب و (30دورث للبتزاف الانفعالي حيث تكونت عينة البحث من ) حيث استخدـ الباحث استبياف  و
توجد أي  لا( طالبة قسموا بالطريقة العشوائية إلى لرموعة ضابطة و أخرى تٕريبية حيث أظهرت النتائج أنو 30)

علبقة دالة إحصائيا بتُ درجة الاتزاف الانفعالي و الذكاء الددرسي للطلبة في المجموعة التجريبية , كما أظهرت أف 
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 طفي منخفض و ذلك تبعا للجنس و العمر و مستوى الذكاءالطلبة الدتفوقتُ مدرسيا يكوف لديهم الاتزاف العا
 .(103. ص2012)سمور. 

 دراسات عربية
  .( بعنواف: "قياس الاتزاف الانفعالي لددرسي الدرحلة الدتوسطة ومدرساتها"، حيث ىدفت 1998دراسة )البهادلي

الدرحلة الدتوسطة ومدرساتها فضلب عن الدراسة إلى بناء مقياس للبتزاف الانفعالي وقياس الاتزاف الانفعالي لددرسي 
( مدرس 300التعرؼ إلى الفروؽ في الاتزاف الانفعالي وفق متغتَ الجنس والعمر، وتكونت كينت الدراسة من)

ومدرسة في تربية البصرة وبعد استخداـ معامل الارتباط والتحليل العاملي بوصفها وسائل احصائية توصلت إلى 
زاف الانفعالي للعينة أقل من الدتوسط الفرضي للمقياس وعدـ وجود فروؽ دالة نتائج ىي: متوسط درجات الات

 (75. ص2008احصائيا تبعا لدتغتَ الجنس. )مبارؾ. 
  .(: ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ إلى سمات الشخصية لدى الدرأة العاملة في القطاعتُ 2001دراسة )سلعوس

أثر متغتَات )قطاع العمل، والحالة الاجتماعية، والعمر،  الحكومي والخاص في مدينة نابلس، إضافة إلى تٖديد
والدؤىل العلمي، والوظيفة، والراتب الشهري، ومكاف الإقامة( على ذلك، أجريت الدراسة على عينة قوامها 

( فقرة 40( امرأة عاملة، طبق عليها مقياس " بروفيل للشخصية " الدعدؿ لجوردوف الذي اشتمل على )351)
وي على أربع سمات رئيسة ىي )الدسؤولية، الاتزاف الانفعالي، السيطرة، وسمة الاجتماعية( وبعد جمع موزعة بالتسا

(، أظهرت نتائج SPSSالبيانات عولجت إحصائياً باستخداـ برنامج الرزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )
 (، تليها سمة الدسؤولية%88.64)( تليها سمة الاجتماعية بنسبة 8.65%الدراسة أف سمة السيطرة كانت بنسبة )

(، وأظهرت النتائج كذلك عدـ وجد فروؽ  58.8( وأختَاً سمة الاتزاف الانفعالي بنسبة ) %84.64%) بنسبة
ذات دلالة إحصائية في سمات الشخصية للمرأة العاملة في القطاعتُ الحكومي والخاص في مدينة نابلس تعزى 

والراتب الشهري، بينما كانت الفروؽ دالة إحصائياً على بعض سمات  لدتغتَات الحالة الاجتماعية، والعمر،
 .(59. ص2005الشخصية تبعاً لدتغتَات قطاعات العمل، والدؤىل العلمي، والوظيفة، ومكاف الإقامة )غناـ. 

  .بناء ( بعنواف: "قياس الاتزاف الانفعالي لدى طلبة الجامعة/ بناء وتطبيق"، وىدفت إلى 2002دراسة )الدسعودي
مقياس للبتزاف الانفعالي والتعرؼ على مستوى الاتزاف الانفعالي لدى طلبة الجامعة والتعرؼ فيما إف كانت ىناؾ 

( 450فروؽ دالة احصائيا في الاتزاف الانفعالي وفقا لدتغتَ الجنس والاختصاص، حيث تكونت عينة الدراسة من )
، والتحليل Tواختبار Rpة في معامل الارتباط بتَسوف طالب وطالبة واستخدـ الباحث الوسائل احصائية متمثل

( فقرة 70العاملي، وتٖليل التباين، من نتائج الدراسة أنو تم بناء مقياس للبتزاف الانفعالي الذي بلغ عدد فقراتو )
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موزعة على ثلبث لرالات، ومستوى منخفض في الاتزاف الانفعالي لأفراد العينة حيث بلغ متوسط درجاتهم 
( درجة كما لم تظهر لدى 210( مقارنة بالدتوسط النظري الذي بلغ)16.98( وبالضراؼ معياري بلغ )194.44)

 (01. ص2012الباحث فروؽ ذات دلالة احصائية وفق متغتَ الجنس والاختصاص. )الجبوري. 
  .على عينة  ( بعنواف: "السمات الشخصية والولاء التنظيمي لدى معلمات الدرحلة الأساسية "2005دراسة )غناـ

( معلمة، ومن بتُ ما ىدفت اليو الدراسة، التعرؼ على درجة سمات الشخصية لدى معلمات 183تقدر ب )
الدرحلة الأساسية والتعرؼ فيما إذا كانت ىناؾ فروؽ بتُ لرالات سمات الشخصية) الدسؤولية، الاجتماعية، 

رحلة الأساسية تعزى لدتغتَات: مكاف العمل، السيطرة، الاتزاف الانفعالي( والولاء التنظيمي لدى معلمات الد
ومكاف السكن، ولراؿ التدريس، والحالة الاجتماعية ومعدؿ الدخل للؤسرة، وسنوات الخبرة، باستخداـ مقياس 
بروفيل للشخصية الدعدؿ لجوردف ومقياس الولاء التنظيمي وكانت النتائج تشتَ إلى عدـ وجود فروؽ في السمات 

 (115 -119ص -سة. )صوفقا لدتغتَات الدرا
( بعنواف: "الاتزاف الانفعالي وعلبقتو بالقدرة على اتٗاذ القرار لدى مديري 2014دراسة )فتح الرحماف. عثماف. 

"، وقد ىدفت الى الكشف عن العلبقة بتُ الاتزاف الانفعالي والقدرة على اتٗاذ القرار وبعض  الادارات تّامعة الخرطوـ
سنوات الخبرة، ونوع الوظيفة( ولتحقيق ىذه الأىداؼ استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي، الدتغتَات )الجنس، العمر، و 
( اداريا وأكادلؽيا، طبق عليهم مقياس الاتزاف الانفعالي ومقياس اتٗاذ القرار من اعداد 77حيث  بلغ حجم العينة )

لمجموعة واحدة،  (Tاختبار) لزمد حمداف، وت٘ت معالجة البيانات باستخداـ الاختبارات الاحصائية التالية:
، وأسفرت النتائج عن Rp)( معامل الارتباط )Fلمجموعتتُ مستقلتتُ، اختبار تٖليل التباين الأحادي ) ( Tواختبار)

(، ولا توجد فروؽ دالة احصائيا 0.01أف الاتزاف الانفعالي يتسم بالارتفاع بدرجة دالة احصائية عند مستوى دلالة )
. 2016( )فرحات. 0.05تعزى لنوع الوظيفة، العمر، سنوات الخبرة والجنس عند مستوى الدلالة ) في الاتزاف الانفعالي

 .(14ص
 دراسات محلية

  .( بعنواف: "علبقة الاتزاف الانفعالي بالتدفق النفسي لدى عينة من أساتذة التعليم الثانوي 2015دراسة )بن شيخ
اختيارىم بالطريقة العشوائية، من أجل تٖقيق أىداؼ منها: (، تم 213تٔدينة ورقلة" والذي بلغ عددىم )

الكشف عن العلبقة بتُ الاتزاف الانفعالي والتدفق النفسي لدى عينة الدراسة كما سعت إلى معرفة مدى دلالة 
الفروؽ في كل منهما تبعا للجنس، الأقدمية، الدادة الددرسة. ولتحقيق ىذه الأىداؼ تم استخداـ مقياس الاتزاف 

(، 2006( ومقياس التدفق النفسي الذي أعده جاكسوف وماركس )2012لانفعالي من اعداد أحلبـ سمور)ا
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، وقد أظهرت Rp ، تٖليل التباين، معامل الارتباط بتَسوفT، اختبارK²بأساليب احصائية ىي: كاؼ مربع
توجد فروؽ ذات دلالة  النتائج عن وجود مستوى مرتفع من الاتزاف الانفعالي لدى أفراد العينة كما أنو لا

احصائية في درجة الاتزاف الانفعالي لدى أفراد العينة تبعا لاختلبؼ الجنس، بينما توجد فروؽ ذات دلالة 
 (67.71إحصائية في درجة الاتزاف الانفعالي لدى أفراد العينة تعزى لدتغتَ الأقدمية )ص.ص

  .تو تٔستوى الطموح لدى الطالب الجامعي"، حيث ( بعنواف: "الاتزاف الانفعالي وعلبق2014دراسة )بن تواتي
ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بتُ الاتزاف الانفعالي ومستوى الطموح لأفراد العينة والتعرؼ على درجة الاختلبؼ 
 لدتغتَي الدراسة تبعا للجنس والدستوى الجامعي )أولى، ثالثة ليسانس، والثانية ماستً( ولتحقيق ىذه الأىداؼ اختتَت

اناث( وبتباع الدنهج الوصفي، أما أدوات  114ذكور، و 59( منهم )173عينة من الطلبب يقدر عددىم ب)
(، ومقياس الطموح لعوض عبد 2012الدراسة فتمثلت في استخداـ مقياس الاتزاف الانفعالي من اعداد أحلبـ سمور)

، تٖليل التباين، T، اختبارRp(، لتعافً البيانات باستخداـ أساليب احصائية ىي: معامل الارتباط 2005العظيم )
لتسفر النتائج عن وجود علبقة دالة احصائيا بتُ الاتزاف الانفعالي ومستوى الطموح لدى الطالب الجامعي، وعدـ 

 (45 - 44ص -بعا لدتغتَ الجنس.)صوجود فروؽ دالة احصائيا في الاتزاف الانفعالي لدى الطالب الجامعي ت
 :مناقشة الدراسات السابقة 

 :من حيث العينة 
تقاربت الدراسات السابقة من حيث عدد ونوع العينة إلا أف معظمها   من الوسط التعليمي ومن فئة 

( فكانت على طلبة الصف الخامس، أما 2010. الراشدين وىذا ما اتفق مع الدراسة الحالية باستثناء دراسة )ديوي
في الدراسات السابقة تم اختيارىم عن طريق العينة العشوائية أما  فرد(  420إلى  60حجم العينة فقد تراوح )من 

  المجتمع الأصلي وانتقائهم بطريقة العينة العشوائية. من 10 %( أي ما نسبتو 121الدراسة الحالية فقد قدرت ب )
 :من حيث الأىداف 

التعرؼ على نوع العلبقة بتُ  نلبحظ أف أىداؼ الدراسة قد تباينت من دراسة لأخرى ، فمنها ما ىدفت إلى
( ومنها ما 2014( ودراسة )فتح الرحماف. عثماف. 2014متغتَ الاتزاف الانفعالي ومتغتَات أخرى كدراسة )بن تواتي. 

( وأخرى للتعرؼ 2002( ودراسة )الدسعودي. 1998ىدفت إلى بناء مقياس للبتزاف الانفعالي مثل دراسة )البهادلي. 
( إلا أف أغلبها اتفقت في ىدؼ الكشف عن 2015على مستوى الاتزاف الانفعالي للعينة مثل دراسة )بن شيخ. 

وسنوات الخبرة.. والدراسة الحالية جاءت تتشابو إلى حد ما مع ما الفروؽ في الاتزاف الانفعالي وفق متغتَات كالجنس 
 تم تٖديده من أىداؼ في ىذه الدراسات ولكن على عينة لستلفة وىم أساتذة التعليم الابتدائي.
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 :من حيث الأداة 
ي. (، و)الدسعود1998من الباحثتُ من استخدـ مقياس الاتزاف الانفعالي من إعداده مثل دراسة )البهادلي. 

( للبتزاف الانفعالي 2012أما الدراسات المحلية فقد اعتمدت مقياس )أحلبـ سمور. ، (Leung. 1981و) (،2002
 بعد حساب الخصائص السيكومتًية والتأكد من صدقو وثباتو، وىو الذي سيتم اعتماده في الدراسة الحالية.

 :من حيث الأساليب الإحصائية
، الدتوسطات Rpاستخدمت أغلب الدراسات الأساليب الاحصائية التالية: )معامل الارتباط بتَسوف 

(، واستفادت الباحثة في Tالحسابية، النسب الدؤية، الالضرافات الدعيارية، التحليل العاملي، تٖليل التباين، اختبار
في استخداـ ما يناسب الدراسة الحالية مثلب: اطلبعها على الوسائل الاحصائية الدستخدمة في الدراسات السابقة 

 .F، اختبارTالدتوسط الحسابي، والالضراؼ الدعياري، اختبار
 :من حيث النتائج 

 في ضوء ما أسفرت عنو نتائج الدراسات السابقة أمكن التوصل إلى تٖديد تلك النتائج في التالي: 
 مرتفع من الاتزاف الانفعالي لأفراد العينة الددروسة.أظهرت نتائج أغلب الدراسات السابقة عن وجود مستوى  -
أظهرت أغلب الدراسات السابقة عن عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في الاتزاف الانفعالي لدى الأساتذة  -

 تعزى لدتغتَات الجنس والأقدمية.
 ومقارنتها بالدراسات السابقة.حيث تفيد ىذه النتائج الباحثة في تٖديد وصياغة فرضيات وأىداؼ الدراسة الحالية 

تقدلؽها لإطار نظري غتٍ تٔجموعة  كما أف الدراسة الحالية ت٘ايزت عن الدراسات السابقة وخاصة الدراسات المحلية في   
 لدى عينة مهمة من المجتمع تتمثل في أساتذة التعليم الابتدائي. كبتَة من الدعلومات حوؿ الاتػزاف الانفعػالي

 :ةفرضيات الدراس -6
 بعد الاطلبع والبحث في نتائج الدراسات السابقة ت٘كنت الباحثة من تٖديد وصياغة الفرضيات الآتية: 

 .مستوى الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم الابتدائي تٔدينة الدسيلة مرتفع -1
الابتدائي تٔدينة الدسيلة الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم مستوى  لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية فتِ -2

 تعزى لدتغتَ الجنس.
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الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم الابتدائي تٔدينة الدسيلة مستوى لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في  -3
 تعزى لدتغتَ سنوات الخبرة.

م الابتدائي تٔدينة الدسيلة الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليمستوى لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في  -4
 تعزى لدتغتَ الحالة الاجتماعية.



 

 

 انفصم انثاًَ
 الاَفعانًسٍكٕنٕجٍت الاتضاٌ 

  تمهيد 
 أولا: الانفعال 

 تعريف الانفعال  -1
 النظريات المفسرة الانفعال -2
 أنواع الانفعال -3
  أثر الانفعال على التفكير والسلوك -4

 ثانيا: الاتزان الانفعالي
 تعريف الاتزان الانفعالي  -1
 النظريات المفسرة للاتزان الانفعالي -2
 مظاىر الاتزان الانفعالي -3
 أثر الاتزان الانفعالي على الشخصية  -4
 أىمية الاتزان الانفعالي في الموقف التعليمي   -5
 الاتزان الانفعالي في الإسلام -6
 قياس الاتزان الانفعالي -7
 خلاصة 
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 تمهيد:
ع أكثر الغابية لفهم الانساف، بعيدا عن لصد اليوـ عددا كبتَا من الباحثتُ قد حولوا اىتمامهم إلى مواضي

الاضطرابات والخلل وما لؽكن أف يعتًض الفرد من مشاكل، ولعل من أبرز ىذه الدواضيع التوافق النفسي، التفاؤؿ، 
السعادة، الأمن النفسي والاتزاف لانفعالي، حيث جاءت الدراسة الحالية على احدى ىذه الدواضيع وىو الاتزاف 

يعد سمة لشيزة لدى الأفراد والغابية في الشخصية وحالة من التكيف السليم لدواجهة الضغوط الحياتية، الانفعالي الذي 
وعليو يهدؼ ىذا الفصل من الدراسة إلى التعرؼ على ىذا الدوضوع أكثر من خلبؿ طرح لرموعة من العناصر الدهمة 

 وذات علبقة بالدواقف التًبوية.
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 أولا: الانفعال
 تعريف الانفعال: -1

ومعناىا يتحرؾ الى الخارج فالدعتٌ اللغوي لذلك  (emovire)( مشتقة من اللبتينية emotionكلمة انفعاؿ)
 .(11. ص2010الأحاسيس )حمداف.  إخراجىو 

والانفعاؿ من الدفاىيم الشائعة في علم النفس، الا أنو ىناؾ تعريفات متعددة من قبل الباحثتُ والدتخصصتُ في 
 لراؿ علم النفس.

حيث يعرؼ كل من فتَدماف ويوكولا غينا أف: الانفعاؿ كعملية ىو نشاط تقييم الدعلومات الواردة إلى الدماغ 
عن العالم الخارجي والداخلي، فالانفعالات تٗضع بشكل سيئ للتحكم الإرادي ومن الصعب استدعائها بالرغبة 

 .(140. ص2000)أحمد خنسو. 
( الانفعاؿ بأنو: حالة داخلية تتصف تّوانب معرفية خاصة، واحساسات، وردود 1976ويعرؼ دافيدوؼ )

 (.18. ص2006أفعاؿ فيزيولوجية، وسلوؾ تعبتَي معتُ، وىي تنزع للظهور فجأة ويصعب التحكم فيها. )رياف. 
كم يشتًؾ التعريفتُ السابقتُ في أف الانفعاؿ لػدث تغتَات فيزيولوجية لدى الفرد و من الصعوبة التح

 والسيطرة على الانفعالات التي تٖدث فجأة.
كما يعرفو زىراف: ىو حالة شعورية مركبة يصحبها نشاط جسمي لشيز. والسلوؾ الانفعالي سلوؾ مركب يعبر 

 (.13. ص2010عن السواء الانفعالي أو يعبر عن الاضطراب الانفعالي )حمداف. 
( في كتابو مبادئ الصحة النفسية: ىو حالة نفسية معقدة لو مظاىر 1994ويعرفو لزمد عبد الضاىر الطيب )

مثل افراز الذرمونات وزيادة ضربات القلب واضطرابات التنفس ولو درجات شدة؛ فمنو الانفعاؿ الشديد الثائر ومنو 
بي ومنها ما ىو الانفعاؿ الدعتدؿ، وإذا ما اشتد فإنو يعوؽ النشاط العقلي للفرد، ويتنوع الانفعاؿ فمنو ما ىو سل

الغابي، فالانفعاؿ الالغابي ىو تعبتَ عن أف الظروؼ الحالية تساعد على تٖقيق رغبات الفرد واشباع حاجاتو، 
. 2011والانفعاؿ السلبي ىو تعبتَ عن عدـ ملبئمتو لإشباع الحاجات وىو ينم عن عدـ الرضا والارتياح )علي. 

    .(73ص
بينما ركز بعض الباحثتُ في تعريفهم  الإلغابي،سلبي أو  اؿ ىو رد فعليشتَ ىذين التعريفتُ إلى أف الانفع

للبنفعاؿ على الدثتَات السلبية أكثر باعتبارىا السبب في حدوث الانفعاؿ كالقلق، الغضب، الخوؼ، نذكر منها 
شمل الفرد  تعريف أحلبـ سمور: ىو حالة تغتَ في الكائن الحي يصاحبها اضطراب في السلوؾ. وىذا الاضطراب حاد ي
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كلو ويؤثر في سلوكو وخبرتو الشعورية ووظائفو الفيزيولوجية الداخلية، وىو ينشأ في الأصل عن مصدر نفسي، ومن 
 .(58. ص2012أمثلتو الخوؼ والغضب الشديدين )سمور. 

ويعرؼ أيضا بأنو: حالة تشمل الفرد كلو دوف أف لؼتص بها جزء معتُ من جسمو، فهو مظهر خارجي يعبر 
 .(66. ص1990في بعض الأحياف يكوف الانفعاؿ مظهر داخلي عضوي )منسي. عنو و 

بأنو: حالة شعورية مفاجئة لدى الفرد  قد تنشأ عن مثتَات  "الانفعاؿ"بناءا على ما سبق تعرؼ الباحثة و 
 فيزيولوجية، نفسية، بيئية، من الصعب كبحها أو استدعائها في كل الحالات.

 نفعال:المفسرة للانظريات ال -2
اىتم العلماء و الباحثتُ في علم النفس كثتَا تٔوضوع الانفعالات و قدموا تفستَات عديدة ومتنوعة كل وفق 

 خلفيتو النظرية و اطاره الدرجعي وفيما يلي عرض لبعض من تلك النظريات:  
 النظرية السلوكية: -2-1

ينشأ الانفعاؿ من وجهة نظر بعض السلوكيوف نتيجة الصراع الدستثار لدى الكائن الحي، والذي يؤدي بو 
القياـ باستجابات غتَ متسقة، كما يفسر البعض الآخر الانفعالات في ضوء اضطراب السلوؾ، ويأخذ على ىذه 

الإجرائية الدقيقة لدعتٌ الصراع باعتباره  النظريات. فيما يرى "ميلفن ماركس" أف ىناؾ صعوبات في تٖديد التعريفات 
أساس الانفعالات ، وقد تعامل "واطسوف" مع الانفعاؿ على أنو وراثي ولم يهتم بالتحليل الفيزيولوجي للبنفعاؿ أو 

 .(15. ص2010بدور الجهاز العصبي )بن تواتي. 
 النظرية المعرفية: -2-2

تبحث ىذه النظرية في الصلة بتُ ما نفكر بو وما نشعر بو، أو بعبارة أخرى: ىل تتًتب الانفعالات دوما على 
التفكتَ؟ وىل يعتمد القلب دوما على تقدير الدماغ للموقف؟ لكنا نعلم أف انفعالاتنا تتأثر بتفكتَنا، فهل لؽكن أف 

ي الإثارة الجسمية والتصنيف الدعرفي، ولقد لاقت ىذه النظرية ننفعل تٔعزؿ عن التفكتَ؟ إف الانفعاؿ يعتمد على عنصر 
العديد من الانتقادات منها ما قالو "زاينس" أف بعض ردود أفعالنا الانفعالية قد لا تعتمد على التفكتَ وأف التفكتَ 

غتنا تتفاعل ليس ضروريا للبنفعاؿ، فالقلب ليس خاضعا على الدواـ للعقل، وكذلك "لازاروس" الذي أوضح بأف أدم
وتعافً كميات كبتَة من الدعلومات دوف وعيينا الشعوري بها، فضلب عن أف بعض الاستجابات الانفعالية لا تٖتاج إلى 

                        .(25 - 24. ص.ص2006تفكتَ شعوري )رياف. 
انب عديدة من الدواقف وجهت للنظرية في تفستَىا للبنفعالات إلا أنها تٗدـ جو  بالرغم من الانتقادات التي

الانفعالية لدى الفرد، لأف الوعي  تْقيقة الدوقف يقودنا إلى تشكيل خبرة انفعالية، ونوع أي انفعاؿ وشدتو ما ىو إلا 
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نتيجة ىذا الوعي، فمثلب قد ينزعج الأستاذ من التلميذ الذي يلهو بلعبة صغتَة فوؽ الطاولة أثناء شرح الدرس، أما 
 يدفع  الانفعاؿ غتَ الواعي للؤستاذ إلى تٖطيم لعبة ىي آخر ذكرى لػتفظ بها الطفل  لوالده.  تكرار ىذا الدوقف قد

 :الفيزيولوجيةالنظرية  -2-3
 -Lank - Carl George  (1834 نشر العالم الفسيولوجي الدلظاركيGames and Lank: نظرية 

نظريتو في الانفعالات تتمثل في أف الانفعالات تٖدث نتيجة لشعور الشخص بالتغتَ في الأوعية  1885 ( عاـ1950
( الفيلسوؼ وعالم النفس الأمريكي قد توصل مستقلب إلى 1842 - 1900)  William Gamesوكاف  الدموية،

,  Lankعا في حسبانو إسهاـ في كتابو مبادئ علم النفس نظريتو في الانفعاؿ واض 1890نظرية متشابهة , ونشر عاـ 
شديدة  Lankولم تكن نظرية  نشر في الانفعاؿ،Games and Lank وقد عرفت النظرية فيما بعد بإسم نظرية 

بكل أنواع التغتَات   William Gamesالاتساع إذ كانت تؤكد فقط على تغتَ الأوعية الدموية في حتُ اىتم 
الحشوية، إلا أنهما يتفقاف على أف الانفعالات تكوف نتيجة شعور الشخص بالتغتَات في الأوعية أو الأحشاء 
الداخلية فالإحساس الحشوي الجسمي يسبق الإحساس الانفعالي .. )فمثلب لضن نري شيئا لسيفا فنرتعش ثم نشعر 

 أكد -وقتئذ التي تذىب إلى أف الانفعاؿ يتًتب عليو السلوؾ  -بالخوؼ ( وعلى العكس من الفكرة الشائعة 
William Games   "أف السلوؾ ىو الذي يولد الانفعاؿ ويلخص مضموف النظرية بقولو: "إننا لطاؼ لأننا لصري

. 2012وىو الذي أعطى ىذه النظرية شيئا من القبوؿ والدعقولية )عياد.  Ericssonو  Higgle وىذا فيما يرى 
 .(15ص

وقد نقد العلماء ىذه النظرية واعتبروىا شبيو العربة أماـ الحصاف، لأنو من الصعب الجزـ بأف التغتَات الجسدية 
 .(15. ص2010ىي العلة الوحيدة للبنفعاؿ )حمداف. 

أي أنها اعتبرت ادراؾ الفرد للمثتَات لغعل الجسم يضطرب فيسيولوجيا ويكوف الشعور بالانفعاؿ ىو 
التغتَات الفيزيولوجية والجسمية، فالانفعاؿ الغضب الذي قد يظهره الأستاذ من تدني نتائج تلبميذه الاحساس بتلك 

 في الامتحاف مثلب ىل نستطيع القوؿ بأف التغتَات الفيزيولوجية الناتٕة عن انفعاؿ الغضب ىي سبب ىذا الانفعاؿ؟
 :   الثلاموسية أو المهادية النظرية -2-4

فذىب مفسرا أف ردود فعل الجسم  Cannonعلى الأمريكي  Games and Lankلقد أشكلت نظرية 
الفيزيولوجية لا تتمايز ت٘ايزا كافيا لاستثارة الانفعالات الدختلفة. فليس ىناؾ فارقا زمتٍ بتُ الخبرة الانفعالية والتغتَات 

. بل كلبلعا لػدث في   Games and Lankالفيزيولوجية لؽكننا من أف نرتب الواحد منها على الآخر كما فعلب 
   .(123. ص2008نفس الوقت )الداىري. 
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فالانفعالات تصدر نتيجة تنبيو الثلبموس أو الدهاد وىو مركز تنظيم الدعلومات الحسية التي ترد الدخ، حيث لؼبر 
الدخ؛  أما التعبتَات السلوكية للبنفعاؿ فهي من وظائف الذيبوثلبموس أو مهاد الدخ تٔا لػدث خارج حدود الجسم.

وىو يراقب أجهزة الجسم التي تنظم وظائفو فهو لؼبر الدخ تٔا لغري داخل الجسم. ويؤخذ على ىذه النظرية أنها لررد 
افتًاضات ولا يوجد برىاف علمي أو إثبات يبتُ أف الشعور بالانفعاؿ يصدر من الدهاد وأف الدهاد لا لؼدـ إلا الشعور 

 .(16. ص2012 بالحساسية الأولية )عياد.
اعتبرت ىذه النظرية أف الدشاعر الانفعالية تصاحب التغتَات الفيزيولوجية أي التنبيو ورد الفعل)الانفعاؿ( 
لػدث في وقت واحد، وىذا قد لا لصده في جميع الدواقف التي تثتَ الانفعاؿ، فرتٔا تظهر مصاحبات الانفعاؿ وقد لا 

قلق الأستاذ من ولي أحد التلبميذ، قد لا يظهر الأستاذ رد فعل يظهر الانفعاؿ في حد ذاتو، فمثلب النقاش الذي يثتَ 
 آني فتظهر عليو تغتَات فيزيولوجية مصاحبة للقلق فقط.

 الاتجاه البيئي: -2-5
علماء النفس التحليليوف البيئيوف أشاروا إلى أف الاضطرابات الانفعالية عند الأشخاص ىي بعد اوسع من 

حاب الاتٕاه البيئي الى السلوؾ الإنساني على أنو نتاج للتفاعل بتُ القوى الداخلية العلبقات الأسرية، لذلك ينظر أص
التي تدفع الفرد وبتُ الظروؼ في الدوقف، إف تفستَ القوى الداخلية و تفاعلها مع القوى الخارجية لؼتلف بناءا على 

ثتَ المجموعات الاجتماعية  اختلبؼ تٗصصات أو ميادين علماء البيئة، فمثلب يركز علماء الاجتماع على تأ
والدؤسسات على سلوؾ الفرد، بينما يركز علماء البيئة الأطباء على العوامل الجينية التي تقرر الخصائص و الدزاج لفرد 
معتُ ولػللوف التفاعل بتُ ىذا الفرد وبتُ بيئتو، وفي حتُ يركز علماء النفس التحليليوف على التفاعل الأسري وتأثتَ 

ية الفرد ويدرسوف لظط التفاعل الذي لػدث بتُ أفراد الأسرة. إف التًكيز في جميع وجهات النظر ذلك على شخص
ضمن الاتٕاه البيئي ىو التفاعل بتُ الفرد والبيئة التي يعيش فيها بدوف الاىتماـ بتفستَ لداذا يسلك الناس بالطريقة 

  .(46. ص2009التي يسلكونها )القمش. الدعايطة. 

 : فعالأنواع الان -3
تٗتلف الانفعالات باختلبؼ الدواقف التي تعتًض الأفراد في الحياة اليومية فمنها ما ىو سار ومنها ما ىو غتَ 
سار ومنها ما ىو مؤقت كالغضب والخوؼ ومنها ما ىو مؤقت ومنها ما ىو أكثر استمرارا كالدزاجيات، ومنها ما ىو 

 ت في وقت واحد. وأكثر الانفعالات ملبحظة نذكر: بسيط و منها ما ىو مركب كأف تتداخل لرموعة من الانفعالا
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  القلق: 
يظهر القلق في السلوؾ الدلبحظ الذي يوحي بالخوؼ والتوتر والاضطراب وىذا السلوؾ لؽكن أف يكوف نتيجة 
لخطر متوقع مصدره لرهوؿ وغتَ مدرؾ من قبل الفرد، والأفراد القلقوف يظهروف القلق في النجاح وفي الفشل على حد 

 .(93. ص2000سواء، أو عند البدء بنشاطات جديدة، أو عند الانتهاء من نشاطات مألوفة )لػي. 

 الغضب: 
الغضب حالة طبيعية، وصحية وانسانية، ولكن عندما لؼرج عن نطاؽ السيطرة والتحكم فيو، فإنو يتحوؿ من 
مشكلة ىدامة تؤدي إلى شرخ كبتَ في العلبقات الاجتماعية، وتؤدي إلى تدفق انفعالي كبتَ يؤثر على جوانب كثتَة 

 .(21. ص2006تهم الفرد والمجتمع )رياف. 
 الخوف: 

يعتبر الخوؼ حالة طبيعية وفطرية يولد بها الانساف وىو لؼتلف لدى الأفراد باختلبؼ مدركاتهم لدصدر الخطر 
إلى أف: الخوؼ العادي يكوف رد فعل طبيعي يقوـ بو الفرد في مواجهة كما يضيف الذي يستدعي مشاعر الخوؼ،  

وؿ بتُ الفرد وبتُ التكيف السليم، ويصبح في مواقف أو ظروؼ تهدده أو تعرضو للخطر، ولرتٔا يبلغ الخوؼ حدا لػ
 .(51. ص1980ىذه الحالة مرضا نفسيا يطلق عليو اسم الخوؼ الدرضي أو الفوبيا )وجيو. 

 الفرح: 
الفرح عاطفة مرجوة إلى أقصى الدرجات، فهي تعتبر على الغالب النتاج الجانبي للؤحداث والشروط منو  

 .(144. ص2000سو. كنتيجة السعي الدباشر للحصوؿ عليو )خن
الفرح والسعادة عند مسكوية ىي: أف سعادة كل موجود الظا ىو في صدور أفعالو التي تٗصو على لضو تاـ 
وكامل وعلى ذلك فسعادة الإنساف تكوف في صدور أفعالو الانسانية التي تٗصو وتٖقق كمالو وت٘يزه وىي التميز والرؤية 

 .(67-66. ص.ص2012والحكمة )سمور. 
 الحب: 

يعتبر انفعاؿ الحب من الانفعالات التي لذا دور ىاـ في حياة الإنساف، فهو أساس التآلف بتُ الناس وىو 
الرباط الوثيق الذي يربط الإنساف بربو ولغعلو لؼلص في عبادتو في اتباع منهجو ويظهر الحب في حياة الإنساف في 

ىذا الحب للؤشخاص كذلك يكوف للؤشياء المحيطة صور لستلفة فالإنساف لػب ذاتو ولػب المحيطتُ بو وكما يكوف 
بالإنساف مثلما تنشأ علبقة ارتباط بتُ الدعلم و صفو مثلب أو الددرسة التي يعمل بها نتيجة شعوره للبرتياح حيث أف 

 .(2012ىذا الارتياح يتجو لضو شخص أو موضوع أو فكرة معينة )سمور. 
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 :أثر الانفعال على التفكير و السلوك  -4
 :أثر الانفعال على التفكير  -4-1

( أف الدشاعر الالغابية تٔثابة مكافأة للدماغ، فهي تدعو العقل مستقبلب لدمارسة 2005يعتبر صلبح وعبد الله)
أشكاؿ التفكتَ الدختلفة كالابتكار والاستكشاؼ والالصاز لأف الدخ في ىذه الحالة يكوف آمنا وأما اذا كانت 

سلبية ومؤلدة كالتهديد والقلق والخوؼ، فإف الدادة الكيميائية التي يفرزىا الدماغ تٕعل  الانفعالات الدصاحبة للخبرة
 .(28. ص2006الفرد متحفز للرد بالدقاومة وذلك للمحافظة على نفسو )رياف. 

فالانفعاؿ الذي يؤدي إلى الاندفاع الأعمى والأىوج لو اثر البعيد في شتى العمليات العقلية من ادراؾ واستقرار 
وتفكتَ واستبداؿ أو لزاكمة، وكلما كاف الانفعاؿ أكثر ىيجانا كاف مستوى التفكتَ أكثر بدائية و ضعيفا. فالانفعاؿ 

 .(22. ص2010ط الآخر )حمداف. والتفكتَ لعا كفتا ميزاف كلما ارتفع احدالعا ىب
( أف الانفعاؿ الذادئ يزيد الخياؿ خصوبة وينشط التفكتَ ويزيد الديل إلى 61. ص2012وتضيف )سمور. 

 مواصلة العمل و يساعد في حصر انتباه ودقة الادراؾ. 
سيالات ومنو لؽكن القوؿ أف الانفعاؿ ىو رد فعل أو استجابة لدثتَات داخلية أو خارجية تنتقل في شكل 

عصبية لضو الجهاز العصبي الدركزي، الدسؤوؿ عن عمليات التفكتَ الذي لؽكن أف يكوف تفكتَا بناءا كالقدرة على 
الفهم والتحليل والاستنتاج وعملية اتٗاذ القرار أو يكوف تفكتَا مشوشا ولشزوجا بالأفكار اللبعقلبنية كإصدار 

 سة.الشخص للقرارات والأحكاـ  السريعة وغتَ الددرو 
 أثر الانفعال على السلوك: -4-2

بشدة الفكرة القائلة بأف الانفعالات تؤدي بالضرورة إلى الاضطراب،  Robert Liber روبرت ليبر عارض

بينما اعتبر الكثتَ من الباحثتُ أف للبنفعالات آثار تنظيمية أو  ،مقدما في ذلك تفستَا أف الانفعالات تنظم السلوؾ
آثار مفسدة للتنظيم، وىذا حسب طبيعة الرسالة السريعة التي يستقبلها الجهاز العصبي ويعالجها ثم لػولذا إلى سلوؾ 

 انفعالي يظهره الفرد، في اعتقادىم أف نوع السلوؾ مرتبط بنوع الانفعاؿ.       
(: إف الدستويات الطفيفة من الانفعاؿ تؤدي عادة إلى التسهيل، بينما الانفعاؿ العنيف 1988يقوؿ لصاتي )

  .(21-20. ص.ص2010يؤدي الى الاضطراب )حمداف. 
( إلى أبعد من ذلك في تفستَه: بالرغم من أف الانفعالات القوية لذا قيمتها التكيفية 2003ويذىب خليفة )

مدمرة وفي مواقف أخرى فالانفعاؿ القوي قد يعطل أداء الفرد، ولغبره على فعل  في موقف الضغط، الا أف لذا آثار
 (       27. ص2006مالا لػمد عقباه. )رياف. 
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( تلخص ما قد ورد في تفستَ لذا  تقوؿ: انفعاؿ الفرد الدعتدؿ لغعل منو 61. ص2010)أحلبـ سمور.  أما
مقبولا من الجماعة وأكثر لصاحا في التأثتَ على الآخرين واقامة  أكثر اتزاف في تصرفاتو وأقل تٖيزا في أحكامو ويكوف

علبقات موفقة، بينما الانفعاؿ الحاد يفقد الانساف التوازف ولغعلو يبدو وكأنو لستل السلوؾ أو مضطرب في النشاط 
يفسد العلبقات ويؤدي إلى التهور والاندفاع والخروج عن الاعتداؿ والاتزاف في السلوؾ والتعامل مع الآخرين لشا 

 الانسانية ويؤدي إلى سوء التوافق.

 ثانيا: الاتزان الانفعالي
 تعريف الاتزان الانفعالي: -1

يتضح مصطلح الاتزاف الانفعالي ضمن مفهومتُ من مفاىيم علم النفس، ولعا الاتزاف والانفعاؿ، فمفهوـ 
الطاقة الثابتة تٔقدار لؽيل إلى التوزيع بالتساوي  يعتٍ أف الفرد لديو قدر من(؛ Stabilitiالاتزاف يشتَ اليو الكلمة )

داخل الكائن الحي، وىذا القدر الثابت الدوزع بالتساوي لؽثل الحالة الدتوسطة للتوتر داخل الكائن الحي، وىي عملية 
عة الاتزاف، أما الانفعالات فهي أحد الدنظومات الدكونة لبناء شخصية الفرد في مظهره الخارجي، وتعبر عن لرمو 

(؛ أي الحركة التي تتعدى الحدود، وتكوف أىم الدظاىر Emotionحدود النشاط الدنظم السوي، وىذا يدؿ عليو لفظ)
  .(117. ص2016الانفعالية في سلوكات الفرد )عطية. 
 الباحثتُ في مصطلح الاتزاف الانفعالي الآتي:العلماء و  ومن جملة التعاريف التي قدمها

 (Drever,1953:)  ،وصف الشخص الدتزف انفعاليا بأنو شخص يتفاعل بدوف تطرؼ مع الدواقف الانفعالية
ويشتَ إلى أف العصابية، أو عدـ الاتزاف الانفعالي ىو عيب يتصف بو الشخص صاحب الانفعالية الدتطرفة )رياف. 

 .(36. ص2006
(Guilford,1959:)  الاتزاف الانفعالي يتمثل في الشخص الذي تكوف لديو رؤية موضوعية لذاتو، ويشعر

بالراحة في الدواقف الدختلفة كما يكوف خاليا من الرؤية الدتطرفة التي تسبب الحساسية الانفعالية الزائدة لدلبحظة 
  .(538. ص2012الآخرين )رمضاف. 

(Cattel,1961الاتزاف الانفعالي ىو تلك الحا :) لة التي يتسم فيها الشخص بالذدوء والثبات الانفعالي وتظهر
عليو علبمات قليلة من التهيج الانفعالي ازاء أي نوع من الدعارضة والغضب ويكوف واقعيا في الحياة منضبطا ذاتيا 

 .(56. ص2015)أبو مصطفى.  ومثابرا
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(Eysenck et al,1962 الاتزاف الانفعالي ىو قدرة الفرد على الاستجابة الانفعالية الدرنة، مع متطلبات :)
الواقع الخارجي بعيدا عن الاندفاع والاثارة العالية إذ لؽكن أف لػقق أىدافو ويتكيف مع الواقع الدادي والاجتماعي 

 بصورة حية. 
السيطرة الانفعالية عند مواجهة الدواقف الاتزاف الانفعالي ىو قدرة الفرد على  (:Goldberg,1993) أما

 .(7. ص2017الضاغطة لشا ينتج عنو الشعور بالرفاىية النفسية وعدـ القلق وحسن الدزاج )طعمية. لزمد. جواد. 
ثابتة نسبيا تتمثل بسيطرة الفرد على انفعالاتو ومشاعره  الاتزاف الانفعالي ىو سمة وجدانية (:1997الزبيدي )

 بها وقدرتو على تناوؿ الأمور بأناة وصبر وتعقل ومواجهة الحيلة تْيوية ونشاط وحسن تصرؼودوافعو والتحكم 
 .(70. ص2008)مبارؾ. 

(: الاتزاف الانفعالي ىو قدرة الشخص في التحكم والسيطرة على الانفعالات والتعامل تٔرونة مع 2001الدزيتٍ )
 ( 31. ص2017درتو على قيادة الدواقف والآخرين )عاشور. الدواقف والأحداث الجارية منها والجديدة لشا يزيد من ق

لوف لذذه ويعرؼ بأنو حالة التًوي والدرونة الوجدانية حياؿ الدواقف الانفعالية الدختلفة التي تٕعل الأفراد الذين لؽي
 .(40. ص2006ىدوءا وتفاؤلا، وثباتا للمزاج، وثقة في النفس )رياف. الحالة الأكثر سعادة، و 

كما يعرؼ بأنو قدرة الفرد على مواجهة ظروؼ وأحداث الحياة الضاغطة والدهددة والتعامل معها، كما أنو 
يستجيب الاستجابة الدناسبة في الوقت الدناسب ويكوف قادرا على تٖمل الدسؤولية ولؽتلك قوة الضبط الذاتي والسيطرة 

 .(273. ص2007اوؿ الأمور بصبر وتعقل )السبعاوي. الكاملة على دوافعو وانفعالاتو ومشاعره والتحكم بها ويتن
ىو أف يكوف لدى الفرد القدرة على التحكم والسيطرة على انفعالاتو الدختلفة ولديو مرونة في التعامل مع 
الدواقف والأحداث الجارية تْيث تكوف استجابتو الانفعالية مناسبة للمواقف التي تستدعي ىذه الانفعالات )حمداف. 

  .( 37. ص2010
ىو القدرة على التحكم والسيطرة على الانفعالات والتعامل مع الدواقف بتعقل والتًوي والنظر الى الدواقف 
بروية والتعامل معها بالانفعاؿ الدناسب، وعدـ اصدار الأحكاـ الانفعالية الدتسرعة ازاء الدواقف الدختلفة التي يتعرض 

 .( 73. ص2012لذا الانساف )سمور. 
(: ىو تٖكم شخصي الغابي، وتقونً للذات وتدعيم لذا، بغرض الشعور بالارتياح 2013ن عمارة )ويعرفو اب

وتوطيد الصداقات والاقباؿ على الحياة والتنفيس وازالة التوترات بفضوؿ الاستطلبعات وتنمية الوعي وتذوؽ 
في الدوقف التعليمي  الجماليات التي تضفي نشاطا وبهجة في النفس، فيحل الارتٗاء والفرح ويزداد الود وتقوى المحبة

 .(455. ص2014)أوزلصة. 
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أخذ مصطلح الاتزاف الانفعالي لدى العلماء والباحثتُ مفاىيم عدة، فمنهم من اعتبره سمة شخصية تٕعل 
، Eysenck et alالأفراد الذين يتسموف بهذه السمة أكثر سعادة وتفاؤؿ وثقة بالنفس كما قد ورد في تعريف 

Cattelوىناؾ من اعتبره تٖكم شخصي الغابي فقط لؽكن اكتسابو حسب ما جاء في تعريف  ، أبو زيد والزبيدي ،
ويعود ىذا الاختلبؼ إلى  ، الدزيتٍ، ابن عمارة، السبعاوي، حمداف وغتَىم،Goldberg ،Guilfordكل من 

الشخص الدتزف انفعاليا اختلبؼ الرؤية الدوضوعية لدفهوـ الاتزاف الانفعالي، الا أنهم يركزوف أو تتفق تعريفاتهم على أف 
ىو شخص ىادئ، غتَ متسرع، لو استجابة انفعالية مرنة ازاء الدواقف الدختلفة ولؽتلك قوة الضبط الذاتي، وخالي من 

 الرؤية الدتطرفة التي تسبب الحساسية الانفعالية. 
رد فعل أو استجابة ومنو تتوصل الباحثة إلى التعريف التالي: الاتزاف الانفعالي ىو قدرة الفرد على احداث 

 انفعالية مرنة متوافقة مع الدواقف التي تثتَ الانفعالات الدختلفة. 

   نظريات الاتزان الانفعالي: -2
يعتبر الباحثتُ وعلماء النفس الاتزاف الانفعالي مؤشر من مؤشرات الصحة النفسية أو ىو سمة من سمات 

الانفعالي أو الاستقرار الانفعالي أو السيطرة الانفعالية إلا أف الشخصية السوية، ورغم تسميتو تٔسميات عدة كالثبات 
)ىليل. لزمد. جواد.  لذا ذات الددلوؿ النفسي، ولعل ابرز النظريات التي جاءت تقدـ تفستَ لذذا الددلوؿ ىي:

 (23 - 20. ص. ص2017
 :  Eysenck نظرية -2-1

الشاملة والدتعمقة باستعماؿ التحليل العاملي ( من خلبؿ سلسلة من الدراسات (Eysenck, 1962توصل 
التي اجراىا في الصلتًا إلى أف شخصية الانساف تتكوف من لرموعة من الألظاط النفسية، وكاف الذدؼ من ىذه 

 الدراسات تٖليل الشخصية وتٖديدىا بنمطتُ أساسيتُ لعا:
ة من اختبارات الشخصية التي طبقها العصابية وذلك من خلبؿ لرموع -الانطواء، وسمة الاتزاف  -الانبساط 

 سنة(  25 - 20( من الذكور والاناث تراوحت اعمارىم بتُ)137على عينة تكونت من )
قد أشار إلى أف سمة الاتزاف الانفعالي يستجيب للمواقف والأحداث التي تواجهو  Eysenckوىكذا لصد 

ابة. ويتصف سلوكو بالتوافق مع لزيطيو الدادي بأسلوب يتصف بالدرونة وعدـ الاندفاع، أو الدغالاة في الاستج
والاجتماعي اذ يستطيع الأفراد الذين لػققوف درجات عالية على ىذا البعد من الوصوؿ الى أىدافهم الشخصية من 
دوف صعوبات واضحة ويقرروف أنهم يشعروف بالرضا عن الطريقة التي يتبعونها في حياتهم ولديهم القدرة على مواجهة 

الاحباطات اليومية في حتُ أف الفرد الذي يتصف بضعف بعد الاتزاف الانفعالي يكوف غتَ قادر على ضبط الضغوط و 
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انفعالاتو، وضعيف الإرادة ولديو قصور في التعاطف، ولا يستطيع التعبتَ عما بداخلو، وىو غتَ مثابر، وغتَ 
دني للبتزاف الانفعالي فريسة للبضطراب النفسي اجتماعي، ويكوف عادة قابلب للئلػاء، لذا يقع الأفراد في البعد الدت

 وخاصة القلق، فضلب عن كونهم أفراد تقهرىم ضغوط الحياة ولديهم قدرة ضعيفة في التوافق ومتغتَات الحياة.
( ىذا البعد إلى نظرية جديدة في الاتزاف الانفعالي وتسمى بالسيطرة الانفعالية 1982عاـ ) Eysenckطور 

والتي ترى أف الاتزاف يتعلق بسيطرة الفرد على انفعالاتو عند مواجهة الدواقف الضاغطة في البيت أو العمل أو مواقف 
نفعالي، الأوؿ داخلي لؼصص أفكاره مهددة لحياتو، فعندما يواجو الفرد ىذه الدواقف يستعمل لظطتُ من الانتباه الا

الداخلية )أي ما يعتقده الفرد حوؿ قدراتو وخبراتو لدواجهة الدهمة وىل لديو الامكانية على حلها( و الثاني خارجي 
 يتعلق بالدثتَات الدتعلقة بالدهمة الدواجهة)نوع الدهمة، ومدى وضوحها أو غموض لدى الفرد(. 

لؽتلك توظيف وتوجيو جيد لانتباىو الانفعالي لضو الدهمة أو الدوقف أف الشخص الذي  Eysenckحيث يرى 
 الدثتَ للبنفعاؿ ىو الذي لؽلك تلك السيطرة الانفعالية أو الاتزاف الانفعالي.

 :Cattel نظرية كاتل -2-2
في تفستَه لسمة الاتزاف الانفعالي واعتبرىا سمة من سمات  Eysenck ايزينك  لؼتلف كاتل عن عالم النفسلم

 الشخصية عند الفرد.
( سمة 16حيث أسس اتْاثو اعتمادا على التقنية الاحصائية الدعروفة بالتحليل العاملي. حيث حدد كاتل )

لخص ىذه للسمات، وتت  Allportمصدرية في الشخصية "ومنها سمة الاتزاف الانفعالي" ، استخرجها من قائمة 
 العوامل من حيث كونها سمات أساسية في تركيبة الشخصية .

يرى كاتل أف سمة الاتزاف الانفعالي تقع على خط متصل، على أحد طرفيو الاتزاف الانفعالي والطرؼ الآخر 
مي، ويضيف كاتل العصابية، وتأثر سمة الاتزاف الانفعالي بدرجة كبتَة في مزاج الفرد وفي تٖديد اسلوبو العاـ وايقاعو اليو 

أف الفرد الذي تضعف لديو سمة الاتزاف الانفعالي يتصف بالقلق و الشك والتوتر وسرعة الاندفاع، وىو أكثر عرضة 
للبضطرابات النفسية من الآخرين اذا ما تعرض لعوامل ضاغطة. لذا فاف سمة الاتزاف الانفعالي ت٘نح الفرد القدرة على 

 ية والفاعلية في مواجهة الضغوط النفسية. التكيف مع مشكلبت الحياة والكفا
كذلك اشار كاتل إلى أف سمة الاتزاف الانفعالي ترتبط الغابيا بالكفاية والرضا، والقدرة على تٖمل التهديد 

انفعاليا بالصلببة و الدرونة، والتخطيط و تقدير  الخارجي والاحساس تٔشاعر الذنب، فضلب على ذلك يتصف الدتزنتُ
 الذات. 
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درة على التخطيط والكفاية في العمل سمة الأستاذ الناجح الذي لػرص على تٖقيق الأىداؼ التًبوية، كما والق
 أف الأستاذ الذي يتسم بالاتزاف الانفعالي يستطيع أف يتحمل أي تهديد خارجي قد يثتَ انفعالاتو.

  :Goldbergنظرية كولدبيرج  -2-3
أحد أصحاب نظرية العوامل الخمسة الكبرى في الشخصية التي تنطلق من جمع  Goldbergكولدبتَج يعد  

العديد من سمات الشخصية عبر التحليل العاملي في أبعاد رئيسية ومركزية لؽكن من خلبلذا التعرؼ على تركيبة الفرد 
 الانفعالية والعقلية الاجتماعية. 

( لقائمة تضم العديد من السمات و توصل 1991التحليل العاملي في عاـ )  Goldbergاستعمل كولدبتَج
إلى خمسة أبعاد كبرى في تفستَ شخصية الإنساف، ومن ىذه الأبعاد الاتزاف الانفعالي والذي يتكوف من السمات 

 ف.الدرتبطة بالذدوء والثقة والسيطرة الانفعالية والدرونة مقابل العصبية والتوتر والدزاج الدتقلب والنزعة إلى القلق و الحز 
فيما بعد مفهوـ الاتزاف الانفعالي وكشف تٖليلبتو العاملية عن  Goldberg( طور كولدبتَج 1997وفي عاـ )

، والتي تتمثل في : )ىليل. لزمد. جواد.   (23-22. ص.ص2017وجود ثلبثة مكونات جوىرية تعكس ىذا الدفهوـ
   :الرفاىية النفسية -1

وتتمثل بشعور الفرد تْسن الحاؿ والرضا والسعادة ومن لػصل على درجات منخفضة على ىذا المجاؿ يتصف 
 بالحزف، والغضب، واليأس. 

 عدـ القلق :  -2
يتصف الأفراد في ىذا المجاؿ بالطمأنينة و الذدوء، والديل إلى الاستًخاء، والسيطرة على انفعالاتهم و من لػصل 

 ا المجاؿ يتصف بالقلق والتوتر و الشد النفسي.على درجات واطئة على ىذ
 حسن الدزاج :  -3

لؽيل الفرد إلى اعتداؿ الدزاج والانشراح النفسي و التفاؤؿ والإلغابية، ومن لػصل على درجات واطئة في ىذا 
 المجاؿ يتصف بالتدىور والعدوانية والغضب الشديد وفقداف السيطرة على انفعالاتو السلبية. 

 زان الانفعالي:مظاىر الات -3
 (  40 - 39. ص2010( أف من سمات الاتزاف الانفعالي لدى الفرد: )حمداف. 1987يرى ابو زيد)

قدرة الفرد على التحكم في انفعالاتو وضبط نفسو في الدواقف التي تثتَ الانفعاؿ، وقدرتو على الصمود  -
 والاحتفاظ بهدوء الأعصاب وسلبمة التفكتَ حياؿ الأزمات والشدائد. 
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أف لا لؽيل الفرد إلى العدواف وأف يكوف قادرا على تٖمل الدسؤولية والقياـ بالعمل والاستقرار فيو والدثابرة عليو  -
 أطوؿ مدة لشكنة. 

قدرة الفرد على العيش في توافق اجتماعي وتكيف مع البيئة المحيطة والدسالعة بإلغابية في نشاطها تٔا يضفي  -
 عليو شعور بالرضا والسعادة. 

 (275. ص2008فتَى أف الشخصية الدتزنة تتسم تٔا يأتي: )السبعاوي.  Maslow ا ماسلوأم 
 يدرؾ الحقائق بشكل موضوعي. -
 .على معالجة مشاكل الحياة بشجاعة لذا القدرة -
 ت٘تلك علبقات حميمية مع الآخرين.                                                                 -

واره الاجتماعية كاميليا عبد الفتاح سمات الدتزف انفعاليا ىو الإنساف الذي يستطيع أف يقوـ أدبينما حددت  
           .(19. ص2014)بن تواتي.  بكفاءة الغابية

. 2015( ستة معايتَ للحكم على اكتماؿ الشخصية واتزانها وىي: )بن شيخ. 2001وقد حدد الشعري)
 (26ص

 دؼء العلبقات مع الآخرين. -
 الشعور بالأمن. -
 الادراؾ الواقعي للؤشياء. -
 روح الدداعبة وموضوعية الذات. -
 وضوح الأىداؼ الدشتقة من فلسفة موجودة ت٘نح حياة الفرد معتٌ. -
 بالذات و امتدادىا في لرالات متعددة.  الإحساس -

                                                              اثر الاتزان الانفعالي في الشخصية -4
إف الشخصية السوية وحالة الاستقرار النفسي غاية ينشد كل شخص للوصوؿ إليها، فلب بد أف تتكوف 
شخصية الانساف تكونا معتدلا سليما، تْيث لا يطغى فيها جانب على حساب جانب آخر ولا يغفل فيها جانب 

ـ الزائد تّوانب أخرى غتَه، وىناؾ حقيقة يكاد يتفق عليها الناس كلهم، وخلبصتها أف الأفراد لؼتلفوف بسبب الاىتما
فيما بينهم ويتفاوتوف تفاوتا يقل أو يكثر، وىذه حقيقة مبدأ الفروؽ الفردية الدوجودة بتُ البشر لكنو لا يغيب؛ تٔعتٌ 

الخطأ أف يكوف الفرد منا متنقلب من طرؼ إلى طرؼ  في بناء  أننا لا لصد اثنتُ من الناس متماثلتُ في كل شيء، فمن
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. 2006شخصيتو، بل ينبغي لو أف يرسم لنفسو منهجا متوازنا معتدلا لػفظ لو استقراره واتزانو الانفعالي )رياف. 
 .(33ص

رة على وعليو لؽكن القوؿ أف الاتزاف الانفعالي ركيزة أساسية ولزور ىاـ تبتٌ عليو الشخصية السوية القاد
التعامل بسلبسة مع الظروؼ الدختلفة، واعادة الغاد توازنها بسرعة بعد كل اضطراب أو ضغط ت٘ر بو، كونها ت٘تلك 
القدرة على اختيار نوع ودرجة الانفعاؿ الدرتبط بالدوقف، كما أف الاتزاف الانفعالي يسمح للشخصية بالتطور والستَ 

انيزمات التكيف السريع، والثقة بالنفس، والتحكم بالذات والظروؼ من لضو تٖقيق الأفضل، من خلبؿ اكتسابها لديك
 .(25. ص2015حولذا. ) بن الشيخ. 

 :أىمية الاتزان الانفعالي في الموقف التعليمي  -5
يعد الاتزاف الانفعالي لزور من أىم لزاور الشخصية السوية، ومؤشر من مؤشرات الصحة النفسية للفرد، فالدتزف 

لػاوؿ دوما أف يضبط انفعالاتو الدختلفة بالشكل الذي لػقق لو التوافق الشخصي والتكيف الاجتماعي انفعاليا 
 السويتُ.

والاتزاف الانفعالي للمربي )الأستاذ( ىو أف يكوف لديو الدقدرة على التحكم في انفعالاتو فلب تظهر بشدة سواء  
فصفة  ها الحلم وعدـ الاىتماـ بصغائر الأمور،كانت انفعالات غضب أو غتَة أو فرح أو حب، ويظهر بدلا عن

قف التعليمي صفة ىامة في الدربي الواعي والناجح فيظل دائما في حالة استقرار نفسي وسلوكي الاتزاف الانفعالي في الدو 
 ولا يصدر منو أي فعل أو رد فعل يتًتب عليو الفشل في العملية التًبوية. 

 :الإسلامالاتزان الانفعالي في  -6
إلى ضبط الانفعالات وتٖبيب الانفعالات الالغابية مثل كظم الغيض والحب والرحمة والشفقة والود  الإسلبـعا د

والتوكل والبعد عن الانفعالات السلبية الدنفرة كالغضب والانتقاـ والكراىية والحقد، ودعا إلى القضاء على بذور 
يق الاتزاف الانفعالي لدى الفرد وىذا يتبتُ من خلبؿ النصوص الانفعاؿ الدرضي ومسبباتو، لشا يلعب دورا ىاما في تٖق

التالية. كما دعا إلى اليسر في التعامل مع الناس والرفق بهم والتلطف معهم وىذا كلو من شأنو أف لؼفف من التعرض 
ات القرآنية التي للبنفعاؿ: لقوؿ النبي صلى الله عيو وسلم "إف الله لػب الرفق في الأمر كلو"، وجاءت الكثتَ من الآي

تٖث على اطفاء الدشاعر السلبية مثل كظم الغيظ لقوؿ الله تعالى في لزكم تنزيلو: " اللذين ينفقوف في السراء والضراء 
 .[134:الآيةوالكاظمتُ الغيظ والعافتُ عن الناس والله لػب المحسنتُ " ] آؿ عمراف. 
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أف رسوؿ الله صلى الله عليو وسلم قاؿ: "  –رضي الله عنو  –و إلى عدـ الغضب والحذر منو فعن أبي ىريرة 
[ وىذا للحفاظ على الاتزاف 2816ليس الشديد بالصرعة، الظا الشديد الذي لؽلك نفسو عند الغضب " ] البخاري. 

  .(43. ص2010)حمداف.  بالآخرينالشخص الداخلي وعدـ الحاؽ الأذى 
كما نهى الاسلبـ عن الألفاظ الجارحة والبذيئة وبتُ أنها مدخل لكثتَ من الانفعالات السلبية مثل الغضب 
والحقد والكره لقولو تعالى:" وقل لعبادي يقولوا التي ىي أحسن إف الشيطاف ينزغ بينهم إف الشيطاف كاف للئنساف 

 .(77. ص 2012[ )سمور. 53الآية:عدوا مبينا " ]الاسراء. 

 قياس الاتزان الانفعالي: -5
استخدـ الاتزاف الانفعالي في الدراسات النفسية تٔفاىيم عدة كالاستقرار الانفعالي والثبات الانفعالي و النضج 

( الذي اعتبره من 1962) عاـ Eysenckالانفعالي الا أف بداياتو الأولى في القياس النفسي كانت مع العالم ايزينك 
 -الألظاط النفسية و أجرى دراسات بهدؼ تٖليل الشخصية  لدى الفرد وتم تٖديدىا بنمطتُ أساسيتُ لعا: الانبساط 

العصابية حيث أشار إلى أف سمة الاتزاف الانفعالي يستجيب للمواقف والأحداث التي تواجهو  -الانطواء، وسمة الاتزاف 
( ىذا البعد إلى نظرية جديدة في 1982عاـ ) Eysenckندفاع، ثم طور ايزينك بأسلوب يتصف بالدرونة وعدـ الا

الاتزاف الانفعالي وتسمى بالسيطرة الانفعالية وذلك عند مواجهة الدواقف الضاغطة في البيت أو العمل أو مواقف 
تمادا على التقنية ( الذي لم لؼتلف عنو كثتَا وأسس اتْاثو اعCattel .1982مهددة لحياتو، ليأتي بعده كاتل )

( سمة مصدرية في الشخصية منها الاتزاف الانفعالي وىي تقع 16الاحصائية الدعروفة بالتحليل العاملي حيث حدد )
على خط متصل، على أحد طرفيو الاتزاف الانفعالي والطرؼ الآخر العصابية وىو يرى أف الاتزاف الانفعالي لؽنح الفرد 

( توصل كولدبتَج 1991لحياة والكفاية في مواجهة الضغوط النفسية، وفي عاـ )القدرة على التكيف مع مشكلبت ا
Goldberg  إلى خمسة أبعاد كبرى لتفستَ الشخصية منها الاتزاف الانفعالي الذي حدده بالسمات الدرتبطة بالذدوء

القلق والحزف، ثم طوره في عاـ وثقة والسيطرة الانفعالية والدرونة مقابل العصبية والتوتر والدزاج الدتقلب والنزعة إلى 
( مكونات جوىرية ىي: الرفاىية النفسية، عدـ القلق، حسن الدزاج. ثم 3( بعد اجراء التحليل العاملي إلى )1997)

أتت الدراسات الدتوالية التي حددت فيها الاتزاف الانفعالي تٔجموعة من الدؤشرات ليصبح سمة لؽكن قياسها ومن 
(، )الدسعودي. 1995(، )عادؿ العدؿ. 1992(، )العبيدي. 1986)سامية القطاف. مقياس الدقاييس العربية نذكر 

  .(2012سمور،  ( ، واستبياف )أحلبـ2010( ، )حمداف. 2006(، )رياف. 2002
و فيما بعد استخدمت ىذه الدقاييس في دراسات عربية عديدة، منها دراسة لزلية بعنواف "علبقة الاتزاف  

التي تتقارب و (2015الانفعالي بالتدفق النفسي دراسة على عينة من أساتذة التعليم الثانوي" للباحثة بن شيخ ربيعة )



 

 

21 

( بند 39( الذي يتكوف من )2012أحلبـ سمور ) يافاستب فيها عينة الدراسة مع الدراسة الحالية، حيث اعتمدت
نعم(، يتم تصحيحها من خلبؿ الأوزاف  -إلى حد ما -لغيب عنها الدفحوص من خلبؿ الاختيار بتُ ثلبثة بدائل )لا

( بالنسبة للبنود السلبية. والجدوؿ الآتي يبتُ الفقرات الالغابية 1 -2 -3( بالنسبة للبنود الالغابية و)3 -2 -1)
 فقرات السلبية للبستبياف. وال

 يبتُ الفقرات الالغابية والسلبية في استبياف الاتزاف الانفعالي(: 01الجدوؿ رقم)

وللتحقق من صدؽ مقياس الاتزاف الانفعالي في دراسة الأصلية لصاحبة الدقياس تم استخداـ صدؽ المحكمتُ 
وصدؽ الاتساؽ الداخلي و الثبات عن طريق التجزئة النصفية ومعامل ألف كرونباخ وأسفرت النتائج عن وجود 
درجات عالية من الصدؽ والثبات، أما بالنسبة للدراسة المحلية فقد أخذت نفس الدعاملبت لحساب الخصائص 
السيكومتًية واستخدـ الصدؽ التمييزي بدؿ صدؽ المحكمتُ وكذلك تٖصلت درجات عالية للصدؽ والثبات لشا 

تذة التعليم الابتدائي وفقا لدتغتَات الجنس، يأكد  للباحثة من اعتماد الدقياس في الدراسة الحالية، على عينة من أسا
  .( 01سنوات الخبرة، الحالة الاجتماعية، أنظر الدلحق رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 

 ترتيب البنود في الدقياس البنود

-34-33-32-29-28-24-23-20-18-16-14-12-10-9-8-6 البنود الالغابية
39. 

-30-27-26-25-22-21-19-17-15-13-11-7-5-4-3-2-1 البنود السلبية
31-35-36-37-38. 
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 خلاصة:
إف الواقع الذي يعيشو الفرد مليء بالدواقف والأحداث التي تستدعي منو التفاعل بإلغابية واتزاف انفعالي، 
خاصة ىذه الدواقف التي يصعب أف تٗلو من بعض الدشاكل والضغوط سواء كانت نفسية أو اجتماعية أو اقتصادية 

في قطاع التًبية و التعليم ولطص بالدراسة أساتذة التعليم الابتدائي الفئة التي تعمل جاىدة أو حتى تعليمية مع من ىم 
على انتاج  لسرجات ذات كفاءة، وقد احتوى ىذا الفصل على جملة العناصر التي تتعلق بطبيعة الانفعاؿ وألعيتو في 

زاف الانفعالي، النظريات الدفسرة لو، مظاىره، أثره حياة الفرد و سيكولوجية الاتزاف الانفعالي والذي جاء فيو مفهوـ الات
في الشخصية الفرد، وألعيتو في الدواقف التعليمية والاتزاف الانفعالي في الاسلبـ وأختَا قياس الاتزاف الانفعالي. 



 

 

 

 انفصم انثانث
 أستار انتعهٍى الابتذائً

 
 تمهيد

 تعريف الأستاذ. -1
 مهام الأستاذ داخل الصف. -2
 الاتزان الانفعالي لدى الأستاذ.سمات  -3
 الاضطراب الانفعالي لدى الأستاذ. أسباب -4
 طرق تحقيق الاتزان الانفعالي لدى الأستاذ.  -5

 خلاصة
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 تمهيد:
إف وظيفة الأستاذ وظيفة ىامة وحساسة بالنسبة لعملو وبالنسبة لمجتمعو، ولتحقيق النجاح في ميداف عملو عليو 
أف يتمتع تٔعايتَ السلبمة والصحة العامة والنفسية خاصة وإذا خصصنا أكثر حسب لرالو؛ أف يتمتع بالاتزاف 

ديث عن عنصر من أىم عناصر العملية التعليمية الانفعالي في الدواقف التعليمية، حيث سيأتي في ىذا الفصل الح
التعلمية وىو الأستاذ الذي يدور حولو موضوع الدراسة "الاتزاف الانفعالي"، باعتباره الشخص الدسؤوؿ عن جودة 

 لسرجات  العملية التعليمية التعلمية، بدءا من الدفهوـ إلى طرؽ تٖقيق الاتزاف الانفعالي للؤستاذ. 
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 ستاذ: الأتعريف  -1
والدهاـ الدوكلة اليو باعتباره الدربي والحامل لرسالة  الأستاذاىتم الباحثتُ كثتَا والتًبويتُ خصوصا بالحديث عن 

العلم، فنجد تعريفات متعددة و متنوعة منها ما جاءت في ذكر للسمات الواجب توفرىا في الأستاذ ومنها ما جاءت 
 وفيما يلي بعض ىذه التعاريف : تركز على دوره البيداغوجي، 

 : Torsten Husenحستُتورستن  تعريف
ىو منظم لنشطات التعلم الفردي للمتعلم، عملو مستمر ومتناسق، فهو مكلف بإدارة ستَ وتطور  الأستاذ

 .(44. ص2007عملية التعلم، وأف يتحقق من نتائجها )زبدي. 
علمية دوف أف يكوف المحور فيها متابعة ستَ العملية التعليمية التأكد تورستن في تعريفو على مسؤولية الددرس في 

ىذا ما يوافق ويساير  منظومتنا التًبوية في الجزائر والعديد من الدوؿ التي تٕسد  الدقاربة بالكفاءات وجعل الدتعلم و 
 لزور العملية التعليمية التعلمية .

أكثر منو من الجانب الديداكتيكي للؤستاذ وعن كما جاءت بعض التعاريف تهتم بالجانب البيداغوجي 
 الصفات اللبزـ توفرىا فيو باعتباره القدوة والدثل الأعلى للتلميذ من بينها:

ىو العنصر المحرؾ لدوافع التلبميذ، والدشكل لاتٕاىاتهم، وىو الدثتَ لدواعي الابتهاج  الأستاذتعريف لزمد منتَ: 
 .(9. ص2000والحماسة والألفة والدودة )منتَ. 

 من الدرحلة لىراسية للؤطوار الثلبثة الأو دالذي يقوـ بتدريس كل أو معظم الدواد ال الأستاذوتعرفو بن زاؼ: 
الابتدائية، ويرتكز دوره في تهيئة الظروؼ التعليمية التعلمية، أو أنو جزء من الأجهزة الدنفذة لرسالة التعليم في المجتمع، 

. 2015وىو العامل الأوؿ والأساسي والقائم على نقل الدعلومات والدعارؼ العلمية والخلقية في أبناء المجتمع )عرعار. 
 .(38ص 

ىو الفرد الدكلف بتًبية التلبميذ في الددارس. أما  الأستاذ: (Gilbert De Landshere, 1974ويعرفو)
لزمد السرغيتٍ فيعرفو ىو ذلك الشخص الذي ينوب عن الجماعة في تربية أبنائها وتعليمهم، وىو موظف من قبل 

 .(44. ص2007)زبدي.  همةالدولة التي ت٘ثل مصافٌ الجماعة، ويتلقى أجرا نظتَ قيامو بهذه الد
الذي يشرؼ تعليم الابتدائي ىو نفسو الدربي أو أستاذ ال الأستاذتشتَ التعاريف الثلبث السابقة الى أف مفهوـ 

رات على التًبية والتعليم في الوقت ذاتو، وىي تعبر عن التكليف الحقيقي للؤستاذ، بالإضافة الى معايتَ الكفاءة والدها
  .الأدائية الواجب توفرىا لديو
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  مهام الأستاذ داخل الصف: -2
من مهاـ الأستاذ داخل الصف الدراسي، مراعاة الفروؽ الفردية بتُ التلبميذ وعليو أف يضبط الفصل ويديره 
وعليو أف يقوـ بالتدريس مستخدما أنسب طرؽ التدريس والوسائل التعليمية، وعليو أف ينمي التفكتَ السليم لدى 

ونهم على حل ل طرؽ التعليم والتعلم. وأف يهتم بالتلبميذ اىتماما شخصيا تْيث يعاالتلبميذ وذلك باختيار أفض
الانفعالية الدصاحبة، وعليو أف يتابع لظو التحصيل الدراسي للتلبميذ بالإضافة إلى دوره الأساسي مشكلبتهم الدراسية و 

 .(366. ص1990في تقونً تٖصيل التلبميذ الدراسي )منسي. 
 (1990اذ داخل الصف الددرسي الآتي: )أبو سنينة. اللقاني. كذلك من مهاـ الأست

على الددرس أف ينظم نوع من التعلم اللفظي وغتَ اللفظي بينو وبتُ التلبميذ من خلبؿ  التفاعل داخل الصف: -1
ما لغري من أحاديث وتساؤلات ومناقشات واستخداـ للوسائل التعليمية وغتَ ذلك. مع وضع الأستاذ للضوابط 

واعد الكفيلة بالدساعدة على توجيو الدناقشة أو الحوار بأسلوب تربوي لشا يعد فرصة لدن لم يتعود الدشاركة بالحديث والق
في اطار جماعات للئقداـ والدبادأة لشا يعد عاملب فعالا وأساسيا في بناء الشخصية الاجتماعية السليمة وىذا النوع من 

 وليس لررد تعليمو.الدواقف يعد لرالا مناسبا لتًبية الفرد 
يعمل على تٖقيق أىداؼ المجتمع وتطلعاتو في أبنائو ، وبذلك  فالأستاذالأستاذ كنموذج يتعلم منو التلاميذ:  -2

يذه في اتٕاىتو وسلوكياتو وأف يكوف واعيا بدرجة كافية بألعية ىذا الأمر بالنسبة لو مفهو مطالب بأف يكوف لظوذجا لتلب
تْيث يشعروف أنو يسلك بشكل طبيعي وتلقائي بدوف ت٘ثيل أو افتعاؿ، وبذلك يكوف  شخصيا، وبالنسبة لتلبميذه

 قادرا على التأثتَ في تلبميذه.
: لغب على الأستاذ أف يوجد مناخ الدناسب لعملية التعلم تنظيم المناخ الاجتماعي والنفسي داخل الصف -3

والثقة. فهو عامل يساعد على زيادة مستوى الدافعية تْيث يشعر معها التلبميذ بنوع من الصداقة والألفة والراحة 
 والتحصيل الدراسي.

يستخدـ الأستاذ أسئلة متنوعة داخل الصف الدراسي، وبقدر كم ونوع الأسئلة  الأستاذ كمصدر للأسئلة: -4
ة وتوجيو الدستخدمة في ىذا المجاؿ يكوف كم ونوع التعلم، وبالتالي على الأستاذ أف يكوف قادرا على اعداد وصياغ

 الأسئلة أثناء عملية التدريس.
كثتَا ما يتوقع الأستاذ مستويات معينة من تلبميذه، كما   الأستاذ كموجة لسلوك التلاميذ في ضوء توقعاتو: -5

يتوقع أف لػقق الجميع ىذه الدستويات، ولكن سرعاف ما لغد أف ىناؾ من يستطيعوف ذلك، بل ورتٔا وجد بتُ 
قيق مستويات أعلى من توقعاتو، وإلى جانب ذلك لغد أف ىناؾ من لم يستطيعوا أف يصلوا تلبميذه من يستطيعوف تٖ
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إلى تلك التوقعات، لذلك يتحتم على الددرس أف ينوع ويكثر من الأمثلة التي يقدمها وأف يقدـ النماذج التي تساعد 
 القدرات المحدودة. الجميع على التعلم، وعليو أيضا أف يبث الثقة في الجميع وخاصة التلبميذ ذوي

يعرضها لتلبميذه وأسلوب عرضها وبياف  التي يكمن دور الأستاذ في اختبار الدشكلبتالأستاذ كموجو للتعلم:  -6
جوانبها وتهيئة الدتعلم لدواجهتها. ويتوقف لصاحو ىنا على تصوره لأدواره داخل الصف، اذا كاف يعتبر نفسو لزور 

واقف التعليمية مع تلبميذه، بالإضافة إلى الأعداد الدوجودة داخل الصف فالأستاذ في العملية التعليمية أو شريكا في الد
الصفوؼ الدزدحمة يكوف أقل تأثتَ في سلوكيات تلبميذه. فيصبح على الأستاذ القياـ بتوجيو التعلم. حيث لػدد بداية 

  .(120 - 115. ص1990ونوع ومستوى التعلم الذي لغب تٖقيقو في النهاية )اللقاني. أبو سنينة. 
بينما يشتَ كماؿ زيتوف إلى أف العديد من نشاطات الأستاذ داخل الصف الددرسي لؽكن أف تقع ضمن ثلبثة 

التعلم الدرغوب فيو وتغتَ من سلوؾ التلبميذ وتعزز تقدمهم وتطورىم. وتلك الوظائف ىي:  أحداثوظائف تسهم في 
 (80 -79. ص.ص2003)زيتوف. 

 التعليم:خبير )متخصص(  -1
فالأستاذ ىو الشخص الذي لؼطط التعليم ويرشده ويقومو، كما لغب عليو كخبتَ أو متخصص تعليمي أف 
يضع قرارا مسبقا لػدد فيو ماذا يعلم؟ وما الوسائل التعليمية الدستخدمة واللبزمة لعملية التعليم؟ وما طريقة التدريس 

 لبت التعلم؟ التي تناسب المحتوى الدختار وكيف لؽكنو تقونً مدخ
 القيم ( - الإداري)  القائد -2

ومشتملبت ىذا الدور تتمثل في القرارات التي  وإدارتهابيئة التعلم  إنشاءالوظيفة الثانية والدهمة للؤستاذ ىي 
وخارجية  إضافيةولوحة بيانات ولوحة اقتًاحات وكتب  وإعلبناتتعيق تنفيذ السيطرة في الصف الدراسي؛ من مقاعد 

الاطلبع، ووضع الاختبارات الدستمرة والدتابعة وكتابة الدلحوظات وتوفتَ وقت لم يعتًض التلبميذ من وتشجيع 
 مشكلبت.

 ) الناصح (  المرشد -3
، وخاصة عندما تعتًض الدشكلبت السلوكية طرؽ تعلم الإنسانيينبغي أف يكوف الأستاذ حساسا للسلوؾ 

التلبميذ ولظوىم، فينبغي على الددرس أف يدرؾ أنو يتعامل مع بشر من تلبميذ وآباء وموجهتُ وزملبء، لذا ينبغي أف 
طيبة ومهيأة للعمل مع تلك المجموعات في كافة الظروؼ، وىذا يتطلب منو  إنسانيةلؽلك مهارات تكوين علبقات 

حقيقيا عن نفسو ودوافعو وآمالو ورغباتو من ناحية، وفهما للآخرين من ناحية صحيح أف التلميذ ىو أىم  فهما
قطب من أقطاب الدثلث التعليمي )معلم، متعلم، الدعرفة( لكن دور الأستاذ في العملية التعليمية التعلمية لايزاؿ لو 
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ستاذ الددرس للمادة التعليمية ومن جهة يقوـ بدور تلك الحصة الأكبر في ىذه العملية، فمن جهة يقوـ بدور الأ
أف دور الأستاذ لا يقتصر فقط  إلاداخل حجرة الدراسة،  الإنسانيةالأستاذ الدربي و الدرشد للسلوؾ و للعلبقات 

وعلبقات اجتماعية مع مديره وزملبئو الأساتذة وغتَىا من الدهاـ   إداريةداخل القسم الدراسي بل لو مسؤولية 
على الأساتذة الدتًبصتُ و  والإشراؼاعات مع أولياء التلبميذ و الحضور في الأياـ التكوينية و الندوات كاجتم

 الحضور مع الدفتش لتًسيم الأساتذة الجدد إف كاف أستاذ ذو أقدمية في التعليم.

 سمات الاتزان الانفعالي لدى الأستاذ -3
يوسف محمود  أوردىالدى الأستاذ أو الددرس خاصة كما و ترى الباحثة أف من أىم سمات الاتزاف الانفعالي 

  ىي:
 معو. الإلغابيالقدرة على مواجهة الواقع والتعامل  -
 الانفتاح الإلغابي على خبرات الحياة الدختلفة.القدرة على الارتباط و  -
 القدرة على التعلم من الخبرات والتجارب.  -
 القدرة على التقبل وتٖمل الإحباط -
 أعراض التوتر. التحرر النسبي من -
 القدرة على التعامل الإلغابي مع مشاعر العدواف. -
 القدرة على حل الدشكلبت.  -
 قبوؿ الاختلبؼ والبعد عن التعصب. -
 الدافعية للئلصاز والقدرة على العمل الجماعي. -

 لدى الأستاذأسباب الاضطراب الانفعالي  -4
ومتطلبات مهنة التعليم يؤدياف ليس فقط إلى تعطل إف تنافر السمات الشخصية للمدرس الأسباب الشخصية:  -1

لى في أشكاؿ لستلفة  تقدمو ولصاحو، بل انهما يساعداف على سوء اتزانو الانفعالي واضطراب سلوكياتو، والتي تتج
نعصاب والتعاسة ونقص الكفاية في التدريس وكثرة في الغياب عن العمل والدشكلبت الاجتماعية كسوء كالنرفزة والا

 الددرسية.  الإدارةالعلبقة بينو وبتُ تلبميذه أو زملبئو أو 
عندما يرى الأستاذ بأنو أقل شأنا من أي اطار في المجتمع، أو عندما لا يستطيع  أسباب حضارية وتكنولوجية: -2

ر لنفسو أو عائلتو مسكنا مرلػا يأويهم، أو حتُ يعجز عن شراء سيارة يتنقل بها إلى مكاف عملو أو لدا يصعب أف يوف
حاجات أبنائو الدختلفة. كل ذلك لػز في نفسو ويؤلدو ولغعلو ساخطا على وضعيتو الاجتماعية لشا قد  إرضاءعليو 
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ذي لغعلو كثتَ التغيب عن عملو أو غتَ مهيأ بيداغوجيا و عملو الأمر ال أوقاتخارج  إضافيةيدفعو إلى لشارسة أعماؿ 
 .الإدارةنفسيا للتدريس. لشا يتجلى بوضوح في انفعالاتو وسلوكياتو أماـ التلبميذ ولدى 

لا لؽكن للعمل الذي لا يدر رتْا كافيا أف يؤدي إلى التوافق، أي أف عدـ الرضا عن الراتب من أىم  الدخل: -3
 .(190 - 189ص  . ص2007عالي لدى الأستاذ )زبدي. عوامل الاضطراب الانف

 أسباب مهنية: -4
 :ساعات العمل 

ساعة في الأسبوع مع  25ساعات في اليوـ ما يقارب  6إلى  4أغلبية أساتذة التعليم الابتدائي يقضوف من 
 .(50. ص 2015عدد كبتَ من التلبميذ وىذا ما لؼلق ضغط متزايد على الأستاذ )عرعار. 

  :اكتظاظ الأقساـ 
فأداء الأستاذ الذي يدرس أعداد كبتَ من التلبميذ في مرحلة كالدرحة الابتدائية غتَ أداء الأستاذ الذي يدرس 

الاضطراب الانفعالي لدى العوامل التي تثتَ مشاعر القلق والتوتر و عدد قليل من التلبميذ، فهذا أيضا عامل من 
 الأستاذ.

  :تباين مستويات التلبميذ 
وع التلبميذ وعددىم في القسم الدراسي، وما يتميزوف بو من مواصفات شخصية وسلوكية ومعرفية لستلفة كل ن

اتصالو بهم والدرونة ؽ الفردية بينهم أساليب تفاعلو و ىذا يؤثر على قدرتو في التعرؼ على تلبميذه ومراعات مبدأ الفرو 
 معهم.

  :ظروؼ العمل التًبوي 
ويقصد بذلك نوع البيئة التي يعمل فيها والظروؼ المحيطة بو كتوفتَ القاعات الدناسبة والتهوية والوسائل 
التعليمية اللبزمة فانعداـ وجودىا تٕعل ىذا الأستاذ في حالة توتر وسوء توافق وقد يستدعي ذلك ظهور سلوكات 

   .(191. ص2007حلوؿ لذا )زبدي.  إلغادانفعالية ساخطة. خاصة إذا عجز عن 

  طرق تحقيق الاتزان الانفعالي للأستاذ -4
الأستاذ الواعي الناضج عليو اف لػقق سمة الاتزاف الانفعالي ليضل دائما في حالة استقرار نفسي وسلوكي 
نسبيتُ ولا يصدر منو أي ردود أفعاؿ يتًتب عنها فشل العملية التًبوية، ومن الطرؽ التي يستخدمها الآتي: )أبو 

   .(2010؛ حمداف. 2015؛ بن شيخ. 2018حميد. 
 الأشياء والدواقف الدثتَة للبنفعالات. عدـ التًكيز على -
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، لذا كاف الخلق الإداريأف يتعلم الأستاذ كيف يسيطر على تعبتَاتو الانفعالية الظاىرية التي تٗضع للضبط  -
 بالتخلق والطبع بالتطبع والعلم بالتعلم والحلم بالتحلم والصبر بالتصبر.

الانفعالية للئنساف عموما، وبذلك يعرؼ مواطن قوتو أف يدرس الأستاذ ما يستطيع تعلمو عن الحياة النفسية  -
 الدصاحبة لذلك. الإدراكيةوضعفو، كما علم دوافع السلوؾ ومظاىر الانفعالات وبعض العمليات 

لزاولة البحث عن استجابات تتعارض مع الانفعاؿ، فاذا شعر الأستاذ بغضب من التلميذ الذي يثتَ  -
 بالكتابة على السبورة أو تْراسة القسم عند خروجو.الفوضى باستمرار داخل القسم يكلفو 

الأحكاـ على الدوضوعات والأمور الدهمة أثناء  اصدراوعدـ الحسم في  الإمكافعلى الأستاذ الابتعاد قدر  -
الانفعاؿ، ففتًة الانفعاؿ ت٘ثل حالة من عدـ التوازف لذلك يفشل في رؤية الأمور بشكلها الصحيح، وبالتالي 

 تَ صحيحة. تكوف أحكامو غ
لػاوؿ الأستاذ اذا وجد نفسو في مواقف طارئة مفاجئة مثتَة أف يسحب نفسو انسحابا نفسيا بتغيتَ الأجواء  -

 الدهيمنة عليو انفعاليا.
القياـ بتمارين الاستًخاء فعادة ما لػدث الانفعاؿ حالة عامة من التوتر في عضلبت الجسم وفي مثل ىذه  -

 لاستًخاء العاـ لتهدئة الانفعاؿ وتناقصو تدرلغيا.الحالات لػسن القياـ بشيء من ا
 الاستقرار الأسري ضروري ليشعر الأستاذ بهدوء العيش والطمأنينة التي تؤدي بو إلى الصحة الانفعالية. -
تهيئة الفرص التي ت٘كن الأستاذ من التنفيس عن ضيقو ومتاعبو عن طريق لشارسة الذوايات الدفيدة والأنشطة  -

  أوقات فراغو. المحببة للنفس في
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 خلاصة:  
يعتبر الأستاذ منارة من منارات العلم والدعرفة، والدارس لذذه الشخصية لػيط تْجم مسؤوليتو وألعيتو في العملية 
التعليمية التعلمية، وىذا الفصل من الدراسة انتقى أحد أىم عناصر الدنظومة التًبوية، وىو أستاذ التعليم الابتدائي؛ 

رز العناصر الدتمثلة في تعريف أستاذ التعليم الابتدائي، مهامو، سمات صانع الأجياؿ والدعلم الأوؿ، حيث استوفى أب
الاتزاف الانفعالي للؤستاذ، عوامل الاضطراب الانفعالي لدى الأستاذ، وطرؽ تٖقيق الاتزاف الانفعالي، والفصل الدوالي 

 الدنهجية للدراسة الحالية.       الإجراءاتسيوضح أىم 



 

 

 

 

 

 

 نًٍذاًَا الإطاس 
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 تمهيد: 
بعدما عرجت الباحثة في الفصوؿ السابقة على الجانب النظري سنتعرؼ في ىذا الفصل على إجراءات الدراسة 

 الأدوات الدستخدمة ، كما سيتحدد فيها حجم العينةالديدانية بإعطاء فكرة حوؿ الدنهج الدتبع في الدراسة وعن 
  وحدود الدراسة والأساليب الإحصائية الدستخدمة.
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 منهج الدراسة -1
يتحدد منهج الدراسة من خلبؿ طبيعة الدوضوع الدراد دراستو، وتٔا أف الدراسة الحالية تسعى إلى معرفة مستوى 

 أساتذة التعليم الابتدائي فإف الدنهج الدناسب ىو الدنهج الوصفي.الاتزاف الانفعالي لدى 
( بأنو: كل استقصاء ينصب على الظاىرة أو مشكلة فيتم وصفها كما ىي موجودة 1984حيث يعرفو تركي رابح )   

 (35. ص2014في الواقع قصد تٖليلها وتفستَىا لاستخلبص النتائج. )بن تواتي. 

 الدراسة الاستطلاعية -2
ريت ىذه الدراسة على عينة من أساتذة التعليم الابتدائي بثلبث مدارس ابتدائية تٔدينة الدسيلة ىي: مدرسة أج

، مدرسة جدي الديلمي، مدرسة بوراس عبد الرحماف، تم اختيارىم بطريقة عشوائية من لرتمع 1954الفاتح نوفمبر 
( توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلبعية 02) رقم( أستاذ وأستاذة، ويبتُ الجدوؿ 36الدراسة الكلي، حيث شملت )

 وفقا لدتغتَات الجنس، والأقدمية الدهنية، والحالة الاجتماعية.
 (: يبتُ توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلبعية حسب متغتَ الجنس02الجدوؿ رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات الجنس

 22% 08 ذكر

 78% 28 أنثى

 %100 36 الإجمالي

 

 
 (: يبتُ توزيع نسب أفراد عينة الدراسة الاستطلبعية حسب متغتَ الجنس01الشكل رقم )

 أنثى ذكر
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  فرد، نلبحظ أف 36من خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
وىم  %78فرد بنسبة  28نلبحظ أف عدد الإناث قدر بػ   في حتُ  ،% 22أفراد بنسبة  08عدد الذكور قدر بػػػ 

 . الأعلى نسبة
 (: يبتُ توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلبعية حسب متغتَ سنوات الخبرة03الجدوؿ رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات سنوات الخبرة

 30.55% 11 سنوات 5اقل من 

 30.55% 11 سنوات 10الى  5من 

 38.88% 14 سنوات 10أكثر من 

 %100 36 الإجمالي

 

 
 (: يبتُ توزيع نسب أفراد عينة الدراسة الاستطلبعية حسب متغتَ سنوات الخبرة02الشكل رقم )

فرد، نلبحظ أف  36من خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
، نفس النسبة السابقة ت٘ثل %30.55فرد بنسبة  11سنوات قدر بػػػ  5عدد الأفراد الذين تقل الخبرة الدهنية لديهم عن 

في حتُ نلبحظ أف عدد الأفراد الذين تفوؽ  سنوات، 10إلى  5الذين تتًاوح سنوات الخبرة لديهم ما بتُ  الأفراد
 وىم الأعلى نسبة .   %38.88فرد أي ما نسبتو   14سنوات  قدر بػ    10الخبرة الدهنية لديهم 

 

 سنوات 5اقل من 

 سنوات 10الى  5من 

 سنوات 10أكثر من 
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 (: يبتُ توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلبعية حسب متغتَ الحالة الاجتماعية04الجدوؿ رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات الحالة الاجتماعية

 86.11% 31 متزوج

 13.88% 05 غتَ متزوج

 100% 36 الإجمالي

 

 
 (: يبتُ توزيع نسب أفراد عينة الدراسة الاستطلبعية حسب متغتَ الحالة الاجتماعية03الشكل رقم )

عدد  فرد، نلبحظ أف 36من خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
في حتُ نلبحظ أف عدد الأفراد غتَ الدتزوجتُ  ،و ىم الأعلى نسبة % 86.11فرد بنسبة  31الأفراد الدتزوجتُ قدر بػػػ 

 . % 13.88أفراد فقط بنسبة  05قدر بػ 

 أداة الدراسة -3
 . وصف أداة الدراسة1.3 

( في تْثها الذي 2012أحلبـ نعيم عبد الله سمور) أعدتوقامت الباحثة بتبتٍ استبياف الاتزاف الانفعالي الذي 
( فقرة 40وعلبقتهما بالتوكيدية والاتزاف الانفعالي تكوف الدقياس بصورتو الأولية من )الدغايرة  -لػمل عنواف: الدسايرة 

 الإسلبمية( من المحكمتُ التًبويتُ بعضهم أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة 9وبعد عرض الباحثة للبستبياف على )

86% 

14% 

 متزوج

 غير متزوج
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وكذلك تم تعديل وصياغة بعض ( فقرات، 4التعديلبت التي أوصى بها المحكموف تم حذؼ ) وإجراءوجامعة الأقصى 
( فقرات أيضا غتَ 6(، وبعد حساب صدؽ وثبات الاستبياف تم حذؼ)45الفقرات وقد بلغ عدد فقرات الاستبياف )
(، لغيب عنها الدبحوث من خلبؿ الاختيار بتُ 02( فقرة، الدلحق رقم)39دالة ليصبح العدد النهائي للبستبياف )

( 3 -2 -1والأوزاف ) الإلغابية( بالنسبة للفقرات 1 -2 -3وأعطيت الأوزاف )لا(  -إلى حد ما -ثلبث بدائل )نعم
(. والجدوؿ الآتي يوضح 117-39بالنسبة للفقرات السلبية، وبذلك تنحصر درجات أفراد عينة الدراسة ما بتُ )

 والسلبية في الاستبياف.   الإلغابيةالبنود 
 والسلبية في استبياف الاتزاف الانفعالي الإلغابيةيبتُ البنود (: 05والجدوؿ رقم)

 
 .الخصائص السيكومترية للأداة2.3

( مؤشرات الصدؽ المحتوى للبستبياف من خلبؿ عرضو على لرموعة من 2012أحلبـ سمور)أوجدت 
( فقرة، كما أوجدت درجة جيدة 39المحكمتُ، وقد أشار المحكموف إلى بعض التعديلبت لأداة الدراسة ليستقر على )

للمجاؿ عند مستوى الدلالة من صدؽ الاتساؽ الداخلي لكل فقرة من فقرات لراؿ الاتزاف الانفعالي والدرجة الكلية 
تجزئة لل Spearman Brown( و معامل سبتَماف براوف 0.77(، كما بلغ معامل الثبات ألفا كرونباخ )0.05)

 (. 0.75( ومعامل الارتباط الدعدؿ )0.60النصفية )
 
 
 
 
 

 ترتيب البنود في المقياس البنود

 الإيجابيةالبنود 
6-8-9-10-12-14-16-18-20-23-24-28-29-32-33-

34-39. 

-27-26-25-22-21-19-17-15-13-11-7-5-4-3-2-1 البنود السلبية
30-31-35-36-37-38. 
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 .الخصائص السيكومترية للأداة في الدراسة الحالية     3.3
 أولا: الصدق 

 للتحقق من صدؽ الأداة في الدراسة الحالية تم تطبيق:   
 صدق الاتساق الداخلي:  -1

لقد جرى التّحقق من صدؽ الدقياس عن طريق حساب الاتساؽ الداخلي للؤسئلة، والذي يعتمد على 
 الدتوصل إليها: للبستبياف، والجدوؿ التالي يوضح النتائجحساب معامل الارتباط بتَسوف بتُ العبارات والدرجة الكلية 

 (: يبتُ معاملبت الارتباط بتُ كل عبارة والدرجة الكلية للبستبياف06الجدوؿ رقم )

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة
01 0.64** 14 0.37* 27 0.34* 
02 0.59** 15 0.44** 28 0.59** 
03 0.41* 16 0.40* 29 0.57** 
04 0.59** 17 0.61** 30 0.51** 
05 0.64** 18 0.36* 31 0.50** 
06 0.36* 19 0.33* 32 0.52** 
07 0.55** 20 0.38* 33 0.42** 
08 0.44** 21 0.50** 34 0.44** 
09 0.40* 22 0.45** 35 0.41* 
10 0.45** 23 0.38* 36 0.52** 
11 0.40* 24 0.64** 37 0.44** 
12 0.30* 25 0.44** 38 0.53** 
13 0.37* 26 0.44** 39 0.40* 

 (α= 0.05) عند داؿ*  ،(α= 0.01** داؿ عند )
(:  أف جميع معاملبت ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للمقياس جاءت دالة 06يتضح من الجدوؿ رقم)
(، ما يعتبر مؤشرا على صدؽ الاتساؽ الداخلي للمقياس، α= 0.05( و)α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 يطمئن الباحثة إلى تطبيقها على العينة النهائية للدراسة.لشا 
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 ثانيا: الثبات
 إعادة التطبيق معامل التطبيق و، وكذا لألفا كرونباختم التأكد من ثبات الدقياس عن طريق معامل الثبات 

 الي يوضح النتائج الدتوصل إليها:بفاصل زمتٍ قدره أسبوعتُ بتُ التطبيقتُ، والجدوؿ الت
 كرونباخ  ومعامل الارتباط بارسوف بتُ التطبيقتُ  -(: يبتُ معامل ألفا07رقم)جدوؿ 

 معامل ألفا كرونباخ معامل التطبيق وإعادة التطبيق //

 **0.83 **0.88 الدقياس

 (α= 0.01** داؿ عند )
مل معا، في حتُ بلغت قيمة 0.83للثبات بلغت  ألفا كرونباخ(: أف قيمة معامل 07يتضح من الجدوؿ رقم )

**، وىذا ما يؤكد ت٘تّع الدقياس بدرجة مرتفعة من الثبات وصلبحيتو 0.88التطبيق الثاني الارتباط بتُ التطبيق الأوؿ و 
  للبستخداـ مع العينة النهائية للدراسة الحالية.

  :الدراسةحدود    -4
  :الابتدائي( أساتذة التعليم 121تم إجراء الدراسة على عينة تتكوف من )الحدود البشرية. 
  :( مدارس ابتدائية تٔدينة الدسيلة9أجريت ىذه الدراسة في )الحدود المكانية. 
  :دراسية خلبؿ السنة ال 10/04/2019إلى  26/02/2019ت٘ت الدراسة في الفتًة الدمتدة بتُ الحدود الزمنية

2018/2019. 
  :الانفعالي لدى عينة من أساتذة التعليم بالتعرؼ على مستوى الاتزاف  تهتم الدراسةالحدود الموضوعية

 الابتدائي والفروؽ في الاتزاف الانفعالي بتُ أفراد العينة تبعا لدتغتَات الجنس والأقدمية الدهنية والحالة الاجتماعية.
  :مجتمع وعينة الدراسة -5

( مدرسة ابتدائية تٔدينة الدسيلة 81( أستاذ وأستاذة موزعتُ على )1210يتكوف المجتمع الأصلي للدراسة من )
 .  2018/2019تْسب احصائية مديرية التًبية والتعليم للسنة الدراسية 

 . والجداوؿأغلبها فردية من المجتمع الدراسة% 10اقتصرت عينة الدراسة على ونظرا لكبر حجم المجتمع 
والحالة الاجتماعي وسنوات الخبرة ( توضح توزيع أفراد العينة حسب اسم الددرسة والجنس 11(،)10(،)09(،)08رقم)

 على التًتيب. 
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 اليها(: يبتُ توزيع أفراد عينة الدراسة على الددارس التي ينتموف 08الجدوؿ رقم)
 
 
 
 
 
 
 

 (: يبتُ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ الجنس09الجدوؿ رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 34.7% 42 ذكر

 65.3% 79 أنثى

 %100 121 الإجمالي

 

 عدد الأساتذة إسم الددرسة الابتدائية

 7 أكتوبر 17مدرسة 

 18 الشهداءمدرسة 

 16 شنيح لزمد

 10 شكوش سعد

 11 رجم عبد القادر

 7 مويسات الفوضيل

 14 خذير لدرد

 14 حيمر عبد الرحماف

 24 سهيلي الديلمي

 121 الإجمالي



 

33 

 
 (: يبتُ توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ الجنس04الشكل رقم )

 فرد، نلبحظ أف 121من خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا     
وىم  65.3%فرد بنسبة  79في حتُ نلبحظ أف عدد الإناث قدر بػ   ، 34.7%فرد بنسبة  42عدد الذكور قدر بػػػ 

الأعلى نسبة. وقد يرجع سبب ىذا التباين في النسب كوف أف المجتمع الجزائري يعي ومتشبع بفكرة عمل الدرأة 
يداف ويشجعها في ذلك كما ويفضل أف تكوف وجهتها الدهنية لضو لراؿ التعليم أكثر من المجالات الأخرى كما أنو الد

الذي لػقق لذا إلى حد بعيد التوازف بتُ واجب العمل ومتطلبات البيت خاصة إف كانت متزوجة، وبالتالي لصدىن 
 أكثر الفئات في ىذا الديداف.

 سنوات الخبرة(: يبتُ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ 10الجدوؿ رقم )

 النسبة المئوية التكرارات سنوات الخبرة

 31.4% 38 سنوات 5اقل من 

 22.3% 27 سنوات 10الى  5من 

 46.3% 56 سنوات 10أكثر من 

 %100 121 الإجمالي

 

 أنثى ذكر

34.7% 

65.3% 
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 سنوات الخبرة(: يبتُ توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ 05الشكل رقم )

فرد، نلبحظ أف  121من خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
، أما الأفراد الذين تتًاوح  31.4%فرد بنسبة  38سنوات قدر بػػػ   5عدد الأفراد الذين تقل سنوات الخبرة لديهم عن 

في حتُ نلبحظ أف عدد  22.3 %فرد بنسبة 27سنوات فقد قدر عددىم بػػ  10إلى  5سنوات الخبرة لديهم ما بتُ 
وىم الأعلى    %46.3فرد أي ما نسبتو   56سنوات  قدر بػ  10هم الأفراد الذين تفوؽ سنوات الخبرة لدي

ويفسر ىذا التفاوت بتُ النسب والذي كاف لصافٌ الأفراد الأكثر سنوات خبرة، إلى العراقيل التي تقف في وجو  نسبة،
لنجاح في لسنوات الخبرة كعامل  إدراجالطلبة الدتخرجتُ حديثا والدتمثلة في توقيف العقود ما قبل التشغيل و من ثم 

تعليم ، الأمر الذي يقلل من حجم تواجد ىذه الفئة في الددارس وىذا ما جاء في عينة الدراسة لل سابقات الوطنيةالد
 الحالية.  

 (: يبتُ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ الحالة الاجتماعية11الجدوؿ رقم )

 المئوية النسبة التكرارات الحالة الاجتماعية

 76% 92 متزوج

 24% 29 غير متزوج

 100% 121 الإجمالي

 

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10الى  5من  سنوات 5اقل من 

31.4% 

22.3% 

46.3% 
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 (: يبتُ توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ الحالة الاجتماعية06الشكل رقم )

 فرد، نلبحظ أف 121من خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
في حتُ نلبحظ أف عدد الأفراد غتَ  وىم الأعلى نسبة، 76 %فرد  بنسبة  92عدد الأفراد الدتزوجتُ قدر بػػػ  

. وتفستَ ىذه النتيجة مرتبط بالنتيجة السابقة كوف أف أغلب أفراد العينة 24  %فرد فقط  بنسبة 29الدتزوجتُ  قدر بػ 
 أو أكثر، وغالبا ما تكوف ىذه الفئة من الدتزوجتُ.  30سن  سنوات أي أنهم من 10الددروسة يتمتعوف تٓبرة تفوؽ 

 الأساليب الاحصائية للدراسة -6
 (Pearson Correlation) معامل الارتباط بيرسون -1
 لإلغاد العلبقة الارتباطية بتُ العبارات والدرجة الكلية للبستبياف 
 استخراج الثبات بطريقة التطبيق واعادة التطبيق 
 كرونباخمعامل ألفا   -2
 لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -3
 لعينة واحدة( T-testالاختبار التائي ) -4
 استخدـ لدعرفة مستوى الاتزاف الانفعالي لدى عينة الدراسة 
 لعينتين مستقلتين وغير متجانستين T-test)الاختبار التائي ) -5
  استخدـ لاختبار الفرؽ بتُ أفرد عينة الدراسة في الاتزاف الانفعالي وفقا لدتغتَ الجنس والحالة الاجتماعية 
 ( One way  anovaتحليل التباين الأحادي ) -6

 غير متزوج متزوج

76% 

24% 
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  َسنوات الخبرةاستخدـ لاختبار الفروؽ بتُ أفراد عينة الدراسة في الاتزاف الانفعالي وفقا لدتغت. 
 الإحصائيةالحزمة  Social Stochastik Package for Science(SPSS) الإحصائيباستخداـ البرنامج 

 للعلوـ الاجتماعية، لاختبار الخصائص السيكومتًية وتٖليل البيانات ومعالجتها.
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 خلاصة
ستَ العمل الديداني الذي تعرفنا فيو على الدنهج الدتبع، وأداة وعينة تقدـ في ىذا الفصل يتضمن منهجية إف ما 

للؤداة للتأكد من صلبحيتها للتطبيق على العينة  متًيةالسيكو الدراسة الاستطلبعية حيث تم حساب الخصائص 
الدناسبة لاختبار فرضيات الدراسة. الإحصائيةوالأساليب ؼ على حدود الدراسة الأساسية كما تم التعر 



 

 

 

 انفصم انخايس 

 انُتائج تفسٍش ٔيُاقشت ،تحهٍم ،عشض

 تمهيد

 عرض وتحليل نتائج الدراسة  -1

 نتائج الدراسة ومناقشة تفسير  -2

 خاتمة -3

 اقتراحات وآفاق بحثية -4
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 تمهيد
تفريغ البيانات الدتحصل عليها من أفراد  عن طريق الدراسة من صحة فروض الباحثة في ىذا الفصل ستتحقق

عينة الدراسة الأساسية وتٖليلها احصائيا، ثم تفستَىا في ضوء الاطار النظري والدراسات السابقة، يليها طرح لبعض 
 عن نتائج الدراسة.  خات٘ةأختَا الآفاؽ البحثية، الاقتًاحات و 
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة  -1
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى  -1-1

 " مستوى الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم الابتدائي تٔدينة الدسيلة مرتفع"،نصت الفرضية الأولى على أن: 
 الاحصائية تم التوصل إلى النتيجة التالية:وبعد الدعالجة 

 (: يبتُ الفرؽ بتُ الدتوسط الحسابي لأفراد العينة والدتوسط الفرضي في الاتزاف الانفعالي12الجدوؿ رقم)

 الدرجة الكلية
حجم 
 العينة

المتوسط 
الحسابي 

 للأفراد

الانحرا
ف 

 المعياري

الفرق بين متوسط 
الأفراد والمتوسط 

 الفرضي

 78فرضي المتوسط ال

t 
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

الاتزان 
 الانفعالي

121 92.52 8.46 14.52 18.87 120 0.00 
دال عند 

0.01 

 

 
 (: يبتُ الفرؽ بتُ الدتوسط الحسابي لأفراد العينة والدتوسط الفرضي في الاتزاف الانفعالي07الشكل رقم )

( أعلبه نلبحظ وبناء على الدتوسط الحسابي 07( والشكل رقم )12بالجدوؿ رقم )من خلبؿ النتائج الدبينة 
 78أنو أعلى من الدتوسط الفرضي والدقدر بػ  92.52لأفراد عينة الدراسة على استبياف الاتزاف الانفعالي والذي بلغ 

ما أكدتو قيمة "ت" بالنسبة للعينة  بناء عليو فاف مستوى الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم الابتدائي مرتفع، وىذا

 المتوسط الفرضي المتوسط الحسابي

92,52 

78 
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وىي قيمة موجبة "أي أف الفروؽ لصافٌ الدتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة"  18.87 تي بلغت قيمتهاالواحدة ال
رفض الفرضية الصفرية و قبوؿ فرضية الدراسة القائلة "  تم ومنو ،(α=0.01ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

مستوى الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم الابتدائي تٔدينة الدسيلة مرتفع "، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىي 
 .%1مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة  99%
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية  -1-1

الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة مستوى " لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في ية على أنو: نصت الفرضية الثان
 التعليم الابتدائي تٔدينة الدسيلة تعزى لدتغتَ الجنس "، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة التالية: 

 وفقا لدتغتَ الجنس(: يبتُ الفرؽ في الاتزاف الانفعالي لأفراد العينة 13الجدوؿ رقم )

 

 
 (: يبتُ الفرؽ في الاتزاف الانفعالي لأفراد العينة وفقا لدتغتَ الجنس08الشكل رقم )

 أنثى ذكر

90,26 

93,73 

درجات 
 الأفراد

 المجموعة

اختبار 
ليفتُ 

للكشف 
عن 

التجانس 
(F) 

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

درجة 
 الحرية

 (Tقيمة )
مستوى 
 الدلالة

 القرار

الاتزاف 
 الانفعالي

 ذكر
4.40 0.03 

42 90.26 9.79 
66.89 2.00- 0.04 

داؿ عند 
 7.46 93.73 79 أنثى 0.05
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( وىي قيمة 4.40( وبالنظر إلى اختبار التجانس ليفتُ )ؼ( والذي بلغ )13من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )
أنو ليس ىناؾ تٕانس بتُ المجموعتتُ لشا استدعى تطبيق ( ومنو نستنتج α=0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 ( لعينتتُ مستقلتتُ غتَ متجانستتُ.Ttestاختبار)
(، حيث نلبحظ من الجدوؿ Ttestولتأكد من دلالة الفروؽ بتُ الدتوسطات تم اللجوء إلى اختبار الفروؽ )

بة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ( وىي قيمة سال-2.00( بلغت )66.86أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية )
( أي اف ىناؾ فرؽ داؿ احصائيا بتُ الجنستُ في مستوى الاتزاف الانفعالي ولصافٌ الاناث، وبالتالي تم 0.05ألفا )

لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم الابتدائي رفض فرضية الدراسة  القائلة بػ 
توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الاتزاف " وقبوؿ الفرضية البديلة القائلة بػػ"  ة الدسيلة تعزى لدتغتَ الجنستٔدين

"، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة الدتوصل الانفعالي لدى أساتذة التعليم الابتدائي تٔدينة الدسيلة تعزى لدتغتَ الجنس 
 .%5سبة مع إحتماؿ الوقوع في الخطأ بن %95إليها ىي 

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة  -2-3
الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة  في مستوى" لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية  نصت الفرضية الثالثة على أنو:

 "، وبعد الدعالجة الاحصائية تٖصلنا على النتيجة الآتية:   سنوات الخبرةالتعليم الابتدائي تٔدينة الدسيلة تعزى لدتغتَ 
 (: يبتُ الفروؽ في الاتزاف الانفعالي لأفراد العينة وفقا لدتغتَ سنوات الخبرة14الجدوؿ رقم )

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

مجالات 
 الدراسة

 182.141 2 364.283 بين المجموعات

2.608 0.07 
غير دالة 

عند 
0.05 

 69.846 118 8241.866 داخل المجموعات

 /// 120 8606.149 الكلي
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 (: يبتُ الفروؽ في الاتزاف الانفعالي لأفراد العينة وفقا متغتَ سنوات الخبرة09الشكل رقم )

( "تٖليل التباين الأحادي" بلغت Fالفرؽ ) ( نلبحظ أف قيمة اختبار14من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )
( بالنسبة لمجموعات الدراسة على استبياف الاتزاف الانفعالي، وىي قيمة غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 2.60)

 توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الاتزاف الانفعالي بديلة القائلة بػػ  "ال الفرضية رفض تم وبالتالي ،(α=0,05ألفا )
قبوؿ فرضية الدراسة القائلة بػػػ : " لا توجد " و  لدى أساتذة التعليم الابتدائي تٔدينة الدسيلة تعزى لدتغتَ سنوات الخبرة

فروؽ ذات دلالة احصائية في الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم الابتدائي تٔدينة الدسيلة تعزى لدتغتَ سنوات الخبرة 
 .%5% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 95لنتيجة الدتوصل إليها ىي " ، ونسبة التأكد من ىذه ا

 :عرض وتحليل نتائج الفرصية الرابعة  -1-3
الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة مستوى " لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في  نصت الفرضية الرابعة على أنو:

 الاجتماعية "، وبعد الدعالجة الاحصائية تٖصلنا على النتيجة الآتية:التعليم الابتدائي تٔدينة الدسيلة تعزى لدتغتَ الحالة 
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 (: يبتُ الفرؽ في الاتزاف الانفعالي بتُ الافراد الدتزوجتُ وغتَ الدتزوجتُ 15الجدوؿ رقم )

 المجموعة درجات الأفراد

ليفين  اختبار
للكشف عن 

التجانس 
(F) 

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة 
(T) 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

الاتزان 
 الانفعالي

 متزوج
0.07 0.78 

92 93.76 8.35 
119 2.93 

0.004 
 

دال 
عند 
 7.73 88.62 29 غير متزوج 0.05

 

 
 ( يبتُ الفرؽ في الاتزاف الانفعالي بتُ أفراد العينة وفقا لدتغتَ الحالة الاجتماعية 10الشكل رقم )

( وىي قيمة 0.07( وبالنظر إلى اختبار التجانس ليفتُ )ؼ( والذي بلغ )15من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )
المجموعتتُ لشا استدعى تطبيق ( ومنو نستنتج أف ىناؾ تٕانس بتُ α=0.05غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 ( لعينتتُ مستقلتتُ متجانستتُ.Ttestاختبار)
(، حيث نلبحظ من الجدوؿ Ttestولتأكد من دلالة الفروؽ بتُ الدتوسطات تم اللجوء إلى اختبار الفروؽ )

لالة ألفا ( وىي قيمة موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى الد2.93( بلغت )119أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية )
( أي أف ىناؾ فرؽ داؿ احصائيا بتُ الفئتتُ في مستوى الاتزاف الانفعالي ولصافٌ الدتزوجتُ، وبالتالي تم رفض 0.05)

لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم الابتدائي فرضية الدراسة  القائلة بػ " 
توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في " وقبوؿ الفرضية البديلة القائلة بػػ"  الة الاجتماعيةتٔدينة الدسيلة تعزى لدتغتَ الح

 غير متزوج متزوج

93,76 

88,62 
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"، ونسبة التأكد من ىذه  الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم الابتدائي تٔدينة الدسيلة تعزى لدتغتَ الحالة الاجتماعية
 .%5بة مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنس %95النتيجة الدتوصل إليها ىي 

 نتائج الدراسة ومناقشة تفسير  -2
 تفسير نتائج الفرضية الأولى -2-1

 : "مستوى الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم الابتدائي تٔدينة الدسيلة مرتفع"تذكير بنص الفرضية
الدتوسط ( وىو أعلى من 92.52استخدمت الباحثة للتحقق من صحة الفرضية، الدتوسط الحسابي والذي بلغ )

( ليأكد أف الفروؽ لصافٌ الدتوسط 18.87للعينة الواحدة والذي جاء يساوي ) T(، واختبار 78الفرضي الدقدر ب)
، "أي أف مستوى الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم الابتدائي (0.05)الحسابي لأفراد العينة عند مستوى الدلالة 

 تٔدينة الدسيلة مرتفع".
( التي جاءت بعنواف: "علبقة الاتزاف الانفعالي بالتدفق 2015اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة )بن شيخ. 

النفسي لدى أساتذة التعليم الثانوي تٔدينة ورقلة"؛ في أف مستوى الاتزاف الانفعالي مرتفع لدى أفراد العينة. وتفسر 
ة التعليم ىي في الأصل مهنة انسانية تفاعلية بالدرجة الباحثة صاحبة الدراسة النتيجة التي توصلت إليها بأف مهن

 الأولى تٖتاج إلى قدر من ضبط النفس والاتزاف والتحكم في الانفعالات داخل وخارج الصف الدراسي. 
كما أف نتيجة الدراسة الحالية تنبئ عن الصحة النفسية لأستاذ التعليم الابتدائي وبنجاح الفعل التًبوي وجودة   

 ملية التعليمية التعلمية، وعن الكفاء الأداء.  لسرجات الع
( أف العمل الابداعي ينخفض بشكل كبتَ عندما يرتفع التوتر عن مستوى معتُ إذ أف 1997يقوؿ الزبيدي )

 (  82-81. ص.ص2015الاضطرابات الانفعالية حتُ تٖصل يستحيل معها العمل بذكاء وكفاءة. )بن شيخ. 
ة التكوين الذي يتلقاه الأساتذة قبل الخدمة؛ أثناء التعليم الجامعي، أو أثناء ىذه نتيجة أيضا على جودوتدؿ 

الخدمة؛ في الندوات والأياـ الدراسية التي تطرح فيها مواضيع تدعو فيها الأساتذة إلى ضرورة دراسة سيكولوجية 
ائي خاصة؛ نظرا لخصوصية الدرحلة وعلى العموـ فسمة الاتزاف الانفعالي لدى الأستاذ وأستاذة التعليم الابتدالدتعلم. 

بالنسبة للتلميذ سمة لابد من توفرىا وتٔستوى مرتفع لأف ذىنية التلبميذ في الدراحل الأولى )الطفولة( أشبو ما تكوف 
 بالصفحة البيضاء التي على الأستاذ أف لغملها بصفاتو وسماتو التي تكوف قدوة لذؤلاء  الأطفاؿ في الدستقبل. 

وف أداة الدراسة عبارة عن استبياف يضم عبارات تقيس سمة الاتزاف الانفعالي بصفة عامة لم بالإضافة إلى ك
تٖدد فيها بيئة التعلم كمثتَ للبستجابة، وىذا لغرض الدراسة فسمة الاتزاف الانفعالي سمة شخصية، لذا أرادت الباحثة 

 معرفة مستوى ىذه السمة لدى أساتذة التعليم الابتدائي. 



 

33 

( التي جاءت بعنواف: " قياس الاتزاف الانفعالي لددرسي 1998النتيجة مع دراسة )البهادلي.  وتٗتلف ىذه
الدرحلة الدتوسطة ومدرساتها"، حيث أظهرت النتائج أف متوسط الحسابي لأفراد العينة أقل من الدتوسط الفرضي، أي 

ورتٔا يعود ىذا الاختلبؼ إلى عوامل عدة مستوى الاتزاف الانفعالي لددرسي ومدرسات الدرحلة الدتوسطة منخفض، 
منها طبيعة العينة فالأستاذ الذي يدرس في الدرحلة الدتوسطة يتعامل مع تلبميذ مراىقتُ و من الصفات والخصائص   

 التي تظهر على الدراىق عصبيتو وعناده  ورغبتو في تٖقيق مطالبو بالقوة والعنف الزائد وت٘رده على القرارات التي تأتي من
 الكبار كالآباء والددرستُ لشا يسبب ازعاجا كبتَا للمحيطتُ بو قد يفقدىم اتزانهم الانفعالي في بعض الدواقف.

 وقد يعود ىذا الاختلبؼ أيضا لاختلبؼ الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية والأمنية في البلدين. 
 أوجدت أف سمة الاتزاف الانفعالي ( التي2005وتتباين ىذه النتيجة أيضا مع ما توصلت اليو دراسة )غناـ. 

تٖتل الدرتبة الرابعة بعدة سمة الدسؤولية، والاجتماعية، والسيطرة، وىذا راجع حسب تفستَ الباحثة صاحبة الدراسة إلى 
أف مهنة التعليم ذات مسؤوليات كثتَة وتٖتاج إلى قدرات متميزة للنجاح فيها، كالدسؤولية وتٖمل الأعباء خاصة في 

 (125عرض لو الشعب الفلسطيتٍ من مضايقات الاحتلبؿ ووضع العراقيل أماـ القطاع التًبية والعليم. )صظل ما يت
 تفسير نتائج الفرضية الثانية -2-2

الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم مستوى " لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في تذكير بنص الفرضية: 
 تغتَ الجنس" الابتدائي تٔدينة الدسيلة تعزى لد

لعينتتُ مستقلتتُ وغتَ  Ttest))بعد التأكد من عدـ وجود تٕانس بتُ المجموعتتُ استخدمت الباحثة اختبار  
( وىي قيمة سالبة ودالة احصائيا -2.00( تساوي )66.86( عند درجة الحرية )(Tمتجانستتُ، حيث جاءت قيمة 

( وبالتالي ىناؾ فروؽ بتُ الجنستُ في الاتزاف الانفعالي لصافٌ الاناث ومنو نرفض الفرضية 0.05عند مستوى الدلالة )
الصفرية للدراسة ونقبل الفرضية البديلة أي أنو: "توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة 

 التعليم الابتدائي تٔدينة الدسيلة تعزى لدتغتَ الجنس".    
ىذه النتيجة قد اختلفت مع أغلب نتائج الدراسات السابق ذكرىا خاصة مع ما توصلت إليو دراسة لصد أف 

( الدعنونة ب: "علبقة الاتزاف الانفعالي بالتدفق النفسي لدى أساتذة 2015( ودارسة )بن شيخ. 1998)البهادلي. 
 في الاتزاف الانفعالي، لتًجع الباحثة عدـ التعليم الثانوي تٔدينة ورقلة" التي خلصت إلى عدـ وجود فروؽ بتُ الجنستُ

 وجود الاختلبؼ للؤسباب التالية:
  الاتزاف الانفعالي سمة شخصية عامة يفتًض تواجدىا لدى جميع الناس وليست متعلقة تّنس دوف الآخر لذا

 يكوف ىناؾ تناسب عاـ في درجات وجودىا في لستلف البيئات والمجتمعات. 
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  لرتمع الدراسة كاف من بيئة اجتماعية واحدة ومن لراؿ مهتٍ واحد، لذا فإف الضغوط التي يعيشونها والظروؼ
التي لؽروف بها كلها متشابهة بينهم، لذا من الدعقوؿ جدا أف يكوف ىناؾ تشابو حتى في البتٌ النفسية والانفعالية 

الدثتَات بطريقة متقاربة خاصة وأف الدقياس حدد  والسلوكية العامة، وليس غريبا أف تكوف استجاباتهم لنفس
 مثتَات عامة موجودة في الحياة العملية للعينة. 

أما نتيجة الدراسة الحالية التي جاءت تقر بوجود فروؽ بتُ الجنستُ في الاتزاف الانفعالي لدى أفراد العينة وذلك 
 لصافٌ الإناث، فتعود لأسباب ىي: 
ادئة وأقل استثارة للبنفعالات من الرجل وىي في الدوقف التعليمي تٖرص على اف أف الدرأة تكوف في الغالب ى

تقدـ الرعاية والحب لأبنائها و تكوف الأـ الثانية للتلبميذ بعيدا عن التحيز لأحد من التلبميذ دوف الآخر، فهي أكثر 
كما أف الدرأة قدرتها على الانفعالي،   فهم لدشاعرىم والاحساس تْاجاتهم من زملبئها الرجاؿ ما لغعلها تتميز بالاتزاف

 القدرة على السيطرة والتحكم الجيد في انفعالاتها الدختلفة. إدارة عدة مهاـ في وقت واحد ىذه ميزة تكسبها
 تفسير نتائج الفرضية الثالثة -2-3

الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم مسىتوى لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في تذكير بنص الفرضية:" 
 الابتدائي تٔدينة الدسيلة تعزى لدتغتَ سنوات الخبرة " 

 F( "تٖليل التباين الأحادي" لثلبث لرموعات حيث بلغت قيمة الفرؽ Fاستخدمت الباحثة اختبار الفرؽ )

غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ( بالنسبة لمجموعات الدراسة على استبياف الاتزاف الانفعالي، وىي قيمة 2.60)
وبالتالي نقبل فرضية الدراسة التي تنفي وجود فروؽ بتُ أفراد العينة في الاتزاف الانفعالي تعزى لدتغتَ  ،(α=0,05ألفا )

 سنوات الخبرة.
( التي جاءت بعنواف:" 2005( ودراسة )غناـ. 2014حيث تتفق ىذه النتيجة مع دراسة )فتح الرحماف.  

 الشخصية والولاء الوظيفي التنظيمي لدى معلمات الدرحلة الأساسية في الددارس الحكومية تٔحافظة نابلس" سمات
الفرد في مراحل لظوه صية التي تنمو خلبؿ تنشئة وقد يرجع ذلك لكوف الاتزاف الانفعالي سمة من سمات الشخ

وقد تعزى ىذه النتيجة إلى أف عينة الدراسة يعملوف  الدختلفة حتى ينشأ فردا قادرا على مواجهة مواقف الحياة الدختلفة،
في مهنة التعليم وىم يدركوف جميعا خصوصية ىذه الوظيفة ومتطلباتها، لذا فإف العامل النفسي للؤستاذ وسماتو 

. الشخصية والاعداد والتكوين الجيد، لو دور كبتَ في مستوى اتزانو الانفعالي بغض النظر عن خبرتو الدهنية. )الرجيبي
 ( 71. ص2018الشيخ حمود. 
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الا أف ما دلت عليو ىذه النتيجة لا يعتٍ بالضرورة أف مستوى الاتزاف الانفعالي لا لؼتلف تبعا لسنوات الخبرة، 
حيث تعتبر بعض الدراسات أف الأساتذة الذين يقضوف سنوات أطوؿ في التعليم، يتميزوف بقدرتهم على مواجهة 

انفعالاتهم الدختلفة تٔرونة، كما أنهم الفئة التي حالة التوازف عندىم تتوافق كثتَا مع الحالة الدواقف الطارئة والتعامل مع 
 في تعريفو للبتزاف الانفعالي بأنو: (Cattel, 1961) التي وصفها كاتل

الحالة التي يتسم فيها الشخص بالذدوء والثبات الانفعالي وتظهر عليو علبمات قليلة من التهيج /الانفعالي ازاء 
 .(56. ص2015أي نوع من الدعارضة والغضب ويكوف واقعيا في الحياة منضبطا ذاتيا ومثابرا )أبو مصطفى. 

الشخصية تزداد ثباتا واستقرارا مع زيادة  ( في اعتبارىا أف سمات2015ويدعم ىذا التفستَ دراسة )بن شيخ، 
العمر والاتزاف الانفعالي من بتُ تلك السمات التي من الدتوقع أف تتأثر بهذا العامل، كما أف الاحساس بالاستقرار 

الذي يتكوف لدى الأساتذة ذوي الأقدمية يولد لديهم استقرارا نفسيا عاما والذي بدوره ينعكس على توازنهم الدهتٍ 
 (90فعالي. )صالان
 تفسير نتائج الفرضية الرابعة -2-4

الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم مستوى لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في  "تذكير بنص الفرضية: 
 الابتدائي تٔدينة الدسيلة تعزى لدتغتَ الحالة الاجتماعية ".

( وىي قيمة غتَ 0.07( والذي بلغ )Fالتجانس ليفتُ )وللتحقق من تٕانس العينتتُ استعملت الباحثة اختبار 
( ومنو نستنتج أف ىناؾ تٕانس بتُ المجموعتتُ لشا استدعى تطبيق α=0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 ( لعينتتُ مستقلتتُ متجانستتُ. حيث بلغت قيمة Ttestاختبار)
موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ( بلغت وىي قيمة 119(عند درجة الحرية )T( )2.93الفرؽ )

( أي أف ىناؾ فرؽ داؿ احصائيا بتُ الفئتتُ في مستوى الاتزاف الانفعالي ولصافٌ الدتزوجتُ، وبالتالي تم رفض 0.05)
 فرضية الدراسة.

( التي ىدفت إلى التعرؼ إلى سمات الشخصية 2002وقد اختلفت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )سلعوس. 
دى الدرأة العاملة في القطاعتُ الحكومي والخاص في مدينة نابلس وتٖديد أثر بعض الدتغتَات منها الحالة الاجتماعية ل

على سمات الشخصية والتي كاف من نتائجها عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في سمات الشخصية للمرأة العاملة 
( التي تفسر عدـ وجود فروؽ في السمات الشخصية للمعلمات 2005تعزى لدتغتَ الحالة الاجتماعية، ودراسة )غناـ. 

وفقا لدتغتَ الحالة الاجتماعية في دراستها بأف الدسؤوليات والظروؼ التي تعيشها الدرأة متشابهة، والدعلمة غتَ الدتزوجة 
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الواجبات والحقوؽ   تقع تٖت ضغوطات العمل مثلها مثل الدرأة الدتزوجة فالدهاـ الدهنية ىي واحدة وتتساوى معها في
 كأستاذة. 

وترجع نتيجة الدراسة الحالية إلى كوف أغلب أفراد العينة كانت من الأساتذة الدتزوجتُ من ذوي الخبرة الطويلة 
في لراؿ التعليم، وىم في أعمار متقدمة ما لغعلهم يتعاملوف معظم الوقت مع فئة التلبميذ بأعمار أولادىم أو 

لى قدر كبتَ من الرحمة والحب والعاطفة، فهم يدركوف حجم الدسؤولية التي على عاتقهم أحفادىم فيتعاملوف معهم ع
والأثر الإلغابي الذي يتًكونو في ذىنية تلبميذىم من وراء معاملتهم الحسنة لذم، وىذه عوامل من شأنها أف تٕنبهم 

 ئهم في الطرؼ الدقابل.   الوقوع تٖت تأثتَ الانفعالات السلبية  لشا لغعلهم أكثر ىدوء واتزاف من زملب
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 خاتمة

لرموعة من النتائج حوؿ سمة الاتزاف الانفعالي، من خلبؿ ما سبق لؽكن القوؿ أف الدراسة الحالية أظهرت 
باعتبارىا واحدة من أىم سمات الشخصية التي ت٘يز الفرد تٔرونة ردود أفعالو  في الدواقف الطارئة، والتي يفتًض أف يتسم 

لمحيطة بو بها الأستاذ الناجح، فموقعو من العمل يعرضو لدواقف لستلفة من السلوؾ الصادر عن التلبميذ أو من البيئة ا
عموما؛ تْيث لغد فيها نفسو مرغما على ضبط انفعالاتو في صورة تعبر عن لصاحو في مواجهة تلك الدواقف، ولتحقيق 
أغراض الدراسة استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي و طبقت أداة تتمثل في استمارة استبياف لجمع البيانات مستخدمة 

 فرضيات الدراسة و ترفض فرضيتتُ، والنتائج كانت كالآتي: أساليب احصائية متنوعة، لتتحقق فرضيتتُ من

 مستوى الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم الابتدائي تٔدينة الدسيلة مرتفع. -

الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم الابتدائي تٔدينة الدسيلة  مستوى توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في -
 .لصافٌ الاناث تعزى لدغتَ الجنس

الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم الابتدائي تٔدينة  مستوى لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في - 
 الدسيلة تعزى لدتغتَ سنوات الخبرة.

الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم الابتدائي تٔدينة الدسيلة  مستوى توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في -
 .لصافٌ الدتزوجتُ تَ الحالة الاجتماعيةتعزى لدتغ
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 وآفاق بحثية اقتراحات    
انطلبقا من الاطار النظري للدراسة والنتائج الدتوصل اليها ولأجل ات٘اـ مسار البحث العلمي تقتًح الباحثة 

 اجراء الدراسات التالية:
 السنة الثالثة ثانوي.الدرافقة الأسرية وعلبقتها بالاتزاف الانفعالي لدى تلبميذ  -1
 فاعلية برنامج ارشادي لرفع مستوى الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم الدتوسط. -2
 الذكاء العاطفي وعلبقتو بالاتزاف الانفعالي لأستاذة التعليم الابتدائي. -3
 فاعلية العلبج العقلبني الانفعالي في خفض مستوى القلق لدى أستاذ التعلم الابتدائي. -4
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 قائمة المصادر والمراجع

 المصادر 

 [53[، ]سورة الاسراء. الآية. 134. ]سورة آؿ عمراف. الآية القرآف الكرنً

 المراجع

الانفعالي لدى طلبة  المغايرة وعلاقتهما بالتوكيدية والاتزان -المسايرة (: 2012أحلبـ نعيم عبد الله سمور) -1
 ، رسالة مكملة لنيل شهادة الداجيستتَ، كلية التًبية ، الجامعة الاسلبمية، غزة.الصف الحادي عشر

 ، تونس.، )ب ط(، الدار التونسية للنشر، علوم التربية(: 1991)أحمد شبشوب -2

 .دمشق، )ب ط(، دار علبء الدين للنشر، دليل المعلم إلى التربية وعلم النفس (:2000)أحمد خنسو -3

الممارسات التدريسية الابداعية للأستاذ الجامعي وعلاقتهما ببعض متغيرات (: 2014الزىرة الأسود) -4
التدريس، جامعة قاصدي مرباح جامعة أطروحة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه، تٗصص علوـ في علم الشخصية، 

 ورقلة.

نموذج الرجوعية  -الصحة النفسية للمعلم في ظل مفاىيم علم النفس الايجابي(: 2017أومليلي حميد) -5
 .2، جامعة لزمد لدتُ دباغتُ، سطيف7لدراسات النفسية والعلوـ التًبوية، العددالرلة الجامع الجمع في التربوية، 

دراسة تحليلية لعوامل المعافاة  -أبعاد الصحة النفسية المدرسية في الجزائر (: 2014العيد أوزلصة) -6
،  42، لرلة العوـ الانسانية، المجلد)ب(، العددلدى تلاميذ الطور الأول من التعليم الأساسي -النفسية التربوية 

 .  2كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر

الاتزان الانفعالي وعلاقتو بالقدرة على اتخاذ القرار أسماء سراج الدين فتح الرحماف، مروة لزمد حامد عثماف:  -7
 (.10:17:08( )17/11/2015. )لدى مديري الادارات بجامعة الخرطوم مجمع الوسط

17181/ofk.edu/123456789khartoumspae.up://htt 

http://khartoumspae.uofk.edu/123456789/17181
http://khartoumspae.uofk.edu/123456789/17181


 

 

ممرضي العناية  الصمود النفسي وعلاقتو بالاتزان الانفعالي لدى(: 2017باسل لزمد عبد الله عاشور) -8
، رسالة مكملة لنيل شهادة الداجيستتَ كلية التًبية الجامعة الفائقة في المستشفيات الحكومية في قطاع غزة

 الاسلبمية، غزة.

، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، 1، طالتكيف والصحة النفسية للطفل (:2008)بطرس حافظ بطرس -9
  عماف.

، علاقة الاتزان الانفعالي بالتدفق النفسي لدى عينة من أساتذة التعليم الثانوي(: 2015بن الشيخ ربيعة) -10
 ح ورقلة.رسالة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ ، تٗصص علم النفس التًبوي، جامعة قاصدي مربا 

، مذكرة الاتزان الانفعالي وعلاقتو بمستوى الطموح لدى الطالب الجامعي(: 2014) بن التواتي ختَة -11
 مكملة لنيل شهادة الداستً تٗصص ارشاد وتوجيو، جامعة قاصدي مرباح ورقلة.

تكريت للعلوـ ، لرلة جامعة الاتزان الانفعالي لدى المرشدين التربويين(: 2012ىادي صافٌ رمضاف) -12
 ، كلية التًبية، جامعة الدوصل.10، العدد19الانسانية، المجلد

معلمي مرحلة  الصلابة النفسية لدى(: 2018يوسف سيف الرجيبي، لزمد عبد الحميد الشيخ حمود) -13
، لرلة الدراسات التعليم ما بعد الأساسي بمحافظة جنوب الباطنة وعلاقتها ببعض المتغيرات الديموغرافية

 ، جامعة قابوس، سلطنة عماف.1، العدد12لتًبوية والنفسية، لرلدا

 سمات المربي الفعال )الاتزان الانفعالي(يوسف لزمود،  -14

saaid.net/aldawah/440.htm://https 

 ، عالم الكتب، القاىرة.1ط ،التدريس نماذجو ومهاراتو: (2003)كماؿ عبد الحميد زيتوف   -15

الاتزان الانفعالي لدى طلبة جامعة (: 2017لزمد طعيمة ىليل، مروة خلبوي لزمد، نبأ خالد جواد) -16
 .، مذكرة مكملة لنيل شهادة الليسانس، قسم علم النفس، جامعة القادسيةالقادسية

اتخاذ القرار لدى ضباط الشرطة الاتزان الانفعالي والقدرة على (: 2010لزمد كماؿ لزمد حمداف) -17
 ، رسالة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ، كلية التًبية، الجامعة الاسلبمية، غزة.الفلسطينية

 ، )ب ط(، دار الدعارؼ للنشر، مصر.مدخل في علم النفس (:1980)لزمود ابراىيم وجيو -18

https://saaid.net/aldawah/440.htm
https://saaid.net/aldawah/440.htm


 

 

ل من السرعة الادراكية والتفكير الاتزان الانفعالي وعلاقتو بك(: 2006لزمود اسماعيل لزمد رياف) -19
، رسالة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ، كلية التًبية، الابتكاري لدى طلبة الصف الحادي عشر بمحافظات غزة

 جامعة الأزىر، غزة.

، دار الدعرفة الجامعية، كلية التًبية، جامعة الاسكندرية، علم النفس التربوي للمعلمين (:1990)لزمود منسي -20
 مصر.

، دار 2، طالاضطرابات السلوكية والانفعاليةخليل عبد الرحماف الدعايطة،  (:2009) مصطفى نوري القمش -21
  الدستَة للنشر والتوزيع، عماف.

 ، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر. سيكولوجية المدرس دراسة تحليلية وصفية (:2006)ناصر الدين زبدي -22

الاتزان الانفعالي وعلاقتو بمفهوم الذات لدى الطلبة المتميزين وأقرانهم : (2008سليماف سعيد مبارؾ) -23
 .، جامعة الدوصل، العراؽ2، العدد7، لرلة أتْاث كلية التًبية الأساسية، المجلدالعاديين

 19:( )03/05/2012) .قياس الاتزان الانفعالي بناء وتطبيق على طلبة الجامعةعبد الحستُ الجبوري،  -24
am05)                 

Measurement.arabepro.com/t85-topic 

 ، دار الثقافة ، عماف.1، طالتعلم والتعليم الصفي(: 1990)عودة عبد الجواد أبو سنينة، أحمد حستُ اللقاني -25

، مقدـ للدكتور عبد الكرنً رضواف، كلية بحث بعنوان الانفعالات(: 2012عمر عبد الحميد عياد) -26
 التمريض، الجامعة الاسلبمية، غزة. 

site.iugaza.edu.ps/arodwan/files/2013/10/Emotions.docx 

الانفعالي وعلاقتو بضبط الذات لدى طلبة جامعة  الاتزان(: 2016فيصل خليل الربيع، روزي لزمد عطية) -27
 ، جامعة التَموؾ.3، ملحق43، لرلة دراسات في العلوـ التًبوية، المجلداليرموك

قياس الاتزان الانفعالي لدى طلبة معاىد اعداد المعلمين (: 2008فضيلة عرفات لزمد السبعاوي) -28
ش والاعتقال من فبل قوات الاحتلال الأمريكي والمعلمات الذين تعرضت أسرىم لحالات الدىم والتفتي

http://site.iugaza.edu.ps/arodwan/files/2013/10/Emotions.docx
http://site.iugaza.edu.ps/arodwan/files/2013/10/Emotions.docx
http://site.iugaza.edu.ps/arodwan/files/2013/10/Emotions.docx


 

 

، كلية التًبية، جامعة 3، العدد5، لرلة التًبية والعلم، المجلد-دراسة مقارنة  -وأقرانهم الذين لم يتعرضوا لها 
 الدوصل، العراؽ.

 الأسس -أساسيات التوافق النفسي والاضطرابات السلوكية والانفعالية  (:2008) صافٌ حسن الداىري -29
 ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف.1، طوالنظريات

 ، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عماف.1، طالتعليم الابتدائي (:2008)رائدة خليل سالم -30

، -دراسة مقارنة  -الخبرة الانفعالية لدى معلمي مرحلة التعليم الأساسي(: 2015رضا خلف زايد جلبي) -31
 مركز الارشاد النفسي، المجلد الأوؿ، العدد الأوؿ. لرلة الارشاد النفسي،

اتخاذ القرار لدى  الضغوط النفسية وعلاقتها بالاتزان الانفعالي والقدرة علىشادي لزمد أبو مصطفى،  -32
، رسالة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ، كلية التًبية، الجامعة ممرضي الطوارئ في المستشفيات الحكومية

 الاسلبمية، غزة.

الكفاءة المهنية لمعلمي المرحلة الابتدائية وعلاقتها بأداء التلاميذ من وجهة (: 2016خدلغة جربوعي) -33
 ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً، تٗصص ارشاد وتوجيو، جامعة الدسيلة.نظر مديري المدارس الابتدائية

، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، 1، طالاضطرابات السلوكية والانفعالية (:2000)خولة أحمد لػي -34
 عماف. 

السمات الشخصية والولاء التنظيمي لدى معلمات المرحلة الأساسية (: 2005ختاـ عبد الله علي غناـ) -35
، رسالة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ، كلية الدراسات العليا، جامعة في المدارس الحكومية في محافظة نابلس

 س، فلسطتُ.  النجاح الوطنية نابل

، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً، الضغط النفسي لدى معلمي المرحلة الابتدائية(: 2015غنية عرعار) -36
 قسم علم النفس، جامعة الدسيلة.
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 (01الملحق : )            

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة 

 كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية

 قسم علم النفس

 

 أستاذي)تي( المحترم)ة(: السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو      

بين يديك مجموعة من العبارات التي تدور حول موضوع الاتزان الانفعالي لدى أساتذة التعليم الابتدائي وىذه العبارات      
 آراء قد تنطبق أو لا ينطق بعضها عليك.

لتامة ولا أمام الخانة التي تنطبق على حالتك )نعم، إلى حد ما، لا(، علما أن اجاباتك محاطة بالسرية ا)×( يرجى وضع علامة 
            العلمي . يرجى عدم ترك أي عبارة بدون إجابة. تستخدم إلا لأغراض البحث

 
 أنثى      الجنس:        ذكر                  

 
 عدد سنوات الخبرة: ...................................

 
 الحالة الاجتماعية:        متزوج                    أعزب 
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رقم 
إلى حد  نعم العبارات العبارة

 لا ما

    أشعر أف بداخلي كثتَا من الصراعات 01
    أشعر كثتَا بالدعاناة في حياتي  02
    أنا حساس جدا من سخرية وتهكم الآخرين  03
    أشعر كثتَا بالخوؼ و الرىبة من الدواقف الجديدة 04
    لغب على الانساف أف لا ينسى الاساءة مهما طاؿ عليها الزمن 05
    أجد سهولة في التعرؼ على أصدقاء جدد 06
    أعاني كثتَا من الصداع 07
    لؽكنتٍ أف أعيش في الضوضاء وفي الدناطق الدزدحمة  08
    أت٘تع بصحة جيدة أغلب الأحياف 09
    أشعر أنتٍ ناجح في جميع أفعالي 10
    الحياة مليئة بالدتاعب 11
    أرحب بالدساعدة في الإصلبح بتُ الدتخاصمتُ 12
    لو لم يكن الانتحار حراما لفكرت فيو جديا 13
    أتقبل النقد حتى لو كاف في غتَ لزلو  14
    أقوـ برد الاساءة مهما كانت العواقب 15
    بسهولة أعتًؼ تٓطأي و أقدـ الاعتذار الدناسب  16
    أتضايق من كثرة الدناقشة و الجدؿ  17
    أشعر بالرضا ت٘اما عن حياتي و نفسي 18
    تنتابتٍ كثتَا حالات الفتور واللبمبالاة 19
    أشعر أف الغد سيكوف أفضل 20
    أتناوؿ العقاقتَ الدهدئة والدنومة  21
    أعاني كثتَا من الأرؽ 22
    أبدأ غالبا تٔصالحة من لؼاصمتٍ  23
    أرى أنتٍ أستطيع أف أتغلب على الدصاعب مهما كانت  24
    أثور بسهولة و لأسباب تافهة 25
    أماـ الآخرين أشعر بالخجل عند التحدث 26
    أجد صعوبة في التعبتَ عما أشعر بو 27
    أت٘اسك عندما أتعرض لصدمات انفعالية 28
    أتٖمل الإساءة من الآخرين و أسالزهم 29



 

 

    كثتَا ما أشعر أف زملبئي يسخروف متٍ 30
    أعتقد أف الاعتًاؼ بالخطأ أمر عستَ بالنسبة لي 31
    حلقات النقاش أشعر بالارتياح في 32
    بسهولة أجيد التعرؼ على أصدقاء جدد 33
    أنا قادر على الصاز ما أطمح إليو 34
    عندما أنفعل و أثور أعاني من التأتأة و التلعثم 35
    أشعر بالتًدد عند اختيار القرار الدناسب 36
    أنظر إلى نفسي كثتَا على أنتٍ فاشل 37
    أجد صعوبة في البقاء وحدي لفتًة من الزمن  38
    أتعامل مع معظم الدواقف بسهولة و يسر 39

 
 
 
 

                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 ملبحق الدراسة الاستطلبعية
Correlations 

 
SOMME Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

SOMME 

Pearson Correlation 1 .646
**

 .597
**

 .417
*

 .595
**

 .646
**

 .362
*

 .556
**

 .442
**

 .406
*

 .453
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .011 .000 .000 .030 .000 .007 .014 .006 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 
SOMME Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 

SOMME 

Pearson Correlation 1 .406
*

 .302* .345
*

 .374
*

 .447
**

 .406
*

 .613
**

 .362
*

 .334
*

 .383
*

 

Sig. (2-tailed) 
 

.014 .073 .039 .025 .006 .014 .000 .030 .047 .021 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

  Correlations 

 
SOMME Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 

SOMME 

Pearson Correlation 1 .509
**

 .453
**

 .383
*

 .646
**

 .445
**

 .447
**

 .345
*

 .592
**

 .572
**

 .519
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

.002 .006 .021 .000 .007 .006 .039 .000 .000 .002 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 
SOMME Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 

SOMME 

Pearson Correlation 1 .509
**

 .527
**

 .427
**

 .447
**

 .416
*

 .521
**

 .442
**

 .539
**

 .407
*

 

Sig. (2-tailed) 
 

.002 .001 .009 .006 .014 .001 .007 .002 .014 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases 

Valid 36 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 36 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.835 39 

 

Correlations 
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 الثاني التطبيق الاول التطبيق

 الاول التطبيق

Pearson Correlation 1 .889
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 33 33 

 الثاني التطبيق

Pearson Correlation .889
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 (04الملحق : )

 الدراسة الأساسية  spssملاحق 
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 34.7 34.7 34.7 42 ذكر

 100.0 65.3 65.3 79 أنثى

Total 121 100.0 100.0  

 

 سنوات الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 31.4 31.4 31.4 38 سنوات 5 من أقل

 53.7 22.3 22.3 27 سنوات 10 الى 5 من

 100.0 46.3 46.3 56 سنوات 10 من أكثر

Total 121 100.0 100.0  

 

 الاجتماعية الحالة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 76.0 76.0 76.0 92 متزوج

 100.0 24.0 24.0 29 متزوج غير

Total 121 100.0 100.0  

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 76988. 8.46864 92.5289 121 الانفعالي الاتزان

 

One-Sample Test 

 Test Value = 78 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 16.0532 13.0046 14.52893 000. 120 18.872 الانفعالي الاتزان

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 الانفعالي الاتزان
 1.51073 9.79064 90.2619 42 ذكر

 83976. 7.46395 93.7342 79 أنثى

 

 

 

Independent Samples Test 



 

 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الاتزان

 الانفعالي

Equal 

variances 

assumed 

4.407 .038 -2.180- 119 .031 -3.47227- 1.59250 -6.62558- -.31897- 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  -2.009- 66.894 .049 -3.47227- 1.72844 -6.92235- -.02220- 

 

Descriptives 

   الانفعالي الاتزان
 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 105.00 75.00 92.5460 87.7172 1.19158 7.34542 90.1316 38 سنوات 5 من أقل

 107.00 76.00 96.1029 89.0083 1.72573 8.96718 92.5556 27 سنوات 10 الى 5 من

 113.00 75.00 96.4705 91.8152 1.16146 8.69154 94.1429 56 سنوات 10 من أكثر

Total 121 92.5289 8.46864 .76988 91.0046 94.0532 75.00 113.00 

 

Test of Homogeneity of Variances 

   الانفعالي الاتزان

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.830 2 118 .439 

 

ANOVA 

   الانفعالي الاتزان
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 364.283 2 182.141 2.608 .078 

Within Groups 8241.866 118 69.846   

Total 8606.149 120    

 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الاجتماعية الحالة 

 الانفعالي الاتزان
 87082. 8.35263 93.7609 92 متزوج

 1.43617 7.73403 88.6207 29 متزوج غير



 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الاتزان

 الانفعالي

Equal 

variances 

assumed 

.077 .781 2.939 119 .004 5.14018 1.74868 1.67762 8.60274 

Equal 

variances not 

assumed 

  3.060 50.282 .004 5.14018 1.67956 1.76715 8.51321 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 ملخص الدراسة:
ىدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم الابتدائي تٔدينة الدسيلة، كما سعت 
للتعرؼ على مدى دلالة الفروؽ في الاتزاف الانفعالي تبعا لدتغتَات )الجنس، سنوات الخبرة، الحالة الاجتماعية(، ولتحقيق ىذه 

من المجتمع  10%( أستاذ وأستاذة بنسبة 121ي، وتكونت عينة الدراسة من )الأىداؼ استخدمت الباحثة الدنهج الوصف
( من الأساتذة، وتكونت أداة الدراسة من استمارة استبياف لقياس الاتزاف الانفعالي لدى 1210الأصلي والبالغ عددىم )

تجابة أفراد عينة الدراسة باستخداـ ( فقرة، وبعد تطبيق أداة الدراسة تم تٖليل اس39أساتذة التعليم الابتدائي وتكونت من )
حيث استخدمت الباحثة الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والتكرارات والنسب الدئوية  (spss) الإحصائيالبرنامج 
 ما نتائج الدراسة فكانت الآتي:أ(، F( واختبار)Tواختبار)

 تٔدينة الدسيلة مرتفع.مستوى الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم الابتدائي  -1
الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم الابتدائي تٔدينة الدسيلة تعزى لدتغتَ مستوى في  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  -2

 .الإناثالجنس وذلك لصافٌ 
ة الدسيلة تعزى لدتغتَ الاتزاف الانفعالي لدى أساتذة التعليم الابتدائي تٔدينمستوى في  إحصائيةلا توجد فروؽ ذات دلالة  -3
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 الحالة الاجتماعية وذلك لصافٌ الدتزوجتُ.
summary  

         The objective of the study was to detect the level of emotional equilibrium in the 

primary learner in the city of Mesila. It also sought to identify the significance of the 

differences in emotional equilibrium according to the variables (gender, years of 

experience, social status). To achieve these objectives, And a professor of 10% of the 

original community of 1210 and consisted of 39 paragraphs, and after the application of 

the study tool was analyzed the response of the sample of the study sample using the 

statistical program spss where the researcher used the averages of arithmetic and standard 

deviations and frequencies and percentage and tested t, and test f, but if we dealt with the 

results were as follows 

1)- The level of emotional balance among teachers of primary education in the city of 

Mseila is high 

2)- There are statistically significant differences in the emotional balance among the 

teachers of primary education in the city of Masila, which is attributed to gender change 

in favor of females 

3)- There are no statistically significant differences in the emotional balance among the 

teachers of primary education in the city of Masila 

4)- There are differences of statistical significance in the emotional balance among the 

teachers of primary education in the city of Mesila for the social status variable in favor 

of the derrram .  


