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  وعرفان شكر  
  

  .»من لم يشكر الناس لم يشكر االله«: قال رسول االله صلى االله عليه وسلم

الحمد الله تعالى وتبارك رب السماوات والأرض ورب العرش العظيم الذي أنار لنا درب 

  .العلم والمعرفة وأعاننا على أداء الواجب ووفقنا في إنجاز هذا العمل

ثم نتوجه بالشكر إلى من رعانا في مرحلة الماستر وفي إعداد هذه المذكرة أستاذنا 

الذي له الفضل بعد االله تعالى على البحث " بلقاسم جياب"ومشرفنا الفاضل الأستاذ 

والباحث مذ كان الموضوع عنوانا وفكرة إلى أن صارت مذكرة فله منا الشكر كله 

الجزيل في هذا اليوم إلى أستاذتنا الموقرين في لجنة والتقدير والعرفان ونتقدم بشكرنا 

  .المناقشة رئاسة وأعضاء بقبول مناقشة هذه المذكرة

  كما أشكر كل من ساعدني وأعانني على إنجاز هذه المذكرة

ولا أنسى الدعم المعنوي من طرف أمي وعائلتي فلهم في النفس منزلة وأن لم يسعف 

  .ير والشكر والعرفانالمقام لذكرها فهم أهل الفضل والخ

   



 

 

  
  

  الإهـداء
  
من رباني صغيرة وإلى من أتمنى أن : أتقدم بإهداء ثمرة هذا العمل المتواضع

  "والداي الكريمين"أنال رضاهما وأنا كبيرة 

  إلى قرة عيني أمي، ومن أنار لي دربي ومنايا في الحياة أبي

  إلى كل أساتذتي
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  :مقدمة
التقنيات التكنولوجية الحديثة وشبكات التواصل الاجتماعي أثر كبير لقد كان لظهور   

الحياة الإنسانية؛ وبرزت آثارها واضحة وجلية على الحياة الثقافية فـي   على جميع مناحي
العربية خاصة، كتابة وقراءة، حيث ظهرت في الفترة  الوطن العربي وعلى استخدام اللغة
في وسائل التواصل الاجتمـاعي   استخدام اللغة العربيةالأخيرة تغيرات كثيرة وسريعة في 

 ـالتي باتت  ما بين الفصحى والعامية، وخليط من اللهجات المحلية واللغات الأجنبية، دد ته
استعمال اللغة العربية في هذه الوسائل التكنولوجية، بل إن أكبر ما بـات يهـدد العربيـة    

مع الاستعمال الواسع للهواتـف الذكيـة    الفصحى هي هذه الظاهرة اللغوية التي انتشرت
الوطن العربي، وهي ظاهرة كتابة الأصوات العربيـة بـالحروف    واللوحات المحمولة في

خاصة اللغة الإنجليزية، واستعمال الأرقام بدل  اللاتينية ومعها مختصرات باللغات الأجنبية
في الكتابـة   وجه الخصوص الحروف؛ هي ظاهرة لغوية مستعملة عند جيل الشباب على
  .والدردشة الالكترونية، أطلق عليها اللسانيون أسماء عديدة

  :الإشكالية المطروحة
  هذه الظاهرة اللغوية؟ ما سبب انتشار

 وما مدى تأثير هذا الاستعمال اللغوي الذي يزداد شيوعا وانتشارا على الهويـة الثقافيـة  
  والعربية؟

هي نفسها التي نستعملها في الواقع؟  التواصل هل اللغة التي يستعملها رواد لمواقع  
ويتماشى مع متطلبات هذا العالم الجديد؟ ومـا محـل    بما يواكب التعددأم لحقها شيء من 

  غة العربية من هذا الاستعمال؟الل
  :وللإجابة على هذه الإشكالية اعتمدنا على الخطة الآتية  
تعـدد اللغـوي والتواصـل    ال: الفصل الأول: مقدمة وفصلين الأول نظري بعنوان  

مفهوم التعدد -1: والذي احتوى: أولا التعدد اللغويتناولنا فيه  الاجتماعي مدخل مفاهيمي
: ثانيـا  التواصل الاجتماعيثم  أسباب التعدد اللغوي-3، أنواع التعدد اللغوي-2، اللغوي
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اصـل  مفهوم التو-4، مفهوم التواصل-3، مفهوم اللغة-2، مفهوم التواصل الاجتماعي-1
  .اللغوي
وعالجنا فيـه   التعدد اللغوي في وسائل التواصل الاجتماعي: بعنوان الفصل الثانيو  

أنـواع  -3، مفهوم شبكات التواصل الاجتمـاعي -2، مفهوم التواصل الاجتماعي-1: فيه
-5، نماذج من مواقع التواصل الاجتماعي-4، التواصل على مواقع التواصل الاجتماعي

أمثلة من ظاهرة الهجين اللغوي -6، بة في وسائل التواصل الاجتماعياللغة العربية المكتو
  )العربيزي(الرقمي 
  .وخاتمة كانت تتضمن أهم النتائج المتوصل إليها  
  .والمنهج المتبع هو المنهج الوصفي التحليلي باعتباره النسب لمثل هذه الدراسات  

  :واعتمدنا على أهم المصادر المتمثلة في الآتي
 شاليمل ،"ةيثامع مقارنة تر ةينفس ةياجتماع ةيسات لغوادر: ةيقيتطب ةيألسن ايقضا" كتاب-

 .ايزكر
 ـاللغو ةيالمكتوبة في ظل التعدد ةيئراواقع الصحافة الجز" رسالة ماجستير،- الخبـر   ة،ي
 .بوترعة ديعبد الحمل ،"نموذجا ومييال ديالجد ومي،يالشروق ال ومييال
 .عبد الرحمان محمد بن القعودل، "ةيالعربالازدواج اللغوي في اللغة " كتاب-
  .كاييم ميول جون،يس جليمل، "اللغة ةيفي مقدمة التعلم وثنائ :كتاب-
ماجد رجـب  لأثاره ومعوقاته،  ،ضوابطه ،أنواعه: التواصل الاجتماعي ،ماجستيررسالة -

 .رالعبد سك
العلاقـات الاجتماعيـة   استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في رسالة ماجستير، 

 .مريم ناريمان نومارلئر، امستخدمي موقع الفيسبوك في الجز سة عينة منادر
  :أهم الصعوبات التي واجهتنا تمثلت في  

  .الوضعية الوبائية التي يعيشها العالم وتأثيراتها علينا وعلى الجامعة-
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لصـفحات  تنوع المادة العلمية مما صعب علينا وضع خطة مناسـبة مـع محدوديـة ا   -
  .المشروطة من طرف الإدارة

  .صعوبة حصر المادة العلمية لتنوعها وكثرتها بالأخص فيما يخص التواصل الاجتماعية-
بشكرنا الجزيل في هذا اليوم إلى أستاذتنا الموقرين في لجنة أعضاء المناقشة  نتقدم  

" بلقاسم جيـاب "أستاذنا ومشرفنا الأستاذ ونخص بالذكر  رئاسة بقبول مناقشة هذه المذكرة
  .الشكر والتقدير كل الذي له الفضل بعد االله تعالى على البحث فله منا
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  التعدد اللغوي-1
  :plurilinguisme مفهوم التعدد اللغوي-

 مـن  ريالتي شغلت فكر الكث ةيالظواهر اللغو نيتعد ظاهرة التعدد اللغوي من ب  
 ـفي تواصله مع الغ ستعملهايالفرد بأكثر من لغة واحدة،  تكلميوتعني أن  ن،يالدارس  ر،ي
 المتصفح للمعـاجم  قفي ثيح. تعني قدرة الفرد على استعمال أكثر من لغة واحدة وقد

  :لظاهرة التعدد اللغوي منها دةيعد فيعلى تعار ةيالألسن
 ـ نةيمع ةياللغوي لشخص ما أو لجماعة بشر تعدد اللغات هو الوضع" -  أو نيتتقن لغت

 ـ  ديجيذلك أن  عنيي، و1"أكثر فـي   برعـان يأو أكثـر، ف  نيالشخص أو الجماعـة لغت
  .استعمالها

، أي 2"لغـة أخـرى   تكلمونيد مع وجود أشخاص في مجتمعهم اتلاؤم الأفر ةيعمل" -
  .لغتهم ريلغة غ تكلمونيد مع أشخاص من مجتمعهم ارالأف شيتعا

 أن التعدد اللغوي ظاهرة مشتركة عامة وواسـعة  ميمن خلال هذه المفاه نستنتج  
أي بلد منها،  خلوي كاديالمألوفة في العالم كله، فلا  ةيوتعد من الظواهر اللغو الانتشار،

ـيأو أكثر لدى الفرد أو الجماعة،  نيلغت شيتعا فرضياللغوي  التعدد لأن  مفهـوم   ريش
مختلفة تختلف  ةيلغو ةيتواصل اتيوضع": عامة إلى ةياللسان اتيفي الأدب اللغوي التعدد

والأهداف، أي أننا  اتيوالغا اتيأو الحاج اقيوالس ةيحسب الوضع المستعملة اللغة هايف
مـا   حتوييوعلى هذا الأساس نجد أن التعدد اللغوي  نييلغو نينظام من نتحدث بأكثر

، وتلك مصطلحات تحتاج 3"ةياللغو ةيوالازدواج ةيللغوا ةيالثنائ ة،ياللغو ةيالأحاد سمىي
  .حيالتوض من ديمنا إلى مز

                                           
 ،نيـي ، دار العلـم للملا "ةيثامع مقارنة تر ةينفس ةياجتماع ةيسات لغوادر: ةيقيتطب ةيألسن ايقضا: "ايزكر شاليم - 1
  .35ص  ،1993 ،1، لبنان، طروتيب
  .36، ص المرجع نفسه - 2
 ومي،يالشروق ال ومييالخبر ال ة،ياللغو ةيالمكتوبة في ظل التعدد ةيئراواقع الصحافة الجز: "بوترعة ديعبد الحم - 3

  .201، ص 2014، 8ئر، ع اجامعة الوادي، الجز ة،يسات والبحوث الاجتماعا، مجلة الدر"نموذجا ومييال ديالجد
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  :ةياللّغو ةيالأحاد
على لغة واحـدة   قتصريالفرد مستوعبا ومستعملا للغة واحدة، أي أنّه  كوني أن  

تعد إعاقة لصاحبها، باعتبار أن  ةياللغو ةيإلا أن الأحاد. ءةاالتخاطب والقر مستوى في
 ـفي استعمالاتها، فما نلاحظه من استعمال للغات عد ةيتدمج لغة ثان العالم كل بلدان  دةي

على ذلك، ومع التطور الذي اجتاح العالم بأسره خاصة  ليدل ريخ مختلفة في مجتمعات
احتاج الفرد في استعمالاته وتواصله إلى مختلف اللغـات حتـى    ايالتكنولوج في مجال

  .الإنسان اةيلح المتسارع التطور واكبي
  خلق فضاء رسمي وطني واحد على مستوى التخاطب"تعني  ةياللغو ةيالأحاد إن 
 ـمع الانفتاح على فضـاءات لغو  ...ةيوالثقاف ةيوالوحدة الإدار ةيوبناء الهو والتعامل  ةي
علمـا أن بعـض   ... كات والاتفاقاتانحو ربط العلاقات والشر ةيثان خطوة في أخرى

 عتـرف يالمثـال   ليداخل وطنها، فالهند على سـب  ةيمن لغة رسم بأكثر الدول تعترف
 نمايب ة،يلغاته الرسم ةياتحادي أو ولا ميلغة،علما أن لكل إقل نيوعشر دستورها بإحدى

 .1"وستمائة ألف لهجة نيوخمس نيعددها إلى اثن صلي ثيح حرج، اللهجات فحدث ولا
هو الأمر الذي أدى إلى التعـدد   ةيء هذه القضاانتهجتها الهند إز التي المنفتحة اسةيفالس

  .اللغوي في هذا البلد
  :ةياللغو ةيالثنائ

 ـأو لهجة، وهذا ما ذهب إل ةيولغة عام ةيوطن ةيفي استخدام لغة رسم تتمثل    هي
 ةينها وضـع إ«: قولي ثيح ةياللغو ةيللثنائ فهيفي تعر martini André نييمارت أندري
وهو الوضع اللغوي الذي نلحظـه بشـكل    ،2»ةيولغة عام ةيلغة قو هايتستعمل ف ةيلغو
التي  ةيبكثرة اللهجة العام ستعمليئري ائري، فالفرد الجزااللغوي الجز الوسط في ريكب

                                           
 ـ  : لييعبد االله الاسماع - 1  ـالممارسـة والتطب  نيالتعـدد اللغـوي ب ، "هنـة االر اتينظـرة المجتمـع والتحـد    قي

www.bibapress.com ،20/03/2017 نةيالمعا خيتار.  
2 - André Martiné: "éléments de linguistique générale", volume 34, Collection armed colin, paris, 
1960, p148. 

http://www.bibapress.com
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الفصحى إلا فـي الحـالات    ةيإلى اللغة العرب عوديفهو لا  ة،يوميال اتهيتمثل محور ح
 نيذات وضـع  لهجات« وظّفيبصدد التعامل الإداري، أي أنّه  كونيكأن  ة،يالضرور

 ـمكتسبا ومستخدما فـي الح  ايشكلا لغو عنييو ايمحل عتبريأحدهما  ن،ينيمتبا نييثقاف  اةي
اللغة التي تستعمل في بعـض الظـروف إذ تكـون     مثلي ، والثاني)ةيلغة عام( ةيوميال

  .1»مفروضة
  :ةياللغو ةيالازدواج
 ـالفرد لغة من اللغات مع اللجوء إلى لهجة من اللهجات للتعب تحدثيأن  هي    ري

كـل   ةيإل لجأيمن مشاعر وعواطف ،لأن اللغة هي الباب الذي  خالجهيوما  أفكاره عن
 ـئـه، ح ابنفسـه والإدلاء بآر  فيللتعر إنسان  شـارل  كـي ينجـد اللسـاني الأمر   ثي

نـوع   هيف كوني ايلغوي ثابت نسب ضعو«: بأنّها عرفهاي Charles Fergussonفرجسون
  .2»ةيمن الأنواع ومنظما أو مصنفا للغا رهيعن غ اريمن اللهجات مختلفا اختلافا كث

 ـالعاد ةيوميال اةيأي لغة للكتابة وأخرى للمشافهة، أو لغة للح"    ـوثان ةي للعلـم   ةي
منها  ةيتستعمل العام ثيح ة،يباللغة العرب تعلقي ماي، وهذا ما نلاحظه ف3"والأدب والفكر

وفي  ةيالإدار ريوالفصحى منها تستخدم في كتابة المناش ة،يالعاد ةيوميال المناقشات في
  .ةيئرافي الدولة الجز سيالتدر مجال

 نييلغو نياستعمال نظام هي« :بقوله ةياللغو ةيالازدواج ديصالح بلع عرفيكما   
بمعنـى أن  ، 4»والشرح، وهو نوع من الانتقال من لغة إلى أخرى ريآن واحد للتعبفي 

                                           
 ـئـر، كل االجز جامعة ر،ي، رسالة ماجستةيالمبكرة على النشاطات المعرف ةياللغو ةيأثر الازدواج :قماسهام ر - 1  ةي

  .20، ص 2007/2008 ،والإنسانية ةيالاجتماع العلوم
 ـالمملكة العرب اضيالر ة،ي، مكتبة الملك فهد الوطنقيوالتطب ةياللغة، النظر ةيازدواج :صالح الفلاوي ميهابرإ - 2  ةي

  .21، ص 1996، 1ط  ة،يالسعود
المملكة  اض،يالر ة،ي، مكتبة الملك فهد الوطن"ةياللغة العربالازدواج اللغوي في : "عبد الرحمان محمد بن القعود - 3

  .11، ص 1997، 1ط  ة،يالسعود ةيالعرب
  .12، ص2010ئر، االجز ةي، مجلة المجلس الأعلى للغة العرب"المخاطر والحلول: اللغوي نيالتهج: "ديصالح بلع - 4
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الفـرد   نيمن استعمال لغة إلى استعمال لغة أخرى وبمعنى آخر هو تضـم  الفرد نتقلي
ثـم علـى    ة،يباللغة العرب تحدثيكلامه  ةيفي بدا كونيفي كلامه، كأن  لغة لأكثر من

هي التـي   ةي، لكون أن العام)ةيالعام( ةيإلى استعمال اللهجة العرب انتقل غفلة فقط نجده
 ؤكـده يالاستعمال، وهذا مـا   ثيالحر والأنسب ولأنها الغالبة من ح ريبالتعب تسمح له

 ةياللغو ةيالازدواج إن: قائلا ةيفافي الموسوعة الجغر André martiné نييأندري مارت
والأخـرى لغـة    ةيلغتان في نفس البلد، إحداهما لغة الأغلب هيتوجد ف الذي هي الوضع

ومثـل  ، 1»ةينفس الوضع القانوني والإعلامي وكذلك في الدوائر الحكوم ولهما ةيالأقل
تسـتعمل الفصـحى بشـكل خـاص فـي       ثيئري، حاالجز المجتمعذلك ما نجده في 
 ـفتستعمل في التواصل ال ةيالمحك أو ةيوالعام ة،يميالمؤسسات التعل وحتـى فـي    وميي
  .مجال الإعلام

 ـالازدواج مفهوم William Marsais مارسي اميكما حدد الباحث الفرنسي ول    ةي
حالـة   هي«: قائلا »diglossie arabe» «ةيالعرب ةياللغو ةيالازدواج« في كتابه ةياللغو
 مختلفـة،  ةيوظائف تواصل انيؤديفي مجتمع واحد، ف انينظامان لغو هايف شيتعاي ةيلغو
 أو حةياللغات بوجود لغة مشتركة و قد تسمى فص عيأن نعبر عنه في جم مكنيما  وهو
واحـد   نييعن ذلك وجود مسـتو  نتجيف ةيلغة خاصة، وقد تسمى لهجة أو عام ةيرسم
مستوى عال تستعمل في أي أن تكون اللغة في استعمالها ذات ؛ 2»عيوالآخر وض ع،يرف

 ـوميوال ةيالعاد اميو ذات مستوى متدن تستعمل في الأ ة،يوالثقاف ةيالفكرالمجالات   ة،ي
على العـالم مـن    أدول العالم إن لم نقل كلها، خاصة مع ما طر بعض وهو ما تشهده

  .التي أصبحت جزءا من كل بلد ودولة ةيالمعلومات بسبب تطور وتقدم وازدهار

                                           
ئري، اأبحاث في اللغة والأدب الجز -، مجلة المخبر"وإرهاصات ميمفاه ةياللغو ةيالازدواج:" فرحي لةيدل: نظري - 1

  .270، ص 2009، 5قسم الأدب العربي جامعة بسكرة،ع 
تصدر عن اتحـاد إذاعـات    ة،ي، مجلة الإذاعة العربةيالعرب ةيوالهو ةياللغو ةيفي الازدواج: وياالنصر بيالحب - 2

  .2، ص 2013، 4ع  ة،يالعرب الدول
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هي أن تجد مجموعة من اللغات مستعملة بدرجات متفاوتة،و  ةياللغو ةيالتعدد إن  
 حيالفص هايبشق ةياللغة العرب هيئري الذي نلمس فانلاحظه في الواقع اللغوي الجز ما هو

القبائليـة، الشـاوية،   ( بلهجاتها ةيغيواللغة الأماز ةيبالإضافة إلى اللغة الفرنس والعامي،
الدول المتعددة اللغات إلى جانب الهند ومصر  نيئري من باالجز فالمجتمع) ...التارقية

البلدان، كما أن التعدد اللغوي هو تمكن الفرد من استعمال أكثـر   من رهايوالمغرب وغ
مـع بعضـها    نيمن لغة إلى أخرى دون أن تتداخل اللغت التنقل من لغة أو القدرة على

  .البعض
 قـدرة «: في تمثليفالتعدد اللغوي  louis jean Calvet جون كالفي سيأما عند لو  

  .1»نيالفرد على استخدام أكثر من لغت
هي قدرة الفرد وتمكنه من استخدام أكثر مـن لغـة    ةياللغو ةيأن التعدد نستنتج  
قدرة مشتركة و إن ظهرت بأشكال مختلفة، لأن الناس دائمـو اسـتعمال    وأنها واحدة،
  .اللغات

  :أنواع التعدد اللغوي-2
  :خمسة أنواع من التعدد اللغوي هي كالآتي نيالدارسون ب زيم  

  :plurilinguisme à langue dominant unique غالبة دةيذات لغة وح ةيلغو ةيتعدد-
 منها ما، تكون واحدة ةيفابوجود عدد من اللغات المتواجهة في رقعة جغر زيتتم  

 في فرنسا، وتواجـه هـذه   ةيكاللغة الفرنس ليعنها من بد سيول ريلغة غالبة إلى حد كب
 هـذا  سيبها السواء الأعظم من السكان، ول تكلميلغة غالبة هي لغة الدولة التي  اللغات
 نيلغت نيقائما في المقابل على مواجهة ب سياللغة في شيء، ولكنه ل ةيمن أحاد الصنف

 ـ 2"أن تأخذ إحداهما وظائف الأخرى مكني  داأفـر  ني؛ أي أن تكون هناك لغة سـائدة ب

                                           
– روتيب ة،يسات الوحدة العرباحسن حمزة، مركز در :، ترةياللغو اسةيحرب اللغات والس: جون كالفي سيلو - 1

  .397، ص 2008، 1ط ، لبنان
  .397، ص نفس المرجع - 2
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بمعنى لغـة واحـدة    ة،يمنها والعمل ةيوميال اةيفي كل نواحي الح ستعملونهاي مجتمع،ال
  .باقي اللغات المتواجهة على طرةيمس
  
 ـتعدد-  ـلغو ةي  ـذات لغـة واحـدة أقل   ةي  plurilinguisme à langue dominante ةي

minoritaire:  
النظر  وجهةلغة مغلوبة من  ةياللغة الغالبة من وجهة النظر الإحصائ هايف تكون  

في مالي فهـي  ا رالدولة، مثل لغة البامابا ةيممثلة في بن ستيوأنها ل ة،يوالثقاف ةياسيالس
  .1"مستخدمة في دوائر الدولة ريلغة غ

 ـلغو ةيتعدد-  ـذات لغـات غالبـة أقل   ةي  plurilinguisme à langues dominantes ةي

minoritaires:  
مـن   مغلوبـة لغات  ةياللغة الغالبة من وجهة النظر الإحصائ هايتكون ف ةيتعدد  

هـذه   علـى  مثال ريوخ 2"الدولة ةيو أنها ممثلة في بن ة،يو الثقاف ةياسيوجهة النظر الس
 غالبتـان وجهـة النظـر    ةيوالبربر ةيالعام ثيالوضع في المغرب، ح ةياللغو ةيالتعدد

 فـي  نيمستخدمت ريلأنهما غ ة،يوالثقاف ةياسيومغلوبتان من وجهة النظر الس ة،يالإحصائ
  .الدولة دوائر

  :plurilinguisme à langue dominante alternative لةيذات لغات بد ةيلغو ةيتعدد-
تحل  هاأنو ا،يوثقاف اياسيالمغلوبة س ا،يللغة الغالبة إحصائ هايف مكني ةيلغو ةيتعدد  

 جيالمـز  ، مثالها اللغات3"لتصبح لغة الدولة ةياسيمحل اللغة الغالبة، وتأخذ وظائفها الس
  .ةيلغة رسم ةيأن تحل محل اللغة الفرنس مكنيفي فرنسا التي 

                                           
  .397، تر حسن حمزة، ص ةياللغو اسةيحرب اللغات و الس: جون كالفي سيلو - 1
  .398المرجع نفسه، ص  - 2
  .399المرجع نفسه، ص  - 3
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 ـميذات لغات غالبة إقل ةيلغو ةيتعدد-  plurilinguisme à langues dominantes ةي

régionales:  
 كـون يداخل دولة واحـدة، و متعددة في  ةيلغات رسم هايف شيتتعا ةيلغو ةيتعدد  

  .1"لغة غالبة هايلكل لغة من اللغات رقعة تكون ف
 ـ ثيح ارسيالوضع اللغوي في سو مثالها   واللغـة   ة،يجعلت كل من اللغة الفرنس
  .هايف ةيلغات رسم ةيطاليالإ واللغة ةيالألمان

  :على النحو التالي ةيفيالوظ ةيالتعدد اللّغوي من الناح زيأن نم مكننايكما أنه   
  :اللغوي على المستوى الشخصي التعدد-

من  طايأو أكثر، سواء أكان هذا الشخص نش نيلغت تكلميالمتعدد اللغات  الشخص  
 ة،يءة، فإن مستوى الكفاءة اللغواأو سلبا من خلال الاستماع والقر الكتابةخلال الكلام و

مـن   نـا يمع اقـدر  قتضـي ي" ثياللغات محدود، ح متعدد كونيشخصا ما ل أهليالذي 
 ـته اللغواإتقانهم للغات، فكل وقدر في ؛ لأن الناس متفاوتون2"الامتلاك للغة ومـدى   ةي

في أصـابعهم فمـاذا نقـول عـن      حتى للمعلومات فالناس مختلفون نهيوتخز عابهياست
المعلومات كما أنّه  نيوتخز عابياست في ريت أكثر من الكباعقولهم، فإن الطفل له قدر

هر وغنـي  المستقبل ز بالتطلع له سمحيو ساعدهيلبحث عما بروح الاستكشاف وا تمتعي
  .بالمعلومات والتطور

  
  
  
  

                                           
  .400، ص سابقالمرجع  ،، تر حسن حمزةةياللغو اسةيحرب اللغات و الس: جون كالفي سيلو - 1
ث، ا، مجلة آفاق الثقافة والتـر "ةيفي مواجهة عصر المعلومات ةيالعرب ةياللغو ةيالثنائ" ل،يالطو ونسيرواء زكي  - 2

  .66، ص 2005، 48ع  ث،اوالتر ةيالماجد الثقاف ةيمركز جمع
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  :اللغات على المستوى المجتمعي أو الحكومي تعدد-
 الشـعب متعـدد   كونيدون أن  ةيعندما تكون للدولة أكثر من لغة واحدة رسم"  
، أي 1"أكثـر مـن لغـة    تكلمونيد مجتمع ما اأو عندما تكون مجموعة من أفر اللغات،
  احتواء
ده، وهو الأمر الذي سـاهم  الأكثر من لغة واحدة تكون متداولة من طرف أفر المجتمع

  .شائعا االتعدد اللغوي وجعله أمر نشر في
  :اللغات على المستوى المؤسسي تعدد-

 ـ  لةيهو أن تعتمد لغة ما كوس"   والإدارة أو  ميلبعض النشاطات، كالتجـارة والتعل
، فالإنسان بحاجة إلى لغات مختلفة في اتصالاته واسـتعمالاته  2"ةينيالد للممارسة حتى

  .ريدائم التواصل والاتصال مع الغ لكونه المختلفة
  :أسباب التعدد اللغوي-3

. بها تنـوع لغـوي بـارز    وجديالدول المتعددة اللغات أي  نيئر من باالجز تعد  
  :هذا التعدد اللغوي إلى أسباب وتعود

  :الاستعمار-
 الاستعمار بمختلف أشكاله أول الأسباب الم ؤدي إلى حدوث ظاهرة التعـدد  عدي  
عنـه   نجـر ي لـة يلغة البلد المحتل، وبقاؤه مدة طو ريحاملا لغات غ أتييلأنه  اللغوي،
 ـ    انيفي أغلب الأح قومي ثيح ايلغو بالمغلوب الاحتكاك  ميبفرضـها بقـوة فـي التعل
الوضع حتى الاستقلال، وقد تبقـى   تمرسيالدولة، وهكذا  مؤسسات ت ومختلفاوالإدار

  .بعد استقلالها المستعمر الدول المستعمرة على لغة

                                           
: نـة يالمعا خيتـار  ،wasigehabib.blogspot.com اهيتعدد اللغات مفهومه أنواعه وقضا": محمد وسغي بيحب - 1

08/04/2017.  
  .08/04/2017 المرجع نفسه، - 2
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 أن ثيالاستعمار، ح لاتيئري من واعلى ذلك ما عاشه الشعب الجز ليدل ريوخ  
رغم استقلالها، فإذا دخلنا إلى أي  ةيهذا تستعمل اللغة الفرنس ومنايلت إلى زائر لاازالج

 قـات يوحتى التعل ةيت مكتوبة باللغة الفرنساوجدنا أن اللافتات والشعار ةيئرازج إدارة
كصباح  ومييال ثيفي الحد ةين، وكما نجد اللغة الفرنساعلى الجدر المعلقة ماتيوالتعل
د، وهذا إن دلّ على شـيء إنمـا   ات المنتشرة في أوساط الأفرارالعبا من رهيوغ ريالخ
 ةيرغم اعتبارها لغة رسـم  ةيعلى اللغة العرب رتهاطيوس ةيالفرنس اللغة منةيعلى ه دلّي

  .ئرافي الجز
  :الهجرة-

 جـة ينت حدثيفالتعدد اللغوي  ر،يالهجرة مع الاستعمار إلى حد كب ريتأث تشابهي"  
 وسكان البلد المستقبل، خصوصا إذا حافظت مجموعة نيالمهاجر نيالمتبادل ب الاحتكاك
 في أغلب هذه الحالات أن تنشـر لغتهـا   مكنهايما  دها،يعلى عاداتها وتقال نيالمهاجر

 ـ ليدل ري، وغالبا ما تكون الهجرة لطلب العمل أو العلم، وخ1"هايف  تاريعلى ذلك التأش
التي ظهـرت فـي    ةيالشرع ري، بالإضافة إلى الهجرة الغاالتي ظهرت مؤخر ةيسارالد

 سـتعملها يفي تعدد الألسن واللغات التـي   ريساهمت بشكل كب ثيح رة،يالأخ الأعوام
  .المختلفة اتهيح الفرد في مجلات

  :العمل-
 أكثر البلدان استقطابا للعمال، وذلك بسبب منح اياقتصاد االدول الأكثر تطور تعد  
 نتقلي ثيهذه ح امنايوهذا ما نشهده في أ ا،ياقتصاد فةيعمل أكثر من الدول الضع فرص

 منهم للحصول على ايإلى الدول المتقدمة مثل فرنسا وكندا، سعد دول العالم الثالث ارأف
على تعلـم   رغمهميوالتقدم، وهو الأمر الذي  ةيالرفاه اةيلهم ح حيالعمل التي تت فرص
  .البلدان هذه لغة

                                           
محمد عـاطف مجاهـد،    ديبن حمد العق ميهاابر :، تر"اللغة ةيفي مقدمة التعلم وثنائ: كاييم ميول جون،يس جليم - 1

  .26، ص 1994 ة،يالسعود ةيالعرب اض،يجامعة الملك سعود الر



  

14 

من البلـدان اسـتخدام عمـال ذوي     ريفي كث ضايأ عيوتستدعي حركات التصن"  
لاحقا إلى  ؤديي، ما 1"اشرة أثناء المعاملةمب ريغ قةيتفرض لغتها بطر مختلفة، اتيجنس

إلـى تعـدد    ةيمن أبرز الأسباب والعوامل المؤد عتبريوتعددها، فالعمل  اللغات انتشار
 اته،يحاج ةيء تلباالإنسان، فهو دائم السعي ور اةيهاما في ح ادور لعبي اللغات باعتباره

  .ءاالرغد والثر اةيح عن كما أنه دائم البحث
  :الإعلام والصحافة عامل-

الإعلام بكل أنواعه، المرئي والمسموع والمكتوب بنشر التعدد اللغـوي،   ساهمي"  
 ة،يأو عام ةيإلى لغات أجنب ةيمن خروج عن اللغة العرب هيف لحظيما  قيطر عن وذلك
  .2"ت أفضل وأرقى تجذب الانتباهلإعلانا جيللترو

 ـونيمن تعدد للقنوات التلفز رةيأن ما نلاحظه في الأعوام الأخ ثيح   وتعـدد   ةي
 ـعلى ذلك، فقد دخل الإنسان في ح ليدل رياللغات التي تقدم بها خ وتعدد مجهاالبر  رةي

 ـ ةيفهناك قنوات تتحدث بالعرب سمع،يلغة س وأي شاهديأي قناة س وأخـرى   ةيوالفرنس
  .اللغات ذلك من ريوغ ةيزيبالإنجل
ما تنـوع مـن اللغـات، فهنـاك      هايف نايما ذهبنا إلى الصحافة المكتوبة لق وإذا  
  .أم فصحى ةيعدة لغات سواء أكانت عام اتهايئد التي تحمل في طاروالج المجلات

  :التجاور-
 جع إلى احتكاك بعضهاارهذا حتما إلى التعدد اللغوي، و ؤدييتجاور البلدان  إن  
ن افعقد القر. التواصلوج أو بسبب اأو لأسباب التز ايالآخر إما لأسباب اقتصاد بالبعض

 ـثنائي اللغـة، بح  لايبالضرورة ج جتهيمختلفة مثلا تكون نت اتيد من جنسارأف نيب  ثي
د مجتمع واحد ولكن من مناطق اأفر نيالأم والأب معا، وكذا الزواج ب لغة الأبناء تعلمي

                                           
 ـاللغـة العرب  ةيميئر وانعكاساته على تعلامظاهر التعدد اللغوي في الجز: نور الهدى حسني ل،يلهوم سيباد - 1 ، ةي

  .112، ص 2014، 30وزو، ع  زييجامعة ت ة،يمجلة الممارسات اللغو
  .113، صالمرجع نفسه - 2
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إلى ظهور الازدواج اللغوي لدى الطفل، خاصة بعـد التحاقـه    لاحقا ؤدييمختلفة، ما 
  .ةيميمؤسسة التعلبال
  :التربوي العامل-

في نشر التعدد اللغوي، باعتبـار أن   ميالتعل سهمي ثيوهو من أخطر العوامل ح  
 ـالتخصصات تدرس باللغات الأجنب من ريالكث  ـهـذا مـا نلاحظـه كث   و ة،ي فـي   اري

ما  انا،يأح ةيزيأو الانجل ةيمدرسوها على اللغة الفرنس عتمدي ثيح ةيالتخصصات العلم
  .1"لغات إلى جانب لغته الأم المتعلم على تعلم جبري

 على اقادر كونيأكثر من لغة حتى  تقنيو تعلميأن  هيعل جبيأن الدارس  بمعنى  
 مخزونه كونيالمعلومات التي تقدم له بمختلف اللغات أي أن  عابيالمواد واست عابياست

  .اياللغوي ثر دهيورص اللغوي
  :ةياسيالس الوحدة-

 ـإلى تفككها إلـى دو  ؤدييالأمة  ديالدولة في توحإن ضعف "   و  رةيصـغ  لاتي
التـي تضـطر    ةياسيوالوحدة الس د،يوالعادات والتقال ريالتفك ةيمن ناح اختلافها بالتالي

تلقي كـل مـا    ثيلضمان تطورها وتفوقها على الدول الأخرى، ح فرضها  الدولة إلى
؛ أي أن تفكك الـدول  2"ول العالموهذا ما حدث في أغلب د والتشتت إلى التفرقة ؤديي

بها ولتـداخلها مـع اللغـات     نيلغتها وتعددها، لتعدد الناطق ضعف إلى ؤدييوضعفها 
 ـيالس ةيكان ذلك أفضل وأحسن من الناح ايلغو موحد لمجتمعاالأخرى، فكلما كان   ةياس

  .و قوتها الأمة في تماسك سهميفهو الأمر الذي 

                                           
 ـميئر وانعكاساته علـى تعل امظاهر التعدد اللغوي في الجز :نور الهدى حسني ل،يلهوم سيباد: نظري - 1 اللغـة   ةي

  )بتصرف( .113 ص ،ةيالعرب
محمد عـاطف مجاهـد،    ديبن حمد العق ميهاإبر :، تر"اللغة ةيفي مقدمة التعلم وثنائ: كاييم ميول جون،يس جليم - 2

  .35، ص 1994، ةيالسعود ةيالعرب اض،يسعود الر الملكجامعة 



  

16 

الدول، وتنوعت  عيشملت جم صةيعو ةينستنتج أن تعدد اللغات ظاهرة لغو منه  
 اتـه يعـن حاج  ريحدوثها فالإنسان بحاجة دائمة إلى مختلف اللغات للتعب أسباب لتنوع

 عيسـتط يبها، والتي بهـا   نيستعيلأن اللغة هي أهم الوسائل التي  تهايتلب ءاوالسعي ور
فاللغة هي التي تصوغ أفكاره وتمنح له فرص لها  تعرضيالتي  مشكلاته حليالفرد أن 

  .ريعلى ثقافة الغ الاطلاع للمعرفة وقدرة
  :التواصل الاجتماعي-2
  :مفهوم اللغة-
 اللغو: لغا: ، نقول)ل غ ا(اللغة مادتها ": "ابن منظور"ـ جاء في لسان العرب ل :لغة  . أ

 فائدة ولا علـى نفـع  السقط وما لا يعتد به من كلام غيره ولا يحصل منه على : واللغا
 ولغو ولغا ولغوى. التهذيب، أما اللغو واللغا واللغوي ما كان من الكلام غير مقود عليه

واللغة من الأسماء الناقصة وأصلها لغـوة   )الأزهري(هو الشيء الذي لا يعتد به، قول 
 ، بلـى لا واالله: ، واللغو في الأيمان ما لا يعقد عليه القلب مثل قولك...لغا اذا تكلم من
إن اللغو ما يجري في الكـلام الغيـر معقـود     )عائشة(كأن قول : )ءاالفر(وقال  .واالله
أخطـأ وقـال   : ولغا في القول يلغو ويلغي لغو ولغي بالكسر يلغى لغيا وملغاة ،...عليه
  .1"باطلا

أن اللغة جمعها لغات، ولغـين ولغـوت   ) "ھ644ت" (ابن سنان الخفاجي"ويرى 
بـل  : لغيت بالشيء إذا أولعت به وأغريت به وقد قيل: من قولهمأنها مشتقة : قيل وقد
سمعت لـواغي القـوم أي أصـواتهم،    : مشتقة من اللغو وهو النطق، ومنه قولهم هي

  .2"وأصلها على لغوة على مثال فعلةتكلمت،  ولغوت إذا

                                           
، 5، المجلـد  1997، 1، لسان العرب، دار صادر، بيروت، لبنان، ط )جمال الدين محمد بن مكرم(منظورابن  - 1

  .508، 507اللام، مادة لغا، ص  حرف
 هيم شمس الـدين، كتـاب  اربإ: ابن سنان الخفاجي أبي محمد بن عبد االله بن محمد بن سعيد، سر الفصاحة، تح - 2

  .72 ، ص2010، 1ناشرون، بيروت ، لبنان، ط 
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 وألغى الشيء أبطله وألغاه. قال باطلا) لغا: "(تعني" قاموس الصحاح"واللغة في   
أي كلمـة ذات   ﴾لا تسمع فيها لاغية﴿: قال تعالى: اللغو. لعدد ألقاه منه واللاغيةمن ا
لغـى  : أصلها لغى ولغو وجمعها: واللغة. واللغو في الأيمان مالا يعقد عليه القلب لغو،

  .1"ال بعضهم سمعت لغاة بفتح التاءويرى ولغات أيضا، وق مثل برة
أما حدها فهـي  : "يعرف اللغة فيقول" يابن جن"ث العربي نجد افي التر :اصطلاحا. ب

  .2"ضهمايعبر بها كل قوم عن أغر أصوات
  :وهذا التعريف يتضمن ثلاث حقائق تتصل بماهية اللغة ووظيفتها  

  .الطبيعة الصوتية للغة-1
  .الوظيفة الاجتماعية للغة، كونها أداة للتعبير والاتصال-2
  .اختلاف اللغة باختلاف المجتمع-3

اللغة موجودة علـى هيئـة ذخيـرة مـن     ": "دو سوسير"م اللغوي ويعرفها العال  
ويكاد ذلك يشبه المعجم : د مجتمع معينامخزونة في دماغ كل فرد من أفرال الانطباعات

نسخ على كل فرد في المجتمع، فاللغة لها وجود في كل فرد، ومع ذلك  الذي توزع منه
  .3"د الذين تخزن عندهماالمجموع، وهي لا تتأثر برغبة الأفر فهي موجودة عند

يرى أن اللغة في جوهرها نظام مـن الرمـوز الصـوتية أو    " دو سوسير" ـف  
د الجماعة اللغوية وتستخدم للتفـاهم  االصور اللفظية تختزن في أذهان أفر مجموعة من

  .4التي يعيش معها عن طريق السماع معين ويتلقاها الفرد عن الجماعة بين أبناء مجتمع

                                           
زي، مختار الصحاح، ضبط وتخريج وتعليق الدكتور مصطفى ديـب البغـا، دار   االإمام محمد بن أبي بكر الر - 1

  .381م، ص 1990، 6ئر، ط اعين مليلة، الجز الهدى،
  .57، ص 1982، مطبعة الكتب، 1النجار، ج  محمد علي: ابن جني، الخصائص، تح - 2
 ق،ايوئيل يوسف عزيز، دار آفاق عربية للصحافة والنشر، بغداد، العر: العام، ترفردينان دو سوسير، علم اللغة  - 3
  .38، ص 1985ط، .د
 .30، ص 1959ق، دط، احاتم صالح الضامن، علم اللغة، مطبعة التعلـيم العـالي، الموصـل، العـر    : ينظر - 4
  )بتصرف(
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اعلم أن اللغة في المتعارف هي عبارة المـتكلم  : "يقول فيها" دونابن خل"وهاهو   
مقصوده، وتلك العبارة فعل لساني، فلا بد أن تصير ملكة متقـررة فـي العضـو     عن

  .1"وهو اللسان، وهو في كل أمة بحسب اصطلاحاتهم الفاعل لها
يـد  ولتحد" عبارة المتكلم عن مقصوده: "اللغة بقوله" ابن خلدون"إذن فقد عرف   

العبارة ونوعها يذكر أنها فعل لساني، ولبيان عرفيتها واجتماعيتها، يقول عن هـذا   تلك
فـي  " ابن خلـدون "أنه في كل أمة بحسب اصطلاحاتهم، والملاحظ أن : اللساني الفعل
ابن "هذا قد أغفل وظيفة اللغة، ولم ينص على صوتياتها نصا صريحا كما فعل  تعريفه
  .2رة فعل لسانيبل اكتفى بأن العبا ،"جني

أن اللغة نظام من رموز صوتية مخزونة في أذهـان  "فيرى " ستيفن أولمان"أما   
الجماعة اللغوية، بينما الكلام نشاط مترجم لهذه الرموز الموجـودة بـالقوة إلـى     داأفر

  .3"حقيقية رموز فاعلية
 ماد جماعة لغوية االلغة هي نظام من العلامات التي يمكن أفر"وفي تعريف آخر   

 من التواصل بينهم، وهي أداة الاتصال الرئيسية في المجتمع الإنساني، لأنهـا الوسـيلة  
  .4"قات وتفاعلات اجتماعية مختلفةالأكثر فعالية في تمكين الفرد الدخول في علا

 وتعرفها اللسانيات بأنها الكفاءة الملاحظة لدى كل الناس للتبليغ بواسطة، أو من  
وهي مجموعة كل الألسن أو اللغات الإنسانية المأخوذة بعين  "des langues" خلال ألسن

  .5جهم المشتركاالاعتبار في مز
                                           

دي، المكتبة العصرية، بيروت، لبنـان،  درويش جو: عبد الرحمان بن محمد ابن خلدون، مقدمة ابن خلدون، تح - 1
  .545ص ، 2002 دط،

. 17ص ، 2002، 1محمد علي عبد الكريم الرويني، فصول في علم اللغة، عـالم الكتـب، ليبيـا، ط     :ينظر - 2
  )بتصرف(
ص  ،1988كمال محمد بشر، مكتبة الشباب، القـاهرة، مصـر، دط،   : ستيفن أولمان، دور الكلمة في اللغة، تر - 3

31.  
  .182، ص 2009، 5ئر، ط اصالح بلعيد، دروس في اللسانيات التطبيقية، دار هومة، الجز - 4
ئر، االجز ،بات لسانية للتواصليين الشفهي والكتابي، دار هومةاعبد الجليل مرتاض، اللغة والتواصل اقتر: ينظر - 5

  )بتصرف(.29، ص 2003 دط،
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ن اللغة نظام من رموز وعلامات، أو هي الأصوات كما يرى بعض المحدثين أ  
يحدثها جهاز النطق الإنساني، والتي تدركها الأذن، فتؤدي دلالات اصطلاحية في  التي

  .1معين مجتمع
  :وظائف اللغة-

اللغة أساس في حياة البشرية، فلا قيام لحياة اجتماعية متماسكة متكاملة إلا بها،   
 تدرس اللغة لتكون مجرد ألفاظ وقواعد ونصوص يتلقاها المتعلم ليودعها ذاكرته ثم ولا

  .2واقف الحياة التي تواجه المتعلميجترها، بل تدرس لتؤدي وظيفتها في م
 الباحثين القدامى وبعض المحدثين على التواصلوقد انحصرت وظيفة اللغة عند   

 فقط، فيما يؤكد العديد من الباحثين على أن للغة عدة وظائف أخرى، وأنها لا تقتصـر 
 الذي جعل للغة ثمان وظائف تؤديها وهـي " هاليداي"على وظيفة التواصل فقط، ومنهم 

  :كالآتي
قع عن طريـق وسـيلة مـن    تسمح اللغة للفرد بالهروب من الوا: الوظيفة التخيلية. 1

وتتمثل فيما ينتجه من أشعار في قوالب لغويـة، تعكـس انفعالاتـه وتجاربـه      صنعه،
يستخدما الإنسان للترويح، أو لشحذ الهمة والتغلب على صعوبة العمل  وأحاسيسه، كما

د فـي  راالجماعة، كما هو الحال في الأغاني والأهازيج التي يرددها الأف روح وإضفاء
  .3أو عند التنزه جماعيةالأعمال ال

                                           
غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القـاهرة، مصـر، دط، دت،   سات في علم اللغة، دار اكمال بشر، در: ينظر - 1

  )بتصرف( .15ص
، 2011، 1، ط الأردنزكريا شعبان شعبان، اللغة الوظيفية والاتصال، عالم الكتـب الحـديث، اربـد،     :ينظر - 2

  )بتصرف( .16ص
 .22، ص 1990دط، جمعة سيد يوسف، سيكولوجية اللغة والمرض العقلي، عالم المعرفـة، الكويـت،    :ينظر - 3
  )بتصرف(
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 حاجاتـه الماديـة،   وإشـباع استخدام اللغة لتلبية متطلبات الفـرد  : الوظيفة النفعية. 2
  .1على الطعام وقضاء حاجاته الأخرىوالحصول 

 تستخدم اللغة للتفاعل مع الآخرين في العالم الاجتماعي، وهـي : الوظيفة التفاعلية. 3
ظيفة باعتبار أن الإنسـان كـائن اجتمـاعي لا    وظيفة أنا وأنت، وتبرز أهمية هذه الو

 الفكاك من أسر جماعته، فنحن نستخدم اللغة ونتبادلها في المناسبات الاجتماعية يستطيع
  .2م والتأدب مع الآخرينالاحترالمختلفة، ونستخدمها في إظهار ا

يستطيع الفرد من خلال اللغة أن يتحكم في سـلوك الآخـرين   : الوظيفة التنظيمية. 4
ولا تفعل كذا كنوع من الطلب أو الأمـر لتنفيـذ   ... تعرف باسم وظيفة افعل كذا وهي

  .النهي عن أداء بعض الأفعال المطالب أو
بمعنى آخر أن اللغة لها وظيفة الفعل، أو التوجيه العملي المباشر، ففـي عقـد     

 ـ ناالقر ا يقـول  مثلا يتم الزواج بمجرد النطق بألفاظ معينة، وكذلك في المحكمة، حينم
حكمت المحكمة بكذا، فإن هذه الكلمات تتحول إلى فعل، وكذلك اللافتات التـي   القاضي
  .3من هذا القبيل وإرشاداتهي توجيهات  نقرؤها

شدا أن يع بـر عـن   امن خلال اللغة يستطيع الفرد طفلا أو ر: الوظيفة الشخصية. 5
لي فهو يسـتطيع مـن   وبالتا. الفريدة ومشاعره واتجاهاته نحو موضوعات كثيرة رؤاه
  .4نه الشخصي، ويقدم أفكاره للآخراستخدامه اللغة أن يثبت هويته وكيا خلال

                                           
ر الفكر العربي، القاهرة، مصـر،  طعيمة رشدي أحمد، مناهج تدريس اللغة العربية بالتعليم الأساسي، دا: ينظر - 1
  )بتصرف( .46، ص 1998، 1ط

  )بتصرف( .21ص  جمعة سيد يوسف، سيكولوجية اللغة والمرض العقلي، :ينظر - 2
ث والمعاصرة، دار الثقافة للنشر والتوزيع، القـاهرة، مصـر، د ط،   االتر مدكور عاطف، علم اللغة بين: ينظر - 3

  )بتصرف( .19ص  ، 1987
  )بتصرف( .21جمعة سيد يوسف، سيكولوجية اللغة والمرض العقلي، ص  :ينظر - 4
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 بعد أن يبدأ الفرد في تمييز ذاته عن البيئة، وهي التي يمكـن : الوظيفة الاستكشافية. 6
 أن نطلق عليها الوظيفة الاستفهامية، بمعنى أنه يسأل عن الجوانب التي لا يعرفها فـي 

  .1نقص في معلوماته عن هذه البيئةيستكمل البيئة حتى 
 فمن خلال اللغة يستطيع الفرد أن ينقل معلومات جديدة ومتنوعة: الوظيفة الإخبارية. 7

ء متفرقـة  الى أجزإت إلى الأجيال المتعاقبة، وارنه، كما ينقل المعلومات والخباإلى أقر
ويمكـن أن تمتـد هـذه     .الكرة الأرضية خصوصا بعد الثورة التكنولوجية الهائلة من

لتصبح وظيفة تأثيرية، إقناعية، وهو ما يهم المهتمين بالإعلام والعلاقات العامة  الوظيفة
 الجمهور على الإقبال على سلعة معينة، أو العدول عن نمط سلوكي غيـر محبـذ   لحث

  .2لفاظ المحملة انفعاليا ووجدانيااجتماعيا، ويستخدم في ذلك الأ
تشير إلى الموجـودات   ايرى البعض أن ألفاظ اللغة تمثل رموز: الوظيفة الرمزية. 5
  .3ن اللغة تخدم كوظيفة رمزيةوبالتالي فإ. العالم الخارجي في
  :مفهوم التواصل-
أصـل واحـد   : ن الواو والصاد واللامفإ) "و ص ل(بالرجوع إلى مادة وصل،  :لغة. أ

الرسالة : التصارم، والوصل، والتواصل ضد 4على ضم شيء إلى شيء حتى يعلقه يدل
  .5"إلى صاحبك ترسلها

                                           
  )بتصرف(. 22جمعة سيد يوسف، سيكولوجية اللغة والمرض العقلي، ص  :ينظر - 1
  ) بتصرف( .22المرجع نفسه، ص  :ينظر - 2
  )بتصرف( .المرجع نفسه، الصفحة نفسها: ينظر - 3
عبد السلام محمد هارون، دار الفكـر، د  : زي، معجم مقاييس اللغة، تحاأحمد ابن فارس بن زكريا القزويني الر - 4

  .115، ص 6، ج 1979 ط،
 مؤسسة الكويت للتقدم العلمـي،  عبد العليم الطحطاوي،: محمد بن محمد، تاج العروس من جواهر القاموس، تح - 5

  .86، ص 31، ج 2000، 1الكويت، ط 
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 لازمـه : يصل، وصلا وصلة، وصل الشيء بالشيء: وصل: "وفي المنجد نجد  
 بلغ: التأم به، واليه: أنهاه إليه وبلغه إياه، اتصل بالشيء: وجمعه، وأوصل فلانا إلى كذا

  .1"وانتهى
 ناوي يدل على الاقتـر ومن هذه المعاني اللغوية نجد أن التواصل في معناه اللغ  

  .والاتصال، والإبلاغ و كذا الإعلام
 التواصل هو تبادل أدلة بين ذات مرسلة وذات مستقبلة، حيـث تنطلـق   :اصطلاحا. ب

 الرسالة من الذات الأخرى، وتقتضي العملية جوابا ضمنيا أو صريحا عما نتحدث عنه،
 العالم، ويتطلب نجاح هـذه الذي هو الأشياء أو الكائنات، أو بعبارة أشمل موضوعات 

  .2ك عناصر الاتصالاالعملية اشتر
 وكذلك هو ،3ل ذات نشطةثلأقل كل منهما يموالتواصل علاقة بين فردين على ا  

العملية التي يتفاعل بها المرسل والمستقبل لرسالة معينة في سياق اجتمـاعي معـين،   
ا على أنه علاقـة  ويعرف أيض. 4وسيط معين، بهدف تحقيق غاية أو هدف محدد وعبر
بين طرفين، تؤدي إلى التفاعل بينهما، كما تشير إلى علاقة حية متبادلـة بـين    متبادلة

  .5الطرفين
وهو ليس بأكثر من تبادل كلامي بين اثنين أو طرفين لنقل أو إرسال معلومـات    

وفـي هـذه الحالـة    . الكلام المرسل، والمخاطب الذي يستقبل ذلك المستقبل بين مؤدي

                                           
  .903، ص 1، د ت، ج 19لويس معلوف، المنجد في اللغة، المطبعة الكاثوليكية، بيروت، لبنان، ط  - 1
  .36، ص 2001عمر أوكان، اللغة والخطاب، إفريقيا الشرق، الدار البيضاء، المغرب، د ط،  - 2
إسماعيل، مبادئ علم الاتصال ونظريات التأثير، الدار العالمية للنشر والتوزيع، الكويت، د محمود حسن : ينظر - 3

  )بتصرف( .30، ص 2003 ط،
ت، .، د2الأسس السيكولوجية، دار الفكر للطباعة والنشر، عمـان، الأردن، ط  : يوسف قطامي، إدارة الصفوف - 4

  .316ص
، 1997ته، المكتب العلمـي للكمبيـوتر والنشـر، مصـر، د ط،     اركمال زيتون، التدريس نماذجه ومها: ينظر - 5

  )بتصرف( .307ص
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بالمنظور الشمولي للمعنى، بل المعنى الحصري له، بعيدا عن وضع  لتواصل لاينظر ل
  .والحالات النفسية وغيرها في الاعتبار المواقف والمشاعر

وقد يلتقي مصطلح التواصل مع مصطلحات أخرى، يبتعد عن بعضها ويقتـرب    
  .1الجماهيريلانتشار، أو الاتصال أخرى كنظرية الإبلاغ والإخبار والذيوع وا من
  :مفهوم التواصل اللغوي-

الأصوات المركبة من مقاطع وكلمات وجمل، بمعنى : ما يدرك بالسمع، أي"هو   
النفس من المقاصد والأغراض بواسطة اللسان الـذي ميـز االله بـه     الإعراب عما في

  .2"الإنسان عن بقية أنواع الحيوان
  :ويتحقق هذا التواصل من خلال  

وهو فرع من فروع اللغة، يتميز عن غيره من الفـروع بأنـه    :المستوى الصوتي-1
الوحدات الدلالية في اللغة، والأصوات أصل طبيعة اللغة، والكتابـة لاحقـة    يهتم بأدقّ

يدرس أصوات اللغـة  "؛ وعلم الأصوات 3والجسد المادي له عليها، فهي رمز الصوت
بكيفية إنتاجهـا وانتقالهـا   الكلامية ويصنفها مهتما  يحلل الأصوات: من جوانب مختلفة

علم الأصوات (فتها الأصوات من حيث وظي ، وتصنيف)علم الأصوات العام(واستقبالها 
مشكورة في الدرس الصوتي لهم تنم عن  وقد كان للعرب القدامى جهود. 4".)..الوظيفي

  .التامة بالجهاز النطقي وأعضائه فهمهم الدقيق لطبيعة الصوت، كما تدل على معرفتهم

                                           
النظريات، العمليات، الوسائط، الكفايـات، عـالم   : هادي نهرو أحمد الخطيب، إدارة الاتصال والتواصل: ينظر - 1

  )بتصرف( .24، ص 2009، 1ربد، عمان، ط إالكتب الحديث للنشر والتوزيع، 
م، 2005 ،الجزائر، مجلة اللغة والاتصال، جامعة وهران "الخطاب القرآني وعملية الاتصال" نور الدين زرادي، - 2
  .54، ص 1ع
 ،لبنـان –بيـروت   ، دار الكتب العلمية،1محمد حبر، المدارس الصوتية عند العرب النشأة والتطور، ط : ينظر - 3

  )بتصرف( .3م، ص 2006
  .31لغة العام، ص محمد عبد الكريم الرونبي، فصول في علم ال - 4
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 العلم المتعلق ببنية الكلمة، كالعلم بأحكام الاشتقاق والتثنية"وهو : المستوى الصرفي-2
وما يطـرأ علـى   . 1"والجمع والتصغير والنسب، والحذف والزيادة، والإبدال والإعلال

وقد ظلّ هذا المستوى يدرس فـي كتـب   . في بنيتها من حالة لأخرى الكلمة من تغيير
  .ببعض النحو لاتّصال مسائله بعضها

يتناول البحث اللغوي في هذا المستوى دراسة نظام بناء الجملة، : المستوى النحوي-3
كل جزء في هذا البناء، وعلاقة أجزاء العملية بعضها ببعض، وأثر كل جزء في  ودور

بالعلامة الإعرابية؛ يضاف إلى هذا عناية البحـث اللغـوي الحـديث     الآخر مع العناية
  ...والمضاف إليه، والنعت والمنعوت مضاف، كال2بالتراكيب الصغرى

  :عناصر التواصل-
 المرسـل، : لتحقيق عملية التواصل لابد من توفير العناصر الستة للتواصل وهي  

  .المرسل إليه، الرسالة، النظام، القناة، المرجع
 ، وهـو ذاك الـذي يرسـل   3هو الملقي، الباث أو الباعث، المتكلم، الناقل :المرسل. 1

ويمكن أن يكون ذاتـا أو آلـة، أو   . سواء أكانت سمعية أم بصرية أم غيرهاالرسالة، 
  .4طبيعياا عنصر

  

                                           
 ،القـاهرة  تصريف الأفعال والأسـماء، دار الآفـاق العربيـة،   : رجب عبد الجواد إبراهيم، أسس علم الصرف - 1

 .24م، ص 2002
م، 2001 ،القـاهرة  محمد محمد داود، العربية وعلم اللغة الحديث، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع،: ينظر - 2

  )بتصرف( .106ص
 عبد الرحمان، أصول الحوار وتجديد علم الكلام، المؤسسة الحديثة للنشر والتوزيع، الدار البيضـاء، طه : ينظر - 3

  )بتصرف( .39، 38، د ت، ص 1المغرب، ط 
  )بتصرف(. 48عمر أوكان، اللغة والخطاب، ص : ينظر - 4
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 هو الذي يستقبل الرسالة، ويمكن أن يكون شخصا ما منفردا، أو جماعة :المستقبل. 2
 أو ما يشبه الجماعة، من مثل النقابة والحزب وغيرهما، ويمكن أن يكون أحيانا أخـرى 

  .1ن الآلات، مثل أجهزة الاستقبالني، فيكون حيوانا أو آلة مخارج عن الإطار الإنسا
 وقد سماها آخرون إرسالية، وأطلق البعض الآخر عليها مرسلة أو إبلاغ، :الرسالة. 3

 ، وهي المحتوى الذي يريد المرسل توصيله2غير أن الشائع عنها هو اصطلاح الرسالة
  .3إلى المستقبل

، وهـو نسـق القواعـد    4بالسنن، وآخرون بالشفرة وهو ما سماه اللسانيون :النظام. 4
  .5ولبين الباث والمتلقي والذي بدونه لا يمكن للرسالة أن تفهم أو تؤ المشتركة

هو مصطلح تقني في نظرية التواصل أتى بها المهندسون لتعيـين الوسـيلة    :القناة. 5
بقيام التواصـل   ، وهي التي تسمح6ت النظام أثناء عميلة التواصلاتنتقل فيها إشار التي
  .7قط أخرىالمرسل والمرسل إليه وعبرها تصل الرسالة من نقطة معينة إلى ن بين
 تايتمثل في السياق الذي يجري فيه الاتصال، وما يحتوي عليه من متغير :المرجع. 6

  .8مؤثرة في عملية الاتصال
  :9للعملية التواص" رومان ياكبسون"وهذا مخطط   

                                           
الحديث، فاس، المغـرب،  يص، اللسانيات المعاصرة في ضوء نظرية التواصل، عالم الكتب ار نور الدين: ينظر - 1

  )بتصرف( .222، ص 2014، 1ط 
  )بتصرف( .231المرجع نفسه، ص : ينظر - 2
، ط الأردنت الاتصال اللغوي وتعليمها، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمـان،  امحسن علي عطية، مهار: ينظر - 3
  )بتصرف( .69، ص 2001، 1
  )بتصرف( .232ضوء نظرية التواصل، ص  يص، اللسانيات المعاصرة فيانور الدين ر: ينظر - 4
  )بتصرف( .48عمر أوكان، اللغة والخطاب، ص : ينظر - 5
 )بتصرف( .236، ص المرجع السابقيص، انور الدين ر: ينظر - 6
  )بتصرف( .48عمر أوكان، اللغة والخطاب، ص : ينظر - 7
  )بتصرف( .70محسن علي عطية، المرجع السابق، ص : ينظر - 8
م، 2003، 1لي، اللسانيات ونظرية التواصل، دار الحوار للطباعة، اللاذقية، سوريا، ط اعبد القادر الغز: ينظر - 9

  )بتصرف( .93ص
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  :مفهوم التواصل الاجتماعي-1
 فالتواصل كما يكون بين فرد: "يعرف التواصل الاجتماعي عند أحد الباحثين فيقول  

ليس  آخر، وهذا يعني أن التواصل المنشود مع الآخرون مجتمع آخر، فإنه يكون أيضا بيو
تواصـلا   تواصلا على مستوى الحكومات والدول فحسب، ولك نه ينبغي ويجب أن يكون

  ."كل حسب قدرته وطاقته واستطاعتهد، اعلى مستوى الأفر
الـذوات والأفـراد    هو نقل الأفكار والتجارب، وتبادل الخبرات والمعارف بـين و  

قدرتـه   ، كلّ حسـب 1وبواسطة رسائل تتم بين مرسل ومتلقي ،إيجابيوالجامعات بتفاعل 
  .وطاقته واستطاعته، وهو جوهر العلاقات الإنسانية ومحقق تطورها

 إن التواصل الاجتمـاعي هـو نقـل   : "ونجد في تعريف آخر للتواصل الاجتماعي  
 د والجماعات بتفاعـل اارف بين الذوات والأفرت والمعاالأفكار والتجارب، وتبادل الخبر

 إيجابي، وبواسطة رسائل تتم بين مرسل ومتلقي، وهو جوهر العلاقات الإنسانية ومحقـق 
  .2"ورهاتط
  :أنواع التواصل الاجتماعي-3

اللفظـي، الكتـابي،    التواصـل : للتواصل الاجتماعي أنواع ثلاثة وهـي كـالآتي    
  .الإلكتروني

  هو التواصل الذي تستخدم فيه اللغة الشفهية والأصوات المع برة عن :التواصل اللفظي. أ
 د نقلها إلى المستقبل، سواء كانت مباشرة أو باسـتخدام آليـات  االأفكار والمعارف التي ير
 ، ويتم التواصل اللفظي غالبا وجهـا لوجـه، وتلعـب فيـه    3...كالهاتف ومكبر الصوت

  .، وهذا لا يتوافر في التواصل الكتابيفعالا اماءات وحركات الوجه والجسم دوريالإ
  

                                           
ماجستير، قسـم التفسـير   رسالة أثاره ومعوقاته،  ،ضوابطه ،أنواعه: ماجد رجب العبد سكر، التواصل الاجتماعي - 1

  .10م، ص 2011الإسلامية، غزة، فلسطين، ن، كلية أصول الدين، الجامعة آوعلوم القر
  .المرجع نفسه، الصفحة نفسها - 2
  .26، ص 2009ئر، دط، اتاعوينات علي، التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي، الجز - 3
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 التواصل الكتابي يتم عن طريق الكتابة، ويكون أكثر رسـمية مـن   :التواصل الكتابي. ب
 التواصل بالكلام، فالكتابة تعتمد على استخدام اللغة، والمهارة في عرض المكتوب، ولذلك

  .فهم الخاطئ لها، لكي تتجنب ال1يجب أن تكون الرسالة المكتوبة كاملة في ذاتها
 مع تطور وسائل الاتصالات الحديثة، أصـبح العـالم كالقريـة    :التواصل الإلكتروني. ج

 ، وفي هذا العصر لا2الصغيرة التي يمكن التواصل بين أهلها والتأثير فيهم بسهولة ويسر
 ،والآثار الاقتصادية والاجتماعيـة  ت التقنية المتسارعة،ايمكن العيش معزولا عن التطور

 ء العالم عبر تقنيات المعلومـات ابط الوثيق بين أجزالأمنية الناجمة عنها، وفي ظل التروا
 والاتصالات والتطبيقات التي سمحت بانسياب الأمـوال والسـلع والخـدمات والأفكـار    
  .3والمعلومات بين مستخدمي تلك التقنيات، بات من الضروري لكل بلد التواصل إلكترونيا

 ، حيـث الاجتمـاعي يتم التواصل الإلكتروني عبر مواقع التواصل : ئياالتعريف الإجر -
  .د فيما بينهم بواسطة الكتابة، أو لفظا صوتا وصورةايتواصل الأفر

  :مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي-2
هـي  "التسعينات وبداية الألفيـة الثانيـة؛    يةنها الشبكات الاجتماعية مصطلح ظهر  

، تقـدم  4"أو مؤسسـات  صناعتها من قبل أفراد وجماعـات تركيبة اجتماعية الكترونية تم 
الشـبكة   دعيم التواصل والتفاعـل بـين أعضـاء   ا تنهمجموعة من الخدمات التي من شأ

التعـارف، الصـداقة، المراسـلة،    : الاجتماعية من خلال الخدمات والوسائل المقدمة مثل
  .ات والبرمجياتالفورية، مشاركة الوسائط مع الآخرين كالصور والفيديوه المحادثة
ا مجموعة من المواقع على شبكة الانترنيت العالمية تتيح التواصل بين الأفـراد  إنه  

في بيئة مجتمع افتراضي يجمعهم الانضمام أو الانتماء لبلد أو مدرسة أو فئة معينـة فـي   

                                           
  .10ص أثاره ومعوقاته،  ،ضوابطه ،أنواعه: ماجد رجب العبد سكر، التواصل الاجتماعي - 1
  )بتصرف( .34المرجع نفسه، ص  :ينظر - 2
  )بتصرف( .35المرجع نفسه، ص : ينظر - 3
 .157ص  م،2008 ،الأردن–عباس صادق، الإعلام الجديد، المفاهيم والوسائل والتطبيقات، عمان  - 4
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فهي مواقع الكترونية تسمح للأفـراد بـالتعريف بأنفسـهم    . 1المعلومات نظام عالمي لنقل
اجتماعية من خلالها يقومون بإنشاء علاقات اجتماعية؛ وتتكون هذه  ركة في شبكاتوالمشا

الفاعلين الذين يتواصلون مع بعضهم البعض ضـمن علاقـات    الشبكات من مجموعة من
أو تبادل معلومات وغيرها، وتتم المحافظـة علـى    صداقات، أعمال مشتركة: محددة مثل

: وفي تعريـف آخـر  . 2الأعضاء فيما بينهم علوجود هذه الشبكات من خلال استمرار تفا
فيها بإنشاء موقع خـاص بـه،    منظومة من المواقع الالكترونية التي تسمح للمشترك"هي 

لـديهم الاهتمـام    ومن ثم ربطه عن طريق نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخـرين 
وتسـهيل   عيـة ومن ثم فهي شبكات فعالة جدا في تسهيل الحياة الاجتما 3"اوالهويات نفسه

التواصل المرئي والصوتي والنصي بين الناس، انتشرت بشكل كبير في أنحاء العالم ممـا  
كسر الحدود الجغرافية له، وجعله يبدو كقرية صغيرة تـربط النـاس بعضـهم     أدى إلى
شيئا فشيئا لتصبح الأشهر استخداما في الانترنيـت، ومـع    تطورت هذه المواقع. ببعض

والاتصالات ذاع صـيت هـذه المواقـع مـن      لعالم في مجال التقنيةالتطور الذي يشهده ا
  .ت والشباب في جميع بلدان العالمتمعالمجا

  :أنواع التواصل على مواقع التواصل الاجتماعي-3
وتستخدم فيه اللغة الشفهية والأصوات المعبـرة عـن الأفكـار     :التواصل الشفهي: أولا

، أو 4باستخدام آليات كالهاتف ومكبـر الصـوت  يراد نقلها إلى المستقبِل  والمعارف التي

                                           
المملكـة العربيـة   -سلطان مسفر مبارك الصاعدي، الشبكات الاجتماعية خطر أم فرصة، المدينة المنـورة : ينظر - 1

  )بتصرف( .9، ص ھ1432: السعودية
دراسة فنيـة مـن    مريم نريمان نوارة، استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثره في العلاقات الاجتماعية،: ينظر - 2

 .44م، ص 2012 ،الجزائـر ، اجستير، جامعة الحاج لخضـر، باتنـة  مستخدمي موقع الفيسبوك في الجزائر، رسالة م
  )بتصرف(
 ،الأهلية، عمان التواصل الاجتماعي في العالم العربي، مجلة التربية، الجامعةزاهر راضي، استخدام مواقع : ينظر - 3

 )بتصرف( .23، ص 95م، ع 2003
  .26م، ص 2009 ،تاعوينات علي، التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي، الجزائر - 4
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الذكية؛ وتكون صوتية فقط أو صوتية ومرئية، وهذه الأخيرة تلعـب   الحاسوب واللوحات
  .والجسم دورا فعالا لا تتوافر في التواصل الكتابي فيها الإيماءات وحركات الوجه

التواصـل بـالكلام    وتستخدم فيه الكتابة، ويكون أكثر رسمية من :التواصل الكتابي: ثانيا
حيث إن الكتابة تعتمد على استخدام اللغة والمهارة في عرض المكتـوب، لـذلك    الشفهي،

ولدراسـة  . ا لكي تتجنب الفهم الخاطئ لهاتهالرسالة المكتوبة كاملة في ذا يجب أن تكون
جدنا هذا الموضوع المعنون أعلاه فقد قمنا بدراسة وتتبع اللغة المكتوبة في هذه المواقع، فو

  .أشكال ومستويات أن اللغة العربية المكتوبة في هذه المواقع
  :نماذج من مواقع التواصل الاجتماعي-4
ير من عـام  ابع عشر من فبراكموقع مستقل في الر" يوتيوب"تأسس  :موقع اليوتيوب-1

 والبنغـالي " تشـين "والتايواني " تشاد هيرلي"بواسطة ثلاثة موظفين، هم الأمريكي  2005
المتخصصة في التجـارة الالكترونيـة بيـد أن     "pay pal" يعملون في شركة" جاود كريم"
 ترك رفقاءه للحصول على درجة علمية من كلية ستانفورد، ليصبح الفضـل " جاود كريم"

 ه اليوم للثنائي الآخرين اللذان نجحا في تكوين أحـد االذي نر" يوتيوب"الحقيقي في ظهور 
  .1لويب الحاليأكبر الكيانات في عالم ا

 ،"غوغـل "وهو موقع على الإنترنت متخصص بمشاركة الفيديو، مملوك من قبـل    
 أدوبي فـلاش "يسمح للمستخدمين بتحميل ومشاهدة ومشاركة مقاطع الفيديو، يستخدم تقنية 

Adobe Flash " ،ولعرض مقاطع الأفلام، والتلفزيون، الموسيقى، وأشرطة الفيديو التعليمية
  .وما شابه

                                           
، 1للطباعة والنشر، الأردن، ط ق محمد الدليمي، الإعلام الجديد والصحافة الالكترونية، دار وائل اعبد الرز: ينظر - 1

  )بتصرف( .183، ص 2011
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د، ولكـن أيضـا مـن جانـب الشـركات      اتخدم الموقع أساسا من قبل الأفـر ويس  
الإعلامية مثل هيئة الإذاعة البريطانية، يمكن المستخدمين غيـر المسـجلين    والمؤسسات

  .1الفيديو ويمكن المستخدمين المسجلين تحميل عدد غير محدود من الفيديو مشاهدة أشرطة
 broadcaste" ذع لنفسك بث لنفسك أو: يعلى فكرة مبدئية ه" يوتيوب"ويقوم موقع   

yourself"  2حة الأولىهذا الشعار في الصفيوضع.  
 هو موقع شبكات اجتماعية يقدم خدمة تـدوين مصـغر والتـي تسـمح    : موقع تويتر-2

حرف للرسالة الواحدة،  160عن حالتهم بحد أقصى  "tweets" لمستخدميه بإرسال تحديات
 "sms" أو عن طريق إرسال رسالة نصية قصـيرة " تويتر"وذلك مباشرة عن طريق موقع 

وتظهر تلك التحـديثات  . مج المحادثات الفورية أو التطبيقات التي يقدمها المطوروناأو بر
زيـارة   ءتها مباشرة من صفحتهم الرئيسـية أو رافي صفحة المستخدم ويمكن للأصدقاء ق

  .3حديثاتملف المستخدم الشخصي، وكذلك يمكن استقبال الردود والت
 شبكة معلومات آنية مدعومة من الناس في جميع أنحاء، العالم تسمح" تويتر"ويمثل   

 ماذا يحـدث : بمشاركة واكتشاف ماذا يحدث الآن، حيث يطرح الموقع في واجهته السؤال
علـى  ويجعل الإجابة تنتشر إلى الملايين عبـر العـالم    ؟What’s happening now الآن
  .4الفور

 الإنترنـت موقع اجتماعي خاص بتبادل الصور ومقاطع الفيـديو علـى    :موقع فليكر-3
 ويستخدم الموقع بشكل كبير في تبادل الصور الشخصية بين الأصدقاء وكذا مـن طـرف  

  .ء أو الهواة الذين يرغبون في نقل الصور التي التقطوها إلى العالماالخبر

                                           
 مركز معلومات الجـوار  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي دليل المشاريع الممولة من الاتحاد الأوروبي،: ينظر - 1

  )بتصرف( .9، ص 2014الأوروبي، 
 سة عينة مـن ااستخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية در مريم ناريمان نومار،: ينظر - 2

  )بتصرف( .64ئر، ص امستخدمي موقع الفيسبوك في الجز
  )بتصرف( .12سلطان مسفر، الشبكات الاجتماعية خطر أم فرصة، ص : ينظر - 3
  )بتصرف( .59، ص مرجع سابقمريم ناريمان نومار، : ينظر - 4
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" ludicorp لودي كـورب "بواسطة شركة  2006في فيفري " فليكر"تم تطوير موقع   
بعد أن قامت الشركة بتأسيس لعبة جماعية عملاقة على الانترنت ثم تم التخلي على اللعبة 

  .1ظل قائما ليتحول اليوم إلى أكبر قاعدة لتبادل الصور" فليكر"ولكن مشروع 
 ئرين حيث يسـتطيع أي متصـفح  اخدمة حفظ الصور بشكل عام للز" فليكر"ويوفر   

 ا أو يستطيع محمل الصور جعلها خاصة فلا تتوفر إلا لصاحب الحسـاب للموقع مشاهدته
 أو من يسمح لهم بمشاهدتها، يستطيع المستخدم عند تحميل الصور أن يحدد من يسـتطيع 
 مشاهدة الصور أو لا، الصور الخاصة يشاهدها مالك الحساب بشكل دائم، ولكنه يسـتطيع 

 يختارهم هو، أيضا يسـتطيع المسـتخدم  تحديد الصور المسموح مشاهدتها للعامة أو من 
  .2دامشاركة الصور الخاصة في المجموعات العامة لو أر

شعاره هو ارفع صورك إلينا مرة واحدة فقط، وأعد نشرها عبـر كـل الوسـائط      
  .بضغطة زر واحدة السابقة

وف في أوروبا يشير إلى دفتـر  كما هو معر "facebook فيسبوك"مصطلح  :الفيسبوك-4
ومـن هنـا جـاءت    . د في جامعة معينة أو مجموعةاومعلومات لأفر اصور يحمل ورقي
الموقع، وتعتبر هذه الطريقة شائعة لتعريف الأشخاص خصوصا فـي الجامعـات    تسمية

 ببعضهم حتى يتصفح المنتسبون في الجامعة هذه الدفاتر لمعرفة المزيد عن الطلبة الأجنبية
  .3الموجودين في نفس الكلية

 Dictionary Of Media And Communications الإعلام والاتصالقاموس "ويعرف   
ويتـيح نشـر    2004ص بالتواصل الاجتماعي أسـس عـام   على أنه موقع خا" "فيسبوك

                                           
  .62، ص مرجع سابقمريم ناريمان نومار، : ينظر - 1
 عباس مصطفى صادق، الإعلام الجديد المفاهيم والوسائل والتطبيقات، دار الشـروق للنشـر، مصـر، دط،    :ينظر - 2

  )بتصرف( .261، ص 2005
 ـ: ينظر - 3 ر، الخرطـوم،  وائل مبارك خضر فضل االله، أثر الفيسبوك على المجتمع، فهرسة المكتبة الوطنية أثناء النش

  )بتصرف( .12، ص 2011، 1السودان، ط 
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الجامعة وهيئة التـدريس   وقد وضع في البداية لخدمة طلاب profiles الصفحات الخاصة
  .1"نه اتسع ليشمل كل الأشخاصوالموظفين، لك

، حـين  2004ير ابع من فبراأطلق الموقع في الر" ارك زكربيرجم"مؤسس الموقع   
 جامعـة "وكان الموقع في البداية مخصصا فقط للطلبة في " جامعة هارفارد"طالبا في  كان

 ك في الموقـع، الكن تم تطويره لاحقا ليسمح لطلبة الجامعات بشكل عام بالاشتر" هارفارد
  .2سنة 13عمره من ثم تم السماح ليشمل طلبة المدارس الثانوية وأي شخص يتعدى 

 ويتكون الموقع من مجموعة من الشبكات تتألف من أعضاء وتصنف المجموعـات   
يختار  على أساس الإقليم، ومكان العمل، والجامعة، والمدرسة وبإمكان المشترك الجديد أن

  .3ك فيهااواختيار مجموعة للاشترأحد تلك التصنيفات، ثم يبدأ بالتصفح 
 هناك مساحة للتحاور داخل المجموعات، والتعليقات إضافة إلى وجود نتيجة الشهر  

 التي تدون فيها أهم الأخبار التي يهتم بها المشتركون في المجموعة بدءا مـن الأحـداث  
 ءايع والشرالقومية أو المحلية، حتى أعياد ميلاد الأعضاء، كما توجد مساحة لإعلانات الب

 الخاصة بالأعضاء، ولكل عضو مساحة يضيف فيها صوره الشخصية إلى جانب وجـود 
  .4مدونات مرتبطة بالموقع، ويهدف الموقع بشكل عام إلى إتاحة التعارف بين الشباب

  :اللغة العربية المكتوبة في وسائل التواصل الاجتماعي-5
الاستعمال اللغـوي، وهـي أنمـاط    ظهرت في السنوات الأخيرة أنماط جديدة من   

الاتصال الاجتماعي الحديثة، وتتميز هذه الأنماط بتنوع الكتاب مـا بـين    مرتبطة بوسائل
وعامة، ومن ثم نشأت طريقة جديدة للتعبيـر، وألفـاظ جديـدة     متعلمين ومثقفين وطلاب

أهل  طريقتها عن الطريقة السائدة المستعملة المعروفة لدى ومصطلحات جديدة تختلف في
خلال ترصدنا وتتبعنا اليومي للغة المكتوبـة فـي    ومن. اللغة العربية والمتخصصين فيها

                                           
  )بتصرف( .55، ص مرجع سابقمريم نريمان نومار، : ينظر - 1
  )بتصرف( .12وائل مبارك خضر فضل االله، أثر الفيسبوك على المجتمع، ص : ينظر - 2
  )بتصرف( .57، ص مرجع سابقمريم نريمان نومار، : ينظر - 3
 )بتصرف(. 183الدليمي، الإعلام الجديد والصحافة الإلكترونية، ص ق محمد اعبد الرز :ينظر - 4
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ا المتراسلون قد تنوعت طبقـا  به يكتب وسائل التواصل الاجتماعي، فقد وجدنا اللغة التي
بمفردها وعامية بمفردها وخلط  علمي للمتواصلين وهي ما بين فصحىللمستوى الثقافي وال

، )أغلب الأحيـان  في(، والمستويين معا مع لغة أجنبية فرنسية أو انجليزية بين المستويين
  ...الحروف لغة هجين، مع اختصارات كثيرة للكلمات والجمل، واستعمال الأرقام بدل: أي
فهي نمط من الكتابة والنطق بالعربية الفصحى كما وضع قواعـدها النحـاة،    :الفصحى-أ

النموذجية من الناحية الصـوتية والصـرفية والتركيبيـة،    هذا النمط باللغة العالية  ويتميز
المتخصصين في الدراسات العربية، وأساتذة التعليم العالي خاصة بـين   ويستعمله قلة من

بلدان عربية متباينة، وبينهم وبين متخصصين من أهل الغـرب   الأساتذة الذين ينتمون إلى
ن يحصل الفهم الجيـد بيـنهم لمحتـوى    من أجل أ والعجم الذين تعلّموا العربية وأجادوها

حاولوا المحافظة عليها بكتابتها كتابة سليمة  وقد. الرسائل، وتتم عملية التواصل بشكل جيد
والصفحات مـن بعـض الأخطـاء     صحيحة؛ ومع هذا الحرص لا تخلوا هذه التعبيرات

اء ناشئة في وأكمل، وهي أخط ا، لكن لو روعيت لكان أفضلبهالإملائية التي تنال من أربا
أحيانا للمتعامل معها،  الغالب من سرعة الكتابة أو عدم مساعدة الأجهزة الحديثة وإسعافها

وعلامات التعجب  أو عدم الأخذ ببعض الأمور التي تبدو مهمة في اللغة العربية، كالهمزة
هـؤلاء لا  والاستفهام، أو النقاط والفواصل والأقواس، وعلامات التخصيص، مع العلم أن 

 إلاّ أن هذه الملاحظات لا يمكن تعميمها على كل المتواصـلين . يكتبون لمتخصصين فقط
ا، فجلّهم قلّما تصـدر منـه هـذه الملاحظـات أو     بهمع هذه الوسيلة من أهل العربية وآدا

  .نلاحظها في لغته وأسلوبه الذي يتعامل معه
وبه بعض الملاحظات النحوية والإملائية كـذلك التـي    :الخلط بين الفصحى والعامية-ب

أن هؤلاء المستخدمين غير متخصصين، وأن أكثرهم من المتعلمين الذين تلقـوا   تدل على
وتأثّروا بعد ذلك بالبيئة الاجتماعية لهم، وهي فصحى مختلطة بأنواع  تعليما باللغة العربية،

  .ابه ا أو تأثّرالعامية التي نشأ عليه من العاميات، كلّ حسب
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هو مستوى أدنى من المستويين السابقين، ولكنّه أكثر اسـتعمالا منـه علـى     :العامية-ج
التواصل الاجتماعي خاصة أن كثيرا من مستخدمي هذه المواقع لا يقعون في دائرة  وسائل

زاد هذا المستوى استعمالا على صفحات التواصل الاجتماعي، وهـذا   المتخصصين، وقد
العامية، ويعمل على شيوعها وانتشارها بكثرة، والابتعاد عن  ن يفتح الباب أماممن شأنه أ

ينتمون إلى فئات اجتماعية وثقافية متنوعة، وهـي   الفصحى كثيرا؛ ومستخدمي هذه اللغة
عامية الشباب، وعامية الأميـين، عاميـة    :1ي إطارها عدد من العاميات منهاعامية تقع ف

هذه العاميات ميزات وسـيمات   ، ويذكر أنّه لكل مستوى من...و الطبقة الاجتماعية الدنيا
  .لغوية تختلف من مستوى لآخر

وهو النمط أو المستوى اللغوي الأكثر خطورة علـى اللغـة العربيـة،     :اللغة الهجين-د
العصر الحاضر عند مجموعـة مـن البـاحثين واللسـانيين مصـطلح       ويطلق عليه في

دراسات كثيرة تتناول هذه الظاهرة لحـداثتها، فهـي    توجدلا ؛ )ARAB-EZ(" العربيزي"
كتابتها؛ تكتب باللغة العامية مع الفصحى أحيانا  ظاهرة جديدة تجتاح اللغة العربية في نظام

اشـتهرت  "وبين اللغات الأجنبيـة، وقـد    لكن بالحروف اللاتينية والأرقام مع الخلط بينها
والإنجلو عربي، والأرابـيش   ، والعربيزي،الفرانكو، والفرانكو آراب(بأسماء كثيرة منها 

الاجتمـاعي   ، انتشرت مع التوسع في استعمال الهواتف الذكية ومواقـع التواصـل  2...)"
 خاصة عند فئة الشباب من الجنسين، مما حدا بكثير من المتخصصـين فـي الدراسـات   

للغوية لدى اا على الهوية تهاللغوية إلى انتقاد هذه الظاهرة؛ وما برحوا يحذرون من خطور
دد حروف اللغة العربية بـالانقراض وتمحـوا   ته ا باتتنهالمستخدمة لها، ويرون أ الفئات

                                           
  .140، ص 140م، ع 2007، مجلة الرسالة، "جة العاميةاللغة العربية والله"حبيب شحاتة،  - 1
مجموعـة مـن البـاحثين     ، مقال في كتاب مؤلَّف بأقلام"العربيزي من منظور حاسوبي"عبد الملك سلمان السلمان،  - 2

بحوث ومقـالات حـول   –التواصل الحديثة  والمهتمين بالشأن اللغوي في الوطن العربي، لغة الشباب العربي في وسائل
م، 2014أكتـوبر   ،زيز الـدولي، الريـاض  ، مركز الملك عبد االله بن عبد الع1، ط )العربيزي، الفرانكو(اللغة الهجين 

 .47ص
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تطورت هذه الظاهرة بشكل سريع جدا في وقتنا الحالي مـع دخـول    وقد. 1"خصوصيتها
الذكية، فأضيفت إليها الأرقام لتعبر عن بعـض الحـروف،    التقنية والانترنت، والهواتف

  .أشكال وأسماء وأصبح لها عدة
) العربيـزي (وقد فرق الدكتور سعد بن طفلة العجمي بين هذا المصطلح الشـائع    

وهنـاك فـرق بـين العربتينـي     : "قـال  حيث، )ARABATIN() العربتيني( ومصطلح
)ARABATIN( ،والعربيزي )ARAB-EZ(،   وتكتب بالإنجليزية أحيانـا)ARABIZI  أو

3ARABIZI(الخلط في الكلام أثناء الحـديث بـين العربيـة    : ؛ فظاهرة العربيزي تعني
  :والانجليزية تحديدا كأن يقول أحدهم

  ؛")SEE YOO( سي يو.. أنا رايح هناك، "
  ؛"OK أوكي.. وبعدين جلسنا في بيتهم "
  ؛")MY FRIENDS( وكنت أنا وماي فريندز"

  .هكذاو... )"TAKE CARE( تيك كير"و/ )"BYE( باي"وعبارات 
مصطلح يستعمل الأحرف اللاتينية بدلا من العربية فـي الوسـائل   ولكن العربتيني   

الحوارات أو الدردشة الالكترونية؛ أي كتابة العربية بـالأحرف اللاتينيـة،    الرقمية، وفي
، وهي ظاهرة )اللاتيني(و) العربي(منحوتة من كلمتي ) ARABATIN-العربتيني(والكلمة 

  .2"الجيل الرقمي الجديديمارسها في الغالب 
وسواء أكانت هذه الظاهرة تسمى العربتيني التي هي كتابة نصوص عربيـة مـن     

والنطق، ولكن باستخدام حروف لاتينية، أم تسمى العربيـزي التـي هـي     حيث المحتوى

                                           
-التواصل الحديثـة   لغة الشباب العربي في وسائل: قال في كتاب، م"ظاهرة العربيزي"صالح بن ناصر الشويرخ،  - 1

 ،زيز الدولي، الرياض، مركز الملك عبد االله بن عبد الع1، ط )العربيزي، الفرانكو(بحوث ومقالات حول اللغة الهجين 
 .27م، ص 2014أكتوبر 

الشـباب العربـي فـي     لغة: مقال في كتاب، "الكتابة العربية بالأحرف اللاتينية: العربتيني"سعد بن طفلة العجمي،  - 2
، مركز الملك عبد االله بن عبد 1، ط )العربيزي، الفرانكو(بحوث ومقالات حول اللغة الهجين –وسائل التواصل الحديثة 

  .7م، ص 2014أكتوبر  ،زيز الدولي، الرياضالع
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الكتابة والحديث بين العربية والانجليزية مع استخدام بعض الأرقـام   الخلط في الكلام أثناء
غوي عصري رقمي إلكتروني سابقة في عصـرها  هجين ل عوض الحروف فإن الظاهرة

على السواء، وللتعـرف أكثـر علـى هـذه      تنذر بخطر يهدد نظام كتابة العربية ونطقها
  .)الفيسبوك(الاجتماعي  الظاهرة فقد اقتبسنا بعض هذه الكتابات من موقع التواصل

  ):العربيزي(أمثلة من ظاهرة الهجين اللغوي الرقمي -6
تحليلنا لرسائل الشباب خاصة، والمتواصلين في الفيسبوك نوعين رصدنا من خلال   

  :الكتابة من
  :كتابة العربية بالحروف اللاتينية والأرقام نحو الكلمات والتراكيب الآتية -1
  )Na3am(نعم -
  )Aham shay(أهم شيء -
  )Inshallah(إن شاء االله -
  )3eidek mebarekعيدك مبارك -
  )Amine(آمين؛ -
  )A7lleme sa3ida(سعيدة أحلام -
  )Nalta9i gadan(نلتقي غدا -
  )Ramazan mubarak... (رمضان مبارك-
المختصرة وسط نصـوص عربيـة    -في أغلب الأحيان–كتابة الفرنسية أو الانجليزية -2

  1:نحو
  .OK) أوكي(أو  نلتقي في سوق السيارات-
-NP سآتي غدا )NP= No problem( لا مشكل سآتي غدا: يعني.  
- OMG ؟ كيف صرا هاذ الشي)OMG= Oh my GOD(  =يا إلهي.  

                                           
الشباب العربي في وسـائل   لغة: ال في كتاب، مق"الكتابة العربية بالأحرف اللاتينية: العربتيني"سعد بن طفلة العجمي،  1

  . 7، ص )العربيزي، الفرانكو(بحوث ومقالات حول اللغة الهجين –التواصل الحديثة 
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 LOL=Laughing out الضحك حتى البكـاء . )LOL( تلك الصورة ولا أروع لول، أو -

loud.  
- B8إن شاء االله غدا )B8= Bonne nuit( وتعني ليلة سعيدة...  

بالأرقام، فكما نلاحظ من خلال هذه الأمثلة القليلة فإن الأحرف العربية قد استبدلت   
) 9(وكـذلك الـرقم   ) ح(يقابلـه حـرف   ) 7(، والرقم )3(يقابله الرقم ) ع(العين  فحرف

ويبدو أن اعتمادها قد جاء مقاربة لشكل الحـرف مـع   .. .)ق(الحرف  يستعمل نيابة عن
نلاحظ كتابة المختصرات من اللغـة الإنجليزيـة بـالحروف     شكل الرقم، من جهة أخرى

البلاد العربية في حجم انتشار هذه الظاهرة  وتتفاوت). وغيرها لول، وأوكي(العربية مثل 
  .كما وكيفا) العربتيني(أو ) العربيزي(

  :تاريخ نشأة هذه الظاهرة اللغوية، وسبب انتشارها
إن ظاهرة التأثر باللغات الأجنبية ظاهرة قديمة فـي الحضـارة العربيـة، تعـود       

دخول اللحن إلى اللغة العربية فـي ترتيـل   الفتوحات الإسلامية وبداية  جذورها إلى زمن
في الانتشار منـذ ذلـك   ) ظاهرة اللحن والخطأ(الظاهرة  القرآن الكريم خاصة، وقد بدأت

حاول اللغويون والنحاة التعرض لهذه المشكلة في  الوقت، ولكن بصفة متباطئة جدا، حيث
من الألفاظ، والتأليف في وجمع الوحشي ) لحن العوام(ا الأولى، كتأليف الكتب مثل تهبدايا

أخذت بعـد ذلـك أشـكالا    ) اللحن عملية(غريب القرآن والحديث، إلخ، ولكن هذه العملية 
الكلام، ليمتـد ذلـك إلـى     متعددة، كتوسيع انتشار العاميات، والتأثّر باللغات الأجنبية في

والإلكترونية  الكتابة، مع سرعة انتشارها في الوقت المعاصر نتيجة توفير الوسائل التقنية
ا عنصر الشباب خاصة من مثقفين وأميين، بل امتدت الظاهرة به المروجة لها، والتي تأثّر

وقد يصعب هنا على الباحث وضع تاريخ ! حتى إلى الطلبة، وأحيانا أصحاب الاختصاص
 ـإّ"لانطلاق هذه الظاهرة في الكتابة، وبداية ظهورها تحديدا، ولكن يمكن القول  محدد ا نه
ت مع بدايات هذا القرن، وهي مرتبطة ارتباطا وثيقا بالاتصال عبر الهواتف الجوالـة  بدأ

على شبكة الانترنيـت   )CHATTING ROOMS( الدردشة والذكية، وعبر غرف ومواقع
، وقد تكون سرعة انتشار هذه اللغة 1"التي تُستخدم في الحواسيب والهواتف الذكية المتنقلة

                                           
 .8ص ، "الكتابة العربية بالأحرف اللاتينية: العربتيني"سعد بن طفلة العجمي،  - 1
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الأجهزة الالكترونية وخدمة الهواتف الذكية المحمولة في  ذهالرقمية الهجين بسبب ظهور ه
ا وأحرفها معربة في بداية انطلاقهـا، إذ إن صـناعتها   تهالبلدان العربية التي لم تكن شاشا

الولايات المتحدة الأمريكيـة،   بالدول الغربية التي تكتب بالأحرف اللاتينية، وعلى رأسها
ولكـن بصـيغة    جليزية إلى الكتابة بالحروف اللاتينية،مما دفع ببعض الذين لا يتقنون الإن

 عربية، فاللغة ممارسة اجتماعية يستعملها الإنسان ليقضي من خلالهـا حوائجـه ويحقـق   
دف التفاعل الإنساني، والفرد إن لم تسعفه أدواته اللغوية ته أهدافه، ويتواصل مع الآخرين

ض النظر عن مدى توافق هذه إلى قضاء حوائجه سوف يبحث عن أدوات لغوية أخرى بغ
الأعراف اللغوية الاجتماعية، ومن هنا يرى صالح بن ناصـر الشـويرخ أن    الأدوات مع

ا، بل الحاجـة هـي التـي    به الظاهرة رغبة منهم فيها أو إعجابا هؤلاء لم يستعملوا هذه"
دفعتهم إلى ذلك، رغم أن هناك توسعا في استعمالها في الوقت الحاضر من قبـل بعـض   

ا لأن مستعملوها ربما تهأزرار شاشا بل زادت اتّساعا وانتشارا حتى مع تعريب. 1"الفئات
يشعرون بالارتياح باستخدامهم الأحرف اللاتينية بدلا من العربية، خاصة أن استعمالها لا 

اللغة العربية التـي   يخضع للرقابة الإملائية ولا يخضع للصواب والخطأ، على العكس من
  .عاة نحوها وإملائهاتتطلب مرا

  :العربيزي بين مناصريها ومعارضيها
  :رؤية المناصرين-

يرى مناصرو العربيزي أنها لغةُ تماشي وطبيعة العصر، وأن اسـتخدامها يمكـن     
أن يتواصل مع مختلف شرائح المجتمع المثقفين وغير المثقفين، فالعربيزي بات  المرء من
والخلفيات العلمية والثقافيـة، كمـا أن اسـتعمالها    أشخاص من مختلف الأعمار  يستعملها

يوفر وقتًا كبيرا كما يوفر الحاجة إلى التفكير في موقع كل كلمة معينـة   باللهجات العامية
  .الأسباب البارزة التي تضعف استعمال الحرف العربي وهذه من. من الإعراب

                                           
 .29، 28، مرجع سابق، ص "ظاهرة العربيزي"صالح بن ناصر الشويرخ،  - 1
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للغة التـي تتطلبهـا   ومن هنا يرى مستخدموها أنها أسهل مادامت لا تلتزم بقواعد ا  
الإنجليزية، فمستخدمها في منأى عن الجهد المبذول مادامت هذه اللغة متحررة  العربية أو

  .ولا تتطلب التفكير فيها في أثناء الكتابة من القواعد،
وهي لغة سريعة تنسجم وروح العصر المتسم بالسرعة، إذ إنها سـريعة لإعـداد     
الشابكة، وفي الكتابة على الهواتف المحمولة، وهي  الإلكترونية والحديث بواسطة الرسائل

من يكتـب بالعربيـة    دونوالرقي كما يرى مناصروها من الشباب، إذ إنهم يع لغة التمدن
  .1الأمر إلى بعض الراشدين أيضا متخلفًا، وسرى هذا

  :مناصروها ميزاتها فيرون أنها تتجلى فيما يلي ويعدد  
الوقت للتحرير، حيث يرسل المستخدم ما يتبـادر إلـى   لم يعد ثمة متسع من : السرعة. 1

اللجوء إلى التمحيص والتدقيق في العبارات، إذ إنه يعتمد على الحاضـر مـن    دون ذهنه
  .العبارات

إنها لغة تلجأ نتيجة السرعة إلى اختزال الكلمات ربحا للوقت، فقد : الإيجاز والاختزال. 2
ى صورة، وثمة شفرات خاصة متفق عليها مثل جملة طويلة بكلمة واحدة، أو حت عن برتع
  ).شو عم تساوي(ويقصدون بها ) ت ع ش(
  .في كلمة واحدة أو جملة واحدة) العامية، الأرقام، الرموز(المزج بين عدة عناصر . 3
  .فهي سهلة في استخدام الحواسيب والهواتف المحمولة: السهولة التقنية في الاستخدام. 4
ع لقانون معين أو ضوابط معينة، وإنما تعتمـد علـى تحقيـق    فهي لا تخض: المرونة. 5

وجدت من أجله، وهو التفاهم والتفاعل دون الالتزام بالحركات والتشكيل وأي  الذي الهدف
  .أخرى ضوابط

  .حيث يستخدمها الشباب استخداما واسعا: لغة شبابية. 6
 تستخدم اللغة الفرنسية في فالبلدان الفرانكفونية: اختلاف توظيفها من منطقة إلى أخرى. 7

  .التهجين خلافاً للبلدان الأنكلوفونية التي تستخدم الكلمات الإنجليزية عملية
                                           

  .471ص ، 2015 ،دبي، المجلد التاسع ،المؤتمر الدولي الرابع للغة العربية!!! العربيزية تشخيص موجع للعربية ،جمانة الشامي 1
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إذ إنها توفر مساحة كبيرة من الحرية والخصوصية والسرية، فهي تبدو لغـة  : السرية. 8
  .1لا يفهمها إلا من يتقنها مشفرة
صيحة لا يمكن باستخدامها التعبير مؤيدو العربيزي إلى أن اللغة العربية الف ويشير  

في خاطر المتحدث في وسائل التواصل الاجتماعي، لأنها تحتاج إلى مهـارات   يجولا عم
والتقيد بقواعد اللغة العربية، في حين أن العربيزي توحي لمستخدمها بأنه  الكتابة كبيرة في

إلـى مهـارات    ثقافة، وهي سهلة التداول، ولا تحتاج من حيث استخدامها ذو شخص راق
في أوساط الشباب، كما أنها تخلق نوعا من التباهي لمستخدمها  مفهوما كبيرة، وتعد أسلوبا

طبقة راقية وواعية بكل ما هو جديد ومواكبة لـروح العصـر    إلى الذي يفتخر بأنه ينتمي
للوقت والجهد، وهي مفهومة في أوساط الشـباب،   واختصارها فضلا عن سهولة تداولها

ميزة واضحة، إذ عادة ما تكـون رسـائلهن النصـية     لها ولاستخدام الفتيات!. كفيوهذا ي
وأقـل تكلفـة عنـد اسـتخدام الحـروف       أقصر باللغة العربية طويلة جدا، لكنها تصبح

  .الإنجليزية
تلخيص الدوافع التي تدفع بالشباب والشابات إلى استخدام العربيـزي فـي    ويمكن  
  :الآتية البنود

 لما كان أكثر الشباب والشابات لا يتقنون اللغة الإنجليزية عملوا علـى : ربمحاكاة الغ. 1
  .الحروف منها للتعبير عن جمل عربية بقصد التباهي والظهور بمظهر المتحضر استعارة

ويتمثل ذلك في البحث عن كيفية كون رد فعـل الآخـرين وخاصـة    : اكتشاف الذات. 2
  .الناس عيون الإناث في

 هي أن سن الشباب هو سن إثبات الذات والبحث عن الاستقلاليومن البد: إثبات الذات. 3
  .ببعض الخصائص المختلفة عن باقي الفئات العمرية والتفرد

أسلوب تعبير لدى الشباب عن عدم الرضا عن الواقع، وتمرد سلمي لديهم، والتعبيـر  . 4
س الشـباب وهمـومهم   مسا صريحا، ولا وجود لمتنف تمس قيم المجتمع وتقاليده لا بطريقة

                                           
  .86 ص ،مرجع سابق ،تأثير لغة التواصل الإلكتروني على مستقبل الحرف العربي ،سامية بادي وسوهام بادي - 1
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مواقع التواصل الاجتماعي، فابتكروا هذه اللغة على أنها شفرة لا يفهمها  سوى وأسرارهم
  .سواهم

سيرورة ثقافة الاستهلاك التي جاءت بها وسائل التواصل الحديثة، مما أدى إلى نمـو  . 5
  هذه
 وتطورها بما تحمله من سمات الاختصار والسرعة والسهولة، فلم يعد هنالك وقـت  اللغة
  .جمل طويلة ومعقدة للرد عليها بجمل أطول لكتابة

  .خصوصية مرحلة الشباب فهي مرحلة الإقدام والمغامرة وحب كل ما هو جديد. 6
يجـة حالـة   فالشباب يشعرون بالغربة في أوطانهم نت: التخفيف من الشعور بالاغتراب. 7

  .والبطالة التهميش
الفوضى الفكرية لدى الشباب؛ فاللغة الجديدة تعكس فوضى كبيرة فـي الفكـر، فهـي    . 8

  .1بديل عن شيء مفقودلإيجاد  محاولة
هنا فإن الشباب يرجعون تفضيلهم للغة العربيزي إلى سـهولتها فـي الفهـم     ومن  

 ـ والبعد والاستيعاب، د بالقواعـد النحويـة والإملائيـة،    عن التراكيب اللغوية، وعدم التقي
  .في اللغة العربية الفصيحة ضعفهم والابتعاد عن إظهار

  :المعارضين رؤية-
أنصار اللغة العربية الفصيحة لما آل إليه حال العربية، ولاسيما وضعها فـي   يأسى  
) الإنترنـت (والإعلان وفي مواقع التواصل الاجتماعي وعلـى الشـابكة    الإعلام وسائل
  :2الثغرات الموجودة متمثلة في ددونتف المحمولة، ويعوالهوا

  .شيوع الأخطاء النحوية في العربية الفصيحة المستخدمة وركاكة أساليبها. 1

                                           
  .89ص ، مرجع سابق ،تأثير لغة التواصل الإلكتروني على مستقبل الحرف العربي ،سامية بادي وسوهام بادي - 1
دراسـة  - الجديـد  الإعـلام  رؤية الشباب لواقع ومستقبل استخدام اللغة العربية في ،منى الخاجةوهبة االله السمري  - 2

  .301ص  ،2015، دبي ،المجلد الثالث من أعمال المؤتمر الرابع للمجلس الدولي للغة العربية ،تطبيقية
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 شيوع الكتابة باللهجة المحلية في المقالات أحيانًا، وفي الإعلانات، وفي تقديم البـرامج . 2
  .والتلفزية الإذاعية

الأعجمية في ثنايا الخطاب الموجه إلـى المسـتقبل العربـي،    كثرة استخدام المفردات . 3
العربية أحيانًا إعلانات كاملة باللغة الأجنبية، وثمة مجلات عربية وبرامج  الصحف وتنشر
، MBC قنـاة (وتلفزية تحمل أسماء وعناوين أعجمية مكتوبة بالأحرف العربية مثل  إذاعية
  ).Orbit ، وقنواتART قنوات

الفادحة في المفردات والجمل والتراكيب والحوار والمناقشـات وفـي    تفشي الأخطاء. 4
  .ونطق الكلمات العربية بلكنة عامية أو أجنبية الحروف مخارج

هدم في صرح العربيـة، إذ إنهـا    ولشيوع ظاهرة العربيزي، وتعد هذه الظاهرة مع. 5
بيـة الفصـيحة،   للأمة العربية المصوغ بالعر يمإنكار الموروث الحضاري الق إلى تهدف

اتساع الهوة الاجتماعية بين طبقة اجتماعية صغيرة تفتخر بالثقافة الغربية،  من وأنها تزيد
  .تحافظ على إرثها اللغوي العربي العريق واسعة وشريحة
 هؤلاء المعارضون أن لغتنا العربية مرتبطة بكيان الأمة العربية وحضارتها ويؤكد  

هنا غدا الحفاظ عليها حفاظًا على كياننـا وهويتنـا    ومن. على المسرح العالمي ووجودها
  .وثقافتنا
أن للعربية الفصيحة نوعين من الأعداء أولهما يعاديها لجهله بهـا وعـدم    ويبينون  
بجمالها وهم أهلها، وثانيهما يعاديها لمعرفته بأهلها جيدا، ومعرفـة مـدى    الكافية معرفته

غير العرب، وهكذا جمعـت العربيـة بـين    وهم في الغالب من  اتحادهم، قوتهم في حال
  1.واحد وقت نوعين من الأعداء في

عادى العربية من أهلها طه حسين في مراحله الأولى ولويس شيخو وسـعيد   ومن  
عوض وأنيس فريحة والجنيدي خليفة ومارون غصن، وعبد العزيز فهمـي   ولويس عقل

  .وتوفيق الحكيم وعيسى المعلوف السباعي ويوسف
                                           

  .303، الجديد الإعلام رؤية الشباب لواقع ومستقبل استخدام اللغة العربية في ،منى الخاجةوهبة االله السمري  1
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عاداها من غير العرب كمال أتاتورك الذي جعل اللغة التركية هـي اللغـة    وممن  
ولم يقبل أي لغة أخرى للتخاطب داخل الدولة حتى اللغة العربيـة فـي    الوحيدة، الرسمية

كتابة اللغة التركية بالحروف العربية، وأجبر الناس على الكتابـة   وألغى العلوم الشرعية،
ذان باللغة العربية، وأجبر المؤذنين على استعمال التركية في الأ وألغى بالحروف اللاتينية،
العربية القاطنة داخل تركيا على تغيير أسمائهم من العربية إلى  العائلات أذانهم، كما أجبر
ول مسجد أيا صوفيا الشهير إلى كنيسة، وألغى وزارتـي الأوقـاف   وح الأسماء التركية،

  .1ية إلى مدنيةالمدارس الدين والمحاكم الشرعية، وحول
إلى العربيزية في ضوء هذا السرد التاريخي على أنها جزء من المـؤامرة   وينظر  

الحضارة العربية التي سعت من قبلُ إلى إحلال الحرف اللاتينـي مكـان    على التاريخية
  .2بة بالعامية وبالحروف اللاتينيةوإلى الكتا الحرف العربي،

ته إلى أن المغلوب مولع دائما بتقليد الغالـب  كان ابن خلدون قد أشار في مقدم وإذا  
اللغة العربية يرون أن ظاهرة الاستغراب في الأمة ليست وجها حضاريا وهي  أنصار فإن
على الرغم من انتشارها لدى شريحة كبيرة من الشباب، إلا أنها كما يـرون   مقبولة، غير

لى عذرية لغتنا هي محافظـة  لثقافتنا وحضارتنا، في حين أن المحافظة ع تدمير هي عامل
تبقى لنا من حضارتنا التي تندثر بفعل انحدار الجو الثقافي فـي وقتنـا    وما على تاريخنا

علو صوت البارود والقتل على صوت القلم وصوت العقل، ويصيح  الحالي الذي نشهد فيه
  .3!!تقتلوا لغتكم بعربيزيتكم لا: أنصار العربية قائلين

 والمدافعون عنها أن أشد ما في ظاهرة العربيزي هو سرعة مناصرو العربية وأكد  
 إذ بعد أن تشوهت اللغة الملفوظة استجدت ظروف تمسخها مكتوبة، واسـتكمل  انتشارها،
  .بالرقمنة وإدخال التصاوير عودة إلى عصور الكهوف وانتهاء باللغة الهيروغليفية تهجينها

                                           
  .9/6/2015 ،موقع كوثر الشراكة للتطوير ،خالد سالم الجابري - 1
 ،دبـي ، المجلد التاسـع  -المؤتمر الدولي الرابع للغة العربية  !!!العربيزية تشخيص موجع للعربية ،جمانة الشامي - 2

  .471ص ، 2015
 .9/6/2015 ، مرجع سابق ،خالد سالم الجابري - 3
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فـي رسـائل الهواتـف المحمولـة     سع الشباب في استعمال هذه اللغة المحدثة وتو  
الخطـر ليشـق طريقـه إلـى الإعـلام       يوالقصائد الفكاهية، وتنام الإلكتروني والبريد

في القنوات الفضائية بيئة خصبة لاُ تراقب ولا تراعي لأن  العربيزيون والإعلانات، ووجد
  .المادي الكسب جل اهتمامها موجه إلى

اللغوية لمواكبـة سـيطرة اللغـة     دبية سيتفاقم الخطر لعجز المجتمع عن تل واليوم  
المغلوب للغة الغالب وسيطرة اللغة الإنجليزية ليحل الخط اللاتينـي   وانصياع الحاسوبية،

الكوارث ابتداع برنامج بترجمة اللغة الفصيحة إلى مقابلها من اللغـة   وآخر بهيمنة ممتدة،
  .عربية ومقابلاتها العربيزية، وبلغ الأمر أن نشرت معاجم للمفردات ال)العربيزي( المحدثة
ظهور التقنيات الحديثة وانتشارها على نطاق واسع خرجت اللغة مـن أيـدي    ومع  
الفعل إن لم  درإلى علماء التقنية، وأصبحت المشاركة فيها من باب المواكبة و اللغة علماء

  .التغيرات المتسارعة واللحاق بها وراء يكن اللهاث
 يزي على أنها تقليعة وتقليد أعمى وفوضى ثقافية وتخلفتبيان امتدادات العرب وبعد  
في نظر أنصار العربية، يؤكد هؤلاء الأنصار أن اللغة العربية لا يمكن وصفها  حضاري

وأن  ويـة، ه ةلسان تتحدث به مجموعة من الناس، بل هي مسألة وجود وقضي مجرد بأنها
الخ، وتبوأت مواقع عليا في سـلم  . ..على لغتها كاليابان وكوريا وألمانيا حافظت ثمة دولاً

وأن اللغة العربية هي لغة الفصاحة والبيان، وأداة التواصل والتعبيـر،   الحضاري، التقدم
  1.حفاظ على الهوية وحفاظ على الأمن القومي العربي عليها وفي الحفاظ

أيضاً أن العربيزي خطر داهم على اللغة العربية يروم تشويهها والابتعـاد   ويرون  
والثقافة العربية، ذلك لأن اللغة العربية هي الوجه الناصع لهوية هـذه الأمـة،    الهوية عن

في وحدتها، وهي لغة القرآن الكريم، وهي لغة الإبداع في مختلـف   الأساسي وهي العامل
بين اللغات إذا توفرت في تعليمها المنهجية السليمة والطرائـق   والأسهل ميادين المعرفة،

التعلمية، في حين أن ظاهرة العربيزي تـؤدي إلـى انـدثار     التعليمية الحديثة في العملية
                                           

  . 9/6/2015 ، مرجع سابق ،خالد سالم الجابري 1
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الشباب عند كلمات عربية تحوي أحرفاً لا مقابل لهـا فـي    يتوقف الحروف العربية، إذ لم
تكتـب علـى   ) عال(م الأرقام محل الأحرف فكلمة استخدا الأجنبية، وإنما ابتكروا حلاً في

 ـ I see you  ، كما عمدوا إلى اختصار الحروف الأجنبية فجملةal هذا النحو  ـتختصـر ب
icu وTo be 2 ـتختصر بB ،ًعن تحويل الكلمات الأجنبيـة إلـى ألفـاظ عربيـة      فضلا

والكتابـة  .. ).فكَّـس، وفسـبك  (فيها مثل  الأفعال واستخدمت) تويتر، الفيس بوك، فاكس(
فإنها تطمس المعاني أيضاً، فالثناء علـى   باللاتينية فضلاً عن استبعادها للأحرف العربية

حـال كتابتهـا    في» سر االله من أمثالكك«تتحول إلى » أكثر االله من أمثالك« أحدهم بقولنا
  .باللاتينية

  :مخاطر انتشار هذه الظاهرة
ممن يرى أن استعمال هذه الظـاهرة  على الرغم من أن بعض الباحثين واللغويين   

مواقع التواصل الاجتماعي من قبل المستعملين لها وخاصـة الشـباب    اللغوية الهجينة في
خطرا على أمن اللغة العربية، وأنّه على الكبار احتـرام   منهم ليس تمردا، وهي لا تشكّل
، إلاّ 1ب العامة للمجتمعلا تتعارض مع الآدانها ا طالما أبه لغتهم الجديدة، وعدم الاستهزاء

 ـلا تقتصـر علـى كو   أن أغلبية المختصين واللسانيين يرون أن هذه الظاهرة ا كتابـة  نه
  بالحروف اللاتينية، بقدر ما تدل على مدى الخطر الذي يهدد هويتنا التي تأتي اللغة أهـم

مـان  الز أسسها؛ وإن أخوف ما يخاف عليه أن يؤدي التوسع في استعمالها في لاحق من
  إلى إنكار ونكران الموروث الحضاري القيم للأمة العربية، سواء من حيث اللغة أو الإرث

  .الثقافي
  :بعض المقترحات لمعالجة هذه الظاهرة اللغوية

لقد جاءت هذه الظاهرة نتيجة للفجوة الواسعة بين العربية وأبنائها مع قـوة تـأثير     
رها، ولذا فلا بد من المسارعة في تدارك الوضـع  ا المرافقة لانتشاتهبثقافا اللغات الأجنبية

                                           
  .28، ص "ظاهرة العربيزي"صالح بن ناصر الشويرخ،  - 1
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تمعات العربية، ومنه نقترح هـذه  لمجوإيجاد الحلول المناسبة لهذه الظاهرة التي اجتاحت ا
  :الحلول التي يمكن أن تتخذ في المستقبل القريب لحلّ هذه الأزمة اللغوية

قة بين المتخصصين فـي  دف إلى بناء جسور الثته عقد المؤتمرات المحلية والدولية التي-
اللغة العربية والتقنيات، لتبادل الآراء، والحوار والمناقشة؛ ووضع الحلول المناسبة، مـن  

بي دد استخدام اللغة العربية السلته يهدف إلى إزالة الأخطار التي خلال التعاون البنَّاء الذي
بنية على خطط مدروسة على ألاّ تكون جهودا متفرقة، بل م، 1في أساليب التواصل الحديثة

  لكي تثمر في معالجتها؛
عـن اللغـة العربيـة،    تكوين لجان وجمعيات على مواقع التواصل الاجتماعي، للدفاع -

  .هذا الغزو الذي يمثِّل خطرا حقيقيا، خاصة على الجيل الرقمي الجديد وحمايتها من
لأكاديميـة والبحثيـة،   وا تشجيع البحث العلمي بالجامعات ومختلف المؤسسات العلميـة -

ورش عمل جماعية للمتخصصين لتبادل الآراء حول المشكلات التي تحـول دون   وإقامة
اللغة العربية في أساليب التواصل الحديثة بلغة سـليمة معبـرة؛ لوضـع     استخدام حروف

نشر اللغة العربية، وتزيل كلَّ ما يواجهها من أخطـار،   الحلول المناسبة التي تساعد على
المقترحة عند حدود التنظير فقط، وذلك بضرورة  شرط أن لا تقف هذه الأبحاث والحلول

الظاهرة، والبدء بـأي مشـروع يعـالج هـذه      وألا نكتفي بالحديث عن"المبادرة بالفعل، 
نحو النظر في الأساليب الجديـدة   ؛ وذلك2"الظواهر مهما كان صغيرا سيكون له نفع وأثر

ا؛ بهتشخيص أسـبا  التواصل عبر المواقع الاجتماعية، ومحاولةالتي يستخدمها الطلبة في 
من أجل فهم الظاهرة جيدا، واقتراح حلول أكثر نجاعة لمعالجتها، وكذا توفير مختصـين  
 في الجامعات لتوجيه الطلبة وتأطيرهم، وكذا تحفيزهم على ضرورة الاستعمال السليم للغة

                                           
: الإضـافة  ، تـاريخ "ا في تـدهور اسـتخدام اللغـة العربيـة    وسائل التواصل الاجتماعي ودوره"حسن أجمولة،  - 1
  .م12/08/2018يوم  ،www.alukah.net، م9/11/2017
الشباب العربي في وسائل  لغة: ، مقال في كتاب"مشكلة اللغة الهجين.. الشباب واللغة"عبد العزيز بن حميد الحميد،  - 2

زيز ، مركز الملك عبد االله بن عبد الع1، ط )العربيزي، الفرانكو(بحوث ومقالات حول اللغة الهجين – التواصل الحديثة
 .55م، ص 2014أكتوبر  ،الدولي، الرياض

http://www.alukah.net
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هذه الظواهر اللغويـة تتطـور وتـزداد     العربية في مواقع التواصل الاجتماعي؛ ولكون
  .المبادرة والعلاج واجبة أكثر إلحاحا انتشارا تصبح

إقامة حملات لتوعية الشباب بأهمية الحفاظ على اللغة العربيـة وخطـورة مثـل هـذه     -
وتكون هذه الحملات أكثر تأثيرا كلّما كانت إعلامية وعبر وسـائل التواصـل    الظواهر،

  .لكترونية، لشدة تأثير هذه الوسائل في المستخدمين لهاالا الاجتماعي والمواقع
  .الحل الأمثل للحد من ظاهرة العربيزي في الوطن العربي

أكد الباحث عبد االله محمد على أهمية غرس الاعتزاز باللغة العربية في نفوس أبناءنـا  -1
روحية والرسمية من الشباب والأجيال الناشئة كونها لغة القرآن الكريم وباعتبارها اللغة ال

لبلداننا العربية وذلك على المستويين الرسمي والشعبي والعمل على مواجهـة سـلوكيات   
بعض الشباب الذي يقوم بالزج بمفردات وكلمات اللغات الأجنبية داخل حواراتنا وأحاديثنا 
اليومية عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وذلك عن طريق تبني خطط ومبادرات مجتمعية 

  .يكون من شأنها إبراز خطورة هذه الممارسات التي تهدد لغتنا على المدى القريبفاعلة 
ومنهم من يخشى بأن هذه الظاهرة تتفشى في المستقبل لأنها ستهدد بشكل كبير اللغـة  -2

العربية وهي لغتنا الأم، خاصة بعد أن تكبر أجيال تجهل التعامل مع اللغة العربية، وهـذا  
يا وسريعا من قبل الأسرة والمدارس والجامعات للحد مـن هـذه   الأمر يتطلب تحركا فور

اللغة الدخيلة، كما أنه يجب على الأهل كذلك متابعة أطفالهم منذ الصغر وحرصهم علـى  
  1.عدم استخدامهم لهذه المصطلحات التي ستنعكس عليهم سلبا في المستقبل

ء المدارس القرآنية أم ولابد من التشديد على الدور الكبير الذي تلعبه المدارس سوا  
الحكومية أو الخاصة في تعليم اللغة وتثبيتها لدى الطلبة منذ المراحل التعليمية الأولى عن 
طريق تنظيم مسابقات خاصة باللغة العربية عبر الانترنت بواسطة الحاسوب أو الهـاتف  

ي الإسلامي النقال وذلك بالتعاون مع المؤسسات الرسمية والشعبية والأسر والمجتمع العرب
  .في بلداننا العربية

  

                                           
مفردات عربية تهدد اللغة العربية والهوية الوطنية مقال منشور على " العربيزية"علاء البدري وسائد أبو مازن  -1

 .1:ص ،م2013|03|03 :الانترنت بتاريخ
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الاجتماعي هـي  وفي الختام، نخلص إلى أن علاقة اللغة العربية بوسائل التواصل   
نفسـية،  (ويمكن مقاربتها من زوايا مختلفة، فهناك عوامل متعـددة   علاقة متداخلة الأبعاد

تحديد واختيار اللغة المستعملة للتواصـل،   تتدخل في عملية )...اجتماعية، اقتصادية، تقنية
كـان مـن    فظهور لغة جديـدة اليـوم  . الشيء الذي لمسناها بوضوح من خلال دراستنا

ت التي فرضتها التكنولوجيا وزاد تفعيلها مع أزمة الهوية في مجتمعاتنا العربيـة  الضرورا
العربية بعدما تجاوزت محنتها مع التقنية والحوسبة هـاهي اليـوم    فاللغة. عامة والجزائر

الاجتماعي في استحداث أساليبب لغويـة   فقد أسهمت مواقع التواصل ،رتواجه محنة أخط
بهـا، خاصـة فئـة     اللغة العربية ومنزلتها التداولية لدى الناطقينجديدة؛ باتت تهدد بنية 

  .الشباب والمراهقين، بل صارت تهدد وجودها من الأساس
  :وضوع إلى مجموعة من النتائج كالآتيمونخلص من خلال دراستنا لهذا ال  

 ظاهرة استعمال العامية وظـاهرة : أكثر الظواهر اللغوية انتشاراً على مواقع التواصل هي
اللاتينية واستعمال الرموز وهذا يعكس الواقع الأليم للغة العربيـة علـى    الكتابة بالحروف

أصبح مهدداَّ من قبل هذه الأشكال اللغوية الدخيلـة التـي    هذه المواقع وكيف أن وجودها
مستخدمي هـذه المواقـع بمـا فـيهم الطلبـة       استطاعت أن تستقطب عدد غير قليل من

  .الجامعيين
عـدم التعـود   :إلى استعمال العامية  يلجئونلأسباب التي تجعل الطلبة ومن أكثر ا

وسهولة التعبير بالعامية، فاللغة المتداولة على مواقـع التواصـل    على استخدام الفصحى
عليها العامية واللهجات، أما الفصحى فهـي   تعكس الواقع اللغوي في المجتمع الذي تغلب

التواصل هي منبر حر للمستخدمين  أليف فقط، فمواقعلغة التعليم والخطابات الرسمية والت
والتوجهـات والآراء   يشجع على التواصل المفتوح مع شعوب العـالم بمختلـف الفئـات   

معـين   والغايات والخلفيات الفكرية والدينية وغيرها لذلك لا يشترط تداول مستوى لغوي
ن خـلال وضـوح   فكل ما ما يهم المستخدم هو وصول رسالته م.ولا حتى مضمون معين
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وصلت الفكرة لا يهمه غالبا المستوى اللغوي الذي يتواصل به ، وهـذا مـا    الفكرة، فإن
  .حساب الفصحى شجع على شيوع العامية على

والوقت، برغم تأثيراته السلبية على اللغة خاصة وأنه يعتمد حروف لاتينية ناهيـك    
سباب انتشارها، فالمسـتخدم  وسهولتها ووضوحها أيضا هما من أ ...عن الأرقام والرموز

على سلامة لغته أثناء التواصل، ولهذا علـل   قواعد اللغة أو الحرص بإتباعلم يعد ملزماً 
فاسـتخدام لغـة الاختصـارات     ،الطلبة الاختصارات بضعف اللغة عندالبعض استخدام 

التواصل بسهولة مـع   سيغطي على ضعف المستوى اللغوي عند الطالب كما سيمكنه من
  .الآخرين
اللغة العربية التي يستعملها الطلبة الجامعيين مقتصرة في الغالب على المنشـورات    

 :كما لا تخلو من الأخطاء بأنواعهـا .أو الثقافي العلمي أو السياسي ذات الموضوع الديني
الأخطاء الإملائية والنحوية، لأسباب تتعلق بالمستوى  الإملائية، النحوية، التركيبية، وتكثر

  .جهة أخرى لغوي للطلبة من جهة وتأثير الوسائل التقنية منال
ومن أهم التوصيات التي نرى أن من شأنها أن تعيد بعض الاعتبار للغة العربيـة    

  :يلي في العالم الافتراضي ما
مية على تصميم مواقع للدفاع عن اللغة يعلتتشجيع الجامعات الجزائرية والمؤسسات ال. 1

هذا الغزو اللغوي الذي يعتبر خطراً حقيقيا خاصـة علـى الجيـل     العربية وحمايتها من
  .الصاعد

ضرورة الاهتمام بالتعاون بين مراكز المعلومات والمؤسسات التعليمية للقيام بدراسات . 2
مستوى اللغـة العربيـة لـدى الطـلاب ومسـتخدمي المواقـع        مستمرة ودورية بمعرفة

  .الاجتماعية، وتوجيههم بالاستخدام الآمن لها
 ـ  . 3 اره، يجب أن تتكاتف الجهود للحفاظ على هوية وخصوصية الحـرف العربـي باعتب

عن طريق تشجيع استخدام الحرف العربي فـي الكتابـة،    مكون أساسي في اللغة العربي
العربية بحروف لاتينية في أساليب  ونشر الوعي بالأخطار التي قد تنتج عن استخدام اللغة
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أن تسهم  ملصقات والإعلانات ووسائل الإعلام التي يفترضمن خلال ال. التواصل الحديثة
فالتواصل ينمي اللغة العربية ويحافظ عليهـا، بشـرط أن تكـون    . بشكل كبير فهذا الشأن

  .اللغة الكتابة بحروف
إنشاء قاعدة معلوماتية، معرفية تحتوي على برامج خاصة بتعليم اللغة العربيـة نطقـا   . 4

  .العربية والتعريف بها والدعوة والاهتمام بها وكتابة لتسهم في نشر اللغة
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  :ملخص الدراسة
تبحث دراستنا هذه، في استخدامات اللغة العربية على مواقع التواصل الاجتماعي، فبعد ظهـور مـا     
أو الشبكة العنكبوتية شهد العالم ثورة نوعية في مجال الإعلام والاتصال، فقد نجحت إلى حد  بالانترنت يعرف

فتح فرص جديدة أمام الأفراد للتفاعل ا ولتواصل والاندماج مـع الآخـرين مـن خـلال الشـبكات       كبير في
فتراضي موازِ للعـالم  فأصبح هنالك عالم ا. فيسبوك وتويتر: ظهرت مع الجيل الثاني لها، مثل الاجتماعية التي

صبح فضاء واسعا لتغطيـة كـل   أعلاقات وتهدم أخرى، يتفاعل فيه الأصدقاء والأقرباء، و الحقيقي، تبنى فيه
  .مجريات حياتنا اليومية

 وقد توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى نتيجة عامة مفادها أن علاقة اللغة العربية بوسـائل التواصـل    
نفسـية،  (ة الأبعاد ويمكن مقاربتها من زوايا مختلفة، فهنـاك عوامـل متعـددة    الاجتماعي هي علاقة متداخل

تتدخل في عملية تحديد واختيار اللغة المستعملة للتواصل، وأن أكثـر الظـواهر    )...اقتصادية، تقنية اجتماعية،
تينية واستعمال ظاهرة استعمال العامية وظاهرة الكتابة بالحروف اللا: على مواقع التواصل هي اللغوية انتشارا

الواقع الأليم للغة العربية على هذه المواقع وكيف أن وجودها أصبح مهددا من قبـل هـذه    الرموز وهذا يعكس
التي استطاعت أن تستقطب عدد غير قليل من مستخدمي هذه المواقع بما فيهم الطلبـة   الأشكال اللغوية الدخيلة

  .الجامعيين
  ، العامية، اللغة الهجينةالإنترنتاللغة العربية، التواصل، الاتصال، مواقع التواصل الاجتماعي،  :الكلمات الدالة

  
Abstract 
 This study examines the use of Arabic on social networking sites. After the advent of 
the Internet, the world witnessed a revolution in the field of media and communication. This 
resulted in creating new opportunities for individuals to interact, communicate and integrate 
with others through the second generation of social networks such as Facebook and Twitter. 
There becomes a virtual world parallel to the real world, in which some relationships are built 
while others are undone. It is also a space where friends and relatives interact. The virtual 
world has thus become a wide arena that covers all aspects of our daily lives. 
 In this study, we have reached the general conclusion that the relationship between 
Arabic and social media is inter-dimensional and can be approached from different angles. 
There are many factors (psychological, social, economic, technical ...) that determine the 
language to be used in communication. And the most common linguistic phenomena on the 
social networks are the use of colloquial Arabic and writing Arabic in Latin characters and 
using special symbols. This reflects the painful reality of the Arabic language on these sites 
and how its existence became threatened by these intrusive forms, which attracted a 
considerable number of social networks users, including university students. 
Keywords: Arabic Language, Communication, Communication, Social Networking Sites, 
Internet, colloquial, Hybrid Language 


