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 للعاملين المتميز للأداء الوصول في دوره و الرياضية الادارة في القرار اتخاذ
 دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة

 :الملخص
 )تشخيص المشكمة، جمع البياناتتيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى دور اتخاذ القرارات 

، متابعة تنفيذ القرار وتقويمو(. ودور ىذه العممية في اتحديد الحمول المتاحة وتقويمي والمعمومات،
 .الوصول للأداء المتميز لمعاممين بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيمة

 اتخاذ أىمية مدى لتوضيح فيو أكثر التعمق محاولة إلى الموضوع ىذا اختيار سبب ويرجع
 المؤسسات أو المنظمات وتطور تقدم أن لىإ سةاالدر  ىذه أىمية وتكمن الأداء، عمىودوره  راالقر 

. مناسبة تار اقر  اتخاذ عمى وتعمل تخطط التي الإدارية القيادات عمى رئيسي بشكل يعتمد رىااواستمر 
 سةاالدر  تطبيق وتم سة،االدر  ىذه متطمبات مع يتناسب الذي الوصفي المنيج عمى الاعتماد وتم

جميع الموظفين بمديرية الشباب والرياضة لولاية  في ةمتمثم مفردة 03 من تتكون عينة عمى الميدانية
 .المسيمة

 
Decision-making in sports management and its role in achieving the 

outstanding performance of workers 
A field study at the Directorate of Youth and Sports in the state of Mssila 

Abstract 

This study aims to identify the role of decision-making (diagnosing 

the problem, collecting data and information, identifying and evaluating 

available solutions, following up and evaluating the implementation of the 

decision). And the role of this process in achieving the outstanding 

performance of workers in the Directorate of Youth and Sports in the state of 

M'sila. 

The reason for choosing this topic is due to an attempt to delve deeper 

into it to clarify the importance of decision-making and its role on 

performance. The importance of this study lies until the progress and 

development of organizations or institutions and their continuity depends 

mainly on the administrative leaders who plan and work to take appropriate 

decisions. The descriptive approach was adopted to suit the requirements of 

this study, and the field study was applied to a sample consisting of 30 

individuals, represented by all employees in the Directorate of Youth and 

Sports for the mandate of Al-Msila. 
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 : مقدمة
شيدت السنوات الأخيرة تغييرات سريعة وتحديات كبيرة في عالم الأعمال التي بانت سمة العقد 
الأخير من القرن الماضي وبداية القرن الحالي، فإذا ما أرادت المنظمات الحفاظ عمى استمراريتيا، 

حاولة تجنييا، وذلك من وبقائيا، وديمومة نجاحيا عمييا استشعار الفرص، والتيديدات، واستثمارىا، أو م
عممية في عممية اتخاذ القرارات بما يتلاءم مع الظروف المحيطة والإمكانيات المتوفرة،  بخلال تبني أسالي

فعممية مراحل اتخاذ القرارات أحد المواضيع القديمة الحديثة التي برزت المحاولة اكتشاف اتخاذ القرارات 
حيث تتأثر الرشيدة، وذلك من خلال مواقف مختمفة و ارتباط اتخاذ القرارات بالخصائص الشخصية، 

بذكاء وتطمعات متخذ القرار نحو المستقبل، حيث أصبحت القرارات الإدارية بمثابة الإدارة اليادفة والمعبرة 
عن مدى تحقيق النجاح أو الفشل الذي تمارسو قيادات المنظمات في توجيو مختمف الجيود الإنسانية 

 ،9002)الشماع وحمود، .ىدافنحو استثمار الموارد المتاحة واستغلال الوقت لموصول إلى الأ
  .(932ص

كما أن عممية اتخاذ القرارات الإدارية تعد محمور العمل لأي تنظيم ميما كانت طبيعة نشاطو، 
وتظير ىذه العممية بعد تحديد الأىداف المرجو تحقيقيا، والتي في ضوئيا يتم اتخاذ القرار المناسب بعد 

بدء في التنفيذ الفعمي من خلال عدة نشاطات إدارية وفنية الاختيار بين عدة بدائل حتى يتمكن الأفراد ال
 (. 621ص ،6221خارجو )مقدادي،  وداخل التنظيم أ

ويعد العنصر البشري من العناصر الميمة التي تحيا بيا المنظمات، فيعد ىو المحرك الأساسي 
وميارات تتلاءم مع  نظرا لما يمتاز بو من معارف، وقدرات نشطة داخل ىذه المنظمات وخارجيالجميع الأ

 نطبيعة العمل في تمك ىذه المنظمات، وقدرة أدائو عمى تحقيق الأىداف في المنظمات الخدماتية، حيث إ
جوىر أي عمل إداري ىو اتخاذ القرارات في مواقف مختمفة، وىذا ما يميز المدير دائما بأنو صانع 

ىو امتلاك حق اتخاذ القرار )الشمري القرارات، وأيضا ىذا ما يميزه عن غيره من أعضاء التنظيم و 
 (12ص ،9063وآخرون، 
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 ب

، والإدارية، والبحثية، يتطمب منيا و تحقيق التميز في جميع المجالاتنح المؤسساتإن توجو 
الاىتمام بجودة الأداء لمعاممين لدييا من خلال المقارنة المستمرة بين أداء العاممين داخميا مع المعايير 

للأفراد أصحاب الأداء المتميز،  الموضوعة، والتي يجب النظر إلييا باستمرار، وتقديم الدعم والتحفيز
لضمان الوصول إلى الأىداف بفعالية، وبالتالي ترتبط جودة الأداء بالميارات والقدرات لمموظفين، والتي 

 ۔المؤسساتيمكن أن تزيد أو تنخفض نتيجة ما يشعر بو العاممون من انتماء، وولاء، واستقرار داخل 
 من والمتكونة البحث، موضوع حول المتمحورة النظرية المعمومات إلى سنتطرق الدراسة ىذه فيو 

 (.الميداني) التطبيقي والجانب النظري، الجانب قسمين،
  .لمدراسة العام الإطار: الأول الفصل
  .الحديثة  العممية الأساليب: الثاني الفصل
  .القرار اتخاذ: الثالث الفصل
  .الدراســــــــة منيجية: الرابع الفصل
  .النتائج ومناقشة  وتحميل عرض: الخامس الفصل
 .والاقتراحات الاستنتاجات: السادس الفصل
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 إشكالية الدراسة:. 1.1
 العمل أساس ىو فالإنسان التكنولوجيا من أىمية أكثر والعشرين الواحد القرن في الإدارة تعد         
 ، الأفراد من مختمفة نوعيات مواجية في المدير تضع عديدة مواقف يتخممو الإداري فالعمل ، الإداري
 ىذا آثار كانت ،ولما معيناً  سموكاً  أو تصرفا إزائيا يتخذ أن عميو يتعين المشاكل من معقدة ونوعيات
 الشبابية الييئات قدرة عمى وبالتالي ، الإنجاز عمى قدرتيم ومستوى العاممين أداء عمى تنعكس السموك

 في تقريباً  لتغمغميا نظراً  الأىمية من كبير بجانب اليوم الإدارة وتحظى.  أىدافيا تحقيق في والرياضية
 أو المكتب أو المصنع في النشاط ىذا أكان سواء ، بأخرى أو بصورة الإنساني النشاط أوجو جميع

 توجد فيي.  المنزل في حتى أو المزرعة أو الحكومية المصمحة أو العمالية النقابة أو المتجر أو المدرسة
 التي العموم أىم من عمماً  والإدارة.  صغيراً  بدا ميما النشاط ىذا عن فصميا يمكن لا بحيث ما بدرجة
 البشري طاشنال مجال في والحاجات الأعمال بزيادة أىميتيا وتزداد ، المتقدمة الدول في رفيعة مكانو تحتل

 وبأكبر وقت وأسرع جيد بأقل إنجازىا يمكن حتى الأعمال ليذه دقيقاً  وفيماً  تنظيماً  يتطمب مما واتساعو
 (      10، ص4102)محمد فتحي، .  ممكنة كفاءة

 تحقيق في الإدارية والكوادر الييئات عمييا تعتمد رئيسية وعممية أساسية دعامة أصبحت والإدارة         
 الحاجات لتشبع والحكومية والتعميمية والعسكرية والاجتماعية ، الاقتصادية الأنشطة مختمف في أىدافيا

 الرفاىية وتحقيق الاجتماعي التقدم لصنع اللازمة بالفاعمية الإنساني الجيد وتزود والفردية الجماعية
.  الإداري بالعمل المرتبطة والخبرات العممية والأسس القانونية الدعامات عمى ذلك في مستندة ، الإنسانية

 فيي ذاتيا حد في غاية وليست كوسيمة الإدارة في التفكير ينبغي انو ،( 0441" ) اليوارى سيد"  ويرى
 أساسية وظائف من تتكون والإدارة ، بناءة معينة أىداف تحقيق إلى الوصول بغرض تستخدم وسيمة
 .محددة

الذي  يتطور مفيوم الإدارة وتعددت المداخل لدراستيا وتزايدت أىميتيا مع التقدم التكنولوجو 
عاصر سنوات القرن العشرين كما أصبح للإدارة بأنواعيا إطار من المعرفة النظرية ومنظومة من 
الميارات الفنية والذىنية المتكاممة الخاصة بيا ومن ثم أصبحت ىناك ضرورة لدراسة الوظائف الإدارية 

متميزة عن غيرىا من وتجسيدىا في المؤسسات الرياضية والتمرس في فنونيا فأصبحت الدول المتقدمة 
الدول لتمييزىا في عمم وفن الإدارة ولعل من أىم ما يميز المدخل الحديث للإدارة ليذه الوظائف الإدارية 
أنو يستمد مادتو من كل العموم الإنسانية ويشتق منيا ما يمكن أن يتكامل مع طبيعة  وجوىر العممية 

ا أثر في تطور مفيوم وظائف الإدارة وتكنولوجياتيا الإدارية الرياضية ومن بين كل العموم التي كان لي
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أثرت بدرجة كبيرة في عموم النفس والاجتماع وعمم النفس الاجتماعي و عمم النظم كما أفادت الوظائف 
 (413ص ،4101 فتيحة، بمحاج)  . الإدارية في تطور ونجاح العمل الإداري الرياضي

من ضروب الحدس والتخمين أو أسموب من أساليب قرارات الادارية المتخذة ضربا للم تعد او 
نما أصبحت تستند إلى أسموب عممي متميزا ومتطورا في تحميل المعمومات تحميلا كميا  التجربة والخطأ وا 
يتفق مع توجيات الادارة في القطاعات الاقتصادية المختمفة لدراسة العوامل المادية وغير المادية لممشاكل 

سميم وذلك باستخدام الطرق العممية المختمفة لموصول إلى قرارات أكثر دقة الادارية بأسموب عممي 
 (414، ص4101)بمحاج فتيحة،  ومنطقية.

كما أن عممية اتخاذ القرارات الإدارية تعد محمور العمل لأي تنظيم ميما كانت طبيعة نشاطو، 
يتم اتخاذ القرار المناسب بعد  وتظير ىذه العممية بعد تحديد الأىداف المرجو تحقيقيا، والتي في ضوئيا

الاختيار بين عدة بدائل حتى يتمكن الأفراد البدء في التنفيذ الفعمي من خلال عدة نشاطات إدارية وفنية 
 (. 041ص ،0441داخل التنظيم أو خارجو )مقدادي، 

ويعد العنصر البشري من العناصر الميمة التي تحيا بيا المنظمات، فيعد ىو المحرك الأساسي 
لجميع الأنشطة داخل ىذه المنظمات وخارجيا؛ نظرا لما يمتاز بو من معارف، وقدرات، وميارات تتلاءم 

، حيث إن المؤسساتالمنظمات، وقدرة أدائو عمى تحقيق الأىداف في  مع طبيعة العمل في تمك ىذه
بأنو صانع  جوىر أي عمل إداري ىو اتخاذ القرارات في مواقف مختمفة، وىذا ما يميز المدير دائما

 امتلاك حق اتخاذ القرار )الشمري القرارات، وأيضا ىذا ما يميزه عن غيره من أعضاء التنظيم وىو
 (.14ص ،4100وآخرون، 

 ومن خلال ما سبق نطرح التساؤل الرئيسي التالي5    
 ؟لمعاممين المتميز للأداء الوصول في في الإدارة الرياضية دور القرار هل لاتخاذ -

 ىذا التساؤل الأسئمة الفرعية التالية5وتنبثق من 
 الأسئمة الفرعية:

 لمعاممين؟ المتميز للأداء الوصول في دوره القرار ىل لتشخيص المشكمة في اتخاذ -
 لمعاممين؟ المتميز للأداء الوصول في دوره القرار ىل لجمع البيانات والمعمومات في اتخاذ -
 لمعاممين؟ المتميز للأداء الوصول في دوره القرار ىل لتحديد الحمول المتاحة وتقويميا في اتخاذ -
 لمعاممين؟ المتميز للأداء الوصول في دوره القرار ىل متابعة تنفيذ القرار وتقويمو في اتخاذ -
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 فرضيات الدراسة: .2.1
 الفرضية العامة:

 لمعاممين. المتميز للأداء الوصول في في الإدارة الرياضية دور القرار لاتخاذ -
 الفرعية:الفرضيات 

 لمعاممين. المتميز للأداء الوصول في دوره القرار لتشخيص المشكمة في اتخاذ -
 لمعاممين. المتميز للأداء الوصول في دوره القرار لجمع البيانات والمعمومات في اتخاذ -
 لمعاممين. المتميز للأداء الوصول في دوره القرار لتحديد الحمول المتاحة وتقويميا في اتخاذ -
 لمعاممين. المتميز للأداء الوصول في دوره القرار تنفيذ القرار وتقويمو في اتخاذمتابعة  -

 أهداف الدراسة: .3.1
 لمعاممين. المتميز للأداء الوصول في القرار معرفة دور تشخيص المشكمة في اتخاذ -
 لمعاممين. المتميز للأداء الوصول في القرار معرفة دور جمع البيانات والمعمومات في اتخاذ -
 لمعاممين. المتميز للأداء الوصول في القرار معرفة دور تحديد الحمول المتاحة وتقويميا في اتخاذ -
 لمعاممين. المتميز للأداء الوصول في القرار معرفة دور متابعة تنفيذ القرار وتقويمو في اتخاذ -

 أهمية الدراسة: .4.1
 مراحل اتخاذ القرار.تسميط الضوء عمى مواضيع ذات أىمية في الفكر الإداري وىي  -
ضافة معمومات عن اتخاذ القرار في الإدارة الرياضية والمحور الذي يمعبو في التحكم في  - اكتشاف وا 

 مجريات العممية الإدارية بغية التوصل لأداء متميز.
يساىم ىذا البحث في إلقاء المزيد من الضوء عن دور اتخاذ القرار في صنع القرار الإداري وفق  -

 ية أكثر نجاعة لأداء متميز لمعامل.مقاييس عمم
 يعد البحث من البحوث التطبيقية الميمة في المجال الرياضي الذي يخدم القطاع الإداري. -
في نجاعة قد يدفع المسؤولين عن الرياضة إلى ضرورة مراجعة العمل الإداري والييكل البنائي  -

 اتخاذ القرار وانعكاسو عمى عل مردود العاممين وأدائيم.
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 تحديد المفاهيم والمصطمحات: .5.1
 القرار: .1.5.1

 يعني" ...أنو عمى راالقر  عرف كما. خلاف أو قضية أو ما مسألة في الحكم أو الفصل ىو5 لغة -
 أو مسالك أو طرق عدة بين من -الأحسن -الأفضل الحل أو المنيج، أو المسمك أو الطريق اختيار
 (420، ص0440عبد العزيز،  )إبراىيم  ...".متكافئة حمول أو مناىج

 حمول بين أو المفاضمة معين، موقف في المتاحة البدائل بين المدرك الاختيار"ر ىو االقر  5اصطلاحا -
 (420، ص0440)إبراىيم عبد العزيز،   ".بينيا من الأمثل الحل واختيار معينة، مشكمة لمواجية بديمة

 ، وىو الخيار النيائي الذي يعتمده متخذ القرار.القرار ىو آخر مرحمة من مراحل الإختياراجرائيا: 
 اتخاذ القرار:. 2.5.1

 .إتخاذ القرار ىو5 "عممية أو أسموب الإختيار الرشيد بين البدائل المتاحة لتحقيق ىدف معين" -

 (44، ص4111)عمي عياصرة،  
 .لبديل من البدائل الممكنة القابمة لمتحقيق وفق الموارد المتاحة" كما يعرف أيضا5" إختيار -

 (00، ص4110)رحيم حسين، 
إتخاذ القرار يقوم عمى المفاضمة وبشكل واعي ومدرك بين مجموعة من البدائل أو الحمول )عمى  اجرائيا:

لتحقيق اليدف المراد الأقل بديمين( المتاحة لمتخذ القرار، لاختيار واحد منيما باعتباره أحسن وسيمة 
 تحقيقو.
 :الأداء الوظيفي. 3.5.1

)المنجد  .إليو المرسل إلى الشيء إيصال ىو الأداء.الخبر إليو أدّى أوصمو،: الشيء ،أدّى تأدية أدّى :لغة
 .(1982الأبجدي ،
 : منيا نذكر الأداء لمفيوم التعاريف تعددت : إصطلاحا

 ،2002 ،السيدلمقيام بو.  )احمد  مجموعة أو شخص إلى أسند ما عمل أو واجب أو أمر تنفيذ ىو الأداء
 (166ص

 الجيد كان ىذا سواء الفرد طرف من المبذول الجيد أو الميارة أو النشاط ذلك الوظيفي ىو الأداء 5اجرائيا
وفعالية  بكفاءة تغييرا ىذا السموك يحدث حيث لو، الموكمة الوظيفة ميام إتمام اجل من فكريا أو عضميا
 .المنظمة قبل من المسطرة الأىداف خلالو من يحقق
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 :المتميز الأداء. 4.5.1
 منظومة باعتبارىا مختمفة مؤسسة عناصر أداء تفريد من حالة بأنو الأداء في بالتميز يقصد5 إصطلاحا -

 المؤسسة تميز التي بصفات وظيورىا لعمل مجال في مماثمة المؤسسات من غيرىا أداء وتفوقيا عمى
 (40 ص م، 4101 الدوري، زكريا.) الأخرى لممؤسسات شأنيا بالنسبة وتعمي وتبرزىا
 موقع فييا بما المختمفة المواقع في دائم نحو عمى وفائقة بارزة نتائج يحققون الذين الأشخاص5 إجرائيا
 العمل

 .والممكنات النتائج خلال من متميز بأداء عمييا أنيم قاموا نطمق أن نستطيع
 المؤسسات الرياضية:. 5.5.1

ىي جماعة ذات تنظيم مستمر تتألف من عدة أشخاص طبيعيين أو اعتباريين ويكون اصطلاحا:  -
تاحة الظروف القومية والاجتماعية المناسبة لتنمية قدراتيم في إطار  الغرض منيا تحقيق الرعاية لمشباب وا 

                                                                                         (024م، ص  4110)عصام بدوي، . السياسة العامة لمدولة
ىي عبارة عن ىيئة ليا الشخصية الاعتبارية ينشئيا المجتمع  لخدمة القطاع الرياضي من كافة  إجرائيا:

الجوانب، بحيث يكون ليا ىيكل تنظيمي يتفق مع حجم ىذه المؤسسة وأىدافيا بما يعود بالنفع لخدمة 
 المجتمع متماشيا ذلك مع أىدافو.
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 الدراسات السابقة: .6.1
سابقة ذات العلاقة الخطوة من الفصل الأول ، يعمد الباحث إلى ذكر أىم الدراسات الفي ىذه        

، أو للاستفادة المنيجية أو لمتزود النظري (Monisme)، سعيا لتحقيق التزام فكريبمتغيرات بحثو
ل أنيا لا تمس دراستنا بشك ، والتي رغماسات سواء منيا الغربية والعربيةوسنعرض ىنا مجموعة من الدر 

، كما أننا سوف نتعامل مع المتغير الثاني أحد المتغيرين، إلا أنيا عمى الأقل تشترك معيا في مباشر
 الأساليب العممية واتخاذ القراربشكل أكثر توسعا من حيث قبولنا لممفاىيم التي يرى العمماء أن مفيوم 

 .وي تحتياطين
لدى القادة الرياضيين في اتخاذ القرار بدوائر قياس الأداء ("2018) دراسة ماجد عبد المجيد عسيمة. 1

النشاط الرياضي في الجامعات الأردنية". والتي تيدف إلى معرفة مستوى أداء القادة الرياضيين في دوائر 
النشاط الرياضي في الجامعات الأردنية في عممية اتخاذ القرار، وقد استخدم الباحث المنيج الوصفي 

طبيعة الدراسة التي استيدفت قياس أداء القادة الرياضيين في عممية اتخاذ بأسموب الدراسات المسحية ل
القرار، أما بالنسبة لأداة الدراسة فقد استخدم الباحث الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وقد تحصل عمى 

 النتائج التالية5
 تباين آليات اتخاذ القرار لدى عينة الدراسة تبعا لمتغير الجامعة.  -
مستوى آلية اتخاذ القرار لدى الجامعة الياشمية وبنسب تفوق الجامعات الحكومية الأخرى قيد  ارتفاع -

 الدراسة. 
 ارتفاع مستوى اتخاذ القرار لدی حممة الماجستير عمى حممة درجة البكالوريوس.  -
 رار.الميل إلى الفردية في اتخاذ القرار يعتبر من اىم المحددات التي تؤدي إلى ضعف اتخاذ الق -

 (4103جامعة المسيمة،  ،0. ع ،4. مج. الرياضي الإبداع مجمة ،4103 )عسيمة،

 الأداء تحقيق في الفكري المال لرأس الاستثمار دور" بعنوان 2017 سمية شرشالي ولد دراسة. 2
 أطروحة بالجزائر، ENIEM ومؤسسة Condorمؤسسة  بين مقارنة دراسة الاقتصادية لممؤسسة المتميز
 والمالية، الأعمال إدارة في التطبيقي الاقتصاد تخصص التسيير عموم في العموم دكتوراه شيادة لنيل مقدمة
 ومؤسسة E القدرات مستوى وكذلك أبعاده خلال من بالجزائر  واقع عمى التعرف إلى الدراسة ىذه ىدفت

C المال رأس في الاستثمار عناصر وتحقيق الإبداعية مؤسسة من كلا في الفكري المال لرأس الاستثمار 
 من المتميزة الفئة ىذه ومعارف قدرات لتنمية( والتطوير البحث، التحفيز، التدريب،) في والمتمثمة الفكري
 مؤسسة من كلا العاممين من من عشوائية عينة واختيار الوصفي المنيج الباحث استخدم حيث الأفراد،
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Condor ومؤسسة ENIEMاستبيان (001) عمى الباحث تحصل استبيان( 011) عدد وزع حيث 
 والمتوفرة العلاقة ذات الإحصائية الاختبارات بعض عمى بالاعتماد البيانات بمعالجة وقام لمتحميل صالح

 5 التالية النتائج إلى الدراسة وتوصمت SPSS برنامج في
 مستوى Condor مؤسسة في الفكري المطال رأس في الاستثمار ممارسة عمى الدراسة عينة أفراد اتفق
 .جيد
 بمستوى ENIEM مؤسسة في الفكري المال رأس في الاستثمار ممارسة عمى الدراسة عينة أفراد اتفق

 .متوسط
 .جيد بمستوى Condor مؤسسة في أبعادىا خلال من إبداعية قدرات وجود عمى الدراسة عينة أفراد اتفق
 .ENIEM مؤسسة في أبعادىا خلال من إبداعية قدرات وجود عدم عمى الدراسة عينة أفراد اتفق
 مؤسسة في متميز لأداء وجود عمى الدراسة عينة أفراد اتفق Condor مؤسسة في وجود وعدم

ENIEM. 
 القدرات تفعيل في كبير دور لو الفكري المال لرأس الاستثمار أن نجد المؤسستين بين المقارنة عممية بعد

 .Condor لمؤسسة الميدانية دراستنا حققتو ما وىذا متميز أداء تحقيق وبالتالي الإبداعية
 القدرات خلال من متميزة أداة تحقيق في الفكري المال الرأس للاستثمار إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

 الإبداعية القدرات خلال من الفكري المال لمرأس الاستثمار تفسر حيثCondor بمؤسسة الإبداعية
 .Condor مؤسسة في العاممين لدى المتميز الأداء التباين ، من%( 20)

 Condor بمؤسسة متميزة أداء تحقيق في الفكري المال لرأس للاستثمار إحصائية دلالة ذو أثر يوجد
 مؤسسة في العاممين لدى المتميز للأداء التباين من%(  20)  الفكري المال لمرأس الاستثمار يفسر حيث

Condor. 
دراسة تحميمية لاتخاذ القرارات الإدارية وتأثيرىا عمى ("2016يحياوي محمد ) راش زبيدةكدراسة فو . 3

التسيير الإداري الفريق وفاق اولمبي الشمف لكرة الطائرة، سيدات". ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى ما 
إذا كانت القرارات الإدارية المتخذة من طرف مسيري فريق وفاق اولمبي الشمف لكرة الطائرة سيدات ليا 

مسيرين  14عمى التسيير الإداري، وقد استخدم الباحث المنيج الوصفي، عمى عينة قصديو شممت تأثير 
كأداة لجمع البيانات،  وتقنيين في الكرة الطائرة، أما بالنسبة لأداة الدراسة فقد استخدمت الباحثة الاستبيان

 وفي الأخير توصمت الباحثة إلى النتائج التالية5 
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رارات عقلانية ورشيدة نتيجة خبرتو في مجال التسيير وكذا اعتماده عمى الأسموب المسير يقوم باتخاذ ق -
 (. ة، تحديد واختيار البديل المناسبتحديد المشكمة، جمع البيانات المطموب العممي

 الاعتماد عمى الأسموب العممي في اتخاذ القرارات يؤثر إيجابا عمى المردود الإداري.  -
 خاذ القرارات الإدارية يؤثر إيجابا عمى مستوى أداء فريق كرة الطائرة. مشاركة اللاعبات في ات -
 إتاحة الفرصة لممرؤوسين في المشاركة في وضع الخطط الخاصة بالقسم الذي يعممون فيو.  -

 (4101جوان  جامعة المسيمة، ،04)فوكراش زبيدة، مجمة الابداع الرياضي، العدد 

 توفير بيئة عمل مشجعة التي تسيم في التغمب عمى المعيقات التي تحول دون فاعمية القرارات الإدارية.  -
ىدفت الدراسة لوصف عممية صنع القرار في مؤسسات  ( Kristina L . Guo, 2015دراسة ). 4

لمزيد من الرعاية الصحية خطوة بخطوة، وتطوير نموذج لمساعدة مديري الرعاية الصحية في اتخاذ ا
القرارات التي تعمل عمى رفع الجودة في مجال الرعاية الصحية، والذي يحدد في نياية المطاف نجاح 
المنظمات، حيث أظيرت نتائج الدراسة أن نموذج اتخاذ القرار المؤثر عمى جودة الخدمات الصحية 

ووضع المعايير، ينحصر في ست أنشطة معينة مطموبة في عممية صنع القرار وىي تحديد المشكمة، 
والنظر في جميع البدائل، وتحديد البديل الأفضل، ووضع وتنفيذ خطة عمل، وتقييم ورصد حل، وردود 

ىذه الأنشطة يمكن مدراء الرعاية  الفعل عند الضرورة. كما وأثبتت الدراسة أن إقرار النموذج المكون من
ات أكثر فعالية، وينعكس عمى طبيعة الصحية من عممية صنع القرار، وبالتالي يؤدي إلى اتخاذ قرار 

  .الجودة في المنتج الصحي
التعرف عمى واقع اتخاذ القرارات ى ىدفت الدراسة إل ( Thiago M . Amaral, 2014دراسة ). 5

الإدارية في الدول النامية في أقسام الطوارئ )البرازيل كنموذج( المتعمقة بمرضى القمب، وتحاول ىذه 
أن صناعة القرار ليس نشاطا عابرة، وصنع القرار يمكن أن يكون لو عواقب وخيمة الدراسة التأكيد عمى 

عمى جودة خدمات الرعاية الصحية مقدمة لممجتمع. كما وصف ىذه الدراسة تطبيق طريقة يمكن أن 
تكون مفيدة بشكل خاص في النظم لصنع القرارات المعقدة، والتي تنطوي عمى اعتبارات مختمفة، وقد تم 

اختبار ىذا الأسموب، والتحقق من صحة  سياقا مناسبا لمقرار من خامات المستشفى، وقد تم اختيار
البيانات مع البيانات التجريبية في المستشفى العام البرازيمي، وكان من أىم النتائج تصنيف أفضل البدائل 

شير من تنفيذ أفضل التي سيتم تنفيذىا لتحسين الإنتاجية مع المرضى في "الغرفة الزرقاء"، يعد ستة أ
%، كما وأظيرت الدراسة | نتيجة 21البدائل، ووقت الانتظار خلال فترات الازدحام قد انخفضت نحو 
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مفادىا أن تحسين عممية صنع القرار في أقسام المستشفى يعمى اتخاذ الإجراءات اللازمة لزيادة سرعة نقل 
 .عند المرضى في العمميات العلاجيةالمرضى، والحد من 

 لدى المتميز الأداء تحقيق في ومساىمتيا التنظيمية الثقافة" بعنوان 2014 العياشي سالم دراسة.6
( المركزية الإدارة) والرياضة الشباب وزارة مستوى عمى ميدانية دارسة والرياضة، وزارة الشباب إطارات
 ".العاصمة بالجائر
 لنيل الإدارة تخصص والرياضية البدنية النشاطات وتقنيات عموم في الماجستير شيادة لنيل مكممة مذكرة

 الرياضي والتسيير الإدارة تخصص والرياضية البدنية النشاطات وتقنيات عموم في شيادة الماجستير
 والإبداع الجماعي العمل) ب تتسم التي التنظيمية الثقافة مساىمة الدراسة لمعرفة ىدفت المسيمة، جامعة

 (التكيف عمى والقدرة القرارات اتخاذ في والمشاركة
 إطارا( 01) من تكونت الدراسة عينة والرياضة، الشباب وزارة إطارات لدى المتميز الأداء تحقيق في

 الجزائر( المركزية الإدارة) والرياضة الشباب وزارة مستوى عمى الفرعية بمختمف المديريات يعممون
 وتوصمت استبيان الدراسة أدوات واستعمل الوصفي المنيج الباحث عمى واعتمد مسحية عينة أي العاصمة

 5التالية النتائج إلى
 . متميز بأداء القيام الإدارية بالصلاحيات وتفويضيم التكنولوجيا استخدام خلال من قادرون الموظفون

 . أدائيم كفاءة لرفع خبرات واكتساب الاحتكاك بفرض والتربص التكوين فرص لمموظفين يتوفر
 إنجاز في والدقة السرعة لضمان والتقنيات النظم أحدث توفير عمى مستمر بشكل عمى الوزارة تعمل
 . الميام

 . القرار اتخاذ عممية في الموظفين مشاركة دائرة بتوسيع الوزارة تم
 . الميام لأداء الفريق بروح لمعمل الوزارة عمى القائمين من حرص يوجد
 .عالية تقدير بنظرة الميام إنجاز في الجديدة الأساليب إلى المسؤولون ينظر

"العلاقة بين التمكين الإداري وفاعمية عممية اتخاذ القرارات لدى ( 2006)دراسة حسين احمد طراونة . 7
مديري المدارس الحكومية في إقميم جنوب الأردن". والتي تيدف إلى التعرف عمى طبيعة العلاقة بين 

عممية اتخاذ القرارات لدى مديري المدارس الحكومية في إقميم جنوب الأردن، التمكين الإداري وبين فاعمية 
فردا وقد  020وقد اتبع الباحث في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، عمى عينة مسحية قدرت ب 

 توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كانت أبرزىا ما يمي5 
 اد متغير التمكين ومتغير فاعمية اتخاذ القرار كان متوسطا. أشارت النتائج أن تصورات المديرين لأبع -
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أشارت الدراسة إلى وجود علاقة ايجابية بين التمكين الإداري وفاعمية عممية اتخاذ القرار كان متوسطا.  -
أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمجنس والمؤىل العممي والخبرة في تصورات  -

 المستوى متغير التمكين.المديرين 
 التعميق عمى الدراسات السابقة:

يتضح من خلال استعراض الباحث لمدراسات السابقة حداثة ىذه الدراسات، وىذا يدل عمى أىمية 
الأعمال وقادتيا، ويلاحظ بأن ىناك العديد  المؤسساتاتخاذ القرارات، وتشخيص آثارىا في المستقبل عمى 

المؤسسات الرياضية بشكل خاص لباحثين لدراسة اتخاذ القرارات في من الجيود التي بذلت من ا
تخاذ القرارات، وىي ىنا مختمفة عن لاالدراسة الحالية إلى تشخيص  بربشكل عام، وتعتوالاقتصادية 

دورىا في الأداء المتميز في المؤسسات القرارات  الدراسات السابقة في أنيا تدرس دور مراحل اتخاذ 
حسب حد عمم  الجزائريةفتقار إلى الدراسات التي تناولت ىذا الموضوع بمتغيراتو في البيئة ، والاالرياضية
 .الباحث

 . مميزات الدراسة الحالية7.1
ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة5 تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في كونيا 

 المتميز للأداء الوصول في دوره و الرياضية الادارة في القرار اتخاذالأولى من نوعيا التي تبحث في 
 .لمعاممين

حديث وأىمية تطبيقو  المتميز للأداء الوصولودوره في اتخاذ القرار  القرار اتخاذىدفت إلى بيان أىمية  -
 .المؤسسات في
اتخاذ القرار  ودور لمعاممين المتميز للأداء الوصولمتعرف إلى المعوقات التي تقف حائلا أمام ىدفت ل -

 .الرياضةفي المؤسسات في قطاع 
استخدام المنيج الوصفي التحميمي لتحميل البيانات و استخدام أدوات الدراسة المتمثمة في ىدفت إلى  -

لتستفيد بيا الإدارة الرياضية خاصة لمعاممين  بأداءالخروج بتوصيات تسيم في نشر الوعي ، الاستبيان
  .الأخرى عامةوالإدارات 
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 تمييد:
 التعميمي و الاقتصادي وضعو أو الثقافي و الاجتماعي مركزه و طبيعتو اختمفت ميما الإنساف إف

 الأحكاـ و الحدس عمى معتمدا ، العممية المناىج عف بعيدا القرارات مف مجموعة لمفطرة نتيجة يتخذ فانو
 يرتدييا أف يجب التي الملابس ونوع ، الطعاـ مف يوميا في تعد ماذا الأـ تقرر كاف الشخصية،

 .الخ...أولادىا
 بصورة و تتغمغؿ القرارات اتخاذ عممية فاف ، اليومية حياتو في مختمفة قرارات يتخذ الفرد أف فكما

 .رقابة و توجيو تنظيـ، ، تخطيط مف الإدارية العممية عناصر جميع في و المؤسسة نشاط في مستمرة
 أف عميو يتوجب إداري فأي ، سواه دوف إداري مستوى أو غيره دوف عامؿ عمى تقتصر لا وىي

 المكاف في الدقيقة المعمومات لديو توفر يتطمب قرارات اتخاذ لو يتسنى كي و ميامو، لأداء يمارسيا
 .المناسبيف والزماف
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 اتخاذ القرارتعريف  .1.2
حياتو اليومية عددا مف القرارات، سواء في ذلؾ الطالب حيف يختار الشعبة التي يتخذ الفرد في 

يريد أف يتخصص فييا، وسائؽ السيارة عندما يحدد وجيتو ويختار الطريؽ التي توصؿ إلييا، فيناؾ 
العديد غير ىؤلاء يفاضموف ويختاروف ويتخذوف قرارات عديدة. فإذا وسعنا نطاؽ الدراسة وتركنا الأفراد 
وأخذنا المؤسسات باختلاؼ أنواعيا، فإف عممية اتخاذ القرار تصبح أكثر أىمية، ذلؾ لأف القرار لا يتعمؽ 
نما يتضمف عدة أفراد أو جماعات، ويشمؿ عدة جوانب بعضيا فني والآخر تنظيمي  بشخص واحد وا 

 ومالي وقانوني...الخ.
ي وتقدمو وتؤثر أيضا عمى الجماعة فالقرارات التي يتخذىا المدير تؤثر كثيرا عمى وضعو الوظيف

 التي يشرؼ عمييا، وليا تأثيرىا عمى عمؿ المؤسسة عامة.
  القرار لغة:. 1.1.2

اختيار  ىو الفصؿ أو الحكـ في مسألة ما أو قضية أو خلاؼ. كما عرؼ القرار عمى أنو"...يعني
مناىج أو  أو مسالؾ أوعدة طرؽ  مف بيف الأحسف –الطريؽ أو المسمؾ أو المنيج، أو الحؿ الأفضؿ 

 حموؿ متكافئة...".
 القرار اصطلاحا:.2.1.2

المفاضمة  معيف، أو ىو المتاحة في موقؼ > ىو "الاختيار المدرؾ بيف البدائؿDECISION القرار -
، 5;;3)إبراىيـ شيحا،  بيف حموؿ بديمة لمواجية مشكمة معينة، واختيار الحؿ الأمثؿ مف بينيا".

 (563ص
 المطموبة". أحسف البدائؿ المتاحة بعد دراسة النتائج المتوقعة مف كؿ بديؿ في تحقيؽ الأىداؼىو اختيار 

بديؿ  ويعرؼ كذلؾ بأنو>" اختيار أنسب وليس أمثؿ البدائؿ المتاحة بعد دراسة النتائج المتوقعة مف كؿ -
يرمي إلى اختيار  الذيفي تحقيؽ الأىداؼ المطموبة". كما عرؼ أيضا بأنو>"... ذلؾ التصرؼ الشعوري 

 أو استعماؿ أحسف وسيمة لموصوؿ إلى غايتيا أو استخداميا لتحقيؽ ىدؼ ما".
  (;;، ص4232)حسيف بمعجوز، 

 عرفو برنارد عمى أنو> عممية تقوـ عمى الاختيار المدرؾ لمغايات التي تكوف في الغالب استجابات -
 (5:ص ،4229)نواؼ كنعاف،    أوتوماتيكية أو رد فعؿ مباشر.

المفاضمة  والقرار يعرؼ أيضا بأنو> الاختيار المدرؾ بيف البدائؿ المتاحة في موقؼ معيف أو ىو عممية -
  (43، ص4228)خميؿ محمد،  بيف حموؿ بديمة لمواجية مشكمة معينة واختيار الحؿ الأمثؿ مف بينيا.
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  معيف". أجؿ إنجاز ىدؼبأنو> "مرحمة في عممية مستمرة لتقييـ البدائؿ مف  HARRISONويعرفو  -
 (;39، ص4234)سكينة بف حمود،  
 وعرؼ القرار أيضا عمى أنو> "الاختيار المدرؾ بيف عدة بدائؿ أو مواقؼ سموكية، مف أجؿ تحقيؽ -

 ىدؼ أو أىداؼ معينة، عمى أف يكوف ذلؾ الاختيار مصحوبا بتحديد الإجراءات التنفيذ".
 (:;، ص4232)محمود شحماط، 
ر يعني قياـ الفرد بالمفاضمة بيف بعض البدائؿ التي تـ اختيارىا في ضوء معايير فاتخاذ القرا

محددة الاختيار البديؿ الأكثر مناسبة لمتعامؿ مع المشكمة أو الحدث. وعميو فاتخاذ القرار ىو بالدرجة 
 الأولى

 البدائؿ والاختيار.عممية عقلانية ورشيدة تتبمور في ثلاث عمميات فرعية ىي> البحث والمقارنة بيف 
والمعنى العممي لاتخاذ القرارات ىو اختيار بديؿ معيف مف بيف بدائؿ مختمفة لمسموؾ أو التصرؼ. 

 فاتخاذ القرار إذا ىو عممية المفاضمة بيف البدائؿ المتاحة لاختيار أفضؿ بديؿ يقود إلى تحقيؽ اليدؼ.
لقرار ليقترح أف القرار ىو المخرج النيائي وعميو فقد فرؽ أحد الباحثيف بيف القرار وعممية اتخاذ ا

  لمعممية، أما عممية اتخاذ القرار فتتضمف الأحداث التي تؤدي إلى نقطة الاختيار وما يمييا.
 (;43، ص:422)رافدة الحريري، 

فجميع التعاريؼ تؤكد عمى أف القرار يقوـ عمى عممية المفاضمة، وبشكؿ واعي ومدرؾ، بيف 
ؿ )عمى الأقؿ بديميف أو أكثر( متاحة لمتخذ القرار لاختيار واحد منيا باعتباره مجموعة بدائؿ أو حمو 

 أنسب وسيمة التحقيؽ اليدؼ أو الأىداؼ التي يبتغييا متخذ القرار. 
اتخاذ  يحتاج العمؿ الإسلامي دوما إلى القائد البصير الذي يستطيع اتخاذ القرار والمنظور الإسلامي: -

 المناسب والذي يدرس مدى المصالح والمفاسد المترتبة عمى قراره.  القرار الصائب في الوقت
والقرآف الكريـ يبيف ذلؾ في الكثير مف المواضيع أف القائد ينبغي لو أف يستأنس بذوي الخبرة ثـ عميو أف 

فاعف عنيم واستغفر ليم وشاورىم في الأمر يتخذ قراره متوكلا عمى الله سبحانو وتعالى، لقولو سبحانو> 
 آؿ عمراف. (151فإذا عزمت فتوكل عمى الله إن الله يحب المتوكمين " )

كما تتبيف بعض ملامح اتخاذ النبي صمى الله عميو وسمـ لقراره مف خلاؿ نصوص القرآف والحديث 
 وبعض مواقؼ السيرة النبوية ومثاؿ عمى ذلؾ>

شعا رىـ أف القرار قرارىـ حرصو صمى الله عميو وسمـ عمى الشورى والاستفادة بمشورة الناس وا 
فاعف عنيم واستغفر ليم وشاورىم في الأمر فإذا عزمت فتوكل عمى الله إن امتثالا لقولو عز وجؿ> "
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ن يخذلكم فمن ذا الذي151الله يحب المتوكمين ) ينصركم من بعده  ( إن ينصركم الله فلا غالب لكم وا 
 آؿ عمراف. (161وعمى الله فميتوكل المؤمنون " )

ما  عمى القرار وتحمؿ عواقبو وعدـ التردد بعد اتخاذ القرار، ويظير ذلؾ في غزوة "أحد" بعدالثبات • 
استشار النبي صمى الله عميو وسمـ الناس، فأشار عميو بعضيـ بالخروج وبعضيـ بالبقاء في المدينة. 

سوؿ الله عمى ر  فاختار الخروج صمى الله عميو وسمـ ولما لبس ملابس الحرب قاؿ الشباب> كأننا أكرىنا
يضعيا حتى يحكم الله بينو  الأمة الحرب أن ما كان النبي إذا لبسالخروج، فقاؿ صمى الله عميو وسمـ> "

 ".وبين قومو
 > اتخاذ القرار نقصد بو ىو الفصؿ بيف عدة اختيارات متاحة وتفضيؿ احداىاالتعريف الإجرائي. 3.1.2

لقرار تنطوي عمى بديميف أو أكثر وعمى وجود ىدؼ، لأنو بناءا عمى معمومات دقيقة، أي أف عممية اتخاذ ا
اتخاذ القرارات ىو  إذا لـ يوجد إلا بديؿ واحد فميس ىناؾ مف قرار ليتخذ. وعمى ىذا فإف أساس عممية

 وجود البدائؿ )بديميف أو أكثر(.

 أىمية اتخاذ القرارات .2.2
 أو العادية سواء اليومية حياتػو طواؿ القػرارات اتخاذ الإنساف يمارس>    مستمرة عممية القرارات اتخاذ -

 مختمؼ في القرارات مف ومتنوعة مستمرة مجموعة إلا ىو ما المنظمات فػي العمؿ مجاؿ ففي العممية
  .المجالات

 العمؿ يمػارس بواسطتيا التي المدير أداة ىػي القػرارات اتخاذ>  عممو في المدير أداة القرارات اتخاذ -
 في المدير قػدرات ارتفعت كمما وعميو ؟ بو القياـ ومتى ؟ يقوـ ومف ؟ عممو يجب مػا يقرر حيث الإداري
  .الإداري أدائو مستوى ارتفع كمما القرارات اتخاذ

 ىػذه ومثؿ  ، المستقبؿ في الطويؿ بالمدى القرارات ترتبط>  المنظمة مستقبؿ تحدد الإستراتيجية القرارات -
  .فشميا أو المنظمة نجاح عمى التأثير في بالغة أىمية ليا يكوف القرارات

 عمى يحتوي المنظمة وظػائؼ في الإداري الدور إف>  المنظمة وظائؼ لإدارة أساس القرارات اتخاذ -
  .المتعددة الوظائؼ ليذه المختمفة الجوانػب بإدارة الخاصة القػرارات مف مجموعة

 والمتمثمة الإدارية الوظائؼ كؿ وجوىر أساس القرار اتخاذ يعتبر> الإدارية العممية جوىر القرارات اتخاذ -
 القرارات مف مجموعة عمى تنطوي الوظائؼ ىذه مف كؿ لأف وذلؾ والرقابة والتوجيو والتنظيـ التخطيط في

 . الحاسمة الإدارية
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إدارية تنبع أىمية اتخاذ القرارات مف ارتباطو الشديد بحياتنا اليومية كأفراد وجماعات، ومنظمات 
 صغيرة وكبيرة، محمية ودولية، ىذا بالإضافة إلى أف موضوع اتخاذ القرارات يحظى بأىمية خاصة مف

 الناحيتيف العممية والعممية.
والإستراتيجيات  تؤدي عممية اتخاذ القرارات دورا ميما في تجسيد، تكييؼ، تفسير وتطبيؽ الأىداؼ -

 (:6، ص4229)مراد خلاصي،  العامة في المنظمة.
الوظيفة  تؤدي القرارات الإدارية عف طريؽ عممية اتخاذ القرار دورا ىاما في تجميع المعمومات اللازمة -

المعمومات اللازمة  الإدارية عف طريؽ استعماؿ وسائؿ عممية وتكنولوجية متعددة ومختمفة لمحصوؿ عمى
 لمتنظيـ الإداري.

 (322، ص4232)حسيف بمعجوز،   لادارية.تعتبر القرارات الإدارية ميدانا واسعا لمرقابة ا -
 أنواع القرارات .3.2

 كما يمي> ىناؾ تصنيفات عديدة لمقرارات فمنيا عمى أساس اليدؼ
فكرية  ىي التي تتـ عمى أعمى مستوى مف الفيـ الفكري بمعنى أنيا تتصدى لمفاىيـ القرارات الفعالة: -

 شاممة ذات تأثير قوي ينفذ ويحقؽ نتيجة فعالة.  عالية مجردة، مفاىيـ إستراتيجية
التحقيؽ  وىي التي تتـ عمى مستوى مف الفكر المجرد، مفاىيـ جزئية لا يسعی القرارات الغير فعالة: -

 ىدؼ مؤثر فعاؿ.
 وىناؾ تصنيفات لمقرارات حسب المستوى الإداري وىي>

الرقابة  بالعممية التشغيمية لممنظمة مثؿ ـ وتتعمؽتصنع في المستويات الدنيا بالتنظي القرارات التشغيمية: -
 عمى المخزوف. اختيار وسيمة الإنتاج.

مشكلات  تصنع عند مستوى الإدارة الوسطى حيث يقوـ المديروف بصنع قرارات لحؿ القرارات الإدارية: -
واستخداميا بكفاءة  عمييا التنظيـ والرقابة عمى الأداء ويتـ بمقتضاىا التأكد مف أف الموارد قد تـ الحصوؿ

 وفعالية في تحقيؽ أىداؼ المنظمة مثؿ التنبؤ بالمبيعات. 
 تصنع عند قمة المنظمة بواسطة الإدارة العميا وىي التي تغطي مدى زمني القرارات الإستراتيجية: -

أخرى، قرارات  طويؿ مثؿ قرارات البحوث والتطوير، وقرارات التوسع عف الانضماـ في مجموعات مؤسسية
    لمنتج الجديد.ا
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 (: أنواع القرارات في المستويات الإدارية11شكل رقم )

 ومنو مف يصنفيا حسب توافر نظـ البيانات والمعمومات كما يمي>
لحميا  ىي التي تتصؼ بأنيا متكررة وروتينية ومحددة جيدا، وتوجد إجراءات مسبقة القرارات المبرمجة: -

تتوفر  أف معايير الحكـ عمييا عادة ما تكوف واضحة وغالبا ماويلاحظ في ىذا النوع مف القرارات 
نسبي أف  معمومات وبيانات كافية بشأنيا، كما أنو مف السيؿ تحديد البدائؿ منيا ومف ثـ فيناؾ تأكد

 البديؿ المختار سوؼ يترتب عميو حؿ المشكمة بفاعمية. 
توجد  ىي التي تتصؼ بأنيا غير متكررة وغير روتينية وغير محددة جيدا ولا القرارات الغير مبرمجة: -

إجراءات معروفة مسبقا لحميا وعادة ما تظير الحاجة لصنع ىذه القرارات عندما تواجو المنظمة مشكمة لا 
مف  توجد خبرات مسبقة بشأف كيفية حميا وفي ىذا النوع مف القرارات لا توجد أنماط محددة لحؿ ىذا النوع

 المشكلات وبالتالي يسود فييا حالة عدـ التأكد.
المعمومات  مراحميا بصورة جيدة وتتوافر قدر مف ىي التي يمكف تحديد بعضالقرارات شبو المبرمجة:  -

التأكد ومف ثـ يمكف  والبيانات بشأنيا، أما البعض الآخر منيا فيصعب تحديده بصورة جيدة ويتصؼ بعدـ
 رات.برمجة جزء مف تمؾ القرا

 كما تصنف بحسب من القائم باتخاذ القرار كما يمي:
 تخص المدير كفرد وليس كعضو في التنظيـ الإداري وبذلؾ فإف القرارات القرارات الشخصية: -

 الشخصية لا يمكف تفويضيا للآخريف. 
لشخصية، ا المدير ىنا يتخذ القرارات الشخصية التي تعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ القرارات التنظيمية: -

ويتخذ القرارات التنظيمية التي تيدؼ لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية وأحيانا قد يتوافؽ كؿ منيما ويسيؿ 
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                                                                    تحقيؽ أىداؼ أخرى وأحيانا خرى.
 (3;، ص;422)منى عطية، 

 مراحل اتخاذ القرارات: .4.2
اتخاذ القرار بعدة مراحؿ كؿ مرحمة تحتاج إلى عدة إجراءات وذلؾ بيدؼ الوصوؿ  تمر عممية

إلى قرارات سميمة، ويختمؼ عند ىذه الخطوات وطريقة ترتيبيا باختلاؼ المفكريف، وىناؾ تصنيفات 
 مختمفة لمراحؿ وخطوات عممية اتخاذ القرار وكؿ تصنيؼ يمثؿ وجية نظر معينة.

 
 عممية اتخاذ القرار(: مراحل 12الشكل )

 
 سنستعرض في ما يمي إلى كؿ مرحمة مف ىذه المراحؿ>

 طبيعة المشكمة المرحمة الأولى: تشخيص. 1.4.2
تنشأ المشكمة نتيجة وجود اختلاؼ بيف الحالة القائمة عف الحالة المرغوب الوصوؿ إلييا أي 

 تفاوت بيف الأىداؼ أو النتائج المرجوة.  وجود
يتطمب أف يقوـ المسير بإتباع أسموبيف ييدؼ مف خلاليما إما لتغيير الحالة إف حؿ المشكمة 

التغيير الحالة المرغوب في تحقيقيا )الأىداؼ(، أي يتوجب عميو أولا تحديد الأىداؼ التي  القائمة أو
 سوؼ يتخذ القرار المناسب لتحقيقيا، ثـ اكتشاؼ طبيعة المشكمة وارتباطيا مع جوانب الإنتاج الأخرى،

 المشكلات في شكؿ مما يمي> وغالبا ما تكوف
 مشاكؿ تقميدية أو روتينية> تتناوؿ مسائؿ يومية تتكرر باستمرار مثؿ دواـ العامميف. -3
 مشاكؿ حيوية> يكوف نطاؽ آثارىا أوسع مف المشكلات التقميدية عمى سير العمؿ مثؿ وضع الخطط. -4
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 ي ظروؼ البيئة المحيطة بالمنظمة أو عوامؿمشاكؿ طارئة> تحدث بشكؿ طارئ بسبب التغير ف -5
 أخرى كتعطؿ الآلات وتأخر وصوؿ المواد.

المراحؿ  والحقيقة أف سوء تشخيص المشكمة وتحري أسبابيا يؤدي بالضرورة إلى ارتكاب أخطاء في جميع
 (68، ص4228)كاسر نصر،  التالية ليا.
يجاد البدائل . 2.4.2  )الحمول المختمفة(المرحمة الثانية: تحميل المشكمة وا 

 كؿ مشكمة، وتصنؼ المشكلات طرؽ الوصوؿ إلى الحموؿ المثالية حسب طبيعة وظروؼ تختمؼ
 عموما إلى ثلاث أنواع حسب مدو وضوح بنيتيا، وىي>

 مشکلات محددة البنية. -
 مشکلات ذات بنية ضعيفة التحديد. -
 مشکلات غير محددة البنية. -

 والبدائؿ والنفقات، كذلؾ المحددة بالوضوح وبالتحديد الدقيؽ للؤىداؼتميز المشكلات ذات البنية 
 القرارات نفسيا يتـ اتخاذىا استنادا إلى إجراءات وقواعد محددة مسبقا، وىكذا فإف حؿ المشكلات مف ىذا

 النوع يتـ بطريقة محددة باستخداـ إجراءات وقواعد ومنيج واضح ومعروؼ تماما.
عادة بوضع الخطط والسياسات بعيدة المدى  الضعيفة التحديد فتتعمؽ أما المشكلات ذات البنية

يخص مختمؼ جوانب ومجالات نشاط المؤسسة والتي يتـ تنفيذىا عمى مراحؿ، وتتميز ىذه  فيما
المشكلات بعدـ التأكد الشديد وصعوبة صياغة الأىداؼ والبدائؿ بشكؿ دقيؽ ومحدد، ويعتمد حؿ مثؿ 

ة والخبرة والتفكير المنطقي المنظـ لمتخذ القرار وعمى مستوى تأىيمو وكفاءتو، المشكلات عمى التجرب ىذه
  الطريقة العممية لحؿ ىذا النوع مف المشكلات فتعتمد عمى التفكير الذىني وتحميؿ آراء الخبراء وغيرىا. أما

 (:3، ص4236)خالد بوشارب، 
رة أعلاه ذات طبيعة مؤقتة وليست إف تبعية ىذه المشكمة أو تمؾ إلى أي نوع مف الأنواع المذكو 

دائمة، فخلاؿ عممية الدراسة والتحميؿ والبحث ومع ازدياد وتقدـ المعارؼ الإنسانية وتعمقيا تتحوؿ 
 المشكلات ذات البنية الغير محددة وتصبح ذات بنية محددة.

 المرحمة الثالثة: تقييم البدائل. 3.4.2
قوة لكؿ بديؿ مف البدائؿ المتاحة )الحموؿ(، ويعتمد تتـ ىذه الخطوة بتحديد كافة نقاط الضعؼ وال

 المدير في ذلؾ عمى خبرتو وعمى دقة المعمومات المتعمقة بكؿ بديؿ ولو أف يستعيف بخبرات الآخريف لأنو
 لف يكوف ممما بكافة نقاط القوة والضعؼ لكؿ بديؿ، إف المشكمة الأولى التي ستواجيو في ىذه الخطوة ىو
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آثار ىذه النقاط قوة أـ ضعفا نظرا لارتباطيا وارتباط آثارىا بالمستقبؿ، ولمواجية ىذه  عدـ إمكانية تحديد
المشكمة ينبغي عميو التنبؤ بأثار كؿ بديؿ، أما المشكمة الثانية فتكمف في إعادة تقييـ بديؿ آخر إذ ترتب 

قؼ لا يسمح بانتظار عف البديؿ السابؽ آثار سمبية، وبالتالي يصبح الموقؼ أكثر تعقيدا إذا كاف المو 
 معرفة كافة النتائج المترتبة عف القرار.

 المرحمة الرابعة: اتخاذ القرار )اختيار البديل الأمثل(. 4.4.2
ويتـ في ىذه المرحمة اختيار البديؿ الأفضؿ مف بيف البدائؿ المتاحة لمحؿ، وىنا يقوـ المدير 

اختياره، ولكف قبؿ ذلؾ يجب التأكد مف أف ىذا البديؿ القرار استنادا إلى البديؿ الأفضؿ الذي تـ  باتخاذ
كافة المتطمبات والعوامؿ الأخرى لممشكمة والتي لـ تؤخذ بعيف الاعتبار خلاؿ المرحمة السابقة، فقد  يلائـ
أحيانا حلا آخر غير الحؿ أو البديؿ الأفضؿ لاعتبارات يراىا المدير ضرورية مثؿ سيولة التنفيذ  يفضؿ
ظروؼ الحالية في المؤسسة لا تسمح بحؿ يتوقع أف يجد مقاومة كبيرة مف قبؿ العامميف تكوف ال أو أف

 عف التنفيذ، وىكذا فإف ىذه المرحمة تراعي عدة عوامؿ ىي> المسؤوليف
 لممؤسسة. الحالية التأكد مف قابمية البديؿ الذي تـ اختياره لمتنفيذ ومدى ملاءمتو لممتطمبات ولمظروؼ -
 الصيغة العممية ليذا البديؿ بشكؿ قرار إداري وفقا لممتطمبات القانونية السائدة. -
 الأخذ بعيف الاعتبار الآثار المترتبة عف تنفيذ البديؿ الأنسب. -

 المرحمة الخامسة: تنفيذ القرار ومتابعتو. 5.4.2
 ذه المرحمة بتوجيوبأف تنفيذه يتـ عف طريؽ الآخريف، والمدير يقوـ فقط بي طبيعة القرار تتميز

 القائميف عمى التنفيذ مبينا ليـ العمؿ الذي يتوجب عمييـ القياـ بو، وىذا يتطمب تفيـ القرار مف قبؿ منفذيو
 وتحفيزىـ عمى أدائو، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ مبدأ المشاركة في اتخاذ القرارات حيث يشعر المنفذوف بأف

 القرارات مع أىداؼ وطموحات القائميف عمى تنفيذىا القرار مف صنعيـ، ومف الميـ جدا أف تنسجـ أىداؼ
 حيث ينعكس ذلؾ في رفع ىؤلاء المنفذيف لمستوى أدائيـ وتحسينو.

 عمى أوجو القصور وبعدما يبدأ تطبيؽ القرار، يقوـ متخذ القرار بالمتابعة المستمرة ليتعرؼ
 عمى النتائج عة المستمرة الوقوؼالتي تنشأ أثناء التنفيذ لتذليميا، ويمكنو مف خلاؿ المتاب والعقبات

  والمتطمبات، وتأسيسا عمى ذلؾ النظر في تعديؿ القرار أو اتخاذ إجراءات إضافية لتنفيذه وغيرىا.
 (45، ص4236)خالد بوشارب، 
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 نظريات اتخاذ القرار .5.2
تنبع  اعتمد الفكر التقميدي في عممية اتخاذ القرار عمى منطمقات النظرية التقميدية )الكلاسيكية(: .1.5.2

 مف )نموذج الرجؿ الاقتصادي الذي يستند في اتخاذ القرارات إلى العقلانية أو الرشد، وتقوـ عمى فكرة
 أساسية مفادىا أف الفرد يستيدؼ في اتخاذه لمقرار تحقيؽ الربح مما يعني ضرورة اختيار البديؿ الأفضؿ

 جة المشكؿ، وتعتمد ىذه النظرية عمى قابمية الفرد عمى تحديد المشكمة بشكؿ دقيؽ وحصر جميعالمعال
 البدائؿ الممكنة لممعالجة بشكؿ عقلاني ورشيد.

وينظر ىذا الاتجاه إلى متخذ القرار عمى أنو إنساف رشيد يتمتع بالقدرة عمى وضع الرأي السديد 
)شيرزاد محمد،  والمقاييس والتقويـ والاحتساب والاختيار. عمى معرفة تامة لممشكمة والبدائؿ والمبني
 (:5، ص4232

 إلا أف ىذه النظرية تعرضت لعدد مف الانتقادات أىميا>
تتميز  تفترض أف متخذ القرار يعمؿ ضمف نظاـ مغمؽ بعيدا عف تأثيرات البيئة الخارجية لممؤسسة التي -

يركز عمى أىمية  إلى ظيور مفيوـ النظاـ المفتوح الذي بالتغير المستمر. ويود رفض فكرة النموذج المغمؽ
 المحيط في المؤسسة.

 کوف متخذ القرار فردا يتعامؿ مع جماعة متعددة الأطراؼ )بيئتو الداخمية والخارجية( فيو يتأثر بيا -
أىداؼ  عمى ويؤثر فييا ىذا مف جية، ومف جية ثانية أف كؿ حالة مف حالات اتخاذ القرار قد تحتوي

 .مضموف عددة ومتناقضة، مما يجعؿ عممية الرشد في اتخاذ القرار لتحديد الحؿ الأمثؿ أمر غيرمت
 ىدفت ىذه النظرية إلى الدور الذي تمعبو العلاقات الانسانية في نظرية العلاقات الإنسانية: .2.5.2

 لإنتاج، حيث أفالسموؾ التنظيمي لممؤسسة. وقد اكتشفت ىذه النظرية أىمية العوامؿ الاجتماعية في ا
تماسؾ الجماعة لو تأثير عمى إنتاجية العماؿ وسموكيـ، ومف ثـ استنتجت بأف التغيرات التي تؤثر في 

 السموؾ التنظيمي تتمثؿ في>
 .القيادة ونمط الإشراؼ داخؿ المؤسسة 
  .الاتصالات ودور التنظيمات غير الرسمية في فعالية التنظيـ 
  في عممية التسيير واتخاذ القرارات.المشاركة مف خلاؿ إدماج العماؿ 

 وبيذا تكوف ىذه النظرية قد اختمفت عف النظرية التقميدية في مجموعة مف النقاط وىي>
 الاعتماد عمى الجماعات وليس عمى الأفراد. -اللامركزية في اتخاذ القرارات. -
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نما شخص - وأحاسيس،  يمتمؾ شعورا الفرد ليس برجؿ اقتصادي أو آلة رشيدة تحكمو الحوافز المادية، وا 
 (53، ص4236)خالد بوشارب، واحتياجاتو ليست كميا مادية بؿ منيا ما ىو معنوي.

ولـ يعط أصحاب ىذه النظرية أي شرح لعممية اتخاذ القرارات، بؿ ركزوا عمى أف متخذ القرار 
سب ىذه النظرية يجب أف يشارؾ العماؿ في ىذا القرار. ولكنيـ لـ يبينوا كيؼ ىذا الإشراؾ وحدوده. وح

القرار يحصؿ عمى المعمومات مف خلاؿ شبكة رسمية وأخرى غير رسمية ىي أسرع وتمعب دورا  فمتخذ
 الأف ليا علاقات مباشرة مع العماؿ وبالتالي مع مصادر المعمومات. أكبر،

 إذ أدت ىذه المدرسة إلى تطور كبير في الفكر التنظيمي مف خلاؿ تسميط الضوء عمى التنظيـ
 الرسمي والعلاقات غير الرسمية وأثر الحوافز عمى الإنتاجية، لكنو لـ يحدث التغيير الضروري الذيغير 

  يؤثر ايجابيا عمى عممية اتخاذ القرارات وبالتالي عمى جودة القرارات المتخذة.
 (54، ص4236)خالد بوشارب، 

 أثناء العمؿ، إذ تؤكد عمى أف اعتمدت ىذه النظرية في دراسة سموؾ الفرد النظرية السموكية:. 3.5.2
متخذ القرار كفرد لو أفضمياتو الخاصة بو، وىو يتأثر بالقيـ والعادات والتقاليد، إلى جانب ما يتسـ بو مف 
دوافع لا شعورية وميارات ومشاعر. وكؿ ىذه تؤثر في عممية اتخاذ القرار. إضافة إلى ذلؾ، أف متخذ 

 موقؼ، وعف البدائؿ الممكنة، وعف نتائج كؿ بديؿ. وقد برز ىناالقرار يواجو معمومات غير كاممة عف ال
 مفيوـ "الرشد المحدود" الذي يؤكد عمى أف متخذ القرار، وفي ضوء عدـ اكتماؿ المعمومات، يحدد عددا

 قميلا مف البدائؿ ويتوقع عددا قميلا مف البدائؿ ويتوقع عددا قميلا مف النتائج لكؿ بديؿ لموصوؿ إلى ىدؼ
 غ بدقة. وىذا يعني أف متخذ القرار إذا استيدؼ الرشد فإنو يعمؿ ضمف تمؾ التي تؤدي إلىغير مصا

 تعظيـ النتائج، وبالتالي فإنو عندما يبحث عف الحموؿ المرضية فإنو يكتفي بعدد محدود مف البدائؿ، لكؿ
 (4;3، ص4234)سكينة بف حمود،  منيا عدد محدود مف النتائج.

مف رواد ىذا الفكر "ىيربرت سايموف" حيث يرى تسايموف" أف السموؾ الإداري  النظرية الحديثة: .4.5.2
 ىو نتيجة لعمميات اتخاذ القرارات التي تجري في التنظيـ، وبالتالي فإف فيـ ذلؾ السموؾ والتنبؤ بو

 يقتضياف دراسة كيؼ تتخذ القرارات ومعرفة المؤثرات التي تحددىا.
 لقرارات إلى ستة أنواع فيما يمي>وقد قسـ السايموف" صور الرشد في ا

 إلى تعظيـ قيمة معينة في موقؼ القرار الرشيد موضوعيا> وىو ذلؾ القرار الصحيح الذي ييدؼ -3
 معيف.
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 القرار الرشيد شكميا> وىو ذلؾ القرار الذي يعظـ طريقة التوصؿ إلى القيمة المعينة في إطار المعرفة -4
 والمعمومات.

 ة واعية> وىو ذلؾ القرار الذي يقوـ عمى عممية واعية لتطويع الوسائؿ الوسائؿالقرار الرشيد بطريق -5
 التلاؤـ الغايات المرجوة.

 القرار الرشيد قصدا> وىو القرار الذي يقوـ عمى عممية مقصودة لجعؿ الوسائؿ ملائمة لمغايات. -6
 القرار الرشيد تنظيميا -7
      القرار. الشخصية لممدير متخذ جو تماما لتحقيؽ الأىداؼالقرار الشخصي الرشيد> وىو القرار الذي يو  -8

 (326،ص4228)خميؿ محمد، 

 مات والبيانات في اتخاذ القراراتالمعمو  .6.2
تعتبر المعمومات بمثابة العمود الفقري لمعمؿ الإداري في أية منظمة سواء كانت عامة أو خاصة 

 القرارات التنظيمية.لكونيا القاعدة الأساسية والرئيسية في اتخاذ 
وتأسيسا عمى ىذه العبارات المبدئية يمكف تعريؼ المعمومات بأنيا ىي البيانات التي يتـ إعدادىا 
لتصبح في شكؿ أكثر فائدة لمفرد والتي ليا قيمة لممدير متخذ القرار. كما أف المعمومات ىي كافة أنواع 

معالجتيا بعد أف كانت مادة خاـ ويمكف توضيح ذلؾ  والتقارير المتعمقة بنشاط الإدارة والتي تـ البيانات
 كما يمي>

فالمعمومات إذا ىي  تمخيص تبويب الخاـ إنتاج قرار في مجاؿ معيف معمومات تنقيح بيانات فرز
 ما تتضمنو البيانات. نتاج معالجة البيانات تحميلا وتركيبا لاستخلاص

 نوعية وكمية المعمومات المتوفرة لدى فعممية اتخاذ القرار تحتاج وتعتمد عمى نطاؽ واسع عمى
 متخذ القرار والمتعمقة بأنشطة المنظمة في الماضي والحاضر وما تنوي القياـ بو مستقبلا، إضافة إلى

 والأفراد. فالمعمومات المتوفرة ونوعيتيا تؤىؿ متخذ القرار إلى اتخاذ القرارات معمومات عف الوظائؼ
 دقة المعمومات وفعاليتيا وكمما كانت المعمومات شخصية وغيرعمى  الصائبة، فكؿ قرار صائب يتوقؼ

حيث بينت دراسة محمد أوكمي أف عدد كبير مف المؤسسات  دقيقة كمما ابتعد القرار عف الصواب.
 المعمومات إلى مركز اتخاذ القرار في الوقت المناسب. الجزائرية تشكو مف عدـ وصوؿ
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 خلاصة:
 المسيريف طرؼ مف كبير باىتماـ تحظى المؤسسة داخؿ لأىميتيا ونظرا القرار اتخاذ عممية إف

 المسطرة، الأىداؼ إلى لموصوؿ ترشيدىا و المؤسسة توجيو وىو بو تقوـ الذي الإستراتيجي الدور بسبب
 البشري العنصر ىو أىميا ومف العوامؿ، مف مجموعة بتوفر إنما و العدـ مف تكو لف القرارات ىذه ولكف
نما معينة زمنية لحظة في يتخذ شاذ موقؼ مجرد ليس فالقرار العممية، ىذه في الحاسـ الدور يمعب الذي  وا 
 دراستو وثـ المشكؿ تحديد مف انطمقا وذلؾ القرار، اتخاذ قبؿ بيا نقوـ دراسات و لمراحؿ وفقآ يكوف

 البديؿ، ىذا وتنفيذ بينيا مف الأفضؿ البديؿ اختيار ثـ بينيا المفاضمة الممكف البدائؿ وتحديد وتحميمو
 وذلؾ القرار اتخاذ أساليب وتتعدد والأصناؼ، الأشكاؿ مف العديد لو فنجد واحد صنؼ ليس القرار وأيضاً 
 نستنج ىنا فمف غيرىا، وأ المؤسسة نشاط طبيعة أو المشكؿ لنوع نظرا أو ذاتو حد في القرار نوع حسب

نما بو يستياف ولا سيلا أمرا ليس القرار أف  والوصوؿ أىدافا تحقيؽ تريد مؤسسة لكؿ الفقري العمود ىو وا 
 تولي أف الثالث العالـ دوؿ في خاصة المؤسسات، عمى يجب النياية في نقوؿ فميذا. المرجوة النتائج إلى

 الاقتصاد قمب ىي المؤسسة أف باعتبار مؤسساتيا، وازدىار تطوير أجؿ مف المتخذة لمقرارات كبير أىمية
 .نعيشيا التي الاقتصادية العالمية الظروؼ ظؿ في وخاصة

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الثالثالفصل 
 الأداء المتميز
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 تمهيد
 الرياضية المؤسسات في ومتزايدة بالغة أىمية تكتسي التي المواضيع أىم من الأداء إن

 المتغيرات تداخل منطمق من وىذا الأعمال، بيئة في متميزة مكانة من بو حظىيلما والاقتصادية 
 الكفاءة تحقيق إلى اليادفة الأداء تقييم عممية لدور وكذا جية، من المعمومات سرعة انتشار وتسارعيا
 .أخرى جية من المخططة الأىداف تحقيق في نجاحو مدى عمى والحكم الموارد المتاحة، باستخدام

 مركز لبناء باستمرار، وأنشطتيا عممياتيا في النجاح تحقيق إلى معظم المؤسسات تسعى لذلك
 .فييا تعمل التي البيئة ظل في الأداء وتحسين البقاء ليا متميز يضمن وتنافسي استراتيجي
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 مفهوم الأداء المتميز .3.1
لقد وقع الاختيار عمى مصطمح الأداء المتميز ليعني بذلك الأداء المتفوق أو الأداء العالي 

مستويين وىما الأداء  بوصفيا مرادفات ليذا المصطمح، وتجدر الإشارة إلى أن الأداء المتميز يتناول
المتميز عمى مستوى الفرد والأداء المتميز عمى مستوى المؤسسة، كما أنو يتعذر عمى الإدارة تحقيق 
التميز ما لم تكن الثقافة السائدة ىي ثقافة التميز )والتي تتضمن مجموعة من القيم والأىداف والنظم التي 

 :صة بالأداء المتميزتدعم التميز(، وفيما يمي عرض بعض التعاريف الخا
يقصد بالأداء المتميز عمى أنو "أعمى مستوى من مستويات الأداء التي يمكن أن ينجزه الأفراد 

 (48، ص العاممون في المؤسسة". )بسام
( الأداء المتميز أنو "السموك )الأداء الذي يتجاوز متوسط الأداء الاعتيادي، Privettويعرف )

 .(49الأداء المتفوق". )بسام عبد الرحمن، ص كما أنو يمثل حمقة من سمسمة 
كما عرف الأداء المتميز أنو "ليس فقط عدد الوحدات التي ينتجيا العامل أو عدد العملاء الذين 
يقومون بخدمتيم فقط ولكن أيضا الجودة التي يؤدي بيما عممو )مدى التزامو بالمواصفات التي يجب أن 

و المستيمك عن المنتج كخدمة أو سمعة(، وكذلك السموك يتميز بيا المنتج ومدى رضا العميل أ
الاجتماعي الذي أطمق عميو "دنيس مورجان" بداية الثمانينات من القرن الماضي سموك المواطنة 

 (11، ص 2002التنظيمية". )عمي السممي، 
بأنو  ويعرف الأداء المتميز بأنو "ىو أوجو الإبداع، إذ يعرف الإبداع أنو ذلك العمل الذي يدرك

 (132، ص 2002شيء متميز وفريد". )جلال سعد المموك، عبد الرحمن شريف، 
كما يعرف عمى أن الأداء المتميز ىو "أكثر من مجرد إنجاز الأعمال بشكل جيد إذ يذىب إلى 
 ما بعد النجاح، ويتعمق بالأفراد الذين يعممون بشكل مبدع ويتعيدون بإنجاز الموكل إلييم بشكل استثنائي".

( من خلال التعاريف السابقة يمكن أن نستنتج 96ص  ،2002 شريف، الرحمن عبد المموك، سعد جلال)
 ما يمي:

الأداء المتميز ىو مجموعة من سموكيات وميارات فكرية ومعرفية عالية يتمتع بيا الأفراد العاممون في  -
 المؤسسات.

جاز أعمال الأداء المتميز ىو توظيف المعرفة والسموك في مجال عمميم وتخصصيم من أجل إن -
 المعايير المنظمية وتتفوق عمى ما يقدمو الآخرون كما ونوعا. تتجاوز حدود
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يشمل الأداء المتميز نشاطات عديدة، فمكي يكون الفرد متميزا في أدائو ينبغي عميو أن يتفوق في كل 
 جوانب العمل والسموك.

مضامينو إلى العلاقة  بالإضافة إلى ما سبق لا بد من الإشارة إلى أن مصطمح التميز يشير في
النسبية التي يتم مقارنتيا مع مؤشرات أو مستويات أداء معينة، في حين أن السموك الإبداعي ىو المراحل 

 التي تسبق الأداء المتميز.
وتعدد تعاريف التميز يعكس درجة أساسية أىمية المفظ والمعنى معا وليذا خصص مداخل الإدارة 

 ا لتحديد مفاىيم التميز الإداري التالي: المختمفة عقب العصور جل جيودى
حدد مدخل الإدارة العممية مفيوم الكفاءة كأساس لمتميز الإداري وفيما يمي بعض التعريفات  :الكفاءة.3

 (. 318، ص 2004کاظم نزار الركابي، ) :المتعمقة بالكفاءة
تعرف الكفاءة بأنيا "تعظيم العلاقة بين المدخلات والمخرجات أي إنتاج حجم معطی من 
المخرجات باستعمال أقل المدخلات أو استعمال حجم معطی من المدخلات لتحقيق حجم أقصى من 

 المخرجات".
 كما تعرف الكفاءة عمى أنيا "الاستخدام الأمثل لمموارد المتاحة بصفة تؤدي إلى تحقيق أىداف

 المؤسسة".
أما مدخل العلاقة الإنسانية فقد أضاف البعد البشري لعممية التميز الإداري من خلال التركيز عمى أىمية 
تحقيق حاجات العاممين، فقد أضيفت عدة مصطمحات مثل العمل الجماعي، روح الفريق، فرق العمل، وقد 

 عبر عن الكفاءة بالمعادلة التالية:

 
الجيود العممية في محاولات تقميم مفاىيم التميز الإداري حتى توصمت المداخل استمرت . الفعالية: 2

الحديثة إلى أىمية بيئة الأعمال وتأثيرىا المباشر عمى أداء المؤسسة وظيور مفيوم الفعالية مؤكدا عمى 
ؤسسة تحقيق أىداف المؤسسة آخذا بعين الاعتبار المتغيرات الحاصمة في البيئة والمؤثرة عمى نشاط الم

 (320، ص 2004وفعاليتيا. )کاظم نزار الركابي، 
ومنو يقصد بالفعالية أنيا "قدرة المؤسسة عمى تحقيق أىدافيا وتعتمد ىذه القدرة والمعايير 

، ص 2006المستخدمة في قياسيا عمى النموذج المستخدم في دراسة المؤسسات". )صالح بن نوار، 
84.) 

 لة التالية:وبالتالي نعبر عن الفعالية بالمعاد
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ذا تحدثنا عن التميز فيجب الإشارة إلى إدارة التميز التي تمثل "الجيود التنظيمية المخططة التي  وا 

 (06، ص 2006تيدف إلى تحقيق الميزات التنافسية الدائمة لممؤسسة" )عادل زايد، 
ء الإداري لم تتوقف بل وفي الأخير يمكن القول أن الجيود الرامية إلى تحديد مفاىيم ومعايير تميز الأدا

 استمرت في محاولات منيا لتحديد أمثل لتميز الإداري.

 أهمية الأداء المتميز .2.1
تتمثل أىمية الأداء المتميز من خلال مجموعة الحقائق التنظيمية لذلك عمى المؤسسات التي 

تمك المجموعة  تسعى لموصول إلى مستوى متميز في أدائيا ولكي يتحقق ذلك لا بد أن تأخذ المؤسسات
 (. 18، ص 2012أضواء كمال الجراح، ) بعين الاعتبار والتي تتمثل في:

  أن التميز ليس حكر عمى منطقة جغرافية معينة أو دولة، أو مؤسسة دون أخرى بل أن التميز مثل
 لمجميع.  اليواء متاح

 كثر. أن القوة خلال الفترات القادمة سوف تصبح في يد من يعرف أكثر وليس من يممك أ 
  .أن الإداء المتميز ليس وظيفة إدارية ولكنو نمط وفكر إداري 
  .أن الأداء المتميز يجب أن يكون متكاملا ولا يتجزأ 
  أن الأسموب الإداري الذي يحقق نجاحا في مدة قصيرة ما، يمكن أن يكون طريقة سريعا لمفشل في مدة

  .تالية
 و غير كافي لإحداث التميز في الأداء. أن تبني التكنولوجيا الحديثة أمر ضروري إلا أن 
  أن مفتاح التميز الحقيقي في الأداء يكمن في كيفية استثمار الموارد البشرية والتي تشكل الميزة

 يصعب تقميدىا.  التنافسية التي
  أن الأداء يرتبط بوجود المؤسسات أو تلاشييا أو انحيارىا وبالتالي فإن اىتماميا بموضوع الأداء

 طالما بقيت ىذه المؤسسات موجودة.  مراسيبقى مست
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 معايير واستراتيجيات الأداء المتميز  .1.1
كذا الاستراتيجيات المرتبطة بو سنتطرق في ىذا المطمب إلى أىم المعايير المتعمقة بالأداء المتميز و 

 :معايير الأداء المتميز.3
يقيس ىذا المعيار مدى قدرة القيادات التنظيمية عمى تحديد الاتجاىات المستقبمية في الأجمين : . القيادة3

القصير والطويل ومدى تشجيع التجديد والابتكار بين العاممين )القيادة التنظيمية، المسؤولية الاجتماعية 
 والانتماء(. 

يقيس ىذا المعيار مدى قدرة المؤسسة عمى صياغة خطط استراتيجية ووضعيا : . التخطيط الاستراتيجي2
 موضع التنفيذ )إعداد الاستراتيجيات، تنفيذ الاستراتيجيات(. 

يقيس ىذا المعيار مدى قدرة المؤسسة عمى الإحساس باحتياجات : . التركيز عمى المستهمك والسوق1
 سوق، العلاقات مع المستيمك ورضاء المستيمك(. ورغبات المستيمك والسوق المعرفة بالمستيمك وال

يقيس ىذا المعيار مدى قدرة المؤسسة عمى قياس وتحميل الأداء الداخمي، ومدى : . المعمومات والتحميل4
 قدرتيا عمى تكوين نظم المعمومات ودعم القرار )قياس وتحميل الأداء التنظيمي، نظم المعمومات(. 

يس ىذا المعيار مدى قدرة المؤسسة عمى تحقيق الميزة التنافسية من خلال يق: . تنمية الموارد البشرية5
 الموارد البشرية )نظم العمل، تعميم وتدريب وتنمية العاممين، ورفاىية ورضاء العاممين(. 

يقيس ىذا المعيار الجوانب المختمفة لإدارة العمميات ويتضمن ذلك عمميات التركيز : . إدارة العمميات6
مك، عمميات توفير السمع والخدمات وعمميات الإدارة كبار العملاء )عمميات المنتجات عمى المستي

 والخدمات، عمميات نتائج الأعمال، عمميات الدعم والمساندة(. 
 . نتائج الأعمال:7

يقيس ىذا المعيار الأداء التنظيمي والإنجازات التي تحققت في المجالات الأساسية لنشاط 
رتبطة بالمستيمك، النتائج المالية والسوقية، نتائج الموارد البشرية، نتائج الفعاليات الأعمال )النتائج الم

 التنظيمية(
تساعد ىذه الاستراتيجيات القادة عمى تحقيق النجاح من خلال البحوث : استراتيجيات الأداء المتميز .2
إيجابية، وفيما يمي بعض ، ونتائج غير متوقعة وأداء أكثر ممية لموصول إلى كفاءة غير عاديةالع

استراتيجيات القيادة التي حققت مستويات متميزة من الأداء فاقت كل التوقعات، ومن المثير للاىتمام أن 
 ىذه الاستراتيجيات عادة ما تكون أقل شيوعا في مؤسسات أخرى وأىم ثلاث استراتيجيات ىي:

 .داء العاديةالتركيز عمى الأداء الإيجابي الناجح الذي يفوق معايير الأ .1
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تدعيم الاتجاه نحو نقاط القوة بدلا من نقاط الضعف، والتفاؤل بدلا من التشاؤم، والنقد الإيجابي  .2
 النقد السمبي اليدام. والدعم بدلا من

 التركيز عمى الفضيمة، وفمسفة السعادة، وتحقيق أفضل الظروف الإنسانية اللازمة لمعمل. .3
بالإضافة إلى ما سبق فإن الاستراتيجية التي تتبنى الاتجاه الإيجابي تقوم بإحياء وتنشيط كل من 

 (. 58، ص 2011الأفراد والمؤسسات عمى حد سواء. )حسناء حسن عبد المجيد، 

 مفاتيح الأداء المتميز .4.1
أجل تحقيق سنتطرق في ىذا المبحث إلى دوافع ومقومات والمتطمبات التي يجب توافرىا من 

 الأداء المتميز وكذلك إلى مؤشرات قياس الأداء المتميز وفي الأخير إلى تكاليف الأداء المتميز.
 :دوافع الأداء المتميز -

شيد النصف الثاني من القرن العشرين أن ىناك تغير وتحول كبير، حيث تغير التوجو بالإنتاج 
ر الخارجي إلى التركيز عمى الجميور الخارجي أصبح التوجو بالتسويق، كذلك من التركيز عمى الجميو 

والداخمي، ومن التركيز عمى رأس المال المادي إلى التركيز عمى رأس المال الفكري، وكذلك امتدت تمك 
 التغيرات لتشمل ىيكل المؤسسة.

وليذا لجأت معظم المؤسسات إلى تبني فكر إداري جديد من أجل التمييز، لأن المؤسسات التي 
ا إداريا جامدا لفترة طويمة يصعب عمييا أن تجد لنفسيا مكانا تنافسيا مرموقا، لذلك فإنيا تعتنق فكر 

تستجيب لمعديد من القوى الداعمة لمتميز، ويمكن بصفة عامة تحديد مجموعة من قوى التميز تتجمى فيما 
 يمي:
 معدلات التميز السريعة.  
  المنافسة 
 حفظ المكان والمكانة.  
 ودةتنامي الشعور بالج.  
 (07، ص 2006،تكنولوجيا المعمومات. )عادل زايد . 

 الأسباب الداعمة لمتميز والتي تتمثل في العناصر الآتية: 
لتغير ىو الثابت الوحيد الذي تتعامل معو المؤسسات في عصرنا الحديث، فلا ا :تب. التغير سريع وثا3

شك أن الظروف البيئية الحديثة تميزت بدرجة عالية من التغير، "فالإسنان نفسو يتغير في كل مرة، 
 .(07، ص 2006والسبب الرئيسي لحدوث ىذا التغير ىو تغير ظروف البيئة الخارجية". )عادل زايد، 
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لخارجية ىي نقطة البداية ونقطة النياية لممؤسسة، فمن حيث كوفا نقطة البداية فإن الأعمال ىي والبيئة ا
المصدر الأساسي لمحصول عمى الموارد التنظيمية مثل مواد الخام، رؤوس الأموال والعمالة والمعمومات 

جات وخدمات عن السوق، أما حيث كونيا نقطة غاية فإن بيئة الأعمال ىي المستيمك الأساسي لمنت
 (.133، ص 2008يميادي سعيدة، ) المؤسسة".

إن نمو فكر الاقتصاد المفتوح وآليات السوق، ظيرت معيا مفاىيم تدعيم فكرة العولمة : ة. المنافس2
والاقتصاد الحر، وكان من الطبيعي خلال ىذه الفترة أن تطفو عمى السطح فكرة المنافسة المفتوحة أيضا، 

المنافسة المفتوحة ىو الغزو الثقافي الذي تعيشو معظم دول العالم، بصفة عامة وخير شاىد عمى وجود 
يمكن القول بأن الفكر الإداري الحديث يؤكد طبيعة المنافسة التي يمكن أن تواجييا المؤسسات الحديثة 
 والتي يمكن وصفيا أنيا منافسة بلا حدود، وىذا ما جعل من المؤسسات ضرورة مواجية نوعا جديدا من

 (10، ص 2006،المنافسة ألا وىي منافسة علاجيا التميز في الأداء. )عادل زايد
إن مقدار التأثير الذي أحدثتو طفرة تكنولوجيا المعمومات لا يمكن تقديره في  . تكنولوجيا المعمومات:1 

أنيا  (، ويمكن النظر إلى التكنولوجيا عمى134بميادي سعيدة، ص )الوقت الحالي نظرا لاستمرار تدفقو 
"عممية تحويل المدخلات إلى مخرجات" وبتعبير أكثر دقة تعرف التكنولوجيا عمى أنيا الأساليب أو 
العمميات التي يمكن من خلاليا تحويل الجيد البشري والمعرفة ورأس المال والمواد الخام إلى منتجات تامة 

 الصنع أو الخدمات.
اشرا عمى تكوين فرق العمل وحجميا وأنماط وبصفة عامة فإن لتكنولوجيا المعمومات تأثيرا مب

 التفاعل بين أعضاء فرق العمل وطرق الرقابة. 
يساعد تميز الأداء التنظيمي عمى حفظ مكان المؤسسة ومكانتيا، فيقصد  حفظ المكان والمكانة: .4

 بالمكان "ىو القدرات الذاتية لممؤسسة ذاتيا".
التنظيمي لا بد أن تبدأ من داخل المؤسسة، ومن ىذا ونقطة الانطلاق الأساسية لتميز الأداء 

المنطمق فإن عممية إدارة التميز تتضمن مكونا ميما ىو المراجعة الداخمية، باعتبارىا شقا أساسيا من 
 عمميات التحميل الاستراتيجي لممؤسسة.

ميز ومن أىم أركان "المكان " أي داخل المؤسسة التي يجب الحفاظ عمييا لكونيا مصادر الت
 الأساسية ما يمي:

 القوى البشرية . 
  .الثقافة التنظيمية 
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  .الييكل التنظيمي 
  ،(173، ص 2004القيادات التنظيمية. )رفعت عبد الحميم الفاعوري 

نظرا لمتغيرات السريعة أدى المؤسسات بضرورة البحث عن الذات ومحاولة  تنامي الشعور بالجودة: .5
واسطة التميز الذي يحقق لممؤسسة الاستقرار ويضمن ليا البقاء التميز عن المؤسسات المنافسة، فب

( بقوليما: "أن المؤسسات التي تطبق Wheeln and Hungerوالاستمرار، ويؤكد ىذه الحقيقة كل من )
 الإدارة الاستراتيجية تعمل بشكل أكثر كفاءة من تمك المؤسسات التي لا تطبق نفس الفكر الإداري". 

 مقومات ومتطمبات الأداء المتميز  .5.1
إن تحقيق الأداء المتميز يتطمب توفر مقومات، كما يتطمب توافر عناصر التي تمثل متطمبات الأداء 

 المتميز وفيما يمي تذكر أىم مقومات ومتطمبات الأداء المتميز.
 :مقومات الأداء المتميز -أ

 (. 128، ص 2006تتمثل ىذه المقومات فيما يمي: )بومدين يوسف، 
. بناء استراتيجي متكامل يعبر عن التوجييات الرئيسية لممؤسسة ونظرتيا المستقبمية ويشمل العناصر 1

 التالية:
  .الرؤية المستقبمية لممؤسسة وتصورات الإدارة عن موقعيا المستقبمي 
 لإدارة عمى تحقيقيا وتتخذىا أساسا في تخطيط عممياتيا وتحديد الأىداف الاستراتيجية التي تعمل ا

 والمدخلات المختمفة التي تحتاجيا.  الموارد
. مؤسسة متكاممة من السياسات التي تحكم وتنظم عمل المؤسسة وتوجب القائمين بمسؤوليات الأداء 2

 وأسس لاتخاذ القرارات.  إلى قواعد
متطمبات الأداء وقابمية لمتعديل والتكيف مع المتغيرات الداخمية . ىياكل تنظيمية مرنة ومتناسبة مع 3

الأداء المتميز التنظيم عمى أساس العمميات كما تأخذ في الاعتبار تدفق اليياكل  والخارجية، ويتخذ
التنظيمية، وتتضمن ىياكل المؤسسات ذات الأداء المتميز باللامركزية نتيجة اعتمادىا عمى تمكين 

ميم الصلاحيات كل في مجال عممو فضلا عن عمق استخداميا لتقنيات الاتصالات العاممين وتخوي
 والمعمومات.

نظام متطور لتأكيد الجودة الشاممة يحدد آليات التحميل لمعمميات وأسس تحديد المواصفات وشروط  4
 الجودة ومعدلات السماح فييا وآليات رقابة وضبط الجودة ومداخل تصحيح انحرافات الجودة.

 (.119، ص 2008مدحت أبو النصر، )
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. نظام معمومات متكامل يضم آليات لرصد المعمومات المطموب وتحديد مصادرىا ووسائل تجميعيا 5
 . آليات توظيفيا لدعم اتخاذ القراروتداوليا وحفظيا واسترجاعيا فضلا عن قواعد و  وقواعد معالجتيا

. نظام متطور لإدارة الموارد البشرية يبين القواعد والآليات التخطيط واستقطاب وتكوين الموارد البشرية 6
 وتنميتو أو توجيو أدائيا، كما يتضمن قواعد وآليات تقويم وأسس تعويض العاممين وفق نتائج الأداء. 

ف المطموية لتنفيذ عمميات المؤسسة، . نظام الإدارة الأداء يتضمن القواعد وآليات تحديد العمال والوظائ7
تخطيط الأداء المستيدف وتحديد معدلات مستوياتو، وقواعد توجييو ومتابعة الأداء وتقوم النتائج  وأسس

مع وجود نظام متكامل لتقييم الأداء الفردي وأداء المجموعات وفرق العمل ومعايير  والإنجازات بالموازاة
 الأداء المقررة. 

تتولى وضعا لأسس والمعايير وتوفير مقومات التنفيذ السميم لمخطط والبرامج تؤكد فرص  . قيادة فعالة8
 الأداء المتميز المؤسسة في تحقيق

 :متطمبات الأداء المتميز ب.
 يتطمب تحقيق الأداء المتميز لمعاممين توافر العناصر التالية: 

رقو والنتائج المتوقعة إلى حين إتمام . تصميم العمل بطريقة عممية سميمة تحدد الأداء المطموبة وط1
 التنفيذ. 

وغير ذلك من موارد يتطمبيا  (معدات معمومات -مواد ). توفير مستمزمات الأداء المادية والتقنية من 2
 السميم لمعمل بحسب التصميم لمموضوع.  التنفيذ

 سميم. . تغيئة الظروف المحيطة بمكان تنفيذ العمل بما يتوافق ومتطمبات التنفيذ ال3
عدادىم وتدريبيم بشكل مستمر. 4  . توفير الفرد أو الأفراد المؤىمين لمقيام بالعمل وا 
. ملاحظة ما يقوم بو الفرد أثناء العمل وتزويده بالمعمومات المتجددة وتخطي ما قد يصادفو من 5

 عقبات. 
وتعويض الفرد العامل عن أدائو . رصد نتائج التنفيذ وتقييميا بالقياس إلى الأىداف والمعدلات المحددة 6

 .(10-08، ص 2008نتائج التقييم. )سندية مروان سمطان الحيالي،  عمى وفق
وفي الأخير أصبح من الضروري عمى القيادة تحسين أداء الأفراد العاممين الأقل تميزا والذين لا 

لانحراف في الأداء يصمون إلى مستويات المحددة في خطط الأداء المعتمدة ومعالجة التصور وزوال ا
 الفعمي من الأداء المستيدف.
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بالإضافة إلى ما سبق لا بد من ذكر العوامل المساعدة عمى تحقيق الأداء المتميز، ومن 
 متطمبات الداعمة لوصول الأفراد العاممين للأداء المتميز ىي:

 لعاممين. المقصود بذلك أن الضغط يؤثر سمبا عمى مستوى أداء الأفراد ا تقميل ضغط العمل:
أي لا بد أن يتسم المناخ التنظيمي بالقيم السائدة في التنظيم وتأثيرىا في  توفير مناخ تنظيمي ملائم:

الإدارية أو السموك الإداري لمموظفين بالتحديد، وكذا المفاىيم الإدراكية والشخصية التي يحمميا  العممية
في الييكل التنظيمي ومستويات العمل، ونمط الأفراد حول الحقائق التنظيمية والموضوعية والمتمثمة 

 القيادة.
تعد نوعية حياة العمل من العوامل ذات الأىمية البالغة التأثير في أداء الأفراد  :نوعية حياة العمل

يجل الاىتمام بتوفير أجواء عمل جيدة من أجل أداء العمل بصورة مناسبة، واليدف  العاممين، لذا
وعية حياة العمل يتمثل في إعداد قوة عمل راضية ومحفزة وذات ولاء عال الأساسي من محاولة تحسين ن

 بالإبداع والابتكار.  ليا، وعمى درجة عالية وقدرة فائقة
 : المقصود بو الأساليب التي تدرس تفضيلات الأفراد العاممينتبني الأساليب الحديثة في تصميم الأعمال
 وجعل الأعمال التي يمارسوىا ملائمة ليم. 

 : يعد الرضا الوظيفي من العوامل المؤثرة في مستوى أداء الأفراد. يادة الرضا الوظيفيز 
 : إن فكرة ىذا الأسموب تعتمد عمى نظرية التعزيز، إذ يتم بموجب ذلك تغير أفعال العاممينتعديل السموك

بيا، من خلال تحديد وسموكياتيم بالتشجيع المنظم للأفعال المرغوبة وتنشيط تمك الأفعال غير المرغوبة 
. شجيع العاممين عمى إحداث التغييرالإدارية لكل نوع من الأفعال واستخدام الطريقة المناسبة لت القيادة

: يعد النمط القيادي المتبع من قبل المؤسسات ذا دور بالغ الأىمية في تبني الأنماط القيادية المناسبة
 (.10التميز الوظيفي. )سندية مروان سمطان الحيالي، ص  إيجاد روح
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 خلاصة
 التي يقوم والميام الأنشطة من مجموعة يعد والذي المتميز الأداء تناول تم الفصل ىذا خلال من

 .بالمؤسسة خاصة وأخرى بو الخاصة الأىداف تحقيق أجل من المؤسسة داخل ما فرد بيا
 كما ألقينا الوظيفة، ومتطمبات الفرد جيد من عناصره محدداتو، جوانبو، مختمف إلى التطرق مع

 الخبرة لممختصين ذووا بإجراءاتيا القيام يوصى والتي الأداء تقييم عممية إلى التفصيل من بشيء الضوء
 تقييم عممية أدائو، لتكون مستوى عمى و إنعكاسيا العامل الفرد عمى الأثر من ليا لما المجال ىذا في

 إلى لموصول وتحفيزه أدائو ومحاولة تحسين الفرد عمى والحكم الأداء كفاءة لقياس منيا لابد ضرورة الأداء
 .منو العالية المستويات
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 تمهـــــيد 
يناقش في ىذا الفصل منيج الدراسة الذي استخدمو الطالب خلال ىذه الدراسة، مجتمع الدراسة 

في التحقق اختيار عينة الدراسة، كما يستعرض كيفية بناء أداة الدراسة والإجراءات التي استخدمت  وكيفية
والأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات والمعمومات التي تم جمعيا من أفراد  من صحتيا

 عينة الدراسة. 
 الدراسة الاستطلاعية  .4.1
في ىذه المرحمة قمت بجمع المعمومات والاطلاع عمى البحوث والدراسات السابقة والمذكرات التي     

من أجل توفير المعمومات والمعطيات الكافية والإلمام بالموضوع من جميع ليا صمة بموضوع البحث، 
النواحي حتى يتسنى لنا تكوين فكرة شاممة وكاممة وبالتالي تكوين أسس وخمفية نظرية ليذا الموضوع، 
وقبل توزيع الاستمارات المتعمقة بالبحث قمت بإجراء دراسة استطلاعية عمى عينة البحث قصد الاطلاع 

من أجل جمع  العاممينلمدراسة والاتصال ببعض  ةالمختار  ةالرياضي المؤسسةلممارسة الميدانية في عمى ا
والتعرف أكثر عمى  أكبر عدد ممكن من المعمومات التي يمكن من خلاليا معالجة المشكل المطروح،

 ( موظفين.05، قمت بدارسة عمى عينة تتكون من )مجتمع الدراسة
 المنهج المستخدم  .4.1
إمحا محن اجحل الكشحف  ،إذا كان المنيج كما يقال ىو فن التنظيم الصححي  لسمسحمة محن الأفكحار العديحدة     

ما من اجل البرىنحة عمييحا لرخحرين عنحدما نكحون بيحا عحارفين ،عن الحقيقة عندما نكون بيا جاىمين ذا  ،وا  وا 
، 1995بوحححححوش، )كانححححت المنححححاىج او طححححرق البحححححث عححححن الحقيقححححة تختمححححف بححححاختلاف طبيعححححة الموضححححوع 

؛ فحان موضحوعنا قححد فحرض عمينححا منيجحو الخححاص والمتمثحل فححي المحنيج الوصححفي؛ والحذي يمكننححا أن (43ص
 :نقدم لو التعريف التالي

أسححموب مححن أسححاليب التحميححل المرتكححز عمححى معمومححات كافيححة ودقيقححة » :يعرفححو عبيححدات ذوقححان عمححى أنححو     
ات زمنيحة معمومحة وذلحك محن اجحل الحصحول عمحى نتحائج عن ظاىرة أو موضوع محدد من خلال فتحرة أو فتحر 

، 1999عبيحححدات، )«عمميحححة تحححم تفسحححيرىا بطريقحححة موضحححوعية وبمحححا ينسحححجم محححع المعطيحححات الفعميحححة لمظحححاىرة 
 (46ص
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 متغيرات الدراسة: .4.1
 استنادا إلى فرضيات الدراسة تبين لنا جميا أن ىناك متغيرين أحدىما مستقل والآخر تابع:

اتخــ ذ ومححن خحلال موضححوع دراسحتنا فقححد تحم تحديححد المتغيحر المسححتقل عمحى أنححو: المتغيـر المســت  :  .4.4.1
 ال رار.

الأداء  ومن خلال موضوع دراستنا فقد تم تحديد المتغير التابع عمى أنو: المتغير الت بع:  .4.4.1
 المتميز.

 عينــــة الدراسة مجتمع و  .1.1
من الناحية الاصطلاحية ىو تمك المجموعة الأصمية التي تأخذ منيا العينة تعريف المجتمع: . 4.1.1

 (.181، ص1985، شفيقوقد تكون ىذه المجموعة فرق، تلاميذ، أو أي وحدات أخرى. )محمد 
إن المجتمع يعتبر شمول كافة وحدات الظاىرة التي نحن بصدد دراستيا وىذا ما يشمل جميع 

 ةىذا الأخير  زودتنا بإدارةالمسيمة، وبعد الاتصال  الشباب والرياضة لولايةبمديرية  الإطارات والموظفين
 .2020المسجمين لسنة  موظف 30وىو الإطارات والموظفين بتعداد 
تعتبر خطوة العينة من أىم الخطوات المنيجية حيث أن الاختيار الأمثل لمعينة يضمن و العينة:  .4.1.1

مما يؤدي إلى مصداقية أكبر، وىذا ما أدى بنا إلى مراعاة  لمباحث النجاح في باقي خطوات دراستو
 مجموعة من الجوانب اليامة والمساعدة؛ لتمثل عينتنا المجتمع الأصمي في مختمف نواحيو.

الشامل، وذلك نظرا لصغر مجتمع الدراسة، وىذا  أسموب الحصراعتمدنا في الدراسة الحالية عمى       
 مع عدم( موظف، وذلك 30والمتمثمة في ) ما سيل عمينا توزيع استمارة الاستبيان عمى جميع الموظفين

 استبعاد أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية.
 أدوات جمع البي ن ت والمعموم ت  .4.1

مة من وسائل البحث الشائعة، فيو يطرح مجموعة من يعرف عمى أنو: "وسيأداة استم رة الاستبي ن:   -
الأسئمة التي تيدف إلى جمع معمومات ترتبط بموضوع البحث وفوائده كونو اقتصادي في الوقت 

 (.25، ص1992والتكيف". )أحمد شمبي، 
 الموظفينسؤال موجية لعينة من  21وفي ىذه الدراسة تم بناء استمارة استبيان المكونة من 

 محاور: أربعمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيمة والمقسمة عمى ب
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 (: يوضح مح ور استم رة الاستبي ن4جدو  رقم )
 العب رات المح ور الرقم
لتشخيص المشكمة في اتخاذ القرار دوره في  01

 الوصول للأداء المتميز لمعاممين.
إلى  01مكون من العبارة رقم 

 05العبارة رقم 
البيانات والمعمومات في اتخاذ القرار دوره  لجمع 02

 في الوصول للأداء المتميز لمعاممين.
إلى  06مكون من العبارة رقم 

 10العبارة رقم 
لتحديد الحمول المتاحة وتقويميا في اتخاذ القرار  03

 دوره في الوصول للأداء المتميز لمعاممين.
إلى  11مكون من العبارة رقم 

 15العبارة رقم 
متابعة تنفيذ القرار وتقويمو في اتخاذ القرار دوره  04

 في الوصول للأداء المتميز لمعاممين.
إلى  16مكون من العبارة رقم 

 21العبارة رقم 
 وتم الاستعانة ببعض المراجع والمذكرات في تصميم الاستبيان نذكرىا:

، رسالة ماجستير، الجزائري الصناعيتأثير القادة عمى عممية اتخاد القرارات في التنظيم : بونخمة فريد -
جامعة منتوري قسنطينة،  ،قسم عمم الإجتماع والديمغرافيا، ةيالموارد البشر  ةيعمم الاجتماع تنم

2006/2007. 
للأفراد  زيالأداء المتم قيتحق ودوره في ةيلإدارة الموارد البشر  فييالأداء الوظ ةيفعاليوسف بن محمد:  -

، محمد بوضياف، جامعة ةيوالموارد البشر  ةياضيالمنشآت الر  رييتس، ماستر، رسالة ةياضيفي المؤسسة الر 
 .2018/2019، المسيمة

 ص ئص السيكو مترية لأداة الدراسةالخ .4.1
 صدق أداة الدراسة: .4.4.1
يعد صدق الأداة أحد أىم الشروط الواجب توفرىا في أدوات القياس، وىو من أىم معايير جودة      

الذي  عمى النحو التالي: " إن صدق الاختبار يعني ما Anastasi 1990الاختبار، وتعرفو أنستازي 
 ىو الدقة التي يقيس  Lindquist 1951ليندكويسيقيسو الاختبار وكيفية صحة ىذا القياس"، ويعرفو 

 (.177، ص2006، نصر )محمد    .وضِع من أجمو بيا الاختبار ما
 الصدق الظ هريأ. 

يعرف الصدق الظاىري بأنو "الإشارة إلى مدى قياس الاستبيان لمغرض الذي وضع من اجمو 
ظاىريا، ويتم التوصل إليو من خلال توافق تقديرات المحكمين والمختصين عمى درجة قياس الاستبيان 
لمسمة )المتغير( والصدق الظاىري يقصد بو المظير العام للاستبيان من حيث المفردات وكيفية 
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، 2007، لمغرض الذي وضع لأجمو". )صفوت اغتيا، ودقتيا وموضوعتيا ومدى مناسبة الأداةصي
 (239ص

عرضت الصورة الأولية للأداة عمى مجموعة من الأساتذة والدكاترة في معيد عموم تقنيات 
 ، وذلك لإبداء الرأي في محاور(03)الممحق النشاطات البدنية والرياضية بجمعة محمد بوضياف المسيمة

الاستبيان، ومدى صلاحية ومناسبة العبارات الموضوعة لدى الفئة المدروسة، وكذا إضافة بعض العبارات 
 والبنود التي من شأنيا إثراء الاستبيان.

ضافة بعض العبارات  وتمحورت مجمل أراء السادة المحكمين في حذف العبارات غير المناسبة وا 
يا وقد أسفرت العممية وفى ضوء أراءىم عمى جممة من التي من إثراء الاستبيان، أو تعديل بعض من

الملاحظات أخذت شأنيا بعين الاعتبار، حيث تم إجراء التعديلات المناسبة في إطار تحقيق اىداف 
 المسطرة في البحث والاشكالية.

 صدق الاتس ق الداخمي:ب. 
بيرسححون إلححى معرفححة مححدى  نيححدف مححن اسححتخدام طريقححة صححدق الاتسححاق الححداخمي ووفقححا لمعامححل ارتبححاط      

 قدرة كل مجموعة من عبارات المحور عمى قياس ما وضع لقياسو في مجمل محورىا بوضوح.
وبعححد التأكححد مححن صححدق الظححاىري لأداة الدراسححة قححام الباحححث بتطبيقيححا عمححى عينححة اسححتطلاعية قواميححا       

طححارات( 5) مححن مححوظفي مديريححة الشححباب والرياضححة تححم أخححذىم بطريقححة عشححوائية، وذلححك لمتعححرف  مححوظفين وا 
 عمى مدى صدق الاتساق الداخمي لممقياس.

 نت ئج الاتس ق الداخمي لعب رات المحور الأو : -
 (: يوضح نت ئج الاتس ق الداخمي لعب رات المحور الأو 4الجدو  )

مع م   العب رات الرقم
 الارتب ط

مستوى 
 الدلالة

تزيد من فاعمية اداء القدرة عمى تشخيص المشكلات التي تحيط بالعمل   .4
 العاممين في المؤسسة الرياضية 

0.702 0.000 

 0.003 0.654 يزيد من سرعة المشكمة العاممين في تشخيص المشكلات  مشاركة  .4
يساىم في تنمية الأداء المتميز الوقت المناسب لتشخيص المشكلات  إعطاء  .4

 لدييم 
0.623 0.005 

يزيد من كفاءة العمال ومستوى الأساليب العممية لتشخيص المشكلات  استخدام  .1
 أدائيم

0.660 0.000 
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 0.021 0.531 يزيد من أداء العمال المتميز تشخيص المشكلات في ظل وجود أزمات  .4
 SPSS.V 22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

من النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أن: معظم عبارات المحور الأول تمتاز  التعميق:
بالاتساق الداخمي مع محورىا حيث أن العلاقة الارتباط بين الدرجة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا، 

محسوبة في كل عبارة من )مستوى المعنوية( لقيم الإحصائية لمعامل ارتباط بيرسون ال SIG إذ أن قيمة
لتشخيص المشكمة ومنو عبارات المحور الأول المتعمق  ،0.05عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 

 صادقة ومتسقة.في اتخاذ القرار دوره في الوصول للأداء المتميز لمعاممين 
 نت ئج الاتس ق الداخمي لعب رات المحور الث ني: -

 الاتس ق الداخمي لعب رات المحور الث ني(: يوضح نت ئج 4الجدو  )
مع م   العب رات الرقم

 الارتب ط
مستوى 
 الدلالة

 0.003 0.698 يزيد من أدائيم المتميزالمعمومات اللازمة قبل اتخاذ أي قرار  مشاركة العمال  .4
يساىم في رفع  وسائل التكنولوجيا المناسبة في جمع البياناتل استخدام العمال  .4

  أدائيم الممتاز
0.582 0.002 

 االممتازين في أدائيم والذين أثبتو في جمع البيانات بالعاممين  الاستعانة  .4
 كفاءتيم

0.743 0.000 

ومشاركة العاممين في جمعيا يرفع من  جمع المعمومات من مصادرىا الأولية  .1
 أدائيم المتميز

0.543 0.009 

 0.007 0.676 المعمومات يزيد من أدائيم الممتازتحفيز العمال عمى جمع   .4
 SPSS.V 22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
من النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أن: معظم عبارات المحور الثاني تمتاز  التعميق:

بالاتساق الداخمي مع محورىا حيث أن العلاقة الارتباط بين الدرجة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا، 
)مستوى المعنوية( لقيم الإحصائية لمعامل ارتباط بيرسون المحسوبة في كل عبارة من  SIG إذ أن قيمة

لجمع  ومنو عبارات المحور الثاني المتعمق بقياس ،0.05عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 
 صادقة ومتسقة. ،الوصول للأداء المتميز لمعاممين البيانات والمعمومات في اتخاذ القرار دوره في
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 نت ئج الاتس ق الداخمي لعب رات المحور الث لث: -
 (: يوضح نت ئج الاتس ق الداخمي لعب رات المحور الث لث1الجدو  )

مع م   العب رات الرقم
 الارتب ط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.687 يزيد من تحسين أداء العاممين ضع أكثر من بديل قبل اتخاذ القرار و   .4
يساىم في الوصول إل تبادل الآراء لاختيار أفضل البدائل قبل اتخاذ القرار   .4

 الأداء الممتاز لمعاممين
0.642 0.000 

يساىم في زيادة أداء تصور البديل المناسب بما يتلاءم مع تشخيص المشكمة   .4
 العاممين

0.742 0.000 

عمى  يشع العمالضع أكثر من سيناريو لكل بديل قبل اتخاذ أي قرار و   .1
 المشاركة في اتخاذ القرار

0.631 0.000 

يحفز ويشجع العمال  ار البديل الأسيل لمتطبيق العممي عند اتخاذ القراريختا  .4
 ويزيد من أدائيم

0.724 0.000 

 SPSS.V 22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
تمتاز  لثحظ أن: معظم عبارات المحور الثامن النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلا التعميق:

بالاتساق الداخمي مع محورىا حيث أن العلاقة الارتباط بين الدرجة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا، 
)مستوى المعنوية( لقيم الإحصائية لمعامل ارتباط بيرسون المحسوبة في كل عبارة من  SIG إذ أن قيمة

لتحديد الحمول المتعمق  لثومنو عبارات المحور الثا ،0.05عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 
 صادقة ومتسقة. ،الوصول للأداء المتميز لمعاممين المتاحة وتقويميا في اتخاذ القرار دوره في
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 :الرابعنت ئج الاتس ق الداخمي لعب رات المحور  -
 الرابع(: يوضح نت ئج الاتس ق الداخمي لعب رات المحور 4الجدو  )

مع م   العب رات الرقم
 الارتب ط

مستوى 
 الدلالة

عطاء  .4  0.007 0.676  يزيد من ثقة وأداء العاممين  قراراتالالوقت الكافي لتنفيذ  التميل وا 
تشجع العمال عمى زيادة أدائيم وتشجيعيم  تنفيذ قراراتي العاممين عندخذ آراء أ  .4

  عمى المداومة
0.642 0.000 

القرارات يخمق جو من الثقة بعدم تعارض العاممين عند تنفيذ  الاىتمام   .4
  والتعاون بين العمال

0.623 0.005 

بذل يشجع العمال عمى  المؤسسةبتصحي  القرار إن لم يحقق أىداف  القيام  .1
 أكبر جيد ممكن

0.660  0.000 

 0.000 0.662  القرارات تشجع العمال عمى تحسين أدائيم الآثار المترتبة عمى تنفيذ  دراسة  .4
 0.000 0.714 يرفع من أدائيم الممتاز العاممين في تنفيذ القرار مشاركة  .4

 SPSS.V 22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
تمتاز  الرابعحظ أن: معظم عبارات المحور من النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلا التعميق:

بالاتساق الداخمي مع محورىا حيث أن العلاقة الارتباط بين الدرجة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا، 
بيرسون المحسوبة في كل عبارة من )مستوى المعنوية( لقيم الإحصائية لمعامل ارتباط  SIG إذ أن قيمة

متابعة  المتعمق بقياس لث، ومنو عبارات المحور الثا0.05عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 
 صادقة ومتسقة. ،الوصول للأداء المتميز لمعاممين تنفيذ القرار وتقويمو في اتخاذ القرار دوره في
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 ب خ:وفق ري ة ألف  كروم حس ب ثب ت أداة الدراسة .4.4.1
ويعنححي أن الححدرجات التححي يححتم الحصححول عمييححا دقيقححة وخاليححة مححن الخطححأ، وىححذا يعنححي أنححو فححي حالححة 
تطبيححق نفححس أداة القيححاس )الاختبححار أو المقيحححاس( عمححى نفححس الفححرد أو الشحححيء أي عححدد مححن المححرات بحححنفس 

 .الطريقة والشروط، فإننا سوف نحصل عمى نفس القيمة في كل مرة
 (: يوضح نت ئج حس ب ثب ت أداة الدراسة وفق ري ة ألف  كرومب خ4جدو  رقم )

 النتيجة النه ئية مع م  ألف  كرومب خ 
قب  حذف  مح ور الاستبي ن

/ غير 
متس ة 
 داخمي 

بعد حذف 
غير 

متس ة 
 داخمي 

رقم 
العب رات 
 المحذوفة

عدد 
 العب رات

نتيجة 
 الاختب ر

 ثابت 05 عدم حذف أي عبارة  0.672 المحور الأول
 ثابت 05 عدم حذف أي عبارة 0.664 المحور الثاني
 ثابت 05 عدم حذف أي عبارة 0.669 المحور الثالث
 ثابت 06 عدم حذف أي عبارة 0.667 المحور الرابع

 ثابت 21 عدم حذف أي عبارة 0.668 جميع ف رات الم ي س
 SPSS.V 22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

جمالية لجميع عبارات المحور نجد أن قيمة معامل ألفا كرومباخ ذات قيم مقبولة وأن القيمة إ
 0.664عبارات وأن القيمة إجمالية لجميع عبارات المحور الثاني بمغت  05ويضم  0.672ل بمغتالأو 

عبارات  05ويضم  0.669إجمالية لجميع عبارات المحور الثالث بمغت وأن القيمة عبارات  05ويضم 
وأن القيمة إجمالية  ،عبارات 06ويضم  0.667بمغت  الرابعوأن القيمة إجمالية لجميع عبارات المحور 

مما يدل عمى  0.6عبارة وىي أكبر من الحد الأدنى  21ويضم  0.668عبارات الاستبيان بمغت  لجميع
دل عمى أن قيمة  01سة وتجدر الإشارة أنو معامل ألفا كرومباخ كمما اقتربت قيمتو من الدرا ثبات أداة

  الثبات مرتفعة.
 ومنو أداة الدراسة بعد تطبيقيا عمى دراسة استطلاعية ظير لنا الاستبيان عمى درجة عالية من

  الصدق والثبات وعميو سنطبقو عمى عينة الدراسة الاساسية.
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 المستخدمة في الدراسةالإحص ئية  الأدوات .4.1
  :وفي ضوء فرضيات البحث تتم معالجة الدرجات بالاعتماد عمى الأسموب الإحصائي التالي

وقد تم الاعتماد عمى برنامج المعالجة الإحصائية المعروف بالحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
(spss.) 

 الاستبيان.لمعرفة مدى صدق عبارات اختب ر الارتب ط بيرسون: 
 .لمعرفة مدى ثبات عبارات الاستبياناختب ر ألف  كرومب خ: 

 لمدلالة الاحصائية عمى وجود فروق في إجابات العينة عمى أسئمة أداة الدراسة.: 4اختب ر ك 

 اجراءات التطبيق الميداني لمدراسة  .4.1
الأرضية التي يطبق فييا أدواتو، من البدييي أن يختار الباحث مكاناً مناسباً لدراستو يكون بمثابة 

بالإضافة إلى مراعاة زمن محدد يكون كافياً لتطبيق تمك الأدوات، وىذا ما دفعنا إلى اختيار حدود مكانية 
 :وزمنية نرى أنيا مناسبة، والتي يمكن عرضيا فيما يمي

 ة.جرت الدراسة عمى مستوى مديرية الشباب والرياضة بالمسيم :الحدود المك نية. 4.4.1
تم الشروع في ىذا البحث بداية شير أكتوبر أما المقياس فتم تحضيره في شير الحدود الزم نية:  .4.4.1
، وبعد 20/05/2020إلى  04/03/2020، وتم توزيع الاستمارات في الفترة الممتدة ما بين مارس

الجتيا إحصائيا استرجاع الاستمارات في الوقت المحدد انطمق البدء في اجراءات التفريغ من أجل مع
 .SPSS.V 22وتحويل البيانات الكيفية إلى كمية باستخدام برنامج 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الرابع:                                                                            منهجية الدراسة

 

 

52 

 خلاصــــــة 
من خلال ىذا الفصل بينا الخطوات المنيجية التي يتبعيا الباحث من أجل ضبط الإجراءات 

المعمومات وتنظيميا، بالدراسة، وكذا توضي  أىم الطرق والأدوات المستعممة في جمع  الميدانية الخاصة
كما قمنا بعرض ىذه الطرق والأدوات بالتفصيل وتوضي  كيفية استعماليا بالإضافة إلى المجالات التي 
تمت فييا الدراسة من مجال مكاني وزماني كما أننا حددنا كل من مجتمع وعينة الدراسة التي تمحورت 

في أحسن الظروف وعرضيا في أحسن  حولو الدراسة، كل ىذه الإجراءات تعمل عمى جمع المعمومات
نما الغاية ىي الوصول إلى نتائج مصاغة بطريقة  صورة ولكن جمع ىذه المعمومات ليس ىو الغاية وا 

 عممية تساعد عمى إيجاد حمول لممشكمة المطروحة سابقا.
 

 



 
 
 
 
 
 

 الفصل الخامس:

 عرض وتحليل 

 ومناقشة النتائج
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 تمهيـــــد 
إلييا من خلال المناقشة والتحميل أىمية بالغة في  تكتسي عممية عرض وتوضيح النتائج المتوصل

الحكم عمى مدى صحة أو خطأ الفرضيات، ومن كل ما تقدم في الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من 
النتائج النظرية، والتي سنحاول فيما يمي من ىذا الفصل إثباتيا أو نفييا ميدانياً بتحميل ومناقشة البيانات 

 لتالي الخروج ببعض الاقتراحات من خلال نتائج الدراسة. عمى ضوء الفرضيات، وبا
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 عرض النتائج .5.5
 في دوره القرار اتخاذ في المشكمة لتشخيص :المحور الأولعرض وتحميل ومناقشة نتائج  .5.5.5
 .لمعاممين المتميز للأداء الوصول
 في العاممين اداء فاعمية من تزيد بالعمل تحيط التي المشكلات تشخيص عمى القدرة (:5العبارة )
 .الرياضية المؤسسة

 (5يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )(: 7جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  67.77 78 موافق
03 
 

 
8.933 

 
6.::7 

 
2 

 
3.323 
 

3.36 
 27.77 9 محايد دال

 77.77 6 غير موافق
  733 03 المجموع

 SPSS V22; من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 7)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 8من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 27.77وبنسبة  9)محايد( بقيم مشاىدة %، 67.77وبنسبة  78)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 77.77بة ــــوبنس 6م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 ::.6قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 8.933( المحسوبة بمغت 2)كا
أي ، 3.36 مستوى الدلالة ن ــــــوىي أقل م 3.323، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2عند درجة الحرية 

 موافق. لصالح القيمة أكثر تكرار;  دلالة إحصائية توجد
 تحيط التي المشكلات تشخيص عمى القدرة من خلال ما سبق يجمع أفراد العينة عمى أنالاستنتاج: 

 .الرياضية المؤسسة في العاممين اداء فاعمية من تزيد بالعمل
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 .المشكمة سرعة من يزيد المشكلات تشخيص في العاممين مشاركة (:2العبارة رقم )
 (2(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )8جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  63.33 76 موافق
03 
 

 
7.233 

 
6.::7 

 
2 

 
3.356 
 

3.36 
 07.77 77 محايد دال

 70.00 5 غير موافق
  733 03 المجموع

 SPSS V22; من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 7)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 9من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 07.77وبنسبة  77)محايد( بقيم مشاىدة %، 63.33وبنسبة  76)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 70.00بة ــــوبنس 5م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 ::.6قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 7.233( المحسوبة بمغت 2)كا
، أي 3.36مستوى الدلالة  ن ــــــوىي أقل م 3.356، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2عند درجة الحرية 

 لصالح القيمة أكثر تكرار; موافق.  دلالة إحصائية توجد
 يزيد المشكلات تشخيص في العاممين مشاركةعمى أن من خلال ما سبق يجمع أفراد العينة ; الاستنتاج

 .المشكمة سرعة من
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 .لدييم المتميز الأداء تنمية في يساىم المشكلات لتشخيص المناسب الوقت إعطاء (:3العبارة رقم )
 (3(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )9جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  77.77 23 موافق
03 
 

 
76.233 

 
6.::7 

 
2 

 
3.337 
 

3.37 
 23.33 7 محايد دال

 70.00 5 غير موافق
  733 03 المجموع

 SPSS V22; من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 7)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( :من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 23.33وبنسبة  7)محايد( بقيم مشاىدة %، 77.77وبنسبة  23)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 70.00بة ــــوبنس 5م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 ::.6قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 76.233( المحسوبة بمغت 2)كا
، أي 3.37الدلالة مستوى  ن ــــــوىي أقل م 3.337، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2عند درجة الحرية 

 لصالح القيمة أكثر تكرار; موافق.  دلالة إحصائية توجد
 الأداء تنمية في يساىم المشكلات لتشخيص المناسب الوقت إعطاءعمى أن أن أفراد العينة  ;الاستنتاج
 .لدييم المتميز
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 .أدائيم ومستوى العمال كفاءة من يزيد المشكلات لتشخيص العممية الأساليب استخدام (:4العبارة رقم )
 (4(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )51جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  67.77 78 موافق
03 
 

 
8.933 

 
6.::7 

 
2 

 
3.323 
 

3.36 
 27.77 9 محايد دال

 77.77 6 غير موافق
  733 03 المجموع

 SPSS V22; من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 7)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 73من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 27.77وبنسبة  9)محايد( بقيم مشاىدة %، 67.77وبنسبة  78)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 77.77بة ــــوبنس 6م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 ::.6قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 8.933( المحسوبة بمغت 2)كا
، أي 3.36مستوى الدلالة  ن ــــــوىي أقل م 3.323أن قيمة الاحتمالية بمغت ، كما 2عند درجة الحرية 

 لصالح القيمة أكثر تكرار; موافق.  دلالة إحصائية توجد
 المشكلات لتشخيص العممية الأساليب استخدامأن من خلال ما سبق يجمع أفراد العينة عمى ; الاستنتاج

 .أدائيم ومستوى العمال كفاءة من يزيد
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 .المتميز العمال أداء من يزيد أزمات وجود ظل في المشكلات تشخيص (:5العبارة رقم )
 (5(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )55جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  73.33 79 موافق
03 
 

 
73.533 

 
6.::7 

 
2 

 
3.337 
 

3.36 
 27.77 9 محايد دال

 70.00 5 غير موافق
  733 03 المجموع

 SPSS V22; من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 7)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 77من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 27.77وبنسبة  9)محايد( بقيم مشاىدة %، 73.33وبنسبة  79)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 70.00بة ــــوبنس 5م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 ::.6قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 73.533( المحسوبة بمغت 2)كا
، أي 3.36مستوى الدلالة  ن ــــــوىي أقل م 3.337، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2عند درجة الحرية 

 لصالح القيمة أكثر تكرار; موافق.  دلالة إحصائية توجد
 يزيد أزمات وجود ظل في المشكلات تشخيصأن  ل ما سبق يجمع أفراد العينة عمىمن خلا الاستنتاج:

 .المتميز العمال أداء من
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 القرار اتخاذ في والمعمومات البيانات لجمع :المحور الثانيعرض وتحميل ومناقشة نتائج  .2.5.5
 .لمعاممين المتميز للأداء الوصول في دوره

 .المتميز أدائيم من يزيد قرار أي اتخاذ قبل اللازمة المعمومات العمال مشاركة (:6العبارة رقم )
 (6(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )52جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  70.77 :7 موافق
03 
 

 
72.733 

 
6.::7 

 
2 

 
3.332 
 

3.36 
 20.00 8 محايد دال

 70.00 5 غير موافق
  733 03 المجموع

 SPSS V22; من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 7)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 72من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 20.00وبنسبة  8)محايد( بقيم مشاىدة %، 70.77وبنسبة  :7)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 70.00بة ــــوبنس 5م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 ::.6قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 72.733( المحسوبة بمغت 2)كا
، أي 3.36مستوى الدلالة  ن ــــــوىي أقل م 3.332، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2درجة الحرية  عند
 لصالح القيمة أكثر تكرار; موافق.  دلالة إحصائية توجد

 أي اتخاذ قبل اللازمة المعمومات العمال مشاركةأن من خلال ما سبق يجمع أفراد العينة عمى الاستنتاج: 
 .المتميز أدائيم من يزيد قرار
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 أدائيم رفع في يساىم البيانات جمع في المناسبة التكنولوجيا لوسائل العمال استخدام (:7العبارة رقم )
 .الممتاز

 (7(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )53جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  77.77 23 موافق
03 
 

 
76.933 

 
6.::7 

 
2 

 
3.333 
 

3.37 
 20.00 8 محايد دال

 73.33 0 غير موافق
  733 03 المجموع

 SPSS V22; من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 7)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 70من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 20.00وبنسبة  8)محايد( بقيم مشاىدة %، 77.77وبنسبة  23)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 73.33بة ــــوبنس 0م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 ::.6قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 76.933( المحسوبة بمغت 2)كا
، أي 3.37مستوى الدلالة  ن ــــــوىي أقل م 3.333، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2عند درجة الحرية 

 لصالح القيمة أكثر تكرار; موافق.  دلالة إحصائية توجد
 في المناسبة التكنولوجيا لوسائل العمال استخدامأن من خلال ما سبق يجمع أفراد العينة عمى الاستنتاج: 

 .الممتاز أدائيم رفع في يساىم البيانات جمع
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 .كفاءتيم أثبتوا والذين أدائيم في الممتازين بالعاممين البيانات جمع في الاستعانة (:8العبارة )
 (8يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )(: 54جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  60.00 77 موافق
03 
 

 
7.233 

 
6.::7 

 
2 

 
3.356 
 

3.36 
 03.33 : محايد دال

 77.77 6 غير موافق
  733 03 المجموع

 SPSS V22; من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 7)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 75من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 03.33وبنسبة  :)محايد( بقيم مشاىدة %، 60.00وبنسبة  77)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 77.77بة ــــوبنس 6م مشاىدة ــــــبقيموافق(  

 ::.6قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 7.233( المحسوبة بمغت 2)كا
، أي 3.36مستوى الدلالة  ن ــــــوىي أقل م 3.356، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2عند درجة الحرية 

 لصالح القيمة أكثر تكرار; موافق.  دلالة إحصائية توجد
 الممتازين بالعاممين البيانات جمع في الاستعانةأن من خلال ما سبق يجمع أفراد العينة عمى الاستنتاج: 

 .كفاءتيم أثبتوا والذين أدائيم في
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 أدائيم من يرفع جمعيا في العاممين ومشاركة الأولية مصادرىا من المعمومات جمع (:9العبارة رقم )
 .المتميز

 (9(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )55جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  67.77 78 موافق
03 
 

 
8.933 

 
6.::7 

 
2 

 
3.323 
 

3.36 
 27.77 9 محايد دال

 77.77 6 غير موافق
  733 03 المجموع

 SPSS V22; من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 7)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 76من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 27.77وبنسبة  9)محايد( بقيم مشاىدة %، 67.77وبنسبة  78)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 77.77بة ــــوبنس 6م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 ::.6قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 8.933( المحسوبة بمغت 2)كا
، أي 3.36مستوى الدلالة  ن ــــــوىي أقل م 3.323، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2عند درجة الحرية 

 لصالح القيمة أكثر تكرار; موافق.  دلالة إحصائية توجد
 ومشاركة الأولية مصادرىا من المعمومات جمعأن من خلال ما سبق يجمع أفراد العينة عمى  الاستنتاج:
 .المتميز أدائيم من يرفع جمعيا في العاممين
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 .الممتاز أدائيم من يزيد المعمومات جمع عمى العمال تحفيز (:51العبارة رقم )
 (51(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )56جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  67.77 78 موافق
03 
 

 
8.933 

 
6.::7 

 
2 

 
3.323 
 

3.36 
 27.77 9 محايد دال

 77.77 6 غير موافق
  733 03 المجموع

 SPSS V22; من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 7)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 77نتائج الجدول رقم )من خلال 

)غير %، 27.77وبنسبة  9)محايد( بقيم مشاىدة %، 67.77وبنسبة  78)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 77.77بة ــــوبنس 6م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 ::.6قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 8.933( المحسوبة بمغت 2)كا
، أي 3.36مستوى الدلالة  ن ــــــوىي أقل م 3.323، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2عند درجة الحرية 

 لصالح القيمة أكثر تكرار; موافق.  دلالة إحصائية توجد
 من يزيد المعمومات جمع عمى العمال تحفيزعمى أن من خلال ما سبق يجمع أفراد العينة الاستنتاج: 

 .الممتاز أدائيم
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 اتخاذ في وتقويمها المتاحة الحمول لتحديد :المحور الثالثعرض وتحميل ومناقشة نتائج  .3.5.5
 .لمعاممين المتميز للأداء الوصول في دوره القرار

 العاممين. أداء تحسين من يزيد القرار اتخاذ قبل بديل من أكثر وضع (:55العبارة رقم )
 (55(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )57جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  60.00 77 موافق
03 
 

 
7.233 

 
6.::7 

 
2 

 
3.356 
 

3.36 
 03.33 : محايد دال

 77.77 6 غير موافق
  733 03 المجموع

 SPSS V22; من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 7)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 78من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 03.33وبنسبة  :)محايد( بقيم مشاىدة %، 60.00وبنسبة  77)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 77.77بة ــــوبنس 6م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 ::.6قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2من قيمة )كا رــــــوىي أكب 7.233( المحسوبة بمغت 2)كا
، أي 3.36مستوى الدلالة  ن ــــــوىي أقل م 3.356، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2عند درجة الحرية 

 لصالح القيمة أكثر تكرار; موافق.  دلالة إحصائية توجد
 من يزيد القرار اتخاذ قبل بديل من أكثر وضعأن من خلال ما سبق يجمع أفراد العينة عمى الاستنتاج: 

 .العاممين أداء تحسين
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 الأداء إل الوصول في يساىم القرار اتخاذ قبل البدائل أفضل لاختيار الآراء تبادل (:52العبارة رقم )
 .لمعاممين الممتاز

 (52العينة عمى العبارة رقم )(: يوضح إجابات أفراد 58جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  60.00 77 موافق
03 
 

 
8.233 

 
6.::7 

 
2 

 
3.328 
 

3.36 
 00.00 73 محايد دال

 70.00 5 غير موافق
  733 03 المجموع

 SPSS V22; من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 7)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 79من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 00.00وبنسبة  73)محايد( بقيم مشاىدة %، 60.00وبنسبة  77)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 70.00بة ــــوبنس 5م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 ::.6قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 8.233( المحسوبة بمغت 2)كا
، أي 3.36مستوى الدلالة  ن ــــــوىي أقل م 3.328، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2عند درجة الحرية 

 لصالح القيمة أكثر تكرار; موافق.  دلالة إحصائية توجد
 اتخاذ قبل البدائل أفضل لاختيار الآراء تبادلأن من خلال ما سبق يجمع أفراد العينة عمى الاستنتاج: 

 .لمعاممين الممتاز الأداء إل الوصول في يساىم القرار
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 .العاممين أداء زيادة في يساىم المشكمة تشخيص مع يتلاءم بما المناسب البديل تصور (:53العبارة رقم )
 (53(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )59جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  60.00 77 موافق
03 
 

 
8.233 

 
6.::7 

 
2 

 
3.328 
 

3.36 
 00.00 73 محايد دال

 70.00 5 غير موافق
  733 03 المجموع

 SPSS V22; من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 7)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( :7من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 00.00وبنسبة  73)محايد( بقيم مشاىدة %، 60.00وبنسبة  77)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 70.00بة ــــوبنس 5م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 ::.6قيمتيا ب  در ــــــــوالتي تق ةـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 8.233( المحسوبة بمغت 2)كا
، أي 3.36مستوى الدلالة  ن ــــــوىي أقل م 3.328، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2عند درجة الحرية 

 لصالح القيمة أكثر تكرار; موافق.  دلالة إحصائية توجد
 تشخيص مع يتلاءم بما المناسب البديل تصورعمى أن من خلال ما سبق يجمع أفراد العينة الاستنتاج: 

 .العاممين أداء زيادة في يساىم المشكمة
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 في المشاركة عمى العمال يشع قرار أي اتخاذ قبل بديل لكل سيناريو من أكثر وضع (:54العبارة رقم )
 .القرار اتخاذ

 (54(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )21جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  60.00 77 موافق
03 
 

 
8.233 

 
6.::7 

 
2 

 
3.328 
 

3.36 
 00.00 73 محايد دال

 70.00 5 غير موافق
  733 03 المجموع

 SPSS V22; من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 7)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 23من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 00.00وبنسبة  73)محايد( بقيم مشاىدة %، 60.00وبنسبة  77)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــستولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا با %، 70.00بة ــــوبنس 5م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 ::.6قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 8.233( المحسوبة بمغت 2)كا
، أي 3.36مستوى الدلالة  ن ــــــوىي أقل م 3.328، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2عند درجة الحرية 

 لصالح القيمة أكثر تكرار; موافق.  دلالة إحصائية توجد
 أي اتخاذ قبل بديل لكل سيناريو من أكثر وضععمى أن من خلال ما سبق يجمع أفراد العينة الاستنتاج: 

 .القرار اتخاذ في المشاركة عمى العمال يشع قرار
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 من ويزيد العمال ويشجع يحفز القرار اتخاذ عند العممي لمتطبيق الأسيل البديل اختيار (:55العبارة رقم )
 .أدائيم

 (55(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )25جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  67.77 78 موافق
03 
 

 
9.733 

 
6.::7 

 
2 

 
3.375 
 

3.36 
 03.33 : محايد دال

 70.00 5 غير موافق
  733 03 المجموع

 SPSS V22; من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 7)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 27من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 03.33وبنسبة  :)محايد( بقيم مشاىدة %، 67.77وبنسبة  78)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 70.00بة ــــوبنس 5م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 ::.6قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 9.733( المحسوبة بمغت 2)كا
، أي 3.36مستوى الدلالة  ن ــــــوىي أقل م 3.375، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2درجة الحرية عند 
 لصالح القيمة أكثر تكرار; موافق.  دلالة إحصائية توجد

 اتخاذ عند العممي لمتطبيق الأسيل البديل اختيارعمى أن من خلال ما سبق يجمع أفراد العينة الاستنتاج: 
 .أدائيم من ويزيد العمال ويشجع يحفز القرار
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 القرار اتخاذ في وتقويمو القرار تنفيذ متابعة :المحور الرابععرض وتحميل ومناقشة نتائج  .4.5.5
 .لمعاممين المتميز للأداء الوصول في دوره

عطاء التميل (:56العبارة رقم )  .العاممين وأداء ثقة من يزيد القرارات لتنفيذ الكافي الوقت وا 
 (56(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )22جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  60.00 77 موافق
03 
 

 
7.233 

 
6.::7 

 
2 

 
3.356 
 

3.36 
 03.33 : محايد دال

 77.77 6 غير موافق
  733 03 المجموع

 SPSS V22; من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 7)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 22من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 03.33وبنسبة  :)محايد( بقيم مشاىدة %، 60.00وبنسبة  77)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 77.77بة ــــوبنس 6م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 ::.6قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 7.233( المحسوبة بمغت 2)كا
، أي 3.36مستوى الدلالة  ن ــــــوىي أقل م 3.356بمغت  ، كما أن قيمة الاحتمالية2عند درجة الحرية 

 لصالح القيمة أكثر تكرار; موافق.  دلالة إحصائية توجد
عطاء التميلعمى أن من خلال ما سبق يجمع أفراد العينة الاستنتاج:   يزيد القرارات لتنفيذ الكافي الوقت وا 

 .العاممين وأداء ثقة من
 
 
 
 
 

 



 الخامس:...................................................... عرض وتحليل ومناقشة النتائجالفصل 
 

 

71 

 عمى وتشجيعيم أدائيم زيادة عمى العمال تشجع قراراتي تنفيذ عند العاممين آراء أخذ (:57العبارة رقم )
 .المداومة

 (57(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )23جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  67.77 78 موافق
03 
 

 
9.733 

 
6.::7 

 
2 

 
3.375 
 

3.36 
 03.33 : محايد دال

 70.00 5 غير موافق
  733 03 المجموع

 SPSS V22; من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 7)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 20من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 03.33وبنسبة  :)محايد( بقيم مشاىدة %، 67.77وبنسبة  78)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 70.00بة ــــوبنس 5م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 ::.6قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 9.733( المحسوبة بمغت 2)كا
، أي 3.36مستوى الدلالة  ن ــــــوىي أقل م 3.375، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2عند درجة الحرية 

 لصالح القيمة أكثر تكرار; موافق.  دلالة إحصائية توجد
 تشجع قراراتي تنفيذ عند العاممين آراء أخذأن  عمىمن خلال ما سبق يجمع أفراد العينة الاستنتاج: 

 .المداومة عمى وتشجيعيم أدائيم زيادة عمى العمال
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 بين والتعاون الثقة من جو يخمق القرارات تنفيذ عند العاممين تعارض بعدم  الاىتمام (:58العبارة رقم )
 .العمال

 (58(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )24جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  57.77 75 موافق
03 
 

 
8.533 

 
6.::7 

 
2 

 
3.326 
 

3.36 
 50.00 70 محايد دال

 73.33 0 غير موافق
  733 03 المجموع

 SPSS V22; من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 7)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 25من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 50.00وبنسبة  70)محايد( بقيم مشاىدة %، 57.77وبنسبة  75)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 73.33بة ــــوبنس 0م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 ::.6قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 8.533( المحسوبة بمغت 2)كا
، أي 3.36الدلالة مستوى  ن ــــــوىي أقل م 3.326، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2عند درجة الحرية 

 لصالح القيمة أكثر تكرار; موافق.  دلالة إحصائية توجد
 تنفيذ عند العاممين تعارض بعدم  الاىتمام أن عمىمن خلال ما سبق يجمع أفراد العينة الاستنتاج: 

 .العمال بين والتعاون الثقة من جو يخمق القرارات
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 جيد أكبر بذل عمى العمال يشجع المؤسسة أىداف يحقق لم إن القرار بتصحيح القيام (:59العبارة رقم )
 .ممكن

 (59(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )25جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  60.00 77 موافق
03 
 

 
8.233 

 
6.::7 

 
2 

 
3.328 
 

3.36 
 00.00 73 محايد دال

 70.00 5 غير موافق
  733 03 المجموع

 SPSS V22; من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 7)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 26من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 00.00وبنسبة  73)محايد( بقيم مشاىدة %، 60.00وبنسبة  77)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 70.00بة ــــوبنس 5م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 ::.6قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 8.233( المحسوبة بمغت 2)كا
، أي 3.36مستوى الدلالة  ن ــــــوىي أقل م 3.328، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2عند درجة الحرية 

 لصالح القيمة أكثر تكرار; موافق.  دلالة إحصائية توجد
 أىداف يحقق لم إن القرار بتصحيح القيامأن ; من خلال ما سبق يجمع أفراد العينة عمى الاستنتاج
 .ممكن جيد أكبر بذل عمى العمال يشجع المؤسسة
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 .أدائيم تحسين عمى العمال تشجع القرارات تنفيذ عمى المترتبة الآثار دراسة (:21العبارة رقم )
 (21(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )26جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  67.77 78 موافق
03 
 

 
:.933 

 
6.::7 

 
2 

 
3.338 
 

3.36 
 00.00 73 محايد دال

 73.33 0 غير موافق
  733 03 المجموع

 SPSS V22; من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 7)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 27من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 00.00وبنسبة  73)محايد( بقيم مشاىدة %، 67.77وبنسبة  78)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 73.33بة ــــوبنس 0م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 ::.6قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 933.:( المحسوبة بمغت 2)كا
، أي 3.36مستوى الدلالة  ن ــــــوىي أقل م 3.338، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2عند درجة الحرية 

 لصالح القيمة أكثر تكرار; موافق.  دلالة إحصائية توجد
 تشجع القرارات تنفيذ عمى المترتبة الآثار دراسةأن  ل ما سبق يجمع أفراد العينة عمىمن خلاالاستنتاج: 

 .أدائيم تحسين عمى العمال
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 .الممتاز أدائيم من يرفع القرار تنفيذ في العاممين مشاركة (:25العبارة رقم )
 (25رقم )(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة 27جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  73.33 79 موافق
03 
 

 
73.533 

 
6.::7 

 
2 

 
3.337 
 

3.36 
 27.77 9 محايد دال

 70.00 5 غير موافق
  733 03 المجموع

 SPSS V22; من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 7)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 28من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 27.77وبنسبة  9)محايد( بقيم مشاىدة %، 73.33وبنسبة  79)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
اختبار  خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست %، 70.00بة ــــوبنس 5م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 ::.6قيمتيا ب  در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 73.533( المحسوبة بمغت 2)كا
، أي 3.36الدلالة مستوى  ن ــــــوىي أقل م 3.337، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2عند درجة الحرية 

 لصالح القيمة أكثر تكرار; موافق.  دلالة إحصائية توجد
 أدائيم من يرفع القرار تنفيذ في العاممين مشاركةأن من خلال ما سبق يجمع أفراد العينة عمى الاستنتاج: 

 .الممتاز
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 مناقشة النتائج في ظل الفرضيات .2.5
 للأداء الوصول في دوره القرار اتخاذ في المشكمة لتشخيص)عرض نتائج الفرضية الأولى  .5.2.5
 ة نتائجها:ومناقش( لمعاممين المتميز

 إحصائيا دالة الأول المحور أسئمة كل أن نجدالجداول السابقة في المحور الأول نتائج من خلال 
 في لمجدولةا من أكبر المحسوبة 2 كا حيث ،(3.36) دلالة مستوى عند دائما تكرارا أكثر الإجابة لصالح
 ىناك أن يثبت ما وذلك 3.36 الدلالة مستوى من أقل SIGالخطأ  احتمال مستوى قيمة وأيضا معظميا
 المشكمة لتشخيصأن  مدى في تأكيدىم حول الدراسة عينة أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق

 موظفينال اتجاىاتو  أراء حسب وىذا .لمعاممين المتميز للأداء الوصول في دوره القرار اتخاذ في
تعد ىذه  رحمة تشخيص المشكمةأن م خلال من وذلك; بالمسيمة والرياضة الشباب بمديرية المستجوبين

المرحمة من أىم الخطوات في عممية اتخاذ القرارات الإدارية، حيث عندما يتم تشخيص المشكمة بشكل 
عمى المدراء التعرف عمى الجوانب  يتطمب ىذا الدقة والوضوح في ىذه المرحمة، لذلك يجب صحيح

المختمفة لممشكمة، وتشخيصيا، وتحديدىا من حيث النوع والسبب الرئيس والثانوي ليا؛ لكي تصل إلى 
 قرار سميم ينتيي برضا جميع العاممين عنو.

 والرياضة الشباب مديريةب تشخيص المشكمة في اتخاذ القرار فإن الدراسة عينة إفراد أراء حسب :الاستنتاج
 في في فعال دور ليا أن الأول المحور أسئمة عمى اجابتيم النتائج عرض وحسب وجدنا فإننا بالمسيمة
 .لمعاممين المتميز للأداء الوصول
 :الفرضية نتيجة مناقشة

 القرار اتخاذ في المشكمة لتشخيص;  أنو القائمة الفرضية نقبل سابقا إليو توصمنا ما خلال من
 .لمعاممين المتميز للأداء الوصول في دوره
 ;ل السابقة الدراسات نتائج مع يتوافق ما وىذا

("دراسة تحميمية لاتخاذ القرارات الإدارية وتأثيرىا عمى 2377يحياوي محمد ) راش زبيدةكدراسة فو  -
ما التسيير الإداري الفريق وفاق اولمبي الشمف لكرة الطائرة، سيدات". ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى 

إذا كانت القرارات الإدارية المتخذة من طرف مسيري فريق وفاق اولمبي الشمف لكرة الطائرة سيدات ليا 
مسيرين  :3تأثير عمى التسيير الإداري، وقد استخدم الباحث المنيج الوصفي، عمى عينة قصديو شممت 

كأداة لجمع البيانات،  ثة الاستبيانوتقنيين في الكرة الطائرة، أما بالنسبة لأداة الدراسة فقد استخدمت الباح
 وفي الأخير توصمت الباحثة إلى النتائج التالية; 



 الخامس:...................................................... عرض وتحليل ومناقشة النتائجالفصل 
 

 

77 

المسير يقوم باتخاذ قرارات عقلانية ورشيدة نتيجة خبرتو في مجال التسيير وكذا اعتماده عمى الأسموب  -
 تحديد المشكمة، جمع البيانات المطموبة، تحديد واختيار البديل المناسب(.  العممي

 الاعتماد عمى الأسموب العممي في اتخاذ القرارات يؤثر إيجابا عمى المردود الإداري.  -
 مشاركة اللاعبات في اتخاذ القرارات الإدارية يؤثر إيجابا عمى مستوى أداء فريق كرة الطائرة.  -
 إتاحة الفرصة لممرؤوسين في المشاركة في وضع الخطط الخاصة بالقسم الذي يعممون فيو. -

 الوصول في دوره القرار اتخاذ في والمعمومات البيانات لجمع) الثانيةعرض نتائج الفرضية  .2.2.5
 ة نتائجها:ومناقش( لمعاممين المتميز للأداء

 دالة الثاني المحور أسئمة كل أن نجد الثاني  المحور في السابقة الجداولنتائج  خلال من
 من أكبر المحسوبة 2 كا حيث ،(3.36) دلالة مستوى عند دائما تكرارا أكثر الإجابة لصالح إحصائيا

 ما وذلك 3.36 الدلالة مستوى من أقل SIGالخطأ  احتمال مستوى قيمة وأيضا معظميا في لمجدولةا
 لجمعأن  مدى في تأكيدىم حول الدراسة عينة أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك أن يثبت

 أراء حسب وىذالمعاممين  المتميز للأداء الوصول في دوره القرار اتخاذ في والمعمومات البيانات
 نجاح عوامل أىم ;خلال من وذلك; بالمسيمة والرياضة الشباب بمديرية المستجوبين موظفينال اتجاىاتو 

 ىذه وتحقيق المناسب، الوقت - عميق وتفكير ووعي دراسة إلى تحتاج إذ القرارات صنع إجادة المؤسسة
 من يريةيالتس العممية وعناصر أنشطتيا بجميع مرتبطة المؤسسة في القرارات وأن خاصة ليس المعادلة
تخاذ سواه، دون إداري مستوى أو غيره دون موظف عمى تقتصر لا فيي ورقابة، توجيو تنظيم، تخطيط،  وا 
 الحالات. كل وفي يوميا المسيربيا  يقوم أساسية وظيفة يعد صنعو أو القرار

عمى المدراء بأن يحصموا عمى أكبر قدر من البيانات  يكونفجمع البيانات والمعمومات 
والمعمومات المتعمقة بالبدائل المطروحة، والتأكد من مصادرىا، حيث تختمف البيانات والمعمومات من 

 مشكمة إلى أخرى.
 والرياضة الشباب مديريةب والمعمومات البياناتلمحور جمع  فإن الدراسة عينة إفراد أراء حسب :الاستنتاج
 في فعال دور ليا أن الثاني المحور أسئمة عمى اجابتيم النتائج عرض وحسب وجدنا فإننا بالمسيمة
 .لمعاممين المتميز للأداء الوصول
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 :الفرضية نتيجة مناقشة
 في والمعمومات البيانات لجمع أن;  أنو القائمة الفرضية نقبل سابقا إليو توصمنا ما خلال من

 .لمعاممين المتميز للأداء الوصول في دوره القرار اتخاذ
 ;ل السابقة الدراسات نتائج مع يتوافق ما وىذا

("قياس الأداء لدى القادة الرياضيين في اتخاذ القرار بدوائر 2379) دراسة ماجد عبد المجيد عسيمة -
معرفة مستوى أداء القادة الرياضيين في دوائر  النشاط الرياضي في الجامعات الأردنية". والتي تيدف إلى

النشاط الرياضي في الجامعات الأردنية في عممية اتخاذ القرار، وقد استخدم الباحث المنيج الوصفي 
بأسموب الدراسات المسحية لطبيعة الدراسة التي استيدفت قياس أداء القادة الرياضيين في عممية اتخاذ 

لدراسة فقد استخدم الباحث الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وقد تحصل عمى القرار، أما بالنسبة لأداة ا
 النتائج التالية;

 تباين آليات اتخاذ القرار لدى عينة الدراسة تبعا لمتغير الجامعة.  -
ارتفاع مستوى آلية اتخاذ القرار لدى الجامعة الياشمية وبنسب تفوق الجامعات الحكومية الأخرى قيد  -

 الدراسة. 
 ارتفاع مستوى اتخاذ القرار لدی حممة الماجستير عمى حممة درجة البكالوريوس.  -
 الميل إلى الفردية في اتخاذ القرار يعتبر من اىم المحددات التي تؤدي إلى ضعف اتخاذ القرار. -
 في دوره القرار اتخاذ في وتقويمها المتاحة الحمول لتحديد) الثالثةعرض نتائج الفرضية  -5-3-3

 ة نتائجها:ومناقش( لمعاممين المتميز للأداء الوصول
 الإجابة لصالح إحصائيا دالة الثالث المحور أسئمة كل أن نجدالسابقة  الجداول نتائج خلال من

 وأيضا معظميا في لمجدولةا من أكبر المحسوبة 2 كا حيث ،(3.36) دلالة مستوى عند دائما تكرارا أكثر
 دلالة ذات فروق ىناك أن يثبت ما وذلك 3.36 الدلالة مستوى من أقل SIGالخطأ  احتمال مستوى قيمة

 في وتقويمها المتاحة الحمول لتحديدأن  مدى في تأكيدىم حول الدراسة عينة أفراد إجابات في إحصائية
 المستجوبين موظفينال اتجاىاتو  أراء حسب وىذا لمعاممين المتميز للأداء الوصول في دوره القرار اتخاذ

تحديد  يايتم فيأن مرحمة الحمول المتاحة وتقويميا  ;خلال من وذلك; بالمسيمة والرياضة الشباب بمديرية
أكثر من حل، ويشترط أن يكون وجود أكثر من بديمين لمحل عمى الأقل من خلال أسموب المشاركة، 

وعدم نقد الأفكار حيث يعتمد ذلك عمى الجدية في طرح الأفكار، وتقديم أكبر عدد ممكن من الأفكار، 
 المطروحة، والمزج بين الأفكار مقدمة وتحسينيا.
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 والرياضة الشباببمديرية  وتقويميا المتاحة الحمول تحديد فإن الدراسة عينة إفراد أراء حسب :الاستنتاج
 الوصول فعال دور ليا أن الثالث المحور أسئمة عمى اجابتيم النتائج عرض وحسب وجدنا فإننا بالمسيمة
 .لمعاممين المتميز للأداء

 :الفرضية نتيجة مناقشة
 في وتقويميا المتاحة الحمول لتحديد أن;  أنو القائمة الفرضية نقبل سابقا إليو توصمنا ما خلال من

 .لمعاممين المتميز للأداء الوصول في دوره القرار اتخاذ
 ;ل السابقة الدراسات نتائج مع يتوافق ما وىذا
الدراسة لوصف عممية صنع القرار في مؤسسات  ( ىدفت Kristina L . Guo، 2376دراسة ) -

الرعاية الصحية خطوة بخطوة، وتطوير نموذج لمساعدة مديري الرعاية الصحية في اتخاذ المزيد من 
القرارات التي تعمل عمى رفع الجودة في مجال الرعاية الصحية، والذي يحدد في نياية المطاف نجاح 

أظيرت نتائج الدراسة أن نموذج اتخاذ القرار المؤثر عمى جودة الخدمات الصحية المنظمات، حيث 
ينحصر في ست أنشطة معينة مطموبة في عممية صنع القرار وىي تحديد المشكمة، ووضع المعايير، 
والنظر في جميع البدائل، وتحديد البديل الأفضل، ووضع وتنفيذ خطة عمل، وتقييم ورصد حل، وردود 

ىذه الأنشطة يمكن مدراء الرعاية  الضرورة. كما وأثبتت الدراسة أن إقرار النموذج المكون من الفعل عند
الصحية من عممية صنع القرار، وبالتالي يؤدي إلى اتخاذ قرارات أكثر فعالية، وينعكس عمى طبيعة 

  .الجودة في المنتج الصحي
 الوصول في دوره القرار اتخاذ في وتقويمو القرار تنفيذ متابعة) الثالثةعرض نتائج الفرضية  -5-3-4

 ة نتائجها:ومناقش( لمعاممين المتميز للأداء
 الإجابة لصالح إحصائيا دالة الثالث المحور أسئمة كل أن نجدالسابقة  الجداول نتائج خلال من

 وأيضا معظميا في لمجدولةا من أكبر المحسوبة 2 كا حيث ،(3.36) دلالة مستوى عند دائما تكرارا أكثر
 دلالة ذات فروق ىناك أن يثبت ما وذلك 3.36 الدلالة مستوى من أقل SIGالخطأ  احتمال مستوى قيمة

 اتخاذ في وتقويمو القرار تنفيذ متابعةأن  مدى في تأكيدىم حول الدراسة عينة أفراد إجابات في إحصائية
 المستجوبين موظفينال اتجاىاتو  أراء حسب وىذالمعاممين  المتميز للأداء الوصول في دوره القرار

تعد المرحمة الأخيرة، وتمر بعدة أن ىذه المرحمة  ;خلال من وذلك; بالمسيمة والرياضة الشباب بمديرية
مراحل منيا; العاممون المكمفون بالتنفيذ، وتحديد المسؤوليات، والطريقة التي يتم بيا تطبيق القرار، 

مكانية قياس نجاح التنفيذ، ومعالجة ما يستجد من مشاكل أثناء  والوسائل التي يتم بيا تقويم القرار، وا 
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التنفيذ مع وضع خطط وبدائل لمعالجة أي قصور إلى جانب القرار الأصيل. حيث إن ىذه المرحمة تميز 
متخذي القرارات من اكتشاف المشكلات بشكل مبكر، والعمل بواقعية ودقة عند عممية التنفيذ، وتنمية روح 

 مسؤولية لدى المرؤوسين، وحثيم عمى المشاركة في صنع القرارات.ال
 والرياضة الشباببمديرية  وتقويمو القرار تنفيذ متابعة فإن الدراسة عينة إفراد أراء حسب :الاستنتاج
 الوصول فعال دور ليا أنالرابع  المحور أسئمة عمى اجابتيم النتائج عرض وحسب وجدنا فإننا بالمسيمة
 .لمعاممين المتميز للأداء

 :الفرضية نتيجة مناقشة
 اتخاذ في وتقويمو القرار تنفيذ متابعة أن; أنو القائمة الفرضية نقبل سابقا إليو توصمنا ما خلال من

 .لمعاممين المتميز للأداء الوصول في دوره القرار
 ;ل السابقة الدراسات نتائج مع يتوافق ما وىذا
( "العلاقة بين التمكين الإداري وفاعمية عممية اتخاذ القرارات لدى 2337)دراسة حسين احمد طراونة  -

مديري المدارس الحكومية في إقميم جنوب الأردن". والتي تيدف إلى التعرف عمى طبيعة العلاقة بين 
التمكين الإداري وبين فاعمية عممية اتخاذ القرارات لدى مديري المدارس الحكومية في إقميم جنوب الأردن، 

فردا وقد  050وقد اتبع الباحث في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، عمى عينة مسحية قدرت ب 
 توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كانت أبرزىا ما يمي; 

 أشارت النتائج أن تصورات المديرين لأبعاد متغير التمكين ومتغير فاعمية اتخاذ القرار كان متوسطا.  -
سة إلى وجود علاقة ايجابية بين التمكين الإداري وفاعمية عممية اتخاذ القرار كان متوسطا. أشارت الدرا -
أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمجنس والمؤىل العممي والخبرة في تصورات  -

 المديرين المستوى متغير التمكين.
 مناقشة الفرضية الرئيسية:

 المؤسسات في لمعاممين المتميز للأداء الوصول في دور رياضيةال الإدارة في القرار لاتخاذ
 الثالثةالثانية  الأولى الجزئية الفرضية معالجة من انطلاقا الفرضية ىذه صحة من التأكد تم الرياضية
 في لمعاممين المتميز للأداء الوصول في القرار تخاذوفعال لاأين نصت عمى وجود دور كبير والرابعة 

مخرجات الجداول السابقة لكل محور، وبما أن نتائج الفرضيات وىذا ما أكدتو  الرياضية المؤسسات
الجزئية أثبتت صحتيا وبناء عمى موافقة أفراد العينة عمى جميع عبارات الاستبيان فيذا يثبت صحة 

 الفرض الرئيسي.
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 خلاصــة
من خـلال عـرض نتـائج ىـذه الدراسـة تـم التوصـل إلـى مجموعـة مـن الأحكـام تمثمـت فـي قبـول بعـض       

الفرضيات ورفض أخرى، كما تم تفسير تمك النتائج ومناقشتيا في ضوء ما أتيح لمطالب الباحث مـن تـراث 
ليــم علاقـــة  نظــري ودراســـات ســابقة متعمقـــة بالموضــوع، وفـــي الختــام حاولنـــا تقــديم بعـــض الاقتراحــات لمـــن

دارة الرياضية والمسؤولين عمى اتخاذ القرار فييابمستقبل   .وجودة الاداء المتميز العمال والموظفين في الإإ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 :السادسالفصل 

 الاستنتاجات 

 والاقتراحات
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 6 الاستنتاج العام.16

 . لمعاممين المتميز للأداء الوصول في دوره القرار اتخاذ في المشكمة لتشخيص9 الفرضية الأولى
، تبين لنا إتجاه موظفي 00، 07، 78،  77، 76لجداول رقم من خلال النتائج المتوصل إلييا في ا

دور في تحقيق الأداء المتميز   المشكمة لتشخيصمديرية الشباب والرياضة بالمسيمة يؤكدون عمى أن 
 د البشرية لممؤسسة الرياضية. للأفراد لإدارة الموار 

. لمعاممين المتميز للأداء الوصول في دوره القرار اتخاذ في والمعمومات البيانات لجمع9 الفرضية الثانية
، تبين لنا إتجاه موظفي مديرية 05، 04، 03، 02، 01الجدول رقم  من خلال النتائج المتوصل إلييا في

دور في تحقيق الأداء المتميز  والمعمومات البيانات لجمعرياضة بالمسيمة يؤكدون عمى أن الشباب وال
 للأفراد الإدارة الموارد البشرية لممؤسسة الرياضية. 

 المتميز للأداء الوصول في دوره القرار اتخاذ في وتقويميا المتاحة الحمول لتحديد 9الفرضية الثالثة
تبين لنا إتجاه ، 10، 17، 08، 07، 06المتوصل إلييا في الجداول رقم  من خلال النتائج. لمعاممين

دور في  وتقويميا المتاحة الحمول لتحديدموظفي مديرية الشباب والرياضة بالمسيمة يؤكدون عمى أن 
 .الرياضية لممؤسسة البشرية الموارد تحقيق الأداء المتميز للأفراد الإدارة

. لمعاممين المتميز للأداء الوصول في دوره القرار اتخاذ في وتقويمو القرار تنفيذ متابعة 9الرابعةالفرضية 
تبين لنا إتجاه موظفي  ،15،16، 14، 13، 12، 11المتوصل إلييا في الجداول رقم  من خلال النتائج

دور في تحقيق الأداء  وتقويمو القرار تنفيذ متابعةمديرية الشباب والرياضة بالمسيمة يؤكدون عمى أن 
 .الرياضية لممؤسسة البشرية الموارد المتميز للأفراد الإدارة

 6 الاقتراحات والفرضيات المستقبمية.66

 6 الإقتراحات:.1666

تشخيص  محل الدراسة لمشاركة العاممين في الرياضية اتالمؤسسالعمل عمى تبني تقنيات حديثة في  -
  .المشكلات لاتخاذ القرارات الإدارية

مستحدثات ال اللازمة لاستخدام وسائل التكنولوجيا المناسبة في جمع البيانات تبعا توفير الإمكانيات -
  .التكنولوجية الحديثة

البديل الأسيل لمتطبيق  ضرورة المراجعة المستمرة الاستراتيجية اتخاذ القرارات، وعدم الاكتفاء باختيار -
 العممي ووضع أكثر من سيناريو عند اتخاذ القرار. 
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ختيار الحل لاا شامل للاطلاع عمى التجارب السابقة لتييئة الظروف المناسبة منظور ضرورة تبني -
 المناسب. 

بالمصممين والخبراء لتوفير  العمل عمى تفعيل دور دعم اتخاذ القرارات الإدارية، ويتم ذلك بالاستعانة -
 الغرض عممية اتخاذ القرارات.  البرامج التي تناسب المستشفيات بحيث تكون داعمة

القرارات، وعدم تعارض  مى تنفيذيجب ضرورة المراجعة والاتصال المستمرة لدراسة الآثار المترتبة ع -
 العاممين عند تنفيذ ىذه القرارات. 

  .العمل عمى تناسق معايير الأداء واستراتيجية المنظمة -
في نشر  محل الدراسة بما يسيم الرياضية المؤسساتإعادة النظر في طرق تصميم الوظائف في  -

  .معمومات جودة الأداء عمى الملأ
 المؤسساتالمطموب في  مة لأنشطة تأىيل الكادر البشري بالمستوىتوفير الموازنات المالية اللاز  -

 .الرياضية

 الفرضيات المستقبمية: 6666.6
إجراء المزيد من البحوث والدراسات الميدانية لمعايير الأداء الوظيفي والمتمثمة في الاتصال،  -

 التحفيز، التدريب ، الأجور( لموصول إلى أفضل أداء متميز داخل المؤسسة الرياضية. 
الدراسات والبحوث التي تبحث في العوامل التي تؤثر عمى تطوير مستوى الأداء إجراء المزيد من  -

 الوظيفي في المؤسسة الرياضية الجزائرية. 
دراسة العلاقة بين نظام وسمم الأجور والترقيات وأثرىا عمى مردود الأداء الوظيفي لمعاممين في  -

 المؤسسات الرياضية الجزائرية. 
 أثرىا عمى الأداء الوظيفي في المؤسسات الرياضية الجزائرية . دراسة تطبيق معايير التوظيف و  -
علاقة بعض معايير الأداء الوظيفي بالأداء المتميز لأفراد إدارة الموارد البشرية في المؤسسات  -

 الجزائرية . الرياضية
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 قائمة المصادر والمراجع:
 6 قائمة المصادر:1
 القرآن الكريم6 -

 دار المشرق، ،0الجزء  (08719)المغة في المنجد .0

 :بالمغة العربية 6 قائمة المراجع6
 الكتب: -أ

 أصول الإدارة العامة، منشأة المعارف لمنشر والتوزيع، مصر. (08829)إبراىيم عبد العزيز شيحا .0
 –(9 كيف تكتب بحثا أو رسالة 9 دراسة منيجية، مكتبة النيضة المصرية 0881) أحمد شمبي .1

 القاىرة.
 9 وطرق إعداد البحوث، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية. (0884)بوحوش عمار .2
 .وان المطبوعات الجامعية، الجزائرالمدخل لنظرية القرار، دي (17079) حسين بمعجوز .3
المعرفة لمنشر والتوزيع، إدارة اتخاذ القرار الإداري، دار كنوز  (17759)خميل محمد العزاوي .4

 . 0، طالأردن
ردن، دار المناىج ميارات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية، الأ (17779) رافدة الحريري .5

 .لمنشر والتوزيع
، داريةلاا لمتنمية العربية المنظمة داء،بالأ الموجو داريلاا التدريب(9 1770حسين ) رحيم .6

 الجزائر.
 الإدارية، لمتنمية العربية المنظمة التنظيمي، الابداع(9  1773) الفاعوري الحميم عبد رفعت .7

 .القاىرة
 والعشرون، الحادي القرن في ووظائفيا الإدارة ومداخل مبادئ(9  1707) الدوري مطمك زكريا .8

 .عمان والتوزيع، لمنشر اليازوري، دار
والنشر مطباعة مدخل لمتسيير والعمميات الإدارية، دار الأمة ل (17019) سكينة بن حمود .07

 . والتوزيع، الجزائر
ار صفاء لمنشر والتوزيع، القدرة عمى اتخاذ القرار، د (17079)شيرزاد محمد شياب موسی .00

 .0، طالأردن
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 الاجتماع عمم مخبر الاقتصادية، المؤسسات في التنظيمي فعالية(9  1775) نوار بن صالح .01
 .قسنطينة والترجمة، لمبحث والاتصال

 .5( 9القياس النفسي، مكتبة انجمو المصرية، القاىرة، مصر، ط 1776صفوت فرج  ) .02
 ، 70 ،ط البشرية الموارد لإدارة القادمة الميمة التنظيمية العدالة(9  1775) زايد محمد عادل .03

 .القاىرة الإدارية، لمتنمية العربية المنظمة
 الفكر دار والرياضية، البدنية التربية في والتنظيم الادارة موسوعة(9  1770) بدوي عصام .04

 .مصر القاىرة، دط، العربي،
 .القاىرة والنشر، لمطباعة غريب دار التميز، إدارة(9  1771) السممي عمي .05
 -عمان9 النشر التربوية، الإدارة في والدافعية القيادة (17759) الرحمن عبد أحمد عياصرة عمي .06

 .والتوزيع لمنشر الحامد دار9  الأردن
 .عمان لمنشر، وائل دار والمنافسة، العولمة الاستراتيجية الإدارة(9  1773) الركابي نزار كاظم .07
ار حامد لمنشر الأساليب الكمية في اتخاذ القرارت الإدارية، د (17759)کاسر نصر منصور .08

 .0، طوالتوزيع، الأردن
9 البحث العممي الخطوات المنيجية لإعداد البحوث الاجتماعية،  المكتب (0874) محمد شفيق .17

 الجامعي الحديث، الاسكندرية.
 والتوزيع.9 منيجية البحث العممي، دار وائل لمطباعة والنشر (0888)محمد عبيدات .10
(9 المدخل الى القياس في التربية البدنية والرياضة، مركز 1775محمد نصر الدين رضوان ) .11

 الكتاب لمنشر، القاىرة.
مطباعة والنشر والتوزيع، المدخل لعمم الإدارة العامة، دار اليدى ل (17079) محمود شحماط .12

 .الجزائر
 والنشر، لمتدريب العربيةالمجموعة  المتميز، الإداري الأداء(9  1777) النصر أبو مدحت .13

 .القاىرة
كتب الجامعي الإدارة واتخاذ القرار في عصر المعموماتية، الم (17789) منی عطية خزام خميل .14

 .الحديث لمنشر، سوريا
الثقافة لمنشر اتخاذ القرارات الادارية بين النظرية والتطبيق، دار  (17769) نواف كنعان .15

 .0، طوالتوزيع، الأردن
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 رسائل التخرج: -ب
 الأداء تحقيق في الفكري ورأسمال المعمومات تقنية أثر(9  1774)  يوسف الرحمن عبد بسام .1

 .منشورة غير دكتوراه، أطروحة الموصل، جامعة كميات من عينة في استطلاعية دراسة المتميز،
 والمرؤوسين، القادة بين المتميز الأداء في الإداري الابداع تنمية(9  1777)  سعيدة بميادي .2

 يوسف بن الجزائر، جامعة الدولية، والعلاقات السياسية العموم قسم منشورة، غير ماجستير، رسالة
 .خدة بن

 الاقتصادية، لممؤسسات الحالي الأداء عمى الشاممة الجودة أثر دراسة(9  1775)  يوسف بومدين .3
 .الجزائر جامعة منشورة، غير تسيير، تخصص التسيير، عموم في دكتوراه أطروحة

 الابداع تعزيز في التمكين استراتيجية أثر(9  1771)  شريف الرحمن عبد المموك سعد جلال .4
 الإدارة كمية منشورة، غير وراه،دكت أطروحة الموصل، جامعة في تحميمية دراسة المنظمي،

 .الموصل جامعة والاقتصاد،
 لدى القرارات اتخاذ عممية وفاعمية الإداري التمكين بين العلاقة" 9(1775) طراونة احمد حسين .5

 ".الأردن جنوب إقميم في الحكومية المدارس يريمد
دور نموذج البرمجة الخطية متعددة الأىداف في اتخاذ القرار الإنتاجي،  (17039) خالد بوشارب .6

 .وم التسيير جامعة بسكرة، الجزائررسالة ماجستير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعم
 المتميز الأداء تحقيق في الفكري المال لرأس الاستثمار دور"9 (1706) سمية شرشالي ولد دراسة .7

 أطروحة بالجزائر، ENIEM ومؤسسة Condor مؤسسة بين مقارنة دراسة الاقتصادية لممؤسسة
 الأعمال إدارة في التطبيقي الاقتصاد تخصص التسيير عموم في العموم دكتوراه شيادة لنيل مقدمة

 .والمالية
 إطارات لدى المتميز الأداء تحقيق في ومساىمتيا التنظيمية الثقافة"(9 1703) العياشي سالم .8

( المركزية الإدارة) والرياضة الشباب وزارة مستوى عمى ميدانية دارسة والرياضة، الشباب وزارة
 ".العاصمة بالجائر

اتخاذ القرارات في تسيير الموارد البشرية واستقرار الاطارات في العمل،  (17769)مراد خلاصي .9
 .جتماعية جامعة قسنطينة، الجزائررسالة ماجستير، كمية العموم الإنسانية والا
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 المجلات والدوريات: -جـ
 المؤتمر المتميز، الأداء لتحقيق مدخل المعرفة إدارة عمميات دور(9 1701) الجراح كمال أضواء .1

 .الموصل جامعة المتميز، والأداء الابداع الرابع، الدولي العممي
 لمعولمة الجزائرية المجمة، القرار اتخاذ في والعممية النظرية الأسس(9 1705بمحاج فتيحة ) .2

 .76، العددالاقتصادية والسياسات
 التنمية مجمة المتميز، الأداء واستراتيجيات الإيجابية القيادة(9  1700) المجيد عبد حسن حسناء .3

 .021 العدد الإدارية،
 دراسة المتميز، الأداء تحقيق في المعرفية المنظمة دور(9 1777)الحيالي سمطان مروان سندية .4

 المتميز، الأداء حول الرابع العممي المؤتمر الكميات، في المرؤوسين من عينة لآراء تحميمية
 .الموصل جامعة

 .1705، جامعة المسيمة، جوان 08زبيدة، مجمة الابداع الرياضي، العدد  فوكراش .5

 جامعة المسيمة. ،0. ع ،8. مج. الرياضي الإبداع مجمة ،1707 عسيمة،عبد المجيد ماجد  .6

 
 



 
 
 
 
 
 
 

 

 قـــــقائمة الملاح
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 :(10)الممحق 

 جامعة محمد بوضياف

 معهد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 قسم: إدارة وتسيير رياضي

 الإدارة والتسيير الرياضيتخصص: 

 

 استمارة لمتحكيم

 

 الادارة في القرار اتخاذيسرني أن أقدم لسيادتكم المحترمة ىذه الاستمارة التي تدرس: 
ر . وذلك استكمالا لنيل شيادة الماستلمعاممين المتميز للاداء الوصول في دوره و الرياضية

بداء الرأي حول وتسيير رياضيتخصص إدارة  . آمل من سيادتكم التكرم بتحكيم ىذه الاستمارة وا 
وضوح فقراتيا ومدى ملاءمتيا لقياس ما وضعت لأجمو، كما يمكنكم سيدي الكريم الحذف أو 

الذي تم بناءه من خلال القراءات  اتخاذ القراران التعديل أو الزيادة حيث اعتمدنا عمى استبي
 النظرية والدراسات السابقة.

 عمى النحو التالي: عبارة مقسمة إلى ثلاث محاور 32وشمل الاستبيان 

 .10إلى العبارة رقم  12مكون من العبارة رقم  :تشخيص المشكمة -
 .21إلى العبارة رقم  10مكون من العبارة رقم  :جمع البيانات -
 .20إلى العبارة رقم  22مكون من العبارة رقم  :تحديد الحمول المتاحة -
 .32إلى العبارة رقم  20مكون من العبارة رقم  متابعة تنفيذ القرار: -

 



 
 

 الفرضية العامة:
 لمعاممين. المتميز للأداء الوصول في في الإدارة الرياضية دور القرار لاتخاذ -

 الفرضيات الفرعية:
 لمعاممين. المتميز للأداء الوصول في دوره القرار اتخاذ لتشخيص المشكمة في -
 لمعاممين. المتميز للأداء الوصول في دوره القرار لجمع البيانات والمعمومات في اتخاذ -
 لمعاممين. المتميز للأداء الوصول في دوره القرار لتحديد الحمول المتاحة وتقويميا في اتخاذ -
 لمعاممين. المتميز للأداء الوصول في دوره القرار اتخاذمتابعة تنفيذ القرار وتقويمو في  -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
غير  محايد موافق العبارات

 موافق
    المحور الأول:

تزيد من فاعمية اداء القدرة عمى تشخيص المشكلات التي تحيط بالعمل 
 العاممين في المؤسسة الرياضية 

   

    يزيد من سرعة المشكمة العاممين في تشخيص المشكلات  مشاركة
يساىم في تنمية الأداء المتميز الوقت المناسب لتشخيص المشكلات  إعطاء
 لدييم 

   

يزيد من كفاءة العمال ومستوى الأساليب العممية لتشخيص المشكلات  استخدام
 أدائيم

   

    يزيد من أداء العمال المتميز تشخيص المشكلات في ظل وجود أزمات
    الثاني:المحور 

    يزيد من أدائيم المتميزالمعمومات اللازمة قبل اتخاذ أي قرار  مشاركة العمال
يساىم في رفع  وسائل التكنولوجيا المناسبة في جمع البياناتل استخدام العمال
  أدائيم الممتاز

   

 االممتازين في أدائيم والذين أثبتو في جمع البيانات بالعاممين  الاستعانة
 كفاءتيم

   

ومشاركة العاممين في جمعيا يرفع من  جمع المعمومات من مصادرىا الأولية
 أدائيم المتميز

   

    تحفيز العمال عمى جمع المعمومات يزيد من أدائيم الممتاز
    المحور الثالث:

    يزيد من تحسين أداء العاممين ضع أكثر من بديل قبل اتخاذ القرار و 
يساىم في الوصول إل تبادل الآراء لاختيار أفضل البدائل قبل اتخاذ القرار 

 الأداء الممتاز لمعاممين
   

   يساىم في زيادة أداء تصور البديل المناسب بما يتلاءم مع تشخيص المشكمة 



 العاممين
يشع العمال عمى ضع أكثر من سيناريو لكل بديل قبل اتخاذ أي قرار و 

 اتخاذ القرارالمشاركة في 
   

يحفز ويشجع العمال  ار البديل الأسيل لمتطبيق العممي عند اتخاذ القراريختا
 ويزيد من أدائيم

   

    المحور الرابع:
عطاء      يزيد من ثقة وأداء العاممين  قراراتالالوقت الكافي لتنفيذ  التميل وا 

تشجع العمال عمى زيادة أدائيم وتشجيعيم  تنفيذ قراراتي خذ آراء العاممين عندأ
  عمى المداومة

   

القرارات يخمق جو من الثقة بعدم تعارض العاممين عند تنفيذ  الاىتمام 
  والتعاون بين العمال

   

يشجع العمال عمى بذل  المؤسسةبتصحيح القرار إن لم يحقق أىداف  القيام
 أكبر جيد ممكن

   

     القرارات تشجع العمال عمى تحسين أدائيم الآثار المترتبة عمى تنفيذ  دراسة
    يرفع من أدائيم الممتاز العاممين في تنفيذ القرار مشاركة

 

 

 

 

 

 

 

 



 spssمخرجات الفرضيات حسب برنامج  (:10الممحق رقم )

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

القدرة على تشخٌص المشكلات التً 

د من فاعلٌة اداء تحٌط بالعمل تزٌ

 العاملٌن فً المؤسسة الرٌاضٌة 

30 2.4000 .77013 1.00 3.00 

مشاركة العاملٌن فً تشخٌص المشكلات 

 ٌزٌد من سرعة المشكلة 

30 2.3667 .71840 1.00 3.00 

إعطاء الوقت المناسب لتشخٌص 

المشكلات ٌساهم فً تنمٌة الأداء المتمٌز 

 لدٌهم 

30 2.4667 .81931 1.00 3.00 

استخدام الأسالٌب العلمٌة لتشخٌص 

المشكلات ٌزٌد من كفاءة العمال 

 ومستوى أدائهم

30 2.4000 .77013 1.00 3.00 

تشخٌص المشكلات فً ظل وجود 

 أزمات ٌزٌد من أداء العمال المتمٌز

30 2.4667 .73030 1.00 3.00 

 

Chi-Square Test 
 
Frequencies 
 

شكلات التً تحٌط بالعمل تزٌد من فاعلٌة اداء القدرة على تشخٌص الم

 العاملٌن فً المؤسسة الرٌاضٌة 

 Observed N Expected N Residual 

 -5.0- 10.0 5 غٌر موافق

 -2.0- 10.0 8 محاٌد

 7.0 10.0 17 موافق

Total 30   

 

 

 مشاركة العاملٌن فً تشخٌص المشكلات ٌزٌد من سرعة المشكلة 

 Observed N Expected N Residual 

 -6.0- 10.0 4 غٌر موافق

 1.0 10.0 11 محاٌد

 5.0 10.0 15 موافق

Total 30   

 

 

 



إعطاء الوقت المناسب لتشخٌص المشكلات ٌساهم فً تنمٌة الأداء المتمٌز 

 لدٌهم 

 Observed N Expected N Residual 

 -4.0- 10.0 6 غٌر موافق

 -6.0- 10.0 4 محاٌد

 10.0 10.0 20 موافق

Total 30   

 

 

استخدام الأسالٌب العلمٌة لتشخٌص المشكلات ٌزٌد من كفاءة العمال 

 ومستوى أدائهم

 Observed N Expected N Residual 

 -5.0- 10.0 5 غٌر موافق

 -2.0- 10.0 8 محاٌد

 7.0 10.0 17 موافق

Total 30   

 

 

ء العمال المتمٌزتشخٌص المشكلات فً ظل وجود أزمات ٌزٌد من أدا  

 Observed N Expected N Residual 

 -6.0- 10.0 4 غٌر موافق

 -2.0- 10.0 8 محاٌد

 8.0 10.0 18 موافق

Total 30   

 

 

Test Statistics 

 

القدرة على تشخٌص 

المشكلات التً تحٌط 

بالعمل تزٌد من فاعلٌة 

اداء العاملٌن فً 

 المؤسسة الرٌاضٌة 

ً مشاركة العاملٌن ف

تشخٌص المشكلات 

ٌزٌد من سرعة 

 المشكلة 

إعطاء الوقت المناسب 

لتشخٌص المشكلات 

ٌساهم فً تنمٌة الأداء 

 المتمٌز لدٌهم 

استخدام الأسالٌب 

العلمٌة لتشخٌص 

المشكلات ٌزٌد من 

كفاءة العمال ومستوى 

 أدائهم

تشخٌص المشكلات فً 

ظل وجود أزمات ٌزٌد 

 من أداء العمال المتمٌز

Chi-Square 7.800
a
 6.200

a
 15.200

a
 7.800

a
 10.400

a
 

df 2 2 2 2 2 

Asymp. Sig. .020 .045 .001 .020 .006 

a. 0 cells (.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 10.0. 

 

 

 

 



Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

مشاركة العمال المعلومات اللازمة قبل 

رار ٌزٌد من أدائهم المتمٌزاتخاذ أي ق  

30 2.5000 .73108 1.00 3.00 

استخدام العمال لوسائل التكنولوجٌا 

المناسبة فً جمع البٌانات ٌساهم فً رفع 

 أدائهم الممتاز 

30 2.5667 .67891 1.00 3.00 

الاستعانة فً جمع البٌانات بالعاملٌن 

الممتازٌن فً أدائهم والذٌن أثبتوا 

 كفاءتهم

30 2.3667 .76489 1.00 3.00 

جمع المعلومات من مصادرها الأولٌة 

ومشاركة العاملٌن فً جمعها ٌرفع من 

 أدائهم المتمٌز

30 2.4000 .77013 1.00 3.00 

تحفٌز العمال على جمع المعلومات ٌزٌد 

 من أدائهم الممتاز

30 2.4000 .77013 1.00 3.00 

 
Chi-Square Test 
 
Frequencies 

شاركة العمال المعلومات اللازمة قبل اتخاذ أي قرار ٌزٌد من أدائهم م

 المتمٌز

 Observed N Expected N Residual 

 -6.0- 10.0 4 غٌر موافق

 -3.0- 10.0 7 محاٌد

 9.0 10.0 19 موافق

Total 30   

 

 

استخدام العمال لوسائل التكنولوجٌا المناسبة فً جمع البٌانات ٌساهم فً 

دائهم الممتاز رفع أ  

 Observed N Expected N Residual 

 -7.0- 10.0 3 غٌر موافق

 -3.0- 10.0 7 محاٌد

 10.0 10.0 20 موافق

Total 30   

الاستعانة فً جمع البٌانات بالعاملٌن الممتازٌن فً أدائهم والذٌن أثبتوا 

 كفاءتهم

 Observed N Expected N Residual 

 -5.0- 10.0 5 غٌر موافق

 -1.0- 10.0 9 محاٌد

 6.0 10.0 16 موافق

Total 30   

 



 

جمع المعلومات من مصادرها الأولٌة ومشاركة العاملٌن فً جمعها ٌرفع 

 من أدائهم المتمٌز

 Observed N Expected N Residual 

 -5.0- 10.0 5 غٌر موافق

 -2.0- 10.0 8 محاٌد

 7.0 10.0 17 موافق

Total 30   

 

 

ٌز العمال على جمع المعلومات ٌزٌد من أدائهم الممتازتحف  

 Observed N Expected N Residual 

 -5.0- 10.0 5 غٌر موافق

 -2.0- 10.0 8 محاٌد

 7.0 10.0 17 موافق

Total 30   

 

 

Test Statistics 

 

مشاركة العمال 

المعلومات اللازمة قبل 

اتخاذ أي قرار ٌزٌد من 

 أدائهم المتمٌز

خدام العمال لوسائل است

التكنولوجٌا المناسبة فً 

جمع البٌانات ٌساهم فً 

 رفع أدائهم الممتاز 

الاستعانة فً جمع 

البٌانات بالعاملٌن 

الممتازٌن فً أدائهم 

 والذٌن أثبتوا كفاءتهم

جمع المعلومات من 

مصادرها الأولٌة 

ومشاركة العاملٌن فً 

جمعها ٌرفع من أدائهم 

 المتمٌز

ل على جمع تحفٌز العما

المعلومات ٌزٌد من 

 أدائهم الممتاز

Chi-Square 12.600
a
 15.800

a
 6.200

a
 7.800

a
 7.800

a
 

df 2 2 2 2 2 

Asymp. Sig. .002 .000 .045 .020 .020 

a. 0 cells (.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 10.0. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

وضع أكثر من بدٌل قبل اتخاذ القرار 

ن أداء العاملٌن ٌزٌد من تحسٌ  

30 2.3667 .76489 1.00 3.00 

تبادل الآراء لاختٌار أفضل البدائل قبل 

اتخاذ القرار ٌساهم فً الوصول إل 

 الأداء الممتاز للعاملٌن

30 2.4000 .72397 1.00 3.00 

تصور البدٌل المناسب بما ٌتلاءم مع 

تشخٌص المشكلة ٌساهم فً زٌادة أداء 

 العاملٌن

30 2.4000 .72397 1.00 3.00 

وضع أكثر من سٌنارٌو لكل بدٌل قبل 

اتخاذ أي قرار ٌشع العمال على 

 المشاركة فً اتخاذ القرار

30 2.4000 .72397 1.00 3.00 

اختٌار البدٌل الأسهل للتطبٌق العملً 

عند اتخاذ القرار ٌحفز وٌشجع العمال 

 وٌزٌد من أدائهم

30 2.4333 .72793 1.00 3.00 

Chi-Square Test 
Frequencies 
 

 وضع أكثر من بدٌل قبل اتخاذ القرار ٌزٌد من تحسٌن أداء العاملٌن 

 Observed N Expected N Residual 

 -5.0- 10.0 5 غٌر موافق

 -1.0- 10.0 9 محاٌد

 6.0 10.0 16 موافق

Total 30   

 

رار ٌساهم فً الوصول إل تبادل الآراء لاختٌار أفضل البدائل قبل اتخاذ الق

 الأداء الممتاز للعاملٌن

 Observed N Expected N Residual 

 -6.0- 10.0 4 غٌر موافق

 0. 10.0 10 محاٌد

 6.0 10.0 16 موافق

Total 30   

 

تصور البدٌل المناسب بما ٌتلاءم مع تشخٌص المشكلة ٌساهم فً زٌادة أداء 

 العاملٌن

 Observed N Expected N Residual 

 -6.0- 10.0 4 غٌر موافق

 0. 10.0 10 محاٌد

 6.0 10.0 16 موافق

Total 30   

 



 

وضع أكثر من سٌنارٌو لكل بدٌل قبل اتخاذ أي قرار ٌشع العمال على 

 المشاركة فً اتخاذ القرار

 Observed N Expected N Residual 

 -6.0- 10.0 4 غٌر موافق

 0. 10.0 10 محاٌد

 6.0 10.0 16 موافق

Total 30   

 

 

اختٌار البدٌل الأسهل للتطبٌق العملً عند اتخاذ القرار ٌحفز وٌشجع العمال 

 وٌزٌد من أدائهم

 Observed N Expected N Residual 

 -6.0- 10.0 4 غٌر موافق

 -1.0- 10.0 9 محاٌد

 7.0 10.0 17 موافق

Total 30   

 

 

Test Statistics 

 

دٌل وضع أكثر من ب

قبل اتخاذ القرار ٌزٌد 

من تحسٌن أداء 

 العاملٌن 

تبادل الآراء لاختٌار 

أفضل البدائل قبل اتخاذ 

القرار ٌساهم فً 

الوصول إل الأداء 

 الممتاز للعاملٌن

تصور البدٌل المناسب 

بما ٌتلاءم مع تشخٌص 

المشكلة ٌساهم فً 

 زٌادة أداء العاملٌن

وضع أكثر من سٌنارٌو 

خاذ أي لكل بدٌل قبل ات

قرار ٌشع العمال على 

المشاركة فً اتخاذ 

 القرار

اختٌار البدٌل الأسهل 

للتطبٌق العملً عند 

اتخاذ القرار ٌحفز 

وٌشجع العمال وٌزٌد 

 من أدائهم

Chi-Square 6.200
a
 7.200

a
 7.200

a
 7.200

a
 8.600

a
 

df 2 2 2 2 2 

Asymp. Sig. .045 .027 .027 .027 .014 

a. 0 cells (.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 10.0. 

 

 

 

 

 

 

 



Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

التمهل وإعطاء الوقت الكافً لتنفٌذ 

د من ثقة وأداء العاملٌن  القرارات ٌزٌ  

30 2.3667 .76489 1.00 3.00 

أخذ آراء العاملٌن عند تنفٌذ قراراتً 

تشجع العمال على زٌادة أدائهم 

 وتشجٌعهم على المداومة 

30 2.4333 .72793 1.00 3.00 

الاهتمام  بعدم تعارض العاملٌن عند 

تنفٌذ القرارات ٌخلق جو من الثقة 

 والتعاون بٌن العمال 

30 2.3667 .66868 1.00 3.00 

القٌام بتصحٌح القرار إن لم ٌحقق أهداف 

المؤسسة ٌشجع العمال على بذل أكبر 

 جهد ممكن

30 2.4000 .72397 1.00 3.00 

دراسة الآثار المترتبة على تنفٌذ 

القرارات تشجع العمال على تحسٌن 

 أدائهم  

30 2.4667 .68145 1.00 3.00 

تنفٌذ القرار ٌرفع مشاركة العاملٌن فً 

 من أدائهم الممتاز

30 2.4667 .73030 1.00 3.00 

 

Chi-Square Test 
 
Frequencies 
 

 التمهل وإعطاء الوقت الكافً لتنفٌذ القرارات ٌزٌد من ثقة وأداء العاملٌن  

 Observed N Expected N Residual 

 -5.0- 10.0 5 غٌر موافق

 -1.0- 10.0 9 محاٌد

قمواف  16 10.0 6.0 

Total 30   

أخذ آراء العاملٌن عند تنفٌذ قراراتً تشجع العمال على زٌادة أدائهم 

 وتشجٌعهم على المداومة 

 Observed N Expected N Residual 

 -6.0- 10.0 4 غٌر موافق

 -1.0- 10.0 9 محاٌد

 7.0 10.0 17 موافق

Total 30   

ن عند تنفٌذ القرارات ٌخلق جو من الثقة الاهتمام  بعدم تعارض العاملٌ

 والتعاون بٌن العمال 

 Observed N Expected N Residual 

 -7.0- 10.0 3 غٌر موافق

 3.0 10.0 13 محاٌد

 4.0 10.0 14 موافق

Total 30   



القٌام بتصحٌح القرار إن لم ٌحقق أهداف المؤسسة ٌشجع العمال على بذل 

 أكبر جهد ممكن

 Observed N Expected N Residual 

 -6.0- 10.0 4 غٌر موافق

 0. 10.0 10 محاٌد

 6.0 10.0 16 موافق

Total 30   

دراسة الآثار المترتبة على تنفٌذ القرارات تشجع العمال على تحسٌن أدائهم 

  

 Observed N Expected N Residual 

 -7.0- 10.0 3 غٌر موافق

 0. 10.0 10 محاٌد

وافقم  17 10.0 7.0 

Total 30   

 مشاركة العاملٌن فً تنفٌذ القرار ٌرفع من أدائهم الممتاز

 Observed N Expected N Residual 

 -6.0- 10.0 4 غٌر موافق

 -2.0- 10.0 8 محاٌد

 8.0 10.0 18 موافق

Total 30   

Test Statistics 

 

التمهل وإعطاء الوقت 

ات الكافً لتنفٌذ القرار

ٌزٌد من ثقة وأداء 

 العاملٌن  

أخذ آراء العاملٌن عند 

تنفٌذ قراراتً تشجع 

العمال على زٌادة 

أدائهم وتشجٌعهم على 

 المداومة 

الاهتمام  بعدم تعارض 

العاملٌن عند تنفٌذ 

القرارات ٌخلق جو من 

الثقة والتعاون بٌن 

 العمال 

القٌام بتصحٌح القرار 

إن لم ٌحقق أهداف 

ع العمال المؤسسة ٌشج

على بذل أكبر جهد 

 ممكن

Chi-Square 6.200
a
 8.600

a
 7.400

a
 7.200

a
 

df 2 2 2 2 

Asymp. Sig. .045 .014 .025 .027 

 

Test Statistics 

 

دراسة الآثار المترتبة 

على تنفٌذ القرارات 

تشجع العمال على 

 تحسٌن أدائهم  

مشاركة العاملٌن فً 

تنفٌذ القرار ٌرفع من 

لممتازأدائهم ا  

Chi-Square 9.800
a
 10.400

a
 

df 2 2 

Asymp. Sig. .007 .006 

 

 

a. 0 cells (.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 10.0. 

 

 



 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة
 

 لمعاممين المتميز للأداء الوصول في دوره و الرياضية الادارة في القرار اتخاذ :العنوان
 المسيمة لولاية والرياضة الشباب بمديرية ميدانية دراسة -

  :أهداف الدراسة
 لمعاممين. المتميز للأداء الوصول في القرار معرفة دور تشخيص المشكمة في اتخاذ -
 لمعاممين. المتميز للأداء الوصول في القرار معرفة دور جمع البيانات والمعمومات في اتخاذ -
 لمعاممين. المتميز للأداء الوصول في القرار معرفة دور تحديد الحمول المتاحة وتقويميا في اتخاذ -
 لمعاممين. المتميز للأداء الوصول في القرار معرفة دور متابعة تنفيذ القرار وتقويمو في اتخاذ -

 المنيج الوصفي :منهج الدراسة
 المسيمة لولاية والرياضة الشباب بمديرية ( موظف03) :مجتمع وعينة الدراسة
 أداة استمارة الاستبيان :اساليب جمع البيانات

 تحققت جميع الفرضيات :نتائج الدراسة
 :الاقتراحات والفرضيات المستقبلية

 :الإقتراحات
 الاختيار الحل المناسب.  شامل للاطلاع عمى التجارب السابقة لتييئة الظروف المناسبة منظور ضرورة تبني -
بالمصممين والخبراء لتوفير البرامج  عانةالعمل عمى تفعيل دور دعم اتخاذ القرارات الإدارية، ويتم ذلك بالاست -

 الغرض عممية اتخاذ القرارات.  التي تناسب المستشفيات بحيث تكون داعمة
القرارات، وعدم تعارض العاممين  يجب ضرورة المراجعة والاتصال المستمرة لدراسة الآثار المترتبة عمى تنفيذ -

 عند تنفيذ ىذه القرارات. 
  .ر الأداء واستراتيجية المنظمةالعمل عمى تناسق معايي -

 الفرضيات المستقبلية:
 ق معايير التوظيف وأثرىا عمى الأداء الوظيفي في المؤسسات الرياضية الجزائرية . دراسة تطبي -
 علاقة بعض معايير الأداء الوظيفي بالأداء المتميز لأفراد إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الرياضية -

 الجزائرية .

 


