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**Summary:**

The study aimed to demonstrate the impact of information technology
on the quality of work life in a health institution through a field study at the
Suleiman Amirat Institution in M'Sila. The descriptive method was employed,
using a questionnaire as the study tool on a sample consisting of 47 employees.
The study reached several conclusions, the most important of which is the impact
of using information technology on the quality of work life at the Suleiman Amirat
Institution in M'Sila. It was found that there is no statistically significant impact of
the physical components on the quality of work life. However, positive results
were observed for the use of software, communication networks, and databases in
improving the quality of work life in the institution. Conversely, there is no impact
of qualified human resources on the quality of work life.

Keywords: Information Technology, Quality of Work Life, Suleiman Amirate
Hospital
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SPSS.V22 gl cila i 1(03)ad Galal)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,923 30
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,923 15
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,888 15
e slaall Lin o) 5185
Glasleall La 155 Corrélation de Pearson | 1
Sig. (bilatérale)
N | 47
) s clabe, el Gl sn (V) DoY) 3 Jeal aal Ll Jsmall e il 5500 asa3  Corrélation de Pearson |, 737
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 47
ALYy Allad) Caline 353615 lanall iaal e SN 23l adiua) a5 Corrélation de Pearson | ,800"
Sig. (bilatérale) | ,000
N |47
Lealatind s e dal (e (5550 U0 8362 38 Aluay aZiudl 3503 a8 Corrélation de Pearson | ,682”
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 47
4 5 suse 5 Lgalga 20an 5 33 M1 ) Jgmm sl il pall il cilyma i il 03355 Corrélation de Pearson | ,782”
Sig. (bilatérale) | ,000
N |47
A0 Ay exdidll mal il Gunai 4 Corrélation de Pearson | ,7947
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 47
Leal) Aalad) i cila glaall g la yind de juy Aaddiuall el il caas - Corrélation de Pearson ,700”
Sig. (bilatérale) | ,000




N | 47
Al o jlas) g Jadadill cililee 3 dediiaall Clma i) (e ikl 3t Corrélation de Pearson | ,669”
Sig. (bilatérale) | ,000
N |47
a5 oLd¥) e Lag )l intranet Adals Juail 48 e afiudl g 5ia3 Corrélation de Pearson | ,738”
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 47
stiosall Jals e slaall g el JEY Juas¥) @lSei Jeus Corrélation de Pearson | 695
Sig. (bilatérale) | ,000
N |47
(GoAY) cilisiadl istadl by Je Juai¥) @iSE Jexi Corrélation de Pearson |, 7547
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 47
25 gl 8 el g e ) oS by sl Jle atiudl 5500 iS5 Corrélation de Pearson | 482"
Sig. (bilatérale) | ,001
N | 47
sl b Aexiodl) UL Bael 8 ULl Llasy Lals Ll A 22 5 Corrélation de Pearson | ,702”
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 47
Alma s dads il glad) e adiaall 3 clilyl) 3@ 355 Corrélation de Pearson | 623"
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 47
e sleall L SIS aladil b Llae 5 Lale cpla 5 33l il ila s Corrélation de Pearson | 545~
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 47
e sbeall L 51 5385 s 8 (il sall Ay 55 el 2all J355 Corrélation de Pearson | ,709”
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 47

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Al 51l slall 83 5
Ahh gl slall 5250 Corrélation de Pearson | 1
Sig. (bilatérale)
N | 47
3ol Jandl o afnall dlaal) 23l aclis Corrélation de Pearson | ,584"
Adels Sig. (bilatérale) | ,000
N |47
Y il & dell pdge (I e Corrélation de Pearson ,665**
bl ) EaY Sig. (bilatérale) | ,000
N | 47
el e sl AAS sl yal Gl Corrélation de Pearson | ,722”
sial)l (A &l s saall Agia¥( Sig. (bilatérale) | ,000




N | 47
)Ll a9 dlee b 48as la ol e Corrélation de Pearson | ,778"
Letiiual) Jaly e olSa G Sig. (bilatérale) | ,000
N | 47
el dlee (3 A lid) aie | Al Corrélation de Pearson | ,714”
il daly e GlSa bl ) Al Sig. (bilatérale) | ,000
N | 47
Ll dlile ulea e el @) 385 Corrélation de Pearson | ,755~
Siuall Jalbs Sig. (bilatérale) | ,000
N | 47
daal il 5 gl e i) 5510 aais Corrélation de Pearson | ,834"
oSkl G Sig. (bilatérale) | ,000
N | 47
O o Janll 2 B A 2axy g s llia Corrélation de Pearson | 534"
sl Gl e Sig. (bilatérale) | ,000
N | 47
O elo¥s S am Jalsy Jela ellia Corrélation de Pearson | ,701”
cstiiual) Jala Jlee (l8a oS ll Sig. (bilatérale) | ,000
N | 47
Juanll (8 gl 5 sgal) Jilie olali) (g3 sl ) Corrélation de Pearson | ,636~
Jsie Sig. (bilatérale) | ,000
N | 47
Sl el 38 1) S il 5ol 3 ey s Corrélation de Pearson | ,641"
R Sig. (bilatérale) | ,000
N |47
Jabs Gila sall 5! g5 2 Allae Corrélation de Pearson | ,530”
sl Sig. (bilatérale) | ,000
N | 47
T Sl sell s AlatiL Ll HSH i) ol Corrélation de Pearson | ,496"
Jaall Jlna Sig. (bilatérale) | ,000
N |47
o ) dan 1) Janll (18 3 50le Sy Corrélation de Pearson | ,485~
Aiad) luiall ddleia oyl Sig. (bilatérale) | ,001
N | 47
il b Janll (03155 e Jadlal Corrélation de Pearson | ,366"
Apaddll Jla Sig. (bilatérale) | ,011
N |47

il

Fréguence

Pourcentage

Pourcentage valide

Pourcentage

cumulé




Valide syl 10 21,3 21,3 21,3
Sl 37 78,7 78,7 100,0
Total | 47 100,0 100,0
Cudall
Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 300. J&i | 13 27,7 27,7 27,7
4,40 A31 -] 21 44,7 44,7 72,3
4,50 J141 -] 10 21,3 21,3 93,6
4,60 A 51 <] 3 6,4 6,4 100,0
Total | 47 100,0 100,0
(alad) J 5all
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide busia]l 2,1 2,1 2,1
Losis | 23 48,9 48,9 51,1
123 48,9 48,9 100,0
Total | 47 100,0 100,0
VES LA
Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide s 05 o i | 11 23,4 23,4 23,4
@l5ie 10 SN 06 o= | 17 36,2 36,2 59,6
s 15 N 11 e ) 12 25,5 25,5 85,1
Js1e |7 14,9 14,9 100,0
Total | 47 100,0 100,0
L)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide cub] 2 4,3 4,3 4,3
sbhad | 27 57,4 57,4 61,7
s )18 38,3 38,3 100,0
Total | 47 100,0 100,0

Statistiques descriptives




N Moyenne Ecart type
e Jpaall Ao adiudl 5 0a (a yad
, lals Gl s (V) Sle Y s el i | 47 3,57 1,016
). A s Dol
lanall sl e K daall i) aadiy
o o 147 3,30 1,121
AV g mlliadll Calisg 35 3621 5
OS5 8 gy e Ailay Akl 5l a6
) 47 3,49 1,101
Ngaladin) s e Jal (e (550
Ol sall il Clma ) i) i
- 47 3,72 1,155
ALl g a5 Lgalg 0y G Y J sl
A 99 Adeay Aeddiuall el ) Enaas S5 | 47 3,43 1,016
47 3,68 ,980
L) Aalal) v il gladl)
o Al Gl jll (e (Al pii
) 47 3,64 ,942
Al )&l laa) g lapladsl) Cililee
e Juail 38s e il (g 50a3
) o 47 4,17 1,222
gl s 2ld¥) (4 Loy Nintranet
e slrall gy puadl JESY Jlai¥) lS0d Jguss
47 4,21 1,041
L siiial) Jdala
adinall bayy Ao Jlaiy) cilSed Jand
. 47 3,47 1,300
AN Clidiall
OSay il sacld e el 5yla) a6
P 47 3,79 ,954
i) Bl g s N
& ULl ey ali Al Al 2a s
i 47 3,47 1,080
il 4 dlaxiuall bl sacld
o cidiedl 8 clild) sacld i
i 47 3,565 ,928
A g 488y Cla gleall
b Llee 5 Liale cpla 5e ol il ddiual) Cala
i 47 3,70 1,121
e glaall Lia LSS aladin)
Jlae (A (il gall Ay )20 eal yy ALSall 855
47 3,81 1,135
L le slrall L ol iS5
N valide (liste) | 47
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
3oLy Janll o atiboall leall 350} 2e L
47 1 5 2,85 1,268
Adeld
OVl idiaall 3 Jenll gdge I ig
) i 47 1 5 3,09 1,248
bl ) oEaY
Slaagill e AN A el yal dlia
47 1 5 2,98 1,151
obtiivnall 8) &, (s saed) Agna¥I(
<l A Aglee 8 Agdled ollia ol el
i |47 1 5 3,06 1,150
il Jaly e 1S S
A Al A LED ade | yE
i 47 1 5 3,00 1,198

i) Jab e (lSa 3 el )l




li._ul....ﬁa;fdal.c )95\.1.4‘_;9 \;t\g L\\J\)ﬂ\ 24T
47 1 5 2,98 1,359

il Jala

daal il 5 oladl) o il 5510 aad
47 1 5 3,43 1,098

_;N.A)'l\ O

O&@M\@}&&Gﬂqm}&}ﬁém
47 1 5 3,38 1,190

Ldiiuall Jaly e

C el HWEW aa Jaliy Jeld dllia
47 1 5 3,28 1,210

i) Jals ee (lSa b 3l

Jraall 8 8 gl 5 sgall Jilia olalil (g3 il )
) ’ 47 1 5 2,64 1,374

.Jsira

PSSR T R P S UG IEEN
147 1 5 2,94 1,131

RN

Jala il gall G ) Y )58 A Allae llia
i 47 1 5 2,91 1,139

. (uall

) sl 5 AVl HLall 8l sl gal
i a7 1 5 2,81 1,377

Saadl Jlae 2 &

ooba el Jean 13) Jandl (184 5 jalia iiSay
S 47 1 5 3,19 1,227

Al clalially Al Cag L

il 8 Jeall G a0l 58 e Jadla)
47 1 5 3,11 1,323

Apaddll s

N valide (liste) | 47

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

il sheal) ba sl giss | 47 2 5 3,67 749

@l 515 lanall | 47 1 5 3,45 957

st | 47 1 5 3,62 ,858

Juai¥) Sl | 47 1 5 3,95 1,056

Gl ae) & 47 2 5 3,60 , 791

Jasall g il paiall | 47 1 5 3,76 1,005

A sball 5252 | 47 1 5 3,04 770

il Y 5 a3 | 47 1 5 2,97 1,058

<l 3as) A4S lad) | 47 1 5 3,01 1,097

dpeldial¥l Gl | 47 1 5 3,36 1,035

il il s a1 | 47 1 5 2,83 1,065

il gl sl o515 | 47 1 5 3,04 ,959
N valide (liste) | 47

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Gl sheall L iS5 1150 47 ,010 ,953 47 ,057
Lida sl sl 5352 ] ,074 47 ,200° ,990 47 ,952

* |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors




Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1] ,442° ,195 177 ,698

Gleslaall s fl <59, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 5,322 1 5,322 10,926 ,002°
Résidus | 21,918 45 ,487
Total | 27,239 46
dauls Jl 3ball 33523, Variable dépendante :
Gl slaall L 6l iS5, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 1,378 ,514 2,683 ,010
Sl slaall L 1S3 ) 454 ,137 442 3,305 ,002

daaids Jl 3all 33523, Variable dépendante :

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1] ,269° ,072 ,051 , 749
< 53915 clamalla, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Modele | Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 1,964 1 1,964 3,496 ,O68b
Résidus | 25,275 45 ,562
Total | 27,239 46

4l sball 32523, Variable dépendante :

<5315 b, Prédicteurs : (Constante),




Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta Sig.
1 (Constante) | 2,297 414 5,552 ,000
<Y1y wlaall | 216 ,116 ,269 1,870 ,068

Récapitulatif des modéles

4db 5l sLall 33523, Variable dépendante :

Erreur standard de

Modéele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1| .508% ,258 241 ,670
s dla, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Modeéle | Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 7,019 1 7,019 15,622 ,000°
Résidus | 20,220 45 ,449
Total | 27,239 46
4l ) sbali 32520, Variable dépendante :
<lbaedib. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta Sig.
1 (Constante) | 1,396 428 3,261 ,002
Sl | 455 ,115 ,508 3,952 ,000
Adb 5l sall 32523, Variable dépendante :
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1],375% ,141 ,122 721




Juaiyl wiSuia, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Modele | Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 3,836 1 3,836 7,377 ,009b
Résidus | 23,403 45 ,520
Total | 27,239 46
daid ol sball 32523, Variable dépendante :
Juai¥l CiSih, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéele B Ecart standard Béta Sig.
1 (Constante) | 1,963 411 4,771 ,000
Juaiyl il ] ,273 ,101 375 2,716 ,009
4l ) sball 3355a, Variable dépendante ;
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1],337% , 114 ,094 ,733
«uiball ae) 8a. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?®
Modeéle | Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 3,003 1 3,093 5,763 ,021°
Résidus | 24,147 45 ,537
Total | 27,239 46

Coefficients?®

4l 3all 33523, Variable dépendante :

<l sel 8. Prédicteurs : (Constante),

Modele

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Sig.




B Ecart standard Béta

1 (Constante) | 1,862 ,503 3,701 ,001

Sl o) 81,328 ,136 ,337 2,401 ,021

4db 5l sLall 32523, Variable dépendante :

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard de

Modéele R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1] ,232° ,054 ,033 757

dasall 8l aialla, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Modéle | Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 1,468 1 1,468 2,563 116"
Résidus | 25,771 45 ,573
Total | 27,239 46

4l 3all 33523, Variable dépendante :
dasall 5,8 ailib. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 2,375 431 5,505 ,000
o sall g ) juaindl |,178 , 111 ,232 1,601 , 116

4aids ol sball 32523, Variable dépendante :
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