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 شكر وتقدير
 بسم الله الرحمن الرحيم

 ق ال الله تعالى" لئن شكرتم لأزيدنكم "

 بداٌة نشكر الله ونحمده حق الحمد على توفٌقه لإتمام هذا العمل

 وأساله ان ٌكون خالصا لوجهه الكرٌم وأن ٌنفعنً وٌنفع الناس جمٌعا 
 الله "واقتداء بقولو صلى الله عليه وسلم " من لم يشكر الناس لم يشكر   

 " المشرفة "رحمانً سناء أتقدم بجزٌل الشكر إلى الاستاذة

 العلمٌة.  ونصائحها السدٌدة و وارشاداتها على توجٌهاتها

 لمنحهم لنا  كما أتقدم بالشكر الجزٌل إلى أعضاء لجنة المناقشة 

 الدراسة. جزء من وقتهم وقبولهم مناقشة هذه

 أتقدم كذلك بالشكر الجزٌل إلى كل من مد لً ٌد العون فً 

 و زملاء . العمل من أساتذة إنجاز هذا

 

 



 

 

 انطلاقا من قوله تعالى: 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

" رب اوزعني ان اشكر نعمتك التي انعمت علي وعلى  
 والدي وان اعمل صالحا  

 ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين"

    صدق الله العظيم    

 حفظهما الله،نهدي ثمرة هذا الجهد الى الوالدٌن الكرٌمٌن 

 والى كل أفراد العائلة الكرٌمة، 

 وإلى كل الأصدقاء وزملاء الدراسة،

 .وإلى كل من ساعدنا من قرٌب أو من بعٌد فً إنجاز هذا العمل

 



 
 السلخص

السؤسدة أثخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات عمى جػدة الحياة الػضيؽية في الجراسة إلى بياف  ىجفت
ساد عمى السشيج الػصفي الاعت ، حيث تعسؤسدة سميساف عسيخات بالسديمةميجانية ب الرحية مغ خلاؿ دراسة

مػضف، وقج تػصمت الجراسة إلى  47استخجاـ أداة الجراسة الستسثمة في الاستبياف عمى عيشة متكػنة مغ و 
أثخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات عمى جػدة الحياة الػضيؽية في مؤسدة سميساف  ضيػر   عجة نتائج أىسيا:

عسيخات بالسديمة، حيث تبيغ عجـ وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لمسكػنات السادية عمى جػدة الحياة الػضيؽية. 
تحديغ جػدة  ومع ذلظ، تبخز نتائج إيجابية لاستخجاـ البخمجيات، وشبكات الاتراؿ، وقػاعج البيانات عمى

الحياة الػضيؽية في السؤسدة. في السقابل، لا يطيخ أؼ تأثيخ لمعشرخ البذخؼ السؤىل عمى جػدة الحياة 
 الػضيؽية.
   تكشػلػجيا السعمػمات، جػدة الحياة الػضيؽية، مدتذفى سميساف عسيخات الكلسات السفتاحية: -

 
**Summary:** 

The study aimed to demonstrate the impact of information technology  

on the quality of work life in a health institution through a field study at the 

Suleiman Amirat Institution in M'Sila. The descriptive method was employed, 

using a questionnaire as the study tool on a sample consisting of 47 employees. 

The study reached several conclusions, the most important of which is the impact 

of using information technology on the quality of work life at the Suleiman Amirat 

Institution in M'Sila. It was found that there is no statistically significant impact of 

the physical components on the quality of work life. However, positive results 

were observed for the use of software, communication networks, and databases in 

improving the quality of work life in the institution. Conversely, there is no impact 

of qualified human resources on the quality of work life. 

 

Keywords: Information Technology, Quality of Work Life, Suleiman Amirate 

Hospital 

 
 

 



 
 

فيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخس 
 السحتػيات



 توياتفهرس المح
 الصفحة فهرس المحتويات

 I البسملة 
 II وعرفان  شكر

 III إهداء 
 IV ملخص

 VI فهرس المحتويات
 أ مقدمة

 الأدبيات النظرية والتطبيقيةالفصل الأول8 

 63 تمهيد 

 64 الدبحث الاول8 مفاهيم عامة حول تكنولوجيا الدعلومات 

 66 الدطلب الاول: مفهوم تكنولوجيا الدعلومات

 11 الدطلب الثاني: مكونات تكنولوجيا الدعلومات

 11 : الاثار الايجابية والسلبية لتكنولوجيا الدعلومات الثالثالدطلب 

 13 الدبحث الثاني8  ماهية جودة الحياة الوظيفية

 13 الدطلب الاول: مفهوم جودة الحياة الوظيفية 

 14 الدطلب الثاني: اهمية جودة الحياة الوظيفية 

 14 الدطلب الثالث: ابعاد جودة الحياة الوظيفية 

 16 الدبحث الثالث8 الادبيات التطبيقية لتكنولوجيا الدعلومات 

 16 الدطلب الاول: الدراسات العربية

 11 الأجنبيةلدطلب الثاني: الدراسات ا

 11 الدطلب الثالث: الدقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

 14 خلاصة الفصل

 بالدسيلة دراسة حالة الدؤسسة الاستشفائية العمومية سليمان عميرات8 الفصل الثاني

 16 تمهيد

 06 الدبحث الاول8 تعريف الدؤسسة لزل الدراسة

 06 الدطلب الأول: نشأة وتعريف الدؤسسة الاستشفائية سليمان عميرات ولاية الدسيلة:

 01 الدطلب الثاني: الذيكل التنظيمي للمؤسسة

 01 الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية الدبحث الثاني8



 01 أداة قياس الدراسة: ولالدطلب الأ

 00 الدطلب الثاني: لرتمع وعينة الدراسة والأساليب الإحصائية الدستخدمة

 01 لأداة الدراسة: صدق الاتساق الداخلي الدطلب الثالث

 04 الدراسة ثبات أداة الدطلب الرابع: اختبار

 05 الثالث8 عرض وتحليل البيانات الدتعلقة بالتحليل الوصفي لدتغيرات الدراسةالدبحث 

 05 عينة الدراسةأفراد : وصف خصائص ولالدطلب الأ

 11 مدى تطبيق تكنولوجيا الدعلومات بمؤسسة سليمان عميرات بالدسيلة : تحليل بيانات لزورثانيالدطلب ال

 11   ودة الحياة الوظيفية بمؤسسة سليمان عميرات بالدسيلةمدى ج لزور: تحليل بيانات ثالثالدطلب ال

 14 الدراسة8 اختبار فرضيات رابعالدبحث ال

 14 الدطلب الأول: اختبار الفرضية الرئيسية

 16 الدطلب الثاني: اختبار الفرضية الفرعية الاولى

 26 الدطلب الثالث: اختبار الفرضية الفرعية الثانية

 21 اختبار الفرضية الفرعية الثالثةالدطلب الرابع: 

 20 الدطلب الخامس: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

 22 الدطلب السادس: اختبار الفرضية الفرعية الخامسة

 24 خلاصة الفصل

 95 خاتمة 

 31 الدراجع قائمة

 - الدلاحق

 



 فهرس الجداول والأشكال
 فهرس الجداول

 الصفحة الجدول الرقم
 01 التشابه والاختلاف بين الانترنت والانترانت والاكسترانت اوجه 10
 00 قارنة الدراسات السابقة العربيةم 10
 11 مقياس ليكرت الخماسي 11

12 
صدق الاتساق الداخلي لمحور مدى تطبيق تكنولوجيا الدعلومات بمؤسسة سليمان عميرات 

 بالدسيلة
12 

13 
صدق الاتساق الداخلي لمحور مدى جودة الحياة الوظيفية بمؤسسة سليمان عميرات 

 بالدسيلة 
14 

 15 ثبات أداة قياس الدراسة 14
 16 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 15
 16 السنتوزيع أفراد العينة حسب  16
 17 الدؤهل العلميتوزيع أفراد العينة حسب  17
 17 سنوات الخبرة الدهنية توزيع أفراد العينة حسب 01
 21 الوظيفيةتوزيع أفراد العينة حسب  00

00 
مدى تطبيق تكنولوجيا الدعلومات بمؤسسة  الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لمحور

 سليمان عميرات بالدسيلة
20 

01 
مدى جودة الحياة الوظيفية بمؤسسة سليمان  الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لمحور

 عميرات بالدسيلة
22 

02 
 على أثر تكنولوجيا الدعلوماتتحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار 

 بالدسيلة عميرات سليمان مؤسسة في الوظيفية الحياة جودة
25 

03 
 في الوظيفية الحياة جودة على الدعلومات أثر تكنولوجيالاختبار  بسيطتحليل الانحدار ال

 بالدسيلة عميرات سليمان مؤسسة
26 

04 
 على الدادية أثر الدكوناتتحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار 

 بالدسيلة عميرات سليمان مؤسسة في الوظيفية الحياة جودة
27 

05 
 الحياة جودة أثر البرلريات علىتحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار 

 بالدسيلة عميرات سليمان مؤسسة في الوظيفية
31 

 31 سليمان مؤسسة في الوظيفية الحياة جودة على أثر البرلرياتلاختبار  بسيطتحليل الانحدار ال 06



 بالدسيلة عميرات

07 
 على أثر شبكات الاتصالتحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار 

 بالدسيلة عميرات سليمان مؤسسة في الوظيفية الحياة جودة
30 

01 
 مؤسسة في الوظيفية الحياة جودة على الاتصال أثر شبكاتلاختبار  بسيطتحليل الانحدار ال

 بالدسيلة عميرات سليمان
30 

00 
 جودة على البيانات أثر قواعدتحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار 

 بالدسيلة عميرات سليمان مؤسسة في الوظيفية الحياة
31 

00 
 مؤسسة في الوظيفية الحياة جودة على البيانات أثر قواعدلاختبار  بسيطتحليل الانحدار ال

 بالدسيلة عميرات سليمان
32 

01 
 أثر العنصر البشري الدؤهلتحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار 

 بالدسيلة عميرات سليمان مؤسسة في الوظيفية الحياة جودة على
33 

 



 فهرس الأشكال
 الصفحة الشكل الرقم
 12 نموذج الدراسة 10
 10 بالدسيلة الذيكل التنظيمي للمؤسسة الاستشفائية سليمان عميرات 10

 
 
 

  



 
 

 

 مقجمة



 مقجمة

 أ 

 

 مقجمة  _1
شيج العالع خلاؿ العقػد الاخيخة العجيج مغ التغيخات الدخيعة و التصػرات اليائمة في مجاؿ 

في مختمف ما أحجث تأثيخًا عسيقًا وشاملًا عمى السؤسدات ، تكشػلػجيا خاصة الستعمقة بالسجاؿ السعمػمات
 .القصاعات

كبيخ ومتدايج مغ قبل الباحثيغ والسختريغ في الدشػات  ىتساـا  حطيت تكشػلػجيا السعمػمات عمى 
السؤسدات السعاصخة لأحجث التقشيات والادوات الستقجمة التي تقجميا ىحه التكشػلػجيا  فتقاراالاخيخة نتيجة 

وتقشيات خاصة ، و تقشيات تحميل الزخع لمبيانات، مثل تقشيات خاصة لتخديغ البيانات وتذغيل التصبيقات
السؤسدة أقداـ  عزاء وأ وشبكات اللاسمكية لتػاصل والتفاعل بيغ ، بالحساية الامشية لمبيانات الحداسة 

 وتحقيق جػدة حياتيا الػضيؽية إلييا بيجؼ زيادة دقة السعمػمات وسخعة الػصػؿ 
تعتبخ جػدة الحياة الػضيؽية الحياة الػضيؽية، حيث  ػدةفي ج قق تكشػلػجيا السعمػمات تحػلا كبيخاتح

ذصة مخصصة عمى السجػ القريخ نأفيي تتزسغ ، السؤسدةأعزاء عسمية متكاممة يذارؾ ؼيو جسيع 
، تعدز اخلاؾيات التعامل بيغ السػضفيغ أنذصة  والصػيل مثل تحديغ بيئة العسل وتصػيخ بخامج التجريب و

جانب إلى ىسيا في ضساف بيئة عسل مذجعة وآمشة والتفاعل الجساعي وتحقيق الخضا في العسل أ وتتسثل 
جػدة الحياة الػضيؽية عشج تػفيخ بيئة عسل تعدز الثقة أىسية وىشا تطيخ ، مشح السكافآت والتعػيزات

ت بفعالية مسا يشعكذ إيجابًا عمى قجرتيع عمى اتخاذ القخارات وحل السذكلا، والإلياـ لجػ السػضفيغ
 وكفاءة أكبخ.

 ادركتلحا ، ىجاؼ مػضفييا معاأ ىجافيا و أ ف نجاح السؤسدات الرحية يعتسج عمى تحقيق إ
تكشػلػجيا  إفف، في ىحا الاشار، ف نجاحيا مختبط بتصػيخ جػدة الحياة الػضيؽية فيياأ السؤسدات

ليا فخصًا ىائمة لتعديد كفاءتيا وتحديغ أدائيا.  تتيححيث ، السعمػمات تعتبخ ركيدة أساسية لمسؤسدات
مسا يداىع في تعديد الابتكار ، بجقة وفاعمية لتحجيج أساليب العسل ليا تقشيات وآليات حجيثة تػفخكسا 

 وتحقيق نجاحيا
 : _اشكالية الجراسة2

تكشػلػجيا في  القصاعات التي شيجت تصػرا جحريا وسخيعاأكثخ تعتبخ السؤسدات الرحية مغ  
حيث لع يعج يشطخ الييا نطخة تقميجية تقترخ عمى الشػاحي الاقترادية والخجمات الرحية بل ، السعمػمات

تحديغ كفاءة العسل وتحقيق  بعاد ججيجة تدعى لخفع جػدة الحياة الػضيؽية وذلظ مغ اجلأبجأت تأخح 
 رضا السػضفيغ. ومشو تصخح الاشكالية التالية:

السعلؾمات على جؾدة الحياة الؾعيفية في السؤسدات  ؾلؾجياكشت ستخجاملا خيأثت يؾجج هل
 عيشة الجراسة؟ة مؽ وجهة نغخ الرحي



 مقجمة

 ب 

 

ويسكغ صياغة بعس ، السؤسدة الاستذفائية سميساف عسيخات بسديمة كجراسة حالة واختخنا -
 التداؤلات الفخعية التالية:

مغ  الحياة الػضيؽية في السؤسدات الرحيةسكػنات السادية عمى جػدة الستخجاـ لإ تأثيخىل يػجج  .1
 ؟وجية نطخ عيشة الجراسة 

مغ وجية  عمى جػدة الحياة الػضيؽية في السؤسدات الرحية بخمجياتالستخجاـ لا تأثيخىل يػجج  .2
 نطخ عيشة الجراسة ؟

عمى جػدة الحياة الػضيؽية في السؤسدات الرحية مغ ىل يػجج تأثيخ لاستخجاـ قػاعج البيانات  .3
 نطخ عيشة الجراسة ؟وجية 

مغ  شبكات الاتراؿ عمى جػدة الحياة الػضيؽية في السؤسدات الرحية تأثيخ لاستخجاـ ىل يػجج  .4
 وجية نطخ عيشة الجراسة ؟

الرحية مغ وجية  عشرخ البذخؼ السؤىل عمى جػدة الحياة الػضيؽية في السؤسداتلمتأثيخ ىل يػجج  .5
 نطخ عيشة الجراسة ؟

 : _فخضيات الجراسة 3
 للإجابة عغ اسئمة الجراسة نريغ الفخضيات التالية:و 

تكشػلػجيا السعمػمات عمى جػدة الحياة الػضيؽية في لاستخجاـ  تأثيخ يػجج: _الفخضية الخئيدية
  .السؤسدات الرحية

مغ وجية  عمى جػدة الحياة الػضيؽية في السؤسدات الرحية السكػنات الساديةتأثيخ لاستخجاـ يػجج  .1
 نطخ عيشة الجراسة 

حدب نطخ  البخمجيات عمى جػدة الحياة الػضيؽية في السؤسدات الرحية تأثيخ لاستخجاـ يػجج  .2
 عيشة الجراسة 

حدب نطخ  قػاعج البيانات عمى جػدة الحياة الػضيؽية في السؤسدات الرحيةلاستخجاـ تأثيخ يػجج  .3
 عيشة الجراسة 

حدب  شبكات الاتراؿ عمى جػدة الحياة الػضيؽية في السؤسدات الرحية يػجج تأثيخ لاستخجاـ  .4
 نطخ عيشة الجراسة 

حدب نطخ  عشرخ البذخؼ السؤىل عمى جػدة الحياة الػضيؽية في السؤسدات الرحيةلم يػجج تأثيخ .5
 عيشة الجراسة 

 :_اسباب الاختيار4
 تع اختيار ىحا السػضػع انصلاقا مغ الاسباب التالية:

 والاستصلاع في مػاضيع السؤسدات الرحية؛  البحثرغبة في مػاصمة و  شخرياىتساـ  .1



 مقجمة

 ج 

 

 الاىتساـ الذخري لسعخفة كيف تؤثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى جػدة الحياة الػضيؽية؛ .2
 بستغيخاتو عمي مدتػػ السؤسدات الرحية.  قمة دراسات والبحػث التي تشاولت ىحا السػضػع .3
 _ أهجاف الجراسة5
 استخجاـ السكػنات السادية عمى جػدة الحياة الػضيؽية في السؤسدات الرحية؛  خأثوجػد  ابخاز .1
 ثخ استخجاـ البخمجيات عمى جػدة الحياة الػضيؽية في السؤسدات الرحية؛ أابخاز  .2
 ثخ استخجاـ قػاعج البيانات عمى جػدة الحياة الػضيؽية في السؤسدات الرحية؛ أابخاز  .3
 ثخ استخجاـ شبكات الاتراؿ عمي جػدة الحياة الػضيؽية في السؤسدات الرحية؛ أابخاز  .4
 ثخ استخجاـ العشرخ البذخؼ السؤىل عمى جػدة الحياة الػضيؽية في السؤسدات. أابخاز  .5
 :هسية الجراسةأ_ 6

، وىػ تكسغ أىسية ىحه الجراسة في تػضيح دور تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ جػدة الحياة الػضيؽية    
تخكد الجراسة عمى جػدة الحياة الػضيؽية كعامل كسا مػضػع حجيث وضخورؼ لمسؤسدات الجدائخية. 

 و تعسل أساسي لأداء السؤسدة، وتدتكذف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدات الرحية. 
ػجيا السعمػمات تقجيع تػصيات عسمية لتعديد الكفاءة والخضا الػضيفي مغ خلاؿ تبشي تكشػل عمىالجراسة 

 بذكل فعّاؿ.
 
 :_حجود الجراسة 7

 شبو شبي( في-شبيب-تصخؽ ىحه الجراسة عمى عيشة مغ مػضفيغ )ادارؼ  : تعالسجال البذخي 
 مؤسدة الاستذفائية سميساف عسيخات 

 جخيت ىحه الجراسة في مؤسدة الاستذفائية سميساف عسيخات ولاية السديمة أ: السجال السكاني
جخيت ىحه الجراسة خلاؿ الفتخة السستجة مغ شيخ ؼيفخؼ الى شيخ ماؼ لشفذ الدشة أ: السجال الدمشي

2024 
ثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى جػدة الحياة أركدت ىحه الجراسة عمى معخفة : السجال السؾضؾعي

 الػضيؽية في السؤسدات الاستذفائية سميساف عسيخات 
 الجراسة  شهجم _8

في الجانب الشطخؼ عمى  الاعتسادعمى التداؤلات السصخوحة تع للإجابة و  البحثأىجاؼ لتحقيق 
السحكخات الجامعية ، السشذػرات، السقالات، السجلات، والحؼ تع استخلاصو مغ الكتب السشيج الػصفي

   التي ليا علاقة بالستغيخيغ ومػاقع الانتخنت
ثخ أمعخفة أجل في مؤسدة صحية مغ  اما الجانب التصبيقي فقج اعتسجنا عمى دراسة السيجانية

الادوات السدتعسمة فقج تع أما ، تكشػلػجيا استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات عمى جػدة الحياة الػضيؽية



 مقجمة

 د 

 

بخامج الحدمة الاحرائية  استخجاـو  واستخجاـ السشيج الػصفي، الاعتساد عمى الاستبياف لجسع البيانات
spss. 

 _تقديسات الجراسة  9
 الجراسة الى فرميغ يحتػياف عمى:تع تقديع 

 ، سشتعخض ؼيو عمى الجانب الشطخؼ الحؼ يتزسغ ثلاث مباحث :الفرل الاول
والسبحث حػؿ جػدة الحياة الػضيؽية  :السبحث الثانيحػؿ تكشػلػجيا السعمػمات اما  :السبحث الاول

 يتزسغ الجراسات الدابقة التي ليا علاقة بالستغيخيغ  الثالث
  : ييتع بالجراسة السيجانية الحؼ يتزسغ الفرل الثاني

السبحث الثاني: اما  السبحث الاوؿ: تعخيف السؤسدة الاستذفائية سميساف عسيخات ولاية السديمة
السبحث الثالث: عخض وتحميل البيانات الستعمقة بالتحميل ما أ، الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية

 .فخضيات الجراسة ختبارا السبحث الخابع:،  اما الػصفي لستغيخات الجراسة
 
 

 نسؾذج الجراسة: (1الذكل )                       
 الستغيخ التابع        الستغيخ السدتقل 

 
                

 
 

 
 

 

 تيغ بشاءً عمى الجراسات الدابقة: مغ إعجاد الصالبالسرجر

 تكشؾلؾجيا السعلؾمات 
 المكونات المادٌة 

 البرمجٌات 

 قواعد البٌانات 

 شبكات الاتصال 

 العنصر البشري المؤهل 

 
 جؾدة الحياة الؾعيفية 



 

 

الأدبيات النظرية الفصل الأول: 

 والتطبيقية
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 تسهيج: 
حيث تػفخ الادوات ، العسمية السعاصخة تعتبخ تكشػلػجيا السعمػمات عشرخا حيػيا في البيئة

كسا تديل في الحرػؿ ، والبخمجيات يعدز التػصل التعاوف بيغ السػضفيغ ويحدغ مغ انتاجية العسل
 عمى السعمػمات وتبادليا بدخعة.

ومع ذلظ قج تدبب التكشػلػجيا بعس التحجيات التي تؤثخ سمبا عمى جػدة الحياة الػضيؽية كديادة 
، خاصة عشجما يكػف ىشاؾ انقصاعات في الخجمة او مذاكل تقشية، في بعس الحالات الزغط والاجتياد

لحا ، الاجتساعيةو  ف فقجاف الػضائف نتيجة التصػر التكشػلػجي وتبعاتو الاقتراديةأو قج تدبب مخاوؼ بذأ
د جػدة الحياة ايجابياتيا وتعدي و مغ السيع ادارة تكشػلػجيا السعمػمات بحكسة لتحقيق التػازف بيغ سمبياتيا

  .الػضيؽية لمسػضفيغ
ثار تكشػلػجيا السعمػمات ومفاـيع عامة حػؿ جػدة آل رسبق سشعالج في ىحا الف إلى مااستشادا 

 الحياة الػضيؽية:
  .مفاـيع عامة حػؿ تكشػلػجيا السعمػمات السبحث الاول:
  .جػدة الحياة الػضيؽية ةماـي السبحث الثاني:

  .التصبيؿية لتكشػلػجيا السعمػمات وجػدة الحياة الػضيؽية الادبياتالسبحث الثالث: 
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 السبحث الاول: مفاليؼ عامة حؾل تكشؾلؾجيا السعلؾمات:
 إلىالسؤسدات و  حيث تدعى الجوؿ، يذيج العالع تصػرات وابتكارات متعجدة في مختمف السياديغ

مػاكبة ىحه التصػرات وخاصة في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات حيث باتت ىحه التقشيات مختبصة ارتباشا 
العػامل الاساسية في تحدغ خجمات السؤسدات وقجرتيا عمى  أحجوثيقا بتقجـ السجتسعات واصبحت 

  .السشافدة
 السظلب الاول: مفهؾم تكشؾلؾجيا السعلؾمات 

  :جيا السعمػمات يجب التصخؽ السخاحل التاريخية التي مخت بياقبل التعخؼ عمى مفيػـ تكشػلػ 
 التظؾر التاريخي لتكشؾلؾجيا السعلؾمات  :أولا

مسا يعجدنا ،حج السجالات التي مخت بتصػرات عجيجة عمى مخ العرػر أتعج تكشػلػجيا السعمػمات 
 ويسكغ اخترارىا ؼيسا يمي:، عغ تتبع وفيع كامل التصػرات التاريخية

 :مخحلة ثؾرة السعلؾمات والاترالات الاولى-1
بجءاً مغ الكتابة الدػمخية  ،ليا وتتسثل ىحه السخحمة في اكتذاؼ الانداف لمكتابة واستيعاب 

والكتابة الترػرية حتي ضيػر الحخوؼ التي ساىست في انياء عرخ السعمػمات الذفيية  والسدسارية
  .قجرتو الحىشيةالحؼ كانت نيايتو مختبصة بػفاة الانداف وضعف 

 :مخحلة ثؾرة السعلؾمات والاترال الثانية -2
مسا سيل نذخ السعمػمات والتػاصل مغ خلاؿ  ، تسيدت بطيػر الصباعة بأنػاعيا السختمفة وتصػرىا 

  .السصبػعات وتػسع دائخة نذخىا كثخة 
 مخحلة ثؾرة السعلؾمات والاترالات الثالثة: -3
، والخاديػ، السخئية مثل الياتفو  تتسثل بطيػر مجسػعة متشػعة مغ مرادر السعمػمات الدسعية 
والاترالات اللاسمكية الى جانب السرادر السصبػعة مثل الرحف ، الاشخشة الرػتية، الاقخاص، التمفاز

  .ىحه السرادر وسعت في نقل السعمػمات وزيادة حخكة الاترالات، والسجلات
 : رة السعلؾمات والاترالات الخابعةمخحلة ثؾ  -4

ما عدز ، تست باختخاع الحاسػب وتصػيخه بسختمف مخاحمو واجيالو السختمفة مع كافة مسيداتو وفػائجه
، 2018/2019)سساعيغ،  .حخكة نقل السعمػمات عبخ وسائل الاتراؿ وربصيا مع تقشيات الحاسػب

 (12/13صفحة 
 :مخحلة ثؾرة السعلؾمات والاترالات الخامدة -5
 تكشػلػجيا الاترالات مختمفة الانػاعو  تتسثل في التخابط بيغ التصػرات في تقشيات الحػاسيب 

لي امكانية تشاقل كسيات مغ البيانات والسعمػمات بدخعة فائقة عبخ مدافات إدػ أمسا ، الاتجاىاتو 
 .شبكة الانتخنتو  لى شبكات السعمػماتإوصػلا و  السكافو  الشطخ عغ الدماف ة بغسجغخاؼية ىائم
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 ثانيا: تعخيف تكشؾلؾجيا السعلؾمات 
حيث أصبحت لا غشى عشيا في مجالات ، أصبحت تكشػلػجيا السعمػمات عرب الحياة الحجيثة 

السجتسع مسا يجعميا عشرخاً أساسياً في تصػر ، والخعاية الرحية، والرشاعة، والتعميع، مثل الاترالات
 وتقجمو التكشػلػجي.

 تعخيف التكشؾلؾجيا: -1
، التقجـ التكشػلػجي اليػـ يفتح أبػاباً ججيجة للإبجاع وتحديغ نػعية حياتشا بذكل لع يدبق لو مثيل

مكخسة نفديا كعشرخ أساسي في تصػر ، حيث تتشػع مغ التحػلات الخقسية إلى الابتكارات الحيػية
 السجتسع والاقتراد العالسي.

تػاجو  التي( مغ السرصمحات technologyغ ناحية السجلػؿ المغػؼ "تعج كمسة التكشػلػجيا )م
( في حيغ يخػ آخخوف techniqueاذ يدتخجميا البعس كسخادؼ لمتقشية )، والتأويل قتباسالاالكثيخ مغ 

 (technoتتكػف مغ مقصعيغ ىسا ) التيويخجع اصل التكشػلػجيا الى اليػنانية ، اختلافا واضحا بيشيسا
لحا تكػف بكمسة واحجة ىي عمع التذغيل ، ( أؼ العمع او السشيجlogosتعشي التذغيل الرشاعي والثاني )

 (22، صفحة 2007)اللامي،  .الرشاعي"
البحث العمسي والخبخات  كسا يسكغ تعخيف التكشػلػجيا عمى انيا تصبيق السشيجيات السدتجامة مغ

ف التكشػلػجيا تخكد عمى أالتي تػاجيو بالإضافة الى  ،داء البذخؼ وحل السذكلاتالعمسية لتحديغ الأ
 (26، صفحة 2003)درة،  سذ الشطخية والعمسية ولا يقترخ اسمػبيا عمى الادوات والسعجات.الأ

الاداء و  مجسػعة مغ الافكار والؿيع والبخمجيات والسعجات التي تعتسجىا السشطسةالتكشػلػجيا تذسل 
البذخؼ بيجؼ تعديد وضائفو وتحديغ شخيقة عسمو وتذسل ذلظ الادارة الالكتخونية والؿيع الالكتخونية 

                      (30_28، صفحة 2010)مخمػؼ،  )الجانب السعشػؼ( وانطسة السعمػمات التي تذيخ الى البخمجيات.
 :السعلؾمات -2

تسج كافة  ذإ، تعتبخ السعمػمات في الييكل التشطيسي بسثابة الجـ الحؼ يجخؼ في عخوؽ الانداف
فيي تسثل مػردا استخاتيجيا ليا ، وحجات السشطسة بسػارد اللازمة لأداء مياميا واعساليا بكفاءة قداـ وأ

 (57، صفحة 2006)محمد،  .الجقة والثقةو  يجب تػفيخىا بذكل السصمػب مغ حيث الػقت والتي
لتحقيق ىجؼ  (التي تع معالجتيا وتحميمياDataمجسػعة مغ البيانات ) وتعخؼ السعمػمات عمى انيا

 (29، صفحة 2009)الدامخائي،  محجد يجعع اتخاذ القخارات.
فالسعخفة ىي الشتيجة ، (knowledgeكسا تػجج علاقة بيغ مرصمح السعمػمات والبيانات والسعخفة )

جل تحقيق أالسعمػمات مغ قبل صانعي القخار والسدتخجميغ الآخخيغ مغ  ستثساراو  ستخجاـلاالشيائية 
  (08)العخبى، صفحة  ىجافيع وخجمة مجتسعيع.أ 

، بحيث أصبحت ذات دلالة مبيشة وذات معشى ويقرج)بالسعمػمات( البيانات التي تست معالجتيا
والبيانات ىي عبارة عغ رمػز مجخدة مغ السعشى الطاىخؼ وتعتبخ السادة الخاـ التي يسكغ اف تكػف كسية 
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وتتصمب اجخاء معالجات  ، مثل العادات والتقاليج ف تكػف غيخ كسية )وصؽية(أحدابيا رياضيا او و  ؾياسيا
، 2015)البياتي،  .معيشة مغ اجل تحػيميا الى نتائج )معمػمات( بالإمكاف الاستفادة مشيا بذكل افزل

 (15صفحة 
 :الدسات الاساسية للسعلؾمات

 السعمػمات يجعميا اكثخ فائجة في السجاؿ السصمػب بيا وضػح فإ: الؾضؾح. 
 ف دقة البيانات يجعل الشتائج )السعمػمات( دؾيقة ومعتسج عمييا في السجاؿ السصمػب مشيا إ: الجقة

   اؼ تخؽيس ندبة الاخصاء السػجػدة والشاتجة عغ العسميات الحدابية السختمفة.
 الجقة و  لسعمػمات بفتخة زمشية قريخة مع مخاعاة الػضػح: ويقرج بالدخعة ىشا امكانية تػفيخ االدخعة

  .عشج جسعيا
 ي شمولها وتمثٌلها للمجال المطلوب جمعها من اجله.أ: الشمولية 

 كبخ مغ كمفة الحرػؿ عميياأ: اؼ العائج الستػقع مغ البيانات التكلفة.  
 ؼ أف تكػف مسثمة لمػاقع أف البيانات يجب أؼ أوالتي تعتبخ العشرخ الحاسع لمبيانات  :الؾاقعية

 (19)الدالسي، صفحة  مأخػذة مغ واقع حالة السذاكمة.
 : مفهؾم تكشؾلؾجيا السعلؾمات -3

جيدة التي تذسل الحػاسيب ف مفيػـ تكشػلػجيا السعمػمات لو علاقة بالسعمػمات مثل الأأنلاحع 
الستشػعة التي تخدف وتشطع وتعالج ومغ ثع تتاح للاستخجاع وفق سياسات والبخمجيات الحاسػبية والبيانات 

 (6)القراب، صفحة  .محجدة
ويخػ بعس الأشخاص مفيػـ تكشػلػجيا السعمػمات يذسل جسيع الادوات والتقشيات السدتخجمة في 

 جسع ومعالجة وتخديغ واستخجاع السعمػمات.
 تالذبكات والتجييداو  متكامل يحتػؼ عمى اجيدة الحاسػب والبخمجيات والاترالاتو ىي نطاـ أ

جسع وتخديغ ومعالجة البيانات وتبادؿ السعمػمات ونذخىا بصخيقة تحقق اىجاؼ أجل والخجمات وذلظ مغ 
 (2023)بخكات،  .السشطسة بذكل اكثخ كفاءة وفعالية

عمى التقشيات الستعمقة باكتداب ونقل السعمػمات وذلظ بيجؼ اتخاذ القخارات كسا تخكد السشطسة 
وتذسل ىحه العسمية جسع ومعالجة وتػزيع السعمػمات السشاسبة ، الرحيحة وتقجيع مشتجات وخجمات ججيجة

 (37، صفحة 2007)اللامي،  خاصة التقشيات التي تعتسج عمى الحاسػب.
مجاؿ أنيا ( فقج عخفت تكشػلػجيا السعمػمات عمى UNESCOفي حيغ اف مشطسة اليػنيدكػ )

يذسل السعخفة العمسية والاساليب الادارية والتكشػلػجيا واليشجسية التي تدتخجـ في جسع السعمػمات 
الجػانب ومعالجتيا وتصبيقيا مع تفاعل الحدابات الآلية والاجيدة مع البذخ وشاركتيا في مختمف 

 (60_59، صفحة 2013)الصائي،  الاقترادية.و  الاجتساعية
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نحاوؿ الجسع بيشيا ونعخؼ تكشػلػجيا السعمػمات أف يسكغ ، بشاءً عمى السعاني التي تع ذكخىا سابقًا
والتصبيقات التي تدتخجميا والبخمجيات والاجيدة والذبكات  دواتمجسػعة مغ التقشيات والأأنيا عمى 

تذسل  ، تبادليا سػاء مع السػضفيغ او العسلاء وتحديغ عسميات الادارةو  السشطسة لتدييل تجفق السعمػمات
امغ  عمى قػاعج البيانات والتصبيقات الخجمية عبخ الانتخنت والتحميل البياني و تكشػلػجيا السعمػمات

بيجؼ تحديغ كفاءة العسل واتخاذ القخارات وتػفيخ الجيج السعمػمات والحكاء الاصصشاعي وغيخىا وذلظ 
                           والػقت وزيادة الانتاجية والخبحية.

 : خرائص تكشؾلؾجيا السعلؾمات -أ
تتستع تكشػلػجيا السعمػمات في الػقت الخاىغ بسجسػعة مغ الخرائز التي تسيدىا عغ باقي 

 بخزىا:أالتكشػلػجيات مغ 
 يكػف مخسل ومدتقبل في آف واحج  أفمدتخجـ ىحه التكشػلػجيا يدتصيع  : أؼ أفةالتفاعلي 
  لداـ السذاركيغ إ: وتعشي بإمكاف السدتخجميغ أف يدتقبمػا الخسالة في أؼ وقت يشاسبيع دوف الالتدامية

  (206_ 205، صفحة 2004)بػمايمة، باستخجاـ الشطاـ في الػقت نفدو أؼ في الػقت الحؼ يلائسيع 
 وذلظ ،: يعشي القجرة عمى التحكع في عسمية تبادؿ السعمػمات ومعخفة مغ السدتفيج مشيا تحجيج السدتفيج

 عغ شخيق ؾياـ السشدق بسعخفة رغبات السدتفيجيغ وحاجاتيع مغ السعمػمات.
 ى نقل السعمػمات واستؿباليا مغ اؼ مكاف اثشاء تشقل السخسل : ىي القجرة عمقابلية التحخك والحخكة

 والسدتقبل.
 الى آخخ وذلظ باستعساؿ تقشيات تدسح بالتحػؿ  وعاء: القجرة عمى نقل السعمػمات مغ  قابلية التحؾيل

، 2018)عاشػر،  وعية كاستعساؿ تقشيات تحػؿ الخسالة الرػتية الي رسالة مصبػعة او مقخوءة.بيغ الأ
  (17صفحة 

 ىحه الدسة تتسثل بإمكانية استعساؿ الاجيدة السرشعة مغ قبل الذخكات السختمفة التي قابلية التؾصيل" :
تحكسيا معاييخ معيشة في تػحيج صشاعة الاجداء السختمفة ليحه الاجيدة مسا يتيح امكانية تشاقل السعمػمات 

 ".للأجيدةعغ الذخكات السرشعة  بيغ السدتفيجيغ وبغس الشطخ
 يعتبخ الذيػع والانتذار نيجا لػسائل الاتراؿ حػؿ العالع ومختمف شبقات الذيؾع والانتذار :

مع مخور الػقت  لكغتعتبخ تخفا في البجاية  إذالسجتسع ويتع ذلظ عشج ابتكار وسيمة ججيجة لشقل السعمػمات 
 تربح تقميجية ومتاحة لمجسيع.

 ستخجاـ إ: تعبخ عغ قجرة تبادؿ السعمػمات بيغ السدتفيجيغ حػؿ العالع وذاؾ بفزل العالسية وكؾنية
 كسا تعدز التػاصل العمسي والتقشي وتبادؿ الخبخات التقشيات الستػفخة التي تدسح بشقل السعخفة بيغ الافخاد

 (508_507)الشجار، صفحة  بيشيع مسا يجعل التػاصل عالسيا.
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                                        هسية تكشؾلؾجيا السعلؾماتأ -ب
 تتجمى اىسية تكشػلػجيا السعمػمات ؼيسا يمي:

استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات يداىع في تسكيغ السشطسات عمى التكيف مع متصمبات البيئة وىحا •
  .عرخ السعمػماتيجعميا تحافع عمى تصػرىا ويحسييا مغ العدلة في 

ع عمي تقجيع مسا يعدز جػانب تفكيخىع ويذجعي، تداعج السػضفيغ عمى تصػيخ ميارتيع ومعارفيع •
 فكار مذاريع مبتكخة.أ

عساؿ ججيجة أ وابتكار فخص ونساذج عساؿ تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى تحػيل شخؽ تشفيح الأ •
ما ، ت الاتراؿ عبخ الذبكات وتشطيع مؤتسخات عغ بعجخجما، شخكات افتخاضية، مثل: التجارة الالكتخونية

 يفتح فخص ججيجة للاستثسار.
زمات بفزل قاعجة السعمػمات السدتقبمية ساعجت تكشػلػجيا السعمػمات في تفادؼ الػقػع في الأ• 

 التي تػفخىا.
دارية والتخكيد عمى السياـ ذات تداعج تكشػلػجيا السعمػمات عمى تػفيخ الػقت وتقميل الأعساؿ الإ •

 .أىسية أكثخ
)سسيخ،  نتاجية والكفاءة وتصػيخ الخجمات والسشتجات.تعج وسيمة لتقميل التكاليف وتحديغ الإ •
 (574صفحة 

 السظلب الثاني: مكؾنات تكشؾلؾجيا السعلؾمات
 : ىسياأ تعخؼ كحلظ بالبشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات ومغ 

وىي الجدء السادؼ الآلي )الاجيدة السمسػسة في الشطاـ( وتتسثل : السكؾنات السادية )الاجهدة( -1
أجداء خخاج البيانات والسعمػمات وتتكػف بجورىا مغ عجة إفي ادخاؿ ومعالجة و  في الادوات التي تدتخجـ

 اىسيا: 
 تمقي  عغ  وصل بيغ الحاسػب والسدتخجـ وىي السدؤولة السباشخةأداة : وىي الادخال وحجات 

، وحجة السعالجة السخكدية والستسثمة في: لػحة السفاتيحإلي البيانات مغ الػسط الخارجي وتحػيميا 
 الخ.. الرػت ..، كاميخا الػيب، الفأرة

 الاساسي مغ مشطػمة الكسبيػتخ فيي تعسل : وتتسثل ىحه الػحجة السكػف وحجة السعالجة السخكدية
بسعالجة جسيع البيانات الجاخمة لتػليج السخخجات السصمػبة والتي  تقػـأنيا حيث  كجماغ لأؼ حاسػب

. وحجة ALUوحجة الحداب والسشصق ، تتكػف مغ ثلاث مكػنات رئيدية ىي: مجسػعة السدجلات
 .CUالتحكع 

 ت والسعمػمات مغ الكسبيػتخ الي الػسط الخارجي وتعخؼ : اداة تقػـ بإخخاج البياناوحجة الاخخاج
نقل الشتائج الستػلجة عغ عسمية السعالجة مغ وحجة السعالجة السخكدية ونقميا الي  ايزا ىي عسمية
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السدتفيجيغ ومغ أىع الأمثمة عمى وحجات الإخخاج ما يمي: الذاشة_ الصابعة_ الدساعات_ جياز 
 الخ يانات أو الجاتاشػ ...الإسقاط أو ما يدسى جياز عخض الب

تدتخجـ مغ اجل خدف  لأنياتدسى ايزا الحاكخة الخارجية  وحجة الحاكاخة الثانؾية )السداعجة(:
ستعابية الحؼ يحتع إضافة الحاكخة مخخجات نطاـ السعمػمات لفتخات شػيمة بدبب محجودية الصاقة الإ

. الأقخاص SDبصاقة ذاكخة ، USB.ذواكخ HDDومغ أمثمتيا: محخكات الأقخاص الرمبة ، الثانػية
   (47_46، صفحة 2020)رحيسة، الخ ... DVDأقخاص ، CDالسزغػشة 

تػفخ مختمف ، ىي بخامج الحاسػب التي تقػـ بتذغيل وادارة السكػنات السادية: البخمجيات -2
 .sunو، Microsoftالتصبيقات التي أصبحت اساسية لتذغيل الحػاسيب كسا في البخمجيات 

تمعب البخمجيات دورا ىاما في معالجة السعمػمات وتدجيميا وتقجيسيا كسخخجات مفيجة لأداء العسل 
ياـ الاعساؿ تذسل بخامج انطسة التذغيل الشيائية بخامج التصبيقات السختبصة بس، دارة العسمياتإو 

 الستخررة.
 : إلىوتشقدع البخمجيات الحاسػب بذكل عاـ 

تعبخ عغ بخمجيات اساسية لتذغيل الحػاسيب وتشطيع علاقة وحجاتيا ببعزيا  بخمجيات الشغام:✓
البعس. يحتػؼ ىحا الشػع مغ البخمجيات عمى بخامج التذغيل التي تشذأ مغ قبل الذخكة السرشعة 

 ا.لمحاسػب وتخدف فييا داخمي
الاوامخ السكتػبة و  : ىي مجسػعة بخامج التخجسة التي تقػـ بتحػؿ التعميساتبخمجيات التألق✓

 بإحجػ لغات التخجسة ذات مدتػػ عالي الي لغة الآلة.
: ىي بخامج تع ترسيسيا مغ اجل تذغيل عسميات محجدة تتبع نسصا معيغ البخمجيات التظبيكية✓

تذسل ىحه البخامج عمي تعميسات التي تسكشيا مغ معالجة الازمة ، بحيث يسكغ تصبيقيا مع تغيخات شؽيفة
 (170_169، صفحة 2007)اللامي، البيانات وتشفيح العسميات بذكل تدمدمي. 

نيا مجسػعة مغ السمفات السختبصة مشصؿيا أيسكغ تعخيف قاعجة البيانات ب قؾاعج البيانات: -3
والسخدونة بتشطيع يحدغ وصػؿ الانطسة التصبيؿية لسشطسة ما  السعمػمات ويقمل مغ تكخارىا الى الحج 

والتي ىي  DBMSالادنى. وىشاؾ عجد مغ الادوات البخمجية الجاىدة باستخجاـ نطع ادارة قػاعج البيانات 
نذاء وصيانة واستخجاـ قػاعج البيانات ودعع عسميات السعالجة مجسػعة مغ البخمجيات التي تخاقب ا

 (166، صفحة 2015)البياني،  السختمفة وانتاج التقاريخ
باستخجاـ  ببعزيا البعس وذلظأكثخ : ىي عبارة عغ وسيمة تخبط جيازيغ او شبكات الاترال -4

)عػيذق، الاتراؿ والتفاعل وتبادؿ البيانات بيغ الاجيدة  اح لسدتخجمييوسائط عتاديو او بخمجية مسا يدس
 : وعسػما لذبكة عجة انػاع اىسيا، (3، صفحة 2018
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حيث ، : ىي شبكة عالسية تدسح بتبادؿ السعمػمات عبخ الحاسب الآلي الاجيدة الحكيةالانتخنت ( أ
مجسػعة مغ أنيا عمى أيزا قخبت السدافات بيغ الشاس وحػلت العالع الى قخية صغيخة. وتعخؼ 

بخوتػكػؿ إستخجاـ الذبكات السترمة ببعزيا حػؿ العالع تقػـ بتبادؿ البيانات عغ شخيق 
البخيج الالكتخوني ونقل و  كسا تػفخ الانتخنت خجمات متعجدة مثل الػيب، (IPالانتخنت السػحج )

 . HTTPبخوتػكػؿ نقل الرفحات الػييب و  FTPالسمفات 
ىػ مرصمح يذيخ الي شبكة داخمية تدتخجـ نفذ تقشيات الانتخنت لكغ بشصاؽ : الانتخانت( ب

يتع تكػيشيا مغ اعزاء السدجميغ في السؤسدة ولا يسكغ الػصػؿ الييا مغ قبل الجسيع لأنيا ، اصغخ
 عاؿ مغ الآماف والتحكع عمي عكذ الانتخنت العامة . تتػفخ عمى مدتػػ 

تتسيد ىحه ، ىي شبكة خارجية تخبط بيغ الستعامميغ والذخكاء والسدوديغ والذخكاء: الاكادتخانت( ج
الذبكة بسخكدية في التخصيط والذخاكة مع ضساف الحساية لمسعمػمات الستبادلة مع الحفاظ عمى خرػصية 

 (30، صفحة 2021)العتيبي،  .الانتخنت الجاخمية لكل شخكة
 (: اوجه التذابه والاختلاف بيؽ الانتخنت والانتخانت والاكادتخانت 61الججول رقؼ )

  الانتخنت الانتخانت الاكدتخانت
شبكة تدتخجـ 

الانتخنت لخبط شبكات 
الانتخانت الخاصة 

 بالسؤسدة

استخجاـ تكشػلػجيا 
داخل الانتخنت 

 السؤسدة

شخيق السعمػمات 
 الدخيع

 
 ما ىحا

 الػصل يفتح خاص بالاتفاؽ فقط
 السدتخجميغ عاـ اعزاء السؤسدة شخكاء العسل

 السعمػمة عاـ امتلاكي انتقائي
Source: Vlosky and others, extranets: impacts on business practices and 

relationships, journal of Business & industrial, Marketing, 2000, p35. 

 : وتتكػف مغ العشرخ البذخي السؤهل: -5
يتفاعمػف مع السعمػمات التي و  ىع الاشخاص الحؼ يدتخجمػف الشطاـ: السدتخجميؽ الشهائييؽ - أ

 وغيخىع  مدتيمكيغ، مجراء، رجاؿ البيع، يشتجيا الشطاـ مثل محاسبيغ
مشيع محممػ الشطاـ ، الساؿ الفكخؼ في الشطاـ: ويصمق عمييع راس الاختراصييؽ الفشييؽ -ب

 .ذغيل وادارة نطاـ السعمػمات فشياوت ، واستخجاـ الشطاـ السدؤوليغ عغ تذغيل وصيانةو  ومصػرو البخامج
  (07، صفحة 2010)بجر اسساعيل، 

  



 الدبيات النظرية والتطبيقية. ........................................................... ول الفصل ال 

03 

 

 السعلؾمات:السظلب الثالث: الآثار الايجابية والدلبية لتكشؾلؾجيا 
       التغافل عغ جانب يلا يشبغإلا أنو حزختيا تكشػلػجيا السعمػمات أبخغع مغ الإيجابيات التي  
 التالية:   يجابيات وسمبيات يسكغ تمخيريا في الشقاطإفيي سلاح ذو حجيغ اذ تحتػؼ عمى ، سمبياتيا

 : اولا: الآثار الايجابية
 :الايجابية ؼيسا يميثار تتسثل الآ

تدايجت الخجمات التي تػفخىا الإنتخنت في مجالات التعميع والصب والتجارة والاترالات، مسا عدز  •
 .شعػر الإنداف بالحخية وأزاؿ عشو قيػد الدمغ.

في السجاؿ العمسي بذكل كبيخ فقج عدزت العسل الاكاديسي الجامعي وفتحت نتخنت ساىست الإ• 
  .تججيجة لمبحث العمسي في مختمف السجالا آفاقا

حيث ، تعج تكشػلػجيا السعمػمات مرجرا غشيا لمسعمػمات في مختمف السجالات كالدفخ والدياحة• 
 مكشت الافخاد مغ الحػار والشقاش ما عدز ذلظ عمى التػاصل والتفاعل بيشيع

حيث مكشت التجارة الالكتخونية الذخكات ، ثخا كبيخا عمي الشذاط التجارؼ أتخكت ثػرة السعمػمات • 
 .والسؤسدات التجارية الحرػؿ عمى الدمع والخجمات وسيػؿ وصػليا لمجسيػر الكبيخ

تمعب الرحافة الالكتخونية في عرخ السعمػماتية دورا ىاما في نذخ السعمػمات وتحقيق التػصل  •
 بيغ الذعػب.

كسا تسكغ الأفخاد عمى ، تداعج شبكة الانتخنت عمى التخويج وبيع مجسػعة واسعة مغ الكتب• 
 (44، صفحة 2018_2017)شيبة،  .الاشلاع عمى الادبيات التي تحزخىا الحكػمات

 غتقػـ بالكذف عغ الثخوات السعجنية السػجػدة في باشغ الارض مغ خلاؿ اجيدة الاستذعار ع• 
 ا بذكل اسخع.مسا يعدز الشسػ الاقترادؼ لمسشصقة التي تع اكتذاؼ مػاردى، بعج الستصػرة

مغ اجخاء اجتساعات ولقاءات في آف  video conferenceمكشت تقشيات السؤتسخات الفيجيػ • 
  .الرحية ةتػفيخ الخعايو  واحج واماكغ متعجدة والتي كاف ليا الاثخ البالغ في تحدغ الاترالات

 ساعج استخجاـ البخمجيات عمى تشفيح السياـ بذكل سيل مسا يػفخ الػقت والجيج عمى السػضفيغ  •
تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى الخعاية الرحية حيث مكشت الاشخاص مغ الحرػؿ عمى  •

  .19-استذارات شبية دوف الحزػر الذخري عشج الصبيب خرػصا في وقت جائحة كػفيج
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 : بية لتكشؾلؾجيا السعلؾماتالدلثار ثانيا: الآ
 الدمبية ؼيسا يمي:ثار تتسثل الآ

إلي دػ أاستسخار وجػد التفاوت الاجتساعي والسعخفي بيغ الأفخاد داخل الجولة أو بيغ الجوؿ ما • 
وضيػر مرصمح فقخاء واغشياء ، ضيػر فئة مغ السيسذيغ التي تفتقخ الى الػعي التقشي والسعخفي

 مات.السعمػمات في عرخ السعمػ 
سسح للأفخاد والذخكات  مساقجمت ثػرة تكشػلػجيا السعمػمات لحياة الشاس مفيػـ الػاقع الافتخاضي • 

  .بالحقائق التاريخية ااف يتلاعبػ 
 الذاشاتأماـ شبكة الانتخنت عمى سمػكيات الاشفاؿ والكبار عمى حج سػاء فالجمػس أثخت • 

تفاعميع مع العالع الحؿيقي ويزعيع تحت ضغػشات  لداعات شػيمة وانتقاليع مغ مػقع لآخخ يعكذ عمى
 .نفدية وعربية بدبب الكع اليائل مغ السعمػمات التي يتعخضػف ليا يػميا

التفاصيل أدؽ قتحاـ ممفاتيع الذخرية ومعخفة إالتشطيسات عبخ و  الػصػؿ الى حخمة الاشخاص•
                                      ريات البارزة.ممفات الدعساء والذخ ختخاؽاإلى مخ عغ حياتيع الخاصة وقج يرل الأ

وتفتح بابا لشػع ججيج ، يخػ بعس الاشخاص انيا تذكل تيجيجا للأمغ القػمي والجوؿ والسجتسعات•
 وتطيخ شكلا ججيج مغ الجخائع.، مغ الحخوب والرخاعات السعمػماتية

كسخض الاعراب ، تؤثخ سمبا عمى صحة الافخاد ةترجر الإنتخنت مػجات كيخومغشاشيدي• 
يراحب استخجاـ ىحه التقشية أف لحا مغ الزخورؼ ، ومخض الدخشاف نتيجة استخجاـ اليػاتف السحسػلة

 اسمػب حياة صحي مع مسارسة نذاط بجني.
 .زيادة تحجيات حقػؽ السؤلف والشاشخ مع زيادة حالات الشدخ والتكخار الغيخ السذخوع •
الاشفاؿ الى عالع  ستجراجاو انتذار الشذاشات اليادمة والدمبية مثل تجارة السخجرات  ساىست عمى•
 .الجخيسة
حتى الاف لع تحقق ثػرة السعمػمات شيئا يحكخ لجعع الجيسقخاشية عمى الخغع مغ الػعػد بجعع •

، 2012)رابح،  .عسميات السذاركة الجساىخية مغ خلاؿ الػسائل الالكتخونية التي تحقق التفاعمية والفػرية
 (14صفحة 
 تعجد السرادر مسا يبعج السدتفيج مغ ايجاد السعمػمات السصمػبة بديػلة. •
عجد التكشػلػجيا السعاصخة عغ التحاور والتحميل وتقييع السعمػمات واعصاء الاحكاـ التي يترف  •

 بيا اخرائي السعمػمات السقتجر عمى الخغع مغ التفػؽ التكشػلػجي وسيصختو.
 • فالبلدان الفقٌرة تحرم من حصولها على المعلومات ، اختلاف الامكانات المالٌة بٌن الافراد والدول

  (92-91، الصفحات 2001)الصوفً،  عن شراء الاجهزة اللازمة للاتصالات الالكترونٌة. لعجزها
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 جؾدة الحياة الؾعيفيةمالية  السبحث الثاني: 
تذيخ جػدة الحياة الػضيؽية إلى مجػ رضا الفخد في بيئة عسل ايجابية وأثخىا عمى جػدة حياتو 

 الذخرية.
 السظلب الول: مفهؾم جؾدة الحياة الؾعيفية

 مفهؾم الجؾدة: -1
الجػدة تعشي " التػافق مع السعاييخ وتمبية احتياجات السدتفيج بصخيقة تفػؽ تػقعاتو، وتتزسغ خمػىا 
 مغ العيػب وتحقيق أداء متسيد في العسميات سػاء كانت انتاجية أو خجمية، وفقا لسعاييخ محجدة مدبقا".

 (16، صفحة 2023-2022)حسػش خػجة، 
باخترار الجػدة ىي مجػ تسيد السشتج والخجمة، مغ خرائريا الأداء الجيج، سيػلة الاستخجاـ، 

 الكفاءة، الاستجامة.
حيث أف ىحه الخرائز تعتبخ أساسية في تحجيج مجػ جػدة الخجمة أو السشتج لزساف رضا 

 السدتيمظ.
 الحياة:مفهؾم جؾدة  -2

 ( جػدة الحياة بأنيا:(WHO 2000عخفت مشطسة الرحة العالسية 
وىي حالة مغ  " ىي ادراؾ الفخد لػضعو السعيذي في سياؽ الثقافة والسجتسع الحؼ يعير ؼيو،

، 2023)العشدؼ،  السعاناة الشفدية والعقمية والاجتساعية والجدجية، وليدت غياب السخض أو العجد فقط".
 (69صفحة 

برفة عامة يسكغ القػؿ باف جػدة الحياة ىي الذعػر بالدعادة والخضا في الحياة اليػمية والعلاقات 
الاجتساعية والذعػر بالأماف والاستقخار، تتحقق عغ شخيق الدعي وراء الأىجاؼ الذخرية، تعديد 

 العلاقات الاجتساعية.
ل مدتػػ الدعادة والخضا، الخفاـية، ومجػ الذعػر بالتػازف في يتع ؾياسيا مغ خلاؿ مؤشخات مث

 الحياة.
 جؾدة الحياة الؾعيفية: -3

قجـ الكثيخ مغ الباحثيغ تعاريف مختمفة لجػدة الحياة الػضيؽية كػف ىحا السرصمح متعجد الجػانب 
 اجتساعية.ويرعب حرخه في دائخة ضيقة، فيػ يذسل أبعاد مختمفة تزع مفاـيع فشية ادارية سمػكية 

 بيغ ىحه التعاريف ما يمي: ومغ
عخؼ ماضي خميل اسساعيل جػدة الػضيفة عمى أنيا" مجسػعة مغ الأنطسة والبخامج السختبصة 
بتحديغ وتصػيخ مختمف الجػانب الخاصة بخأس الساؿ البذخؼ لمسشطسة والتي مغ شانيا أف تؤثخ عمى 

والرحية، والحؼ بجوره يشعكذ ايجابا عمى مدتػػ الأداء حياة العسل للأفخاد وبيئتيع الاجتساعية والثقاؼية 
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)عسار حجاد،  الػضيفي لمعامميغ ومغ ثع يداىع في تحقيق أىجاؼ السؤسدة وكافة الأشخاؼ ذات العلاقة".
 (293، صفحة 2020

نذاط يعتسج أساسا عمى  " جػدة الحياة الػضيؽية بأنيا عبارة عغyaldami Vander bergعخؼ "
عسمية ديسقخاشية تجعػ إلى مذاركة الأفخاد في جسيع السدتػيات وابجاء رأييع ؼيسا يخز عسميع، وىحا ما 

، 2014/2015)زمػر،  يداعج في معخفة الفخد لشتائج ما قاـ بو، ويحددو بسداىستو في تحقيق الشتائج"
 (17صفحة 

عامة يسكغ تعخيف جػدة الحياة الػضيؽية عمى أنيا عسمية حيػية تداعج في تحقيق الخضا برفة 
 الػضيفي لمعامميغ مغ خلاؿ إحجاؽ تػازف بيغ حياتيع العسمية والذخرية.

تيجؼ إلى تحقيق العجالة الػضيؽية واحتخاـ حقػؽ العامميغ وتعج مغ أىجاؼ السشطسة تػفيخ بيئة 
خار العامميغ مسا يعدز كفاءتيع ويداىع في تحقيق أىجاؼ السشطسة وزيادة عسل مشاسبة تداىع في استق

 (107، صفحة 2020)نجار،  معجؿ الانتاج.
 السظلب الثاني: أهسية جؾدة الحياة الؾعيفية

 تكسغ أىسية جػدة الحياة الػضيؽية في:
تػفيخ فخص التصػيخ، وزيادة ولاء السػضفيغ تعسل عمى تعديد رضا السػضفيغ مغ خلاؿ  -

 لمسؤسدة عغ شخيق تػفيخ بيئة عسل إيجابية، وتعديد التػاصل والتفاعل بيغ السػضفيغ.
 زيادة الانتاجية والكفاءة بيجؼ تحقيق أفزل الشتائج بأقل جيج وتكمفة. -
ة عسل تداعج عمى تحديغ أداء السػضفيغ عغ شخيق دعسيع في تحقيق الأىجاؼ و تػفيخ بيئ -

 والابجاع. تذجع عمى التعاوف 
 تعديد الرحة العقمية والجدجية. -
 تحقيق التػازف بيغ رضا السػضفيغ وجػدة الخعاية مغ أجل تعديد الأداء العاـ. -
  تعديد الأبجاع والابتكار._

 السظلب الثالث: أبعاد جؾدة الحياة الؾعيفية
عػامل الحيػية التي تؤثخ بذكل مباشخ جػدة الحياة الػضيؽية في السؤسدات الرحية تُعتبخ مغ ال

 .عمى كفاءة الخجمات الرحية السقجمة ورفاـية العامميغ في ىحا القصاع
 المؽ والاستقخار الشفدي: -1

الأمغ الشفدي ىػ الذعػر بالخاحة الشفدية بعيجا عغ أؼ تيجيج يعكخ تمظ الخاحة، اذ أف احداس 
)كخيسة،  يعجـ ججوػ الحياة وعجـ الاستقخار الشفدي.الأفخاد بانعجاـ الأمغ الشفدي يؤدؼ إلى شعػره 

 (9-8، الرفحات 2021
( بأنو شعػر الفخد بالاشسئشاف وتقبل ذاتو والتػافق 2006الاستقخار الشفدي ، عخفو الخدرجي ) 

 معيا وتقبل الآخخيغ.
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)كخيسة، لى مدتػػ الاستقخار الشفدي نحكخمشيا: ومغ العػامل التي لابج مغ تػفخىا لكي يرل الفخد إ
 (308، صفحة 2021
 التػافق الشفدي. -
 القجرة عمى تحقيق الحات. -
 الأمغ الشفدي. -
 التفاؤؿ الشفدي. -
 الشزج والاتداف الانفعالي. -
 واحتياحات الجؾر والتعؾيزات: -2

أنطسة الأجػر والتعػيزات مغ أدوات التحفيد التي تدتخجميا مشطسات الأعساؿ في تحديغ 
الأداء، فيي بسثابة العػامل الجافع الحاتية التي تجفعيع لمتسييد والتسايد وتػفيخ البيئة التشافدية التي تجفع 

 العامميغ ببحؿ أقرى جيج لشيل السكافآت. 
 : تؾازن الحياة الؾعيفية و الذخرية-٣

يعج التػازف بيغ الحياة الذخرية والػضيؽية مغ القزايا العامة لجػ السػضف والسشطسة، فكلاىسا 
يػاجو صعػبة حيث نخػ اف السػضف .لجيو متصمبات عجيجة تحتاج الى أسذ محجدة لزبط التػازف بيشيسا 

في السشطسة تحجيات في تمبية واجبات السػضف ، وتػاجو أسختو واحتياجاتالذخرية تمبية احتياجاتو في 
 ، وفي الػقت نفدو تمبية احتياجات العسل. التي تمبي احتياجاتوالعسل وتقجيخ الأجػر العادلة 

  :السذاركة في إتخاذ القخارات-4     
عسمية جػىخية لحياة  حيث تعتبختعج عسمية اتخاذ القخارات محػر اساسيا في نذاط السشطسات، 

السؤسدة في جسيع اداراتيا، ومغ الرعب أف يتع اتخاذ القخارات مغ خلاؿ فخد واحج فقط لحػ فسغ 
)العسخاوؼ و  .السشطسة نجاح الزخورؼ التعاوف بيغ السجيخيغ ومخؤوسييع في اتخاذ القخار لزساف 

 (130، صفحة 2021تسخابط، 
 العلاقات الاجتساعية:  -3

تعخؼ العلاقات الاجتساعية بأنيا تذسل بشاء علاقات متخابصة داخل العسل لبشاء مشطسة متكاممة 
يسمظ العاممػف فييا الحخية بالعسل وسط علاقات تتسثل بالتعاوف والثقة الستبادلة فييا تداعجىع عمى انجاز 

 (11، صفحة 2022/2023)محخز و ؾيسر،  .أعساليع والذعػر بسغدػ انجازاتيع
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 السبحث الثالث: الادبيات التظبيكية لتكشؾلؾجيا السعلؾمات و جؾدة الحياة الؾعيفية 
والحجيث عغ تكشػلػجيا السعمػمات ، ؼ بحث عمسي يتصمب الاستشاد عمى الجراسات الدابقةأثخاء إ

وجػدة الحياة الػضيؽية ليذ مػضػعا ججيجا وانسا تع التصخؽ اليو مغ قبل العجيج مغ الباحثيغ سػاء في 
 اء نطخة تحميمية حػؿ ىحا السػضػع.لحا سشقػـ بإلق، و الاجشبيةأالبيئة العخبية 

 الجراسات العخبية السظلب الاول:
دراسة -علاقة تكشؾلؾجيا السعلؾمات بجؾدة الخجمات الرحية( 2019دراسة زيشب عاشؾر) -

  :اولاد جلال-حالة: السدتذفى العسؾمية الاستذفائية عاشؾر زيان
ىجفت ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى درجة مسارسة تكشػلػجيا السعمػمات وجػدة الخجمات الرحية 

ج العلاقة بيغ تكشػلػجيا السعمػمات وجػدة وتحجي، بالسؤسدة الاستذفائية العسػمية عذػر زياف بأولاد جلاؿ
الاشباء ، و تخررات وضيؽية وىي الادارييغأتكػف مجتسع الجراسة مغ ثلاث شبقات ، الخجمات الرحية

وكاف عجد الاستبيانات السدتخجعة والرالحة لمتحميل ، وتع تػزيع الاستبياف عمييع، وشبو الصبييغ
  :ة الى عجة نتائج اىسياوتػصمت الجراس، استبيانا 89الاحرائي ىي 

ل مغ الستغيخيغ الاجيدة اف الستػسصات الحدابية لأبعاد الجراسة بيشت اف درجة مسارسة ك
 والتقشيات والذبكات كانت مختفعة.، والسعجات

، وجػد علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية بيغ تكشػلػجيا السعمػمات و جػدة الخجمة الرحية اجسالا
لسعمػمات مع جػدة الستغيخات التابعة فمع تطيخ ىشاؾ علاقة لمستغيخ السدتقل تكشػلػجيا ااما ؼيسا يخز 
في حيغ كانت العلاقة قػية لكل جػدة الخجمات الفشجؾية والادارية مع تكشػلػجيا  الخجمات الصبية

 السعمػمات.
يق معاييخ ( اسهامات التكشؾلؾجيا الحجيثة في تحق2020احسج عبج الخالق) محمددراسة محمد  -

 :جؾدة الحياة الؾعيفية للسعلؼ الجامعي "دراسة تحليلية"
ىجفت الجراسة الى صػغ بعس الآليات والاجخاءات التي يسكغ مغ خلاليا تػضيف مجخل 

مدتخجمة السشيج الػصفي ، التكشػلػجيا الحجيثة في تحقيق معاييخ جػدة الحياة الػضيؽية لمسعمع الجامعي 
، ؿ عخض الاسذ الشطخية لسجاؿ جػدة الحياة الػضيؽية والادبيات ذات الرمة وذاؾ مغ خلا، التحميمي 

، واستخلاص متصمبات التحقيق اللازمة ، وتحميل ابعادىا السحجدة ليا ومعاييخىا الحاكسة ومؤشخاتيا الجالة 
بالبعج السادؼ تػصلا في الشياية الي كيؽية اسياـ التكشػلػجيا الحجيثة في تحقيق السعاييخ ذات الارتباط 

تبعا لػضائف الجامعة ومياـ السعمع ، والبعج الادارؼ والتعميسي ، والبعج الشفدي والاجتساعي ، والاقترادؼ
 الجامعي فييا.
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 -( دور تكشؾلؾجيا السعلؾمات في تظؾيخ جؾدة الحياة الؾعيفية2022دراسة عساري سسيخ ) -
  :يلةدراسة حالة بعض السؤسدات الاقترادية بؾلاية السد

ىجفت ىحه الجراسة الي التعخؼ عمى دور تكشػلػجيا السعمػمات في تصػيخ جػدة الحياة الػضيؽية 
لتحقيق اليجؼ تع ترسيع استبياف لغخض جسع ، ببعس السؤسدات الاقترادية الشاشصة بػلاية السديمة

والػسصى بتمظ  عاملا مغ السدتػيات الادارية العميا (75وزع عمى عيشة قرجية مكػنة مغ)، البيانات
كسا استخجـ بخنامج الحدمة الاحرائية لمعمػـ ، وقج تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي، السؤسدات

تػصمت الجراسة الي عجد مغ الشتائج اىسيا وجػد علاقة ، لتحميل بيانات الاستبياف SPSSالاجتساعية 
  .وابعادىا في تصػيخ جػدة الحياة الػضيؽيةذات دلالة احرائية تبخز مداىسة تكشػلػجيا السعمػمات 

الثقافة  بعشؾان جؾدة الحياة الؾعيفية واثخها في تشسية (2017) دراسة بؽ خالج عبجالكخيؼ -
  :التشغيسية لجى مؾعفي القظاع الرحي )دراسة ميجانية بالسؤسدات الاستذفائية العسؾمية بؾلاية ادرار

عػامل الثقافة ، عػامل جػدة الحياة في العسل ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ مدتػػ  
البحث عغ الفخوؽ بيغ الستغيخات ، التأثيخ الرحي بيشيسا، التشطيسية لجػ عساؿ القصاع الرحي

وتسثمت عيشتيا في ، العسل والثقافة التشطيسية  في  الحياة  جػدة  اتحاد  الجراسة  عيشة  الذخرية والسيشية لجػ
  وفق  البيانات  لجسع  الاستسارة  اداة   واستخجمت، ع الرحي في ولاية ادرارمػضفا في مجاؿ القصا 312

 التحميمي وكانت ابخز نتائجيا:   الػصفي  السشيج
الثقافة التشطيسية في السؤسدات قيج الجراسة بجرجة   وعػامل  العسل  في  الحياة  جػدة  عػامل  تػفخ 
، ابعاد جػدة الحياة في العسل )خرائز مشرب العسللبعس   احرائيا  داؿ  تأثيخ  وجػد ، متػسصة

، العسل  اما ابعاد )بيئة، والسذاركة في القخار( عمى الثقافة التشطيسية، جساعة العسل، الاجػر والسكافاة
  .اما وجػد فخوؽ دالة احرائيا تعدػ الى الخئيذ في الاشخاؼ(، درجة التشبؤ غيخ دالة احرائيا، وأسمػ

حػؿ ابعاد جػدة الحياة في العسل عسػما   الجراسة  عيشة  لجػ  والسيشية  لذخريةا  الخرائز  فكانت
  متغيخات  أما، فقج حققت جدئيا حيث اف متغيخات الجشذ والدغ وخرائز الػضيفة غيخ دالة احرائيا

 لىاما وجػد فخوؽ دالة احرائيا والتي تعدػ ا، ومكاف العسل فكانت دالة احرائيا، العسل  في  الأقجمية
بذكل جدئي  الخرائز الذخرية والسيشية لجػ عيشة الجراسة اتجاه ابعاد الثقافة التشطيسية فقج تحققت

اما متغيخات الاقجمية ، ايزا حيث اف متغيخات الدغ والجشذ وخرائز الػضيفة كانت غيخ دالة احرائيا
 في العسل ومكاف العسل فكانت دالة احرائيا. 
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 :لاجشبيةالسظلب الثاني: الجراسات ا
 دراسة

 Peter Baloh & Peter Trkman (2003),  " Influence of Internet and 

Information Technology on Work and Human Resource Management: 

ىجفت إلى استقراء أثخ الإنتخنت وتكشػلػجيا السعمػمات عمى إدارة السػارد البذخية لجػ مشطسات 
فخد مغ شاغمي الػضائف الإدارية في مشطسات  750الجراسة مغ  عيشةحيث تكػنت ، الأعساؿ الخاصة

، ولتحقيق أغخاض الجراسة تع الاستعانة بسشيجية البحث الػصفي ، الأعساؿ الخاصة في جسيػرية سمػفيشيا
وتػصمت الجراسة إلى أف الإنتخنت وتكشػلػجيا السعمػمات يدتخجماف بذكل كبيخ في تغييخ بيئة عسل 

بالإضافة إلى ، تغييخ نسط الؿيادة في السشطسات وزيادة التفػيس وفي، ييا نحػ العػلسةالسشطسات وتػج
 وتغييخ شخؽ إدارة السعمػمات واستغلاؿ السعخفة .، تغييخ شخؽ الديصخة والخقابة عمى السػضفيغ

 .دراسة
Study of quality of work life(QWC) Nasl Saraji 2006 

جامعة  ثاؾبة في السػاقف الايجابية والدمبية لسػضفي مدتذؽيات تقجيع رؤية تشاولت ىحه الجراسة 
وقج اعتسج الباحث عمى استبياف لجسع السعمػمات حيث كاف عجد ، شيخاف لمعمػـ الصبية مغ جػدة حياتيع

وقج تػصمت الجراسة إلى اف الغالبية العطسى مغ العساؿ غيخ ، السدتذؽيات مغ مػضفي 908 العيشة
% مغ السدتجيبيغ سمبييغ بذأف 89معاييخ الرحة والدلامة السيشية في العسل وكاف راضيغ تساما عغ 

% مغ السدتجيبيغ راضيغ ججا عغ 75السعاممة التي تمقػىا مغ مجيخىع والسذخفيغ الستػسصيغ وكاف 
% فقط مغ السدتجيبيغ إلى أف 2.5العسل بالصخيقة التي يعسل بيا الأشخاص في العسل معا .وأشار 

% مغ السدتجيبيغ أشاروا إلى اف العسل الحؼ قامػا بو لع يكغ بيغ مشح 62.5كانت عادلة و رواتبيع 
% مغ السػضفيغ لجييع 78مغ العساؿ غيخ راضيغ عغ آفاؽ حياتيع السيشية و  25واكثخ مغ %، وإرضاء

 % مغ العساؿ عغ عجـ رضاىع عغ التػازف بيغ الػقت الحؼ82وعبخ ، عجـ الثقة في الادارة العميا
 يقزػنو في العسل والػقت الحؼ يقزػنو مع العائمة والأصجقاء.

 بعشؾان: "تقييؼ ترؾرات جؾدة الحياة الؾعيفية في الذخكات الشيجيخية" دراسة
 (2013) Fapohunda, T4 An Evaluation of the Perceptions and 

Experiences of Quality of Work life In nejeria" 
والتعخؼ ، التعخؼ عمى تقييع وؾياس جػدة الحياة الػضيؽية بالذخكات الشيجيخيةىجفت الجراسة الى 

ودراسة بعس الخرائز الجيسػغخاؼية ، عمى ترػرات وتجارب العامميغ في جػدة الحياة الػضيؽية
حيث بمغ حجع ، لمعامميغ. وتسثل مجتسع الجراسة مغ العامميغ في اربع شخكات في مجيشة لاغػس الشيجيخية

مؤشخا  16وتكػنت مغ ، وتع استخجاـ قائسة الاستبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات، عامل 300 العيشة
  .لجػدة الحياة الػضيؽية
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اختلاؼ وتبايغ بيغ الخجاؿ والشداء في درجة  ومغ اىع الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة وجػد
 .الخضا والارتياح

 مقارنة الجراسات الدابقة العخبية: (: 02)الججول رقؼ

الحجود الدمانية  الهجف الجراسة
 الشتائج متغيخات الجراسة عيشة الجراسة والسكانية

تيجؼ الى  زيشب عاشػر
التعخؼ عمى 
درجة مسارسة 

تكشػلػجيا 
السعمػمات وجػدة 

الخجمات 
 الرحية 

السؤسدة 
الاستذفائية 

-عاشػر زياف
اولاد جلاؿ 

2019 

 عيشة عذػائية
 89بمغت 

 مػضف

تكشػلػجيا 
السعمػمات متغيخ 

جػدة ، مدتقل
الخجمات 

الرحية متغيخ 
 تابع

ىشاؾ علاقة 
ارتباط وذات 
دلالة احرائية 
بيغ تكشػلػجيا 

السعمػمات 
كستغيخ مدتقل 
كمي مع جػدة 

الخجمات 
الرحية كستغيخ 

 تابع كمي
محمد محمد احسج 

 عبج الخالق 
تيجؼ الي 
صياغة بعس 

الآليات 
اءات التي والاجخ 

يسكغ مغ خلاليا 
تػضيف مجخل 

التكشػلػجيا 
الحجيثة في 
تحقيق معاييخ 
جػدة الحياة 
الػضيؽية لمسعمع 

 الجامعي 
 

جامعة الازىخ 
 2020القاىخة 

 
 
 / 

 تكشػلػجيا الحجيثة 
جػدة الحياة -

 الػضيؽية 

الػصػؿ الي 
كيؽية اسياـ 

التكشػلػجيا 
الحجيثة في 
تحقيق ابعاد 
جػدة الحياة 
الػضيؽية تبعا 
لػضائف الجامعة 
ومياـ السعمع 

 الجامعي 
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تيجؼ الي  عسارؼ سسيخ 
التعخؼ عمي دور 

تكشػلػجيا 
السعمػمات في 
تصػيخ جػدة 

 الحياة الػضيؽية 

السؤسدات 
الاقترادية بػلاية 

 2022السديمة 

قرجية عيشة 
 عامل75بمغت 

تكشػلػجيا 
 السعمػمات 

جػدة الحياة -
 الػضيؽية 

وجػد علاقة 
احرائية تبخز 

مداىسة 
تكشػلػجيا 

السعمػمات 
وابعجىا في 
تصػيخ جػدة 

 الحياة الػضيؽية 
بغ خالج عبج  

 الكخيع
تيجؼ الى 

الكذف عغ 
مدتػػ عػامل 

في  جػدة الحياة
عػامل ، العسل

 الثقافة التشطيسية
ؿ لجػ عسا

  القصاع الرحي

السؤسدات 
الاستذفائية 

العسػمية بػلاية 
 2017ادرار 

 عيشة عذػائية 
 312بمغت 

 مػضف 

جػدة الحياة 
 الػضيؽية 

 مدتقل  متغيخ
 الثقافة التشطيسية

 متغيخ تابع 

_وجػد تأثيخ داؿ 
 احرائيا

لبعس ابعاد 
جػدة الحياة في 
العسل )خرائز 

 ، مشرب العسل
الاجػر 

 والسكافأت جساعة
العسل والسذاركة 
في القخار عمى 
، الثقافة التشطيسية

اما ابعاد بيئة 
، وأسمػ، العسل

 درجة التشبؤ غيخ
، دالة احرائيا

اما وجػد فخوؽ 
دالة احرائيا 
تعدػ الى الخئيذ 

 في
 الاشخاؼ(
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 جراسات الدابقة والجراسة الحاليةالسظلب الثالث: السقارنة بيؽ ال
في ىحا الجدء اوجو التذابو بيغ الجراسة الحالية والجراسات  ضسشعخ : الفخع الاول: اوجه التذابه

 الدابقة السحكػرة كسا يمي:
يكسغ وجو التذابو في كلا الجراستيغ في التعخؼ عمى الاسذ الشطخية  اولا: دراسة زيشب عاشؾر:

الادوات مغ خلاؿ استخجاـ تذابيت كسا لتكشػلػجيا السعمػمات ومجػ ضخوريتيا عمى السؤسدات الرحية 
كسا تتذابو في اف تحجيث تكشػلػجيا السعمػمات يداىع في تدييخ العسل في ، التكشػلػجية السشاسبة

 السدتذفى ويداعج السػضفيغ في التحكع في عسميع وتحقيق اىجافيع.
يكسغ وجو التذابو في اف كلا الجراستيغ تشاولا الاسذ محمد محمد احسج عبج الخالق:  دراسة: ثانيا
كسا ، تكشػلػجيا وجػدة الحياة الػضيؽية وكيؽية اسياـ التكشػلػجيا عمى رضا السػضف عمى عسمو الشطخية ل

  .تتذابو في الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي لتحميل البيانات
يكسغ وجو التذابو في كلا الجراستيغ في التعخؼ عمى الإشار ثالثا: دراسة عساري سسيخ: 

كسا تذابيت في الاعتساد عمى ، لػضيؽية لجػدة الحياةالسفاـيسي لتكشػلػجيا السعمػمات والاسذ الشطخية 
 ىعا كسا تػصمتا الى ، الاستبياف لجسع السعمػمات في ولاية السديمة واستخجاـ السشيج الػصفي التحميمي

قػاعج البيانات  التكشػلػجيا السعمػمات ومكػناتيا )اجيدة الحاسػب وبخمجياتي لجور الاساسيالشتائج اف ا
 وشبكات الاتراؿ والسػرد البذخؼ( الحؼ يداىع في تصػيخ جػدة الحياة الػضيؽية محل الجراسة.

: تذابيت ىحه الجراسة مع دراستشا في التعخؼ عمى الاسذ دراسة بؽ خالج عبج الكخيؼ رابعا:
طخية لجػدة الحياة الػضيؽية ودورىا في تحقيق الخضا العامميغ عمى اجػرىع ومكافآتيع ومداىستيع في الش

كسا تذابيت في الاعتساد عمى الاستبياف لجسع السعمػمات واستخجاـ ، اتخاذ القخارات في القصاع الرحي
 السشيج الػصفي التحميمي.

: تذابيت ىحه الجراسة مع دراستشا الحالية  Peter Baloh & Peter Trkman دراسة خسدا:
في التعخؼ عمى مفيػـ تكشػلػجيا السعمػمات ومفيػـ الانتخنت والاعتساد عمى الاستبياف كأداة لجسع 

كسا تػصمتا الى اف تكشػلػجيا السعمػمات تداىع في ، السعمػمات واستخجاـ السشيج الػصفي التحميمي 
  .عخفةدارة السعمػمات واستغلاؿ السإتغييخ 

وجو التذابو بيغ الجراستيغ في استيجاؼ فئة السػضفيغ في أ: يكسغ Nasi saraj ةسادسا: دراس
، السؤسدات الرحية ومعخفة مجػ رضاىع عغ عسميع وكيؽية التػازف بيغ الحياة الػضيؽية والذخرية

 وتذابيت في الاعتساد عمى الاستبياف لجسع السعمػمات.
يت ىحه الجراسة مع دراستشا الحالية في ابخاز جػدة الحياة : تذابFapohumdaدراسة  سابعا:

 ة الػضيؽية في السؤسدة وعخفة مجػ رضا السػضفيغ وارتياحيع في العسل واستخجاـ قائسة الاستبانة كأدا 
 رئيدية لجسع البيانات .

  



 الدبيات النظرية والتطبيقية. ........................................................... ول الفصل ال 

14 

 

 الفخع الثاني: اوجه الاختلاف 
 يتصخؽ ىحا الفخع الى اوجو الاختلاؼ بيغ دراستشا والجراسات الدابقة السحكػرة كسا يمي: 

 : اولا: دراسة زيشب عاشؾر
يكسغ الاختلاؼ في اليجؼ حيث ىجفت ىحه الجراسة الى ابخاز علاقة تكشػلػجيا السعمػمات بجػدة 

 ولاية بدكخة عيشة والسكاف  89وكانت كسا اختمفت في عجد العيشة  الخجمات الرحية
 : ثانيا: دراسة محمد احسج عبج الخالق

الى صػغ بعس الآليات والاجخاءات التي  يكسغ الاختلاؼ في اليجؼ حيث ىجفت الجراسة الدابقة
يسكغ مغ خلاليا تػضيف مجخل التكشػلػجيا الحجيثة في تحقيق معاييخ جػدة الحياة الػضيؽية لمسعمع 

  .مجػ تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى جػدة الحياة الػضيؽيةالجامعي، اما الجراسة الحالية الى 
  ثالثا: دراسة عساري سسيخ

كسا ، يكسغ الاختلاؼ في مجتسع الجراسة حيث اختارت الجراسة الدابقة السؤسدات الاقترادية
  .اختمفت في نػع العيشة وحجدت عيشة قرجية

 : رابعا: دراسة بؽ خالج عبج الكخيؼ
جػدة الحياة الػضيؽية واثخىا  مع الجراسة الحالية مغ حيث الستغيخات فيي تجرس تختمف ىحه الجراسة

في ولاية ادرار سشة  كسا اختمفت في مكاف وزماف الجراسة فقج تست ىحه الجراسة، الثقافة التشطيسية في تشسية
2017.  

 Peter Baloh & Peter Trkmanسادسا: دراسة 
، فخد 750الحالية مغ حيث عجد العيشة الجراسة والتي بمغت يكسغ اختلاؼ ىحه الجراسة مع الجراسة 

  .كسا اختمفت الجراسة في السجتسع وكانت في مشطسات الاعساؿ
 : Nasl Sarajiسابعا: دراسة 

يكسغ الاختلاؼ ىحه الجراسة مع دراستشا في تقجيع رؤية ثاؾبة في السػاقف الايجابية والدمبية 
  .مغ مػضف 908د العيشة حيث تكػنت عيشة الجراسة الدابقة مغ لسػضفي مدتذؽيات كسا اختمفت في عج

 :Fapohunda, T4 ثامشا: دراسة
يكسغ الاختلاؼ ىحه الجراسة مع دراستشا في اليجؼ حيث ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى تقييع 

 شخكات 4حيث اختارت ىحه الجراسة  كسا اختمفت في مجتسع الجراسة، وؾياس جػدة الحياة الػضيؽية 
 .مػضف 300كسا اختمفت في عجد عيشاتيا والتي بمغت ، نيجيخية
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 :مجالات الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة
 :يافادت الجراسات الدابقة بحثشا في الكثيخ مغ السجالات وخاصة في ما يم

العامة تحقيق جػدة الحياة الػضيؽية في السؤسدات  زيادة الاعتساد عمي تكشػلػجيا السعمػمات مغ اجل ✓
 والخاصة.
ساعجت في تقجيع لسحة اولية وتحجيج اشار عاـ وكامل لسػضػع الجراسة مسا سيل عمى الباحث  ✓

 الانصلاؽ في الجراسة الحالية.
 ساىست في تصػيخ الجانب الشطخؼ واعجاد الجانب التصبيقي لمجراسة الحالية. ✓
تعتبخ نقصة قػة وقاعجة اساسية في تحجيج الاشكالية و صياغة الفخضيات وتحجيج الشقاط السيسة التي  ✓

 يسكغ تشاوليا والتخكيد عمييا في الجراسة الحالية.
 ساىست بذكل كبيخ في ترسيع استسارة الاستبياف لستغيخؼ الجارسة الحالية وتحجيج مجالاتو وفقخاتو. ✓
 السشيج.، نػع الجراسة، العيشة، الاجخاءات السشيجية مثل: مجتسع البحثساعجت في تحجيج وبشاء  ✓
 الدابقة. تالالساـ بالشتائج الستػصل الييا ومشاقذتيا والتعقيب عمييا وربصيا بالجراسا ✓
 تدييل عسمية البحث عغ مخاجع الستعمقة بالجراسة الحالية مسا يػفخ الجيج والػقت. ✓
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 : خلاصة الفرل
التعػخض لمجانػب الشطػخؼ مػغ الجراسػة حاولشػا تػضػيح مفيػـ تكشػلػجيا السعمػمات واثخىا مػغ خػلاؿ 

حيث تعج تكشػلػجيا السعمػمات كأداة ، ابعادىا والتصخؽ الى مفيػـ جػدة الحياة الػضيؽية واىسيتيا واىع
  .ميسة في تحقيق جػدة الحياة الػضيؽية في السؤسدات الرحية

ىع الشتائج التي تػصمت ابعاد أ لمجراسات الدابقة التي ليا علاقة بالستغيخيغ لتعخؼ عمى  كسا تصخقشا
واختامشا ىحا الفرل بالسقارنة بيغ اوجو التذابو والاختلاؼ لمجراسة الحالية والجراسات ، الجراسة السختمفة

  .واشخنا كحلظ الى مجاؿ استفادة دراستشا مغ الجراسات، الدابقة
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 تسهيج:
، السعمػمػػػات وجػػػػػدة الحيػػػاة الػضيؽيػػػػة االػػػػي معالجػػػة السفػػػاـيع السختبصػػػػة بتكشػلػجيػػػ بعػػػج اف تصخقشػػػا 

وتدميط الزػء أكثخ عمى السػضػػع قسشػا بػإجخاء دراسػة تصبيؿيػة فػي مؤسدػة الاستذػفائية سػميساف عسيػخات 
 ومشو قدسشا ىحا الفرل الى السباحث التالية:، في ولاية السديمة
  ية سليسان عسيخات ولاية السديلة:تعخيف السؤسدة الاستذفائالسبحث الاول: 
 لجراسة السيجانيةالإجخاءات السشهجية ل السبحث الثاني:

 البيانات الستعلقة بالتحليل الؾصفي لستغيخات الجراسة تحليلعخض و السبحث الثالث: 
 الجراسة: اختبار فخضيات خابعالسبحث ال
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 تعخيف السؤسدة محل الجراسةالسبحث الاول: 
الحيػػػاة كسػػػا قمشػػػا سػػػابقا فػػػإف دراسػػػتشا تتسحػػػػر حػػػػؿ اثػػػخ اسػػػتخجاـ تكشػلػجيػػػا السعمػمػػػات عمػػػى جػػػػدة 

لظ فائية سػميساف عسيػخات بالسدػيمة لػحالػضيؽية في السؤسدات الرحية ستكػف دراستشا في السؤسدة الاستذ
الػػى تفاصػػيل ـيكميػػا التشطيسػػي  وبالإضػػافة يجػػجر بشػػا اولا اف نعصػػي نبػػحة عػػغ مؤسدػػة صػػحية محػػل دراسػػة

 .واىع استخجامات تكشػلػجيا السعمػمات بػية تحقيق جػدة الحياة الػضيؽية
 السظلب الول: نذأة وتعخيف السؤسدة الاستذفائية سليسان عسيخات ولاية السديلة:

تتستع بالذخرية الاعتبارية والاسػتقلاؿ السػالي تػع انذػاؤىا ، داريةإىي مؤسدة عسػمية ذات صيغة 
كقاعة  0881أوت سشة  15فتح أبػابو يػـ ، 13/11/1117بتاريخ  17/15يحؼ رقع بسػجب السخسػـ التشف

سخيخ وتقع بػسط مجيشة السديمة، وتع تػسػيعو وبشػاء مخافػق أخػخػ  53ة حزخيو بصاقة استيعاب تقجر بػولاد
وحػؿ إلى مؤسدة استذػفائية متخررػة فػي أمػخاض الشدػاء والتػليػج وشػب وجخاحػة الأشفػاؿ تحػت تدػسية 

 (.لمػلادة الأـ والصفل )مدتذفى سميساف عسيخات
جخاحػة الاشفػاؿ ، شػب الاشفػاؿ، مخاض الشداء والتػليػجحيث تتكػف مغ ـيكل واحج مختز لخعاية ا

 والانذصة التي تقجميا السؤسدة التي تقجميا السؤسدة الاستذفائية الستخررة ىي:
نذػاط امػخاض الشدػاء والتػليػج. ، شػب التخررػي والعػاـ، الخعايػة، نذاط التذخيرػي، نذاط الػقاية

 كع تداىع في تكػيغ الذبو الصبي. تصبيق البخامج الرحية الػششية، فحز سخشاف عشق الخحع
يذسل )مكتػب ادارة  اما ؼيسا يخز تشطيسيا الادارؼ فيتكػف مغ الاتجاه الفخعي للإدارة السػارد حيث

مكتب ديػف السيدانيػة والسحاسػبة( ومجيخيػة الفخعيػة لمخػجمات الاقترػادية والبشيػة ، السػارد البذخية والتقاضي
ات الاقترػػادية ومكتػب البشيػػة التحتيػػة والتجييػػدات( ومجيخيػػة الاتجػػاه )مكتػػب الخػػجم التحتيػة والتجييػػد تذػػسل

مكتػب الاسػتؿباؿ والسعمػمػات ، انذػصة الخعايػة، التي تذسل )مكتػب تشطػيع وتقيػيع الفخعي للأنذصة الرحية
 .السجخل(مكتب ، والتػجيو
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 كل التشغيسي للسؤسدةيالسظلب الثاني: اله
 (: الهيكل التشغيسي للسؤسدة الاستذفائية سليسان عسيخات بالسديلة61الذكل رقؼ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وثائق مقجمة مغ السؤسدة: السرجر
  

 السيذ المذير

 مكتب الطلباث العامت مكتب الاتصالاث

 مكتب الذخول

مكتب الاستقبال 

 والتوجيه والمعلوماث

مكتب تنظيم وتقييم انشطت 

 الرعايت

 مكتب الوقايت

DSS DES DAM 

 الخذماث الاقتصاديتمكتب 

مكتبت البنيت التحتيت 

 للمعذاث والصيانت

مكتب ادارة الموارد 

 البشريت والتقاضي

 مكتب الصحت

زانيت يمكتب الم

 والمحاسبت
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 الإجخاءات السشهجية للجراسة السيجانية السبحث الثاني:
 إجخاء في الاعتساد عميياعخض الخصػات والإجخاءات السشيجية التي تع ل خرز ىحا السبحث

إجخاء بعس الاختبارات لمتأكج مغ  ، بالإضافة إلىبالسديمة عسيخات سميساف سؤسدةبالجراسة السيجانية 
 مجػ صجؽ وثبات الأداة السدتخجمة في إجخاء الجراسة السيجانية.

 أداة قياس الجراسة: ولالسظلب ال 
لجسع البيانات الأولية لتحقيق أىجاؼ الجراسة، نطخا لسا  رئيديةالاستبياف كأداة  الاعتساد عمىتع 

 فزلا عمى سيػلة فخزىا وعخضيا، تػفخه ىحه الأداة مغ إمكانية تجسيع أكبخ قجر مسكغ مغ البيانات،
، بحثشاالشطخية والتصبيؿية حػؿ مػضػع  الجراساتحيث تع ترسيع الاستبياف مغ خلاؿ الخجػع إلى 

عمى التعجيلات  وعخضو عمى مجسػعة مغ السحكسيغ مغ أجل ضبط الرجؽ الطاىخؼ للاستبياف، وبشاءً 
، (01)السلحق والستسثمة في الاستبياف الشيائية السقتخحة مغ السحكسيغ تع الاستقخار عمى أداة الجراسة

 قدسيغ أساسييغ: والحؼ تزسغ
سشػات ، السؤىل العمسي، "الجشذ، الدغ الجراسة البيانات الذخرية لأفخاد عيشة تزسغ :القدؼ الول-

 الخبخة السيشية، الػضيفة".
  :غيمحػريغ أساسي والحؼ تزسغ :القدؼ الثاني*
، عبارة( 15)مجػ تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات بسؤسدة سميساف عسيخات بالسديمة  :السحؾر الول -

 السحػر الأوؿ إلى خسدة أبعاد:حيث تع تقديع ىحا 
 عبارات(.03) السعجات والأدوات :البعج الول -
 عبارات(.04) البخمجيات :البعج الثاني -
 عبارات(. 03) شبكات الاتراؿ :البعج الثالث -
 عبارات(. 03) قػاعج البيانات البعج الخابع: -
 عبارات(. 02) العشرخ البذخؼ السؤىل البعج الخامذ: -
، حيث تع عبارة( 15)مجػ جػدة الحياة الػضيؽية بسؤسدة سميساف عسيخات بالسديمة  :الثاني السحؾر -

 تقديع ىحا السحػر الثاني إلى خسدة أبعاد:
 عبارات(.03) الأمغ والاستقخار الشفدي :البعج الول -
 عبارات(.03) السذاركة في اتخاذ القخارات :البعج الثاني -
 عبارات(. 03) الاجتساعيةالعلاقات  :البعج الثالث -
 عبارات(. 03) الأجػر والتعػيزات البعج الخابع: -
 عبارات(. 03) تػازف الحياة الػضيؽية والذخرية البعج الخامذ: -

وفي إشار إعجادنا لاستسارة الاستبياف اعتسجنا عمى الاسئمة السغمقة والتي تحتسل إحجػ الإجابات 
مغ إجخاء السعالجات الإحرائية السشاسبة، وتبعا لحلظ استخجمشا سمع السحجدة والسعخفة مدبقا، بسا يسكششا 



 الثاني. ................................................................................................ الدراسة الميدانيةالفصل 

22 

 

ليكخت الخساسي لؿياس القدع الثاني مغ استبياف الجراسة حيث يختار السبحػثيغ إجابة واحجة مغ بيغ 
خسدة بجائل، وبتجرج السؿياس ما بيغ درجة واحج إلى خسذ درجات كسا ىػ مػضح في الججوؿ الآتي: 

 :الآتيالسؿياس مغ خلاؿ الججوؿ  ويسكغ تػضيح ىحا
 : مكياس ليكخت الخساسي(03رقؼ )الججول 

 تسامغيخ مؾافق  غيخ مؾافق محايج مؾافق تساممؾافق  الإجابات
 1 2 3 4 5 الجرجات
 ]8. 1-1] ]2.6-1.8] ]4. 3-6. 2] ]4.2-3.4] [5-4.2] الفئة
 ججا ةمشخفز ةمشخفز متؾسط ةعالي ججا ةعالي الجرجة

 بالاعتساد على سلؼ ليكخت الظلبةالسرجر: مؽ إعجاد 
 السظلب الثاني: مجتسع وعيشة الجراسة والساليب الإحرائية السدتخجمة

خرز ىحا السصمب لعخض مجتسع وعيشة الجراسة السيجانية، والأساليب التي سيتع استخجاميا مغ 
 لتحميل الجراسة السيجانية. الصمبةشخؼ 

 الجراسة: مجتسع الفخع الول
 حيث الجراسة السيجانية لسػضػع بحثشا، تشفيح في البجاية نقصة الجراسة وعيشة مجتسع تحجيج يعتبخ

 عيشة اختيار تع، وقج بالسديمة عسيخات سميسافبسؤسدة  السػضفيغ كل مغ الجراسة مجتسع ىحه تكػف 
 مغ حيث تكػنت العيشة ،البديصة العذػائية العيشة باستخجاـ السػضفيغ بالسؤسدة محل الجراسة مغ الجراسة

 %100استبياف أؼ ما ندبتو  49وبمغ عجد الاستبيانات السدتخدة  استبياف، 49 تػزيع إذ تع مػضف، 47
، أؼ عجد استبياف نطخا لعجـ اكتساؿ الإجابة عمييا 02تع استبعاد مغ الاستبيانات السػزعة، وبعج فحريا 

 ماؼ05 مغ الاستبيانات تػزيع فتخة وكانت استبياف، 47 حرائيالإ لمتحميل الاستبيانات الفعمية الرالحة
 بالاعتساد عمى التدميع اليجوؼ لكل السػضفيغ بالسؤسدة محل الجراسة. 2024 ماؼ 26  إلى 2024

 : الساليب الإحرائية السدتخجمةالفخع الثاني
أداة الجراسة الستسثمة في الاستبياف تع استخجاـ بخنامج التحميل بيانات بغخض عخض وتحميل 

عة مغ الأساليب سيتع الاعتساد عمى مجسػ  وعميو، "SPSS"الحدمة الإحرائية لمجراسات الاجتساعية 
 :الإحرائية الآتية

 لمسحػرلمعبارات مع الجرجة الكمية  صجؽ السحتػػ )الاتداؽ الجاخمي(ؿياس ل معامل الارتباط بيخسؾن: -
 .لجاخمي لأداة الجراسةالرجؽ ا ، بيجؼ معخفةاالحؼ تشتسي إليي

 .اس ثبات أداة الجراسةلؿيمعامل ألفا كخونباخ:  -
 ػصف الخرائز العامة لأفخاد عيشة الجراسة.ل التكخارات والشدب السئؾية: -
بارات محاور إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى كل عبارة مغ ع متػسطلسعخفة  الستؾسط الحدابي: -

 الجراسة، ولكل محػر مغ السحاور الخئيدية، مع العمع أنو يفيج في تختيب العبارات حدب أعمى متػسط.
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لمتعخؼ عمى مجػ انحخاؼ إجابات أفخاد عيشة الجراسة لكل عبارة مغ عبارات  الانحخاف السعياري: -
بية، كسا يدتخجـ لتختيب العبارات محاور الجراسة، ولكل محػر مغ السحاور الخئيدية عغ متػسصاتيا الحدا

 ذات الستػسط الحدابي الستداوؼ لرالح أقل تذتت.
لسعخفة شبيعة تػزيع بيانات الجراسة ومجػ معمسيتيا، ويدتخجـ عشجما يكػف حجع  اختبار شبيخو ويلػ: -

 الصبيعي. تتبع التػزيع مغ القدع الثاني ، حيث تبيغ أف محاور استبياف الجراسةمفخدة 50العيشة أقل مغ 
 ؿياس أثخ متغيخ مدتقل واحج عمى متغيخ تابع.لتحليل الانحجار الخظي البديط:  -

 لداة الجراسة: صجق الاتداق الجاخلي السظلب الثالث
الستسثمة في  متعخؼ عمى مجػ صجؽ الاتداؽ الجاخمي لكل عبارة مغ عبارات أداة الجراسةل

حداب معاملات الارتباط بيخسػف بيغ درجة كل ب سشقػـمع السجاؿ الحؼ تشتسي إليو العبارة،  الاستبياف
 استبياف مسحػر الحؼ تشتسي إليو العبارة، وذلظ لكل محاورلعبارة مغ عبارات السحػر والجرجة الكمية 

 الجراسة.
ن عسيخات صجق الاتداق الجاخلي لسحؾر مجى تظبيق تكشؾلؾجيا السعلؾمات بسؤسدة سليسا-1

كانت معاملات الارتباط بيخسػف ومدتػيات السعشػية الإحرائية بيغ درجة كل عبارة مغ  :بالسديلة
مع  بالسديمة عسيخات سميساف بسؤسدة السعمػمات تكشػلػجيا تصبيق سجػبعبارات السحػر الأوؿ الخاص 

 :تالي، وفقا لسا يػضحو الججوؿ الاالحؼ تشتسي إليي لمسحػر الأوؿالجرجة الكمية 
لسحؾر مجى تظبيق تكشؾلؾجيا السعلؾمات بسؤسدة سليسان (: صجق الاتداق الجاخلي 04الججول رقؼ )

 عسيخات بالسديلة

 العبارات الخقؼ

ارتباط العبارة 
  بالسحؾر

 معامل
ارتباط 
 بيخسؾن 

Sig 

 السعجات والدوات

تحخص ادارة السدتذفى عمى الحرػؿ عمى أحجث أجيدة الإعلاـ  01
 الآلي)حػاسيب، شابعات، ماسحات ضػئية(.

0.737 0.000 

يدتخجـ السدتذفى العجد الكافي مغ أحجث السعجات والأجيدة في مختمف  02
 السرالح والأقداـ. 

0.800 0.000 

تقػـ إدارة السدتذفى بريانة ىحه الأجيدة بذكل دورؼ مغ أجل ضساف  03
 حدغ استخجاميا.

0.682 0.000 

 البخمجيات
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تدتخجـ السدتذفى البخمجيات لتتيح لمسػضفيغ الػصػؿ إلى الػثائق وتحجيج  04
 0.000 0.782  .مياميا ومدؤولياتو

 0.000 0.794 يتع تحجيث البخامج السدتخجمة برفة دورية . 05
 0.000 0.700 تترف البخامج السدتخجمة بدخعة استخجاع السعمػمات عشج الحاجة الييا. 06

مغ البخمجيات السدتخجمة في عسميات التخصيط وإصجار  تدتفيج السدتذفى 07
 التقاريخ الجورية.

0.669 0.000 

 شبكات الاترال

لمخبط بيغ الأقداـ  intranetتحتػؼ السدتذفى عمى شبكة اتراؿ داخمية  08
 والسرالح. 

0.738 0.000 

 0.000 0.695 تديل شبكات الاتراؿ لانتقاؿ الدخيع لمسعمػمات داخل السدتذفى. 09
 0.000 0.754 تعسل شبكات الاتراؿ عمى ربط السدتذفى بالسدتذؽيات الأخخػ. 10

 قؾاعج البيانات
 0.001 0.482 تتػفخ ادارة السدتذفى عمى قاعجة بيانات يسكغ الخجػع إلييا في أؼ وقت. 11

تػجج سياسة أمشية خاصة بحساية البيانات في قاعجة البيانات السدتعسمة  12
 السدتذفى.في 

0.702 0.000 

 0.000 0.623 تتػفخ قاعجة البيانات في السدتذفى عمى السعمػمات دؾيقة ومحيشو. 13
 العشرخ البذخي السؤهل

تػضف السدتذفى أفخاد مؤىميغ عمسيا وعسميا في استخجاـ تكشمػجيا  14
 0.000 0.545 السعمػمات.

 0.000 0.709 تكشػلػجيا السعمػمات.تػفخ السدتذفى بخامج تجريبة لمسػضفيغ في مجاؿ  15
 SPSSبالاعتساد على مخخجات بخنامج  الظلبةالسرجر: مؽ إعجاد 

 وؿجؽ الاتداؽ الجاخمي لمسحػر الأبيانات الججوؿ أعلاه والتي تػضح صملاحطة مغ خلاؿ 
، يتزح بأف جسيع معاملات بالسديمة عسيخات سميساف بسؤسدة السعمػمات تكشػلػجيا تصبيق سجػالستعمق ب

 (α≤0.05دالة إحرائيا عشج معشػية ) الأوؿ مع الجرجة الكمية لمسحػر وؿالسحػر الأارتباط عبارات 
بػ:  لستعمقة( ا11لمعبارة ) %48.20حيث أف ندبة الارتباط في حجىا الأدنى بشدبة  وذات إشارة مػجبة،

"، وفي حجىا الأعمى بشدبة وقت أؼ في إلييا الخجػع يسكغ بيانات قاعجة عمى السدتذفى ادارة تتػفخ"
 مختمف في والأجيدة السعجات أحجث مغ الكافي العجد السدتذفى يدتخجـالخاصة بػ: "( 02لمعبارة )% 80

 .وؿت والسحػر الأ"، وىحا ما يجؿ عمى وجػد ارتباط عالي بيغ العباراوالأقداـ السرالح
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 :لسحؾر مجى جؾدة الحياة الؾعيفية بسؤسدة سليسان عسيخات بالسديلةصجق الاتداق الجاخلي  -2
بمغت معاملات الارتباط بيخسػف ومدتػيات الجلالة الإحرائية بيغ درجة كل عبارة مغ عبارات السحػر 

مع الجرجة الكمية لمسحػر  سجػ جػدة الحياة الػضيؽية بسؤسدة سميساف عسيخات بالسديمةبالثاني الخاص 
 :في الججوؿ الآتيإليو العبارة، كسا ىػ مػضح  الحؼ تشتسي

مجى جؾدة الحياة الؾعيفية بسؤسدة سليسان  (: صجق الاتداق الجاخلي لسحؾر05الججول رقؼ )
  عسيخات بالسديلة

 العبارات الخقؼ

ارتباط العبارة 
  بالسحؾر

 معامل
ارتباط 
 بيخسؾن 

Sig 

 المؽ والاستقخار الشفدي
 0.000 0.584 العسمية لمسدتذفى عمى العسل بكفاءة وفاعمية.تداعج البيئة  16
 0.000 0.665 يػفخ لي مػقع العسل في السدتذفى الأمغ والاستقخار الػضيفي. 17

ىشاؾ اجخاءات كاؼية لمػقاية مغ التيجيجات )الامشية، العجوػ...الخ( في  18
 السدتذفى.

0.722 0.000 

 السذاركة في اتخاذ القخارات

أشعخ بأف ىشاؾ شفاؼية في عسمية اتخاذ القخارات في مكاف عسمي داخل  19
 السدتذفى.

0.778 0.000 

أتمقى تقجيخا عشج السذاركة في عسمية اتخاذ القخارات في مكاف عسمي داخل  20
 السدتذفى.

0.714 0.000 

 0.000 0.755 .تتخح القخارات  بشاءا عمى معاييخ عادلة ومتداوية داخل السدتذفى 21
 العلاقات الاجتساعية

 0.000 0.834 تذجع ادارة السدتذفى عمى التعاوف و التػاصل بيغ الدملاء. 22
 0.000 0.534 ىشاؾ تشػع وتعجد ثقافي في فخيق العسل في مكاف عسمي داخل السدتذفى. 23

بيغ الدملاء في مكاف عسمي داخل  ىشاؾ تفاعل وتبادؿ جيج للأفكار والآراء 24
 السدتذفى.

0.701 0.000 

 الجؾر والتعؾيزات
 0.000 0.636 الخاتب الحؼ اتمقاه مقابل الجيج والػقت في العسل معقػؿ. 25
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 0.000 0.641 ىشاؾ فخص لديادة الخاتب أو التخؾية بشاء عمى الأداء. 26
 0.000 0.530 ىشاؾ عجالة في تػزيع الاجػر بيغ السػضفيغ داخل السدتذفى . 27

 الؾعيفية والذخريةتؾازن الحياة 
 0.000 0.496 لجؼ الػقت الكافي لمؿياـ بالأنذصة واليػايات خارج مجاؿ العسل. 28

يسكششي مغادرة مكاف العسل اذا حرل امخ شارغ أو ضخوؼ متعمقة  29
 بالسشاسبات العائمية.

0.485 0.000 

 0.011 0.366 وحياتي الذخرية. احافع عمى تػازف جيج بيغ العسل في السدتذفى 30
 SPSSبالاعتساد على مخخجات بخنامج  الظلبةالسرجر: مؽ إعجاد 

الججوؿ أعلاه والتي تػضح صجؽ الاتداؽ الجاخمي لمسحػر الثاني  الػاردة في بياناتيتزح مغ ال
بأف جسيع معاملات  يلاحع، سجػ جػدة الحياة الػضيؽية بسؤسدة سميساف عسيخات بالسديمةالخاص ب

(، α≤0.05دالة إحرائيا عشج معشػية ) الثاني ارتباط عبارات السحػر الثاني مع الجرجة الكمية لمسحػر
 ادارة تذجع"( الخاصة بػ: 22لمعبارة ) %83.40بشدبة  الأعمىحيث أف ندبة الارتباط في حجىا 

( 30لمعبارة )% 36.60بشدبة  الأدنى"، وفي حجىا الدملاء بيغ والتػاصل التعاوف  عمى السدتذفى
"، وىحا ما يجؿ عمى وجػد الذخرية وحياتي السدتذفى في العسل بيغ جيج تػازف  عمى احافعالخاصة بػ: "

 ارتباط عالي ذات إشارة مػجبة بيغ العبارات والسحػر الثاني.
 الجراسة ثبات أداة السظلب الخابع: اختبار

عمى نفذ الشتائج عشج إعادة تػزيع الاستبياف، بسعشى ى إمكانية الحرػؿ عمثبات أداة الجراسة يجؿ 
نفذ الطخوؼ، لحلظ تع الاعتساد في  فيو  نفديا الشتائج إذا أعيج تصبيقو عمى أفخاد العيشة نفذ أنو يعصي
الجراسة، حيث يخػ  ة مدتػػ الثبات الحؼ تتستع بو أدا  متحقق مغلة عمى معامل ألفا كخونباخ ىحه الجراس

والججوؿ السػالي يػضح نتائج ثبات (، 0.6يغ بأف ؾيستو تكػف جيجة عشجما تتجاوز )العجيج مغ الستخرر
 أداة الجراسة.

 الجراسة قياس (: ثبات أداة06الججول رقؼ )

عجد  ةالجراسأداة قياس محاور  الخقؼ
 العبارات

 معامل كخونباخ
 ألفا

 0.923 15 .مجى تظبيق تكشؾلؾجيا السعلؾمات بسؤسدة سليسان عسيخات بالسديلة 01
 0.888 15 .مجى جؾدة الحياة الؾعيفية بسؤسدة سليسان عسيخات بالسديلة 02

 0.923 30 إجسالي محاور أداة الجراسة
 SPSSبالاعتساد على مخخجات بخنامج  الظلبةالسرجر: مؽ إعجاد 

بمغ نلاحع مغ بيانات الججوؿ أعلاه تستع أداة الجراسة ومحاورىا بشدبة ثبات عالية ججا، حيث 
وندبة ثبات عالية ججا لأداة ؾياس  %92.30أؼ  0.923محاور أداة الجراسة  يمعامل الثبات لإجسال
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سجػ تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات بسؤسدة سميساف عسيخات ب، وبالشدبة لمسحػر الأوؿ الخاص الجراسة
مجػ جػدة الحياة الػضيؽية بسؤسدة في محػر  0.888، وبمغ 0.923بمغ معامل كخونباخ ألفا  بالسديمة

، ما يديج ويعدز مغ قجرة أداة الجراسة الستسثمة في الاستبياف عمى تحقيق الأىجاؼ ةسميساف عسيخات بالسديم
 .مغ خلاؿ مػضػع بحثشا والأغخاض التي وضعت مغ أجميا

 البيانات الستعلقة بالتحليل الؾصفي لستغيخات الجراسة تحليلعخض و السبحث الثالث: 
الجراسة الستسثمة في  إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى أداة  تحميلو  خرز ىحا السبحث لعخض

الاستبياف، مغ خلاؿ وصف الخرائز العامة لأفخاد عيشة الجراسة والسػضحة في القدع الاوؿ مغ 
 ذلظبيانات القدع الثاني مغ استبياف الجراسة والحؼ تزسغ محػريغ أساسيغ،  تحميلالاستبياف، وعخض و 

 في السبحث الدابق. السحكػرة بالاعتساد عمى الأساليب الإحرائية
 عيشة الجراسةأفخاد : وصف خرائص ولالسظلب ال 

أفخاد عيشة الجراسة حدب بيانات تع الاعتساد عمى التكخارات والشدب السئػية لػصف وتحميل 
، "الػضيفة السيشية، الخبخة سشػات العمسي، السؤىل ،الدغ الجشذ،"العامة والتي تع تػزيعيا إلى  خرائريع

 والتي يسكغ تحميميا وفقا لمتالي:
 ، في الججوؿ التالي:الجشذ حدب العيشة أفخاد يسكغ تػضيح تػزيع: تؾزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ-1

 (: تؾزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ07الججول رقؼ )
 (%الشدبة ) التكخار الجشذ
 %21.30 10 ذكخ
 %78.70 37 أنثى

 %100 47 السجسؾع
 SPSSبالاعتساد على مخخجات بخنامج  الظلبةالسرجر: مؽ إعجاد 

الإناث بسدتذفى سميساف عسيخات بػلاية أف غالبية أفخاد عيشة الجراسة مغ  نلاحع مغ الججوؿ أعلاه
 .%21.30مغ عيشة الجراسة بػ  ، في حيغ جاءت ندبة الحكػر%78.70والتي كانت ندبتيع بػ  السديمة

 ، في الججوؿ التالي:الدغ حدب العيشة أفخاد يسكغ تػضيح تػزيعالدؽ:  حدب العيشة أفخاد تؾزيع-2
 الدؽ(: تؾزيع أفخاد العيشة حدب 08الججول رقؼ )

 (%الشدبة ) التكخار الدؽ
 %27.70 13 سشة 30أقل مؽ 

 %44.70 21 سشة 40إلى  30مؽ 
 %21.30 10 سشة 50إلى  41مؽ 
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 %06.40 03 سشة 60إلى  51مؽ 
 %100 47 السجسؾع

 SPSSبالاعتساد على مخخجات بخنامج  الظلبةالسرجر: مؽ إعجاد 
 40-30مغ الججوؿ أعلاه أف أكبخ الذخائح العسخية في عيشة الجراسة مغ ذوؼ الفئة مغ  يتزح

سشة،  30أقل مغ  مغ أفخاد عيشة الجراسة أعسارىع %27.70، أما ما ندبتو %44.70سشة والسقجرة بشدبة 
، أما مغ قمت كانت أعسارىع %21.30 سشة جاءت ندبتع 50إلى  41في حيغ مغ كانت أعسارىع مغ 

، ىحا ما يجؿ عمى أف غالبية أفخاد عيشة الجراسة مغ الفئة %06.40سشة فكانت ندبتيع  60إلى  51مغ 
 الرغيخة في الأعسار.

، في السؤىل العمسي حدب العيشة أفخاد تػضيح تػزيعيسكغ : السؤهل العلسيحدب  تؾزيع أفخاد العيشة-3
 الججوؿ التالي:

 السؤهل العلسي(: تؾزيع أفخاد العيشة حدب 09الججول رقؼ )
 (%الشدبة ) التكخار السؤهل العلسي

 %02.10 01 متؾسط
 %48.90 23 بكالؾريا
 %48.90 23 جامعي
 %100 47 السجسؾع

 SPSSبالاعتساد على مخخجات بخنامج  الظلبةالسرجر: مؽ إعجاد 
الجراسة مغ ذوؼ السدتػػ  مغ أفخاد عيشة %48.90أف ما ندبتو أعلاه مغ خلاؿ الججوؿ يلاحع 

مغ عيشة  %02.10أما ما ندبتو  وكحلظ بشفذ الشدبة الدابقة لجييع مدتػػ ثانػؼ )بكالػريا(، الجامعي
يدسح ليع  والحؼعيشة الجراسة مغ السؤىل العمسي العالي وعميو فإف أغمبية أفخاد  ،متػسطالجراسة فسدتػاىع 

 .بالإجابة عمى عبارات الاستبياف بجقة وكفاءة وفعالة عالية
سشػات  حدب العيشة أفخاد يسكغ تػضيح تػزيعسشؾات الخبخة السهشية: تؾزيع أفخاد العيشة حدب -4

 في الججوؿ التالي: الخبخة السيشية،
 سشؾات الخبخة السهشية أفخاد العيشة حدب(: تؾزيع 10الججول رقؼ )
 (%الشدبة ) التكخار سشؾات الخبخة السهشية

 %23.40 11 سشؾات 05أقل مؽ 
 %36.20 17 سشؾات 10إلى  06مؽ 

 %25.50 12 سشة 15إلى  11مؽ 
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 %14.90 07 سشة فأكاثخ 16
 %100 47 السجسؾع

 SPSSبالاعتساد على مخخجات بخنامج  الظلبةالسرجر: مؽ إعجاد 
إلى  06مغ مغ أفخاد عيشة الجراسة لجييع خبخة  %36.20مغ الججوؿ أعلاه أف ما ندبتو  نلاحع

مغ مغ عيشة الجراسة خبختيع السيشية  %23.40و %25.50في مجاؿ عسميع، وما ندبتو  سشػات 10
كانت خبختيع أكثخ مغ  ، في حيغ مغسشػات عمى التػالي 05والفئة أقل مغ  سشػات 15إلى  11 الفئة
 06ومغ التحميل الدابق يتبيغ أف غالبية أفخاد عيشة الجراسة أكبخ مغ  ،%14.90جاءت ندبتيع  سشة 16

 .الاستبياف بحكع خبختيع الكبيخة في مجاؿ عسميع عبارات مغ الإجابة عمى يعيسكشما ذلظ سشػات 
، فػػي الجػػجوؿ الػضيؽيػػة حدػػب العيشػػة أفػػخاد يسكػػغ تػضػػيح تػزيػػعالؾعيفــة: خاد العيشــة حدــب تؾزيــع أفــ-5

 التالي:
 الؾعيفيةتؾزيع أفخاد العيشة حدب  (:11الججول رقؼ )

 (%الشدبة ) التكخار الؾعيفية
 %04.30 02 طبيب

 %57.40 27 شبه طبي
 %38.30 18 إداري 

 %100 47 السجسؾع
 SPSSبالاعتساد على مخخجات بخنامج  الظلبةالسرجر: مؽ إعجاد 

مغ أفخاد عيشة الجراسة يذغمػف مشرب  %57.40مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف ما ندبتو  يتزح
 مشرب مغ عيشة الجراسة يذغمػف  %38.30، في حيغ أف ما ندبتو شبو شبي بالسدتذفى محل الجراسة

ؼ عادأمخ  حاوى يذغمػف مشرب شبيب،مغ أفخاد عيشة الجراسة  %04.30 ما ندبتوبالسؤسدة، أما  إدارؼ 
أقل مغ الػضائف الأخخػ وأنو يرعب الػصػؿ إلييع نطخا لارتباشيع الكبيخ مع  ىحه الػضيفة باعتبار أف
 السخضى.
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مجى تظبيق تكشؾلؾجيا السعلؾمات بسؤسدة سليسان عسيخات  بيانات محؾر: تحليل ثانيالسظلب ال
 بالسديلة

مجى تظبيق تكشؾلؾجيا  السعيارية لسحؾر(: الستؾسظات الحدابية والانحخافات 12الججول رقؼ )
 السعلؾمات بسؤسدة سليسان عسيخات بالسديلة

 العبارات الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

 التختيب الجرجة

 / عالية 0.957 3.45 السعجات والدوات

01 
تحػػػخص ادارة السدتذػػػفى عمػػػى الحرػػػػؿ عمػػػى أحػػػجث 
أجيػػػػدة الإعػػػػلاـ الآلي)حػاسػػػػيب، شابعػػػػات، ماسػػػػحات 

 ضػئية(.
 1 عالية 1.016 3.57

يدػػتخجـ السدتذػػفى العػػجد الكػػافي مػػغ أحػػجث السعػػجات  02
 والأجيدة في مختمف السرالح والأقداـ. 

 3 متؾسظة 1.121 3.30

تقػػػػػػـ إدارة السدتذػػػػػفى برػػػػػيانة ىػػػػػحه الأجيػػػػػدة بذػػػػػكل  03
 دورؼ مغ أجل ضساف حدغ استخجاميا.

 2 عالية 1.101 3.49

 / عالية 0.858 3.62 البخمجيات

تدتخجـ السدتذفى البخمجيات لتتيح لمسػضفيغ  04
  .الػصػؿ إلى الػثائق وتحجيج مياميا ومدؤولياتو

 1 عالية 1.155 3.72

 4 عالية 1.016 3.43 يتع تحجيث البخامج السدتخجمة برفة دورية . 05

استخجاع تترف البخامج السدتخجمة بدخعة  06
 السعمػمات عشج الحاجة الييا.

 2 عالية 0.980 3.68

تدتفيج السدتذفى مغ البخمجيات السدتخجمة في  07
 3 عالية 0.942 3.64 عسميات التخصيط وإصجار التقاريخ الجورية.

 / عالية 1.056 3.95 شبكات الاترال

تحتػؼ السدتذفى عمى شبكة اتراؿ داخمية  08
intranet  .لمخبط بيغ الأقداـ والسرالح 

 2 عالية 1.222 4.17

09 
تديل شبكات الاتراؿ لانتقاؿ الدخيع لمسعمػمات 

 1.041 4.21 داخل السدتذفى.
عالية 
 ججا

1 

 3 عالية 1.300 3.47تعسل شبكات الاتراؿ عمى ربط السدتذفى  10
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 بالسدتذؽيات الأخخػ.
 / عالية 0.791 3.60 قؾاعج البيانات

تتػفخ ادارة السدتذفى عمى قاعجة بيانات يسكغ  11
 الخجػع إلييا في أؼ وقت.

 1 عالية 0.954 3.79

تػجج سياسة أمشية خاصة بحساية البيانات في قاعجة  12
 البيانات السدتعسمة في السدتذفى.

 3 عالية 1.080 3.47

تتػفخ قاعجة البيانات في السدتذفى عمى السعمػمات  13
 دؾيقة ومحيشو.

 2 عالية 0.928 3.55

 / عالية 1.005 3.76 العشرخ البذخي السؤهل

تػضف السدتذفى أفخاد مؤىميغ عمسيا وعسميا في  14
 استخجاـ تكشمػجيا السعمػمات.

 2 عالية 1.121 3.70

تػفخ السدتذفى بخامج تجريبة لمسػضفيغ في مجاؿ  15
 تكشػلػجيا السعمػمات.

 1 عالية 1.135 3.81

 / عالية 0.749 3.67 السعلؾماتتكشؾلؾجيا 
 SPSSبالاعتساد على مخخجات بخنامج  الظلبةالسرجر: مؽ إعجاد 

 السعمػمات تكشػلػجيا تصبيق لسجػ ججوؿ أعلاه الخاص بالسحػر الأوؿال البيانات الػاردة مغ خلاؿ
  التعميقات التالية:، يسكغ تقجيع بالسديمة عسيخات سميساف بسؤسدة

وحدب تختيب عبارات ىحا البعج الأوؿ مغ السحػر الأوؿ  :السعجات والدواتب الخاص البعج الول -
( عمى التػالي، ما 3.30، 3.49، 3.57( بسقجار )02-03-01كانت الستػسصات الحدابية لمعبارات )

عمى الحرػؿ عمى أحجث أجيدة  مدتذفى سميساف عسيخات بالسديمة تحخص وبجرجة عاليةادارة يفدخ بأف 
 ، كسا أف السدتذفىبذكل دورؼ مغ أجل ضساف حدغ استخجاميا تياصيانوالعسل عمى  لإعلاـ الآليل

، وقج بمغ الستػسط كافي مغ أحجث السعجات والأجيدة في مختمف السرالح والأقداـغيخ يدتخجـ عجد 
عمى السعجات  ما يجؿ عمى أف السؤسدة محل الجراسة تتػفخ وبجرجة عالية 3.45الكمي ليحا البعج الأوؿ بػ 

 والأدوات اللازـ لتدييل عسميا.
حدب تختيب عبارات الثاني مغ السحػر الأوؿ يلاحع أف  :البخمجياتب الخاص البعج الثاني -

( عمى 3.43، 3.64، 3.68، 3.72( كانت بسقجار )05-07-06-04الستػسصات الحدابية لمعبارات )
تتيح لمسػضفيغ التي البخمجيات  وبجرجة عالية محل الجراسة يدتخجـ السدتذفىالي، ما يبيغ بأف التػ 

البخامج السدتخجمة بدخعة استخجاع  ىحه تترف، حيث الػصػؿ إلى الػثائق وتحجيج مياميا ومدؤولياتو
مغ البخمجيات السدتخجمة في  يدتفيج وبذكل عالي لسدتذفى، كسا أف االسعمػمات عشج الحاجة الييا
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دائسة، وقج بمغ البخامج برفة  تمظ تحجيث يتع كسا أنو، ريةعسميات التخصيط وإصجار التقاريخ الجو 
ما يفدخ بأف مدتذفى سميساف عسيخات بتػفيخ عمى  3.62 الكمي لمبعج الثاني مغ السحػر بػ الستػسط

 بخمجيات لمؿياـ بسختمف أعسالو.
يلاحع مغ الججوؿ أعلاه في الجدء الخاص بذبكات الاتراؿ  :ذبكات الاترالب الخاص البعج الثالث -

( عمى التختيب، ما 3.47، 4.17، 4.21( قج بمغت )10-08-09أف الستػسصات الحدابية لمعبارات )
 عسمية وبجرجة عالية ججا ػلاية السديمة تديلبسدتقى سميساف عسيخات ب شبكات الاتراؿيجؿ عمى أف  

لمخبط  intranetتحتػؼ عمى شبكة اتراؿ داخمية  ، كسا أنياالسدتذفى لانتقاؿ الدخيع لمسعمػمات داخل
، وقج لابمغ الستػسط الكمي لمبعج الثالث ربط السدتذفى بالسدتذؽيات الأخخػ  وكحلظ بيغ الأقداـ والسرالح

 ما يجؿ عمى السؤسدة محل الجراسة لجييا وبجرجة عالي شبكات اتراؿ خاصة بيا. 3.95ب، 
وحدب تختيب عبارات ىحا البعج الخابع مغ السحػر الأوؿ كانت  :قؾاعج البياناتب خاصال البعج الخابع -

 ( عمى التػالي، ما يفدخ3.47، 3.55، 3.79( بسقجار )12-13-11الستػسصات الحدابية لمعبارات )
 يسكغ الخجػع دؾيقة ومحيشة عمى قاعجة بياناتعسيخات بالسديمة تتػفخ وبجرجة عالية  ادارة مدتذفى بإف

سياسة أمشية خاصة بحساية البيانات في قاعجة البيانات السدتعسمة في  ، مع وجػدإلييا في أؼ وقت
والحؼ يجؿ عمى أف مدتذفى عسيخات  3.60، وقج بمغ الستػسط الكمي لمبعج الخابع بسقجار السدتذفى

  بالسديمة يتػفخ وبجرجة عالية عمى قاعجة بيانات تديل مغ أعسالو.
وحدب تختيب عبارات ىحا البعج الخابع مغ السحػر  :العشرخ البذخي السؤهلب الخاص البعج الخامذ -

والحؼ يجؿ  ،( عمى التختيب3.70، 3.81بسقجار )( 14-15الأوؿ كانت الستػسصات الحدابية لمعبارات )
بخامج تجريبة لمسػضفيغ في مجاؿ  سميساف عسيخات بالسديمة يتػفخ وبجرجة عالية عمى مدتذفىعمى أف 

ف أفخاد مؤىميغ عمسيا وعسميا في يتػض ، كسا أف السدتذفى محل الجراسة يعسل عمى كشػلػجيا السعمػماتت
ما يبيغ بأف مدتذفى  3.76، وقج بمغ الستػسط الكمي لمبعج الخامذ بسقجار استخجاـ تكشمػجيا السعمػمات

 سميساف عسيخات ييتع وبجرجة عالية بتأىيل السػارد البذخية لجيو.
ما يجؿ عمى أف  0.749بانحخاؼ معيارؼ  3.67الستػسط الكمي لمسحػر الأوؿ بسقجار وقج بمغ 

مدتذفى سميساف عسيخات بػلاية السديمة يصبق بجرجة عالية تكشػلػجيا السعمػمات ولجيو كل الإمكانيات 
 لحلظ.
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ــاة الؾعيفيــة بسؤسدــة ســليسان عسيــخات محــؾر: تحليــل بيانــات ثالــثالسظلــب ال  مــجى جــؾدة الحي
  بالسديلة

مجى جؾدة الحياة الؾعيفية  السعيارية لسحؾر(: الستؾسظات الحدابية والانحخافات 13الججول رقؼ )
 بسؤسدة سليسان عسيخات بالسديلة

 العبارات الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

 التختيب جرجةال

 / متؾسظة 1.058 2.97 المؽ والاستقخار الشفدي

العسمية لمسدتذفى عمى العسل بكفاءة تداعج البيئة  16
 وفاعمية.

 3 متؾسظة 1.268 2.85

يػفخ لي مػقع العسل في السدتذفى الأمغ  17
 والاستقخار الػضيفي.

 1 متؾسظة 1.248 3.09

ىشاؾ اجخاءات كاؼية لمػقاية مغ التيجيجات )الامشية،  18
 العجوػ...الخ( في السدتذفى.

 2 متؾسط 1.151 2.98

 / متؾسظة 1.097 3.01 اتخاذ القخارات السذاركة في

أشعخ بأف ىشاؾ شفاؼية في عسمية اتخاذ القخارات في  19
 مكاف عسمي داخل السدتذفى.

 1 متؾسظة 1.150 3.06

أتمقى تقجيخا عشج السذاركة في عسمية اتخاذ القخارات  20
 في مكاف عسمي داخل السدتذفى.

 2 متؾسظة 1.198 3.00

بشاءا عمى معاييخ عادلة ومتداوية تتخح القخارات   21
 .داخل السدتذفى

 3 متؾسظة 1.359 2.98

 / متؾسظة 1.035 3.36 العلاقات الاجتساعية

لتػاصل بيغ اتذجع ادارة السدتذفى عمى التعاوف و  22
 الدملاء.

 1 عالية 1.098 3.43

ىشاؾ تشػع وتعجد ثقافي في فخيق العسل في مكاف  23
 عسمي داخل السدتذفى.

 2 متؾسظة 1.190 3.38

بيغ الدملاء  ىشاؾ تفاعل وتبادؿ جيج للأفكار والآراء 24
 في مكاف عسمي داخل السدتذفى.

 3 متؾسظة 1.210 3.28

 / متؾسظة 1.065 2.83 والتعؾيزات الجؾر
 3 متؾسظة 1.374 2.64الخاتب الحؼ اتمقاه مقابل الجيج والػقت في العسل  25
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 معقػؿ.

لديادة الخاتب أو التخؾية بشاء عمى ىشاؾ فخص  26
 الأداء.

 1 متؾسظة 1.131 2.94

ىشاؾ عجالة في تػزيع الاجػر بيغ السػضفيغ داخل  27
 السدتذفى .

 2 متؾسظة 1.139 2.91

 / متؾسظة 0.959 3.04 تؾازن الحياة الؾعيفية والذخرية

لجؼ الػقت الكافي لمؿياـ بالأنذصة واليػايات خارج  28
 العسل.مجاؿ 

 متؾسظة 3 1.377 2.81

يسكششي مغادرة مكاف العسل اذا حرل امخ شارغ أو  29
 ضخوؼ متعمقة بالسشاسبات العائمية.

 متؾسظة 1 1.227 3.19

 احافع عمى تػازف جيج بيغ العسل في السدتذفى 30
 وحياتي الذخرية.

 متؾسظة 2 1.323 3.11

 / متؾسظة 0.770 3.04 جؾدة الحياة الؾعيفية
 SPSSبالاعتساد على مخخجات بخنامج  الظلبةالسرجر: مؽ إعجاد 

 الػضيؽية الحياة جػدة سجػثاني لمغ خلاؿ البيانات الػاردة الججوؿ أعلاه الخاص بالسحػر ال
  ، يسكغ تقجيع التعميقات التالية: بالسديمة عسيخات سميساف بسؤسدة

تختيب عبارات ىحا البعج الأوؿ مغ السحػر وحدب : المؽ والاستقخار الشفديب الخاص البعج الول -
( 2.85، 2.98، 3.09( كانت بسقجار )16-18-17الثاني يلاحع أف الستػسصات الحدابية لمعبارات )

الأمغ مغ  يتستع وبجرجة متػسصة فقط مػقع العسل في السدتذفى عمى التختيب، ما يجؿ عمى أف
البيئة  ، كسا أفلمػقاية مغ التيجيجات في السدتذفىىشاؾ اجخاءات كاؼية ، وأنو ليذ والاستقخار الػضيفي

، وقج بمغ الستػسط الكمي كفاءة وفاعميةال تتستع بجرجة متػسصة فقط مغ عسيخات بالسديمة سدتذفىالعسمية ل
سصة فقط مغ والحؼ يجؿ عمى أف مدتذفى سميساف عسيخات يتستع وبجرجة متػ  2.97لمبعج الأوؿ بسقجار 
 ي.دالأمغ والاستقخار الشف

وحدب تختيب عبارات البعج الثاني مغ السحػر : السذاركة في اتخاذ القخاراتالخاص ب البعج الثاني -
( ما يفدخ بأف 2.98، 3.00، 3.06( بمغت )21-20-19ف الستػسصات الحدابية لمعبارات )بأالثاني 

ة في عسمية بأف ىشاؾ شفاؼي السػضفيغ بسدتذفى سميساف عسيخات بالسديمة يذعخوف بذكل متػسط فقط
تقجيخا عشج السذاركة في عسمية اتخاذ  ، وأنو لا يتمقػف بذكل مدتسخاتخاذ القخارات داخل السدتذفى

داخل نػعا ما عادلة ومتداوية ليدت بشاءا عمى معاييخ  تتع القخارات ، حيث عسمية اتخاذالقخارات
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أف عسمية مذاركة السػضفيغ في والحؼ يفدخ ب 3.01، وقج الستػسط الكمي لمبعج الثاني بسقجار السدتذفى
 اتخاذ القخارات داخل السدتذفى تتع بذكل متػسط فقط.

وحدب تختيب عبارات البعج الثالث مؽ السحؾر الثاني  :العلاقات الاجتساعيةب الخاص البعج الثالث -
( على التؾالي، 3.28، 3.38، 3.43( قجرت بـ )24، 23، 22فإن الستؾسظات الحدابية للعبارات )

عمى التعاوف والتػاصل  سميساف عسيخات بػلاية السديمة تذجع بجرجة عالية ادارة مدتذفىما يتبيؽ بأن 
 ،في فخيق العسل في مكاف عسمي داخل السدتذفى نػعا ما تعجد ثقافيىشاؾ تشػع و  ، وأنوبيغ الدملاء

، وقج بمغ الستػسط الكمي ليحا للأفكار والآراء بيغ الدملاء داخل السدتذفى مقبػؿىشاؾ تفاعل وتبادؿ و 
ما يبيغ بأف العلاقات الاجتساعية لمسػضفيغ داخل مدتذفى الدىخاوؼ جاءت بجرجة  3.36البعج بسقجار )

 قط.متػسصة ف
يلاحع مغ الججوؿ أعلاه وحدب تختيب العبارات الخاصة  :الجؾر والتعؾيزاتالخاص ب البعج الخابع -

( عمى 2.64، 2.91، 2.94( كانت بسقجار )25-27-26بيحا البعج أف الستػسصات الحدابية لمعبارات )
لديادة الخاتب أو  فقط لمسػضفيغ بالسدتذفى محل الجراسةمتػسصة  ىشاؾ فخص التختيب، ما يجؿ عمى أف

 ، وأففي تػزيع الاجػر بيغ السػضفيغ داخل السدتذفىنػعا ما ىشاؾ عجالة  ، وأنوأداءىعالتخؾية بشاء عمى 
، وقج بمغ في العسل وووقت السػضف جيجيتمقاه السػضف بالسؤسدة محل الجراسة ليذ متػافقا لالخاتب الحؼ 

تػزيع الأجػر والتعػيزات لمسػضفيغ بسدتذفى بأف ما يبيغ  2.83الستػسط الحدابي لمبعج الخابع بسقجار 
 سميسات عسيخات يتع بجرجة متػسصة فقط مغ العجالة.

حدب تختيب عبارات البعج الخامذ مغ و :ؾازن الحياة الؾعيفية والذخريةتب خاصال البعج الخامذ -
، 3.11، 3.19( كانت بسقجار )28-30-29ح أف الستػسصات الحدابية لمعبارات )السحػر الثاني يلا

السػضفيغ بالسدتذفى محل الجراسة لسكاف العسل بذكل مغادرة  ( عمى التػالي، ما يجؿ عمى أف2.81
تػازف  ، وأف السػضفيغ ليذ لجييعاذا حرل امخ شارغ أو ضخوؼ متعمقة بالسشاسبات العائمية متػسط فقط

كافي لمؿياـ بالأنذصة واليػايات خارج  يع ليذوقت ، وأفالذخرية يعالعسل في السدتذفى وحيات جيج بيغ
( والحؼ تدفخ نتائجو بأف السػضفيغ 3.04وقج بمغ الستػسط الكمب لمبعج الخامذ بسقجار ) مجاؿ العسل.

 ية والذخرية.بسدتذفى سميساف عسيخات بالسديمة لجييع وبجرجة متػسصة فقط تػازف بيغ الحياة الػضيؽ
ما يفدخ بأف الحياة الػضيؽية لمسػضفيغ  3.04وقج بمغ الستػسط الكمي لمسحػر الثاني بسقجار 

 بسدتذفى سميساف عسيخات تتسيد وبجرجة متػسصة فقصة مغ الجػدة.
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 الجراسة: اختبار فخضيات خابعالسبحث ال
 عمى السعمػمات تكشػلػجيا استخجاـ أثخبخرز ىحا السبحث لاختبار فخضيات الجراسة الخاصة 

التحميل  استخجاـ أساليب مغ خلاؿ، بالسديمة عسيخات سميساف مؤسدة في الػضيؽية الحياة جػدة
 .أو نفييا ة الفخضياتمتأكج مغ مجػ صحالسحكػرة في السبحث الدابق ذلظ لالإحرائي 

 السظلب الول: اختبار الفخضية الخئيدية
( لاستخجاـ تكشػلػجيا (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية يػجج أثخ ذو الفخضية الخئيدية:  -

 السعمػمات عمى جػدة الحياة الػضيؽية في مؤسدة سميساف عسيخات بالسديمة.
تع استخجاـ تحميل التبايغ للانحجار لمتأكج مغ صلاحية الشسػذج،  الخئيديةمغ أجل اختبار الفخضية 

عمى جػدة الحياة الػضيؽية في  تكشػلػجيا السعمػماتبالإضافة إلى تحميل الانحجار البديط لاختبار أثخ 
 مؤسدة سميساف عسيخات بالسديمة.

أثخ تكشؾلؾجيا ار تحليل التبايؽ للانحجار للتأكاج مؽ صلاحية الشسؾذج لاختب (:14الججول رقؼ )
 بالسديلة عسيخات سليسان مؤسدة في الؾعيفية الحياة جؾدة على السعلؾمات

مجسؾع  مرجر التبايؽ
 F Sig متؾسط السخبعات درجات الحخية السخبعات

 0.002 10.926 5.322 1 5.322 الانحجار
  0.487 45 21.918 البؾاقي
  46 27.239 الكلي

 SPSSبالاعتساد على مخخجات  الظلبةالسرجر: مؽ إعجاد 
لمجراسة، حيث  الخئيديةيبيغ الججوؿ أعلاه نتائج اختبار صحة الشسػذج الخاص باختبار الفخضية 

تذيخ إلى  ةوىي ؾيسة متػسص 0.487نلاحع مغ خلالو أف متػسط السخبعات لفخوؽ البػاقي تداوؼ 
( السخافقة ليا Sigالؿيسة الاحتسالية )و  10.926السحدػبة  Fمتػسط الأخصاء العذػائية، كسا بمغت ؾيسة 

، ىحا ما يذيخ إلى أف الشسػذج داؿ إحرائيا في 0.05وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.002تداوؼ 
عمى جػدة الحياة الػضيؽية في مؤسدة  تكشػلػجيا السعمػماتتفديخ معادلة الانحجار الخصي البديط لأثخ 
لمتشبؤ بجػدة  الخئيديةتج أف الشسػذج صالح لاختبار الفخضية سميساف عسيخات بالسديمة، وبشاءً عميو يدتش

 عميو. تكشػلػجيا السعمػماتاستخجاـ الحياة الػضيؽية مغ خلاؿ تأثيخ 
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 الحياة جؾدة على السعلؾمات تكشؾلؾجياأثخ لاختبار  بديط(: تحليل الانحجار ال15) رقؼ الججول
 بالسديلة عسيخات سليسان مؤسدة في الؾعيفية

 الشسؾذج
 (R ) (   ) 

السعاملات غيخ 
 السعيارية

السعاملات 
 السعيارية

T Sig 
B  الخظأ

 Beta السعياري 

 الحج الثابت
0.442 0.195 

1.378 0.514 / 2.683 0.010 
 0.002 3.305 0.442 0.137 0.454 تكشؾلؾجيا السعلؾمات

 جؾدة الحياة الؾعيفية الستغيخ التابع:
 SPSS بخنامج بالاعتساد على مخخجات الظلبةالسرجر: مؽ إعجاد 

عمى جػدة الحياة  تكشػلػجيا السعمػماتيبيغ الججوؿ أعلاه نتائج تحميل الانحجار البديط لأثخ 
( يداوؼ Rأف معامل الارتباط )الػضيؽية في مؤسدة سميساف عسيخات بالسديمة، حيث يطيخ مغ خلالو 

وجػدة الحياة الػضيؽية  السعمػمات تكشػلػجياالحؼ يؤشخ عمى الارتباط الستػسط الايجابي بيغ  0.442
تجؿ عمى  ضعيفةوىػ قػة تفديخية  0.195(   بالسؤسدة محل الجراسة، في حيغ بمغ معامل التحجيج )

مغ  %19.50بسؤسدة سميساف عسيخات بالسديمة يفدخ ما ندبتو  السعمػمات تكشػلػجيااستخجاـ  أف
 التغيخات الحاصمة في جػدة الحياة الػضيؽية بالسؤسدة محل الجراسة.

وىي الؿيسة السقجرة  1.378ويتزح أيزا مغ الججوؿ أعلاه أف ؾيسة الحج الثابت لمشسػذج بمغت 
 تكشػلػجيا السعمػماتاستخجاميا للجػدة الحياة الػضيؽية بسؤسدة سميساف عسيخات بػلاية السديمة عشج عجـ 

والتي تذيخ إلى أف ىشاؾ تأثيخ  0.454 تكشػلػجيا السعمػماتلغت ؾيسة معمسة السيل الحجؼ حيث بم
بسقجار وحجة واحجة  تكشػلػجيا السعمػماتاستخجاـ إيجابي، بحيث أنو كمسا كاف ىشاؾ زيادة أو تحديغ في 

الجراسة بسقجار محل  الرحية يؤدؼ إلى الديادة الصخدية الايجابية في جػدة الحياة الػضيؽية بالسؤسدة
وىي أقل مغ مدتػػ  0.002( السخافقة ليا Sigدرجة، وما يعدز ىحا الأثخ الؿيسة الاحتسالية ) 0.454
والتي تذيخ عمى معشػية ىحا الأثخ الإيجابي، وعميو يسكغ صياغة معادلة الانحجار الخصي  0.05الجلالة 

 لمجراسة، وفق الشسػذج التالي: الخئيديةالبديط لمفخضية 
 

BB=1.378+0.454(TM) 
 حيث تسثل:

-BB: جػدة الحياة الػضيؽية 
-TM: تكشػلػجيا السعمػمات. 
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دلالة يػجج أثخ ذو التي تشز عمى أنو: " الخئيديةومغ التحميل الدابق الحكخ يتع قبػؿ الفخضية 
( لاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات عمى جػدة الحياة الػضيؽية في (α≤0.05إحرائية عشج مدتػػ معشػية 

 .الخئيدية"، ىحا ما يعشي صحة الفخضية مؤسدة سميساف عسيخات بالسديمة
 السظلب الثاني: اختبار الفخضية الفخعية الاولى

( لمسكػنات (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية يػجج أثخ ذو  الفخضية الفخعية الولى: -
 السادية عمى جػدة الحياة الػضيؽية في مؤسدة سميساف عسيخات بالسديمة.

تع استخجاـ تحميل التبايغ للانحجار لمتأكج مغ صلاحية الشسػذج، الفخعية الأولى لاختبار الفخضية  
 في الػضيؽية الحياة جػدة عمى السادية لسكػناتا أثخبالإضافة إلى تحميل الانحجار البديط لاختبار 

 .بالسديمة عسيخات سميساف مؤسدة
 السادية سكؾناتأثخ التحليل التبايؽ للانحجار للتأكاج مؽ صلاحية الشسؾذج لاختبار  (:16الججول رقؼ )

 بالسديلة عسيخات سليسان مؤسدة في الؾعيفية الحياة جؾدة على

مجسؾع  مرجر التبايؽ
 F Sig متؾسط السخبعات درجات الحخية السخبعات

 0.068 3.496 1.964 1 1.964 الانحجار
  0.562 45 25.275 البؾاقي
  46 27.239 الكلي

 SPSSبالاعتساد على مخخجات  الظلبةالسرجر: مؽ إعجاد 
، لمجراسة الفخعية الأولى نتائج اختبار صحة الشسػذج الخاص باختبار الفخضية أعلاهيبيغ الججوؿ 

تذيخ إلى  متػسصةوىي ؾيسة  0.562لاحع مغ خلالو أف متػسط السخبعات لفخوؽ البػاقي تداوؼ نحيث 
( السخافقة ليا Sigوالؿيسة الاحتسالية ) 3.496السحدػبة  Fالأخصاء العذػائية، كسا بمغت ؾيسة  متػسط
إحرائيا في داؿ ليذ ، ىحا ما يذيخ إلى أف الشسػذج 0.05مغ مدتػػ الجلالة  أكبخوىي  0.068تداوؼ 

 مؤسدة في الػضيؽية الحياة جػدة عمى السادية السكػنات ثخلأتفديخ معادلة الانحجار الخصي البديط 
 الفخضية الفخعية الأولىصالح لاختبار ليذ ، وبشاءً عميو يدتشتج أف الشسػذج بالسديمة عسيخات سميساف

 رفس يتع )السعجات والأدوات( عميو، ومشوالسكػنات السادية  مغ خلاؿ تأثيخبجػدة الحياة الػضيؽية متشبؤ ل
دلالة يػجج أثخ ذو لا  : "أنو)الفخضية البجيمة( وقبػؿ الفخضية الرفخية القائمة ب الأولى الفخعية الفخضية

( لمسكػنات السادية عمى جػدة الحياة الػضيؽية في مؤسدة (α≤0.05إحرائية عشج مدتػػ معشػية 
 يعشي عجـ صحة الفخضية الفخعية الأولى.، وىحا ما سميساف عسيخات بالسديمة"
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 السظلب الثالث: اختبار الفخضية الفخعية الثانية
( لبخمجيات عمى (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية يػجج أثخ ذو  الفخضية الفخعية الثانية: -

 جػدة الحياة الػضيؽية في مؤسدة سميساف عسيخات بالسديمة.
تع استخجاـ تحميل التبايغ للانحجار لمتأكج مغ صلاحية الفخعية الثانية اختبار الفخضية مغ أجل 

 في الػضيؽية الحياة جػدة عمى البخمجيات أثخالشسػذج، بالإضافة إلى تحميل الانحجار البديط لاختبار 
 .بالسديمة عسيخات سميساف مؤسدة

 علىأثخ البخمجيات تحليل التبايؽ للانحجار للتأكاج مؽ صلاحية الشسؾذج لاختبار  (:17الججول رقؼ )
 بالسديلة عسيخات سليسان مؤسدة في الؾعيفية الحياة جؾدة

 F Sig متؾسط السخبعات درجات الحخية مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ
 0.000 15.622 7.019 1 7.019 الانحجار
  0.449 45 20.220 البؾاقي
  46 27.239 الكلي

 SPSSبالاعتساد على مخخجات  الظلبةالسرجر: مؽ إعجاد 
، الفخعية الثانية لمجراسة نتائج اختبار صحة الشسػذج الخاص باختبار الفخضية أعلاهيبيغ الججوؿ 

تذيخ إلى  متػسصةوىي ؾيسة  0.449لاحع مغ خلالو أف متػسط السخبعات لفخوؽ البػاقي تداوؼ نحيث 
( السخافقة ليا Sigوالؿيسة الاحتسالية ) 15.622السحدػبة  Fالأخصاء العذػائية، كسا بمغت ؾيسة  متػسط
، ىحا ما يذيخ إلى أف الشسػذج داؿ إحرائيا في 0.05وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.000تداوؼ 

 سميساف دةمؤس في الػضيؽية الحياة جػدة عمى البخمجياتثخ لأتفديخ معادلة الانحجار الخصي البديط 
بجػدة متشبؤ ل الفخضية الفخعية الثانية، وبشاءً عميو يدتشتج أف الشسػذج صالح لاختبار بالسديمة عسيخات

 عميو. البخمجيات تصبيق مغ خلاؿ تأثيخ الحياة الػضيؽية
 الؾعيفية الحياة جؾدة على أثخ البخمجياتلاختبار  بديط(: تحليل الانحجار ال18) رقؼ الججول

 بالسديلة عسيخات سليسان مؤسدة في

 الشسؾذج
 (R ) (   ) 

السعاملات غيخ 
 السعيارية

السعاملات 
 السعيارية

T Sig 
B  الخظأ

 Beta السعياري 

 الحج الثابت
0.508 0.258 

1.396 0.428 - 3.261 0.002 
 0.000 3.952 0.508 0.115 0.455 البخمجيات

 جؾدة الحياة الؾعيفية الستغيخ التابع:
 SPSS بخنامج بالاعتساد على مخخجات الظلبةالسرجر: مؽ إعجاد 
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 في الػضيؽية الحياة جػدة عمى البخمجيات لأثخنتائج تحميل الانحجار البديط  أعلاهالججوؿ يبيغ 
الحؼ  0.508( يداوؼ Rأف معامل الارتباط )، حيث يطيخ مغ خلالو بالسديمة عسيخات سميساف مؤسدة

محل بالسؤسدة الرحية  البخمجيات وجػدة الحياة الػضيؽية الايجابي بيغ الستػسطيؤشخ عمى الارتباط 
 تصبيقتجؿ عمى أف  ضعيفةوىػ قػة تفديخية  0.258(   ، في حيغ بمغ معامل التحجيج )الجراسة

جػدة مغ التغيخات الحاصمة في  %25.80 يفدخ ما ندبتوسميساف عسيخات بالسديمة  بسؤسدة البخمجيات
 الػضيؽية بالسؤسدة الرحية محل الجراسة.الحياة 

وىي الؿيسة السقجرة  1.396أف ؾيسة الحج الثابت لمشسػذج بمغت مغ الججوؿ أعلاه  أيزا بيغويت
لمبخمجيات والتي تسثل  تصبيقيا عشج عجـ لجػدة الحياة الػضيؽية بسؤسدة سميساف عسيخات بػلاية السديمة

والتي تذيخ  0.455لمبخمجيات بمغت ؾيسة معمسة السيل الحجؼ ث البعج الثاني لتكشػلػجيا السعمػمات، حي
البخمجيات بسقجار وحجة زيادة أو تحديغ في تصبيق ىشاؾ إلى أف ىشاؾ تأثيخ إيجابي، بحيث أنو كمسا كاف 

 جػدة الحياة الػضيؽية بسؤسدة سميساف عسيخات بالسديمةؤدؼ إلى الديادة الصخدية الايجابية في واحجة ي
وىي  0.000( السخافقة ليا Sigالؿيسة الاحتسالية ) الإيجابي درجة، وما يعدز ىحا الأثخ 0.455بسقجار 

وعميو يسكغ صياغة معادلة ، الإيجابي والتي تذيخ عمى معشػية ىحا الأثخ 0.05أقل مغ مدتػػ الجلالة 
 ، وفق الشسػذج التالي:لمفخضية الفخعية الثانية لمجراسة الانحجار الخصي البديط

BB=1.396+0.455(SO) 
 حيث تسثل:

-BB: جػدة الحياة الػضيؽية 
-SO :البخمجيات. 

يػجج أثخ ذو " :التي تشز عمى أنو الثانيةالفخعية الفخضية  قبػؿ ومغ التحميل الدابق الحكخ يتع
( لبخمجيات عمى جػدة الحياة الػضيؽية في مؤسدة سميساف (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية 

 ، ىحا ما يعشي صحة الفخضية الفخعية الثانية."بالسديمة عسيخات
 السظلب الخابع: اختبار الفخضية الفخعية الثالثة

( لذبكات (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية يػجج أثخ ذو  الفخضية الفخعية الثالثة: -
 الاتراؿ عمى جػدة الحياة الػضيؽية في مؤسدة سميساف عسيخات بالسديمة.

تع استخجاـ تحميل التبايغ للانحجار لمتأكج مغ صلاحية الشسػذج،  لثةار الفخضية الفخعية الثاختبلا
عمى جػدة الحياة الػضيؽية في  شبكات الاتراؿبالإضافة إلى تحميل الانحجار البديط لاختبار أثخ 

 مؤسدة سميساف عسيخات بالسديمة.
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 أثخ شبكات الاترالتحليل التبايؽ للانحجار للتأكاج مؽ صلاحية الشسؾذج لاختبار  (:19الججول رقؼ )
 بالسديلة عسيخات سليسان مؤسدة في الؾعيفية الحياة جؾدة على

مجسؾع  مرجر التبايؽ
 F Sig متؾسط السخبعات درجات الحخية السخبعات

 0.009 7.377 3.836 1 3.836 الانحجار
  0.520 45 23.403 البؾاقي
  46 27.239 الكلي

 SPSSبالاعتساد على مخخجات  الظلبةالسرجر: مؽ إعجاد 
لمجراسة،  لثةنتائج اختبار صحة الشسػذج الخاص باختبار الفخضية الفخعية الثا يبيغ الججوؿ أعلاه

تذيخ إلى  ةوىي ؾيسة متػسص 0.520حيث نلاحع مغ خلالو أف متػسط السخبعات لفخوؽ البػاقي تداوؼ 
( السخافقة ليا Sigوالؿيسة الاحتسالية ) 7.377السحدػبة  Fمتػسط الأخصاء العذػائية، كسا بمغت ؾيسة 

، ىحا ما يذيخ إلى أف الشسػذج داؿ إحرائيا في 0.05وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.009تداوؼ 
اة الػضيؽية في مؤسدة عمى جػدة الحي شبكات الاتراؿتفديخ معادلة الانحجار الخصي البديط لأثخ 

لمتشبؤ  لثةسميساف عسيخات بالسديمة، وبشاءً عميو يدتشتج أف الشسػذج صالح لاختبار الفخضية الفخعية الثا
 عميو. شبكات الاتراؿبجػدة الحياة الػضيؽية مغ خلاؿ تأثيخ تصبيق 

 الحياة جؾدة على الاترال شبكاتأثخ لاختبار  بديط(: تحليل الانحجار ال20) رقؼ الججول
 بالسديلة عسيخات سليسان مؤسدة في الؾعيفية

 الشسؾذج
 (R ) (   ) 

السعاملات غيخ 
 السعيارية

السعاملات 
 السعيارية

T Sig 
B  الخظأ

 Beta السعياري 

 الحج الثابت
0.375 0.141 

1.963 0.411 - 4.771 0.000 
 0.009 2.716 0.375 0.101 0.273 شبكات الاترال

 جؾدة الحياة الؾعيفية التابع:الستغيخ 
 SPSS بخنامج بالاعتساد على مخخجات الظلبةالسرجر: مؽ إعجاد 
عمى جػدة الحياة الػضيؽية  شبكات الاتراؿنتائج تحميل الانحجار البديط لأثخ  يبيغ الججوؿ أعلاه

 0.375( يداوؼ Rأف معامل الارتباط )في مؤسدة سميساف عسيخات بالسديمة، حيث يطيخ مغ خلالو 
بالسؤسدة وجػدة الحياة الػضيؽية  شبكات الاتراؿالحؼ يؤشخ عمى الارتباط الستػسط الايجابي بيغ 

تجؿ عمى أف  مشخفزةوىػ قػة تفديخية  0.141(   ، في حيغ بمغ معامل التحجيج )الرحية بالسديمة
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التغيخات  مغ %14.10بسؤسدة سميساف عسيخات بالسديمة يفدخ ما ندبتو  شبكات الاتراؿتصبيق 
 الحاصمة في جػدة الحياة الػضيؽية بالسؤسدة محل الجراسة.

وىي الؿيسة السقجرة  1.963ويتزح أيزا مغ الججوؿ أعلاه أف ؾيسة الحج الثابت لمشسػذج بمغت 
والتي  شبكات الاتراؿ وجػدلجػدة الحياة الػضيؽية بسؤسدة سميساف عسيخات بػلاية السديمة عشج عجـ 

والتي  0.273لتكشػلػجيا السعمػمات، حيث بمغت ؾيسة معمسة السيل الحجؼ لمبخمجيات  ثثالتسثل البعج ال
 شبكات الاتراؿتذيخ إلى أف ىشاؾ تأثيخ إيجابي، بحيث أنو كمسا كاف ىشاؾ زيادة أو تحديغ في تصبيق 

الرحية  بسقجار وحجة واحجة يؤدؼ إلى الديادة الصخدية الايجابية في جػدة الحياة الػضيؽية بالسؤسدة
( السخافقة ليا Sigدرجة، وما يعدز ىحا الأثخ الؿيسة الاحتسالية ) 0.273محل الجراسة بسقجار  بالسديمة
والتي تذيخ عمى معشػية ىحا الأثخ الإيجابي، وعميو يسكغ  0.05وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.009

 سة، وفق الشسػذج التالي:لمجرا الثالثةصياغة معادلة الانحجار الخصي البديط لمفخضية الفخعية 
BB=1.963+0.273(QD) 

 حيث تسثل:
-BB: جػدة الحياة الػضيؽية 
-QD :شبكات الاتراؿ. 

يػجج أثخ ذو التي تشز عمى أنو: " لثةومغ التحميل الدابق الحكخ يتع قبػؿ الفخضية الفخعية الثا
( لذبكات الاتراؿ عمى جػدة الحياة الػضيؽية في مؤسدة (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية 

 .لثة"، ىحا ما يعشي صحة الفخضية الفخعية الثاسميساف عسيخات بالسديمة
 السظلب الخامذ: اختبار الفخضية الفخعية الخابعة

( لقػاعج البيانات (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية يػجج أثخ ذو  الفخضية الفخعية الخابعة: -
 عمى جػدة الحياة الػضيؽية في مؤسدة سميساف عسيخات بالسديمة.

تع استخجاـ تحميل التبايغ للانحجار لمتأكج مغ صلاحية خابعة مغ أجل اختبار الفخضية الفخعية ال
يؽية في عمى جػدة الحياة الػض قػاعج البياناتالشسػذج، بالإضافة إلى تحميل الانحجار البديط لاختبار أثخ 

 مؤسدة سميساف عسيخات بالسديمة.
 على البيانات قؾاعجأثخ تحليل التبايؽ للانحجار للتأكاج مؽ صلاحية الشسؾذج لاختبار  (:21الججول رقؼ )

 بالسديلة عسيخات سليسان مؤسدة في الؾعيفية الحياة جؾدة
 F Sig متؾسط السخبعات درجات الحخية مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ

 0.021 5.763 3.093 1 3.093 الانحجار
  0.537 45 24.147 البؾاقي
  46 27.239 الكلي

 SPSSبالاعتساد على مخخجات  الظلبةالسرجر: مؽ إعجاد 
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لمجراسة،  خابعةيبيغ الججوؿ أعلاه نتائج اختبار صحة الشسػذج الخاص باختبار الفخضية الفخعية ال
تذيخ إلى  ةوىي ؾيسة متػسص 0.537حيث نلاحع مغ خلالو أف متػسط السخبعات لفخوؽ البػاقي تداوؼ 

( السخافقة ليا Sigوالؿيسة الاحتسالية ) 5.763السحدػبة  Fمتػسط الأخصاء العذػائية، كسا بمغت ؾيسة 
شسػذج داؿ إحرائيا في ، ىحا ما يذيخ إلى أف ال0.05وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.021تداوؼ 

تفديخ معادلة الانحجار الخصي البديط لأثخ قػاعج البيانات عمى جػدة الحياة الػضيؽية في مؤسدة سميساف 
لمتشبؤ بجػدة  خابعةعسيخات بالسديمة، وبشاءً عميو يدتشتج أف الشسػذج صالح لاختبار الفخضية الفخعية ال

 البيانات عميو.الحياة الػضيؽية مغ خلاؿ تأثيخ تصبيق قػاعج 
 الحياة جؾدة على البيانات قؾاعجأثخ لاختبار  بديط(: تحليل الانحجار ال22) رقؼ الججول

 بالسديلة عسيخات سليسان مؤسدة في الؾعيفية

 الشسؾذج
 (R ) (   ) 

السعاملات غيخ 
 السعيارية

السعاملات 
 السعيارية

T Sig 
B  الخظأ

 Beta السعياري 

 الحج الثابت
0.337 0.114 

1.862 0.503 - 3.701 0.001 
 0.021 2.401 0.337 0.136 0.328 البيانات قؾاعج

 جؾدة الحياة الؾعيفية الستغيخ التابع:
 SPSS بخنامج بالاعتساد على مخخجات الظلبةالسرجر: مؽ إعجاد 

عمى جػدة الحياة الػضيؽية في قػاعج البيانات  يبيغ الججوؿ أعلاه نتائج تحميل الانحجار البديط لأثخ
الحؼ  0.337( يداوؼ Rأف معامل الارتباط )مؤسدة سميساف عسيخات بالسديمة، حيث يطيخ مغ خلالو 

بسؤسدة سميساف عسيخات يؤشخ عمى الارتباط الستػسط الايجابي بيغ قػاعج البيانات وجػدة الحياة الػضيؽية 
تجؿ عمى أف تصبيق  ضعيفةوىػ قػة تفديخية  0.114(   ، في حيغ بمغ معامل التحجيج )بػلاية السديمة

مغ التغيخات الحاصمة في جػدة الحياة الػضيؽية  %11.40بالسديمة يفدخ ما ندبتو  بالسؤسدةالبخمجيات 
 بالسؤسدة محل الجراسة.

وىي الؿيسة السقجرة  1.862ويتزح أيزا مغ الججوؿ أعلاه أف ؾيسة الحج الثابت لمشسػذج بمغت 
سثل ي حؼوال وجػد قػاعج البياناتحياة الػضيؽية بسؤسدة سميساف عسيخات بػلاية السديمة عشج عجـ لجػدة ال
والتي تذيخ  0.328لتكشػلػجيا السعمػمات، حيث بمغت ؾيسة معمسة السيل الحجؼ لمبخمجيات  خابعالبعج ال

قػاعج البيانات بسقجار إلى أف ىشاؾ تأثيخ إيجابي، بحيث أنو كمسا كاف ىشاؾ زيادة أو تحديغ في تصبيق 
وحجة واحجة يؤدؼ إلى الديادة الصخدية الايجابية في جػدة الحياة الػضيؽية بالسؤسدة محل الجراسة بسقجار 

وىي أقل مغ مدتػػ  0.021( السخافقة ليا Sigدرجة، وما يعدز ىحا الأثخ الؿيسة الاحتسالية ) 0.328
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الإيجابي، وعميو يسكغ صياغة معادلة الانحجار الخصي والتي تذيخ عمى معشػية ىحا الأثخ  0.05الجلالة 
 لمجراسة، وفق الشسػذج التالي: خابعةالبديط لمفخضية الفخعية ال

BB=1.862+0.328(LK) 
 حيث تسثل:

-BB: جػدة الحياة الػضيؽية 
-LK :قػاعج البيانات. 

دلالة يػجج أثخ ذو التي تشز عمى أنو: " الخابعةومغ التحميل الدابق الحكخ يتع قبػؿ الفخضية الفخعية 
( لقػاعج البيانات عمى جػدة الحياة الػضيؽية في مؤسدة سميساف (α≤0.05إحرائية عشج مدتػػ معشػية 

 .خابعة"، ىحا ما يعشي صحة الفخضية الفخعية العسيخات بالسديمة
 السظلب الدادس: اختبار الفخضية الفخعية الخامدة

لمعشرخ  ( (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية يػجج أثخ ذو  مدة:الفخضية الفخعية الخا -
 البذخؼ السؤىل عمى جػدة الحياة الػضيؽية في مؤسدة سميساف عسيخات بالسديمة.

تع استخجاـ تحميل التبايغ للانحجار لمتأكج مغ صلاحية الشسػذج،  خامدةالفخضية الفخعية المغ أجل 
عمى جػدة الحياة الػضيؽية في  العشرخ البذخؼ السؤىلبالإضافة إلى تحميل الانحجار البديط لاختبار أثخ 

 مؤسدة سميساف عسيخات بالسديمة.
أثخ العشرخ البذخي بار تحليل التبايؽ للانحجار للتأكاج مؽ صلاحية الشسؾذج لاخت (:23الججول رقؼ )

 بالسديلة عسيخات سليسان مؤسدة في الؾعيفية الحياة جؾدة على السؤهل

مجسؾع  مرجر التبايؽ
 F Sig متؾسط السخبعات درجات الحخية السخبعات

 0.116 2.563 1.468 1 1.468 الانحجار
  0.573 45 25.771 البؾاقي
  46 27.239 الكلي

 SPSSبالاعتساد على مخخجات  الظلبةالسرجر: مؽ إعجاد 
لمجراسة،  خامدةنتائج اختبار صحة الشسػذج الخاص باختبار الفخضية الفخعية اليبيغ الججوؿ أعلاه 

وىي ؾيسة متػسصة تذيخ إلى  0.573مغ خلالو أف متػسط السخبعات لفخوؽ البػاقي تداوؼ  يتزححيث 
( السخافقة ليا Sigوالؿيسة الاحتسالية ) 2.563السحدػبة  Fبمغت ؾيسة و متػسط الأخصاء العذػائية، 

، ىحا ما يذيخ إلى أف الشسػذج ليذ داؿ إحرائيا في 0.05وىي أكبخ مغ مدتػػ الجلالة  0.116تداوؼ 
عمى جػدة الحياة الػضيؽية في  العشرخ البذخؼ السؤىلتفديخ معادلة الانحجار الخصي البديط لأثخ 

ميو يدتشتج أف الشسػذج ليذ صالح لاختبار الفخضية الفخعية مؤسدة سميساف عسيخات بالسديمة، وبشاءً ع
عميو، ومشو يتع رفس السؤىل  العشرخ البذخؼ لمتشبؤ بجػدة الحياة الػضيؽية مغ خلاؿ تأثيخ  خامدةال
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دلالة يػجج أثخ ذو لا )الفخضية البجيمة( وقبػؿ الفخضية الرفخية القائمة بأنو: " الخامدةالفخضية الفخعية 
لمعشرخ البذخؼ السؤىل عمى جػدة الحياة الػضيؽية في  ( (α≤0.05ج مدتػػ معشػية إحرائية عش

 .الخامدةمؤسدة سميساف عسيخات بالسديمة"، وىحا ما يعشي عجـ صحة الفخضية الفخعية 
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 الفرل: خلاصة
أثخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات عمى جػدة الحياة الػضيؽية في تع خلاؿ ىحا الفرل دراسة 

، حيث تع استخجاـ أداة سؤسدة سميساف عسيخات بالسديمةالسؤسدة الرحية مغ خلاؿ دراسة ميجانية ب
 47الجراسة الستسثمة في الاستبياف لإجخاء الجراسة السيجانية بالسؤسدة محل الجراسة عمى عيشة متكػنة مغ 

 مؤسدة أف 22شبعة SPSS مػضف بالسؤسدة، وتػصمت نتائج التحميل الإحرائي باستخجاـ بخنامج
 بسؤسدة الػضيؽية الحياةعالية، وأف  بجرجة السعمػمات تكشػلػجيا بتصبيقتقػـ  بالسديمة عسيخات سميساف
 لاستخجاـ إيجابي أثخ يػجج، بالإضافة إلى أنو الجػدة مغ متػسصة بجرجةتتسيد  بالسديمة عسيخات سميساف

 .بالسديمة عسيخات سميساف مؤسدة في الػضيؽية الحياة جػدة عمى السعمػمات تكشػلػجيا
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 :  الخاتسة
التصػػخؽ الػػى مػضػػػػع اثػػخ اسػػتخجاـ تكشػلػجيػػػا السعمػمػػات عمػػى جػػػدة الحيػػػاة الػضيؽيػػة فػػي السؤسدػػػة  بعػػج

الرحية يسكغ القػػؿ اف التكشػلػجيػا تدػاىع بذػكل اساسػي فػي تحدػيغ بيئػة العسػل وزيػادة كفػاءة الاداء مػغ 
خصػاء الصبيػة وتعديػػد خػلاؿ اعتسػاد الانطسػة الحجيثػة وتصبيقػػات الرػحة الإلكتخونيػة تذػسل الفػائػػج تقميػل الا

 التػاصل كسا تػفخ الػقت والجيج. كل ىحه العػامل تداىع في تحديغ جػدة الحياة الػضيؽية لمعامميغ.
 وفػػي الختػػاـ يسكػػغ القػػػؿ أف تبشػػي تكشػلػجيػػا السعمػمػػات فػػي السؤسدػػة الرػػحية عامػػل اساسػػي فػػي تشسيػػة 

مػػغ الخضػػا والفعاليػػة فػػي احالػػة الخعايػػة جػػػدة الحيػػاة الػضيؽيػػة مسػػا يشػػتج عػػغ ذلػػظ تحقيػػق مدػػتػيات اعمػػى 
 الرحية. 

وفي اشار مػضػع دراستا الحؼ يتشاوؿ اثخ اسػتخجاـ تكشػلػجيػا السعمػمػات عمػى جػػدة الحيػاة الػضيؽيػة فػي 
السؤسدة الرحية سميساف عسيخات بػلاية السديمة لاحطشا اف ىػحه السؤسدػة الرػحية تفتقػخ الػى العجيػج مػغ 

 ر والتعػيزات وكحلظ الامغ والاستقخار الشفدي. الابعاد السيسة مثل الاجػ 
كسػػا اضيػػػخت الجراسػػة اف ندػػػبة تػػػفخ ىػػػحه الابعػػػاد كانػػت متػسػػػصة حيػػث اف السدتذػػػفى لػػع يػػػػفخ لمسخضػػػى 

 الطخوؼ السلائسة والسشاسبة لأداء مياميع بفعالية.
 أولا: الشتائج

ة في مؤسدة سميساف عسيخات لاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات عمى جػدة الحياة الػضيؽييػجج أثخ  -
 بالسديمة.

دلالة إحرائية لمسكػنات السادية عمى جػدة الحياة الػضيؽية في مؤسدة سميساف يػجج أثخ ذو لا  -
 عسيخات بالسديمة.

 خمجيات عمى جػدة الحياة الػضيؽية في مؤسدة سميساف عسيخات بالسديمة.بل إيجابي يػجج أثخ -
 لذبكات الاتراؿ عمى جػدة الحياة الػضيؽية في مؤسدة سميساف عسيخات بالسديمة. إيجابي يػجج أثخ -
 لقػاعج البيانات عمى جػدة الحياة الػضيؽية في مؤسدة سميساف عسيخات بالسديمة.إيجابي  يػجج أثخ -
 .لمعشرخ البذخؼ السؤىل عمى جػدة الحياة الػضيؽية في مؤسدة سميساف عسيخات بالسديمةيػجج أثخ لا  -
 : الاقتخاحاتانيا: ث

  مايمي: عمى ضػء الشتائج الدابقة نقتخح 
  تػصي الجراسة عمى تحجيث البخمجيات بانتطاـ لزساف تفادؼ الثغخات الأمشية والحفاظ عمى أماف

 السعمػمات.
 ذلظ استبيانات دورية لمسػضفيغ لتقييع مجػ رضاىع عغ بيئة العسل، بسا في  اجخاء العسل عمى 

 الاستقخار الػضيفي، السدانجة الادارية، الخجمات الستػفخة 
  ضخورة تعديد وتػسيع شبكات الاتراؿ داخل السؤسدات الرحية   لزساف تػاصل سمذ ومشتطع

 بيغ جسيع الاقداـ 
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  العسل عمى ترسيع انطسة تحفيدية تذسل السكافأت السادية، التخؾيات  ، التقييع  الطاىخ  وذلظ
 عمى تحقيق افزل اداء مسكغ  لتحفيد السػضفيغ

  العسل عمى تعديد الثقة والتعاوف مغ خلاؿ بشاء ثقافة عسل تذجع عمى التعاوف وتقجيخ اراء جسيع
 السػضفيغ في السؤسدات الرحية 

 فاق الجراسة: ثالثا: آ
 ىشاؾ مقتخحات لمجراسة في السدتقبل نحكخ مشيا ما يمي: 

  ىا عمى تشطيع عسميات العسل دراسة تكامل الانطسة التكشػلػجية وتأثيخ 
  دراسة تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى الزغػشات الشفدية 
 دراسة تأثيخ استخجاـ انطسة ادارة السعمػمات الرحية عمى تحديغ العسل وتقجيع الخجمات الصبية 
  تحميل تأثيخ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تحديغ الخعاية الرحية 
  التػاصل الحجيثة عمى تعديد تجخبة السخضى وزيادة رضاىع.تأثيخ استخجاـ وسائل 
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 :  قائسة السخاجع
 :قائسة السخاجع
 أولا: الكتب 

 2018، سػريا، مشذػرات الجامعة الافتخاضية الدػرية ، الإجازة في تقانة السعمػمات ، اباء عػيذق .1
 2013، عساف، دار البجاية، 1ط، تكشػلػجيا السعمػمات و تصبيقيا ، حدغ جعفخ الصائي  .2
 العخاؽ ، الجامعة السدتشرخية، السفيػـ والتصػر -تكشػلػجيا الاتراؿ، حدغ رضا الشجار .3
، ادارة التجريب والتصػيخ السيشي، الإدارة السجرسيةتكشػلػجيا السعمػمات في مجاؿ ، عباس حدغ القراب .4

 2010مسمكة البحخيغ 
الاسذ الشطخية ودلالتيا في البيئة العخبية ، تكشػلػجيا الاداء البذخؼ في السشطسات ، عبج البارػ درة .5

 2003، القاىخة ، مشذػرات السشطسة العخبية لتشسية الادارية ، السعاصخة 
دار السديخة لشذخ ، تكشػلػجيا الحجيثة ومخاكد السعمػمات والسكتبة السجرسية، عبج الله اسساعيل الرػفي .6

 2001، عساف الاردف، 1ط، والتػزيع والصباعة
، الاردف، عساف، اساسيات نطع السعمػمات. دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، ىلاؿ البياتي، عثساني الكيلاني .7

2015 
دار السشاىج لشذخ ، .اساسيات نطع السعمػمات الادارية، يىلاؿ البيات، عثساني الكيلاني، علاء الدالسي  .8

 . 2015، الاردف، عساف، والتػزيع
يع قشجيمجي .9 ، الصبعة الأولى ، ايساف فاضل الدامخائي )تكشػلػجيا السعمػمات وتصبيقيا( ، عسار ابخاـ

 . 2009، الػراؽ لمشذخ والتػزيع 
دار السشاىج لشذخ ، مفاـيع ومجاخيل تقشيات تصبيقات عسمية(  (ادارة التكشػلػجيا، غداف قاسع اللامي- .10

 . 2007، الاردف، والتػزيع

 :ثانيا: رسائل جامعية
محكخة ، دور تكشػلػجيا السعمػمات و الاتراؿ في تحقيق جػدة التعميع العالي ، انراؼ بغ سساعيغ .1

 2018، بدكخة ، جامعة محمد خيزخ، كمية عمػـ الاقترادية، ماجيدتيخ
دور تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في تحديغ جػدة خجمات الخعاية ، وشغ سامية، خػخة حسػش .2

تخرز ادارة اعساؿ جامعة محمد البذيخ ، شيادة ماستخ اكاديسي محكخة استكساؿ متصمبات، الرحية
يسي   .2023-2022بخج بػعخيخيج ، الابخاـ

محكخة مكسمة لشيل ، في السؤسدة الخجمية دور جػدة الحياة الػضيؽية في تحفيد العاميميغ، حشاف زمػر .3
 20142015جيجل ، جامعة محمد الرجيق بغ يحي، تخرز تدييخ السػارد البذخية، شيادة الساستخ

كمية عمػـ ، محكخة ماجدتيخ، علاقة تكشػلػجيا السعمػمات بجػدة الخجمات الرحية ، زيشب عاشػر .4
 2019بدكخة ، جامعة محمد خيزخ، الاقترادية



 قائمة المراجع

52 

اشخوحة مقجمة ، دور تكشػلػجيا السعمػمات و الاترالات في تصػيخ السؤسدات الرحية، يةشيخاوؼ شب .5
 2017، جامعة محمد خيزخ،  عمػـ اقترادية، لشيل شيادة الجكتػرة

 خامدا: السجلات 
مجمة ، اثخ تكشػلػجيا الحجيثة للإعلاـ والاتراؿ في السؤسدة الاقترادية ، فارس بػباكػر، بػمايمة سعاد .1

  2004،  3العجد ، اد و السشاجسشت الاقتر
مجمة كمية الاقتراد والعمػـ ، اثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى الاداء السؤسدي ، خالج مرصفى بخكات  .2

 2023، كمية الاقتراد وعمػـ الدياسة جامعة القاىخة، الدياسية 
مجمة ، لعلاقة جػدة الحياة الػضيؽية بالالتداـ التشطيسي تحميل سػيديػلػجي، نػرة تسخابط، زكية العسخاوؼ  .3

 2021 جػيمية 6العجد ، التسيد الفكخؼ العمػـ الاجتساعية والاندانية
مجمة مدتقبل العمػـ ، جػدة الحياة الانػاع والابعاد والسؤشخات والاتجاىات السفدخة، سالع غداؼ العشدؼ  .4

 2023اكتػبخ ، 1العجد ، 15السجمج ، الاجتساعية
، 11مجمج ، اثخ ابعاد جػدة الحياة الػضيؽية عمى مدتػػ الخضا الػضيفي، شمبة الشجار، سامخ احسج محمد .5

 2020الجدء الثاني  1العجد 
، دور تكشػلػجيا الخجمات السعخؼية الالكتخونية في عرخنة الجياز السعخفي الجدائخؼ ، عخابة رابح .6

 2012، 8العجد، الاكاديسية لمجراسات الاجتساعية و الإندانية
رؤية مدتقبمية مجمة -دور مؤسدات السعخفة و ثقافة السؤسدات الاقترادية، عجيمة محمد، عداوؼ عسخ .7

 . 2006، 4العجد ، جامعة ورقة، كمية الحقػؽ والعمػـ الاقترادية، الباحث
سدتػػ تحميل علاقة ابعاد جػدة الحياة الػضيؽية ب، محمد الاميغ عدػؿ، شخؼ الجيغ زديخة، عسار حجاد .8

 (٠٢٠٢)2العجد ، 10السجمج ، مجمة الاقتراد الرشاعي، تصبيق مذخوع السؤسدة الرحية
دور تكشػلػجيا السعمػمات في تصػيخ جػدة الحياة الػضيؽية دراسة حالة بعس السؤسدات ، عسارؼ سسيخ .9

 الجدائخ، 02العجد ، 16السجمج ، مجمة دراسات اقترادية، الاقترادية
تكشػلػجيا السعمػمات و الاتراؿ كخكيدة اساسية لعسمية ، العيفة رحيسة، جيادبػضياؼ ، قخوف نػرىاف .10

، اتحاد الجامعات العخبية، جامعة بشى سػيف، مجمة التعميع عغ بعج والتعميع الخارجي، التجريب الاكتخوني
2020 . 

جمة كمية م، الاستقخار الشفدي لجػ السخشجيغ التخبػييغ وعلاقتو ببعس الستغيخات، كخيسة احسج حدغ .11
  (2021)، 3العجد ، التخبية
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 : سادسا السقالات 
الجورة القصخية ، دور تكشػلػجيا السعمػمات في تصػيخ احراءات العسل ، بجر اسساعيل محمد مخمػؼ .1

 .2010-30- 28، اليسغ، صشعاء، الاحرائية حػؿ تصػيخ احراءات العسل

  :السؾاقع الالكتخونية سابعا
 تاريخ الاشلاع عميو، ما الفخؽ بيغ الانتخنت والانتخانت والاكدتخانت ، الغصاء الخقسي  .1

intranet-https://mahaeid.blogspot.com/2020/12/internet- السػقع:، 11/4/2024

extranet 

 
 : شبيةثامشا:السخاجع باللغة الاج

1. VloskyAnd others Extranets impacts on business practices and 

relationships ,  Journal of Business & Industrial Marketing, 2000. 

            
 

 
 

https://mahaeid.blogspot.com/2020/12/internet-intranet-extranet_
https://mahaeid.blogspot.com/2020/12/internet-intranet-extranet_
https://mahaeid.blogspot.com/2020/12/internet-intranet-extranet_
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 استبيان

 ، سيجي، تحية طيبة وبعج.جتيسي
 ادارة اعساؿ  تخرز التدييخ عمػـ في الساستخ يادةشنيل  متصمبات محكخة ضسغ في إشار إعجاد

 .أثخ استخجام تكشؾلؾجيا السعلؾمات على جؾدة الحياة الؾعيفية في السؤسدة الرحية  بعشػاف : 

 نزع بيغ أيجيكع ىحه الاستسارة لمسداىسة في إثخاء ىحا العسل مغ خلاؿ إجابتكع عمى الأسئمة الػاردة أدناه.

 طخيقة الإجابة:

  عمى الإجابة التي تػافق اختياركع. ()يخجى وضع علامة 
  .يخجى تػخي الجقة والسػضػعية عشج اختيار الإجابة 
 .يخجى الإجابة عمى كل الأسئمة لأنيا جسيعا عمى نفذ القجر مغ الأىسية 

 جراسة فقطنتعيج أمامكع أف جسيع الشتائج الستحرل عمييا لغ تدتعسل إلا في أغخاض عمسية فقط وذات صمة بسػضػع ال تعهج والتدام:

 أولا: البيانات الذخرية
 ذكخ                                   أنثى   الجنس -1
 سشة  50إلى  41مغ     سشة    40إلى  30مغ        30أقل مغ  الدغ     

 سشة فأكثخ 61                  سشة   60إلى  51مغ 
 

 جامعي                    بكالػريا                     متػسط   السؤىل العمسي
 

 سشػات  10إلى  06مغ                  سشػات    05أقل مغ سػػػػػػػػػػػشػات الخبػػػػػػػػػػػخة 

 الدسيلة -جامعة "محمد بوضياف" 
كليةةةةةة العلةةةةةوة الاقتصةةةةةادية والتجاريةةةةةة وعلةةةةةوة 

 التسيير
 علوة تسيير  قسم   

 قسم علوم التسيير



 

 

 فأكثخ  16                    سشة   15إلى  11مغ  السيشية
 

 إدارؼ                   شبو شبي                  شبيب   الػضيفة
 

 
 ثانيا: تكشلؾجيا السعلؾمات

مػافق  العبارات الخقع
 تساما

 محايج مػافق
 غيخ
 مػافق

غيخ 
 مػافق
 تساما

 المعدات والأدوات

1 
تحػػػخص ادارة السدتذػػػفى عمػػػى الحرػػػػؿ عمػػػى أحػػػجث 
أجيػػػػػدة الإعػػػػػلاـ الآلي)حػاسػػػػػيب، شابعػػػػػات، ماسػػػػػحات 

 ضػئية(.

     

2 
يدػػػتخجـ السدتذػػػفى العػػػجد الكػػػافي مػػػغ أحػػػجث السعػػػجات 

 والأجيدة في مختمف السرالح والأقداـ. 
     

3 
تقػـ إدارة السدتذفى برػيانة ىػحه الأجيػدة بذػكل دورؼ 

 مغ أجل ضساف حدغ استخجاميا.
     

 البرمجيات

4 

تدتخجـ السدتذفى البخمجيات لتتيح لمسػضفيغ الػصػؿ 
  مياميا ومدؤولياتيا.إلى الػثائق وتحجيج 

       
  

     

5 
 يتع تحجيث البخامج السدتخجمة برفة 

 دورية .
     

6 
تترف البخامج السدتخجمة بدخعة استخجاع السعمػمات 

 عشج الحاجة الييا.
     

7 
تدتفيج السدتذفى مغ البخمجيات السدتخجمة في 

 عسميات التخصيط وإصجار التقاريخ الجورية.
     

 شبكات الاتصال 

8 
 intranetتحتػؼ السدتذفى عمى شبكة اتراؿ داخمية 

 لمخبط بيغ الأقداـ والسرالح. 
     

     تديل شبكات الاتراؿ لانتقاؿ الدخيع لمسعمػمات  9



 

 

 داخل السدتذفى.

10 
تعسل شبكات الاتراؿ عمى ربط السدتذفى 

 بالسدتذؽيات الأخخػ.
     

 قؾاعج البيانات

11 
ادارة السدتذفى عمى قاعجة بيانات يسكغ الخجػع تتػفخ 

 إلييا في أؼ وقت.
     

12 
تػجج سياسة أمشية خاصة بحساية البيانات في قاعجة 

 البيانات السدتعسمة في السدتذفى.
     

13 
تتػفخ قاعجة البيانات في السدتذفى عمى السعمػمات 

 دؾيقة ومحيشو .
     

 العشرخ البذخي السؤهل  

14 
تػضف السدتذفى أفخاد مؤىميغ عمسيا وعسميا في 

 استخجاـ تكشمػجيا السعمػمات.
     

15 
تػفخ السدتذفى بخامج تجريبة لمسػضفيغ في مجاؿ 

 تكشػلػجيا السعمػمات.
     

 
 ثالثا: جؾدة الحياة الؾعيفية

 العبارات الخقؼ
غيخ 
 مػافق
 تساما

غيخ 
 مػافق

 مػافق محايج
مػافق 
 تساما

 والاستقخار الشفديالمؽ 

16 
تداعج البيئة العسمية لمسدتذفى عمى العسل بكفاءة 

 وفاعمية.
     

17 
يػفخ لي مػقع العسل في السدتذفى الأمغ 

 والاستقخار الػضيفي.
     

18 
ىشاؾ اجخاءات كاؼية لمػقاية مغ التيجيجات 

 )الامشية، العجوػ...الخ( في السدتذفى.
 

     

 القخاراتالسذاركة في اتخاذ 

19 
أشعخ بأف ىشاؾ شفاؼية في عسمية اتخاذ القخارات 

 في مكاف عسمي داخل السدتذفى.
     

20 
أتمقى تقجيخا عشج السذاركة في عسمية اتخاذ القخارات 

 في مكاف عسمي داخل السدتذفى .
     



 

 

21 
تتخح القخارات  بشاءا عمى معاييخ عادلة ومتداوية 

 داخل السدتذفى
 

     

 العلاقات الاجتساعية

22 
تذجع ادارة السدتذفى عمى التعاوف و التػاصل بيغ 

 الدملاء.
     

23 
ىشاؾ تشػع وتعجد ثقافي في فخيق العسل في مكاف 

 عسمي داخل السدتذفى.
     

24 
 ىشاؾ تفاعل وتبادؿ جيج للأفكار والآراء

 بيغ الدملاء في مكاف عسمي داخل السدتذفى . 
     

 والتعؾيزاتالاجؾر 

25 
الخاتب الحؼ اتمقاه مقابل الجيج والػقت في العسل 

 معقػؿ.
     

26 
ىشاؾ فخص لديادة الخاتب أو التخؾية بشاء عمى 

 الأداء.
     

27 
ىشاؾ عجالة في تػزيع الاجػر بيغ السػضفيغ داخل 

 السدتذفى .
     

 تؾازن الحياة الؾعيفية والذخرية

28 
لمؿياـ بالأنذصة واليػايات خارج لجؼ الػقت الكافي 

 مجاؿ العسل.
     

 29    
يسكششي مغادرة مكاف العسل اذا حرل امخ شارغ 

 أو ضخوؼ متعمقة بالسشاسبات العائمية.
     

احافع عمى تػازف جيج بيغ العسل في السدتذفى   30
 وحياتي الذخرية.

     

 



 

 

 : تحكيؼ الاستبيان(61)السلحق رقؼ
 

 الاسؼ واللقب
 ميسػف الصاىخ
 سشاء رحساني

 
 SPSS.V22مخرجاث برنامح (7 60الملحق رقم)

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,923 30 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,923 15 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,888 15 

 المعلومات تكنولوجٌا 

 Corrélation de Pearson 1 المعلومات تكنولوجٌا

Sig. (bilatérale)  

N 47 

Corrélation de Pearson ,737 .(ضوئٌة ماسحات ,طابعات ,حواسٌب)الآلً الإعلام أجهزة أحدث على الحصول على المستشفى ادارة تحرص
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

Corrélation de Pearson ,800 .والأقسام المصالح مختلف فً والأجهزة المعدات أحدث من الكافً العدد المستشفى ٌستخدم
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

Corrélation de Pearson ,682 .استخدامها حسن ضمان أجل من دوري بشكل الأجهزة هذه بصٌانة المستشفى إدارة تقوم
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

Corrélation de Pearson ,782 ومسؤولٌاته مهامها وتحدٌد الوثائق إلى الوصول للموظفٌن لتتٌح البرمجٌات المستشفى تستخدم
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

Corrélation de Pearson ,794 . دورٌة بصفة المستخدمة البرامج تحدٌث ٌتم
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

Corrélation de Pearson ,700 .الٌها الحاجة عند المعلومات استرجاع بسرعة المستخدمة البرامج تتصف
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 



 

 

 الوظٌفٌة الحٌاة جودة 

 Corrélation de Pearson 1 الوظٌفٌة الحٌاة جودة

Sig. (bilatérale)  

N 47 

 بكفىاءة العمىل علىى للمستشفى العملٌة البٌئة تساعد

 .وفاعلٌة

Corrélation de Pearson ,584
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 الأمىن المستشىفى فىً العمىل موقىع لىً ٌىوفر

 .الوظٌفً والاستقرار

Corrélation de Pearson ,665
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 التهدٌىدات مىن للوقاٌىة كافٌىة اجىراءات هنىاك

 .المستشفى فً (الخ...العدوى الامنٌة،)

Corrélation de Pearson ,722
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

Corrélation de Pearson ,669 .الدورٌة التقارٌر وإصدار التخطٌط عملٌات فً المستخدمة البرمجٌات من المستشفى تستفٌد
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

Corrélation de Pearson ,738 .والمصالح الأقسام بٌن للربط intranet داخلٌة اتصال شبكة على المستشفى تحتوي
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

Corrélation de Pearson ,695 .المستشفى داخل للمعلومات السرٌع لانتقال الاتصال شبكات تسهل
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

Corrélation de Pearson ,754 .الأخرى بالمستشفٌات المستشفى ربط على الاتصال شبكات تعمل
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

Corrélation de Pearson ,482 .وقت أي فً إلٌها الرجوع ٌمكن بٌانات قاعدة على المستشفى ادارة تتوفر
**

 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 47 

Corrélation de Pearson ,702 .المستشفى فً المستعملة البٌانات قاعدة فً البٌانات بحماٌة خاصة أمنٌة سٌاسة توجد
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

Corrélation de Pearson ,623 . ومحٌنه دقٌقة المعلومات على المستشفى فً البٌانات قاعدة تتوفر
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

Corrélation de Pearson ,545 .المعلومات تكنلوجٌا استخدام فً وعملٌا علمٌا مؤهلٌن أفراد المستشفى توظف
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

Corrélation de Pearson ,709 .المعلومات تكنولوجٌا مجال فً للموظفٌن تدرٌبة برامج المستشفى توفر
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



 

 

N 47 

 القىرارات اتخىاذ عملٌىة فً شفافٌة هناك بأن أشعر

 .المستشفى داخل عملً مكان فً

Corrélation de Pearson ,778
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 اتخىاذ عملٌىة فىً المشىاركة عنىد تقىدٌرا أتلقىى

 . المستشفى داخل عملً مكان فً القرارات

Corrélation de Pearson ,714
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 ومتساوٌة عادلة معاٌٌر على بناءا  القرارات تتخذ

 المستشفى داخل

Corrélation de Pearson ,755
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 التواصىل و التعىاون علىى المستشىفى ادارة تشىجع

 .الزملاء بٌن

Corrélation de Pearson ,834
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 مكىان فىً العمل فرٌق فً ثقافً وتعدد تنوع هناك

 .المستشفى داخل عملً

Corrélation de Pearson ,534
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 بىٌن والآراء للأفكىار جٌىد وتبىادل تفاعىل هنىاك

 . المستشفى داخل عملً مكان فً الزملاء

Corrélation de Pearson ,701
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 العمىل فىً والوقت الجهد مقابل اتلقاه الذي الراتب

 .معقول

Corrélation de Pearson ,636
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 علىى بنىاء الترقٌىة أو الراتىب لزٌىادة فىرص هنىاك

 .الأداء

Corrélation de Pearson ,641
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 داخل الموظفٌن بٌن الاجور توزٌع فً عدالة هناك

 . المستشفى

Corrélation de Pearson ,530
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 خارج والهواٌات بالأنشطة للقٌام الكافً الوقت لدي

 .العمل مجال

Corrélation de Pearson ,496
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 طىار  امىر حصل اذا العمل مكان مغادرة ٌمكننً

 .العائلٌة بالمناسبات متعلقة ظروف أو

Corrélation de Pearson ,485
**

 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 47 

 المستشىفى فىً العمىل بىٌن جٌىد تىوازن على احافظ

 .الشخصٌة وحٌاتً

Corrélation de Pearson ,366
*

 

Sig. (bilatérale) ,011 

N 47 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 



 

 

Valide 21,3 21,3 21,3 10 ذكر 

 100,0 78,7 78,7 37 أنثى

Total 47 100,0 100,0  

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,7 27,7 27,7 13 30 من أقل 

 72,3 44,7 44,7 21 سنة 40 إلى 31 من

 93,6 21,3 21,3 10 سنة 50 إلى 41 من

 100,0 6,4 6,4 3 سنة 60 إلى 51 من

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 العلمي المؤهل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,1 2,1 2,1 1 متوسط 

 51,1 48,9 48,9 23 بكالورٌا

 100,0 48,9 48,9 23 جامعً

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة سنوات

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,4 23,4 23,4 11 سنوات 05 من أقل 

 59,6 36,2 36,2 17 سنوات 10 إلى 06 من

 85,1 25,5 25,5 12 سنة 15 إلى 11 من

 100,0 14,9 14,9 7 فأكثر 16

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,3 4,3 4,3 2 طبٌب 

 61,7 57,4 57,4 27 طبً شبه

 100,0 38,3 38,3 18 إداري

Total 47 100,0 100,0  

Statistiques descriptives 



 

 

 N Moyenne Ecart type 

 علىى الحصىول علىى المستشىفى ادارة تحىرص

 ,طابعىات ,حواسىٌب)الآلىً الإعىلام أجهىزة أحدث

 .(ضوئٌة ماسحات

47 3,57 1,016 

 المعدات أحدث من الكافً العدد المستشفى ٌستخدم

 .والأقسام المصالح مختلف فً والأجهزة
47 3,30 1,121 

 بشىكل الأجهىزة هىذه بصٌانة المستشفى إدارة تقوم

 .استخدامها حسن ضمان أجل من دوري
47 3,49 1,101 

 للمىوظفٌن لتتىٌح البرمجٌىات المستشىفى تسىتخدم

 ومسؤولٌاته مهامها وتحدٌد الوثائق إلى الوصول
47 3,72 1,155 

 1,016 3,43 47 . دورٌة بصفة المستخدمة البرامج تحدٌث ٌتم

 اسىترجاع بسىرعة المسىتخدمة البىرامج تتصىف

 .الٌها الحاجة عند المعلومات
47 3,68 ,980 

 فىً المسىتخدمة البرمجٌىات مىن المستشىفى تستفٌد

 .الدورٌة التقارٌر وإصدار التخطٌط عملٌات
47 3,64 ,942 

 داخلٌىة اتصىال شىبكة علىى المستشىفى تحتىوي

intranet والمصالح الأقسام بٌن للربط. 
47 4,17 1,222 

 للمعلومات السرٌع لانتقال الاتصال شبكات تسهل

 .المستشفى داخل
47 4,21 1,041 

 المستشىفى ربىط علىى الاتصىال شىبكات تعمىل

 .الأخرى بالمستشفٌات
47 3,47 1,300 

 ٌمكىن بٌانىات قاعىدة علىى المستشىفى ادارة تتىوفر

 .وقت أي فً إلٌها الرجوع
47 3,79 ,954 

 فىً البٌانىات بحماٌىة خاصىة أمنٌىة سٌاسىة توجىد

 .المستشفى فً المستعملة البٌانات قاعدة
47 3,47 1,080 

 علىىى المستشىىفى فىىً البٌانىىات قاعىىدة تتىىوفر

 . ومحٌنه دقٌقة المعلومات
47 3,55 ,928 

 فىً وعملٌىا علمٌا مؤهلٌن أفراد المستشفى توظف

 .المعلومات تكنلوجٌا استخدام
47 3,70 1,121 

 مجال فً للموظفٌن تدرٌبة برامج المستشفى توفر

 .المعلومات تكنولوجٌا
47 3,81 1,135 

N valide (liste) 47   

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 بكفىاءة العمىل على للمستشفى العملٌة البٌئة تساعد

 .وفاعلٌة
47 1 5 2,85 1,268 

 الأمىن المستشىفى فىً العمىل موقىع لىً ٌىوفر

 .الوظٌفً والاستقرار
47 1 5 3,09 1,248 

 التهدٌىدات مىن للوقاٌىة كافٌىة اجىراءات هنىاك

 .المستشفى فً (الخ...العدوى الامنٌة،)
47 1 5 2,98 1,151 

 القىرارات اتخىاذ عملٌة فً شفافٌة هناك بأن أشعر

 .المستشفى داخل عملً مكان فً
47 1 5 3,06 1,150 

 اتخىاذ عملٌىة فىً المشىاركة عنىد تقىدٌرا أتلقىى

 . المستشفى داخل عملً مكان فً القرارات
47 1 5 3,00 1,198 



 

 

 ومتساوٌة عادلة معاٌٌر على بناءا  القرارات تتخذ

 المستشفى داخل
47 1 5 2,98 1,359 

 التواصىل و التعىاون علىى المستشىفى ادارة تشىجع

 .الزملاء بٌن
47 1 5 3,43 1,098 

 مكىان فً العمل فرٌق فً ثقافً وتعدد تنوع هناك

 .المستشفى داخل عملً
47 1 5 3,38 1,190 

 بىٌن والآراء للأفكىار جٌىد وتبىادل تفاعىل هنىاك

 . المستشفى داخل عملً مكان فً الزملاء
47 1 5 3,28 1,210 

 العمىل فً والوقت الجهد مقابل اتلقاه الذي الراتب

 .معقول
47 1 5 2,64 1,374 

 علىى بنىاء الترقٌىة أو الراتىب لزٌىادة فىرص هنىاك

 .الأداء
47 1 5 2,94 1,131 

 داخل الموظفٌن بٌن الاجور توزٌع فً عدالة هناك

 . المستشفى
47 1 5 2,91 1,139 

 والهواٌىات بالأنشىطة للقٌىام الكىافً الوقىت لىدي

 .العمل مجال خارج
47 1 5 2,81 1,377 

 طار  امر حصل اذا العمل مكان مغادرة ٌمكننً

 .العائلٌة بالمناسبات متعلقة ظروف أو
47 1 5 3,19 1,227 

 المستشىفى فىً العمىل بىٌن جٌد توازن على احافظ

 .الشخصٌة وحٌاتً
47 1 5 3,11 1,323 

N valide (liste) 47     

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 749, 3,67 5 2 47 المعلومات تكنولوجٌا

 957, 3,45 5 1 47 والأدوات المعدات

 858, 3,62 5 1 47 البرمجٌات

 1,056 3,95 5 1 47 الاتصال شبكات

 791, 3,60 5 2 47 البٌانات قواعد

 1,005 3,76 5 1 47 المؤهل البشري العنصر

 770, 3,04 5 1 47 الوظٌفٌة الحٌاة جودة

 1,058 2,97 5 1 47 النفسً والاستقرار الأمن

 1,097 3,01 5 1 47 القرارات اتخاذ فً المشاركة

 1,035 3,36 5 1 47 الاجتماعٌة العلاقات

 1,065 2,83 5 1 47 والتعوٌضات الأجور

 959, 3,04 5 1 47 الوظٌفٌة الحٌاة توازن

N valide (liste) 47     

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 057, 47 953, 010, 47 150, المعلومات تكنولوجٌا

200, 47 074, الوظٌفٌة الحٌاة جودة
*

 ,990 47 ,952 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 



 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,442
a

 ,195 ,177 ,698 

a. Prédicteurs : (Constante), المعلومات تكنولوجٌا 

 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,322 1 5,322 10,926 ,002
b

 

Résidus 21,918 45 ,487   

Total 27,239 46    

a. Variable dépendante : الوظٌفٌة الحٌاة جودة 

b. Prédicteurs : (Constante), المعلومات تكنولوجٌا 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,378 ,514  2,683 ,010 

 002, 3,305 442, 137, 454, المعلومات تكنولوجٌا

a. Variable dépendante : الوظٌفٌة الحٌاة جودة 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,269
a

 ,072 ,051 ,749 

a. Prédicteurs : (Constante), والأدوات المعدات 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,964 1 1,964 3,496 ,068
b

 

Résidus 25,275 45 ,562   

Total 27,239 46    

a. Variable dépendante : الوظٌفٌة الحٌاة جودة 

b. Prédicteurs : (Constante), والأدوات المعدات 



 

 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,297 ,414  5,552 ,000 

 068, 1,870 269, 116, 216, والأدوات المعدات

a. Variable dépendante : الوظٌفٌة الحٌاة جودة 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,508
a

 ,258 ,241 ,670 

a. Prédicteurs : (Constante), البرمجٌات 

 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,019 1 7,019 15,622 ,000
b

 

Résidus 20,220 45 ,449   

Total 27,239 46    

a. Variable dépendante : الوظٌفٌة الحٌاة جودة 

b. Prédicteurs : (Constante), البرمجٌات 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,396 ,428  3,261 ,002 

 000, 3,952 508, 115, 455, البرمجٌات

a. Variable dépendante : الوظٌفٌة الحٌاة جودة 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,375
a

 ,141 ,122 ,721 



 

 

a. Prédicteurs : (Constante), الاتصال شبكات 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,836 1 3,836 7,377 ,009
b

 

Résidus 23,403 45 ,520   

Total 27,239 46    

a. Variable dépendante : الوظٌفٌة الحٌاة جودة 

b. Prédicteurs : (Constante), الاتصال شبكات 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,963 ,411  4,771 ,000 

 009, 2,716 375, 101, 273, الاتصال شبكات

a. Variable dépendante : الوظٌفٌة الحٌاة جودة 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,337
a

 ,114 ,094 ,733 

a. Prédicteurs : (Constante), البٌانات قواعد 

 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,093 1 3,093 5,763 ,021
b

 

Résidus 24,147 45 ,537   

Total 27,239 46    

a. Variable dépendante : الوظٌفٌة الحٌاة جودة 

b. Prédicteurs : (Constante), البٌانات قواعد 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 



 

 

B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,862 ,503  3,701 ,001 

 021, 2,401 337, 136, 328, البٌانات قواعد

a. Variable dépendante : الوظٌفٌة الحٌاة جودة 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,232
a

 ,054 ,033 ,757 

a. Prédicteurs : (Constante), المؤهل البشري العنصر 

 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,468 1 1,468 2,563 ,116
b

 

Résidus 25,771 45 ,573   

Total 27,239 46    

a. Variable dépendante : الوظٌفٌة الحٌاة جودة 

b. Prédicteurs : (Constante), المؤهل البشري العنصر 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,375 ,431  5,505 ,000 

 116, 1,601 232, 111, 178, المؤهل البشري العنصر

a. Variable dépendante : الوظٌفٌة الحٌاة جودة 
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