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  الملخص
فاعل في دفع حركة الهام و ال ىادور و مصطلح المرونة الاستراتيجية  تهدف ىذه المذكرة لتسليط الضوء على 

شخص على منظمة  70لذا قمنا باجراء استبيان على عينة قدرىا  المنظمات وخلق ميكانيزمات للمنظمة
 للنتيجة التالية : وقد توصلنا   spss. v 26حضنة حليب ولتحليل البيانات وتفسيرىا اعتمدنا على برنامج 

 انو يوجد اثر ذو دلالة احصائية للمرونة الاستراتيجية على اتخاذ القرار الاستراتيجي لمنظمة حضنة حليب
 الاستراتيجية : ، ىذه النتائج تنطبق  على كل ابعاد المرونة ( α= 0.05)مسيلة عند مستوى الدلالة 

 . الانتاجية ،التنافسية ،راس المال البشري  عدا المرونة السوقية

 

 

 

This a study aims to shed light on the term strategic flexibility and its 

important and effective role in pushing the movement of rganizations 

and creating mechanisms for the organization. 

Therefore, we conducted a questionnaire on a sample of 70 people on 

the organization of milk hodna. Statistical significance of strategic 

flexibility on the strategic decision-making of Liquefied Milk hodna  

Organization at the significance level (α = 0.05). These results apply 

to all dimensions of strategic flexibility: productivity, 

competitiveness, human capital, except for market flexibility. 

 

    
 



 

 

 

 

 

 

 

مقدمـــــــــــــــــة
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 :مقدمة 
تتصف بيئة الاعماؿ التي تنشط فيها الدنظمات الاقتصادية اليوـ بشدة التغتَ كالاضطراب اكثر من ام كقت     

مضى الامر الذم فرض عليها لشارسة نشاطاتها في ظل ظركؼ اكثر لساطرة ناىيك عن احتداـ الدنافسة التي تواجهها 
افُ التغلغل في اسواؽ يكوف فيها البقاء للاقول  على الدستويتُ المحلي كالدكفِ من قبل منظمات اخرل تسعى جاىدة

الذم لؽتلك قدرة السبق في التعرؼ على تطلعات الزبائن كاشباع رغباتهم في ظل اتساع نطاؽ الخيارات الدتاحة امامهم 
 ام يعد التفكتَ التقليدم قادرا للتصدم لكافة الدتغتَات الخارجية فَ ككذا كسب رضاىم ،ففي اطار ىذه الرىانات

ترتب عنو حتمية الانتقاؿ افُ تفكتَ استًاتيجي حديث قادر على مسايرة الاضطرابات البيئية كالمحافظة على مركز 
 تنافسي .

ائم مع الظركؼ الدتغتَة الذم دفالدركنة الاستًاتيجية ت٘ثل لزور الارتكاز الذم تعتمد عليو الدنظمات للتكيف ال    
ة الاستًاتيجية الذم يعتٍ ر كانت كلا زالت من الدتطلبات الاساسية في فكر الادا  يفرضها المحيط التنافسي فهذه الاختَة

  .بعلاقة الدنظمة ببيئة اعمالذا باعتبار اف الدنظمة نظاـ مفتوح يؤثر كيتاثر بالبيئة المحيطة بها 
دكر رئيس في تٖديد  سالعت التطورات الحاصلة كذلك في بركز الكثتَ من الدتغتَات كالدفاىيم البيئية التي تلعب    

توجو الدنظمة الدستقبلي فالقرارات الاستًاتيجية كدينامكية اتٗاذىا احدل الادكات التي تعتمد عليها الدنظمة في تٖديد 
الدشكلات التي تواجهها في سياؽ مسارىا كتوفتَ اىم السبل التي من الدمكن اعتمادىا لتجاكزىا ،كذلك تعتبر لزور 

منظمة اذ تشتَ الدراسات اف لصاح الدنظمات مرىوف في اغلب الاحياف تٔدل التحكم في النجاح للمهم في تٖقيق 
 عملية اتٗاذ قراراتها الاستًاتيجية.

 اشكالية الدراسة :  
الاعماؿ في ترشيد قراراتها الاستًاتيجية كمن ىنا  سنحاكؿ في تْثنا ىذا دراسة مدل تاثتَ الدركنة الاستًاتيجية لدنظات

 تتجلى معافَ اشكالية تْثنا كالذم لؽكن صياغتها في السؤاؿ الجوىرم التافِ :
 حضنة حليب ؟ مؤسسة في الإستراتيجي القرار اتخاذفي  لإستراتيجيةالمرونة ما اثر ا   

 كينطوم السؤاؿ الجوىرم على عدة اسئلة فرعية نذكر منها :
o ؟حضنة حليب  منظمة في الإستًاتيجي القرار اتٗاذ في الإنتاجية لدركنةاثر ا ما 
o ؟حضنة حليب  منظمة في الإستًاتيجي القرار اتٗاذ في التنافسية لدركنةا ما اثر  
o ؟حضنة حليب  منظمة في الإستًاتيجي القرار اتٗاذ في البشرم الداؿ سرأ مركنة ما اثر  
o ؟حضنة حليب  منظمة في الإستًاتيجي القرار اتٗاذ في السوقية لدركنةا ما اثر 
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 :فرضيات الدراسة  
 :التالية الفرضيات اعتماد تم السابقة الأسئلة على مبدئية ككإجابة   

 : الرئيسية الفرضية

حضنة  تٔنظمة الإستًاتيجي القرار اتٗاذ اثر ذك دلالة احصائية للمركنة الاستًاتيجية بابعادىا الدختلفة على يوجد
 . حليب

                                     كتنبثق منها الفرضيات الفرعية التالية :
        حضنة حليبتٔنظمة  الإستًاتيجي القرار اتٗاذ فيالانتاجية  لمركنةل اثر يوجد : الأولى الفرعية فرضيةال
       حضنة حليبتٔنظمة  الإستًاتيجي القرار اتٗاذ فيالتنافسية  لمركنةل اثر يوجد :  الثانية الفرعية لفرضيةا
 حليب حضنةتٔنظمة  الإستًاتيجي القرار اتٗاذ فيراس الداؿ البشرم  ركنةلد اثريوجد   :  الثالثة الفرعية لفرضيةا

 . حضنة حليب تٔنظمة الإستًاتيجي القرار اتٗاذ في السوقية مركنةللاثر  يوجد   :  الرابعة الفرعية الفرضية
  :اىمية الدراسة 

 تزاؿ كلا حظيت التي الدواضيع أىم من كونو تتناكلو، الذم الدوضوع خلاؿ من العلمية الدراسة ألعية تتجلى      
 كالتكيف مركنتها على كبتَ بشكل يعتمد الدنظمات كتطور لظو أف حيث الاستًاتيجية، ركاد لدل بالغ باىتماـ تٖظى

 تٖقيق إفُ تؤدم استًاتيجية قرارات اتٗاذ على يعتمد الأسواؽ في استمرارىا أف المحيط،كما يفرضها التي التغتَات مع
 الدركنة كاقع ملاحظة خلاؿ من الواقع أرض على الضوء تسليط لزاكلة ىو ألعية الدراسة ىذه يزيد ما أىدافها،

 . حضنة حليب مؤسسة في الإستًاتيجي القرار اتٗاذ في كدكرىا الإستًاتيجية
  :يلي ما في الدراسة ألعية تلخيص كلؽكن 

o  على متخذم القرار كصناعو داخل الدنظمة ككذا  تكمن العية الدراسة في اظهار قيمة الدركنة الاستًاتيجية
مواجهة التغتَات البيئية الدستمرة كالتطورات التكنولوجية الدستمرة في الدنظمة الاقتصادية كالتي تؤثر على 

  .عملها
o ية في تٖديد دكر الدركنة الاستًاتيجية بابعادىا الدختلفة في ترشيد قرارات الدنظمة يعد ىذا البحث مسالعة عمل

 الدذكورة .
o  يساىم ىذا البحث في زيادة الاىتماـ بالتسيتَ الاستًاتيجي في الدنظمات بصفة عامة كالجزائرية بصفة خاصة

 كابراز العية القرارات الاستًاتيجية في حل الدشكلات .
o  العيتو كذلك من تسهيلات الدركنة الاستًاتيجية التي توفرىا للوصوؿ افُ القرارات يستمد ىا البحث

 الاستًاتيجية الصحيحة كالفعالة .
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o  لفت انتباه الدستَين في الدنظمات الاقتصادية افُ كجود اساليب كميكانزمات لدعالجة مشكلة اتٗاذ القرارات
  حالة عدـ التاكد البيئي. لالاستًاتيجية كتقل

 الدراسة :  أىداف
o  .توسيع الدعارؼ فيما لؼص الدركنة الاستًاتيجية كالقرارات الاستًاتيجية 
o  تبياف الدزايا الدتًتبة عن الدركنة الاستًاتيجية في لراؿ مساعدة الددراء على اتٗاذ القرارات الدناسبة في الوقت

 الدناسب. للتكيف مع التغتَات الحاصلة تراعي مصافٌ كافة الاطراؼ .
o  تٖليل التداخل بتُ سعي الدنظمات الاقتصادية لاتٗاذ قرارات صحيحة كفعالة قصد السبق التنافسي

 كالالتزاـ تٔركنة الاستًاتيجيات الدنتهجة .
o ُنتائج ذات مصداقية لؽكن تعميمها على باقي الدنظمات الشبيهة الناشطة في نفس  لزاكلة التوصل اف

القطاع مع تقديم تٚلة توصيات للمنظمة لزل الدراسة بهدؼ الاستفادة منها في مراجعة الاكضاع الحالية 
 كاتٗاذ قرارات مستقبلية صائبة .

o ستَية لدلالاتها بالدقارنة بالدوضوع .لزاكلة الاستفادة من الدراسات السابقة ذات الصلة مع قراءة تف 

 نموذج الدراسة :
 كما النظرم النموذج نورد البعض بعضها مع الدراسة متغتَات ارتباط كيفية إبراز كبغرض الدراسة تساؤلات مع توافقا

 الداؿ سرأ مركنة التنافسية، الدركنة الانتاجية، الدركنة ( بأبعادىا الإستًاتيجية الدركنة ت٘ثل تْيث أدناه، موضح ىو
 .التابع الدتغتَ الإستًاتيجي القرار اتٗاذ لؽثل حتُ في الدستقل، الدتغتَ ) السوقية الدركنة البشرم،

 للبحث النظري النموذج (:01 (الشكل 
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 أسباب اختيار الموضوع :
o . الديل الشخصي لدراسة الدواضيع الدتعلقة بالادارة الاستًاتيجية كما يتفرع عنها 
o  التطورات الحاصلة في ميداف استًاتيجية الدنظمة كالذم اصبح لو العية بالغة لدسيتَم الدنظمات خاصة في ظل

 الانفتاح كظهور مصطلحات كمتغتَات جديدة .
o . رفع مستول قدراتنا كاثراء معارفنا ،كلزاكلة لفت انتباه الباحثتُ للتًكيز على المجاؿ كالتخصص 

 حدود الدراسة 
 الجة :حدود المع   
اف الدوضوع الدعافً في ىذا البحث ىو اثر الدركنة الاستًاتيجية لدنظمات الاعماؿ في ترشيد القرارات الاستًاتيجية    

الدركنة الاستًاتيجية تٔختلف مكوناتها ككذا القرارات الاستًاتيجية ثم حيث تقتصر في الجانب النظرم في دراسة فحول 
 لزاكلة الربط بينهما.

 الزمانية والمكانية :الحدود    
تم اجراء ىذا البحث خلاؿ فتًة التحضتَ لشهادة الداستً باسقاطو على منظمة لزلية تنشط في لراؿ الحليب    

كمشتقاتو باعتبارىا الدعنية بتطبيق الدركنة الاستًاتيجية كاثرىا على اتٗاذ القرار الاستًاتيجي خلاؿ أشهر جانفي فيفرم 
، اما الاستبياف فقد كزع على اطارات الشركة حضنة حليب بالدسيلة خلاؿ شهر مام  2020من سنة  مارس افريل

  من نفس السنة.

 :المنهج والادوات المستخدمة في الدراسة 
ىذه الدراسة كلدعالجة اشكاليتها اعتمدنا على الدنهج الوصفي كوننا سنقوـ بوصف كشرح ظاىرة الدركنة  لاثراء   

الاستًاتيجية كاثرىا على القرار الاستًاتيجي من خلاؿ انشاء ركابط كعلاقات بتُ متغتَات الدراسة تعكس حقيقة 
 الواقع تٔوضوعية .

بالدوضوع كنظرا لدا يتميز بو اسلوب دراسة حالة من القدرة على اتاحة  اعتمدنا ايضا على دراسة الحالة كالدتعلقة   
المجاؿ بشكل افضل لاستعراض كافة جوانب الدوضوع كدراستها على ارض الواقع العملي حتى نتمكن من الوصوؿ افُ 

 احكاـ عامة عن طريق تصميم نتائج كاحكاـ خاصة بعينة من الدنظمة الاقتصادية الدذكورة .

 المستخدمة الادوات 
كذلك من اجل تكوين قاعدة نظرية لدوضوع الدراسة كاعتمدنا في ذلك على عدة مراجع  المسح المكتبي :   

 تراكحت بتُ كتب باللغة العربية كالاجنبية كمذكرات تٗرج كملتقيات كمؤت٘رات كتْوث منشورة .
 فقد استخدمنا اداة الاستمارة . اما عن ادوات الدراسة الميدانية
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 ات السابقة ـــــــــــــــــــــــالدراس
 الدراسات المتعلقة بالمرونة الاستراتيجية :  
 دراسة ،"الاستراتيجية المرونة في فعالية نظم دعم القرار أثر" بعنوان د لراىد ىاني الطهراكم ، :دراسة - 1 

 العدد   27 المجلد ، الإدارية الاقتصاديةللدراسات  الجامعة الاسلامية لرلة ،الاتصالات الاردنية  اتشركفي   ميدانية
 لاتاافُ تٖليل اثر نظم دعم القرار في الدركنة الاستًاتيجية في شركات الاتص الدراسة ىذه ىدفت ،2019 - 01

خضع  موظف شكلوا عينة الدراسة 240الاردنية حيث تم تطوير استبانة لجمع البيانات الاكلية كتوزيعها على 
  لتحليل البيانات توصلت الدراسة افُ كجود اثر ذك spssاستبانة حيث جرل استخداـ برنامج  185التحليل ؿ 

دلالة احصائية لنظم دعم القرار بابعاده ) ادارة البيانات ،كنظاـ ادارة قاعدة النماذج، كنظاـ ادارة الدعرفة ،نظاـ كاجهة 
السوقية ، الدركنة الانتاجية ،مركنة القدرات ( في شركات على الدركنة الاستًاتيجية بابعادىا )الدركنة  الدستخدـ (

 .الاتصالات الاردنية 
استًجاع البيانات  اكصت الدراسة بتوجيو الاىتماـ لضو مراجعة كتٖديث البرامج التي تدير كتتحكم بعملية تٖزين ك  -

 في تٖقيق استًاتيجية الدنظمات . كما اكصت باجراء الدزيد من الدراسات الدتعلقة بنظم الدعلومات الادارية بانواعها

دراسة   " الأعمال منظمات ريادة في الإستراتيجية المرونة اثر "بعنوان ، مهند تٛيد ياسر العطوم :دراسة - 2
لزافظة  لدواد الانشائية فيالعاملة في قطاع الصناعة ا استطلاعية لاراء عينة من مديرم الشركات اللاسيما الصغتَة

 مالبشر  الداؿ راس مركنة ( أبعادىا خلاؿ من الاستًاتيجية الدركنة تأثتَ مدل على التعرؼ افُ البحث يهدؼالنجف 
 وتوج( أبعادىا خلاؿ من الحجم كمتوسطة الصغتَة الإعماؿ منظمات ريادة في ) نتاجيةالا ركنةالد،  السوقية الدركنة
 الدواد اعةصن طاعق في الشركات مدير البحث عينة شملت .) الدوارد تعظيم،  الدخاطر تٖمل،  صالفر  انتهاز،  الدبادرة
 ( 31)  كاستًجعت ةاستبان ( 36) كزعت اذ،  البيانات عتٚ ؼ يسيارئ ا رمصد ستبانةلاا كاستعملت . ئيةالإنشا
 اثر كجود افُ البحث توصل ئيالإحصا التحليل عمليات اجراء كبعد %) 89 (استًجاع نسبة مأ،  كاملة ةاستبان

،  الإعماؿ منظمات ريادة في الإنتاجية كالدركنة مالبشر  الداؿ سار  مركنة كلعا الاستًاتيجية الدركنة اتمتغتَ  من لدتغتَين
 أبرزىا ءجا التوصيات من بعدد البحث كانتهى. الريادة السوقية في للمركنة كبتَ تأثتَ كجود عدـ حكاتض

 الدنافسة الشركات اتيجياتباستً  علم على يكونوا كاف لدختلفةا ئصوكخصا ؽالسو  معرفة على الشركات الددير ضركرة 
 كاف الشركة عمل في الدؤثرة الدتغتَات من كغتَىا التكنولوجيا،  الاقتصادية،  السياسية للتغيتَات الدستمرة كالدتابعة، 
 . عليها للرد جديدة أساليب كاتٗاذ الدنافستُ أسعار اتتغتَ  الدديرين عيتاب

لتحقيق    المرونة الاستراتيجية مدخل" بعنوان العنزم لزمود شكر دلاؿ ك ردف أبو لزمد بشتَ الؽاف دراسة - 3

 لرلة العراؽ في الدتنقلة للإتصالات آسياسيل شركة مديرم من عينة لآراء إستطلاعية دراسة ،"الميزة التنافسية المستدامة 
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 مضموف في الحافِ البحث سعى، 2017 )كالاجتماعية الانسانية العلوـ ( 02:العدد ، 20 :المجلد دىوؾ، جامعة
 تٖليلية دراسة طريق عن الدستدامة التنافسية الديزة لتحقيق كمدخل الإستًاتيجية الدركنة تأثتَ على التعرؼ افُ أىدافو
 مدخل تأثتَ تٔدل البحث مشكلة تٖددت إذ العراؽ، في الدتنقلة للاتصالات اسياسيل شركة في الدديرين من عينة لآراء

 علاقات يعكس فرضي لسطط تصميم تم ذلك على ا كبناء الدستدامة التنافسية الديزة تٖقيق في الإستًاتيجية الدركنة
 التي كالفرعية  الرئيسة الفرضيات من لرموعة عنو كانبثقت كأبعادىا، الرئيسية الدراسة متغتَات بتُ كالتأثتَ الارتباط
 لجمع رئيسة كآداة  الاستبانة استمارة على الاعتماد كتم ، شخصا )80 ( من العينة كتكونت العلاقات، ىذه تعكس

 النتائج طريق عن كتم (Spss) الجاىزة البرلرية الحزمة البيانات تٖليل في كاستعملت الديداني بالجانب الخاصة البيانات
 :أبرزىا كاف الاستنتاجات من لرموعة افُ التوصل

o إذ الدستدامة، التنافسية كالديزة الإستًاتيجية الدركنة بتُ الالغابي التلازـ من عالية معنوية مستويات كجود 
 التنافسية بالديزة الارتقاء افُ أدل كلما الإستًاتيجية، الدركنة فيها على الدبحوث الشركة تركيز زاد كلما

 .الدنافسة الدنظمات عن لزبائنها خدمات من تقدمو ما تٕاه الدستدامة
o التنافسية الديزة في تأثتَ )الاتساؽ الخفة، الفطنة، الابداعية، السرعة،( كأبعادىا الإستًاتيجية للمركنة 

 عن الاكثر الاىتماـ كالاتساؽ كالابداعية، الخفة، من كل إذ أخذ فيها، الدبحوث الشركة في الدستدامة
 .الإستًاتيجية الدركنة أبعاد بقية

 القوة مكامن كتعزيز الضعف مكامن معالجة شأنها من التي الدقتًحات من عدد طرح تم الاستنتاجات إفُ ككفقا 
 . أخرل نشاطات أك نفسو النشاط في تعمل التي الشركات منها تستفيد قد كالتي فيها الدبحوث الشركة في الدتواجدة

 : الدراسات المتعلقة بالقرار الاستراتيجي
استراتيجية   اختبار اثر المرونة" بعنوان الغالبي منصور لزسن طاىر .د ،إدريس صبحي لزمد كائل :دراسة - 1 

 تصنيع الادكية   اتشركاختبارية في  دراسة ،"كوسيط لعلاقة عدم التاكد البيئي باتخاذ القرارات الاستراتيجية
 .2013 – 01 العدد / 33 المجلد ، المجلة العربية للادارة ،البشرية الاردنية 

 القرارات باتٗاذ البيئيي التأكيد عدـ لعلاقة طكوسي تيجيةاالاستً  الدركنة أثر عن الكشف إفُ الدراسة ىذه ىدفت
 علاقات دكتٖدي ،الدراسة  من خلاؿ التعرؼ على مستول متغتَات الأردنية،تصنيع الادكية  شركة فيالاستًاتيجية 

 ـعد اثر كتٖديد )الاستًاتيجيةالقرارات  كاتٗاذ البيئيي التأكد عدـك  تيجيةاالاستً  الدركنة( رسةاالد متغتَات بتُ لارتباطا
 ت متغتَاتاكبناء الظوذج لؽثل علاق ، اتٗاذ القرار ىعل ) التجانس دـع العدائيية، الحركية،( (تٔتغتَات  البيئيي التأكد

كذلك باستخداـ  كالتحليلي، الدنهج الوصفي ىعل الاعتماد تم كقد، بعضها على بعض  كتأثتَ هانبي فيما الدراسة
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من  ، يةالبشر  الأردنية شركات صناعة الادكية في العاملتُ نيالددير  من سةاالدر   ةنعي كتكونت ،الاسلوب التطبيقي 
 .180عددىم   كمديرم الادارات كالبالغ، مدير عاـ ، نائب مساعد مدير عاـ :شاغلي الدواقع الوظيفية الاتية 

الدركنة  وجود اثر ذك دلالة احصائية لعدـ التاكد البيئي تٔتغتَاتو علىلالتي توصلت اليها  الدراسة خلصت 
ككجود اثر ذم دلالة احصائية للمركنة الاستًاتيجية تٔتغتَاتها على اتٗاذ  α ≤ 0.05 الاستًاتيجية عند مستول

د البيئي على كاظهرت النتائج كذلك كجود اثر لدتغتَات عدـ التاك α ≤ 0.05القرارات الاستًاتيجية عند مستول 
    اتٗاذ القرارات الاستًاتيجية بوجود الدركنة الاستًاتيجية .

 القرارات اتخاذ في المعرفة إدارة ممارسة دور" بعنوان (2017) معمر أبو فيصل تهاني :دراسة - 2
 كالإدارة، القيادة تٗصص ماجستتَ، رسالة غزة، قطاع في الغوث ككالة مدراء على تطبيقية دراسة "الاستراتيجية

 .غزة العليا، للدراسات كالسياسة الإدارة أكادلؽية
 في الغوث كالةك  لدل الاستًاتيجية القرارات اتٗاذ في الدعرفة إدارة لشارسات دكر على التعرؼ إفُ الدراسة ىدفت 

 كتم مديرا،(  46 (ب عددىم كيقدر العليا، الطبقة في العاملتُ الددراء من الدراسة لرتمع تكوف حيث غزة، قطاع
 تاستخدم كقد البيانات، لجمع رئيسية كأداة استبانة توزيع تم كقد الدراسة، لمجتمع الشامل الدسح أسلوب استخداـ

 . التحليلي الوصفي الدنهجة الباحث
 الدعرفة، إنشاء الدعرفة، تشخيص( الدعرفة إدارة لشارسات بتُ إحصائية دلالة ذات علاقة كجود إفُ الدراسة خلصت 

 درجة السياسي، السلوؾ كالشموؿ، الرشد ( الاستًاتيجية القرارات كأبعاد )الدعرفة تطبيق الدعرفة، توزيع الدعرفة، تٗزين
 القرارات( التابع الدتغتَ على ) الدعرفة إدارة( الدستقل الدتغتَ يؤثر ،)اللامركزية درجة الاتفاؽ، درجة الاتصاؿ،

 لدتغتَات تعود الاستًاتيجية القرارات على التأثتَ في%) 34.7 ( لدتبقيةا النسبة كأف %) 65.3 ( ةبنسب )الاستًاتيجية
  . أخرل

 في ودوره المحاسبي المعلومات نظام في المؤثرة العوامل :الدراسة عنوان 2009 سنة ميادة إبراىيم دراسة - 3
  2009 دمشق، ، 01 العدد،  25 دللمجا دمشق، جامعة لرلة :من مقاؿ الدراسة الإستراتيجية القرارات اتخاذ

 في المحاسبية الدعلومات نظاـ في الدؤثرة كالبيئية الدعلومات كتكنولوجيا التنظيمية العوامل تٖليل إفُ الدراسة ىذه ىدفت
 الاستًاتيجي القرار اتٗاذ عملية على المحاسبي الدعلومات نظاـ تأثتَ ثانية جهة كمن جهة من الأردني الصناعي القطاع
 .الاستبياف ىي الدستخدمة الأداة
 موثوؽ علاقة تٕد كفَ البيئية، الدعلومات كتكنولوجيا التنظيمية كالعوامل الدعلومات نظاـ بتُ علاقة ىناؾ الدراسة نتائج
  .الاستًاتيجي القرار اتٗاذ كعملية الدعلومات نظاـ بتُبها 

 السابقة : الدراسات على التعليق
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 تقسيمها تم  كالتي ،اتدراس 06 عددىا كالبالغ تْثنا، تٔوضوع الدتعلقة السابقة الدراسات من لرموعة ضااستعر  بعد
 متعلقة دراسات    الثاني القسم كفي ،الدركنة الاستًاتيجية الدتعلقة الدراسات الأكؿ القسم في تناكلنا ،قسمتُ إفُ

 :التالية الدلاحظات إفُ خلالذا من كتوصلنا ،بالقرارات الاستًاتيجية 
 .النظرم الجانب منالدركنة الاستًاتيجية  لدوضوع تناكلذا في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة تتفق  -
 .النظرم الجانب منالقرار الاستًاتيجي  لدوضوع تناكلذا في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة تتفق  -
 .النظرم الجانب من )القرار الاستًاتيجي ( التابع الدتغتَ بعد في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة تتفق - 
 .للدراسة الدكاني ك الزماني الإطارين في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة تٗتلف -
 .الدستقل الدتغتَ أبعاد في السابقة الدراسات مع الحالية لدراسةلحد بعيد ل ؼلاىناؾ اخت  -

 خطة وىيكل البحث :
لدعالجة موضوع دراستنا قمنا بقسيمو افُ مقدمة كخات٘ة بالاضافة افُ جانبتُ احدلعا نظرم كالاخر تطبيقي متمثل في 

 فصل كاحد كذلك في ضوء فرضيات كاىداؼ البحث .
،حيث قسم ىذا الفصل افُ ثلاث  كالقرارات الاستًاتيجية كالعلاقة بتُ الدتغريتُ كل من الدركنة: تناول الفصل الاول

الدبحث الاكؿ خصص للتعريف بالدركنة الاستًاتيجية ،( مطالب 04(مباحث ككل مبحث بدكره افُ اربع )03)
يتها بالاضافة افُ ادكات كمداخل الدركنة الاستًاتيجية ،في حتُ تناكؿ الدبحث الثاني اتٗاذ القرار الاستًاتيجي لعكا

الدركنة الاستًاتيجية للمبحث الثالث الذم يكمن في العلاقة بتُ بالإضافة امل الدؤثرة فيو ،العيتو كابعاده ككذا العو 
 على القرارات الاستًاتيجية للمنظمة . التأثتَكالقرار الاستًاتيجي من خلاؿ دكر ، العية ، ابعاد الدركنة الاستًاتيجية في 

( 02يب بالدسيلة كقسم ىو الاخر افُ مبحثتُ ):الدراسة التطبيقية على منظمة حضنة حل تناول الفصل الثاني
خصص الاكؿ لدنهجية كاجراءات الدراسة ،في حتُ تطرؽ الثاني لاختبار فرضيات الدراسة كتٖليل كمناقشة فقرات اداة 

  الدراسة .
الفرضيات كالاقتًاحات كالتوصيات . كاختبار لنصل في الاختَ افُ خات٘ة الدراسة التي احتوت نتائج الدراسة



 

 

 
 

 :ولالأ الفصل

 الاستراتيجية للمرونة النظري طارالإ
   الاستراتيجي والقرار
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 تمهيد 
 الدستمرة التغيتَ عملية من عليها ترتب كما الإنسانية، الدعارؼ في الذائلة التطورات تلك الحديث العصر سمات أبرز من
 التقليدية الأساليب أصبحت تغتَات من الدعاصرة الأعماؿ بيئة تشهده ما ظل ففي الأعماؿ، أداء كطرؽ أساليب في

 مع تنسجم جديدة أساليب عن البحث إفُ أدل الذم الأمر كالدستقبلية، الآنية الدنظمة أىداؼ تٖقيق على قادرة غتَ
 التطورات إحدل الإستًاتيجية الدركنة كت٘ثل أىدافها، تٖقيق من الدنظمات كت٘كن الدعاصرة الأعماؿ بيئة معطيات
 عافَ في الجديدة التطورات صاحبت التي الدفاىيم أبرز من كتعد الحديثة الإستًاتيجية الإدارة فلسفة في الدعاصرة الفكرية

 العلمية للثورة نتيجة التحدم من حالة الحديث العصر في الأعماؿ منظمات تواجوبالاضافة لذلك .الأعماؿ
 .أدائها كمتطلبات الإدارة مهاـ تعقد ذلك عن نتج كما الديادين، تٚيع في كالتكنولوجية

 كالدتسارعة الدختلفة للتغتَات كالتكيف عملها في لصاحها لضماف كالأساليب الوسائل من العديد الدنظمات تستخدـ
 القرار مفهوـ لػظى كبذلك اتٗاذىا، يتم التي القرارات خلاؿ من كذلك الخارجية، أك منها الداخلية سواء بيئتها في

 فهو الدنظمات، لستَكرة الأساس زالدرتك ياتيجتً الاس القرار كيشكل الأعماؿ، منظمات لإدارة بالنسبة كبتَة بألعية
 مكانها، تأخذ أف للإدارة الجوىرية للوظائف لؽكن لا القرارات كبدكف الدنظمة، في العليا للإدارة الأساسية الدهاـ من

 أك الدنافسة لدواجهة سواء تيجيةاتً الاس القرارات اتٗاذ عملية تٖستُ إفُ حاجة في أنواعها اختلاؼ على كالدنظمات
 . طويلة تاتً لف السوؽ في الدنظمة بقاء ضماف
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 الإستراتيجية للمرونة المفاىيمي الإطار :الأول  المبحث
 اضطرابات كمواكبة الدتغتَة، السوؽ ظركؼ لرارات على قدرتها في الدعاصرة العمل بيئة في الدنظمات لصاح يعتمد   

 عن تبحث التي الدنظمات على فرض باستمرارية كتٕددىا الدنتجات كتنوع التكنولوجي التطور ظل ففي كتغتَاتها، البيئة
 كإبداعية حديثة طرؽ عن بالبحث كذلك التغتَات، لتلك السريعة الاستجابة لػقق تٔا العمل الأسواؽ في الاستمرار

 .التقليد عن بعيدا

 وأنواعها المرونة تعريف :الأول المطلب
 للمركنة، لستلفة تعاريف تقديم الدطلب ىذا خلاؿ من سنحاكؿ لذا كالعناصر، الأبعاد متعدد مفهوما الدركنة تعتبر   

 .الدركنة أنواع إفُ فيو سنتطرؽ كما

 المرونة تعريف :أولا 

افُ  حالة من التحوؿ عن يعبر فعل كىو الالضناء، أم "flectere"إفُ  اللاتيتٍ الفعل إفُ الدركنة مصطلح أصل يرجع  
 1 . أخرل

 2. " الجديدة الظركؼ يناسب لكي الشيء في التغيتَ سهولة ":تعتٍ اللغة في كالدركنة   

 : يلي ما للمركنة أعطيت التي التعاريف كمن 
َمن تٚيع العمل بيئة في تٖدث التي التغيتَات مراقبة على الدنظمة في الرقابة نظاـ قدرة على عاـ بشكل الدركنة تشت 

 في العوائد قليلة لدخاطر الإستجابة أك التغيتَ على الدنظمة قدرة ىي كالدركنة .متغتَاتها مع كالتكيف بعد، عن النواحي
  3.كالأداء كالكلفة كالجهد، الوقت،

مركنة تأشتَ كلؽكن الدستهدؼ، السوؽ في كمتنوعة لستلفة مستويات تقديم على الدنظمة قدرة أنها على عرفت كما 
4:لعا  أساسيتُ لرالتُ في الدنظمة

                                                       

على الزبائن، لتفضيلات كفقا الدنتجات كتصميم التكنولوجيا لراؿ في الحاصلة التطورات مسايرة على الدنظمة قدرة 
 طويلة زمنية لفتًة حالو على يبقى لا الدنتج فإف كبالتافِ التغيتَ، في الدائمة رغبتو في يكمن كسلوكو الزبوف أف اعتبار
 . الأحواؿ من حاؿ بأم نسبيا

                                                           
1
 BETTEHAR Hamid et MIRAOUI Abdelkrim, Etude de la flexibilité dans les sciences du management 

définitionet synthèse à l’aube du XXIE Siecle, Revue des sciences économiques et de gestion, N°5, Université de 

Sétif, 2005,P41 . 
2
 916 ص ، 1،2013 العدد ، 29 المجلد دمشق، جامعة لرلة ،الاقتصادم السكن معايتَ كإحدل التصميمية الدركنة كآخركف، الدهنا زياد 

3
 ماجستتَ، رسالة ،الفلسطينية الإسلامية الدصارؼ في الإستًاتيجية الدركنة في كدكرىا البشرية الدوارد إستًاتيجيات لشارسات زعتًم، شمس ىاني العزيز عبد 

 .23ص ، 2013 فلسطتُ، الأكسط، الشرؽ جامعة الأعماؿ، كلية ، الإدارة

4
 .312 ص.، 2008 الأردف، اليازكرم، دار ،التسويق استًاتيجيات البكرم، ثامر 
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أف لغب كبالتافِ الطلب مستويات تْسب النقصاف أك بالزيادة الانتاج حجم في للتغتَ الاستجابة في الدنظمة قدرة 
 .كمتقلب مستقر غتَ لزيط في العمل على كالقدرة الكافي الاستعداد الدنظمة لدل يكوف
 1 معو كالتكيف المحيط مقاكمة على تساعدىا التي للمنظمة الذاتية القدرات تلك :أنها على الدركنة تعرؼ كما



بيئتها كبتُ الإدارية بيئتها عوامل بتُ الربط على قدرتها خلاؿ من تظهر للمنظمة، لشيزة سمة بأنها أيضا كعرفت 

 .2الخارجية  
 على كالعمل كالخارجية الداخلية التغتَات مسايرة على الدنظمة قدرة بأنها الدركنة تعريف لؽكن سبق ما خلاؿ كمن    

 .الحاصلة التغتَات ىذه مع يتناسب تٔا الدستمر التغيتَ

 المرونة أنواع :ثانيا 
 التقسيمات التصنيفات من لرموعة بعرض سنقوـ كلذلك نظره كجهة حسب كل للمركنة، تصنيف من أكثر ىناؾ   
، بالاضافة لوجود عدة تصنيفات كوف الدصطلح صعب التعريف بالاضافة لتعدد ابعادىا للمركنة الباحثتُ اعتمدىا التي

 لنصل في الاختَ للتصنيف الاكثر شمولية كالذم يعبر حقيقة عن الحقيقة.
 (slack )تصنيف 

 .3 الزبائن طلبات في للتغتَ الاستجابة لغرض الدركنة من أنواع أربعة( slack) قدـ 
 تعديل أك كتقدلؽها، جديدة خدمات أك منتجات لإنتاج الدنظمة قابلية كتعتٍ: )الخدمة )أو المنتوج مرونة 1- 

 الحالية كالخدمات الدنتجات

 يد تٖت تكوف التي الدنتجات لراؿ في كالتغيتَ منتجات مزيج من كاسع مدل تقديم على القدرة :المزيج مرونة 2- 
 قصتَة زمنية مدة في الزبائن

 الانتاجية العملية لسرجات كميات تغيتَ على القدرة المقدار)الحجم(: مرونة 3- 

 كالدفتًضة الدخططة التسليم مواعيد تغيتَ على القدرة :التسليم مرونة 4- 
بتُ مركنة الددل كمركنة الاستجابة كتعتٍ مركنة الددل قدرة النظاـ كالدوارد على الالصاز ،اما مركنة  (slack)كقد ميز 

 الاستجابة فهي عبارة عن سهولة استخداـ الدوارد اك الوقت في حدكد امكانية الدنظمة .
 
 

                                                           
1
 .131 ص ، 2013 الأردف، الزماف، جليس دار ،كالدتوسطة الصغتَة الدنظمات في الاستًاتيجية الإدارة: رشدم لزمد سلطاني 

 .32 ص سابق، مرجع زعتًم، شمس ىاني العزيز عبد 2

3
 .591 ص ، 2009 الأردف، صفاء، دار ،الزبوف( معرفة إدارة( الدعرؼ إدارة الجنابي، كأمتَة طالب فرحاف علاء 
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  تصنيفNarasimham & Das  
 :1مايلي إفُ التنظيمي الدستول حسب الدركنة قسما فقد (Narasimham & Das)  من كل أما

 :التالية الأنواع الدستول ىذا كيضم :التشغيلي المستوى -1
إضافية تكاليف بدكف العمليات من لستلفة لرموعة أداء على الآلات قدرة كىي :التجهيزات مركنة 

في الداخلة الرئيسية الدواد كأبعاد خصائص في الاختلافات مع التعامل على التجهيزات قدرة كىي :الدواد مركنة 
 . الانتاجية العملية
الدعتمدة تلك عن بديلة ( خطوات أك) بطرؽ الدنتجات من معتُ جزء إنتاج على القدرة عن كتعبر :التوجيو مركنة 
 لستلفة، عمليات لستلفة، آلات على تعتمد البديلة( التوجيهات أك الخطوات) الطرؽ كىذه الدنظمة، طرؼ من

 للعمليات لستلف كتسلسل
فعاؿ؛ بشكل الدنظمة في لآخر مكاف من الدواد تٖويل على قدرتو عن النظاـ ىذا مركنة تعبر :الدواد مناكلة نظاـ

طويلة زمنية لفتًات مراقبة بدكف العمل على التجهيزات قدرة عن كيعبر :البرامج مركنة 

 :التالية الأنواع من الدستول ىذا كيتألف :التكتيكي المستوى 2-
الانتاجي الدزيج في لستلفة منتجات بتُ التبديل على الإنتاجي النظاـ قدرة عن كتعبر :الدزيج مركنة 

الكلي الانتاج حجم في التنويع على الانتاجي النظاـ قدرة عن كتعبر :الحجم مركنة 

على طفيفة  تعديلات إجراء خلاؿ من الدنتجات تٗصص على التصنيع نظاـ قدرة كىي :التغيتَات مركنة 
 الدنتجات

 :لعا بعدين من تتألف الإستًاتيجي الدستول في الدركنة :الإستراتيجي المستوى 3-
جديدة؛ منتجات كطرح تصنيع على الدنظمة في الإنتاجي النظاـ قدرة عن كتعبر :الجديد الدنتج مركنة 

فيو تعمل الذم السوؽ في التغتَات مواكبة على الدنظمة قدرة عن كتعبر :التسويق/ التسليم مركنة. 

 أخرى تصنيفات :ثالثا
 2:يلي كما للمركنة أخرل تصنيفات إفُ التطرؽ لؽكن

 :الديناميكية والمرونة الساكنة المرونة
                                                           

1 Abdulkareem Salameh Awwad,The influence of strategic flexibility on the achievement of strategic objectives:  

an empirical study on the Jordanian Manufacturing Companies, Jordan journal of usinessAdministration,V.5, 

N°.3, 2009, P 416. 
 
2 H.M.de Boisandelle, Dictionnaire de la gestion (Vocabulaire, Concept et Outils), Economica, Paris, 1998, 

P172. 
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 التأكد في بعدـ يتميز لزيط كسط كالعمل مقيد نظاـ مع التأقلم على الدنظمة قدرة كتعتٍ :الديناميكية المرونة 1-
 استًاتيجيا عاملا المحيط في لػدث الذم بالتغتَ مقارنة الفعل رد أجل من الدنظمة تأخذه الذم الوقت يعتبر الحالة ىذه

                                              لذا بالنسبة حاسما
 الفائضة الإنتاجية الطاقة على ذلك في كتعتمد التغتَات، مواجهة في الدنظمة قدرة على تنتج :الساكنة المرونة 2 -
 .الدستغلة غتَ

 :يلي كما كتعرؼ الاستراتيجية والمرونة العملية المرونة
 تغتَات مع كالتكيف بسرعة، كتٕديدىا الدنتجات في بالتنويع للمنظمة العملية الدركنة تسمح :العملية المرونة1- 
 .الطرائق كتعدؿ كفاءاتها تضبط كأف تأخر، حدكث أك لسزكنات انشاء دكف الطلب حجم

 الدستخدمة كالتكنولوجيا الستَكرات الدنظمة، طرؼ من الدعركضة الدنتجات على ينطبق الدركنة مفهوـ أف ىنا كنلاحظ
 إفُ الدنظمة تلجأ المحيط، تغتَات عن الناتٚة التأكد عدـ حاؿ مع التكيف كقصد الدنتجات، كتوزيع تصميم أجل من

 . 1 تنظيمها أك ستَكراتها أك منتجاتها مركنة في التأثتَ

 الطاقة تعديل جديدة، منتجات تقديم على القدرة الدنظمة ت٘نح الإستًاتيجية الدركنة إف :الإستراتيجية المرونة2 - 
 .أعمالذا لزيط في الدتسارعة التغتَات مع التأقلم من الدنظمة ت٘كن أنها كما الدنتجات، كتٗصيص بسرعة، الإنتاجية

 وأىميتها الاستراتيجية المرونة :الثاني  لمطلبا
 الدصطلح  بهذا التعريف من لابد لستلفة، زمنية حقب عبر الاستًاتيجية الدركنة مصطلح كنشأة لتطور التطرؽ بعد    

 . 2الاستًاتيجية الدركنة لألعية التطرؽ ثم كمن الاستًاتيجية، لراؿ في الباحثتُ من العديد قبل من استخدـ كالذم

 الاستراتيجية المرونة تعريف :أولا
 متنوعة نظر كجهات تعكس لذا لستلفة تعريفات فهناؾ عموما، عليو متفق تعريف لذا لػدد فَ الاستًاتيجية الدركنة إف

 :يلي فيما منها بعض عرض سنحاكؿ كالتي الباحثتُ لدختلف
 للتعديل الاستعداد خلاؿ من كالجوىرية الجزئية التغتَات مع التأقلم على الدنظمة قدرة ىي الاستًاتيجية الدركنة  -

 من كالاستفادة القرار اتٗاذ عند كالدفاجئة الصعبة الدواقف لاجتياز كالتنوع للإبداع كالقابلية اللازمة التغتَات كإحداث
 البيئية التغتَات مواكبة على الدنظمة قدرة لزيادة تهدؼ إستباقية صفة كىي مستقلة، بيئات في متوقعة الغتَ الفرص

                                                           

 
1
 التنافسية  كالاستًاتيجيات الدنافسة حوؿ الرابع الدكفِ للملتقى مقدمة تْث كرقة ،الاقتصادية للمؤسسة التنافسية الديزة تطوير آليات خليفة، منية 

 الشلف، بوعلي، بن حسيبة جامعة التسيتَ، كعلوـ كالتجارية الاقتصادية العلوـ كلية العربية، الدكؿ في المحركقات قطاع خارج الصناعية للمؤسسات
 . 83، 82 ص.، 2010 نوفمبر ، 9/8الجزائر،

   2 Abdulkareem Salameh Awwad, Op.Cit, P415 . 
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 قصور كجود إفُ الواقع في يؤدم قد الذم الفعل ردة منهج اتباع من بدلا الاستباقي الدنهج اتباع من الدنظمات لتمكن
  . 1كالأداء كالتكلفة كالوقت الجهد، ناحية في

 الإستراتيجية المرونةالتعريف الاول : -
 للمسارات بسرعة الدوارد كتٗصيص الخارجية البيئة في الكبرل أك الرئيسة التغتَات تٖديد على الدنظمة قدرة ىي 

 من مايستجد ضوء على للتعديل إستًاتيجية قابلية كىي التغتَات، ىذه على الرد في الجديدة الإجراءات أك الجديدة
 . 2 متوقعة تكن فَ التي الدستقبلية كالتغتَات الظركؼ

 الاستراتيجية مرونةلاالتعريف الثاني :  - 
 الظركؼ في التأكد عدـ زيادة حاؿ في خاصة أخرل إفُ استًاتيجية من التحوؿ على قادرة الدنظمة تكوف أف ىي 

  . 3 البيئية التغتَات مع بنجاح كالتكيف التجاكب قدرة أنها كما الدتغتَة، البيئية

 كونها أك الدختلفة، الظركؼ مع للتكيف التغيتَ على كقادرة جاىزة الدنظمة كوف على الدركنة تعبر أخرل جهة من
 ة .الدتغتَ  للظركؼ للاستجابة بسهولة التعديل على قادرة
 : 4 أف على الدنظمة قدرة بأنها الاستًاتيجية الدركنة تعرؼ كما

الخارجية بيئاتها في الرئيسية التغيتَات تٖدد 
القبيل ىذا من لتغيتَات استجاباتها معرض في جديدة عمل لبرامج موارد بسرعة تعتمد. 

 فيها تزاكؿ التي البيئة لدعطيات فعل كرد كالاستجابة التكيف على الدنظمة قدرة أنها على الإستًاتيجية الدركنة تشتَ  
 كفي الدناسب، الوقت في كبيعها الدناسبة الدنتجات إنتاج أف على قدرتها كتعكس مناسب، بأسلوب نشاطها الدنظمات

 كذلك كالدستغلة، كالدطورة، الدختارة، بالقدرات الدنظمة استًاتيجية تغتَ قابلية كىي الدناسب، كبالسعر الدناسب، الدكاف
 كالتكيف السوقية، حصتها تعديل على قادرة تكوف أف الدنظمة على الدفتًض من آخر تٔعتٌ لاستًاتيجياتها، طبقا

 خاصية الإستًاتيجية الدركنة كتعتبر،  5استًاتيجيتها على بالتًكيز ديناميكي تعديل كعمل السوؽ، اتٕاىات مع بسرعة
                                                           

 عينة تٖليلية لآراء دراسة( الاستًاتيجية الدركنة خلاؿ من الاستًاتيجي النجاح مؤشرات تعزيز في الدعرفة صناع دكر دانوؾ، الله عبد كاتٛد ياستُ سعد مثلى 1
 2018( ، 41( ، العدد )01) المجلد كالإقتصادية، الإدارية للعلوـ تكريت لرلة،) كركوؾ تٔحافظة للاتصالات سيل آسيا شركة فرع في الإدارية القيادات من

 . 221ص 
 العدد 16 المجلد ،كالاقتصادية الإدارية للعلوـ القادسية لرلة الريادم، التسويق في الجوىرية الدقدرات تأثتَ العطوم، ياسر تٛيد كمهند البغدادم ىادم عادؿ 2

 .60 ص ، 2014 الرابع،
 لرلة  ،الأردنية( الأدكية صناعة شركات في ميدانية دراسة ) الاستًاتيجية الدركنة تٖقيق في كأثرىا الدعلومات جودة الحورم، القادر عبد كفافٌ النجار تٚعة فايز 3

 .64،ص2،2008 العدد ، 30 المجلد كالقانونية، الاقتصادية العلوـ سلسلة العلمية، كالدراسات للبحوث تشرين جامعة
4
 .111 ص ، 3111 الأردف، للنشر، العبيكاف دار ،الأعماؿ في النجاح لتحقيق تنفيذية إستًاتيجية :الناجح القيادم نشواني، ىيثم 

5
  شركات على تطبيقية دراسة الإستًاتيجية، القرارات كاتٗاذ البيئي التأكد عدـ بتُ كسيط كمتغتَ الإستًاتيجية الدركنة أثر لػي، الشيخ سليم كليد بسمة 

 .21 ،ص 3111 الأردف، الأكسط، الشرؽ جامعة أعماؿ، إدارة :ماجستتَ،التخصص رسالة ،الأردنية البشرية الأدكية تصنيع



 الاستراتٌجً والقرار الاستراتٌجٌة للمرونة النظري الفصل الأول                                       الإطار

 
16 

 (raynor ) ؿ  ككفقا أعمالذا، لزيط حدكبتَ،في إفُ بها التنبؤ لؽكن لتغتَات،لا التحضتَ من الحديثة الدنظمات ت٘كن

 : 1ىي العناصر من العديد تفاعل على الدفهوـ ىذا ينطوم

الدختلفة السيناريوىات توقع إفُ تهدؼ كالتي التحليلية، بالدراسات يتعلق فيما الدنظمة طرؼ من الدتخذة الإجراءات 
سيناريو لكل لمحتملة الإستًاتيجيات صياغة 
استًاتيجية كل لتنفيذ اللازمة كالدهارات الدوارد على الحصوؿ 
ملاءمة الأكثر الاستًاتيجية تنفيذ 
الأمر لزـ إذا اللازمة بالسرعة بديلة استًاتيجية لاعتماد الاستعداد. 

 للتطورات الدسبقة كالدعرفة الأحداث سبق على الدنظمة قدرة بأنها الاستًاتيجية الدركنة تعريف لؽكن سبق لشا خلاؿ كمن
 لذذه استجابة الدناسب التغيتَ لإحداث اللازـ كالاستعداد المحيط، كتٖولات تغتَات كمتابعة مراقبة خلاؿ من الدستقبلية
 .معها كالتكيف التغتَات

 الإستراتيجية المرونة أىمية :ثانيا

 الأعماؿ لدنظمات حاسمة قدرات تعطي كونها من تنبع الإستًاتيجية الدركنة ألعية أف اليوـ الأعماؿ منظمات أدركت
  :2يلي فيما لدتمثلةاك  الإستًاتيجية الدركنة ألعية تٖديد لؽكننا ذلك خلاؿ كمن. الدتغتَة البيئات في النجاح لتحقيق

 في تٖدث التي كالسريعة الذامة البيئية التغتَات مواجهة على الدنظمات قدرة لزيادة شرط الاستًاتيجية الدركنة إف•
 حالة لإدارة اعتمادىا الضركرم من كأنو الظركؼ، ىذه ظل في نشاطاتها إدارة من كت٘كينها كفعالية، بكفاءة الأسواؽ

 التأكد عدـ ظل في التقنية عالية الدنتجات سوؽ في الدستمر التغيتَ
 التسويقية الدنظمة بقدرات كاىتمامها الدتغتَة، الزبائن كرغبات حاجات لتغتَ للاستجابة قدراتها الدنظمات قابلية تعزيز•

 .زبائنها كبتُ بينها التفاعل عمليات خلاؿ من كذلك
 حقيقة قيمة توليد على قدرتها كزيادة متعددة، أسواؽ في منتجاتها عرض على الدنظمات قدرة زيادة في مسالعتها•

 الأعماؿ منظمات لنمو مهمة كىي الدتغتَة، العملاء طلبات في تغتَ لأم الاستجابة سريعة الدنظمة جعل كفي للعملاء،
 خيارات من العديد بتُ كمن المجتمع، طبقات حياة نوعية لتحستُ الدنظمة فرص بتوليد كتهتم كبقائها،

 .الدضافة القيمة كتوسيع الخدمة كالدنتج، الجغرافية، الدناطق: أساسية بدائل ثلاثة ىناؾ النمو
 الدرنة الدنظمات فإف للمنظمات الدزايا من العديد توفر أنها في الإستًاتيجية الدركنة ألعية تكمن ماسبق، إفُ كبالإضافة

                                                           
1 Joanna Radomska, Strategic flexibility of enterprises, Journal of economics and management ,Vol.3 N°1, anuary 

2015, paris , P19. 
 .28ص ، مرجع سابق زعتًم، شمس ىاني العزيز عبد 2
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 في الدختلفة الإستًاتيجية الإجراءات تدرؾ أف لؽكن فإنها لذلك أخرل، إفُ كاحدة استًاتيجية من بسرعة تتحوؿ
 أكثر تصبح الدنظمات جعل خلاؿ من مستدامة تنافسية ميزة على للحصوؿ الدنظمات ت٘كن كأيضا التنافسية، الساحة

 الأخرل، الدنظمات من أفضل الخارجية كالتهديدات الفرص كتٖديد البيئة تٖليل الاستباقية للمنظمات لؽكن استباقية،
 تسمح فهي كبذلك البيئية، التهديدات ضد نفسها تٖمي الذم الوقت في الفرص من تستفيد أف لؽكنها فإنها

 علاقات أك جديدة، منتجات انتشار أك العملاء، علاقات كانت سواء كرىا، ظو عند الفرص على بالرد للمنظمة
 بسرعة بالاستجابة للمنظمات أيضا تسمح تسمح العالية الدركنة أف كما كىكذا، التوريد سلاسل في جديدة شراكة

 . 1الدنافستُ قبل من الاستًاتيجية للتحركات

  وابعادىا الإستراتيجية المرونة تصنيفات :الثالث المطلب.

 التي البيئة كاقع مع تتناسب استًاتيجيات تطوير على تنطوم التي الدضامتُ من عدد من تتكوف الإستًاتيجية الدركنة
 كتٖمل كالليونة، كالتنشيط، كالتحوط، كالدطاطية، كالتعديل، التصحيح كقابلية كالخفة، التكيف، حيث من فيها تعمل

 . كالتفنن الدرف، كالتًاجع الصدمات،

 : تيجيةراالإست المرونة تصنيفات :أولا
 :ىيك  تيجيةاالإستً  مركنةلل تصنيفات أربع اف ىناؾ فُ  1998: 587، (De Toni and Tonchia)  يشتَ كل 

 كىي القيمة سلسلة عمليات في الدركنة عن كتعبر : (Horizontal Flexibility) ةالأفقي المرونة 1-
 العملية في كالدركنة ،العاملة القول في كالدركنة الخدمة، متصمي عمليات في كالدركنة كالتطوير، البحث عمليات في الدركنة

 .الخدمة تقديم مستول في كالدركنة ،التسويقية
 تٔختلف منظمةلل التنظيمي الذيكل مركنة درجة عن كتعبر : ( Vertical Flexibility ) يةالعمود المرونة 2-

 .مستوياتو الادارية 
 استًاتيجيات كصياغة التخطيط بعملية الدرتبطة الدركنة كىي : (Temporal Flexibility) الزمنية المرونة 3-

 .لأخرل يجيةتاإستً  من للانتقاؿ الدستغرؽ كالوقت الدنظمة،

                                                           
 الكفيل للاستثمارات شركة من مديرم عينة لآراء استطلاعية دراسة الريادية، القيادة مقدرات تعزيز في الاستًاتيجية الدركنة دكر الشمرم، أمانة الله عبد اتٛد 1

 .2 ص ، 2017 الثالث، العدد ، 12 المجلد العلمية، كربلاء جامعة لرلة ،العامة
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 مرتبطة اكونه شيوعان  الأكثر ىيك  : (Object of the Variation Flexibility) التغييرلهدف  تبعاً  المرونة 4-
 1.التشغيلية  الدركنة معها من خلاؿ التعامل لؽكن كالتي البيئية للشكوؾ فةلالدخت بالأنواع

 الإستراتيجية  المرونة أبعاد : ثانيا
 :التالية الأبعاد على سنعتمد الحالية دراستنا كفي الاستًاتيجية، للمركنة أخرل لأبعاد الباحثتُ من العديد تطرؽ

 الإنتاجية : المرونة 

 في منتجاتها لتعديل الدنظمة قدرة كذاك  جديدة، منتجات تقديم على الدنظمة بقدرة الانتاجية الدركنة تتمثل     
 2 تنافسية بأسعار قصتَ بوقت بها تتعامل التي الأسواؽ

 . منتجات مركنة / جديدة كخدمات منتوجات -1
 . مزيج مركنة /كالخدمات الدنتوجات من كاسع تنويع أك أكسع مدل -2
 .الحجم مركنة / الدنتوجات من لستلفة أحجاـ أك كميات  -3
 مركنة تكوف كلكي قصتَة، تٗطيط مدة في جديدة منتجات تقديم على الدنظمة قدرة في الإنتاجية الدركنة كتتمثل  

 عمليات تتأثر لا أف ك منخفضة، بتكلفة جديدة منتجات تقديم على قدرة: ىناؾ يكوف أف يفتًض فعالة الإنتاج
 معالجة خطط لذا التي الدنتجات بعدد تعرؼ الإنتاجية العمليات فمركنة جديد، منتج إفُ الانتقاؿ يتم عندما الإنتاج
 الانتاجية الدركنة أف كما المحيط، في التغتَات تزداد عندما سلبية تأثتَات دكف من العمليات لدعالجة التصنيع في بديلة

 فيها، التغتَات مع ت٘اشيا التقنية الأساليب أفضل استعماؿ تسهل التي الدؤثرة كالدعلومات الجديدة التقنيات دمج تسهل
 أك استحداثها يتم التي الإنتاجية العمليات أحد تصميم الدؤسسة على الضركرم من يكوف الأحياف من كثتَ ففي

 3إفُ يؤدم الذم الابتكار تٖقيق أجل من كذلك بالفعل الدوجودة للخدمة الدقدمة العمليات أحد تصميم إعادة
 القائمة، الدنتجات في التعديل :منها مؤشرات عدة خلاؿ من الإنتاجية الدركنة تقاس مسبوقة كغتَ جوىرية تٖسينات

  4يةالإنتاج العمليات في التكنولوجي كالتطور بالدخزكف التحكم الإنتاجية، الطاقة تعديل جديدة، منتجات تصنيع

 : لعا أساستُ لرالتُ في الإنتاجية الدركنة تأشتَ لؽكن كما

                                                           
الدركنة الاستًاتيجية في جودة الاداء الدؤسسي ،تندرج ضمن الحصوؿ على درجة الداجستتَ في الادارة ، ادارة الاعماؿ ، قسم ادارة  فهد عواد عابرالعنزم،اثر 1

 34، ص  2014الاعماؿ ،كلية الاعماؿ ،جامعة الشرؽ الاكسط ، دفعة 

 في سيل كآسيا زين شركتي بتُ مقارنة ميدانية دراسة الإستًاتيجية، الدركنة يقتٖق في التنظيمية البراعة أثر الجبورم، عبيد جاسم كحيدر البغدادم ىادم عادؿ 2
 . 25ص ، 2015 العراؽ، الأكؿ، العدد ، 12 المجلد كالاقتصادية، الإدارية للعلوـ القادسية لرلة ،العراؽ

3
 25المرجع نفسه ، ص  
 العاملة الصغتَة سيما لا الشركات مديرم من عينة لآراء استطلاعية دراسة( الأعماؿ منظمات ريادة في الاستًاتيجية الدركنة أثر العطوم، ياسر تٛيد مهند 4

 .04 ص ، 2012 العراؽ، كربلاء، جامعة ، 03 العدد ، 01 المجلد كالاقتصاد، الإدارة لرلة ،)النجف لزافظة في الإنشائية الدواد صناعة قطاع في
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 الزبائن، تفضيلات كفق على الدنتجات كتصميم التكنولوجيا لراؿ في الحاصلة التطورات مسايرة على الدنظمة قدرة -1
 طويلة زمنية لفتًة حالو على يبقى لا الدنتج فإف كبالتافِ للتغيتَ، الدائمة رغبتو في يكمن كسلوكو الزبوف أف اعتبار على
 .الأحواؿ من حاؿ بأم نسبيا

 كبالتافِ الطلب، مستويات كتْسب النقصاف أك بالزيادة الإنتاج حجم في للتغتَ الاستجابة على الدنظمة قدرة -2
 .كمتقلب مستقر غتَ لزيط في العمل على كالقدرة الكافي الاستعداد الدنظمة لدل يكوف أف لغب
 البشري: المال رأس مرونة 

 في العاملوف لؽتلكها التي كالصفات كالإبداع كالحماس كالطاقات كالدعارؼ الخبرات لرموعة ىو البشرم الداؿ رأس
 ألعية الأصوؿ أكثر فالعاملوف للإبداع، ضركرة لؽثل كتدريبهم العاملتُ خبرة فإف .1 العمل في كيستثمركىا الدنظمة
 لتوليد مصدرا العامل كيعد للمنظمة، الدنفعة لتقديم مواىبهم تطوير كإمكانية العمل بيئة في التزامهم يعرضوف لكونهم

 .التنافسية الديزة
 التفكتَ كعدـ زاكية، من أكثر من الإعتبار موضع الشيء إفُ النظر على الشخص قدرة السياؽ ىذا في بالدركنة يقصد

 2 تقليدية كغتَ جديدة أفكار إفُ التوصل من الشخص يتمكن تْيث ثابتة، أطر أك معينة حدكد في

 اتسامو كعدـ العمل في السريع التغتَ خاصية توفر في تتًجم التي العمل، مركنة لضو سريعة مركر تأشتَة تعتبر أنها كما
 . 3 المحيطة الظركؼ ت٘ليو لدا طبعا استجابة ككلو بالنمطية

 لتعديل الدنظمة قدرة إفُ العددية الدركنة تشتَ حيث الوظيفية، كالدركنة العددية الدركنة تشمل البشرم الداؿ رأس كمركنة
 على ردا لستلفة مهاـ أداء إفُ الدوظفتُ استعداد إفُ فتشتَ الوظيفية الدركنة أما العمل، ساعات مستول أك العماؿ عدد

 الدعرفة، مثل البشرم الدورد خواص تكيف كونها تٙينة قيمة البشرم الداؿ رأس مركنة كت٘ثل الدختلفة، العمل طلبات
 مدل ككذلك تطبق، أف لؽكن التي البديلة للاستعمالات كإمكانياتو العامل مهارات مركنة بياف أم سلوؾ، الدهارات،

 فقد معينة، حالات كفق على التكيف من ت٘كنهم كاسعة سلوكيات امتلاكهم كمدل الدهارات، تلك ترتيب إعادة
 يكوف قد أك للتغيتَ، السلوكي الحافز إفُ يفتقركف لكنهم ماىرين يكونوف قد أم الدهارات في مركنة العاملوف لؽتلك
 يتَ.التغ بقرارات للقياـ الدعرفة أك الضركرية الدهارات إفُ يفتقركف لكنهم كبتَ حد إفُ حافز لديهم

 
 

                                                           
 .343 ص ، 2012 الأردف، عماف، الدستَة، دار ،الدعرفة إدارة إفُ الددخل كآخركف، العلي الستار عبد 1

 العامة الشركة أقساـ مدراء من عينة لآراء استطلاعية راسة د ) الابتكارم التسويق مهارات تبتٍ في كدكرىا التنظيمي التعلم أدكات العبيدم، عزيز أزىار 2
 .164،ص  2006،  13العدد  الرابع، المجلد كالإدارية، الاقتصادية للعلوـ الغرم لرلة ،الجنوبية( للإسمنت

3
 Muneto Ozaki, Négocier la flexibilité, Bureau international du travail, Genève, 2000 ,P4.  



 الاستراتٌجً والقرار الاستراتٌجٌة للمرونة النظري الفصل الأول                                       الإطار

 
20 

 السوقية  المرونة: 
 استجابة كذلك الوقت، من قصتَة مدة خلاؿ التسويقية جهودىا تقييم أعادة على السوؽ في العاملة الدنظمة قدرة ىي

 . 1 البيئية للمتغتَات

 استًاتيجياتها تفكيك أك اللعبة، قواعد تغيتَ ، السوؽ في كضعيتها تعديل على الدؤسسة قدرة عن السوقية الدركنة تعبر 
 الدنظمة ت٘كن فهي السوؽ، في التغتَات مع التكيف من الانتاج نظاـ ت٘كن التي السهولة تتًجم السوقية كالدركنة الحالية 

 على جديدة عمل فرص استغلاؿ من الدنظمة ت٘كن كما العمل، على ذلك يؤثر أف دكف للتغتَات الاستجابة من
 مستول على للتغتَات التأثتَ أك/ الاستجابة على التصنيع نظاـ قدرة بأنها عنها كيعبر مركنة، الأقل الدنافستُ حساب
 الزبائن، لطلبات الاستجابة سرعة السوقية، الحصة خلاؿ من السوقية الدركنة كتقاس الدنظمة، فيها تنشط التي .الأسواؽ
 . الدناسبة السوؽ كتٖديد جديدة لأسواؽ الدخوؿ

 تتعامل التي الدختلفة الأسواؽ في الزبائن طلبات كفق على منتجاتها كتعديل تصنيع على الدنظمة قدرة عن يعبر ما كأف
  :عندما كبتَة الاستجابة تكوف إذ السوقية، الدركنة لؽثل الدنظمة بها
 .البسيطة التعديلات تلبيها لا ا جد لستلفة حاجات الدنظمة بها تتعامل التي الدختلفة الأسواؽ في الزبائن يكوف -
 .الدنتج تكيف الجودة أنظمة تتطلب عندما -
 .للزبائن النهائية الدنتجات أمداد طرؽ تٗتلف عندما -

 التنافسية المرونة: 

 كالتطويرية كالابتكارية كالإنتاجية كالتسويقية الإدارية الفعاليات ككافة كالابتكارات كالإجراءات الجهود بالتنافسية يقصد
 الدركنة كتعبر  2 بها تهتم التي الأسواؽ في اتساعا أكثر كرقعة أكبر شرلػة على الحصوؿ أجل من الدنظمات ت٘ارسها التي

 كالتي العالدية الأسواؽ في التنافس على قدرتها كتعكس المحيط، متطلبات مع التأقلم على الدنظمة قدرة عن التنافسية
 في التنافسية التحركات خلاؿ من قياسها كيتم كالتكنولوجيا، الطلب مستول على كاللاتأكد التنافسية بالكثافة تتصف

  .الإنتاجية التكاليف كتٗفيض التنافسي السعر تٖديد الخارجية، البيئية التغتَات تشخيص الدكلية، الأسواؽ

 الإستراتيجية أدوات ومداخل المرونة :الرابع المطلب
 دوات المرونة الاستراتيجية أأولا : 

 الاىم كسنعرؼ لذلك، اللازمة الأدكات من العديد ت٘تلك أف الدؤسسة من يتطلب الإستًاتيجية الدركنة تطبيق لصاح إف

                                                           
 .11 ،صمرجع سابق  لػي، الشيخ سليم كليد بسمة 1
 .101 ص ، 2001 القاىرة، للنشر، غريب دار ،الاستًاتيجية البشرية الدوارد إدارة السلمي، علي 2
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 .الباطن من كالدقاكلة كالتطوير البحث الدعلومات، نظم :في كالدتمثلة الدطلب ىذا في منها
 المعلومات نظم: 

 ىذا بو، كتتأثر تؤثر الخارجي العافَ على مفتوح نظاـ عتبارىاباكجذرية  سريعة تطورات الدعاصرة الدؤسسات تعيش
 كمورد الدعلومة على الحصوؿ الدؤسسات ىذه على فرض لشا كاختلافها، الدعلومات مصادر بوفرة يتميز الذم العافَ

 كالسرعة لدقةباالقرارات  لستلف اتٗاذ على تساعد فهي كلزيطها الدؤسسة بتُ الوصل صلة عتبارىابا إستًاتيجي
 لسرجات، إفُ لتحويلها الفرعية الأنظمة لدختلف بتوفتَىا إلا ذلك للمؤسسة يتستٌ كلن التكاليف،باقل ك  كالدطلوبة

 .كفعالية بكفاءة لاعمالذا الدؤسسة أداء في كحساسا ىاما دكرا يلعب أصبح الذم الدعلومات نظاـ ىو النظاـ ىذا
 الاستراتيجية: للمرونة كأداة المعلومات نظام

 معالجتها ينبغي ىائلة بكميات بيانات من ينتج كما الأعماؿ، لراؿ في تٖدث التي كالدستمرة العديدة التطورات إف
 نظما لديها يكوف أف الاقتصادية الوحدات من تطلب قد لدستخدميها، الفائدة تٖقق أف لؽكن كمعلومات كتهيئتها

 في الذائل التقدـ أف كما العامة، أىدافها تٖقيق إفُ كصولا فيها ت٘ارس التي المجالات من لراؿ بكل تٗتص للمعلومات
 أيضا كلكن للمعلومات نظاـ بإنشاء فقط ليس الدنظمات يلزـ بعد، عن الاتصالات كتطبيقات الدعلومات تكنولوجيا

  الدعلومات تكنولوجيا ثورة أفرزتها التي الذائلة التطورات لدواكبة بها الدوجودة الدعلومات نظم بتفعيل .

 تشكيل كضماف الاستًاتيجي التفكتَ مركنة على التأكيد في ىاما دكرا الدعلومات لنظم الاستًاتيجي التخطيط كيلعب
 الاستًاتيجية بالدعلومات الدنظمة تدعيم خلاؿ من الاستًاتيجية، الدفاجآت لستلف لدواجهة ناشئة استًاتيجيات

 من أكسع شرلػة إفُ الوصوؿ امكانية يتيح تٔا الدناسب، الوقت في الدناسب القرار لاتٗاذ الدختلفة التحليل لعمليات
 للتميز أداة كمات الدعل نظم مركنة تعتبر الدنافستُ من أسرع بشكل كتلبيتها كتوقعاتهم احتياجاتهم كفهم الزبائن

 كتساعد .الزبائن كأذكاؽ الأسعار في العافِ التقلب يسودىا مضطربة بيئات في تنشط التي الدنظمات في الاستًاتيجي
 الأساسية الأدكار خلاؿ من ذلك كيتأتى للمنظمات الاستًاتيجي التكيف تٖقيق في الاستًاتيجية الدعلومات نظم

 :  التالية
 كالتي الانتاجية الدنظمة كفاءة تٖستُ في الدعلومات نظم تكنوكلجيا في الاستثمار يساىم :التشغيلية الكفاءة تٖستُ- 

 درجة من كيزيد للمنافستُ بالنسبة حواجز يشكل ما الدنتجات، كايصاؿ جودة كتٖستُ التكاليف بتقليل لذا تسمح
 1كالدوردين الزبائن على الإقفاؿ

 جديدة كأساليب كخدمات سلع انتاج إفُ الدعلومات نظم تكنولوجيا في الاستثمار يؤدم :الدنظمة في الابتكار دعم -

                                                           
 كرقلة، مرباح، قاصدم جامعة ، 13 العدد الباحث، لرلة ،بسكيكدة المحركقات قطاع في القرارات اتٗاذ في الدعلومات نظم كدكر ألعية ،إلذاـ بوغليطة 1

 . 137 ص ، 2013
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 الاستًاتيجي، التقدـ فرص أخذ على الدنظمة الدعلومات نظم تكنولوجيا تساعد :استًاتيجية معلومات مصادر بناء -
 .كبرلريات مادية معدات كشراء الحاسوبية الدعلومات نظم في معتبرة استثمارات الحالات معظم في منها يتطلب كذلك
 في تساعد معلومات إفُ تٖويلها لغرض ناتالبيا كتشغيل لجمع معا اللازمة كالآلية التسيتَية العناصر لرموعة عرؼ كما
 :من يتكوف الدعلومات نظاـ أف القوؿ لؽكن السابقة التعريفات كمن .القرارات اتٗاذ
 عدة كلذا الدؤسسة خارج أك داخل من سواء عليها الحصوؿ يتم التي الدختلفة ناتالبيا في تتمثل: المدخلات -

 (صوتية ،(صور) بيانية نصية، رقمية،)  أشكاؿ
 كتٖويلها ناتالبيا كتٖليل لدعالجة الدستخدمة الدوضوعية الأساليب أك الإجراءات لرموعة ىي (:المعالجة) العمليات -
 .منها الإستفادة لؽكن معلومات إفُ
 أك تقارير شكل على كتكوف ناتالبيا معالجة عملية عن كالناتٕة الجاىزة الدعلومات لستلف كتشمل: المخرجات -

 .القرار اتٗاذ على الإدارة تساعد كالتي ،...بيانية رسوـ إحصائيات، جداكؿ،
 تبتُ نهاكو  في العكسية التغذية ألعية كتكمن النظاـ لدخرجات النهائيتُ الدتلقتُ أفعاؿ ردكد كت٘ثل: العكسية التغذية -

 . الإلضرافات كتصحيح الرقابة على الدستَين تساعد لتافِبا ك فشلو أك مهامو أداء في النظاـ لصاح مدل

 والتطوير البحث: 
من  ىياكلها تٔختلف الصناعية الدكؿ إليو توصلت فما الاقتصاد، دعم في أساسيا عنصرا اليوـ كابداعاتها العلوـ ت٘ثل 

 البحث كبرامج الصناعي القطاع متطلبات بتُ الربط تٖقق استًاتيجيات توفر إفُ مردة اقتصادم كلظو علمي تقدـ
 فإف لذلك الدؤسسات، لدشاكل حلوؿ إلغاد في رئيسيا دكرا تؤدم العلمي كالبحث الدعرفة كسائل كأف خاصة كالتطوير
تها الانتاجية كتوسيع مبيعاتها كتعظيم تكنولوجيا في التقدـ تٖقيق إفُ الذادفة الدؤسسات في كالتطوير البحث اعتماد

 .كالتنافس للنمو ىاما استًاتيجيا خيارا يعد تنافسيتها تدعيم لتافِارباحها كبا

 :الاستراتيجية  للمرونة كأداة والتطوير البحث
 كانت سواء للمعلومات الجيد تنقللل تسمح بكيفية الدؤسسة تنظيم في ىامة مكانة كالتطوير البحث كظيفة تٖتل

 الدعلومات ككذلك الإنتاج كظيفة خلاؿ من الإنتاجية العملية تٕابو فنية مشاكل من اك التسويق، كظيفة عبر خارجة
 .الدتاحة كالتكنولوجيا العلم عن الناتٕة
  للتغيتَ، الرئيسي المحرؾ ىي التكنولوجيا فيها تكوف التي للصناعات حتمية ضركرة الوظيفة ىذه في الاستثمار كيعد

 كمن الدنتجات كثبات المجالات من لزدكد عدد على كالتًكيز التطور بسرعة يتسم الذم الحافِ المحيط ظل في خاصة
 من كاسعة لرموعات مع التكيف على قادرة مرنة عمليات تنفيذ إفُ اليوـ الدؤسسة تلجأ الحالية متطلبات مراعاة أجل
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 الأنشطة نطاؽ توسع قدرات أك موارد العمليات ىذه تتطلب تْيث الطلب، تقلبات كمع الخدمات أك الدنتجات
 على عالية قدرة للمؤسسة يتيح ذلك لأف تٗصص، أقل كانت إذا مركنة أكثر الصناعية العملية كتكوف الدمكنة
 . 1 الإنتاج حجم تغيتَ في الضغوطات من كيقلل الدنتجات من متنوعة لرموعة مع التكيف

 الباطن من المقاولة:  
 الدؤسسات كسيطرة التكنولوجية الدعلومات ثورة كانفجار الدكلية التطورات تفرضها التي الكبتَة التحديات ظل في

 كمناكلة إخراج لتافِكبا الأساسية كظيفتها على التًكيز الدؤسسات على تعتُ الذامة، القطاعات بعض على الكبرل
من الاسلوب ىذا بواسطة الدؤسسة اتتمكن تٗصصا، أكثر شركاء إفُ عنها التخلي يستحسن التي الأخرلالنشاطات   

 . كالخارجية المحلية الأسواؽ في التنافسيةتها على قدر  كرفع تهامنتجا كتطوير تنمية

 : الإستراتيجية للمرونة كأداة الباطن من المقاولة
 كإدارة التكاليف إخراج إمكانية تتيح بانها الدركنة عن البحث عملية من جزء الباطن من قاكلةبالد الاستعانة تعتبر

 على العمل في معها التكامل من بدلا خارجية تٔصادر الاستعانة كراء السبب كيكمن الدؤسسة، خارج الإنتاج تغتَات
 من الدقاكلة لشارسة كتكوف الاستثمارات، كحجم الثابتة التكاليف تٗفيض مع الدؤسسة داخل التعقيد درجة تٗفيض
 إفُ التحرؾ ىذا يقود تْيث الأساسية أنشطتها على الدؤسسة تركيز إعادة في تتمثل منطقية خطوات نتيجة الباطن

 الأفضل الشركاء اختيار من لذا كيسمح تنافسية تٔيزة فيو تتمتع معتُ لراؿ في كاسع نطاؽ على الدؤسسة خصص
 في التنافس عن العاجزين أك إنتاجيا أك تكنولوجيا الدتأخرين الدوردين لاستبداؿ اللازمة الدركنة تتيحانها كما مرنة، بطريقة

 معدؿ خفض خلاؿ من التنظيمي الذيكل مركنة إفُ ذلك يؤدم كما .السوؽ ظركؼ لتغتَ فعل رد في كذلك الأسعار
 . 2 الدؤسسة تنافسية دةياز في تساىم أسرع قرارات اتٗاذ لتافِكبا الداخلية البتَكقراطية

 الاستراتيجية : المرونة : مداخلثانيا 
  :خلاؿ من الإستًاتيجية الدركنة تٖقيق لؽكن فإنو الاستًاتيجية الدركنة ألعية إفُ بالنظر

 الحالة أم )المحفز بالحدث) يعرؼ ما على تركز حيث الدركنة، لتحقيق )كىجومية دفاعية) الاستًاتيجية الدناكرات 1-
 فتكوف الدفاعية الدناكرات أما الفرص، كاستغلاؿ الدبادرة زماـ بامتلاؾ الذجومية الدناكرات كتكمن الدتوقعة، غتَ الطارئة
 . 3 )الضرر كاصلاح الخسارة ضد الضماف مثل( كتصحيحية كقائية

                                                           
1
 برج للإلكتًكنيات condor مؤسسة حالة دراسة ،للزبون قيمة خلق في الوطنية الإقتصادية للمؤسسة الإستراتيجية المرونة مساىمة عبداكم، نواؿ 

 102 ص،  2016/2017دفعة  بسكرة، خيضر، لزمد جامعة الأعماؿ، إدارة تٗصص التسيتَ، علوـ في دكتوراه أطركحة بوعريريج،

  .103، ص الدرجع نفسو 2
  ،رسالةغزة بقطاع الفلسطينية الاتصالات شركة كموظفي العليا الإدارة نظر كجهة من الدعرفة إدارة تطبيق على الاستًاتيجية الدركنة أثر عابد، أتٛد ىند 3

 .17ص ، 2016 غزة، الأزىر، جامعة أعماؿ، إدارة :التخصص الإدارية، كالعلوـ الاقتصاد كلية ماجستتَ،
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 يكوف عندما كالعمل للإجراء بديلة بطرائق مرف لضو على الدوارد تلك استخداـ على كقدرتها الدنظمة موارد مركنة 2-
 ديناميكية؛ بيئات مع تتعامل عندما مرنة خيارات لديها يكوف أف للمنظمة يسمح أف شأنو من كالذم ا ضركرم ذلك
 كتٖليلها الحقيقي الزمن في البيانات على للحصوؿ الاستًاتيجي القرار صانع قبل من القدرة بامتلاؾ الدركنة تٖقيق 3-

 .الناشئة الاتٕاىات كاستغلاؿ لتحديد

 الاستراتيجي القرار اتخاذ لعملية المفاىيمي الإطار :الثاني المبحث
 اللازمة كالإمكانات الوسائل أفضل كتوفتَ كالاستمرار، كالبقاء الدنافسة على قدرة أكثر لتصبح الدنظمات تٚيع تسعى

 طويل تأثتَ لذا يكوف كفاءة ذات اسرااتيجية قرارات تطوير على العليا إدارتها بقدرة الدنظمة فعالية كترتبط للنجاح،
 .للمنظمة العليا الإدارة قبل من ككبتَة خاصة بألعية القرارات ىذه تٖظى إذ أىدافها، الدنظمة لتحقيق الأمد

 وأىميتو القرار اتخاذ عملية تعريف :الأول المطلب
 1 يى الدصطلحات كىذه إليها، التطرؽ لؽكن الدوضوع ىذا في الدصطلحات من لرموعة ىناؾ أف إفُ الإشارة تٕدر

الجوىر  كىو كالاختيار، للصناعة لستلفة مراحل ضوء في اعتماده تم الذم ئيالنها الناتج كلؽثل(Décision):القرار - 
 .الإدارة تعتمده الذمئي النها
 مطركحة  البدائل بتُ من كاحد بديل اعتماد )الإدارة( مسؤكلة جهة قياـ يعتٍ(Décision taking): القرار اتٗاذ- 

  متعددة أطراؼ فيها تشراؾ كمستمرة منظمة منهجية عمليات إفُ تشتَ (Décision making):القرار صناعة-
 لا  الأحواؿ كل في لكنها الأخرل، البدائل على أحدىا تفضيل العملية ىذه كتفرز البدائل من عدد إفُ للوصوؿ 

 .القرار صنع لعملية النهائية الدرحلة القرار اتٗاذ لؽثل كإلظا القرار اتٗاذ تعتٍ
 . ياتيجتً الاس القرار إفُ التطرؽ قبل كذلك القرار اتٗاذ كعملية القرار مصطلح من لكل أكثر توضيح يل فيما
 القرار تعريف :أولا

 لكلمة  (Décision)القرار مصطلح كيعود ما، ء ش على التصميم أك معتُ شىء على الاستقرار ىو لغة القرار
 2 معتُ فعل على ما شخصزـ ع أك الحكم، أك معتُ خلاؼ أك مسألة في القطع أك الفصل تعتٍ الأصل لاتينية

 التي الأىداؼ أك الذدؼ لإلصاز أمامو متاحة كسيلة أنسب باعتباره الدقرر لؼتاره فعل مسار بأنو القرار تعريف لؽكن
 . 3 تشغلو التي الدشكلة لحل أم يبتغيها

                                                           
1
 ، 2009    الأردف عماف، كالتوزيع، للنشر كائل دار ،متكامل منهجي منظور :الاستًاتيجية الإدارة إدريس، صبح لزمد كائل الغالبي، منصور لزسن طاىر 

 .139 ص

 الخاص    القطاع في الدنظمات مدراء من عينة لآراء تٖليلية دراسة الاستًاتيجي، القرار اتٗاذ في كدكره الشعورم الذكاء الجبورم، عبيد حستُ أتٛد علاء 2
 . 16 ص ، 2011 العراؽ، الدوصل، ، 23 لرلد ، 103 العدد الرافدين، تنمية لرلة ،الدوصل تٔدينة

 .28 ص 2009عماف، الأردف، كالتوزيع، للنشر حامد دار ،التًبوية الإدارة في الإدارية القرارات حجازين، موسى عدناف ىشاـ عياصرة، يعل 3
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  الأفضل على للتعرؼ البدائل بتُ زالتميي على القدرة كىو الحل، ىو أك الدشكلة لحل بديل أفضل ىوكالقرار 

 القرار اتخاذ عملية تعريفثانيا : 
 من عدد بتُ من ما لدشكلة معتُ حل كتبتٍ اختيار تٔوجبها يتم التي الاختيار عملية إفُ القرار اتٗاذ تعبتَ يشتَ  

 كىذه لزددة كشركط قيود ضمن تٖقيقو، القرار متخذ يبغ ىدؼ إفُ استنادا ىذه الاختيار عملية كتتم البديلة، الحلوؿ
  1.تنفيذه  كسبل كقيوده القرار لأىداؼ كالكيفية الكمية الدؤشرات اختيار في كالحذر الدقة تستوجب العملية

 :بأنها القرار اتٗاذ عملية عرفت كقد
2الدطلوبة الأىداؼ تٖقيق في كأثرىا بديل، لك  من الدتوقعة النتائج دراسة بعد الدتاحة، البدائل أحسن اختيار عملية  

لدواجهة بديلة حلوؿ بتُ الدفاضلة عملية أك معتُ، موقف في الدتاحة البدائل بتُ الددرؾ الاختيار عملية أيضا وكى 
 .3 لو الأمثل الحل كاختيار ما، مشكلة

اعتبر كقد (simon  )أىم الدفاىيم بتُ من تعد كأنها الدستَ، بو يقوـ الذم العمل جوىر ت٘ثل القرار اتٗاذ عملية بأف 
 .4 العقلاني الإنساني الإختيار سيكولوجية منطلق من الدستمدة النظرية

 حلوؿ عدة بتُ من حلها الدراد للمشكلة الدناسب الحل اختيار بأنها القرار اتٗاذ عملية تعريف لؽكن سبق كلشا   
 .تٖقيقو الدراد الذدؼ إفُ كيؤدم متاحة،

  القرار اتخاذ أىمية:  ثالثا
 يتخصص أف يريد التي الشعبة لؼتار حتُ الطالب ذلك في سواء ،القرارات من عددا اليومية حياتو في الفرد يتخذ
 إليها، توُصِل التي الطريق كلؼتار كجهتو لػدد عندما السيارة كسائق دركسو، بهايراجع  التي الطريقة ينتقي أك فيها،
 .عديدة قرارات يتخذكف ك لؼتاركف ك يفاضلوف ىؤلاء غتَ العديد فهناؾ

 أكثر تصبحالقرار  اتٗاذ عملية فإف أنواعها، باختلاؼ الدؤسسات أخذنا ك الافراد تركنا ك الدراسة نطاؽ كسعنا فإذا
  تٚاعات، أكافراد  عدة يتضمن إلظا ك كاحد بشخص يتعلق لا القرار لأف ذلك ،تاثتَا  أبعد ك خطورة أشد ك ألعية

 .   5 افٍ…  قانوني ك مافِ ك تنظيمي الآخر ك فتٍ بعضها جوانب عدة كيشمل

                                                           
   مذكرة  ،للأكنركا التابع الإقليمي غزة مكتب في الددراء على تطبيقية دراسة القرارات، اتٗاذ عملية على الاستًاتيجي الذكاء أثر قاسم، حرب سعاد 1

 . 53 ص ، 2011 ة،ز غ الإسلامية، الجامعة التجارة، كلية أعماؿ، إدارة :التخصص ماجستتَ،
2
 .101 ص ، 2005 بغداد، للطباعة، يرةز الج مكتب ،شامل استًاتيجي منظور العامة، الإدارة مبادئ الله، عبد كلصم الذىبي لزمد جاسم 

 .21 ص ، 2006 الأردف، كالتوزيع، للنشر الدعرفة كنوز دار ،الإدارم القرار اتٗاذ اكم،ز الع لزمد خليل 3

4
    :التخصص دكتوراه، أطركحة ،الجزائرية الاقتصادية الدؤسسات من بعينة استكشافية دراسة الاستًاتيجية، القرارات اتٗاذ في كألعيتها اليقظة اليمتُ، فالتة 

 .105، ص  2012/2013 ائر،ز الج بسكرة خيضر، لزمد جامعة التسيتَ، كعلوـ التجارية الاقتصادية العلوـ كلية الدؤسسات، تسيتَ

 . 416 ص ، 1998 ، القاىرة ، . Wascad الإدارة، ك التنظيم في الدعاصر الوىاب،الفكر عبد لزمد علي عامر، تُيس سعيد  5
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 الوضع في تؤثر القرارات بعض ك العاملتُ، تٚيع على يؤثر البعض ك الدوظفتُ، من لرموعة ت٘س قرارات فهناؾ
 .الكبتَ للمجتمع الاجتماعي ك الاقتصادم
 ك عليها، يشرؼ التي الجماعة على أيضا تؤثر ك تقدمو ك الوظيفي كضعو على كثتَا تؤثر الددير يتخذىا التي فالقرارات

 .عامة الدنظمة عمل على تأثتَىا لذا
 قلب ،فهيالقرارات  اتٗاذ عملية أنها على الإدارة عرؼ عندما مغاليا H. Simon سيموف. ق يكن فَ لذلك
 الوظائف في متغلغلة ك مستمرة عملية كونها ذلك الازدىار، ك النمو ك البقاء للمؤسسة لػقق الذم النابض الإدارة

 .للادارة  الأساسية
 إتٗاذ نتيجة ىو كجودىا إف بل لوحدىا، توجد أف لؽكن لا رقابة ك توجيو ك تنظيم ك تٗطيط من الوظائف فهذه

 ك الدلائمة الدوارد تٖدد ك (الذدؼ كضع)  تأديتو لغب الذم العمل قرارات تٖدد التخطيط في فمثلا. 1القرارات 
 تتخذ فإنها لأنشطتها، الدلائم التنظيم الإدارة تضع عندما ك. العمل ىذا لإلصاز إتباعها يتعتُ التي السبل أفضل إختيار

 إليهم تٖتاج الذين كالافراد ،)الأقساـ ك الادرات تقسيم أسس ك حجمو ك نوعو) التنظيمي الذيكل بشأفقرارات 
 .افٍ…  كالإتصاؿ الدسؤكلية ك السلطة خطوط ك الدختلفة، بالأعماؿ للقياـ

 ك لرهوداتهم تنسيق ك مرؤكسيو توجيو عند القرارات من لرموعة يتخذ فهو القيادية كظيفتو الددير لؽارس عندما كذلك
 .مشكلاتهم حل ك الجيد الأداء على تٖفيزىم ك دكافعهم إثارة

  اىميتها ، انواعها، القرارات الاستراتيجية : المطلب الثاني

 القرار الاستراتيجي  تعريف:  أولا
 أك كاحدة بقيمة يتمتعاف، الأقل على تًاتيجيتُاس بديلتُ بتُ دقيقة مفصلة عملية"عموماالقرار الاستًاتيجي  يعد    

 . "متشابهة
 البيانات من ىائل كم مع يتعامل الذم تيجياالاستً  للتخطيط الدنطقية النتيجة عبارة كىو" Baker كيقوؿ

 . 2" عملها كمستقبل الدنظمة على الأمد بعيد تأثتَ ذات خطة لتكوف صيغت كالتي كالدعلومات

 الخارجية كالتهديدات الفرص الاعتبار في تأخذ قرارات" ىي الاستًاتيجية القرارات أف Mintzberg يرل حيث -
 . 3 "للمنظمة الددل بعيدة النجاحات لتعزيز الداخلية كالإمكانات

                                                           
1
 .103 ،ص، 1986 بتَكت، العربية، النهضة دار كظيفي، مدخل الأعماؿ، إدارة توفيق، أتٛد تٚيل  

2
 .2 ص ، 2012 ،القاىرة، الدصرية الكتب دار ،كاتٗاذ القرارالاستًاتيجي  دعم في كدكرىا ،الدعلومات ابراىيم مبركؾ السعيد 

ص  2001الأردف، عماف، كالتوزيع، للنشر صفاء دار ، كالقرارات الاستًاتيجية السوقية ،الدعرفة الدسعودم علي عبد فاطمة ، ألدعمي طالب فرحاف علاء 3
21 . 
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 من الدصرؼ ىدؼ تٖقيق على كينصب ، الدقبلة الزمنية الددة في صناعتو يتم قرار وبانالاستًاتيجي  القرار يعرؼ -
 الداخلية البيئة تٔتغتَات للاحاطة إبداعية مهارات كتتطلب خلالذا، القرار صنع عملية انسياب كيفية فهم خلاؿ

 . كالخارجية
 القرارات الاستراتيجية أىمية:  ثانيا

 تطبيقاتها لصاح من لؽكن لشا مستقبلا الأحداث توقعك  دقةال منقدرا كبتَا  تتطلب تيجيةالقرارات الاستًا صياغة إف   
 .كبقائو الدنظمة لصاح كبالتافِ

 صنع عملية كتعد الدنظمة، أىداؼ تٖقيق في الأساسية ككسيلتها الإدارية العملية جوىرالقرار الاستًاتيجي  كيعد
 الدنظمات سيما كلا الدنظمات، عمل في فعاؿ أساسي تأثتَ من لذا لدا الدهمة الدواضيع من القرارات الاستًاتيجية

 الدستقبل باتٕاه القرارات الاستًاتيجية اتٗاذ عملية كتٗتص. الدكؿ كسياسات اقتصاديات على ينعكس لشا الاقتصادية،
 كتتوقف الدستقبلية، الاراء البعيد بالددل تتعلق التي كافة الحياة لرالات تشمل أنها كما ألعيتها، يبرز لشا الزمتٍ كالبعد
 على تطبيقها كتأمتُ ،لقراراتها الاستًاتيجية  الجيدة إدارتها على كنشاطاتها بفعالياتها رالاستمرار  على الدنظمة قدرة

  . 1 الأىداؼ لتحقيق كجو أكمل
 جديدة، أىداؼ لاكتشاؼ الساعي بالنشاط ترتبط لأنها كبتَة، ألعية القرارات الاستًاتيجية صنع عملية تكتسب  
 ظل في كمستقبلها بيئتها كمتطلبات الدنظمة كاقع بتُ التوازف تٖقق أف لغب لأنها كأيضا ، الحالية الأىداؼ تعديل أك

 . اللاتأكد ظركؼ
 القرارات الاستراتيجية انواع:  ثالثا

 :كالأتي كىي رئيسية أنواع عدة إفُ القرارات الاستًاتيجية تنقسم
 في ستحدث التي كالتطورات تاالتغتَ  تكوف حينما اتٗاذىا لؽكن التي تلك كىي :الواعدة الاستراتيجيةلقرارات ا1- 

 البديل باختيار اتٗاذىا،كذلك بسهولة النوع ىذا كيتميز كخصائصها، اتٕاىها حيث من معركفة المحيطة البيئية الظركؼ
 الدختلفة البدائل ،كمعرفة البحث مرحلة في الأساسي المجهود إفُ جعار  كىذا الأكبر كالعائد التكلفة حيث من الأقل
 . 2القرار كالاختيار  اتٗاذ مرحلة في كليس

  في اتٗاذىا يتم التي القرارات الاستًاتيجية تلك كىي:)المخاطرة ظروف ( الشرطية القرارات الاستراتيجية -2
 كتنوع تغتَ إفُ ذلك كيرجع بالخصائص، بالدقارنة الاتٕاه حيث من اكبر بدرجة الظركؼ في تاتغتَ  حدكث توقع حالة

القرارات  من النوع ىذا كينقسم. لتوقعا وبةصع إفُ يؤدم لشا بها، الدرتبطة اتالدتغتَ  ثبات كعدـ البيئة، الظركؼ

                                                           
 . 141 ص ، مرجع سابق الغالبي، منصور لزسن طاىر  1

2
 . 37 ،ص 2002 ، الجامعة شباب ،مؤسسة التسويقية،الإسكندرية الاستًاتيجية القرارات ، شلبي ،سمية عرفة اتٛد 
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 أما عالية، بدرجة متوقع تغيتَ لدواجهة الدؤسسة تعدىا التي ىي ،فالدفاعية كىجومية دفاعية قرارات إفُ الاستًاتيجية
 تكوف الدعلومات أف النوع ىذا في لصد ككما. منها تستفيد أف لذا،كلغب فرص تتوفر عندما الدؤسسة فتعتمدىا الذجومية

 القدرة لديو كلكن الظركؼ تلك في للتحكم الكافية القدرة لالؽلكالقرار  كمتخذ القرار لصانع كاملة غتَ أك جزئية
 .البدائل عدد كزيادة إنقاص على
 التي القرارات تلك كىي: )التأكد عدم ظروف (متوقعة غير للظروف الاستجابة القرارات الاستراتيجية 3-

 الأمر يتطلب كىنا الخصائص ك الاتٕاه حيث من معركفة غتَ ،أك متوقعة غتَ مفاجئة ظركؼ لدواجهة الدؤسسة تتخذىا
 . الظركؼ تلك مثل لدواجهة كسريعة استجابةقرارات  اتٗاذ
  لدؤسسة القرارباتٗاذ يرتبط ما لدؤسسة قرار اتٗاذ إف : المنافسة ظروف في القرارات الاستراتيجية 4-
 أقصى لو لػقق تْيث القرار لاتٗاذ الدنافسة في طرؼ كل لػاكؿالقرار  اتٗاذا من النوع ىذا كفي أخرل
 .بالدوقف المحيطة الظركؼ حسب لشكن عائد اقل كللمنافستُ عائد
  التسويقي للمزيج الأربعة العناصر تٗص القرارات التي كىي :التسويقي للمزيج الاستراتيجيةالقرارات  - 5

   . 1 التًكيج ك كالتوزيع كالسعر الدنتج في كالدتمثلة

 المطلب الثالث : خصائص وابعاد القرار الاستراتيجي 
 القرارات الاستراتيجية  خصائص : أولا

 : 2 يأتي ككما الدنظمة تصنعها التي القرارات باقي عن ت٘يزىا معينة تٓصائص القرارات الاستًاتيجية تتميز
 القاعدة تأمتُ ك صياغتها حيث من القرارات الاستًاتيجية مع العليا القيادة تتعامل: التنظيمي المستوى - 1

 بشكل الأشياء رؤية على القدرة التنظيمي الذرـ الداؿراس  لؽتلك.الدنظمة أجزاء كافة في مؤثرة لكونها، لذا الأساسية
 ،القرار صنع عملية في الأخرلاشراؾ الادارات  من لؽنع لا كىذا ، كالنتائج العواقب فهم على الإمكانية كلديو كاضح

 تطبيقها في الدضي عملية يسهل ،لشا رارالق كبلورة الدنظمة عناصر ثقة من تزيد التي الدهمة الدسائل من كاعتباره
 . عليها كالاشراؼ

                                                           
 صنع حوؿ العلمي الدلتقي ضمن مقدمة ،مداخلة فيها الدؤثرة كالعوامل التسويقي الدزيج لعناصر القرارات الاستًاتيجية، نبيلة ،ميمونة الآمتُ حستُ شريط 1

  . 2ص ،2009 /04/ 15 -14 الاقتصادية ؤسسةالد في القرار
 
 الحامد دار  1 ط الدعاصرة، منظمات بناء في الاستًاتيجي كالذكاء الدعلومات الوادم،جودة لزمود بلاؿ اللالا، كامل زياد القهوم، الله عبد ليث مؤلف 2
 .223 ص ، 2013 ، ،الأردف،عماف توزيعك ال لنشرل
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 الافراد أك الدنظمة، مستول على سواء الددل بعيدة تاثتَات لذا الاستًاتيجية القرارات نتائج إف :الزمني التأثير - 2
 قفزة الدنظمة تٖقق إف لؽكن خلالو كمن قادمة سنوات لعدة السياؽ ىذا في العمل مواصلة كيتطلب كامل بشكل
 . 1 معينة بسوؽ كالدنافسة الاشتًاؾ ،أك الإنتاج في كلشيزة نوعية

 صناعة بصدد كىي العليا، فالإدارة للمنظمة، مستقبلا توجها ت٘ثل الاستًاتيجية القرارات :المستقبلي التوجو - 3
 الفرص تقييم بهدؼ للبيئة الدستقبلية الخصائص حوؿ التنبؤاتبػإجراء  ملزمة نفسها تٕد ستًاتيجيالا القرار

 قرار بصناعة لذا يسمح كضع في الدنظمة تصبح كبذلك الدنظمة، داخل الضعف ك القوة بعناصر كموائمتها التهديداتك 
 البحوث على الإنفاؽ كحجم ، التنافسي الوضع ،ك السوؽ كحجم الدنتج نوع حيث من الدنظمة مستقبل يشكل

 تٖديد أك تقرير يعتٍ الاستًاتيجية قراراتلل الدستقبلي التوجو فاف كعليو حديثة، تكنولوجيا في كالاستثمار كالتطوير
 .  2 مستقبلا فيو الدرغوب الوضع إفُ القائم كضعها من نفسها تنقل الدنظمة ستجعل التي للحداث الحافِ الدسار

 كيتكوف مفتوحا، نظاما ت٘ثل الدنظمة أف يدركوف الددراء ،فاف يالاستًاتيج القرار صناعة عند :النظمي المنظور - 4
 ) لإنتاج كقسم( الدنظمة من جزء في توثر التي الاستًاتيجية القرارات ،أفكمتًابطة  متداخلة فرعية أنظمة لرموعة من

 . )التسويق كقسم( الدنظمة منآخر  جزء على تأثتَ أيضا ت٘تلك
 فعل رد لدقابلة إلغائها حتى أك تعديلها لؽكن التي الاستًاتيجيات اختيار على الدعاصرة الدنظمات تٖرص :المرونة - 5

 .كالداخلية الخارجية البيئة كتغيتَ كالدوردين العملاء اتٕاىات تغيتَ أك الدنافستُ
 عامة كبصفة الأخر، البعض على الاستًاتيجيات بعض تفضيل في الذامة الدعايتَ احد الاستًاتيجية مركنة كأصبحت

 الحديثالاستًاتيجي  للفكر الأساسية الدتطلبات حدأ يعتبر التأكد، عدـ ظركؼ لدواجهة الدركنة عنصر توفتَ فاف
 قرار اتٗاذ مثلا فيمكن ،القرارات الاستًاتيجية  في الدركنة عنصر لتوفتَ الحاجة دتازدا التأكد عدـ ازداد ككلما

 . 3الشراء  من بدلا بالتأجتَ
 الداخلية ككظائفها عملياتها كانت ،إذا الخارجية بيئتها باتٕاه تتوجو الدنظمة إف يقاؿ:  الدفتوح النظاـ لضو التوجو - 6

 مبيعات على كبتَ بشكل سيؤثر الدواليد في الحاد الالطفاض فاف ذلك، على ،ككمثاؿ الخارجية بالبيئة كتتأثر تؤثر
 . 4 لصاحها على تٖافظ أف تريد التي الدنظمة فاف عليو ،كبناء الأطفاؿ طعاـ تسوؽ التي الدنظمة

 عليو تبتٍ أف لؽكن حتى مسبقا تتخذه أف الدنظمة على يتوجب حتميا القرار الاستًاتيجي قرار يعد :الحتمية - 7
 .لضاءالا كل في الأخرل للقرارات أسبقيات تكوف إذا موجهة قرارات أنها. لالاخر  كالتشغيلية الإدارية القرارات

                                                           
1
 .2 ص سابق، مرجع ، ابراىيم مبركؾ السعيد 

2
 .158 ،157 ص سابق، مرجع إدريس، صبحي لزمد كائل الغالبي، منصور لزسن طاىر 
 . 207 ص ، 2010 ، ،القاىرة كالتوزيع لنشرل دار ، التعليم ك للتًبية تيجيةاالإستً  الإدارة القاضي، الله دفع عثماف لدكاشفيا 3

4
 .37ص ، مرجع سابق، لػيي الشيخ كليد بسمة 
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 : الاستراتيجي القرار أبعادثانيا 
  : 1 التالية النقاط في سنوضحها لستلفة أبعاد يالاسراتيج للقرار 

بها التنبؤ لؽكن كلكن التأكد بعدـ تتصف بيئة في الاستًاتيجي القرار يتخذ :البيئي البعد 
التنافسيةزة الدي مستهدفا البيئية التغيتَات مع التكييف ىدؼ يتخذ عندما استًاتيجيا القرار يعد :الغاية بعد 
للمنظمة شاملة رؤية ضمن الدوارد توزيع إعادة اتٗاذه يتطلب عندما استًاتيجيا بأنو القرار يتصف :الموارد بعد 
الدرؤكستُ ت٘كتُ على منصبا الإدارم السلوؾ يكوف عندما استًاتيجيا بعدا ذات القرارات تصبح :الإداري البعد 

 .التغيتَ بعملية القياـ أجل من
حتُ في سنوات، ثلاث كتنفيذه اتٗاذه يتجاكز فَ إذا استًاتيجيا يعد القرار فإف البعد لذذا كفقا :الزمني البعد 

 . سنوات الخمس إفُ تصل زمنية تٔديات متٍز ال للبعد تشتَ أخرل نظر كجهة ىناؾ
ت٘كتُ بهدؼ الدبادر الاتٕاه يأخذ الاستًاتيجي البعد ذك القرار فإف البعد لذذا كفقا :المستقبلي التوجو بعد 

 الاستًاتيجية . أىدافها كتٖقيق الدنافستُ على التغلب من الدنظمة
اذ عملو، آليات في متكامل تنفيذم جانب إفُ تْاجة الاستًاتيجي القرار :والوظائف الأعمال تعدد بعد 

 الدتضمن التنفيذ الذيكل على يرؾ كما بأنواعها كالبيئة التنافس الدوقع بائن، اؿ من الدنظمة لرالات معظم يشمل
 لتصميم كإعادة الدسؤكليات توزيع إعادة أك توزيع في تؤثر سوؼ المجالات ىذه كل ،الاستًاتيجية الأعماؿ كحدات
 .القرار من النوع ىذا لتنفيذ يالنهائ بشكلها الأعماؿ

 و  في المؤثرة العوامل و الاستراتيجي القرار اتخاذ عملية مراحل :الرابع  المطلب
                                         الاستراتيجي القرار اتخاذ عملية مراحل:  أولا

 الدؤسسة مسار تشكل أساسية قرارات على ينطوم لأنو الألعية بالغ أمر الإستًاتيجية القرارات اتٗاذ إف 
 البدء قبل كالنماذج؛ الآراء بعض في قرب عن ننظر أف لؽكننا أكلا اتٗاذىا مراحل في فائقة بعناية النظر ينبغي كلذلك
 اتٗاذ عملية أف ننوه ىذا ركاد لستلف نظر كجهة حسب الإستًاتيجية القرارات اتٗاذ عملية مراحل أىم بتوضيح
 كعليو كالدتابعة، بالتنفيذ كتنتهي بالتخطيط تبدأ بالدؤسسات الإدارية العمليات من كغتَىا الإستًاتيجية القرارات
 .الدتابعة تشمل مراحل إفُ كتنتهي التخطيط في تٔراحل ستبدأ الدفكرين لػددىا التي الدراحل كل سنجد

                                                           
1
 . 18 ص ،سابق مرجع الجبورم، عبيد لزسن أتٛد علاء 
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 عاـ بشكل تٖدد القرار صناعة عملية نظريات فإف القرار، صناعة عملية في الدستخدـ الددخل طبيعة كانت كمهما
 على الباحثتُ أغلب اتفق فقد الخطوات ىذه كاختلاؼ تعدد من كبالرغم القرار صناعة لعملية الدراحل من سلسلة

 :التالية الخطوات
صنع عملية في مهمة مرحلة الذدؼ كتٖديد الدشكلة تشخيص مرحلة تعتبر :التشخيص مرحلة ( 01 ) رقم الخطوة 

 ىو ما بتُ التوازفبانها الضراؼ عن الذدؼ اك ىي حالو من عدـ  الدشكلة كتعرؼبها  التالية الدراحل لارتباط نظرا القرار
 البيئة مسح إفُ الحاجة للمشكلة كاضح تشخيص إفُ للوصوؿ الدرحلة ىذه متطلبات كمن يكوف، أف لغب كما كائن

 .كالضعف القوة عناصر لتحديد الداخلية البيئة كتقيم فيها، السائدة كالتهديدات الفرص لتحديد الخارجية
لؽكن التي البدائل من عدد عن تبحث أف الإدارة على الدرحلة ىذه في :البدائل تحديد مرحلة ( 02 ) رقم الخطوة 

 دؼبه أخرل مقتًحات جانب إفُ الاعتبار في يؤخذ مقتًح عن عبارة ىو ىنا كالبديل الفجوة، سد على تساعد أف
 .الأختَ القرار ىو ليصبح منها كاحد اختيار يتم حتى كالتحليل الدقارنة

كيقصد التقييم، بعملية القرار صانع يبدأ البدائل تٖديد يتم أف بعد :البدائل تقييم مرحلة ( 03 ) رقم الخطوة 
 تٖديد إفُ أقرب البديل كاف ككلما سلفا، المحددة بالأىداؼ السابقة الدرحلة في المحددة البدائل مقارنة التقييم بعملية
 . 1 غتَه من أكثر بو مرغوبا كاف كلما النهائي الذدؼ

كاضحة، أك سهلة عملية ليست البدائل بتُ الاختيار عملية إف :والتنفيذ الاختيار مرحلة ( 04 ) رقم الخطوة 
 الدتاح أماـتْثها ككن تبرز بعد تنفيذ الحل )مستقبلا( فضلا عن ضيق الوقت  كقت بديل كل كعيوب مزايا تظهر لا إذ

 .الدتاحة البدائل من بديل لكل النتائج لاستكشاؼ القرار متخذ
 الاستراتيجي القرار في المؤثرة العوامل :ثانيا
 : 2 مايل منها نذكر العوامل، من كبتَة تٔجموعة تتأثر الدنظمة في الاستًاتيجية القرارات اتٗاذ أف الدعلوـ من   
 الدنظمة  أىداؼ تٖقيق إفُ النهاية في يؤدم كأف لابد كينفذ يتخذ قرار أم أف فيو شك لا لشا :المنظمة ىدافأ - 1
 بؤرة فإف لذلك بها، العمليات لكل الأساس التوجيو لزور ىو الدنظمة فأىداؼ القرار، فيو الدتخذ المجتمع أك الذيئة أك

 أك  التكتيكية الدنظمة أىداؼ تٖقق سوؼ أنها يبدك التي الوسائل أنسب اختيار وى القرار اتٗاذ في الاىتماـ
 الاستًاتيجية .

                                                           
شهادة دكتوراه ، اثر تطبيق النظاـ المحاسبي الدافِ على عملية اتٗاذ القرار الاستًاتيجي في الدؤسسة الاقتصادية ، تندرج ضمن الحصوؿ على  سمية فضيلي، 1

 .76/  75، ص  2018/2019دفعة  جامعة الدسيلة ، العلوـ التجارية ،قسم العلوـ التجارية ،كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ،
2
   2009 الأردف، عماف، كالتوزيع، للنشر كائل دار ،متكامل منهجي منظور :الاستًاتيجية الإدارة إدريس، يصبح لزمد كائل الغالبي، منصور لزسن طاىر 

 . 139ص 
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 بعملية تتصل التي الذامة الأمور من القيم نسق الأخص كعلى المجتمع ثقافة تعتبر :المجتمع في السائدة لثقافةا - 2
 مراعاة من بد فلا ثم كمن كللمجتمع، المجتمع في نشاطها تباشر كإلظا فراغ في تقوـ لا فالدنظمة القرار، اتٗاذ
 .القرار اتٗاذ عند للمجتمع كالثقافية الاجتماعية الأطر

 من  ترجحو كما كالواقع الحقيقة الإعتبار بعتُ الأخذ أم :المتاحة والمعلومات الحقائق من ومكنوناتو لواقعا - 3
 الواقع تصف افتًاضات لررد من أكبر ي شيءى القرارات أف "سيموف" رأم كفي بديل، على بديل أك كسيلة
 .الدختار البديل لضو السلوؾ كتوجو أخرل حالة على لذا تفضيل كىناؾ مستقبلو حالة تصف لأنها

 في الاستًاتيجية القرارات في الدؤثرة العوامل لخص حيث الأشمل تعتبر السياؽ ىذا ( فيmintzberg) مقاربة أف إلا 
  ما يلي :

 ةالقو  لشارسة بطبيعة تتأثر الدنظمة في الاستًاتيجية القرارات اتٗاذ على الدديرين قدرة إف :والسياسات لقوةا - 1
 .الدنظمة كجود من الدباشرة كغتَ الدباشرة العلاقة ذات الأخرل كالأطراؼ الدديرين بتُ كالسلطة

 الأطراؼ ىذه ت٘ارسو الذم التأثتَ كمدل الخارجية الفئات مع العلاقات طبيعة في كتظهر :الخارجية لرقابةا - 2
 .القرار متخذم على

 تؤثر ككذلك قبلو، من القرار اتٗاذ على تؤثر القرار لدتخذ كالقيمية الشخصية الخصائص :الإدارية لخصائصا - 3
 .الاستًاتيجية  القرارات اتٗاذ على كالتجربة التخصص مثل الشخصية الخصائص
   :1 أخرل خصائص لرموعة إفُ بالإضافة

 كالدعلومات البيانات كتٚع كدراستها الدشكلة اكتشاؼ توقيت ناحية من ألعيتو تظهر :القرار اتخاذ وقيتت -1
 القرار اتٗاذ كحدة تواجو التي العاجلة الدشكلات حل في أخرل ناحية كمن الدمكنة، الحلوؿ كتٖديد بها، الدتعلقة
 2. اتٗاذه تم الذم القرار لإعلاف الدناسب التوقيت إفُ بالإضافة كحلها،

 تطبيق بعد كخاصة داخلها بألعيتهم الدنظمة أعضاء شعور في ألعيتها تتمثل :القرارات اتخاذ في لمشاركةا - 2 
 لتنفيذ ضماف يشكل القرار اتٗاذ في العاملتُ من الدتخصصة الفئات إشراؾ إفُ بالإضافة كلصاحها، القرارات
 كلصاحو؛ كثباتو القرار نوعية كتٖستُ العمل كفاءة رفع إفُ يؤدم لشا كسليم، دقيق بشكل كاجباتهم

                                                           
            2013 عماف، كالتوزيع، للنشر حامد دار ،الدعاصرة الدنظمات بناء في الاستًاتيجي كالذكاء الدعلومات جودة كآخركف، القهيوم الله عبد ليث 1

 . 280 -279 ص

2
 . 281 -280 صمرجع نفسو ،  كآخركف، القهيوم الله عبد ليث 
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 القرار متخذ أف كما القرار، متخذ سلوؾ في الدتحكم ىو يالنفس الجانب يعد :والشخصية النفسية لعواملا - 3
 البعض بعضهم مع القرار صناع تأثتَ كمدل منظمتو متغتَات تٔختلف يتأثر بل فحسب للموقف بادراكو يتأثر لا

 .الأعضاء سلوؾ في الدؤثرة كالاجتماعية النفسية زالحواف إفُ بالإضافة

 المرونة الاستراتيجية وأثرىا على واقع المنظمات  :الثالث  المبحث
  وانجاح القرارات الاستراتيجية للمنظمةالمطلب الاول :دور المرونة الاستراتيجية في تفعيل 

 من عدد تتضمن الكونه القرار صنع عملية مسؤكلية تقسيم على الدنظمة في القرار متخذم الاستًاتيجية الدركنة تساعد
 الدستويات بتُ ( التقييم البديل تنفيذ ، البديل اختيار ، البدائل تقييم ، البدائل توليد ، الدشكلة تٖديد ) الدراحل
 اتٗاذ عملية في الخطأ حصوؿ  احتمالية تقليل على يساعد الاجراء ىذا فاف كبالتافِ الدنظمة داخل الدختلفة الادارية

 & Bourgeois))  الدعاصرة البيئةتشهدىا  التي كالسوقية التكنولوجية التغيتَات ظل في الاستًاتيجية القرارات

Eisenhardt  ،1988 : 816  1كبذات الاتٕاه تقريبا أكد  (Sharfman & Dean1997 ،191) الدركنة باف 
 عدـ ، الدخاطرة ، التاكد) الدختلفة البيئة حالات في التنظيمي التكييف تٖقيق على الدنظمة قدرة في تؤثر الاستًاتيجية

 لديها الدتاحة الدوارد كاستغلاؿ توجيو على الدنظمة قدرة الاستًاتيجية الدركنة  تعزز اخرل نظر( ، كمن كجهة التاكد
 تساعد كما  Sanchez  ،1995 : 135) )الاستًاتيجية ، القرارات اتٗاذ هاكمن الدتنوعة اعملياته في بشكل افضل

 كالتحليل التفكتَ طرؽ مع القرار متخذم بها يتمتع التي كالدقدرات الدعرفة بتُ العلاقة توثيق على الاستًاتيجية الدركنة
 في الدنظمة اههتواج التي ديداتهالت،  كمعالجة الفرص لاستغلاؿ الافضل البديل اختيار في اىاعتماد الدمكن من التي
 الدركنة دكر تبتُ تقدـ ما خلاؿ كمن  Combe & Greenley )،  (2003 اهضمن تعمل التي البيئة ظل

 .الدعاصرة البيئة في الاستًاتيجية اقراراته ترشيد في الأعماؿ لدنظمات الاستًاتيجية

 الاستراتيجي القرار باتخاذ وعلاقتها الاستراتيجية المرونة أبعاد :الثاني المطلب

 كالدركنة التنافسية الدركنة البشرم، الداؿ رأس مركنة الإنتاجية، الدركنة في كالدتمثلة اتيجيةتً الاس الدركنة أبعاد ترتبط
 .الدطلب ىذا خلاؿ من بتوضيحو سنقوـ ما كىذا اتيجية،تً الاس القرارات اتٗاذ عملية مع كطيدة السوقية،بعلاقة

 الاستراتيجي القرار واتخاذ الإنتاجية المرونة  - 1

 ائنزبال كتوقعات حاجات في أساسا كالدتمثلة الدختلفة، التحديات مواجهة على الدنظمة قدرة عن الإنتاجية الدركنة تعبر
 الدنظمة يتٖل إف الدركنة، أكجو من كجو إلا يماى جديدة منتجات ابتكار على الدنظمة كسرعة فقدرة كالدتنوعة، يدةزاالدت

 الذم المحيط على تطرأ أف لؽكن التي للتغتَات مستعدة كتٕعلها الإنتاجية عملياتها تأقلم أف يعتٍ تيجيةاتً الاس بالدركنة

                                                           
1
 . 79/  78، ص  2016، 25لة الدنصور ،العدد ، لر كليد حستُ ،دكر الدركنة الاستًاتيجية في ترشيد قرارات الدنظمةحستُ  
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 مدخلات تعتبر كالتي الاكلية بالدواد الدنظمة كيدز كت التوريد عمليات في الدركنة خلاؿ من سواء كذلك فيو، تنشط
 فالدنظمة ،1 بائنز ال رغبات تلبي التي بالدركنة الدنتجات زلتتمي ذاتها، حد في الإنتاج عمليات أك الإنتاجية، للعملية
 سبيل كفي إشباعو، درجة كزيادة إليو تقدمها التي الدنافع طريق عن كذلك جذبو، كلزاكلة بوفز ال رضاء زيادة إفُ تسعى
 كمعيار بوفز ال لزورىا الاستًاتيجية فالقرارات الغاية، ىذه لتحقيق المجالات كل في استًاتيجية قرارات تتخذ ذلك

 .الأختَة ىذه تلبي منتجات إفُ رغباتو ترتٚة خلاؿ من بوفز ال منافع زيادة في تساىم الإنتاجية كالدركنة رضائو، لصاحها

 الاستراتيجي القرار واتخاذ البشري المال رأس مرونة - 2

 مركنة لأف بالدركنة، زيتمي فيها البشرم الداؿ رأس كاف إذا إلا مرنا يكوف أف لؽكن لا الدنظمة في التشغيل نظاـ إف
 الداؿ رأس فكوف الأفراد، قيمة خلاؿ من اتيجيةتً الاس القرارات اتٗاذ على تؤثر البشرم مالذا رأس جانب من الدنظمة
 ليتم كالتطوير، البحث أقساـ في كتْثها نقلها ليتم المحيط في تطرأ التي التغتَات يرصدكف العماؿ أف يعتٍ مرنا البشرم
 القرارات اتٗاذ في الدشاركة في العماؿ دكر يظهر ىنا كمن ، 2 مرنا بصفتو الجديدة الدتطلبات كفق الإنتاج النظاـ تسيتَ
 بألعيتهم شعورىم في يساىم القرارات اتٗاذ في الدنظمة أعضاء مشاركة أف إذ الدنظمة، أىداؼ تٖقق التي اتيجيةتً الاس

 إفُ يؤدم لشا كسليم، دقيق بشكل كاجباتهم تنفيذ يضمن كما كلصاحها، القرارات تطبيق بعد كخاصة الدنظمة داخل
 .كلصاحو كثباتو القرار نوعية كتٖستُ العمل ككفاءة رفع

 الاستراتيجي القرار واتخاذ التنافسية المرونة - 3
 لراؿ في بقائها لتضمن الدنافسوف يفرضها التي التحديات مواجهة على الدنظمة قدرة في جمتً ت التنافسية الدركنة إف

 ت٘كنها حاسمة اتيجيةتً اس قرارات اتٗاذ يتطلب التنافسية بالدركنة الدنظمة كت٘تع السوقية، حصتها على كتٖافظ الدنافسة
 القرار كيعتمد التنافسية، الدزايا على الاعتماد خلاؿ من الدتجددة بائنز ال حاجات كتلبية السوؽ في الدنافسة من

 دفع، تسهيلات تقديم على القدرة أك التسليم تٔواعيد اـز كالالت الجودة مثل تنافسية ةز مي أك قوة نقطة علىي اتيجتً الاس
 اياز الد من تشكيلة على معتمدة تنافس الدنظمة لأف نظرا اتيجيةتً الاس للقرارات لراؿ من أكثر ىناؾ أف كيلاحظ
 رئيسية ةز مي كجود من ذلك لؽنع كلا كاحدة، تنافسية ةز مي على كليس الدنظمات من غتَىا عن ىاز ت٘ي التي التنافسية
 .الدكملة اياز الد من اخرل لرموعة تدعمها

 

                                                           
1 Cristian Marmuse, Politique Générale (Langages, Intelligance, Modèles et choix stratégique), 2ème ED, Ed 

Economica, Paris,1996 , P481. 

 
 إدارة ،تٗصص تًماس اكفُ ،سنة التنظيم كالذيكل اتيجيةتً الإس مقياس في منشورة غتَ ،لزاضرات التنظيمي كالذيكل الإستًاتيجية، عيسى بن ليلى 2

 . 2017/2018،بسكرة  خيضر لزمد ،جامعة التسيتَ كعلوـ كالتجارية الإقتصادية العلوـ ،كلية اتيجيةتً اس
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 الاستراتيجي القرار واتخاذ السوقية المرونة - 4

 كعلى عليها، الحفاظ على القدرة الدنظمة كتكسب السوؽ في ةز متمي مكانة للمنظمة تٖقق السوقية الدركنة إف 
 من ما منظمة تتمكن أف الدعقوؿ من فليس منتجاتها، طبيعة مع ينسجم تٔا كخصائصو الدستهدؼ سوقها معافَ تٖديد
 يساعد السوؽ من قطاع على كالتًكيز الأىداؼ تٖديد فلذلك السوؽ، منها يتكوف التي القطاعات كل حاجات تلبية

 لضو منتجاتها تطوير من لؽكنها كذلك القطاع، ىذا حاجات لتلبية تسعى اتيجيةتً اس قرارات اتٗاذ على الدنظمة
 الدعاصرة الدنظمات أف إذ ، ياتيجتً الاس القرار خصائص من يعتبراف اللذاف كالتجديد الابتكار خلاؿ من الافضل
 السوؽ لتطورات كالدواكبة الدستمر الرصد خلاؿ من إلا يتأتى لا السوؽ من الدنظمة حصة زيادة أف تدرؾ الناجحة

 الطالزة الدنظمات تسعى ،كلذلك الددركسة اتيجيةتً الإس القرارات ك الدنظمةالتًكيبة  ذات الرائدة الدنظمات زلؽي ما كىو
 .السوؽ في حصتها لتحقيق كمتجددة مبتكرة اتيجيةتً اس قرارات اتٗاذ إفُ السوقية حصتها توسيع في

 الاستراتيجي القرار اتخاذ في الاستراتيجية المرونة أىمية :الثالث  المطلب
 الأخرل، دكف من لإحدالعا التعرض لؽكن لا اذ كثيقا ارتباطا بالدركنة اتيجيةتً الاس القرارات اتٗاذ عملية ترتبط 

 على الدعاصرة الدنظمات تٖرص، كذلك  الأساسية خصائصو أحد الدركنة عنصر لؽثل كالرشيد ياتيجتً الاس فالقرار
 كالدوردين العملاء اتٕاىات تغيتَ أك الدنافستُ فعل رد مقابلة إلغائها حتى أك تعديلها لؽكن التي اتيجياتتً الاس اختيار
 اتيجياتتً الاس بعض تفضيل في الدهمة الدعايتَ أحد اتيجيةتً الاس الدركنة كأصبحت كالداخلية، الخارجية البيئة كتغيتَ
 الأساسية الدتطلبات أحد يعد تأكد اللا ظركؼ لدواجهة الدركنة عنصر توفتَ فإف عامة كبصفة الآخر، البعض على

 فقد ،الاستًاتيجية القرارات في الدركنة عنصر لتوفتَ الحاجة زادت تأكد اللا زاد ككلما الحديث، ياتيجتً الاس للفكر
 تتجسد

 القرار اتٗاذ :في اتيجيةتً الاس الدركنة دكر كيتبتُ الدائم، التوظيف بدؿ الدؤقتة العمل قوة اجتذاب في الدركنة 
 1 ي :مايل في ياتيجتً الاس
 ياتيجتً الاس القرار اتٗاذ عملية مسؤكلية تقسيم على الدنظمة في القرار متخذم اتيجيةتً الاس الدركنة تساعد  

 البديل، تنفيذ الأفضل، البديل اختيار البدائل، تقييم البدائل، توليد الدشكلة، تٖديد ( الدراحل من عدد تتضمن لكونها
 احتمالية تقليل على يساعد الإجراء ىذا فإف كبالتافِ الدنظمة، داخل الدختلفة الإدارية الدستويات بتُ ) البديل تقييم

 يئةالب تشهدىا التي كالسوقية التكنولوجية التغيتَات ظل في اتيجيةتً الاس القرارات اتٗاذ عملية في الخطأ حصوؿ
 .الدعاصرة

                                                           
1
 . 67حستُ كليد حستُ ، مرجع سابق ، ص  
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 التأكد،( الدختلفة البيئة حالات في التنظيم التكييف تٖقيق على الدنظمة قدرة في تؤثر اتيجيةتً الاس الدركنة إف  
 .الدتخذة القرارات على ما يتًجم كىو )التأكد عدـ الدخاطرة،

 الدتنوعة عملياتها في أفضل بشكل لديها الدتاحة الدوارد كاستغلاؿ توجيو على الدنظمة قدرة اتيجيةتً الاس الدركنة زز تع 
 .اتيجيةتً الاس القرارات اتٗاذ كمنها

 التفكتَ طرؽ مع القرار متخذم بها يتمتع التي كالدقدرات الدعرفة بتُ العلاقة توثيق على اتيجيةتً الاس الدركنة تساعد 
 تواجهها التي التهديدات كمعالجة الفرص لاستغلاؿ الأفضل البديل اختيار في اعتمادىا الدمكن من التي كالتحليل
 .ضمنها تعمل التي البيئة ظل في الدنظمة

 كعلى الدنظمة داخل الددير موقع على كبتَة بصورة تعتمد اتيجيةتً الاس القرارات اتٗاذ في الددراء حرية فإف كبذلك 
 ىيكل من الدستمدة الصلاحيات تأثتَ إطار في أكبر، مركنة لديهم العليا الدستويات مدراء فإف كعموما الدنظمة، ىيكل
 .القرار اتٗاذ مركنة على الدنظمة
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 خلاصة الفصل :
من خلاؿ كل ما تطرقنا اليو في فصلنا ىذا للمركنة الاستًاتيجية مفهومها ،انواعها ألعيتها ككذلك تصنيفاتها  
يعكس قدرة الدنظمة على ادراؾ تغيتَات  انها خيار استًاتيجيفي جوىرىا  لأدكاتها كمداخلها لطلص افُ انو بالإضافة

في بيئتها كاختيار السيناريوىات الاستًاتيجية الافضل للاستجابة للتغتَات كذلك بالاعتماد على الادكات كالدوارد 
 عملية تعريف خلاؿ من اللازمة بهدؼ الاستجابة للفرص كالتهديدات البيئية الدختلفة ، كذلك القرارات الاستًاتيجية

 يكى اتيجيةتً الإس كالقرارات بديل، كل من الدتوقعة النتائج دراسة بعد الدتاحة البدائل أحسن اختيار بأنها القرار اتٗاذ
 ياتيجتً الاس القرار اتٗاذ عملية كت٘ر الدخاطرة، ظركؼ تٖت عادة كتتخذ معلومات، كجود مع تتخذ التي القرارات

 بتُ كالدناقشة الدشاركة بعد أنو إلا مسبقة كإجراءات قواعد إفُ تٗضع لا اتيجيةتً الإس القرارات أف حيث مراحل، بعدة
 خطوات لمجموعة العريضة الخطوط برسم العليا الإدارة تقوـ الدشكلة، عن الدختلفة الأفكار كتقديم الإدارية الدستويات

ككذا اساليب كالاحتمالات كتْوث العمليات كغتَىا كلها  .الحدس التجربة، الدشاىدة، الخبرة،من خلاؿ  القرار تنفيذ
 غراض الدنظمة .أتساىم بالخركج بقرارات استًاتيجية سليمة كعميقة تبرز جدكل الدراسات الدقدمة لخدمة 

ختَ لطلص افُ اف الدركنة الاستًاتيجية بابعادىا الدختلفة تساىم بشكل كبتَ ككاضح حيث انها توفر كفي الأ 
 اللاتأكد زاد ككلما الحديث، اتيجتً الإس للفكر الاساسية الدتطلبات أحد يعد اللاتأكد ظركؼ لدواجهةنة عنصر الدرك 

 .الأصعدة لستلف على الدتخذة يجيةاتتً الإس القرارات في الدركنة عنصر لتوفتَ الحاجة زادت



 

 

 

 

:الثاني الفصل  

 حضنة على منظمة التطبيقية الدراسة
   بالمسيلة حليب



 بالمسٌلة حلٌب حضنة على منظمة التطبٌقٌة الدراسة                                                     الفصل الثانً

 
39 

تمهيد :   
 الدبحثتُ خلاؿ من الاستًاتيجي القرار كاتٗاذ الاستًاتيجية بالدركنة الخاصة النظرية الدفاىيم أىم استعراض بعد 

 التطبيقي بالجانب الدراسة ىذه ندعم أف سنحاكؿ ،في الدبحث الثالث  بينهما النظرية العلاقة كتبياف السابقتُ،
 .الدراسة لزل الدنظمة في ميدانيا العلاقة ىذه كدراسة للموظفتُ العملي كالواقع

 متغتَات دراسة بغرض كذلك ،مسيلة  –حضنة حليب  تٔؤسسة ميدانية دراسة إفُ الفصل ىذا في سنتطرؽ لذا
 الإطارات كاتٕاىات بآراء كبالإستعانة معلومات من عليو الحصوؿ تم ما خلاؿ من كىذا الواقع، أرض على الدراسة

 .الدختارة البحث عينة على كتوزيعها بإعدادىا قمنا التي الاستمارة خلاؿ من الدؤسسة في الدتواجدة
 :يلي فيما ت٘ثلت مباحث ثلاث الفصل ىذا في كسنتناكؿ

 حضنة حليب بالمسيلة  منظمة على عامة لمحة  :الأول المبحث
 .الميدانية ةــــــللدراس المنهجي الإطار : الثاني المبحث
 .الفرضيات وتفسير واختبار وتحليلها الدراسة نتائج عرض  :الثالث المبحث
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 منظمة حضنة حليب  على عامة لمحة المبحث الاول :
 .بها الخاص التنظيمي الذيكل إفُ بالإضافة ىدافهااك  ألعيتها ،بالدنظمة التعريف إفُ الدبحث ىذا خلاؿ من سنتطرؽ

 .حليب حضنة مؤسسة حول فنية بطاقة المطلب الاول :
 بالمنظمة  التعريف :أولا

تٕارية ذات  مؤسسةىي  ، 1998 نهاية في كاف الحليبلراؿ  في استثمارم شركعلد انطلاؽ بداية ىي حليب حضنة
كبعد تٗصصها ، كبعد فقط الحليب انتاج على ىالاقتصار  الحضنة ملبنة تسمى كانت -SARL-مسؤكلية لزدكدة 

 برأس شركاء انشات من طرؼ اربع - Honda Lait - حليب حضنة تسمى أصبحت وكمشتقات الحليب نتاجا في
 الفعلي انطلاقها تاريخ اف إلا سيلةالد الصناعية طقةنالد في الاجتماعي ىامقر  دج، 60000000 قدره اجتماعي ماؿ

 38 في متمثلة عاملة يد بتوظيف اليوـ/لتً 40000 إفُ تصل الانتاجية الطاقة كانت حيث 11/01/2000 كاف في

 أعرؽ تتنافس الاف كىي وكمشتقات الحليب إنتاج لراؿ  فيتٍالوط الاقتصاد انعاش ىو الأساسي دفهاى دائم عامل
 . منتجاتها على ISO 22000 .نظاـ لتطبيق تسعى ك ؤسساتالد

 .المنظمة  حول موجز عرض يوضح : )01 (رقم جدول

 

 معلومات اخرى  شركة ذات مسؤولية محدودة  التسمية 
 :الموردين عدد وكمشتقات الحليب إنتاج النشاط

 20 الوطن خارج - 
 180الوطن داخل -

   500  العملاء عدد
 70الحليب  موزعي عدد
  03البيع  مستودعات عدد

 رافىك  عنابة، الجزائر،

 سيلةالد-الحضنة 451 ب ص-الصناعية نطقةالد قرالد
 15/12/1998 الانشاء تاريخ
 2100000000 الاجتماعي اؿالد رأس
 04 سالعتُالد عدد

 التجارية العلامة

 
 

 
 الدنظمة من اعداد الطالب بناءا على كثائق المصدر :
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 المنظمة تطور مراحل :ثانيا
 : كالتافِ التطور مراحلتٕسدت  حيث مستمر عتوس في كىي الحضنة منظمة تأسست اف منذ

  :الأول التوسع
 دج لشا ادل افُ 29596968باستثمار قدره  31/12/2003افُ  01/01/2001كاف في الفتًة الدمتدة من   

 حققت رحلةالدىذه  دائم عامل 53 افُ العماؿ عدد عارتفو لتً في اليوـ 140000زيادة الطاقة الانتاجية افُ 
 : كالتافِ أعماؿ رقمالدنظمة 
 عامل 40 وظفتُالد عدد كبلغ 2001 سنة في دج  335937000 .1
 عامل 39 وظفتُالد عدد كبلغ 2002 سنة في دج 496255000 .2
  عامل 53 الدكظفتُ عدد كبلغ 2003 سنة في دج 519355000 .3

 :الثاني التوسع 
 02 الوحدة على عالتوس ىذا كيتطبق 31/12/2004الى  01/01/2004كان خلال الفترة الممتدة من 

 من الانتاجية الطاقة زيادة افُ أدل كىذا مادج  513938339 رحلةالد ىذه في الاستثمار حجم بلغ حيث
 اضافة من كنتت٘ كما 02لتً في اليوـ للوحدة  180000لتً في اليوـ ك  320000لتً في اليوـ افُ  140000

 :كىي  الجديدةالدنتجات  من لرموعة
 لتً 1 عةس قاركرات في البقر حليب ك الرائب ك اللبن ك مبستً حليب .1
 لت1ً سعة قاركرات في وبالفواك لشزكج كياؤكرت طبيعي ياؤكرت .2
  غراـ 110 علب في وبالفواك ياؤكرت ك معطر ياؤكرت .3

 .عامل 58 كجود عم دج 705731000 قدره أعماؿ رقم الدنظمة حققت 2004 سنة كفي
 :الثالث  التوسع

لشا ادل افُ  دج 556644565باستثمار قدره  03/12/2011افُ  01/01/2005كاف في الفتًة الدمتدة من 
 لتر/اليوم مقسمة الى : 660000زيادة الطاقة الانتاجية افُ 

  لتً 1 بسعة أكياس في للمنتجات بالنسبة اليوـ/لتً 240000 .1
 . علب في للياؤكرت بالنسبة اليوـ/لتً 240000 .2
 . قاركرات في للياؤكرت بالنسبة اليوـ/لتً 180000 .3

 :كالتافِ أعماؿ أرقاـ الدنظمة حققت رحلةالد ىذه كفي
 ( 2011 - 2005) الفترة خلال العمال وعدد الأعمال رقم تطور (02)  رقم لجدولا
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 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 السنوات 

 1221594000 رقم الاعمال 

 دج
2213552000 

 دج

2939428000 

 دج

3799650000 

 دج

5018264160 

 دج

5728445788 

 دج

7019456946 

 دج

 1000 890 720 414 246 195 142 عدد العمال 

 .المنظمة وثائق على بالاعتماد الطالب إعداد من :صدرمال
ع ارب من اكثر تْوافِ الاعماؿ رقم في ملحوظ تطور حققت الدنظمة اف لنا يتبتُ اعلاه مثلالد الجدكؿ خلاؿ من

 السوقية حصتها زيادة ككذلك الدنظمة بو تقوـ الذم نشاط حجم تطور على يدؿ كىذا سنوات ستة خلاؿ اضعاؼ
 حققتها التي الاستثمارات ىذه كل خلاؿ كمن العماؿ من الدزيد توظف اف اىأجبر  ما وىك  منتجاتها تنوع نتيجة

 :كالتافِ جديدة منتجات ادخاؿ من ت٘كنت
 غراـ 100 علب في كراميل كفلاف للتحلية قشدة .1
 غراـ 110 علب في معطر ياؤكرت .2
 غراـ 100 علب وبالفواك لشزكج ياؤكرت ك معطر لشزكج ياؤكرت .3
  غراـ 110 علب في سكر بدكف ياؤكرت .4
 :الرابع  التوسع

 حيث دج 30381262475باستثمار قدره  31/12/2014افُ  01/01/2012كاف في الفتًة الدمتدة من 
 :افُ مقسمة اليوـ /لتً 920000 الانتاجية الطاقة بلغت
 لتً 1 سعة اكياس في للمنتجات بالنسبة اليوـ/لتً 280000 .1
 علب في للياؤكرت بالنسبة اليوـ/لتً 330000 .2
 قاركرات في للياؤكرت اليوـ /لتً 180000 .3
  الزبدة ك عقمالد للحليب اليوـ/لتً 130000 .4

 :التالية الاعماؿ ارقاـ الدنظمة حققت رحلةالد ىذه كفي
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 ( 2015 – 2012)  من متدةمال الفترة خلال العمال وعدد الاعمال رقم تطور  (03) رقم الجدول

 .المنظمة وثائق على بالاعتماد الطالب إعداد من :صدرمال
 يدؿ ذاىك  سنوات، عارب خلاؿ ضعفتُ تْوافِ ااعمالذ رقم ازداد الدنظمة اف لنا يتضح اعلاه الجدكؿ خلاؿ من    
 مرحلة خلاؿ خصوصا منتجاتها لتنوع نتيجة مبيعاتها زيادة كذلك ك الدنظمة وب تقوـ الذم النشاط حجم تطور على
 رحلةالدىذه  في تٖققت التي الاستثمارات ذهى خلاؿ كمن العماؿ من زيدالد توظيف افُ ذلك أدل عالراب عالتوس

 :كالاتي جديدة منتجات ادخاؿ من الدنظمة كنتت٘
. غراـ 80 علب كفي غراـ 100 علب في للتحلية قشدة .1
. غراـ 80 علب كفي غراـ 100 علب في كراميل فلاف .2
 . عقمالد البقر حليب معقم، حليب .3
 . الزبدة .4

 حليب حضنة لمنظمة التنظيمي يكلهال :الثاني طلبمال
ن خلاؿ م ا،هلأنشطت الدنظمة أداء كثقافة التنظيمي مسار يوضح الذم التصور ذلك للمنظمة التنظيمي يكلالذ يعتبر  

 الوظائف تٚيع التنظيمي يكلالذ كيبرز كنطاؽ الاشراؼ الإدارة وبلأس يعكس كما فة،لالدخت كالدصافٌ الوظائف إدارة
 لتحقيقكذلك  ،من جهة اخرل  الخارجي المحيط كمع ة،هج نم اهبين فيما متعددة كأنشطة علاقات اهتربط التي

 سنة تنظيميا يكلاالدنظمة ى اعتمدت النطاؽ ذلك كفي النشاطكاستمرارية  القرارات كاتٗاذ الاتصاؿ لراؿ في الفعالية
 لأجل كاضحة، سياسة كفق ومةلالدعانتقاؿ  مكتنظيالدنظمة  داخلالذادؼ كالفعاؿ  ـالنظا صورة ابراز لأجل 2011

 :التاليةالاىداؼ  تٖقيق
  ىادفة . يةلمستقب تيجيةااستً  مرس .1
  ن.التكوي يةلكعم الدستمر التحستُ .2
 . وككلائالدستهلك  رضا تٖقيق .3
 . الدنافسة ظل في النجاح مفتاح اىباعتبار  الدنتجات تّودة الاىتماـ .4
 . اصورته كتٖسيف التجارية اهعلامت ترسيخ .5
تنافسية بأسعار كصحية غذائية قيمة ذات منتجات طرح لعم العمل .6

 2015 2014 2013 2012 السنوات
  دج 10122567130 دج 10601606265 دج 9063713049  دج 8825711596 رقم الاعمال

 950 997 1011 944 العمالعدد 



 بالمسٌلة حلٌب حضنة على منظمة التطبٌقٌة الدراسة                                                     الفصل الثانً

  44 

 
 ةلبالمسي يبلح حضنة لمنظمة التنظيميالهيكل   (02)الشكل 

 
  : كثائق الدؤسسة المصدر

 

  

 

 المسير 

 الامن الامانة

 مستشار تقني  مستشار قانوني 

 خلية مراقبة

التسيير    

مصلحة معالجة 

 الماء

المديرية 

 الصناعية 

المديرية 

 التقنية 
مديرية 

 التموين 

المديرية 

 التجارية 
قسم المالية 

 والميزانية 

مديرية المحاسبة 

 والجباية 
ت.م.ب 

 وتسييرالوسائل 

 قسم الانتاج 
مخبر 

الميكروبيولوجي 

المواد الاولية 

 ورشات الانتاج  المواد الكيميائية

2/1  

4/3  

5/6  

قسم 

الدراسات 

الطرائق 

البحث 

 والتطوير 

مصلحة 

متابعة 

 المشاريع

فرع تسيير 

المخزون 

 والمخازن

 قسم الصيانة

مصلحة 

الشراء 

 الدولي 

 مصلحة

الشراء 

 المحلي 

 قسم النقل 

قسم الفلاحي 

 الحيواني 

 مديرية مراقبة 

 الجودة 

وهرانمستودع   

عنابة مستودع  

 مستودع الجزائر

تسويق مصلحة  

تسويق مصلحة  

تسويق مصلحة  

 مشرفين

فرع تسيير 

المخزون 

 والمخازن

مصلحة ادارة 

03الوسائل   

مصلحة 

الموارد 

البشرية 

02فصل   
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 نشاط المنظمة ومهامها                                    : الثالثالمطلب 

 اولا :نشاط المنظمة                                              

الدنظمات  مثللها مث كبتَ بشكل ىمتسا حيث الغذائية، الصناعات قطاع في يبلح حضنة منظمة تنشط 
              :التالية العناصر في هانشاط خيصلت نكلؽك ،الدستهلكتُ رغبات بيةلكت الاقتصادية التنمية في الأخرل

 الانتاجية، عملياتها مباشرة أجل نم الأكلية بالدواد ىالتزكيد الدوردين مع صفقات بعقد الدنظمة ـتقو  الشراء : - 1
 كالسعر، الجودة اساس ىلع الدناسب الدورد اختيار كيتم الخارج نم احتياجاتها نم 80 %حوافِ تستورد حيث

 :الدنشأ لدكب الدستخدمة الدواد اىم يبتُ التافِ كالجدكؿ

 ىاومصدر  المستخدمة المواد ىمأ) 04(  رقم جدول

 رالمصد المكونات
 أمريكا آسيا، ركبا،ك أ يبلالح مسحوؽ

 مغنية ، الجزائر النشاء
 فرنسا الدثبت
 الجزائر السكر

 ولنداى الكاكاك مسحوؽ
 ألدانيا ،سويسرا الخمتَة
 الجزائر فرنسا، الدعطر
 الجزائر والفواك

Gélifiant ،فرنسا 
 الجزائر psشريط 
 فرنسا كالزخرفة الغلاؼ

 الجزائر الكرتوف بلع
 المصدر :وثائق المنظمة
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                                            الانتاج : -  2

             الدواد بتحويل ـتقو  حيث ،الدنظمة نشاط في قةلح اىم كتعتبر الشراء بعد ةلمرح ثاني ىي الانتاج ةلمرح       
           بشكل الدنتجات ىذه كتنتج ،توكمشتقا بليالح في ةلمتمث ائيةنه منتجات إفُ الطبيعيةها حالت نم الأكلية
                  .نالزبائ باتلط حسب تنتج فالدنظمة ىذا إفُ اضافة مالدواس كل كفي يومي

                                                    البيع : - 3    

                         :الع حالتتُ كفق التجارم، مالقس نضم الدبيعات حةلمص عليو تشرؼ النشاط لخذا بالنسبة 
         الاتفاؽ ميت الذم النقل عنصر يبقى البيع مضمونة الدنتجة الكميات تكوؼ ب،لالط كفق الانتاج حالة

                            بالدنظمة . الخاصة بالوسائل أك نبالزبائ الخاصة بالوسائل إما ،ليوع

       .التسويقية اكقدرته الخاصة ابإمكاناته البيع يةلبعم الدنظمة ـتقو  ناى ب،لط فبدك  الانتاج حالة

                                                 : مهام المنظمة ثانيا   

                                                        :يلي مامحل الدراسة  المنظمة هاممن م

 ها .منتجاتي فلتٔخت البيع نقاط كامل غطيةت.  1

                               لك.ذ نم هات٘كن تسويقية كاستًاتيجيات خطط ىعل بالاعتماد الدنافسة ةهمواج. 2
           . العالية كالجودة الجيدة النوعية هايهلككمستها لزبائن نتضم فأ أجل نم دةىجا تعمل يى النوعية، فضما. 3
 . السوقي النشاط كتنمية الدائمة التغيتَات مرغ السوؽ في الدنظمة بقاء. 4

 الدنظمة . لدل الدتبعة السياسات أبرز نم العنصر ىذا يعتبر تْيث التجديد. 5

                         .متطورة لوسائل ااستعمالذ في تتمثل تكنولوجيا ىعل معتمدة السمعية اهتلتشكي توسيع. 6
 . كصيانة كتوزيع نتٗزي نم فةتلالدخ اقطاعاته تطوير كلزاكلة الفعاؿ التسيتَ. 7

 .دفةهالدست السوقية القطاعات كرغبات حاجات بيةلت ىلع العمل. 8
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                               للدراسة نهجيمال الإطار :الثاني المبحث

 البيانات تٚع ساليبأك  كمصادر لذا، الإحصائي كالوصف البحث عينة ك لرتمع إفُ الدبحث ىذا في سنتطرؽ 
  .البحث أدكات ثبات ك كصدؽ الدستخدمة، الإحصائية الأساليب ك كالدعلومات

                                     البحث منهج :الأول المطلب

 الأساليب لستلف يستخدـ حيث التحليلي، الوصفي الدنهج باستخداـ قمنا البحث ىذا أىداؼ تٖقيق أجل من
 كيهدؼ الدبحوثة، الظاىرة كتٖليل فهم إفُ التوصل أجل من كتفستَىا الظاىرة عن للتعبتَ ككيفية كمية من الدناسبة
 منظمة حضنة حليب مسيلة في الاستًاتيجي القرار اتٗاذ في كدكرىا الاستًاتيجية الدركنة أبعاد دراسة إفُ البحث
                :البياناتمن  أساسيتُ نوعتُ على البحث ىذا اعتمد حيث

 الدراسة، لرتمع من عينة على كتوزيعها استبانة تصميم خلاؿ من عليها الحصوؿ تم :الأولية البيانات -  1    
 Spss (Statistical package for Social Science) برنامج باستخداـ كتٖليلها تفريغها ثم كمن

 تدعم كمؤشرات قيمة، ذات الدلالات إفُ الوصوؿ بهدؼ الدناسبة الإحصائية الاختبارات كباستخداـ الإحصائي
   .البحث موضوع

 كالإلكتًكنية الورقية كالدنشورات كالدكريات للكتب مراجعتنا خلاؿ من عليها الحصوؿ تم :الثانوية البيانات - 2
 كالتي مباشر، غتَ أك مباشر بشكل سواء البحث قيد بالدوضوع الدتعلقة كالدقالات كالدلتقيات الجامعية كالرسائل
 الأسس على التعرؼ ىو البحث، ىذا في الثانوية للمصادر اللجوء من كالذدؼ البحث، مراحل تٚيع في ساعدتنا
 لراؿ في كتٖدث حدثت التي الدستجدات آخر عن عاـ تصور أخذ ككذلك الدراسات، كتابة في السليمة كالطرؽ

 .الحافِ تْثنا

 لها الإحصائي ي والوصف البحث وعينة مجتمع :الثاني المطلب 
  البحث وعينة مجتمع :الاول  الفرع 
 حليب  حضنة منظمة كعماؿ الإطارات استهدفت الدراسة كعينة حليب الحضنة منظمة في الدراسةلرتمع  يتمثل 

 الإحصائية الحزـ برنامج خلاؿ من ليلهاتٖ يتم كالتي البيانات لجمع كوسيلة الاستبياف استخداـ تم حيث سيلة،بالد



 بالمسٌلة حلٌب حضنة على منظمة التطبٌقٌة الدراسة                                                     الفصل الثانً

  48 

مرفوضة  03منها  استبياف استمارة 67 كاستًجعت ، استبياف استمارة 70 كزعت ،كقد spss الاجتماعية للعلوـ
  . %95.71ما نسبتو  أماستبانة مقبولة  67لتصبح 

  البحث لعينة الإحصائي الوصف :الثاني الفرع 
  .الشخصية الخصائص حسب البحث عينة أفراد خصائص دراسة إفُ نتطرؽ سوؼ يلي فيما 

 الشخصية الخصائص حسب الدراسة عينة أفراد توزيع  (05) رقم الجدول          

 النسبة الدئوية التكرار الوظيفية ك الشخصية الدتغتَات
 

 الجنس

 

 % 67.16  45 ذكر 
 % 32.83  22 انثى

 %100 المجموع
 

 % 37.32 25 سنة 30اقل من  العمرٌة الفئة
 % 29.85 20 سنة  40افُ  30من 
 %22.38 15 سنة  50افُ  40من 

 % 10.44 07 سنة  50اكبر من 
 %100 المجموع

 
 % 59.70 40 تقتٍ سامي  العلمً المؤهل

 % 32.83  22 جامعي 
 % 7.46 05 دراسات عليا متخصصة 

 % 100 المجموع
 

 
 % 22.38 15 سنوات  5اقل من  المهنٌة الخبرة

 % 40.29 27 سنوات  10اؿ  05من 
 % 37.32 25 سنوات  10اكثر من 

 % 100 المجموع
 spssالمصدر : من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  
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 بنسػبة عامػل (45) عػددىم بلػغ حيػث الػذكور، مػن كػانوا الدبحػوثتُ غالبيػة أف ...الجػدكؿ مػن يظهػر 
 عينػػة أفػراد لرمػػوع مػن ( %32.83) بنسػػبة ةعاملػػ (22) الإنػاث عػػدد بلػغ حػػتُ في ( 67.16%)

 مقػر مػن القريبػة البلػديات أك الولايػة عػن كالبعيػد النػائي الدوقػع إفُ راجػع لػذلك السػبب يكػوف كقػد الدراسػة،
                                  .للمنظمة الخاصة الأعماؿ لطبيعة راجع يكوف كقد بها، العمل يتجنب الإناث جنس لغعل ما ، لدنظمةا

 بنسػػبة ذلػػك سػػنة ك30 اقػػل مػػن العينػػة أفػػراد اغلػػب أف أعػػلاه الجػػدكؿ مػػن فيتضػػح للســن كبالنسػػبة
 جولتنػا خػلاؿ مػن لاحظنػاه مػا كىػذا الشػابة، بالكفػاءات تهػتم للمنظمػة أف علػى يػدؿ لشػا ( 37.32%)

 . للمنظمة بالنسبة بيإلغا مؤشر كىذا بالدؤسسة،

 نسبتهم بلغت حيث الدعاىد ستولم من العينة أغلبية أف فنلاحظ للمبحوثتُ العلمي المؤىل لدتغتَ بالنسبة أما
 الدتخصصة العليا الدراسات فئة نسبة أما ،الجامعية  شهادةال اتٛلة من ( %32.83) مقابل ( % 59.70)

الدنظمة من اصحاب الدعاىد  ىو اف غالبية افراد العينة في الدلاحظ كالشىء ، ( %7.46) ب أيضا  قدرت
 الدتخصصة كىو ما يفسر تلائم الشهادة مع متطلبات الوظيفة .

اف ىناؾ مزيج بتُ موظفي الخبرة ككذا الاطارات  الجدكؿ معطيات خلاؿ من فيتضح الخبرة لسنوات كبالنسبة
 طاقتها كزيادة لظوىا إفُ يرجع كالذم الدؤسسة في العماؿ لعدد الإتٚافِ العدد لتضاعف السبب يرجع كقدالشابة 

 الدنظمة  في الإطارات عدد زيادة الحاؿ كبطبيعة العماؿ، عدد زيادة تطلب لشا كتوسعها الإنتاجية

 المستخدمة الإحصائية والأساليب والمعلومات البيانات جمع وأساليب مصادر:الثالث المطلب
 :مايلي إفُ خلالو من كسنتطرؽ

  والمعلومات البيانات جمع وأساليب مصادر :الأول الفرع
 بعد الأكلية صورتها في صممت كالتي الدراسة لذذه كالدعلومات البيانات لجمع الرئيسي الدصدر الإستبانة ت٘ثل

 الإطلاع
 :التافِ النحو على الإستبانة إعداد تم كقد الدراسة، تٔوضوع الصلة ذات السابقة الدراسات على

 .كالدعلومات البيانات تٚع في استخدامها أجل من أكلية استبانو إعداد .1

 .البيانات لجمع ملائمتها مدل اختبار أجل من الدشرؼ على الإستبانة عرض .2

 .الدشرؼ يراه ما حسب أكفِ بشكل الإستبانة تعديل .3
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 كحذؼ كتعديل كالإرشاد النصح بتقديم بدكرىم قاموا كالذين المحكمتُ من لرموعة على الإستبانة عرض تم .4
    .يلزـ ما

 .للدراسة اللازمة البيانات لجمع العينة أفراد تٚيع على الإستبانة توزيع .5
  قسمتُ إفُ الإستبانة تقسيم تم قد ك

 .فقرات ) 04 ( من تتكوف الدراسة بعينة الدتعلقة الوظيفية ك الشخصية البيانات :الأول القسم

 عبارة، ) 22 ( كتتضمن الأربعة كأبعادىا الاستًاتيجية بالدركنة خاص الأكؿ :لزورين إفُ كينقسم :الثاني القسم
 الدركنة بعد عبارات عدد بلغ تْيث .عبارات ) 09 ( كيتضمن الاستًاتيجي القرار اتٗاذ تٔتغتَ خاص الثاني المحور أما

 رأس مركنة بعد عبارات عدد بلغ حتُ في أيضا، عبارات ) 05 ( التنافسية الدركنة كبعد ، عبارات( 05 )الإنتاجية
 .أيضا عبارات ) 06 (السوقية الدركنة عبارات، كبعد(  06 ( البشرم الداؿ
 اقتًبت كلما تْيث الخماسي ليكارت بسلم يدعى الذم ك )5 إفُ 1 ( من يتًاكح للإجابة مقياس اعتماد تم كقد

 .مرتفع بشكل الدوافقة كانت كلما )5 ( من الإجابة

 البيانات تحليل في المستخدمة الإحصائية الأساليب :الثاني الفرع
 كذلك لتحليلي،اك  الوصفي الإحصاء أساليب استخداـ تم فرضياتو، صحة كاختبار البحث أسئلة على للإجابة

 في : كالدتمثلة Spss الاجتماعية للعلوـ الإحصائية الحزـ برنامج باستخداـ
 كإظهار البحث لرتمع لوصف كذلك( Descriptive Statistic Measures) الوصفي الإحصاء مقاييس

 حسب البحث متغتَات كترتيب البحث أسئلة على كالإجابة كالتكرارات، الدئوية النسب على بالاعتماد خصائصو،
 .الدعيارية كالالضرافات الحسابية الدتوسطات على بالاعتماد ألعيتها

 . للالضدار النموذج صلاحية من للتأكد(  Analysis of variance)  للالضدار التباين تٖليل -1
 :الآتية الدستقلة الدتغتَات أثر لاختبار كذلك (Multiple Regression): الدتعدد الالضدار تٖليل - 2

 القرار اتٗاذ كىو التابع الدتغتَ على )السوقية الدركنة البشرم، الداؿ رأس مركنة التنافسية، الدركنة الإنتاجية،)الدركنة 
 . الاستًاتيجي

 .البحث أداة صدؽ لقياس كذلك : Cronbach’s Csefficient Alpha": كركنباخ ألفا" الثبات معامل -3 
 البحث أداة ثبات لقياس كذلك المحك صدؽ معامل - 4
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 الطبيعي  التوزيع واختبار البحث أداة وثبات صدق :الرابع المطلب 
 متشابهة ظركؼ في البحث كرر لو متقاربة نتائج أك النتائج نفس على الحصوؿ مدل بها كيقصد :الأداة ثبات

 ، "كركنباخ ألفا" الثبات معامل باستخداـ البحث أداة ثبات قياس تم البحث ىذا كفي نفسها، الأداة باستخداـ
 :يلي كما النتائج كانت حيث فأكثر، ) 0.60 ( تٔستول القياس أداة قبوؿ مستول لػدد الذم

 والصدق الثبات معاملات نتائج (06) رقم جدول

عدد  المحور
 العبارات

معامل الثبات 
 "ألفا كرونباخ"

 معامل الصدق

 
 المرونة

 الاستراتيجية

 0.851 0.725 05 الإنتاجية الدركنة

 0.824 0.680 05 التنافسية الدركنة

 0.768 0.590 06 البشرم الداؿ رأس مركنة

 0.793 0.630 06 السوقية الدركنة

 0.815 0.665 22 المرونة الاستراتيجية مجموع

 0.837 0.701 09 الاستراتيجي القرار اتخاذ

 0.842 0.710 31 العبارات جميع

  SPSS 26 برنامج نتائج على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر

 بلغت العبارات لجميع "كركنباخ ألفا" الداخلي الإتساؽ ثبات معامل أف يتبتُ ) 06 ( رقم الجدكؿ خلاؿ من   
 ألفا" معامل قيمة بلغت حيث كأبعادىا، الدراسة لمحاكر القيمة كانت ككذلك مرتفعة، قيمة كىي ) 0.710) قيمتو

 اتٗاذ لعبارات بالنسبة ) 0.701 ( قيمتو ما الدقابل في الاستًاتيجية الدركنة لعبارات بالنسبة ) 0.665) "كركنباخ
 مرة إعادتها أك استخدامها تم إذا النتائج نفس تعطي أنها أم ثابتة الاستمارة أف على يدؿ كىو الاستًاتيجي، القرار
 .لشاثلة ظركؼ تٖت أخرل

 :البحث أداة صدق
فقرات  تتضمن فهي لقياسها، صممت التي الدتغتَات قياس على الإستبانة قدرة (Validity) الأداة بصدؽ يقصد
 .لأجلو صممت التي الغرض مع يتفق مضمونها كأف قياسها، على تعمل التي بالدتغتَات صلة ذات
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  :المحك صدق
 ىو كما ذلك ك "كركنباخ ألفا" الثبات لدعامل التًبيعي الجذر أخذ خلاؿ من المحك صدؽ معامل حساب تم

 ما الثبات، لدعامل التًبيعي الجذر عن يعبر الذم الكلي، الصدؽ معامل بلغ كقد ) 06 ( رقم الجدكؿ في موضح
 لعبارات بالنسبة الدرتفعة الصدؽ معاملات دعمتو ما ىذا الدراسة، أداة صدؽ على يدؿ كىو(  0.842 ( قيمتو
 لزور لعبارات صدؽ كمعامل ) 0.837 ( مقابل في ) 0.815 ( قيمتها بلغت حيث الاستًاتيجية، الدركنة لزور
 .الاستًاتيجي القرار اتٗاذ

  :الطبيعي التوزيع اختبار

ظهرت النتائج شيئا من لو كررت عمليات القياس للفرد الواحد لأ أف( تٔعتٌ Stabilityكنعتٍ بالثبات الاستقرار )
( Reliabilityرائهم، كيقصد باختبار ثبات الدقياس )أ الدستقصيالاستقرار بصرؼ النظر عن التغتَ الزمتٍ لاستجابة 

للتحقق من ثبات أداة القياس  تم استخداـ اختبار كركنباخ ألفا الدراد قياسو، الشيءالاتساؽ بتُ مقياس  درجة
كذلك من خلاؿ حساب الثبات بطريقة الاتساؽ الداخلي للمجالات الفرعية للاستبانة. حيث تم إجراء الاختبار 

 :الدوافِككانت النتائج كما ىي في الجدكؿ ، على حدم للمقياس ككل كلكل متغتَ من متغتَات الدراسة

 (1-Sample Kolmogorov-Smirnov) لتوزيع الطبيعي : اختبار ا (07) جدول رقم   

 الدلالة قيمة مستوى القيمة الاحصائية عنوان المحور المحور
 00082 00200 الدتغتَ الدستقل )الدركنة الاستًاتيجية ( sig 1 الدلالة

 00121 00080 الدتغتَ التابع )القرارات الاستًاتيجية ( 2

 spss 26 لسرجات باستخداـمن اعداد الطالب المصدر: 

ختبار ضركرم فى لالدعرفة ىل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا كا سمرنوؼ -سنعرض اختبار كولمجركؼ 
 حالة اختبار الفرضيات لاف معظم الاختبارات الدعلمية تشتًط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا، كمن خلاؿ الجدكؿ

لشا يدؿ على اتباع البيانات  ،الدتغتَ التابع ك الدستقلمن لكل  (0.05)من  أكبرتول الدلالة مس لصد أف (07رقم )
 .لدعلميةللتوزيع الطبيعي كمنو لاختبار الفرضيات نتبع الأساليب الإحصائية ا
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 :الاستبيان لفقرات الداخلي الاتساق صدق

    (67) حجمها بلغ عينة الدسح الشامل كالتي على الاستبياف لفقرات الداخلي الاتساؽ حساب تم كقد   

 :يلي كما لذا التابعللمحور  الكلية كالدرجة فقرة كل بتُبتَسوف  الارتباط معاملات تْساب كذلكاستبانة 

 المرونة الانتاجية محور الصدق الداخلي لفقرات-1

 والدرجة الكلية لو المرونة الانتاجيةقيم معامل الارتباط بيرسون بين فقرات محور  :(08)جدول رقم 

 spss 26من اعداد الطالب باستخداـ لسرجات المصدر: 

كالدعدؿ  الدركنة الانتاجيةلزور ة من فقرات ر لصد معاملات الارتباط بتُ كل فق(08)من خلاؿ الجدكؿ رقم      
 .داخلياالمحور صادقة كمتسقة لشا يعتٍ أف فقرات ، (sig<0.05)دالة إحصائيا الكلي لفقراتو

 المرونة التنافسية  محور الصدق الداخلي لفقرات-2

 والدرجة الكلية لوبعد المرونة التنافسية قيم معامل الارتباط بيرسون بين فقرات محور  :)00(جدول رقم 

مستوى  معامل الارتباط الفقرة الرقم
 الدلالة

 7.777 7.8.0 .الزبائن كمتطلبات يتناسب تٔا الحالية الدنتجات خصائص بتعديل الدنظمة تهتم  .1

 7.777 7.800 .التكاليف كبأقل جديدة منتجات كتقديم إنتاج على الدنظمة إدارة تٖرص  .2

 7.777 7.080 .الدناسبة بالسرعة بالأسواؽ منتجاتها طرح على القدرة الدنظمة لدل  .3

 7.777 877، 0 .بالدنافستُ مقارنة متطورة الدنظمة لدل الإنتاج في الدستخدمة التقنيات  .4

 7.777 0...7 .البيئية الظركؼ مع التكيف من الإدارة الدنظمة موارد ت٘كن  .5
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  
 

مستوى  معامل الارتباط الفقرة الرقم
 الدلالة

 7.777 37..7 .الدختلفة الاسواؽ في الدنافستُ مواجهة أساليب تطوير على الدنظمة إدارة تؤكد  .1

 7.777 7.0.0 .جديدة منتجات طرح في الدنافستُ استباؽ على الدنظمة إدارة تؤكد  .2
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 spss 26المصدر: من اعداد الطالب باستخدام مخرجات 

كالدعدؿ الدركنة التنافسية لزور ة من فقرات ر لصد معاملات الارتباط بتُ كل فق (09)من خلاؿ الجدكؿ رقم      
 .داخلياالمحور صادقة كمتسقة لشا يعتٍ أف فقرات ، (sig<0.05) دالة إحصائيا الكلي لفقراتو

  الصدق الداخلي لفقرات محور مرونة راس المال البشري-3

 : قيم معامل الارتباط بيرسون بين فقرات محور مرونة راس المال البشري والدرجة الكلية لو(10)جدول رقم 

 spss 26المصدر: من اعداد الطالب باستخدام مخرجات 

كالدعدؿ  راس الداؿ البشرملصد معاملات الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات لزور بعد  (10)من خلاؿ الجدكؿ رقم 
  .داخلياالمحور صادقة كمتسقة ، لشا يعتٍ أف فقرات (sig<0.05)الكلي لفقراتو دالة إحصائيا 

 

 

 

 7.777 08..7 .منافسيها لدواجهة تكاليفها ضبط على الدنظمة تعمل  .3
 7.777 7.000 .الزبائن قدرات مع يتناسب تٔا للأسعار شاملة دراسة بإجراء الدنظمة تقوـ  .4
 7.777 7.8.0 .الخارجية بيئتها في تٕرم التي بالتغتَات بالإحاطة الدنظمة تهتم  .5

معامل  الفقرة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 مع يتناسب تٔا البشرية الدوارد إدارة نظاـ كتطوير تعديل على الدنظمة إدارة تٖرص  .1
 .العمل بيئة في التغتَات

7...0 7.777 

 7.777 37..7 .العاملتُ كتطوير تدريب ألعية على الدنظمة إدارة تؤكد  .2

 7.777 3...7 العمل في كالكفاءة ةالخبر  أصحاب استقطاب على الدنظمة إدارة تٖرص  .3
 7.777 7.0.0 .الطارئة الحالات مع التكيف على بقدرتهم الدنظمة في العاملوف يتميز  .4
 7.777 ..7.8 .بفعالية إليهم الدوكلة الدهاـ لتنفيذ العاملتُ تٖفيز على الدنظمة إدارة تعمل  .5

 7.777 7.0.3 .الداخلية التغتَات مع التكيف على كالقدرة الدهارة العاملوف لؽتلك  .6
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 الصدق الداخلي لفقرات محور المرونة السوقية .-4

 والدرجة الكلية لو قيم معامل الارتباط بيرسون بين فقرات محور المرونة السوقية: (11)جدول رقم 

 spss 26المصدر: من اعداد الطالب باستخدام مخرجات 

كالدعدؿ  الدركنة السوقية لزور بعد ة من فقرات ر لصد معاملات الارتباط بتُ كل فق (11)من خلاؿ الجدكؿ رقم 
  .داخلياالمحور صادقة كمتسقة لشا يعتٍ أف فقرات ، (sig<0.05) إحصائيادالة  الكلي لفقراتو

 الفرضيات وتفسير واختبار وتحليلها الدراسة نتائج عرض :الثالث المبحث
 تساؤلات عن الإجابة فيو يتم كالذم للبيانات الوصفي الإحصائي التحليل من كل الدبحث ىذا في نتناكؿ    

 ((12 رقم الجدكؿ في الدوضح 5 – 1 ليكارت مقياس على الدعيارم كالالضراؼ بيالحسا الدتوسط باستخراج الدراسة
 الاستًاتيجي، القرار تٗاذاك  الاستًاتيجية الدركنة تٔحورم الدتعلقة الإستبانة عبارات عن البحث عينة لإجابات أفراد

 معامل    باستخداـ  الدراسة متغتَات بتُ الدكر اختبار إفُ كنتطرؽ ،الدنظمة في الدراسة متغتَات مستول كاختبار
R square. 

 الأفراد إجابات على للحكم ليكارت مقياس (12) رقم جدول
 الموافقة درجات فئات المتوسط الحسابي

 ت٘اما موافق غتَ (1-1.79)

معامل  الفقرة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 7.777 .7.88 .الزبائن لاحتياجات السريعة الاستجابة على الدنظمة إدارة تؤكد  .1

 7.777 7.080 .دكرم بشكل كأخرل فتًة بتُ جديدة منتجات بعرض الدنظمة تقوـ  .2

 كحاجات متطلبات مع لتتلاءـ منتجاتها تعديل على مستمر كبشكل الدنظمة تٖرص  .3
 .السوؽ

7.888 7.777 

 7.777 ..7.0 .معها تتعامل التي الأسواؽ في الدبيعات حجم زيادة على الدنظمة تعمل  .4
 7.777 7.8.3 .للتميز سعيا لستلفة عركضا الدنظمة تقدـ  .5

 الجديدة للمنتجات التسويق أجل من كالتطوير البحث في قدراتها الدنظمة تدمج  .6
 .اللازمة كالكفاءة بالسرعة

7.000 7.777 
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 موافق غتَ (1.80-2.59)
 لزايد (2.60-3.39)
 موافق (3.40-4.19)

 ت٘اما موافق (4.20-5)
 الطالب إعداد من :المصدر

 الاستراتيجية المرونة محور فقرات تحليل :الأول المطلب

 الآراء كاتٕاه عبارة، لكل الدعيارم  كالالضراؼبيالحسا الدتوسط تْساب قمنا الاستًاتيجية الدركنة لزور فقرات لتحليل
                :التافِ الجدكؿ في موضح ىو كما اتٕاىها كفق العبارات كترتيب الخماسي ليكارت سلم كفق

 أفراد لإجابات النسبية والأىمية المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (13) رقم الجدول
 .الاستراتيجية المرونة محور عبارات عن البحث عينة

المتوسط  البعد الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

اتجاىات 
 الآراء

 - - 0.62914 3.7313 الإنتاجية المرونة 

 تٔا الحالية الدنتجات خصائص بتعديل الدنظمة إدارة تهتم 1
 .الزبائن كمتطلبات يتناسب

 موافق 4 7.871 3.60

 كبأقل جديدة منتجات كتقديم إنتاج على الدنظمة إدارة تٖرص 2
 .التكاليف

 موافق 1 1.011 3.91

 بالسرعة بالأسواؽ منتجاتها طرح على القدرة الدنظمة لدل 3
 .الدناسبة

 موافق 2 1.091 3.85

 موافق 3 1.139 3.78 .الدناسبة بالسرعة بالأسواؽ منتجاتها طرح على القدرة الدنظمة لدل 4

5 
 

 موافق 5 1.407 3.52 .البيئية الظركؼ مع التكيف من الإدارة الدنظمة موارد ت٘كن

 - - 0.62241 3.1672     التنافسية المرونة  
 في الدنافستُ مواجهة أساليب تطوير على الدنظمة إدارة تؤكد 6

 .الدختلفة الاسواؽ
 لزايد  4 1.205 3.06



 بالمسٌلة حلٌب حضنة على منظمة التطبٌقٌة الدراسة                                                     الفصل الثانً

  57 

 في الدنافستُ مواجهة أساليب تطوير على الدنظمة إدارة تؤكد 7
 .الدختلفة الاسواؽ

 لزايد 5 1.043 2.87

 لزايد 3 1.041 3.09 .منافسيها لدواجهة تكاليفها ضبط على الدنظمة تعمل 8
 مع يتناسب تٔا للأسعار شاملة دراسة بإجراء الدنظمة تقوـ 9

 .الزبائن قدرات
 لزايد 2 1.012 3.22

 موافق 1 0.622 3.60 .بيئتهاالخارجية في تٕرم التي بالتغتَات بالإحاطة الدنظمة تهتم 10
   0.74071 3.2139 البشري المال رأس مرونة 

 الدوارد إدارة نظاـ كتطوير تعديل على الدنظمة إدارة تٖرص 11
 .العمل بيئة في التغتَات مع يتناسب تٔا البشرية

 غتَ موافق 6 1.247 2.45

 لزايد 5 0.969 3.00 .العاملتُ كتطوير تدريب ألعية على الدنظمة إدارة تؤكد 12
13 
 

 كالكفاءة ةالخبر  أصحاب استقطاب على الدنظمة إدارة تٖرص
 .العمل في

 لزايد 2 1.147 3.33

 الحالات مع التكيف على بقدرتهم الدنظمة في العاملوف يتميز 14
 .الطارئة

 موافق 1 0.875 4.15

 الدوكلة الدهاـ لتنفيذ العاملتُ تٖفيز على الدنظمة إدارة تعمل 15
 .بفعالية إليهم

 لزايد 4 1.130 3.10

 التغتَات مع التكيف على كالقدرة الدهارة العاملوف لؽتلك 16
 .الداخلية

 لزايد 3 1.283 3.25

   0.69257 3.4378 السوقية المرونة 

 لزايد 6 1.059 3.00 .لاحتياجاتالزبائن السريعة الاستجابة على الدنظمة إدارة تؤكد 17
 بشكل كأخرل فتًة بتُ جديدة منتجات بعرض الدنظمة تقوـ 18

 .دكرم
 لزايد 4 1.053 3.16

 مئلتتلا منتجاتها تعديل على مستمر كبشكل الدنظمة تٖرص 19
 .السوؽ كحاجات متطلبات مع

 لزايد 5 1.052 3.12

 التي الأسواؽ في الدبيعات حجم زيادة على الدنظمة تعمل 20
 .معها تتعامل

 موافق 3 1.339 3.42

 موافق 2 1.213 3.73 .للتميز سعيا لستلفة عركضا الدنظمة تقدـ 21
 التسويق أجل من كالتطوير البحث في قدراتها الدنظمة تدمج 22

 .اللازمة كالكفاءة بالسرعة الجديدة للمنتجات
4.19 1.004 

 
 موافق 1

 لزايد - 0.6712075 3.38755 ككل الاستراتيجية المرونة 
  spss برنامج نتائج على بالإعتماد بالطال إعداد من :المصدر
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 : مايلي نستخلص ) 13 ( رقم الجدكؿ خلاؿ من
 بالدتغتَ يتعلق فيما الحيادية لضو يتجو الدبحوثتُ آراء اتٕاه أف لصد السابق للجدكؿ الإحصائية القراءة خلاؿ من

 البشرم، الداؿ رأس مركنة التنافسية، الدركنة الإنتاجية، الدركنة بأبعادىا، الاستًاتيجية الدركنة في الدتمثل الدستقل
 ( ب قدر معيارم كالضراؼ ) 3.38755 ( ككل الإستًاتيجية  للمركنةبيالحسا الدتوسط بلغ حيث السوقية،(الدركنة،

 حسب نشاطها لشارسة في الإستًاتيجية الدركنة على لاتعتمد بشكل كبتَالدنظمة أف يفسر ما كىو) 0.6712075
 .الدبحوثتُ إجابات

 :                              بعد بكل الدرتبطة للنتائج تفصيلي توضيح يلي كفيما

 حيث من الأكؿ بالتًتيب جاء "الإنتاجية الدركنة" بعد أف نلاحظ ) 13 ( الجدكؿ خلاؿ من :الإنتاجية المرونة
 ((3.7313  البعد ىذا عن للإجابات بيالحسا الدتوسط بلغ إذ البحث، عينة قبل من لو الدعطاة النسبية الألعية

)   الخماسي ليكارت مقياس فئات من الرابعة الفئة ضمن يقع مرتفع ىو ك ، (0.62914 ) معيارم بالضراؼ
 أف مايعتٍ كىو ، البعد ىذا عبارات كل على الدوافقة لضو اتٕهت الآراء أف إفُ يشتَ كالذم (4.19 -3.40
                                                                     .الدركنة لذذه كاضحا اىتماما توفِ الدنظمة

 حيث من الرابع بالتًتيب جاء " التنافسية الدركنة" بعد أف نلاحظ ) 13 ( الجدكؿ خلاؿ من :التنافسية المرونة
                  . البعد ىذا عن  للإجاباتبيالحسا الدتوسط بلغ إذ البحث، عينة قبل من لو الدعطاة النسبية الألعية

 مقياس فئات من الثالثة الفئة ضمن يقع متوسط ىو ك ،) 0.62241 ( معيارم  بالضراؼ (3.1672  (
 البعد ىذا عبارات كل على الحيادية في اغلبها  لضو اتٕهت الآراء أف إفُ يشتَ لذماك  الخماسي ليكارت

 جاء "البشرم الداؿ رأس مركنة" بعد أف نلاحظ ) 13 ( الجدكؿ خلاؿ من :البشري المال رأس مرونة
 عن للإجابات بيالحسا الدتوسط بلغ إذ البحث، عينة قبل من لو الدعطاة النسبية الألعية حيث من الثالث بالتًتيب

 فئات من الثالثة  الفئة ضمن يقع متوسط ىو ك ،) 0.74071 ( معيارم بالضراؼ ) 3.2139 (  البعد ىذا
 ىذا عبارات كل على الحيادية  لضو اتٕهت الآراء أف إفُ يشتَ لذماك  ) 4.19-3.40) الخماسي ليكارت مقياس
 . البعد

 حيث من الثاني بالتًتيب جاء "السوقية الدركنة" بعد أف نلاحظ ) 13 ( الجدكؿ خلاؿ من :السوقية المرونة
( 3.4378 ( البعد ىذا عن  للإجاباتبيالحسا الدتوسط بلغ إذ البحث، عينة قبل من لو الدعطاة النسبية الألعية
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 ك  الخماسي ليكارت مقياس فئات من الثالثة الفئة ضمن يقع متوسط ىو ك ،) 0.69257 ( معيارم بالضراؼ
 . البعد ىذا عبارات تٚيع على الحيادية  لضو اتٕهت الآراء أف إفُ يشتَ الذم

 الاستراتيجي القرار اتخاذ محور فقرات تحليل :الثاني المطلب
 كاتٕاه عبارة، لكل الدعيارم الحسام كالالضراؼ الدتوسط تْساب قمنا الاستًاتيجي القرار اتٗاذ لزور فقرات لتحليل
 :التافِ الجدكؿ في موضح ىو كما اتٕاىها كفق العبارات كترتيب الخماسي ليكارت سلم كفق الآراء

 أفراد لإجابات النسبية الأىمية و المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (14)رقم الجدول
 الاستراتيجي القرار اتخاذ محور عبارات البحث عن عينة

المتوسط  البعد الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

اتجاىات 
 الآراء

 اتٗاذ حالة في الكثتَة البدائل طرح في لشيزة طريقة الدنظمة في يوجد 1
 .استًاتيجي قرار

 محايد 9 1.267 3.00

 كالحلوؿ البدائل تقويم في لوحدىا للمنظمة العليا الإدارة تنفرد 2
 .العمل في تواجهها التي للمشكلات

 محايد 8 1.220 3.24

 دراسة استًاتيجي قرار لأم الدناسب البديل اختيار في يراعى 3
 .بديل لكل كالسلبيات الإلغابيات

 محايد 7 1.301 3.37

 بهدؼ التنظيمتِ الذيكل في الإدارات لكل كاسعة مشاركات توجد 4
 .الأفضل البديل اختيار على الرسو

 موافق 6 1.158 3.43

 على العاملتُ لدفع اللازمة كالدعنوية الدادية الحوافز الدنظمة توفر 5
 .الاستًاتيجية القرارات صنع

 موافق 5 1.085 3.63

 موافق 2 1.127 3.87 .مستقبلها تٖديد في الإستًاتيجية القرارات ألعية الدنظمة أفراد درؾي 6

 الوسطى الإدارة طريق خارطة الدتخذة الإستًاتيجية القرارات ترسم 7
 .كالدنيا

 موافق 4 1.073 3.70

 لتحقيق تستَية كفاءات توفتَ تتطلب الاستًاتيجية القرارات 8
 .القرارات ىذه من الأىداؼ

 موافق 3 1.059 3.70

 البيئة تٖليل لقواعد الدنظمة في الاستًاتيجي القرار اتٗاذ لؼضع 9
 .كالخارجية الداخلية

 موافق 1 1.141 3.97

   0.52285 3.5456 الاستراتيجياتخاذ القرار  
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 في الدتمثل التابع البعد على الدوافقة لضو تتجو الدبحوثتُ آراء أف لصد السابق للجدكؿ الإحصائية القراءة خلاؿ من  
    )0.52285 ( قدره معيارم بالضراؼ ) 3.5456 ( لوبيالحسا الدتوسط بلغ حيث الاستًاتيجي القرار اتٗاذ
 ( .4.19 -3.40 ( الخماسي ليكارت مقياس فئات من الرابعة الفئة ضمن يقع متوسط كىو

 الدراسة فرضيات وتفسير اختبار :الثالث  المطلب
 على تنص التي الرئيسية الفرضية لاختبار النموذج صلاحية من للتأكد للالضدار التباين تٖليل نتائج استخداـ تم
 مستول عندحضنة حليب  تٔؤسسة الإستًاتيجي القرار اتٗاذ في الإستًاتيجية للمركنة إحصائية دلالة ذك دكر يوجد"

 :الدوافِ الجدكؿ في التحليل نتائج توضيح كلؽكن(  =0.05αالدعنوية ) الدلالة
 

 الفرضية الرئيسة للدراسة  اختبار :  (15)الجدول 
 

الخطا  النوع
 المعياري

 للتقديرات 

 قيمة
 R  

 مجموع 
 المربعات 

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة 

مستوى 
الدلالة 

F    
 ª 0.605 3 ،134 66 0.366 21.016 0.000          0.52419 القيمة 

  

  spss برنامج نتائج على بالإعتماد بالطال إعداد من :المصدر 

 بلغت حيث الرئيسية الفرضية لاختبار النموذج صلاحية ثبات يتبتُ السابق الجدكؿ في الواردة النتائج خلاؿ من  
 (0.05( كىي اقل من مستول الدلالة )0.006( كبقيمة احتمالية )4.590المحسوبة )F قيمة

 :الفرعية الفرضيات وتفسير اختبار
 

 على ذلك في اعتمدنا أين الدختلفة، بفركعها الرئيسية الفرضية اختبار نستطيع النموذج صلاحية ثبات على بناءا
 :الدوافِ الجدكؿ في النتائج توضيح لؽكن حيث الدتعدد الالضدار

 

 



 بالمسٌلة حلٌب حضنة على منظمة التطبٌقٌة الدراسة                                                     الفصل الثانً

  61 

 أو المستقلة المتغيرات دور لاختبار المتعدد الانحدار تحليل نتائج يبين (16) رقم جدول
 الاستراتيجي القرار اتخاذ الاستراتيجية في المرونة أبعاد

 
 tقيمة  B Betaقيمة  المتغيرات المستقلة 

 المحسوبة 
مستوى 
  tالدلالة 

مستوى 
 الدلالة 

  0.006 1.766 0.224 0186. المرونة الانتاجية 
 0.002 4.590 0.075 0.063 المرونة التنافسية  0.000

مرونة راس المال 
 البشري 

0.013 0.219 3.148 0.004 

 0.583 -0.552 -0.071 -0.053 المرونة السوقية 

قيمة المتغيرات 
 الاجمالي 

1.267  2.977  

 

  spss.v 26 برنامج نتائج على بالإعتماد الطالب إعداد من :المصدر 

 R²=     0.366معامل التحديد :  -  

  R=     0.605: معامل الارتباط  -  

 التي الفرضية نقبل فإننا )0.05 ( الدلالة مستول كىي اقل من  0.000الدعنوية  Fاف قيمة يتضح لنا من الجدكؿ 
 تٔنظمة حضنة حليب الاستًاتيجي القرار اتٗاذ في الاستًاتيجية للمركنة إحصائية دلالة ذك دكر يوجد" على تنص
 الذم الدنظمة نشاط لواقع مفسرة نتيجة كىي = α )0.05( الدعنوية α = 0.05الدعنوم الدلالة مستول عند

 الدتوصل النتيجة تفستَ لؽكن كما سابقا، عرضها ،تم التي النظرية الدعطيات مع عموما يتماشى أنو القوؿ نستطيع
 :يلي كما الفرعية الدراسة فرضيات بتفستَ الرئيسية الفرضية اختبار في إليها
 الدعنوية الدلالة مستول عند تٔنظمة حضنة حليب الاستًاتيجي القرار اتٗاذ في الاستًاتيجية الدركنة لابعاد  دكر كجود

0.05 = α مايلي : النتائج بينت حيث ،السوقية  الدركنة بعُد باستثناء  
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 0.000عند مستول معنوية )  =0.006X1 (يوجد اثر للمركنة الانتاجية على اتٗاذ القرار الاستًاتيجي للمنظمة
 .H0كبالتافِ نقبل الفرضية الصفرية  0.05كىي اقل من 

عند مستول معنوية )  =0.002X2 (يوجد اثر للمركنة التنافسية  على اتٗاذ القرار الاستًاتيجي للمنظمة
 .H0كبالتافِ نقبل الفرضية الصفرية  0.05كىي اقل من  0.000

عند مستول معنوية )  =0.004X3 (يوجد اثر لدركنة راس الداؿ البشرم على اتٗاذ القرار الاستًاتيجي للمنظمة
 .H0كبالتافِ نقبل الفرضية الصفرية  0.05كىي اقل من  0.000

عند مستول معنوية )  =0.583X4 ( على اتٗاذ القرار الاستًاتيجي للمنظمة  لا يوجد اثر للمركنة السوقية 
   H1كنقبل الفرضية البديلة H0الفرضية الصفرية  نرفض كبالتافِ  0.05من  اكبركىي  0.000
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 :خلاصة الفصل 
 بالدنظمة  التعريف إفُ خلالو من تطرقنا حيث ،الدسيلة  –لدنظمة حضنة حليب  الديدانية الدراسة الفصل ىذا في تم

 .التنظيمي كىيكلها كأىدافها كألعيتها كمنتجاتها البشرية كتركيبتها نشأتها من
 تٚع كأساليب مصادر الدراسة، كعينة لرتمع الدراسة، منهج :خلاؿ من للدراسة الدنهجي للإطار فيو تطرقنا كما

 .الدعتمدة الإحصائية كالأدكات كثباتها كصدقها كالدعلومات البيانات
 دلالة ذك دكر كجود إفُ خلالذا من توصلنا كالتي فرضياتها كتفستَ كاختبار الدراسة، نتائج كتٖليل بعرض قمنا كما

 ذك دكر كجود لعدـ توصلنا كما ،تٔنظمة حضنة حليب الاستًاتيجي القرار اتٗاذ في الاستًاتيجية للمركنة إحصائية
تٔنظمة حضنة  الاستًاتيجي القرار اتٗاذ في الإنتاجية الدركنة بعد باستثناء الاستًاتيجية الدركنة لأبعاد إحصائية دلالة

 حليب .
 
 
 



 

 

 

    
  ات٘ةػػػػػالخ  
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 تٚيع في كالتكنولوجية العلمية كالثورة التكنولوجيالدعارؼ الانسانية كالتسارع  فيالحاصلة  الذائلة للتطورات نظرا

 صرة،االدع البيئة تغتَات مع شىاكتتم تنسجم كطرؽ اساليب عن مستمر تْث في الاعماؿ بيئة أصبحت ،الديادين
 ليباأس ادىاكاعتم الدتغتَة، السوؽ ظركؼ راتالر على اتهاقدر  على يعتمد ؿاالأعم تامنظملصاح  أصبح إذ

 .رعةاكالدتس الدختلفة التغتَات مع كالتكيف اأىدافه تٖقيق من اػكنهت٘ حديثة
 تاالدنظم كأفا لاسيم الاستًاتيجي، الفكر في الدهمة الدواضيع أحد إفُ التطرؽ ىذه ادراستن خلاؿ من اكلناح
 ملاتتع
 التأقلم اعليه ئمتُاالق على يستوجب الذم الأمر التغيتَ، كسرعة بالتنافسية تتميز بيئية ظركؼ مع الراىنت كق في
 الصعبة الدواقف زالاجتي عيكالتنو  للإبداع بليةاكالق اللازمة التغتَات كإحداث للتعديل كالاستعداد التغتَات مع

 .القرار ذااتٗ عند جئةاكالدف
 عدـ لةاح في صةاخ أخرل إفُ استًاتيجية من التحوؿ على درةاق تكوف أف ىو الاستًاتيجية لدركنةاب الدنظمة فتمتع
 ىذه غةاصي عملية في الدهمة تاالحلق أحد الاستًاتيجي القرار يعد كالذم الدتغتَة البيئية الظركؼ في التأكد

 الدتخذة القرارات بتُ كالتوافق كباالتج خلاؿ من الدنظمة كمستقبل قدر في بعمق يؤثر كونو ت،االاستًاتيجي
 .البيئة تاكمتطلب

 إليها المتوصل النتائج :أولا
 نتنائج الدراسة النظرية 

 :يلي افيمالنتائج  تلخيص لؽكن
 لتمكن البيئية التغتَات مواكبة على الدنظمة قدرة دةالزي تهدؼ قيةاإستب صفة ىي الاستًاتيجية الدركنة - 1 

 في قصور كجود إفُ الواقع في يؤدم قد الذم الفعل ردة منهج عا اتب من بدلا قياالاستب الدنهج عا اتب من تاالدنظم
  كالأداء كالتكلفة كالوقت الجهد، حيةان

 :ىي صراالعن من العديد علاتف على الاستًاتيجية الدركنة تنطوم - 2
 الدختلفة؛ تاريوىاتوقع السين إفُ تهدؼ كالتي التحليلية، تالدرااب يتعلق افيم الدنظمة طرؼ من الدتخذة لإجراءاتا

 ريواسين لكل المحتملة تاالإستًاتيجي غةاصي -

 استًاتيجية كل لتنفيذ اللازمة راتاكالده الدوارد على لحصوؿا -

 ملاءمة الأكثر الاستًاتيجية تنفيذ -
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 . الأمر لزـ إذا اللازمة لسرعةاب بديلة استًاتيجية دالاعتم لاستعدادا -
 تاالبيئ في حا النج لتحقيق ؿاالأعم تالدنظ سمةاح قدرات تعطي اكونه من تنبع الإستًاتيجية الدركنة لعية أ -3

 .الدتغتَة
  تصبح تاالدنظم جعل خلاؿ من مستدامة فسيةاتن ميزة على للحصوؿ تاالدنظم ػكنت٘ الاستًاتيجية لدركنة ا -4

 .قيةااستب أكثر
 الوحدة على ملااش اتأثتَى كيكوف مستقبلا الدنظمة عليو تكوف سوؼام تٖدد التي ىي الاستًاتيجية القرارات -5

 .التنظيمية
 الدستقبل في اكحدسه اعمله سيؤدم ذاام امت٘ا مدركة كإدارية مهنية كفؤة دةاقي يتطلب الاستًاتيجي القرار -6

 ااتهطاكاستنب اتٖليله خلاؿ من رجيةاالخ البيئة مع التكيف في الدنظمة لتستعد ابه المحيطة الدتغتَات فةالك كمتحسبة
 ا.لديه الدستحدثةات الدعلوم كفق
 .فسيةاالتن الفرص كتهيئة الدنظمة حا أرب دةاز  في يسهم الاستًاتيجية القرارات حا لص إف -7
 البيئة مع ) افٍ البيع التسويق، التمويل، ج،ا الإنت ( الدنظمة أنشطة ءاالتق عملية على يركز الإستًاتيجي القرار -8
 ىذه اتوفرى التي الفرص لاستغلاؿ كذلك ) افٍ الدستهلك المجتمع، الحكومة، ( الدنظمة افيه تعمل التي رجيةاالخ

 ا .مهدداته كتٕنب البيئة
 الاستًاتيجي القرار ذااتٗ عملية مسؤكلية تقسيم على الدنظمة في القرار متخذم الاستًاتيجية الدركنة عداتس -9

 الكونه
 على يستعد الإجراء ىذا فإف فِالتباك  الدنظمة، داخل الدختلفة رية الإدا تاالدستوي بتُ الدراحل من عدد تتضمن

 التي كالسوقية التكنولوجية التغيتَات ظل في الاستًاتيجية القرارات ذااتٗ عملية في الخطأ حصوؿ ليةااحتم تقليل
 .صرةاالدع البيئةا تشهدى

 نتائج الدراسة التطبيقية 
 الدلالة مستول عند مةاع بصفة تٔنظمة حضنة حليب الاستًاتيجي القرار ذااتٗ في دكر الاستًاتيجية للمركنة -1 

 .الدراسة ئجانت حسب =α 0.05 الدعنوية
 الدعنوية الدلالة مستول عند تٔنظمة حضنة حليب الاستًاتيجي القرار ذااتٗ في الانتاجية للمركنة دكر يوجد - 2

0.05 α= يعتمد على الكثافة الانتاجية ككفرة الدنجات اهتنشط الاالر لكوف يعود كذلك.  
 الدعنوية الدلالة مستول عند تٔنظمة حضنة حليب الاستًاتيجي القرار ذااتٗ في التنافسية  للمركنة دكر يوجد - 3

0.05 α= فساللتن سريعة أك كبتَة تغيتَات فيو يوجد لا اهتنشط الاالر لكوف يعود كذلك.  
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 الدلالة مستول عند تٔنظمة حضنة حليب الاستًاتيجي القرار ذااتٗ في البشرم ؿاالد رأس لدركنة دكر يوجد -3

 بالنمطية .  يتسم الديتو تعبئة طانش ؿالر لكوف يعود كذلك =α 0.05 الدعنوية
 الدعنوية الدلالة مستول عند تٔنظمة حضنة حليب الاستًاتيجي القرار ذااتٗ في السوقية للمركنة دكر يوجد لا -4

0.05 α= على ادىالاعتم جديدة تاتٔنتج جديدة أسواؽ دخوؿ إفُ جا تٖت لا الدؤسسة لكوف راجع كذلك 
 . كاحد استًاتيجي طانش
 تهتم الغعلهام كىو ،افيه تنشط التي البيئة مػيز التي رعةاالدتس كالتغتَات لتطوراتا دراية على الدراسة منظمة -5

ا منه يتعلق ام الاسيم ئصاالنق بعض اتشوبه رسةاالدم ىذه نتاك كإف الاستًاتيجية، الدركنة رسةاكلش اتٔراقبته
 بنقص الدراسة لزلبالدنظمة  البشرم ؿاالرأسم نيايع طنيةو ال تاالدؤسس جل غرار كعلى ،الذم البشرم ؿالرأسماب

 ا .به الدعموؿ لديةاالع يتَاالدع عن بعيدا يزاؿ لا الذم التكوين ك التأطتَ في

 : الإقتراحات :ثانيا
 : نقتًح سبقةالد النتائج ضوء على

 .أسرع بشكل الأىداؼ إفُ الوصوؿ أجل من ككل الاستًاتيجية الدركنة داأبع دااعتم على العمل ضركرة -1 

 العاملتُ تطوير أجل من ؿاللعم كتكوينية تدريبية دكرات ءاكإنش البشرم ؿاالد رأس تٔركنة ـاالاىتم توسيع ضركرة

 .لستلفة ـامه لأداء ستعدادىماك 
 .العمل بيئة في التغتَات مع سبايتن اتٔ البشرية الدوارد إدارة ـانظ كتطوير تعديل على الحرص ضركرة -2 

 .الدختلفة الأسواؽ في فستُاالدن مواجهة ليباأس تطوير على التأكيد -3 
 لتشجيع الاستًاتيجي القرار ذااتٗ في اكدكرى الاستًاتيجية لدركنةاب للتعريف علمية كندكات تاملتقي تنظيم- 4 

 .الدنظمة في ارستهالش
قراراتهم ذااتٗ في الدختلفة ادىابأبع الاستًاتيجية الدركنة داعتماب الدنظمة مستَم من أكبر ـااىتم ضركرة -5 

 .الاستًاتيجية
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 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 -المسيلة  –محمد بوضياف  جامعة

 التسيير وعلوم والتجارية الإقتصادية العلوم كلية

 تسييرال علوم قسم

 

 

 
 
 

 الكرلؽة أختي الكريم، أخي كبركاتو، الله كرتٛة عليكم السلاـ
 التخرج مذكرة بإعداد كالخاص بصدده لضن الذم العلمي البحث إطار في صممت التي الإستبانة، ىذه أيديكم بتُ نضع أف يسرنا

 دراسة القرار اتخاذ في الاستراتيجية لمنظمات الاعمال المرونة اثر"بعنوان  الداستً شهادة نيل متطلبات ضمن
  "–المسيلة  -منظمة حضنة حليب  حالة

 الاستًاتيجي القرار اتٗاذ في تلعبو الذم كالدكر الاستًاتيجية الدركنة كاقع عن كاضحة صورة إعطاء إفُ الدراسة ىذه كتهدؼ  
 تعتمد النتائج صحة أف حيث بدقة، الإستبانة أسئلة على بالإجابة التكرـ منكم نأمل المجاؿ، ىذا في رأيكم لألعية كنظرا ،للمنظمة

 عامل كرأيكم ضركرية فمشاركتكم اىتمامكم، الإستبانة ىذه تولوا أف منكم نأمل لذلك إجابتكم، صحة على كبتَة بدرجة
 .لصاحها عوامل من أساسي

 لأغراض إلا تستخدـ لن إجاباتكم تٚيع أف علما كلضيطكم للجواب، الدخصص الدكاف في (x)علامة  كضع منكم نرجو لذا
 .صاحبها إفُ الإشارة دكف فقط، البحث العلمي

 والاحترام التقدير فائق منا تقبلوا
 بعيطيش شعبان : الأستاذ إشراف تحت                                 بن شعبان عبدالنور :الطالب إعداد
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 الشخصية البيانات :الأول الجزء

 انثى                    ذكر              :الجنس -  1
 سنة 40 إلى 30 من              سنة 30 من أقل               :السن -  2
  سنة 50 من ربأك           سنة 50 إلى 40 من 

 آخر         متخصصة عليا دراسات          جامعي        سامي تقني :العلمي المؤىل - 3
 سنوات 10 من أكثر      سنوات 10 إلى 5 من        سنوات 5 من أقل :المهنية الخبرة - 4

 متغيرات الدراسة  :الثاني  الجزء
 المرونة الاستراتيجية 

أرفض  البعد الرقم
 بشدة

أوافق  أوافق محاٌد أرفض
 بشدة

      الإنتاجية المرونة 
 كمتطلبات يتناسب تٔا الحالية الدنتجات خصائص بتعديل الدنظمة تهتم 1

 .الزبائن
     

 كبأقل جديدة منتجات كتقديم إنتاج على الدنظمة إدارة تٖرص 2
 .التكاليف

     

      .الدناسبة بالسرعة بالأسواؽ منتجاتها طرح على القدرة الدنظمة لدل 3
      .بالدنافستُ مقارنة متطورة الدنظمة لدل الإنتاج في الدستخدمة التقنيات 4
      .البيئية الظركؼ مع التكيف من الإدارة الدنظمة موارد ت٘كن 5
      التنافسية المرونة 
 الاسواؽ في الدنافستُ مواجهة أساليب تطوير على الدنظمة إدارة تؤكد 6

 .الدختلفة
     

      .جديدة منتجات طرح في الدنافستُ استباؽ على الدنظمة إدارة تؤكد 7
      .منافسيها لدواجهة تكاليفها ضبط على الدنظمة تعمل 8
 قدرات مع يتناسب تٔا للأسعار شاملة دراسة بإجراء الدنظمة تقوـ 9

 .الزبائن
     

      .الخارجية بيئتها في تٕرم التي بالتغتَات بالإحاطة الدنظمة تهتم 10
      البشري المال رأس مرونة 

 تٔا البشرية الدوارد إدارة نظاـ كتطوير تعديل على الدنظمة إدارة تٖرص 11
 .العمل بيئة في التغتَات مع يتناسب

     

      .العاملتُ كتطوير تدريب ألعية على الدنظمة إدارة تؤكد 12
      فيالعمل كالكفاءة ةالخبر  أصحاب استقطاب على الدنظمة إدارة تٖرص 13
      .الطارئة الحالات مع التكيف على بقدرتهم الدنظمة في العاملوف يتميز 14
      .فعالية إليهم الدوكلة الدهاـ لتنفيذ العاملتُ تٖفيز على الدنظمة إدارة تعمل 15
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      .الداخلية التغتَات مع التكيف على كالقدرة الدهارة العاملوف لؽتلك 16
      المرونة السوقية 

      .الزبائن لاحتياجات السريعة الاستجابة على الدنظمة إدارة تؤكد 17
      .دكرم بشكل كأخرل فتًة بتُ جديدة منتجات بعرض الدنظمة تقوـ 18
 مع لتتلاءـ منتجاتها تعديل على مستمر كبشكل الدنظمة تٖرص 19

 .السوؽ كحاجات متطلبات
     

 تتعامل التي الأسواؽ في الدبيعات حجم زيادة على الدنظمة تعمل 20
 .معها

     

      .للتميز سعيا لستلفة عركضا الدنظمة تقدـ 21
 للمنتجات التسويق أجل من كالتطوير البحث في قدراتها الدنظمة تدمج 22

 .اللازمة كالكفاءة بالسرعة الجديدة
     

 اتخاذ القرار الاستراتيجي 
 قرار اتٗاذ حالة في الكثتَة البدائل طرح في لشيزة طريقة الدنظمة في يوجد 23

 .استًاتيجي
     

 كالحلوؿ البدائل تقويم في لوحدىا للمنظمة العليا الإدارة تنفرد 24
 .العمل في تواجهها التي للمشكلات

     

 دراسة استًاتيجي قرار لأم الدناسب البديل اختيار في يراعى 25
 .بديل لكل كالسلبيات الإلغابيات

     

 بهدؼ التنظيمتِ الذيكل في الإدارات لكل كاسعة مشاركات توجد 26
 .الأفضل البديل اختيار على الرسو

     

 صنع على العاملتُ لدفع اللازمة كالدعنوية الدادية الحوافز الدنظمة توفر 27
 .الاستًاتيجية القرارات

     

      .مستقبلها تٖديد في الإستًاتيجية القرارات ألعية الدنظمة أفراد يدرؾ 28
 الوسطى الإدارة طريق خارطة الدتخذة الإستًاتيجية القرارات ترسم 29

 .كالدنيا
     

 الأىداؼ لتحقيق تستَية كفاءات توفتَ تتطلب الاستًاتيجية القرارات 30
 .القرارات ىذه من

     

 الداخلية البيئة تٖليل لقواعد الدنظمة في الاستًاتيجي القرار اتٗاذ لؼضع 31
 .كالخارجية
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RELIABILITY 

  /VARIABLES  25م 24م 23م 22م 21م 20م 19م 18م 17م 16م 15م 14م 13م 12م 11م 10م 9م 8م7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م

    31م 30م 29م 28 27م 26م

                                            

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 67 100,0 

Excluded
a
 0 0 

Total 67 100,0 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,710 31 

 

RELIABILITY 

 /VARIABLES   22م 21م 20م 19م 18م 17م 16م 15م 14م 13م 12م 11م 10م 9م 8م7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 
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 N % 

Cases Valid 67 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 67 100,0 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,665 22 

 

RELIABILITY  

  /VARIABLES    31م 30م 29م 28م 27م 26م 25م 24م 23م 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 67 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 67 100,0 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,701 9 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES   5م 4م 3م 2م 1م

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 67 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 67 100,0 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,725 5 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES   10م 9م 8م7م 6م  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 67 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 67 100,0 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,680 5 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES  16م 15م 14م 13م 12م 11م  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 67 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 67 100,0 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,590 6 

 

/VARIABLES 22م 21م 20م 19م 18م 17م  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 67 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 67 100,0 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,630 6 
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Variance 

1م  67 3,60 ,871 ,759 

2م  67 3,91 1,011 1,022 

3م  67 3,85 1,091 1,190 

4م  67 3,78 1,139 1,298 

5م  67 3,52 1,407 1,981 

X1 67 3,7313 ,62914 ,396 

Valid N (listwise) 67    

DESCRIPTIVES VARIABLES=       X 1  / 5م 4م 3م 2م 1م              

  /STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE. 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Variance 

6م  67 3,06 1,205 1,451 

7م  67 2,87 1,043 1,088 

8م  67 3,09 1,041 1,083 

9م  67 3,22 1,012 1,025 

10م  67 3,60 1,142 1,305 

X2 67 3,1672 ,62241 ,387 

Valid N (listwise) 67    

DESCRIPTIVES VARIABLES=       X 2  / 10م 9م 8م 7م 6م              

  /STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE. 
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Variance 

11م  67 2,45 1,247 1,554 

12م  67 3,00 ,969 ,939 

13م  67 3,33 1,147 1,315 

14م  67 4,15 ,875 ,765 

15م  67 3,10 1,130 1,277 

16م  67 3,25 1,283 1,647 

X3 67 3,2139 ,74071 ,549 

Valid N (listwise) 67    

DESCRIPTIVES VARIABLES=       X 3  / 16م 15م 14م 13م 12م 11م              

  /STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE. 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Variance 

17م  67 3,00 1,059 1,121 

18م  67 3,16 1,053 1,109 

19م  67 3,12 1,052 1,107 

20م  67 3,42 1,339 1,792 

21م  67 3,73 1,213 1,472 

22م  67 4,19 1,004 1,007 

X4 67 3,4378 ,69257 ,480 

Valid N (listwise) 67    

DESCRIPTIVES VARIABLES=       X 4 / 22م 21م 20م 19م 18م 17م              
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  /STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE. 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Variance 

23م  67 3,00 1,267 1,606 

24م  67 3,24 1,220 1,488 

25م  67 3,37 1,301 1,692 

26م  67 3,43 1,158 1,340 

27م  67 3,63 1,085 1,177 

28م  67 3,87 1,127 1,270 

29م  67 3,70 1,073 1,152 

30م  67 3,70 1,059 1,122 

31م  67 3,97 1,141 1,302 

Y 67 3,5456 ,52285 ,273 

Valid N (listwise) 67    

DESCRIPTIVES VARIABLES=  31م     30م    29م    28م    27م    26م    25م    24م    23م                                                            

  /STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE. 

 

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 ,605
a
 ,570 ,520 ,52419 ,366 21,016 4 62 ,000 

a. Predictors: (Constant), X4, X3, X1, X2 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized   Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,267 ,714  2,977 ,000 

X1 ,186 ,105 ,224 1,766 ,006 

X2 ,063 ,107 ,075 4,590 ,002 

X3 ,013 ,088 ,219 3,148 ,004 

X4 -,053 ,097 -,071 -,552 ,583 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

 

 

 

 

 

 


