
 ملخص الدراسة

تهدد هذهددلدذاس  الىددسذيطذالددء عذاساددتكذرءددترذاي حيددت ذاسالمؤدداذ  ددتذالدد اذايالىلددتةذاي ح ددت  سذ تس ددتذ تهدد  ذ
سبنتكذصت  ذ ت سذتخ هتذتدينهتذمنذتد  زذمنحجتتهتذرنذ ت اذاينحجتةذاينتفلسذلماستيذ  لم هتذالده ذرءدترذاسز دتقذا حندتكذ

اذمددنذ هددس  متذمددنذ هددسذدتت ددسذففيدد ذا لذددنتذ ذ  نددتذهددلاذاينحجددتةذاسددتيذاءددقذ دلما ددتذ لمقذاسح ددلبذس نددتكذاسب ددتذهددل
 ذتذاسز تقذاسليذ  حبرذمنذ همذاسنفيتطذاستيذؤبذرءدترذايالىلدسذلمذد تذ ذلىدءمذ لمست تتهدتذ لمدسدلاذمدنذقدب ذاسحفيدل ذ

اسح لهذرءترذ  ذمشدتلءت  ت تاتذلمذمحلءبتادتذلميرلت دتذاسفيد  ذاسيدت ذمدنذايهحمدتةذلما   دسذمنذاسز تقذلماس م ذرءترذ
ذسح في قذ ذتدذلمصتيذيطذللبذلمي ت.ذلمهلا

اسز دددتقذلمس ددد ذمدددنذ هدددمذايلىدددااا ج تةذاسدددتيذالدددحي مهتذايالىلدددتةذاسحم دددزذلمذاي حيدددت ذاسالمؤددداذذمدددنذ ددد  تذ دددل ذ
ذ. ذتذاسز تقذتحفي قذلهت لملهلاذالل نتذ ذ  نتذيطذمتذتعذاي حيت ذاسالمؤاذلم لم دذ 

. ايالىلتةذاي ح ت  سذتق:اي حيت ذاسالمؤا  ذتذاسز الكلمات المفتاحية  

Résumé: 

 Cette étude vise à faire la lumière sur la promotion de l'innovation comme il 
cherche institutions économiques qui luttent actuellement pour construire une 
image forte ils se rapportent pour leur permettre de différencier leurs produits de la 
suite de produits concurrents, ce qui facilite à son tour Plus près de la clientèle et 
le travail d'identifier la solution à ses problèmes, ses besoins et ses exigences et de 
donner une attention adéquate et de l'importance et de la satisfaction d'atteindre ce 
la façon de gagner sa loyauté. 

 Peut-être l'une des stratégies les plus importantes utilisées par les institutions 
cygnes Promotion de l'innovation et de l'excellence qui va attirer un client, et si 
nous avons discuté dans notre recherche au sujet de la promotion de l'innovation 
et son rôle dans la réalisation de la satisfaction du client. 
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économiques. 


