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Résumé:

Cette étude vise a faire la lumiere sur la promotion de l'innovation comme il
cherche institutions économiques qui luttent actuellement pour construire une
image forte ils se rapportent pour leur permettre de différencier leurs produits de la
suite de produits concurrents, ce qui facilite a son tour Plus pres de la clientele et
le travail d'identifier la solution a ses probléemes, ses besoins et ses exigences et de
donner une attention adéquate et de I'importance et de la satisfaction d'atteindre ce

la facon de gagner sa loyauté.

Peut-étre l'une des stratégies les plus importantes utilisées par les institutions
cygnes Promotion de I'innovation et de l'excellence qui va attirer un client, et si
nous avons discuté dans notre recherche au sujet de la promotion de l'innovation

et son role dans la réalisation de la satisfaction du client.

Mots clés: promotion de l'innovation, satisfaction de la clientele , les institutions

¢conomiques.



