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وتقدیر شكر   

 

. فضل من أتانا ما على القدیر العلي الله نشكر شيء كل وقبل أولا  

" دهیمي شهرزاد"  ةالمشرف ةللأستاذ الجزیل بالشكر نتقدم ثم  

اتھاتوجیھ وعلى المذكرة ھذه لإنجاز الإشراف اولھقب على  

.اوملاحظاتھ  

أن نترحم على أستاذنا " محمد بودربالة"  كما لاننسى  

 إنا � وإنا إلیھ راجعون

 التقییم لجنة أعضاء السادة إلى والعرفان  بالشكر نتقدم أن یفوتنا ولا

. العمل ھذا وتقییم لقراءة وقتھم من جزء بتخصیص لتكرمھم  

على الحصول في العون ید لنا قدم من لكل الجزیل بالشكر نتقدم كما  

طیبة. بكلمة أو توجیھ، نصیحة، بمعلومة، ساعدنا من كل وإلى المراجع  
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 :ملخص

 لدى الانفعالي الاتزانو  الحیاة جودة بین العلاقة كشف إلى الدراسة هذه تهدف

 جودة من كل مستوى في نهنبی الفروق كشف إلى بالإضافة ،ممرضات بمستشفى مقرة

 .الانفعالي الاتزانو  الحیاة

 تطبیق تم ،ممرضة بمستشفى مقرة 30 قدرها عینة على الدراسة هذه تطبیق تم

 الوصفي، المنهج باستخدام الانفعالي، الاتزان مقیاسو  الحیاة لجودة ومنسي كاظم مقیاس

 بین العلاقة لدراسة ، بیرسون البسیط الارتباط معامل: ةالتالی الإحصائیة الأسالیب وباستخدام

  .المتغیرات مستوى في المجموعات بین الفروق لدراسة " ت" واختبار المتغیرین،

 :التالیة النتائج عن الدراسة تكشف

  .الانفعالي الاتزانو  الحیاة جودة بین إحصائیا دالة علاقة وجود -

 الممرضات. بین الحیاة جودة مستوى في إحصائیا دالة فروقتوجد  -

 .الممرضات بین الانفعالي الذكاء مستوى في إحصائیا دالة فروق توجد -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Abstract: 

This study aims to reveal the relationship between quality of life 

and emotional balance among nurses at Maqra Hospital, in addition to 

revealing the differences between them in the levels of quality of life and 

emotional balance. 

This study was applied to a sample of 30 nurses in Maqra Hospital. The 

Kazem and Mansi scale of quality of life and the emotional balance scale 

were applied, using the descriptive approach, and using the following 

statistical methods: Pearson's simple correlation coefficient, to study the 

relationship between the two variables, and the "t" test to study the 

differences between groups. at the level of variables. 

The study revealed the following results: 

- There is a statistically significant relationship between quality of life and 

emotional balance. 

There are statistically significant differences in the level of quality of life 

among nurses. 

- There are statistically significant differences in the level of emotional 

intelligence among nurses. 
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 أ

  مقدمة: 

تمر المجتمعات الیوم بمرحلة سریعة التغیر في جمیع مجالات الحیاة وعلى كافة   

تولدت علیها حالة من الارتباك وعدم الاستقرار في النواحي السیاسیة والاقتصادیة الأصعدة، 

والاجتماعیة إلى الشعور بالتوجس من المستقبل بصورة جعلت من الاستمتاع بالحیاة أمرا 

  صعب المنال لكف فئات وشرائح المجتمع.

الجودة ولمواجهة هذه المخاوف التي یعرفها العصر وتحقیق مستویات عالیة من   

الانتاجیة، كما وكیفا تقتضي جودة الأداء الإنساني حیث شهدت السنوات الأخیرة اهتماما 

متزایدا في مجال علم النفس بدراسة مفهوم جودة الحیاة والمتغیرات المرتبطة به مثل الرضا 

عن الحیاة وفاعلیة الذات والسعادة والاتزان الانفعالي وإشباع الحاجات وذلك في إطار علم 

النفس الإیجابي، كما تعددت استخدامات مفهوم جودة الحیاة في كافة المجالات منها جودة 

الحیاة، جودة التعلیم وجودة المستقبل وغیرها من المجالات، بعدما كان مجال اهتمام جودة 

الحیاة في المجال الطبي بمعنى جودة الحیاة هي الناحیة الصحیة، إلا أنه ومع التطورات 

ي تدرس هذا المفهوم أقرنتها بعدة مجالات ومفاهیم أخرى ومتغیرات عدة حیث العلمیة الت

اختلفت مفاهیم جودة الحیاة إلا أن في الكثیر من المفاهیم والتعاریف ارتبط هذا المفهوم 

بالجانب التعسفي والوجداني والانفعالي السلبي أو الإیجابي من هنا جاءت الفكرة إلى التطرق 

علاقة بین جودة الحیاة والجانب الانفعالي أي الاتزان الانفعالي والذي إلى موضوع دراسة ال

یعد ركنا هام في حیاة كل فرد فهو متربط بجمیع جوانب حیاة الفرد الیومیة والذي یجعل من 

حیاته شيء ممتع ومتنوع وفي دراستنا الحالیة تطرقنا لهذین المتغیرین حیث تبحث الدراسة 

اة والاتزان الانفعالي لدى الممرضات وتم تقسیم الدراسة إلى في العلاقة بین جودة الحی

  جانبین نظري ومیداني وفق الخطة المنتهجة التالیة: 

  ویحتوي على ثلاث فصول. الجانب النظري:

تضمن تحدید الإشكالیة وفرضیات الدراسة، أهمیة الدراسة وأهدافها التعاریف  الفصل الأول:

  لتعقیب علیها.الإجرائیة، الدراسات السابقة وا



  مقدمة ---------------------------------------------  

 

 

 ب

  اشتمل على متغیر جودة الحیاة. الفصل الثاني: 

  یتضمن متغیر الاتزان الانفعالي. الفصل الثالث:

  أما الجانب المیداني فقد اشتمل على فصلین:

  احتوى على الإجراءات المنهجیة للدراسة (جمع البیانات الأدوات) الفصل الرابع:

  التذكیر بفرضیات الدراسة وعرض نتائجها ثم تحلیلها. الفصل الخامس:
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  التعقیب على الدراسات السابقة  -7

 إشكالیة الدراسة وتساؤلاتها: -1

أصبح موضوع جودة الحیاة في السنوات الأخیرة بؤرة تركیز الكثیر من الدراسات 

صعب الاتفاق على أهمیة جودة الحیاة أو كیف یتم رصدها أو قیاسها والأبحاث ومن ال

  وتكون على الحد الأدنى على المستوى الاقتصادي والاجتماعي والنفسي.

حیث بالرغم من أن الغالبیة تتفق على جودة الحیاة كهدف أساسي ومطلب في حیاة الأفراد 

  إلا أن كل منهم یختلف في مضمونها ومكوناتها.

: بأن جودة الحیاة هي إحساس الفرد بالسعادة والرضا في ضوء رینیه وآخرونحیث عرفها 

ظروف الحیاة الحالیة وأنها تتأثر بأحداث الحیاة والعلاقات وتغیر حدة الوجدان والشعور، كما 

  1یرتبط تقییم جودة الحیاة الموضوعیة والذاتیة ویتأثر باستبصار الفرد.

ة بالمعاییر النفسیة، یظهر بأن الجانب النفسي من انفعالات ونظرا لاقتران جودة الحیا

وتغیرات في الجانب الوجداني نضع التركیز على الجانب الانفعالي أو موضوع الاتزان 

الانفعالي والذي بدوره  یساهم في سیرورة الحیاة في مختلف تفاعلاتها في الحیاة الیومیة 

الاتزان  محمد البیئة المحیطة حیث یعرف یونس ومواقفها سواء في الأسرة أو مكان العمل أو

مقدرة الفرد السیطرة على انفعالاته والتحكم بها وعدم إفراطه في التهیج  :"الانفعالي بأنه

الانفعالي أو عدم الاستباق وراء تأثیر الأحداث الخارجیة العابرة والطارئة وصولا إلى التكیف 

  .2"نفسیا كبیرا الذاتي والاجتماعي دون أن یكلف ذلك مجهودا

                                                             
الاجتماعیة ، بحرة كریمة، جودة حیاة التلمیذ وعلاقتها بالتحصیل الدراسي، مذكرة لنیل شهادة ماجستیر، كلیة العلوم  -  1

  .2014جامعة وهران، 

 .2004یونس محمد، مبادئ علم النفس، دار الشروق للطباعة والنشر والتوزیع، عمان،  - 2
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من خلال هذه المؤشرات المتداخلة بین هذین المضوعین أو المتغیرین ونظرا لأهمیتها   

البالغة في تعایش الأفراد في مختلف المجالات اخترنا التطرق لهما في مجال العمل والبیئة 

العملیة من خلال دراسة میدانیة على عینة من الممرضات في الصحة العمومیة من أجل 

  لتعرف على أكثر على العلاقة بین هذین المتغیرین حیث تطرقنا إلى التساؤلات التالیة:ا

هل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین جودة الحیاة والاتزان الانفعالي  -1

 لدى الممرضات بمستشفى مقرة ولایة المسیلة؟

 ما مستوى جودة الحیاة لدى عینة من ممرضات مستشفى مقرة؟  -2

 مستوى الاتزان الانفعالي لدى عینة من ممرضات مستشفى مقرة؟ما  -3

  الفرضیات: -2

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین جودة الحیاة والاتزان الانفعالي لدى  -1

 الممرضات بمستشفى مقرة ولایة المسیلة.

 مستوى جودة الحیاة لدى عینة من ممرضات مستشفى مقرة(متوسط)  -2

  الانفعالي لدى عینة من ممرضات مستشفى مقرة(متوسط)مستوى الاتزان  -3

  أهمیة الدراسة:  -3

تكتسب هذه الدراسة أهمیتها من أهمیة المتغیرین اللذین تناولتهما جودة الحیاة الأهمیة النظریة:   -  أ

 والاتزان الانفعالي لدي عینة من الممرضات وتأثیرهما  على العینة .

الدراسة عملیا كونها تقوم على تحدید العلاقة بین جودة الحیاة تتضح أهمیة الأهمیة التطبیقیة:    - ب

 والاتزان الانفعالي لدى عینة من ممرضات مستشفى مقرة ولایة المسیلة.

  أهداف الدراسة: -4

 التعرف على مستوى جودة الحیاة لدى عینة من ممرضات مستشفى مقرة ولایة المسیلة. -

 عینة من ممرضات مستشفى مقرة ولایة المسیلة.التعرف على مستوى الاتزان الانفعالي لدى  -



  الإطار المنهجي للدراسة ---------------------------الأول الفصل

 

 
7 

التعرف على العلاقة بین جودة الحیاة والاتزان الانفعالي لدى عینة من ممرضات مستشفى مقرة  -

 ولایة المسیلة.

  المفاهیم الأساسیة للدراسة: -5

  تعریف جودة الحیاة: -1

البیئة ورقي الخدمات التي  شعور الفرد بالرضا والسعادة والقدرة على اشباع حاجاته من خلال ثراء  

                1تقدم له في المجالات الصحیة والاجتماعیة والتعلیمیة والنفسیة مع حسن إدارته للوقت والاستفادة منه.

  التعریف الإجرائي لجودة الحیاة:

 تتمثل جودة الحیاة في الشعور بالرضا والاحساس بالرفاهیة والمتعة في ظل الظروف التي یحیاها -

 الفرد.

 هي الدرجات التي یتحصل علیها المفحوص في مقیاس جودة الحیاة المخصص للدراسة. -

 تعریف الاتزان الانفعالي: -2

الاتزان الانفعالي مرادف لمعنى الوسطیة وأن المرونة الشخصیة مظهر من مظاهر هذه الوسطیة ویقصد 

جات البیولوجیة والنفسیة والاعتدال في بالوسطیة الاعتدال في مجال الانفعالات والاعتدال في إشباع الحا

  .2تحقیق قیمة ذلك الجانب من الشخصیة وهو الجانب الروحي من الشخصیة

  التعریف الإجرائي للاتزان الانفعالي:

  هي الدرجات التي یتحصل علیها المفحوص في مقیاس الاتزان الانفعالي المخصص للدراسة. -

  الدراسات السابقة:توظیف  -6

، فإننا نلجأ لعرض الدراسات طابقة تناولنا متغیري الدراسة معاعلى دراسات سابقة متلتعذر الحصول 

  السابقة على النحو التالي:

                                                             
منسي محمود عبد الحلیم وكاظم علي مهدي، مقیاس جودة الحیاة لطلبة الجامعة، وقائع ندوة علم النفس وجودة الحیاة،  - 1

2006.  

الاتزان الانفعالي والقدرة على اتخاذ القرار لدى ضباط الشرطة الفلسطینیة رسالة ماجستیر الجامعة حمدان محمد كمال ،  -  2
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  ولت جودة الحیاة مع متغیرات أخرىأولا: الدراسات السابقة التي تنا

  الدراسات المتعلقة بجودة الحیاة:

  الدراسات العربیة: -1

ن قیاس جودة الحیاة لدى عینة من جامعة تبوك بعنوا): 2008دراسة شاهر خالد سلیمان ( -

بالمملكة العربیة السعودیة وتأثیر بعض المتغیرات علیها، وهدفت هذه الدراسة لمعرفة مستوى 

جودة الحیاة لدى طلاب جامعة تبوك في المملكة السعودیة في ضوء متغیرات التخصص (أدبي+ 

تخدمت الدراسة مقیاس من إعداد الباحث إذ علمي) والتقدیر الدراسي (جید، جید جدا، مقبول) واس

علمي من جامعة تبوك  330أدبي و 319طالبا جامعیا منهم  649طبق على عینة قدرها 

بالمملكة العربیة السعودیة، وقد توصلت الدراسة إلى أن مستوى جودة الحیاة كان مرتفعا في 

هما جودة الحیاة الأسریة وجودة  بعدین هما جودة الحیاة الأسریة وجودة الحیاة النفسیة في بعدین

الحیاة النفسیة ومتحفضا في بعدین هما جودة الحیاة التعلیمیة وجودة الحیاة التعلیمیة وجودة إدارة 

الوقت، كما أشارت الدراسة إلى وجود فروق في جودة الحیاة تعزى لمتغیر التخصص لصالح 

 التخصص العلمي.

 ) جودة الحیاة وعلاقتها بكل من الرضا الوظیفي بعنوان ): 2010دراسة إیمان أحمد خمسین

وقلقل المستقبل لدى معلمات ریاض الأطفال، هدفت الدراسة إلى معرفة تأثیر كل من الرضا 

الوظیفي والقلق من المستقبل على جودة الحیاة، طبقت الدراسة على عینة من معلمات ریاض 

ریاض الاطفال، وطبقت في هذه  معلمة من معلمات 130الاطفال اختیرت عشوائیا وتكونت من 

الدراسة ثلاث مقاییس، مقیاس جودة الحیاة، قلق المستقبل، مقیاس الرضا الوظیفي، وتوصلت 

  الدراسة إلى أن للقلق من المستقبل والرضا الوظیفي تأثیر كبیر على جودة الحیاة. 

  :الأجنبیة الدراسات -2

 ) 222بعنوان جودة الحیاة لدى المراهقین طبقت على عینة مكونة من ): 1994دراسة یوهونیر 

طالبا من الصفوف الثمن والعاشر والثاني عشر من مدراس الولایات المتحدة الأمریكیة، تم تطبیق 

مقیاس الرضا عن الحیاة وبعض مقاییس الشخصیة مختارة، وتوصلت الدراسة إلى وجود ارتباط 
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ضاهم عن حیاتهم، وكانت الفروق في الرضا عن الحیاة غیر متأثرة جوهري بین المراهقین ودرجة ر 

 بالعمر الزمني ولا بالنوع، ولكنه متأثر بالمستوى الاجتماعي والاقتصادي للأسرة.

 ) لدراسة ابعنوان جودة الحیاة والسعادة النفسیة في المدارس الصینیة: هدفت ): 1993دراسة شیك

والسعادة النفسیة لدى عینة  یاة كبعد من أبعاد جودة الحیاةالحمن  إلى معرفة العلاقة بین الهدف

طالبا جامعیا وتوصلت إلى وجود علاقة إیجابیة بین الهدف من الحیاة والسعادة  500مكونة من 

 النفسیة.

  الدراسات المتعلقة بالاتزان الانفعاليثانیا: 

  :الدراسات العربیة -1

 ) نوان الصمود النفسي وعلاقته بالاتزان بع): 2017دراسة باسل محمد عبد االله عاشور

الانفعالي لدى ممرضي العنایة الفائقة في المستشفیات الحكومیة في قطاع غزة، والتي أظهرت 

نتائجها أن العاملین في أقسام العنایة الفائقة یتمتعون بقدر كبیر من الخصائص التي تؤهلهم لمثل 

) 3.07في المستشفیات الحكومیة یساوي ( هذه النتیجة والتي هي أن ممرضي العنایة الفائقة

)، وهذا یعني أن ممرضي العنایة الفائقة في المستشفیات %76.84وبذلك فإن الوزن النفسي (

 بالصمود النفسي بدرجة كبیرة جدا.یتمتعون 

 ) بدراسة هدفت إلى الكشف عن الاتزان الانفعالي وعلاقته بضبط ): 2006قام الربیع عطیة

جامعة الیرموك ولتحقیق أهداف الدراسة تم استخدام مقیاس الاتزان الانفعالي الذات لدى طلبة 

طالبا وطالبة من طلبة جامعة الیرموك،  749ومقیاس ضبط الذات وتكونت عینة الدراسة من 

وأظهرت النتائج أن مستوى الاتزان الانفعالي ومستوى ضبط الذات جاء بدرجة متوسطة، وبینت 

 باطیة بین مستوى الاتزان ومستوى ضبط الذات لدى طلبة جامعة الیرموك.النتائج وجود علاقة ارت

 ) والتي أجریت في سوریا إلى الكشف عن علاقة الاتزان الانفعالي والنضج ): 2012دراسة غالب

طالب وطالبة وأظهرت نتائجها  2400الاجتماعي بالأحكام الاخلاقیة، وتكونت عینة الدراسة من 

لة إحصائیا بین الاتزان الانفعالي والنضج الاجتماعي ووجود علاقة بین وجود علاقة ارتباطیة دا

النضج الاجتماعي  والأحكام الأخلاقیة وعدم وجود اختلاف في مستوى الاتزان الانفعالي لدى 

 أفراد عینة الدراسة تبعا لمتغیر الجنس.
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  :الدراسات الأجنبیة -2

 ) أجریت في رومانیا هدفت إلى الكشف عن تأثیر برنامج : ) 2013دراسة نیكولیتا وفیتالیا

لتنمیة سمات الشخصیة في الاتزان الانفعالي، كما هدفت إلى الكشف عن طرق تنمیة تدریبي 

سمات الشخصیة التي من شأنها تقریر الاتزان الانفعالي لدى الطلبة، وتكونت عینة الدراسة من 

) عاما، 21-20تراوحت أعمارهم بین ( طلاب من طلبة الجامعة في تخصص علم النفس 10

الذین شاركوا في برنامج تنمیة سمات الشخصیة، وأظهرت نتائجها وجود أثر إیجابي دال إحصائیا 

لبرنامج تنمیة سمات الشخصیة على الطلاب بشكل یسمح للانسجام والتفاعل والتكامل سواء على 

 لاتزان الانفعالي لدیهم.مستوى الأفراد أو فیما بینهم مما یؤدي إلى رفع مستوى ا

من العرض السابق للدراسات السابقة نلاحظ أن هناك دراسات سابقة تناولت المتغیر المستقل 

  جودة الحیاة، ویكن تحدید الجوانب التي تناولتها تلك الدراسات كالآتي:

  :طبقت الدراسات على كلا الجنسین وعلى أعمار مختلفة وأغلبها طبقت على طلاب نوع العینة

 الجامعات.

  :من الملاحظ أن الدراسة المحصل علیها كلها طبقت في دول عربیة من حیث إجراء الدراسة

 مثل السعودیة، مصر، عمان وأخرى أجنبیة مثل الصین والولایات المتحدة الأمریكیة.

  :توصلت الدراسات السابقة إلى أنه توجد علاقة ارتباطیة بین جودة الحیاة من حیث النتائج

المتغیرات الأخرى مثل السعادة النفسیة، الرضا الوظیفي، ممارسة الأنشطة الریاضیة وبعض 

وبالنسبة لمستوى جودة الحیاة فقد اختلفت الدراسات السابقة فهناك من وجد مستوى متدني وهناك 

من وجد مستوى مرتفع أما الفروق هناك فروق في جودة الحیاة تعود لمتغیر الجنسین التخصص 

  والبلد.

  التعقیب على الدراسات السابقة المتعلقة بالاتزان الانفعالينیا: ثا

من خلال استعراض الدراسات السابقة (المحلیة، العربیة، الاجنبیة)، یمكن إیراد جملة من الملاحظات 

  أهمها:

  یوجد تنوع ف أهداف وعینات وأماكن إجراء الدراسات السابقة، وتتمیز الدراسة الحالیة عن الدراسة

التي  –السابقة في هدفها إذ تعد الدراسة الأولى على الصعید المحلي في حدود علم الباحث 

 بحثت في الاتزان.



  الإطار المنهجي للدراسة ---------------------------الأول الفصل

 

 
11 

 لأجنبیة منها ما یتعلق وجود شيء من التعارض والاختلاف في نتائج الدراسات السابقة العربیة وا

بالاتزان الانفعالي لدى الطلبة وعلاقته بالمتغیرات المستقلة، یتیح إجراء المزید من البحث في هذا 

  المجال لاكتشاف أسباب هذا التعارض والاختلاف.
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  تمهید:

ن الكائن البشري لا تنحصر مقومات حیاته في تأمین الحاجات ألا ریب في   

والضروریة لبقائه بل تتعدى ذلك یشمل كل ما یحسن جودة الحیاة للفرد، تتجلى  الأساسیة

وصولا إلى توجیه الأفراد  الإنسانیةبالأساس في قیاس وفهم وبناء كامن القوة لدى 

والجماعات والمجتمعات نحو السبیل الأفضل نحو الحیاة المتوازنة والجیدة بالتركیز على 

لذاتي في الحیاة، وتختلف وجهات النظر حول مفهوم جودة التمكین الشخصي وحسن الحال ا

الحیاة وفقا لذات الشخص أي ما یدركه الشخص وفقا للمتغیرات البیئیة التي تحیط بنا 

والإمكانیات المادیة والمعنویة ولذلك  یمكن أن نعتبره مفهوم شيء یختل من إنسان لآخر 

ع اهتمام العدید من البحوث وأصبح موضوع جودة الحیاة في السنوات الأخیرة موض

  وجهات نظر مختلفة حول جودة الحیاة. إلىوالدراسات وسوق تتطرق في هذا الفصل 
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  1:نظرة تاریخیة عن جودة الحیاة -1

جودة الحیاة كان مقتصرا في البدایة على الأبحاث العلمیة المبنیة  مصطلح استخدام  

في هذا المجال لفترة طویلة من الزمان  المصطلحهذا  توظیفعلى حیاة المرضى، واستمر 

جودة الحیاة ظهر في الفلسفة الإغریقیة،  لمصطلح استخداممن الناحیة التاریخیة أول 

طو أن السعادة مشتقة من فعالیة الروح وبالتالي تحقق حیاة سعیدة في الأوقات سوافترض أر 

ما ضمنیا لجودة الحیاة وتوجه المعاصرة، أعضاء من منظمة الصحة العالمیة اقترحوا مفهو 

هذا المفهوم إلى الرعایة الصحیة عند عندم ما تتم الصحة " حالة صحیة جیدة تشمل 

ولیس بالضرورة غیاب المرضى، ویبقى هذا  والاجتماعیةالجوانب الفسیولوجیة والعقلیة 

حیث وسعت المصطلح وأوضحت أن للأفراد الحق في الرعایة  1978المصطلح حتى عام 

  فسیة وجودة حیاة كافیة وذلك طبعا بالإضافة إلى الرعایة الفسیولوجیة.الن

استخدام مصطلح جودة الحیاة وأصبح جزءا من المصطلحات  بدأ 1995في عام   

الطبیة المستخدمة وبدأ استخدامه بصورة منهجیة ومنظمة في أوائل الثمانیات عندما تم 

الأطباء وذلك لغرض زیادة المدى التوقع  استخدام هذا المصطلح مع مرضى الأورام لما واجه

بالعنایة بالمرضى  لعمر هؤلاء المرضى، جودة الحیاة فتحت مساهمة فعالة فالأبحاث المتعلقة

المریض ورضاه عن الخدمات  المتزاید لأهمیة كیفیة شعور الاحتراموتستخدم لتعكس مدى 

  ائج المرضى.الصحیة المقدمة، بجانب النظرة التقلیدیة التي ترتكز على نت

  Qualite de vie مفهوم جودة الحیاة : -2

التي لاقت اهتماما كبیرا في العلوم  مصطلح جودة الحیاة من المفاهیم الحدیثة  

والانسانیة، على سبیل المثال كعلم البیئة، الصحة، الطب النفسي، الاقتصاد،  الطبیعیة

                                                             
نسویة لقطاع غزة وعلاقته دة لدى الأمهات في المحافظات ال)، قلق الولا2010صالح اسماعیل عبد االله الهمص( -  1

  .47ص ،بجودة الحیاة الجامعیة، غزة
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نادرا ما یحظى مفهوم ما بالثني الواسع ویرى (الأشول) أنه  دارة وغیرهاالسیاحة، التربیة والإ

على منتدى الاستخدام العلمي أو الاستخدام العملي العام في حیاتنا الیومیة وبهذه السرعة 

  مثلما حدث لمفهوم جودة الحیاة.

ومن بین العلوم التي اهتمت بدراسة جودة الحیاة هي علم النفس حتى تبنى هذا   

النظریة منها والتطبیقیة، فقد كان لعلم النفس السبق  المفهوم في مختلف التخصصات النفسیة

لفهم وتحدید المتغیرات المؤثرة على جودة حیاة الإنسان، ویرجع في المقام الأول إلى أن 

جودة الحیاة في النهایة هي تعبر عن الإدراك الذاتي لتلك الجودة فالحیاة بالشبه للإنسان هي 

  1ما یدركه منها.

): فهي ترى أن جودة الحیاة مفهوم واسع OMS )1994عالمیة تعریف منظمة الصحة ال

، مستوى الاجتماعیةالصحة الجسمیة للفرد حالته النفسیة، علاقته  یتأثر بشكل معقد كل من

  2إلى علاقته مع العوامل الفعالة في بیته. بالإضافةتحكمه في ذاته 

  أضف إلى ذلك تعرف جودة الحیاة:   

جودة والجید، نقیض الرديء وجاء بالشيء جودة، وجودة أي لغة: أصلها من فعل جاد، 

  صار جیدا.

: فالجودة هي انعكاس للمستوى النفسي ونوعیة، وأن ما بلغه الانسان الیوم من اصطلاحا

  3مقومات الرقي والتحضر تعكس بلا شك مستوى معینا من جودة الحیاة.

                                                             
، دراسة واللیبیین)، جودة الحیاة لدى طلبة الجامعة العمانیین 2006ى مهدي كاظم، عبد الخالق نجم البهادلي (عل - 1

  .-61-ثقافیة متنوعة، ص 
)، جودة الحیاة المفهوم والأبعاد، كلیة التربیة من منظور جامعة الإسكندریة، ضمن 2010أبو حلاوة محمد السعید ( -  2

  .-05-العلمي السنوي لكیة التربیة جامعة كفر الشیخ ص إطار فعالیات المؤتمر 
 والبحوث)، جودة الحیاة من منظور علم النفس الإیجابي (دراسة تحلیلیة) مجلة الدراسات 2004مشري سلاف ( - 3

  .215، جامعة الوادي، صالاجتماعیة
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نمیة طافته النفسیة مصطفى الشرقاوي جودة الحیاة: " كل ما یقید الفرد تویرى  -

والعقلیة ذاتیا والتدریس على كیفیة حل المشكلات والأسالیب مواجهة المواقف 

الضاغطة والمبادرة من أجل مساعدة الآخرین والتضحیة من أجل رفاهیة المجتمع 

وهذه لحالة تتسم بالشعور، وینظر إلى جودة الحیاة من خلال القدرة على إشباع 

البیولوجیة والعلاقات الاجتماعیة الإیجابیة والاستقرار  الحاجات النفسیة الحاجات

 الأسري والرضا عن العمل والاستقرار الاقتصادي والقدرة على مقاومة الضغوط

من المؤشرات القویة  النفسیةالاجتماعیة والاقتصادیة، ویؤكد أن شعور الفرد بالصحة 

 1الدالة على جودة الحیاة.

تعبیر عن الإدراك الذاتي للفرد وتقییمیه  یة بأنه:أما عبد المعطي فیعرف جودة الح -

للنواحي المادیة المتوافرة في حیاته، ومدى أهمیة كل جانب منها بالنسبة للفرد في 

وقت محدد، وفي ظل ظروف معینة ویظهر في بوضوح في مستوى السعادة أو 

 2یة.الشقاء لذي یكون علیه، ویؤثر بدوره عللا تعاملات الفرد وتفاعلاته الیوم

الإنسان  ءنماإ ویرى طلعت منصور جودة الحیاة هي قضیة الإنماء في الأساس أي -

 3وفق لمستویات والصحة النفسیة الإیجابیة.

) أن جودة الحیاة تتمثل في الشعور بالرضا 1998وترى كل من لیمان وجیباس (  -

 4الفرد. یعیشهاوالإحساس بالرفاهیة والمتعة في ظل الظروف التي 

                                                             
بسمات الشخصیة لمدمني الهیروین، ) بعض المتغیرات النفسیة لنوعیة الحیاة وعلاقتها 2004مصطفى حسن حسین ( -  1

  .15رسالة ماجستیر ( غیر منشورة)  جامعة عین الشمس (مصر) ص 
)، الإرشاد النفسي وجودة الحیاة في المجتمع المعاصر، المؤتمر العلمي الثالث، 2005عبد المعطي، حسن مصطفى ( - 2

  .17ة الزقاریق، صالإنماء النفسي والتربوي للإنسان العربي في ضوء جودة الحیاة، جامع
)، الصحة النفسیة كسیاسة اجتماعیة من اجل جودة الحیاة المؤتمر الدولي الثاني: الصحة 2005منصور طلعت ( - 3

  .-343- النفسیة، الكویت، 
)، جودة الحیاة وعلاقتها بمفهوم الذات لدى المعاقین بصریا والعادیین بالمملكة العربیة 2006بخش أمیرة طه ( - 4

  .9ص ،مجلة كلیة التربیة، جامعة طنطا مصر السعودیة 
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ومن كل ما سبق فإن جودة الحیاة تعتبر من مدى إدراك الفرد أن یعیش حیاة جیدة من 

السلبیة، یستمتع فیها بوجوده  والانفعالاتنظره، خالیة من الاضطرابات السلوكیة 

  الإنساني ویشعر بالسعادة والرفاهیة والرضا في الحیاة.

  عوامل أساسیة في تشكیل جودة الحیاة:-3

  1إلى أربعة عوامل لتشكیل جودة الحیاة هنا:) 1994یشیر جود (

  حاجات الفرد للحب والتقبل والجنس والصداقة والصحة والأمن؛ -أ

  توقعات بأن هذه الحاجات خاصة بالمجتمع الذي یعیش فیه الفرد؛ -ب

  ؛اجتماعیاالمصادر المتاحة لإشباع هذه الحاجات بصورة مقبولة  -ج

  النسیج البیئي المرتبط بإشباع هذه الحاجات. - د

  2كما توصل سامي إلى بعض الحقائق  الخاصة بجودة الحیاة منها:

یشعر الفرد بجودة الحیاة عندما تشبع حاجاته الأساسیة وتكون بدیه الفرصة لتحقیق  -

 أهدافه في مجالات حیاته الرئیسیة؛

الآخرین الذین یعیشون في البیئة  ترتبط جودة الحیاة لدى الفرد بجودة حیاة الأشخاص -

 نفسها؛

 تعكس جودة الحیاة لدى تراثه الثقافي وتراث الآخرین المحیطین به؛ -

جودة الحیاة بناء نفسي یمكن قیاسه من خلال المؤشرات الذاتیة والمؤشرات  -

 الموضعیة؛

                                                             
  .94)، تحسین جودة الحیاة كمنبئ للحد من الإعاقة، جامعة الزقازیق، ص2008عبد القادر، أشرف أحمد ( -1
ن جسمیا والمسنین وطلاب الجامعة، مجلة الإرشاد )، جودة الحیاة لدى المعوقی2001(هاشم سامي محمد مرسي  -2

  .133-132 ، ص صالنفسي
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 تعزیز جودة الحیاة یتضمن الأنشطة والتأهیل والعلاج والدعم الاجتماعي. -

   ودة الحیاة:مجالات ج-4

  أشارت منظمة الصحة العالمیة إلى عدة مجالات بجودة الحیاة ووصفتها على النحو التالي:

 ویتضمن (الأم، النشاط والتعب، الوم الراحة، الوظائف الحسیة) المجال الجسمي:  -1

التركیز، قدرة  ویتمن (المشاعر النفسیة، التفكیر، التعلیم، التذكر، المجال النفسي: -2

) ویرى الكثیر من الباحثین إن المجال النفسي السلبیةالذات، صورة الجسم والمشاعر 

، في حین یدمج والاكتئابلجودة الحیاة یعتمد على غیاب المؤشر السلبي مثل القلق 

ودة الحیاة حسب بهول) ضمن المجال النفسي (ج البعض الآخر من الباحثین

رائیة مثل التنمیة الشخصیة وتحقق الذات (الإبداع، المعنى المفاهیم الدینامیكیة الإج

 1من الحیاة الأخلاقیة، الحیاة الإجرائیة).

كجودة الحیاة یتخصص كل  الاجتماعيوترى بهول أن المجال  :الاجتماعيالمجال  -3

یمكن النظر إلى هذا المجال بشكل  وهنا لا الاجتماعیةمن العلاقات والوظائف 

متكامل إلا إذا تم التطرق إلى شبكة هذه العلاقات من الناحیة الكمیة (أي مدى 

 في حیاة الفرد ). الاجتماعیةأي فاعلیة المساندة والنوعیة ( اندماج الفرد في المجتمع)

 زإلى أن هذا المفهوم یتمی MUSSEMCHENGRA 1997یشیر  السعادة: -4

 .لوطنیة یرى أنه یتضمن ثلاث مكونات مستقلة فیما بینهابالتعددیة ا

 مكون إیجابي ویمثل المتعة؛ -

 مكون معرفي تقییمي ویتمثل في الرضا، أي تقدیر مدى نجاحه في تحقیق تطلعاته؛ -

 مكون سلوكي ویتمثل في التفوق أي النجاح التقییم الذاتي للفرد فیما یخص نشاطاته. -

                                                             
خدیجة هني: جودة الحیاة وعلاقتها بالرضا عن التخصص الدراسي لدى الطالب الجامعي، مذكرة مكملة لنیل شهادة  -1

  .24، ص2015، 2014والإنسانیة جامعة الشهید حمه لخضر بالوادي،  الاجتماعیةالماستر، كلیة العلوم 
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السعادة یعبر عن سمة أكثر من اعتبار حالة، حیث ویرى الباحثون حالیا أن مفهوم 

  یهدف إلى الوصول إلى حالة مستقرة ومستدامة نسبیا.

" أن هذا المفهوم یعبر عن تجربة الفرد العامة لردود الفعل رفاهیة الذاتیة یرى "دینرال  

 على الأقل مثل تتوفرت الدنیا التي یجب أن االإیجابیة اتجاه حیاته ویشمل جمیع المكون

  الرضا عن العیش ومستوى المتعة.

ى مفهوم الرفاهیة الذاتیة من خلال ثلاث نقاط لكما تشیر (بهول) إلى أنه یمكن التطرق إ

  أساسیة:

 الحیاة الموضوعیة أي الحیاة  أي التقییم الذاتي الذي یعتمد على متطلبات ذاتي: مفهوم

 المادیة؛

  السلبیة. الانفعالاتغیاب ب المؤثرات الإیجابیة دون اهتمامهیهتم بضرورة توفر 

  یعتمد على التقییم الإیجابي الشامل للحیاة التي یعیشها الفرد وعلى العموم یمكن القول

أن مجالات جودة الحیاة كثیرة متشعبة إلا أن جمیعها مهم وله دور أساسي في سیرورة 

 1حیاة الإنسان شكل عام. 

  

  

  

  

  

                                                             
  .28خدیجة حني: المرجع السابق، ص - 1
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  مؤشرات قیاس جودة الحیاة:  -5

أو التوافق مع المرض  والاكتئابالمؤشرات النفسیة: وتنظر في شعور الفرد بالقلق -1

 أو الشعور بالسعادة.

وتتضح من خلال العلاقات الشخصیة ونوعیته فضلا عن : الاجتماعیةالمؤشرات  -2

 والترفیهیة. الاجتماعیةممارسة الفرد للأنشطة 

عن حالته الصحیة والتعایش  وتتمثل في رضا الفرد المؤشرات الحسیة أو البدنیة: -3

 مع الآلام والنوم والشهیة في تناول الغذاء.

وتتمثل في درجة رضا الفرد عن مهنته وحبه لها والقدرة على  المؤشرات المهنیة:-4

 1تنفیذ مهام وتطبیقه والقدرة على التوافق مع واجبات عمله.

  أبعاد جودة الحیاة: -6

  البعد الذاتي والبعد الموضعي: -أ

  إدراكات الفرد بظروفه من خلال تقویم الجوانب النفسیة ویركز  المدخل الذاتيیشمل

هذا التقویم على قیاس الرفاهیة النفسیة، أو الرضا والسعادة الشخصیة، كما یتبین 

 ایضا المشاعر الإیجابیة لدى الأفراد وتوقعاتهم للحیاة.

 :تضمن الظروف الصحیة والرفاهیة یركز على البیئة الخارجیة و  أما المدخل الموضعي

والعلاقات والظروف المعیشیة والتعلیم والأمن والسكن ووقت الفراغ  الاجتماعیة

 2والأنشطة.

                                                             
مقیاس جودة الحیاة لطلبة الجامعة واقع ندوة علم النفس وجودة الحیاة، جامعة السلطان محمود عبد الحلیم منسي:  - 1

  .65، ص2006قابوس، عمان 
) طبیعة العمل وعلاقتها بجودة الحیاة، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، 2014حریم شیخي ( - 2

  .77الجزائر ص
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إن غالبیة الباحثین یركزون على المؤشرات الخاصة بالبعد الموضوعي لجودة الحیاة نظرا 

لكونه یتضمن مجموعة من المؤشرات القابلة للملاحظة والقیاس المباشر، مثل أوضاع 

، ومع ذلك تظهر نتائج البحوث أن التركیز الاجتماعیةالعمل ومستوى الدخل والمكانة 

ودة الحیاة لا یسهم إلا في جزء صغیر من التباین في على النتائج الموضوعیة لج

  1التقدیرات الكلیة لجودة الحیاة.

  إضافة إلى ذلك یوضح العارف باالله الغندور أبعاد جودة الحیاة كالتالي:

البعد الذاتي: ویقصد بها مدر الرضا الشخصي بالحیاة، وشعور الفرد بجودة الحیاة،  -

 والشعور الشخصي بالسعادة.

  2.لموضوعي: ویشملالبعد ا -

  الصحة البدنیة؛ -

  ؛الاجتماعیةالعلاقات  -

  ؛ الاجتماعیةالأنشطة  -

  العمل؛ -

  فلسفة الحیاة؛ -

  الصحة النفسیة؛ -

  .التعلیم -

أیضا في مؤسسة علم النفس یتم تعریف جودة الحیاة على أنه مفهوم ذو أبعاد عدیدة   

  ) على أنها سبعة محاور تتمثل في مجموعتها جودة 200وسیلا ( أوضحها بیترمان

  

                                                             
): تقدیرات الذات وعلاقته بجودة الحیاة لطالبات جامعة بابل، 2012حسن، إیمان مخیل (الدلیمي، ناهد عبد زید و  - 1

  .1142- 1126ص  ،ل العلوم الإنسانیةبمجلة جامعة با
): أسلوب حل المشكلات وعلاقته بنوعیة الحیاة دراسة نظریة المؤتمر السادس 1999الغندوز، العراف باالله محمد ( - 2

  .27ص  ،لمركز الإرشاد النفسي
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  1الحیاة وكذلك لأعراض تسییر البحث وهي كالآتي:

 السلبیة والانفعالاتالإیجابیة  الانفعالات: وتتمثل في ضبط الانفعاليالتوازن  -1

  كالحزن والكآبة والقلق؛

  الحالة الصحیة العامة للجسم؛ -2

  الأسري وتواصل العلاقات داخل البناء العائلي؛ الاستقرار -3

  خارج نطاق العائلة؛ الاجتماعیةاستمراریة وتواصل العلاقات  -4

  الاقتصادي وهو ما یرتبط بدخل الفرد الذي یعین على مواجهة الحیاة؛ الاستقرار -5

  الاستقرار المهني حیث یمثل الرضا عن العمل بعدا هاما في جودة الحیاة؛ -6

م الجنسي ویرتبط ذلك ما یتعلق بصورة الجسم وحالة الرضا عن المظهر والشكل التواؤ 

  العام.

  النظریة المستخدمة في وصف وتفسیر جودة الحیاة: الاتجاهات- 7 

یستخدم مفهوم جودة الحیاة أحینا للتعبیر عن الرقي في مستوى الخدمات المادیة   

 الأفرادالمجتمع، كما یستخدم أحیانا أخرى للتعبیر عن إدراك  التي تقدم لأفراد الاجتماعیة

  لقدرة هذه الخدمات على إشباع حاجاتهم المختلفة.

  وثمة أربع اتجاهات رئیسیة في تعریف جودة الحیاة وهي:

  الفلسفي، الاتجاه -أ

  ،الاجتماعي الاتجاه -ب

  الطبي؛ الاتجاه -ج

  النفسي الاتجاه - د

                                                             
  .287، صالسابق، العارف باالله محمد، المرجع زالغندو  - 1
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وهناك  والازدهارالفلسفي على أن جودة الحیاة حق متكافئ في الحیاة  الاتجاهإذ یؤكد في 

كثیر من الموان التي تتطلب الجودة حتى یحصل على جودة حیاة، مفهوم جودة الحیاة 

السعادة ضمن الثلاثیة البرجماتیة  مفاهیمحسب المنظور الفلسفي جاء من أجل وضع 

حها على اإلا إذا أثبتت نج اعتقادتتحول إلى المشهورة والمتمثلة في أن الفكرة لا یمكن ان 

المستوى العملي أو القیمة الفوریة ولیس المرجاة (النفعیة) والمستوى العلمي أقرب إلى 

إلى أي مفهوم آخر وینظر إلى جودة الحیاة من  مفهوم السعادة والرفاهیة الشخصیة منه

نسان الحصول علیها إلا إذا منظور فلسفي آخر على أن هذه السعادة المأمولة لا یمكن للإ

حرر نفسه من اسر الواقع وخلق في فضاء مثالیة ترفع بالإنسان إلى التسامي على ذلك 

الواقع الخانق وترك العنان للخطات من خیال إبداعي ثري، وبالتالي فجودة الحیاة من هذا 

ن الجاهل التام اة میع تلمسا لسعادة متخیلة حالمة یعیش فیها الإنسان حلمنظور مفارقة للواق

  للآلام ومصاعب الحیاة والذوبان في صفاء وحي مفارق لكل قیمة مادیة.

الفلسفي في توصیفه لمفهوم جودة الحیاة،  الاتجاهوعلى الرغم من وجاهة مضامین   

في مسار  الاندفاعإلا أن أي قراءة منصفة لواقع الإنسان في عالمنا المعاصر ینبئ بأن 

لهذا المنظور ببعدیه المشار إلیهما لم یستطیع أن یحقق  الحصول على السعادة وفقا

 سوى نبا یشیر أمل وأن في رحم الیوطوبیا الحالمة، وبالتالي ظل الإنسان ....للإنسان 

  لسعادة لكنه في المقابل لم یحصل سوى على البؤس والتعاسة.ا

النفسي على إدراك الفرد كمحدد أساسي للمفهوم وعلاقة المفهوم  الاتجاهبینما یركز 

، وأهمها القیم والحاجات النفسیة وإشباعها، وتحقیق الذات ومستوى بالمفاهیم النفسیة الأخرى

فالعنصر الأساسي لجودة الحیاة یتضح في العلاقة الانفعالیة  وبالتاليالطموح لدى الأفراد، 

ذه العلاقة التي تتوسطها مشاعر واحاسیس الفرد ومدركاته، القویة بین الفرد وبیئته، ه

فالإدراك ومعه بقیة المؤشرات النفسیة تمثل المخرجات التي تظهر من خلالها نوعیة حیاة 

  الفرد.
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النفسي على أنه البناء الكلي الشامل  الاتجاهكما ینظر إلى جودة الحیاة وفقا للمنظور   

التي تهدف إلى إشباع الحاجات الأساسیة للأفراد  الذي ینكون من المتغیرات المشروعة

الذین یعیشون في نطاق هذه الحیاة، بحیث یمكن قیاس هذا الإشباع بمؤشرات موضوعیة 

  ومؤشرات ذاتیة.

وكما انتقل الإنسان لمرحلة جدیدة من النمو فرض علیه متطلبات وحاجت جدیدة لهذه   

ر بضرورة مواجهة متطلبات الحیاة في المرحلة تلح على الإشباع، مما یجعل الفرد یشع

المرحلة الجدیدة فیظهر الرضا في حالة الإشباع أو عدم الرضا في حالة عدم الإشباع 

  نتیجة لتوافر مستوى مناسب من جودة الحیاة.

بالظروف المادیة في  الاستمتاعومن هنا نستطیع أن نقول أن جودة الحیاة تتضمن   

الحال، وإشباع الحاجات والرضا عن الحیاة، وإدراك الفرد البیئة الخارجیة والإحساس بحسن 

لقوى ومتضمنات حیاته وشعوره بمعنى الحیاة، إلى جانب الصحة الجسمیة الإیجابیة، 

وافقة مع جوهر الإنسان والقیم وصولا إلى العیش حیاة متناغمة مت وإحساسه بمعنى السعادة

 1المساندة في المجتمع.

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .19-16محمد السعید أبو حلاوة ص  - 1
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  :خلاصة الفصل

الأخیر یتضح مما سبق أن مفهوم الجودة من مفاهیم علم النفس الذي یعتبر وفي   

مجال یدرس ویحلل فیه مكامن القوة والسمات والفضائل الإنسانیة وتغریز السعادة الشخصیة 

للإنسان في ممارسته أنشطته وشؤون حیاته، تحسین صحة الفرد النفسیة والجسمیة مما 

  ه.یجعله فردا منتجا فعالا في مجتمع
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  تمهید:

یولد الكائن البشري مشبعا باستعدادات مختلفة الاستجابة لمواقف الحیاة التي سیعیشها، 

انفعالي معین یختلف ویتفاوت من فرد لآخر ومن موقف لغیره، یصبغ هذه الاستجابات طابع 

لذا عدت الانفعالات جانبا مهما  من شخصیة الإنسان ومقوما أساسیا من مقوماتها، فعلى 

الرغم من تعددها واختلافها وربما تضادها  إلا أن ظهورها یبقى طبیعیا إذا ما كان مناسبا 

بة له، وما یمیز الإنسان الذي یتمتع النفسیة وعلى للموقف الذي سبب ظهورها وبالحدة المناس

قدر من السواء والقدرة عل ضبط تلك الانفعالات والتحكم فیها وتصریفها بالطریقة المناسبة 

دون إضرار بالكیان العام للشخصیة لضمان تفاعل بناء مع المتغیرات البیئیة والواقف 

الي الذي یعد سمة إیجابیة في الشخصیة الاجتماعیة، بمعنى تحقیق درجة من الاتزان الانفع

وحالة من التكیف السلیم  لظروف المعیشة وآلیة مناسبة لمواجهة الضغوط الحیاتیة، وعلیه 

  یهدف هذا الفصل إلى إلقاء الضوء على الاتزان الانفعالي وماهیته.
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 :تعریف الاتزان الانفعالي-1

الذي یتسم بالثبات الانفعالي، وتظهر علیه یشیر الاتزان الانفعالي إلى الفرد الهادئ 

علامات قلیلة من التهیج الانفعالي إزاء أي نوع من المعارضة والغضب منضبطا ذاتیا 

ومثابرا، ویعد الاتزان الانفعالي ذلك الأساس أو المحور  الذي ینظم جمیع جوانب النشاط 

من حیث تحقیقها لشعور  النفسي، وخاصة ما یرتبط بالانفعالات، أو التقلبات الوجدانیة

الشخص  بالاستقرار النفسي أو باختلال هذا الاستقرار وبالرضا عن نفسه أو باختلال هذا 

الرضا وبقدرته على التحكم في مشاعره أو بإفلات زمام السیطرة من یدیه، وعدم التمكن من 

  1إدارة المواقف بشكل إیجابي.

والاتزان الانفعالي هو الحالة التي یستطیع فیها الفرد إدراك الجوانب المختلفة للمواقف 

التي تواجهه، ثم الربط بین هذه الجوانب وما لدیه من دوافع وخبرات وتجارب سابقة من 

و الفشل بشكل یساعده على اختیار وتحدید نوع الاستجابة وطبیعتها بما یتفق أالنجاح 

ذي یواجهه بما یسمح بإظهار استجابة ملائمة تنتهي بالفرد إلى التوافق مع وطبیعة الموقف ال

البیئة والمساهمة الإیجابیة في نشاطها، وفي الوقت نفسه تمنح الفرد حالة من الشعور 

  2بالرضا والسعادة نتیجة لتحقیقه جوانب إیجابیة اتجاه التعامل مع المواقف.

بأنه: مقدرة الفرد السیطرة على انفعالاته ) الاتزان الانفعالي 2004ویعرف یونس ( 

والتحكم بها، وعدم إفراطه في التهیج الانفعالي، أو عدم الانسیاق وراء تأثیر الأحداث 

الخارجیة العابرة والطارئة وصولا إلى التكیف الذاتي والاجتماعي دون أن یكلف ذلك مجهودا 

  نفسیا كبیرا.

هو قدرة الفرد على ضبط انفعالاته والتعبیر ) أن الاتزان الانفعالي 1961ویرى راجح (

عنها بصورة ناضجة متزنة بعیدة عن تعبیرات الطفولة وعن التهور والاندفاع ولا یتسم سلوك 

الفرد على أنه مذعور أو واقع تحت ضغط شدید، وأن تكون حیاته الانفعالیة رزینة لا 

                                                             
  .116- 92)، ص 1(9)، الاتزان الانفعالي محور من محاور الشخصیة، مجلة العربي 1996سویف مصطفى ( -1
  العربیة للنشر والتوزیع.)، مستوى الطموح والشخصیة، القاهرة، دار النهضة 1990عبد الفتاح كامیلیا ( -2
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الحزن والفرح، وبین الضحك تتذبذب ولا تتقلب لأسباب تافهة بین المرح والانقباض وبین 

  1والبكاء، وبین الزهو والخنوع وبین التحسس والفتور.

) الاتزان الانفعالي على انه نموذج یتمثل في الثبات 1972كما یعرف أیضا صالح (

الانفعالي من حیث أن هذا النموذج یمثل سلسلة متصلة من الكمیات على بعد وحد، یوجد 

هو الشخص المتردد القلق صاحب العصبیة المرتاب المكتئب، أطرافه، غیر المتزن انفعالیا و 

  2المتقلب انفعالیا ضعیف الحساسیة بالمواقف الاجتماعیة الذي لا یهتم بمشاعر الآخرین.

) بأنه الاستقرار العاطفي والتحرر من المتغیرات أو التقلبات الحادة 1975وعرفه الحفني (

  3لدى الفرد الممتاز.في المزاج مما یدل على الضبط الانفعالي 

  :أهمیة الاتزان الانفعالي-2

للاتزان الانفعالي أهمیة فقد تناولته معظم نظریات علم النفس واعتبرته أحد الاهداف 

المهمة التي یسعى علم النفس إلى ترسیخها في شخصیة الفرد، ویتضح الاتزان الانفعالي 

ضمن مفهومین من مفاهیم علم النفس وهما الاتزان والانفعال، فمفهوم الاتزان تشیر إلیه كلمة 

Stability لذي یشیر إلى أن الفرد لدیه قدر من الطاقة الثابتة بمقدار یمیل إلى التوزیع وا

بالتساوي داخل الكائن الحي، وهذا القدر الثابت الموزع بالتساوي یمثل الحالة المتوسطة 

للتوتر داخل الكائن، وهي عملیة الاتزان، أما الانفعالات فهي أحد المنظومات المكونة لبناء 

مظهره الخارجي، وتعبر عن مجموعة حدود النشاط المنظم السوي وهذا شخصیة الفرد في 

، أي الحركة التي تتعدى الحدود، وتكون أهم المظاهر الانفعالیة  Emotionیدل علیه لفظ 

  4في سلوكات الفرد.

                                                             
  )، الأمراض النفسیة والعقلیة، مؤسسة المطبوعات الحدیثة، القاهرة.1961راجح أحمد عزت ( -1
  )، علم النفس التربوي، مكتبة النهضة المصریة، القاهرة.1972صالح أحمد زكي ( -2
 قاهرة.الحفني عبد المنعم، موسوعة علم النفس والتحلیل النفسي، مكتبة مدبولي، ال -3
 عمان، دار الثقافة للنشر والتوزیع. ،)، سیكولوجیة الفروق الفردیة وقیاسها2006سلیمان سناء ( -4
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على نظام الأنا باعتباره الجانب المسیطر والمنظم للشخصیة وأن  Froudولقد أكد فروید 

كبیرة في السیطرة على معظم  سلوكات الفرد، ملاءمتها مع الجوانب البیئیة  لهذا الجانب قدرة

المناسبة وإشباع الغرائز بطریقة متوازنة ومقبولة، ویرى بان الفرد كلما كان نظام الأنا قویا 

أهمیة الاتزان  Maslow ماسلو لدیه كان أكثر اتزانا وأكثر توافقا مع نفسه وبیئته، كما بین

خلال ما أشار إلیه من أن الإنسان طبیعة جوهریة إما أن تكون طبیعة خیرة  الانفعالي من 

أو محایدة ولمتها لیست شریرة وأن النمو الصحیح یقوم على تحقیق هذه الطبیعة بتجاه 

تحقیق التوافق النفسي، كما انه یحتاج إلى ظروف بیئیة سلیمة فالبیئة الغیر سلیمة أو التي 

بتحقیق رغباته وتطلعاته قد تجعله عرضة للاضطرابات السلوكیة تعیق الفرد، ولا تسمح له 

كما أشار إلى أن هناك مجموعة من الحاجات التي یسعى الفرد إلى تحقیقها، وأن الفرد الذي 

لا یستطیع تحقیق هذه الحاجات فإنه یعجز عن التفكیر بطریقة منطقیة بسبب ما ینتج عن 

فعالي، ویرى ماسلو أن الشخصیة المتزنة تتسم ذلك من توتر نفسي أو عدم وجود اتزان ان

بالقدرة على اتخاذ القرار دون الاعتماد على الآخرین، بالإضافة إلى إدراك الحقائق بشكل 

موضعي والقدرة على مواجهة المشكلات بشكل أكثر حكمة ودرایة وسیطرة وفهم كافي لهذه 

 (alpert)أیضا أشار ألبرت )، و 1994المشكلات أو التعامل معها في ضوء ذلك (الربیعي 

إلى أن الأهداف بعیدة المدى هي التي تمیز الشخصیة السویة عن الشخصیة المضطربة 

انفعالیا، كما أن هذه الأهداف تعد أمرا جوهریا في شخصیة الفرد الذي یتمتع بالاتزان 

الأبعاد ) فقد أشار إلى أن الاتزان الانفعالي یعد بعدا من (Eyesenkالانفعالي، أما آیزنك

الأساسیة في الشخصیة، إذ یشكل بعد الاتزان الانفعالي خطا متصلا مستمرا یمتد بین 

نقطتین من القطب الموجب الذي یمثله الاتزان الانفعالي إلى القطب السالب الذي تمثله 

العصبیة أو أن أي شخص یمكن أن یكون في أي مكان على هذا الخط المتصل وأن جمیع 

یمثل الاتزان الانفعالي الفرد الهادئ والرزین والثابت والمنضبط والمتفائل المواقع محتملة، و 

والدقیق أم الفر الغیر متزن انفعالیا فیتمثل في سرعة الغضب، وعدم الاستقرار، العدوانیة، 

المزاج المتقلب، الاندفاع، والتسرع، وبالتالي فإن الفرد المتزن انفعالیا هو القادر على اختیار 
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مناسب في أي وقت، والقادر على إیجاد معنى للحیاة، كما أن توجهه الأساسي السلوك ال

یكون نحو المستقبل بشكل إیجابي، وقد یرتبط هذا المستقبل بالمجهول، الذي قد یقوده إلى 

من خلال الشجاعة  یأتيالقلق لكنه یتقبل هذا القلق كضرورة لاستمرار الحیاة، وهذا التقبل 

مواجهة مستقبله، ومحاولة بناء هذا المستقبل بشكل یقوده إلى السعادة التي یبدیها الفرد في 

  ).1998والتوافق (سیدني 

  :سمات المتزن انفعالیا-3

قدرة الفرد على التحكم في انفعالاته وضبط نفسه في المواقف التي تسیر الانفعال  -

الأزمات وقدرته على الصمود والاحتفاظ بهدوء الأعصاب، وسلامة التفكیر حیال 

 والشدائد؛

 أن تكون حیاته الانفعالیة ثابتة لا تتذبذب أو تتقلب لأسباب ومتغیرات تافهة؛ -

أن لا یمیل الفرد إلى العدوان، وأن یكون قادرا على تحمل المسؤولیة والقیام بالعمل  -

 والمثابرة علیه أطول مدة ممكنة؛

الموقف ودوافعه توازن جمیع انفعالات الفرد في تكامل نفسي یربط بین جوانب  -

 الشخصیة وخبرته؛

قدرة الفرد على العیش في توافق اجتماعي وتكیف في البیئة المحیطة والمساهمة  -

 بإیجابیة في نشاطها بما یضفي علیه شعورا بالرضا والسعادة؛

قدرة الفرد على تكوین عادات أخلاقیة ثابتة بفضل تحكمه في انفعالاته وتوجیهها نحو  -

 1نة.موضوعات أخلاقیة معی

  

  

  

                                                             
 .227) سیكولوجیة  الذات والتوافق، دار المعرفة الجامعیة، ص1978أبو زید إبراهیم أحمد ( -1
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  النظریات التي تناولت وفسرت الاتزان الانفعالي: -4

 النظریة المعرفیة:   -أ 

تشیر هذه النظریة إلى أن التفكیر بشيء، وما یشعر به الفرد اتجاه هذا الشيء 

یرتبطان بشكل وثیق، حیث أن الإثارة الداخلیة تعد جزء من الانفعال وبالتالي فإن طبیعة 

الفرد یعتمد على الطریقة التي یدرك بها الموقف الذي یواجهه، الانفعال الذي یصدر عن 

ومدى تمییزه لهذا الموقف، وهذه التمیزیة هي عملیة معرفیة، وبالتالي یتمكن الفرد من تفسیر 

مشاعره وفي ضوء هذا التفسیر یقرر الفرد كیف سیتصرف اتجاه الموقف الذي یواجهه، فإن 

ا لتفسیره، فإنه سیحقق اتزانا انفعالیا، ویواجه الموقف نمكن من السیطرة على انفعالاته تبع

  1بشكل إیجابي.

 النظریة السلوكیة:  -ب 

ترى هذه النظریة أن الانفعالات تنشأ نتیجة المشكلات التي یتعرض لها الفرد، والتي 

تؤدي إلى القیام باستجابات أو ردود فعل غیر متوافقة، قد تسهم في فقدان الفرد للسیطرة على 

مما یفقده الاتزان الانفعالي، وبالتالي فإن هذه النظریة ترى أن الانفعال ناتج عن سلوكه، 

  2ات مما یؤدي إلى ظهور المشكلات لدى الفرد.یعدم السیطرة على السلوك

 نظریة التحلیل النفسي:   -ج 

تنطلق هذه النظریة في تفسیرها للانفعال من خلال ما یبدیه الفرد من كبت وقد 

المفاهیم المرتبطة بالانفعال كالقلق، التوتر، ونظرت إلى أن الانفعال أهملت هذه النظریة 

ینشأ عندما تعاق اللیبیدو عن بلوغ هدفها، فتتحول إلى شحنة انفعالیة تنتظر الفرصة 

  3المناسبة للانطلاق.

  

                                                             
 ) مقدمة في علم النفس، دار الشروق للنشر والتوزیع1998الوقفي راضي ( -1
 القاهرة، دار قباء للنشر والتوزیع. –) نظریات الشخصیة 1998لسید محمد ( ا -2
 عمان دار المسیرة للنشر والتوزیع .–) علم النفس العام 2004الریماي محمد ( -3
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 نظریة الجشطالت:   - د 

تنطلق هذه النظریة في تفسیرها للانفعال من خلال الكشف عن العلاقة بین الفرد 

لمنفعل، وسبب هذا الانفعال وخاصة الدور الذي یلعبه الفرد في هذا الانفعال فالإضافة إلى ا

الاستجابات التي یبدیها اتجاه البیئة المحیطة به وهذا ما تشیر إلیه النظریة بانهیار الحدود 

  1ته.التي تفصل بین العالم الداخلي للفرد والعالم الخارجي له، مما یفقده السیطرة على انفعالا

  المبادئ وطرق تحقیق التوازن الانفعالي والسیطرة على الانفعالات:-5

هناك العدید من الطرق والقواعد، التي تتضمن عدد من المبادئ التي یمكن أن 

یستخدمها الفرد من أجل تحقیق الاتزان الانفعالي والسیطرة على الانفعالات ومن أبرز هذه 

  2المبادئ ما یلي:...

  الأعمال والمهام المفیدة للتعبیر عن الطاقة الانفعالیة القیمة، فیمكن للفرد عند اللجوء إلى

الشعور بالانفعال أن یلجأ إلى ممارسة أي نشاط أو عمل مفید مما یسهم في التخلص 

 من الطاقة أو الانفعال بشكل إیجابي وفي عمل مفید.

 فعالات، مما یمكن الفرد من التزود بالمعلومات والمعارف عن المشیرات التي قد تثیر الان

تجاوزهما، وبالتالي فإن حصول الفرد على المعلومات المرتبطة بالمثیرات التي تسبب 

 3 الانفعالات فإنه یتمكن من إیجاد الطریقة المناسبة للتعامل مع مسببات الانفعال.

 إلى  استخدام عملیة الإبدال في الاستجابات التي تتعارض مع الانفعال، فقد یلجأ الفرد

استبدال المشاعر السلبیة اتجاه فرد أو موقف ما بمشاعر إیجابیة، مما یسهم في الحد من 

شدة الانفعالات ویمكن كذلك أن یستبدل الفرد المعلومات السلبیة بمعلومات إیجابیة قد 

 تساعده في انفعالات إیجابیة اتجاه ما یواجهه من مواقف.

                                                             
  .عمان دار المسیرة للنشر والتوزیع–) علم النفس العام 2004الریماي محمد ( -1
السلوكیة والانفعالیة الأسس والنظریات عمان، دار  والاضطراباتأساسیات التوافق النفسي  2008الصالح  الداهمري -2

  صفاء للنشر والتوزیع.
 نظریات الشخصیة القاهرة دار قباء للنشر والتوزیع. 1998السید محمد - 3
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 وتر والانفعال فعند شعور الفرد بالانفعال بإمكانه العمل بمبدأ الاسترخاء عند الشعور بالت

القیام بالاسترخاء الأمر الذي یسهم في الحد من توتر عضلات الجسم مما یساعده في 

 التهدئة وتناقص الانفعال تدریجیا.

  اللجوء إلى مبدأ الانسحاب النفسي التدریجي وذلك من خلال إثارة استجابات معارضة

ذي یتعرض له مما یساعده في تغییر الأجواء المهیمنة علیه للانفعال خلال الموقف ال

 وعلى موقف مما یضفي جوا نفسیا إیجابیا على الفرد والموقف.

  تزان الانفعالي:العوامل المؤثرة بالا -6

على  یتأثر الاتزان الانفعالي بالعدید من المؤثرات والعوامل التي قد تتباین في تأثیرها - 

عالي لدى الفرد فقد یرتبط بهذه العوامل شخصیة الفرد الذاتیة والبعض فالاتزان الان

الآخر قد یرتبط بالبیئة المحیطة، وما یتعرض له من مواقف خلال الحیاة الیومیة، 

الفسیولوجیة الداخلیة وبالتالي، فإن هذه العوامل تؤدي دورا  للاضطراباتوهناك تأثیر 

 1تزان الانفعالي.مؤثرا في مدى قدرة الفرد على تحقیق الا

في العملیات  راباضطمصدرها خلل أو وقد تسهم العوامل النفسیة التي یكون  - 

المعرفیة كعدم وضوح الدوافع لدى الفرد أو الانفعالات وهذه العوامل قد تنشأ نتیجة 

 نالفاعل غیر الطبیعي بین الذات الحاصل قد یؤثر في قدرة الفرد على تحقیق الاتزا

تأثر الجوانب النفسیة للفرد نتیجة الضغوط التي یتعرض لها الفرد وما الانفعالي، وقد ت

 2یصاحبها من تغیرات نفسیة وفسیولوجیة.

وهناك تأثیر للعوامل البیولوجیة التي تشمل العوامل الوراثیة أو الجینات والعوامل  - 

العصبیة وهرمونات جهاز الإفراز الداخلي والتي قد تتباین من فرد إلى آخر، كما 

دي المكونات البیئیة دورا في التأثیر على الاتزان الانفعالي لدى الفرد وبالتالي فإن تؤ 

                                                             
 والتوزیع.سیكولوجیة الشخصیة، الإسكندریة مركز الإسكندریة للنشر  :2003أحمد سمیر  - 1
لدى العادیین وذوي الإعاقة الذهنیة عمان، دار الصفاء للنشر  عالیةفان) المیتا 2009الفرماوي حمدي وحسن ولید ( - 2

 والتوزیع.



الاتزان الانفعالي ------------------------------ ---ثالثالفصل ال  

 

 
35 

العوامل المؤثرة في الاتزان الانفعالي هي نتائج تفاعل العدید من المؤثرات المتنوعة 

الناتجة لدى الفرد تتفاوت  الانفعالاتوالمختلفة في نوعها وشدتها وبالتالي فإن شدة 

ان والتفاعل ما بین هذه العوامل سواء كانت عوامل بیولوجیة أم حسب طبیعة الاقتر 

  1نفسیة أم بیئیة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 دار المسیرة للنشر والتوزیع. –سیكولوجیة الدافعیة والانفعالات عمان  2007بني یونس محمد  - 1
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  :خلاصة الفصل

یة امن خلال محتوى الفصل یتضح أن الشخصیة السویة وحالة الاستقرار النفسي غ

 ینشد كل شخص الوصول إلیها فلا بد أن تتكون شخصیة الفرد تكونا معتدلا بحیث لا یطغى

فیها جانب على حساب جانب آخر، وهناك حقیقة یكاد یتفق علیها الناس كلهم وخلاصتها 

أن الأفراد یختلفون ویتفاوتون تفاوتا یقل أو یكثر لكنه لا یغیب، بمعنى أننا لا نجد اثنین من 

الناس متماثلین في كل شيء، فمن الخطأ أن یكون الفرد منا متنقلا من طرف إلى طرف 

خصیته، بل یجب أن یرسم لنفسه منهجا متوازنا معتدلا لا یحفظ له استقراره آخر في بناء ش

  سرته أو مكان عمله.اتزانه الانفعالي داخل بیئته أو أو 
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  تمهید:

نه ائق الموجودة في مجتمع البحث إذ أالمیدانیة أساس الوصول إلى الحقتعد الدراسة 

في المیدان یتم جمع البیانات ومن ثم تحلیلها لتدعیم الجانب النظري وتأكید الفرضیات أو 

نفدها، وفي هذا الفصل سنعرض الإجراءات المنهجیة التي اتبعناها وذلك بإعطاء فكرة حول 

افي والبشري والزمني، ثم تبیان المنهج المتبع، والذي یتمثل في مجالات الدراسة المجال الجغر 

المنهج الوصفي المقارن بالإضافة إلى الأدوات المستعملة في جمیع البیانات المتعلقة 

  .نیة هو البرهنة على صحة الفرضیاتبموضوع البحث، والهدف من الدراسة المیدا

ذلك فالارتباط كبیر بین الجانبین النظري وتعتبر المحك الحقیقي لمختلف الأبعاد النظریة، ل

  والمیداني.
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في الفصل التمهیدي تم ذكر مختلف تساؤلات الدراسة التذكیر بفرضیات الدراسة:  -1

والفرضیات المتعلقة بها، وللتأكد من صحة مختلف الفرضیات أو خطئها سوف نقوم بتطبیق 

، فیما یلي تذكیر مقرة ولایة المسیلةالممرضات بمستشفى دراسة میدانیة على عینة من 

  بمختلف فرضیات الدراسة:

  الفرضیات الفرعیة:

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین جودة الحیاة والاتزان الانفعالي لدى   -1

 الممرضات بمستشفى مقرة ولایة المسیلة.

 مستوى جودة الحیاة لدى عینة من ممرضات مستشفى مقرة(متوسط)  -2

  الاتزان الانفعالي لدى عینة من ممرضات مستشفى مقرة(متوسط)مستوى  -3
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  مجالات الدراسة :  -2

وهذا وفقا لموضوع  الممرضات: تم اجراء البحث على مجموعة من المجال البشري  - أ

المسیلة، ومنه فإن  مستشفى مقرة لولایةب بجودة حیاة الممرضاتالدراسة المتعلق 

، حیث قمنا باختیار العینة بطریقة عشوائیة ممرضة 30مجتمع الدراسة یتكون من 

 وهي عینة كافیة لتعمیم النتائج على المجتمع الأصلي .

 2021 مايالمجال الزمني :   - ب

: یعرف المنهج على أنه عبارة عن مجموعة العملیات والخطوات  المنهج المستخدم -3

  باحث بغیة تحقیق بحثه .التي یتبعها ال

ن أن یستند إلى منهج معین یعتمد علیه الباحث لتحلیل نتائجه، ولا شك وكل بحث لابد أ

اختیار المنهج المناسب مرتبط قبل كل شيء بطبیعة المشكلة التي یرید الباحث دراستها 

   1ونوعیة الدراسة التي یقوم بها .

لكون الدراسة الحالیة تحاول معرفة وقد اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي 

ن الي فإن الدراسة سببیة مقارنة، وأالفرق بین متغیرین أحدهما ثابت والآخر مستقل وبالت

المنهج المعتمد في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي المتبوع بأسلوب المقارن، ویمكن تعریف 

كان معین أو وقت محدد المنهج الوصفي بأنه عبارة عن مسح شامل للظواهر الموجودة في م

بحیث یحاول الباحث الكشف عن وصف الأوضاع القائمة، وقد لا یكتفي بوصف وتشخیص 

   2.الواقع بل یهتم أیضا بتقریر ما ینبغي أن تكون علیه الأشیاء أو الظواهر الدراسیة

قیاس جودة الحیاة لدى الممرضات ویأتي استخدام هذا المنهج في الدراسة الحالیة من خلال 

  .وعلاقتها بالاتزان الانفعالي

  

  

                                                             
  . 213، ص 2000محمود عبدالحمید،  - 1
2
  .219، ص 2002زرواتي، سنة  -  
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  عینة الدراسة: -4

فرادها، والعینة یار أاعتمدنا في هذه الدراسة على العینة العشوائیة البسیطة في اخت

ختیار كل الذي یعطي احتمالات متساویة ومتكافئة لا من العینات ي ذلك النوعالعشوائیة ه

وحدة مع المجتمع الأصلي، حیث تمثل المجتمع الأصلي للدراسة في الممرضات العاملات 

في مستشفى مقرة ولایة المسیلة، أین تم اختیار عینة من الممرضات العاملات بصفة دائمة 

% من 40ممرضة، حیث مثل هذا العدد ما نسبته  30عدد افراد العینة في المستشفى وبلغ 

  صلي، لذلك یمكن القول أن العینة ممثلة للمجتمع بشكل مقبول جدا.المجتمع الأ

  المعتمدة :  دوات جمع البیاناتأ-5

ساسیة في الدراسة المیدانیة وذلك لتمكن من تحدید وسائل جمع البیانات كخطوة أیتم 

كبر قدر ممكن من المعلومات حول الموضوع ویتم هذا التحدید وفقا لطبیعة أالحصول على 

 .الموضوع المعالج ووفقا للمنهج المستخدم والأدوات المستعملة

  لتحقیق جملة من الأهداف : بمستشفى مقرة

  وإعلامهم بالموضوع . بالممرضاتالاتصال  -

 .ضبط عینة الدراسة  -

 تحید المجال الزماني والمكاني . -

 )19من بینها فیروس كرونا (كوفیدوقد واجهتنا بعض الصعوبات أثناء دراستنا  -

د استخدمنا كأدوات لجمع البیانات مقیاسین یمثل كل منهما متغیر متغیرات وق

الدراسة، حیث تمثل المقیاس الأول في مقیاس جودة الحیاة والمقیاس الثاني المتمثل في 

مقیاس الاتزان الانفعالي، وذلك بغرض الحصول على اجابات تمثل آراء الممرضات حول 

 اتیة والمهنیة.موضوع الدراسة وفقا لتجاربهن الحی

: استخدمنا في بحثنا مجموعة من الاختبارات  الإحصائیة لتحلیلي  الإحصائیة الأدوات -6

  البیانات وهي كالتالي : 
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: ونستخدمه قصد معرفة الدرجة التي تفترض منها جمیع درجات  Xالمتوسط الحسابي 

  .المقیاسین، وكذلك معرفة مستوى قبول أو رفض أفراد العینة لعبارات التوزیع

: ونستخدمه قصد معرفة معدل انحرافات الدرجات على المتوسط  SDالانحراف المعیاري 

، كما یستخدم لمعرفة نسبة التشتت في اجابات أفراد العینة، وذلك بهدف أخذ فكرة الحسابي

  .عن توافق أفراد العینة في الإجابة على عبارات المقیاسین

مكننا من معرفة العلاقة بین المتغیرین، وذلك لوضع : الذي یR معامل الارتباط سبیرمان

تصور نهائي عن العلاقة بین متغیري الدراسة، وتم استخدام المعامل سبیرمان لأنه الأنسب 

  للبیانات الكیفیة غیر الكمیة، والذي یعطي دلالة أكثر عن طبیعة العلاقة.
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  :الفصل خلاصة

من خلال هذا الفصل تناولنا خطوات إجرائیة ذات أهمیة كبیرة في الدراسة المیدانیة،      

ولها دور كبیر في التوصل إلى النتائج الحقیقیة الخاصة بالدراسة، وذلك بدءا من التذكیر 

التي مكنتنا من معرفة مواطن تواجد أفراد العینة  الاستطلاعیةبفرضیات الدراسة، ثم الدراسة 

وبعض المعلومات المتعلقة بهم، وكذلك معرفة مدى تناسب أداة الدراسة مع خصائص 

للمتغیر المستقل جودة الحیاة والمتغیر ومستوى أفراد هذه العینة من خلال استخدام استبیان 

لأفراد  جودة الحیاةرفة مستوى ، كمقیاس لمع2020/2021التابع الاتزان الانفعالي لسنة 

العینة، وأخیرا اعتمدنا على مجموعة من المقاییس الإحصائیة لمعالجة البیانات التي تم 

الحصول علیها، حیث كانت هذه المقاییس متنوعة بین مقاییس النزعة المركزیة، ومقاییس 

   .التشتت، ومقاییس العلاقة
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  :تمهید

 الناتجة النتائج بیانات وتفریغ الدراسة، عینة على الأساسیة الدراسة تطبیق مرحلة عدب

بعرض مختلف النتائج  الفصل هذا في سوف نقوم النتائج، لهذه الإحصائیة والمعالجة عنها،

وتحلیل  قراءةب ثم نقوم المتعلقة بإجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات اختباري الدراسة،

تلك النتائج وتفسیرها في ضوء تساؤلات وفرضیات الدراسة المطروحة في الفصل التمهیدي، 

  ة على عبارات الاختبارین الموزعین.فراد العینق وثبات إجابات أكما سنقوم بالتأكد من صد
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  اختبار الثبات: *

  قیمة معامل الثبات للاتساق الداخلي لمتغیرات الدراسة: )10الجدول رقم (

  .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  تینعداد الطالبمن إ المصدر:

) أن معاملات الثبات لجمیع متغیرات الدراسة مقبولة 1الجدول رقم ( خلال یلاحظ من  

) وهــي 0.78( الاختبــارین معــاحیــث بلــغ معامــل الثبــات لكافــة فقــرات  0.60وهــي أكبــر مــن 

  نسبة ثبات یمكن الاعتماد علیها في التطبیق المیداني للدراسة.

  النتائج في ضوء الفرضیات:تحلیل *

  :الأولى الفرضیة نتائج عرض -1

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین جودة الحیاة : " كالآتي نصه والذي

 الفرضیة، هذه من وللتحقق ،"والاتزان الانفعالي لدى الممرضات بمستشفى مقرة ولایة المسیلة

مقیاس و  الحیاة جودةمقیاس  من كلبإجابات أفراد العینة حول  الخاصة قیمال حساب تم

والجدول  )،سبیرمان الارتباط (معامل بینهما الارتباط معامل حساب ثم ،الانفعالي الاتزان

  :إلیها المتوصل النتائج یوضح التالي

  

  

  

  

 الاختبار  الاتزان الانفعالي  جودة الحیاة  اسم المتغیر

  ككل

معامل 

 الثبات(كرونباخ ألفا)

0.72 0.69 0.78  
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  دلالتھا ومستوى  الانفعالي والاتزان الحیاة جودة متغیري بین الارتباط : قیمة)02(جدول رقم ال

  المؤشرات         

  المتغیر

  مستوى الدلالة  قیمة الارتباط

  0.01  0.57  جودة الحیاة

  الاتزان الانفعالي

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  تینعداد الطالبمن إ المصدر:

 تزانالاو جودة الحیاة  نمتغیریالبین  سبیرمان الارتباطمعدل قیمة  أن أعلاه یبین الجدول

، وبالتالي فهو  0.01 مستوى المعنویة عند ذات دلالة مقبولة ، وهي0.57: هي الانفعالي

 تزانالا بین ذات دلالة احصائیة موجبة وفوق المتوسط على وجود علاقة ارتباطیة یدل

تؤثر وتتأثر في  الممرضاتالانفعالي وجودة الحیاة، وهو ما یعني أن مستوى جودة حیاة 

  .نالانفعالي له تزانالا مستوىمع  علاقة تبادلیة

  الثانیة: الفرضیة نتائج عرض -2

 ،" متوسط مستوى جودة الحیاة لدى عینة من ممرضات مستشفى مقرة:" نصه والذي

كل من المتوسط الحسابي والانحراف  حساب تم الفرضیة، هذه تحقق مدى وللاختبار

أفراد العینة وتحدید مجال مستوى المتوسط الحسابي حسب سلم لیكرت  تالمعیاري للإجابا

  :إلیها المتوصل النتائج یوضح التالي الجدولالخماسي، و 
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  : عرض نتائج تحلیل مقیاس جودة الحیاة.)03( الجدول رقم

 المستوى الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  العبارات  الرقم

 متوسط 1.3 3.2  الأحسن.أشعر بأن حیاتي تسیر نحو   01

 متوسط 0.89 3.5  أشعر بالارتیاح لعلاقاتي مع الآخرین.  02

 مرتفع 0.96 3.8  أرفض فكرة تغییر إسمي لأني أحبه.  03

 ضعیف 0.79 1.4  أشعر بالملل والرتابة في حیاتي.  04

 ضعیف 1.63 1.8  افتقد القدرة على وضع أهداف لحیاتي   05

 مرتفع 0.76 3.84  أشعر بأني فخورة بنفسي.  06

 متوسط 1.32 2.5  أشعر بالقلق لتقدمي في العمر.  07

 ضعیف 2.43 2.1  أشعر بالنقص والدونیة لأني غیر متزوجة.  08

 متوسط 1.48 3.1  أعتبر نفسي مسؤولة عن كل هفوات وأخطاء حیاتي.  09

 مرتفع 1.92 3.7  أثق بإمكانیاتي ومهاراتي.  10

الشخصیة في أمور أتصرف على وفق قناعاتي   11

  حیاتي.

 مرتفع 1.05 3.9

 متوسط 1.38 3.4  أتصرف بطریقة تناسب معاییرنا الاجتماعیة.  12

 متوسط 2.67 2.9  أنظم أموري وأسیطر علیها.  13

 مرتفع 1.22 3.7  أنتهز الفرص المناسبة لتحقیق أهدافي.  14

 ضعیف 2.69 2.3  أفتقد القدرة على التركیز وكأنني أعیش في فوضى.  15

 متوسط 1.33 3.6  أعرف نقط ضعفي وقوتي.  16

 متوسط 2.43 2.9  أتخذ قراراتي بحریة.  17
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 مرتفع 1.92 3.7  أثق بإمكانیاتي ومهاراتي.  18

 متوسط 1.79 2.8  أشعر بالخوف لظهور التجاعید في وجهي.  19

 متوسط 1.96 3.2  أشعر باحترام الآخرین وتقدیرهم لي.  20

 مرتفع 1.83 3.7  دي ما یمیزني عن الأخریات. نعأشعر بأن   21

 متوسط 1.24 3.1  أحاسب نفسي على أخطائها.  22

 متوسط 1.12 3.6  أستفید من تجارب الآخرین وخبراتهم في الحیاة.  23

 ضعیف 1.36 1.9  أتقبل أفكار الآخرین وإن كانت لا تناسبني.  24

 متوسط 1.96 3.1  أبوح بأسراري للأشخاص المقربین لي.  25

 متوسط 0.98 3.6  أغیر سلوكي عندما أجده غیر مناسب.  26

 متوسط 1.56 3.2  واقف البسیطة ولا أتعصب لرأي.مأتخذ ال  27

 مرتفع 1.17 3.7  أستطیع التأثیر بشكل إیجابي في حیاة الآخرین.  28

 متوسط 1.35 3.6  أعتقد أن لكل مرحلة عمریة جمالها وأنا الآن جمیلة  29

 ضعیف 2.28 1.7  دموعي بحرارة عندما أفكر في المستقبل.تنهمل   30

 متوسط 1.64 3.3  أشعر بالخوف عندما أشعر بأني سأكون وحیدة.  31

دما أتعرض لأزمة معینة في أستشیر الآخرین عن  32

  حیاتي 

 متوسط 1.23 3.5

 ضعیف 0.87 1.2  حیاتي.أشعر بالحزن والأسى ل  33

 ضعیف 1.38 1.45  أشعر بأن حیاتي تسیر نحو العبث واللاجدوى.  34

 متوسط 1.25 2.72  أتذكر أحداث حیاتي الماضیة بألم وحسرة.  35

 متوسط 1.96 2.9  أشعر بأني أقل حظا من النساء اللواتي تزوجن.  36

 متوسط 1.29 3.2  أبتعد عن التفكیر في الأمور المحزنة والمزعجة.  37
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 ضعیف 0.96 1.54  حیاتي لا معنى لها.أشعر بأن   38

 ضعیف 1.81 2.3  غول ب (عدم زواجي).شتفكیري م  39

 ضعیف 2.13 2.1  أجد صعوبة في التواصل مع أفكار الآخرین.  40

 ضعیف 2.325 1.4  أشعر بأني إنسانة تعیسة.  41

 متوسط 0.91 3.4  أواجه مشكلات  حیاتي بإرادة  قویة.  42

 متوسط 1.42 3.51  النتائج الكلیة  

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  تینعداد الطالبمن إ المصدر:

  على النحو التالي: لخماسي*تم تحدید مجال المستوى حسب الفئات المناسبة للمقیاس ا

  .مرتفع 5- 3.67متوسط،  3.67- 2.34ضعیف،  1-2.33

لدى  الحیاة جودة لمستوى الحسابي المتوسط أننلاحظ  أعلاه الجدول من خلال

وهو  1.42: قدره معیاري بانحرافبصفة إجمالیة، و  3.51الممرضات بمستشفى مقرة قد بلغ 

ما یدل على توافق كبیر في إجابات أفراد العینة حول هذا المتغیر، مما یدل على وجود 

مستوى متوسط لجودة الحیاة لدى المرضات بصفة إجمالیة، وبالنظر إلى نتائج التحلیل فقد 

" المرتبة أتصرف على وفق قناعاتي الشخصیة في أمور حیاتي " 11 العبارة رقماحتلت 

وانحراف  3.9الأولى بین عبارات المقیاس حسب اجابات أفراد العینة بمتوسط حسابي 

مما یدل على نوع من الثقة بالنفس والتصرف باستقلالیة في أمور الحیاة  1.05معیاري 

" أشعر بالحزن والأسى لحیاتي"  33ت العبارة رقم كما جاء .بالنسبة لممرضات المستشفى

 0.87وانحراف معیاري  1.2في المرتبة الأخیرة حسب اجابات أفراد العینة بمتوسط حسابي 

مما یدل على عدم الشعور بالحزن والأسى بشكل ملحوظ في حیاة الممرضات، وقد اتفقت 

ه قیمة الانحراف المعیاري اجابات الممرضات بشكل ملحوظ على هذه العبارة وهو ما تثبت

 والتي تدل على عدم وجود تشتت كبیر في الاجابات أو القیم المسجلة. 0.87التي سجلت 
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مستوى متوسط ومن خلال هذا التحلیل یمكن قبول الفرضیة البحثیة الثانیة التي تقول بوجود 

  لجودة الحیاة لدى الممرضات بمستشفى مقرة.

 الثالثة: الفرضیة نتائج عرض-3

 مستوى الاتزان الانفعالي لدى عینة من ممرضات مستشفى مقرةتقول الفرضیة بأن "

لاختبار صحة هذه الفرضیة قمنا باحتساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري  ،"متوسط

لإجابات أفراد العینة على اختبار الاتزان الانفعالي مع تحدید مجال مستوى المتوسط 

 :إلیها المتوصل النتائج یوضح التالي الجدول لاثي،الحسابي حسب سلم لیكرت الث

  .دلالتها ومستوى الانفعالي الاتزان مستوى قیمة ):04(رقم  جدولال

  المستوى  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العبارات  

  مرتفع  1.82  2.4  أستطیع أن أسیطر على انفعالاتي أمام الآخرین  1

  متوسط  0.84  2  والاطمئنان معظم الوقتأشعر بالهدوء الداخلي   2

  متوسط  0.72  2.1  أشعر أن بداخلي كثیر من الصراعات  3

  متوسط  1.13  1.83  أغضب بسهولة ولأسباب تافهة  4

  ضعیف  1.56  1.5  نادرا ما أكون فخورة بما قدمت من انجازات  5

  متوسط  1.84  1.8  أجد صعوبة في اتخاذ القرارات  6

الآخرین بسبب طبیعة لا أستطیع التحدث مع   7

  عملي

  متوسط  0.8  2.1

  ضعیف  1.64  1.4  أجد صعوبة في التعبیر عما بداخلي  8

  مرتفع  0.53  2.74  أتماسك عندما أتعرض لمواقف انفعالیة  9

  مرتفع  0.27  2.5  منزلي منظم إلى حد كبیر  10
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  متوسط  0.98  2.2  أعتقد أنني محبوبة جدا من زملائي  11

  متوسط  1.13  1.74  بسهولة عن أخطاء الآخرینیمكنني أن أتغاضى   12

أشعر كثیرا بالخوف والرهبة عند التعرض لموافق   13

  جدیدة

  متوسط  0.85  2.3

أشعر بالغضب عندما لا یتفهم الآخرین مشاكلي   14

  وضغوطاتي

  مرتفع  0.96  2.4

أشعر بالاضطراب عندما تكون الأشیاء في غیر   15

  موضعها

  متوسط  0.87  2.1

  ضعیف  1.69  1.3  أشعر كثیرا بالمعاناة في حیاتي   16

  ضعیف  1.14  1.2  لا یمكن أن أعترف بالخطأ مهما كان  17

أمیل إلى التحدي شرط أن تكون المخاطرة   18

  محسوبة

  متوسط  0.98  2.3

  ضعیف  0.78  1.3  كثیرا ما أشعر بقلة التقدیر من زملائي  19

  مرتفع  0.93  2.71  أفضل الحیاة دون قیود  20

  متوسط  1.84  1.89  لا أغیر رأیي بسهولة  21

  مرتفع  1.7  2.7  أجد صعوبة في تغییر عاداتي  22

  متوسط  0.93  2.12  أتضایق من كثرة المناقشة والجدل  23

  متوسط  0.99  2.1  أنتقم ممن یسيء لي مهما كلفني ذلك  24

  متوسط  1.43  1.87  أشعر بالضیق عند استیقاظي في الصباح   25

  متوسط  0.64  2.22  الانسان یتعلم من أخطائهأؤمن أن   26

  متوسط  0.5  2.3  أنا متفائلة جدا بالمستقبل  27

  متوسط  1.62  2.1  یضایقني كثیرا اللوم والعتب حتى لو أستحقه  28
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أشعر بالارتباك عندما أكون في حشد كبیر من   29

  الناس

  متوسط  1.43  1.75

  ضعیف  1.96  1.17  أفقد الثقة في أي شخص  30

  مرتفع  0.99  2.4  أشعر أنني ناجحة في جمیع أعمالي  31

  متوسط  1.3  2.3  غالبا ما أسیر وفق خطة   32

  ضعیف  1.8  1.1  عندي دائما رغبة في أن أبدأ الشجار  33

  ضعیف  1.45  1.4  أنا غیر قادرة على إنجاز ما أطمح إلیه  34

  متوسط  0.86  2.1  أجد راحة في الجلوس منفردة  35

  متوسط  1.3  1.77  أشخاص مخلصینمن الصعب وجود   36

  متوسط  1.56  2.1  غالبا ما أبدأ بمصالحة من یخاصمني   37

  متوسط  0.82  2.17  أستطیع التكیف مع المشكلات الحیاتیة  38

  ضعیف  0.98  1.4  لابد للإنسان أن یحني رأسه أمام العواصف  39

  مرتفع  1.13  2.7  أحزن بشدة عندما أواجه موقف محزن  40

  متوسط  1.25  1.75  كل یوم جدید یحمل لي مفاجأة سعیدة أعتقد أن  41

  مرتفع  0.88  2.6  أنا إنسانة غیر عصبیة  42

  متوسط  1.75  1.87  سیكون عمري المتبقي أكثر سعادة  43

أستطیع التغلب على المشكلات الحیاتیة مهما   44

  كانت

  متوسط  0.91  1.9

  ضعیف  1.12  1.65  أقضي كثیرا من اللحظات في سعادة  45

أواصل دائما حیاتي بهمة ونشاط رغم وجود   46

  المعیقات

  متوسط  0.44  2.3
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  ضعیف  0.67  1.1  أرتبك إذا ناداني أحد ما  47

  ضعیف  1.43  1.07  أنظر إلى نفسي كثیرا أنني فاشلة  48

  متوسط  0.78  2.3  أنا راضیة تماما عن حیاتي ونفسي  49

  متوسط  0.63  2.2  تنتابني حالات من الفتور واللامبالاة  50

  مرتفع  0.76  2.4  أرغب في أن أكون إنسانة أخرى  51

  متوسط  0.83  2.1  النتائج الكلیة  

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  تینعداد الطالبمن إ المصدر:

  *تم تحدید مجال المستوى حسب الفئات المناسبة للمقیاس الثلاثي على النحو التالي:

  .مرتفع 3- 2.34متوسط،  2.33- 1.67ضعیف،  1-1.66

 الانفعالي لاتزانا لقیمة الحسابي المتوسط أعلاه فقد بلغ الجدول ومن خلال

، وهو ما یدل على درجة موافقة أكبر من 0.83 قدره معیاري بانحراف  2.1 للممرضات

المتوسط على عبارات المقیاس، كما أن قیمة الانحراف المعیاري في اجمالي المقیاس صغیرة 

وهو ما یدل على عدم وجود تشتت في اجابات أفراد العینة، أي أن أفراد  وتقترب من الصفر

الممرضات العاملات في العینة متوافقین إلى حد كبیر في الاجابات، لذلك یمكن القول بأن 

  المستشفى یتمیزن بمستوى مقبول من الاتزان الانفعالي.

أتماسك عندما أتعرض  " 09وبالنظر إلى العبارات في الجدول فقد احتلت العبارة رقم 

 وبانحراف معیاري قدره 2.74" المرتبة الأولى وفقا للمتوسط الحسابي بقیمة لمواقف انفعالیة

، وتدل هذه العبارة على قدرة الممرضات على التعامل مع الانفعالیة، كما احتلت 0.53

 1.1بي " المرتبة الأخیرة وفقا لمتوسط حساأرتبك إذا ناداني أحد ما " 47العبارة رقم 

، حیث تدل هذه العبارة على نفي الممرضات لحصول حالة 0.67وانحراف معیاري قدره 
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الارتباك عند مناداتهن من طرف الآخرین، وهو ما یبین ثقتهن في النفس وقدرتهن على 

  التعامل مع الآخرین بسهولة ویسر.

جلیا أن مستوى الاتزان وبناء على التحلیل للنتائج المتوصل إلیها في الجدول أعلاه یتبین لنا 

رضات العاملات في مستشفى مقرة أكبر قلیلا من المتوسط ویقترب كثیرا من مالانفعالي للم

  .یثبت صحة الفرضیة الثالثةوهو ما  2.1القیمة المتوسطة حیث بلغ 
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   :خلاصة الفصل

من خلال ما تم تناوله في هذا الفصل توصلنا إلى نتیجة تدل على وجود علاقة 

الذي  R=0.57طردیة موجبة بین متغیري الدراسة، وهو ما یبینه معامل الارتباط سبیرمان 

یعبر عن العلاقة المتبادلة بشكل طردي موجب بین جودة الحیاة والاتزان الانفعالي لدى عینة 

في مستشفى مقرة، كما توصلت الدراسة إلى وجود مستوى متوسط من الممرضات العاملات 

في آراء الممرضات ونظرتهن حول كل من جودة الحیاة والاتزان الانفعالي من خلال نتائج 

  التحلیل. 

  :الأولىتفسیر مناقشة نتائج الفرضیة -  1

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین جودة الحیاة  : "الآتيوالذي نصه  -1

وكشفت الدراسة عن  "،والاتزان الانفعالي لدى الممرضات بمستشفى مقرة ولایة المسیلة

 ،0.57بـ:  الارتباط، وقدر الانفعالي والاتزانالحیاة  وجود ارتباط بین متغیري جودة

  .0.01ودالة عند 

، ومفتاح تحقیق الإیجابیة هي بوابة المشاعر الانفعالي الاتزانوالدراسة الحالیة تؤكد أن 

العاصفة، التي من للانفعالات السلبیة  الآثارالسعادة الحقیقیة، إذ یعمل على امتصاص 

جودة الحیاة،  لإدراك من أهم العوامل المحددة الانفعالي الاتزانشأنها زعزعة استقرار الفرد، و 

، هي من مظاهر الانفعالي الاتزان، وغیر ذلك من محددات فالشعور بالطمأنینة، والتوافق

 انفعالاتهفقدرة الفرد على فهم  ،الانفعاليالاتزان جودة الحیاة، ولن تتحقق بدون توافر مهارات 

، والمشاركة الوجدانیة لهم، تعزز الآخرین یزید من ثقته بنفسه، وتقدیره لذاته، ووعیه لمشاعره

الشعور بالبهجة، السعادة، الهدوء،  الزیادة في ىنه، إل، ومالآخرینمن إدارة مشاعر 

بالفرد إلى الشعور بالرضا العام،  وجودة الحیاة، یصل الانفعالي الاتزانالطمأنینة، فكل من 

معین من التكیف والصحة النفسیة،  السعادة، النجاح وحب الحیاة، أي یصل بنا إلى مستوى
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هو خلل في المخ الوجداني، أي  الوجدانيتزان الاوهذا ما تؤكده الدراسات، فأي خلل في 

  خلل تكیفي، ومنه فهو یؤدي إلى تدهور جودة الحیاة.

  :نیةسیر ومناقشة نتائج الفرضیة الثاتف-  2

"، وقد مستوى جودة الحیاة لدى عینة من ممرضات مستشفى مقرة(متوسط)والذي نصه:" 

لدى عینة من ممرضات  في جودة الحیاة 3.51متوسط حسابي بینت الدراسة وجود 

وقد یعود ذلك بسبب طریقة قیاس  مقبولة،، وهي نتیجة وهو مستوى متوسط مستشفى مقرة

أساس البعد الموضوعي، والتي تعتمد على  جودة الحیاة، فقد یكون قیاس جودة الحیاة على

  على أساس إدراك الفرد وشعوره بما حوله.  ، أما البعد الذاتي فیكونوالإحصائیاتالمعاییر 

  ة:لثفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة الثات-  3

مستوى الاتزان الانفعالي لدى عینة من ممرضات مستشفى والذي نصه:"  -1

  مقرة(متوسط)

في اجابات أفراد العینة حول  2.1تسجیل متوسط حسابي " وكشفت الدراسة عن  -2

حسابي مقبول یدل على وجود مستوى متوسط وهو متوسط  الانفعالي الاتزان مقیاس

  من الاتزان الانفعالي.

التكوین ذلك في أن العدید من الدراسات، ویمكن تفسیر  هي بدورها توافق الحالیة والدراسة

خص في لأالممرضات وباوالقدرة على التعبیر عن المشاعر، وأن  الممرضاتالعاطفي لدى 

، یحاولن إثبات یة تشجع العمل وتنافس الوظیفيالذي یتواجد في منطقة داخل مستشفى مقرة

، وتجاوز العقبات والنظرة التقلیدیة والإنجازعلى النجاح  ، والقادراتالأفضلذواتهن، وأنهن 

  .للمرأة
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  الخاتمة:

وفي الأخیر یتضح مما سبق أن مفهوم الجودة من مفاهیم علم النفس الذي یعتبر 

الشخصیة مجال یدرس ویحلل فیه مكامن القوة والسمات والفضائل الإنسانیة وتغریز السعادة 

للإنسان في ممارسته أنشطته وشؤون حیاته، تحسین صحة الفرد النفسیة والجسمیة مما 

یتضح أن الشخصیة السویة وحالة الاستقرار النفسي و ، یجعله فردا منتجا فعالا في مجتمعه

ینشد كل شخص الوصول إلیها فلا بد أن تتكون شخصیة الفرد تكونا معتدلا بحیث لا  غایة

یطغى فیها جانب على حساب جانب آخر، وهناك حقیقة یكاد یتفق علیها الناس كلهم 

وخلاصتها أن الأفراد یختلفون ویتفاوتون تفاوتا یقل أو یكثر لكنه لا یغیب، بمعنى أننا لا 

ثلین في كل شيء، فمن الخطأ أن یكون الفرد منا متنقلا من طرف نجد اثنین من الناس متما

إلى طرف آخر في بناء شخصیته، بل یجب أن یرسم لنفسه منهجا متوازنا معتدلا لا یحفظ 

  سرته أو مكان عمله.اتزانه الانفعالي داخل بیئته أو أله استقراره و 

ر كبیر في التوصل إلى النتائج خطوات إجرائیة في الدراسة المیدانیة، ولها دو واتبعنا      

الحقیقیة الخاصة بالدراسة، وذلك بدءا من التذكیر بفرضیات الدراسة، ثم الدراسة 

الاستطلاعیة التي مكنتنا من معرفة مواطن تواجد أفراد العینة وبعض المعلومات المتعلقة 

نة من بهم، وكذلك معرفة مدى تناسب أداة الدراسة مع خصائص ومستوى أفراد هذه العی

للمتغیر المستقل جودة الحیاة والمتغیر التابع الاتزان الانفعالي لسنة خلال استخدام استبیان 

لأفراد العینة، وأخیرا اعتمدنا على  جودة الحیاة، كمقیاس لمعرفة مستوى 2020/2021

مجموعة من المقاییس الإحصائیة لمعالجة البیانات التي تم الحصول علیها، حیث كانت هذه 

   .اییس متنوعة بین مقاییس النزعة المركزیة، ومقاییس التشتت، ومقاییس العلاقةالمق

والقدرة على  الممرضاتالتكوین العاطفي لدى النتائج السابقة في أن ویمكن تفسیر 

الذي یتواجد في منطقة  مستشفى مقرةخص في لأالممرضات وباالتعبیر عن المشاعر، وأن 
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على  ، والقادراتالأفضل، یحاولن إثبات ذواتهن، وأنهن الوظیفيداخلیة تشجع العمل وتنافس 

  .، وتجاوز العقبات والنظرة التقلیدیة للمرأةوالإنجازالنجاح 

  آفاق الدراسة:

في العمل على  الحیاةحول جودة  المختصللطبیب  الاجتماعیةالتصورات  -1

  الاستشفائیة. المؤسساتمستوى 

 .المرحلة الثانویة تلامیذبجودة الحیاة لدى  وعلاقته الانفعاليالذكاء   -2

 .اة في العملین وعلاقته بجودة الحیفي للعاملین الوظیالتمك -3
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  قائمة المراجع:

  أولا: الكتب

)، جودة الحیاة، المفهوم والأبعاد كلیة التربیة بن 2010أبو حلاوة محمد السعید ( -1

منصور، جامعة الإسكندریة، ضمن إطار فعالیات المؤتمر العلمي السنوي لكلیة 

  .كفر الشیخالتربیة جامعة 

بمفهوم الذات لدى المعاقین بصریا ) جودة الحیاة وعلاقتها 2006بخش، أمیرة طه، ( -2

  والعادیین بالمملكة العربیة السعودیة، مجلة كلیة التربیة، جامعة طنطا مصر .

خدیجة حني جودة الحیاة وعلاقتها بالرضا عن الشخص الدراسي لدى الطالب  -3

الجامعي، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة 

  .2014،2015الشهید حمه لخضر بالوادي جامعة 

)، تقدیر الذات وعلاقته بجودة الحیاة 2012الدلیمي، عبد زید وحسن إیمان مخیل ( -4

  لطالبات جامعة بابل، مجل جامعة بابل العلوم الإنسانیة.

)، تحسین جودة الحیاة كمنبئ للحد من الإعاقة، 2008عبد القادر أشرف أحمد ( -5

  جامعة الزقازیق.

)، الإرشاد النفسي وجودة الحیاة في المجتمع 2005طي، حسن مصطفى (عبد المع -6

المعاصر، المؤتمر العلمي الثالث، الإنماء النفسي والتربوي للإنسان العربي في ضوء 

  جودة الحیاة، جامعة الزقازیق.

) جودة الحیاة لدى طلبة 2006علي مهدي كاظم، عبد الخالق نجم البهادلي ( -7

  لیبیین دراسة ثقافیة متنوعة.الجامعة العمانیین وال

)، أسلوب حل المشكلات وعلاقته بنوعیة الحیاة 199الغندوز، العارف باالله محمد ( -8

  دراسة نظریة المؤتمر السادس لمركز الإرشاد النفسي.
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محمود عبد الحلیم مسني، مقیاس جودة الحیاة لطلبة الجامعة واقع ندوة علم النفس  -9

  .2006وس عمان وجودة لحیاة، جامعة السلطان قاب

)، جودة الحیاة من منظور علم النفس الإیجابي (دراسة 2014مشري سلاف ( -10

  ، جامعة الوادي.الاجتماعیةتحلیلیة) مجلة الدراسات والبحوث 

منسي محمود عبد الحلیم وكاظم علي مهدي، مقیاس جودة الحیاة لطلبة الجامعة،  -11

  .2006وقائع ندوة علم النفس وجودة الحیاة، 

من أجل جودة الحیاة،  اجتماعیة) الصحة النفسیة كسیاسة 2005منصور طلعت ( -12

  المؤتمر الدولي الثاني، الصحة النفسیة، الكویت.

جسمیا والمسنین  المعوقین)، جودة الحیاة لدى 2001هاشم سامي محمد موسى ( -13

  وطلاب الجامعة، مجلة الإرشاد النفسي.

للطباعة والنشر والتوزیع، عمان،  یونس محمد، مبادئ علم النفس، دار الشروق -14

2004. 

  ثانیا: المذكرات

بحرة كریمة، جودة حیاة التلمیذ وعلاقتها بالتحصیل الدراسي، مذكرة لنیل شهادة  -1

 .2014ماجستیر، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة وهران، 

 حمدان محمد كمال، الاتزان الانفعالي والقدرة على اتخاذ القرار لدى ضباط الشرطة  -2

 .2010الفلسطینیة رسالة ماجستیر الجامعة الإسلامیة ، غزة، 

، طبیعة العمل وعلاقتها بجودة الحیاة، رسالة ماجستیر، كلیة 2014مریم شیخي  -3

  العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة الجزائر.

) بعض المتغیرات النفسیة لنوعیة الحیاة وعلاقتهما 2004مصطفى حسن حسین ( -4

  لمدمني الهروین، رسالة ماجستیر جامعة عین الشمس (مصر).بسمات الشخصیة 
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 ثالثا: الكتب الأجنبیة

1- Rieimecr lancien.c tuccis. S.sapin.c Auqier.p( 2003) depression 

and subgetive quaity of life in chronic. 
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  01ملحق رقم 

  جامعة محمد بوضیاف المسیلة

  كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة

  قسم علم النفس

  تخصص علم النفس العیادي

  مقیاس جودة الحیاة بصورته النهائیة

  عزیزتي المستجیبة 

  تحیة طیبة ..

نضع بین یدیك مجموعة من الفقرات التي تعبر عن شعورك وموافقك في مجالات حیاتك 

المختلفة، نرجو منك أن تجیبي عنها بكل ما یعبر عن حقیقة شعورك وسلوكك، علما أنه لا توجد هناك 

إجابة صحیحة أو خاطئة، فأفضل إجابة هي تلك التي تعبر عن مواقفك ومشاعرك الحقیقیة، نرجو أن 

  في المكان المناسب ولا حاجة لذكر الاسم، لك خالص شكر وتقدیر الباحثة.  (P)علامة تضعي 

  : عاملة في مؤسسات الدولة العمل

  : العمر

  

  ت

  

  

ـــــــقرة ــــــ ــــــ ـــــــ   الفـــــ
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            أشعر بأن حیاتي تسیر نحو الأحسن.  01



الملاحـــــــــــــق --------------------------------------- ---  

 

 
68 

            أشعر بالارتیاح لعلاقاتي مع الآخرین.  02

            أرفض فكرة تغییر إسمي لأني أحبه.  03

            أشعر بالملل والرتابة في حیاتي.  04

            افتقد القدرة على وضع أهداف لحیاتي   05

            أشعر بأني فخورة بنفسي.  06

            أشعر بالقلق لتقدمي في العمر.  07

            أشعر بالنقص والدونیة لأني غیر متزوجة.  08

أعتبر نفسي مسؤولة عن كل هفوات وأخطاء   09

  حیاتي.

          

            أثق بإمكانیاتي ومهاراتي.  10

أتصرف على وفق قناعاتي الشخصیة في أمور   11

  حیاتي.

          

            الاجتماعیة.أتصرف بطریقة تناسب معاییرنا   12

            أنظم أموري وأسیطر علیها.  13

            أنتهز الفرص المناسبة لتحقیق أهدافي.  14

أفتقد القدرة على التركیز وكأنني أعیش في   15

  فوضى.

          

            أعرف نقط ضعفي وقوتي.  16

            أتخذ قراراتي بحریة.  17

            أثق بإمكانیاتي ومهاراتي.  18

            بالخوف لظهور التجاعید في وجهي.أشعر   19

            أشعر باحترام الآخرین وتقدیرهم لي.  20

            أشعر بأن عمدي ما یمیزني عن الأخریات.   21

            أحاسب نفسي على أخطائها.  22

أستفید من تجارب الآخرین وخبراتهم في   23

  الحیاة.

          

            أتقبل أفكار الآخرین وإن كانت لا تناسبني.  24

            أبوح بأسراري للأشخاص المقربین لي.  25

            أغیر سلوكي عندما أجده غیر مناسب.  26
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            أتخذ الواقف البسیطة ولا أتعصب لرأي.  27

أستطیع التأثیر بشكل إیجابي في حیاة   28

  الآخرین.

          

أعتقد أن لكل مرحلة عمریة جمالها وأنا الآن   29

  جمیلة

          

دموعي بحرارة عندما أفكر في تنهمل   30

  المستقبل.

          

أشعر بالخوف عندما أشعر بأني سأكون   31

  وحیدة.

          

أستشیر الآخرین عندما أتعرض لأزمة معینة   32

  في حیاتي .

          

            أشعر بالحزن والأسى ل حیاتي.  33

            أشعر بأن حیاتي تسیر نحو العبث واللاجدوى.  34

            حیاتي الماضیة بألم وحسرة.أتذكر أحداث   35

أشعر بأني أقل حظا من النساء اللواتي   36

  تزوجن.

          

أبتعد عن التفكیر في الأمور المحزنة   37

  والمزعجة.

          

            أشعر بأن حیاتي لا معنى لها.  38

            تفكیري مغول ب (عدم زواجي).  39

            أجد صعوبة في التواصل مع أفكار الآخرین.  40

            أشعر بأني إنسانة تعیسة.  41

            أواجه مشكلات  حیاتي بإرادة  قویة.  42
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  02ملحق رقم 

  جامعة محمد بوضیاف المسیلة

  كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة

  قسم علم النفس

  تخصص علم النفس العیادي

  مقیاس الاتزان الانفعالي

أمامك مجموعة من العبارات التي تتضمن آرائك حول موضوع المقیاس، العبارات تتضمن آراء قد تنطبق 

مقابل العبارة التي ترى أنها  )  ކ(  علیك وقد لا تنطبق، فالرجاء قراءة كل عبارة بدقة ثم وضع علامة 

لذا أرجو منكم عدم ترك أي  (نعم) أو (أحیانا) أو (لا)،قد تعبر عن موافقتك تحت بنود الاجابة المعطاة 

  عبارة دون إجابة، فالإجابة الصحیحة تمثل رأیك الخاص، ولتوضیح ذلك إلیك المثال التالي: 

  الإجـــــابــــة  العبارة  الرقم

  لا  أحیانا  نعم    

      ކ  لا أغضب بسرعة  01

  

تذكر أنه لا یوجد هناك وقت محدد للإجابة وكن واثقا أن كل ما تذكره هو محاط بسریة البحث ولا  

  یستخدم إلا لأغراض الدراسة العلمیة فقط

  وشكرا لتعاونكم 
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  الإجابة  العبارة  الرقم

  لا  أحیانا  نعم

        أستطیع أن أسیطر على انفعالاتي أمام الآخرین  1

        الداخلي والاطمئنان معظم الوقتأشعر بالهدوء   2

        أشعر أن بداخلي كثیر من الصراعات  3

        أغضب بسهولة ولأسباب تافهة  4

        نادرا ما أكون فخورة بما قدمت من انجازات  5

        أجد صعوبة في اتخاذ القرارات  6

لا أستطیع التحدث مع الآخرین بسبب طبیعة   7

  عملي

      

        عما بداخلي أجد صعوبة في التعبیر  8

        أتماسك عندما أتعرض لمواقف انفعالیة  9

        منزلي منظم إلى حد كبیر  10

        أعتقد أنني محبوبة جدا من زملائي  11

        یمكنني أن أتغاضى بسهولة عن أخطاء الآخرین  12

أشعر كثیرا بالخوف والرهبة عند التعرض لموافق   13

  جدیدة

      

یتفهم الآخرین مشاكلي أشعر بالغضب عندما لا   14

  وضغوطاتي

      

أشعر بالاضطراب عندما تكون الأشیاء في غیر   15

  موضعها

      

        أشعر كثیرا بالمعاناة في حیاتي   16

        لا یمكن أن أعترف بالخطأ مهما كان  17

أمیل إلى التحدي شرط أن تكون المخاطرة   18

  محسوبة

      

        زملائيكثیرا ما أشعر بقلة التقدیر من   19

        أفضل الحیاة دون قیود  20

        لا أغیر رأیي بسهولة  21

        أجد صعوبة في تغییر عاداتي  22
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        أتضایق من كثرة المناقشة والجدل  23

        أنتقم ممن یسيء لي مهما كلفني ذلك  24

        أشعر بالضیق عند استیقاظي في الصباح   25

        أؤمن أن الانسان یتعلم من أخطائه  26

        أنا متفائلة جدا بالمستقبل  27

        یضایقني كثیرا اللوم والعتب حتى لو أستحقه  28

أشعر بالارتباك عندما أكون في حشد كبیر من   29

  الناس

      

        أفقد الثقة في أي شخص  30

        أشعر أنني ناجحة في جمیع أعمالي  31

        غالبا ما أسیر وفق خطة   32

        أن أبدأ الشجارعندي دائما رغبة في   33

        أنا غیر قادرة على إنجاز ما أطمح إلیه  34

        أجد راحة في الجلوس منفردة  35

        من الصعب وجود أشخاص مخلصین  36

        غالبا ما أبدأ بمصالحة من یخاصمني   37

        أستطیع التكیف مع المشكلات الحیاتیة  38

        لابد للإنسان أن یحني رأسه أمام العواصف  39

        أحزن بشدة عندما أواجه موقف محزن  40

        أعتقد أن كل یوم جدید یحمل لي مفاجأة سعیدة  41
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