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الموارد البشریة للمؤسسة الع



  شكر وتقدير
 ..وأمثال عبر من فيه ما فيه أودع  لمن

 ديهبه اهتدى ومن وصحبه آله وعلى محمد سيدنا على

 عملا وذلك الدراسة هذه إتمام في سبباً كان من 
 فأول الشكر لزوجي الغالي والصبور والجميل بالفضل
وكذلك اشكر  ماديا ومعنويا لمواصلة الدراسة  لي تشجيعه لي وتحفيزه

" ولا أنسى صغاري   ،على مساعدتهم لي  في إخراج هذا العمل للواقع  فهم كانوا لي كالمصباح الذي ينير طريقي 
.  

 الشيء وعلمه وجهده وقته من أعطاني الذي ،لي علي

 .عمله وأحسن عمره فيا  وأمد الجزاء خير عني

وخاصة  القيمة ملاحظاتهم لي وأبدوا "تفضلوا الذين
  .باليأسبتقة ليلى على جرعة التشجيع كلما شعرت 

 كما، الجزاء خير ا فجزاهم ،الرسالة  هذه مناقشة

 على الإجابة على مشكورين وافقوا الذين  جميع 

 يد لي مد من لكل وكذلك .الدراسة استبانات وجمع

  .عبالمراج تزويدي
 لي قدموا نالذيلكل  وامتناني شكري عظيم ويبقى

 .الجزاء خير عني ا فجزاهم

                                                                                                                            .عليه  والقادر ذلك ولي إنه الكريم، لوجهه

 

شكر وتقدير        
لمن وشكراً .. مثال بقاس غير على الكون أبدع لمن حمداً

على وسلاماً وصلاة ..يعلم لم ما الإنسان علم ..بالقلم علم من 
 .  الى يوم الدين

 كل بشكر ورسوله الكريم  ا شكر بعد أتقدم أن إلا يسعني

بالفضل واعترافاً الناس يشكر لم من ا يشكر لم الكريم  النبوي
تشجيعه لي وتحفيزهعلى تحمله وصبره معي طيلة مدة دراستي بالجامعة كذلك على 

على مساعدتهم لي  في إخراج هذا العمل للواقع  فهم كانوا لي كالمصباح الذي ينير طريقي ) سيرين اناهيد 
. 'محمد  ،أسيل،سجى 

لي عليدربا الدكتور الرسالة هذه على لمشرفل والتقدير بالشكر
عني ا فجزاه ،المقبول  العلمي المستوى إلى العمل للوصول بهذا الكثير
الذين الأساتذة  السادة إلى أيضا  والعرفان بالشكر أتقدم أن يسرني

بتقة ليلى على جرعة التشجيع كلما شعرت  بداوي محمد سفيان و الدكتورة  الدكتور 
مناقشة بقبول تفضلهم على المناقشة لجنة لأعضاء والتقدير بالشكر أتقدم

 وإلى ، من البيانات  جمع مهمة لي سهل من لكل التقدير بخالص

وجمع توزيع في ساعدوني الذين كل والى بالدراسة الخاصة الاستبيان
تزويدي أو المشورة أو بالتوجيه سواء العون

ويبقى .والمثوبة الأجر لهم ا يجزل بأن الخالص الدعاء إلا جميعاً لهم
فجزاهم العمل، هذا لإنجاز والتشجيع والتأييد العون كل

لوجهه خالصة أعمالنا يجعل أن القدير العلي ا أسال وختاماً

 وردة

         

 على  اوثناء

يسعني لاف
النبوي بالتوجيه

على تحمله وصبره معي طيلة مدة دراستي بالجامعة كذلك على 
اناهيد (أبنائي 

بالشكر أخصكما 
الكثير

يسرني كما

أتقدم كما
بخالص أتوجه
الاستبيان أسئلة

لهم أملك ولا



  
 اللحظات ولا تطيب .. بطاعتك إلى
 ..برؤيتك إلا الجنة تطيب ولا

 .. الأمانة
 "وسلم عليه االله
  ..افتخار بكل إسمه أحمل من

 
 ..نجاحي سر هاؤ دعا كان من

  "الحبيبة
 رحمة ونور  ألفما   عليه
 وشريك حياتي  الآخر نصفي ..بلحظة لحظة

 " وتهامي
  ."الأمينمحمد  هيثم و  " ي  اولد عيني

  اشعر بمتعة الحياة وحلاوتها  بناتي حبيباتي
  ) أسيلوالجميلة   ، فـاطمة الزهراء

  .اللهم اجعلهم من الذرية الصالحة  
  علي،شعيب  ، خاصة عبد لرحيم وعماد  وأبنائهم

 تستنيمهيلة  وزوجها وبناتها خاصة  
 .الى كل الأهل والأصدقـاء  

 المتواضع
ا يزدنا وأن علمنا بما ينفعنا  علمً

  

  الإهداء
إلى النهار ولا يطيب بشكرك إلا الليل لا يطيب إلهي

ولا .. بعفوك إلا الآخرة تطيب ولا .. بذكرك إلا
لغ من إلى ّ الأمانة وأدى الرسالة بـ
االله صلى محمد سيدنا" ..العالمين

من إلى .. انتظار بدون العطاء علمني من إلى ..
 "العزيز والدي  "

من إلى.. والتفـاني الحنان ومعنى الحب معنى إلى
الحبيبة أمي" جراحي بلسم وحنانها

عليه"  حدة  و مسعودة  " الى روح جداتي
لحظة والألم الأمل وشاركني الدراسة فترة لازمني 

وتهامي المحب    المخلص زوجي  "
عيني وقرت ي  احبيب  إلى   الأمومة حلاوةبهم ذقت   من

اشعر بمتعة الحياة وحلاوتها  بناتي حبيباتي  يهنالى  من  
فـاطمة الزهراء، سيريناناهيد   ،وداد   (  

اللهم اجعلهم من الذرية الصالحة  
وأبنائهم وزوجاتهم) حمزة  ، الخير  ، عنتر(  الأعزاء إخوتي

هيلة  وزوجها وبناتها خاصة  الى أختي الغالية  س
الى كل الأهل والأصدقـاء   ، االله في عمرها    أطالالى والدة زوجي  

المتواضع الجهد هذا أهدي
ينفعنا وأن ينفعنا ما يعلمنا أن وجل عز االله من راجية

  

  وردة

إلهي

إلى

 من إلى

من إلى

إخوتي إلى

راجية



  الملخص
  

الأسلوب القیادي وعلاقته بتنمیـة إبـداع المـوارد البشـریة فـي المؤسسـة العمومیـة للصـحة : الدراسة  عنوان
هل توجد علاقة بین الأسلوب القیادي وتنمیة الموارد : حیث تبلورت إشكالیة الدراسة  كالأتي ،ة الجواریة بمقر 

  ؟البشریة في المؤسسة العمومیة 
  :فكانت كالآتي أما فرضیات الدراسة 

توجد علاقة بین الأسلوب القیادي وتنمیة إبداع الموارد البشریة بالمؤسسة الجواریة للصحة : الفرضیة الرئیسیة 
  :الفرضیات الفرعیة فتمثلت في  أماالعمومیة 

للصحة العمومیة   مؤسسةبالالموارد البشریة   إبداع تنمیةو  الأوتوقراطي القیاديعلاقة بین الأسلوب  توجد _
 . الجواریة

للصـحة  لعمومیـةاالمؤسسة  في البشریة الموارد  إبداع وتنمیةتوجد علاقة بین الأسلوب القیادي الدیمقراطي  _
  . الجواریة

للصـحة العمومیـة  المؤسسـة فـي إبـداع المـوارد البشـریة  القیـادة الحـرة وتنمیـة أسـلوببـین  علاقـة توجـد_ 
  .الجواریة

 بـإدارة علاقـة لـه موضـوع دراسـة فـي رغبـةالالتي دفعتنا لاختیـار هـذا الموضـوع فهـي  الأسباب  أهم أما
المؤسسـة كـذلك ان موضـوع  أهـداف تحقیـق فـي البشـري العنصـر همیـةلأ  نظـرا وهـذا والإدارة البشـریة المـوارد

علـــى فـــي فهـــم الموضـــوع ودراســـته أكثـــر وتســـلیط الضـــوء كـــذلك  الرغبـــة و ، الدراســـة یـــدخل ضـــمن التخصـــص 
  .مدى تأثیره على مستوى إبداع الموارد البشریة في المؤسسة المعنیة بالدراسةو الأسلوب المطبق 

 حتـى الإداریـین القـادة فـي توافرهـا یجـب التـي السـمات علـى الوقوف :یلي  فكانت كما الدراسة أهداف أهم أما
 التـي والإسـتراتیجیات المناسـب القیـادي الأسـلوب علـى التعـرفو ،  وفعالیـة بكفـاءة بهـم المنوطـة المهـام یحققـوا
  .المؤسسات الإبداع في لتنمیة الإداریون القادة یتبناها أن یجب
  :منها التوصیات من عدد صیاغة إلى الباحث انتهى الدراسة نتائج على بناء
 .للتنافس خصباً  مجالاً  الإبداع یصبح حتى القیادیین للمبدعین ومعنویة مادیة حوافز تقدیم

 مـع النظـري الجانـب یتوافـق حتـى الإداریـة بالنظریـات تتعلـق بدراسـات یقومـون الـذین البـاحثین مهمـة تسـهیل 
 . الواقع أرض على المسار تصحیح یتم التاليو  المیداني الجانب

 الـدول فـي بـه معمـول هـو كمـا والمبـدعین للموهـوبین الجـودة عالیـة مراكـز لفـتح وفاعلـة جدیـدة خطـط وضـع 
  . وغیرها الأمریكیة المتحدة الولایات مثل المتقدمة
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  مقدمة 
 هـذه حیـاة فـي یلعبـه الـذي للدور نظراً  ،الیوم  المنظمات لدى الموارد أثمن من البشري المورد یعتبر
 تعقیـداً  الأكثـر المـورد أنـه إلـى بالإضـافة،  ونموهـا وبقائهـا، كفاءتهـا، ورفـع نجاحهـا، حیـث مـن المنظمـات

 .والخارجیة الداخلیة المؤثرات من للعدید عرضه بكونه یتسم حیث
 حظیت وقد .سلوكیاتهم تختلف وبالتالي متفاوتة المؤثرات لهذه الموظفین استجابة تجعل الإنسانیة فالطبیعة
بـل مـن باهتمـام المنظمـات فـي الإنسـاني السـلوك دراسـات  دراسـة تـم حیـث الإدارة، علـم فـي البـاحثین قِ

 المنظمـة أداء علـى تـأثیرهم وكـذلك علـیهم، البیئـة وتـأثیرات وأدائهـم، المـوظفین، واتجاهـات سـلوكیات
 .وفعالیتها

 والمحافظـة الاسـتفادة علـى قـادرة إداریـة قیـادة إلـى الأخـرى المـوارد مـن وغیره البشري المورد ویحتاج
 مختلـف فـي المتسـارعة والتغیـرات بـالتطورات یتسـم الـذي الیـوم عـالم ظـل فـي خصوصـاً  المـوارد، هـذه على

 فـالنمط .لمنظمـات جمیـع فـي النشـاطات مختلـف علیـه ترتكـز محـوراً  الإداریـة القیـادة وتشـكل .المجـالات
 سـلوكیات علـى یـؤثر فهـو المنظمـة، فشـل أو لنجـاح الأساسـیة العوامـل مـن القائـد یمارسـه الـذي القیـادي

 . الرسمیة وغیر الرسمیة أدوارهم في الموظفین
 التـي بالدراسـات غنـي الإداري والفكـر ، للجـدل إثـارة الموضـوعات أكثـر مـن القیـادة موضـوع یعتبـر

 مسـئولیة شـاغلها علـى تفـرض القیادیـة فالوظیفـة . القائد دور أهمیة على دلیل وهذا القیادة موضوع تبحث
 . العمل في المؤثرة والنفسیة الاجتماعیة العوامل أهم من هو القائد یمارسه الذي الدور أن حیث كبرى

 العنصـر أن المعلـوم ومـن ، المنشـودة الأهـداف تحقیـق نحـو جهـودهم وتوجیـه الأفراد إدارة تعني القیادة إن
 ویتطلـب لهـا والاسـتجابة المحیطـة التغیـرات فهـم علـى القـادر فهـو المنظمـة فـي العناصـر أهـم مـن البشـري
 احتـرام كسـب علـى القائـد قـدرة علـى ولكـن الأوامـر، إصـدار علـى یقتصـر لا التعامـل فـي معینـاً  أسـلوباً 

 .الناجح وغیر الناجح القائد بین ما التمییز الضروري من أصبح هنا ومن .وثقتهم مرءوسیه
 والتجدید والتغییر التطور إلى الحاجة أمس في وأصبحت عظیمة تحدیات تواجه الیوم المنظمات إن

لى ٕ  .الإبداع یعني الیوم فالبقاء البقاء أجل من وذلك الخلاقة والأفكار الإبداعیة والحلول المبدعین تبني وا
ا لیس الإبداع إن ً  قادر إنسان فكل . غیرهم دون أفراد على أو معینة وظائف على حصر

 مـن تختلـف القـدرة وهـذه المناسـبة، الظـروف لـه أتیحـت مـا إذا ، الإبـداع علـى قـادر والعمـل التفكیـر علـى
ظهارهـا القـدرات هـذه تنمیـة فـي القائـد دور یظهـر هنـا ومـن، ة الفردیـ وقـاتللفر  تبعـا آخـر إلـى شـخص ٕ  وا
   . للوجود
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ن وینمیها، یحفزها من إلى تحتاج كفكرة یظهر فالإبداع ٕ  .وتختفي تتلاشى نها فإ ذلك تجد لم وا
 ما بأسرع تحقیقها المطلوب الشاقة المهام من جملة المحیطة التحولات ظل في تواجه العامة المنظمات و

 هـذه تسـتطیع ولـن ، العامـة الخـدمات تقـدیم فـي التمیـز مـن بمزیـد الملحـة المطالـب ظـل فـي وذلـك ، یمكـن
  .فیها تعیش التي الأزمة ظل في الجدیدة اتهابالتزام الوفاء الإدارات

 المسـاعدة السـبل أفضـل عـن البحـث علیهـا یحـتم ممـا ، إبـداع أزمـة ولكـن مـوارد أزمـة لیسـت هنـا فالأزمـة 
 إلا ذلـك یحـدث ولا ، التحـدیات هـذه لمواجهـة والابتكار الإبداع على أعضائها كافة قدرات درجة رفع على

 وتنمیـة التطـویر وتحقیق التغییر لإحداث المتواصل العمل تتطلب فالقیادة .وطموحة ناجحة قیادات بوجود
یجـاد المهـارات ٕ  متطلبـات مواجهـةو  أمسـها مـن أفضـل المنظمـة حاضـر لجعـل التـابعین لـدى الإبـداع روح وا
 . عصرها

التطورات المتلاحقـة والتغیـرات المتسـارعة فـي مختلـف المجـالات الـى اكتشـاف ان فاعلیـة وكفـاءة  أدتولقد 
ومــدى تطـور هــذه الطــرق ، المؤسسـة تــرتبط الـى حــد كبیـر بفاعلیــة أسـالیب وطــرق تسـییر العنصــر البشـري 

هتمـــام غالبیـــة البحـــوث التـــي یقـــوم بهـــا البـــاحثون تركـــز علـــى الا أصـــبحتوقـــد ، المســـتخدمة فـــي التســـییر 
حیـث ارتبطـت التنمیـة فـي أي مؤسسـة ، المؤسسـة بشـكل عـام  الوصـول الـى تطـور لأجل بالعنصر البشري

فعالـة لتحقیـق  أداةهتمام القـادة بمرؤوسـیهم باعتبـارهم مورد البشري الموجود فیها خاصة ابمدى اهتمامها بال
  . الأهداف

ول الأســـلوب القیـــادي وعلاقتـــه بـــالمورد الدراســـة جـــاءت لتطـــرح تســـاؤلا حـــ إشـــكالیةفـــان  الأســـاسوعلــى هـــذا 
لتحقیـــق  الأساســـیةوالــذي یشـــكل احـــد المقومــات ، البشــري فـــي المؤسســة العمومیـــة للصـــحة الجواریــة بمقـــرة 

  :  كالأتيفصول وهي ) 5(قسمت هذه الدراسة خمسة  الإطاروضمن هذا ، التنظیمیة  الأهداف
ثــم الفرضــیات ،  الإشــكالیةریــة حیــث بــدأ بتحدیــد وتضــمن المقاربــة المنهجیــة للدراســة النظ:  الأولالفصــل 

  .وتحدید المفاهیم ثم الدراسات السابقة  والأهداف الأهمیة إلى بالإضافة، الموضوع  اختیار أسباب،
 وذلــكتنظیمیــة  القیــادي رؤیــة سوســیو الأســلوبخصــص للمتغیــر المســتقل تحــت مســمى : الفصــل الثــاني 

  .العناصر التي تخدم الدراسة  أهمباستعراض 
واحتــوى المتغیــر التـابع متمــثلا وذلــك  فــي الإبــداع رؤیـة سوســیو تنظیمیــة  وذلــك لتوضــیح : الفصـل الثالــث 

  .مختلف العناصر التي لها علاقة بموضوع الدراسة 
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( سة حیث احتوى على مجالات الدرا، المنهجیة للدراسة المیدانیة  الإجراءاتالفصل الرابع فعالج  أما
أدوات جمع البیانات بالاضافة الى عینة ،ثم المنهج المتبع في الدراسة ، ) البشریة ، الزمانیة ، المكانیة 
  . والأسالیب المستخدمة في معالجة البیانات المیدانیة ، الدراسة 

سات فعرض اهم النتائج المتوصل إلیها ومناقشتها وتحلیلها في ضوء الفروض والدرا: أما الفصل الخامس 
  .  السابقة

النتائج العامة المتمثلة في التوصیات والمقترحات وختمت الدراسة بخاتمة تلیها قائمة  إلى بالإضافة
  .والملاحق ، المراجع 

  



  
ة  ظري س  الن درا ج ة لل ه رب  المن   المقا

 الإشكالیة:  أولا

 أسباب اختیار الموضوع: ثانیا

  الدراسة فرضیات: ثالثا

 الدراسة أهداف: رابعا

 الدراسة أهمیةخامسا 

 الدراسة مصطلحات تحدید: سادسا

  السابقة الدراسات: سابعا
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  :شكالیة الإ
المتلاحقـــة التـــي  تعـــیش المنظمـــات الحدیثـــة فـــي ظـــل مجموعـــة مـــن التغیـــرات المتســـارعة والتطـــورات

اق عملهـا ونمـو نشـاطاتها نطـ اتساعحیث أدى هذا إلى ، والعلمي والتكنولوجي  الاجتماعيفرضها التطور 
 الأمــر میــادین وقطاعــات متعــددة كالصــناعة والتجــارة والتعلــیم والســكن والخــدمات وغیرهــا إلــى امتــدتوالتــي 

مـــن التحـــدیات التـــي تهـــدد بقائهـــا مـــام الكثیـــر أنواعهـــا أ اخـــتلافلـــذي وضـــع جمیـــع هـــذه المنظمـــات وعلـــى ا
  .نشاطها  استمراریةو 

هــذه المنظمــات ســواءا كانــت  همیــة المــوارد التــي تمتلكهــارز أتبــوفــي ظــل هــذه التغیــرات والتطــورات 
الموارد التـي تملكهـا هـذه المنظمـات نظـرا للـدور  أثمنویعتبر المورد البشري من ،  مالیة مادیة أو بشریة أو

ثــر كلأاأن المــورد  إلــى بالإضــافة، وبقائهــا ونحوهـا الـذي یلعبــه فــي حیاتهــا مــن حیـث نجاحهــا ورفــع كفائتهــا 
منه والمحافظة علیه خصوصا في  الاستفادةقادرة على  إداریةقیادات  إلىحیث یحتاج هذا المورد ،  تعقیدا

  . ظل عالم الیوم الذي یتسم بعدم الثبات والتغیر المستمر في جمیع المجالات 
ســالیب وتعــد أ، نشــاطات فــي جمیــع المنظمــات داریــة محــورا ترتكــز علیــه مختلــف الوتشــكل القیــادة الإ

  .فشل هذه المنظمات أوساسیة لنجاح تي یمارسها القائد من العوامل الأال القیادیة
نهـا إاعیـة بأهـدافها علـى مـر العصـور بـل التـي تطمـح الیهـا العقـول الو الصـفات المتمیـزة  إحدىوالقیادة هي 

  . الاستمراریةلأي تنظیم یسعى للبقاء و  أساسیةمة تشكلت س
فقـد داري ن قبل البـاحثین فـي الفكـر الإكبیر م باهتماموحظي ة الإداریة ظهر منذ القدم فمفهوم القیاد

 ولـت الحضـارة المصـریةفقـد أ، مبادئ القیـادة ومرتكزاتهـا لقاء الضوء على ساهمت الحضارات القدیمة في إ
وجیهـــات لترشـــد ســـلوك القـــادة ونظـــام بالمركزیـــة والهرمیـــة فـــي التنظـــیم وقـــدمت الحضـــارة الصـــینیة ت اهتمامـــا
 د وضــــعت عــــدة مبــــادئ لنجــــاح القیــــادة أهمهــــا مبــــدأدارة الیونانیــــة والرومانیــــة فقــــمــــا الإأ، قــــدراتهم  اختیــــار
یض السـلطة وركـزت علـى و الشـورى وتفـ أضـافت الإدارة العربیـة مبـدأكمـا ، دارة بالمشاركة قراطیة والإالدیمو 

ة الكلاســیكیة لــلإدارة المدرســ اهتمــتكمــا ، ن یتحلــى بــه القــادة ســلوب الــدیموقراطي الــذي یجــب أة الأهمیــأ
  لى الرئاسیة قرب إانت أالتخصص في العمل والتنظیم المركزي والسلطة الرسمیة والحوافز المادیة فك بمبدأ

القائـــد  اهتمـــامأمـــا المدرســـة الســـلوكیة فأشـــارت إلـــى أهمیـــة العلاقـــات الإنســـانیة فـــي نجـــاح القیـــادة وضـــرورة 
  .والسلوكیة والاجتماعیةالمرؤوسین وبحاجاتهم النفسیة ب
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السـلوكي همهـا نظریـات المـدخل النظریـات تفسـیر مفهـوم القیـادة الإداریـة وكـان مـن أوقد حاولت العدید مـن 
ســلوب یقــوم بــه الفــرد فــي تعاملــه مــع یعــرف بمــدخل الأســلوب الــذي تصــور أن القیــادة هــي نشـاط او أ أو مـا

  .مرؤوسیه 
القیــادي وهــي  نــواع مــن الــنمطى ثــلاث أمجــال الإدارة علــدبیــات فــي وقــد ركــزت معظــم المراجــع والأ

  .)الترسلیة (  ة الدیموقراطیة والقیادة الحرةوالقیاد، توقراطیةالقیادة الأ
صــدار الأوامــر ویعتبــر الــنط القیــادي الأوتــوقراطي أســلوبا یركــز فیــه القائــد علــى الإ ٕ ، نفــراد بالســلطة وا

المجـال للمبـادرة  وانفتاحیقوم على إشراك المرؤوسین في إتخاذ القرارات فهو أسلوب  أما النمط الدیموقراطي
  . ن نمط القیادة الحرة یقوم على  ألا مبالات و الحریة الزائدة في حین أ، والإبداع 

مناسـب والمـؤثر علـى العـاملین سـلوب القیـادي الالأ لاسـتخدامذي لـه القـدرة علـى الـ والقائد الناجح هـو
ر ثـقائـد فـي تعاملـه مـع مرؤوسـیه ذات  أالنمط القیادي السائد والفلسـفة التـي ینتهجهـا الشرافه ویعتبر تحت إ

شـعارهم یجابیـة مـن قكبیر على مستوى الإبـداع  لـدیهم فـالنظرة الإ ٕ دورهـم  بأهمیـةبـل القائـد نحـو مرؤوسـیه وا
 ٕ یــــة بــــین نســــانیة ودالنمــــو والطمــــوح وبنــــاء العلاقــــات الإتاحــــة الفــــرص فــــي فــــي تحقیــــق أهــــداف المؤسســــة وا

  .بداع المزید من العطاء والإ إلىالفرد  المرؤوسین والقادة كلها عوامل محفزة تدفع
والبـــاحثین فقـــد دارة كبیـــر مـــن كتـــاب الإ اهتمـــامؤثرة فیـــه موضـــع مـــوتعتبــر دراســـة الإبـــداع والعوامـــل ال

ثــارةة الإبــداع ل المتقدمــة علــى أهمیــعــات خاصــة فــي الــدو ركــزت الكثیــر مــن المجتم ٕ رد علــى الفــ یجابیــةالإ وا
  . والمؤسسة والمجتمع بشكل عام 

لأمریكیــة لعلــم الــنفس أنــه بصــفته رئیســا للجمعیــة ا" 1950فحســب  مــا جــاء فــي كلمــة جیلفــورد ســنة 
 عامــا منــذ صــدورها أن العــددتبــین أنــه خــلال فتــرة ثــلاث وعشــرین " بفحــص نشــرة المــوجزات فــي علــم الــنفس

یعود منها لبحث الإبـداع ، عنوان 21000)(وواحد وعشرین ألف ئة لمختلف الدراسات النفسیة بلغ مالكلي 
من  وبذلك تكون نسبة الأبحاث التي تندرج ضمن الإبداع، عنوانا فقط ) (186مئة وستة وثمانون ، عامة 

 وذلــك عبـر ربــع قــرن تقریبــا %  0,153مجمـوع الكتــب والمقــالات الموجـودة  ضــمن فهــرس النشـرة المــذكورة 
وضــمن بحــث أكثــر حداثــة لعــالم الــنفس التشــیكي هلافســا أنــه یوجــد ألفــین وأربــع مئــة وتســعتا عشــر عنوانــا 

مأخوذ من مصادر متعدد هذا التزاید لعدد الدراسات والأبحـاث فـي مجـال یرجـع ، لدراسات خاصة بالإبداع 
تطلـب عـددا كبیـرا مـن تعقـد المجتمـع المعاصـر الـذي ی إلـىفهو یرجع بالدرجة الأولى : أكثر من سبب  إلى

  ) 11-12ص،  1989، روشكا (. الإبداعالمختصین الجدیرین بحل المشكلات التي تتطلب روح 
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كـوادر تملـك المواهـب المبدعـة وعلـى ضـرورة تمیـز شار جیلفورد فـي دراسـته لـه الـى الحاجـة الكبیـرة لحیث أ
وفي الوقت نفسه فإن علـم الـنفس والعلـوم الإنسـانیة ، ختراع أولئك الذین تكمن فیهم القدرة على الإبداع والإ

على المسـتوى النظـري التي ترجع إلیها مهمة دراسة الظاهرة المعقدة للإبداع أصبحت تهتم بهذه الظاهرة لا 
  .عملي أیضا ، بل على مستوى تطبیقي، المنهجي فحسب

بـداع لـدیهم ومصـادر الإ د البشریة فـي المؤسسـاتبداع الموار یث ركزت الكثیر من الدراسات على إح
یـادة لإبداع أصبح مطلبا رئیسـیا لأي مؤسسـة تسـعى للز اائج المترتبة عن التفكیر الإبداعي خاصة وأن والنت

، میــة المتســارعة فــي مجــالات متعــددة أهمهــا الخــدمات وذلــك فــي ظــل تغیــرات العال، فــي مجــال تخصصــها 
  .وتقنیة المعلومات، المال ، الاقتصاد

زمـات وخاصـة فـي المؤسسـات التـي تعـاني مشـاكل وأوتعد المؤسسات العمومیة في الجزائر مـن بـین 
خـلال جـراءات لتقویـة القـدرات التنافسـیة مـن ممـا یسـتدعي إ، لتغیرات المتسارعة ظل التطورات المتلاحقة وا
بجـودة خـدماتها  لارتقـاءاحتى یمكـن لهـذه المؤسسـات ، ریة لمواردها البش بداعیةتنمیة القدرات والمهارات الإ

ذه المؤسسات وعلى قادتها انتهاج أسـالیب وأنمـاط قیادیـة تسـعى مـن خلالهـا ومنتوجاتها ولهذا وجب على ه
تاحــة الفــرص فــي النمــو والطمــوح لمواردهــا البشــریة و إ بداعیــةالطاقــات الكامنــة والمهــارات الإ اســتثمار إلــى

  .بداع عوامل محفزة على العطاء والإ ات ودیة بین المرؤوسین والقادة لأنهاوبناء علاق
 : شكالیة البحت بالتساؤل التاليالمنطق یمكن بلورة إومن هذا  
للصــحة العمومیــة  فــي المؤسســة بــداع المــوارد البشــریةهــل توجــد علاقــة بــین الأســلوب القیــادي وتنمیــة إ •

 بمقرة ؟الجواریة 
  :هي كالأتي وتندرج تحت هذا التساؤل الرئیسي تساؤلات فرعیة 

بالمؤسسـة العمومیـة بـداع المـوارد البشـریة علاقـة بـین الأسـلوب القیـادي الأوتـوقرطي وتنمیـة إ  هل توجـد1_
 ؟ للصحة الجواریة

المؤسســة العمومیــة ب ارد البشــریةو بــداع المــلوب القیــادي الــدیموقراطي وتنمیــة إســعلاقــة بــین الأهــل توجــد 2_
 ؟للصحة الجواریة 

المؤسسـة العمومیـة للصـحة بـداع المـوارد البشـریة بوتنمیـة إ الأسـلوب القیـادي الحـر علاقة بینهل توجد 3_
  ؟الجواریة
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 :البحث  فرضیات  -ثانیا
 البحث بناء یمكن المیداني للجانب وبالرجوع البحث، لموضوع والتحلیل الدراسة طابع من انطلاقا

 . التالیة الفرضیات على

  : الفرضیة العامة-
المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة  في إبداع الموارد البشریة  الأسلوب القیادي وتنمیة بین علاقة توجد _

  بمقرة 
  : الفرضیات الفرعیة_ 
المؤسسـة العمومیـة للصـحة  فـي الإبـداع وتنمیـة  الأوتـوقراطي علاقـة بـین الأسـلوب القیـادي توجـد _1

 .بمقرةالجواریة 
ة المؤسسـة لعمومیـ فـي البشـریة المـوارد إبـداع وتنمیـة يالأسـلوب القیـادي الـدیموقراط توجـد علاقـة بـین_2

  .بمقرة للصحة الجواریة 
العمومیـة للصـحة  المؤسسـة فـي إبـداع المـوارد البشـریة  القیـادة الحـرة وتنمیـة بـین أسـلوب علاقـة توجـد_ 3

 الجواري بمقرة

 الموضوع اختیار أسباب_ثالثا
 الإداریـة العملیـة جـوهر هـي القیـادة أن كـون أهمیتـه، مـن انطلاقـا الموضـوع لهـذا اختیارنـا تـم لقـد

المؤسسـات التـي تسـعى لإیجـاد مكـان لهـا ضـمن  لـدى المعتمـد العـلاج هـو والإبـداع نجاحهـا؛ ومفتـاح
جـاءت هـذه الدراسـة لتبـین الأسـلوب  ولـذلك، المؤسسات المتطـورة وكـذلك لمواجهـة التحـدیات التـي تواجههـا 

 البشـریة فیهـا ومـن لـدى المـوارد الإبداع تنمیة على وتأثیره  میةالمؤسسات العمو  القیادي  المناسب لتسییر
 فـي البشـریة المـوارد لـدى الإبداعیـة القـدرات وینمـي یـدعم الـذي القیـادي المناسـب  الـنمط عـن الكشـف ثـم

  .الجزائریةالعمومیة  المؤسسة
  :كما ان هناك أسباب ذاتیة وأخرى موضوعیة أهمها مایلي 

اندراج الموضوع ضمن تخصـص الدراسـة أي فـي مجـال علـم اجتمـاع تنمیـة المـوارد : الأسباب الذاتیة _

  .الرغبة في فهم الموضوع ودراسته أكثرو البشریة
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  : الأسباب الموضوعیة_ 
محاولة إثراء البحث العلمي وتطبیقاته لما یفید المجتمع عامة  والمؤسسات الجزائریـة خاصـة بمعلومـات  •

  .اسات النظریة وتطبیقاتها میدانیابالدر جدیدة في هذا الموضوع وذلك 
  إلیهاإثراء البحوث العلمیة بالنتائج المتوصل  •

 :الدراسة من خلال النقاط التالیة أهمیةتبرز : الدراسة  أهمیة :رابعا
 . والإبداع  ، الأسلوب القیادي  هما ،موضوعین هامینتستمد هذه الدراسة أهمیتها من خلال تناولها ل §
 في العلمیة المعرفة یثري الذي العلمي المنهج إتباعها خلال من العلمیة أهمیتها الدراسة تكتسب §

 .البشریة الموارد وعلاقته بتنمیة إبداع القیادي الأسلوب  مجال
الـنمط  علـى الأكـادیمي للتعـرف  الحقـل فـي البـاحثین تسـاعد علمیـة إضـافة إلـى الدراسـة هـذه تـؤدي أن §

 . الإبداع نحو ودفعهم البشریة قدرات ومهارات المواردیساعد على تنمیة  الذي القیادي
المـوارد البشـریة والـذي  إبـداع أهمیـة عـن القـادة لـدى والمعرفـة الـوعي زیـادة إلـى أن هـذه الدراسـة تسـعى  §

 . أهمیة الأكثر الموضوع یعتبر
المؤسسـات  فـي رالأخی إبداع الموارد البشریة نظرا لأهمیة هذا  تنمیة  على المساعدة العوامل أهم إبراز §

العمومیــة الجزائریــة  وخاصــة  المؤسســات الصــحیة  تــرتبط بــأفراد  المجتمــع مــن  خــلال الخــدمات الیومیــة 
  .والبحث عن الحلول المناسبة لها ، المقدمة للمواطن والمشاكل التي تواجهها هذه المؤسسات  

 :البحث  أهداف_خامسا
 وفیما التطبیقي، أو النظري الجانب في سواء معینة أهداف لتحقیق یسعى علمي بحث أي أن شك لا

 : أهمهاومن  الأهداف من مجموعة لتحقیق تهدف فهي الدراسة هذه یخص
لتطـویر  ضـروریا مطلبـا باعتبارهـا الفعالـة الإداریـة القیـادة وخصـائص عناصـر علـى التعـرف محاولـة . ∗

 قائد مدیر إلى المدیر
 المؤسسات في الإداریین القادة یساعد قد الذي الشيء المختلفة الإداریة القیادة نظریات فهم ∗

 .النظریات هذه به جاءت بما الاستفادة خلال من القیادة في مهاراتهم وتنمیة تطویر على الجزائریة
 بكفـاءة بهـم المنوطـة المهـام یحققـوا حتـى الإداریـین القـادة فـي توافرهـا یجـب التـي السـمات على الوقوف ∗

 . وفعالیة
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 الإبداع في لتنمیة الإداریون القادة یتبناها أن یجب التي والإستراتیجیات القیادي الأسلوب على التعرف ∗
 . المؤسسات

 . فیها الإبداع العمومیة الجزائریة و علاقته بتنمیة المؤسسات في السائد الأسلوب القیادي إبراز ∗

  : المفاهیم تحدید_ سادسا
 فــإن والوضــوح، والحصــر بالثبــات غالبــا تتســم الطبیعیــة العلــوم مجــال فــي والمصــطلحات الرمــوز كانــت إذا

  . ذلك خلاف على الاجتماعیة العلوم في الأمر
 والتصــورات التعریفــات وتتعــدد  تتبــاین التــي والمصــطلحات المفــاهیم مــن بالعدیــد تزخــر الاجتماعیــة فــالعلوم

 بأنهـا وتعرف،  الفكریة  المدارس و والاتجاهات،  والمذاهب الإیدیولوجیة المواقع باختلاف لها تعطى التي
 میــدان واقــع مــن واحـد مؤشــر مــن لأكثـر المباشــرة الملاحظــة بواســطة المتشـكلة والإدراكیــة الذهنیــة الصـورة" 

  ". البحث
  .الدراسة مفاهیم أهم على الوقوف العنصر هذا في سنحاول المفاهیم تحدید أهمیة من وانطلاقا_
  : القیادة تعریف_ 1
 خلفهـا مـن ویسـوقها أمامهـا مـن الدابـة یقود یقال بالإحسان قیده ویقال السوق نقیض اللغة في القود:  لغة_

  . والمرشد والقدوة كالدلیل المقدمة في القائد فمكان وعلیه
 مــن فــالقود،  خلفهــا مــن ویســوقها الدابــة یقــود،  قــودا،  قــاد مــن فالقیــادة  منظــور لابــن العــرب لســان وحســب
 وهـو قـادة ومنهـا،  الخضـوع بمعنـى الانصـیاع ومنها،  یقودها إیاها اعطاه بمعنى خیلا أقاده ویقال، الأمام
  ) 315 ص،  2001،  منظور ابن.( قائد جمع

  : اصطلاحا القیادة_
  :یلي ما نذكر بینها ومن الاجتماع، و الإدارة علم أدبیات في القیادة یف تعار فتعددت اصطلاحا أما
  ) 71 ص، 2002، جلدة" ( الأهداف لتحقیق الجماعة نشاطات على تأثیر عملیة" أنها ستوغدیل عرفها   
، النصـــــر ابـــــو".( معـــــین هـــــدف لتحقیـــــق لیتعـــــاونوا النـــــاس فـــــي التـــــأثیر علـــــى القـــــدرة" بانهـــــا  تیـــــد ویـــــرى   

  ) 34ص،200
 التعـاون الـى یـدفعها بشكل فیها والتأثیر الجماعة سلوك توجیه على القدرة" هي القیادة ان نیومان ویقول   

  )  22ص، 2004،  بلال".( الأهداف لتحقیق واقتناع رضا عن
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رشادهم وتوجیههم الأشخاص من مجموعة أو شخص على التأثیر في الفرد قدرة هي"  لیكرت تعریف    ٕ  وا
 الموضـوعة الأهـداف تحقیق سبیل في الكفایة من درجة بأعلى العمل على وحفزهم تعاونهم كسب اجل من

  )164 ص،ً 1995،  وآخرون المغربي". ( 
.  البشـریة المـوارد" أعضاء ومختلف قیادتهم یتولى الذین البشر من والمجموعة القائد بین تفاعل القیادة"   
  )  58ص، 2004،  عدون( 
خــــلاص بحمــــاس المهــــام لإنجــــاز المرؤوســــین فــــي التــــأثیر فــــن هــــي القیــــادة"    ٕ ، 1999،   منصــــور" ( وا

  ) 221ص
  : بینها من نذكر ، لها تعریف تقدیم والاجتماع الإداریة علماء من الكثیر حاول الإدارة، مجال وفي

 التفاعـل علـى یركـز الـذي الإداري النشـاط أوجـه مـن وجـه" بأنهـا الاجتمـاعي الـنفس علم موسوعة تعرفها   
،  2007، غـــابین" ( التنظیمیـــة الفعالیـــة زیـــادة بهـــدف مســـاعدیه مـــن أكثـــر او وواحـــد القائـــد بـــین الشخصـــي

  ) 32ص
صـدار اتخـاذ مجـال فـي الإداري القائـد یمارسـه الـذي النشـاط" بأنهـا وتعرف    ٕ  الإداري والإشـراف الأوامـر وا

  "معین هدف تحقیق بقصد والاستمالة التأثیر طریق وعن الرسمیة السلطة باستخدام الآخرین على
  الاداریة للقیادة الاجرائي التعریف_

 أجواء توفیر إلى تحتاج الإداریة القیادة" كمایلي الإداریة القیادة تعریف یمكن  السابقة التعاریف خلال ومن
 تسـییر علـى تتوقـف أن دون خلاقـة نتـائج إلى المبدعة الأفكار هذه  بلورة ثم والإبداع الابتكار على تساعد
 فـي یـأتي والـذي المشـكلات حـل أو معرفـه وأدنـاهم تأهیلا الإداریین اقل یتقنه والذي الیومي الروتیني العمل

  ".العمل تطویر بعد الأهمیة حیث من الثاني المستوى
  :القیادي الأسلوب تعریف_2
 لتحقیـق یتعـاونون وجعلهـم معـه العـاملین سـلوك فـي للتـأثیر التنظـیم، داخـل القائـد یمارسـه الـذي النشاط هو"

 الـنمط هـي أنماط ثلاثة إلى القیادیة الأنماط وتصنف الوظیفي، الأداء مستوى وتحسین المرغوبة، الأهداف
  " والحر والدیمقراطي، الأوتوقراطي،

  : الإبداع تعریف_ 3
  : لغة الإبداع_ 
 حیــث،  واستخلصـه اسـتخرجه الشـيء أبــدع یعنـي العربیـة للغـة فـي الإبــداع أن الوسـیط المعجـم فـي جـاء  •

  . سابق مثال غیر على أوجد:  الشيء بدع و بدع الفعل إلى تعود أنها
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 الشــیئ وأبــدعت،  أولا وبــداء أنشــأه تعنــي ابتدعــه أي الشــيء وبــدع،  بــدع مــن العــرب لســان علــى جــاء  •
 ص،1994 منظـور ابـن(  أحـد یسبقه لم أول أي،  الأمر هذا في أبدع وفلان السابق مثال لاعلى اخترعه
341(  

 بـدیع"  وجل عز االله یقول  الحسنى االله أسماء ممن اسم البدیع و مثیل ولا له نظیر لا الذي هو والبدیع  •
ذا والأرض السموات ٕ   ) 117ایة،  البقرة" (  فیكون كن له یقول أمرا قضى وا

  ) .  9أیة، الاحقاف" ( الرسل من بدعا كنت ما"  التنزیل في جاء كذلك
  : اصطلاحا الإبداع_ 
 الــى ثــم فكــرة الــى لیتحــول النظــر هــذا تطــویر ثــم مألوفــة غیــر زاویــة مــن أو بطریقــة المــألوف إلــى النظــر  •

  . والاستعمال للتطبیق قابل إبداع إلى ثم تصمیم
، الســــویدان(  انتمائهــــا فــــي مجتمعیــــة نمائهــــا فــــي اجتماعیــــة،  أساســــها فــــي فطریــــة هائلــــة فكریــــة طاقــــة  •

  ) .  17 ص،2007
 المنظمة في العام المناخ تحسین الى تؤدي التي والسلوكیات والعملیات الإجراءات مجموعة هو الإبداع  •

 أكثــر بأســلوب القــرارات واتخــاذ المشــكلات حــل علــى العــاملین تحفیــز خــلال مــن،  الإبــداعي الأداء وتفعیــل
  ) .14 ص،  2008،  عید( التفكیر في مألوفة غیر وبطریقة إبداعا

 بالحساســـیة تتمیـــز للفـــرد عقلیـــة عملیـــة وهـــو الأعمـــال لانجـــاز مفیـــدة وأســـالیب طـــرق تولیـــد هـــو الإبـــداع  •
 منفــرد وبشــكل منظمــة أو للفــرد توجــد التــي والحــالات المشــكلات واتجــاه تجاههــا المرونــة والأصــالة للمواقــف

  . مألوف وغیر
 المـــوارد عـــن والرضـــا الاقتصـــاد القیمـــة فـــي بلغـــة الـــواردة النتـــائج فـــي تغیـــر بأنـــه)  DURKER(  عرفـــه  •

  ) . 148 ص،  2008،  عنتر بن(  المستهلك قبل من المستخدمة
 التنظیمـات هـذه وتختلـف،  البسـیطة العقلیـة القـدرات مـن عـدد مـن تنظیمـات هـو الإبـداع جلفـورد تعریف  •

 والحساسـیة والأصـالة والمرونـة اللفظیـة الطلاقة في القدرات هذه وتتمثل الابتكار مجال باختلاف بینها فیما
  )  .13  ص،2002،  رشوان)  للمشكلات

 الأفكـار بعـض تكـوین ثـم مـا مجال في والفجوات بالمشكلات الإحساس تتضمن التي عملیة هو الإبداع  •
یصال الفروض هذه صحة واختیار المشكلات تلك تعالج التي والفروض ٕ    للآخرین النتائج وا

  : للإبداع الإجرائي التعریف  •
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 للتطبیـق قابلـة ممیـزة جدیـدة فكـرة إنتـاج مـن تمكنـه حیث الفرد یمتلكها التي  والقدرات المهارات هو الإبداع 
 بشـكل المنظمـة أعمـال لتنفیـذ عملـي أسـلوب أو مفهـوم إیجاد أو قائم نظام تطویر أو المشكلات حل بهدف
  . وفاعلیة بكفاءة الأهداف تحقیق في یساهم

  : السابقة الدراسات_ سابعا
  :  ترغیني صبرینة دراسة_ 1

 للمؤسســة الإبداعیــة القــدرات تفعیــل فــي الإســتراتیجي التفكیــر دور عنــوان تحــت الدراســة  هــذه جــاءت حیــث
  .السوق في تنافسیة میزة وتحقیق السریعة العمل بیئة تغییرات مع والتكیف للبقاء المتبعة المداخل أحد وهو
 متغیــر بوصــفه الإســتراتیجي التفكیــر بــین والأثــر الارتبــاط علاقــات وتحلیــل قیــاس إلــى الدراســة ســعت وقــد

 الافتراضات، قیادة النظمي، التصور الإستراتیجي، القصد والمتمثلة عنه المنبثقة الفرعیة والمتغیرات مستقل
  .مكوناتها خلال من تابع متغیر بوصفها للمؤسسة الإبداعیة والقدرات الذكیة، الفرص الوقت، في التفكیر

 وثانیهمـــا الدراســـة، لموضـــوع فكـــري إطـــار بتقـــدیم وتمثـــل نظـــري، أولهمـــا ببعـــدین، الدراســـة هـــدف وتجلـــى_ 
  الإبداعیة القدرات في الإستراتیجي التفكیر تأثیر وتحدید دراسة في تمثل تطبیقي، أو میداني
  .  صیدال مجمع

 وصـیاغة التسـاؤلات، هـذه ضـوء فـي النظـري الإطـار بلـورة ثم التساؤلات، عن الإجابة الدراسة واستهدفت_ 
  . وتأثیرا ارتباطا العلاقات اختبرت فرضیات

طـارا مـدیرا)  74(  مـن البیانات جمع تم وقد ٕ  أداة بوصـفها الإسـتبانة علـى بالاعتمـاد صـیدال، مجمـع فـي وا
 ومعامــــل المعیـــاري، والانحـــراف الحســــابي، كالمتوســـط الإحصـــائیة الأســــالیب مـــن عـــدد للقیاس،وباســـتخدام

  . التأثیر فرضیات لاختبار والمتعدد البسیط الانحدار لنماذج  المئویة والنسب التحدي
 البیانـــات بتحلیـــل الإحصـــائیة)  F( وقیمـــة الارتبـــاط، فرضـــیات لاختبـــار)  Spearman(المعالجـــة وتمـــت

  )SPSS.( برنامج باستخدام
 معنویـة دلالـة ذات وارتبـاط أثـر علاقـة وجـود إلـى وتفسـیرها وتحلیلهـا الفرضـیات اختبـار نتـائج توصـلت وقد

  للمؤسسة الإبداعیة القدرات وبین عنه المنبثقة الفرعیة ومتغیراته الإستراتیجي التفكیر بین إحصائیا
  المستقبلیة الدراسات بصدد بمقترحات والخروج

 للمؤسســــات لتنظیمـــي والتطـــویر الإداري الإبـــداع بمســـتوى الأنمـــاط علاقـــة:  عمـــومن رمضـــان دراســـة_ 2
  ) وموتون لبلاك الاداریة الشبكة وفق دراسة(  الجامعیة
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  ریالتطو  و الإداري الإبداع و اديیالق النمط نیب العلاقة عن الكشف إلى الدراسة هدفت
  الجامعات لبعض - وموتون لبلاك ةیالإدار  الشبكة نموذج وفق دراسة - للمؤسسة ميیالتنظ

 الإبداع ومستوى ینیالإدار  نیالموظف نظر وجهة من السائد اديیالق النمط على التعرف خلال من ةیالجزائر 
 ةیــادیالق الأنمــاط تختلــف وهــل للجامعــة مــيیالتنظ ریالتطــو  نحــو اتجاهــاتهم علــى والتعــرف ، همیلــد الإداري

 الســـن،نوع كـــالجنس،(  المتغیـــرات بعـــض بـــاختلاف مـــيیالتنظ ریالتطـــو  نحـــو واتجاهـــاتهم الإداري والإبـــداع
  ) .ميیالتعل المستوى العمل، العمل مدة ، الرتبة العمل،

   ودراسات سییمقا على بناءا الدراسة انیاستب میتصم تم وقد ، الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت
ـــاتیالب لجمـــع كـــأداة ســـابقة ـــم اللازمـــة، ان ـــى عهـــایتوز  ت ـــة نـــةیع عل ـــف إداري موظـــف360  مـــن مكون  بمختل

 للعلـوم ةیالإحصـائ الرزمـة باسـتخدام ومعالجتـه انیالاسـتب لیـتحل تـم ، طبقـي أسـاس علـى  الدراسـة جامعات
  .. البحث موضوع تدعم ومؤشرات قیمة ذات دلالات الى الوصول بهدف  spss الاجتماعیة

    : أهمها النتائج من مجموعة إلى الدراسة خلصت
  . الفّعال النمط هو ةیالجامع المؤسسات في السائد اديیالق النمط أن -
ـــون ممـــا المتوســـط فـــوق مســـتوى ةیـــالجامع بالمؤسســـات نیـــیالإدار  نیللمـــوظف الإداري الإبـــداع مســـتوى -  كّ

  ةیالجامع بالمؤسسات ميیالتنظ ریالتطو  نحو ةیجابیإ اتجاهات
 مــــيیالتنظ ریالتطــــو  نحــــو نیــــیالإدار  نیالمــــوظف اتجاهــــات و الإداري والإبــــداع ادةیــــالق أنمــــاط تختلــــف لا -

 أو مــيیالتعل المســتوى أو العمــل مــدة أو فــةیالوظ نــوع أو الســن أو الجــنس بــاختلاف ةیــالجامع بالمؤسســات
  . ةیفیالوظ الرتبة

  . ميیالتنظ ریوالتطو  الإداري والإبداع مجتمعة ادةیالق أنماط نیب ارتباطیه علاقة توجد -
 العـــالمي دیالصــع علــى والمنافســة والبقــاء للتطــور كســـمة بالإبــداع الاهتمــام  الدراســة اتیتوصــ أهــم مــن_ 

 لـــدى الجمـــاعي العمـــل مهـــارات ةیـــوتنم ، الجامعـــة فـــي العمـــل فـــرق أســـلوب قیـــتطب علـــى والعمـــل والمحلـــي
 ، نیـــیالإدار  نیالمـــوظف لـــدى مـــيیالتنظ ریالتطـــو  مفهـــوم خیوترســـ ةیـــتوع ضـــرورة مـــع ، نیـــیالإدار  نیالمـــوظف

  المشــاركة و المتخصصــة والمــؤتمرات والنــدوات الــدورات إقامــة خــلال مــن خــاص، بشــكل ةیــالإدار  اداتیــوالق
  المؤسسة في رهایتطو  ةیفیوك ة،یالبشر  الموارد إدارة و  ةیتنم واقع عن ةیدانیم بدراسات امیوالق ، هایف
 بجـــامعتي  العــاملین إبـــداع علــى وتـــأثیره الإداري التمكــین ممارســـة مــدى:  العطـــار محمــد هیـــثم دراســة_ 3

 مســتوى وعلــى" الإداري نیالتمكــ" مســتوى علــى التعــرف إلــى الدراســة هــذه هــدفت حیــث. والإســلامیة الأزهــر
  . غزة قطاع في الأزهر وجامعة ةیالإسلام الجامعة من كل في نیالعامل لدى" الإداري الإبداع"
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 ةیالإســلام الجامعــة مــن كــل فــي ةیالإشــراف المناصــب أصــحاب نیالمــوظف فئــة مــن الدراســة مجتمــع تكــونیو 
،169   ةیالإســلام الجامعـة فـي عـددهم إجمـالي بلــغ ثیـح بغـزة، الأزهـر وجامعـة  عــددهم بلـغ نمـایب شخصـاً

 شخصـا)  266(  الدراسـة مجتمـع فـراد لأ الإجمـالي العـدد بلـغ وبـذلك ، شخصا)  97(  الأزهر جامعة في
  عیتوز  تم ثیح الشامل الحصر أسلوب الباحث استخدم وقد، 
  % )75(  الاسترداد نسبة وبلغت استبانه  266 

  الدراسة محل وأبعاده الإداري نیالتمك توفر على وافقونی نةیالع فراد أ أن إلى الدراسة وخلصت
 موافقـة درجـة مـن أكبـر ةیالإسـلام الجامعـة مـوظفي موافقـة درجـة أن واتضح ن،یالجامعت في متفاوتة بنسب

 الجامعــة مــوظفي لــدى" الإداري نیالتمكــ" محــور علــى الموافقــة درجــة بلغــت ثیــح الأزهــر جامعــة مــوظفي
  الأزهر جامعة موظفي لدى بلغت نمایب، % 78.44 ةیالإسلام

 المرونــة، المشــكلات، حــل أبعــاده عیــبجم الإداري الإبــداع تــوفر علــى نــةیالع د أفــرا وافــق كمــا،  %68.51
 متفاوتــة، بنســب نیالجــامعت كـلا فــي والــربط لیـالتحل علــى القــدرة الانتبــاه، زیـترك ة،یــالفكر  الطلاقــة الأصـالة،
   الأزهر جامعة موظفي موافقة درجة من أكبر ةیالإسلام الجامعة موظفي موافقة درجة أن الدراسة وأظهرت
 أبعــاده زیــتعز  خــلال مــن الإداري نیالتمكــ ثقافــة نشــر علــى الجــاد بالعمــل نیالجــامعت لكلتــا الدراســة وأوصــت

  .هیعل تحث التي میوالق
 مفهـوم علـى التعـرف بهـدف والمیـداني النظـري بشـقیها الدراسـة هـذه جـاءت:  مرضـاح بـن نجـوى دراسة_ 4

 عینــة فــي الموظفــات عنــد الإداري الإبــداع واقــع علــى والتعــرف ، المنظمــات فــي وأنماطــه الإبــداعي الســلوك
 طبیعـة علـى التعـرف ثـم ، الدراسـة عینـة فـي النسـائیة القیـادات عنـد القیـادي السلوك أنماط على و الدراسة،
 تــــأثیر علــــى التعــــرف وكــــذلك.  الدراســــة عینــــة فــــي الموظفــــات عنــــد والإبــــداع القیــــادة ســــلوك بــــین العلاقــــة

  . الدراسة عینة في الموظفات إبداع على والوظیفیة الشخصیة الخصائص
 تــم ، العزیــز عبــد الملــك بجامعــة الإداریــات الموظفــات مــن مفــردة ٢٣٨ بلغــت التــي العینــة عــدد خــلال ومـن
 المناســبة الإحصــائیة بالأســالیب تحلیلهــا تــم والتــي ، اســتبیان اســتمارة خــلال مــن المطلوبــة المعلومــات جمــع

 وقـد ، الخطـي الانحـدار ومعامـل ، بیرسـون ارتبـاط ومعامـل ، المـرجح المتوسـط وحساب ، المئویة كالنسب
  : التالیة للنتائج الدراسة توصلت

 غالبــا تهــتم الإداریــة القیــادات أن ، الدراســة عینــة فــي الموظفــات عنــد نســبیا مرتفــع إبــداعي مســتوى وجــود
 المتغیــــرات لــــبعض تــــأثیر وجــــود ، تقریبــــا عالیــــة وبدرجــــة بالموظفــــات تهــــتم كمــــا ، عالیــــا اهتمامــــا بالإنتـــاج

 وجـد كمـا ، الإداري الإبـداع أبعـاد بعـض علـى)  الاجتماعیـة والحالـة والـدخل التعلیمـي المؤهـل(  الشخصیة
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 المخـاطرة روح ، للتغییـر القابلیـة ، القـرارات واتخـاذ المشـكلات حل(   الإداري الإبداع أبعاد بین العلاقة أن
  العلاقة وكذلك ؛ ضعیفة طردیة علاقة بالإنتاج الاهتمام بعد وبین)  الإبداع وتشجیع ، الاتصالات سعة ،

 الاهتمــــام بعــــد  وبــــین)  للتغییــــر القابلــــة ، القــــرارات واتخــــاذ المشــــكلات حــــل(  الإداري الإبــــداع أبعــــاد بــــین
 الاتصـالات سـعة ، المخـاطرة روح( الإداري الإبـداع أبعـاد بقیة علاقة بینما ضعیفة طردیة علاقة بالعاملین

  . دالة غیر علاقة فإنها بالعاملین القائد اهتمام مع)  الإبداع وتشجیع ،
 عناصـر عـدة مـع تتفاعـل منظومـة عـن عبـارة الإداري الإبـداع أن الباحثـة توصـلت النتائج تلك ضوء وعلى
 والمنـاخ القیـادي السـلوك مـن كـلّ  بتفاعـل التنبؤ في یساعد قد مقترحا نموذجا هذا ضوء على الباحثة قدمت

 خـلال مـن الباحثة وتقترح الإبداعي بالسلوك الخارجیة والبیئة الإبداع على قادر كفرد الموظف و التنظیمي
  الصدد هذا في أكثر دراسات بعمل الباحثین على ذلك

 مـع الإداري التطـویر لإدارة لاحقة وتكون الإداري بالإبداع تهتم إدارة إنشاء بضرورة الباحثة توصي كما.  
 الوسـائل بشـتى الموظفـات عنـد الإبـداع مسـتوى رفـع ضـرورة ؛ إدارة كل في لدیها فروع وجود على الحرص
 الــذي العمــل بأهمیــة شــعورهن لتعزیــز الموظفــات مــع دوریــة ولقــاءات اجتماعــات بعقــد الإدارة قیــام:  ومنهــا
 والتـي الإبـداع لمهـارات الداعمـة التدریبیـة البـرامج مـن الإكثـار وكذلك إبداعاهن مستویات وتحسین به یقمن

  . جدید هو ما كل على الوقوف في العصر متطلبات تواكب
  : السابقة الدراسات على التعلیق_ 

 ان كمـا نقـاط عـدة فـي معهـا وتختلـف الحالیـة الدراسـة مـع جزئیـا تتفـق انهـا السـابقة الدراسات من لنا یتضح
  . منها الاستفادة متعددة نقاط هناك
 الفرضیات في وكذلك والأسالیب والأهداف الأهمیة في الحالیة الدراسة مع السابقة الدراسات اختلفت_  أولا

 لــیس الدراســات علــیهم أجریــت الــذین الأفــراد ان باعتبــار البشــري،  الزمــاني،  المكــاني،  الدراســة ومجــالات
 وكــــذلك)  التــــابع المتغیــــر أو المســــتقل التغیــــر(  المتغیــــرات احــــد فــــي اخــــتلافهم نتیجــــة هــــذا وكــــل،  نفســــهم

  . إحصائیا خاصة المتوصل النتائج في الاختلاف
  :  التالیة النقاط في الحالیة الدراسة مع الدراسات هذه واتفقت:  ثانیا
  الاستبیان استمارة في تمثلت التي الدراسة أداة .  
  الوصفي المنهج(  المستخدم المنهج  .(  
  الإحصائیة الأسالیب   
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  / كالآتي كانت الدراسة هذه من الاستفادة جوانب أما: ثالثا
  : خلال من للدراسة النظري الجانب بناء في استغلالها

  الإشكالیة تحدید    
  الاستمارة أسئلة وضع في بها الاستعانة   
  البحث خطة  
  الدراسة فرضیات صیاغة   

  . إلیها المتوصل النتائج تحلیل طریقة خلال من للدراسة التطبیقي الجانب في منها الاستفادة تم كذلك
 مــن بــالكثیر المكتبــة أثــرى قــد العملیــات مــن متعــددة جوانــب وتناولهــا وتعــددها الســابقة الدراســات تنــوع ویعــد

  . یجریها التي الدراسات في باحث أي بوصلة باعتبارها الدراسة هذه توجیه في ساعدت التي المراجع
  
  



  
  
  

  
ة و  نظيمي سي و س رؤي   ب  لقياد   سلو لأ  ا
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 :مهیدت
 والقیـادة الاتصـال علـى الإدارة تقـوم حیـث الإدارة، وظـائف مـن وظیفـة القیـادة تعتبـر

صدار القرارات واتخاذ ٕ  كـان أو ناجحـة الإداریـة القیـادة كانـت كلمـا ولـذلك. والتحفیـز الأوامـر وا
 فالقیـادة .فعالیـة أكثـر والأداء أحسـن، والنتـائج أفضـل العمـل كـان كلمـا إداریـا قائـدا المـدیر
 الفریـق بـروح والعمـل التعاون بینهم وتخلق عالیة معنویة بروح العمل إلى الأفراد تقود الإداریة

 .المنظمة أهداف إنجاز أجل من
 أي التنظـیم مـن صـلاحیاته یسـتمد إنمـا المـدیر لأن "مـدیرا ولـیس قائـدا كـن" :یقـال لـذلك

 إلـى بالإضـافة سـلطاته یسـتمد القائـد بینمـا الجماعـة، علـى مفروضـا ویكـون الرسـمیة، السـلطة
 شخصـیته فـي لمـا رضـا عـن والطاعـة الاحتـرام لـه یكنـون الـذین الأفـراد مـن حوله مما التنظیم

 مـدیر كـل ولـیس الفعـال المـدیر مـن أفضـل الفعـال القائـد وبالتـالي للأفـراد، وجاذبیـة كفـاءة مـن
 .مدیر قائد كل ولكن قائدا،

 دور إلـى راجـع وهـذا البـاحثین، اهتمـام لقیـت التـي المفـاهیم مـن الإداریـة القیـادة وتعـد
 الـلازم الإنسـاني التفاعـل خلـق فـي وكـذا المنظمـة، ونشـاط الجماعـة حركیة على وأثرها القیادة
 .والمنظمة الفرد أهداف لتحقیق
 القطـاع فـي كانـت سـواء المؤسسـات، كـل فـي أساسـیة وضـرورة مهمـة عملیـة الإداریـة فالقیـادة

  .والنجاح التمیز تحقیق في دور من لها لما الخاص القطاع أو العام
  : الإداریة القیادة أهمیة_ 1

داریة اجتماعیة ضرورة باعتبارها الإداریة القیادة أهمیة تكمن ٕ    .نشاطها كانا أی المنظمات كل في وا
 .وفعالة ناجحة قیادة وجودفي  منظمة أي ونجاح الإداریة، العملیة جوهر فالقیادة

 وتزایـد والتكنولـوجي، العلمـي المجـال فـي السـریع التطـور بسـبب الحاضـر الوقـت فـي الأهمیـة هذه وازدادت
 فأصـبحت لهـم، توفیرهـا الواجـب الأساسـیة والخـدمات الأنشـطة وتعـدد احتیاجـاتهم، واخـتلاف الأفـراد أعـداد
 .وتطوره المجتمع وفي وأهدافها، المنظمة في یؤثر عملاً  الإداریة القیادة
 المنظمـة فـي إداري نشـاط كـل فـي القائـد یمارسـها التـي والأدوار الجوانـب فـي الإداریـة القیـادة أهمیـة وتبرز

  ) 20_ 18ص ، م 2013 ،زاید: (ي وه
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 :التنظیمي الجانب -أ
 مـن المنظمـة في الإداري التنظیم مبادئ تنفیذ في الإداري للقائد الرسمیة والأدوار المهام الجانب هذا یمثل

 الاسـتراتیجیات، ووضـع السیاسـات، برسم القائد فیقوم .ومتابعة ورقابة وتوجیه، وتنسیق، وتنظیم، تخطیط،
 بتقسـیم یقـوم كمـا .المتاحـة والبشـریة المادیـة والإمكانـات المـوارد وتحدیـد والقریبـة، البعیـدة الأهـداف وتحدیـد
 الإداریـة، الوحـدات بین والتداخلات العلاقات وتحدید والكفاءات، الخبرات حسب المختلفة والأنشطة العمل
 والتوازن بالتنسیق والقیام المتكامل، الفریق روح وخلق الأهداف، لتحقیق العاملین توجیه على والعمل

 العمل واستمرار نجاح من وللتأكد .الصعوبات وتذلیل والإمكانات الطاقات لغلاواست الموظفین، جهود بین
 .حلها على والعمل القصور جوانب وتحدید والأداء، والبرامج، الخطط، تنفیذ ورقابة متابعة من لابد
 الإنساني الجانب -ب

 بـین العلاقـات هـذه وتنسـیق تنظـیم علـى والعمـل إنسـانیة، علاقـات إقامـة علـى الجانـب هـذا فـي القائـد یهـتم
 التفاهم، أسا على العلاقات هذه فتقوم .آخر جانب من الموظفین وبین وبینه جانب، من الموظفین جماعة
شعار والاحترام، والمشاركة، والثقة، ٕ  .والتقدیر بالأهمیة الموظفین وا

 الاجتماعي الجانب -ج
 .الاعتبار بعین وأخذها وتقدیرها المجتمع وتقالید وعادات، بقیم، الاهتمام على الجانب هذا في القائد یعمل
 جماعات من خارجها من أو الموظفین، من المنظمة داخل كانت سواء الرسمیة یرغ بالجماعات یهتم كما

 على والعمل ومشكلاتهم، وأفكارهم آرائهم على والتعرف معهم، بالتواصل فیقوم .یرهاغو  والنقابات المصالح
 .المنظمة مصالح مع یتعارض لا بما تحقیقه یمكن ما
  : بالأهداف الخاص الجانب -د

 بأهـداف وربطهـا إنجازهـا، المطلـوب والمهمات والأولویات، الأهداف، تحدید القائد من الجانب هذا یتطلب
 والتعامل المنظمة نشاط وبین والدولة، المجتمع واتجاهات العامة وطغالض بین والموازنة والتوفیق .المجتمع

 .العامة المصلحة یحقق بما بحكمة معها
  :  الإداریة القیادة أسالیب -2

ـــادة  أنمـــاطتعـــددت الدراســـات حـــول تصـــنیف  مختلفـــة  وأراء، والتـــي توصـــلت الـــى تصـــنیفات متعـــددة ، القی

  : حیث تختلف باختلاف المعاییر التي تقوم على تصنیفها ومن هذه المعاییر نجد ، الأنماطومتنوعة لتلك 
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وقــادة ییــتم ، اختیــارهم كقــادة معینــین مــن الســلطة التنفیذیــة العلیــا  ةالطریقــتصــنیف القیــادة مــن حیــث    •
  .اختیارهم  من بین حقوق الجماعة التي یقودونها 

مــن  أیضــاكمــا یصــنفون ، اتجاهــاتهم الشخصــیة كــذلك یصــنف القــادة مــن حیــث میــولهم الاجتماعیــة و   •
، الجماعة التي یقودونها الى قادة ذوي میول تسلطیة  بأفرادحیث نوعیة العلاقات الاجتماعیة التي تربطهم 

 . الإقناعتقوم على  إنسانیةذوي میول  وآخرین
 إلــىالقیــادات  فمــن حیــث الــدافع یمكــن تقســیم،  وأنواعهــاالقیــادات  أنمــاطحــول  أخــرىوهنــاك وجهــات نظــر 

  قیادات ایجابیة وقیادات سلبیة 
قیــادات  كــذلك، لامركزیــة  وأخــرىقیــادات مركزیــة  إلــى أیضــاومــن حیــث تفــویض الســلطة یمكــن تقســیمها 

 ) . 32 ص ، 2006،  وآخرونالنمر ( غیر رسمیة  وأخرىرسمیة 
    هي   الأنماطوهذه  الإداريشیوعا في الفكر  الأكثرالقیادیة  الأنماطوستكتفي هذه الدراسة بتناول 

  :  الأوتوقراطي يالقیادالأسلوب _ 1_2
التسلطیة فان القائد هو ذلك النوع من المدیرین  أو، التحكمیة  أو،  الأوتوقراطیةطبقا لمفهوم القیادة 

، مراجعـــة  أومرؤوســـیه لتنفیـــذ مضـــمون هـــذه القـــرارات دون مناقشـــة  یـــأمرالـــذي یتخـــذ القـــرارات بمفـــرده ثـــم 
 أو، الترهیـب  أسـلوبالقائـد الـى  أوولضمان التزام الموظفین بتنفیـذ هـذه القـرارات دون مناقشـة یلجـا المـدیر 

القرارات من السلطة الممنوحة لـه بطریقـة  إصدارتطبیقا حیث یستمد قوته في  أو أنتلمیحا  سواءالتخویف 
  .رسمیة 

القیـــادي فـــي هـــذه الحالـــة یرتكـــز علـــى كـــون الشـــخص العـــادي لـــیس  الأســـلوبویـــرى مـــاكجریجور ان 
للتصـــرف  یفقـــد المرؤوســـین الشـــعور بالرضـــا والفخـــر المصـــاحب الأوتوقراطیـــةالقیـــادة  أســـلوبوان ، ا حـــناج

  .)  24 ص ، 2008، الجمیلي ( یعملون فقط لخوفهم من العقوبة  وأنهم، والمشاركة في اتخاذ القرار 
وفـــي ظـــل هـــذا المنـــاخ تقـــل قـــدرة العـــاملین علـــى الإبـــداع ، نســـانیة مـــع المـــوظفین كمـــا لا تربطـــه علاقـــات إ

وتـدني ، وعدم التعـاون والاسـتقرار والرضـا الـوظیفي بـین العـاملین ، كما انه یؤدي الى الصراع ، والابتكار 
  ) 25ص ،  2016، طحطوح .( الإنتاجیة على المدى الطویل 

  :) شاركي الت(  الدیمقراطي الأسلوب القیادي_ 2_2
 الأعمـالالمشـاركة و وتفـویض السـلطة كمـا یتمیـز بمباشـرة  مبـدأمـن القیـادة علـى  الأسـلوبیقوم هذا 

والمشـــاركة ، الســـلیمة  الإنســـانیةوبالتـــالي فهـــو یركـــز علـــى اهمیـــة العلاقـــات ، مایـــة التنظـــیم حمـــن خـــلال 
ویشجعهم علـى تحمـل المسـؤولیة  مما یشعر العاملین بالالتزام اتجاه العمل، بالاضافة الى تفویض السلطة 
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ویـدفع المنظمـة ، رفـع الـروح المعنویـة للعـاملین  إلـىمـن القیـادة یبعـث روح التعـاون ویـؤدي  الأسـلوبوهذا ،
حاجـــات  إشـــباعفـــالنمط القیـــادي التشـــاركي یقـــوم علـــى اســـاس ،  والإنتاجیـــة الكفایـــةدرجـــة مـــن  أقصـــىالـــى 

وقــد اورد یــاغي خمســة نمــاذج مــن ســلوكیات القائــد  المرؤوســین وخلــق التعــاون فیمــا بیــنهم وحــل مشــكلاتهم 
  :تتمثل في  ) التشاركي( الدیمقراطي

وذلــك بطــرح ، نمــوذج القائــد الــذي یتــیح قــدرا بســیطا مــن الحریــة للمرؤوســین لمشــاركته فــي صــنع القــرار  §
   .الحل لهذه المشكلة إیجادفي مرؤوسیه وطلب المشاركة  أمامالمشكلة 

ویفـوض السـلطة  إطارهـاویرسـم الحـدود التـي یمكـن اتخـاذ القـرار فـي ، القائد الذي یحدد المشكلة نموذج  §
 .لمرؤوسیه 

واذا لقـــي اســـتیاءا مـــن ، ولكنـــه یحـــرص علـــى اثـــارة الحـــوار ، نمـــوذج القائـــد الـــذي یتخـــذ القـــرار بنفســـه  §
  .بتعدیلهالمرؤوسین یقوم 

 .د الذي یتیح لمرؤوسیه فرصة اكبر من المشاركة في اتخاذ القرار وفي طرق تنفیذهنموذج القائ §
قـرار یكـون مقبـولا ومتفقـا  أي، اتخـاذ القـرار الـذي یوافقـون علیـه  أمـرنموذج القائد الذي یترك لمرؤوسیه  §

   ) 130ص،1996، یاغي ( علیه من قبل المرؤوسین 
  :الحر  يالقیادالأسلوب  :ثالثاً 

 فـإن طي،االأوتـوقر  القائـد مـن النقـیض علـى أنـه حیـث ،الترسـلي الـنمط أو التسـیبي، بـالنمط ویسـمى
 اتخـاذ فـي المطلقـة الحریـة ولهـم معـه، یعملـون الـذین فـراد للأ المؤسسـة ونؤ شـ جمیـع یتـرك الترسـلي القائـد

 ومـا والتقـویم والمتابعة والتوجیه والتنظیم والتخطیط السیاسة رسم في فعالة مساهمة یسهم أن دون قراراتال
  .ذلكى إل

 الرغبـات محلهـا لتحـل الترسـلي القائـد لـدى واللـوائح والقـوانین الأنظمـة فاعلیـة تقـل الـنمط هـذا فـي
 انعـدام حالـة فـي شـيء كـل ویصـبح والفشـل، النجـاح بین الحدودو  الحواجز وتتحطم تمییز، دوننزاعات وال
 حرال والقائد للأمور، الواضحة الرؤیة وانعدام وبلبلة وتسیب  طراباض بل رقابة، ولا مسؤولیة فلا قبة،ار مال

 دون المرؤوسین إلى والقوانین والإشارة الأوامر توصیل في دوره ینحصر
 ). 42ص، 2004 الخطیب،(  قبةار م  أو متابعة

 إعطـاء خـلال مـن یتحقـق العمـل فـي إمكانـاتهم وزیـادة المـوظفینقـدرات  تنمیـة أن الحـر القائـد ویعتقد
 مـن لمرؤوسـیه العـام بالتوجیـه یهـتم فإنـه ولـذلك أعمـالهم، إنجـاز في واستقلالهم السلطة ممارسة في الحریة
 الأهـداف نطـاق فـي أهـدافهم یحـددون المرؤوسـین ویتـرك عامـة، وملاحظـات محـددة غیـر تعلیمـات خـلال



 الفصل الثاني                                                 الأسلوب القیادي رؤیة سوسیو تنظیمیة
 

 
23 

 العمـل جماعـة تتجاهـل وبـذلك القائـد، علـى الاعتمـاد دون العمـل حـوافز لأنفسـهم ویـوفرون للتنظـیم العامـة
 )19ص،  0012لشریف،ا(  اتمام القائد وجود

 دوره فیصبح والجماعات، داالأفر  لعمل وملهم كموجه دوره عن یتنازلالحر  القائد فإن ذاهول
، أو اوسیط ً  ینحو بل ثانویاً ، منحى  .الضرورة عند المعلومات إعطاء على رامقتص عمله ویصبح سلبیاً

 لأن مجد غیر أنه بعضهم ویرى العملي، التطبیق في الحرة القیادة نمط حول الإداریون ویختلف
 توجیه أو سلوكهم ضبط دون المرؤوسین على العمل إنجاز مسؤولیة یلقي نظرهم في القائد

 تقتضـي معینـة ظـروف ظـل فـي مجـدیاً  یكـون أن یمكـن الـنمط هـذا أن آخـرون یـرى حـین فـي جهـودهم،
 أو التنظـیم علـى السـلبیة الآثـار حـول تتركز الحرة القیادة نمط إلى وجهت التي الانتقادات ومعظم تطبیقه،

 الـروح وزیـادة والتنظـیم،  الضـبط إلـى والافتقـار التعـاون، وفقـدان العمل، مجموعة تفكك ومنها المرؤوسین،
 ) 13ص،  0012الشریف،. (  الفردیة

  : الإداريئد االق راتمها_ 3 
 قادراً  تجعله التي المهارات من عدد اكتساب القائد من تتطلب لذلك ودقیق محدد عمل القیادة تعتبر

   .وأدواره مهامه ممارسة على
 ."وأمان وسلامة، وسهولة، بدقة، معین هدف تحقیق في المعرفة استخدام على القدرة": والمهارة هي 

نمـا لفظیـاً  تكتسـب لا فهـي والممارسـة، العمـل أثنـاء المهـارة وتظهـر ٕ  والفهـم، الدراسـة، طریـق عـن تكتسـب وا
 أن على الحدیثة الدراسات واتفقت ) 60ص ،  2009، أبو النصر( ممارستها على التدریب ثم والمعرفة،

 ) 253ص ، 2009،الولید  : (هي الإداري القائد مهارات أهم
 : الفنیة المهارة _3_1

تقـان أداء علـى القائـد قـدرة بهـا یقصد ٕ  والإلمـام واللـوائح، والقـوانین للأنظمـة وفهمـه ومعرفتـه عملـه، وا
 اسـتخدام علـى قدرتـه كـذلكو ، ومتطلبـات ومراحلـه، عملهـم، خطـوات وفهـم المـوظفین، مهـام بطبیعـة

 .العمل لإنجاز المتاحة والوسائل الطرق ومعرفة وتحلیلها، المعلومات
   : الإنسانیة المهارة3_2_ 

 ودوافعهـم، وعلاقـاتهم، المـوظفین، سلوك تفهم خلال من خرینالآ مع الفعال التعامل على القائد قدرة تعني
  .سلوكهم على المؤثرة العوامل ومعرفة
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   :الفكریة المهارة3_3_
 الحلـول واختیـار والمشـكلات، المواقـف وتقیـیم وتحلیـل، دراسـة، علـى القائـد قـدرة هنـا المقصـود

 المنظمة ییرغت أفكار وتقبل ،خرینالآ أفكار لتقبل والاستعداد المرونة كذلك .المناسبة
  .والظروف یراتغالمت حسب وتطویرها
 :التنظیمیة المهارة3_4_

 وفهمـه والمجتمـع، البیئـة مـع تتفاعـل متكامـل نظـام باعتبارهـا للمنظمـة النظـر علـى القائـد قدرة تعني
عداد السیاسات، وتنمیة الاستراتیجیات، بناء على والعمل وخططها، وأنظمتها، لأهدافها ٕ  وحشـد الخطـط، وا
 العمـل، وتنظـیم والصـلاحیات، السـلطة أعمـال إجـادة من لابد كذلك .بكفاءة الخطط لتنفیذ والموارد الجهود
دراك الجهـود، وتنسـیق والمسـؤولیات، الواجبـات وتوزیـع ٕ  علـى وأثرهـا المنظمـة فـي جـزء أي فـي ییـراتغالت وا

  .المنظمة بقیة
 الإبداع على المشجعة القیادیة الممارسات -4

 كذا و العاملین لدى الكامنة الإبداعیة الطاقات استخراج في أساسیا دورا یلعب المبدع القائد إن
 السلوك إتباع إلى دافع و محفز هو و التصرف یحسن و عمله مجال في الخبرة له ذكي قائد فهو تنمیتها

 العاملین تشجیع و للتحفیز إتباعها المبدع للقائد یمكن التي الممارسات أهم إن و بالمؤسسة فیه المرغوب
  : یلي ما في تتمثل الإبداع على

 : للعاملین الأهداف توضیح و تحدید _1
 إذن فهو لدیهم الإبداع على المحفزة الأسباب أهم من للعاملین المحددة و الواضحة الأهداف تعد

 جهودهم العاملین تركیز على تساعد فهي بالمؤسسة الإبداع إلى للوصول ایجابیة و مباشرة علاقة ذو
 یتم لم جدیدة مخرجات عنه ینتج تحقیقها أي إبداعیة تكون بل روتینیة تكون لا والأهداف ، معین باتجاه

 ستركز التي و المؤسسة نحو المبدعین الأفراد یجدب واضحة أهداف و رؤیة فوجود ، قبل من تحقیقها
  لتحقیقها إبداعاتهم على و ملیناالع جهود على

 : العاملین تمكین _2 
 أو بالقیادة عنه یعبر الذي و الأخیرة الآونة في كبیرة أهمیة العاملین تمكین موضوع اكتسب لقد
 الكتابات تعددت لقد و ، بأنفسهم أنفسهم الآخرین توجیه بأنها عنها تعتبر التي و المتفوقة أو المشاركة
 لهذا المتناولة
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 الكاملة الثقة منح بأنه العاملین تمكین و للعاملین المعنویة الروح رفع في دور من له لما الموضوع
 من المزید إلى یؤدى مما الصلاحیات من المزید تفویض و المسؤولیات توزیع إعادة خلال من للموظفین

  . للعاملین القرار ذاتخا في الجدیة
 یزید العاملین تمكین أن السلوك علماء یرى حیث الإبداع و العاملین تمكین بین إیجابیة علاقة هناك حیث
  الإبداعیة طاقاتهم إطلاق و المخاطر تحمل على قدرتهم كذا و عزیمتهم و ولائهم من
 : الحوافز_4

 التصرف و السلوك نمط تحدد التي و الفرد في الكامنة القوى إثارة إلى تهدف التي العوامل هي الحوافز
  . الفرد حاجات بالتباع یتحقق الذي المطلوب

 على العاملین تحث أنها أي القادة قبل من العاملین سلوك في للتأثیر المعتمدة الأسالیب في الحوافز تتمثل
  .إبداعي بشكل العمل یؤدون جعلهم و المستمر العمل

 عملیة وهو بالمؤسسة الإبداع خلق في المساهمة و المشجعة الممارسات من التدریب یعد :التدریب _ 5 
 .نمعی هدف بلوغ و معینة وظیفة أداء على القدرة و معرفة الفرد لكسب مستمر

 :الإبداع عن الإداریة القیادات لدى الخاطئة ورات التص -5
 عملیة بشأن المباشرین ؤوسیهممر و  الإداریة القیادات لدى الخاطئة والمفاهیم صورات الت بعض هناك

   :یلي ما التصحیح تتطلب التي المفاهیم هذه ومن الإبداعي، التفكیر
Ø لا موروثة صفات بأنها والاعتقاد الإبداع، على والقدرة الإبداعي التفكیر راتمها اكتساب صعوبة 

 .والتدریب بالتعلم تكتسب
Ø العامة الخدمات مجال وفي الإداریة الوظائف في الإبداع ومجالات فرص بمحدودیة الاعتقاد. 
Ø الإبداع راتمها تنمیة بأن والاعتقاد والفنیة، والمالیة المادیة والإمكانیات الموارد بندرة الاعتذار 

 .توفیرها یصعبضخمة  إمكانیات تخصیص تتطلب
Ø قائمة فعلیة أزمة أو مشكلة وجود حول عادة تدور الإبداع، لعملیة الحاجة أساس بأن التصور. 
Ø لهذا اختیارهم یتم المنظمة في معینین فراد أ ومسئولیة وظیفة هي الإبداع عملیة بأن الاعتقاد 

راد الأف من الفئة هذه أن اعتبار على الإبداع، على التركیز هي الأساسیة وظیفتهم وتكون الغرض
 غیرها عن متمیزة فئة تجعلها خاصة راتوقد استعدادات و فریدة مختلفة سمات الذین لدیهم 

 .والابتكار الإبداع بمسئولیة الإداریة القیادات عناصر كافة تكلیف یصعب ثم ومن.
 )50ص ، 2004العساف،(
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 : القیادي النمط في  المؤثرة العوامل -6
 تتعلق وأخرى نفسه، القائد تخص عوامل القیادي، النمط اختیار على تؤثر التي العوامل أهم من إن

 . والبیئة الموقف تخص والثالثة أنفسهم، بالمرؤوسین
 تتفاعل التي العوامل من بمجموعة لحظة أیة في یتأثر القائد سلوك إن :نفسه  القائدب تخص عوامل- 1

 : بینها من الذاتیة شخصیته في داخلیا
 والنمو المؤسسة لكفاءة یولیها التي الأهمیة بمدى القائد سلوك یتأثر حیث به یؤمن الذي القیم نظام

 . المؤسسة أهداف لتحقیق للمرؤوسین الشخصي
 وبالتالي عامة، بصفة للآخرین یولیها التي الثقة مدى في یختلفون فالقادة  مرؤوسیه في ثقته مدى

 . ما فترة في أعمالهم على یشرفون الذین بمرؤوسیهم ثقتهم مدى على ذلك ینطبق
 شخصیاتهم بحسب القیادیة الأنماط من معین نمط إلى القادة میولحیث تختلف  ةالشخصی ئدالقا میول

 ) 155ص،  2001، الصرن ( . وغیرها والاجتماعیة النفسیة بالظروف المتأثرة
 : بالمرؤوسین الخاصة العوامل_2 .

 أیضا اعتباره في یأخذ أن یجب فإنه الأفراد، من معینة لمجموعة القیادي للنمط القائد اختیار قبل
 كلما التالیة الشروط توافرت كلما أنه القول ویمكن مرؤوسیه، سلوك في تؤثر التي العوامل من مجموعة

 : للمرؤوسین أكبر حریة إعطاء القائد أمكن
 . النفس على والاعتماد الاستقلالیة إلى المرؤوسین حاجة ازدیاد -
 .القرار اتخاذ مسؤولیة لتحمل المرؤوسین لدى الاستعداد توفر -
 . الغامضة المواقف تفهم على القدرة من كافیة درجة توفر -
 . بأهمیتها وشعورهم یواجهونها التي بالمشكلة المرؤوسین لدى الاهتمام توفر -
 . المؤسسة أهداف اتجاه الفهم من كبیرة درجة توفر -
  . المشاكل بمعالجة الخاصة والمعرفة القدرة من كافیة درجة توفر -

  في یأخذ ما عادة فإنه الجماعة، إلى القرارات اتخاذ سلطات القائد یفوض أن فقبل  الجماعة كفاءة
 اشترك وكلما كفریق، العمل في قضتها التي الزمنیة بالفترة عادة تقاس التي الجماعة كفاءة مقدار اعتباره
 زادت كلما الاهتمامات، العلمي، المستوى الخبرة، مثل الشخصیة الصفات من مجموعة في الفریق أعضاء
 . فعالیتها
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 الضرورة، حكم في أصبحت القرارات واتخاذ صنع في المشاركة بأن القول یمكن :ذاتها المشكلة طبیعة
 .صحیح المعقدةوالعكس المشاكل حل في الأخصائیین من كبیر عدد اشتراك الأمر یتطلب حیث

 مجموعة تحقیق في مساهمته مدى على أساسیة بصفة یعتمد القائد نجاح بأن عامة بصفة القول ویمكن
 : ) 156ص ،  2001، الصرن (في تتمثل التي الأهداف من

 . للمرؤوسین التحفیزي المستوى رفع ∗
 . التغییر لتقبل المرؤوسین قابلیة زیادة ∗
 . الإداریة القرارات كفاءة مستوى تحسین ∗
 . للمرؤوسین المعنویة الروح ورفع الفریق روح تنمیة ∗
  للمرؤوسین الذاتیة التنمیة تقدم نحو المساهمة ∗

 : المفسرة للقیادة الإداریة نظریاتال7-
  :التالیة نظریاتال يف تحدیده  تم و الزمن عبر الإداري الفكر ناقشه كمفهوم القیادة

  :النظریات التقلیدیة-1-  7- 1

 :العظیم الرجل نظریة -أ
 المجتمعات حیاة على طرأت التي العمیقة الجوهریة التغیرات بان القائل الافتراض على تقوم النظریة هذه

 و المواهب هذه عادیة،وان غیر قدرات و بمواهب ولدوا أفراد طریق عن الإنسانیة،تحققت
 ) 31ص،  2008، العجمي ( .كثیر من الناس   في توفرت لا تالقدرا

 : السمات نظریة -ب
 معینة سمات و خصائص بتوفر تتحد أنها القیادة فاعلیة ،تفترض 20 القرن بدایة مع النظریة هذه بدأت
  )  43ص،  2010، قندیل : (  يكالآت تحدیدها تم وقد

ü العزیمة ،قوة بالنفس،المصداقیة الفرد،الثقة استقلالیة بدرجة تتعلق  :الشخصیة السمات. 
ü المواقف تحلیل على القدرة و عواقبها وكذا للأمور الصحیح التقدیر في تتمثل : المقدرة و الذكاء. 
ü تالمسؤولیا و المهام توزیع على القدرة أي :بالمهام مرتبطة صفات  
ü الوظیفیة المالي،الخبرة ،المركزالاجتماعیة التعلیم،الطبقة على وتركز : الاجتماعیة الخلفیة.  
ü الأطراف من الجسم البدنیة،سلامة ،القوة ،الطول بالمظهر تتعلق : الجسمیة الصفات. 

  .الإشراف المسؤولیة،قدرة ،تحملالآخرین قیادة على كالقدرة :الاجتماعیة الصفات
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 ) :مدخل الأسلوب (  السلوكیة النظریة - 2- 7
 محاولة الى اهتمامهم بتحویل الباحثون لها،قام توجیهها تم التي الانتقادات و السمات نظریة فشل بسبب
  .ذلك یفعلون كیف و یفعلونه لا حیث من القادة سلوكیات دراسة
 سلوك على مبنیة الناجحین القادة ان یصنعون،و إنما و یولدون لا القادة أن النظریة هذه مسلماتمن 

 التركیز تم حیث الثانیة العالمیة الحرب أثناء القیادة أبحاث في المرحلة هذه بدأت تعلمه،و یمكن معروف
 ). 203ص،   2005، حریم ( ن العسكریی القادة تطویر على

 بینها من نجد و السلوكي الجانب على ركزت التي الدراسات لأهم نتطرق سوف الإطار هذا في و
 : یلي كما هي الدراساتهذه  و الإداریة الشبكة غریغور،ونظریة میتشغان،ماك أوهایو،دراسات

وقد نتجت عن بحث بدا في ، حیث تعد من أكثر النظریات السلوكیة شمولا   :دراسة جامعة اوهایو
الأربعینیات من القرن العشرین  حیث قام فریق من جامعة اوهایو بإجراء ابحاث ودراسات مكثفة واستمرت 

نوا من خلال هذه الدراسات الى تحدید كسنوات ومن ابرز رواد هذه النظریة فلیشمان وشورتل حیث تم
:بعدین لسلوك القائد هما  

حیث یهتم البعد الأول بدراسة سلوك القائد من حیث العلاقات التي یتمتع بها مرؤوسیه ومدى تقدیره  •
للآخرین واحترام مشاعرهم وتفهمها ومعرفة أفكارهم ومساعدتهم في حل مشاكلهم ومعاملة المرؤوسین بمبدأ 

اواة والاهتمام براحتهم ومنحهم فرصة اتخاذ القرارات وتشجیع الاتصال في الاتجاهین من العدل والمس
 مما یؤدي الى تحقیق الرضا والانجاز الجماعي لمرؤوسیه، اعلى ومن ادنى والعكس 

البعد الثاني ویعتم بسلوك القائد من حیث المبادرة بوضع إطار للعمل وتنظیمه وهذا البعد یدرس رؤیة  •
ي تخطیط الأنشطة المختلفة لمرؤوسیه وتحدید أدوارهم في انجاز الاهداف وبناء قنوات اتصال القائد ف

واضحة وتوزیع العمل والرقابة وغیرها من المهام الاداریة ویمكن عرض الأسالیب القیادیة لدراسات جامعة 
 :اوهایو في الشكل التالي 

:وماك غریغور اندراسات میتشغ  
أجریت هذه الدراسة في الوقت الذي أجریت فیه دراسات جامعة اوهایو السالفة : دراسة میتشیغان _ أ

الذكر حیت بدأت جامعة میتشغان بإجراء برنامج من الأبحاث المكثفة حول القیادة من قبل كل من كان 
صف وتم التوصل الى بعدین أساسیین للقیادة هما الاهتمام بالعامل والاهتمام بالإنتاج حیث یت. ولیكرت  

أما البعد الثاني فیركز على عملیة . شخصیة لالبعد الأول بالتأكید على فردیة العامل والاهتمام بحاجته ا
) 273ص ، 1997،حریم (الإنتاج والنواحي الفنیة في العمل   
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ومما سبق یلاحظ ان دراسة میتشغان فضلت القادة الذین یظهرون النمط القیادي المركز على العامل عن 
ین یركزون على الإنتاج وبالتالي فان دراسات میتشغان تختلف عن دراسات اوهایو والتي فضلت أولئك الذ

القادة الذین لدیهم مستویات عالیة في كل من النمطین ولیس في نمط قیادي وحید ولكن كلا الدراستین 
.ربطت الأنماط القیادیة مع الفاعلیة التنظیمیة   

 یتعامل فالقائد الإنساني السلوك طبیعة بشأن فروض على النظریة هذه تستند:غریغور ماك نظریة_ ب 
 الصنف یخص الآخر،فیما عن تمیزه محددة خصائص له كلاهما و  y . x  صنفین من مرؤوسیه مع

 إنسان فهو y  عكس ضئیل طموحهم و العمل یحبون لا كسولین أنهم خصائصهم من x  الأول
  .الإبداع من عالیة درجة ممارسة على القدرة له ایجابي

    : الشبكة الاداریة 

جامعتي اوهایو و میتشغان  أبحاثعبارة عن دراسة مكملة لما قامت بهما  الإداریةنظریة الشبكة  إن
 السلوك یركزك و جیني موتون في اوائل الستینات لاقام بهذه الدراسة العالم روبرت بو ،   الأمریكیتین

 النظریة هذه ضمن بالعامل،ویندرج الاهتمام و بالعمل الاهتمام هما جانبین على في هذه النظریة  القیادي
 بالشبكة عرف نموذج بوضع black et mouton موتون و بلاك الباحثان للقیادة،قام أنماط خمسة

  )203ص ،  2005، حریم ( .أعمدة تسعة و أسطر تسعة من مربعة مصفوفة هي و الإداریة
  : هي و أساسیة أسالیب خمسة منها استخلاص تم قیادیا أسلوبا ثمانون و واحد المصفوفة هذه تتضمن و
 .معا الإنتاج و بالعاملین ضعیف اهتمام وهنا الضعیفة القیادة أسلوب -أ

 .الإنسانیة الجوانب على التركیز عدم و بالإنتاج عالي اهتمام أي المتسلطة القیادة أسلوب -ب
 في الأولویة إعطائها و الأساسیة الجوانب و العلاقات نحو یكون فالتركیز الاجتماعي الأسلوب -ت

 .العمل
 .الإنتاجیة كذا و الإنسانیة الجوانب على عالي یكون التركیز و الفریق قیادة أسلوب -ث
ك وموتون بلورا لاحیث أن ب، المتوسطة ولذلك تسمى بشبكة التطویر التنظیمي  القیادة أسلوب -ج

  نموذجهما في القیادة اخذین في اعتبارهما نوعین من السلوك الیادي 
  اهتمام القائد بالإنتاج بغض النظر عن الأفراد- 
  اهتمام القائد بالأفراد بغض النظر عن الإنتاج - 

ة وتندرج أجزاء الشبك، تعرض هذه الشبكة شرائح مختلفة لاهتمام القائد بالبعدین السابقي الذكر 
لكل من العمل والأفراد وترى هذه النظریة أن القادة یمكن اعتبارهم أكثر فاعلیة عندما یكون  مقیاس من
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نموذج  فان كل قائد یمكن أن هذا ال لدیهم اهتمام عالي ومتوازن لكل من الأفراد والعمل معا و من خلال
  . یكون لدیه موقع ممكن على هذه الشبكة الإداریة والقیادیة

:مسلك والهدف نظریة ال  
فكرهما هي كیفیة تأثیر القائد على إدراك المسؤولین لاهداف العمل  وكذا أهدافهم الشخصیة 

والروابط بین مجموعتي الأهداف أي أن النظریة تسعى لتفسیر تأثیر القائد على دافعیة العاملین ورضاهم 
  ) 21ص ،2013، الشرفي . ( وبالتالي على ادائهم

توضیح سلوك القائد واداء العاملین فطبقا لهذه النظریة فانه على القائد زیادة الدافعیة تطورت هذه النظریة ل
وتؤكد النظریة ان سلوك القائد یجب ، لدى المرؤوسین لتحقیق اهدافهم الشخصیة وكذلك اهداف المؤسسة 

طردي كلما ان یكون حافزا للتابعین نحو العمل وتحقیق الاهداف وتاثیر السلوك علیهم  یتناسب بشكل 
والقادة الاكثر فعالیة هم الذین یضعون ، كان له تاثیر على التوقعات التي یمكن بناؤها لتحقیق الاهداف 

  . الطریق الذي یجب على الرؤوسین اتباعه لتحقیق اهدافهم
  15ص ، 2005، حریم : ( من خلال هذه النظریة یمكن استخلاص اربعة انماط من القیادة وهي  - 
القائد هنا یعطي التعلیمات والتوضیحات حول طرق القیام بالاعمال وانجازها :  القیادة الموجهة  - 

  وتحقیق الاهداف 
تتمیز بان القائد یستشیر العاملین ویاخذ بادائهم ویشاركهم في اتخاذ القرار ویفوض :  القیادة المشاركة - 

  لهم بعض الصلاحیات 
تتسم باهتمام القائد بالعاملین ویركز على بناء علاقات جیدة مع العاملین ویهتم :  القیادة الداعمة - 

  بقضایاهم 
یصنع القائد أهدافا طموحة یبدي ثقته بان العاملین سیحققون درجة عالیة من :  القیادة المهتمة بالانجاز - 

  . الأداء
بینما ، عمة تؤدي الى رضا عال ودافعیة لدى الرؤوسین ادالقیادة ال أن إلیهاالنتائج المتوصل  أهمومن 

  رضا ودافعیة وكذا القیادة الموجهة تؤدي الى رضا ودافعیة عندما یكون العمل صعبا إلىالمشاركة تؤدي 
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  :  الإبداع أهمیة1_ 
 : التالي النحو على التنظیمات في الإبداع ظاهرة توفرها التي الإیجابیات إجمال یمكن

v یكون إذ مستقر وضع في التنظیم یجعل مما المحیطة، البیئة لمتغیرات الاستجابة على القدرة 
 .التنظیمیة العملیات سیر على یؤثر لا بشكل التغیرات هذه لمواجهة الاستعداد لدیه
v والفرد التنظیم على بالنفع یعود بما التنظیم خدمات تحسین. 
v الفرصة إتاحة طریق عن التنظیم في للعاملین والعقلیة الفكریة القدرات تنمیة في المساهمة 
 .القدرات تلك اختبار في لهم
v التطورات مع تتواكب علمیة أسالیب استخدام طریق عن المالیة للموارد الأمثل الاستغلال 

 .الحدیثة
v والبشریة المادیة والإمكانیات المختلفة الإنمائیة البرامج بین التوازن إحداث على القدرة 

 .المتاحة
v في لها الفرصة إتاحة طریق عن قدراتهم من والاستفادة البشریة الموارد استغلال حسن 

 التغیرات مع یتفق بما العمل لأنظمة المستمر والتحدیث العمل مجال في الجدید عن البحث
  )62 ص، م 1992 ،وآخرون  النمر( . المحیطة

 :الإبداع أنواع2_

    الإبداع من نوعین تحدید یمكن

 و العملیـات مختلـف و التنظیمـي الهیكـل فـي تغیـرات علـى یشـتمل إبـداع هـو و : داريالإ الإبـداع _1
lإبـداع العـاملین،فهو مـع العلاقـات طبیعـة كـذا و جدیـد رقابـة و نظـم و جدیـدة اسـتراتیجیات و تالسیاسـا  

 .) 75 ص ،2004، عكروش (  مثلا جدیدة إداریة فلسفات كتطبیق جدید تنظیم لتحقیق
 السلطة علاقات في أو الاتصال نظم في رتغیی إحداث فیه یتم أي هیكلیا إبداعا یضم   الإداري الإبداعو 

 جـدد أفـراد تعیـین یـتم أو سـلوكهم لتعـدیل جدیـدة تقنیـات باعتمـاد البشـري المـورد فـي إبـداعا یضـم قـد ،كمـا
 الذي الإبداع و داخلي إبداع علیه یطلق المؤسسة بداخل یكون الذي الإبداع أن معینة،كما مناصب لتولي
  .خارجي إبداع یسمى المؤسسة خارج من یكون

 ویطلـق الإنتـاج أسـالیب فـي تغییـرات جدیـدة،أو خـدمات أو منتجـات تطـویر یشـمل و : فنـي إبداع_  2
 :یتضمن و التكنولوجي الإبداع علیه
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 و  خدمة أو سلعة كانت سواء جدید منتج عنه ینتج الذي الإبداع ذلك أي : جدید منتوج إنتاج في إبداع_أ
( .أفضـل بطریقـة الحاجـات لإشـباع خصائصـه أو المنـتج مواصـفات فـي التغییـر إحـداث بأنـه عنـه یعبـر
 ) 34ص ، 1994، أوكیل

 أي الخدمات تقدیم في او الإنتاج في جدیدة طریقة إدخال أو تحسین هو و :الإنتاج طریقة في إبداع _ب
 تبني بأنه یعبر كما جهة من المبیعات زیادة و الإنتاج تكالیف في تخفیض عنها ینتج المنتجات،والتي في

 ). 166ص ،  2008،بلوناس (  علیها تحسینات إحداث مع المؤسسة قبل من بها المعمول الطرق

  :دوافع الإبداع  3_
أن أهـــم الـــدوافع التـــي فرضـــت علـــى المؤسســـات وادارتهـــا علـــى مختلـــف المســـتویات لتبنـــي الابـــداع أســـلوب 

  :ومتهجا مایلي 
مـــا یتطلـــب التحـــدیث ، التغیـــرات فـــي البیئـــة التنافســـیة وتزیـــد المســـتجدات البیئـــة التـــى تواجـــه المؤسســـات _ 

، والتجدید وضرورة الاستجابة لتبني سیاسات وأنشطة داعمة للابداع مـن أجـل مواكبـة التغیـرات والتحـدیات 
  .ولایجاد وتطویر حلول وأفكار واراء جدیدة تمكنها من النمو الدیمومة 

ولات وانفتـاح العـالم نتیجـة للعولمـة وثـورة المعلومـات والتحـ، زیادة التحدیات والضغوط والمنافسة الشـدیدة _ 
  .العالمیة الجدیدة

فقـد ، وذلك نظرا للعلاقات المتداخة والمتبادلة بین المؤسسات ومواردها البشـریة : المسؤولیة الاجتماعیة _ 
وتعمــل علــى زیــادة اســهامها فــي دعــم وتحســین ، أصــبحت المؤسســات تعــیش فــي واقــع اكثــر واعیــا ومرونــة 

  .داعمة للابداع ظروف وقدرات مواردها البشریة من خلال تبني أنشطة 

  : مستویات الابداع 4_
  :یمكن التمییز بین ثلاث مستویات من الإبداع الإداري في المنظمات وهي _ 
  :الإبداع على مستوى الفرد  1_

وتـــم تحدیـــد الســـمات التـــي تمیـــز فـــراد الـــذین یمتلكـــون قـــدرات وســـمات إبداعیـــة وهــو الإبـــداع الـــذي تحققـــه الأ
حیـــث القـــدرات والاســـتعدادات والمیـــول یحـــدد خصـــائص الفـــرد المبـــدع الشخصـــیة المبدعـــة عـــن غیرهـــا مـــن 

  :بالأتي 
Ø والتعلیم الذي یؤكد على المنطق ،بذل الوقت الكبیر لإتقان العمل : والعلم  المعرفة.  
Ø  الإنســـان المبـــدع لـــیس بالضــروري عـــالي الـــذكاء ولكنـــه یتمتــع بالقـــدرات التفكیریـــة علـــى تكـــوین : الــذكاء

 .یاء علاقات مرنة بین الأش
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Ø  الرغبة في المخاطرة والاستقلالیة والمثابرة والدافعیة والانفتاح على الآراء الجدیدة : الشخصیة.  
  :الإبداع ا على مستوى الجماعة  2_

كمـا أن إبـداع ) ،،،لجنـة، دائـرة ، قسـم ( وهو الإبداع الذي یتم تحقیقـه أو التوصـل إلیـه مـن قبـل الجماعـة  
بــداعات الفردیــة للأعضــاء وذلــك نتیجــة للتعامــل فیمــا بیــنهم وتبــادل الــرأي الجماعــة یفــوق كثیــرا مجمــوع الإ

ولا شك ان التحدیات الكبیـرة التـي تواجـه المنظمـات ، والخبرة ومساعدة بعضهم البعض وغیرها من الأمور 
  : هذا یتأثر بإبداع الجماعة كما ونوعا بالعوامل الآتیة ، المعاصرة تتطلب تطویر جماعات العمل المبدعة 

وأفكـار ، حیث تزداد احتمالات الإبـداع لـدى الجماعـة حینمـا یشـاطر أفرادهـا مجموعـة قـیم : الرؤیة  2_1_
  .المشتركة تتعلق بأهداف الجماعة 

أن البیئــة والمنــاخ الــذین یشــجعان الأفــراد علــى تغییــر بحریــة عــن أفكــارهم تعــززان :المشــاركة الآمنــة  2_2_
  .الإبداع الناتج 

ــالتمییز فــي الأداء  2_3_ ــاخ یســمح : الالتــزام ب فــالالتزام بــالتمیز والتفــوق فــي الأداء یشــجع علــى إیجــاد من
  .على تحدیثها بشكل مستمر ، للأفراد بتقییم إجراءات العمل 

حتى یتحقق الإبداع یجب توفیر المساندة والدعم لعملیة التغیـر ویمكـن أن : دعم ومساندة الإبداع   2_4_
  .م من زملاء الجماعة او المنظمة یأتي هذا الدع

  :الإبداع على مستوى المنظمة  3_
بــات أمــرا ضــروریا وملحــا ولا غنــى عنــه ، لابــد مــن التأكیــد مــرة علــى أن الإبــداع فــي المنظمــات المعاصــرة 

  :ویمكن تحقیق ذلك بتوفر الشروط التالیة 
I. العمیق  ضرورة إدراك أن الإبداع والزیادة تحتاج الى أشخاص من ذوي التفكیر.  
II. ضرورة حل المشكلات بصورة إبداعیة.  
III. ضرورة تنمیة المهارات والقدرات الابداعیة في إیجاد المشكلات وتعزیزها. 
IV.  ضرورة تنمیة المهارات الابداعیة واحتضان الأفكار الابداعیة. 
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 :الإبداع مراحل4_
 یهـتممـن  ومـنهم الـبعض جعـل النتـائج إلـى والتوصـل واختبارهـا الفرضـیات، صـیاغة باعتبـاره الإبـداع إن

 بها تمر مراحلاربعة   والاس Wallas أربع حدد وقد بها تمر التي المراحل وتحلیل ودراسة الإبداع بعملیة
  يیل كما وهي العملیة هذه

v من المعلومات وتجمع جوانبها، جمیع من وتفحص المشكلة تحدد المرحلة هذه وفي :الإعداد مرحلة 
 تناول خلالها من یمكن مختلفة بصور ببعض بعضها ویربط العلاقة ذات القرارات ومن الذاكرة ومن الخبرة

 ) 21ص ، 2004 العساف،(  لةالمشك تحدید أو الإبداع موضوع
v  _عـام لـیس العقل أو الواعي التفكیر یكون المرحلة هذه وفي :الإحتضان مرحلة  ً ا،فالأفكـار لا ◌ ً  هام

 حـل إن السـابقة، التحضـیر مرحلـة منـذ العقلـي أو النفسـي الـوعي مسـتوى تحـت مختزنـة تكـون الجدیـدة
 قصیرة، أو طویلة فترة تستغرق قد الفترة وهذه به، مشغول غیر لشخص یكون عندما یحدث سوف المشكلة

رهاصـاتها التفاعـل عملیـات تشهد التي المرحلة لأنها وأهمها، الإبداع مراحل أدق تمثل أنها كما ٕ  مـا بكـل وا
( الإنسـان شخصـیة فـي واللاشـعوریة الشـعوریة العوامـل خلالهـا وتتـداخل الباحـث، داخـل معانـاة مـن تشـمله

 )51ص ، 1997 الصافي،

v بدورها تؤدي التي الجدیدة العلاقة الفرد إدراك المرحلة هذه تتضمن :الإشراق مرحلة 
ـا صـلافا تمثل التي الذاتیة الإبداع خصائص أو حالات فیها تتجسد كما المشكلة، لحل ً  یمكـن مـا بـین فعلی
 إنهما إلا وصعوبتهما، أهمیتها بقدر فالمرحلتانالسابقتان المبدعون، به یقوم ما وبین باحث أي به یقوم أن
 .المبدعون إلا فیها یمر فلا المرحلة هذه أما بهما أن یمر باحث لأي یمكن مرحلتین الواقع في
v أن المبدع الفرد على ویتعین الإبداع، مراحل من مرحلة آخر وهي :التحقق مرحلة 

 مرحلة وهي للتقییم، أفكاره جمیع ویعرض فیها، النظر ویعید المبدعة الفكرة یختبر
 التحضیر، لمرحلة مشابهة وظیفة المرحلة ولهذه المبدعة، الجدیدة للفكرة التجریب

 الواعي العمل یتركز الحقیقة إثبات ومرحلة التحضیر مرحلة ففي
  )  36ص، 2004 العساف،( المشكلة   لحل
  الإبداع خصائص6_

 :كالتالي وهي الإبداع بمفهوم ترتبط التي الخصائص من مجموعةهناك 
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 قد حیث بالضرورة فردیة عملیة لیس وهو الأفراد على حكراً  لیس فالإبداع وجماعیة فردیة ظاهرة الإبداع -
 یكون قد المؤسسي أو الجماعيع الإبدا أن القول یمكن بل والمؤسسات الجماعات طریق عن ممارسته تتم

 تتـداخل والمتغیـرات الظـواهر أصـبحت حیـث المعاصـرة المراحـل فـي وبخاصـة أكثـر ومتاحـاً  أكثـر ممكنـا
 إلى والوصول معها التعامل یمكن حتى ضخمة إمكانات و عظیمة جهود إلى وتحتاج التعقید بالغة بصورة
 .حولها إبداعیة نتائج

 ویواجه جوانبها جمیع من المشكلة یبحث الذي الشمولي المتعمق التفكیر على الإبداع یعتمد -
 .لها متكافئة حلول عدة
 آخر إلى شخص من تختلف ولكنها بأحد خاصة ظاهرة ولیست عامة إنسانیة ظاهرة الإبداع -

 .معها ویتعامل وسطها یعیش التي والظروف الفطرة حسب
 . تطویره ویمكن الموروثة بالعوامل الإبداع یرتبط -
 الیـوم صـواب هـو مـا فـبعض والمكان الزمان باختلاف والتغییر للتبدیل قابل تجریبي نظري علم الإبداع -
 .صحیح والعكس غداً  یلغى قد
 .إبداعیة إمكانات إلى الفرصوتحویلها هذه استغلال في وبالتفكیر للفرص بالتحلیل دائماً  یبدأ الإبداع -
 متمیـزة قـدرات یسـتوجب فهو لهذا الجدیدة والصیاغات والتصورات الحسي بالإدراك متصل جهد الإبداع -
 .الاستماع وفى الملاحظة في
 .معینة رغبات أو احتیاجات لإشباع موجهاً  یكون أن الإبداع فعالیة تستوجب -
 . والتجریب التقویم لنتائج وفقاً  مرحلیاً  الأمر یتطور ثم صغیرة دائماً  تبدأ الفعالة الإبداعات -
   یطمـح لـم إذ انـه یعنـي وهـذا والقیـادة والتمییـز الصـدارة مواقـع إلـى تتطلـع الفعالـة الإبداعیة المحصلة إن -

  الغالب في یصل لا فانه والتفوق القیادة إلى البدایة منذ الإبداعي الجهد
 )15ص ، 2008 ،عید ( إبداعیة نتیجة إلى 

  :نظریات المفسرة للابداع 7_
  ): simon _ march 1958(نظریة سیمون ومارتیش  7_1_

فســــرت هــــذه النظریــــة الإبــــداع علــــى أنــــه معالجــــة المشــــكلات التــــي تعتــــرض المؤسســــات اذا تواجــــه بعــــض 
، فتحـاول مـن خـلال عملیـة البحـث خلـق بـدائل ، المؤسسات فجوة بین ما تقوم به وما یفترض أن تقـوم بـه 

  :مر بعیدة مراحل هي حیث أن عملیة الإبداع وفق هذه النظریة ت
  .وجود فجوة   
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  .عدم رخاء   
التغیر في الطلب أو ( و ارجعا الفجوة الأدائیة الى عوامل خارجیة ، بحث ووعي وبدائل ومن ثم إبداع  

  .تغیرات في البیئة الخارجیة وعوامل داخلیة 
  ) : harvey et mill (نظریة هارفي ومل  7_2_

سـتخدام المؤسسـات واعتمادهـا علـى الحلـول الروتینیـة وكـذا الحلـول تم التركـز فـي هـذه النظریـة علـى مـدى ا
فقــد وصــف كــل مــن هــارفي وهیــل انــواع المشــكلات التــي تواجههــا ، الابداعیــة بمــا یعــرف بالحالــة والحلــول 

المؤسسات التي تعترض المؤسسات وتحدید ما تحتاجه من فعـل لمواجهتهـا وبالتـالي اختیـاري الحـل الأمثـل 
في ومل أن الحلـول الروتینیـة یـتم اسـتخدامها لمعالجـة المشـكلات التـي قـد تـم التصـدي لهـا كما اعتبر هار ، 

فـي حـین ان حلـول الابداعیـة هـي لـم یـتم اسـتخدامها مـن قبـل فـي معالجـة المشـكلات واعتبـر أن ، من قبل 
  :هناك عوامل مؤثرة في الحلول الابداعیة مثل 

  .حجم المؤسسة _ 
  .عمر المؤسسة _ 
  . افسة درجة المن_ 
  .درجة التقییم التكنولجي _
  .درجة الرسمیة الاتصالیة _ 

وبالتـالي قـدم الـى جانــب المشـاكل والحلـول المناسـبة لهــا مجموعـة مـن العوامـل التــي تقـف أمـام تلـك الحلــول 
  .وبالتالي عدم تحقیقها 

  :نظریة جیلفورد في الابداعي  7_3_
وتتسـاوى ، العوامل حیث تستند بشكل أساسي الى العقـل غالب ماتنسى هذه النظریة بنظریة السمات او _ 

أن جیلفورد أدخل الخصـائص الاسـتعدادیة مثـل الطبـع والدافعیـة ، في ذالك مع منطلقات سبیرمان وترسون 
  .التي تربط بالإبداع و إلا أنه لم یولها اهتمام كافي ، 
الطاقــة المرونــة : هــي ، العــاملي لقــد میــز جیلفــورد الخصــائص المرتبطــة بالإبــداع علــى أســاس التحلیــل _ 

عادة بناء المشكلات ، والأصالة  ٕ   .والحساسیة اتجاه المشكلات وا
 حسب وجهة نظر جیلفورد في مجموعة ) الإنتاجي(ولقد صنف العوامل الإستعدادیة للتفكیر الإبداعي 

  ).13ص ،  2002، رشوان ( المبدعة ) الافتراضیة (الاستعدادات 
   



  

  

ة داني مي ة  ل س ة للدرا جي ت  لمنه ءا را ج لإ  ا
 الاحصائیة وأسالیبها الدراسة وأدوات البحث منهج

  الدراسة مجالات: ثانیا

  الدراسة وعینة مجتمع: ثالثا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :تمهید 
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یأتي الجانب المیداني لدراسة ،  عرض الإطار النظري للدراسة والذي یهیئ الأرضیة لمشكلة الدراسة بعد 
الأسلوب القیادي وعلاقته بتنمیة إبداع الموارد البشریة وذلك من خلال الإجراءات التي سوف یتم إتباعها 

بالإضافة ، لعینة وكیفیة إختیارها بالمنهج المتبع في الدراسة والأدوات المستعملة فیها ثم مجالات البحث وا
  .إلى الطرق الإحصائیة لمعالجة البیانات 

  :منهج وأدوات الدراسة وأسالیبها الإحصائیة _ أولاً 
 :الدراسة  منهج_ 1

 على یساعد واضح منهج إتباع وجب حقیقة على البرهنة أو حقیقة إلى للوصول علمیة دراسة بأي للقیام
 .المشكلة دراسة

 الأسئلة على والإجابة الحقیقة لاكتشاف المشكلة دراسة في الباحث یتبعها التي الطریقة هو" :فالمنهج
 )45ص،  1992، خیر االله ( الموضوع  هذا یثیرها التي والاستفسارات

    معرفة العلاقة بین الأسلوب القیادي  یمكننا لا حیث الدراسة، لهذه المناسب هو الوصفي المنهج إذن
 .الواقع  وصف خلال من إلا الموارد البشریة إبداع وتنمیة 

 تحدید من انطلاقا دلالتها واستخلاص وتفسیرها، وتحلیلها الحقائق جمع على الوصفي المنهج یعتمد
 تحلیلها ثم لتصنیفها قواعد ووضع البیانات، جمع وأسالیب العینة اختیار ثم الفروض ووضع البحث مشكلة

  : ویظهر استخدام المنهج الوصفي من خلال،)  137ص، الذنیبات،بوحوش ( ،واضحة  عبارات في وتفسیرها
ü والمراجع المصادر حیث من بالبحث علاقة لها التي النظریة المعلومات جمع. 
ü البحث موضوع حول الجامعة وخارج بسكرة جامعة من أساتذة من الاختصاص أهل مناقشات كذلك. 

 .التساؤلات وصیاغة تحدید
ü البحث مجتمع ضبط. 
  :أدوات الدراسة _2

التي یستخدمها الباحث لجمع البیانات التي تكون  لكل دراسة أو بحث علمي مجموعة من الأدوات والوسائل
انطلاقا من كون أداة جمع المعطیات تمثل نقطة التلاقي     بین البناء ، مناسبة لمشكلة البحث المطروحة 

، ) 234ص، 2004،أنجرس .( المراد دراسته من جهة أخرى المفهومي لمشكلة البحث من جهة و الواقع 
  .بالاضافة الى المقابلة، وقد اعتمدت هذه الدراسة على استمارة الاستبیان كأداة أساسیة 

حیث یمكن ، تم الاعتماد في هذه الدراسة على استمارة الاستبیان لجمع البیانات المیدانیة : الاستبیان _ أ
حة مؤلفة من مجموعة من الأسئلة ترتبط بموضوع الدراسة بعد تصمیمها بشكل هي لائ" تعریفها كما یلي 
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صحیح ودقیق من المراحل المنهجیة الهامة التي یتعین على الباحث ان یولیها اهتمامه وبخاصة ان 
الافتراضات التي تتحول الى أسئلة ضمن الاستمارة یشكل اللبنات الأولى في بناء المنطلقات النظریة 

  ).131ص، 1984، تركي " ( ة للبحث المدروسوالمعرفی
  .حیث تستعمل كثیرا في البحوث الاجتماعیة ، وهو وسیلة جمع البیانات 

  : وقد اشتمل الاستبیان في هذه الدراسة على ثلاث محاور تمثلت في الآتي
المستوى   ،السن، الجنس ( واشتملت على البیانات التالیة ، البیانات السوسیومهنیة :  المحور الأول_ 

  . )الاقدمیة ، المهنة ، التعلیمي 
الأسلوب ، الأسلوب القیادي الأوتوقراطي ( الأسلوب القیادي وتضمن الأبعاد التالیة : المحور الثاني _ 

  .و الأسلوب القیادي الحر، ) التشاراكي( القیادي الدیمقراطي 
  .المتمثل في الإبداع وتضمن الأسئلة المتعلقة بالمتغیر التابع و :  المحور الثالث_ 
  .إضافة الى الاستمارة استعملت المقابلة في هذه الدراسة :  المقابلة_ ب

تفاعلا لفظیا یتم عن طریق موقف متواجه یحاول فیه الباحث القائم بالمقابلة أن یستشیر " والتي تعرف بأنها 
  معلومات اواراء أو معتقدات شخص أو أشخاص آخرین للحصول على بعض

  )184ص، 2002، زرواتي " ( البیانات الموضوعة  
مثل مقابلة بعض المسؤولین ، واستعملت المقابلة في هذه الدراسة للحصول على بعض المعلومات الإضافیة 

 .من اجل الحصول على  المعلومات التي لم تتطرق لها أسئلة الاستمارة حول موضوع الدارسة، 
الاجتماعیة  للعلوم الإحصائیة الحزم برنامج على الاعتماد مت: المستعملة الإحصائیة الأسالیب _3

statistical package for sciences   والمعروف اختصاراspss   حیث یشكل هذا البرنامج  أداة هامة
وقد استخدم هذا البرنامج ، ومتقدمة لإجراء التحلیلات الإحصائیة اللازمة لتحلیل بیانات الأبحاث العلمیة 

  :لاستخراج النتائج الإحصائیة المعروفة وهي 
 تربیع  Kاستخدام اختبار  ∗
اجاباتهم بغرض وصف خصائص  وتحدید نسب، التكرارات والنسب المئویة لوصف مفردات الدراسة  ∗

 .مجتمع الدراسة 
 :مجتمع الدراسة وعینتها -   spss نتائج إبراز في النسبیة الدوائر الجداول و على الاعتماد تم كما

طارات وموظفي المؤسسة العمومیة للصحة :  مجتمع الدراسة _1  ٕ تكون مجتمع الدراسة من جمیع عمال وا
  .عاملا  205لي الجواریة  بمقرة والبالغ عددهم حوا
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وهذا بغرض تمثیل المجتمع ، والتي تعد ضرورة من ضروریات إجراء البحوث المیدانیة :  عینة الدراسة_ 2
ومن مشكلة  لاخرى وذلك ،ومن منطقة لأخرى ،الأصلي ولكن تختلف العینات من مجتمع إلى آخر 

  .باختلاف نوع المكان ونوع الدراسة 
طارات وموظفي المؤسسة محل الدراسة وقد اشتملت عینة هذه الدراسة عل ٕ حیث تم اختیار العینة ،ى عمال وا

فردا  وقد تم  45في هذه الدراسة بطریقة العینة العشوائیة البسیطة من مجتمع الدراسة حیث  بلغ عددها 
  .توزیع أداة الدراسة علیهم و تم استرجاعها بالكامل وكلها صالحة للتحلیل 

  :مجالات الدراسة _ ثانیاً 
أقسام وهي المجال المكاني والمجال البشري وأخیرا المجال الزمني وهي  3تقسم مجالات البحث إلى  

  : موضحة كالأتي
  أي المنطقة التي اجریت فیها الدراسة : المجال المكاني .1

  : معلومات عن المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة
  2007 مایو 19الموافق ل 1428عام  الأولىمؤرخ في جمادى  140_ 07:بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم 

  .والمؤسسات العمومیة الاستشفائیة وتنظیمها المؤسسات العمومیة للصحة الجواریة  إنشاءیتضمن ، 
تتمتع بالشخصیة  إداريوعلیه فان المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة هي مؤسسة عمومیة ذات طابع 

 .صرف الوالي وتوضع تحت ت، المعنویة والاستقلال المالي 
تتكون المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة من مجموعة عیادات متعددة الخدمات وقاعات العلاج تغطي 

المادیة للمؤسسة العمومیة للصحة الجواریة و الحیز الجغرافي  المشتملاتتحدد . مجموعة من السكان
 .من الوزیر المكلف الصحة الصحي الذي یغطي مجموعة من السكان بقرار

 :تتمثل مهام المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة في التكفل بصفة متكاملة ومتسلسلة فیما یأتي   •
 .الوقایة والعلاج القاعدي   •
 .تشخیص المرض   •
 .العلاج الجواري   •
 .الفحوص الخاصة بالطب العام والطب المتخصص القاعدي   •
 .الأنشطة المرتبطة بالصحة الإنجابیة والتخطیط العائلي  •
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المساهمة في ترقیة وحمایة البیئة في بوتكلف على الخصوص ، تنفیذ البرامج الوطنیة للصحة والسكان   •
تحسین المساهمة في  و المجالات المرتبطة بحفظ الصحة والنقاوة ومكافحة الأضرار والآفات الاجتماعیة

 مصالح الصحة وتحدید معارفهم  مستوى مستخدمي
dz.com/?app=article.show.14-https://www.hopital  ألاستشفائيفضاء التسییر 

یمكن استخدام المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة میدانیا للتكوین الشبه طبي والتكوین في التسییر _ 
 .التكوین الاستشفائي على اساس اتفاقیات تبرم مع مؤسسات 

  . 2008نشاء مؤسسة الصحة الجواریة بمقرة والذي كان سنة إ وعلى هذا الأساس تم 
  :كان الجهة الشرقیة من الولایة وتتمثل في البلدیات الاتیة س أغلبیةحیث تغطي خدمات هذه المؤسسة 

  . المعاضید ،  الزیتون، اولاد دراج ، بلعایبة ، الدهاهنة ، عین الخضراء ، برهوم ، مقرة 
عامل  200الاكتفاء بعیادة مقرة وبرهوم حیث تضم هاتین المؤسستین اكثر من لكن في هذه الدراسة تم  

  .الوظائف والتي سنعرفها من خلال هذه الدراسة موزعة بین مختلف 
  : أهمهاالعدید من الخدمات  تقدیم في_ الصحة الجواریة بمقرة  _ لقد ساهمت هذه المؤسسة 

التنقل للعلاج  أثناءقربت الخدمات الصحیة من المواطن حیث كان یعاني الكثیر من المصاعب  أنها
و كذلك   الأشعة أجهزةالطبیة المختصة  مثل  الأجهزةدم توفر ع  الأدویةقلة  أهمهابالمستوصفات سابقا من 
  .مخابر التحالیل الطبیة 

طب ، والطفل  الأمحمایة ، المخابر الطبیة ، الولادة ، الاستعجالات : مصالح متعددة مثل  إنشاءكذلك تم 
  . الوقایة .  حفظ الجثث ، العمل 

المعنیة بالدراسة  أي الأفراد الذین أجریت علیهم الدراسة وهم الأفراد المنتمین للمؤسسة : المجال البشري .2
 . 208والبالغ عددهم 

إلى  أفریل  20المدة التي یستغرقها البحث المیداني وقد امتدت الدراسة من المقصود به : المجال الزمني .3
 2018ماي  2

https://www.hopital
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  .یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس

 النسبة المئویة

40,0 

60,0 

%100  

فردا، ) 45(حجمهم إجمالا من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ 
أنثى بنسبة قدرت بـ  )27(بلغ  الاناث فقد

  

  یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس

ذكر

أنثى
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  .الشخصیة البیانات: 

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس) 1(الجدول رقم 

 التكرارات الجنس

 18 ذكر

 27 أنثى

 45 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ 
الاناث فقدأما  ،40%ذكر بنسبة بلغت  )18(نلاحظ أن عدد الذكور بلغ 

  :وهذا ما هو موضح من خلال الشكل التالي

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس) 2(الشكل رقم 

  

40%

60%
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: الاولالمحور 

 :الجنس- 1

  

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ 
نلاحظ أن عدد الذكور بلغ 

وهذا ما هو موضح من خلال الشكل التالي60%
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  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن

 النسبة المئویة
8,9 

68,9 

11,1 

11,1 

100 % 

فردا،  45من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
الى  26 ، أما الذین تتراوح أعمارهم بین

 45الى  36بین، أما الذین تتراوح أعمارهم 
 55الى  46من  م، في حین أن الذین تتراوح اعماره

  :، وهذا ما یوضحه الشكل التالي

  

سنة 25الى 20من

سنة 35الى 26من

ذ45الى 36من

سنة 55الى 46من
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توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السنیوضح ) 2(الجدول رقم 

 التكرارات
 4 سنة 25الى  

 31 سنة 35الى  

 5 ذ45الى  36

 5 سنة 55الى  

  45 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
، أما الذین تتراوح أعمارهم بین%8,9سنة بنسبة بلغت  25الى  20من فرد ) 04

، أما الذین تتراوح أعمارهم %68,9فردا بنسبة قدرت بـ  )31(فقد بلغ عددهم 
، في حین أن الذین تتراوح اعماره%11,1فردا بنسبة قدرت بـ  )5(فقد بلغ عددهم 
، وهذا ما یوضحه الشكل التالي%11,1بنسبة ) 5(فقد بلغ عددهم 

9%

69%

11%

11%
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  :السن - 2

 السن
 20من 

 26من 

36من 

 46من 

الإجمالي
  

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
04(نلاحظ أن 

فقد بلغ عددهم  سنة 35
فقد بلغ عددهم  سنة
فقد بلغ عددهم  ،سنة
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  یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن) 3(الشكل رقم 

 المؤهل العلمي - 3

 المستوى التعلیميیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ) 3(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  المستوى التعلیمي
 4,4 2 ابتدائي

 4,4 2 متوسط

 28,9 13 ثانوي

 62,2 28 جامعي

 100% 45  المجموع
  

فردا، ) 45(والبالغ حجمهم إجمالا من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة 
من لدیهم مستوى متوسط ، أما عدد %4,4بنسبة بلغت ) 2(بلغ ) ابتدائي( لدیهم مستوىنلاحظ أن عدد 

بنسبة ) 13(فقد بلغ عددهم من لدیهم مستوى ثانوي عدد أما ، %4,4بنسبة قدرت بـ ) 2(بلغ عددهم  فقد
وهذا  ،%62,2بنسبة قدرت بـ ) 28(فقد بلغ عددهم لدیهم مستوى جامعي  من عددأما ، %28,9قدرت بـ 

  :التاليما یوضحه الشكل 
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 ا

 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي

 الاقدمیةیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

  النسبة المئویة
46,7 

35,6 

13,3 

4,4 

%100 

فردا، ) 45(من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

ابتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي
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يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي) 4

 :الأقدمیة 

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ) 4(الجدول رقم 
 

  التكرارات  الاقدمیة
 21 سنوات 10الى  5من 

 16 سنة 15الى  11من 

 6 سنة 20الى  16من 

 2 سنة 20من  أكثر

  45  المجموع

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

5%4%

29%

62%
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(لشكل رقم ا

  

الأقدمیة  - 4
  

الجدول رقم 

الاقدمیة

  
من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 



عرض وتحلیل نتائج الدراسة           
 

 

، في حین %46,7بنسبة بلغت ) 21(قدر بـ 
في حین ، 35,3%بنسبة قدرت بـ ) 16

في حین بلغ  ،% 13,3ـبنسبة قدرت ب
كما هو موضح  ).%4,4(د بنسبة مئویة قدرت بـ 

  

  يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الاقدمية

 المهنةیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

 المئویة النسبة

17,8 

4,4 

20,0 

سنوات 10الى 5من

سنة 15الى 11من

سنة 20الى 16من

منأكثر سنة 20
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قدر بـ ) سنوات 10 الى 5من ( خبرةنلاحظ أن عدد الذین لدیهم 
16(بـ ) ةسن 11الى  11(تتراوح بین  خبرةقدر عدد الذین لدیهم 
بنسبة قدرت ب) 6(بـ) نةس 20الى  16(تتراوح بین  خبرةقدر عدد الذین لدیهم 

د بنسبة مئویة قدرت بـ افر أ) 2(بـ ) ةسن 20أكثر من ( خبرة عدد الذین لدیهم
  :من خلال الشكل التالي

يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الاقدمية)5(الشكل رقم

 :  

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ) 5(الجدول رقم 

 التكرارات المهنة

 8 إداري

 2 عقود

 9 الأطباء سلك

47%

36%

13%
4%
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نلاحظ أن عدد الذین لدیهم 
قدر عدد الذین لدیهم 
قدر عدد الذین لدیهم 

عدد الذین لدیهم
من خلال الشكل التالي

  

: المهنة  - 5

الجدول رقم 
  

سلك
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57,8 

%100 

فردا، ) 45(من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
عقود ما قبل ، في حین قدر عدد الذین %

في  ،% 20ــ بنسبة قدرت ب) 9(بـ  الاطباء
كما هو موضح من  ).%57,8(د بنسبة مئویة قدرت بـ 

  

  يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المهنة

اداري

عقود

الاطباءسلك

ومخبریینممرضین
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 26 ومخبریین ممرضین

 45  الاجمالي

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
%17,6بنسبة بلغت ) 8(قدر بـ  الادارییننلاحظ أن عدد الذین 

الاطباءفي حین قدر عدد ، 4,4%بنسبة قدرت بـ ) 2
د بنسبة مئویة قدرت بـ افر أ) 26(بـ  الممرضین والمخبریینحین بلغ عدد 

  :خلال الشكل التالي

يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المهنة) 6(الشكل رقم 

18%

4%

20%
58%
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ممرضین

  

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
نلاحظ أن عدد الذین 

2(بـ  التشغیل
حین بلغ عدد 

خلال الشكل التالي
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    الأوتوقراطيالقیادي  الأسلوب:المحور الثاني 

وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى هل ترى أن مسؤولك المباشر یبدي صرامة مع الموظفین ؟    6_
  :النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  )6(يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 6(الجدول رقم 

  
فردا )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال 
، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد %91,1فردا بنسبة مئویة بلغت ) 41 (وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل 

، وللتأكد %8,9بنسبة مئویة قدرت بـ ) 4(عددهم والبالغ " لا"الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
حیث نلاحظ ) ²كا(من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

وهي قیمة دالة إحصائیا عند 30,422a قدرت بـ ) 1(من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 
لصالح ) لا/ نعم(وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین ، )α=0.01(مستوى الدلالة ألفا 

مع احتمال الوقوع في % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(المجموعة الأولى الأعلى تكرار 
  %.1الخطأ بنسبة 

  .الموظفینالمباشر یبدي صرامة مع  مسؤولهم أنب یرونسة بمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدرا

 بدائل الإجابة

 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار 

المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 18,5 22,5 91,1 41 نعم

1 

 

30,422a 

 

 

,000 

 

دال عند 
  مستوى

0.01 
 18,5- 22,5 8,9 4 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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وبعد  یصدر مسؤولك المباشر الأوامر والتعلیمات التي تتناول كافة التفاصیل ویصر على تنفیذها؟ هل-7
  :المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  )7(يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 7(الجدول رقم 

  
فردا قد )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبدیل 
الثانیة فتمثل الأفراد الذین ، أما المجموعة %100فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 45( وقد بلغ عددهم " نعم" 

، وللتأكد من %00بنسبة مئویة قدرت بـ ) 00(والبالغ عددهم " لا"كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
حیث نلاحظ من ) ²كا(دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

وهي قیمة دالة إحصائیا عند    45,000a قدرت بـ ) 1(ة الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحری
لصالح ) لا/ نعم(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین )α=0.01(مستوى الدلالة ألفا 

مع احتمال الوقوع في % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(المجموعة الأولى الأعلى تكرار 
  %.1الخطأ بنسبة 

الأوامر والتعلیمات التي  یوجه المباشر مسؤولهم على أنعینة الدراسة یؤكدون  جمیع أفراد أنبمعنى 
  .كافة التفاصیل ویصر على تنفیذها تتناول

 بدائل الإجابة
 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار 

المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 22,5 22,5 100,0 45 نعم

1 
 

45,000a  

 

 

,000 

 

دال عند 
  مستوى

0.01 
 22,5- 22,5 00 00 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى هل یركز مسؤولك المباشر على اللوم والعتاب وتصید الأخطاء ؟  -8
  :النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  )8(يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 8(الجدول رقم 

  
فردا )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال 
، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد % 97,8فردا بنسبة مئویة بلغت ) 44(وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل 

، %2,2بنسبة مئویة قدرت بـ ) 01(م والبالغ عدده" لا"الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
حیث ) ²كا(وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

وهي قیمة دالة إحصائیا 41,089a قدرت بـ ) 1(نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 
لصالح ) لا/ نعم(لتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین ، وبا)α=0.01(عند مستوى الدلالة ألفا 

مع احتمال الوقوع في % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(المجموعة الأولى الأعلى تكرار 
  %.1الخطأ بنسبة 

ؤكدون  أنبمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدرا    .خطاءعلى اللوم والعتاب وتصید الأ یركز المباشر مسؤولهم سة  

 بدائل الإجابة
 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار 
المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 21,5 22,5 97,8 44 نعم

1 

 

 

41,089a 

 

 

,000 

 

عند  دال
  مستوى

0.01 
 21,5- 22,5 2,2 1 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة المستخدمین ؟  هل ترى أن مسؤولك المباشر لا یثق في-9
  :الموضحة في الجدول التالي

  )9(يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 9(الجدول رقم 

  
فردا )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال 
الثانیة فتمثل  ، أما المجموعة%35,6فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 16( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل 

بنسبة مئویة قدرت بـ ) 29(والبالغ عددهم " لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 64,4%

 غیر  وهي قیمة3,756a قدرت بـ ) 1(حریة حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة ال) ²كا(
  .) لا/ نعم(هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین  ه لا یوجدوبالتالي فإن ،دالة إحصائیا 

المباشر لا یثق  مسؤولها أنترى  الأولى مجموعتین المجموعة إلىینقسمون بمعنى أن أفراد عینة الدراسة 
 . أن مسؤولها المباشر یثق في المستخدمینالثانیة ترى  المستخدمین والمجموعةفي 

 

  

 بدائل الإجابة

 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار 

المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 6,5- 22,5 35,6 16 نعم

1 

 

3,756a ,053 

غیر دال 
 یائاحصا

 6,5 22,5 64,4 29 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى  العمل ؟هل تشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة في 10_
  :النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  )10(يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 10(الجدول رقم 

  
فردا )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال 
الثانیة فتمثل  ، أما المجموعة%68,9فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 31( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل 

بنسبة مئویة قدرت بـ ) 14(والبالغ عددهم " لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 31,1%

وهي قیمة دالة  6,422aقدرت بـ ) 1(حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة ) ²كا(
/ نعم(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین )α=0.05(إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 

مع احتمال % 95و ، ونسبة التأكد من هذه النتیجة ه)نعم(لصالح المجموعة الأولى الأعلى تكرار ) لا
  %.5الوقوع في الخطأ بنسبة 

ن سة بمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدرا شعرو   من تكرار الإجراءات المتبعة في العمل   بالمللي

 بدائل الإجابة

 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار 

المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 8,5 22,5 68,9 31 نعم

1 

  

6,422a 

 

,011 

 

دال عند 
  مستوى

0.05 
 8,5- 22,5 31,1 14 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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قتراحات في حل المشكلة المطروحة ثم ینفرد هو باتخاذ القرار؟  -11 وبعد هل یطلب منك مسؤولك المباشر اِ
  :إلى النتيجة الموضحة في الجدول التاليالمعالجة الإحصائية تم التوصل 

  )11(يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 11(الجدول رقم 

  
فردا )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال 
، أما المجموعة الثانیة فتمثل %71,1 بلغت فردا بنسبة مئویة ) 32( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل 

بنسبة مئویة قدرت بـ ) 13(هم والبالغ عدد" لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 28,9%

وهي قیمة دالة  8,022aقدرت بـ ) 1(حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة ) ²كا(
/ نعم(التالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین ، وب)α=0.01(إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 

مع احتمال % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(لصالح المجموعة الأولى الأعلى تكرار ) لا
  %.1الوقوع في الخطأ بنسبة 

قتراحاتیطلب  المباشر المسؤولیؤكدون بأن سة بمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدرا في حل المشكلة  منهم اِ
  . وحة ثم ینفرد هو باتخاذ القرارالمطر 

 بدائل الإجابة

 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار 
المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 9,5 22,5 71,1 32 نعم

1 8,022a  ,005  

دال عند 
  مستوى

0.01 
 9,5- 22,5 28,9 13 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى بالمسؤول في العمل ؟  هل توجد لدیك صعوبات في الاتصال 12-
  :النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  )12(يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 12(الجدول رقم 

  
فردا قد  )45(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبدیل 
لثانیة فتمثل الأفراد الذین ، أما المجموعة ا%60,0فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 27( وقد بلغ عددهم " نعم" 

، وللتأكد %40,0بنسبة مئویة قدرت بـ ) 18(والبالغ عددهم " لا"كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
حیث نلاحظ ) ²كا(من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

دالة إحصائیا ، غیر وهي قیمة  1,800aقدرت بـ ) 1(یة من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحر 
  .) لا/ نعم(هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین  ه لا یوجدوبالتالي فإن

 صعوبات في الاتصال تؤكد على وجود الأولىمجموعتین  إلىانقسموا بمعنى أن أفراد عینة الدراسة 
  . صعوبات في الاتصال بالمسؤول في العمل وجود موالمجموعة الثانیة تؤكد عد بالمسؤول في العمل

  

  

 بدائل الإجابة

 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار 
المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 4,5 22,5 60,0 27 نعم

1 1,800a  ,180 

  

غیر دال 
 احصائیا

 4,5- 22,5 40,0 18 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في  ؟السبب وما ه )نعم(في حالة _12-1
  :الجدول التالي

  )1-12(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 13(الجدول رقم 

  

ن ه رقم  م و  أعلا ل الجد لا لا ) 1-12(خ م إجما ه د  غ ع را ة وال ال د ة  ل عين فر د  ت أ ج با ظ أن إ لاح فردا ) 27(ن
لى  ت إ م س د انق عق رب  "مجموعات، تمثلت اموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجابام على السؤال بالبديل  أ

، أما اموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين  %11,1فردا بنسبة مئوية بلغت ) 5(وقد بلغ عددهم "  القائد احتجاب
 %4,4بنسبة مئوية قدرت بـ ) 2(والبالغ عددهم "  عدم الإصغاء "كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

والبالغ "  العجز عن الاقناع ''أما اموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل .
، أما اموعة الرابعة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا % .2,2بنسبة مئوية قدرت بـ ) 1(عددهم 

وللتأكد من دلالة هذه الفروق في  42,2بنسبة مئوية قدرت بـ ) 19(والبالغ عددهم "  أخرى "السؤال بالبديل 
حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند ) ²كا(التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 

 یوجد هناكوبالتالي  )0,01(الدلالةوهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  30,926aقدرت بـ) 3(درجة الحرية 

بدائل الإجابة على 
 السؤال
 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار 
المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
مستوى  قیمة K²  الحریة

 القرار الدلالة

 1,8- 6,8 11,1 5 القائد احتجاب

3  

  

  

30,926a ,000  

  
  
دال 

  احصائیا
0.01 

 4,8- 6,8 4,4 2 عدم الإصغاء

 5,8- 6,8 2,2 1 العجز عن الاقناع

 12,3 6,8 42,2 19 أخرى

 /////////// 100% 27 المجموع
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، تكرار الأكبر) اخرى(ذات البدیل  الرابعة المجموعات الأربع لصالح المجموعةفرق دال إحصائیا بین 
  %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 

  .بالمسؤولاخرى لوجود الصعوبات في الاتصال  أسبابیرون أفراد عینة الدراسة  اغلبیة بمعنى أن

  :التشاركيالقیادي  الأسلوب

وبعد المعالجة هل یبدي مسؤولك المباشر الجانب الانساني في تعامله مع العاملین في المؤسسة ؟    -13
  :الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  )13(أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم يوضح توزيع إجابات ) 14(الجدول رقم 

  
فردا )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال 
، أما المجموعة الثانیة فتمثل %97,8فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 44( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل 

، %2,2بنسبة مئویة قدرت بـ ) 1(والبالغ عددهم " لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
حیث ) ²كا(وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

وهي قیمة دالة إحصائیا  41,089aقدرت بـ ) 1(لاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة ن

بدائل 
 الإجابة

 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار 

المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 21,5 22,5 97,8 44 نعم

1 

  

41,089a 
  

,005  

دال عند 
  مستوى

0.01 
 21,5- 22,5 2,2 1 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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لصالح ) لا/ نعم(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین )α=0.01(عند مستوى الدلالة ألفا 
مع احتمال الوقوع في % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(المجموعة الأولى الأعلى تكرار 

  %.1الخطأ بنسبة 
الجانب الانساني في تعامله  یبدي المباشر مسؤولهمعلى أن بمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون 

  .مع العاملین في المؤسسة

بالمؤسسة؟  هل یسمح مسؤولك المباشر للعاملین بالمشاركة في وضع الاهداف والاستراتیجیات المتعلقة -14
  :المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التاليوبعد 

  )14(يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 15 (الجدول رقم 

  
فردا )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال 
، أما المجموعة الثانیة فتمثل %.42,2فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 19( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل 

بنسبة مئویة قدرت بـ ) 26(دهم والبالغ عد" لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 57,8%

وهي قیمة دالة .1,089aقدرت بـ) 1(حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة ) ²كا(
/ نعم(التالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین ، وب)α=0.01(إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 

بدائل 
 الإجابة

 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار 

المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 3,5- 22,5 42,2 19 نعم

1 

  

1,089a ,297  

غیر دال 
 احصائیا

 3,5 22,5 57,8 26 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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مع احتمال % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )لا(الأعلى تكرار  ثانیةلصالح المجموعة ال) لا
  %.1الوقوع في الخطأ بنسبة 

 یسمح المباشر مسؤولهمالمجموعة الاولى ترى بأن  ینقسمون الى مجموعتینبمعنى أن أفراد عینة الدراسة 
بالمؤسسة والمجموعة الثانیة ترى بأن للعاملین بالمشاركة في وضع الاهداف والاستراتیجیات المتعلقة 

   یسمح للعاملین بالمشاركة في وضع الاهداف والاستراتیجیات المتعلقة بالمؤسسةالمباشر لا  مسؤولهم

وبعد المعالجة الإحصائية هل یشارك مسؤولك المباشر العاملین في عملیة إتخاذ القرار وحل المشكلات ؟   -15
  :تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  )15(يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 16 (الجدول رقم 

  
فردا قد )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبدیل 
الثانیة فتمثل الأفراد الذین  ، أما المجموعة%26,7فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 12( وقد بلغ عددهم " نعم" 

، وللتأكد %73,3بنسبة مئویة قدرت بـ ) 33(والبالغ عددهم " لا"كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
حیث نلاحظ ) ²كا(من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى  9,800aقدرت بـ) 1(حریة من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة ال

بدائل 
 الإجابة

 

التكرار 
  المشاهد

 النسبة
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار 

المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 3,5- 22,5 26,7 12 نعم

1 

  

9,800a 

 

,002  

دال عند 
  مستوى

0.01 
 3,5 22,5 73,3 33 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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لصالح المجموعة ) لا/ نعم(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین )α=0.01(الدلالة ألفا 
مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )لا(الأعلى تكرار  نیةثاال
1.%  

 اتخاذالمباشر العاملین في عملیة  مسؤولهمعلى عدم مشاركة  أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون بمعنى أن
  .القرار وحل المشكلات

وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى من أجل الأداء الجید ؟ حفیز العاملین المستمر هل یتم ت -16
  :النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  )16(يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 17 (الجدول رقم 

  
فردا )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال 
، أما المجموعة الثانیة فتمثل %33,3فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 15( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل 

بنسبة مئویة قدرت بـ ) 30(هم والبالغ عدد" لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 66,7%

وهي قیمة دالة  5,000aقدرت بـ ) 1(حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة ) ²كا(

بدائل  
 الإجابة

 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار 

المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 7,5- 22,5 33,3 15 نعم

1 5,000a  

 

,025 

 

دال عند 
  مستوى

0.05 
 7,5 22,5 66,7 30 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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/ نعم(وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین ، )α=0.05(إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 
مع احتمال % 95، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )لا(الأعلى تكرار  ثانیةلصالح المجموعة ال) لا

  %.5الوقوع في الخطأ بنسبة 
         ء الجید جل الأداتحفیز العاملین المستمر من أ  على عدمبمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون 

وبعد المعالجة الإحصائية تم  جزء منها لبعض العاملین  ؟ هل یفوض مسؤولك المباشر صلاحیته أو -17
  :التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  )17(يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 18 (الجدول رقم 

  
فردا )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال 
الثانیة فتمثل  ، أما المجموعة%64,4فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 29( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل 

بنسبة مئویة قدرت بـ ) 16(والبالغ عددهم " لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 35,6%

غیر  وهي قیمة  3,756aقدرت بـ ) 1(حریة حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة ال) ²كا(

بدائل 
 الإجابة

 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار 

المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 6,5 22,5 64,4 29 نعم

1 

  

3,756a ,053  

غیر دال 
 احصائیا

 6,5- 22,5 35,6 16 لا

 ///// %100  45 الإجمالي



عرض وتحلیل نتائج الدراسة           الفصل الخامس                                                  
 

 
63 

 

هناك فرق دال إحصائیا بین لیس   ه، وبالتالي فإن)α=0.05(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 
  ) لا/ نعم(البدیلین 

فوض بأن مسؤولها المباشر ی ترىالاولى  المجموعة ینقسمون الى مجموعتینبمعنى أن أفراد عینة الدراسة 
یفوض صلاحیته لا بأن مسؤولها المباشر  والمجوعة الثانیة ترى منها لبعض العاملین جزء صلاحیته أو

  .أو جزء منها لبعض العاملین

المعالجة  دوبعمن طرف مسؤولك المباشر في العمل؟  استعمالاالاسلوب الاتصالي الأكثر  وما ه - 18

  :الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

  )18 (یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 19 (الجدول رقم 

التكرار  بدائل الإجابة
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار المشاهد 

  والمتوقع
 قیمة K²  درجة الحریة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

أسلوب الباب المفتوح 
. 

24 53,3 9,0 15,0 

4 
45,556a 

 
,000 

 

دال عند 
مستوى 
0.01 

زیارة مسؤولك 
المباشر الى موقع 

 العمل

1 2,2 9,0 -8,0 

 7,0- 9,0 4,4 2 .الدوریة  الاجتماعات
 6,0 9,0 33,3 15 النشریات الداخلیة

 6,0- 9,0 6,7 3 أخرى
 ///// %100  45 الإجمالي

  

فردا قد )  45(إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 
انقسمت إلى خمس مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال 

، أما المجموعة %53,3فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 24(وقد بلغ عددهم  ''أسلوب الباب المفتوح " بالبدیل 
زیارة مسؤولك المباشر الى موقع  "فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل الثانیة 

، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین كانت %2,2بنسبة مئویة قدرت بـ ) 01(والبالغ عددهم "  العمل
% 4,4بنسبة مئویة قدرت بـ )  2(والبالغ عددهم " الإجتماعات الدوریة " إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
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" النشریات الداخلیة " ،أما المجموعة الرابعة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
، أما المجموعة الخامسة فتمثل الأفراد الذین كانت % 33,3 بنسبة مئویة قدرت بـ)  15(والبالغ عددهم 

وللتأكد من % 6,7بنسبة مئویة قدرت بـ )  03(والبالغ عددهم "  خرىأ"إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
حیث نلاحظ من ) ²كا(دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى  45,556aبـ  قدرت) 4(الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 
، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدائل الخمسة لصالح المجموعة )α=0.01(الدلالة ألفا 

مع احتمال الوقوع % 99ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )  أسلوب الباب المفتوح(الأعلى تكرار  الاولى
  %.1في الخطأ بنسبة 

لي الأكثر إستعمالا من طرف الاسلوب الاتصابمعنى أن أغلبیة أفراد العینة یؤكدون بأن 
 أسلوب الباب المفتوحهو  المباشر في العمل مسؤولهم

  ).الترسلي ( الأسلوب القیادي الحر :المحور الثالث 

المعالجة الإحصائية تم وبعد هل یتساهل مسؤولك المباشر مع المرؤوسین المقصرین في أداء عملهم ؟   -19
  :التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  )19(يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 20 (الجدول رقم 

بدائل 
 الإجابة

 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار 

المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 10,5 22,5 73,3 33 نعم

1 

9,800a 

 

 

,002 

 

 

دال عند 
  مستوى

0.01 
 10,5- 22,5 26,7 12 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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فردا )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 
قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال 

، أما المجموعة الثانیة فتمثل %73,3فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 33( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل 
بنسبة مئویة قدرت بـ ) 12(هم والبالغ عدد" لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 26,7%
وهي قیمة دالة  9,800aقدرت بـ ) 1(حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة ) ²كا(

/ نعم(التالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین ، وب)α=0.01(إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 
مع احتمال % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(لصالح المجموعة الأولى الأعلى تكرار ) لا

  %.1الوقوع في الخطأ بنسبة 
المقصرین في مع المرؤوسین یتساهل المباشر  مسؤولهم سة یؤكدون بأنبمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدرا

  .أداء عملهم

وبعد المعالجة الإحصائية تم المناسبة ؟القرارات  اتخاذفي  هل یترك مسؤولك المباشر حریة لا متناهیة -20
  : التاليالتوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول 

  )20(يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 21 (الجدول رقم 

  

 بدائل الإجابة
 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار 

المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 10,5- 22,5 26,7 12 نعم

1 

9,800a  

,002 

 

دال عند 
  مستوى

0.01 
 10,5 22,5 73,3 33 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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فردا )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 
قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال 

الثانیة فتمثل  ، أما المجموعة%26,7فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 12( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل 
بنسبة مئویة قدرت بـ ) 33(والبالغ عددهم " لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 73,3%
وهي قیمة دالة  9,800aقدرت بـ ) 1(حریة حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة ال) ²كا(

/ نعم(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین )α=0.01(إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 
مع احتمال % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(لصالح المجموعة الأولى الأعلى تكرار ) لا

  %.1الوقوع في الخطأ بنسبة 
لا متناهیة في الحریة الترك مسؤولهم المباشر  عدم علىن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون بمعنى أ

تخاذ القرارات المناسبة   ................................... إِ

وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل هل یترك مسؤولك المباشر حریة إختیار المهام وطرق إنجازها  ؟ -21
  :الموضحة في الجدول التاليإلى النتيجة 

  )21(يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 22 (الجدول رقم 

  

بدائل 
 الإجابة

 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار 

المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 9,5- 22,5 28,9 13 نعم

1 8,022a  

 

,005 

 

دال عند 
  مستوى

0.01 
 9,5 22,5 71,1 32 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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فردا )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 
قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال 

، أما المجموعة الثانیة فتمثل %28,9فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 13( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل 
بنسبة مئویة قدرت بـ ) 32(هم والبالغ عدد" لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 71,1%
وهي قیمة دالة  8,022aقدرت بـ ) 1(حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة ) ²كا(

/ نعم(وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین ، )α=0.01(إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 
مع احتمال % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )لا(الأعلى تكرار  لثانیةلصالح المجموعة ا) لا

  %.1الوقوع في الخطأ بنسبة 
المهام وطرق  اختیارترك مسؤولهم المباشر حریة  عدمبمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون ب

  إنجازها

وبعد المعالجة الإحصائية تم هل یتفقد مسؤولك المباشر المنهجیة الواضحة والمحددة لسیر العمل ؟  -22
  :التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  )22(يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 23(الجدول رقم 

  

بدائل 
 الإجابة

 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار 

المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 12,5 22,5 77,8 35 نعم

1 13,889a  ,000  

دال عند 
  مستوى

0.01 
 12,5- 22,5 22,2 10 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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فردا )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 
قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال 

الثانیة فتمثل  ، أما المجموعة%77,8فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 35( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل 
بنسبة مئویة قدرت بـ ) 10(والبالغ عددهم " لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 22,2%
وهي قیمة دالة  13,889aقدرت بـ ) 1(حریة حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة ال) ²كا(

/ نعم(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین )α=0.01(إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 
مع احتمال % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(لصالح المجموعة الأولى الأعلى تكرار ) لا

  %.1الوقوع في الخطأ بنسبة 
المباشر المنهجیة الواضحة والمحددة  مسؤولهم بعدم تفقدأن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون بمعنى 

  لسیر العمل

وبعد المعالجة الإحصائية تم هل یشارك مسؤولك المباشر المرؤوسین في حل مشكلات العمل ؟     -23
  :التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  )23(توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم يوضح ) 24 (الجدول رقم 

  

بدائل 
 الإجابة

 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار 

المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 13,5 22,5 80,0 36 نعم

1 

 

16,200a 

 

 

,000 

 

دال عند 
  مستوى

0.01 
 13,5- 22,5 20,0 9 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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فردا قد )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 
انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبدیل 

، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین %80,0فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 36( وقد بلغ عددهم " نعم" 
، وللتأكد %20,0بنسبة مئویة قدرت بـ ) 09(هم والبالغ عدد" لا"كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

حیث نلاحظ ) ²كا(من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 
وهي قیمة دالة إحصائیا عند 16,200aقدرت بـ ) 1(من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 

لصالح ) لا/ نعم(التالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین ، وب)α=0.01(مستوى الدلالة ألفا 
مع احتمال الوقوع في % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(المجموعة الأولى الأعلى تكرار 

  %.1الخطأ بنسبة 

مشكلات مشاركة مسؤولهم المباشر المرؤوسین في حل على  بمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون 
  .العمل
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وبعد المعالجة الإحصائية تم ؟ هل ترى أن مسؤولاك المباشر لا یبالي في متابعة سیرورة العمل -24
   :التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  .)25(يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) (25الجدول رقم

  
فردا )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال 
الثانیة فتمثل  ، أما المجموعة%53,3فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 24( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل 

بنسبة مئویة قدرت بـ ) 21(والبالغ عددهم " لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 46,7%

دالة  غیر وهي قیمة200a,قدرت بـ ) 1(حریة حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة ال) ²كا(
  .إحصائیا

یبالي المباشر  ترى أن مسؤولهم الأولىالمجموعة  مجموعتین إلىینقسمون بمعنى أن أفراد عینة الدراسة 
أن مسؤولهم المباشر لا یبالي في متابعة سیرورة المجموعة الثانیة ترى  أما في متابعة سیرورة العمل

  . العمل

بدائل 
 الإجابة

 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق 
بین 

التكرار 
المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 1,5 22,5 53,3 24 نعم

1 

 

,200a 

 

,655  

  

ر دال غی
 احصائیا

 1,5- 22,5 46,7 21 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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  الأسئلة المتعلقة بالإبداع :الثالثالمحور 

وبعد المعالجة الإحصائية تم ؟  هل لدیك القدرة عل التفكیر السریع في حل مختلف المواقف أثناء العمل  25_
  :التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  )25(يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 26(الجدول رقم 

  
فردا قد )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبدیل 
الثانیة فتمثل الأفراد الذین  ، أما المجموعة%53.3فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 24( وقد بلغ عددهم " نعم" 

، وللتأكد % 46.7بنسبة مئویة قدرت بـ )  21(والبالغ عددهم " لا"كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
حیث نلاحظ ) ²كا(من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى  655,قدرت بـ ) 1(الحریة من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة 
لصالح المجموعة ) لا/ نعم(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین )α=0.01(الدلالة ألفا 

 الإجابة بدائل

 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار 

المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 1,5 22,5 53,3 24 نعم

1 

  

,655 

 

 

   

,200a 

 

 

دال عند 
  مستوى

0.01   
 1,5- 22,5 46,7 21 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(الأولى الأعلى تكرار 
1.%  

لدیهم القدرة عل التفكیر السریع في حل مختلف المواقف أثناء سة يؤكدون بأن ن أغلبیة أفراد عینة الدرابمعنى أ

                                                   .العمل

وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة ى دائما للتمیز في أداء عملك ؟  هل تسع -26
   :التالي في الجدول

  )26(يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 27(الجدول رقم 

  
فردا )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال 
، أما المجموعة الثانیة فتمثل %95.6فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 43( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل 

 4.4.بنسبة مئویة قدرت بـ )  2(هم والبالغ عدد" لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
) ²كا(، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة %

بدائل 
 الإجابة

 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار 

المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 20,5 22,5 95,6 43 نعم

1 

  

37,356a 

 

 

   

,000 

 

 

دال عند 
  مستوى

0.01   
 20,5- 22,5 4,4 2 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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وهي قیمة دالة  37,356aقدرت بـ ) 1(حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 
/ نعم(وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین ، )α=0.01(إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 

مع احتمال % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(لصالح المجموعة الأولى الأعلى تكرار ) لا
  %.1الوقوع في الخطأ بنسبة 

یسعون دائما للتمیز في أداء عملهم                                                                                  سة يؤكدون بأمبمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدرا

وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى هل تملك القدرة على التنبؤ بالمشكلات قبل حدوثها ؟      -27
  :النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  )27(يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) (28الجدول رقم

  
فردا قد )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبدیل 
، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین %35.6فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 16( وقد بلغ عددهم " نعم" 

، وللتأكد % 64.4بنسبة مئویة قدرت بـ )  29(هم والبالغ عدد" لا"كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
حیث نلاحظ ) ²كا(من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

بدائل 
 الإجابة

 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار 

المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 6,5- 22,5 35,6 16 نعم

1 

  

3,756a 

 

 

   

,053 

 

 

  

غیر دال 
   احصائیا

 6,5 22,5 64,4 29 لا

 ///// %100  45 الإجمالي



عرض وتحلیل نتائج الدراسة           الفصل الخامس                                                  
 

 
74 

 

دالة إحصائیا عند غیر وهي قیمة  3,756aقدرت بـ ) 1(من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 
  .) لا/ نعم(هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین  ه لا یوجد، وبالتالي فإن)α=0.01(مستوى الدلالة ألفا 

یملكون القدرة على بأنهم  یرونبمعنى أن أفراد عینة الدراسة ینقسمون الى مجموعتین المجموعة الاولى 
یملكون القدرة على التنبؤ بالمشكلات قبل لا بأنهم  یرون بل حدوثها والمجموعة الثانیةالتنبؤ بالمشكلات ق

  .حدوثها

وبعد المعالجة هل لدیك القدرة على طرح وتطویر بدائل متعددة للمشاكل الموجودة في المؤسسة ؟    -28
  :الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  )28(السؤال رقم يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على ) 29(الجدول رقم 

  
فردا قد )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبدیل 
، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین %53.3فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 24( وقد بلغ عددهم " نعم" 

، وللتأكد % 46.7بنسبة مئویة قدرت بـ )  21(والبالغ عددهم " لا"كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
حیث نلاحظ ) ²كا(من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

 بدائل الإجابة

 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار 
المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 1,5 22,5 53,3 24 نعم

1 

  

,200a  

 

   

,655 

 

غیر دال 
 احصائیا  

 1,5- 22,5 46,7 21 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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دالة إحصائیا عند غیر   وهي قیمة  200a, قدرت بـ ) 1(أن قیمتها عند درجة الحریة من الجدول أعلاه 
  ).لا/ نعم(هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین  ه لا یوجد، وبالتالي فإن)α=0.01(مستوى الدلالة ألفا 

القدرة على طرح  بأن لدیهم الاولى یؤكدونین المجموعة بمعنى انقسام أفراد عینة الدراسة الى مجموعت
القدرة  بأن لیس لدیهم یؤكدونوتطویر بدائل متعددة للمشاكل الموجودة في المؤسسة والمجموعة الثانیة 

  . على طرح وتطویر بدائل متعددة للمشاكل الموجودة في المؤسسة

وبعد هل تحب اقتراح وتطبیق الأفكار والاعمال الإبداعیة دون تردد وخوف من الفشل والمساءلة ؟   -29
  :المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  )29(يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 30(الجدول رقم 

  
فردا )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال 
، أما المجموعة الثانیة فتمثل %68.9فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 31( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل 

 31.1بنسبة مئویة قدرت بـ )  14(هم والبالغ عدد" لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
) ²كا(، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة %

وهي قیمة دالة  6,422aقدرت بـ ) 1(حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 
/ نعم(وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین ، )α=0.01(إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 

بدائل 
 الإجابة

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 8,5 22,5 68,9 31 نعم

1 

  

6,422a  

 

   

,011 

 

دال عند 
  مستوى

0.01   
 8,5- 22,5 31,1 14 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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مع احتمال % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(لصالح المجموعة الأولى الأعلى تكرار ) لا
  %.1الوقوع في الخطأ بنسبة 

اقتراح وتطبیق الأفكار والأعمال الإبداعیة دون  یحبونبمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون بأنهم 
                                     .تردد وخوف من الفشل والمساءلة

وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة هل تقوم بالتخطیط لمواجهة المشاكل قبل حدوثها ؟ -30
  :الموضحة في الجدول التالي

  )30(توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم يوضح ) 31(الجدول رقم 

  
فردا قد )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبدیل 
، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین %71.1فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 32(بلغ عددهم وقد " نعم" 

، وللتأكد % 28.9بنسبة مئویة قدرت بـ )  13(والبالغ عددهم " لا"كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
حیث نلاحظ ) ²كا(صائیة من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإح

وهي قیمة دالة إحصائیا عند  8,022aقدرت بـ ) 1(من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 
لصالح ) لا/ نعم(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین )α=0.01(مستوى الدلالة ألفا 

 بدائل الإجابة

 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 9,5 22,5 71,1 32 نعم

1 

  

8,022a 

 

 

   

,005 

 

 

دال عند 
  مستوى

0.01   
 9,5- 22,5 28,9 13 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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مع احتمال الوقوع في الخطأ % 99النتیجة هو  ، ونسبة التأكد من هذه)لا(الأعلى تكرار  الثانیةالمجموعة 
  %.1بنسبة 

لا یقومون بالتخطیط لمواجهة المشاكل قبل حدوثها                                                                    بمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون بأنهم 

لى  -31  للمتعاملین وبعدتكنولوجیا جدیدة من أجل تقدیم خدمات أفضل و متمیزة  استخدامهل تلجأ المؤسسة اِ
  : التاليالمعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول 

  )31(يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 32(الجدول رقم 

  
فردا قد )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبدیل 
الثانیة فتمثل الأفراد الذین ، أما المجموعة %28.9بلغت  فردا بنسبة مئویة) 13( وقد بلغ عددهم " نعم" 

، وللتأكد % 71.1بنسبة مئویة قدرت بـ )  32(والبالغ عددهم " لا"كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
حیث نلاحظ ) ²كا(من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

وهي قیمة دالة إحصائیا عند  8,022aقدرت بـ ) 1(لحریة من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة ا
لصالح ) لا/ نعم(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین )α=0.01(مستوى الدلالة ألفا 

 بدائل الإجابة

 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار 

المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 9,5- 22,5 28,9 13 نعم

1 

 

8,022a 

 

 

,005  

 

دال عند 
  مستوى

0.01 
 9,5 22,5 71,1 32 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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مع احتمال الوقوع في الخطأ % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )لا(الأعلى تكرار  الثانیةالمجموعة 
  %.1بنسبة 

إلى استخدام تكنولوجیا جدیدة من أجل  أالمؤسسة لا تلجبمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون بأن 
                                     .تقدیم خدمات أفضل و متمیزة للمتعاملین

 وبعد المعالجة؟ هل تعمل المؤسسة على إدخال نشاطات علمیة وتقنیة من أجل تحسین خدماتها  - 32
  :الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  )32(يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 33(الجدول رقم 

  
فردا قد )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبدیل 
، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین %71.1فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 32( وقد بلغ عددهم " نعم" 

، وللتأكد % 28.9بنسبة مئویة قدرت بـ )  13(هم والبالغ عدد" لا"كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
حیث نلاحظ ) ²كا(من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

وهي قیمة دالة إحصائیا عند  8,022aقدرت بـ ) 1(من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 
لصالح ) لا/ نعم(وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین ، )α=0.01(مستوى الدلالة ألفا 

 بدائل الإجابة
 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 9,5 22,5 71,1 32 نعم

1 

  

8,022a 

 

 

   

,005 

 

 

دال عند 
  مستوى

0.01   
 9,5- 22,5 28,9 13 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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مع احتمال الوقوع في % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(المجموعة الأولى الأعلى تكرار 
  %.1الخطأ بنسبة 

على إدخال نشاطات علمیة وتقنیة من  تعمل المؤسسةبمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون بأن 
                                                        .أجل تحسین خدماتها

وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة متجدد ؟  منك بأسلوبهل تنجز ما یطلب  33-
  :في الجدول التالي

  )33(أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم يوضح توزيع إجابات ) 34(الجدول رقم 

  
فردا )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال 
، أما المجموعة الثانیة فتمثل %91.1فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 41( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل 

 8.9بنسبة مئویة قدرت بـ )  4(والبالغ عددهم " لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
) ²كا(، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة %
وهي قیمة دالة  30,422aقدرت بـ ) 1(یث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة ح

 بدائل الإجابة

 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار 

المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 18,5 22,5 91,1 41 نعم

1 

  

30,422a 

 

 

   

,000 

 

 

دال عند 
  مستوى

0.01   
 18,5- 22,5 8,9 4 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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/ نعم(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین )α=0.01(إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 
مع احتمال % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(لصالح المجموعة الأولى الأعلى تكرار ) لا

  %.1الوقوع في الخطأ بنسبة 
                                                                                          نجزون ما یطلب منهم  بأسلوب متجددیبمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون بأنهم 

وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة تحرص على إحداث تغییرات في أسالیب العمل ؟  هل 34-
  :الموضحة في الجدول التالي

  )34(يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 35(الجدول رقم 

  
فردا قد )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبدیل 
الثانیة فتمثل الأفراد الذین  ، أما المجموعة%73.3فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 33( وقد بلغ عددهم " نعم" 

، وللتأكد % 26.7بنسبة مئویة قدرت بـ )  12(والبالغ عددهم " لا"كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
حیث نلاحظ ) ²كا(من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

وهي قیمة دالة إحصائیا عند  9,800aقدرت بـ ) 1(الحریة من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة 

بدائل 
 الإجابة

 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

بین الفرق 
التكرار 

المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 10,5 22,5 73,3 33 نعم

1 

 

9,800a 

 

 

 

,002 

 

 

دال عند 
  مستوى

0.01 
 10,5- 22,5 26,7 12 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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لصالح ) لا/ نعم(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین )α=0.01(مستوى الدلالة ألفا 
مع احتمال الوقوع في % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(المجموعة الأولى الأعلى تكرار 

  %.1الخطأ بنسبة 

                                                                               ملیحرصون على إحداث تغییرات في أسالیب الع أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون بأنهم  بمعنى

تم وبعد المعالجة الإحصائية هل ترى أن الهیكل التنظیمي في المؤسسة یساعد على العمل المبدع ؟   35-
  :التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  )35(يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 36(الجدول رقم 

  
فردا )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال 
، أما المجموعة الثانیة فتمثل %22.2فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 10( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل 

 77.8بنسبة مئویة قدرت بـ )  35(هم والبالغ عدد" لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
) ²كا(، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة %

بدائل 
 الإجابة

 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار 

المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 12,5- 22,5 22,2 10 نعم

1 

 

13,889a 

 

 

 

,000 

 

 

دال عند 
  مستوى

0.01 
 12,5 22,5 77,8 35 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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وهي قیمة دالة  13,889aقدرت بـ ) 1(حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 
/ نعم(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین )α=0.01(إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 

مع احتمال % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )لا(الأعلى تكرار  الثانیةلصالح المجموعة ) لا
  %.1الوقوع في الخطأ بنسبة 

  العمل المبدع  بأن الهیكل التنظیمي في المؤسسة لا یساعد على یرونبمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة 

وبعد هل ترى أن المسؤولین في المؤسسة یشجعون المرؤوسین على حل المشكلات بطرق مبتكرة ؟  36-
  :المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  )36(يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 37(الجدول رقم 

  
فردا )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال 
الثانیة فتمثل  ، أما المجموعة%75.6فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 34( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل 

 24.4بنسبة مئویة قدرت بـ)  11(والبالغ عددهم " لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
) ²كا(، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة %

بدائل 
 الإجابة

 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار 

المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 11,5 22,5 75,6 34 نعم

1 

 

11,756a 

 

 

 

,001 

 

 

دال عند 
  مستوى

0.01 
 11,5- 22,5 24,4 11 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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وهي قیمة دالة  11,756aقدرت بـ ) 1(لحریة حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة ا
/ نعم(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین )α=0.01(إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 

مع احتمال % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(لصالح المجموعة الأولى الأعلى تكرار ) لا
  %.1الوقوع في الخطأ بنسبة 

أن المسؤولین في المؤسسة یشجعون المرؤوسین على حل بیرون أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة  بمعنى
  المشكلات بطرق مبتكرة                                 

وبعد المعالجة الإحصائية هل لدیك القدرة على تقدیم حلول جدیدة للمشكلات التي تواجهك في العمل ؟    37-
  :النتيجة الموضحة في الجدول التاليتم التوصل إلى 

  )37(يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 38(الجدول رقم 

  
فردا )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال 
، أما المجموعة الثانیة فتمثل %95.6فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 43( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل 

 4.4بنسبة مئویة قدرت بـ )  2(هم والبالغ عدد" لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
) ²كا(، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة %

بدائل 
 الإجابة

 

التكرار 
  المشاهد

  التكرار المتوقع  النسبة المئوية

الفرق بين 
 التكرار

المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحرية

K² قيمة 
مستوى 

 الدلالة
 القرار

 10,5 22,5 95,6 43 نعم

1 

  

37,356a 

 

 

   

,000 

 

 

دال عند 
  مستوى

0.01   
 10,5- 22,5 4,4 2 لا

 ///// %100  45 الإجمالي



عرض وتحلیل نتائج الدراسة           الفصل الخامس                                                  
 

 
84 

 

وهي قیمة دالة  37,356aقدرت بـ ) 1(حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة 
/ نعم(بالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین ، و )α=0.01(إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 

مع احتمال % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(لصالح المجموعة الأولى الأعلى تكرار ) لا
  %.1الوقوع في الخطأ بنسبة 

للمشكلات التي تواجههم لدیهم القدرة على تقدیم حلول جدیدة سة يؤكدون بأن بمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدرا

                                                     .في العمل

وبعد المعالجة الإحصائية تم هل تحرص على إحداث تغییرات في أسالیب العمل بین الفترة والأخرى ؟ 38-
  :التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  )38(فراد عينة الدراسة على السؤال رقم يوضح توزيع إجابات أ) 39(الجدول رقم 

  
فردا )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال 
، أما المجموعة الثانیة فتمثل %73.3فردا بنسبة مئویة بلغت  ) 33( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل 

بنسبة مئویة قدرت بـ )  12(والبالغ عددهم " لا"الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

 بدائل الإجابة

 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار 

المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 10,5 22,5 73,3 33 نعم

1 

  

9,800a 

  

 

 

,002 

 

 

دال عند 
  مستوى

0.01 
 10,5- 22,5 26,7 12 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 26.7%
وهي قیمة دالة  9,800aقدرت بـ ) 1(ث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة حی) ²كا(

/ نعم(بالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین  ، و)α=0.01(إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 
مع احتمال % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(لصالح المجموعة الأولى الأعلى تكرار ) لا

  %.1الوقوع في الخطأ بنسبة 
یحرصون على إحداث تغییرات في أسالیب العمل بین الفترة سة يؤكدون بأم بمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدرا

                 .والأخرى

هل تجد أن هناك علاقة إرتباطیة بین أسلوب القیادة وتنمیة إبداع المستخدم في المؤسسة الاستشفائیة  39-
             ؟ : التاليوبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول ؟

  )39(يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 40(الجدول رقم 

  
فردا )  45( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

 قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال 
المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد ، أما %82.2فردا بنسبة مئویة بلغت ) 37( وقد بلغ عددهم " نعم" بالبدیل 

، % 17.8بنسبة مئویة قدرت بـ )  8(والبالغ عددهم " لا"الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

بدائل 
 الإجابة

 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئویة

التكرار 
  المتوقع

الفرق بین 
التكرار المشاهد 

  والمتوقع

درجة 
  الحریة

K² قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 14,5 22,5 82,2 37 نعم

1 

  

18,689a 

 

 

   

,000 

 

 

دال عند 
  مستوى

0.01   
 14,5- 22,5 17,8 8 لا

 ///// %100  45 الإجمالي
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حیث ) ²كا(وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 
وهي قیمة دالة إحصائیا  18,689aقدرت بـ ) 1(د درجة الحریة نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عن

لصالح ) لا/ نعم(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین البدیلین )α=0.01(عند مستوى الدلالة ألفا 
مع احتمال الوقوع في % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو )نعم(المجموعة الأولى الأعلى تكرار 

  %.1الخطأ بنسبة 
هناك علاقة إرتباطیة بین أسلوب القیادة وتنمیة یوجد  هبمعنى أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون بأن

  .إبداع المستخدم في المؤسسة الاستشفائیة

  1:اختبار الفرضیات

  :توجد علاقة ارتباطیة بین الأسلوب القیادي الاوتوقراطي وتنمیة ابداع الموارد البشریة-1

من محور الأسلوب القیادي الاوتوقراطي مع ) 6(العبارة رقم  العلاقة بین-1-1
 :من محور تنمیة ابداع الموارد البشریة) 25(العبارة رقم 

  القیادي الاوتوقراطي وتنمیة ابداع الموارد البشریةالعلاقة بین ) 41(الجدول رقم 

    ) 25-6( رقم السؤال

ھل لدیك القدرة عل  25_ 
التفكیر السریع في حل 

مختلف المواقف أثناء العمل  
      

المجمو 
  ع

درجة 
 الحریة

Chi-
Square 

مستوى 
  القرار الدلالة

 لا نعم

س 
6 

هل ترى أن مسؤولك 
صرامة مع 

المباشر یبدي 
 الموظفین؟ 

 41 17 24 نعم

1  
 

   
5,017a 
 
 
 

  
,025 

 
   
 
 

دال 
 إحصائیا

عند 
0.05 

 4 4 0 لا

 الاجمالي
24 21 45 
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من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤالین رقم 
الاسلوب القیادي الأوتوقراطي وتنمیة ابداع الموارد  للكشف عن العلاقة بین) 6-25(

هل ترى أن مسؤولك المباشر یبدي صرامة والذي نص على ) 6(حیث السؤال رقم  البشریة
هل لدیك القدرة عل التفكیر  25_ هل: والذي نص على) 25(والسؤال رقم مع الموظفین؟  

حیث جاء ترتیب بدائل الإجابة حسب السریع في حل مختلف المواقف أثناء العمل  
ت، وفي المرتبة تكرارا 41بـ ) نعم(الترتیب، التصاعدي، حیث جاء في المرتبة الأولى البدیل 

   والتي بلغت) ²كا(قیمة ،وما یؤكد ذلك هو نعم  البدیل تكرارا، لصالح 4بـ ) لا(الثانیة 
5,017a  توجد ، وهذا معناه أنه )0.05(وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة الفا
ونسبة ارتباطیة بین الأسلوب القیادي الاوتوقراطي وتنمیة ابداع الموارد البشریة علاقة 

وعلیه نستنتج . %5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95التأكد من هذه النتیجة هي 
   .تحقق الفرضیة الجزئیة الأولى

من محور الأسلوب القیادي الاوتوقراطي مع ) 6(العلاقة بین العبارة رقم -1-2
 :من محور تنمیة ابداع الموارد البشریة) 28(العبارة رقم 

  القیادي الاوتوقراطي وتنمیة ابداع الموارد البشریةالعلاقة بین ) 42(الجدول رقم 

    ) 28-6( رقم السؤال

ھل لدیك القدرة -28س 
على طرح وتطویر بدائل 
متعددة للمشاكل الموجودة 

  في المؤسسة؟ 
المجمو 

  ع
درجة 
 الحریة

Chi-
Square 

مستوى 
  القرار الدلالة

 لا نعم

س 
6 

هل ترى أن مسؤولك 
صرامة مع 

المباشر یبدي 
 الموظفین؟ 

 41 17 24 نعم

1  
 

   
5,017a 
 
 
 

0,025 
 
   
 
 

دال 
إحصائیا 

عند 
0.05 

 4 4 0 لا

 45 21 24 الاجمالي
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من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤالین رقم 
للكشف عن العلاقة بین الاسلوب القیادي الأوتوقراطي وتنمیة ابداع الموارد ) 6-25(

هل ترى أن مسؤولك المباشر یبدي صرامة والذي نص على ) 6(حیث السؤال رقم البشریة 
هل لدیك القدرة على طرح  28_ هل: والذي نص على) 28(والسؤال رقم مع الموظفین؟  

حیث جاء ترتیب بدائل الإجابة  وتطویر بدائل متعددة للمشاكل الموجودة في المؤسسة؟ 
تكرارات، وفي  41بـ ) نعم(حسب الترتیب، التصاعدي، حیث جاء في المرتبة الأولى البدیل 

 والتي بلغت) ²كا(یؤكد ذلك هو قیمة  نعم، وماتكرارا، لصالح البدیل  4بـ ) لا(المرتبة الثانیة 

  5,017a  توجد ، وهذا معناه أنه )0.05(وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة الفا
ونسبة علاقة ارتباطیة بین الأسلوب القیادي الاوتوقراطي وتنمیة ابداع الموارد البشریة 

وعلیه نستنتج  .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95التأكد من هذه النتیجة هي 
  .تحقق الفرضیة الجزئیة الثانیة

  :توجد علاقة ارتباطیة بین الأسلوب القیادي التشاركي وتنمیة ابداع الموارد البشریة- 2

مع  التشاركيمن محور الأسلوب القیادي ) 13(العلاقة بین العبارة رقم -2-1
 :من محور تنمیة ابداع الموارد البشریة) 26(العبارة رقم 

  القیادي التشاركي وتنمیة ابداع الموارد البشریةالعلاقة بین العلاقة بین ) 43(رقم الجدول 

    ) 26-13( رقم السؤال

هل تسعى دائما  - 26 
للتمیز في أداء عملك 

      ؟  
المجمو 

  ع
درجة 
 الحریة

Chi-
Square 

مستوى 
  القرار الدلالة

 لا نعم

13
- 

هل یبدي 
مسؤولك المباشر 

الجانب الانساني في 
تعامله مع العاملین في 

 المؤسسة ؟   

 44 1 43 نعم

  
 

 
21,989a 

 
 

  
,000 

 
   

دال 
إحصائیا 
عند 

 1 1 0 لا
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 الاجمالي
43 2 45  

  
 
 

0.01 

  

 من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤالین رقم
 القیادي التشاركي وتنمیة ابداع الموارد البشریةالعلاقة بین للكشف عن العلاقة بین ) 13-26(

یبدي مسؤولك المباشر الجانب الانساني في تعامله  هل-13والذي نص على ) 13(حیث السؤال رقم 

 للتمیز دائما تسعى هل هل: والذي نص على) 26(والسؤال رقم    المؤسسة؟مع العاملین في 
حیث جاء ترتیب بدائل الإجابة حسب الترتیب، التصاعدي، حیث جاء في   عملك؟ أداء في

لصالح تكرارا،  1بـ ) لا(تكرارات، وفي المرتبة الثانیة  44بـ ) نعم(المرتبة الأولى البدیل 
وهي قیمة دالة إحصائیا عند  21,989aوالتي بلغت) ²كا( هو قیمةوما یؤكد ذلك  نعم البدیل

توجد علاقة ارتباطیة بین الأسلوب القیادي التشاركي ، وهذا معناه أنه )0.01(الدلالة الفا مستوى 
مع احتمال الوقوع في  %99نسبة التأكد من هذه النتیجة هي و وتنمیة ابداع الموارد البشریة

  وعلیه نستنتج تحقق الفرضیة الجزئیة الثالثة.  %1الخطأ بنسبة 

من محور الأسلوب القیادي الاوتوقراطي مع العبارة ) 17(العلاقة بین العبارة رقم -2-2
 :من محور تنمیة ابداع الموارد البشریة) 29(رقم 

  التشاركي وتنمیة ابداع الموارد البشریة الاسلوب القیاديالعلاقة بین ) 44(الجدول رقم 

    ) 29-17( رقم السؤال

هل تحب اقتراح وتطبیق -29س 
الأفكار والاعمال الإبداعیة دون 

تردد وخوف من الفشل 
      والمساءلة؟  

المجمو 
  ع

درجة 
 الحریة

Chi-
Square 

مستوى 
  القرار الدلالة

 لا نعم

ض مسؤولك 
هل یفو

المباشر صلاحیته أو جزء 
س 

ض العاملین 
منها لبع

17  

 29 5 24 نعم

 1 
 

  
7,321a 

 

  
,000 

 
   

دال 
إحصائ
یا عند 

 16 9 7 لا
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الاجمال
 ي

31 14 45  
  

 
 

0.01 

 

- 17(من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤالین رقم 
القیادي التشاركي وتنمیة ابداع الموارد البشریة للكشف عن العلاقة بین الأسلوب ) 29

هل یفوض مسؤولك المباشر صلاحیته أو -17والذي نص على ) 17(حیث السؤال رقم 
هل تحب اقتراح وتطبیق : والذي نص على) 29(رقم  جزء منها لبعض العاملین والسؤال

حیث جاء ترتیب الأفكار والاعمال الإبداعیة دون تردد وخوف من الفشل والمساءلة؟  
 29بـ ) نعم(، حیث جاء في المرتبة الأولى البدیل بدائل الإجابة حسب الترتیب، التصاعدي

) ²كا(قیمة وما یؤكد ذلك هو  تكرارا، لصالح نعم  16بـ ) لا(تكرارات، وفي المرتبة الثانیة 
، وهذا معناه )0.01(وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة الفا  7,321a  والتي بلغت

  .القیادي التشاركي وتنمیة ابداع الموارد البشریةالاسلوب توجد علاقة ارتباطیة بین أنه 

وعلیه .  %1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %99ونسبة التأكد من هذه النتیجة هي 
  نستنتج تحقق الفرضیة الجزئیة الثانیة

  :توجد علاقة ارتباطیة بین الأسلوب القیادي الحر وتنمیة ابداع الموارد البشریة-3

من محور الأسلوب القیادي الحر مع ) 19(العبارة رقم العلاقة بین -3-1
 :من محور تنمیة ابداع الموارد البشریة) 29(العبارة رقم 

  العلاقة بین الأسلوب القیادي الحر وتنمیة ابداع الموارد البشریة) 45(الجدول رقم 

    ) 29-19( رقم السؤال

هل تحب اقتراح  -  29
وتطبیق الأفكار والاعمال 
الإبداعیة دون تردد وخوف 

     من الفشل والمساءلة ؟  

المجمو 
  ع

درجة 
 الحریة

Chi-
Square 

مستوى 
  القرار الدلالة
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 لا نعم
19

-
هل یتساهل مسؤولك 
المباشر مع المرؤوسین 
 المقصرین في أداء عملهم

 33 13 20 نعم

 1 
 

   
3,961a 
 
 
 

  
,047 

 
   
 
 

دال 
 إحصائیا

 12 1 11 لا

الاجمال
 ي

31 14 45 

  

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤالین رقم 
الأسلوب القیادي الحر وتنمیة ابداع الموارد البشریة للكشف عن العلاقة بین ) 19-26(

یتساهل مسؤولك المباشر مع المرؤوسین  هل-19والذي نص على) 19(حیث السؤال رقم 
هل تحب اقتراح -29 هل: والذي نص على) 29(والسؤال رقم  ،عملهمالمقصرین في أداء 

حیث جاء وتطبیق الأفكار والاعمال الإبداعیة دون تردد وخوف من الفشل والمساءلة؟ 
) نعم(لى البدیل ترتیب بدائل الإجابة حسب الترتیب، التصاعدي، حیث جاء في المرتبة الأو 

 هو قیمة، وما یؤكد ذلك تكرارا، لصالح نعم 12بـ ) لا(تكرارات، وفي المرتبة الثانیة  33بـ 
، )0.05(وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة الفا  3,961a   والتي بلغت) ²كا(

 البشریة،توجد علاقة بین الأسلوب القیادي الحر وتنمیة ابداع الموارد وهذا معناه أنه 
  .  %5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95ونسبة التأكد من هذه النتیجة هي 

من محور الأسلوب القیادي الحر مع ) 19(العلاقة بین العبارة رقم -3-2
 :من محور تنمیة ابداع الموارد البشریة) 31(العبارة رقم 

  ابداع الموارد البشریة العلاقة بین الأسلوب القیادي الحر وتنمیة) 46(الجدول رقم 

    ) 31-19( رقم السؤال

ھل تلجأ المؤسسة اِلى  -31
استخدام تكنولوجیا جدیدة 

من أجل تقدیم خدمات أفضل 
     و متمیزة للمتعاملین

المجمو 
  ع

درجة 
 الحریة

Chi-
Square 

مستوى 
  القرار الدلالة
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 لا نعم
19

-
هل یتساهل مسؤولك 
المباشر مع المرؤوسین 
 المقصرین في أداء عملهم

 33 28 5 نعم

 1 
 

   
11,368a 

 
 
 

  
,001 

 
   
 
 

دال 
إحصائ
یا عند 
0,01 

 12 4 8 لا

الاجمال
 ي

13 32 45 

  

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤالین رقم 
الأسلوب القیادي الحر وتنمیة ابداع الموارد البشریة للكشف عن العلاقة بین ) 19-31(

یتساهل مسؤولك المباشر مع المرؤوسین  هل-19والذي نص على) 19(حیث السؤال رقم 
لى : والذي نص على) 31(، والسؤال رقم المقصرین في أداء عملهم هل تلجأ المؤسسة اِ

حیث جاء ؟ لمتعاملیناستخدام تكنولوجیا جدیدة من أجل تقدیم خدمات أفضل ومتمیزة ل
) نعم(ترتیب بدائل الإجابة حسب الترتیب، التصاعدي، حیث جاء في المرتبة الأولى البدیل 

تكرارا، لصالح نعم، وما یؤكد ذلك هو قیمة  12بـ ) لا(تكرارات، وفي المرتبة الثانیة  33بـ 
، )0.05(وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة الفا  3,961a   والتي بلغت) ²كا(

 توجد علاقة بین الأسلوب القیادي الحر وتنمیة ابداع الموارد البشریة،وهذا معناه أنه 
  .  %5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95ونسبة التأكد من هذه النتیجة هي 
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  :مناقشة البیانات الشخصیة _ 2

  :المتوصل إلیها نستنج عدة ملاحظات أهمها من خلال النتائج

أظهرت النتائج ان نسبة الإناث اكبر من نسبة الذكور ویدل هذا على ان هناك توجه كبیر من :الجنس _
طرف الإناث الى هذا النوع من  الوظائف نظرا لسهولة ممارسته لأنه یعتبر من المهن السهلة التي یمكن 

حیث یشهد إقبالا كبیرا للإناث على مهن ، المجتمع لهذه المهن كذلك ان نظرة ، للمرأة ممارستها 
وغیرها من الوظائف لان أي رجل یفضل ان ، التولید ، التمریض والطب والعمل في المخبر والأشعة  

، و العقلیة التي یتمیز بها أفراد المجتمع ، وهذا بحكم الثقافة، تعالج المرأة المسؤول عنها امرأة مثلها 
  . ین وكذلك الد

مثلت اكبر النتائج ) 45_ 26(من خلال النتائج المتوصل إلیها نلاحظ ان نسبة الفئة العمریة : السن _ 
ویرجع هذا الى ان المؤسسة تشهد في الآونة الأخیرة  نزیفا ملحوظا  للعاملین فیها نتیجة بلوغهم سن 

  .مال المؤسسة التقاعد ولهذا لجأت المؤسسة للتوظیف الخارجي من اجل سد النقص في ع

مثلت اكبر نسبة وهذا راجع ) 15_ 5(من خلال النتائج المتوصل إلیها والتي بینت ان الفئة : الاقدمیة _ 
الى ان المؤسسة تشهد عملیة تشبیب ملحوظ نتیجة إحالة العدید من العمال والموظفین على التقاعد اي 

  .الذین بلغوا سن التقاعد  

وذلك ، من النتائج المتوصل إلیها ان نسبة الجامعیین یشكل كبر نسبة  نلاحظ أیضا: المؤهل العلمي _ 
اما ، راجع الى ان جل المبحوثین هم فئة الأطباء وكذلك الممرضین الذین یشترط فیهم المستوى الجامعي 

  .بقیة المبحوثین فهم من العمال المهنیین والذین لا یشترط فیهم المستوى الدراسة 

نسبة الأطباء مثلت اكبر نسبة وهذا راجع الى طبیعة الخدمات التي تقدمها نلاحظ ان : المهنة _ 
  .والمتمثلة في التطبیب والتمریض ، المؤسسة باعتبارها مؤسسة خدماتیة 

  :مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات والدراسات السابقة _  3

بین الأسلوب القیادي وتنمیة من خلال النتائج المتوصل إلیها فإنها جاءت لتؤكد وجود علاقة ارتباطیه 
لصالح  %95إبداع الموارد البشریة وبدرجات متقاربة بین انماط القیادة الاداریة حیث بلغت نسبة 

لصالح الأسلوب الدیمقراطي  %99بینما نسبة .الأسلوب القیادي الأوتوقراطي والأسلوب القیادي الحر
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و الأسلوب الدیمقراطي وهذه  النتیجة اتفقت مع حیث ترى هذه النسبة ان الأسلوب المشجع على الإبداع ه
دراسة صبرینة ترغیني حول وجود العلاقة الإرتباطیة بین متغیرات الدراسة وهذا یرجع لطبیعة البیئة التي 

واختلفت الدراسة الحالیة مع نتائج الدراسة التي ، أجریت فیها الدراسة والتي هي المؤسسة الجزائریة 
العطار باعتبار ان التمكین أسلوب ینتهجه القائد الإداري من اجل رفع مستوى توصلت لها دراسة هیثم 

بینما اتفقت الدراسة الحالیة كذلك مع دراسة نجوى بن مرضاح وكلك من خلال وجود . إبداع العاملین 
  .مستوى إبداع عالي نسبیا بین المبحوثین من خلال إجاباتهم على أسئلة الإبداع 

ت به نظریة الشبكة الاداریة لبلاك وموتون من خلال وجود الأسلوب القیادي الذي كما اتفقت مع  ما جاء
وكذلك اتفقت مع ما جاءت به نظریة جیلفورد التي ترى ان الاهتمام بالأفراد یساعدهم ، یهتم بالعاملین 

  . على تنمیة القدرات والمهارات الابداعیة للأفراد

  :  المقترحات والتوصیات

 :مایلي الدراسة هذه تقترح
  بمرؤوسیهم الإهتمام بزیادة القیادة في الدیمقراطي النمط على المحافظة المسؤولین و المدیرین على

 . لهم الإصغاء و
 . بالمؤسسة الجدیدة الأفكار تنفید عند الأموال و الموارد و الإمكانات في نقص أي حدوث تفادي
 . وخاصة أسلوب الباب المفتوح المؤسسة وظائف مختلف بین المعلومات تبادل و الإیصال على العمل
 تحدث قد التي التغیرات مختلف لمراعاة للإبداع أكثر تدعیمالمؤسسات العمومیة  القائمین على على یجب
  :تقدیم مجموعة من المقترحات  هذه الدراسة خلال منیمكن و  . المستقبل في

  دالصد هذا في أكثر دراسات بعمل الباحثین على
 :یمكن  تقدیم مجموعة من التوصیات وهي كمایلي  كما .
  . إدارة كل في لدیها فروع وجود على الحرص مع بالإبداع تمته إدارة إنشاءضرورة   
   : ومنها الوسائل بشتى  الإبداع مستوى رفع ضرورة 

 بهومون یق الذي العمل بأهمیة مشعوره لتعزیزین الموظف مع دوریة ولقاءات اجتماعات بعقد الإدارة قیام
 تواكب والتي الإبداع لمهارات الداعمة التدریبیة البرامج من الإكثار وكذلك ،هم إبداع مستویات وتحسین
  :. جدید هو ما كل على الوقوف في العصر متطلبات
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 القدرات مكونات إختلاف إمكانیة في والبحث للمؤسسة الإبداعیة القدرات مكونات في التعمق من مزید -
 .أخرى إلى مؤسسة من الإبداعیة

 .المؤسسة لنوع تبعا الإبداعیة القدرات تشكیل في المساهمة العناصر دراسة -
 .ها بین المقارنة بغرض المؤسسات من لعدد الإبداعیة القدرات ونشر تشكیل خطوات دراسة -
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 :خاتمة 
 بشتى المنظمات أهداف تحقیق نحو أدائهم توجیه الأفراد،بغیة على التأثیر في هام دور للقیادة و

 لمواجهة جدیدة أسالیب لإیجاد البحث نحو التوجه المؤسسات على استوجب الأساس هذا على ،و أنواعها
 نحـو السـعي علیهـا یجـب ،وبالتـالي أهـدافها تحقیـق ،ومنه نشاطها تعیق قد التي كلاتالمش مختلف حل و

 جانب من ،و منافسیها عن التمیز لها یخلق التي الإبداع على بالقدرة تدعیمها و اللازمة الإمكانات توفیر
 . إلیه تدعوا و بالإبداع تهتم رشیدة قیادة توفر من بد لا الإبداع ولتحقیق آخر

 ممـا جدیدة بأشیاء القیام على القدرة و الآخرین سلوك على بالقائد یعرف شخص تأثیر نتاج هي القیادةو 
 التواصل على القدرة و الآخرین في التأثیر فن هي القیادة أن حیث ، ملائم تنظیمي مناخ خلق في یساهم
 الجدیـدة الأفكار طرح في الأفراد قدرة على یعبر الإبداعو، الآخرین سلوك في إیجابیا یؤثر ،والقائد الجازم

 أن حیـث أدائهـا تطـویر لأجـل الوظیفـة هـذه فـي الاسـتثمار علـى حیث تعمـلالمؤسسـة، لبقـاء مصـدر هـو و
 و المنظمـات أداء تطـویر و تحسـین فـي تسـاهم حیـث جدیـدة أفكـار إنتـاج إلـى تـؤدي فكریـة عملیـة الإبداع
 . استمراریتها و بقائها على المؤسسات محافظة بالتالي
 العینـة أفـراد أغلبیـة حیـث  بهـا ینملاالعـ إبـداع علـىلمؤسسـة الصـحة الجواریـة   القیـادي الاسـلوب یـؤثر

 و للعـاملین الأهـداف وضـوح لضـرورة مدركـة القیـادة أن فنجـد للإبـداع الداعمـة الممارسـات معظـم یطبقـون
 . فیها العاملین و المؤسسة قیادة بین تواصل هناك
 الإبـداعي السـلوك و القیـاديبـین الأسـلوب  العلاقـة  علـى التعـرفهـذه الدراسـة  خـلال مـن حاولنـا ولقـد

 :التالیة النتائج إلى توصلنا ،وعلیه للمرؤوسین
 :هي و النتائج أهم إلى توصلنا النظریة الموضوع جوانب أهم إلى التطرق بعد
o مشترك هدف لتحقیق المرؤوسین في التأثیر على القدرة تمثل القیادة  
o  ةبالمؤسس تتم التي الإداریة العملیات كافة إلى یمتد القیادة نجاح   
o بالمؤسسة الأفراد قبل من تبنیها یمكن جدیدة بفكرة إتیان أو إیجاد عنها یترتب عملیة هو الإبداع. 
o الإبداعیة للأفكار مهم مصدر و فكریة طاقة یمثل المبدع بأن إدراك وجود  
o المطروحة للمشاكل الأمثل الحل إلى التوصل في العاملین بإشراك المبدعة القیادة تقوم  . 

 مـنفقـد سـمح لنـا  بمقرة للصحة الجواریة تم بالمؤسسة العمومیة  الذي الدراسة و من التطبیقي الجانبأما 
 :التالیة النتائج استخلاص

 وتقـدیمها العمـل المسـتمر مـن اجـل تحسـین الخـدمات المقدمـة للمرضـى  خـلال مـن بالإبـداع  الاهتمـام
بالمسـؤولیة  المؤسسـة قیـادة أو العـاملین سـواء ةالبشـری ردهـاواموعـي  إلـى  راجـع هـذا ،و مختلفـة بأشـكال
الصـحة كـذلك یعتبـر موضـوع ، الخـدمات الصـحیة المقدمـة للمـواطن  لأهمیةعلى عاتقهم وهذا نظرا  الملقاة

 .مرتبط بالمواطن مباشرة  لأنهالعمومیة موضوعا حساسا 
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  لهم اللازم التحفیز على تعمل حیث إبداعها مصدر فهو البشري للمورد كبیرة أهمیةالمؤسسة  تعطيكما  
من ممرضـین واطبـاء وعمـال مهنیـین  العاملین جمیع و قیادةال  بین متبادل تواصل و إحترام علاقة هناك_

 :والتوصیاتالاقتراحات 
  بمرؤوسیهم الإهتمام بزیادة على الموارد البشریة وذلك  المحافظة المسؤولین و المدیرین على تقترح

 . لهم الإصغاء و
 .بالمؤسسة الجدیدة الأفكار تنفید عند الأموال و الموارد و الإمكانات في نقص أي حدوث تفادي
 .  المؤسسة وظائف مختلف بین المعلومات تبادل و الإتصال على العمل
 قـد التـي التغیـرات مختلـف لمراعـاة للإبداع أكثر تدعیمفي المؤسسة العمومیة  الإداریونالقادة   على یجب

 . المستقبل في تحدث
   : اضافة الى التوصیات التالیة 

 .للتنافس خصباً  مجالاً  الإبداع یصبح حتى القیادیین للمبدعین ومعنویة مادیة حوافز تقدیم
 مـع النظـري الجانب یتوافق حتى الإداریة بالنظریات تتعلق بدراسات یقومون الذین الباحثین مهمة تسهیل 

  . الواقع أرض على المسار تصحیح یتم والتالي المیداني الجانب
فـي المؤسسـات العمومیــة  للابـداعاهمیـة  إعطـاءالعمـل علـى تحسـین الخـدمات المقدمـة للمـواطن مـن خـلال 

تســـتدعي   التـــي معهـــا وخاصـــة فـــي الظـــروف الحالیـــة ین تعـــاملمصـــورتها عنـــد التحســـین  حتـــى تـــتمكن مـــن
 .اهمیة  أكثر أصبحتبمجال الخدمات لان المؤسسات الخدماتیة  أكثرالاهتمام 

 الـدول فـي بـه معمـول هـو كمـا والمبدعین للموهوبین الجودة عالیة مراكز لفتح وفاعلة جدیدة خطط وضع 
  . وغیرها الأمریكیة المتحدة الولایات مثل المتقدمة
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