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  .العمل هذا إتمام في وفضله توفيقه على وجلّ عز ا أحمد

 لما ،" توازي خالد" الفاضل  الأستاذ إلى الامتنان وعظيم الشكر بخالص أتقدم

  .المذكرة هذه إعداد فترة طيلة  وتوجيه جهد من بذله

 الأساتذة ولكل ،السياسية علومال قسم لرئيس الجزيل بالشكر أتوجه كما

 ساهم من ولكل بالمسيلة، بوضياف محمد امعةج و كليةالب والعمال والموظفين

  ..العمل هذا إنجاز في بعيد أو قريب من

  ا المستعان والعاقبة للمتقين

   



 

  

  

  إهـداء

  ...والإرادة الصبر معنى علمّوني من إلى

  .ودعائي بركتي ومصدر الأول، سندي العزيزين، والديّ  إلى

  وسندًا، دعمًا لي كانت التي دربي، رفيقة الحبيبة، زوجتي إلى

  .يؤمن من إلى احتجت حين بي وآمنت الطريق، مشقة معي تحمّلت

  .وكل من علمني حرفـا ، أستاذي إلى

  ...الرحلة هذه في وساهم رافقني من وكل وأصدقـائي وأخواتي  إخوتي إلى

  .وامتنان وفـاء عربون ،البحث هذا أهدي

  

  

  

  خضار سعيد
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 تمهید:

 شبكة انتشار تجلیاته أبرز من كان ا،متسارع اوتقنی اعلمی اتطور  الأخیرة العقود خلال العالم شهد

 الاقتصادیة الحیاة جوانب مختلف مست عمیقة تحولات إلى أدى مما لها، المصاحبة الرقمیة والثورة الإنترنت

 تغییرات إحداث في التطور هذا ساهم فقد ،السائدة الإداریة الأنماط الخصوص وجه وعلى والاجتماعیة،

 الورقیة التعاملات على القائمة التقلیدیة الأشكال تراجعت حیث العمومیة، الخدمات أداء طریقة في جوهریة

 ونظم الحدیثة التكنولوجیا توظیف على یقوم جدید نمط لصالح والمواطن، الموظف بین المباشر والاحتكاك

 العمومیة والخدمات الوظائف صیاغة إعادة في التحول هذا ویتمثل. الإلكترونیة بالإدارة عرف المعلومات،

 في السرعة مفاهیم یحقق بما المعلومات، وشبكات للإنترنت المتقدمة الإمكانیات على اعتمادًا أكثر لتصبح

  .والمكانیة الزمنیة القیود تجاوز جانب إلى والمواطنین، الإدارة بین الآني والتفاعل المعاملات، إنجاز

 حیث العامة، الإدارة فلسفة في ثورة شكل بل الأدوات، في تغییر مجرد یكن لم العمیق التحول هذا

 تقدیم مدة تقلیص الإجراءات، تبسیط مبادئ على اقائم وفعالیة، ودقة شفافیة أكثر اجدید انموذج أفرز

 المباشر الاتصال تقلیص خلال من الإداري الفساد فرص وتقلیل والمواطن، الإدارة بین الثقة تعزیز الخدمات،

 الإداریة التنمیة تحقیق في تسهم التي العوامل أهم أحد الإلكترونیة الإدارة أصبحت وعلیه،. والوساطة

  .العمومیة الخدمة جودة وتحسین المستدامة

 كخیار الرائدة الدول من العدید تبنته عالمیا توجها الإلكترونیة الإدارة أصبحت الإطار، هذا وفي

 حیث ،العامة والإدارة الأعمال بیئة في المتسارعة المتغیرات ومواكبة الإداري العمل كفاءة لتعزیز استراتیجي

 التحول عبر الإداریة نظمها لتطویر رائدة مبادرات الدول من وغیرها وفرنسا الأمریكیة المتحدة الولایات أطلقت

 تجاوز بغیة الإداریة هیاكلها تحدیث إلى وتونس، كالمغرب العربي، المغرب دول سعت حین في الرقمي،

  .الحكومي الأداء تعرقل كانت التي والبیروقراطیة التخلف مظاهر

 التي التحدیات ظل في خاصة العالمیة، التحولات بركب اللحاق أهمیة بدورها أدركت فقد الجزائر، أما

 في المواطنین اكتظاظ الورقیة، الوثائق تراكم الإداري، الروتین مثل العمومیة، إداراتها منها تعاني كانت

 لهذه استجابةو  ،والوساطة كالمحسوبیة السلبیة الممارسات بعض وانتشار الشفافیة، ضعف الإدارات،

 على بالاعتماد العمومیة الإدارة عصرنة إلى تهدف سیاسة تبني في الجزائریة الحكومة شرعت التحدیات،

 المواطن" مشروع مقدمتها في والمبادرات، البرامج من مجموعة خلال من والاتصال، المعلومات تكنولوجیا

 في الرقمنة عملیة، رغم أن 2013 سنة نهایة المحلیة والجماعات الداخلیة وزارة أطلقته الذي" الإلكتروني
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 فعلیة انطلاقة عرفت لكنها الثالثة، الألفیة بدایة منذ تدریجي بشكلبدأت  الجزائر ببلدیات الإقلیمیة الإدارة

 أطلقته الإدارة، وتحدیث العام المرفق لإصلاح شامل برنامج إطار ضمن ،2008 سنة من بدایة وهیكلیة

  .المحلیة والجماعات الداخلیة وزارة

 تقلیص الإداریة، الإجراءات تبسیط العمومیة، الخدمة جودة تحسین إلى الطموح المشروع هذا ویهدف

 قطاع عدوی ،الیومیة التعاملات في والفعالیة الشفافیة من قدر أكبر وضمان والمواطن، الإدارة بین الفجوة

 هذا ساهم حیث الإلكترونیة، الإدارة لمبادئ افعلی اتطبیق شهدت التي المجالات أبرز أحدالجماعات الاقلیمیة 

 ساعد مما الإداریة، الوثائق إنجاز وتیرة وتسریع البیروقراطیة، من الحد العمومیة، الخدمة ترشید في التحول

  .لهم المقدمة الخدمات عن المواطنین رضا تحسین على ملموس بشكل

  أولا: اشكالیة الدراسة

ترشید الخدمة  هل للادارة الالكترونیة دور في على ضوء ما سبق یمكن طرح الاشكالیة التالیة: 

  بن سرور ولایة المسیلة؟ مختلف مصالح البلدیة  ببلدیةعلى مستوى  العمومیة 

  ویتفرع من هذه الاشكالیة الأسئلة الفرعیة التالیة: 

  بن سرور ولایة المسیلة الادارة الالكترونیة؟ ببلدیة مصالح البلدیة مختلفهل تطبق  - 

  ببلدیة بن سرور؟ ترشید الخدمة العمومیة في كل مصالح البلدیةهل تساهم الادارة الالكترونیة في  - 

 ثانیا: فرضیات الدراسة

والقائلة بأن هناك دور انطلاقا من التساؤلات السابقة تسعى الدراسة الى التحقق من الفرضیة الرئیسیة 

  .للإدارة الالكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة ببلدیة بن سرور

  على هذا الأساس یمكن صیاغة فرضیات فرعیة تحاول الدراسة اختبار صحتها وهي: 

  .كل المصالح  ببلدیة بن سروریوجد اهتمام بتطبیق الادارة الالكترونیة على مستوى  - 

ترشید الخدمة العمومیة من خلال ربح الوقت و الجهد و التكالیف في ة في تساهم الادارة الالكترونی - 

 .مختلف مصالح البلدیة ببلدیة بن سرور

  

 



 مقدمة

 

 ج 
 

  ثالثا: أهمیة الموضوع

تدعو الضرورة في البدایة إلى الإحاطة بالأهمیة العلمیة، والفائدة العملیة من القیام بهذا البحث، حیث 

  :ةیمكن أن یبرز ذلك في النقاط التالی

 بالغة، أهمیة مصالح البلدیة في العمومیة الخدمة ترشید في الإلكترونیة الإدارة دور موضوع یكتسي- 

 هذا خلال فمن ،للمواطنین المقدمة الخدمات وجودة الإداري الأداء بتحسین المباشر لارتباطه انظر 

 التطورات ظل في العمومیة الإدارة تشهدها التي التحولات على الضوء تسلیط یمكن الموضوع،

 مثل العامة، المرافق فعالیة تعیق التي التقلیدیة العقبات تجاوز في الرقمنة مساهمة ومدى التكنولوجیة،

  .الشفافیة وضعف المعاملات، إنجاز في التأخر البیروقراطیة،

 حیث من فقط لیس الإلكترونیة، الإدارة لمزایا أعمق فهما تتیح كونها في الدراسة هذه أهمیة تبرز كما- 

 الإجراءات، تبسیط التكالیف، تقلیل حیث من اأیض ولكن الإداریة، الوثائق معالجة في والدقة السرعة

 اارتباط الإداریة المصالح أكثر من عدت مصالح البلدیة أن وبما ،والإدارة المواطن بین العلاقة وتعزیز

 عملیة حلول تقدیم في تساهم القطاع هذا على الإلكترونیة الإدارة أثر دراسة فإن للأفراد، الیومیة بالحیاة

  .وفعالیة كفاءة أكثر وجعلها العمومیة الخدمة تحسین على تساعد

 في الحكومیة السیاسات نجاح مدى تقییم یتیح الموضوع هذا في البحث فإن ذلك، إلى بالإضافة- 

 أن یمكن كما ،التغیرات هذه واستیعاب تبني على البلدیات قدرة ومدى الرقمي، التحول مجال في الجزائر

 داخل الإلكترونیة الإدارة فعالیة تعزیز في تساهم عملیة وتوصیات علمیة مقترحات البحث هذا قدمی

   .المجال هذا في العالمیة التطورات یواكب بما العمومیة، المؤسسات

 رابعا: أهداف الدراسة

  تنطوي دراستنا على جملة من الأهداف یمكن اجمالها فیما یلي:

  ؛ ترشید الخدمة العمومیةمحاولة التعرف على دور الادارة الالكترونیة في  - 

في تطبیق الادارة الالكترونیة وعصرنة القطاع لمواجهة  مختلف مصالح البلدیةالوقوف على استعدادات  - 

  التحدیات التي تفرضها التطورات التكنولوجیة التي یشهدها العالم؛ 

 .الجماعات الاقلیمیة دارة الالكترونیة في قطاع التعرف على واقع ومستقبل تطبیق الا - 
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 خامسا: أسباب اختیار الموضوع

 هو ما ومنها موضوعي هو ما منها الدوافع، من مجموعة إلى ااستناد الموضوع لهذا اختیارنا جاء

  :ذاتي

 الإدارة موضوع بها یحظى التي العلمیة الأهمیة على الاختیار یرتكز الموضوعي، المستوى على

 بشكل تناولته التي والأبحاث الدراسات وقلة الأكادیمي الطرح في النسبیة حداثته إلى بالإضافة الإلكترونیة،

 تطویر في تسهم جدیدة بمقاربات الموضوع وإثراء العلمي للاجتهاد أوسع مجالا للباحثین یمنح ما هذا ،معمق

  .الحیوي المجال هذا في المعرفة

 تكنولوجیا توظیف بأهمیة شخصیة قناعة من بالموضوع الاهتمام فینبع الذاتیة، الناحیة من أما

 أن كما ،الحكومي الأداء جودة لتحسین أساسیة ركیزة باعتبارها العمومیة، الخدمة تحدیث في المعلومات

 إصلاح من تنطلق أن بد لا الدولة مؤسسات داخل الفع تحدیث أو إصلاح عملیة أي بأن راسخة قناعتنا

 هذه بناء إعادة خلال من تحقیقه إلى الإلكترونیة الإدارة تسعى ما وهو العام، والمرفق المواطن بین العلاقة

  .والفعالیة الشفافیة، السرعة، قوامها جدیدة أسس على العلاقة

  سادسا: حدود الدراسة

: شملت الحدود الموضوعیة للدراسة موضوعین أساسین هما الإدارة الإلكترونیة، الحدود الموضوعیة - 

  ؛وترشید الخدمة العمومیة

 بن سرور ولایة المسیلة؛بلدیة : تمت الدراسة المیدانیة على مستوى الحدود المكانیة - 

إلى نهایة شهر ماي  أفریلنهایة شهر : تم إجراء هذه الدراسة خلال الفترة الممتدة من الحدود الزمنیة - 

2025. 

  سابعا: منهج الدراسة

للإجابة على الإشكالیة المطروحة وجمیع التساؤلات الفرعیة، ومن أجل الإحاطة بجوانب الدراسة 

المختلفة اعتمدنا على المنهج الوصفي حیث تم استخدامه في جمع الحقائق والمادة العلمیة في أشكالها 

الفصل النظري، كما تم الاعتماد على أسلوب دراسة الحالة لأنه الأنسب  المختلفة من المصادر والمراجع في

  للفصل التطبیقي في تحلیل المقابلة والتعلیق علیها بناء على اطلاعنا وملاحظتنا.



 مقدمة

 

 ه 
 

حیث البحوث الوصفیة هي التي تهدف إلى اكتشاف الوقائع ووصف الظواهر وصفا دقیقا وتحدید 

ي تقوم بالكشف عن الحالة السابقة للظواهر وكیف وصلت إلى صورتها خصائصها تحدیدا كیفیا أو كمیا، وه

  الحالیة وتحاول التنبؤ بما ستكون علیه في المستقبل فهي تهتم بماضي الظواهر وحاضرها.

  ثامنا: الدراسات السابقة

ترشید الخدمة العمومیة في دور الإدارة الإلكترونیة في " بعنوان: رانیة هدار-أحمد بايدراسة  .1

 ، 2017في جوان  الباحث للدراسات الأكادیمیة في عددها الحادي عشر،"، منشورة على مجلة الجزائر

 آلیة الإلكترونیة الإدارةخلصت هذه الدراسة إلى أن ،  1كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة بجامعة باتنةعن 

 إلى العامة الخدمة مؤسسات مع للمواطنین المباشر الاتصال من والتحول العمومیة الخدمة لترشید هامة

 سرعة الفعالیة، الرقابة، الشفافیة یحقق بما المختلفة، الإلكترونیة الشبكات عبر الافتراضي التواصل

، یطلبها التي الخدمات نوعیة على المواطن رضا یحقق بما الدیمومة، الآني الاتصال الاستجابة،

 مبادرتها الجزائر أطلقت والاتصالات، المعلومات تكنولوجیا مجال في الهائل التطور لمسایرةو 

 متناسقا مشروعا یعتبر الذي ،2013 الإلكترونیة الجزائر مشروع في تجسدت والتي الإلكترونیة،

 الإلكترونیة، الإدارة أسس لإرساء وضامن ضخم مشروع یجسد بالفعل فهو النظریة الناحیة من ومتكاملا

 تطبیقات كونه یتعدى لا انجازه تم وما الأولى، مراحله في مازال فالمشروع التطبیقیة الناحیة من لكن

 والسیاسیة الإداریة المعوقات من مجموعة بفعل وهذا الخدمات، بعض وأتمتة رقمنة في تتمثل أولیة

  .المشروع تقدم دون حالت التي والتقنیة والقانونیة

العمومیة بالمؤسسة الجزائریة  "دور الادارة الالكترونیة في ترشید الخدمة بعنوان: مجدوب فایزةدراسة   .2

الثالث و في عددها  الباحث العلمي"، وهي دراسة منشورة في مجلة قراءة في المفهوم وآلیات التطبیق

عن جامعة  الخاص بفعالیات المؤتمر الدولي للمؤسسة بین الخدمة العمومیة وادارة الموارد البشریة

 معاني یأخذ للأفراد المقدمة الخدمات بمستوى الارتقاء مفهوموخلصت هذه الدراسة إلى أن ، 2سطیف

 أصبح الراشد الحكم ظل ففي والمحلیة والعالمیة والاقتصادیة السیاسیة للتطورات تبعا جدیدة وأبعاد

 إقامة إطار في وتفاعلاتها العامة الإدارة سیاسة تترجم التي العمومیة الخدمة ترشید بمفهوم بالغا الاهتمام

 العامة بالخدمات یعرف أصبح وما ، العمومیة الخدمة ومؤسسات منظمات مستوى على راشد حكم

 النزاهة یدعم العمومیة الخدمة من جدید نمط خلق في نجاعاتها العلمیة الدراسات أثبتت كآلیة الالكترونیة

 التنمیة محور یمثل الذي بالمواطن والاهتمام الأفراد لحاجیات الاستجابة سرعة ، العدالة ، الشفافیة ،

  .العمومیة الخدمة ومؤسسات مراكز داخل بالمواطن التوجه مبدأ وتفعیل المحلیة
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الادارة الالكترونیة ودورها في تحسین الخدمة العمومیة دراسة حالة بعنوان:"  جمبیة ذهبیةدراسة  .3

مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في العلوم السیاسیة، تخصص إدارة الجماعات "، وهي بلدیة خنشلة

هدفت إلى ي دراسة تطبیقیة ، و 2016- 2015بقالمة بالسنة الجامعیة  1945ماي  08المحلیة، بجامعة 

، خاصة في في الحالة المدنیة الالكترونیة  ابراز أهم انعكاسات تطبیق الإدارة الالكترونیة على أداء الإدارة

من تغیر في الحیاة الیومیة للإنسان ظل التحولات التي تعرفها تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وما أحدثته 

بصفتها ركیزة أساسیة یعول علیها في إحداث نقلة نوعیة في مجال المعاملات الالكترونیة، وخلصت هذه 

الدراسة إلى أن الإدارة الالكترونیة تقلل تكلفة الاجراءات الإداریة مع زیادة كفاءة عمل الإدارة والسماح 

ي آن واحد، كما تساهم رقمنة الإدارة في جمع المعلومات بصورة دقیقة باستیعاب أكبر عدد من العملاء ف

  .الحالة المدنیةوفوریة وتقدیم صورة واضحة عن مستوى 

 التعلیق على الدراسات السابقة: - 

ترشید الخدمة تشابهت هذه الدراسات السابقة في التطرق لموضوع تطبیق الادارة الالكترونیة ودورها في 

نها تختلف في المنهج المتبع للدراسة وكانت الدراستان الأولى والثانیة نظریة، أ، غیر بصفة عامة العمومیة

 أما الدراسة الثالثة فكانت دراسة تطبیقیة، بالإضافة إلى الاختلاف في زمن الدراسات.

  تاسعا: مخطط الدراسة

لأهمیة الموضوع حاولنا بغیة الاجابة على اشكالیة الدراسة وكل التساؤلات الفرعیة وانطلاقا منها ونظرا 

  .نظریین وآخر تطبیقي معالجته وفق خطة تحتوي على فصلین

 الخدمة ترشید و الفصل الثاني كان حول الالكترونیة للإدارة المفاهیمي الاطارالفصل الأول الإطار 

  .العمومیة

الرقمنة في ترشید لدور فكان الجانب التطبیقي لهذه الدراسة وهو دراسة تقییمیة  الثالثأما الفصل 

، وهو مكون من ثلاث مباحث هي: التعریف بمیدان الدراسة، الاجراءات المنهجیة للدراسة الخدمة العمومیة

  المیدانیة، والمبحث الأخیر تحلیل معطیات أداة الدراسة واختبار الفرضیات.

هذه وبعض التوصیات وختمنا دراستنا بخاتمة تضمنت أهم النتائج التي توصلنا إلیها من خلال دراستنا 

التي رأینا أنها مهمة للتطبیق الأمثل للإدارة الالكترونیة في هذا القطاع، بالإضافة إلى الآفاق المستقبلیة 

  لموضوع الدراسة.  
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  تمهید: 

 في كبیرا تطورا شهدت التي الحیویة المواضیع من العمومیة الخدمة وترشید الإلكترونیة لإدارةتعتبر ا      

 الیوم عالم ففي ،المجالات مختلف تشهدها التي والتحولات السریع التكنولوجي للتقدم نتیجة الأخیرة السنوات

 وزیادة المؤسسي الأداء لتحسین حتمیة ضرورة والاتصالات المعلومات تكنولوجیا على الاعتماد أصبح

 الأنظمة استخدام في الإلكترونیة الإدارة تتمثل، حیث العامة الخدمات تقدیم في الفعالیة وتحقیق الكفاءة،

 یسهم مما وسرعة شمولیة أكثر بطریقة خدماتها وتقدیم العامة المؤسسات إدارة لتحسین الحدیثة التكنولوجیة

 تحدیث على یقتصر لا التحول هذا ،الحكومیة الجهات مع معاملاتهم وتسهیل المواطنین رضا تحقیق في

 الهیئات داخل التنظیمیة الثقافة وتطویر التفكیر أسالیب تغییر أیضا یشمل بل فقط، والإجراءات الأنظمة

  .الحكومیة

 جوانبها وتوضیح تعریفها خلال من الإلكترونیة للإدارة الأساسیة المفاهیم سوف نستعرض الفصل، هذا في

 آلیة وتوفیر التكالیف، تقلیص العامة، الخدمات نوعیة تحسین إلى الإداري النموذج هذا یسعى إذ المختلفة،

 الشفافیة لتحقیق كأداة العمومیة الخدمة ترشید أهمیة إلى سنتطرق كما. الحكومي الأداء وتقییم لمتابعة فعالة

  .المستدامة التنمیة وتحقیق الحكومة في المواطنین ثقة تعزیز في یساهم بما الموارد، توزیع في والعدالة

 بالإدارة المتصلة والمفاهیم الأدوات عن شامل تصور تقدیم على سنعمل الفصل، هذا خلال منوعلیه ف

  .الرقمي العصر متطلبات مع یتناسب بما العمومیة الخدمة لترشید تطبیقها یمكن وكیف الإلكترونیة،
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  تمهید:

 تشكیل إعادة في ساهم عمیقًا، نوعیًا تطورًا الإلكترونیة الإدارة إلى التقلیدیة الإدارة من التحول یمثل      

 جدیدة خصائص من تسییر من الحدیث النمط هذا به یتمیز لما نظرًا علیها، المتعارف الإداریة المفاهیم

 من الإلكترونیة الإدارة مفهوم عند التوقف أولاً  الضروري من دقیق، بشكل التحول هذا فهم أجل ومن. ومبتكرة

 وبین بینها التمییز مع الإلكترونیة، الإدارة تعریف المبحث هذا یتناول ذلك، على وبناءً . تنظیمي منظور

 استخدامها مجالات واستعراض خصائصها، أبرز على الضوء تسلیط جانب إلى المشابهة، المفاهیم بعض

  .التالیة المطالب عبر وذلك الإداریة، الأنشطة مختلف في
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  الأول: مفهوم الادارة الالكترونیة المبحث

 وافر حظ الإداري للمجال وكان الحیاة، مجالات مختلف شمل شاملاً  توسعًا والتكنولوجي العلمي التقدم شهد

 النمط من منتقلاً  الإداریة، الخدمات تقدیم أسالیب في تدریجي تحول إحداث في أسهم إذ التطور، هذا من

 المعاصرة الإدارة تأثر مدى التحول هذا ویُجسّد ،الحدیثة الإلكترونیة الوسائل اعتماد إلى التقلیدي الورقي

  .والاتصال المعلومات تكنولوجیا وتطورات الرقمنة بموجة

  : نشأة الادارة الالكترونیة المطلب الأول

 لمسار منطقیًا امتدادًا تُعد الإلكترونیة الإدارة أن المختلفة النظریة والمدارس الإداري الفكر تطور تتبع یُبرز

 في والمتخصصون الباحثون عمل فقد. التسییر في التقلیدیة للنماذج واضحًا تجاوزًا وتمثل بل طویل، تطوري

 ومرورًا الكلاسیكیة، المدارس من بدءًا قرن، من لأكثر استمر الذي المسار هذا تتبع على الإدارة علوم

 هذا culminated وقد. متنوعة معاصرة ومقاربات تیارات بروز إلى وصولاً  الإنسانیة، العلاقات بمدرسة

 آلیات في نوعي كتحول إلیه یُنظر الذي الإلكترونیة، الإدارة نموذج ظهور في الأخیرة، العقود خلال التطور،

 IBM شركة أطلقت ،1960 عام فيف ،1المتسارع الرقمي التحول مع انسجامًا الخدمات، تقدیم وطرق التسییر

 إدارات اهتمام لجذب منها محاولة في الكهربائیة، طابعتها تطویر مع بالتزامن" الكلمات معالج" مصطلح

 تطبیق أول ظهر وقد. والحاسوب الطابعة بین الربط یتیحها التي الجدیدة التقنیة الإمكانات إلى المكاتب

 Magnetic" (الممغنط الشریط" باسم یُعرف جهاز طرح خلال من ،1964 عام الابتكار لهذا عملي

Tape/Selectric Typewriter - MT/ST(، فقد. النصوص معالجة مجال في نوعیة نقلة شكّل الذي 

 لاحقًا واسترجاعها ممغنط، شریط على الرسائل محتوى تخزین إمكانیة للمستخدمین الجهاز هذا أتاح

 جهات عدة إلى الرسالة نفس إرسال عملیة سهّل مما وعنوانه، المستلم اسم إدخال بمجرد تلقائیًا وطباعتها

 إدماج في الفعلیة الخطوات أولى من الإنجاز هذا ویُعد. والجهد الوقت في ملحوظ توفیر مع وكفاءة، بسرعة

 في وساهمت المؤسسات أداء كفاءة من عزّزت تقنیة وحلول ابتكارات بعده لتتوالى الإدارة، في التكنولوجیا

  .2متقدمة جودة وبمستویات التكالیف بأقل أهدافها تحقیق

 سنة الأمریكیة المتحدة الولایات في مرة لأول) Paperless Office" (اللاورقي المكتب" مفهوم ظهر

 على تعتمد رقمیة عمل بیئة إلى التقلیدیة الورقیة المعاملات من التحول نحو ناشئاً  توجهاً  لیعكس ،1973

                                                           
  .128، ص 2004دار المریخ، المملكة العربیة السعودیة،  الادارة الالكترونیة (الاستراتیجیة والوظائف والمشكلات)،نجم عبود نجم،  1
، ص 2005للنشر، عمان، الأردن، ، دار وائل شبكات الادارة الالكترونیةعلاء عبد الرزاق السالمي، حسین عبد الرزاق السالمي،  2

234. 
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 لهذا الترویج في) Xerox" (زیروكس" شركة شرعت ،1974 عام وفي. المهام إنجاز في التكنولوجیا استخدام

 حین ،1996 عام مطلع مع نوعیة نقلة التوجه هذا عرف وقد. الغد لمكاتب مستقبلیًا تصورًا بوصفه المفهوم

 من الحد في ساهم ما المؤسسة، داخل الحواسیب بین الشبكي الربط تقنیة باعتماد" مایكروسوفت" شركة قامت

 لشبكة الواسع الانتشار ومع التسعینیات، وبنهایة. الرقمیة الحلول على الاعتماد وتعزیز الورق استعمال

 بُعد عن الخدمات تقدیم على قائم جدید إداري نمط عن لیعبّر" الإلكترونیة الإدارة" مصطلح ظهر الإنترنت،

 الحاسوب إدماج أن مجالاتها، اختلاف على المؤسسات، من العدید أدركت وقد. الرقمیة الوسائط خلال من

 الوقت وتوفیر التكالیف، وتقلیص الأداء، تسریع شأنه من الإداریة عملیاتها ضمن المعلومات وتكنولوجیا

 حیث المعرفة، اقتصاد وتطور التكنولوجیة الثورة ثمار أبرز إحدى الإلكترونیة الإدارة مفهوم ویُعد. والجهد

 متطلبات وتلبیة الكفاءة تحسین بغرض تبنیه إلى المؤسسات تسارعت معاصر استراتیجي كخیار نفسه فرض

  .1الرقمي العصر

  الالكترونیة: تعریف الادارة المطلب الثاني

 في نشأ وقد المعاصرة، الإداریة البیئة في المستحدثة المفاهیم من" الإلكترونیة الإدارة" مصطلح یُعد

 من العدید التحول هذا دفع وقد. والاتصال المعلومات تكنولوجیا مجال یشهده الذي المتسارع التطور سیاق

 بشأن الفهم تعمیق إلى سعیًا المختلفة، أبعاده واستكشاف المفهوم هذا استجلاء محاولة إلى الباحثین

 موحّد تعریف إلى التوصل دون حالا تناوله، خلالها من یمكن التي الزوایا وتعدد حداثته أن غیر ،مضمونه

  .العلمیة الأوساط في شامل باتفاق یُحظى جامع أو

المشابهة  وبین المصطلحاتق في تعریفه من التمییز بینها ي انطلعرف الدكتور سعد غالب إبراهیم الذ

مفتوحة تشمل جمیع  منظومة متكاملة وتقنیة"لها مثل الحكومة الإلكترونیة، إذ اعتبر الإدارة الإلكترونیة 

كإجراء إداري متطور یقوم على  الأعمال الإلكترونیة للدلالة على الإدارة الإلكترونیة، كما یمكن اعتبارها

  "2.وةتسخیر الأنترنت لتحقیق الأهداف المرج

تخطیط  العملیة الإداریة القائمة على الإمكانات المتمیزة للأنترنت وشبكات الأعمال في:" وعرفت بأنها

   "3.تحقیق أهدافها وتنظیم وتوجیه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهریة للشركات بدون حدود من أجل

                                                           
، ورقة الادارة الالكترونیة في مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة وأثرها على الأداء الوظیفيبلخیر عمومن، ومحمد الحافظ عیشوش،  1

  .214، ص 2022جوان  ، جامعة حمه لخضر، الوادي، الجزائر،01، العدد07بحثیة منشورة في مجلة التنمیة الاقتصادیة، المجلد 
، المجلة الجزائریة للمالیة الادارة الالكترونیة في البلدیة نموذجا - عصرنة المرافق العمومیة في الجزائرعزوز سعیدة، نسیمة مقبل،  2

  .141، ص 2018، الجزائر، دیسمبر 08العامة، العدد 
  .43، ص 2009والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن،  ، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشرالادارة الالكترونیةمحمد سمیر أحمد،  3
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 أو منظومة مجرد كونه في اختزاله تم الإلكترونیة الإدارة مفهوم أن یتضح السابقین، التعریفین خلال من

 باقي تؤدیه الذي المحوري الدور یُمنح أن دون الإنترنت، شبكة توفر على الأولى بالدرجة یعتمد إجراء

 أن یُلاحظ كما. التسییر من الحدیث النمط هذا دعم في الاعتبار من حقه التكنولوجیة والتقنیات الوسائل

 كافة تنفیذ: "أنها على الإلكترونیة الإدارة تقدیم تم حیث الإجرائي، الجانب على ركزت التعاریف بعض

 الإنتاجیة، الكفاءة رفع بهدف الإلكترونیة، الاتصال شبكات عبر أكثر أو طرفین بین والمعاملات الأعمال

  ."ممكن حد أدنى إلى التكالیف تقلیص مع الإنجاز، وتیرة وتسریع

 آفاق الإدارة الإلكترونیة سوف تصبح كأداة تهدف "كما نجد أن الدكتورة " لاتیسیا روو" ترى بأن       

  .1إلى وضع إدارة فعالة تشبع كل الاحتیاجات الصریحة والضمنیة لمستعملیها

بالمواطنین  استخدام تقنیة المعلومات في الوزارات والإدارات الحكومیة للاتصال " وعرفها آخرون بأنها

تمكنها من الوصول  والشركات والأجهزة الحكومیة المختلفة من خلال شبكة المعلومات أو أي طریقة تقنیة

الى أقصى حد یمكن الوصول  إلى المواطنین وتقدیم الخدمة لهم، وبالتالي فهي تمد ذراعیها لإمكانیة الوصول

   "2. إلیه لتقدیم الخدمات بالسرعة والكفاءة المطلوبة

الإداریة  استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والتقنیات الحدیثة لتنفیذ الأعمال" :نهاأویمكن القول 

التنفیذ وخفض التكلفة  وتقدیم الخدمات إلكترونیا في أي مكان وزمان مما یؤدي إلى زیادة جودة الأداء وسرعة

استخدام الأنترنت والشبكة ":بأنها وقد عرفتها الأمم المتحدة "3.والدقة والسرعة في تقدیم الخدمات الإداریة 

   . 4"للمواطنین العالمیة لتقدیم معلومات وخدمات الإدارة

 تكنولوجیا توظیف تُجسّد التي الحدیثة المفاهیم أحد أنها على الإلكترونیة الإدارة الدولي البنك یعرف

 الشفافیة تحسین على العمل مع الحكومي، الأداء وفعالیة كفاءة تعزیز أجل من والاتصال المعلومات

 من الأفراد تمكین إلى الإدارة هذه وتهدف. الأعمال وقطاع للمواطنین العامة الخدمات تقدیم في والمساءلة

 الفرصة إتاحة عن فضلاً  الفساد، من والحد الحكومیة الإجراءات دعم في یساهم بما المعلومات، إلى الوصول

                                                           
، جامعة أم 02، العدد 10، مجلة العلوم القانونیة والسیاسیة، المجلد الإدارة الإلكترونیة ودورها في مكافحة الفسادعبد العزیز شملال،  1

 .1375، ص 2019البواقي، الجزائر، سبتمبر 
، دار الفكر الجامعي، دراسة مقارنة بالفقه الاسلامي ة ودورها في مكافحة الفساد الاداريالادارة الالكترونیبدر محمد السید القزاز،  2

 .25، ص 2016 ،الاسكندریة، مصر
، اطروحة دكتوراه في الحقوق، تخصص ادارة محلیة، تحسین الخدمة العمومیة على مستوى الادارة المحلیة في الجزائرسهام رابحي،  3

 .167، ص 2018/2019، الجزائر، 1یة، جامعة باتنةكلیة الحقوق والعلوم السیاس
، مجلة العلوم القانونیة والسیاسیة، دور الإدارة الإلكترونیة في تعزیز الشفافیة بالإدارة المحلیةشهرزاد مناصر، عبد العالي حاحة،  4

 .1202، الجزائر، ص2019الجزائر، أفریل  بسكرة،، جامعة محمد خیصر، 01العدد،، 10المجلد 
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 جوانب تمس التي القرارات اتخاذ في والمساهمة السیاسیة، العملیة مراحل مختلف في للمشاركة للمواطنین

   1."حیاتهم من متعددة

 من الانتقال في یتمثل بینها جوهریًا اتفاقًا ثمة أنّ  السابقة التعریفات مختلف استعراض خلال من یتضح      

 التحول هذا ویهدف. والاتصال المعلومات تكنولوجیا على یرتكز حدیث نموذج إلى للإدارة التقلیدي النموذج

. المقدّمة الخدمة جودة تحسین مع خدماتها، تقدیم وتسریع مهامها، أداء في العامة الإدارات كفاءة تعزیز إلى

 إلكترونیة نماذج إلى الروتینیة الورقیة الإجراءات من جذریًا تحولاً  الإداریة الخدمات تقدیم أسالیب تشهد وبهذا،

  .الحدیثة للاتصال التحتیة والبُنى الإنترنت شبكة من مستفیدةً  الحاسوب، استخدام على تعتمد

  : خصائص الادارة الالكترونیة المطلب الثالث

، غیر أن أهم هاته ك عن الادارة التقلیدیةتتسم الادارة الالكترونیة بمجموعة من الخصائص تمیزها بذل

 :2الخصائص هي

حیث عوضت الوسائل الالكترونیة الورق فیما یخص طلب  :الإدارة الالكترونیة هي إدارة بلا ورق .1

 ؛الوثائق، الحصول على البیانات ومعالجتها

حیث یمكن الاستفادة من مختلف خدمات المؤسسات الإداریة  :الإدارة الالكترونیة إدارة بلا مكان .2

  .المقدمة الكترونیا في أي مكان عند الحاجة إلیها

  :3مجموعة من الخصائص الأخرى نلخصها فيكما تمتلك الادارة الالكترونیة 

 الاستفادة تعظیم في یسهم إذ الإلكترونیة، الإدارة ممیزات أبرز من المتقدم التشبیك عدی :المتقدم التشبیك. أ

 عدد مربع مع اطردی تزداد الشبكة قیمة أن على ینص الذي ،"میتكالیف" قانون إلى ااستناد الإنترنت شبكة من

  .كبیر بشكل الشبكة من المرجوة الفائدة زادت المستخدمین، عدد ارتفع كلما أن یعني وهذا ،مستخدمیها

                                                           
لنیل متطلبات شهادة الماستر في العلوم  مقدمة، مذكرة الإدارة الإلكترونیة وترشید الإدارة العامة ـالتجربة الجزائریةـبلجیلح شهیناز،  1

ر، السیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص إدارة وحكامة محلیة، كلیة الحقوق قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، جامعة المسیلة، الجزائ

 . 9، ص2012/2013
الادارة الإلكترونیة كأداة لتحسین الخدمة العمومیة مع الاشارة لتجربة بعض مؤسسات الخدمة العمومیة بالولایات عیساوي نادیة،  2

والتجاریة وعلوم ، ورقة بحثیة منشورة على مجلة البحوث والدراسات الانسانیة، المدرسة التحضیریة في العلوم الاقتصادیة المتحدة الأمریكیة

  .275، ص 2017، قسنطینة، الجزائر، 14التسییر، العدد 
، ورقة بحثیة منشورة في مجلة الحدث للدراسات المالیة متطلبات الادارة الالكترونیة ودورها في تعزیز ولاء الموظفیندایرة عایدة،  3

  .88-86ص ص  ،2021، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر،7والاقتصادیة، العدد 
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 الفوري التفاعل توفیر على بقدرتها الإلكترونیة الإدارة تتمیز :زمنیة أو مكانیة قیود دون اللحظي التفاعل. ب

 لحظي، بشكل المهام إنجاز من نیمك مما الساعة، مدار على العالم، أنحاء مختلف في والعاملین الأفراد مع

  .التكلفة منخفضة اتصال وسائل وباستخدام عالیة، وبكفاءة

 تتیح حیث الإلكترونیة، للإدارة الجوهریة السمات من السرعة عدت :جغرافیة حدود دون والعمل السرعة. ج

 وهذا ،معدودة ثوانٍ  في القارات بین الرسائل إرسال الضوء سرعة من القریبة الكهربائیة الاتصالات سرعة

 مزید نحو بالإدارة یدفع مما جغرافیة، أو زمنیة قیود دون عدب عن الأعمال إنجاز من المؤسسات نیمك الأمر

  .والمرونة والتنظیم، الفعالیة، من

 خلال من والرقابة، المتابعة مجال في متقدمة إمكانیات الإلكترونیة الإدارة توفر :والشفافة الفوریة الرقابة. د

 وبذلك مباشر بشكل الإداریة المواقع مختلف في العمل سیر لمراقبة الرقمیة والكامیرات الشاشات استخدام

 المباشرة، البصریة المتابعة إلى التقلیدیة والمذكرات المكتوبة التقاریر على الاعتماد من التقییم عملیة تنتقل

 تفتقر ما كثیرًا والتي البطیئة التقلیدیة بالأسالیب مقارنة القرار، اتخاذ عملیة من عویسر  الشفافیة یعزز ما وهو

  .الدقة إلى

 على الحفاظ على العالیة قدرتها الإلكترونیة للإدارة البارزة الخصائص من :والبیانات المعلومات حمایة. هـ

 عن البیانات حجب تتیح متقدمة وأنظمة برامج استخدام خلال من الحساسة، المعلومات وخصوصیة سریة

  .المرور وكلمات الدخول صلاحیات یمتلكون الذین المستخدمین على وتقتصر إلیها، بالوصول المخولین غیر

 والتغییر الإداري التطویر جهود دعم في فعالة أداة الإلكترونیة الإدارة عتبرت :والإتقان الجودة تحسین. و

 تحسین في یساهم مما عالیة، وكفاءة بدقة والبیانات الطلبات لمعالجة متقدمة إمكانات توفر حیث التنظیمي،

 الإدارة وأسالیب شكل في جوهریًا تحولاًّ  تمثل یجعلها ما وهو الخطأ، نسب وتقلیص العام الأداء جودة

  .التقلیدیة

  الثاني: أهمیة وأهداف الادارة الالكترونیة المبحث

  1في التالي:للإدارة الالكترونیة أهمیة بالغة وأهداف جمة تسعى لتحقیقها یمكننا ذكرها 

  : أهمیة الادارة الالكترونیةالمطلب الأول

 میدان في المتسارعة والكمیة النوعیة التحولات مواكبة على قدرتها من أهمیتها الإلكترونیة الإدارة تستمد

 فعّالة استجابة الإدارة هذه وتمثل. متجددة ومعلوماتیة معرفیة ثورة من عنها نتج وما المعلومات، ونظم تقنیات

 والامتداد العولمة، مظاهر من یحمله بما والعشرین، الحادي القرن واقع یفرضها التي المعاصرة للتحدیات

                                                           
1
، مذكرة -على مستوى مفتشیة الضرائب ببن سرور-دور الإدارة الالكترونیة في التقلیل من التهرب الضریبيدحومي نادیة، زیقم وهیبة:  

  .12، ص 2024- 2023ماستر في التسییر، قسم علوم التتسییر، جامعة المسیلة، 
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 بنى وتطور الإنترنت، لاستخدام الواسع الانتشار أن كما. والمعلومات المعرفة اقتصاد نحو والتحول الرقمي،

 إلى الحاجة من یعزّز التسییر، وأسالیب الإداریة الاتجاهات في مستمرة تغیّرات من یصاحبه وما الاتصالات،

   .1المستجدات تلك لمواكبة استراتیجي كخیار الإلكترونیة الإدارة تبني

  : 2كما تتجلى أهمیتها في

 ینعكس مما المؤسسات، داخل العملیات تسهیل في الإلكترونیة الإدارة تسهم: الإداریة الإجراءات تبسیط- 

  .المواطنین رضا من ویُعزز المقدمة الخدمات جودة على إیجابًا

 في یُساهم ما قیاسي، وقت في المعاملات تنفیذ الرقمیة الإدارة تقنیات تتیح: المعاملات إنجاز تسریع- 

  .العام الأداء كفاءة وتحسین الانتظار فترات تقلیص

 من یقلّل الذي الأمر والشفافیة، الدقة من عالیًا مستوى الإلكترونیة الأنظمة تُوفّر: والشفافیة الدقة تحقیق- 

  .المعاملات وسلامة وضوح من ویزید الإجرائیة الأخطاء

 التأهیل عبر الزائدة البشریة الموارد توظیف إعادة من الإلكترونیة الإدارة تُمكّن: البشریة الموارد ترشید- 

 من یُعزز مما التكیف، على القادرة غیر العناصر على الاعتماد تقلیص مع الرقمي، التحول لمواكبة والتدریب

  .المؤسسة داخل البشري العنصر كفاءة

  : أهداف الادارة الالكترونیةالمطلب الثاني

 المعلومات تكنولوجیا توظیف على العمومیة الإدارات قدرات تعزیز نحو جهودها الإلكترونیة الإدارة تُوجّه

 الحدیث الإداري النمط هذا اعتماد ویُعد. والمستدامة الشاملة التنمیة مسار دعم في یساهم بما والاتصال،

 للإدارة الجوهریة الأهداف وتتمثل. المؤسسي الأداء جودة وتحسین الكفاءة مستویات لرفع فعّالة وسیلة

  :یلي فیما الإلكترونیة

  : 3وتتمثل في الأهداف الإداریة:- 1

                                                           
، 02، مجلة الأصیل للبحوث الاقتصادیة والاداریة، العدد تطبیقها في الواقعالادارة الالكترونیة في العالم العربي وسبل عیدوني كافیة،  1

 .222، ص 2017
، مجلة أهمیة الادارة الالكترونیة في تقدیم الخدمة العمومیة في سیاق قواعد قانونیة منظمة لذلكقاشي علال، عشیر جیلالي،  2

 .89، ص 2001الجزائر، جوان  المدیة،، جامعة یحي فارس، 02، العدد 07الدراسات القانونیة، المجلد 
اللاجئین بمكتب غزة الاقلیمي ودورها في  وتشغیلمدى امكانیة تطبیق الادارة الالكترونیة بوكالة غوث محمد جمال أكرم عمار،  3

رسالة ماجستیر في مجال ادارة الأعمال، الجامعة الاسلامیة، كلیة التجارة، قسم ادارة الأعمال، غزة، فلسطین،  تحسین أداء العاملین،

  .38، ص 2009
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 في یُسهم بما الذكیة، والأنظمة الحدیثة الرقمیة التقنیات اعتماد خلال من الإداري التسییر أنماط تطویر- 

 المستجدات مع التكیف على قادرة مؤهلة طاقات وتكوین البشریة، الموارد كفاءة ورفع الأداء، فعالیة تحسین

  .التكنولوجیة

 المؤسسة، داخل والمقررات المهام إدارة في مركزي نمط تبني عبر الداخلي والتنظیم الإشراف آلیات تحسین- 

  .الإداریة الإجراءات ویوحّد المتابعة جودة من یعزز الذي الأمر

 تحلیلها وسهولة المعلومات دقة تضمن منظمة، بطریقة الأصلیة مصادرها من البیانات جمع منهجیة- 

  .القرار اتخاذ دعم في واستثمارها

 واسترجاعها الوثائق حفظ تتیح مرنة، إلكترونیة أرشفة بأنظمة وتعویضه التقلیدي الورقي الأرشیف إلغاء- 

  .الضیاع أو التلف من وحمایتها إدارتها كفاءة تعزیز مع بسرعة،

   : الأهداف الاجتماعیة- 2

  :1وتتمثل في

   ؛محاربة البیروقراطیة والقضاء على تعقیدات العمل الیومیة - 

   ؛إیجاد مجتمع قادر على التعامل مع معطیات العصر التقني - 

 المحسوبیة.تعمیق مفهوم الشفافیة والبعد عن  - 

  :2هذا ویقسم بعض المتخصصین في الادارة الالكترونیة أهدافها إلى أهداف عملیة وأخرى تجریدیة

 :3العملیة دافالأه-أ

  ؛إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزیة - 

  ؛مراقبتهاتركیز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بها مع إعطاء دعم أكبر في  - 

  ؛تجمیع البیانات من مصادرها الأصلیة بصورة موحدة - 

  ؛تقلیص معوقات اتخاذ القرار عن طریق توفیر البیانات وربطها - 

  ؛زیادة الترابط بین العاملین والإدارة العلیا ومتابعة وادارة كافة الموارد - 

  .توفیر البیانات والمعلومات للمستفیدین بصورة فوریة - 

                                                           
، رسالة ماجستیر تطویر الاتصال الاداري لمدیري المدارس الثانویة بمحافظات غزة في ضوء الادارة الالكترونیةنعیم حسن حماد الفرا،  1

 .14، ص 2008كلیة التربیة، قسم اصول التربیة، غزة، فلسطین،  الاسلامیة،الجامعة في أصول التربیة، 
لنیل شهادة الماستر في  قدمةمذكرة م ،- 19كوفید-دور الادارة الالكترونیة في الظروف الاستثنائیةاكرام عطیة، فاطمة الزهراء زرزور،  2

  .20، ص2020/2021الحقوق، تخصص قانون اداري، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة الشهید حمه لخضر، الوادي، الجزائر، 
، 2015، دار ومكتبة الكندي للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 01، الطبعة الإدارة الإلكترونیة الاسس النظریة والتطبیقیةفداء حامد،  3

 .22ص 
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  :1الأهداف التجریدیة- ب

 ؛خدمات جدیدة كمحاولة تجاوز الأخطاء التي یقع فیها الموظف العادي أثناء عمله تقدیم - 

 التقلیل من البیروقراطیة وذلك من خلال اختصار مراحل انجاز المعاملات وعدد الدوائر المساهمة - 

 ؛في انجاز طلبات ومصالح الجمهور

 ؛العملاء تسهیل المعاملات لعملائها من خلال وجود أسلوب موحد للتعامل مع كل - 

 الشفافیة مما یؤدي بالإدارة العامة أن تعمل بوضوح تام بعیدا عن الشكوك لبث الطمأنینة في نفوس - 

 .المواطنین

  الثالث: أساسیات الادارة الالكترونیة المبحث

 بنیة على تعتمد مترابطة منظومة تُشكّل التي الأسس من مجموعة على الإلكترونیة الإدارة نموذج یقوم     

 المنشودة الأهداف وتحقیق. وفعالیة بكفاءة وظائفه أداء من تُمكّنه متطورة، إلكترونیة بأنظمة مدعومة شبكیة

 الركائز تأمین جانب إلى ملائمة، تقنیة تحتیة بنیة توفیر الأول، المقام في یستوجب، النموذج هذا من

  .البعید المدى على واستمراریته تطبیقه نجاح تضمن التي الأساسیة

  : وظائف الادارة الالكترونیةالمطلب الأول

 على المستمرة بقدرته ویتمیّز والانفتاح، بالمرونة یتّسم ووظیفیًا تنظیمیًا نظامًا الإلكترونیة الإدارة تُعد     

 الأساسیة، الوظائف من متكاملة منظومة تمثل وهي. للمؤسسة والخارجیة الداخلیة البیئة مع التفاعل

 من الرقمي، العصر متطلبات تواكب حدیثة بأسالیب تنُفّذ القرار، وصنع والرقابة والتوجیه والتنظیم كالتخطیط

 إلى والشبكات، والبرمجیات، الحواسیب، یشمل بما والاتصال، المعلومات لتقنیات الفعّال التوظیف خلال

 التقلیدیة بصیغتها الإداریة الوظائف استمرار ممكنًا یعد ولم. والمعرفیة المعلوماتیة للموارد الذكیة الإدارة جانب

 أسالیب تطویر في وأسهم الإداریة، العملیات ومضمون جوهر غیّر الذي العمیق التكنولوجي التحول ظل في

 الإدارة بها تضطلع التي المحوریة الوظائف من مجموعة بروز التحول هذا عن نتج وقد. كفاءته ورفع العمل

 أبرز وتتمثل. التقلیدیة النظم هندسة وإعادة الإداري الإصلاح مسار في أساسیة ركائز تُعدّ  والتي الإلكترونیة،

   :2یلي فیما الوظائف هذه

  التخطیط الإلكتروني:   .1

                                                           
، جامعة 12، مجلة العلوم القانونیة والسیاسیة، العدد دور الإدارة الإلكترونیة في ترقیة خدمات المرافق العمومیة المحلیةغنیة نزلي،  1

  .180-179ص ص  ،2016الشهید حمه لخضر الوادي، الجزائر، جانفي 
 .26المرجع نفسه، ص  2
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  : 1منها رئیسیة، خصائص بعدة التقلیدي التخطیط عن الإلكتروني التخطیط یتمیز

 وقصیرة بالآنیة تتسم وواسعة، مرنة أهداف تحقیق على تركز دینامیكیة عملیة الإلكتروني التخطیط عتبری- 

  .المستمر والتطویر التجدید إمكانیة مع الأمد،

  .الرقمیة للمعلومات المستمر التدفق بفضل مستمرة عملیة یعد- 

 في المشاركة العاملین لجمیع یُمكن حیث التنفیذ، وأعمال الإدارة بین التقلیدي العمل تقسیم فكرة یتجاوز- 

  .وقت أي وفي مكان أي من الإلكتروني التخطیط عملیة

 الشبكات عبر وتطور، تغیر سرعة من به تتمتع لما انظر  الإلكتروني، للتخطیط كبیرة قوة الرقمیة البیئة توفر

 وغیر جدیدة وخدمات ومنتجات وأسواق أفكار إلى الوصول من یمكن المستمر التغیر هذا ،والعالمیة المحلیة

  .2التقلیدي بالنظام مقارنة وأفضلیة واضحة میزة الإلكتروني التخطیط یمنح مما متاحة،

  التنظیم الالكتروني:  .1

 في نوعي تحول حدوث إلى عبود نجم الدكتور یشیر الإلكترونیة، الإدارة نحو التحول سیاق في

 إلكتروني نموذج إلى التقلیدي النموذج من التنظیم انتقل حیث المؤسسات، داخل التنظیمي الهیكل مكونات

 وعلى مرنة، صغیرة وحدات على یعتمد الهیاكل من جدیدًا نمطًا التحول هذا أفرز فقد. ودینامیكیة مرونة أكثر

 من یسیر الذي الهرمي العمودي التنظیم من بدلاً  مستقلة، عمل فرق على یقوم الذي المصفوفي التنظیم

 مع الإداري، التقسیم في الأساس هي والوحدات، الأقسام لا العمل، فرق أصبحت كما. الأسفل إلى الأعلى

 ذلك وترافق. استشاریة وسلطات نسبیة استقلالیة ذات وحدات إلى الخطیة الأوامر سلسلة من واضح انتقال

 هیمنة وتراجعت الفرد، الرئیس محل المباشرین الرؤساء تعددیة حلّت حیث الإشراف، طبیعة في تحوّل مع

 تعدد على یقوم لامركزیة، أكثر إداري نموذج إرساء على ساعد مما ذاتیًا، مدارة فرق لصالح التفصیلیة اللوائح

  .3القرار اتخاذ مراكز

  :الرقابة الالكترونیة  .2

 التخطیط لعملیتي تالیة مرحلة باعتبارها وقوعه، بعد الأداء تقییم على تركز التي التقلیدیة الرقابة خلاف على

 الداخلیة الشبكات عبر والمستمرة الآنیة بالمتابعة یتمیز متطورًا رقابیًا نظامًا الإلكترونیة الرقابة تُعدّ  والتنفیذ،

 الأخطاء أو الانحرافات رصد بین الزمني الفاصل تقلیص من الرقابة هذه وتمكّن. المنظمة أو للمؤسسة

                                                           
، رسالة ماجستیر، تطبیق الإدارة الالكترونیة في المدیریة العامة للجوازات لمدینة الریاضمدى إمكانیة محمد بن عبد العزیز الصافي،  1

  .23، ص 2006كلیة الدراسات العلیا، قسم العلوم الإداریة جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، 
 .27بلغیث عبد االله، زعفان ریمة، المرجع السابق، ص  2
  .248، 247نجم عبود نجم، المرجع السابق، ص ص  3
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 عملیة بكونها الإلكترونیة الرقابة تتسم كما. القرار واتخاذ الاستجابة سرعة تحسین في یساهم ما ومعالجتها،

 بین التفاعلي والتواصل المعلومات تدفق عبر متواصل بشكل الانحرافات تُكشف حیث ومتجددة، دینامیكیة

 الثقة مناخ یعزز ما وهو ومستفیدین، موردین، موظفین، مدیرین، من المؤسسة داخل المعنیة الأطراف مختلف

 التقلیدیة، الرقابة من وفعالیة قربًا أكثر الإلكترونیة الرقابة تُعد وبهذا،. الرقمي التنظیمي والولاء الإلكترونیة

  . 1والتصحیح للرصد آنیة آلیات توفر دون الثقة افتراضات على تقوم ما غالبًا التي

  : القیادة الالكترونیة .3

 نمط بروز إلى الإداریة، المفاهیم في تحولات من رافقه وما الرقمیة، الأعمال بیئة في المتسارع التغیر أدى

 ،الإداري المجال في الرقمي التحول مخرجات أبرز من تُعد والتي الإلكترونیة، بالقیادة یُعرف القیادة من جدید

 ودرجة الحدیثة التقنیات مع التفاعل مستوى منها كل یعكس رئیسیة، أنماط ثلاثة إلى القیادة هذه وتتنوع

  :2 وهي القیادیة الوظائف ممارسة في الرقمي التمكین

 المعلومات بتوفیر وتتمیز الإنترنت، تكنولوجیا استخدام على القیادة هذه تركز :القیادة التقنیة العملیة-أ

 قدرة الإلكتروني القائد یمتلك حیث ،"البرمجیات"و" بالثقة الإحساس" بقیادة تعرف وهي. عالیة وجودة بسرعة

 هذه تتسم كما. والتطبیقات والشبكات والبرمجیات الأجهزة في التقني التطور جوانب مختلف تحسین على

  .3الأعمال وتنفیذ القرارات اتخاذ في والمبادرة والاستجابة الحركة بسرعة القیادة

 والرصید بالاحترافیة، یمتاز قائد وجود ضرورة على الناعمة القیادة تؤكد القیادة البشریة الناعمة:- ب

 وتتمیز. لاحتیاجاتهم الاستجابة سرعة إلى یتطلعون الذین الزبائن مع التعامل على والقدرة الجید، المعرفي

 الخدمات تقدیم في التجدید على التركیز مع السوق، إلى والوصول فعال بشكل المنافسة بإدارة الناعمة القیادة

  . 4للعملاء

 بها یتصف أن یجب التي والمواصفات المهارات من مجموعة على الذاتیة القیادة تعتمد :القیادة الذاتیة-ج

 المهام إنجاز على والتركیز نفسه تحفیز على قادرًا القائد یجعل مما الإنترنت، عبر العمل بیئة في القائد

  .5العمل بیئة في المستمرة التغیرات مع التكیف بمرونة الذاتیة القیادة تتسم كما. والمبادرة

                                                           
  .27محمد بن عبد العزیز الصافي، المرجع السابق، ص  1
، رسالة ماجستیر في دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائرعاشور عبد الكریم،  2

ولیة، العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص الدیمقراطیة والرشادة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الد

  .33-32، ص ص 2010/2009جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، 
 .28بلغیث عبد االله، زعفان ریمة، المرجع السابق، ص  3
 .29المرجع نفسه، ص  4
  .29صالمرجع نفسه،  5
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 الإبداع تقلیص إلى التقلیدیة الوظائف حساب على الإلكترونیة الإدارة وظائف في التحول یؤدي ذلك مع

 الموظفین بین المباشر الاتصال من تنبع التي الجماعي العمل روح على سلبًا ویؤثر المنظمة، داخل الفردي

 نظریات وجود ظل في خاصة الإداریة، الأنظمة تطویر في الهام الجانب هذا مراعاة یجب لذا ،الإدارة وأجهزة

  .1"الإنسانیة العلاقات مدرسة" مثل التنظیم، في الإنساني العامل أهمیة على تركز

 ا: أنماط الإدارة الإلكترونیة ومجالات تطبیقهالمطلب الثاني

 اختلاف على المنظمات داخل العمل میادین من العدید في مطبقًا واقعًا الإلكترونیة الإدارة أصبحت

 الانتشار أدى فقد. المتسارع التقني التطور ظل في المعلومات لتكنولوجیا المتزاید للتأثیر نتیجة وذلك أنواعها،

 والتنظیمیة، الوظیفیة الأنشطة معظم لیشمل والآلة، الإنسان بین التفاعل تعمیق إلى التكنولوجیا لهذه الواسع

 ممارسة تصور معها یصعب لدرجة التسییر، وأسالیب العمل أنماط في جوهریة تحولات أحدث الذي الأمر

  .الرقمي الاتصال وأدوات الحاسوب تقنیات على الاعتماد دون جماعي أو إداري نشاط أي

 للإبداع واسعة فرصًا تتیح التي الكبرى البوابة بمثابة الیوم والاتصال المعلومات تكنولوجیا وتُعد

 یدفع مما والثقافیة، والاجتماعیة الاقتصادیة السیاسات رسم في أساسیة ركیزة تمثل أصبحت كما والتطور،

 سیتم الإطار، هذا وفي. التكنولوجي الابتكار متطلبات مع تتماشى فعّالة استراتیجیات لتبني السعي إلى الدول

  .المؤسسات داخل تطبیقها ومجالات الإلكترونیة الإدارة أنماط مختلف تناول الموالیة الفقرات في

  

  :أنماط الإدارة الإلكترونیة  .1

. أهدافها تحقیق في وتساهم المنشأة عمل طبیعة مع تتماشى ومتنوعة، متعددة أشكالا الإلكترونیة الإدارة تأخذ

  :2الأنماط هذه بین ومن

 الوسائل باستخدام التجاریة الأنشطة تنفیذ أنها على الإلكترونیة التجارة تعریف یمكن: التجارة الالكترونیة -أ

 تطبیق أول الإلكترونیة التجارة وتعد البنكیة، البطاقات عبر الدفع إمكانیة مع الدولیة، الشبكة عبر الإلكترونیة

 إلى تشیر وهي الإلكترونیة، الإدارة أنماط أهم إحدى الإلكترونیة التجارة تعد، و 3الإلكترونیة للإدارة حقیقي

                                                           
 .31محمد بن عبد العزیز الصافي، المرجع السابق، ص  1
  .30بلغیث عبد االله، زعفان ریمة، المرجع السابق، ص  2
، 2010الأردن، ، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، التجارة الالكترونیة المستقبل لإعداد الأجیال القادمةمحمد عبد حسین الطائي،  3

 .16ص
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 التخلص مع وسیاسیة، واجتماعیة اقتصادیة أهداف لتحقیق الإلكترونیة الوسائل باستخدام العامة الشؤون إدارة

   :1في الإلكترونیة التجارة وتتجسد الشفافیة وتعزیز والمركزیة الروتینیة الأعمال من

  .الإنترنت مثل متعددة شبكات عبر والمعلومات والخدمات المنتجات تبادل أو والشراء البیع ملیاتع- 

 تقنیة وسیلة أي أو الكمبیوتر أو الهاتف شبكات عبر المعلومات أو والخدمات المنتجات لتوصیل وسیلة- 

  .أخرى

 البطاقات باستخدام ودقة بسرعة الاقتصادیة التنمیة لتعزیز الإنترنت عبر الخدمات وتقدیم المعلومات تبادل- 

  .الشبكیة

 عبر للمرضى الطبیة والمعلومات الخدمات توفیر إلى الإلكترونیة الصحة تهدف :الالكترونیة الصحة- ب

 الصحیة والمعلومات المخبریة والتحالیل الطبیة الفحوصات نتائج متابعة للمرضى یمكن. الإلكترونیة الوسائل

  . 2الإنترنت عبر أو للمستشفى المحلیة الشبكة خلال من الأخرى

 إدارة إلى تهدف التي الإلكترونیة الإدارة أنماط أحد هي الإلكترونیة الحكومة :الحكومة الالكترونیة-ج

 من والتخلص وسیاسیة، واقتصادیة اجتماعیة أهداف لتحقیق الإلكترونیة الوسائل باستخدام العامة الشؤون

 الإلكترونیة الشبكات عبر الحكومیة الخدمات توفیر ذلك یشمل. الشفافیة وتعزیز والمركزیة الروتینیة الأعمال

  . 3المختلفة الجهات بین

 ومناقشة التحریریة، الاختبارات الدراسیة، المحاضرات بإجراء الإلكتروني التعلیم یسمح التعلیم الالكتروني:-د

 على المنشورة المجانیة الدروس من الاستفادة یمكن كما. الإنترنت أو المحلیة الشبكات عبر العلمیة الرسائل

  .4العالمیة الشبكة

 والاطلاع والاجتماعیة، الاقتصادیة النشرات العاجلة، الأخبار متابعة یمكنه خلال من :الالكتروني النشر-ه

 من للمعلومات السریع الوصول یسهل مما المتنوعة، البحث محركات من والاستفادة المؤلفات أحدث على

  .5الأساسیة مصادرها

  الرابع: التحول نحو الادارة الالكترونیة المبحث

                                                           
، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، مدخل إلى الإدارة التعلیمیة الحدیثة -الإدارة الالكترونیة عمر احمد أبو هاشم وآخرون،  1

 .66 -65، ص ص 2013

 .56، ص 2010مصر،  الإسكندریة،، الدار الجامعیة، الإدارة الالكترونیةخالد ممدوح إبراهیم،  2
  .69محمد سمیر أحمد، المرجع السابق، ص  3
 .111، ص 2002الأردن، ، دار المناهج، عمان، الأعمال الالكترونیةسعد غالب التكریتي وبشیر العملاق،  4
، ورقة بحثیة في دور القوى التحویلیة لتقنیات المعلومات والاتصالات في انتشار وتفعیل التعلیم الالكترونيبشیر عباس العلائق،  5

 .31، ص 2003أكتوبر،  18-06الملتقى العربي الثاني حول التسویق في الوطن العربي الفرص والتحدیات، قطر، 
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 بصماته ترك الذي الرقمي، الاقتصاد مفهوم بروز في أسهم متسارعًا تكنولوجیًا تطورًا الأخیرة العقود شهدت

 سارعت وقد ،والمجتمعیة والإداریة الاقتصادیة القطاعات في لاسیما الحیاة، مجالات مختلف على العمیقة

 واستقطاب خدماتها، جودة تحسین بهدف والاتصال المعلومات تقنیات تبني إلى العالم عبر الحكومات

  .المواطنین رضا وتعزیز الاستثمارات،

 الأمثل الاستخدام على ترتكز حدیثة استراتیجیات اعتماد في الدول من العدید شرعت الإطار، هذا وضمن

 توفیر جانب إلى المجتمعیة، والمشاركة والشفافیة، الرشیدة، الحوكمة مبادئ وتدعیم الإلكترونیة، للبیانات

  .الحكومیة والإدارات المواطنین بین للتواصل فعالة إلكترونیة قنوات

 تعتمد العامة الخدمات باتت حیث الإدارة، نظم في جذریة تغییرات إحداث إلى الرقمي التحول هذا أفضى وقد

 بوصفه الإلكترونیة الإدارة نموذج بروز إلى أدى ما الرقمیة، والشبكات الإنترنت تقنیات على متزایدة بصورة

  .والمكان الزمان في التقلیدیة الحواجز وتخطي الفوري، والتفاعل بالسرعة، یتمیز جدیدًا نمطًا

  التحول نحو الادارة الالكترونیة دواعي: الأولالمطلب 

 عامة أو ربحیة خدمات تقدم كانت سواء الإداریة، الهیئات داخل الإلكترونیة الإدارة استراتیجیة تبنّي إن

 بما فعالیتها، مستوى ورفع المقدمة، الخدمات جودة تحسین إلى یهدف شامل مسعى ضمن یندرج مجانیة،

  .منه الإدارة وتقریب المواطن ثقة تعزیز في یسهم

 التكنولوجیا بین فعّال اندماج تحقیق من تمكنت متقدمة بیئات في نشأ قد التوجه هذا أن ورغم

 تطویر إلى الساعیة الدول قبل من واسع اهتمام محل الیوم بات فإنه وخدماتها، مرافقها إدارة في والمعلوماتیة

 عنصراً  للمعلومات المنهجي الاستخدام أضحى فقد. الحدیث النموذج هذا تبني خلال من الإداریة، منظوماتها

  .معاصرة إدارة أي لنجاح أساسیاً 

 واستعداداً  الحاكم، النظام لدى صلبة سیاسیة إرادة توفر یتطلب الإدارة من النمط هذا تطبیق أن غیر

 الحسبان في الأخذ مع وذلك شاملة، أو محددة قطاعات تحدیث نحو الإداري الإصلاح لتوجیه فعلیاً 

  .1دولة لكل والثقافي والسیاسي والاجتماعي الاقتصادي السیاق خصوصیات

 2:التالیة النقاط في الإلكترونیة الإدارة إلى للتحول تدفع التي الأسباب تلخیص یمكن

  .والإنتاج التشغیل تكالیف ارتفاع إلى یؤدي مما الإداریة، والعملیات الإجراءات تعقید- 

  .وفعالیته التطبیق جودة على سلبًا ینعكس قد مما كافیة، دراسة دون فوري بشكل وتوصیات قرارات صدور- 

  .المعالجة في والدقة الاتساق لضمان المؤسسة مستوى على البیانات قواعد توحید إلى الملحة الحاجة- 

                                                           
  .42بلغیث عبد االله، زعفان ریمة، المرجع السابق، ص  1
  .199-197رابحي عبد االله، المرجع السابق، ص ص  2
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  .شامل بشكل المؤسسي الأداء لقیاس وموضوعیة دقیقة معاییر وضع صعوبة- 

 اتخاذ في الفرص وتكافؤ المعلومات شفافیة یضمن بما العاملین، لجمیع المتداولة البیانات إتاحة ضرورة- 

  .القرار

 القرارات دعم في أساسي كعنصر المعلومات وتوظیف التكنولوجي التطور من الاستفادة نحو المتزاید التوجه- 

  .الإداریة

 لتحقیق تفاضلیة واستراتیجیات تمیز آلیات امتلاك ضرورة یفرض ما المؤسسات، بین المنافسة حدة تصاعد- 

  .الریادة

 والتكامل التنسیق لتعزیز المؤسسة داخل العاملین مستویات مختلف بین ومنتظم دائم تواصل تحقیق أهمیة- 

  .العمل في

  : متطلبات التحول نحو الادارة الالكترونیةالمطلب الثاني

 تتلاءم مناسبة بیئة توفیر إلى ماسة بحاجة التنمویة، المشاریع كسائر الإلكترونیة، الإدارة مشروع یُعد

. ومستدامة ناجحة نتائج إلى والوصول المنشودة الأهداف تحقیق یضمن بما ومتطلباته، نشاطه طبیعة مع

 علیه یترتب الذي الأمر فشله، إلى تؤدي عراقیل یواجه قد المشروع فإن الملائمة، البیئة هذه غیاب حال وفي

 أن ذلك. الانطلاق نقطة إلى العودة إلى المطاف نهایة في ویؤدي والبشریة، المالیة والموارد الوقت في هدر

 السیاسیة عناصرها مختلف في وتؤثر بها تتأثر المحیطة، بیئتها مع متفاعل كیان بطبیعتها، الإدارة،

  .والتكنولوجیة والثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیة

 التقنیة، البنیة تشمل متداخلة مكونات من یتألف ومتكامل، شامل كنظام الإلكترونیة الإدارة وتُصنَّف

 من مجموعة توافر النظام هذا تفعیل ویتطلب. البشري العنصر إلى إضافة والتشریعیة، والمعلوماتیة،

 وتبادل خدماتها تقدیم في الإلكترونیة، الإدارة وتعتمد. واستمراریته فعالیته تضمن التي المتكاملة المقومات

  :1هما ،التشغیلي بنائها في الأساس یشكلان جوهریین مبدأین على المستفیدین، مع والتواصل المعلومات

 ؛ویتضمن تمثیل المعاملات الإلكترونیة وتناقلها عبر شبكة الانترنت مع ضمان سریتها :الأول تقني - 

 الانترنـت مـع ضـمان صحتهاویتضمن تمثیل المعاملات والخدمات عن بعد عبر شـبكة  :الثاني إجرائي - 

  .2ومصداقیتها دون الحاجة لحضور طالب الخدمة شخصیا أو اسـتخدام النمـاذج والوثـائق الورقیة

  3:ومن أهم المتطلبات لتطبیق الإدارة الإلكترونیة ما یلي

                                                           
 .106نجم عبود نجم، المرجع السابق، ص  1
  .23بسام عبد العزیز الحمادي وولید بن سلیمان الحمیضي، المرجع السابق، ص  2
  .54نجم عبود نجم، المرجع السابق، ص  3
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 إلى الانتقال مسار وتُحدّد الإداریة البیئة خصوصیة تُراعي دقیقة تأسیس وخطط واضحة استراتیجیات وضع- 

  .الإلكترونیة الإدارة

 السلس والتشغیل الاتصال متطلبات وتُوفّر الإلكترونیة الإدارة تطبیقات تدعم متكاملة تقنیة تحتیة بنیة بناء- 

  .للأنظمة

 منهج وفق الإلكتروني، التحول مع یتماشى بما والمعاملات الخدمات تقدیم وأسالیب الإداري التنظیم تطویر- 

  .مدروس تدریجي

 المتعاملین لدى الوعي رفع جانب إلى المستمر، والتدریب التعلیم برامج خلال من البشریة الكوادر تأهیل- 

  .الإلكترونیة الخدمات استخدام حول

 شرعیة ویضمن الرقمیة البیئة متطلبات مع ینسجم بما القائمة القوانین تعدیل أو جدیدة تشریعات إصدار- 

  .الإلكترونیة المعاملات

 بما الإلكترونیة، الإدارة بیئة ضمن البیانات خصوصیة وحمایة المعلومات أمن لضمان فعالة آلیات توفیر- 

  .استخدامها في الثقة یعزز

  : خطوات ومراحل التحول نحول الادارة الالكترونیةالمطلب الثالث

 بما المدروسة، المرحلیة الخطوات من مجموعة اتباع الإلكترونیة الإدارة نموذج إلى الانتقال یقتضي     

 .المؤسسات داخل وفعالیة بكفاءة التحول هذا وتطبیق المرجوة الأهداف تحقیق یضمن

  خطوات التحول نحو الادارة الالكترونیة:

 مجموعة من التأكد الضروري من یصبح مؤسساتنا، في الإلكترونیة الإدارة باعتماد الأولي القرار اتخاذ عند

 كانت إذا ما وتقییم الإداري، النمط لهذا الفعلیة الحاجة مدى تحدید مقدمتها وفي الأساسیة، الاعتبارات من

 الأساسیة المقومات توفر من التحقق یجب كما. ستقُدّم التي الخدمات طبیعة مع تتناسب المتوقعة التكالیف

 مفتاحًا تُعدّ  التي الجوهریة التساؤلات من عدد عن الإجابة ضرورة جانب إلى التحول، عملیة لنجاح اللازمة

  .الصائب القرار لاتخاذ

  :1التالیة الخطوات اتخاذ الإلكترونیة الإدارة تطبیق ویستدعي

 وتكنولوجیا الإدارة مجالات في متخصصین یتضمن عمل فریق تشكیل یجب: الأولیة الدراسة إعداد -أ

 المتاحة البدائل تحدید یجب كما. المعلومات تقنیات حیث من للإدارة الحالي الوضع لتقییم وذلك المعلومات،

                                                           
 .66علاء عبد الرزاق السالمي وخالد ابراهیم السلیطي، المرجع السابق، ص  1
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 الإدارة إلى بالتحول المتعلقة والبشریة والفنیة المالیة الجوانب حول المعلومات بكافة العلیا الإدارة وتزوید

  .الإلكترونیة

 ینبغي الإلكترونیة، الإدارة بتطبیق الفریق توصیات على العلیا الإدارة موافقة عقب :التنفیذ خطة وضع - ب

  .المختلفة التنفیذ مراحل تتضمن ومفصلة شاملة خطة إعداد

 اللازمة البشریة الكوادر مثل دقیق، بشكل الخطة ستدعم التي الموارد تحدید یجب :المصادر تحدید -ج

 الضروریة التحتیة البنیة تحدید ذلك یتطلب كما. المطلوبة والبرمجیات المعدات، الأجهزة، وكذلك للتنفیذ،

  .الإدارة أو المؤسسة في الإلكترونیة الإدارة لتطبیق

 لها، الممولة الجهة تحدید مع الخطة، وتوجیه تنفیذ عن المسؤولة الجهات تحدید یجب :المسؤولیة تحدید -د

  .المقررة الكلفة إلى بالإضافة للتنفیذ المحددة الزمنیة الفترة ووضوح

 أحدث متابعة من لابد المعلومات، تكنولوجیا في السریع للتطور انظر  :التكنولوجي التقدم متابعة - هـ

 تتعلق التي التقنیات أحدث على الحصول لضمان إضافیة مسؤولیة ذلك یتطلب المجال هذا في الابتكارات

  .الإلكترونیة الإدارة بتطبیق

 مراحل التحول نحول الادارة الالكترونیة: .1

 المراحل من بعدد المرور الإلكترونیة الإدارة إلى التقلیدیة الإدارة من الكامل التحول تحقیق یستلزم

  .المرجوة الأهداف تحقیق إلى تهدف مترابطة سلسلة تشكل والتي المتتابعة،

 تطویرها على والعمل التقلیدیة الإدارة تفعیل یتم المرحلة، هذه في :مرحلة الإدارة التقلیدیة الفاعلة -أ

 معاملاته إنجاز من المواطن یتمكن حیث. الإلكترونیة الإدارة مشروع تنفیذ بدایة مع بالتوازي وتنمیتها

 الوصول یمكنه أو حاسوب جهاز یمتلك شخص لأي یمكن كما. تأخیر أو تعقیدات ودون بسهولة وإجراءاته

 والإعلانات البیانات وأحدث والوزارات والإدارات المؤسسات نشرات على الاطلاع الإلكترونیة الأكشاك إلى

  .1المعاملات لإتمام تعبئتها أو اللازمة الاستمارات طباعة إمكانیة مع الإلكترونیة، الشبكة عبر

 الهاتف تكنولوجیا تفعیل فیها یتم وسیطة مرحلة المرحلة هذه تمثل :الفاعل والهاتفمرحلة الفاكس  - ب

 على للحصول والمنازل الأماكن معظم في المتاح الهاتف من الاستفادة للمواطنین یمكن حیث. والفاكس

 یمكن كما المعاملات لإتمام اللازمة والأوراق والشروط الإجراءات عن الاستفسار مثل معقولة، بتكلفة خدمات

 قد المتعاملین من العدید یكون المرحلة، هذه في. والاستمارات المستندات واستقبال لإرسال الفاكس استخدام

  .2الإلكترونیة الإدارة أسلوب مع التعامل في خبرة اكتسبوا

                                                           
 .2ص  ،2007عمان، الأردن ، ، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع،التكنولوجیا الإلكترونیةالخالدي محمد محمود،  1
  .54بلغیث عبد االله، زعفان ریمة، المرجع السابق، ص  2
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 أن بعد الإلكترونیة الإدارة إلى الكامل التحول المرحلة هذه مثل :مرحلة الإدارة الالكترونیة الفاعلة -ج

 المواطنین من٪ 30 من الإنترنت مستخدمي عدد یقترب حیث شائعًا، الإلكترونیة الشبكة استخدام یصبح

 مما معقولة، بتكالیف الإلكترونیة الأكشاك خلال من أو العامة الأماكن في الحواسیب توافر مع ذلك یترافق

 قد الجمهور یكون المرحلة، هذه في. منخفضة وبتكلفة وسرعة بكفاءة الإداریة المعاملات بإتمام للجمیع یسمح

 استخدامها على القدرة لدیه وأصبح إیجابي، بشكل معها وتفاعل وتفهمها الإلكترونیة، الإدارة على اعتاد

  .1بكفاءة

  

                                                           
مذكرة مقدمة  ،"حالة: بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة "وكالة مستغانم-الادارة الالكترونیة وتحسین اداء اعمال المؤسساتقاید زاهیة،  1

الاقتصادیة والتجاریة  الاقتصادیة، تخصص تسییر استراتیجي دولي، كلیة العلوملاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكادیمي في العلوم 

 .19، ص2014/2015مستغانم، الجزائر، وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، جامعة عبد الحمید بن بادیس،
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  ا

  

   الثانيلفصل ا            

  ترشيد الخدمة العمومية                    
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        تمهید:

 تمثله لما انظر  الإداري، الإصلاح سیاسات مختلف في اأساسی محورًا الیوم العمومیة الخدمة أصبحت      

 المتزایدة التحدیات أن غیر ،التنمیة وتحقیق المواطنین احتیاجات تلبیة في الدولة دور لتجسید رئیسیة أداة من

 تبني ضرورة العمومیة الإدارة على فرضت الأفراد، توقعات مستوى ارتفاع أو الموارد محدودیة حیث من سواء

 التكالیف، بأقل عالیة، جودة ذات خدمات تقدیم یضمن بما العمومیة، الخدمة ترشید على تقوم جدیدة مقاربات

 الأداء لتطویر الحدیثة المداخل أحد بذلك العمومیة الخدمة ترشید ویُعد ،والمساءلة الشفافیة من إطار وفي

  .والمواطن الإدارة بین العلاقة وتحسین العام
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  الأول: مفهوم الخدمة العمومیة . المبحث

 الحاجات اشباع في تدخلها درجة وزیادة سیادة ذات كسلطة الدولة بنشأة العمومیة الخدمة مفهوم ارتبط       

 یشغل أضحى حیث. العام القطاع دور تزاید إلى أدى مما أخرى جهة من الاقتصاد توجیه و جهة من العامة

 من والدارسین الباحثین اهتمام اشتد ما هذا الوطني الاقتصاد دعم في دوره و المنظمات من العدید اهتمام

  .العام القطاع مردودیة و كفاءة تطویر جلأ

  الخدمةأولا: تعریف 

  :التعریف اللغوي - 1

) أخذ هذا المفهوم بعداً في الأدبیات بدایة من الثورة الصناعیة وما أفرزته Servitiumمأخوذة من اللاتینیة (

   1من دراسات میدانیة حول واقع العمل والإنتاج والاستهلاك... إلخ.

الخدمة لتفسیرات عدیدة فقد عرفتها جمعیة التسویق إن هذا التباین في أنواع الخدمات أخضعت مفهوم 

  2الأمریكیة على أنها: "الأنشطة أو المنافع التي تعرض للبیع أو تقدم مرتبطة مع السلع المباعة".

  إلا أن هذا التعریف لم یمیز بصورة كافیة بین السلع والخدمة فهو یفسرها على أنها:

  ها بالسلع كخدمات التأمین والخدمات الصحیة.منافع غیر ملموسة تعرض للبیع دون ارتباط-أ

  أنشطة غیر ملموسة والتي تتطلب استخدام سلع ملموسة مثل: إیجار عقار.-ب

  خدمات تشتري مرافقة مع السلع مثل : شراء حاسوب ترافقه خدمات الصیانة. - ج 

  تعریف فلیب كوتلر یعرف كوتلر الخدمة على أنها: - 

مه طرف إلى طرف آخر دون أن ینجر عن ذلك ملكیة أي شيء و "أي عمل أو أداء غیر ملموس یقد

  3".ارتبطة أو غیر مرتبطة بالسلع مادیإنتاجیة الخدمة یمكن أن تكون م

  استنادا إلى للتعریفین السابقین یتضح أن الخدمة هي:

أو عبارة عن أنشطة ملموسة تهدف إلى إشباع حاجات وطلبات العملاء وإرضائهم، وعند استهلاك الخدمة 

الانتفاع بما لا ینتج عن ذلك بالضرورة نقل الملكیة إلا أنه یتطلب في غالب الأحیان استخدام السلع 

  الملموسة.

  

                                                           
  .3، ص2005، دراسة حالة، جامعة بسكرة، أهمیة التسییر العموميلیلى بن عیسى:  1

، ص 2002، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، أساسیات التسویق الشامل والمتكاملالصمیدعي، بشیر عباس الحلاق: محمود سالم  2

391.  

3 PhilipeKotler, Marketing management, 10th ED, Prentic hall international edition, USA, 2000, P428  
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  التعریف الاصطلاحي: - 2

 الحكومیة العامة الادارة بین تجمع التي الرابطة بتلك المدنیة الخدمة أو العمومیة الخدمة مصطلح یوحي

 الاداریة الجهات طرف من للأفراد المختلفة الحاجات اشباع و الرغبات تلبیة مستوى على المواطنینو 

  .العامة المنظماتو 

 عامة بصورة تزود فنیة، خدمة تقلیدیا تعد التي تلك هي العمومیة الخدمة" الفرنسي الاداري للقانون وفقا و

 المساواة مبادئ ادارتها على القائمین یحترم أن توفیرها یتطلب و عامة لحاجة كاستجابة عامة منظمة بواسطة

  .1"العام الصالح لتحقیق التكیف و الاستمراریة و

 والمنظم 1988  جویلیة 4 في المؤرخ 131- 88 التنفیذي المرسوم نجد فإننا الجزائریة للقوانین عدنا إذا أما

 و مهامها تكییف على تسهر الإدارة أن على السادسة مادته في أشار الذین و المواطن و الادارة بین للعلاقة

 نفس إلى بالرجوع و جیدة خدمة المواطن تصرف تحت تضع أن یجب و المواطنین احتیاجات مع هیاكلها

 قبل من العامة الخدمات تقدیم نجاعة تضمن التي الآلیات من جملة وضع الجزائري المشرع ان نجد المرسوم

 على بمهامهم بقیامهم التأكد خلال من الادارة أعوان انضباط و سلوك على الصارمة الرقابة:  العام الموظف

  .2المواطن حقوق احترام أساس

یتسم مصطلح الخدمة العمومیة بالمرونة التي تجعله أكثر من معنى، إذ أن :  معنی الخدمة العمومیة - 3

مجال الخدمات وإن اتحد في صفة العمومیة والتي تعني انفراد السلطات العمومیة في الدولة كأصل عام 

  بتقدیم هذه الخدمات لطالبیها إلا أنها تختلف من حیث طبیعتها، شكلها، الهیئة المكلفة بتقدیمها.

  المعنى الواسع للخدمة العمومیة:- 1- 3

تعرف الخدمة العمومیة كأصل عام بأنها " الحاجات الضروریة لحفظ الإنسان وتأمین رفاهیته والتي یجب 

الأساسي لكل سیاسة في شؤون الخدمات بهدف رفع مستوى المعیشة توفیرها لغالبیة من المجتمع في المحرك 

  3للمواطنین".

                                                           
 ،2001 ،للنشر و التوزیع، الاسكندریة، مصر الجامعیة الدارة ،العامة الادارة في الحدیث المدخل :ادریس الرحمن عبد ثابث 1

  455ص

2
، 8، المجلة الجزائریة للمالیة العامة، العدد عراقیل تقدیم الحدمة العمومیة وأسالیب الارتقاء بهاقدید یاقوت، بن عیسى إلهام:  

  .197، ص 2018دیسمبر 
  ، مجلة الدراسات والبحوثالاتصال العمومي والإدارة الالكترونیة رهانات ترشید الخدمة العمومیةبوعمامة العربي ، حلیمة رقاد :  3

  .40ص  2014 ، دیسمبر09الاجتماعیة جامعة الوادي، العدد 
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وبالتالي فإن أساس ومبرر قیام الحكام بتقدیم الخدمات العمومیة عن طریق إنشاء المرافق العامة باختلاف 

كنهم توفیرها أنواعها هو مدى حاجة المواطنین لخدمات هذه المرافق والتي تلبي احتیاجاتهم العامة التي لا یم

  1لأنفسهم دون تدخل من الحكام.

  وبتحلیل عناصر هذا التعریف نجد أن أهم خصائص الخدمة العمومیة بهذا المفهوم، ما یلي: 

أن الخدمة العمومیة یقابلها بالضرورة حاجة ضروریة عامة فلولا هذه الأخیرة لما استلزم ذلك إنشاء مرافق - 

  المختلفة.متعددة تعني بتحقیق حاجات الجمهور 

أن تحقیق الخدمة العامة هو الباعث الأول على تقدیم الخدمات العمومیة، لأدل ذلك فإن تقدیمها ینبغي أن - 

  2یكون متاحاً للجمیع دون تمیز، وبالكیفیات والإجراءات نفسها.

نتیجة إن الهدف الأسمى بتقدیم الخدمة العمومیة هو حفظ الإنسان وصیانته وكذا رفع مستوى معیشته  - 

  التحسن المستمر لنوعیة الخدمات التي یحصل علیها.

  المعنى الضیق للخدمة العمومیة:- 2- 3

یطلق على الخدمة العمومیة بمعناها الضیق الخدمة المدنیة والذي یشكل الرابطة التي تجمع بین الإدارة 

للأفراد ومن طرف الجهات العامة للحكومة والمواطنین على مستوى تلبیة الرغبات وإشباع الحاجات المختلفة 

  3الإداریة والمنظمات العامة .

ولتوضیح هذا المعنى نقدم مثالاً عن إحدى الخدمات المدنیة التي تقدمها الإدارات العمومیة، فلو تصورنا أن 

  4.مواطناً ما یحتاج وثیقة هي بطاقة التعریف الوطنیة، فما علیه إلا التقدم إلى الهیئة العمومیة المخولة قانونیاً 

. لیتحصل في نهایة المطاف على الخدمة 5بتقدیم هذه الخدمة وتقدیم الملف المطلوب في هذه العملیة

المطلوبة في شكل بطاقة التعریف الوطنیة من الإدارة العمومیة المعنیة طبقاً للأشكال المقررة قانونیا. ویركز 

  لمحورین:الدكتور ثابت عبد الرحمن إدریس في تعریفه للخدمة العامة علة ا

  

  

                                                           
  .208، ص 2004، د.ط، الجزائر: دار العلوم للنشر، القانون الإداري :محمد الصغیر بعلي 1

  414، ص 2013، . جسور للنشر والتوزیع، الجزائر 3، طالإداري الوجیز في القانون :عمار بوضیاف 2

  349، ص 2007، الجزائر، دار الجسور للنشر والتوزیع، 2عمار بوضیاف الوجیز في القانون الإداري، ط 3

المؤرخة في  31، یتعلق بملف طلب بطاقة التعریف الوطنیة وجواز السفر، ج.ر، ، عدد 2011ماي  25القرار الوزاري المؤرخ في  4

  .14، ص 06-2011- 05

تتعلق بتحویل إصدار بطاقة  2015سبتمبر  14المؤرحة في  2393إدارة البلدیة طبقاً لتعلیمة وزیر الداخلیة والجماعات المحلیة رقم  5

  التعریف الوطنیة على مستوى البلدیات.
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  :مفهوم الخدمة العامة كعملیة - 4

حیث یمكن اعتبار الخدمة التي تقدمها المنظمات الحكومیة، أو العامة على أنها تمثل عملیات ذات طابع 

تكاملي، تنطوي على مدخلات وتشغیل ومخرجات وبالنسبة للمدخلات فإن هناك ثلاثة أنواع یمكن أن تجري 

  : 1الخدمة المطلوبة وهي علیها عملیات التشغیل لإنتاج

  أ) الأفراد:

إذ یمثل المواطن طالب الخدمة أحد أنواع المدخلات في عملیة الخدمة العامة، أي عندما تؤدي هذه العملیات 

على المواطن بذاته، مثال ذلك عندما یدخل المریض إلى المستشفى، فإن عملیة العلاج والوقایة ومختلف 

ه ویجري هذا الأمر على مختلف الخدمات العامة، مثل محاكمة الأفراد، الخدمات الصحیة تجري علیه بذات

  وسفرهم وغیرا من الأمثلة.

  ب) الموارد:

حیث یمكن أن تصبح مختلف الموارد والأشیاء هي أحد أنواع المدخلات في عملیات الخدمة المقدمة من 

لیس الأفراد وتسمى عملیات الأشیاء المنظمات العامة، أي عملیات الخدمة التي یتم إجراؤها على الأشیاء، و 

  المملوكة مثل الخدمات رخص مرور السیارات، الخدمات العامة المختلفة.

  ج) المعلومات:

تمثل أحد أنواع المدخلات في عملیات الخدمة العامة ویطلق علیها عملیات تشغیل المعلومات، ویعكس هذا 

ي تكنولوجیا المعلومات والاتصال مثل خدمات تحلیل النوع الجانب الحدیث للخدمة العامة، كمحصلة للتكور ف

  البیانات في مراكز المعلومات، وعملیات تشغیل البیانات في مراكز البحوث والجامعات.

  مفهوم الخدمة العمومیة كنظام: - 5

انطلاقا من مفهوم النظم یمكن النظر إلى الخدمة التي تقدمها المنظمات العامة كنظام یتكون من أجزاء 

  فة تشمل ما یلي:مختل

نظام عملیات تشغیل أو إنتاج الخدمة وفق هذه النظام تتم عملیات التشغیل على مدخلات الخدمة لإنتاج - 

  العناصر الخاصة بالخدمة.

نظام تسلیم الخدمة وفق هذا النظام یتم تجمیع نهائي لعناصر الخدمة ثم التسلیم النهائي للخدمة، وإیصالها - 

  ویتضمن مفهوم الخدمة العامة، كنظام شكلین:للمواطن طالب الخدمة، 

  *خدمة عامة مرئیة أو منظورة لمستقبل الخدمة (المواطن).

                                                           
  455، ص  2001لجامعیة للنشر ،  ، الدار ا المدخل الحدیث في الإدارة العامةعبدا لرحمان إدریس ثابت :،  1
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  1*خدمة عامة غیر مرئیة أو غیر منظورة، ویطلق علیها جوهر الخدمة الفني.

  : أنواع الخدمة العمومیة ثانیا

من المحاور، ومن بین هذه  هناك تقسیمات مختلفة للخدمة العمومیة إلا أن جمیعها یشترك في كثیر

  2التقسیمات نجد القسیم التالي:

خدمات ضروریة لبناء مجتمع وسلامته وتقدمه مثل الخدمات التعلیمیة والصحیة وهي خدمات یفترض أن  - 

  تقدمها وتوفرها الدولة مهما ارتفعت تكلفتها.

لا یمكن الاستغناء عنها) مثل الخدمات الضروریة لأفراد المجتمع باختلاف قطاعاته ومستویاته (خدمات  - 

التموین بالماء والكهرباء الغاز والنقل ... إلخ وما یلاحظ على هذا النوع من الخدمات أنها لم تعد حكراً على 

الدولة أو المشروعات العامة وإنما أصبحت قابلة للتقدیم من طرف مشروعات الخاصة وتتم إدارتها على 

  التجاریة.أسس تجاریة حیث تطبق علیها معاییر 

خدمات ذا منفعة اجتماعیة وثقافیة یستفید منها أفراد المجتمع، إلا أن هذه الخدمات قد لا تكون ذات أهمیة - 

بالنسبة لبعض الأفراد أو المجتمعات ومن بین هذه الخدمات نذكر مثلا: المكتبات العامة، المتاحف 

  والمتنزهات العامة.

راد أن یؤدوها بأنفسهم عم طریق إمكانیاتهم الخاصة، إلا أن خدمات ذات طبیعة اجتماعیة، یمكن للأف - 

القصور في تأدیة هذا النوع من الخدمات على أكمل وجه قد یؤثر على المجتمع، وهو ما یستدعي تدخل 

  السلطات العمومیة في أداء وتوفیر هذه الخدمات ومن بین هذه الخدمات نذكر بصورة أساسیة الإسكان مثلا.

رأسمالیة مكلفة لا تختص منفعتها على الجیل الحالي وإنما تمتد إلى الأجیال المقبلة مثل: بناء خدمات  - 

المدارس، المستشفیات الجامعات وغیرها، وقیاسا على التقسیم الفرنسي للخدمة العمومیة نستطیع تمییز ثلاثة 

  3تصارا، حیث نجد:أنواع لهذه الأخیرة لا تختلف عن التقسیم السابق وإنما هو تقسیم أكثر اخ

  خدمات عامة ترتبط بسیادة الدولة:-

  وهي خدمات مرتبطة أساسا بالجور التقلیدي للدولة، وذلك في مجال العدالة، الأمن، الدفاع

  الوطني والمالیة العامة ... إلخ.

  

  

                                                           
  .458عبدا لرحمان إدریس ثابت ، المرجع السابق، ص  1

  .62، ص2001، الإسكندریة، الدار الجامعیة التمویل المحليعبد المطلب عبد الحمید:  2

  .63عبد المطلب عبد الحمید، المرجع السابق، ص  3
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  خدمات اجتماعیة وثقافیة: -

تشمل التعلیم، الصحة، المساعدات والتي تطورت بصورة ملحوظة منذ منتصف القرن التاسع عشر، والتي 

  الاجتماعیة ... إلخ.

  الخدمات ذات الطابع الاقتصادي:-

والتي یطلق علیها عموماً خدمات صناعیة أو تجاریة ظهرت هذه الخدمات بشكلها المذكور في القرن 

مجال  العشرین مع التطور الملحوظ لدور الدولة في الحیاء الاقتصادیة وفي تحقیق رفاهیة المواطن في

  احتیاجاته الأساسیة في مجال النقل، الاتصالات، الطاقة ... إلخ.

إن النشاط الحكومي الذي ینسب إلیه تقدیم الخدمات العامة بشكل مستمر لإشباع الحاجات العامة للمواطن لا 

یهدف إلى تحقیق الربح في هذا النوع من المشاریع، حیث لا تخصص الموارد عادة في مشروعات الخدمات 

العامة من أجل تقدیم سلع وخدمات ضروریة للمواطنین دون النظر إلى قدرتهم على الدفع إلا أن غیاب هدف 

الربح في هذه المشروعات والتي تؤدیها الوحدات الحكومیة لا یعني أنها تعمل بخسارة وإنما یغیب هنا مقیاس 

  1الربح الناشئ عن المقارنة بین النفقات والإیرادات .

  بادئ الأساسیة لتقدیم الخدمة العمومیة: الم ثالثا

هناك من یعتبر هذه المبادئ أنها خصائص تمیز الخدمة العامة عن غیرها من الخدمات، وقد ینظر إلى هذه 

المبادئ وفقاً كما نبین منها ما یتعلق بالجانب القانوني والإداري لتقدیم الخدمة العامة ومنها ما یتعلق بطبیعة 

  ى تقدیمها ویمكن أن نعرض هذه المبادئ بصورة عامة، فیما یلي:المشاریع الهادفة إل

  الاستمراریة -أ)

یجب أن یتسم تقدیم الخدمة العمومیة بالاستمراریة والانتظام وذلك بإتاحة الخدمة لأي فرد یحتاجها في ظل 

  2ظروف محددة، إلا في حالات یتعذر على هیئات تقدیم الخدمة أن تستمر في تقدیمها .

  المساواة: - ب)

هي مبدأ أساسي في تقدیم الخدمة العامة كما أنها عامل من عوامل الدیمقراطیة الإداریة، مضمون هذا المبدأ 

أنه ینبغي أن یحصل جمیع أفراد المجتمع على الخدمة العامة وأن تتشابه الضریبة أو الرسم في المواقع 

مانات، هذا المبدأ یتضمن ضرورة توفیر الخدمة المشابهة، وأن یدفع الجمیع نفس الطریقة ویحصوا جمیع الض

  العامة بدون عوائق وإتاحتها لجمیع الموظفین دون استثناء وبصورة عادلة.

  

                                                           
  23-22، ص 2002الصفاء للطباعة والنشر والتوزیع  ، عمان: دارالمحاسبة الحكومیة :محمود جمال على هلالي 1

2 Renéchapus, Droit administratif Général, tome, 15éme Edition, ed Montchrestien, Paris,2001, P608  
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  الموائمة: - ج)

إن المنفعة العامة والخدمة العامة تتكور مع مرور الزمن وتكور المجتمعات ومن ثم، فمن الضروري وفقا لهذا 

أن یسایر تقدیمها تطور حاجات المواطن، على اعتبار أن هذه الحاجات تتغیر المبدأ أن تقدم الخدمة بكفاءة و 

  1وتتطور مع الزمن خاصة وأن المحیط بجمیع مجالاته، یتمیز بالتغیر وعدم الثبات.

  

  العمومیة الخدمة ترشید مفهوم: الثاني المبحث

 الضغوط بتزاید مدفوعة ووظائفها، بنیتها في عمیقة تحولات الأخیرة العقود في العمومیة الإدارة شهدت

 وفي ،ملموسة وفعالیة عالیة جودة ذات خدمات نحو المواطنین تطلعات وبتعاظم والاجتماعیة، الاقتصادیة

 بل الأساسیة، الحاجات لتلبیة أداة مجرد باعتبارها العمومیة الخدمة إلى یُنظر یعد لم التغیرات، هذه خضم

 في النظر إعادة استدعى ما والمستدامة، الشاملة التنمیة عملیة في المركزیة المحاور أحد تمثل أصبحت

  .وتقدیمها تسییرها أسالیب

   العمومیة الخدمة ترشیدأولا: تعریف 

 عرفتها التي العمیقة بالتحولات ظهورها ارتبط التي الحدیثة المفاهیم من العمومیة الخدمة ترشید مفهوم عدی

 مجالا باعتبارها العمومیة الخدمة إلى نظری أصبح إذ العام، القطاع إصلاح سیاق في العمومیة الإدارة

 الكفاءة ومبادئ الرشیدة الحكامة متطلبات مع یتوافق بما التنظیم وإعادة المستمر التقییم یتطلب ادینامیكی

 سواء العمومي، القطاع على المفروضة المتزایدة للضغوط استجابة التوجه هذا جاء وقد. والمساءلة والفعالیة

 جودة بخصوص المواطنین توقعات سقف ارتفاع حیث من أو والبشریة، المالیة الموارد محدودیة حیث من

  2.المقدمة الخدمات وسرعة

 الإداریة والتدابیر الإجراءات مجموعة المعاصر، المفاهیمي الإطار في العمومیة، الخدمة بترشید قصدوی

 المتاحة، للموارد الأمثل الاستغلال خلال من العمومیة الخدمات مستوى تحسین إلى تهدف التي والتنظیمیة

 وذلك الاجتماعیة، والعدالة الاقتصادیة النجاعة بین التوازن تحقیق إلى السعي مع والمالیة، والمادیة البشریة

 وكذا النتائج، على المبني والتسییر الاستراتیجي، والتخطیط التقییم، على ترتكز حدیثة مقاربات اعتماد عبر

  .الإلكترونیة الإدارة أدوات توظیف

  

                                                           
  .09بن عیسی لیلی، المرجع السابق، ص  1

 العدد وأبحاث، دراسات مجلة ،الجزائر في المحلیة للتنمیة مؤشر العمومیة الخدمة ترشید :مصطفى بوادي عائشة، أوماحي 2

  .15 ،ص ،2021 ،10
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  العمومیة الخدمة ترشید أسس: ثانیا

 المقدمة الخدمات جودة تحسین إلى تهدف التي الأسس من مجموعة إلى العمومیة الخدمة ترشید یستند

  1:الأسس هذه أبرز من. الإداري الأداء كفاءة وتعزیز للمواطنین

 استخدام یتطلب مما وقت، أقصر وفي الممكنة التكالیف بأقل الأهداف تحقیق: والكفاءة الفعالیة 

 .أمثل بشكل الموارد

 ومساءلة متابعة من المواطنین وتمكین الإداریة الإجراءات وضوح ضمان: والمساءلة الشفافیة 

  .للخدمات المقدمة الجهات

 الخدمات وتقدیم تصمیم في رئیسیًا محورًا المواطن وتوقعات احتیاجات جعل: المواطن على التركیز 

  .العمومیة

 المرجوة الأهداف تحقیق لضمان دوري بشكل وتحسینه الأداء لتقییم آلیات اعتماد: المستمر التقییم.  

  العمومیة الخدمة ترشید أبعاد: ثالثا

  2:منها الإداري، الإصلاح أهداف تحقیق في تسهم مترابطة أبعاد عدة العمومیة الخدمة ترشید یتضمن

 الاستدامة من یعزز مما المالیة، الموارد استخدام وتحسین النفقات تقلیل إلى یهدف: الاقتصادي البعد 

  .العمومیة للمؤسسات المالیة

 لجمیع متساویة خدمات توفیر خلال من الاجتماعیة العدالة تحقیق على یركز: الاجتماعي البعد 

  .الاجتماعي وضعهم أو الجغرافي موقعهم عن النظر بغض المواطنین،

 جودة لتحسین الإلكترونیة، الإدارة مثل الحدیثة، التكنولوجیا استخدام في یتمثل: التكنولوجي البعد 

  .المقدمة الخدمات وكفاءة

  

  

  

  

  

  

                                                           
 ص ،2018 ،1باتنة جامعة دكتوراه، أطروحة ،الجزائر في العمومیة الخدمة ترشید في الإلكترونیة الإدارة دور :هدار رانیة 1

127.  

  .18 ص سابق، مرجع عائشة، أوماحي 2
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  : الفصلخلاصة 

 تحدیث مسار في ةأساسی ةركیز  باعتبارها العمومیة، للخدمة المفاهیمي الإطار الفصل هذا نا فيتناول      

 ،وترشیدها العمومیة الخدمة مفهوم إلى التطرق  تم وقد ،للمواطنین المقدمة الخدمات جودة وتحسین الإدارة

 مع لاسیما المعاصرة، الإدارة تعرفها التي التحولات ظل في اتحكمه التي المبادئ وأهم ،التعریف حیث من

  .المواطن برضا العمومي الأداء وربط الجیدة الحوكمة نحو التوجه بروز
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   الثالثالفصل               

  الجانب التطبيقي                           

  )ترشيد الخدمة العموميةفي  دارة الإلكترونية(دراسة تقييمية لدور الإ
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  تمهید :

دور بعد التعرض بالدراسة والتحلیل لمختلف الجوانب النظریة ذات العلاقة بموضوع الدراسة المتمثل في 

سیتم من خلال هذا الفصل التطبیقي إسقاط العناصر النظریة الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة 

نموذجا ودراسة حالة ، وهذا من خلال ما أ -بلدیة بن سرور -على أرض المیدان مع أخذ الجماعات المحلیة 

تم الحصول علیه من معلومات من طرف المؤسسة ، حیث تحصلنا على هذه المعلومات من خلال أسئلة 

  جرائها مع عینات الدراسة. المقابلة التي قمنا بإ

ومن خلال هذا الفصل سیتم دراسة ما هو دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة  في بلدیة بن 

  سرور عن طریق التطرق إلى المباحث التالیة  :

  المبحث الأول : إجراءات الدراسة المیدانیة 

  المبحث الثاني : عرض وتحلیل بیانات الدراسة .

  بحث الثالث : اختبار فرضیات الدراسة ومناقشتها .الم
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  لدراسة المیدانیة لجراءات الإالمبحث الأول : 

سنقوم في هذا المبحث بعرض الجانب المنهجي الذي سنتبعه للقیام بالدراسة المیدانیة ، حیث سنتطرق إلى 

ونوع الأداة المستخدمة في جمع البیانات كیفیة تصمیم الدراسة وهذا من خلال تحدید مجتمع وعینة الدراسة 

  .ات المجمعةالأولیة لننتقل إلى أبرز الأسالیب المعالجة الإحصائیة المستعملة في تحلیل البیان

   تقدیم بلدیة بن سرورالمطلب الأول : 

موظفي  تهتم الدراسة بالجماعات المحلیة  والإقلیمیة ، التابعة لبلدیة بن سرور حیث تمثل مجتمع الدراسة في

  لبلدیة بن سرور وفیما یلي نقدم تعریفا موجزا لهاته الهیئات .  المصالحكل 

  أولا: تعریف البلدیة

من الدستور (یشكل المجلس المنتخب قاعدة اللامركزیة ومكان  16هي مؤسسة دستوریة ، طبقا للمادة 

مركزیة ، وهي خلیة أساسیة في مشاركة المواطنین في تسییر الشؤون العمومیة ) وهي جماعة إقلیمیة لا 

 1تنظیم البلاد وهي الجماعة الإقلیمیة القاعدیة للدولة مزودة بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي.

 للدولة، القاعدیة الإقلیمیة الجماعة هي البلدیة فإن بالبلدیة المتعلق 11-10 القانون من الأولى المادة حسب

  2.القانون بموجب وتحدث المستقلة، المالیة والذمة المعنویة بالشخصیة وتتمتع

 الفقرة وحسب العمومیة، الشؤون تسییر في المواطن مشاركة إطار وتشكل اللامركزیة، الإقلیمیة القاعدة وهي

 الاقتصادیة والتنمیة الإقلیم وتهیئة إدارة في تساهم البلدیة فإن القانون نفس من 03 المادة من الثانیة

  .وتحسینه للمواطنیین المعیشي الإطار على الحفاظ وكذا والامن والثقافیة والاجتماعیة

 برامجه البلدي الشعبي المجلس یعد حیث والتنمیة، التهیئة اسم تحت كامل فصلا القانون هذا خصص وقد

 الصلاحیات مع تماشیا تنفیذها، على ویسهر علیها ویصادق عهدته لمدة الموافقة السنوات والمتعددة السنویة

 التوجهیة المخططات وكذا للإقلیم المستدامة والتنمیة للتهیئة الوطني المخطط إطار وفي قانونا، له المخولة

  ).107 المادة( القطاعیة

  

                                                           
1
  .2016من التعدیل الدستوري الجزائري لسنة  16المادة  

2
، الصادرة 37، ج ر العدد 2011یونیو  22ه الموافق لـ 1432رجب  20المتعلق بالبلدیة، المؤرخ في  11-10القانون رقم  

 .2، ص 2011یولیو  03في 
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  ثانیا: اختصاصات البلدیة

  1:وهي المجالات جمیع لیشمل كبیرة وتطورات تحولات المحلیة الجماعات دور عرف لقد

 المادة حسب تتمثل والتي المحلیة مواردها تسییر عن مسؤولة المحلیة الجماعات إن :المالي المجال في- 1

  : في 195

 بهما. المعمول والتنظیم التشریع بموجب البلدیات لفائدة بتحصیلها المرخص الجبائیة الموارد الناتج  

 والمؤسسات المحلیة للجماعات المشترك والصندوق الدولة من الممنوح التسییر وناتج المساهمات 

  العمومیة.

 والتنظیمات القوانین بموجب بها المرخص الخدمات ومقابل وحقوق رسوم.  

 البلدیة أملاك ومداخیل ناتج.  

  2:یأتي ما والاستثمار التجهیز قسم نفقات لتغطیة ویخصص

 أدناه. 198 المادة في علیها المنصوص التسییر إیرادات من الاقتطاع  

 البلدیة. العمومیة المرافق لامتیاز الاستغلال ناتج  

 وتجاري. صناعي طابع ذات مؤسسة شكل في المسیرة العمومیة المصالح عن المحقق الفائض  

 المال. رأس في المساهمات ناتج  

 والولایة. المحلیة للجماعات المشترك والصندوق الدولة إعانات  

 التملیك. ناتج  

 المداولة على الوالي طرف من المصادقة ضرورة مع والخارجیة الداخلیة( المقبولة والوصایا الهبات 

  .)بالداخلیة المكلف للوزیر المسبقة الموافقة مع الأجنبیة والوصایا الهبات حالة في

 الظرفیة أو المؤقتة الإیرادات كل  

 القروض ناتج. 

  

                                                           
1
، دیوان المطبوعات الجامعیة، ، أسس الادارة المحلیة وتطبیقها على نظام البلدیة و الولایة في الجزائرمسعود شیهوب 

  .134دس ، ص الجزائر، 

2
، مجلة ودورها في التنمیة المحلیة 11-10أهم الموارد المالیة البلدیة في الجزائر من خلال قانون البلدیة أحمد بورزق،  

  .58- 57الحقوق و العلوم الانسانیة، جامعة الجلفة، دس، ص ص 
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  الاقتصادي: المجال في- 2

 المخططات وكذا للإقلیم المستدامة والتنمیة للتهیئة الوطني المخطط نطاق في البلدي الشعبي المجلس یقوم

 البرامج بوضع واحتیاجاتها مواردها ونطاق قانونا المحددة البلدیة اختصاصات حدود وفي القطاعیة التوجیهیة

  .لعهدته الموافقة السنوات والمتعددة السنویة

 المادة. (وترقیته الاستثمار تشجیع شأنها من التي التدابیر كافة البلدي الشعبي المجلس یتخذ الغرض، ولهذا

 القطاع وتشجیع لترقیة اللازمة التدابیر كافة واتخاذ الاقتصادیة، للتنمیة الرئیسي المفتاح باعتباره ،)111

  .البلدیة إقلیم على التنمویة المشاریع لانجاز للخاص

 بنفسها مباشرته تستطیع كانت ما فبعد الاقتصادي النشاط وتعزیز لتدعیم للبلدیة جدیدة توجهات ظهرت وقد

  في أساسا بتمثل دورها وأصبح التوجهات تغیرت الأنظمة فبتغیر القابظة، الشركات أو المقاولات طریق عن

 مختلفة بطرق إدارتها وتتولى السكان لاحتیاجات وفقا وذلك مرافقها لتسییر الاقتصادیة العمومیة المرافق إنشاء

 الاستغلال طریق عن العمومیة مصالحها تستغل أن البلدیة یمكن حیث). إمتیاز أو عمومیة مؤسسة ، مباشرة

  ). 151( المادة( المباشر

 أجل من المستقلة المالیة والذمة المعنویة بالشخصیة تتمتع بلدیة عمومیة مؤسسات تنشئ أن للبلدیة ویمكن

 صناعي طابع ذات أو إداري طابع ذات البلدیة العمومیة المؤسسات وتكون ،)153 المادة( مصاحها تسییر

  .)154( المادة( وتجاري

 معظم وأن خاصة الفلاحیة للتنمیة حیزا یخصص لم فإنه السابقة للقوانین وخلاف القانون هذا على یعاب وما

 بخصوصها بسیطة إشارة أعطى الذي الولایة قانون في الأمر نفس وهو فلاحي طابع ذات الوطن بلدیات

 مجال في عمل كل التنفیذ حیز ویضع الولائي الشعبي المجلس یبادر: (تنص والتي منه 84 المادة في وذلك

  1.)الریفي والتجهیز والتهیئة الفلاحیة الأراضي وترقیة وتوسیع حمایة

 البلدیة تضطلع حیث ، 67- 24 الأمر بموجب الصادر البلدي القانون ظل في كان الذي الأمر وهو

 في والقاعدیة الأساسیة والثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة الإداریة المجموعة أو الخلیة باعتبارها

  .أساسیة وثقافیة واجتماعیة واقتصادیة سیاسیة ووظائف باختصاصات تقوم الجزائري، النظام

                                                           
1
، مذكرة ماجستیر، كلیة الحقوق، بن 11- 10: البلدیة  في اطار القانون اصلاح نظام الجماعات الاقلیمیة :روبحي نور الهدى 

  .138، ص 2013- 2012عكنون، الجزائر، 
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 الانتاجیة التعاونیات بإحداث بالمطالبة العامة الوطنیة الخطط نطاق في البلدي الشعبي المجلس یقوم حیث

 بتحقیق كذلك ویقوم الفلاحیة، الاستثمارات وتشجیع الفلاحي للانتاج والتسویق التنسیق وأجهزة وتعاونیات

  .الصناعیة لتحقیق الصناعیة والمؤسسات الأجهزة بذلك وینشء الصناعیة التنمیة وانجاو

 بتحقیق البلدي الشعبي المجلس یضطلع أن الأجدر من كان حیث الصناعیة للتنمیة بالنسبة الأمر نفس وهو

  التنمیة الصناعیة للبلدیة. وانجاز

  : هیاكل وأجهزة البلدیةالمطلب الثاني

  أولا: أجهزة البلدیة

تعتبر البلدیة نقطة التنمیة المحلیة والاجتماعیة والثقافیة ، وتعمل على إشباع حاجیات المواطنین وتحسین 

هام في جمیع مجالات الاختصاص التي شروط معیشتهم وبغیة توفیر الموارد المالیة الضروریة لممارسة الم

  1خولها لها القانون ، وتتوفر البلدیة على هیاكل وأجهزة تتمثل أهمها في :

  هیئة تداولیة تدعى المجلس الشعبي البلدي . - 

  هیئة تنفیذه یرئسها رئیس المجلس الشعبي البلدي . - 

  الشعبي البلدي .إدارة ینشطها الأمین العام للبلدیة تحت إشراف رئیس المجلس  - 

  المجلس الشعبي البلدي :  -أ

یشكل المجلس المنتخب قاعدة اللامركزیة ومكان مشاركة المواطنین في تسییر الشؤون العمومیة ما یعكس 

الدیموقراطیة .وهو مجلس منتخب یتشكل من اعضاء منتخبین محلیین عن طریق الاقتراع العام السري 

  والمباشر لمدة خمس سنوات 

  المجلس الشعبي البلدي : رئیس - ب

یراس الهیئة التنفیذیة للبلدیة رئیس المجلس الشعبي البلدي ، وهذا الأخیر ینتخب للعهدة الانتخابیة طبقا 

للقانون المتعلق للبلدیة ، ویمارس سلطات باسم البلدیة وباسم الدولة ، یساعد رئیس البلدیة أمینا عاما للبلدیة 

  لبلدیة .ینشط الإدارة تحت سلطة رئیس ا

  

                                                           
1
المسیلة  –، دراسة حالة : بلدیة بن سرور دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین الأداء  الوظیفيبوذراع نصیرة، خضار أحلام،  

 .72، ص 2024- 2023، مذكرة ماستر في التسییر العمومي، قسم علوم التسییر، جامعة المسیلة، –
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  الأمانة العامة : -ج

  * تقوم الأمانة العامة بالتنسیق بین مختلف مصالح البلدیة وتنشیطها .

  * برمجة اجتماعات المجلس ومعالجة البرید .

  * مراقبة المصالح التقنیة وممارسة السلطة السلمیة على موظفي البلدیة .

  ثانیا: الهیكل التنظیمي للبلدیة

  وفیما یلي مخطط توضیحي لهیكلة بلدیة بن سرور بكل مكاتبها وإداراتها 

  

  2025/ 04/05المصدر: الأمانة العامة لبلدیة بن سرور، 
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  المطلب الثالث: مجتمع وعینة الدراسة

  أولا مجتمع الدراسة

 نتائج تعمیم إلى الباحث یهدف التي الوحدات أو العناصر أو الأفراد من الكلیة المجموعة هومجتمع الدراسة 

   .الدراسة بموضوع ترتبط معینة خصائص أو صفات في تشترك والتي علیها، بحثه

 من وانطلاقًا ،البحث محل الظاهرة موضوع خصائصهم تُمثّل الذین الأفراد أو الوحدات كافةكما یقصد به 

 تطبیق تم وقد الدراسة بمشكلة عملهم طبیعة ترتبط الذین الموظفین جمیع یشمل الدراسة هذه مجتمع فإن ذلك،

 ببلدیة یعملون بمصالح مختلفة في ، موظفا 32موظفین من مجموع  08 من مكوّنة میسّرة عینة على البحث

  .المسیلة ولایة سرور بن

  ثانیا: عینة الدراسة

 دراسة یتعذر عندما وذلك علیه، البحث إجراء بهدف اختیاره یتم الدراسة لمجتمع ممثل جزء هي الدراسة عینة

  .التكالیف أو الجهد، أو بالوقت، تتعلق لأسباب بأكمله المجتمع

 هذا لتمثل الدراسة مجتمع من اختیارها یتم التي الوحدات مجموعة عن عبارة بأنها الدراسة عینة تعرفو 

 نظرا البحوث هذه مثل في استعمالا الأدوات أكثر من العینة تعتبرحیث  الدراسة، محل البحث في المجتمع

  1.وملموسة سابقة نتائج تحقق وهي الموظفین بجمیع الاتصال لصعوبة

 هذه استهداف تم فقد المسیلة، ولایة سرور بن ببلدیةمصالح مختلفة  من موظفین 08 من دراستنا عینة تتكون

ترشید الخدمة  في الالكترونیة الادارة دور حول نظرهم وجهة لمعرفة الفئة هذه یخص الموضوع باعتبار الفئة

 الفئة، هذه یخص باعتباره كیفیة الدراسة طبیعة لكون نظرا كتابیة بمقابلة معهم مقابلات إجراء وتم العمومیة،

%  100 نسبة یقابله ما العینة أفراد إجمالي من أفراد 08 في متمثل استجابوا الذین العینة أفراد فعدد ومنه

  .المقابلة لعملیة استجابوا الذین

  

  

                                                           
1
، 4، مجلة الباحث للعلوم الریاضیة و الاجتماعیة، جامعة الجلفة، المجلدالعینات في البحث الوصفيمسعودي امحمد،  

  .252، دس، ص 8العدد
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  الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة: الثانيالمبحث 

 المعتمد المنهج عرض بدایته في تم حیث المیدانیة، بالدراسة المتعلقة المنهجیة الجوانب المبحث هذا یتناول

 الدراسة مجتمع من كل تحدید تم كما ،البحث لطبیعة مناسب كإطار الحالة دراسة أسلوب اختیار وتبریر

  .الدراسة هذه في المعتمدة البیانات جمع مصادر توضیح جانب إلى البحث، وعینة

 منهج الدراسة المطلب الأول: 

یلعب المنهج دورا مهما وأساسیا في الكشف عن مختلف الظواهر التي من خلالها یمكن للباحث فهم ما یحیط 

  .به فهو" الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسة المشكلة لاكتشاف الحقیقة

  أولا: المنهج الوصفي

ویعرف المنهج الوصفي على أنه "منهج علمي یقوم  أساسا على وصف الظاهرة أو الموضوع محل البحث أو 

الدراسة ، على أن تكون عملیة الوصف تعني بالضرورة تتبع هذا الموضوع و محاولة الوقوف على أدق 

صف حال الظاهرة محل الدراسة جزئیاته ، وتفاصیله ، والتعبیر عنها تعبیرا إما كیفیا أو كمیا، فكیفیا وذلك بو 

، وكمیا وذلك عن طریق الأعداد والتقدیرات  و الدرجات التي تعبر عن وضع الظاهرة وعلاقتها بغیرها من 

  . 1"الظواهر

ببلدیة بن سرور . والبحث  ترشید الخدمة العمومیةوقد قمنا بالدراسة المیدانیة حول الإدارة الإلكترونیة في 

عتماد المنهج الوصفي وذلك لمعرفة جوانب الظاهرة المراد دراستها معرفة دقیقة الأمبریقي یقتضي منا ا

  وتفصیلیة وذلك لتحقیق فهم أفضل لها .

  حالة دراسة منهج :ثانیا

 ةدراس أو المؤسسة وأ الوحدة تاریخ من معینة مرحلة دراسة من التحقق أساس على یقوم الذي المنهج وهو

 من وبغیرها المدروسة بالوحدة متعلقة تعمیمات إلى الوصول یقصد وذلك بها، تمر التي المراحل جمیع

 قد فردیة لحالة المتعلق التحلیل خلال من الاجتماعیة الظواهر لدراسة طریقة هو كما المتشابهة، الوحدات

 المدروسة الوحدة أن افتراض على ذلك ویقوم بأكمله، المجتمع أو محلیا مجتمع أو جماعة، أو شخصا تكون

  .النمط نفس من أو مشابهة أخرى الحالات تتخذ أن یمكن

                                                           
1
 .66، ص 2009، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، منهجیة البحث الاجتماعيأحمد عیاد،  
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 والحقائق والبیانات المعلومات بجمع المیدانیة بالدراسة القیام أثناء علیه الاعتماد تم الأسلوب هذا لأهمیة نظرا

  .مسبباتها وكذلك متغیراتها حیث من للظاهرة شاملا وصفا تعطي أن شأنها من التي المختلفة والآراء

  أدوات جمع المادة العلمیة: نيالثاالمطلب 

 الإطار في المستخدمة تلك سواء الدراسة، إعداد في المعتمدة المصادر وتحدید عرض تم المطلب، هذا في

 مصادر تصنیف تم وقد ،النظریة للمفاهیم تطبیقي إسقاط بمثابة یُعد الذي المیداني الجانب ضمن أو النظري

  .الأولیة والمصادر الثانویة المصادر: رئیسیین نوعین إلى البیانات

  الثانویة المصادر: أولاً 

 المعرفي الأساس تشكّل التي المصادر من متنوعة مجموعة على الاعتماد تم للدراسة، النظري الجانب لتأطیر

  :یلي ما شملت وقد للبحث،

 العربیة باللغة أكادیمیة ومراجع كتب.  

 ورسائل أطروحات، علمیة، مداخلات إلى بالإضافة محكمة، مجلات في منشورة علمیة مقالات 

  .الدراسة بموضوع صلة ذات جامعیة

 البحث موضوع من قریبة موضوعات تناولت علمیة وندوات ملتقیات أعمال.  

  الأولیة المصادر: ثانیًا

 المیدان، من علیها الحصول تم مباشرة أولیة بیانات على الاعتماد تم فقد المیداني، بالجانب یتعلق فیما أما

  .العملي بالواقع النظري الإطار وربط التحلیل تعمیق بهدف وذلك

ن في مصالح مختلفة موظفو  وهم الدراسة، عینة أفراد مع مقابلات إجراء خلال من البیانات هذه جمع تم وقد

 الخدمة ترشید في الإلكترونیة الإدارة دور حول وملاحظاتهم آرائهم على التعرف بغرض ،في نفس البلدیة

  .العمومیة

  :بینها من ودقتها، وضوحها لضمان المقابلة أسئلة إعداد عند المنهجیة المعاییر من مجموعة رُوعیت وقد

 الأسئلة؛ ترتیب في المنطقي التسلسل احترام  

 اللبس؛ أو الغموض وتجنب الصیاغة وضوح  

 الفقرات في المعنى ازدواجیة أو التكرار تجنب.  
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 أهداف یخدم بما المطلوبة، المعلومات استقصاء في فعالة أداة لتكون بعنایة المقابلة أسئلة بناء تم وقد

  .وموثوقة دقیقة نتائج إلى الوصول في ویُسهم الدراسة

  وخطوات الدراسة داة المستخدمة في الدراسة: التعریف بالأثلالمطلب الثا

  أولا: التعریف بأداة الدراسة (المقابلة)

المعلومات ودراسة أوضاع الاجتماعیة یختلف من موضوع لأخر فبالنسبة للبیانات إن أسلوب جمع 

والمعلومات الموجودة في المكتبة یتعین على الباحث أن یبحث عن مصادر بحثه في الكتب والمقالات 

ج المنشورة والمجلات  العلمیة ، وإذا كانت الدراسة میدانیة فإن المعلومات المتعلقة بالموضوع توجد خار 

المكتبة ، فإنه یتعین على الباحث أن یعتمد على منهجیة علمیة للحصول على المعلومات الأساسیة لبحثه 

وذلك باستعمال وسائل جمع المعلومات والبیانات المعروفة والمتمثلة في إجراء المقابلات  والقیام بالملاحظات 

  وتحریر الاستبیانات .

  .1لطرق المختلفة لجمع البراهین الخاصة بالبحث "حیث عرفت أدوات جمع المعلومات بأنها "ا

 هي المقابلة: "التالي التعریف اخترنا ومنه آخر إلى محلل ومن آخر، إلى كاتب من المقابلة تعاریف تعددت

 مع وتكون آخر، مكان أي في توجد لا والتي البیانات، على بواسطتها الحصول الباحث یحاول التي الوسیلة

 البحث، موضوع شملها التي الفعالیات في مشاركین أو شهودا الأحیان معظم في كانوا الذین الأشخاص

 أفعال ردود لمراقبة تستخدم أن ویمكن ما، بحث لموضوع بیانات على الحصول هي المبدأ حیث من والمقابلة

  .2"الباحث یحدثها التي للمحفزات استجابته مدى لقیاس البحث موضوع

 وتم موجهة، نصف ومقابلة موجهة مقابلة ،)موجهة غیر( حرة مقابلة منها للمقابلة وتصنیفات أنواع عدة یوجد

 من مجموعة مع الموجهة المقابلة أسلوب اعتماد وبالأخص المقابلة بأداة الدراسة هذه في الاستعانة

  .الموظفین

                                                           
1
  .94، ص2010، دار الصفاء، عمان، مناهج وطرق البحث العلميابراهیم عبد العزیز الدعباج،  

2
دار حامد للنشر و التوزیع،  نظري تطبیقي، :منهجیة البحث العلمي، دلیل اعداد مشروع بحث علمي بوجمعة عمرون، 

  .221- 217ص  ص، 2023 ،عمان، الأردن



الجانب التطبیقي للدراسة                                                 :  الثالثالفصل   

 

47 
 

 ،المصالح في البلدیةمختلف  داخل العمل نظام على والتعرف الدراسة میدان باستكشاف المقابلة لنا سمحت

 نسبة أن الأخرى والمبررات كیفیة، دراسة هي الدراسة هذه أن المقابلة استخدام وراء الحقیقة المبررات ولعل

  :التالیة العوامل بسبب وهذا الإستبیان في الردود نسبة من أعلى نو تك المقابلة في الردود

 في جهدا یبذل المستجوب یجعل مما مقابلتهم، تمت الذین والأشخاص الباحث بین المباشر التفاعل 

  الضروریة؛ المعلومات إعطاء

 على الباحث لیحص حتى فیها والاطناب وتوضیحها ومتابعتها المقابلة في الاستطراد یمكن 

  بالموضوع؛ والمرتبطة الدقیقة الإیجابیات

 المستجوبة مع المباشر للاتصال أداة أحسن تعتبر. 

  الدراسة المقابلة: هیكلة محاور أداة ثانیا

. البحث أهداف تخدم دقیقة بیانات جمع إلى یهدف منهجي إطار ضمن المقابلة أداة وبناء تصمیم تم

  :التالي النحو على هیكلتها جاءت وقد

  التمهیدیة المقدمة. 1

 التأكید مع وأهدافها، الدراسة طبیعة للمستجوبین تشرح توضیحیة مقدمة بدایتها في المقابلة تضمنت

 السریة مبدأ احترام مع المیداني، العلمي البحث لأغراض فقط استخدامها سیتم المقدمة المعلومات أن على

  .والخصوصیة

  المقابلة محاور. 2

  :وهي الدراسة، موضوع جوانب مختلف تغطي رئیسیة محاور ثلاثة إلى المقابلة تقسیم تم

  ).إلخ... المنصب الخبرة، السن،( للمستجوب الشخصیة المعطیات: الأول المحور- 

  .مصالح البلدیة المختلفة داخل الرقمنة تفعیل واقع: الثاني المحور- 

  .العمومیة الخدمة وترشید تحسین في الإلكترونیة الإدارة دور تقییم: الثالث المحور- 

  المقابلة تنفیذ مراحل. 3

  :متتالیة خطوات بعدة المقابلات إجراء عملیة مرت

  .سرور بن بلدیةب موظفین 08 من مكونة عینة اختیار تم :الأولى المرحلة
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 الظروف توفر لضمان المستجوبین مع مسبقة مواعید وتحدید المقابلة دلیل إعداد :الثانیة المرحلة

  .البیانات لجمع الملائمة

 جدول في الموظفین أجوبة تلخیص خلال من تقلیدیًا تحلیلاً  المیدانیة المعطیات تحلیل :الثالثة المرحلة

 موضوع حول عامة تحلیلیة رؤیة وتكوین آرائهم، في والاختلاف التشابه أوجه استخلاص أتاح مما شامل،

  .الدراسة

  داة الدراسة واختبار الفرضیاتأ: تحلیل معطیات الثالثالمبحث 

تم في هذا المبحث تحلیل المقابلة التي تم اجرائها وكذلك اختبار فرضیات الدراسة لهذا تم تقسیمه إلى 

  : كالتالي الب وهيثلاثة مط

  جراء المقابلة إول: عرض خطوات المطلب الأ 

 وتحدیدًا الدراسة، میدان في المقابلات بإجراء المحیطة للظروف تفصیلیًا عرضًا المطلب هذا یتناول

 بشكل البحثي النشاط هذا صاحبت التي والظروف المراحل كافة توثیق تم حیث ،بلدیة بن سرور مستوى على

 وضمان المستخلصة البیانات مصداقیة تعزیز إلى التوثیق هذا ویهدف ،الواقعي بالتبریر ومدعم منهجي

  .المعلومات جمع عملیة شفافیة

  :رئیسیة أجزاء أربعة إلى المقابلة بسیر المتعلقة المعلومات تقسیم تم

 الاسم، مثل الأساسیة معلوماتهم تسجیل خلال من المقابلة، في المشاركین على التعرف تضمن :الأول الجزء

  .البلدیة في یشغلونه الذي والمنصب الخبرة، سنوات

 انعقادها، مكان المقابلة، إجراء تاریخ ذلك في بما للمقابلة، التنظیمیة الجوانب لتوثیق خُصص :الثاني الجزء

 البیانات تفریغ كیفیة إلى بالإضافة ،)صوتي رقمي، ورقي،( التسجیل في المستعملة الوسیلة طبیعة مدتها،

  .لذلك المستغرق والزمن المستخلصة

 ودرجة الموظفین، تعاون مدى بها، المحیطة الظروف حیث من للمقابلة، العام السیاق تناول :الثالث الجزء

  .التنفیذ أثناء الباحث سجلها التي الأولیة الانطباعات عن فضلاً  الإجابة، أثناء التفاعل

 لـ شامل وصف تقدیم مع الدراسة، بأبعاد وربطها للمقابلة، الأساسیة الأهداف توضیح على ركز :الرابع الجزء

 وقد العام، الإداري الجو أو للمستجوبین النفسي الجانب حیث من سواء العملیة، فیه جرت الذي العام المناخ

  .الآتي الجدول في الجوانب هذه كل تلخیص تم

  

  



الجانب التطبیقي للدراسة                                                 :  الثالثالفصل   

 

49 
 

  المحور الأول: البیانات الشخصیة

  إجراء المقابلة خطوات: 1الجدول رقم 

 الموظف
 تاریخ ومدة المقابلة وطبیعة

 التسجیل
جراء المقابلةإظروف  ساسیةهداف الأالأ   

  ):01الموظف رقم (

الاسم واللقب: خضار 

  مصطفى

  الرتبة: متصرف اقلیمي

مسیر مكتب : الوظیفة

 .الفلاحة

یوم  تاریخ المقابلة:  سنوات.  09سنوات الخبرة:

  على25/05/2025

  صباحا 09:00: الساعة

  مباشراللقاء: 

  دقیقة 40المقابلة:  مدة

عن طریق تدوین المعلومات -

  الكتابة

  مقابلة جماعیة

  

  

ریت جأالظروف التي 

المقابلة مع  فیها

  الموظفین:

كانت ممتاز من حیث 

المعاملة وكان التفاعل مع 

 الموضوع بشكل جید من

 الهائل الكمحیث 

المعلومات المتعلقة من 

الدراسة  بموضوع

منح إلى  بالإضافة

 الوقتالموظفین 

 ستفسار علىلالي الكاف

 عنه الموضوع والإجابة

 

أجریت هذه المقابلة  -

للتعرف عن الادارة 

الالكترونیة ومعرفة 

التفاصیل في تطبیقها في 

 بلدیة بن سرور.

علاقة الادارة معرفة  -

الالكترونیة بترشید 

  الخدمة العمومیة.

  

  

  ):02(الموظف رقم 

  الاسم واللقب: زریط مخلوف

  متصرف اقلیمي: الرتبة

 مسیر مكتب الأجور : الوظیفة

  سنوات. 03سنوات الخبرة: 

  

  ):03الموظف رقم (

الاسم واللقب: عبد الباقي 

  حافظ.

  .متصرف اقلیمي: الرتبة

الوظیفة: / مسیر مكتب 

 الأجور

  سنوات. 05سنوات الخبرة: 
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  ):04الموظف رقم (

  الاسم واللقب: رحماوي زیان

  متصرف رئیسي: الرتبة

رئیس مكتب : الوظیفة

 الصفقات.

  سنوات. 06سنوات الخبرة: 

  

  ):05الموظف رقم (

  الاسم واللقب: لعمارة زیان

  ملحق رئیسي: الرتبة

مسیر مكتب : الوظیفة

 المیزانیة 

  سنة. 11سنوات الخبرة: 

  

  ):06الموظف رقم (

  حمادي محمدالاسم و اللقب: 

متصرف اقلیمي : الرتبة

  رئیسي

رئیس مكتب : الوظیفة

  الموظفین.

  سنة. 14سنوات الخبرة: 

  

  ):07الموظف رقم (

الاسم واللقب: بن فرحات 

  صباح

ملحق رئیسي للإدارة : الرتبة

  الاقلیمیة

رئیس مصلحة : الوظیفة

  البیومتري

  سنوات. 09سنوات الخبرة: 



الجانب التطبیقي للدراسة                                                 :  الثالثالفصل   

 

51 
 

):08الموظف رقم (  

واللقب: منادي رشید الاسم  

عون إدراة رئیسي: الرتبة  

رئیس مصلحة : الوظیفة

 الحالة المدنیة

سنة. 16سنوات الخبرة:   

یوم  تاریخ المقابلة:

  على25/05/2025

  زوالا 14:00: الساعة

  مباشراللقاء: 

  دقیقة 40المقابلة:  مدة

عن طریق تدوین المعلومات -

  الكتابة

  مقابلة جماعیة

  

أجریت هذه المقابلة  -

للتعرف عن الادارة 

الالكترونیة ومعرفة 

التفاصیل في تطبیقها في 

 بلدیة بن سرور.

علاقة الادارة معرفة  -

الالكترونیة بترشید 

  الخدمة العمومیة.

  

  الطالبالمصدر: من إعداد 

  

  المحور الثاني والثالثالمطلب الثاني: تحلیل 

بعد اجراء المقابلات مع عینة الدراسة تم تحلیلها وتوضیح أهم ما أجاب به الموظفون عینة الدراسة، 

  وقد تم تلخیص ذلك في الجدول الموالي: 

  

  ببن سرور. بلدیةفي  دارة الإلكترونیةالمحور الثاني: واقع تطبیق الإ

  : تحلیل المقابلات 2 رقم جدولال

الموظفون           

 

المقابلةأسئلة   

 اجابة الموظفین

 فكرة عندكم هل :01س-

 الادارة ماهي عن

؟الالكترونیة  

 تطبیق یتم هل :02س-

 في الالكترونیة الادارة

؟مصلحتكم  

 

جمیع الموظفین أجابوا أنها فكرة جدیدة سعت الدولة لتطبیقها في جمیع القطاعات وهي 

 التخلي عن الأسلوب القدیم وتطویر الادارة.

ببن سرور بلدیةفي  منذ سنواتوقد تم تجسیدها   

 ان تظنون هل :03س-

 على تتوفر مصلحتكم
كانت تمتلك حواسیب قدیمة ثم تم تزویدهم بحواسیب  البلدیةأجمع الموظفون على أن 
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 لاستخدام كافي عتاد

؟الالكترونیة الادارة  

 خبرتكم حسب :04س-

 ذات المصلحة حواسیب

؟عالیة كفاءة  

من أجل تطبیق الرقمنة. جدیدة  

 هاته تتوفر هل: 05س-

 تقوم انظمة على الاجهزة

 مما التلقائیة بتحدیثات

النظام  هذا حمایة یضمن

 ؟

على أنظمة تقوم بتحدیثات تلقائیة بالقدر تتوفر  الأجهزة  أن ن و الموظفأجمع   

 برامج ماهي :06س-

 مصلحتكم في المستخدمة

؟كفاءتها مدى وما  

على هذا السؤال مشتركة بین الموظفین فهم اتفقوا على وجود برامج.كانت الاجابة   

(برامج-مثل BAL/LOLF (-  GIRH -GEEP-SIGMAP-. 

برنامج - Excel برنامج -  Office. 

 ماهي رایكم في: 07س-

 التي التقنیات او الادوات

في  استخدامها یمكن

؟ترشید الخدمة العمومیة  

متطور(أجهزة الاعلام الآلي).استخدام بعض البرامج المتطورة و عتاد   

 تتوفر هل :08س-

 شبكة على المصلحة

؟تیالأنترن  

 شبكة یوجد هل :09س-

( خارجیة EXT  تربط) 

و البلدیات  المصلحة بین

؟الأخرى  

 توجد هل: 10س -

( داخلیة شبكة ENT (

 مكاتب بین تربط

؟المصلحة  

 كل الموظفین أجمعوا في اجاباتهم على:

قلیلة التدفق.نعم توجد شبكة انترنیت -  

(لا یوجد شبكة خارجیة -)06( و) 05( ، )03( ، )02( ،)01( رقم الموظفین EXT (.  

نعم توجد شبكة داخلیة - ENT 

 تلقیتم هل :11س-

 خاصة تدریبات او تكوین

؟الإلكترونیة بالإدارة  

لم یتلقوا تدریب ): 08( و )02( ،)01( رقم الموظفین  
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 یكمأر  في :12س-

 للتعامل یؤهلكم مستواكم

؟الالكترونیة الادارة مع  

 كل الموظفین أجابوا بنعم مستواهم یؤهلهم للتعامل مع الادارة الالكترونیة

 توظیف تم هل :13س-

 مختصین جدد عمال

الكترونیة الادارة لتطبیق  

توظیف موظفین جدد متخصصین لتطبیق الادارة  تم نعمكل الموظفین اجابوا بـ 

 الالكترونیة.

  الطالبالمصدر: من اعداد 

  بعد تحلیل إجابات الموظفین تم التوصل إلى:

  بن سرور. بلدیة على أن الادارة الالكترونیة قد تم تطبیقها فعلیا ب أجمع أغلب الموظفون

 فعلیة انطلاقة عرفتالادارة الالكترونیة بالنسبة لبلدیة بن سرور على غرار باقي بلدیات الوطن 

 أطلقته الإدارة، وتحدیث العام المرفق لإصلاح شامل برنامج إطار ضمن ،2008 سنة من بدایة وهیكلیة

، لكن أغلب المصالح تتوفر على ، عن طریق تزویدهم بالحواسیب الجدیدة، المحلیة والجماعات الداخلیة وزارة

 تخضع نهاالانترنیت بتدفق ضعیف و شبكة داخلیة، وقد استخدموا في الادارة الالكترونیة برامج علما أ

  أهمها: المحلیة والجماعات الداخلیة وزارة لإشراف

  في مصلحة الأجور.  GEEPبرنامج - 

  في مصلحة الصفقات العمومیة. SIGMAPبرنامج - 

...) الزواج الوفاة، المیلاد، عقود( الوثائق استخراج یتیح الداخلیة وزارة أطلقته موحد رسمي برنامج- 

  ، في مصلحة الحالة المدنیة.رقمیا

  في مكتب المیزانیة. )BAL/LOLF(برنامج - 

  في مصلحة الموارد البشریة. GIRHبرنامج - 

 الإنتاج بمركز مربوط البیومتریة التعریف وبطاقات السفر جوازات بإصدار خاص رسميبرنامج - 

  ، في مصلحة البیومتري.المدنیة الحالة وبنظام الوطني

في الاعلام الآلي ومهندس دولة) ، وتم تقني سامي  03تم توظیف موظفین جدد متخصصین ( - 

  تدریب أغلب الموظفین على التكنولوجیات الحدیثة المستخدمة في الادارة الالكترونیة.

  كل الموظفین یرون أن مستواهم یؤهلهم للتعامل مع الرقمنة.- 
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  ترشید الخدمة العمومیةمساهمة الادارة الالكترونیة في : الثالثالمحور 

   ترشید الخدمة العمومیةالادارة الالكترونیة في اهمة : مس3الجدول رقم 

الموظفون           

 

 أسئلة المقابلة

 اجابة الموظفین

 دور هناك هل :14س-

 تطبیق في للموظفین

 الادارة استراتیجیات وتنفیذ

 اجل من الالكترونیة

؟ترشید الخدمة العمومیة  

لهم دور أساسي لأنهم هم  البلدیةكل الموظفین اشتركوا في الاجابة بأن الموظفین في 

.الاقلیمیةالحلقة الأساسیة في الادارة   

 تتم كیف :15س-

 داخل الاداریة العملیات

 لظ في المصلحة

؟الرقمنة  

 كانت اجابة الموظفین بأن الادارة الالكترونیة تضمن السرعة والدقة في العمل

 ان تظنون هل: 16س-

 تمكنت الالكترونیة الادارة

؟أهدافهاتحقیق  من  

أجاب بتقریبا إلى حد ماالذي ) 01الموظف رقم (كل الموظفین أجابوا بنعم عدا   

 تمكنت هل :17س-

تقلیل  من الكترونیة الادارة

الوقت و الجهد في 

؟العمل  

 كل الموظفین أجمعوا على ذلك 

 ان تظنون هل :18س-

 قللت الكترونیة الادارة

 في والتكلفة البدني الجهد

؟المصلحة   

 كل الموظفین أجمعوا على ذلك 

 هل رایكم في :19س-

 لمختلف الوصول تم

 تعرف التي الانشطة

 عند مراقبتها في صعوبة

؟ الرقمنة تطبیق  

 كل الموظفین أجمعوا على ذلك 
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 التحدیات ماهي :20س-

 تواجه التي الرئیسیة

 الادارة تطبیق عملیة

؟ الإلكترونیة  

أهم التحدیات التي تواجه الادارة الالكترونیة هي  ): 08( و )02( ،)01( رقم الموظفین

.عدم تكوین الموظفین  

 بین مترابطة غیر متعددة برامج وجودأقروا ب ):06( و )04( ،)03( رقم الموظفین

  المصالح

 غیاب ، والإنترنت بشبكة الربط ضعفهي  التحدیات أهم ):07( و )05( رقم الموظفین

.حدیثة معلوماتیة تجهیزات  

 ان ترون هل :21س-

 الالكترونیة الادارة تطبیق

 والمسؤولیة الشفافیة یعزز

؟ مصلحتكم داخل  

كل اشترك الموظفون بالإجابة بنعم الادارة الالكترونیة تعزز الثقافة والمسؤولیة داخل 

ببن سرور المصالح ببلدیة  

 یمكنكم كیف: 22س-

 الادارة وفعالیة كفاءة تقیم

ترشید  في الكترونیة

؟العمومیةالخدمة   

ترشید الخدمة الموظفون جمیعا أجمعوا بأن الادارة الالكترونیة هي المآل الوحید لتحقیق 

عند تطبیقها العمومیة  

  الطالبالمصدر: من اعداد 

ان الموظف في البلدیة بغض النظر عن المصلحة التي یعمل بها  له دور هام وحساس والادارة 

  تسریع أداء المهام و العملیات داخل المصلحة بدقة عالیة.الالكترونیة تساعدهم و تعمل على 

وكل الموظفین اتفقوا بأن الادارة الالكترونیة قللت من الجهد المبذول و التكلفة و أن الرقمنة مكنت من 

  الوصول لمختلف الأنشطة التي تعرف صعوبة في مراقبتها.

  عملیة الرقمنة: ومن خلال الجدول یمكن ان نستنتج أهم التحدیات التي تواجه

  عدم تكوین الموظفین - 

  نقص العتاد.- 

  غیاب التنسیق بین الادارات في تطبیق بعض البرامج الموحدة في بعض المصالح .- 

  .الإنترنت بشبكة الربط ضعف - 

بالرغم من هذه التحدیات إلا أن الرقمنة تعزز من الشفافیة و المسؤولیة داخل البلدیة و تبقى هي المآل 

  رشید الخدمة العمومیة.الوحید لت

 فیما یتعلقالموظفین بعد اجرائنا للمقابلات مع عینة الدراسة، سوف یتم تحلیلها وتبیان أهم إجابات 

  :وقد تم تلخیص ذلك فيور الدراسة ابمح
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  یمكن استنتاج نقاط التشابه ونقاط الاختلاف:  ةمن الجداول السابق

  أبرز نقاط التشابه:  .1

كانت اجابات الموظفین تتشابه بینهم فیما یخص مفهومهم حول الادارة الالكترونیة أي الرقمنة على  - 

 بلدیة بن سرور.مستوى مصالح 

منذ انطلاقها في اشترك الموظفون في اجاباتهم حول تطبیق الرقمنة على مستوى ادارتهم حیث تم تطبیقها  - 

  .2008الجزائر سنة 

  داخلیة. وشبكةحول وجود شبكة انترنیت قلیلة التدفق اشترك الموظفون في اجاباتهم  - 

داخل مصلحتهم،  والمسؤولیةاتفق جمیع الموظفین حول أن تطبیق الادارة الالكترونیة یعزز الشفافیة  - 

  فالحاسوب لا یتعامل بالعاطفة.

  ابراز نقاط الاختلاف:  .2

 الادارة تطبیق ملیةع تواجه التي الرئیسیة التحدیاتأهم اختلف الموظفون في اجاباتهم حول  - 

  ؛الإلكترونیة 

 .مدى تحقیق الادارة الالكترونیة لأهدافهافي حین اختلف الموظفون في آرائهم حول  - 

  المطلب الثالث: اختبار فرضیات الدراسة

  كما یلي:  تم في هذا المطلب اختبار فرضیات الدراسة من خلال تحقیقها أو رفضها

   اختبار الفرضیة الأولى: أولا

مختلف یوجد اهتمام بتطبیق الادارة الالكترونیة على مستوى الفرضیة الأولى على أنه: "تنص 

  . "بن سرور مصالح البلدیة ببلدیة

وزارة محققة، فمن خلال تحلیلنا لأجوبة الموظفین الذین أجرینا معهم المقابلة تبین لنا أن  الفرضیة

  .والجهدلها اهتمام بتطبیق الادارة الالكترونیة كونها تساهم في توفیر الوقت والتكلفة  الداخلیة

  ثانیا: اختبار الفرضیة الثانیة

 ربح خلال من العمومیة الخدمة ترشید في الالكترونیة الادارة تساهم" تنص الفرضیة الثانیة على أنه:  

حیث تمثلت أهم نتائج الدراسة  ،" سرور بن ببلدیة البلدیة مصالح مختلف في التكالیف و الجهد و الوقت

  في: 

  تطبیق الادارة الالكترونیة یعزز الشفافیة والمسؤولیة داخل الادارة؛ - 

  الاهتمام بتكوین العنصر البشري من أجل التحكم في الرقمنة؛ - 
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  .بین جمیع مصالح البلدیات عبر الوطن الوعي لدى جمیع الموظفین بضرورة وجود شبكة تربط - 

 و الجهد و الوقت ربح خلال من العمومیة الخدمة ترشید"الادارة الالكترونیة تساهم في  تبین بأن وقد

ووجدنا ان هذه الفرضیة محققة من خلال تحلیلنا الكلي للإجابات  " البلدیة مصالح مختلف في التكالیف

  الموظفین.

  الاجابة عن اشكالیة الدراسة: ثالثا

مختلف مصالح الموظفین في به في هذا الفصل من مقابلات التي قمنا بها مع  من خلال ما قمنا

  ، نقول ان الفرضیة المتمثلة في: البلدیة ببلدیة بن سرور 

  .تحققت، قد سرور  بن ببلدیة العمومیة الخدمة ترشید في الالكترونیة للإدارة دور هناك
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  :الفصل خلاصة

فقد تم عرض  ،ببلدیة بن سرورمن خلال الدراسة المیدانیة التي قمنها بها في هذا الفصل التطبیقي 

اجراؤها مع مجموعة من الموظفین، والتي تم تحلیلها بالاعتماد على الاسلوب وتحلیل بیانات المقابلة التي تم 

را تم اختبار مدى صحة وأخیها، ثم تحلیل تابلاالمقاخ من عرض نطلاق منالاحیث تم التقلیدي للمقابلة، 

فرضیات الدراسة این تم ایجاد ان الفرضیات كلها محققة، وسیتم توضیح أهم النتائج في خاتمة الدراسة مع 

  تقدیم بعض الاقتراحات وبعض آفاق لدراسات المستقبلیة.
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  :الخاتمة

 تفرضها ضرورة أصبح بل إداریًا، ترفًا یعد لم الإلكترونیة الإدارة نحو التحول إن القول یمكن، ختامًا

 وقت أي من أكثر مدعوة العمومیة المؤسسات أصبحت حیث الرقمي، العصر ومتطلبات الواقع تحدیات

 بین الثقة وتعزیز الأداء، فعالیة الخدمة، جودة یضمن بما الرقمي، التحول دینامیكیة في الانخراط إلى مضى

  .والإدارة المواطن

 وموارد حقیقیة، سیاسیة إرادة متكاملة، إستراتیجیة رؤیة من بد لا النجاح، المشروع لهذا یُكتب وحتى

 یتطلب عمیق وتنظیمي ثقافي تحول هي بل تقنیًا، انتقالاً  فقط لیست الإلكترونیة فالإدارة مؤهلة، وتقنیة بشریة

 تقنیات في السریع والتطور العمومیة، الإدارة تواجه التي التحدیات تزاید مع، فوالمتواصل الجاد العمل

 تسییر طرق لتحدیث عنه غنى لا إستراتیجیًا خیارًا تمثل الإلكترونیة الإدارة أصبحت والاتصال، المعلومات

 على الضوء تسلیط المذكرة هذه حاولت وقد ،العمومیة الخدمات جودة في نوعیة نقلة وتحقیق العام، الشأن

 في إسهامها مدى وقیاس سرور، بن بلدیة في الإلكترونیة الإدارة تطبیق واقع دراسة خلال من التحول، هذا

  .الأداء وتحسین العمومیة الخدمة ترشید

   نتائج الدراسة أولا:

 تلخیصها یمكن المهمة، النتائج من جملة إلى الدراسة توصلت المیدانیة، والدراسة النظري التحلیل خلال من

  :یلي كما

 لإعادة متكاملة رؤیة هي بل الرقمیة، والأنظمة للحاسوب استخدام مجرد لیست الإلكترونیة الإدارة إن- 

  .والسرعة والشفافیة الكفاءة یضمن بما الإداریة، العملیات هندسة

 المصالح بعض مستوى على الإلكترونیة الإدارة تطبیق في فعلیًا بدأت سرور بن بلدیة أن الدراسة أظهرت- 

  .المصالح باقي في ومحدودًا جزئیًا یزال لا التطبیق أن إلا الأجور، البیومتري، المدنیة، الحالة مثل الحساسة،

 تقلیص في ساهم ما الملفات، بعض تسییر وتسهیل الإجراءات تسریع في الرقمیة الأدوات إدماج ساعد- 

  .المواطن رضا ورفع الموظفین، على الضغط تخفیف الطوابیر،

 لعل الإداري، النمط لهذا الفعلي التعمیم تعرقل وتشریعیة وبشریة بنیویة عوائق هناك تزال لا المقابل، في- 

 الخاصة التشریعات غیاب المصالح، بین التنسیق ضعف المستمر، التكوین غیاب التجهیزات، نقص: أبرزها

  .التغییر مع التعامل في الأعوان بعض وتردد الرقمیة، بالإدارة

  



 خاتمة
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  الاقتراحات ثانیا:

 الإدارة نجاح دعم شأنها من التي والتوصیات الاقتراحات من مجموعة تقدیم یمكن النتائج، هذه من طلاقًاان

  نحصرها في: الإلكترونیة

 تتماشى مدمجة وبرمجیات حدیثة، حواسیب الإنترنت، بشبكة الجید الربط تشمل قویة رقمیة تحتیة بنیة توفیر

  .وظیفیة مصلحة كل مع

 الموظفین كفاءات تعزیز إلى تهدف منتظمة، تكوینیة دورات تنظیم خلال من البشري، المورد في الاستثمار- 

  .التكنولوجیا تجاه ذهنیتهم وتغییر الرقمي، المجال في

 الإلكترونیة، الإدارة مقتضیات مع یتلاءم بما البلدیة للمصالح والإجرائیة التنظیمیة الهیاكل تصمیم إعادة- 

  ".الإداریة العملیات هندسة إعادة" مقاربة إطار في وذلك

 الوثیقة بحجیة وتعترف الإلكترونیة، المعاملات تنُظّم قوانین بإصدار والتنظیمي التشریعي الإطار تحیین- 

  .الإلكتروني والتوقیع الرقمیة

 الإلكترونیة، الخدمات باستخدام وتحسیس توعیة برامج خلال من الرقمي، التحول في المواطن إشراك- 

  .الاستخدام سهلة تطبیقات وتوفیر

 وسلامة البیانات خصوصیة تضمن فعالة رقمیة حمایة أنظمة اعتماد خلال من المعلومات أمن ضمان- 

  .الإداریة المعاملات

  

  آفاق الدراسةثالثا: 

بالنظر إلى ما جاءت به هذه الدراسة نجد أن مجال البحث لا یزال مفتوحا بالنظر إلى اتباع موضوع الادارة 

  فنقترح ما یلي: ترشید الخدمة العمومیة الالكترونیة و تأثیرها على 

  .الرقمي للتحول تطبیقها مجال في ریفیة وبلدیات حضریة بلدیات بین مقارنة راسةد- 

  .المحلي المستوى على والبیروقراطیة الفساد مكافحة في الإلكترونیة الإدارة أثر تحلیل- 

  .المستدامة التنمیة ومؤشرات الإلكترونیة الإدارة بین العلاقة دراسة- 

  .الإلكترونیة الإدارة مشروع تسریع أو تعطیل في للتغییر الداخلیة والمقاومة التنظیمیة الثقافة دور تقییم- 

  .مناسبة وتنظیمیة تشریعیة بیئة ضمن الإداریة والأرشیفات الوثائق كافة رقمنة قابلیة مدى استكشاف- 
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  الملاحق
  

     

  

   



 

 
 

 الجمھوریــة الجـزائـریــة الـدیمقـراطیــة الشعبیـة

 وزارة التعلیم العـالي والبحث العلمي

 المسیلة –محمد بوضیاف جـامعـة 

   الحقوق و العلوم السیاسیة:كلیة 

 ..............................  العلوم السیاسیةقسم: 

  مقابلة مقدمة ضمن نیل شھادة الماستر 

  :عنوان المذكرة 

 ترشید الخدمة العمومیة في بلدیة بن سرور.دور الادارة الالكترونیة في 

  سرور بن بلدیةموظفین 
  الوظیفة  الرتبة  الاسم واللقب

سنوات 

  الخبرة
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  .................................................................................-01ج

  هل یتم تطبیق الادارة الالكترونیة في مصلحتكم؟  - 02س

  ..................................................................................-02ج

  هل تظنون ان مصلحتكم تتوفر على عتاد كافي لاستخدام الادارة الالكترونیة؟  - 03س

  ..................................................................................-03ج

  سب خبرتكم حواسیب المصلحة ذات كفاءة عالیة؟ ح - 04س

  ..................................................................................-04ج

  هل تتوفر هاته الاجهزة على انظمة تقوم بتحدیثات التلقائیة مما یضمن حمایة هذا النظام ؟ - 05س

  ..................................................................................-05ج

  ماهي برامج المستخدمة في مصلحتكم وما مدى كفاءتها؟  - 06س

  ..................................................................................-06ج

  ؟ ید الخدمة العمومیةفي ترشفي رایكم ماهي الادوات او التقنیات التي یمكن استخدامها - 07س

  .................................................................................-07ج

  هل تتوفر المصلحة على شبكة الأنترانت؟ - 08س

  ..................................................................................-08ج
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  .................................................................................-09ج
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  .................................................................................. -12ج
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  ..................................................................................-14ج
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  ..................................................................................-15ج
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  .................................................................................-19ج

  ترونیة؟ ماهي التحدیات الرئیسیة التي تواجه عملیة تطبیق الادارة الإلك- 20س
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  هل ترون ان تطبیق الادارة الالكترونیة یعزز الشفافیة والمسؤولیة داخل مصلحتكم؟  - 21س
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  المصادر و المراجع
  

  

   



 

 
 

  أولا: المصادر

  .2016 لسنة الجزائري الدستوري التعدیل من 16 المادة- 

 ر ج ،2011 یونیو 22 لـ الموافق ه1432 رجب 20 في المؤرخ بالبلدیة، المتعلق 11- 10 رقم القانون- 

  .2011 یولیو 03 في الصادرة ،37 العدد

 ر،.ج السفر، وجواز الوطنیة التعریف بطاقة طلب بملف یتعلق ،2011 ماي 25 في المؤرخ الوزاري القرار- 

  .2011- 06- 05 في المؤرخة 31 عدد ،

 على الوطنیة التعریف بطاقة إصدار بتحویل تتعلق 2015 سبتمبر 14 في المؤرحة 2393 رقم التعلیمة- 

  .البلدیات مستوى

  ثانیا: المراجع

  الكتب بالعربیة:-1

  .2010 عمان، الصفاء، دار العلمي، البحث وطرق مناهج الدعباج، العزیز عبد ابراهیم - 

 للنشر أسامة دار: عمان. الجامعیة الرسائل لإعداد العلمي البحث أسس ،المجید عبد مروان إبراهیم- 

  .2005 والتوزیع،

  .2009 الجزائر، الجامعیة، المطبوعات دیوان الاجتماعي، البحث منهجیة عیاد، أحمد- 

  .2007، الأردن-عمان والتوزیع، للنشر المعرفة كنوز دار الإلكترونیة، التكنولوجیا محمود، محمد الخالدي- 

 بالفقه مقارنة دراسة الاداري، الفساد مكافحة في ودورها الالكترونیة الادارة القزاز، السید محمد بدر - 

  .2016 الاسكندریة، الجامعي، الفكر دار الاسلامي،

 للنشر حامد دار تطبیقي، نظري: علمي بحث مشروع اعداد دلیل العلمي، البحث منهجیة عمرون، بوجمعة- 

  .2023 الأردن، عمان، التوزیع، و

 الاسكندریة، التوزیع، و للنشر الجامعیة الدارة العامة، الادارة في الحدیث المدخل: ادریس الرحمن عبد ثابث - 

  .2001 مصر،



 

 
 

  .2010 مصر، -  الإسكندریة الجامعیة، الدار الالكترونیة، الإدارة إبراهیم، ممدوح خالد - 

  .2002 عمان، المناهج، دار الالكترونیة، الأعمال العملاق، وبشیر التكریتي غالب سعد - 

  .2001  ، للنشر الجامعیة الدار ، العامة الإدارة في الحدیث المدخل ،: ثابت إدریس لرحمان عبدا - 

  .2001 الجامعیة الدار الإسكندریة، المحلي، التمویل: الحمید عبد المطلب عبد- 

 للنشر، وائل دار الالكترونیة، الادارة شبكات السالمي، الرزاق عبد حسین السالمي، الرزاق عبد علاء - 

  .2005 الأردن، عمان،

  .2013 الجزائر والتوزیع، للنشر جسور.  ،3ط الإداري، القانون في الوجیز: بوضیاف عمار - 

  .2007 والتوزیع، للنشر الجسور دار الجزائر، ،2ط الإداري، القانون في الوجیز بوضیاف، عمار- 

 المناهج دار الحدیثة، التعلیمیة الإدارة إلى مدخل -  الالكترونیة الإدارة وآخرون، هاشم أبو احمد عمر - 

  .2013 عمان، والتوزیع، للنشر

 والتوزیع، للنشر الكندي ومكتبة دار ،01 الطبعة والتطبیقیة، النظریة الاسس الإلكترونیة الإدارة حامد، فداء - 

  .2015 الأردن، عمان،

  .2004 للنشر، العلوم دار: الجزائر ط،.د الإداري، القانون: بعلي الصغیر محمد - 

 والتوزیع، للنشر الثقافة دار القادمة، الأجیال لإعداد المستقبل الالكترونیة التجارة الطائي، حسین عبد محمد - 

  .2010 عمان،

 الوراق مؤسسة ،01الطبعة الجامعیة، الرسائل لاعداد العلمي البحث اسس ابراهیم، المجید عبد مروان - 

  .م2000عمان، والتوزیع للنشر

 المطبوعات دیوان الجزائر، في الولایة و البلدیة نظام على وتطبیقها المحلیة الادارة أسس شیهوب، مسعود - 

  .دس الجزائر، الجامعیة،

 العربیة المملكة المریخ، دار ،)المشكلات و الوظائف و الاستراتیجیة( الالكترونیة الادارة عبود، نجم - 

  .2004 السعودیة،



 

 
 

 الكتب الأجنبیة:-2

- PhilipeKotler, Marketing management, 10th ED, Prentic hall international edition, USA, 2000. 

- Renéchapus, Droit administratif Général, tome, 15éme Edition, ed Montchrestien, Paris,2001. 

  الدوریات و المجلات:-3

 التنمیة في ودورها 11- 10 البلدیة قانون خلال من الجزائر في البلدیة المالیة الموارد أهم بورزق، أحمد- 

  .دس الجلفة، جامعة الانسانیة، العلوم و الحقوق مجلة المحلیة،

 دراسات مجلة الجزائر، في المحلیة للتنمیة مؤشر العمومیة الخدمة ترشید: مصطفى بوادي عائشة، أوماحي- 

  .2021 ،10 العدد وأبحاث،

 للدراسات الباحث مجلة ،"العمومیة الخدمة ترشید في الإلكترونیة الإدارة دور" ،هدار ورانیة أحمد باي- 

  .2017 جوان ،11 العدد الأكادیمیة،

 التعلیم وتفعیل انتشار في والاتصالات المعلومات لتقنیات التحویلیة القوى دور العلائق، عباس بشیر - 

 قطر، والتحدیات، الفرص العربي الوطن في التسویق حول الثاني العربي الملتقى في بحثیة ورقة الالكتروني،

  .2003 أكتوبر، 18- 06

 أثرها و الجزائریة العالي التعلیم مؤسسات في الالكترونیة الادارة عیشوش، الحافظ محمد و عمومن، بلخیر - 

  .2022 جوان ،01العدد ،07 المجلد الاقتصادیة، التنمیة مجلة في منشورة بحثیة ورقة الوظیفي، الأداء على

 العمومیة، الخدمة ترشید رهانات الالكترونیة والإدارة العمومي الاتصال:  رقاد حلیمة ، العربي بوعمامة - 

  .2014 دیسمبر ،09 العدد الوادي، جامعة الاجتماعیة والبحوث الدراسات مجلة

 مجلة في منشورة بحثیة ورقة الموظفین، ولاء تعزیز في دورها و الالكترونیة الادارة متطلبات عایدة، دایرة - 

  .2021 دیسمبر ،7 العدد الاقتصادیة، و المالیة للدراسات الحدث

 مجلة المحلیة، بالإدارة الشفافیة تعزیز في الإلكترونیة الإدارة دور حاحة، العالي عبد مناصر، شهرزاد - 

  .2019 أفریل ،01العدد،10، المجلد یاسیة،والس القانونیة العلوم

 المجلد والسیاسیة، القانونیة العلوم مجلة الفساد، مكافحة في ودورها الإلكترونیة الإدارة شملال، العزیز عبد - 

  .2019 سبتمبر الجزائر، البواقي، أم جامعة ،02 العدد ،10



 

 
 

 أنموذجا، البلدیة في الالكترونیة الادارة الجزائر، في العمومیة المرافق عصرنة مقبل، نسیمة سعیدة، عزوز - 

  .2018 دیسمبر الجزائر، ،08 العدد العامة، للمالیة الجزائریة المجلة

 للبحوث الأصیل مجلة الواقع، في تطبیقها سبل و العربي العالم في الالكترونیة الادارة كافیة، عیدوني - 

  .2017 ،02 العدد الاداریة، و الاقتصادیة

 مؤسسات بعض لتجربة الاشارة مع العمومیة الخدمة لتحسین كأداة الإلكترونیة الادارة نادیة، عیساوي - 

 الانسانیة، الدراسات و البحوث مجلة على منشورة بحثیة ورقة الأمریكیة، المتحدة بالولایات العمومیة الخدمة

  .2017 ،14العدد قسنطینة التسییر، علوم و التجاریة و الاقتصادیة العلوم في التحضیریة المدرسة

 لخضر حمه الشهید جامعة المحلیة، العمومیة المرافق خدمات ترقیة في الإلكترونیة الإدارة دور نزلي، غنیة- 

  .2016 جانفي الجزائر،12  العدد والسیاسیة، القانونیة العلوم مجلة الوادي،

 الباحث مجلة ،"الجزائریة بالمؤسسة العمومیة الخدمة ترشید في الإلكترونیة الإدارة دور. "مجدوب فایزة،- 

  .2023 خاص، عدد ،2 سطیف جامعة العلمي،

 قانونیة قواعد سیاق في العمومیة الخدمة تقدیم في الالكترونیة الادارة أهمیة جیلالي، عشیر علال، قاشي - 

  .2001 جوان ،02 العدد ،07 المجلد القانونیة، الدراسات مجلة لذلك، منظمة

 للمالیة الجزائریة المجلة بها، الارتقاء وأسالیب العمومیة الحدمة تقدیم عراقیل: إلهام عیسى بن یاقوت، قدید - 

  .2018 دیسمبر ،8 العدد العامة،

 تحلیلیة إحصائیة مقاربة الجزائري الإقتصاد رقمنة لتعزیز الالكترونیة الجبایة تفعیل متطلبات سمیة، موریة - 

  .10/05/2022 نشر تاریخ ، 01 العدد ، 13 المجلد بشار، جامعة ، إقتصادیة دفاتر مجلة

 جامعة الاجتماعیة، و الریاضیة للعلوم الباحث مجلة الوصفي، البحث في العینات امحمد، مسعودي - 

  .دس ،8العدد ،4المجلد الجلفة،

  

  

 



 

 
 

  الرسائل الجامعیة و المذكرات:-4

 مذكرة ،- 19كوفید-الاستثنائیة الظروف في الالكترونیة الادارة دور زرزور، الزهراء فاطمة عطیة، اكرام - 

 جامعة السیاسیة، العلوم و الحقوق كلیة اداري، قانون: تخصص الحقوق، في الماستر شهادة لنیل مكملة

  .2020/2021 الجزائر، الوادي، لخضر، حمه الشهید

. غزة - الدولیة الغوث بوكالة الوظیفي الأداء لتطویر كمدخل الإلكترونیة الإدارة. جمال محمد عمار، أكرم- 

  .2009 غزة، الأزهر، جامعة ماجستیر، رسالة

 متطلبات لنیل مكملة مذكرة الجزائریةـ، ـالتجربة العامة الإدارة وترشید الإلكترونیة الإدارة شهیناز، بلجیلح - 

 كلیة المسیلة جامعة محلیة، وحكامة إدارة تخصص الدولیة، والعلاقات السیاسیة العلوم في الماستر شهادة

  .2012/2013 الجزائر، الدولیة، والعلاقات السیاسیة العلوم قسم الحقوق

 شهادة لنیل مكملة مذكرة الجزائر، في الالكترونیة الادارة تطبیق واقع ریمة، زعفان االله، عبد بلغیث - 

 التبسي، العربي جامعة السیاسیة، العلوم و الحقوق كلیة الحقوق، قسم اداري، قانون: تخصص الماستر،

  .2020/2021 الجزائر، تبسة،

 بن بلدیة:  حالة دراسة الوظیفي،  الأداء تحسین في الإلكترونیة الإدارة دور أحلام، خضار نصیرة، بوذراع- 

- 2023 المسیلة، جامعة التسییر، علوم قسم العمومي، التسییر في ماستر مذكرة ،– المسیلة – سرور

2024.  

 مذكرة. خنشلة بلدیة حالة دراسة – العمومیة الخدمة تحسین في ودورها الإلكترونیة الإدارة. ذهبیة جمبیة، - 

  .2022 خنشلة، لغرور، عباس جامعة ماستر،

 مفتشیة مستوى على- الضریبي التهرب من التقلیل في الالكترونیة الإدارة دور: وهیبة زیقم نادیة، دحومي - 

  .2024- 2023 المسیلة، جامعة التتسییر، علوم قسم التسییر، في ماستر مذكرة ،- سرور ببن الضرائب

 أطروحة ، 2002-1991 الفترة في الجزائر حالة دراسة الجبائي، الغش ظاهرة تحلیل رضا، خلاصي - 

  .2008-2007 الجزائر جامعة التسییر، علوم و الاقتصادیة العلوم كلیة الاقتصادیة، العلوم في دكتوراه

 جامعة دكتوراه، أطروحة الجزائر، في العمومیة الخدمة ترشید في الإلكترونیة الإدارة دور: هدار رانیة - 

  .2018 ،1باتنة



 

 
 

 مذكرة ،11- 10 القانون اطار في  البلدیة: الاقلیمیة الجماعات نظام اصلاح: الهدى نور روبحي- 

  .2013- 2012 الجزائر، عكنون، بن الحقوق، كلیة ماجستیر،

 كلیة ماجستیر، رسالة الالكترونیة، الادارة لتطبیق الأمنیة و الاداریة المتطلبات العمري، المعلا بن سعید - 

  .السعودیة الریاض، الأمنیة، للعلوم العربیة نایف جامعة الاداریة، العلوم قسم العلیا، الدراسات

 الأمریكیة المتحدة الولایات يف العمومیة الخدمة ترشید في الإلكترونیة الإدارة دور الكریم، عبد عاشور - 

 كلیة والرشادة، الدیمقراطیة: تخصص الدولیة، والعلاقات السیاسیة العلوم في ماجستیر رسالة والجزائر،

 الجزائر، قسنطینة، منتوري جامعة الدولیة، والعلاقات السیاسیة العلوم قسم السیاسیة، والعلوم الحقوق

2010/2009.  

 وكالة" الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك: حالة-المؤسسات اعمال اداء وتحسین الالكترونیة الادارة زاهیة، قاید - 

 تسییر: تخصص الاقتصادیة، العلوم في أكادیمي ماستر شهادة متطلبات لاستكمال مقدمة مذكرة ،"مستغانم

 بن الحمید عبد جامعة التسییر، علوم قسم التسییر، وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة دولي، استراتیجي

  .2014/2015الجزائر، مستغانم،- بادیس

 في دكتوراه اطروحة الجزائر، في المحلیة الادارة مستوى على العمومیة الخدمة تحسین رابحي، سهام - 

  .2018/2019 الجزائر، ،1باتنة جامعة السیاسیة، العلوم و الحقوق كلیة محلیة، ادارة: تخصص الحقوق،

 بمكتب اللاجئین تشغیل و غوث بوكالة الالكترونیة الادارة تطبیق امكانیة مدى عمار، أكرم جمال محمد - 

 الجامعة الأعمال، ادارة مجال في ماجستیر رسالة العاملین، أداء تحسین في دورها و الاقلیمي غزة

  .2009 فلسطین، غزة الأعمال، ادارة قسم التجارة، كلیة الاسلامیة،
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 غزة، التربیة، اصول قسم التربیة، كلیة ، الاسلامیة الجامعة التربیة، أصول في ماجستیر رسالة الالكترونیة،

  .2008 فلسطین،

 العلوم كلیة التسییر علوم في ماجستیر رسالة ،)2003- 1999(  للفترة الجبائیة الرقابة فعالیة نجاة، نوي - 

  .2004/2003 الجزائر جامعة التسییر، علوم و الإقتصادیة

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 فهرس المحتویات



 

 
 

  فهرس المحتویات

    ........................شكر وتقدیر..................................................................

    اهداء................................................................................................

    فهرس المحتویات....................................................................................

    ....................والأشكال..........................................................قائمة الجداول 

    ...................ملخص الدراسة...................................................................

  و-أ  ...............................................................................................مقدمة

  الالكترونیة الادارة ماهیة: الأولالفصل 

  07تمهید: ..............................................................................................    

  08  .........................الالكترونیة..................................... الادارة مفهوم: الأول المبحث

  13  ......................................................الالكترونیة الادارة وأهداف أهمیة :الثاني المبحث

  15  ..................الالكترونیة......................................... الادارة أساسیات: الثالث المبحث

  20  .........................................................الالكترونیة الادارة نحو التحول :الرابع المبحث

  العمومیة الخدمة ترشید: الثاني الفصل

  25  ................................................................العمومیة الخدمة مفهوم: الأول المبحث

  31  .........................................................العمومیة الخدمة ترشید مفهوم: الثاني المبحث

  33  .......................................................................................خلاصة الفصل

  الجانب التطبیقي: الثالثالفصل 

  ترشید الخدمة العمومیة فيلإدارة الإلكترونیة ا لدور تقییمیة دراسة

  35  ................................................................................................تمهید.

  36  ............................................................للدراسة المیدانیة الإجراءات الأول: المبحث

  36  ..................................................................ببن سرور بلدیةتقدیم  المطلب الأول:

  39  ..................................................................البلدیة وأجهزة هیاكلالمطلب الثاني: 

  41  .................................................................مجتمع وعینة الدراسةالمطلب الثالث: 

  42  .................................................المیدانیة للدراسة المنهجیة الإجراءات: الثاني المبحث

  42  ..........................................................................منهج الدراسةالمطلب الأول: 



 

 
 

  43  ............................................................. أدوات جمع المادة العلمیةالمطلب الثاني: 

  44  .................................................التعریف بأداة الدراسة وخطوات الدراسةالمطلب الثالث: 

  46  .........................................الفرضیات واختبار الدراسة أداة معطیات تحلیل: الثالث المبحث

  46  ..........................................................عرض خطوات إجراء المقابلةالمطلب الأول: 

  49  ...........................................................تحلیل المحور الثاني والثالثالمطلب الثاني: 

  54  ...............................................................اختبار فرضیات الدراسةالمطلب الثالث: 

  56  .......................................................................................خلاصة الفصل

  58  ..............................................................................................الخاتمة.

  61  ..............................................................................................الملاحق

  64  ...................................................................................المصادر و المراجع

  71  ............................................................................................. الفهرس

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  

 الجداول والأشكالفهرس 



 

 
 

  قائمة الجداول:

  الصفحة  الجدول  رقم الجدول

  47  المقابلة إجراء خطوات  01

  49  المقابلات تحلیل  02

  52  العمومیة الخدمة ترشید في الالكترونیة الادارة مساهمة  03

  

  

  :قائمة الأشكال

  الصفحة  الشكل  رقم الشكال

  40  سرور بنلبلدیة  التنظیمي الهیكل  01

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  :ملخص الدراسة

 خلال من العمومیة، الخدمة ترشید في الإلكترونیة الإدارة دور على الضوء تسلیط إلى الدراسة هذه تهدف

 الإلكترونیة، للإدارة المفاهیمي الإطار الدراسة تناولت وقد ،سرور بن بلدیة مستوى على میدانیة دراسة

 البیئة في التحول هذا تواجه التي والصعوبات التحدیات على التركیز مع تطبیقها، ومجالات مكوناتها،

 الخدمات، جودة تحسین في ملموس بشكل تساهم الإلكترونیة الإدارة أن النتائج أظهرت ،الجزائریة الإداریة

 نقص بینها من معوقات، عدة ویواجه جزئیًا یزال لا تطبیقها أن غیر التكالیف، وتقلیص لإجراءات،ا تسریع

 الموارد تأهیل الملائمة، التحتیة البنیة توفیر بضرورة الدراسة أوصتو  ،التنسیق وغیاب والتكوین التجهیزات

 الدراسة توسیع اقترحت كما ،الرقمي العصر متطلبات مع یتماشى بما التشریعي الإطار وتحسین البشریة،

  .الممارسات أفضل واستقراء المقارنة قصد أخرى بلدیات نماذج لتشمل مستقبلاً 

  .مصالح البلدیة، الخدمة العمومیة : الادارة الالكترونیة، الكلمات المفتاحیة

  

Summary:  

This study aims to shed light on the role of electronic administration in 

rationalizing public service, through a field study conducted at the level of the Ben 

Sror Municipality. The research addressed the conceptual framework of electronic 

administration, its components, and fields of application, with a focus on the 

challenges and difficulties facing this transformation within the Algerian 

administrative environment. The findings revealed that electronic administration 

significantly contributes to improving service quality, accelerating procedures, and 

reducing costs. However, its implementation remains partial and faces several 

obstacles, including a lack of equipment, insufficient training, and poor 

coordination. The study recommended the need to provide appropriate 

infrastructure, develop human resources, and enhance the legislative framework in 

line with the requirements of the digital age. It also suggested expanding future 

research to include other municipalities in order to conduct comparative analysis 

and identify best practices. 

Key Words: Electronic administration, public service, municipal services. 

 

 




