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Abstract: 
       The study aimed to reveal the relationship between self-efficacy and exam anxiety among 

fourth-year middle school students at Yahyaoui Abdel Rahman Middle School in Sidi Aissa city. 

In order to achieve the study's objectives, the descriptive method was adopted. And as tools, 

we've used the self-efficacy scale and the exam anxiety scale that were applied on random 

sample of 60 male and female studentsof 4th year in middle school, during the 2023/2024 

academic year. 

       After statistical processing for social sciences SPSS, the study reached the following results: 

_ There is no significant correlation between self-efficacy and exam anxiety among fourth-year 

middle school students; 

_ The level of self-efficacy among fourth-year middle school students is low; 

_ The level of exam anxiety among fourth-year middle school students is average; 

_ There are no statistically significant differences in self-efficacy among fourth-year middle 

school students attributed to the gender variable; 

_ There are statistically significant differences in exam anxiety among fourth-year middle school 

students attributed to the gender variable in favor of females. 

 Keywords: self-efficacy, exam anxiety, fourth-year middle school students. 
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  مق�مة 
والاه��ام ع��  وت�عا�� ه�ه الأه��ة ��،�ال���� اه��ام  ال�ل��� م��ر الع�ل�ة ال�����ة وم�� �ع�ّ         

ن �ه ال����� �عى �ل�ا  ال�عل�� ال���س�، وص�له إلى ال��ة ال�ا�عة م��س� ال�ي ت��ج �ام��ان شهادة

ی�اجهها في  وم�اع�ته على ت��ي ال���لات وال�ع��ات ال�ي اح��اجاتهل�ل��ة ن ل��ونه وال�ه��� 

أه�اف ال��رسة م�  ارتق�ال��ة ال�ف��ة، و��ل� و ال���ة ال��رس�ة، م� أجل ت�ق��  ال��اف� ال�راسي  

أص��� ال��رسة  فق� �ف��ة،لال�لق�� وال�عل�� إلى الاه��ام أك�� ��ل ما ی��ل �ال��عل��� وص��ه� ا

لل�ل��� و���ق� ذل�  ب����ة �فاءته ال�ات�ة �اس�غلال إم�ان�اته  م�ال�ة �الاه��ام أك�� �الق�رات ال�ات�ة

��ن  ه�اف ال����دة م� الع�ل�ة ال�����ة وال�عل���ة،ن�� ت�ق�� الأ وق�راته الاس�غلال الأم�ل وت�ج�هها

الف�د فق� و�ن�ا أ��ا �ال��� على ما �����ع إن�ازه فهي ن�اج لل�ق�رة  ال�ات�ة لا ت��ل ��ا ی���ه ال�فاءة

أن ال�ع�ق�ات ال�ات�ة ل��  ) في ن����ه ال�ع���ة الاج��ا��ة1977( وق� أشار �ان�ورا ،ال����ة

أن  )1986( �ان�وراك�ا ی�� (Bandura,1994,71)  ءته� ت�ث� في ت���له�ال��عل���  ع� �فا

����ه� م� ال���� في م�اع�ه� وأف�اره� ،ك�ا ب��� ال���� م�  الأف�اد ل�یه� ن�ام م� ال�ع�ق�ات ال�ات�ة

ف�لا ع� ��ن  الأ��اث أن ز�ادة الإح�اس �ال�فاءة ال�ات�ة ی�د� إلى ز�ادة ال�ه� و ال��اب�ة وال�لا�ة،

 مع�ق�ات ال�فاءة ال�ات�ةم��ع هام ل��اح ال�لام��.

��ل أن�اعها (تق���ات م����ة أو اخ��ارات ت���ل�ة ف�ل�ة أونهائ�ة) الام��انات ف��ة  وت��ل

ب���ی� م���ه� وم��ق�له�  أح� الأسال�� ال�ق����ة ل�فاءات ال�ل��� وم��جات ال��رسة، ولأنها م�ت��ة

ال������ن أن ق�را عل�ه أج�ع ا؛ أو ما ���ى �القل� الام��ان ال�� قلقل�یه�  فق� ت�ل� ال�راسي والع�لي

م�اجه�ها وج�  في ح�� إذا زاد ع� ال�� ال��ل�ب ���ح م��لة، ���ح دافعا  للأداء ال���،ه مع��ا م�

هه في ح�اته ع��ه لل�عل�، وم�اع�ته ل���ي ال���لات ال�ي ق� ت�اجال�ل��� ب�اته وز�ادة داف ب�فع ثقة

ولان �ل ف�د م�ا ���ز �فاءة ذات�ة ت��ای� درج�ها م�  وح�� ن�احاته.ذاته ت�ق��  ال��م�ة، وح�ه على



 

 

ل�� الام��ان العلاقة ب�� ال�فاءة ال�ات�ة وقل�  ل���� في ���عةال�راسة ال�ال�ة �د إلى آخ�؛ جاءت ف

  ال�ان� الأول ن��� وال�اني م��اني. وق� ق��� ال�راسة إلى جان��� تلام��  ال��ة ال�ا�عة م��س�،

  ف���ل في :ال�ان� ال����: أما 

ف�ض�اتها وأه�افها ص�اغة ت��ی� إش�ال�ة ال�راسة و الا�ار العام لل�راسة، ح�� ت� ��ه  الأول: الف�ل_ 

ال����ة وأخ��ا ال�ل��ة ، ال�راسات ال�ا�قة وت���فهاإلى ��ا ت��ق�ا ال�ف�اح�ة،  �ل�اتهاوت��ی�  وأه���ها،

  ال�راسة. � ل��غ�� 

  ��ا یلي: على ف�ل�� فاح��� ، ال�ان� ال���انيأما 

ال��ود ال�م��ة  ح�� ع�ض م�هج ال�راسة، ؛الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة ال���ان�ة الف�ل ال�اني:_ 

وع��ة وع���ها وال�راسة الأساس�ة ح�ودها ال�مان�ة وال��ان�ة  و�ج�اءاتها الاس��لا��ةلل�راسة  وال��ان�ة

  الأسال�� الإح�ائ�ة ال�����مة.  وت��ی� ال�راسة الأساس�ة، وأدوات

في ض�ء  خ�� لع�ض ال��ائج ال����ل عل�ها و��ل� م�اق�ة وتف��� الف�ض�ات الف�ل ال�ال�:_ 

  ال�ق��حات.ج�لة م�  إلىإضافة  ،وان�ه� ال�راسة ��ات�ة ال�راسات ال�ا�قة
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  ة:الإش�ال� -1

اب الق�ار؛ �أم� ح��� وم��ر� ل�� ال������ وأص ����ر للع�ل�ة ال�عل���ة �ال��عل� الاه��امإن 

ال����مة  أح� الع�اص� الأساس�ة وال�ه�ة في ت�ق�� الأه�اف ال�����ة وال������ة ال�ي ت�عى إل�ها �اع��اره

وهي إع�اد ش���ة م��املة  ل��ق�� أه�اف أخ�� للع�ل�ة ال�عل���ة،ال�����ة ال��ی�ة؛ ح�� أص��� ت�ن�ا 

ال�فاءة  والاه��ام أك�� �ق�راته ال�ات�ة، و���ن ذل� م� خلال ب�اء مفه�م إ��ابي ���ا ��� ال��ان� لل��عل�

�الي وهي ت��ل إج ال�ي تع� ال�ق��� ال�اتي ال�� �ق�مه الف�د و�ع�ق�ه، ح�ل م�� إم�ان�ة الإن�از ال�ات�ة؛

 وق� )05، ص 2017(دبي،  .ما ال��قعات والأح�ام ال�ات�ة ال���ة، ال�ي ی�� تفع�لها ع�� م�اجهة م��لة

ل����ة ال�عل�  ا�ان� ام��اد ال�ي ) في ن����ه الاج��ا��ة ال�ع���ة1977(" �ان�ورا"ه�ا ال�فه�م على ی�  �ه�

في ت���له�  ل�� ال��عل��� ع� �فاءته� ت�ث� ال�ات�ة أن ال�ع�ق�ات الاج��اعي، وت�عا ل�ا ق�مه فإنه ی�� 

الأف�اد ل�یه� ن�ام م� ال�ع�ق�ات ال�ات�ة، ����ه� م� ال���� في  ) أن1986( "ا�ان�ور "ی�� ��ا  الأكاد��ي.

  م�اع�ه� وأف�اره�.

ال�ه�  الع�ی� م� ال�راسات أن ز�ادة الإح�اس �ال�فاءة ال�ات�ة ی�د� إلى ز�ادة في ذات ال��اق، ب���و 

ال��اس�ة،  و (العل�ان .هام ل��اح ال�لام�� وت���ه� م� ال��ام ��هامه� الأكاد���ة وم��ر وال��اب�ة وال�لا�ة،

 تأك�� إلى �ان�ورا ن���ة في دراسة ت�ل�ل�ة ح�ل )2005(" م��� أب� هاش�"). وق� أشار 399 ص ،2011

 وال���ات ال����ة ال�ع�في، والق�راتم� خلال الإدراك  ت�ه� ال�ات�ة ال�فاءة ع� أن مع�ق�ات الف�د

، 2005(أب� هاش�، . وال���� ف�ها ال��ع�دة، وتع�� ه�ه ال�ع�ق�ات ق�رة الف�د على م�اجهة مع��ات ال���ة

  ).84ص 

ف�لا ع�ا س��، فال�فاءة ال�ات�ة في الع�ل�ة ال�عل���ة ال�عل��ة لها أه��ة وأث� في ت�ق�� ال��ة 

��ام صاب� "وه�ا ما أك�ته ال���� م� ال�راسات والأ��اث على غ�ار دراسة ال�ف��ة وال����ل ال�راسي، 

ب�� ال�فاءة ال�ات�ة وال����ل ال�راسي ل��  ) ال�ي أك�ت وج�د علاقة م�ج�ة2012( "صادق شاه��
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ل�فاءة ال�ات�ة في خف� ا ) في دراس�ه ح�ل أث�2010( "سام� ج��ل رض�انا "أ��، وما أك�ه ال��عل���

أن درجة  ب�راسة ت�صل� ف�ها إلى )2009/2010(" العای� �ل��م"قام�  القل�. وفي س�اق م��لدرجة 

�ع�  تع��ضه ه�ا الأخ�� ال�� ق� ال�اف��ة لل�عل� ت��لف �اخ�لاف م����ات ال�فاءة ال�ات�ة ل�� ال��عل�.

ل�� �عل� وق� ن�� قل� الام��ان ا ال�راسي على غ�ار ال��اف� ال��رسي وغ��ه، في م�اره ال���لات

) أن �لاب ال��ارس 1965(" ای�ن��رف�ان"الام��ان و��داد أك�� في الام��انات ال�س��ة، وه�ا وفقا ل�راسة 

و�لع� قل� الام��ان دورا مه�ا في  ).60، ص 2002(ال�غ�ي،  قل� الام��ان ب�رجات م�فاوتة �عان�ن م�

 أك�ه �عة الأداء ح�� م���� القل�، وه�ا مات���ل ال�لام�� وأدائه� في م�قف الام��ان، ح�� ت��قف ��

"إثارة القل� ع��ما ت��ن م��ف�ة أو غائ�ة، فإن أداء الف�د ���ن  �ق�له أن: )1908(" و����� ه�ودس�ن "

و����� قل� الام��ان . )580، ص 1990(كفاني،  م�تفعة فإن الأداء ی��ه�ر" ض��فا، و�ذا �ان�

����ات الام��ان، ح�� ��ع� ال�ل��� �ال��ت�  لل����ات ال�ي ی���ها الف�دالاس��ا�ات ال�ف��ة والف���ل�ج�ة 

 وال��ف في م�اقف ال�ق���. �الإضافة إلى ارت�ا� ه�ه ال��اع� �اس��ا�ات ف���ل�ج�ة نا�عة ع� ال�هاز

  )85، ص 2008(ال�ال�،  الع��ي اللاإراد�.

" ال��الي، على غ�ار ما ت�اوله "ن���ض�ع قل� الام��ا م� ال�راسات ال�ف��ة ل�ا اه��� ال����

ل��  وقل� الام��ان وال����ل ال�راسي علاقة ب�� ال�فاءة ال�ات�ة الأكاد���ة في دراسة إلى وج�د )2005(

في دراس�ه ال�ي  )2006(" علي م�عي" ��ا ما ت�صل إل�ه�ل�ة ال�ف ال�اد� ع�� ��ل��ة ع�ان، و 

في دراس�ه ح�ل ) 2009(" ال���ا�ي. وما أك�ه "م��انع� العلاقة ب�� داف��ة الإن�از وقل� الا ك�ف�

ال�س��ة أو الان�قال�ة �ام��ان شهادة ال�عل��  الام��اناتخاصة في  ،لإن�از�ة ل�اف��الوقل� الام��ان علاقة 

ال���س� ال�ي ت��ام� مع م�حلة ال��اهقة وما ی��للها م� تغ��ات ف���ل�ج�ة ونف��ة واج��ا��ة، م� شأنها 

  ال�أث�� ف�ه�.
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ب�اء على ما س��، نل�� أه��ة دراسة م�ض�ع ال�فاءة ال�ات�ة وعلاق�ها �قل� الام��ان، ��نه ���ل 

 م��لف ال��اقف، وم�ها م�اقف الام��ان وما ��اح�ه م� حالات انفعال�ة. في م�اجهة ومعال�ة خ��ة الف�د

  ال�ال�ة: ال��اؤلاتس�� ذ��ه ن��ح  م�ا

  _ ما م���� ال�فاءة ال�ات�ة ل�� تلام�� ال��ة ال�ا�عة م��س�؟

  ل�� تلام�� ال��ة ال�ا�عة م��س�؟ قل� الام��ان_ ما م���� 

  ال��ة ال�ا�عة م��س�؟ وقل� الام��ان ل�� تلام�� ارت�ا��ه ب�� ال�فاءة ال�ات�ة_ هل ت�ج� علاقة 

تع��  ل�� تلام�� ال��ة ال�ا�عة م��س� ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م���� ال�فاءة ال�ات�ة _ هل

  ل��غ�� ال���؟

تع�� ل��غ��  م��س� ل�� تلام�� ال�ا�عة _ هل ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م���� قل� الام��ان

  ال���؟

 :ف�ض�ات ال�راسة -2

  للإجا�ة على الأس�لة ال�ا�قة ص�غ� الف�ض�ات على ال��� ال�الي:

  .ل�� تلام�� ال��ة ال�ا�عة م��س� _ ت�ج� علاقة ارت�ا��ه ب�� ال�فاءة ال�ات�ة وقل� الام��ان

تع�� ل��غ��  تلام�� ال��ة ال�ا�عة م��س�في م���� ال�فاءة ال�ات�ة ل��  إح�ائ�ة _ ت�ج� ف�وق ذات دلالة

  ال���.

ل�� تلام�� ال�ا�عة م��س� تع�� ل��غ��  م���� قل� الام��ان _ ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في

  ال���.
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 :أه��ة ال�راسة -3

 معال��ها، س��� وم� الإش�ال�ة ال�ي ت���� ه�ه ال�راسة أه���ها م� أه��ة ال��غ��ات ال��روسة ف�ها،       

   ت�ل� أه���ها في ت��قها لل��ان� ال�ال�ة: ل�ا

  _ ت�اولها لل���ر الأساسي في الع�ل�ة ال�عل���ة ال�عل��ة وه� ال�ل���؛

���ون �ف��ة ال��اهقة، وهي ف��ة  ال�ی� �ت���ل في تلام�� ال��حلة ال���س_ اس�ه�افها لف�ة ع���ة هامة، 

ونف��ة، وانفعال�ة وعقل�ة، ت�ع�� على سل��ه� وت�ث� على م�اره� ح�اسة، ت��للها تغ��ات ف���ل�ج�ة، 

  ال�راسي؛

  ال��ة ال�هائ�ة ل��حلة ال�عل�� ال���س�؛ _ خ��ص�ة ال��ة ال�ا�عة م��س�، �اع��ارها

  ل��غ�� ال�فاءة ال�ات�ة، ال�� �ع� أح� م�جهات ال�ل�ك؛ _ ت�اولها

م� أه� مفا��� عل� ال�ف�  �ع��� فه�م ال�فاءة ال�ات�ة، ال��_ لف� ان��اه القائ��� على الع�ل�ة ال�عل���ة ل�

ال��ی�، و��ان أه���ه في ت���ة مهارات ال�لام��، وت��عه� �ال��ة ال�ف��ة وز�ادة أدائه� الأكاد��ي، وم�اجهة 

  ت���ات ال�اض� وال���ق�ل؛

  شهادة ال�عل�� ال���س�؛ _ت��ح ه�ه ال�راسة �اه�ة قل� الام��ان ل�� ال����رس��، وخاصة ال�ق�ل�� على

ال�ات�ة وقل� الام��ان،  وه� ال�فاءة_ �إث�اء جان� مه� م� م�الات ���ث ال��ة ال�ف��ة وال�����ة، 

  ومع�فة العلاقة ب��ه�ا ل�� تلام�� ال�ا�عة م��س�.

 :أه�اف ال�راسة -4

 ته�ف ال�راسة إلى:

  _ مع�فة م���� ال�فاءة ال�ات�ة ل�� تلام�� ال�ا�عة م��س�؛

  _ مع�فة م���� قل� الام��ان ل�� تلام�� ال�ا�عة م��س�؛

  وقل� الام��ان ل�� تلام�� ال�ا�عة م��س�؛ ال��ف ع� العلاقة ب�� ال�فاءة ال�ات�ة_ 
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ال��ف ع� وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م���� ال�فاءة ال�ات�ة ل�� تلام�� ال��ة ال�ا�عة م��س� _ 

  تع�� ل��غ�� ال���.

ع� وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م���� قل� الام��ان ل�� تلام�� ال�ا�عة م��س� تع�� ال��ف  _

  ل��غ�� ال���.

 مفا��� م��ل�ات ال�راسة: -5

ال����ة وال���قة، ���ل ���ح لل�ل���  م���عة الق�رات وال�عارف اص�لاحا هي: ال�فاءة ال�ات�ة: 5-1

(نای� �ال�ع�ف على ال���لة وحلها، م� خلال ن�ا� ��ه� ��ه أداء ومهارة ال��عل� في ب�اء مع�ف�ه. 

  )30، ص 2004وآخ�ون، 

على فق�ات م��اس  ال�رجة ال�ي ���ل عل�ها أف�اد ع��ة ال���، م� خلال الإجا�ة هي: إج�ائ�اأما   

  ال�����م في ال���.ال�فاءة ال�ات�ة 

ال�الة ال�ي �فق� ف�ها ال�ل��� ات�انه الانفعالي أث�اء إج�اء الام��ان،  اص�لاحا ه�:: قل� الام��ان 5-2

  .)39، ص 1999(ش���ي، . أو ال���ف م� م���ه ن���ة ال�غ��ات ال���قعة م� الأس�لة،

ال�ل���، وهي ت��أ ع� ت��فه م� الف�ل في حالة نف��ة أو انفعال�ة ف�د�ة ��� بها  إج�ائ�ا ه�:أما        

أنه: م���ع ال�رجات ال���لة م�  ك�ا على الع�ل�ات العقل�ة �الان��اه وال���� وال�ف���. وت�ث� الام��ان،

  خلال الإجا�ة على ال��ائل ال�ق��حة في م��اس قل� الام��ان.

ب��ائ�ة ال�ي ت��ل ب�ا�ة سل� ال�عل�� تأتي ه�ه ال��حلة ما ب�� ال��حلة الا م�حلة ال�عل�� ال���س�: 5-3

  وال��حلة ال�ان��ة ال�ي ت��ل نهای�ه، یل��� بها ال�ل��� �ع� ت��له على شهادة ال�عل�� الاب��ائي.

س�ة، ی�اول دراس�ه في  )17-15: �ق�� �ه الف�د ال�� ی��اوح ع��ه ب�� (تل��� ال�ا�عة م��س� أما        

  ال�ا�قة.ال�لاثة ون�احه في ال���ات  �ع� اج��ازه ل�هادة ال�عل�� الاب��ائي ال�عل�� ال���س�
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  :ال�راسات ال�ا�قة -6

: ه�اك الع�ی� م� ال�راسات ال�ي ت�اول� ال��ض�ع ن��� ال�ي ت�اول� ال�فاءة ال�ات�ة ال�راسات ال�ا�قة 6-1

  یلي: م�ها ما

وعلاق�ها �ال���� ال��رسي ل�� تلام�� ال��ة �ع��ان: ال�فاءة ال�ات�ة  )2017( دراسة دبي 6-1-1

ه�ف� إلى ال��ف ع� العلاقة ب�� ال�فاءة ال�ات�ة وال���� ال��رسي ل�� ���ی�ة ال���لة؛  ال�ان�ة ثان�� 

ال��هج ال�صفي، ح�� ت� ت���� م��اسي  ال�اح�ة تلام�� ال��ة ال�ان�ة ثان��، ول��ق�� ه�ف ال�راسة اع���ت

�ا وتل���ة. وق� ت�صل� ال�راسة إلى �) تل����93 ال��رسي على ع��ة بلغ ع�دها على (ال�فاءة ال�ات�ة وال�

ن���ة رئ��ة مفادها وج�د علاقة ارت�ا��ه م�ج�ة ب�� ال�فاءة ال�ات�ة وال���� ال��رسي ل�� تلام�� ال��ة 

  ال�ان�ة ثان��.

سع� ه�ه ال�راسة  ي؛ال�راس ال�فاءة ال�ات�ة وعلاق�ها �ال����ل :) �ع��ان2016دراسة �اه� ( 6-1-2

ت�  ،ل�� تلام�� ال�ف ال�ال� ثان�� ب�م�� إلى ال�ع�ف على العلاقة ب�� ال�فاءة ال�ات�ة وال����ل ال�راسي

) �ال� و�ال�ة م� �ل�ة 527م� ( ت��ن�ع��ة ت���� م��اسي ال�فاءة ال�ات�ة وال����ل ال�راسي على 

ة، وق� أشارت ن�ائج ال�راسة إلى وج�د علاقة ارت�ا��ه ال�ف ال�ال� ثان�� م�راس م�ی�ة دم�� ال�س��

��د�ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� أداء أف�اد ع��ة ال��� على م��اس ال�فاءة ال�ات�ة، وأدائه� على ال����ل 

  ).2014- 2013ال�راسي في الام��انات ال�هائ�ة للعام ال�راسي (

 ءة ال�ات�ة وعلاق�ها �ال��� وال����ل ال�راسي؛�ع��ان ال�فا ):2016( دراسة العلي وع�� الل��� 6-1-3

إلى ال�ع�ف على علاقة ال�فاءة ال�ات�ة �ال��� وال����ل ال�راسي ل�� �ل�ة ال��حلة ال�ان��ة  ��فه�ف� ال

) �ال�ا 116وت��ن� الع��ة م� ( ول��ق�� ه�ف ال�راسة اع��� ال�اح�ان على ال��هج ال�صفي، ب�ولة ال����،

ل��حلة ال�ان��ة العامة، ت� اس���ام م��اسي ال�فاءة ال�ات�ة، وال���، وم��اس ال����ل و�ال�ة م� �ل�ة ا

ال�راسي، وت�صل� ال�راسة إلى وج�د علاقة ارت�ا��ة إ��اب�ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�فاءة ال�ات�ة وال���ة 



 العام للدراسة الإطار الفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

24 
 

تفع�ها في ال����ل العل��ة، و�لى وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م��ف�ي ال�فاءة ال�ات�ة وم� 

ال�راسي، إضافة إلى وج�د ف�وق دالة إح�ائ�ا ب�� ال�ل�ة وال�ال�ات في درجاته� على اخ��ارات ال����ل 

  ال�راسي.

ال�فاءة ال�ات�ة الأكاد���ة واس��ات���ات ال�عل� ال���� ل��  :ع��انت��  )2013ب�قفة (دراسة  6-1-4

ه�ف� ال�راسة إلى ال��ف ع� العلاقة ب�� ال�فاءة ال�ات�ة ؛ ال��اهق�� ذو� صع��ات ال�عل� والأس��اء

ال��اهق�� ذو� صع��ات ال�عل� والأس��اء، وت��ن� الع��ة م�  الأكاد���ة واس��ات���ات ال�عل� ال���� ل��

) م�اه� م� تلام�� ال����� ال�ان�ة وال�ال�ة وال�ا�عة م��س�، وال��ة أولى ثان�� ��ل م� ولا�ة �ات�ة 201(

ل، و��� عل�ه� م��اسي ال�فاءة ال�ات�ة الأكاد���ة، واس��ات���ات ال�عل� ال���� ذات�ا، وق� أشارت ال��ائج وج��

  إلى وج�د علاقة م�ج�ة ب�� ال�فاءة ال�ات�ة الأكاد���ة واس��ات���ات ال�عل� ال���� ذات�ا ����لف أ�عاده.

القل� وت���� ال����ل ال�راسي  ) �ع��ان: فاعل�ة ال�ات م�خل ل�ف�2012دراسة شاه�� ( 6-1-5

ه�ف� ال�راسة إلى ��� اخ�لاف فاعل�ة ال�ات  ؛���ارس دم�� ل�� ع��ة م� ال�لام�� ذو� صع��ات ال�عل�

اع���ت ال�اح�ة على ال��هج ال�صفي الارت�ا�ي ال�قارن،  ل�� ال�لام�� ذو� صع��ات ال�عل� �اخ�لاف ال��ع،

 ت� ت���� م��اس ت���� صع��ات ال�عل� ال��ائ�ة، وم��اس فاعل�ة ال�ات،اخ��ار الف�ز الع��ي ال���ع

)QNSTعلى ع��ة م��نة  )، واخ��ار ال��ف�فات ال���ا�عة العاد�ة، وقائ�ة ال����� الاج��اعي الاق��اد�

اس���م� ال�اح�ة ع�د م� الأسال�� الإح�ائ�ة ت��ل� في معامل الارت�ا� ب��س�ن،  ، ��اتلام�� 10 م�

  ���ن للع��ات ال��ت��ة.��ات ال���قلة، وأ��ا اخ��ار و�لواخ��ار (ت) للع

الأكاد���ة ب�� ذو�  ال�ع�ر �ال�فاءة ال�ات�ة الف�وق في :�ع��ان )2009ال�ش��� (دراسة  6-1-6

���� ال�راسة ؛ ���ارس ال���� العادی� في ال��حلة ال���س�ة وأق�انه�مع ف�� ال��ا�  الان��اهصع��ات 

في الف�وق في ال�ع�ر �ال�فاءة ال�ات�ة الأكاد���ة ب�� ذو� صع��ات الان��اه مع ف�� ال��ا� وأق�انه� العادی�� 

اخ��ار ال��اء �ة الأكاد���ة ��� ال�اح� م��اس ال�ع�ر �ال�فاءة ال�ات في ال��حلة ال���س�ة ب�ولة ال����،
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على ع��ة  غ�� اللغ��، وال���اس الف�عي ل�ع��ات الان��اه ل�قای�� ال�ق�ی� ال����ة ل�ع��ات ال�عل�

، ولق� أسف�ت ن�ائج ال�راسة ع� وج�د ف�وق ذات دلالة �ال� في ال�ف ال�ادس م��س� 109م��نة م� 

��ا  ،ل��ا� وأق�انه� العادی��، ل�الح ال�ل�ة العادی��إح�ائ�ة ب�� ال�لاب ذو� صع��ات الان��اه مع ف�� ا

(ب�قفة،  .وج�ت ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في ال�ع�ر �ال�فاءة ال�ات�ة الأكاد���ة ب�� الإناث وال���ر

  )12، ص 2012

فاعل�ة ال�ات الأكاد���ة وفقا ل��غ�� ال��� والع��، والان�از  :�ع��ان )Diane" )2003"دراسة  6-1-7

ه�ف� ال�راسة إلى تق�ي العلاقة ب�� فاعل�ة ال�ات الأكاد���ة وفقا ل��غ��  ؛الأكاد��ي ل�� �ل�ة �ل�ة العل�م

�ة ال�اح� ال�قای�� ال�ال�ة: م��اس الفاعل ���ال��� والع��، والإن�از الأكاد��ي في �ل�ة العل�م، وق� 

، �ال� 216ع��ة م��نة م�  ىالأكاد��ي علال�ات�ة، ودرجات الام��ان ال��في وال�هائي ����اس للإن�از 

وأه� ما ت�صل� إل�ه ال�راسة ه� ع�م وج�د علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� الفاعل�ة ال�ات�ة وفقا ل��غ��� 

  ال��� والع��.

لى ال��ف ع� الف�وق ب�� ال����� في ال�فاءة ه�ف� ه�ه ال�راسة إ ):2001دراسة "غاردی��" ( 6-1-8

) �ال�ا و�ال�ة م� ال��ه����، ولق� أسف�ت 44وت��ن� الع��ة م� ( ،ال�ات�ة والات�اهات ن�� ال����ل

ن�ائ�ها إلى ع�م وج�د ف�وق في ال����ل ب�� م���عات ال�عل� ال�عاوني ذات ال��� ال���ل�، و��� 

ال����عات ذات ال��� ال�اح�، إلا أن الف�وق في ال�فاءة ال�ات�ة ب�� ال����� �ه�ت في الات�اهات ن�� 

  )34، ص 2006(سلامة، عل���ة ال��اف��ة ول�الح ال���ر. ال��اقف ال�

ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ال��ف ع� العلاقة ب�� الإن�از والق�رة  ):1989ووود" ( دراسة "�ان�ورا 6-1-9

) �ال� 73على ات�اذ الق�ارات ال�عق�ة، وال�فاءة ال�ات�ة ال��ر�ة ب�� ال�����، وت��ن� ع��ة ال�راسة م� (

�ة ال�راسات العل�ا، ولق� أشارت ال��ائج إلى أن ال�فاءة ال�ات�ة ال��تفعة، ق� ح��� م� الق�رة و�ال�ة م� �ل

على ات�اذ الق�ارات ال�عق�ة والإن�از، في ال�قابل فإن ال�فاءة ال�ات�ة ال���ف�ة أدت إلى ت�ني الق�رة على 
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ق دالة إح�ائ�ا في م���� ال�فاءة ات�اذ الق�ارات ال�عق�ة والإن�از، وأشارت ال��ائج أ��ا إلى وج�د ف�و 

  )32، ص 2006(سلامة، ال�ات�ة ب�� ال����� ول�الح ال���ر. 

 ال�راسات ال�ا�قة ال�ي ت�اول� ال�فاءة ال�ات�ة: م�اق�ة 

 أج�ع� ال�راسات ال�ا�قة على وج�د علاقة ب�� �ل م� ال�فاءة ال�ات�ة وال����ل ال��رسي، وال����       

)، وه�ا ما ی��� أه��ة ال�فاءة 2017)، و"ن���ة دبي" (�2016ل م� "ح�ان ضاه�" ( ال��رسي؛ م�ها دراسة

ال�ات�ة الأكاد���ة في الع�ل�ة ال�عل���ة، فإن ز�ادة ال�ع�ر �ال�فاءة ال�ات�ة ی�د� ب�وره إلى ز�ادة ال����ل 

  ال�راسي.

عي وم��ف�ي ال����ل في ) وج�د ف�وق ب�� م�تف2016ك�ا ب��� دراسة "العلي وع�� الل���" (        

ال�فاءة ال�ات�ة الأكاد���ة ل�الح م�تفعي ال����ل، وذل� �غ� ال��� ع� س�� ان�فاض ال����ل، واتفق�ا 

في ن�ع الع��ة (�ل�ة ال�ان��)، غ�� أن دراسة "ح�ان ضاه�" �ان ح�� الع��ة أك�� م�ا ی��� م� م��ا��ة 

)، إلى وج�د ف�وق في م���� 2001)، و"غاردی��" (1989ن�ائ�ها، ��ا أشارت �ل م� دراسة "�ان�ورا" (

ال�فاءة ال�ات�ة ب�� ال����� ول�الح ال���ر، ل�� اخ�لف�ا في ع�د الع��ة ح�� �ان ع�د ع��ة دراسة "�ان�ورا" 

  أك��.

 ) أج�ع� على وج�د ف�وق ب�� ال�لام��2009)، و"ال�ش���" (2013أما دراسة "ب�قفة إ��ان" (       

و� صع��ات الان��اه وال�عل� في ال�ع�ر �ال�فاءة ال�ات�ة الأكاد���ة، وذل� ل�الح ال�لام�� العادی�� وذ

العادی��، أ� أن ال�ل��� ال�� لا �عاني م� صع��ة في الان��اه أو ال�عل� ���ن أك�� إدراكا ل�فاءته ال�ات�ة، 

  و��ل� اتفق�ا في ن�ع الع��ة (تلام�� ال��حلة ال���س�ة).

���ا یلي ن���ق إلى �ع� ال�راسات ال�ي ت�اول�  قل� الام��ان: ال�ا�قة ال�ي ت�اول�ال�راسات  6-2

  م�ض�ع قل� الام��ان ��ا یلي:
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الف�وق في ال��اء وقل� الام��ان ب�� ال�ل�ة م�تفعي  :�ع��ان )2011( دراسة ال��وغي 6-2-1

إلى مع�فة الف�وق ب�� ال�ل�ة  ه�ف�؛ جامعة ال�ا�ع اب��ل الل���ة وم��ف�ي ال����ل ال�راسي م� �ل�ة

مع�فة الف�وق  م��ف�ي ال����ل ال�راسي  وال�ل�ة م�تفعي ال����ل  ال�راسي في م���� قل� الام��ان

اس���م�  ب�� ال�ل�ة م�تفعي ال����ل وال�ل�ة م��ف�ي ال����ل ال�راسي ذو� قل� الام��ان في ال��اء

و��ق� اخ��ار ال��ف�فات ال���ا�عة ال���ار� م��اس  ال��هج ال�صفي ل�لاؤمه مع أه�اف ال���، ال�اح�ة

SPM  ت�ت��ا ت�ازل�ا ح�� درجاته�، ت�صل� ال�راسة م�ت��� ) �ال� و�ال�ة 302(م��نة م� ع��ة على

ف�وق . وأ��ا وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�ل�ة م�تفعي ال����ل في م���� قل� الام��انإلى؛ 

ل�ة م��ف�ي ال����ل ال�راسي ذو� قل� الام��ان ال��تفع في درجاته� على إح�ائ�ة ب�� ال� ذات دلالة

  اخ��ار ال��ف�فات ال���ا�عة وال�ل�ة م��ف�ي ال����ل ذو� قل� الام��ان ال���ف�. 

) �ع��ان: قل� الام��ان وعلاق�ه ��ل م� ال��اء وال����ل ال�راسي 2010ع�� الغفار ( دراسة 6-2-2

ه�ف� ال�راسة إلى ال��ف ع� العلاقة ب�� قل� الام��ان و�ل  ؛ل�� تلام�� ال��حل��� الإع�اد�ة وال�ان��ة

�ف الأول في �ل م� ال��اء وال����ل ال�راسي ل�� تلام�� ال�ف ال�ال� �ال��حلة الإع�اد�ة، وتلام�� ال

) تل���ا وتل���ة م� تلام�� ال��حل��� 219م� ال��حلة ال�ان��ة العامة وال�ان��ة ال��ار�ةـ ت��ن� الع��ة م� (

الإع�اد�ة وال�ان��ة، وأسف�ت ال��ائج على وج�د علاقة دالة سال�ة ب�� م�غ��ات ال����ل ال�راسي وال��اء، 

ان، إضافة إلى وج�د ف�وق ب�� تلام�� وتل���ات ال�ان�� ال��ار� في و�ل م� الانفعال�ة، والقل�، وقل� الام��

  الانفعال�ة، وقل� الام��ان ل�الح ال�ل���ات.

) �ع��ان: قل� الام��ان وأث�ه على ال����ل ال�راسي ل�� �لاب ال��حلة 2009( دراسة ال�ح� 6-2-3

ال�راسي ل�� �لاب ال�ف ال�ال� عل�ي ه�ف� ال�راسة إلى ت��� اث� قل� الام��ان على ال����ل  ؛ال�ان��ة

وأدبي، ت� اس���ام م��اس قل� الام��ان لع�� الع��� م�ه�ب ال�ح� �ع� أن ت� ض��ه على ال���ة ال����ة، 

) م���عة، أخ�ت في الاع��ار م�غ�� 12وق� ت� تق��� الع��ة إلى () �ال� 180على ع��ة م��نة م� (
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م��ان م�تفع، وم��س�، وم��ف�، ت�صل� ال�راسة إلى ن�ائج ال��� وال����، وثلاث م����ات لقل� الا

مفادها وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م��س� درجات ال�لاب ذو� قل� الام��ان ال��تفع في 

ال���� العل�ي والأدبي، وقل� الام��ان ال���ف� عل�ي وأدبي في ال����ل ال�راسي لل�لاب ذو� قل� 

  ال�لاث.الام��ان ال���ف� ������اته 

) �ع��ان: فاعل�ة ب�نامج إرشاد� ل�ف� م���� قل� الام��ان ل�� 2004دراسة سا��ي ( 6-2-4

اله�ف م� ال�راسة ت��ی� م�� فعال�ة ال��نامج الإرشاد� في خف� م���� قل� الام��ان ؛ تلام�� ال�ان�� 

�ار ال��اءـ وم��اس قل� ل�� ع��ة م� تل���ات ال��ة ال�ال�ة ثان��، م����مة  ال��نامج الإرشاد�، اخ�

في ح�� ت� الاع��اد على ال��هج ال�����ي، وق� أ�ه�ت ال��ائج  تل���ة 28على ع��ة م��نة م� الام��ان،

أث� ال��نامج الإرشاد� واس���ار أث�ه في خف� م���� قل� الام��ان، وز�ادة ����ة في م���� ال����ل 

 .ال�راسي

علاقة قل� ام��ان ال��ال�ر�ا �ال����ل ال�راسي ل�ل��� ال�ال�ة  ) �ع��ان:2003دراسة ورد�ة ( 6-2-5

ه�ف� ال�راسة إلى إب�از العلاقة ب�� قل� الام��ان، وأداء ال�ل��� في ه�ا الام��ان،  ؛ثان�� ��امعة ال��ائ�

له و��ل� م�اولة مع�فة الأس�اب ال�ي ت�عل ال�لام�� قلق��، م� ام��ان ال��ال�ر�ا ح�ى إن �ان�ا م����� 

 ���ل ج��، ��ا ه�ف� ال�راسة إلى ت�ض�ح الف�وقات ب�� ال����� ���ا ��� القل� وال����ل ال�راسي،

)، ی��زع�ن على ع�ة شع�، أما 200( م��نة م�ع��ة اس���م م��اسي قل� الام��ان وقل� ال��ة على 

�ة على ال��هج ال�صفي. مع��م��اسي قل� ال�الة، وقل� ال��ة، الأدوات ال�����مة في ه�ه ال�راسة ف��ل� 

وم� ال��ائج ال���صل إل�ها م� خلال ه�ا ال��� العلاقة الإ��اب�ة ب�� قل� الام��ان وال����ة ال����ل 

عل�ها في ام��ان ال��ال�ر�ا، ح�� أن ت���ل ال�لام�� ذو� قل� الام��ان ال��تفع أح�� م� ت���ل ذو� 

  لإناث أك�� قلقا م� ال���ر.قل� الام��ان ال���ف�، و���ا ��� ال��� ف�ان� ا

 ال�ي ت�اول� قل� الام��ان ال�عل�� على ال�راسات ال�ا�قة :  
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�ها �ومع وال����ل ال�راسي أج�ع� ال�راسات ال�ا�قة على وج�د علاقة ب�� �ل م� قل� الام��ان       

قل� الام��ان  كان� الع��ة تلام�� ال�ال�ة ثان�� واتفق� على وج�د ف�وق ف�د�ة ب�� ال����� في م���� 

 �ل�الح الاناث ب���ا أ�ه�ت ال�راسات ال�ي أع�ت ب�امج إرشاد�ة ل����� قل� الام��ان فعال�ة ����ة  وحقق

  ).2004" (سا��ي"ن�احا مل���ا م�ل دراسة 

  ال�راسات ال�ا�قة: م�اق�ة 6-3

 ��ام صاب�"مع دراسة في ش� م� ت�ق�� ه�فها ال�راسة ال�ال�ة  ت���ك م� ح�� الأه�اف: 6-3-1

ر م��� ع�� القاد" ودراسة) 2001" (غاردی��"ودراسة  )2003(" د�ان"ودراسة  )2012(" شاه�� صادق

 سل��ة "ودراسة  )2003( "ساع� ورد�ة") ودراسة 2009(" ع�� الع��� ال�ح�") ودراسة 2010(" الغفار

ال�فاءة  ع� العلاقة ب�� ) م� ح�� سع�ها لل��ف2011(" اب��ام سال� ال��وغي"ودراسة  )2004(" سا��ي

ال�ال�ة  وال�راسة  و�ع� ال��غ��ات أو العلاقة ب�� قل� الام��ان و�ع� ال��غ��ات ل�� اف�اد الع��ة، ال�ات�ة

  �.لى ال��ف ع� العلاقة ب�� ال�فاءة ال�ات�ة وقل� الام��ان ل�� تلام�� ال��ة ال�ا�عة م��سته�ف إ

اخ�لف� م� ح�� ع�دها وخ�ائ�ها وه�ا راجع له�ف �ل دراسة و���عة  :م� ح�� الع��ة 6-3-2

  .ال�عل�� ال�ان�� تلام�� ال����ع ف�ان� أغل�ها م� 

ت�ابه� مع�� ال�راسات في اس���امها لل��هج ال�صفي الارت�ا�ي  م� ح�� ال��هج والأدوات: 6-3-3

 ة.ال�قای�� ح�� ه�ف و���عة م���ع ال�راسوم� ح�� الأدوات تع�دت  وه� ما اتف� مع ال�راسة ال�ال�ة،

العام وت��ی� ال��هج ال��اس� والأدوات الإ�ار لق� ساع�ت ال�راسات ال�ا�قة في ت��ی� و��اء        

ال�راسة ال�ال�ة فهي ���ا�ة خل��ة  وم�اق�ة ن�ائج ��ا س��� الاس�فادة م�ها في تف��� الإح�ائ�ة ال��اس�ة،

  .ن���ة ل�راس��ا
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  ال�ل��ة ال����ة ل��غ��ات ال�راسة-7

وأه�ها ، ولعل أب�زها ال���لات ال�����ة وال�ف��ةل�ع�  ال�ات�ة لل�ل��� ���ا�ة حل ءةال�فا تع� ت�ه��:

وال�� ی�د� به� إلى ال�ع�ر �ع�م ال�احة والإح�ا� وال��ت�، خاصة في ف��ات ال��اجعة  قل� الام��ان

 وال����� للام��انات ال�����ة.

  :ال�فاءة ال�ات�ة 7-1

 ال�ع���ةال����ة  الف�د م� وجهة ن�� مفه�م ال�فاءة ال�ات�ة أح� م�ج�ات سل�ك�ع���  :�ه��ت

وهي م� مفا��� عل� ال�ف� ال��ی�، ح�� ح�ي ه�ا ال�فه�م �اه��ام ال�اح��� ل�ا له م� أه��ة الاج��ا��ة، 

  في تف��� سل�ك الف�د وت�ج�هه إلى حل م��لاته.

  :تع��� ال�فاءة ال�ات�ة -1

���� ه�ا ال�فه�م إلى اع�قاد أو إدراك الف�د ل����� أو �فاءة أو فاعل�ة إم�اناته، أو ق�راته ال�ات�ة، 

وما ت���� عل�ه م� مق�مات عقل�ة مع���ة، وانفعال�ة داف��ة، وح��ة ف���ل�ج�ة ع���ة، ل�عال�ة ال��اقف 

الأكاد���ة، وال�أث�� في الأح�اث ل��ق�� إن�از ما في �ل ال���دات أو ال�هام، أو ال���لات أو الأه�اف 

  ال����ة القائ�ة.

وهي ما �ع�ق� الف�د أنه ��ل�ه م� إم�ان�ات ت���ه م� أن ��ارس ض��ا ��اس�ا أو م��ار�ا لق�راته، وأف�اره  -

ال���ار� لل�ل���ات ال�ي  وم�اع�ه، وأفعاله، وه�ا ال��� ال��اسي أو ال���ار� له�ه ال���دات، ���ل الإ�ار

  .)501، ص 2001(ال��ات، ت��ر ع�ه في علاق�ها �ال���دات ال����ة ال�اد�ة والاج��ا��ة. 

�أنها: "م���عة م��ای�ة م� ال�ع�ق�ات أو ال��ر�ات ال���ا��ة، أو ال���اخلة، ل��ائج  "ال��ات"��ا ع�فها  -

ت ال�ف���، وال�اف��ة وال�الات الانفعال�ة، م���عة م� ال��ائف، ال��علقة �ال��� ال�اتي لع�ل�ا

  ).18، ص2017والف���ل�ج�ة". (د���، 

ال�ي ���لها الأف�اد ع� ق�راته� على  ) أن ال�فاءة ال�ات�ة الأكاد���ة هي:"ال��قعات1986( "�ان�ورا"و���  -

أداء مهام م��دة، ول�ا تع� ال����� ال�ئ��ي ال�� ی�ت�� ��ع�ق�ات الف�د ال�ي ت��د الق�رة ال���ل�ة لع�ل ما 

في وق� ما، وم� ث� فهي ت�عل الأف�اد �ق�ل�ن على ع�ل ما أو لا �ق�ل�ن، أو ��اول�ن أداء مهام مع��ة أو 

  )418، ص 2011س��،  (م���� و. لا ی�دوها"

أنها: "م���عة م� ال��قعات العامة ال�ي ���ل�ها ال���، وال�ي تق�م على ��س" و "آخ�ون" _ ع�فها "سای

  )Sayers, et al, 1987, p, 2(ال���ة ال�اض�ة وت�ث� على ت�قعات ال��اح في ال��اقف ال��ی�ة". 
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ی���� ل�ا، �أنها ت�ف� على أن الأف�اد ی�ق�ن ���ا ل�یه� م� خلال ال�ع��فات ال�ا�قة لل�فاءة ال�ات�ة الأكاد���ة 

م� ق�رات ت���� م� ال��اح في حل م��لاته� وم�اجه�ها، وذل� اع��ادا على ما اك����ه م� خ��ات سا�قة 

  ت�اع�ه� في ال���� �ق�رته� على ال��اح في ال��اقف ال��ی�ة.

ق�راته� وام�لاكه� لل�هارات ال��ور�ة لإن�از ال�هام هي؛ مع�ق�ات ال�لام�� ح�ل ال�فاءة ال�ات�ة  وعل�ه فإن

  الأكاد���ة ب��اح.

  :ن���ة ال�فاءة ال�ات�ة -2

و��قا  Reciprocaldetermin ����ةال ه� ف��ة" �ان�ورا"ن���ة ال�عل� ال�ع�في الاج��اعي ع��  ر���ةإن 

سل���ة، و����ة)، وت�ل� الع�امل له�ه الف��ة فإن ال�عل� ���اج إلى ع�د م� الع�امل ال��فاعلة (ش���ة، 

ال����ة على مع�ق�ات الف�د وات�اهاته، أما الع�امل ال�ل���ة ف����� الاس��ا�ات ال�ادرة ع� الف�د في 

  م�قف ما، والع�امل ال����ة ت��ل الأدوار ال�ي �ق�م بها الآ�اء وال�عل��ن والأق�ان.

 

  

  

  ): ���ل ن��ذج ال����ة ال��ادل�ة ��ا اق��حه �ان�ورا.01ال��ل رق� (

  .)68، ص 2010(م���د و ال��الي، ال���ر:

 �أن: في ��ا�ه أس� ال�ف��� والأداء ال����ة ال�ع���ة )Bandura  )1986 "�ان�ورا"��ا ����        

ال�ي وضع  Social Cognitive Theory"ن���ة فاعل�ة ال�ات اش�ق� م� ال����ة ال�ع���ة الاج��ا��ة 

أس�ها، وال�ي أك� ف�ها �أن الأداء الإن�اني ���� أن �ف�� م� خلال ال�قابلة ب�� ال�ل�ك، وم��لف الع�امل 

  .)24، ص 2008(الع���ي،  ال�ع���ة وال����ة وال����ة".

م� أك�� ال����ات اس�ع�الا في ال�راسة، وال��� ع�  )1977لل�عل� الاج��اعي ( "�ان�ورا"ة تع� ن���       

  ال���دات ال�ف��ة الاج��ا��ة لل�ل�ك الاج��اعي.

في ت����ه لل�فاءة ال�ات�ة م� اع�قاده �أن ال�أث�� ال��ت�� �ال����ات، نا�ع م� ال�لالة  "�ان�ورا"ان�ل�        

ال�����ة للف�د، ول�� م� ��ن ه�ه ال����ات م�ت��ة على ن�� آلي �الاس��ا�ات، وق�  ال�ي تع��ها ال�فاءة

لل�فاءة ال�ات�ة على أنها أح�ام الف�د على أدائه لل�ل�ك في م�اقف ت��� �الغ��ض أو ذات  "�ان�ورا"ن�� 

ه�د ال���ول ملامح ضاغ�ة، وت�ع�� ه�ه ال��قعات في اخ��ار الف�د للأن��ة ال�����ة في الأداء وال��

  وال��اب�ة، وم�اجهة م�اع� إن�از ال�ل�ك. 

سل���ة  ع�امل

 (الأداء)

ب���ة (ال�غ��ة  ع�امل

 ل�اجعة)ا

ع�امل ش���ة 

 )(فاعل�ة ال�ات
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وتق�م ن���ة ال�فاءة ال�ات�ة على الأح�ام ال�ي ���رها الف�د، وعلى م�� ق�رته على ت�ق�� الأع�ال        

ال���لفة ال��ل��ة م�ه ع�� ال�عامل مع ال��اقف ال���ق�ل�ة وه�ه ال�عل��ات والأح�ام تع��� م��دات ال�ل�ك 

  لف�د في ال��اقف ال���ق�ل�ة.ل�� ا

  أن سل�ك الف�د ���ث وفقا ل��قعاته ال�اصة ��ل م�:  "�ان�ورا"و���        

 ) ت�قعات ال��ائجOut Come Expectations.( 

 ) ت�قعات الفعال�ةEfficocy Expectations.( 

  ).02و���و ذل� م� خلال ال��ل رق� (       

  )Personال��� (                   )Behaviorال�ل�ك (                    )Out Comeال��ائج ( 

  

  

  

  

  ): العلاقة ب�� ت�قعات الفاعل�ة وت�قعات ال��ائج.02( ال��ل رق�

  )75 ص ،2009 ال����ي،(: ال���ر

و�ع�ي ذل� أن ت�قعات ال�فاءة ال�ات�ة ت��� ت�قعات الف�د ع� ناتج أو م��جات ال�ل�ك، و�ق�ر        

) أن �لا م� ال�فاءة ال�ات�ة وال��قعات ع� ال���جات آل��ان ت��رجان ���ا ���ى �ال�ق��� 1986( "�ان�ورا"

  )، وه�ا ���دان معا إن�از ال�ل�ك على ن�� ما.Selfenaluationال�اتي (

) أن �فاءة ال�ات ال��تفعة وال���ف�ة ت�ت�� �ال���ة، فع��ما ت��ن ال�فاءة 1982( "�ان�ورا"و����        

م�تفعة وال���ة ملائ�ة �غل� أن ت��ن ال��ائج ناج�ة، وع��ما ت�ت�� ال�فاءة ال���ف�ة ب���ة غ�� ملائ�ة 

�ة له، وع��ما ی�اجه ���ح ال��� م����ا ح�� یلاح� أن الآخ��� ی����ن في أع�ال ص��ة �ال��

الأش�اص ذوو ال�فاءة ال��تفعة م�اقف ب���ة غ�� ملائ�ة فإنه� ���ف�ن جه�ده� ل�غ��وا ال���ة، وق� �����م�ا 

الاح��اج وال����� الاج��اعي أو ح�ى الق�ة لإثارة ال�غ��، ول�� إذا أخفق� جه�ده� ف��ف �����م�ن م�ل�ا 

ة مع ب��ة غ�� ملائ�ة ف��ة ت��� �ع�م ال��الاة وال���ع ج�ی�ا، وح�� ت�ت�� �فاءة ال�ات ال���ف�

  )41 ص ،2011 وال�أس.(رزقي،

)، ب��ق�� 1977ق� ت�صل في ن����ه ع� �فاءة ال�ات ( "�ان�ورا") إلى أن 1990( "جاب�"و����        

  ت�ازن ب�� م��ن�� أساس�� ل��اء ال����ة وه�ا: 

 ت�قعات ال��ائج

Out Come 

Expectations 

 ت�قعات الفاعل�ة

Efficacity 

Expectations 
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ح��  "،أدلة"و "ی�نج"و "ف�و��"، و��ل� فه� ���لف ع� �ل م� ال�أمل الإب�اعي وال�لاح�ة ال���قة       

ن��ه� ق� وضع�ا ن���اته� ب�اء على ملاح�اته� وخ��اته� الإكل�����ة، ��ا أنه ���لف ع� �ل م� 

"دولاردوم�ل�" و "س����"، لأن ن���اته� أ���� على دراسات وت�ارب أج��� على ال���ان ب���ا ن���ة �فاءة 

  )441 ص ،1990 (جاب�، ب�انات م����ة م� دراسة الإن�ان. ال�ات تق�م على

ح�د ع�ة حالات ���� م� خلالها تع��� أح�ام ال�فاءة  "�ان�ورا") أن Pajares) ،1996" �اجارس"و���� 

  ال�ات�ة ع�� ال��ا�ات ال���لفة وهي: 

ت��ل� ال�ه�ات _ م� ال���� ت�قع أح�ام ال��� ح�ل ق�رته على إ�انة ال�هارات الأساس�ة، ع��ما 

 ال����عة نف� ال�هارات الف���ة، �ع�ي أنه �ق�ر على أداء مهام؛

_ إذا �ان� ال�هارات ال��ل��ة لإك�ال ن�ا�ات م��لفة، مهارات م�لازمة، فال��� �����ع أداء أح� ه�ه 

 الأن��ة، و�����ع أداء �اقي الأن��ة؛

لان�از الق��، �ق�� الاع�قادات الف�د في �فاءته _ إذا حق� الف�د ش��ا ص��ا ف���ج ع�ه ت��ل ال���ات، وا

ال�ات�ة ع�� م�احات م���عة وغ�� م��ا��ة م� ال��ا�ات، فعلى س��ل ال��ال: �ل�ة ال�اج���� ع��ما 

ی���ون ���ثه�، فإن ذل� ���� أن �ع�ل م� ثق�ه� في ال�عامل ب��اح مع ن�ا�ات غ�� م�ت��ة ���ال 

 ع�له�؛

على ع�ل ال�م�ز، وال�ي ت��ح �إن�اء ن�اذج داخل�ة لل��ق� م� �فاءة ال��ارب _ ���ل� الأش�اص الق�رة 

ق�ل ال��ام بها وت���� م���عة م� الأفعال والاخ��ار الف�ضي له�ه ال����عة م� الأفعال م� خلال ال���� 

 �ال��ائج؛

ال���ق�لي  _ إن مع�� أن�اع ال�ل�ك ذات ه�ف مع��، ��ا أنها م�جهة ع� ���� الق�رة على ال�ف���

 كال����، وهي تع��� ���ل ���� على الق�رة ع�ل ال�م�ز؛

_ ���ل� الأش�اص الق�رة على ال����� ال�اتي، ع� ���� ال�أث�� على ال���� ال��اش� في سل��ه� وع� 

���� اخ��ار أو تغ��� ال��وف ال����ة وال�ي ت�ث� على ال�ل�ك، ��ا ��ع الأف�اد معای�� ش���ة ل�ل��ه�، 

 ؛�� سل��ه� ب�اء على ه�ه ال�عای��م�ن ب�ق�و�ق� 

_ ���ل� الأش�اص الق�رة على ال�أمل ال�اتي، والق�رة على ال��ل�ل وتق��� الأف�ار وال���ات ال�ات�ة، وه�ه 

 الق�رات ت��ح ال���� ال�اتي في �ل م� الأف�ار وال�ل�ك؛

���ل ���� م� الاع��اد على ال�عل� ع� _ ی�عل� الأف�اد ع� ���� ملاح�ة سل�ك الآخ���، وه�ا ال�عل� �قلل 

 ���� ال��اولة وال��أ، و���ح �الاك��اب ال���ع لل�هارات ال�عق�ة؛
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_ إن �ل م� ال�ق�رات ال�ا�قة (الق�رة على ع�ل ال�م�ز، ال�ف��� ال���ق�لي، ال�أمل ال�اتي، ال����� ال�اتي، 

الع���ة ال�عق�ة، ح�� ت�فاعل �ل م� الق��  –ة ال�عل� �ال�لاح�ة) هي ن���ة ت��ر الآل�ات والأب��ة ال�ف��

أن الف��ات ال���لفة لل��اة تق�م  "�ان�ورا" ی��  ال�ف��ة وال������ة، ل���ی� ال�ل�ك ول��و��ه �ال��ونة اللازمة.

 .جل الأداء ال�اجحألل�فاءة ال��ل��ة م�  أن�ا�ا

  �ع��� م��أ ال����ة ال���ادلة م� أه� اف��اضات ال����ة ال�ع���ة الاج��ا��ة.    

  :م�ادر ال�فاءة ال�ات�ة -3

 تأتي الاع�قادات �فاعل�ة ال�ات م� أر�عة م�ادر م� ال�عل�مات وهي:

وتع�ي خ��ات وت�ارب الف�د  ):Performance Accomplishmentالان�ازات الأدائ�ة ( 3-1

تأث��ا والأك��  الأك�� ال���ر" �ان�ورا"ال����ة ال�اج�ة أو الفاشلة، على أن ان�ازات الأداء ��ا ی�� 

 )582، ص 2011(ال�����،  لأنها ت���� إلى خ��ات الإتقان ال����ة. ،إم�ان�ة للاع��اد عل�ه 

��د لاس�ق�ار وعي الف�د ��فاءته ال�ات�ة، م� خلال ) أنه ی��قف ال��� ال�2001( "ال��ات"و����        

 )16، ص 2013/2014(م��ون،  م�ارس�ه لل���ات أو ت���قه للإن�ازات على ال���دات ال�ال�ة:

  _ ف��ته ال���قة ع� أم�ان�ة ق�راته ومعل�ماته؛

  _ إدراك الف�د ل��� صع��ة ال�ه�ة أو ال���لة أو ال��قف؛

  ال��جه للأه�اف؛_ ال�ه� ال�اتي ال��� 

  وال��وف ال�ي ی�� خلالها الأداء؛ _ ح�� أو �� ال��اع�ات ال�ارج�ة ال�ي ی�لقاها

  وال�ه� ال�اتي ال��� ال��جه للأه�اف؛ _ ال���ات ال��اش�ة ال�ا�قة لل��اح والف�ل

  _ أسل�ب ب�اء ال���ة أو ال�عي بها و�عادة ت���لها في ال�اك�ة؛

  ال�هارة ال�ات���� وال��ائ� ال�ي ت���ه._ الأب��ة القائ�ة لل�ع�فة و 

ال�ي �����ها الأش�اص م� ال��اذج الاج��ا��ة، ): Vicarious Experience( ال���ات ال��یلة 3-2

، شاه��(. أو �ف�ل�ن ی�فع أو ��ف� ال��� ال�اتي لل�فاءة ف�ؤ�ة الآخ��� ال�ی� ���ه�نها وه� ی����ن 

  )155، ص 2012

  )28 ص ،2007ال���ذج م��ف�ا ع��ما ت��ای� صفات ال���ذج. (ح�ا، و���ن تأث��        

أ� ال��ی� ال�� ی�عل� ����ات مع��ة للآخ��� والإق�اع :)Verbal Persuasion( الإق�اع اللف�ي 3-3

بها م� ق�ل الف�د أو ال�عل�مات ال�ي تأتي لف��ا ع� ���� الآخ���، وه� ما ق� ����ه ن�عا م� ال��غ�� في 

  )475 ص ،2006 (الإمام، و الع�ل.الأداء أ
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و��� عادة إق�اع الف�د م� �ع� الأش�اص ال��ث�ق �ق�راته� على أداء مه�ة ما، ش���ة أن لا ت��ن        

ه�ه ال�ه�ة م� ال�ه�ات ال�ي �����ل إن�ازها، وق� ���ن الإق�اع اللف�ي داخل�ا ح�� �أخ� ص�رة الإ��اء 

  )156، ص 2012(شاه��،  مع ال�ات.

���� الق�ل أن : )Physiological and Effective States(ال�الات الانفعال�ة والف���ل�ج�ة  3-4

الانفعال ال��ی� ی�ث� سل�ا على الفاعل�ة ال�ات�ة، ب���ا تع�ل الاس��ارة الانفعال�ة ال���س�ة على ت���� 

  )291، ص 2010(أب� غ�ال و علاونة، م���� الأداء، و�ال�الي رفع الفاعل�ة ال�ات�ة. 

أما �ال���ة لل�الة الف���ل�ج�ة فالأف�اد ال�ی� لا ت��و عل�ه� الاس��ارة الف���ل�ج�ة، ع�� تعامله� مع        

م�اقف مع��ة ی���ع�ن �إح�اس م��ای� �ال�فاءة في م�اجهة ذل� ال����، و�ال�الي ه� أك�� اح��الا م� غ��ه� 

  )52، ص 2009/2010(رحاحل�ة، لل��اح في م��لف م�اع�ه�. 

ف��� أنها ت���ن م� ال���ات ال��اش�ة  ،م�ادر ت�قعات ال�فاءة ال�ات�ة و��فة عامة إذا حاول�ا مع�فة       

(م�ل ن�اح الف�د في ال�غل� على م��لة أو م�قف و�دراكه للعلاقة ب�� ال�ه�د ال�ي ب�لها وال��ائج ال�ي ح�ل 

عل�ها) وغ�� م�اش�ة (م�ل ال�عل� �ال�لاح�ة) وال���ات ال�م��ة (كالإق�اع م� لل��� �ق�رته على ال��ام 

  )682، ص 2011(ال��اع��، نفعال�ة. ��ل�ك مع��) وال���ات الا

  :أ�عاد ال�فاءة ال�ات�ة -4

م�ت��ة �الأداء، و��� أن مع�ق�ات الف�د ع� فاعل�ة ذاته  ال�ات�ة ثلاثة أ�عاد لل�فاءة "�ان�ورا"���د        

  الأف�اد.) أ�عاد الفاعل�ة ال�ات�ة وعلاق�ها �الأداء ل�� 03ت��لف ت�عا له�ه الأ�عاد. و���� ال��ل رق� (

  

  

  

 

  

 

 

  

 .): ی��� أ�عاد ال�فاءة ال�ات�ة03( ال��ل رق�

 )34-33، ص 2012(رزقي،  ال���ر:

 ق�ر الفاعل�ة

 الع��م�ة

 الق�ة وال��ة

 الأداء

 ال�فاءة ال�ات�ة أ�عاد
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و�ق�� �ه م���� ق�ة دوافع الف�د للأداء في ال��الات وال��اقف ال���لفة، و���لف ه�ا  ق�ر الفاعل�ة: 4-1

 ال����� ت�عا ل���عة أو صع��ة ال��قف.

و���� ه�ا ال�ع� إلى ان�قال فاعل�ة ال�ات م� م�قف إلى م�اقف م�ابهة، فالف�د ����ه  الع��م�ة: 4-2

  )38، ص 2005(ح��،  ال ومهام م�ابهة.ال��اح في أداء مهام مقارنة ب��احه في أداء أع�

أن الع��م�ة ت��د م� خلال م�الات الأن��ة ال���عة في مقابل م�الات  "�ان�ورا"وفي ه�ا ال��د ی��� 

ال���دة، وأنها ت��لف �اخ�لاف ع�د م� الأ�عاد م�ل: درجة ت�ا�ه الأن��ة، وال��ق ال�ي تع�� بها ع� 

الإم�ان�ات أو الق�رات ال�ل���ة وال�ع���ة، وال�ج�ان�ة، وم� خلال ال�ف���ات ال�ص��ة لل��اقف، وخ�ائ� 

  )24، ص 2008(الع���ي،  ل��� ال��علقة �ال�ل�ك ال��جه.ا

فال�ع�ق�ات ال���فة ع� الفاعل�ة ت�عل الف�د أك�� قابل�ة لل�أث� ��ا یلاح�ه (م�ل  الق�ة أو ال��ة: 4-3

ملاح�ة ف�د �ف�ل في أداء مه�ة ما، أو ���ن أداؤه ض��فا)، ول�� الأف�اد مع ق�ة الاع�قاد �فاعل�ة ذواته� 

في م�اجهة الأداء ال����، وله�ا فق� ���ل �ال�ان على درجات ض��فة في مادة ما، أح�ه�ا ی�اب�ون 

 أك�� ق�رة على م�اجهة ال��قف "فاعل�ة ال�ات ل��ه م�تفعة"، والأخ� أقل ق�رة "فاعل�ة ال�ات ل��ه م��ف�ة".

ل��قف، و���� أ��ا وت���د ق�ة فاعل�ة ال�ات ل�� الأف�اد في ض�ء خ��اته ال�ا�قة، وم�� ملاءم�ها ل

لإح�اس �الفاعل�ة ال�ات�ة، ��ع�ى ق�رة أو ش�ة أو ع�� اع�قاد أو إدراك الف�د أن �إم�انه أداء ال�هام أو ل

  )39، ص 2005(ح��،  .سالأن��ة م�ض�ع ال��ا

  :الع�امل ال��ث�ة في فاعل�ة ال�ات -5

  لق� ت� ت���� الع�امل ال��ث�ة في فاعل�ة ال�ات إلى ثلاثة م���عات هي: 

) إلى أن إدراك Zimmerman; 1989( "ز���مان"لق� أشار ال�أث��ات ال����ة:  ال����عة الأولى؛ 5-1

  فاعل�ة ال�ات، ل�� ال�لاب في ه�ه ال����عة، تع��� على أر�ع م�ث�ات ش���ة:

  وذل� وفقا لل��ال ال�ف�ي ل�ل م�ه�؛ _ ال�ع�فة ال�����ة:

  وهي ال�ي ت��د ال����� ال�اتي ل�� ال��عل���؛_ ع�ل�ات ما وراء ال�ع�فة: 

إذ أن ال�لاب ال�ی� ی���ون على أه�اف �ع��ة أو �����م�ن ع�ل�ات ال�غ� ل��حلة ما وراء  _ الأه�اف:

  وعلى ال��ث�ات وعلى ال�ع�فة ال����ة ذات�ا؛ ال�ع�فة ق�ل ع�ه� أنه� �ع���ون على إدراك فاعل�ة ال�ات ل�یه�

  وت��ل قل� الف�د وداف��ة م���� ���حاته وأه�افه ال����ة. _ ال��ث�ات ال�ات�ة:

  : وت��ل ثلاثة م�احل: ال����عة ال�ان�ة؛ ال�أث��ات ال�ل���ة 5-2

  ن�از أح� الأه�اف.إذ أن ملاح�ة الف�د ل�اته ق� ت��ه ��عل�مات ع� م�� تق�مه ن�� إ _ ملاح�ة ال�ات:
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وتع�ي اس��ا�ة ال�لاب ال�ي ت���� على مقارنة م���ة لأدائه� مع الأه�اف ال��ل�ب  _ ال��� على ال�ات:

  ت���قها، وه�ا �ع��� على فاعل�ة ال�ات وت���� اله�ف.

  : ال�� ����� على ثلاثة ردود هي:_ رد فعل ال�ات

 :وف�ها ی�� ال��� ع� الاس��ا�ة ال�عل���ة ال����ة؛ ردود الأفعال ال�ل���ة 

 :أث�اء ع�ل�ة ال�عل�؛ إس��ات����ه�وف�ها ی�� ال��� ع�ا ی�فع م�  ردود الأفعال ال�ات�ة ال����ة 

 :وف�ها ی��� ال�لاب ع� أن�� ال��وف ال�لائ�ة لع�ل�ة ال�عل�.ردود الأفعال ال�ات�ة ال����ة  

) على م�ض�ع ال���جة في تغ��� إدراك 1977( "�ان�ورا"لق� أك�  ال����ة: ال����عة ال�ال�ة ال�أث��ات 5-3

  )134(سال�، ب�ون س�ة ن��، ص  ال��عل� لفاعل�ة ذاته م���ا على ال�سائل ال��ئ�ة.

  :. خ�ائ� ال�فاءة ال�ات�ة6

  )86، ص 2009(ال����ي، ه�اك خ�ائ� عامة لل�فاءة ال�ات�ة م�ها: 

 أداء ع�ل ما؛_ ثقة الف�د في ال��اح في 

_ وج�د ق�ر �اف م� الاس��اعة س�اء �ان� عقل�ة أو نف��ة، أو ج���ة، �الإضافة إلى ت�اف� ال�اف��ة في 

  ال��اقف ال���لفة؛

_ إن ال�فاءة ال�ات�ة ت��� م� خلال تفاعل الف�د مع ال���ة ومع الآخ���، ��ا ت��� �ال��ر�� واك��اب 

  ال���ات ال����ة؛

  �ة ت�ت�� �ال��قع وال����؛_ إن ال�فاءة ال�ات

_ إن ال�فاءة ال�ات�ة ل��� م��د إدراك أو ت�قع فق�، ول��ها ��� أن ت��ج� إلى ب�ل ال�ه� وت�ق�� ن�ائج 

  م�غ��ة ف�ها؛

، 2011(ق���ي، _ هي م���عة الق�ارات وال�ع�ق�ات، وال�عل�مات ع� م����ات الف�د، و�م�اناته وم�اع�ه؛ 

  )111ص 

  اء الع�ل في ال�اض� وال���ق�ل؛_ ت�قعات ال��� لأد

  _ ت���د �ع�ة ع�امل م�ل صع��ة ال��قف، و���ة ال�ه�، وم�� م�ا��ة الف�د.

) أن ه�اك خ�ائ� عامة ی��ف 1977( "�ان�ورا": ی��� ال��ائ� العامة ل��تفعي ال�فاءة ال�ات�ة 6-1

  بها ذو� ال�فاءة ال�ات�ة ال��تفعة، وال�ی� ل�یه� إ��ان ق�� في ق�راته� وهي:

  _ ی����ون ������ م�تفع م� ال�قة �ال�ف� وت��ل ال���ول�ة ��ه� م�تفع؛

  _ ��ل��ن مهارات اج��ا��ة فائقة، وق�رة عال�ة على ال��اصل مع الآخ��� و�اقة عال�ة؛
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  ��ون للع�ائ� ال�ي ت�اجهه� ���اب�ة م�تفعة؛_ ی�

  _ ع��ه� م���� ���ح عال، فه� ����ون أه�افا ص��ة، ولا �ف�ل�ن في ت���قها؛

  ����ن الف�ل لل�ه� الغ�� ال�افي ی���ل�ن ال���ول�ة؛ی_ 

  _ �����ن لل���ق�ل �الق�رة الفائقة ی�فاءل�ن في الأم�ر �لها.

) أن ه�اك س�ات ی���� بها ذو� 1977( "�ان�ورا"ی��� ال�فاءة ال�ات�ة:ال��ائ� العامة ل���ف�ي  6-2

  )112، ص 2011(ق���ي،  ال�فاءة ال�ات�ة ال���ف�ة (ال�ی� لا ی�ق�ن في ق�راته�)، وت���ل ���ا یلي:

  _ ی�عامل�ن مع ال�هام ال���ة ���ل؛

  و���غل�ن �ال��ائج الفاشلة وال�افهة؛ _ ��ل��ن ���حات م��ف�ة

  ؛ولا ی���ل�ن ال�غ��ات عل�ه� ال�ه�ض م� ال���ات وال�ع��ات ال�ي ت�اجهه� _ ��ع�

  _ �ع���ه� ال�غ�، والاك��اب ��ل سه�لة؛

  _ �ف�غ�ن جه�ه� في نقائ�ه�، و�����ن ال�هام ال��ل��ة.

  :م��دات ال�فاءة ال�ات�ة -7

أث��ات فعالة على داف��ة ال�ل�ك أن لل�فاءة ال�ات�ة الأكاد���ة ع�امل تع� م��دات، لها ت "�ان�ورا"�ع�ق� 

  ل�� الف�د. ت���ل ���ا یلي:

���ار الإن�ان ال��ا� ال�� ی�د�ه ب��اح، لأن ال��اح ی�فعه إلى �فاءة  :)Choice(اخ��ار الأن��ة  7-1

ذات�ة أعلى، و����� ال��ا� ال�� �ق�د إلى الف�ل أو أ� اح��ال إلى الف�ل و���ار ال�ل�ة الأن��ة ال�ي 

 �����ع�ن ال���� معها ب��اح، وت��� الأن��ة ال�ي تف�ق ق�راته� ولا �����ع�ن ال���� معها.

إن الف�د مه�ا واجه م� صع��ات ول��ه �فاءة ذات�ة : )Effore & Persistence(�اب�ة وال�ه� ال� 7-2

لأن ی��ل م�اب�ة عال�ة لإزاحة ال���قات وال�ع��ات، لل�ص�ل إلى ت�ق�� درجة عال�ة في م�ض�ع دراسي ما، 

 ال��اح ��ه.ت��ج جه�ا م�اب�ا ی�د� إلى ت��ى تل� ال�ع��ات وال��اكل، وال��ام �الع�ل ���اس و 

أن الف�د ال�� ���ر �فاءة ذات�ة عال�ة و��ر�ها،  :)Learning & Achievement(الإن�از وال�عل�  7-3

، ص 2016(ك�ماش،  فإن ذل� ��اع� على ت�ق�� درجات تعل� أعلى، و��ل� درجة عال�ة م� الإن�از.

531( 

أن الأف�اد ال�ی� ل�یه� إ��ان �فاعل��ه�  :)Thinking & Decision Maring( ال�ف��� وات�اذ الق�ار 7-4

في حل ال��اكل، ���ن ل�یه� الق�رة على ال�ف��� وات�اذ ال�ه�ات ال�عق�ة، وعلى ع�� الأف�اد ال�ی� ل�یه� 

 ش� وع�م ثقة ��فاءته� ال�ات�ة.
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 أن الأف�اد ال�ی� ی���ع�ن �ال�فاءة ال�ات�ة): Reactions Emotional(ردود الفعل العا���ة  7-5

ال��تفعة، ی���ون في تف���ه� على م��ل�ات وت���ات ال�ه�ة، و���او��ن �أداء ح�اسي وم�فائل، و�ال�قابل 

فإن الأف�اد ال�ی� �عان�ن م� ال�ع�ر �ع�م ال�فاءة ال�ات�ة ��ع�ون �القل� والإح�ا�. وال�فاءة ال�ات�ة الأكاد���ة 

 ����� لها ال�ف��ص ع� ���� ال�ق��� ال�اتي.تقاس ع� ���� تق��� فق�ات لف��ة في قائ�ة أو م��اس �

  )531، ص 2016(ك�ماش، 

لة على داف��ة ال�ل�ك وم� خلال ما س�� ذ��ه تع� م��دات ال�فاءة ال�ات�ة الأكاد���ة ع�امل لها تأث��ات فعا

  ل�� الف�د.

   :خلاصة

���� الق�ل أن ال�فاءة ال�ات�ة م�علقة ��ع�ق�ات الأف�اد، ح�ل ق�راته� وثق�ه� بها على ال��ام ��ل��ات 

مع��ة، فع��ما ی�� الف�د في �فاءته ال�ات�ة فإنه ���ل إلى أن ���ن أك�� إن�ازا وتق�ی�ا ل�اته وثقة ب�ف�ه، 

� ال�ل�ك ال��اس� ل��ق�� ال��ائج ال��غ�ب ف�ها، فع��ما ت��ف� ق�اعة ل�� الف�د أو ال�ل��� أنه س���ح في ت�ف�

ه إلى �ن �فاءته ال�ات�ة م�تفعة، وت�د� و�ق��ع �أن ن�ائج ذل� ال�ل�ك س��جع عل�ه �فائ�ة ����ة، ف��ف ت�� 

    ت�ق�� ال��اح وال�ف�ق.
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  نقل� الام��ا 7-2

  ت�ه��:

ی�اجهها ال�لام��، وال�ي ت�ه� �ل�ا أعل� ال��رس ع� �ع��� قل� الام��ان م� إح�� ال��اكل ال�ي        

اخ��ار أو ام��ان؛ أ� أن الأش�اص ال�ی� ���ن قلقه� ل��اقف الام��انات عال�ا ���ل�ن إلى إدراك ال��اقف 

 ج الانفعالي، في ال��اقف ال�ا�قةال�ق����ة على أنها مه�دة، وه� ���ل�ن لل��ت� وال��ر وال��ف� والاه��ا

 غالات عقل�ة سال�ة م���ة ح�ل ال�اتان��انات ذاتها، وه� أ��ا �عا���ن أو في م�اقف الام� للام��انات

  ال��ل�ب  للام��ان. ��اهه�، وت��اخل مع ال�����ت��� ان

  :تع��� قل� الام��ان -1

  ��ا یلي: ا� ال�اح���، وس�ف ن��� ال�ع� م�هع�ف قل� الام��ان م� ق�ل الع�ی� م       

"ن�ع م� القل� ال��ت�� ���قف الام��ان ح�� ت��� ه�ه  بـأنه: حام� زه�ان" قل� الام��انع�ف "م���  _

ال��اقف في الف�د شع�را �الان�عاج والانفعال�ة وهي حالة انفعال�ة وج�ان�ة م��رة تع��� الف�د في ال��قف 

 ل��ف  م� الام��ان".ال�اب� للام��ان، أو م�قف الام��ان ذاته وت��� ه�ه ال�الة �ال�ع�ر و�ال��ت� وا

  )96، ص 2000(زه�ان، 

�أنه: "س�ة ش���ة في م�قف م��د ی���ن م� الان�عاج ) Spielberger )1980" س��ل��ج�" �ع�فه _

�ت�� ���اقف الام��ان، والانفعال، ��ل� عل�ه في �ع� الأح�ان قل� ال����ل، وه� ن�ع م� قل� ال�الة ال�

شع�را �ال��ف واله� ع�� م�اجه�ها، و�ذا زادت درج�ه ل�� ف�د ما أدت إلى ه�ه ال��اقف في الف�د  ���� ت���

  )209، ص 2001(ال��ر��ي،  إعاق�ه ع� أداء الام��ان و�ان� اس��اب�ه غ�� م��نة".

"شع�ر غ�� سار أو حالة انفعال�ة تلازمها م�اه� �����ل�ج�ة  �أنه: )Dusek )1980"دوس��" ه ع�ف��ا _ 

 ها الف�د في الام��انات ال�س��ة وم�اقف ال�ق��� الأخ��".�� �ال�الة الانفعال�ة � وتل� ،وسل���ة مع��ة

  ) 95، ص 1991(م�زوق، 

وال�����ل�ج�ة  "تل� الاس��ا�ات الف���م��ل�ج�ة �أنه:) Sarason )1980 أ��ا "ساراس�ن" هو�ع�ف_ 

  )583، ص 1990(كفافي و آخ�ون، ال�ي ت��ث م�ت��ة ب��قع الف�د للف�ل".  ،وال�ل���ة

ن���ة ح��ل  ،"حالة شع�ر ال�ال� �ال��ت� وع�م الارت�اح قل� الام��ان �أنه:) 1989("ال�لالي"  وتع�ف_ 

في ال��ان� ال�ع���ة والانفعال�ة، و���ن م����ا �أع�اض �����ل�ج�ة ونف��ة مع��ة ق� ت�ه�  اض��اب
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 ، أو اس��ارة خ��اته لل��اقف الاخ��ار�ة".لهاأو ت���ه  م�اجه�ه ل��اقف الام��ان ��� بها ع�� عل�ه، أو

  )10، ص 1996(دو��، 

ی��ح م� ال�عار�� ال�ا�قة أن قل� الام��ان ��ارة ع� ش�ل خاص م� القل� العام، ����ه ال�ل��� في 

  وض��ة الام��ان، و���ف �أنه:

  _ حالة انفعال�ة ت�اه ال�غ�� ال�ات�ة ع� م�اقف ال�ق���؛

  ����ة �أنها مه�دة للف�د._ إدراك لل��اقف ال�ق

  و���ن م����ا بــ :

  _ انع�ام ال�احة ال�ف��ة وت�قع العقاب ال��ف واله�؛

  _ ردود أفعال ج���ة وف���ل�ج�ة؛

  _ اض��اب في ال��ان� ال�ع���ة.

یلي: "حالة غ�� سارة ت��� أف�اد ع��ة ال��� ���� إدراكه� لل��قف  ك�ا قل� الام��انم�ا س�� نع�ف 

  على أنه م��ر لل�ه�ی�، وت��ن م����ة �اض��ا�ات في ال��احي ال�ع���ة والانفعال�ة وال����ة". الاخ��ار� 

  :قل� الام��انال�ف��ة ل ����اتال -2

 لق� حاول� ���� م� ال����ات ال��ی�ة تف��� الإن�از ال��ئ ال��ت�� �القل� العالي في الام��ان

  ال��ض�ع م� ع�ة ج�ان� ل�راسة تأث��ه على م���� أداء الف�د. وت���ل ه�ه ال����ات ���ا یلي:  وت�اول� ه�ا

، )Mandler & Sarason )1952"مان�ل�"و"ساراس�ن"  ل���ث ن���ة ن���ة ال��اخل: 2-1

، قام� ن���ة قل� الام��ان )1971( Wain" ، و"وای�)Sarason & Al )1972" آخ�ون "و"ساراس�ن"و

ال��اخل، ورأت أن ال�أث�� ال�ئ��ي للقل� في ال��قف الاخ��ار� ه� في دخ�ل  أساس�ة على ن��ذج��فة 

ع�م ال�����،  م�ل: العالي اس��ا�ات غ�� م�ت��ة �ال�هام ال��ل��ة ، ح�� ی��ج القل�� خ� أوتأث�� ع�امل 

ال�ي ت��اف� وت��اخل مع الاس��ا�ات ال��ور�ة  وال��ل ن�� الأخ�اء أو الاس��ا�ات ال����ة ن�� ال�ات،

(اله�ار� و لان�از ال��� في ال��قف الاخ��ار�. لال��ت��ة �ال�هام الأساس�ة ذاتها، وال�ي هي ض�ور�ة 

   )175، ص 1987ال��او�، 

�� ذو� أن ال�لامWain  إذ ی�� "وای�"، إن الآثار ال���ة لقل� الام��انات ق� ���ن لها تف��� ی��ل �الان��اه

�����ن م��غل�� و�ق���ن غال�ا ان��اهه� ب�� الأم�ر ال��ت��ة �ال�ه�ة أو الأم�ر  ،القل� العالي للام��ان

ی���ون على الأم�ر ال��ت��ة  ال��ت��ة �ال�ات، في ح�� أن الأف�اد ال���ف��� في قل� الام��ان غال�ا ما

   )154، ص 1992(ال��اب،  �ال�هام ال��ل��ة فق� ب�رجة أك��.
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فإن الان��اه في م�قف الام��ان م�زع ب�� اس��ا�ات م�ت��ة �ال�ه�ة Wain  ووفقا ل�جهة ن�� "وای�"

ففي حالة الأف�اد  ،ال��ل��ة في ال��قف الاخ��ار�، واس��ا�ات غ�� م�ت��ة �ال�ه�ة وهي اس��ا�ات القل�

إلى الاس��ا�ات غ�� ال��ت��ة م� الان��اه  ����ةذو� ال�����ات العال�ة م� قل� الام��ان ت��� ���ة 

إلى  هم� الاس��ا�ات ال��ت��ة �ال�هام ذاتها، الأم� ال�� ی�د� ب�ور  �ال�هام ال��ل��ة، تار��� ���ة قل�لة

   )155، ص 1992(ال��اب،  خف� الان�از الأكاد��ي ع�� ه�لاء ال�لام��.

���ث في م�قف الام��ان نف�ه، أ� أن و�ال�الي ف���ذج ال��اخل �ف��ض أن تأث�� قل� الام��ان على الأداء 

  ����قة ج��ة. اس���امهاو  ال�عل�مات ال�ع�وفة له اس��جاعأث�اء الام��ان ی��اخل مع ق�رة ال�ل��� على  قل�ال

 Lazarus & Delongs و"دیل�ن��"  وال�عامل مع قل� الام��ان ح�� ه�ه ال����ة ��ا ی�اها "لازروس"

ی��اخل  ،ما إن ی�ع�ض ال�ل��� ل��قف ام��ان ح�ى �ق�م �ع�ل�ة تق�ی� مع�في سل�ي ؛ت���ل في أنه )1983(

 وق� قام� دراسات ����ة م� م�لها:). 161، ص 2001(ب�و�، مع ال�هام ال��ل��ة لأداء الام��ان. 

ه�ه ال����ة. ال�ي ت�صل� إل�ها ��ائج الوأی�ت  )Morris & Libert)1970  "ل���ت"و دراسات "م�ر��"

  )   175، ص 1987له�ار� و ال��او�، (ا

ال�لام�� ذو� القل� العالي في الام��ان  وفقا له�ه ال����ة �ع�د ق��ر ن���ة ت�ه�� ال�عل�مات: 2-2

إلى م��لات في تعل� ال�عل�مات أو ت����ها أو ) Benjamin & Al)1981 وزملائه  ح�� "ب��ام��"

أ� أنه� ی�جع�ن الان�فاض في ال����ل ، الام��ان ذاته اس��عائها في م�قفأو  ،م�اجع�ها ق�ل الام��ان

ع�� ال�لام�� ذو� القل� العالي في م�قف الام��ان إلى ق��ر في ع�ل�ات "ال��ف��"، أو ت���� ال�عل�مات أو 

   )155، ص 1992(ال��اب،  .اس��عائها في م�قف الام��ان

ال��ق� م� ) Benjamin.Mckeachine & Lin )1987 و"ل��" و"م����" وق� حاول �ل م� "ب��ام��"

ت�ه�� ال�عل�مات في تف��� الإن�از ال��ئ لل�لام�� أص�اب القل� العالي في الام��ان ع�  فائ�ة ن��ذج

ت���� م�اد ال�راسة لل�لام�� ذو� القل� العالي ����قة م�اش�ة، وفي م�قف  ���� اس���ام أسل�ب ����

ة أن ال�لام�� ذو� القل� العالي في الام��ان ل�یه� ق��ر سه�ه ال�را أشارت وق� ح��قي في قاعة ال�راسة.

الآخ��� ذو� القل� ال���ف�، أ� أن ه�لاء ال�لام�� ل�� ل�یه�  في ت���� ال��اد ال�راس�ة، مقارنة �ال�لام��

ال����� ال��ئ  ال��اقف غ�� ال�عل���ة، ��ا ب��� ال��ائج أن الق�رة على ت���� مفا��� ه�ه ال��اد ح�ى في

أس�اب ه�ا الان�از الأكاد��ي ال��ئ ع�� ال�لام��  ی�ت�� �الان�از الأكاد��ي ال����، وله�ا ی��و أن أح�

في تعل� وت���� ال��اد ال�ي س��  �ع�د إلى عادات دراس�ة س��ة وق��ر ،ذو� القل� العالي في الام��ان

       )157، ص 1992(ال��اب، دراس�ها. 
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 ،تف�� ه�ه ال����ة قل� الام��ان على أساس ال�وافع ال��ت��ة ���قف الام��ان ل� ال�افع:ن���ة الق 2-3

��تفع، التع�ل على أساس ح� واس��ارة الاس��ا�ات ال��اس�ة لل��قف، وق� ت�د� في ال�ها�ة إلى الأداء و 

و��ع� ه�ا ال���ذج وجهة و�ه�ا �ع�ل القل� ��افع و��ف�ه اس��ارة الاس��ا�ات ال��اس�ة ل��قف الام��ان. 

ال�ي تق�م على أساس أن للقل� خاص�ة ال�فع ال�� ی�جه  Taylor & Spence و"س���" "رن�� "تایل� 

  ) 75، ص 1995. (ال�ف�ي، ال�ل�ك، و��فع الف�د للع�ل وال��ا�

في  أن شع�ر ال�ل��� �القل� - القل� وال�افع -في ن����ه�ا Taylor & Spence  و"س���" وأك� "تایل�"

 )159، ص 1982(م�سي، الام��ان صفة ح��ة ت�فعه إلى ت���� أدائه، ����ل على درجات م�تفعة. 

ع��ما ���ن  الإن�انوه�ا �ع�ي أن ه�اك ر�� ب�� ال�افع ال�� ی�فع ال��� للع�ل وال��ا� و القل�، أ� أن 

وق�  )52، ص 1994ل، (إس�اع� .��ع� �القل� ال�� ��ف�ه على إن�از مهامه ب��اح ،في م�قف اخ��ار� 

أج��� دراسات ����ة على علاقة القل� �ال����ل ال�راسي في الام��ان في ض�ء مفه�م ه�ه ال����ة، 

أ� �ل�ا زاد القل� زاد ت��� الأداء، وف�� ، وأشارت ن�ائ�ها إلى وج�د علاقة م�ج�ة ب�� القل� وأداء الأع�ال

ل�ف� ال�افع. وأشارت ن�ائج أخ�� إلى وج�د علاقة Hil  ل"�ال�اح��ن ه�ه العلاقة في ض�ء ن���ة "ه

م����ة ب�� القل� وال����ل في الام��ان، أ� �ل�ا زاد القل� ت��� ال����ل إلى أن ��ل القل� إلى 

في علاقة  Hipب����ة "ه�"  وف�� ال�اح��ن ه�ه العلاقة م���� مع�� �ع�ه ��عف ال����ل �ازد�اد القل�.

  )160، ص 1982(م�سي، ل أن ال����� الأم�ل لل�افع ه� ال�س�. ال�افع �الأداء وال�ي تق� 

تف�� ه�ه ال����ة قل� الام��ان على أساس أن شع�ر ال�ل��� �القل� ��عله  ن���ة القل� ال�ع�ق: 2-4

(م�سي، ی��غل �قلقه أك�� م� ان�غاله �الإجا�ة ع� أس�لة الام��ان ����ل على درجات م��ف�ة. 

ق� ی��� الان�غال  ح�� ه�ا ال���ذج �ع�ل ��ع�ق ل�ل�ك ال�ل���، ح�� أنوالقل�  .)159، ص 1982

م�اس�ة ل��قف الام��ان، وق� ی�د� ه�ا إلى ان�فاض م���� أداء ال�ل���، و�����  اس��ا�ات م�اس�ة أو غ��

� ، ال�ي تق�م على أن القل� ��اف� في م�قف الع�ل، وق� ی��Childه�ا ال���ذج إلى وجهة ن�� "ت�ایل�"  

   )75، ص 1995(ال�ف�ي،  اس��ا�ات ملائ�ة للع�ل أو اس��ا�ات لا علاقة لها �الع�ل.

وق� أج��� دراسات ����ة ع� علاقة القل� �ال����ل ال�راسي في الام��ان في ض�ء مفه�م ه�ه ال����ة، 

ن�ائ�ها إلى وأشارت  ،Montaquo "�ودراسة "م�ن�اكBraud & Hurst  وم� أم�ل�ها: دراسة " ب�ود ه��س�"

الام��ان، و�ل�ا �ان� ال�ه�ة ص��ة �ل�ا زاد القل� وأعاق ال�ل��� على الأداء.  ال����ل في أن القل� �ع�ق 

ح�� أج�� "جان��" دراسة على ع��ة م� ال�ل�ة ت�صل إلى أن ال�ل�ة ذو� ) 160، ص 1982(م�سي، 

وه�ا ما  )Janice, 1996, p, 156قل� الام��ان ال��تفع �عان�ن م� ان�فاض ال����ل الأكاد��ي. (
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ان قل� الام��ان ی�ث� على الأداء  Hembrre(1988)ت�صل إل�ه أ��ا

                        )  )(Hembrre,1988,p75الاكاد��ي

م� خلال ع�ض ه�ه ال����ات ی��ح وج�د تعارض قائ� ب��ها، ف�ل واح�ة ت��� على جان� مع��، وته�ل 

ال��اخل ت��� على القل� في علاق�ه �الان��اه، أما ال�ان�ة ف���� على القل� في ال��ان� الأخ�� ف����ة 

علاق�ه ب��ه�� ال�عل�مات، وأما ال�ال�ة فف��ت القل� ��افع للأداء والان�از، وال�ا�عة رأت أن القل� ��ع�ق 

       للأداء خاصة في ال�ه�ات ال���ة.

م��لة ل�ع�ها ال�ع� في تف��� قل� الام��ان ال��  إلا أن ال���قة ت��� في أن م���ع ه�ه ال����ات

ح�� ���ث ت�اخل ب�� ال�ق��� و  مع�قا إذا �ان م�تفعا. و���ن  ،�ع��� دافعا ع��ما ���ن مع��لا وم��س�ا

ال�ل�ي لل�ات وم�قف الام��ان و��� أداء ال�ه�ة، ف����� الان��اه و��ع�م ال����� و���ث الف�ل في أداء 

إلى العادات ال�راس�ة ال���ة، وال�ي ت�د� ب�ورها إلى ق��ر في تعل� ال�عل�مات وت����ها ال�ه�ة، �الإضافة 

  وم�اجع�ها واس��عائها في م�قف الام��ان.

   :م��نات قل� الام��ان -3

 ودراسة) Morris & liebert )1967 و"ول��ت" "م�ر��" دراسة لق� أج��� دراسات ع�ی�ة م�ل: 

 Sarason & Speilperger " و"س��ل��ج� ""ساراس�ن  ودراسة )Spielberge  )1966"س��ل��ج�"

، ل��ض�ح ال���نات ال�ي ی���ن م�ها )1980( Spielberger &al "آخ�ون "" و�، ودراسة "س��ل��ج)1975(

على أن قل� الام��ان ی���ن  �اس���امها لل��ل�ل العاملي قل� الام��ان، ح�� أسف�ت ن�ائج ه�ه ال�راسات

  (Sayers,M, 1982, pp 103-114)أساسا م� عامل�� ه�ا: 

ال��ف م� الف�ل �"اه��ام مع�في  �أنه:) Spielberger )1980"س��ل��ج�"  �ع�فه م��ن الان�غال�ة: 3-1

و����ل في ) 12، ص 1988(ال���،  والان�غال ال�ع�في (العقلي) ح�ل ن�ائج الإخفاق (ال�س�ب)".

وال�ف���  ،ال�أث��ات ال�ل��ة له�ه ال��اع� على مق�رة ال��� على الإدراك ال�ل�� لل��قف الاخ��ار� 

وال�� في مق�رته على  ،����غ�قه الان�غال �ال�ات ال���لة. وحل ،والان��اه وال����� وال���� ،ال��ض�عي

 فق�ان ال��انة وال�ق�ی�. م�ل: ؛الف�ل وال�ف��� في ع�اق� ،وال�ع�ر �الع�� وع�م ال�فاءة ،الأداء ال���

              .وه�ا ���ل س�ة القل�) 121، ص 1998(الق���ي، 

ع�  "ردود الفعل ال�ي ت��ر �أنه:) Spielberger  )1980"س��ل��ج�" �ع�فه م��ن الانفعال�ة: 3-2

م��ن  �����). 179، ص 1987(اله�ار� و ال��او�،  .ن���ة ل�غ� تق���ي" ،ال�هاز الع��ي ال�اتي

 وال�ي هي ��ارة ع� ،وال�ات�ة ع� الإثارة ال�لقائ�ة، الانفعال�ة إلى ال�الة ال�ج�ان�ة والانفعال�ة ال��اح�ة
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وه�ا  ).153، ص 1992(ال��اب،  .�ه الف�د في م�اقف ال�ق��� ال�� ��ع� ،وال��� الإح�اس �ال��ت�

قل� الام��ان حالة ت�أث� ب�دود الفعل إذ �ع��� ، ���Spielbergerل حالة القل� ��ا أوض�ها س��ل��ج� 

   )299، ص 1987(شع��،  وال�ي ت��ج م� الاس��ا�ات غ�� ال��اس�ة لل��اقف ال���لة بها. ،العا���ة

ال�� ح�ده  ،م��� م� ال�ق��� ال�ع�في للانفعال وال�غ� ن��ذج Schwarzer "آخ�ون ""شفارزار" واق��ح 

���ح�ن م� ، Seligman "سل�غ�ان" ال�� ح�ده ،ال����� مع إدماج مفه�م الع�� Lazarus لازروس""

، 2001(خ�ار،  خلاله ال��احل ال�ي ��� بها ال�ل��� ال�ق�ل على اج��از الام��ان وال��صلة للقل� وهي:

 )57ص 

غ�� أن ه�ا الأخ�� ���ف� �ال�قة في ق�رته على م�اجهة  ،ی�غل� الف�ل على ال�ل��� م�حلة ال����:_ 

  ؛ال�ض��ة

ت�ه� ه�ه ال��حلة ع��ما ی�رك ال�ل��� أن ال�ه�ة ال��ل��ة م�ه ص��ة ج�ا،  ال��حلة الأولى لل�ه�ی�:_ 

  ؛���ع� �ال��ت� والقل�، ول��ه ی�قي ال�قة في نف�ه و��اصل ن�ا�ه

ی�أك� م� ق�رته على م�اصلة  ��عله لا ،القل� ال�� ��ع� �ه ال�ل��� ازد�اد ال��حلة ال�ان�ة لل�ه�ی�:_ 

ف���أ ��� في إم�ان�اته وأدائه، و�ال�الي ���ن تف���ه م���را في الف�ل وال���ف م�ه، وه�ا ال�ف���  ،�ال��ا

  ؛ی�هقه و��صله إلى الع��، وت�ه� الاض��ا�ات الانفعال�ة والف���ل�ج�ة

اصل و�ال�الي ی�قف جه�ه ولا ی�  ،��ع� ال�ل��� �ع�م الق�رة على ال���� في ال�ضع م�حلة فق�ان ال����:_ 

  ه، الأم� ال�� ��عل الف�ل ��ه�. ال��ا� ال��ل�ب م�

  :قل� الام��ان ت���� -4

أث�ها في ال�����  ،Albert &  Harbber 1960و"هار��"  كان لل��اولة ال�ائ�ة ال�ي قام بها " أل��ت"

ب�� ن�ع�� م� القل� الاخ��ار�: القل� ال��اع� (ال����)، والقل� ال�ع�ق (ال�ع��)، ون�ح ال�اح�ان في 

  )50، ص 1994. (إس�اع�ل، أداة ل��اس �ل م�ه�ا ت����

لى أداء الف�د ل�اج�اته ومهامه في الام��ان إ وعل�ه ���� ت���� قل� الام��ان م� ح�� تأث��ه على م���� 

  : ق����

ه� قل� الام��ان ال�ع��ل ذو الأث� الا��ابي ال��اع�، وال�� �ع��� قلقا دافعا  قل� الام��ان ال����: 4-1

   )581، ص 1990(كفاني و آخ�ون،  ی�فع ال�ل��� لل�راسة وال��اك�ة والاس���ار وال����ل ال��تفع.
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الأث� ال�ل�ي ال�ع�ق، ح�� ت��ت� الأع�اب قل� الام��ان ال��تفع، ذو  ه� قل� الام��ان ال�ع��: 4-2

 والان�عاج وال���ة، و���� اس��ا�ات غ�� م�اس�ة، م�ا �ع�ق ق�رة ال�ل��� على ال���� والفه�، و��داد ال��ف

   )98، ص 2000(زه�ان،  .و�ع�� أداء الام��ان للام��ان، و����ه ح�� ���ع�

  � خلال ال��ل أدناه:و���� أن ن�ضح العلاقة ب�� القل� والأداء م       

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   ): العلاقة ب�� القل� والأداء في م��� الام��ان.04ال��ل رق� (

  :ع�امل قل� الام��ان -5

  م� الع�امل ال�ي ت�ث� في قل� الام��ان ما یلي:

 ی�أث� قل� الام��ان �ال�����ات الاق��اد�ة والاج��ا��ة للأف�اد، والاج��اعي: الاق��اد�ال�����  5-1

في دراس�ه� ع� قل� الام��ان وال����ل  )،Srivastava)1980 آخ�ون""و ت�صل إل�ه "س��فاس�افا"

إ��اب�ا  ی�ت��ه�ا الأخ�� ووج�وا أن ، ��ال��� في ال����� الاق��اد� والاج��اعي ،ال�راسي الأكاد��ي

رت�� سل��ا ب�رجة قل�  الام��ان، إلا أن ال��ائج ل� ت�ه� ف�وقات ذات افي ح��  ،�ال����ل ال�راسي للف�د

. دلالة إح�ائ�ة في درجة  قل� الام��ان إذا تغ�� ال����� الاق��اد� والاج��اعي م� عال إلى م��ف�

 Willing & Al" آخ�ون "و ها و"یل��ج"ام بقوه�ا ی�ف� مع ن�ائج ال�راسة ال�ي  )278، ص 1987(شع��، 

 ،ذات م���� اج��اعي م�تفع أس� ه� م� ،قل� الام��ان ال���ف� ح�� وج�وا أن الأف�اد ذوو )،1984(

  )                       144، ص 2000(زه�ان، ال�ق���ات الاق��اد�ة داخل ال����ع.  و�قف�ن على ح�ود

ع� قل� الام��ان وعلاق�ه ب�ع� ال��غ��ات وم� 1987شع��" و��ل� ی��ح م� دراسة قام بها "علي 

رت�ا��ة سال�ة ب�� قل� الام��ان وال����� اوالاج��اعي، ووج� أن ه�اك علاقة ال����� الاق��اد� ؛ أم�ل�ها

 م��� الام��ان

إدراك ما إذا �ان 

ال���� ی���� 

ع�اص� ال��ف 

 وال�ه�ی�.

ال���� لا 

ی���� ع�اص� 

 ال��ف وال�ه�ی�

ال���� 

ی���� ع�اص� 

 ال��ف وال�ه�ی�

شع�ر م�تفع 

 وال�ه�ی� �ال��ف

قل� ش�ی� 

 ج�ا

أداء 

م��ف� 

م��س� �ع�ر ال

 وال�ه�ی� �ال��ف

 م�تفع أداء قل� م��س�

 ج�ا

 ع�م ال�ع�ر

 وال�ه�ی� �ال��ف

قل� 

م��ف� 

أداء 

م��ف� 
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���ل�ن على  ،الاق��اد� والاج��اعي، أ� أن ال�لام�� ذو� ال����� الاق��اد� الاج��اعي ال���ف�

  )296، ص 1987(شع��،  قل� الام��ان.درجات عال�ة في 

لق� أك�ت ال�راسات أن قل� الام��ان لا یـ�أث� �ال��حلة ال�عل���ة ولا �ال�����  ال����� ال�راسي: 5-2

فه� �اه�ة عامة ع�� ج��ع ال�لام��، ول�� ی�داد م���اه أك�� �ع� ال�ق�م في ال����� ال�راسي وفي ، ال�راسي

وز�ادة وعي و�دراك ال�ل���  ،ن��ا ل��ادة تعق� ال�هام ال�اصة ��ل م�حلة أو م����  ،ال��حلة ال�عل���ة

"ی��أ �ه�ر قل� الام��ان في ال�ف ال�اني اب��ائي ث�  أنه: Hill1972  "ه�ل" ح�� ت��� دراسة ل����ل�اته،

  )                        94، ص 1991(مغاو�، ة �ع� أخ��". �ی��ای� ت�ر���ا س

ت��� �ع� ال�راسات إلى أن ال���� ال�راسي �ع� م� الع�امل ال�ي ق� ت�ث�  ���� ال�راسي:ال 5-3

. (شع��، وج�د ف�وق ب�� �ع� ال����اتعلى في م���� قل� الام��ان، ح�� ت��� ه�ه ال�راسات 

  ) 310، ص 1987

وال����ل وش�ل� إلى مع�فة العلاقة ب�� قل� الام��ان  1969ك�ا ه�ف� دراسة "ماز�" ال��اء:  5-4

�ال�ا ت� تق���ه� ح�� درجات ال��اء إلى أر�ع م���عات، وت� اس���ام م��اس ال�ل�ة الأم����ة  96ع���ها 

س القل� ب�اس�ة اخ��ار قل� الام��ان، وق� أ�ه�ت ال��ائج أن أداء ال�لاب م�تفعي القل� او�� ل��اس ال��اء،

عة ال�لاب م�تفعي ال��اء، والع�� ص��ح �ال���ة كان أعلى م� أداء ال�لاب م��ف�ي القل� في م��� 

  )15، ص 1996(دو��، ال��اء.  ل����عة ال�لاب م��ف�ي

إلى وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب��  ��Couch  1983ل� ت�صل� دراسة "ك�ش" ال���: 5-5

فلق� أوض�� ال��ائج أن ال���ر تف�ق�ا على  ،ال���ر والإناث م� �لاب ال�امعة في درجة قل� الام��ان

 ،الإناث في قل� الام��ان ال��اع�، في ح�� أن الإناث أ�ه�ن تف�قا على ال���ر في قل� الام��ان ال�ع�ق 

، ص 1987(شع��،  واس����� ال�راسة أن �لا م� ن�ع القل� وج�� ال�ال� ی�ت��ان مع �ع�ه�ا ال�ع�.

301 (  

  .ه� الأعلى في م���� قل� الام��ان ع� م���� ال���رم�ا س�� أن الإناث ���ح و 

لق� ب��� �ع� الأ��اث أن قل� الام��ان ی�ت�� �ان�فاض م���� ال����ل ال�راسي  الف�ل ال�راسي: 5-6

 Callaglanetو"مان����"  ت��ار ال��ة ال�راس�ة أو ال���ب ال�راسي، وه�ا ما أك�ه �ــ"الاقلان" ی�د� إلى ال��

& Manstead )1983( :قل� الام��ان ی�ت�� ����ة الف�ل في ح�اة ال�ل��� وت��ار م�ات  �ق�له� أن"

    )119، ص 2001(ح�اد،  الف�ل".
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ال�ي أوض�� أن ال�لام�� ال�ی� ل�یه� قل� عال في  )Wittmaier  )1972وما ی��� ذل� دراسة "و���ای�" 

 .Wittmaierالام��انات ت��ن مهارات الاس���ار ل�یه� ذات م���� م��ف� ع� ذو� القل� ال���ف�. (

1972. p 352 "و��ل� أوض�� دراسة "م���ل"و"أنج ( Mitchell & Eng)1972 ( أن خف� قل�

الاس���ار. (اله�ار� و �ي إذا ت�اهل�ا م���� عادات الام��انات ل�� ض�انا ل����� الأداء الأكاد�

  )175، ص 1987ال��او�، 

  :س�ات ذو� قل� الام��ان ال��تفع -6

 أن ���د ال��وف�ل ال���� لل�لام�� ال��تفع�� في قل� )Depreeuw)1984 "دی�����"  وق� حاول

  )302، ص 1987: (شع��، الام��ان، وت�صل إلى أنه� ی��ف�ن بـ

  ؛قل� ال��ة (القل� العام)ارتفاع _ 

  ؛ع�م الاس�ق�ار العا�في_ 

  ؛ش�ی�� ال��اس�ة_ 

  ؛�ان�ا أك�� ان��ائ�ة_ 

  ؛درجاته� عل �ل مقای�� القل� عال�ة ماع�ا مقای�� القل� ال����_ 

  ؛الإف�ا�  في جان� الاض��اب�ة (الان�غال�ة)_ 

  ضعف ال�قة �ال�ف� وال��دد._ 

  :��اس قل� الام��ان -7

 Janet "رقل� م�� م���ف الق�ن الع���� �ع� أن ن��ت "جان�� ت�ل� الن��� ال���ث ال������ة ح�ل 

Taylir )1951 ( م��اس القل� ال���حManifest ansciety scale . ،آغا)وت��� ) 10، ص 1988

 Neighs "ز��اس القل� العام وخاصة في م�حلة ال�ف�لة، إلا أن "نای�ون� الاه��ام في ه�ه الف��ة على

Wonder )1971 ،(أ��ا  �ه� ،ال�� أب�اه ال�اح��ن �القل� العام أوضح أنه ��ان� الاه��ام ال����

 الاه��ام ال���ي �أن�اع أخ�� م�ل: قل� الام��ان ���ل م��د م� القل� ال��ت�� ���اقف ال�ق��� وال�ق�ی�.

  ) 297، ص 1987(شع��، 

�ع�د إلى أه��ة ه�ا العامل ال��قفي  ،العل�اء ���اس قل� الام��انإلى أن اه��ام  إذ ت���"ل�لى ع�� ال����"

وق� ) 74، ص 2002(ال�افي، و��ث� في أدائه في م�اقف ال�ق���. ، درجة الف�دت��ی� ال�� ی��خل في 

  وم� أشه� ه�ه ال�قای�� ما یلي: أع�ت مقای�� ع�ی�ة ل��اس قل� الام��ان، وفي مع��ها ذات�ة ال�ق���
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  )106ص ، 2001 ،(زه�ان؛  Test Anxiety Self  Reportي ع� قل� الام��انتق��� ذات_ 

 the questonnaireMandler – sarason test 1952"مان�ل�"و"ساراس�ن"لقل� الام��ان _ اس���ان 

Anxiety ،106، ص 2001؛ (ح�اد(  

   Sarason & Al1960 The Test وآخ�ون  م��اس لقل� الام��ان للأ�فال وضعه "ساراس�ن"_ 

Anxiety Scole for Children )TASC( ،ال�امل) 07، ص 1984؛(  

م��اس قل� الام��ان م� إع�اد "علي شع��" و����ن م� خ��ة ع�امل هي:ال��ف وال���ة م� الام��ان، _ 

وال��اع ال�ف�ي ال��اح� للام��ان، ، ال�غ� ال�ف�ي للام��ان، وال��ف م� الام��انات ال�ف��ة

  ) 305، ص 1987؛ (شع��، ��ة وال����ة ال��اح�ة للام��انوالاض��ا�ات ال�ف

الات�اه ن��  و�ع�ف أح�انا �اس� "م��اسTAI(  Test Anxiety Inventoryقائ�ة قل� الام��ان (_ 

، وق� أع�ه �اللغة الع���ة "أح�� ع�� ال�ال�" ،Spielberger & Al "آخ�ون "و "س��ل��ج�" وضعه الام��ان"

 و"م��� ال��او�"، وأع�ته ��ل� "ل�لى ع�� ال����" اله�ار�" ال�هار"، وأع�ه ��ل� "ماه�وأع�ه أ��ا "ن��ل 

ودراسة "س��  ،)2002(دراسة "ع�� الله ال�افي" س���م في ع�ة دراسات م�ها:ا و���� الان�عاج والانفعال�ة.

  ).1992( م���د ال��اب"

القل� ال��رسي لل��حلة ال�ان��ة م� إع�اد "ح���� ال�امل"و����ن م� أر�عة أ�عاد هي:الأع�اض  اخ��ار_ 

  )07، ص 1984؛ (ال�امل، ال����ة للقل�، وقل� الام��ان، وع�م ال��ل ال�راسي، والق��ل الاج��اعي

 �اللغةوأع�ه  sarasonوضعه "ساراس�ن"  TAI( The Test Anxiety Scaleم��اس قل� الام��ان (_ 

 دم�ه�ر�" علام"، و��ل� أع�ه "رشاد و"ح�� و"م���د ع�ض الله" و"م���د ع�اشة" "أح�� ع�دة" الع���ة

  )      72، ص 1988؛ (ع�دة، و"م�ح� ع�� ال����"

  ؛TheSuinn Test AnxietyBehaviourالام��ان م��اس"س���" ل�ل�ك قل� _ 

" وضعه "إی�اك ف���مان The FriedbenTest Anxiety Scale م��اس " ف���ب��" لقل� الام��ان_ 

ال�ع���ة  والإعاقةوم� مقای��ه الف���ة: الازدراء الاج��اعي  Friedman & Bendasو"جاك�ب ب���اس" 

  ؛وال��ت�

 The Worry – Emotionality State Measurالانفعال�ة (حالة قل� الام��ان)  –م��اس الان�عاج _ 

of Test Anxiety؛  

  ؛1990 و"م�ح� ع�� الل���" م��اس قل� الام��ان وضعه "رشاد دم�ه�ر�"_ 

  ؛1994" إب�ا��� �عق�ب" م��اس قل� الام��ان وضعه_ 
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  ؛1997 م��اس م���ات قل� الام��ان م� ال��اد ال�راس�ة وضعه "صالح م�سي"_ 

  ) 102، ص 2000(زه�ان،  ؛1999 "م��� حام� زه�ان"م��اس قل� الام��ان وضعه _ 

  .)2001(" الع�ل" أع�ه��اس قل� الام��ان _م

ارات ال�ي أع�ت ل��اس قل� الام��ان ����ة وم���عة، وق� ش�ل� أ�عاد �وال�لاح� على ال�قای�� والاخ�

وأداء الف�د في الام��ان في ال�راسي ن�از على الإع�ی�ة، م�ا ی��� أه��ة ه�ا ال��غ�� وخ��رة تأث��ه ال���� 

  ���ة والع�ل�ة.م��لف ال��احل ال�عل

  خلاصة:

وه� م� ب�� ال���لات ال�ي ت��ل  قل� الام��ان �اه�ة نف��ة ت�ث� على الأداء ال����لي لل�لام��

ال��ارة في قائ�ة ال���لات ال�راس�ة، وه� ول�� ع�ل�ة ال�فاعل ب�� الع�امل ال����ة للف�د و��� ع�امل 

سل�ي �ع��  ��فع الف�د ل��ق�� أداء أف�ل، وجانیله جان��� أح�ه�ا إ��ابي وم�ف�  ال��قف الاخ��ار�،

  الف�د على بل�غ أه�اف.



 

 

  

    

  

 المنهجية جراءاتالإ: ثانيالفصل ال

  لدراسة الميدانية ل
  تمهيد

 الدراسة الاستطلاعية1-

  أهداف الدراسة الاستطلاعية 1-1

 حدود الدراسة الاستطلاعية 1-2

  مجتمع وعينة الدراسة  1-3

  وصف أداة الدراسة 1-4

  نتائج الدراسة الاستطلاعية 1-5

  الدراسة الأساسية-2

  منهج الدراسة 1.2 

 حدود الدراسة  2.2

  عينة الدراسة الأساسية  3.2

  أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة.  -3

 خلاصة
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  ت�ه�ــ�:

�ع� ال�ان� ال���اني جان�ا هاما في ال���ث وم��لا لل�ان� ال���� ول�� ��ع��ات ���ة، ف��اس��ه 

إش�ال�ة ال�راسة  م� ال�ان� ال����، وذل� �الإجا�ة على ال�ي ج�عهای���� ال�اح� م� ال�أك� م� ال��انات 

  واخ��ار الف�ض�ات.

ت��ی�  م�ها:تع��� ال��هج،ح�ود ال�راسة، ی���� ه�ا الف�ل ع�ضا تف��ل�ا للإج�اءات ال���عة في ال�راسة

اس���م� في معال�ة الأسال�� الإح�ائ�ة ال�ي  الأدوات ال�����مة، ال�راسة الاس��لا��ة، ع��ة ال�راسة،

   ال��ائج.

   :م�هج ال�راسة -1

�ع� ال��هج ال����ة الأساس�ة لل��� العل�ي، فه� ال�س�لة ال�ي ع� ���قها �����ا ال�ص�ل إلى ال���قة 

  )   8، ص 1962أو إلى م���عة حقائ�. (ج�ال، 

أساس�ات الإش�ال�ة م� أجل و�ع�فه رش�� رزقي �أنه: "م���عة م� الق�اع� العل��ة ال�ي ت��ح إلى ��ف _ 

  )                                                100، ص2012ت����ها واق��اح علاج لها". (رزقي، 

ی�� اخ��ار ال��هج وف� ���عة ال��ض�ع ال��اد دراس�ه واله�ف م�ه،و��ا أن م�ض�ع ال�راسة ه�"ال�فاءة 

ل�ا�عة م��س�"، فإن ال��هج الأن�� ه� ال��هج ال�صفي ال�ات�ة وعلاق�ها �قل� الام��ان ل�� تلام�� ا

الارت�ا�ي، ل�لائ��ه له�ف ال�راسة وال����ل في مع�فة إذا ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ب�� �ل م� ال�فاءة ال�ات�ة 

 وقل� الام��ان.

 : "ال��� ال�� ی�رس العلاقة ب�� ال��غ��ات، و����أ ���وثه�أنال��هج ال�صفي الارت�ا�ي  و�ع�ف_ 

 .)196، ص 2012م�غ��ات أخ�� م����ما في ذل� أسال�� إح�ائ�ة م���رة". (إب�ا���، 
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  ال�راسة الاس��لا��ة: -2

تع� ال�راسة الاس��لا��ة م� أه� ال���ات ال�ي ��� بها ال�اح� في ان�از ال��� العل�ي، لل�ع�ف         

  على م���ع ال�راسة وت��ی� الع��ة وال��ق� م� ال��ائ� ال����م���ة.

  ت��ل� ���ا یلي:أه�اف ال�راسة الاس��لا��ة:  2-1

  _ ال�ع�ف على م���ع ال�راسة وت��ی� ع���ه؛

  م� ال��ائ� ال����م���ة  لأداتي ال�راسة م� ح�� ص�قه�ا وث�اته�ا؛  _ ال��ق�

  _ ال�ع�ف على ال�ع��ات والع�اق�ل ال�ي م��� م�اجه�ها أث�اء ال��ام �ال�راسة الأساس�ة؛

                                  _ ال�أك� م� وج�د الع��ة ال��ل��ة ال�ي ت��ف� ف�ها ال��ائ� ال��اس�ة.                                          

تل��� م���رس في  �109ع� ال�ع�ف على م���ع ال�راسة وال����ل بـ إج�اءات ال�راسة الاس��لا��ة:  2-2

ال��ة ال�ا�عة م��س�، ��ق� أداة ال�راسة وال����لة في م��اس ال�فاءة ال�ات�ة وقل� الام��ان، واع��� على 

  ال��هج ال�صفي الارت�ا�ي.

تل��� م� تلام��  �30 ع��ة ال�راسة الاس��لا��ة م� ت��نالاس��لا��ة:  م���ع ال�راسة وع���ها 2-3

تل��� م� تلام�� ال��ة ال�ا�عة  109م�  م� م���ع ال�راسة م��ن  .ع��ائ�ة ����ةال�ا�عة م��س� وهي ع��ة 

  .�س� ����س�ة ���او� ع�� ال�ح�انم�

  ت���ل في:: ح�ود ال�راسة الاس��لا��ة 2-4

  .2024ام��ت ال�راسة في الف��ة ال����ة م� شه� أف��ل إلى شه� ما� : ال��ود ال�مان�ة 2-4-1

ال�ي : ت� إج�اء ال�راسة في م��س�ة "���او� ع�� ال�ح�ان" ���ی�ة س��� ���ى ال��ود ال��ان�ة 2-4-2

  .2014ف��� أب�ابها في ال��س� ال�راسي 

اس���م�ا في ال�راسة ال�ال�ة م��اس ال�فاءة ال�ات�ة وم��اس قل� أدوات ال�راسة الاس��لا��ة:  2-5

  الام��ان.
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  ت� م� خلاله ال���ق إلى ما یلي:م��اس ال�فاءة ال�ات�ة:  2-5-1

) ت� اخ��اره �ع� الا�لاع على الع�ی� م� ال���ث 2001الع�ل (عادل أع� ه�ا ال���اس _ وصف ال���اس: 

ال�ي ت�اول� ال�فاءة ال�ات�ة،وق� �ان اخ��ارنا ل���اس الع�ل ل�ا وج� ��ه م� سه�لة ال��ارات والأ�عاد ال�ي 

  اس���م� ��ه وال�ي وج� أنها ت�ق� ه�ف ال�راسة.

�ل ��ارة أر�عة اخ��ارات هي: نادرا، أح�انا، ) ��ارة وأمام �����50 ال���اس على ( ت���ح ال���اس:_ 

. وق� ت��� ال���اس ال��ارات ال�ال�ة وهي ال��ق�ة بـ: 1، 2، 3، 4غال�ا، دائ�ا، وت��ح وف� ال��رج 

1،4 ،15 ،12 ،9 ،7 ،5 ،26 ،24 ،22 ،19 ،17 ،27 ،46 ،44 ،41 ،39 ،37 ،35 ،34 ،30 ،

  . وال�رجة ال��تفعة لل���اس ت��� إلى �فاءة ال�ات ح�� الإجا�ات له�ا ال���اس.                            49، 50

ت� ال��ق� الأولي م� ن�ائج ال��ات وال��ق �ال���ة له�ا ال���اس وال�� أف�ز : ���اس_ ث�ات وص�ق ال

  ال��ائج ال�ال�ة:

  ت� ح�اب ث�ات ه�ا ال���اس ����قة ال��اس� ال�اخلي ): ال��اس� ال�اخلي(ألفا ��ون�اخال��ات

��عامل ألفا ��ون�اخ وال�ي تق�م على أساس تق�ی� مع�ل ارت�ا�ات ال��ارات ���ا ب��ها ��ل ��ا ه� 

  م�ضح �ال��ول ال�الي:

): ی�ضح ث�ات م��اس ال�فاءة ال�ات�ة ع� ���� ألفا ��ون�اخ01ال��ول رق� (  

 ال���اس ��ل

��ون�اخ معامل ألفا  ع�د ال��ارات 

0.739 50 

)، 0.73وال�� ق�ر لل���اس ��ل (معامل ألفا ��ون�اخ، م� خلال ال��ول أعلاه و�ال��� إلى ���ة 

���� الق�ل �أنها ���ة ت�ل على أن ه�ا ال���اس ی���ع ب��ات ج��، ح�� نلاح� أن ال���ة جاءت م�ج�ة وأن 

  ).1) و��اد ��ل إلى الارت�ا� ال�ام (0.50ال���اس ی�ع�� (ه�اك ان��ام وت�ا�� ب�� ��ارات ه�ا 

  ت� ح�اب ص�ق ه�ا ال���اس ��ل� �اس���ام ���قة ال�قارنة ص�ق ال�قارنة ال����ة: ال��ق
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  ال����ة، ��ا ه� م�ضح في ال��ول ال�الي: 

  ): ی�ضح ص�ق ال�قارنة ال����ة ل���اس ال�فاءة ال�ات�ة02ال��ول رق� (

  ال��ف��

إخ��ار ال��ان� 

  Fل�ف�� 

م���� 

  ال�لالة

ح�� 

  الع��ة

ال���س� 

  ال��ابي

الان��اف 

  ال���ار� 

درجة 

  ال���ة

T 

م���� 

 ال�لالة

  الق�ار

ال�فاءة 

  ال�ات�ة

  الأعلى

5.152 0.040 

8 151.87 11.255 

14 8.947 0.000 

دال ع�� 

 3.845 114.25 8  الأدنى 0,01

م� خلال ال��ول أعلاه ی��ح ل�ا أن ه�اك ف�ق واضح ب�� ال��ف��، ح�� ق�ر ال���س� ال��ابي 

)، وه�ا ما أك�ته ���ة 114.25) في ح�� بلغ ال���س� ال��ابي لل��ف الأدنى (151.87لل��ف الأعلى (

) وهي ���ة م�ج�ة ودالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة 8.94ال�ي بلغ� ( )testT(اخ��ار ال�لالة الإح�ائ�ة 

)، أ� أن الف�ق ل�الح ال��ف الأعلى، و�ال�الي ���� الق�ل �أن م��اس ال�فاءة ال�ات�ة صادق 0.01ألفا (

  لأنه اس��اع أن ���� ب�� ال��ف��. 

  ت��ق�ا م� خلاله إلى ما یلي:: م��اس قل� الام��ان 1-5-2

ه� م� إع�اد ال�اح��� ع�� إس�اع�ل علي، ال��� م��فى ال���ا�ي، أحلام ع�� ل���اس: _ وصف ا

  ال���ع الع��او�، ی��اول ال���اس أه� الأع�اض ال�ي ت��� قل� الام��ان في أر�عة أ�عاد:

 ی���� ال��ف م� الام��ان القل� والارت�اك وت�قع الف�ل، ال�ع� الأول: ال�ان� ال�ف�ي الانفعالي :

 .    12إلى  1م�  12فق�اته ع�د 

  :ی���� ال�ع�ر �الع�لة والان��اء، وف��ر العلاقات الاج��ا��ة ال�ع� ال�اني: ال�ان� الاج��اعي

 .   24إلى  13م�  12والأس��ة ع�د فق�اته 

  :و����� فق�ان ال�ه�ة لل�عام، ارت�اك ال�ع�ة، ت��� الع�ق، س�عة ال�ع� ال�ال�: ال�ان� ال���ي

 .36إلى  25م�  12القل�، ارتعاش ال��ی�، الإغ�اء أث�اء الام��ان ع�د فق�اته دقات 
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 ی���� ال�ع�ر �ال���ان وع�م الق�رة ال����� وال���� وت��� ال�ع� ال�ا�ع: ال�ان� العقلي ال�ع�في :

  .48إلى  37م�  12الان��اه وع�د فق�اته 

��ارة خ��ة اخ��ارات هي: ����ة ج�ا،  ��ارة وأمام �ل �����48 ال���اس على _ ت���ح ال���اس: 

  .1، 2، 3، 4، 5ك���ة، م��س�ة، قل�لة، قل�لة ج�ا، وت��ح وف� ال��رج 

ت� ال��ق� الأولي م� ن�ائج ال��ات وال��ق �ال���ة له�ا ال���اس وال�� أف�ز _ ص�ق وث�ات ال���اس: 

  ال��ائج ال�ال�ة:

  ب ث�ات ال���اس ����قة ال��اس� ال�اخلي ��عامل ت� ح�اال��اس� ال�اخلي (ألفا ��ون�اخ): ال��ات

ألفا ��ون�اخ، وال�ي تق�م على أساس تق�ی� مع�ل ارت�ا�ات ال��ارات ���ا ب��ها ل�ل �ع� على ح�ة 

  ك�ا ه� م�ضح �ال��ول ال�الي:

): ی�ضح ث�ات ال���اس ع� ���� ألفا ��ون�اخ03ال��ول رق� (  

ال��اراتع�د  معامل ألفا ��ون�اخ ال��اور  

 12 0.901 ال���ر الأول

 12 0.868 ال���ر ال�اني

 12 0.914 ال���ر ال�ال�

 12 0.926 ال���ر ال�ا�ع

 48 0.967 ال���اس ��ل

الأول وال�� ق�ر �ال���ة لل���ر معامل ألفا ��ون�اخ م� خلال ال��ول أعلاه و�ال��� إلى ��� 

)، و�ال���ة لل���ر ال�ال� 0.86)، و�ال���ة لل���ر ال�اني "ال�ان� الاج��اعي" (0.90"ال�ان� ال�ف�ي" (

)، و�ال���ة لل���اس ��ل بلغ 0.92)، و�ال���ة لل���ر ال�ا�ع "ال�ان� العقلي" (0.91"ال�ان� ال���ي" (

�ال��ات عالي، ح�� نلاح� أن �ل ال���  )، ���� الق�ل �أنها ��� ت�ل على أن ه�ا ال���اس ی���ع0.96(
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) و��اد ��ل إلى الارت�ا� ال�ام 0.50م�ج�ة وأن ه�اك ان��ام وت�ا�� ب�� ��ارات ه�ا ال���اس ی�ع�� (

)1.(  

  ت� ح�اب ص�ق ه�ا ال���اس، ع� ���� ح�اب أو تق�ی� الات�اق ال�اخلي: ال��ق ����قة

لل���ر ال�� ت���ي إل�ه، ث� ب�� درجة �ل م��ر  الارت�ا�ات ب�� درجة �ل ��ارة �ال�رجة ال�ل�ة

  �ال�رجة ال�ل�ة لل���اس ��ل،  ��ا یلي:

  تق�ی� الارت�ا�ات ب�� ال��ارات وال��اور ال�ي ت���ي إل�ها: 1-5-3

ت� تق�ی� الارت�ا�ات ب�� درجة �ل ��ارة _ الارت�ا� ب�� ال��ارات وال�رجة ال�ل�ة ل���ر ال�ان� ال�ف�ي: 

  �ة ل���ر(ال�ان� ال�ف�ي)، ��عامل الارت�ا� ب��س�ن ��ا ه� م�ضح في ال��ول ال�الي:�ال�رجة ال�ل

): ی�ضح م�ف�فة ارت�ا�ات ��ارات م��رال�ان� ال�ف�ي مع درج�ه ال�ل�ة04ال��ول رق� (  

 ال�رجة ال�ل�ة لل���ر ال��ارات  ال�رجة ال�ل�ة لل���ر ال��ارات

 **0.688  7ال��ارة  **0.537  1ال��ارة 

.0 8ال��ارة  **0.561 2ال��ارة  *591 * 

 **0.735  9ال��ارة  **0.822  3ال��ارة 

 **0.687  10ال��ارة  **0.738  4ال��ارة 

 **0.711  11ال��ارة  **0.764  5ال��ارة 

 **0.622  12ال��ارة  **0.877  6ال��ارة 

)0.01الارت�ا� دال ع�� (  ** 

معامل الارت�ا� ب��س�ن، نلاح� أنها جاءت �لها دالة  م� خلال ال��ول أعلاه و�ال��� إلى ���

) ��ارة ح�� ت�اوح� ��� الارت�ا� ف�ها ما ب�� 12) وع�دها (α=0.01إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا (

) �أدنى ارت�ا� �ان ب�� 0,53) وال�رجة ال�ل�ة لل���ر ��ل، و(6) �ـأعلى ارت�ا� �ان ب�� ال��ارة (0,87(
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وال�رجة ال�ل�ة ل���ر ��ل، وع��ما ���� الق�ل �أن ال���ر الأول (ال�ان� ال�ف�ي) صادق لأن ) 1ال��ارة (

  كل ��اراته ت��� ���ا ب��ها و��� ال���ر ال�ي هي ��ه.

ت� تق�ی� الارت�ا�ات ب�� درجة �ل  _ الارت�ا� ب�� ال��ارات وال�رجة ال�ل�ة ل���ر ال�ان� الاج��اعي:

��ر (ال�ان� الاج��اعي)، ��عامل الارت�ا� ب��س�ن ��ا ه� م�ضح في ال��ول ��ارة �ال�رجة ال�ل�ة ل�

  ال�الي:

): ی�ضح م�ف�فة ارت�ا�ات ��ارات م��ر مع درج�ه ال�ل�ة05ال��ول رق� (  

 ال�رجة ال�ل�ة لل���ر ال��ارات  ال�رجة ال�ل�ة لل���ر ال��ارات

 **0.635  19ال��ارة  **0.721  13ال��ارة 

.0 20ال��ارة  **0.715 14ال��ارة  *781 * 

 **0.596  21ال��ارة  **0.575  15ال��ارة 

 **0.549  22ال��ارة  **0.664  16ال��ارة 

 **0.752  23ال��ارة  **0.513  17ال��ارة 

 **0.672  24ال��ارة  **0.491  18ال��ارة 

)0.01الإرت�ا� دال ع�� (  ** 

أنها جاءت �لها دالة معامل الارت�ا� ب��س�ن، نلاح�  م� خلال ال��ول أعلاه و�ال��� إلى ���

) ��ارة، ح�� ت�اوح� ��� الارت�ا� ف�ها ما ب�� 12) وع�دها (α=0.01إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا (

) �أدنى ارت�ا� �ان ب�� 0,49) وال�رجة ال�ل�ة لل���ر ��ل، و(20) �ـأعلى ارت�ا� �ان ب�� ال��ارة (0,78(

وال�رجة ال�ل�ة ل���ر ��ل، وع��ما ���� الق�ل �أن ال���ر ال�اني (ال�ان� الاج��اعي) ) 18ال��ارة (

  صادق لأن �ل ��اراته ت��� ���ا ب��ها و��� ال���ر ال�ي هي ��ه.
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ت� تق�ی� الارت�ا�ات ب�� درجة �ل ��ارة _ الارت�ا� ب�� ال��ارات وال�رجة ال�ل�ة ل���ر ال�ان� ال���ي: 

  ���ر (ال�ان� ال���ي)، ��عامل الارت�ا� ب��س�ن ��ا ه� م�ضح في ال��ول ال�الي:�ال�رجة ال�ل�ة ل

 ): ی�ضح م�ف�فة ارت�ا�ات ��ارات م��ر ال�ان� ال���ي مع درج�ه ال�ل�ة06ال��ول رق� (

 ال�رجة ال�ل�ة لل���ر ال��ارات  ال�رجة ال�ل�ة لل���ر ال��ارات

 **0.661  31ال��ارة  **0.675  25ال��ارة 

.0 32ال��ارة  **0.834 26ال��ارة  *629 * 

 **0.708  33ال��ارة  **0.789  27ال��ارة 

 **0.811  34ال��ارة  **0.645  28ال��ارة 

 **0.595  35ال��ارة  **0.801  29ال��ارة 

 **0.758  36ال��ارة  **0.723  30ال��ارة 

)0.01الإرت�ا� دال ع�� (  ** 

معامل الارت�ا� ب��س�ن، نلاح� أنها جاءت �لها دالة  ���م� خلال ال��ول أعلاه و�ال��� إلى 

) ��ارة، ح�� ت�اوح� ��� الارت�ا� ف�ها ما ب�� 12) وع�دها (α=0.01إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا (

) �أدنى ارت�ا� �ان ب�� 0,59) وال�رجة ال�ل�ة لل���ر ��ل، و(26) �ـأعلى ارت�ا� �ان ب�� ال��ارة (0,83(

) وال�رجة ال�ل�ة ل���ر ��ل، وع��ما ���� الق�ل �أن ال���ر ال�ال� (ال�ان� ال���ي) صادق 35(ال��ارة 

  لأن �ل ��اراته ت��� ���ا ب��ها و��� ال���ر ال�ي هي ��ه.

ت� تق�ی� الارت�ا�ات ب�� درجة �ل ��ارة _ الارت�ا� ب�� ال��ارات وال�رجة ال�ل�ة ل���ر ال�ان� العقلي: 

  ل���ر (ال�ان� العقلي)، ��عامل الارت�ا� ب��س�ن ��ا ه� م�ضح في ال��ول ال�الي: �ال�رجة ال�ل�ة
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): ی�ضح م�ف�فة ارت�ا�ات ��ارات م��ر ال�ان� العقلي مع درج�ه ال�ل�ة07ال��ول رق� (  

 ال�رجة ال�ل�ة لل���ر ال��ارات  ال�رجة ال�ل�ة لل���ر ال��ارات

 **0.822  43ال��ارة  **0.638  37ال��ارة 

.0 44ال��ارة  **0.698 38ال��ارة  *752 * 

 **0.876  45ال��ارة  **0.678  39ال��ارة 

 **0.917  46ال��ارة  **0.646  40ال��ارة 

 **0.723  47ال��ارة  **0.718  41ال��ارة 

 **0.643  48ال��ارة  **0.812  42ال��ارة 

)0.01الإرت�ا� دال ع�� (  ** 

معامل الارت�ا� ب��س�ن، نلاح� أنها جاءت �لها دالة  إلى ���م� خلال ال��ول أعلاه و�ال��� 

) ��ارة، ح�� ت�اوح� ��� الارت�ا� ف�ها ما ب�� 12) وع�دها (α=0.01إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا (

) �أدنى ارت�ا� �ان ب�� 0,63) وال�رجة ال�ل�ة لل���ر ��ل، و(46) �ـأعلى ارت�ا� �ان ب�� ال��ارة (0,91(

) وال�رجة ال�ل�ة ل���ر ��ل، وع��ما ���� الق�ل �أن ال���ر ال�ا�ع (ال�ان� العقلي) صادق 37ال��ارة (

  لأن �ل ��اراته ت��� ���ا ب��ها و��� ال���ر ال�ي هي ��ه.

ت� تق�ی� الارت�ا�ات ب�� درجة �ل م��ر _ تق�ی� الارت�ا� ب�� ال��اور وال�رجة ال�ل�ة لل���اس ��ل: 

  �ل�ة لل���اس ��ل ��عامل الارت�ا� ب��س�ن ��ا ه� م�ضح في ال��ول ال�الي:�ال�رجة ال

  

  

  

  



 الإجراءات المن��ية للدراسة الميدانية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الثا�يالفصل 

61 
 

): ی�ضح م�ف�فة ارت�ا�ات م�اور ال���اس مع درج�ه ال�ل�ة08ال��ول رق� (  

 ال���اس ��ل ال��اور ال���اس ��ل ال��اور

 **0.901 ال���ي **0.898 ال�ف�ي

 **0.844 العقلي **0.927  الاج��اعي

 ** الارت�ا� دال ع�� ألفا (0.01)

معامل الارت�ا� ب��س�ن، نلاح� أنها جاءت �لها دالة  م� خلال ال��ول أعلاه و�ال��� إلى ���  

)، ح�� ق�ر معامل الارت�ا� ب��س�ن ب�� ال�رجة ال�ل�ة لل���ر α=0.01إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا (

)، و�ال���ة لارت�ا� ال�رجة ال�ل�ة لل���ر ال�اني 0.89الأول (ال�ف�ي) مع ال�رجة ال�ل�ة لل���اس ��ل (

ال�ال� �ة لل���ر )، و�ال���ة لارت�ا� ال�رجة ال�ل0.92(الاج��اعي) مع ال�رجة ال�ل�ة لل���اس ��ل (

)، و�ال���ة لارت�ا� ال�رجة ال�ل�ة لل���ر ال�ا�ع (العقلي) 0.90(ال���ي) مع ال�رجة ال�ل�ة لل���اس ��ل (

وع��ما ���� الق�ل �أن ه�ا ال���اس صادق لأن �ل م�اوره ت��� )، �0.84ل�ة لل���اس ��ل (رجة المع ال�

  ���ا ب��ها و��� ال���اس ��ل.

ت� ال�أك� م� صلاح�ة �ل م� م��اس ال�فاءة ال�ات�ة وقل� الام��ان  ن�ائج ال�راسة الاس��لا��ة: 2-6

  لل����� ال�هائي، ح�� ث�� ص�ق وث�ات �ل�ه�ا. 

     ت��ق�ا م� خلالها إلى:   ال�راسة الأساس�ة: -3

  ت���ل في:: ح�ود ال�راسة الأساس�ة 3-1

  .2024ام��ت ال�راسة في الف��ة ال����ة م� شه� أف��ل إلى شه� ما� : ال��ود ال�مان�ة 3-1-1

ف��� : ت� إج�اء ال�راسة في م��س�ة "���او� ع�� ال�ح�ان" ���ی�ة س��� ���ى ال��ود ال��ان�ة 3-1-2

  .2014أب�ابها في ال��س� ال�راسي 



 الإجراءات المن��ية للدراسة الميدانية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الثا�يالفصل 

62 
 

تل��� م� تلام�� ال��ة ال�ا�عة  109اع���ت ال�راسة على ع��ة ت��ن� م� ع��ة ال�راسة الأساس�ة:  3-2

إناث  32%، و46,66ذ��ر ب���ة  28تل��� م�ه�  60م��س� ����س�ة ���او� ع�� ال�ح�ان، اخ��نا م�ها 

ال�ل أ� م��لة لل����ع الأصلي ال�� ت��� عل�ه ال�راسة، و���  %، وتع��� الع��ة ج�ء م�53،33ب���ة 

وال��ول ال��الي ی�ضح ت�ز�ع  تع��� ال��ائج على ال����ع �له، وق� ت� اخ��ار الع��ة الق���ة أو الع���ة.

  ن�� أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ال���.

  ): ی�ضح ت�ز�ع ن�� أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ال���.09ال��ول رق� (

  %ال���ة   ال���ار  ل���ا

 %46,66  28  ذ��

 %53,33  32  أن�ى

  الأسال�� الإح�ائ�ة: -4

�ع� اس��جاع أداة ال�راسة ت� ت�ز�ع ال��انات وت�م��ها ت�ه��ا لإدخالها �ال�اس� الآلي، ل���ح ل�ی�ا 

  .V21 Spssاس���ام ال�زمة الإح�ائ�ة� معال��ها وت� ،م�غ��ات رق��ة

  ل���ی� ث�ات م��اس ال�فاءة ال�ات�ة وقل� الام��ان. _ معامل آلفا ��ون�اخ1

، ل��ض�ح ص�ق ال�قارنة ال����ة ل���اس F_ ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� واخ��ار ال��ان� لف��2

  ال�فاءة ال�ات�ة وقل� الام��ان؛

  ��ض�ح م�ف�فة ارت�ا�ات أ�عاد الاس���ان؛_ معامل ب��س�ن ل3

س���ن�ف، واخ��ار ش���و و�ل� ل��ض�ح ش�و� ال��ز�ع ال���عي ل��غ��ات م�ل  _ ��� اخ��ار ��ل��غ�وف4

  ال�راسة؛

  _ معامل الارت�ا� س���مان ل��ض�ح العلاقة ب�� ال�فاءة ال�ات�ة وقل� الام��ان؛5

 _ اخ��ار مان و���ي ل�لالة الف�وق في �ل م� ال�فاءة ال�ات�ة و قل� الام��ان ت�عا ل��غ�� ال���.6
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  :                                                                                           خـلاصــة

�ع� إت�اع خ��ات ال��� العل�ي في ال��هج وأدوات ال�راسة وأسال��ها الإح�ائ�ة وال�أك� م� 

ل��� في الف�ل ال��الي ال��ائ� ال����م���ة له�ه الأداة ت���ا م� ال��ام �ال�راسة ال���ان�ة الأساس�ة، 

  ع�ض ال��ائج وم�اق��ها وفقا لل��اؤلات والف�ض�ات ال��ض�عة.
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  اع��ال�ة ال��ز�ع: اخ��ار -1

ق�ل ال��ء في م�حلة معال�ة الف�ض�ات �اس���ام الأسال�� الإح�ائ�ة ال���لفة وال�لائ�ة، وج� أولا 

  ال��ق� م� ش�� ال��ز�ع ال���عي �ال���ة لل��غ��ات م�ل ال�راسة ال�ال�ة، وال��ول ال�الي ی�ضح ذل�:

  �ال���ة لل��غ��ات م�ل ال�راسة ): ی�ضح ال��ق� م� ش�� ال��ز�ع ال���عي10ال��ول رق� (

 ال��غ��ات

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 الق�ار

  الإح�اءات
درجة  

  ال���ة

م���� 

  ال�لالة
  الإح�اءات

درجة  

  ال���ة

م���� 

  ال�لالة

 دال 0000. 60 9030. 0010. 60  1610.  ال�فاءة ال�ات�ة

 دال 0030. 60 9360. 0030. 60  1460.  قل� الام��ان

و��ا  ك�ل��غ�وف س���ن�فم� خلال ال�ع��ات ال����ة �ال��ول أعلاه نلاح� و��اء على ��� اخ��ار 

أن �ل ال��� �ال���ة لل��غ��ات م�ل ال�راسة وهي ال�فاءة ال�ات�ة وقل� الام��ان جاءت  ش���و و�ل�،اخ��ار 

ت هاته ال��غ��ات ت��زع ت�ز�عا غ�� )، م�ا ���نا إلى الق�ل �أن ب�انا0.05دالة ع�� م���� ال�لالة ألفا (

 ���عي، و�ال�الي فإن �ل الأسال�� الإح�ائ�ة ال�ي س�����م في ال�عال�ة هي أسال�� لا�ارام���ة.

  ع�ض ن�ائج ال�راسة: -2

ت�ج� علاقة ارت�ا��ه ذات دلالة ن�� الف�ض�ة الأولى على أنه: "ع�ض ن�ائج الف�ض�ة الأولى:  2-1

"، ولل�أك� م� ل�� تلام�� ال��ة ال�ا�عة م��س�قل� الام��ان ال�ات�ة و إح�ائ�ة ب�� ال�فاءة 

ص�ة ه�ه الف�ض�ة ت� اس���ام معامل س���مان وذل� �ع� ال��ق� م� خ��ة العلاقة أن�� إلى ال�ل�� رق� 

)11.(  
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) ی�ضح العلاقة ب�� ال�فاءة ال�ات�ة وقل� الام��ان11ال��ول رق� (  

Rho de Spearman  الق�ار الام��انقل� 

 ال�فاءة ال�ات�ة

 0.082 معامل الارت�ا�

 الارت�ا�  غ�� دال ع��

)0,05=α.( 
 0.534 م���� ال�لالة

 60 ح�� الع��ة

م� خلال ال��ول أعلاه نلاح� أن معامل الارت�ا� س���مان ب�� درجات أف�اد ع��ة ال�راسة في م��اس 

) وهي ���ة ض��فة ج�ا، و�ع�ي ه�ا أنه لا ی�ج� 0.08) بلغ (الام��انقل� ) ودرجاته� في (ال�فاءة ال�ات�ة(

) ل�� أف�اد ع��ة ال�راسة، ��ا أن ن���ة ه�ا قل� الام��ان) ودرجات (ال�فاءة ال�ات�ةارت�ا� ب�� درجات (

)، وم�ه ن����ع الق�ل �أنه ت� ق��ل α=0,05الارت�ا� جاءت غ�� دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا (

لف�ض�ة ال��� الأولى معارضة الف�ض ال�ف�� ال�� ی�في وج�د العلاقة، و�ال�الي فإن ه�ه ال����ة أت� 

ت�ج� علاقة ارت�ا��ه ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�فاءة ال�ات�ة وقل� الام��ان ل�� تلام�� ال�ا�عة القائلة بـ 

  .  م��س�

م���� ال�فاءة ال�ات�ة ل�� تلام��  مان� على: ": ول�ض وتف��� وم�اق�ة ال��اؤل الأ ع 2-2

�اس���ام اخ��ار(ت) للع��ة ال�اح�ة ع� ���� مقارنة  م���� ال�فاءةوق� ت� ال��ق� م� ال�ا�عة م��س�؟"، 

�ال���س� الف�ضي لل���اس، ال�فاءة ال�ات�ة ال���س� ال��ابي لاس��ا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على م��اس 

 �الي:ف�ان� ال��ائج ��ا في ال��ول ال

 ع��ة ال�راسة): ی�ضح م���� ال�فاءة ال�ات�ة ل�� 12ال��ول رق� (

ال���اس 

 ك�ل

ح�� 

 الع��ة
 ال���س�ال���� 

ال���س� 

 ال��ابي

الان��اف 

 ال���ار� 

درجة 

 ال���ة
T 

م���� 

 ال�لالة
 الق�ار

60 144 128.85 12.186 59 9.630 -  �0,01دال ع� 0.000 
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) نلاح� و��اء على ال���س� ال��ابي لأف�اد ع��ة �12ال��ول أعلاه رق� (م� خلال ال��ائج ال����ة 

) أنه أدنى ت�اما م� ال���س� ال���� لل���اس وال�ق�ر بـ 128.85ال�راسة على ال���اس ��ل وال�� بلغ (

وال�ي ، وه�ا ما أك�ته ���ة ''ت'' م��ف�ع��ة ال�راسة م���� ال�فاءة ال�ات�ة ل�� ، ب�اء عل�ه فإن 144

) وه�ا �ع�ي أن الف�وق 0.01) وهي ���ة سال�ة ودالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا (-9.63بلغ� (

  . ل�الح ال���س� ال���� لأف�اد ع��ة ال�راسة

  

  

  

  

  

  م���� ال�فاءة ال�ات�ة ل�� ع��ة ال�راسةی�ضح  ):05ال��ل رق� (

م���� قل� الام��ان ل�� تلام�� ال�ا�عة  مان� على: : نيع�ض ن�ائج ال��اؤل ال�ا 2-3

(ت) للع��ة ال�اح�ة ع� ���� مقارنة اخ��ار م���� قل� الام��ان ب�����وق� ت� ال��ق� م� م��س�؟ 

ال���س� ال��ابي لاس��ا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على م��اس قل� الام��ان �ال���س� الف�ضي لل���اس، 

  ف�ان� ال��ائج ��ا في ال��ول ال�الي:

 ع��ة ال�راسة): ی�ضح م���� قل� الام��ان ل�� 13ال��ول رق� (

ال���اس 

 ك�ل

ح�� 

 الع��ة

ال���س� 

 ال���� 

ال���س� 

 ال��ابي

الان��اف 

 ال���ار� 

درجة 

 ال���ة
T 

م���� 

 ال�لالة
 الق�ار

60 150 141.71 45.597 59 0.388 -  0.01دال ع��  0.699 
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)، نلاح� و��اء على ال���س� ال��ابي لأف�اد ع��ة 13أعلاه رق� (م� خلال ال��ائج ال����ة �ال��ول 

�قل�ل م� ال���س� ال���� لل���اس وم�ه فإن  ) أنه أدنى141.71ال�راسة على ال���اس ��ل وال�� بلغ (

  .م���� القل� ل�� ع��ة ال�راسة م��س�

  

  

  

  

  

  .ل�� ع��ة ال�راسة قل� الام��انم���� ی�ضح  ):06ال��ل رق� (

ت�ج� ف�وق ذات دلالة في م���� "ن�� الف�ض�ة على أنه: : �ان�ةع�ض ن�ائج الف�ض�ة ال 2-4

ولل��ق� م� ص��ها، ت� الاع��اد "، ال�فاءة ال�ات�ة ل�� تلام�� ال�ا�عة م��س� ت�عا ل��غ�� ال���

  ، ف�ان� ال����ة ��ا هي م�ض�ة في ال��ول ال�الي:مان و���يعلى اخ��ار 

  اخ��ار مان و���ي ل�لالة الف�وق في ال�فاءة ال�ات�ة ت�عا ل��غ�� ال��� ):14ال��ول رق� (

 ال�فاءة ال�ات�ة
ح�� 

 الع��ة

م��س� 

 ال�ت�

م���ع 

 ال�ت�

Mann-

Whitney 

U 

Wilcoxon 

W 
Z 

م���� 

 ال�لالة
 الق�ار

�
��

 ال

 761.50 27.20 28 ذ��ر

355.000 761.500 
-

1.372 
 1068.50 33.39 32 إناث غ�� دال 0.170

   60 الإج�الي

ق� ت�زع�ا ب�اء ) ف�دا، 60م� خلال ال��ول أعلاه نلاح� أن أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا (

) أن�ى 32) ����س� رت�، و(27.20) ذ��ا ب�اقع (28على م��اس ال�فاءة ال�ات�ة ح�� م�غ�� ال��� إلى (
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) نلاح� أنها -1.37وال�ي بلغ� (مان و���ي ) Zاخ��ار () ����س� رت�، و�ال��� إلى ���ة 33.39ب�اقع (

���ة سال�ة وغ�� دالة إح�ائ�ا، وم�ه ���� الق�ل �أنه ت� ق��ل الف�ض ال�ف�� ال�� ی�في وج�د الف�وق، 

ت�ج� ف�وق ذات دلالة لف�ض�ة ال��� ال�ال�ة والقائلة بـ  معارضةو�ال�الي ���� الق�ل �ان ه�ه ال����ة أت� 

، ون��ة ال�أك� م� ه�ه أ� لا ت�ج� ف�وق  في ال�فاءة ال�ات�ة ل�� تلام�� ال�ا�عة م��س�.ت�عا ل��غ�� ال���،

  %.5% مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة 95ال����ة ه� 

ت�ج� ف�وق ذات دلالة في قل� " ن�� الف�ض�ة على أنه:: �ال�ةع�ض ن�ائج الف�ض�ة ال 2-5

ولل��ق� م� ص�ة ه�ه الف�ض�ة ت� "، الام��ان ل�� تلام�� ال�ا�عة م��س� ت�عا ل��غ�� ال���

  ، ف�ان� ال����ة ��ا هي م�ض�ة في ال��ول ال�الي:مان و���يالاع��اد على اخ��ار 

  ت�عا ل��غ�� ال��� ): اخ��ار مان و���ي ل�لالة الف�وق في قل� الام��ان15ال��ول رق� (

 قل� الام��ان
ح�� 

 الع��ة

م��س� 

 ال�ت�

م���ع 

 ال�ت�

Mann-

Whitney 

U 

Wilcoxon 

W 
Z 

م���� 

 ال�لالة
 الق�ار

�
��

 ال

 539.00 19.25 28 ذ��ر

133.000 539.000 
-

4.669 

 1291.00 40.34 32 إناث دال 0.000

   60 الإج�الي

ق� ت�زع�ا ب�اء ) ف�دا 60م� خلال ال��ول أعلاه نلاح� أن أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا (

) أن�ى 32) ����س� رت�، و(19.25) ذ��ا ب�اقع (28على م��اس قل� الام��ان ح�� م�غ�� ال��� إلى (

) نلاح� أنها -4.66لغ�(وال�ي بمان و���ي ) Zاخ��ار () ����س� رت�، و�ال��� إلى ���ة 40.34ب�اقع (

)، وم�ه ت� رف� الف�ض ال�ف�� ال�� ی�في وج�د الف�وق، ���0.01ة دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة (

ت�ج� ف�وق ذات دلالة لف�ض�ة ال��� ال�ال�ة والقائلة بـ  م���ةو�ال�الي ���� الق�ل �ان ه�ه ال����ة أت� 
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وهاته الف�وق �ان� ل�الح  م��س� ت�عا ل��غ�� ال���إح�ائ�ة في قل� الام��ان ل�� تلام�� ال�ا�عة 

  %مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة.95، ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة ه� الإناث

  وتفسير نتائج الدراسة في ضوء التساؤلات والفرضيات والدراسات السابقة: م�اق�ة -3

  وال�راسات ال�ا�قة:م�اق�ة وتف��� ن�ائج ال�راسة في ض�ء الف�ض�ة الأولى  3-1

"ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ب�� ال�فاءة على أنه:  أ�ه�ت ال��ائج ع�م ت�ق� الف�ض�ة الأولى وال�ي ن�� 

ح�اب معامل الارت�ا�  ب��س�ن  لل��ف ع� ��� ��ع�  ال�ات�ة وقل� الام��ان ل�� تلام�� ال�ا�عة م��س�". 

وسال�ة وغ�� دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا  معامل الارت�ا�  ب�� ال��غ����، جاءت ال��ائج ض��فة

) وم�ه نق�ل الف�ض ال�ف��  ال�� ی�في وج�د علاقة ارت�ا��ة، فال�لام�� ال�ی� ل�یه� م���� �فاءة 0،05(

) لا ���ل�ن إلى أن ���ن ل�یه� م���� م� 66ذات�ة م��ف�ة ح�� ما أ�ه�ته ال��ائج وت��� في ال��ول (

�� الق�ل أن العلاقة غ�� دالة، أ� تغ�� عل�ها ال�ع���ة في ارت�ا�ها، ح�� جاءت ه�ه قل� الام��ان أو أم

) ال�ي ت�صل� لع�م وج�د علاقة ارت�ا��ة ذات دلالة 2009( "ع�� إس�اع�ل" ال����ة م�فقة مع ن�ائج دراسة

وال�قة �ال�ف� ل�� إح�ائ�ة ب�� دافع الإن�از وقل� الاخ��ار وع�م وج�د علاقة إرت�ا��ة ب�� دافع الإن�از 

علي ب� م��� م�عي "�لاب ال��حلة ال�ان��ة �غ�ة. في ح�� اخ�لف� ن�ائج ال�راسة ال�ال�ة مع ن�ائج دراسة 

) ال�ي ت�صل� إلى وج�د علاقة سال�ة ب�� ال�فاءة ال�ات�ة وقل� الام��ان، وال�ي أك�تها 2000( "م��عي

�ة قل� الام��ان اع���ت ��فة أساس�ة على ن��ذج ) على أن ن�� 2015( "غ��ي ع�� ال�اص�"ن�ائج دراسة 

ال��اخل، ورأت أن ال�أث�� ال�ئ��ي لقل� الام��ان ه� دخ�ل وتأث�� ع�امل أخ��، وه� ما ���� ت�ج�ح 

أس�اب ن�ائج دراس��ا ال�ي ب��� ع�م ت�اخل وارت�ا� ال�فاءة ال�ات�ة �قل� الام��ان، ب��اخل وارت�ا� قل� 

)، Mandler & Sarason )1952و"ساراس�ن"  ح�� ت�صل� ���ث "مان�ل�" خ�� الام��ان مع م�غ��ات أ

) إلى أن ال�أث�� ال�ئ��ي للقل� 1971( Wain، و"وای�" )Sarason & Al )1972و"آخ�ون"  و"ساراس�ن"

في ال��قف الاخ��ار� ه� في دخ�ل وتأث�� ع�امل أخ��، ح�� ی��ج القل� العالي اس��ا�ات غ�� م�ت��ة 

ل��ل��ة م�ل: ع�م ال�����، وال��ل ن�� الأخ�اء أو الاس��ا�ات ال����ة ن�� ال�ات، ال�ي ت��اف� �ال�هام ا

 ���حا، وال�ي هي ض�ور�ة للان�از الوت��اخل مع الاس��ا�ات ال��ور�ة ال��ت��ة �ال�هام الأساس�ة ذاته

) ت�صل� ن���ة مفادها أن أغل��ة ال�لام�� 1984" (في ح�� ن�� دراسة  لـ"دی�����في ال��قف الاخ��ار�. 

ذو� قل� الام��ان ال��تفع ی��ف�ن ���ات ش���ة م�ها:ضعف ال�قة �ال�ف� وع�م الاس�ق�ار العا�في؛ 

و�ال�الي ان�فاض ال�فاءة ال�ات�ة، وه� ما اخ�لف� معه ن�ائج ه�ه ال�راسة ال�ي ت�ضح ب�� ��اتها أن ال�لام�� 
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� أقل إ��اب�ة ن�� ال�ات وشع�ره� �ع�م ال�ضا ن�� أنف�ه� ون�� ما أن��وه و�فاءة ذات�ة ال�ی� ل�یه� مفا��

م��ف�ة لا ���ل�ن لأن ���ن ل�یه� قل� ام��ان م�تفع على س��ل ال��ال لا ال���، فق� ن�� ال�لام�� 

ت���ل ج�� دون ال��ف�ق�� ل�یه� قل� ام��ان م�تفع ��ا أنه� ���زون �فاءة ذات�ة م�تفعة ت�عله� ��قق�ن 

تأث�� قل� الام��ان على أدائه�؛ ذل� لأنه� یه���ن �إن�از واج�اته� ال��رس�ة وال��ا��ة على ال�راسة، 

وال�عي ن�� ال�ف�ق ���رة إ��اب�ة ع� ذواته� وثقة �أنف�ه� و��فاءته� ال�ات�ة. وق� ی�جع ع�م وج�د علاقة 

ن ل�� أف�اد الع��ة ال�ي ل�یه�ا م���� قل� ام��ان م��س� ارت�ا��ة دالة ب�� ال�فاءة ال�ات�ة مع قل� الام��ا

) إلى أن إدراك Zimmerman; 1989إلى  ال��ث�ات ال����ة لل�فاءة ال�ات�ة وال�ي لق� أشار "ز���مان" (

فاعل�ة ال�ات ل�� ال��عل�، ت�ف�ق�إلى ال�ع�فة ال�����ة ل�یه� ،ك�ا ق� ���ن ��اب ح�ازة اس��ات���ة إدماج 

ال�����ة ل�یه�، و��اب تفع�ل ع�ل�ات ما وراء ال�ع�فة ال�ي ت��د ال����� ال�اتي، �الإضافة إلى ال�ع�فة 

  ��اب ال��ث�ات ال�ات�ة ��اف��ة م���� ���حاته وأه�افه ال����ة.

: "ما ی�� على ال��وال�راسات ال�ا�قة:  ولئج ال�راسة في ض�ء ال��اؤل الأ م�اق�ة وتف��� ن�ا 3-2

  م��س�؟.  ل�ات�ة ل�� تلام�� ال�ا�عةم���� ال�فاءة ا

) ن�� أن ال���س� ال��ابي لأف�اد ع��ة ال�راسة على ال���اس ��ل أدنى 12م� خلال ال��ول رق� (       

  .م��ف�ل�� ع��ة ال�راسة  م���� ال�فاءة ال�ات�ةت�اما م� ال���س� ال���� لل���اس، وعل�ه فإن 

ال��ائ� ال��ائ�ة ال��ت��ة ���حلة ال��اهقة، ح�� ی��ف ال�لام�� و���� تف��� ه�ه ال����ة في ض�ء 

خلالها �ع�م الاس�ق�ار ال�ف�ي وال�قل�ات ال��اج�ة، وت��ش الأف�ار أح�انا، م�ا ��عل ت�اصله�  مع غ��ه� م� 

ال��اهق�� وال�اش�ی� أك�� صع��ة، وه�ا س��د� إلى ت�ني م���� ال�قة �ال�ات وتق�ی�ها، و�لى م��� م� 

 ,Pintrich and Schunk(الاض��اب ال�� س��ث� سل�ا في ال�ان� الأكاد��ي. و�ع�ق� "ب�����" و"شان�" 

) أن ت�اجع م���� ال�فاءة ال�ات�ة ل�� ال�لام�� راجع إلى ع�ة ع�امل م�ها: تعا�� ال��اف�ة وأسل�ب 1996

�، وم��لف ال�غ�� ال�ف��ة ال�ق��� ووضع ال�رجات، وع�م اه��ام ال�عل��� �ال��ائ� الف�د�ة لل�لام�

والاج��ا��ة ال�ي تع��ضه�، �الإضافة إلى صع��ة ال�ق�رات ال�راس�ة، ��ا أن ل���ات الف�ل دورا هاما في 

ت�اجع م���� ال�فاءة ال�ات�ة. و����ص ع��ة ال�راسة  ���� الق�ل أنه� في ه�ه ال��حلة الع���ة مازال�ا في 

ه� ����ها ع�م اس�ق�ار الات�ان الانفعالي، وق� �ع�د ال��� ل�عف ن�� م���� وت���� لل����ة وانفعالات
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إدراك ال�لام�� لإم�اناته� ال�ات�ة وم�ا�� الق�ة وال�عف في ب���ه� ال�ف��ة، و���عة ال�ع�ق�ات ال�ع���ة ح�ل 

اءة كفاءة ال�ات ل�یه�، �الإضافة إلى ع�م وض�ح الأه�اف ال�ي رس��ها، ه�ا ما ی�ع� إلى الاه��ام �ال�ف

ال�ات�ة لل�لام�� وت����ها. وح�� ن�� أن ن�ائج ه�ه ال�راسة ت�ف� مع ما أشارت إل�ه دراسة "كاب�ار" و"آخ�ون" 

)Kaprar, et al, 2008 ال�ي أ�ه�ت وج�د ت�اجع  ل�� ال�ل�ة في م���� ال�فاءة ال�ات�ة الأكاد���ة ع�� (

 (Stirling et Percey, 2005)ل�ج" و"ب��سي" م���ة ح�اته� ال�عل���ة. ��ا ت�ف� مع ن�ائج دراسة "س��� 

 في ح�� ال�� أشار إلى أن ال�ل�ة ی��اجع�ن في م���� ال�فاءة ال�ات�ة خلال م�احل ت��ره� ال�راس�ة.

) ال�ي ت�صل� إلى أن م���� 2001) و"الأل�سي" (2000اخ�لف� ه�ه ال��ائج مع ن�ائج دراسة "ج���" (

  فع.ال�فاءة ال�ات�ة ل�� ال�لام�� م�ت

"ما ن� على: ال��وال�راسات ال�ا�قة:  نيئج ال�راسة في ض�ء ال��اؤل ال�ام�اق�ة وتف��� ن�ا 3-3

  م���� قل� الام��ان ل�� تلام�� ال�ا�عة م��س�؟.

) فال���س� ال��ابي لأف�اد الع��ة على ال���اس ��ل أدنى م� ال���س� �13ال��� إلى ال��ول رق� (

  م��س� جاء م��س�ا.ل�� تلام�� ال��ة ال�ا�عة  قل� الام��انف����� ال���� لل���اس، ل�ا 

وق� �ف�� ذل� أساسا لل��ا� ال�� قام �ه م���ار ال��ج�ه والإرشاد ال��رسي وال�ه�ي ��لة الف�ل�� 

ال�راس��� الأول وال�اني، وال��جه ��فة خاصة ل�لام�� ال��ة ال�ا�عة م��س� به�ف ال����� م� ح�ة قل� 

، م� خلال ب�م�ة ح�� إعلام�ة ج�ا��ة ومقابلات ف�د�ة لفائ�ته�، م�ا ساه� في ت���� الام��ان ل�یه�

ال��ت� والقل� ل�یه� ح�ل ام��ان شهادة ال�عل�� ال���س�، ف�لا على تق��� م���ار ال��ج�ه والإرشاد 

ال�ا�عة  ال��رسي ح�� اعلام�ة �ع� نها�ة ام��انات �ل م� ال�لاثي الأول وال�اني لفائ�ة ج��ع تلام��

م��س�، ���� ت���� م���عة م� الف��ات ال�ع���ة وال�ل���ة (إعادة ال��اء ال�ع�في، دح� الأف�ار 

اللاعقلان�ة، الاس��خاء، حل ال���لات وات�اذ الق�ارات، ال��ار ال�اتي الإ��ابي، تقل�ل ال��اس�ة ال��ر��ي، 

في ال����� م�  ���ل ن��يلام�ة ساه�� مهارات الام��ان)، م�ا أم�� الق�ل أن ت��ن ه�ه ال��� الاع
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) أنه ل�ي ����� الف�د على 2008م���� قل� الام��ان ل�� ال�لام��، ففي ه�ا ال��د ی��� "ت��ف�ل�اول" (

القل� ��� أن ی�عل� �ع� م� ال�هارات ح�ى ی���� م� ال�عامل �فاعل�ة مع ال��اقف ال����ة للقل�، وم� ب�� 

ل����ة على ال��اع� وال��لي �ال�قة �ال�ف� وحل ال���لات وات�اذ الق�ارات تل� ال�هارات: الاس��خاء وا

)، ل�ا ت���� م���ار� ال��ج�ه ال��رسي وال�ه�ي في ال���س�ات 98، ص 2000و�دارة ال�ق�" (زه�ان، 

  �عّ� م���ا ����ا لل�ل��� ولل��س�ات ال�����ة.

م�� ال��ة ال�ا�عة م��س�  لل��ه�دات ال���ولة ك�ا تف�� ال�راسة م���� قل� الام��ان ال���س� ل�� تلا

ـــــال�عل���ة والإرشاد�ةـــــ ال�ي قام �ه أسات�ة أق�ام ال�ا�عة م��س� ��لة ال��ة ال�راس�ة، به�ف ال��فل ب�لام��ه� 

وال����� م� م���� قل� الام��ان ل�یه�، م� خلال تغ��� ن��ته� إزاء ام��ان شهادة ال�عل�� ال���س� 

ره ام��ان تق���ي لا ���لف ع� غ��ه م� الام��انات الف�ل�ة، وو��ا م�ه� أن ال��اه�ة في ت�ق�� واع��ا

ال��� ال���امل لل��عل��� في �افة ال��ان�، م�ها ال�ف��ة والانفعال�ة أم� ض�ور�، ف�لا ع� ال��ام  داخل 

�، و��� ج��ع الفاعل�� ف�ها ق� ��اه� ال��س�ة ال�عل���ة والقائ� على العلاقات ال���ة ب�� ال�لام�� ���ا ب��ه

في ال����� م� م���� ال��ت� والقل� ل�� ال�لام�� وت���� الأداء، ف��� "ج��ا آرم���ار��" فإن قل� 

الام��ان ال�ع��ل مع الق�رة على ال���� في الانفعالات ال�ال�ة ی�د�ان إلى ت���� الأداء في الام��ان 

  ).98، ص 2000(زه�ان، 

ج ال�راسة ال�ال�ة "م���� قل� الام��ان م��س� ل�� تلام�� ال�ا�عة م��س� م��س�ا" مع ن�ائج وت�ف� ن�ائ

)، و(ش���، 2014) و(ال���� وم���د، 2013الع�ی� م� ال�راسات ال�ا�قة، وم�ها دراسة (ق���ي وق���ي، 

ال��ل�ة والع���ة  ). في ح�� ت��لف ن�ائج ال�راسة ال�ال�ة مع ن�ائج الع�ی� م� ال�راسات ال�ا�قة2017

والأج���ة الأخ��، وال�ي أشارت إلى م���� قل� ام��ان م�تفع ل�� أف�اد ع��ة ال�راسة، وم�ها دراسة 

)، ودراسة (�ل�ة، سل�اني، و��ران، 2019)، ودراسة (إدهام، 2018)، ودراسة (ال��ابي، 2017(ال���ي، 

2020.(  
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"ت�ج� ال�ي ت�� على أنه: وال�راسات ال�ا�قة:  �ان�ة��� ن�ائج في ض�ء الف�ض�ة الم�اق�ة وتف 3-4

  .ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في ال�فاءة ال�ات�ة ل�� تلام�� ال�ا�عة م��س� تع�� ل��غ�� ال���"

�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة لل��انات ال��علقة �الف�ض�ة ال�ا�عة، أسف�ت ال��ائج على ع�م وج�د ف�وق دالة 

) في ال�فاءة ال�ات�ة ل�� تلام�� ال�ا�عة م��س� تع�� ل��غ�� ال���. 0،05إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة (

���� تف��� ه�ه ال����ة أن الع�امل وال��وف الاج��ا��ة وال�عل���ة في ال��حلة ال���س�ة ال���ولة على 

ال�فاءة ب�اء وتع��� ال�فاءة ال�ات�ة هي ��وف م����ة ل�� �لا ال�����، فال�لام�� ال���ر والإناث م�تفع� 

ال�ات�ة أك�� ر��ة في �ل� العل� وأك�� ت��ی� لأه�افه� ال�عل���ة، وتعل�ه� ���ن هادفا ی��� �ال�قة وال�����، 

وال��ا��ة ال�ات�ة ��ل��ن ال��اع�ة الاج��ا��ة في حالة ع�م ت���ه� م� ال�هام الأكاد���ة، ل�ا تعل�ه� ی��� 

  ) 148، ص �2012الفاعل�ة. (ب�قفة، 

ل����� ���لف�ن في ���عة أن�ا� ال����ة الاج��ا��ة و���عة ال��� وال�قافة ال�ي تف�ضها ت���ة ورغ� أن ا

و����ن �قلة ال���د على الأهل  الإناث وال���ر، فعادة ما ت��ن الإناث أك�� ت���ا لل���لات أو م�اجه�ها،

�ة أو ت�ف�ه�ة، في ح�� ��ه� ���ع�� لل�ف�ق ال��رسي، ��ا أنه� ���س� أوقاته� ل��ا�ات ف�� و   ال��رسةو 

) وح�� ع��ة ال�راسة ال�ال�ة فإن ه�ه 2016ال���ر مه�ل�� وه�ا ما ت�صل� ال�� ال�اح�ة "ح�ان ضاه�" (

الاخ�لافات لا ت�ث� على ال�فاءة ال�ات�ة ل�لا ال�����، فق� أشارت ال����ة الاج��ا��ةً أن ال��� لا ی�ث� 

ال����ة (ال�غ��ة ال�اجعة) والع�امل ال����ة ح�� م��أ ال����ة ل����ة و�ن�ا الع�امل  على ال�فاءة ال�ات�ة،

) إلى أن ال�لام�� ال�ی� ���ل��ن إح�اسا ق��ا 1997) و����"�ان�ورا" (28، ص 2016"�ان�ورا" (دبي، 

 واق��ة وت�لاءم مع�ات�ة، ال�ي ت��ن واض�ة وم��دة و ��فاءته� ال�ات�ة ���ل�ن أك�� إلى إن�از الأه�اف ال

ت�قعاته� ال�ات�ة، ف���ه� أك�� ق�رة على م�اجهة ال���لات وال�ع��ات ل�ا ی�� "�ان�ورا" أنه�اك أر�ع م�ادر 

ت�فع م� ال�فاءة ال�ات�ة ل�� ال�لام�� وهي: إن�ازات الأداء، الإق�اع اللف�ي، الاس��ارة الانفعال�ة، ال���ات 

) ال�ي ��ف� ن�ائ�ها 1988سة "م���د شع��" () وت�ف� ه�ه ال����ة مع درا77، ص2005ال��یلة. (ح��، 
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على ع�م وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال���ر والإناث م� تلام�� ال��حلة ال���س�ة في �فاءته 

) ال�ي ت�صل� أن ال��� 1994) ودراسة "جلاجاس" (1989ال�ات�ة والأ�عاد ال���نة لها، ودراسة "�����" (

ات�ة وال�فا��ة ال�ف��ة وأن ص��ورة ال�غ� ���� ��فة م��ابهة ب�� ال����� ل�� له تأث�� على ال�فاءة ال�

) ح�ل تق�ی� ال�ات 1996) وأك�ت دراسة قام بها "كلان���ن��ان" (89- 88، ص 2002(ش��في ه�اء، 

وعلاق�ه �ال��� وال�الة الاج��ا��ة وال����ل ال�راسي، أنه لا ت�ج� ف�وق ب�� الإناث وال���ر في تق�ی� 

) 2005) ودراسة "للع���" (2004ات و�فاءتها  ��ا اتفق� ن�ائج الف�ض�ة مع ن�ائج دراسة "علي م���د" (ال�

) ال�ي ت��� ن�ائ�ه� على ع�م وج�د ف�وق في 2008) ودراسة "سه�ل ف���ة" (2006ودراسة "جال����" (

)  2003دراسة "د�ان" (). ��ا ت�ف� مع 165، ص 2012ال�فاءة ال�ات�ة تع�� ل��غ�� ال���(ب�قع صل��ة، 

) أج�ع� على ع�م وج�د ف�وق 2016ح�راء ��اس" () ودراسة "2012اب� صادق شاه�� (ودراسة ��ام ص

ب�� ال����� في ال�فاءة ال�ات�ة، وخلال الا�لاع على ال�راسات ال�ا�قة، وج� أن ه�اك دراسات ت�عارض 

�الف�ض�ة ال�ان�ة، ن��� م�ها: دراسة علي "م��� ن�ائ�ها مع ما ت�صل� إل�ه ال�راسة ال�ال�ة ���ا ی�عل� 

�فاءة ال�ات�ة ال لة إح�ائ�ة ب�� ال���ر والإناث في) ال�ي ت�صل� ل�ج�د ف�وق ذات دلا1991ال�ی�" (

مع وج�د علاقة ب�� ال�فاءة ال�ات�ة وال�اف��ة ال�اع�ة على ال�ف�ق الأكاد��ي، وت�عارض مع  ل�الح ال���ر

) إذ ت�صل م� خلالها إلى وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في �فاءة ال�ات 1993دراسة "م�سى ج���ل" (

تع�� ل��غ�� ال���، ��ا ت�عارض مع دراسة ان�ل ال�� ت�صل إلى وج�د ف�وق  ب�� ال����� في �فاءة 

� ال�ات  ل�الح ال���ر، وق� ف�� م�د  ذل� لل�ور الاج��اعي ال�� ی�د�ه ال���ر في ال����ع، وارتفاع تق�ی

)  إذ دل� على وج�د 1999ال�ات ل�یه� وال�قة �ال�ف�، ��ا ت�عارض مع دراسة "ك�س��� و �ل�ج وآخ�ون" (

  )      195، ص 2003ف�وق دالة إح�ائ�ا ب�� ال����� في م���� ال�فاءة ال�ات�ة. (م��� سل��، 
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وج�د ال�ي ت�� على: "وال�راسات ال�ا�قة:  �ال�ةج ال�راسة في ض�ء الف�ض�ة الم�اق�ة وتف��� ن�ائ 3-5

  ".ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في قل� الام��ان ل�� تلام�� ال�ا�عة م��س� تع�� ل��غ�� ال���

�عــ� ال�عال�ــة الإح�ــائ�ة لل��انــات ال��علقــة �الف�ضــ�ة ال�ام�ــة أســف�ت ال��ــائج علــى وجــ�د فــ�وق ذات        

) ��ـــا هـــ� م�ضـــح فـــي 0,50قلـــ� الام��ـــان ع�ـــ� م�ـــ��� ال�لالـــة ( دلالـــة إح�ـــائ�ة بـــ�� الـــ���ر والإنـــاث فـــي

) أن الإنــاث 1980)، وت�فــ� ن�ــائج ال�راســة ال�ال�ــة مــع مــا ت�صــل� إل�ــه دراســة "ســ��ل��" (05ال�ــ�ول  رقــ� (

) ال�ــي ت�صــل� ن�ائ�هــا إلــى أن الإنــاث 1988أعلــى مــ� الــ���ر فــي درجــة قلــ� الام��ــان ودراســة "هــام���" (

قلــ� الام��ــان مــ� الــ���ر وأن الفــ�وق ت��لــف �ــاخ�لاف ال��احــل الع���ــة، وت�فــ� مــع مــا أعلــى  فــي م�ــ��� 

) أن ن�ـ�ة الإنـاث أك�ـ� مـ� ن�ـ�ة الـ���ر فـي الإح�ـاس �ـالقل� فـي 1988ت�صل� إل�ـه "سـه�� ��ـال أح�ـ�" (

الإنـاث �ـان ال��وف العاد�ة و ال�اغ�ة، وه�ا ن���ة ارتفاع س�ة القل� ل�� ال���ر وارتفاع حالة القل� ل�� 

)، ��ــا ت�فــ� ن�ــائج ال�راســة ال�ال�ــة مــع ن�ــائج دراســة �ــل 120، ص 1988أشــ� فــي أوقــات الام��ــان (أح�ــ�، 

) 2008) ودراسـة "نائـل إبـ�ا��� وعـ�ت" (2001) ودراسة "ج�دت سعادة" (1991م� "ع�� ال�ال�" و"ال��ال" (

) أن القل� ��ـ�ن ع�ـ� 1978"حام� زه�ان" ( وال�ي ت�صل� إلى أن الإناث أك�� قلقا م� ال���ر، وه�ا ما أك�ه

الإناث أك�� م�ه ع�� ال���ر في م�حلة ال�ف�لة وال��اهقة، وه�ا راجع  ل��اولة الإناث إث�ات أنف�ـه� وال�ـعي 

لل���ل على درجات عال�ة في ال����ل، م�ا ��عله� ��ع�ن �ال��ت� والقل� مقارنـة �الـ���ر، و��جـع أ��ـا 

�لــ�ن لل�ــ�وج مــ� ال��ــ�ل والان�ــغال �الأصــ�قاء وم�ارســة �عــ� ال��ــا�ات، ف�أخــ� ال�ــ�� إلــى أن الــ���ر ��

ال��اجعــة مــ�ه� وق�ــا ق�ــ��ا، ع�ــ� الإنــاث إذ ���ــ��  فــي ال��ــ� لل��اجعــة لأوقــات ���لــة م�ــا قــ� ی�لــ� لهــ� 

)، ودراسـة 2003)، ودراسـة "سـعادة" (1989ال�ع�ر �القل�، وت�ف� �ـ�ل� مـع دراسـة �ـل مـ� "هـ�رن دل��ـ�" (

) ال�ـــي ت�صـــل� ل�جـــ�د فـــ�وق فـــي درجـــات قلـــ� الام��ـــان بـــ�� الإنـــاث والـــ���ر ل�ـــالح 2003"م��ـــ� ز�ـــ�" (

) ال�ي ه�ف� إلى م�اولة ال�عـ�ف علـى م�ـ��� قلـ� 2008الإناث، وت�ف� مع دراسة "أب� ع�ب نائل إب�ا���" (

� ل�فـ� قلـ� الام��ـان لـ�� الام��ان ل�� �ل�ة ال�ان��ة العامة، وال�ع�ف على م�� فعال�ة ال��نامج الإرشاد
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�ل�ة ال�ان��ة العامة، ت�صل� ال�راسة إلى وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ـائ�ة فـي قلـ� الام��ـان بـ�� ال���ـ��، 

) �ــأن الإنــاث أك�ــ� قلقــا مــ� الــ���ر، ودراســة "م��ــ� ع�ــ� القــادر ع�ــ� 2003وت�فــ� مــع دراســة "ســاع� ورد�ــة" (

�ـــه ��ـــل  مـــ� الـــ��اء وال���ـــ�ل، ت�صـــل� ل�جـــ�د فـــ�وق بـــ�� ) �ع�ـــ�ان قلـــ� الام��ـــان وعلاق2010الغفـــار" (

ال����� ل�ـالح الإنـاث. و���ـ� إرجـاع وتف�ـ�� وجـ�د فـ�وق بـ�� ال���ـ�� فـي قلـ� الام��ـان ل�ـالح الإنـاث 

ل�ع� الأس�اب م�ها: أنه� أك�� اه��اما �ال�راسة وأك�� داف��ة و�ص�ارا على ال�ف�ق وت�ق�� ال��اح، وه�ا ما 

ل�ر" و"ســ���" فــي ن����ه�ــا القلــ� الــ�افع إلــى وجــ�د علاقــة م����ــة بــ�� القلــ� وال���ــ�ل فــي أشــار إل�ــه "تــای

الام��ان، أ� �ل�ا زاد القل� ت��� ال����ل، إلى أن ��ل القل� إلى م���� مع�� �عـ�ه ��ـعف ال���ـ�ل 

� ردود )، ��ـا ی�جــع  ال�ـ�� أن الإنـاث ��فـ� مـ� الف�ـل ومــ160، ص �1982ازد�ـاد القلـ� (ك�ـال م�سـي، 

  فعل أس�ه� ��ا أنه� أك�� إح�اسا �ال���ول�ة ال�ي تق���ها م�اقف الام��ان.

   :الاس���اج -4

تع��ـ� ال�فــاءة ال�ات�ــة أحــ� م�ــ�دات ال�ــل�ك الإن�ــاني ومــ� الع�امــل ال�ف�ــ�ة الهامــة ل��ــاة الأفــ�اد ��ــفة 

ال�ل��ــ� ال���ــ�رس فــي ال�ــ�ة ال�ا�عــة م��ســ� خاصــة فــي م�اقــف الام��ــان، لــ�ا هــ�ف� ال�راســة لل��ــ�  و عامــة

ع� ���عة العلاقة ب�� ال�فاءة ال�ات�ة وقل� الام��ان ل�� تلام�� ال�ا�عة م��سـ�، و�عـ� ت�ل�ـل وم�اق�ـة ن�ـائج 

  : �ي ه�ف� ع� ال��ف ع�الف�ض�ات وال

  ة ال�ات�ة وقل� الام��ان ل�� تلام�� ال�ا�عة م��س�؛ علاقة ارت�ا��ة ب�� ال�فاء _ وج�د

  _ م���� ال�فاءة ال�ات�ة ل�� تلام�� ال�ا�عة م��س�؛ 

  ؛م��ان ل�� تلام�� ال�ا�عة م��س�_ م���� قل� الا

  _ وج�دد ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في ال�فاءة ال�ات�ة ل�� تلام�� ال�ا�عة م��س� تع�� ل��غ�� ال���؛

  ذات دلالة إح�ائ�ة في قل� الام��ان ل�� تلام�� ال�ا�عة تع�� ل��غ�� ال���._ وج�د ف�وق 
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و�ه�ف ال��ق� م� ه�ه الف�ض�ات اع���نا على م��اس ال�فاءة ال�ات�ة "لعادل الع�ل" وم��اس قل�      

�غ "أحلام ع�� ال���ع الع��او�"، و�ع� تف� علي" و"ال��� م��فى ال���ا�ي" و الام��ان لـ"ع�� إس�اع�ل

ال��انات ومعال��ها وت�ل�لها وم�اق��ها، وج�نا أن الف�ض�ة الأولى وال�ان�ة ل� ت��ققا، أما الف�ض�ة ال�ال�ة 

ت�صل�ا إلى ع�م وج�دعلاقة ارت�ا��ة دالة ب�� ال�فاءة ال�ات�ة وقل� الام��ان ل�� تلام�� ال�ا�عة  ف��قق�. فق�

ال�ات�ة ل�� ع��ة ال�راسة م��ف�، ب���ا م���� القل� م��س�، ��ا ت�صل� ال�راسة إلى أن م���� ال�فاءة 

ل�یه� م��س�، �الإضافة إلى ع�م وج�د ف�وق دالة إح�ائ�ا في ال�فاءة ال�ات�ة تع�� ل��غ�� ال��� ووج�د 

  .ف�وق دالة إح�ائ�ا في قل� الام��ان تع�� ل��غ�� ال���. وم�ه ن����ج أن أه�اف ال�راسة ت�قق� ن���ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

  

  

  

  

ةــــخاتم  
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  خات�ة:

�ع��� مفه�م ال�فاءة ال�ات�ة وعلاق�ه �قل� الام��ان ل�� تلام�� ال�ا�عة م��س� م� ال��اض�ع ال�ي أخ�ت 

م�انا هاما في عل� ال�ف� وعل�م ال����ة، ونال� ح��ا ����ا واه��اما م� ق�ل ال�اح��� وال������، ��ن 

م� الأح�ام لا ت��ل ��ا ی���ه الف�د ال�فاءة ال�ات�ة أح� م��دات ال�عل� ال�ه�ة، وال�ي تع�� ع� م���عة 

فق�، ول�� أ��ا �ال��� على ما �����ع إن�ازه، إنها ن�اج لل�ق�رة ال����ة، وت��ل م�آة مع���ة للف�د 

ت�ع�ه �ق�رته على ال���� في ال���ة، وتق�م ن���ة فاعل�ة ال�ات على أساس الأح�ام ال�ادرة م� الف�د 

��ات مع��ة، والفاعل�ة ل��� م��د م�اع� عامة، ول��ها تق�م م� ع� ق�رته على ت�ق�� أو ال��ام ��ل

الف�د ل�اته ع�ا �����ع ال��ام �ه، وم�� م�اب�ته، ولل�ه� ال�� س���له وم�ون�ه في ال�عامل  ن��ة جان�

أن  ال�فاءة ال�ات�ة فق� أك� ال�اح��ن مع ال��ا�� ال���ة وال�عق�ة ول����ه لل�عاب ومقاوم�ه. وعلى غ�ار 

 تأتيالام��ان ���ل حالة نف��ة أو �اه�ة انفعال�ة ف���ة ��� بها ال�ل���  خلال ف��ة الام��ان، وق�  قل�

م� خ�فه م� الف�ل، وال�� ی�ث� سل�ا على ن�ائ�ه ال�راس�ة ��ع��� ال��ا�� ال�ق����ة مه�دة له ن��ا 

ت ل�� ال�لام�� ح�ى ی���� ه�ه ل���فه م� الف�ل وال�س�ب. إذا �ان لاب� م� الاه��ام ب����ة �فاءة ال�ا

ال���لة. وعل�ه جاءت ه�ه ال�راسة وخل�� ب�اء على ما ت�صل� إل�ه م� ن�ائج إلى ج�لة م� 

    وال��ص�ات.

  :  _ ال��ص�ات

ت�ه� في:                                                في ض�ء ال��ائج ال�ي ت�صل� ال�ها ال�راسة ال�ال�ة تق��ح ال�ال��ان �ع� الاق��حات

مــة وال�ل��ــ� ا_ ت��ــ�� وت���ــة الأســ�ة ال�����ــة �أه��ــة ال�فــاءة ال�ات�ــة وتع���هــا وت����هــا لــ�� الفــ�د ع

  ؛��فة خاصة

القلـ� _ تفع�ل دور م���ار ال��ج�ه ال��رسـي لل��ـام �ع�ل�ـة ال��فـل ال�ف�ـي لل�لام�ـ�  الـ�ی� �عـان�ن مـ� 

  ال��تفع وال�فاءة ال�ات�ة ال���ف�ة؛
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وقــ�ع  تفع�ــل دور ال��شــ�، الاخ�ــائي ال�ف�ــي ��ــ�ر إ��اب�ــة مــع ال�عل�ــ�� واول�ــاء الأمــ�ر، ل�ــ�ارك_ 

  ؛اض��ا�ات نف��ة لل�ل��� ال�ق�ل على ام��انات رس��ة

        _ الع�ل على ت���� ب�امج إرشاد�ة ل�فع ال�فاءة ال�ات�ة لل��عل���؛             

  _ ت���� ب�امج إرشاد�ة ل�ف� قل� لام��ان م�جهة ل�لام�� ال��حلة ال���س�ة؛

  _ الاه��ام ب�لام�� ال�ا�عة م��س�  ���ة ال����� م� ح�ة القل� ل�یه�، وزرع ال�قة في أنف�ه�؛

� م� _ تفع�ل ال�عاون ب�� الأس�ة وال��رسة ق�� ت�ف�� ال��وف ال��اس�ة لل�لام��، ل�فع م���� ت���له

  خلال ت���� مفه�م إ��ابي ع� ذواته� و�م�اناته�.
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  م��اس ال�فاءة ال�ات وقل� الام��ان ):01ال�ل�� رق� (

  العل�يوزارة ال�عل�� العالي وال��� 

  ال���لة- جامعة م��� ب�ض�اف 

  كل�ة العل�م اإل��ان�ة واال���ا��ة

  ق�� عل� ال�ف� 

  ش��ة: عل�م ال����ة 

  رشاد وت�ج�هإت���:  

  اس���ان

ال�فاءة  " :تعالى و���اته، تق�م ال�ال��ان �إج�اء دراسة �ع��انالله  م عل��� ورح�ةلاال� :أب�ائي/ب�اتي

دراسة م��ان�ة ����س�ة ���او� ع��  - ال�ات�ة وعلاق�ها �قل� الام��ان ل�� تلام�� ال��ة ال�ا�عة م��س� 

ى درجة ال�اس�� أكاد��ي في ت��� ، ���ء م� م��ل�ات ال���ل عل"- ال�ح�ان  ���ی�ة س��� ���ى

) في ال�انة X( مةلا��� ب�ضع عس�لة م� وجهة ن�لأال��اس�ة ل�افة اجا�ة لإرشاد وت�ج�ه، ن�ج� م��� اإ

   ال�لائ�ة.

  

  

  مع خال� ال��� وال�ق�ی� 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  ذ��                         أن�ى  ال���:

  

  :م��اس ال�فاءة ال�ات�ة - 1

  الع�ــــــــــــــــــــارة
  ال�رجة

 نادرا أح�انا غال�ا دائ�ا

          . لا �����ي ال�عامل مع ج��ع الع��ات ال�ي ت�اجه�ي.1

          . إذا واجه��ي ع��ة ما ف��ف أج� ���قة ل�لها.2

          . أس���ع وضع ال�ل�ل ال��اس�ة لأ� م��لة ق� ت�اجه�ي.3

          . أت��� م� حل ال��اكل ال�هلة إذا ب�ل� ال�ه� ال��اس�.4

          . .���� ل�ع� الع��ات أن ت��ل ب��ي و��� ت�ق�� أه�افي.5

          ه�ف مه�ا �ان �ع��ا. .  ��هل علي ال�ص�ل إلى أ�6

          . لا �����ي وضع ال��� ال��اس�ة ل��ق�� آمالي.7

          . یل�أ لي زملائي في حل مع�� م��لاته�.8

. ��هل على زملائي حل ال���� م� ال���لات ال�ي ��ع� 9

  علي حلها.
        

. ثقة زملائي في مهاراتي هي ال�ي ت�ع�ه� إلى الل��ء 10

  إلي.
        

          �����ي م�اع�ة أ� ف�د ل��ه م��لة.. 11

. لا أث� في مق�رتي على ال�عامل ��فاءة مع الأح�اث غ�� 12

  ال���قعة.
        

          . س���ن لي م��ق�ل �اه�.13

          . ع��� ���� م� ال���حات ال�ي س�ف أن��ها.14

          .أس���ع ال�عامل مع ال��ا�� م���نة الع�اق�.15

����قة ع�ل�ة ع��ما أج�ني في مأزق . �����ي ال�ف��� 16

  ما.
        

          . ��ع� علي إق�اع أ� إن�ان �أ� شيء.17

          . أس���ع ال��اف�ة على ات�اني في ال��ا�� ال���ة.18

          . لا �����ي ض�� انفعالاتي إذا اس��ارني أ� إن�ان.19

          . �����ي ال����ة على انفعالات الآخ��� م� زملائي.20

          .�ق��ع زملائي �آرائي ل�ق�ه� ال����ة في ش����ي. 21

          .أت�ع ج��ع إرشادات ال��ور �ال�ا یل��م بها ال���ع.22

.ال�عامل مع الآخ��� ����ة لا ����ه� على إت�اع نف� 23

  الأسل�ب.
        

          .��ع� علي ال�ف��� في حل م��لة ت�اجه�ي.24

.أس���ع ال�ص�ل إلى حل�ل م����ة ل�ا ی�اجه�ي م� 25

  م��لات.
        

          .أر� ن��ات ال����ة �ق�راتي في ع��ن زملائي.26



 

 

          . ��ع� علي ال�ص�ل إلى أه�افي وت�ق�� غا�اتي.27

          . ع��ما ت�اجه�ي م��لة أج� ع��� حل�لا ����ة.28

          ال��اة.. �����ي ال�عامل ��فاءة مع م����ات 29

          . ��ع� علي ال��اف� مع أ� م���عات ج�ی�ة.30

          . أع��� على نف�ي في حل �ل ما ی�اجه�ي م� م��لات.31

. ن��ا لق�راتي العال�ة �����ي ت�قع ن�ائج ال�ل�ل ال�ي أصل 32

  إل�ها.
        

          . وه��ي الله ع� وجل م� الق�رات ما ��عل�ي أ��� سع��.33

          عارض�ي أح� أك�ن أنا ال�اس� في ال�ها�ة.. إذا 34

          .إذا أعاق�ي أ� إن�ان ��ع� علي ال�غل� عل�ه.35

          .أن��� ل�ف�ي في ���� م� ال��ا��.36

          .��ع� علي أقاف أ� إن�ان ع�� ح�ه.37

          .لا أت�ك حقي مه�ا �ان مع أ� إن�ان.38

          أو سل��ة.. ت�ك الإن�ان ل�ق�قه لا �ع� انه�ام�ة 39

.  على الإن�ان أن ���� انفعالاته في ال��ا�� ال�ي 40

  ت��ل� ذل�.
        

          ..  لا �����ي ت�ق�� ����ا م� ال�فاجآت41

          س�ف أصل إلى م�انة م�م�قة في ه�ا ال����ع. . 42

          أس���ع ��ادة م���عة م� زملائي إلى ه�ف م��د. .43

          إن�ان أن �ق�دني إلى ما ی���.. ل�� م� ال�ع� على أ� 44

          أس���ع ت��ل ����ا م� ال���ول�ات. .45

          .�����ي ال��ان �الل�ل م� الأدوار في ال��اة.46

          . ت�ع� أس�تي ب�ق� ما في حالة ع�م وج�د� معه�.47

          . وج�د� في أ� م�ان �ف�ل �أن ��عله م��عا وم��قا.48

          القل�ل لأ� ع�ل أكلف �ه.. �����ي إضافة 49

          . ��لف�ي ج��ع م� ح�لي �الأع�ال ال�هلة.50

  :م��اس قل� الام��ان - 2

  الع�ــــــــــــــــــــارة
  ال�رجـة

  قل�لة ج�ا  قل�لة  م��س�ة  ك���ة  ك���ة ج�ا

            . أشع� �ال�لل والان�عاج ال��ی� أث�اء الام��انات.1

            �ق��ب م�ع� الام��ان.. أشع� �الارت�اك ع��ما 2

            . أفق� ال����ة في ال���� �انفعالاتي وق� الام��انات.3

            . أث�ر لأتفه الأس�اب وق� الام��انات.4

            . أف�ل ع�م م�ارسة �ع� الأن��ة الاع��اد�ة وق� الام��انات.5

            .  أعاني م� ال��ت� ال��ی� أث�اء ف��ة الام��انات.6

            أشع� أن أداني س�ف ���ن س��ا في الام��ان.. 7

            . خ�في م� ال�س�ب �ع�� أدائي في الام��انات,8

            . أف�� على ال��ائج ال���ت�ة على رس��ي في الام��انات.9



 

 

            . أشع� �الغ�� ال��ی� أث�اء أدائي للام��انات,10

            ال���ة له.. أشع� ���ء أدائي �الاخ��ارات رغ� دراس�ي 11

            . ی��اب�ي ال�� في ق�رتي على الإجا�ة ع� �ع� أس�لة الام��ان.12

            . أج� صع��ة في ال��ف�� ب�� م��ل�ات الأهل وت�ق�� ر��اتي في ال�ر اسة.13

            . أشع� �ال��� والع�� ع�� م�اول�ي ت�ف�� ما ی���ه الأهل م�ي.14

            ال���ث مع الآخ��� وق� الام��انات.. أشع� �ع�م ال���ة في 15

            . أرف� مقابلة ال�ائ��� أث�اء ف��ة الام��انات.16

            . أح� ال�ل�س ��ف�د� أث�اء ف��ة الام��انات.17

            . أشع� �ف��ر في علاقاتي ال����ة مع ال�ملاء أث�اء ف��ة الام��انات.18

            الاج��ا��ة أث�اء الام��انات.. أف�ل ع�م ال��ار�ة في ال��اس�ات 19

            . أف�ق� لل�� الأس�� ال��اس� وال���ع على ال�راسة وال��اك�ة.20

            . أشع� �ال��� ال��ی� للإل�اح ال����� م� ال�ال�ی� على ال��اك�ة.21

            . أشع� �ال��� ال��ی� ن���ة الاه��ام ال�ائ� بي م� ال�ال�ی� أث�اء الام��انات.22

            . أث�ر على أص�قائي لأتفه الأس�اب مع ق�ب الام��ان.23

            . أق�ع علاق�ي ب�ملائي أث�اء ف��ة لام��ان.24

            . أشع� �ع�م ال�احة في ال��م مع ق�ب الام��انات.25

            . أشع� �ال��اع ال��ی� مع ق�ب الام��انات.26

            ی�م الام��ان.. أج� صع��ة في ت�اول ال�عام وال�لع ص�اح 27

            . ت��ای� س�عة ض��ات قل�ي ع�� الام��انات.28

            . أشع� ��الة تع�ق ش�ی� أث�اء الام��انات.29

            . أشع� �ال�ع� ال���ي العام ع�� الام��انات.30

            . أشع� ب��ودة ش�ی�ة في ج��ي أث�اء الام��انات.31

            أداء الام��ان.. أشع� ب���ة في الق�ئ أث�اء 32

            . أشع� �ال�ع�ة وال�جفة في ی�ا� أث�اء أداء الام��انات.33

            . أشع� ب�قل� للع�لات أث�اء أداء الام��ان.34

            .  أشع� �آلام في م��لف م�ا�� ج��ي في ف��ة الام��انات.35

            .  أشع� ��فاف ش�ی� في ال�ل� أث�اء الام��انات.36

            أشع� �ع�م الق�رة على ال����� وق� الام��انات..  37

            . ت��اب�ي حالة ال���ان وق� الام��انات.38

            . أج� صع��ة في ات�اذ الق�ارات ال�ل��ة أث�اء ف��ة الام��انات.39

            .  أج� صع��ة في  اس��عاب دروسي وق� الام��انات.40

            ال�ف��� ال�ل�� وق� الام��ان..  أج� صع��ة في الق�رة على 41

            .  أشع� �ع�م الق�رة على ت��� �ع� ال�عل�مات وق� الام��ان.42

            .أشع�  �ال��� ل��اخل �ع� ال�عل�مات ل�� وق� الام��ان.43

            . أج� صع��ة في ت���� أف�ار� أث�اء أداء الام��انات.44

            أث�اء الام��ان.. أشع� و�أن�ي أن�ى �ل ما ذاك�ته 45

            .تف���� ���ن م��ش أث�اء الام��انات.46

            . أف�� في أم�ر خارج�ة أث�اء الام��ان.47

            . أف�� في ن�ائج ف�لي  أث�اء الام��انات.48



 

 

  

  

  ): مل�� ن�ائج ال�راسة02ال�ل�� رق� (

  ال��ق� م� ���عة ال��ز�ع: - 1

Explore 
Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

 000. 60 903. 001. 60 161. الكفاءةالذاتیة
 003. 60 936. 003. 60 146. قلقالامتحان

 الكفاءةالذاتیة
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  مل�� ال��ات وال��ق): 03ال�ل�� رق� (

  :ال�فاءة ال�ات�ة -1

  ال��ات:أولا/ 

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.739 50 

  ثان�ا/ ال��ق:

T-Test 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الطرفین

 الدرجات
 3.97958 11.25595 151.8750 8  الأعلى
 1.35949 3.84522 114.2500 8 الأدنى

Independent Samples Test 

  
Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Significance 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

 الدرجات

variances 
assumed 

8 151.8750 11.25595 3.97958 8 151.8750 11.25595 

variances not 
assumed 

8 114.2500 3.84522 1.35949 8 114.2500 3.84522 

 :قل� الام��ان -2

 :أولا/ ال��ات

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.901 12 

.868 12 

.914 12 

.926 12 

.967 48 

  :ثان�ا/ ال��ق

  1م_ 

Correlations    

     1د 

 1ع

Pearson 
Correlation 

.537** 

 7ع

Pearson 
Correlation 

.688** 

Sig. (2-tailed) .002 Sig. (2-tailed) .000 

N 30 N 30 

 2ع

Pearson 
Correlation 

.561** 

 8ع

Pearson 
Correlation 

.591** 

Sig. (2-tailed) .001 Sig. (2-tailed) .001 
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N 30 N 30 

 3ع

Pearson 
Correlation 

.822** 

 9ع

Pearson 
Correlation 

.735** 

Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000 

N 30 N 30 

 4ع

Pearson 
Correlation 

.738** 

 10ع

Pearson 
Correlation 

.687** 

Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000 

N 30 N 30 

 5ع

Pearson 
Correlation 

.764** 

 11ع

Pearson 
Correlation 

.711** 

Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000 

N 30 N 30 

 6ع

Pearson 
Correlation 

.877** 

 12ع

Pearson 
Correlation 

.622** 

Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000 

N 30 N 30 

   **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

   *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  2م_ 

Correlations    

    2د 

 13ع

Pearson Correlation .721** 

 19ع

Pearson Correlation .635** 

Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000 

N 30 N 30 

 14ع

Pearson Correlation .715** 

 20ع

Pearson Correlation .781** 

Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000 

N 30 N 30 

 15ع

Pearson Correlation .575** 

 21ع

Pearson Correlation .596** 

Sig. (2-tailed) .001 Sig. (2-tailed) .001 

N 30 N 30 

 16ع

Pearson Correlation .664** 

 22ع

Pearson Correlation .549** 

Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .002 

N 30 N 30 
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 17ع

Pearson Correlation .513** 

 23ع

Pearson Correlation .752** 

Sig. (2-tailed) .004 Sig. (2-tailed) .000 

N 30 N 30 

 18ع

Pearson Correlation .491** 

 24ع

Pearson Correlation .672** 

Sig. (2-tailed) .006 Sig. (2-tailed) .000 

N 30 N 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).    

  3م_ 

Correlations    

    3د 

 25ع

Pearson Correlation .675** 

 31ع

Pearson Correlation .661** 

Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000 

N 30 N 30 

 26ع

Pearson Correlation .834** 

 32ع

Pearson Correlation .629** 

Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000 

N 30 N 30 

 27ع

Pearson Correlation .789** 

 33ع

Pearson Correlation .708** 

Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000 

N 30 N 30 

 28ع

Pearson Correlation .645** 

 34ع

Pearson Correlation .811** 

Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000 

N 30 N 30 

 29ع

Pearson Correlation .801** 

 35ع

Pearson Correlation .595** 

Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .001 

N 30 N 30 

 30ع

Pearson Correlation .723** 

 36ع

Pearson Correlation .758** 

Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000 

N 30 N 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).    

  4م_ 

    4د 

 37ع

Pearson Correlation .638** 

 43ع

Pearson Correlation .822** 

Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000 

N 30 N 30 

 38ع

Pearson Correlation .698** 

 44ع

Pearson Correlation .752** 

Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000 

N 30 N 30 

 39ع

Pearson Correlation .678** 

 45ع

Pearson Correlation .876** 

Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000 

N 30 N 30 

 40ع

Pearson Correlation .646** 

 46ع

Pearson Correlation .917** 

Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000 

N 30 N 30 

 41ع

Pearson Correlation .718** 

 47ع

Pearson Correlation .723** 

Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000 

N 30 N 30 

 42ع

Pearson Correlation .812** 

 48ع

Pearson Correlation .643** 

Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000 

N 30 N 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).    

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

  

Correlations    

 1ك  1ك 

  1د

Pearson Correlation .898** 

 3د

Pearson Correlation .901** 

Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000 

N 30 N 30 
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 2د

Pearson Correlation .927** 

 4د

Pearson Correlation .844** 

Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000 

N 30 N 30 

 3د

Pearson Correlation .901** 

 1ك

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed)  

N 30 N 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  ثال�ا/ ال��ق� م� ف�ض�ات ال�راسة:

    الف�ض�ة الأولى:_ 

Nonparametric Correlations 
Correlations 

  قلقالامتحان الكفاءةالذاتیة 

Spearman's rho 

 الذاتیة الكفاءة

Correlation 
Coefficient 

1.000 .082 

Sig. (2-tailed)  .534 

N 60 60 

 الامتحان قلق

Correlation 
Coefficient 

.082 1.000 

Sig. (2-tailed) .534  

N 60 60 

 الف�ض�ة ال�ان�ة:_ 

Mann-Whitney Test 
Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks الجنس

 الكفاءةالذاتیة

 761.50 27.20 28  ذكر

 1068.50 33.39 32 أنثى

Total 60   

Test Statisticsa 

 الكفاءةالذاتیة 

Mann-Whitney U 355.500 

Wilcoxon W 761.500 

Z -1.372 

Asymp. Sig. (2-
tailed) 

.170 

a. Grouping Variable: الجنس 
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  الف�ض�ة ال�ال�ة: _ 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks الجنس

 قلقالامتحان

 539.00 19.25 28  ذكر

 1291.00 40.34 32 أنثى

Total 60   

Test Statisticsa 

 قلقالامتحان 

Mann-Whitney U 133.000 

Wilcoxon W 539.000 

Z -4.669 

Asymp. Sig. (2-
tailed) 

.000 

a. Grouping Variable: الجنس 

  الف�ض�ة ال�ا�عة:_ 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.57323 12.18616 128.8500 60 الكفاءةالذاتیة

One-Sample Test 

 

Test Value = 144 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
 

  15.15000- 000. 59 9.630- الكفاءةالذاتیة

  الف�ض�ة ال�ام�ة:_ 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 5.88655 45.59702 141.7167 60 قلقالامتحان

One-Sample Test 

 

Test Value = 144 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
 

  2.28333- 699. 59 388.- قلقالامتحان
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