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 :الملخص بالعربیة - 

  : الخلفیة المعرفیة وانعكاسها على زیادة مردود عمال الإدارة الریاضیة -

، حیث تناول فیه الباحث إشكالیة الدراسة )المنهجي  (لقد تضمنت هذه الدراسة ثلاثة جوانب مختلفة منها الجانب  -

وفرضیات الدراسة، وأهمیتها وأهدافها، ثم تحدید مفاهیم ومصطلحات الدراسة، والدراسات السابقة، بالإضافة إلى 

إلى تناول فصلین أولهما الخلفیة المعرفیة ثم فصل ) النظري ( ممیزات الدراسة الحالیة، وتطرق في الجانب الثاني 

متطرقا إلى منهج الدراسة ) التطبیقي ( الإدارة الریاضیة والأداء الوظیفي، ثم تناول الباحث الجانب الثالث وهو 

المتبع، و تناول فیه الدراسة الاستطلاعیة ومتغیراتها ومجتمع وعینة الدراسة، بالإضافة إلى أدوات جمع البیانات 

ومخرجاته، ثم تصمیم الدراسة   spssعلى برنامج تحلیل والخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة بالاعتماد 

والمعالجة الإحصائیة ، وتناول في الفصل الخامس عرض وتحلیل ومناقشة النتائج في ظل الفرضیات والتي أكدت 

صحته حیث خلصت النتائج إلى أن للخلفیة المعرفیة انعكاس ایجابي على زیادة مردود عمال الإدارة الریاضیة 

  .شباب والریاضة وذلك من خلال مفهومه للولاء، والانضباط، والعلاقات الاجتماعیةبمدیریة ال

 .  الخلفیة المعرفیة، عمال الإدارة الریاضیة، الأداء الوظیفي :الكلمات المفتاحیة -

  

   :الملخص بالإنجلیزیة -

Summary: 

Cognitive background and its reflection on increasing the return of sports management 

staff 

 

 This study comprised three different aspects, including the (methodological) aspect, in 

which the researcher addressed the problems of the study and dealt with its hypotheses, its 

importance and its objectives, and then he defined the concepts and terminology of the study, 

the previous studies, as well as the features of the current study. The second aspect 

(theoretical) touched on two chapters, the first was a cognitive background, then the 

mathematical management and functional performance. Then the researcher dealt with the 

third aspect (Application), where he touched upon the followed methodology of the study, in 

which he dealt with the exploratory study and its variables, the society and the sample of the 

study, as well as the data collection tools and the psychometric properties of the study tools, 

by relying on the SPSS analysis program and its outputs, the design of the study and the 

statistical treatment. The fifth chapter included the presentation, the analysis and the 

discussion of the results in the light of the hypotheses that confirmed its validity. The results 

concluded that the knowledge background has a positive impact on the increase of the return 



 

 

of the sports administration staff in the Directorate of Youth and Sports, through its concept 

of loyalty, discipline, and social relations. 

 

- Keywords: Cognitive background, sports management staff, job performance.  

 



 

 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

ـــةـــــــــــــدمـــــــقـــم  



     

 أ 

 

  :مــــــــــــــــقـــدمـــــــــــــــــــــــة - 

من شانها ان تؤثر على اداءه الوظیفي داخل المؤسسة  یواجهها الانسان عدیدة المشاكل التي - 

ذلك إلى الخلفیة المعرفیة وهذه الأخیرة تعتبر من المواضیع الحدیثة في علم  الریاضیة مما یعود

وسلوكیات الافراد في المجتمع مما یعمل على  لى تصرفاتالادارة بحیث نجد ان للمعرفة تأثیر ع

بینهم ضمن  اظهار مختلف تصرفاتهم داخل المؤسسة الریاضیة سواء مقابل أدائهم أو فیما

العلاقات الاجتماعیة التي تكون شبكة من التفاعلات والتأثیرات في عدة اتجاهات كلها في الأخیر 

 .علاقة الأفراد مع بعضهم تصب في

تبر عملیة التأثیر المتبادل بین نشاط الفرد وثقافته تتم عن طریق السلوكیات التي یصدرها كما تع - 

كنتیجة لتفاعل عدد من العوامل والعناصر ذات الجوانب الاجتماعیة بحیث نجد أن  والتي تعتبر

ي تتحكم العادات والتقالید والقیم المعرفیة والتنشئة الاجتماعیة الت سلوكهم وتصرفاتهم نتیجة لتفاعل

 .المؤسسة الریاضیة في سلوكه وتوجیهاته وبالتالي نتائج أعماله وأدائه في

وخلفیة العامل المعرفیة تعود أساسا إلى عملیة التنشئة الاجتماعیة والقیم المعرفیة التي یكتسبها  - 

ى ویتشبع بها وبالتالي فإن التنشئة هي عملیة مستمرة ومتغیرة على امتداد الحیاة والتي تهدف إل

تساعده على تنمیة الشخصیة الإنسانیة للفرد بحیث  غرس المهارات والاتجاهات الضروریة وكذا

الفرد وهذه البیئة تختلف من حیث  یتعلم كیف یؤدي أدواره الاجتماعیة ومن خلال بیئته تتحدد هویة

 أو النسق خصائصها من مجتمع إلى أخر ومن وسط حضري إلى وسط ریفي وتعود القیم المعرفیة

القیمي الذي یعتبر بمثابة نتاج اجتماعي یتعلمها ویكتسبها الفرد أثناء التنشئة الاجتماعیة وخاصة 

وترتبط بحیاة الأفراد وعلاقاتهم وحاجاتهم وبالتالي فإن دراسة الجانب الثقافي یهدف  أن القیم تهتم

یة في العمل وإعطاء الریاضیة كالرغبة في الانجاز والجد إلى القیم التي یتصفون بها في المؤسسة

مما تعطي امكانیة واسعة  اعتبار للوقت وغیرها من القیم المتعلقة بالأفراد في مختلف مناصبهم

 .للتنبؤ بالأسلوب الذي ینتج عنهم

كما تجدر الاشارة إلى أن التنشئة الاجتماعیة والقیم التي اكتسبوها لذا تأثیرها الواضح على سلوك  - 

انعكاسا لأفكار الموظفین واتجاهاتهم ورغباتهم ومن أجل فهم الموضوع والذي یعتبر  وأداء أفرادها

اكتشاف الخلفیة المعرفیة وانعكاسها على زیادة مردود عمال الإدارة  أكثر حاولنا في دراستنا هذه

 :فصول هي كالآتي الریاضیة وقد قمنا بتقسیم الدراسة إلى خمسة

  



     

 ب 

 

  :هذا الفصل سبعة عناصر مهمة في دراستنا هيالإطار العام للدراسة ویتناول  )الفصل الأول( - 

الإشكالیة، وفرضیات، وأهمیة الدراسة، الأهداف، تحدید المفاهیم والمصطلحات، والدراسات السابقة، 

 .وممیزات الدراسة الحالیة

 . یتضمن الخلفیة المعرفیة) الفصل الثاني( - 

  .یتضمن الإدارة الریاضیة والأداء الوظیفي )الفصل الثالث( - 

  : یتضمن منهجیة الدراسة ویحتوي على )صل الرابعالف( - 

الاستطلاعیة، المنهج المتبع في الدراسة، متغیرات الدراسة، مجتمع وعینة الدراسة، أسالیب جمع  الدراسة 

،  )الصدق، الثبات، الموضوعیة(، الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة )أدوات جمع البیانات(البیانات 

 .الجة الإحصائیة، خطوات اجراء الدراسة المیدانیةتصمیم الدراسة والمع

 :عرض وتحلیل ومناقشة النتائج ویتضمن هذا الفصل نقطتین رئیسیتین )الفصل الخامس( - 

 .عرض وتحلیل نتائج الزوار الاستبیان :أولا - 

 .تحلیل النتائج في ضوء الفرضیات :ثانیا - 

 :استنتاجات واقتراحات واشتمل الفصل على )الفصل السادس( - 

 .استنتاجات عامة :ولاأ - 

 .اقتراحات :ثانیا - 

 .الآفاق المستقبلیة للدراسة :ثالثا - 

 .إضافة إلى المراجع المعتمدة في الدراسة، الملاحق وملخص الدراسة باللغتین، العربیة او الفرنسیة
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الإطار العام للدراسة   

 



 را ر اطا  

 

1 

 

  :إشكالیة الدراسة -1-1

 اقتصادیة او اجتماعیة كانت سواء المجلات لفمخت في سریعة تطورات الیوم المجتمعات تعرف - 

 الأخیرة بدورها وهذه المجتمعات مختلف في المعرفة وانتشار إلى تطور ذلك یعود لما خدماتیة أو

 والعادات والمعتقدات كالقیم المعرفة لسائدة خلال من ذلك یتجلى تأثیرا بالغ النسق على تؤثر

 الأساس یعتبرونها حجر التي الإدارة إلى بها ویأتي الفرد بهایكتس التي الاجتماعیة والتنشئة والتقالید

 .اجتماعیة علاقات داخلها وینشا

 في الإنساني السلوك التأثیر في طریق عن المرجوة النتائج تحقیق عملیة هي الریاضیة والإدارة - 

 هاأن أو آخرین أشخاص خلال من الأعمال تنفیذ عملیة أنها یرى من وهناك مناسبة، بیئة نطاق

 والتخطیط التنبؤ أنها أو أهدافه إلى الوصول لسبی في المشروع أعضاء كل لجهود مجموعة

  ).10ص  ،2010نعمان، . (والرقابة والتنسیق الأوامر وإصدار والتنظیم

 ما استخدام على قادرون أفراد به ویقوم رئیسیة، مكونات على ویحتوي مضمون له نشاط هي إذا - 

  ).25 ص ،2011، عبده(. محددة أهداف نحو لعاملینا لتوجیه من موارد متاح هو

 على یؤثر لما رسمیة بطریقة یعملون لأنهم الاجتماعي البناء عن منعزلین لیسوا الأفراد وهؤلاء - 

 حیاتهم من مبكرة مراحل في یكتسبونها التي القیم خلال التنظیمي من النسق داخل أداءهم

 بشخصیته الفرد وتطبیع تشكیل تتم بواسطتها حیث ةالاجتماعی التنشئة عملیة إثناء بها ویتشبعون

 یشغله الذي وهویته والدور ذاته معرفة وكذا الاجتماعي البناء مع التفاعل من تمكنه التي المتمیزة

خلال  من الثقافي البناء مع الاجتماعي التوافق تحقیق اجل من ذلك كل التنظیمي النسق داخل

  .المجتمع في السائدة للقیم اكتسابه

 قدراتهم توظیف على وتشجعهم العاملین الأفراد تحث التي العوامل من المعرفة تعتبر كما - 

 من المشاركة بروح تتسم متماسكة ثقافة خلق طریق عن وذلك الإبداعیة نحو الأفضل، ومهاراتهم

 والمعاییر والتقالید والمعتقدات القیم من مجموعة متجانسة في یشتركون الذین المنظمة أفراد جمیع

 من بشدة بها والتمسك القیم والمعتقدات، على الواسع فالإجماع المنظمة، داخل سلوكهم تحكم التي

 للمنظمة تنافسیة هامة میزة یمثل ما وهذا للمنظمة، وولائهم العاملین إخلاص من یزید الجمیع قبل

 یمكن لا اكم الإنساني السلوك وتوجیه صیاغة في المعرفة ولأهمیة علیها إیجابیة بنتائج تعود

 في المعرفیة السائدة القیم خلال من الموظف ذهنیة في انغرست المرجعیة المعرفیة التي إغفال

 أدائه على یؤثر أن شانه من ذلك وكل الوقت الاجتماعیة واحترام والعلاقات كالانضباط المجتمع

 .التنظیمي النسق داخل الوظیفي
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  :التالي التساؤل نطرح ذلك خلال ومن 

  الریاضیة؟ عمال الإدارة المعرفیة انعكاس ایجابي على زیادة مردود یةللخلف هل - 

  :التالیة التساؤلات نطرح المشكلة ضوء وعلى

 مفهومه خلال من الریاضیة انعكاس ایجابي على زیادة مردود عمال الإدارة المعرفیة للخلفیة هل - 

  للانضباط؟

 مفهومه خلال الریاضیة من ل الإدارةانعكاس ایجابي على زیادة مردود عما المعرفیة للخلفیة هل - 

  للولاء؟

 مفهومه خلال من الریاضیة انعكاس ایجابي على زیادة مردود عمال الإدارة المعرفیة للخلفیة هل - 

  للعلاقات الاجتماعیة؟

  :الدراسة فرضیات - 2- 1

  :العامة الفرضیة - 

 .اضیةالری انعكاس ایجابي للخلفیة المعرفیة على زیادة مردود عمال الإدارة یوجد - 

  :الجزئیة الفرضیات - 

 مفهومه خلال الریاضیة من انعكاس ایجابي على زیادة مردود عمال الإدارة المعرفیة للخلفیة - 

  .للانضباط

 مفهومه خلال من الریاضیة انعكاس ایجابي على زیادة مردود عمال الإدارة المعرفیة للخلفیة - 

  .للولاء

 مفهومه خلال من الریاضیة عمال الإدارة انعكاس ایجابي على زیادة مردود المعرفیة للخلفیة - 

 .الاجتماعیة للعلاقات

  :الدراسة أهمیة - 3- 1

 المعرفیة انعكاس الخلفیة مدى إلى الوصول في تكمن دراستها بصدد التي نحن الدراسة أهمیة إن - 

 المعرفیة الخلفیة من تلعبه كل الذي الدور معرفة إلى بالإضافة المؤسسة الإداري داخل الموظف أداء على

  .الوظیفي والاداء

 التي الإداري الموظف سلوك تأثیره على ومدى المجتمع في السائدة المعرفیة القیم أهمیة توضیح - 

 .الاجتماعیة خلال التنشئة من یكتسبها

  :الدراسة أهداف - 4- 1

  .المؤسسة داخل انضباطه على الإداري للموظف المعرفیة تأثیر الخلفیة كیفیة معرفة - 

  .الوقت العمل قیمة مثل الموظف سلوك على كاسهاوانع القیم بعض على التعرف - 
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 الموظفین وملاحظة وسلوك أداء وتأثیرها على المؤسسة داخل الاجتماعیة العلاقات أهمیة معرفة - 

  .بین الموظفین والتفاعل والتعاون كالحوار الأسالیب المستخدمة بعض

 .للمؤسسة ولائهم ومدى المنظمة قیم مع الموظفین اندماج مدى معرفة - 

 :حدید مفاهیم ومصطلحات الدراسةت - 5- 1

 بحثه بموضوع علاقة لها التي المفاهیم من بعدد بحثه في الباحث ینطلق أن البدیهي من أصبح - 

 باعتبارها التحلیل عملیة في تساهم والتي البحث بموضوع المرتبطة المفاهیم هذه سنحاول عرض وبالتالي

  .عامة بصفة النظري المیدانیة والبناء للدراسة مرجعي إطار

  :المعرفة- 1- 5- 1

  .والآداب والفنون العلوم من والتمكن والفطنة والتهذیب التعلم تعني المعرفة :اللغوي التعریف - 

 إلى جیل من تنتقل والتي مادیة، وغیر مادیة منتجات من فیها بما الإنسان فیها یعیش التي البیئة أنها كما

 معین شاملة مجمع في الرموز طریق عن المكتسب للسلوك والباطنة الظاهرة الأنماط متضمنة بذلك آخر

  ).92ص  ،1984بدوي،  زكي أحمد.  (وغیرها والقوانین والعادات والقیم) والفنون والمعتقدات العلوم كل

 ذلك " بأنها یعتبرها إذ " تایلور إدوارد " تعریف للمعرفة الأولى التعاریف من :الاصطلاحي التعریف - 

 قدرات أي أو والعادات، والقانون والأخلاق والفن، والمعتقدات المعرفة على الذي یشتمل المركب الكل

  ).106، ص 2004عدون، دادي. (المجتمع في عضو الإنسان بصفته یكتسبها عادات أو أخرى

 تشتمل رأیه في فالمعرفة) تایلور( إلیه أشار الذي المعنى حول یدور فكان )مان میشال( تعریف أما - 

 تبعا ذلك في وتختلف البشریة الانتاجات أنواع وكافة والفنون والرموز دواتوالأ الأفكار والممارسات

 على ركزا " مان" و "تایلور" من كل أن لصد التعریفین السابقین ومن خلال والدكان الزمان لاختلاف

 المعرفة مكونات وتعدد متكاملة وحدة المعرفة باعتبارها إلى النظر على التأكید :سمتین رئیسیتین هما

 سواء بها یتأثر لصده بل عن مجتمعه منعزلا لیس الإنسان أن التعریف خلال من كذلك یظهر كما

  .مباشرة غیر أو مباشرة بطریقة كان

 العلاقات تنظم التي والتقالید والاتجاهات والمعتقدات القیم مجموعة هي المعرفة :الإجرائي التعریف - 

 مع التفاعل خلال من تكتسب التي المسیلة، لولایة والریاضة العاملین بمدیریة الشباب الأفراد بین

  .خاصة بصفة الوظیفي وأدائهم بصفة عامة حیاتهم على ذلك یؤثر لذا بهم المحیط المجتمع

  :المعرفیة الخلفیة - 2- 5- 1

 ومعتقدات قیم من الجزائري العامل ذهنیة تحمله ما كل هي المعرفیة الخلفیة :الإجرائي التعریف - 

 في أو المدرسة في أو الأسرة في كان سواء الاجتماعیة أثناء التنشئة یكتسبها تيال وأعراف وتقالید
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 وبالتالي الاجتماعیة الأدوار وكذا سلوكیات وتصرفاتهم على ذلك لذا یؤثر الرفاق جماعة أو المسجد

  .والمؤسسة الإدارة داخل أدائه خلال من ذلك ویتضح الذهنیة حیاته على تؤثر

  :الأداء - 3- 5- 1

 عبد(. إنجازه تم الذي النشاط أو المبذول الفعل هو فالأداء الإنتاج، أو العمل یعني: اللغوي یفالتعر  - 

  ).153، ص  2009الباقي،

 قام سواء لمهمة معینة استجابة الفرد به یقوم ما وهو نتیجة، یحدثُ  سلوك هو :الاصطلاحي التعریف - 

  ).8ص ،2005شاوش،  (الآخرون علیه فرضها أو بذاته بها

  :الوظیفي الأداء -  4- 5- 1

 المنظمة مخرجات تتمتع الذي المستوى أنه على: الأداء میبر یعرفان وایت و :الاصطلاحي التعریف - 

 داخل تتشكل التي والأحداث الأنشطة هو مخرجات مدخلاتها فالأداء من العملیات إجراء بعد

  ).478، ص2007الغالي، إدریس،. (المنظمة

 القانون لأحكام وفقا العمل صاحب وإشراف لتوجیهات تبعا العمل دیةتأ أن " بدوي زكي أحمد" ویعرفه - 

  ).51 ص ،2003قجة،  رضا( .العمل وأنظمة

بین  نمیز أن ویمكن عمله منها یتكون التي المختلفة والمهام بالأنشطة الفرد قیام إلى الأداء یشیر كما - 

 نوعیة المبذول، الجهد كمیة يه الأبعاد وهذه علیها الفرد أداء یقاس أن یمكن جزئیة أبعاد ثلاث

  ).26-25 ص ،2005صقر،  أحمد ( .الأداء ونمط الجهد،

 لولایة والریاضة الشباب العاملین بمدیریة طرف من المبذولة الطاقة عن عبارة هو :الإجرائي التعریف - 

 المؤسسة، أهداف تحقیق وبهدف لذا المحدد الوقت في المهام والأعمال إنجاز خلال من المسیلة

  .النموذجي ترسم الأداء قیم عن تعبر سلوكیات ببناء تقوم یجعلها الذي مرالأ

  :الولاء - 5- 5- 1

 التي والوظائف الصلات على للدلالة تستخدم كلمة وهو والانتساب، الانتماء هو :اللغوي التعریف - 

   .لوطنا أو العمل أو كالأسرة الصواب أنه الفرد یعتقد لما أو الإخلاص شعائرها أو بالجماعة تربط

 ودعمه الفرد التزام هو أي العمل في بالمشاركة الالتزام أنه على الولاء یعرف :الاصطلاحي التعریف - 

  ).117ص ،2008عباس،  على. (الوظیفة نطاق خارج للمنظمة

 ینمو شعور وهو والنصرة، والارتباط والالتزام والعهد والوفاء الإخلاص انو على كذلك یعرف كما - 

 الدین نور (. یهمه شيء الفرد نحو واندماج والمحبة الإخلاص وأیضا )لیةبالمسؤو  الفرد داخل

  ).268، ص 2011حاروش، 
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 وقیم بأهداف بارتباطه المسیلة لولایة والریاضة الشباب بمدیریة العامل إحساس هو :الإجرائي التعریف - 

 في یتمثل الذي للمؤسسة ولائه خلال من وذلك الأهداف هذه به لتحقیق یقوم الذي والدور المنظمة

  .على اصلاحها العمل وكذا المنظمة أسرار على المحافظة

  :الانضباط - 6- 5- 1

  .حازم أي ضابط ورجل بالحزم، حفظه الشيء ضبط من مصدر :اللغوي التعریف - 

 علیها والمحافظة لمهنته الأنظمة بجمیع التقني اهتمام بمعنى الأمور، تنظیم: الاصطلاحي التعریف - 

 السكارنة،  خلف( .المستویات جمیع مع التعامل أو التصرفات أو لأوقاتا في الانضباط سواء

  ).124ص  ،2009

 وضبط تعلیم نظام وهو والمعنویة، العقلیة للقوى وضبط وتنمیة وتمرین منظم، تدریب: بأنه یعرف كما - 

 محمد تقیة. (المنتظم السوي والسلوك النفس، وضبط المقررة للسلطة الخضوع في الذهن یغرس

  ).37ص ،2007- 2006دي، المه

 في أعماله إنجاز بمعنى العمل في والإتقان والدقة والالتزام الجدیة یعني الانضباط :الإجرائي التعریف - 

 بالقوانین وانضباطه احترامه إلى بالإضافة العمل قوانین على للوقت وحرصه واحترامه المحدد وقتها

  .والمؤسسة الإدارة داخل التنظیمیة واللوائح

  :الاجتماعیة العلاقات - 7- 5- 1

 النموذج هذا ویمثل أكثر أو شخصین ینب الاجتماعي للتفاعل نموذج هي: الاصطلاحي التعریف - 

  ).403ص  ،2006غیث،  عاطف. (التحلیل السوسیولوجي وحدات من وحدة أبسط

 نمط على یشتمل والذي العمل في مجال أكثر شخصین أو بین یرتبط ما كل هي :الإجرائي التعریف - 

 التحاور أسالیب واستخدام العمل زملاء بین الاجتماعي وكذا التفاعل العمل زملاء بین تعاونال

  .المسؤولین أو مع العمل زملاء بین سواء العمل علاقات إلى بالإضافة

  :الریاضیة الإدارة - 8- 5- 1

 تخدمویس الریاضیة المؤسسة أفراد ورقابة مجهودات وقیادة تخطیط عملیة هي :الاصطلاحي التعریف - 

 الهیئات في الریاضي والمنتج العمل عناصر تنسیق فن المحددة وهي الأهداف لتحقیق الموارد جمیع

  . الهیئات هذه تحقیق أجل من منظمة بصورة وإخراجه الریاضیة

الیمین،  عبد بوداود( .أهدافها وتحقیق الریاضیة البیئة داخل الجهود كافة توجیه: أنها أیضا تعرف كما - 

  ).51 ، ص2014

 واستخدام الریاضیة المؤسسة أفراد مجهودات ورقابة وقیادة وتنظیم تخطیط عملیة الریاضیة هي الإدارة - 

 الهیئات في الریاضي والمنتج العمل عناصر تنسیق فن وهي المحددة، لتحقیق الأهداف الموارد جمیع
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 لطیفة الغني، عبد نعمان. (المنظمة هذه أهداف أجل تحقیق من منظمة بصورة وإخراجه الریاضیة،

  ).صفحة بدون ، 2010االله،  عبد

 في والتنسیق والتوجیه والرقابة والتنظیم التخطیط تشمل التي الإداریة العملیات هي :الإجرائي التعریف - 

 المادیة الإمكانیات بتسخیر جمیع أهدافها لتحقیق وذلك المسیلة والریاضیة لولایة الشباب مدیریة

  .والمعرفیة والبشریة

 :السابقة راساتالد - 6- 1

الاجتماعیة  القیم في الدكتوراه شهادة نیل متطلبات ضمن 2009- 2008الأزهر  العقبي دراسة -

 المعرفیة القیم أثر تقصي إلى الدراسة هدفت: للعاملین التنظیمي السلوك على وأثرها والمعرفیة المحلیة

 قیم أو ومتطلبات التقلیدیة قیمال بین الاختلاف أشكال بعض إبراز وإلى للعامل المهني السلوكعلى 

  .القیم عنها تنتج التي السلوكیة المظاهر إلى المعاصر بالإضافة التنظیم

الرعوي  الطابع علیه یطغى الذي القدیم بالتنظیم المرتبطة القیم لمجموعة التقلیدیة بالقیم الباحث ویعني - 

 الوصفي الباحث المنهج واستخدم راده،أف وتصرفات سلوك في والقبلیة الأسریة الروابط وتحكم والفلاحي

 بالغرب النسیجیة الصناعات لقطاع تابعة وحدات بسبع الدراسة أجریت وقد للدراسة، التحلیلي لملاءمته

  :إلیها المتوصل النتائج أهم ومن وإطار، عامل بین ما فرد 400 فیها مقابلة تم الجزائري،

 الأسریة التنظیمات في الجاد العمل على لتعوده رانظ ویمجده العمل العامل یحتم: العمل إلى النظرة

  .الحرة الأعمال أكبر نحو میل العامل لدى ظهر الاستعمار بعد الدینیة لكن ولقیمته

 وفي الوقت في التحكم في كبیرة صعوبات من الموظف یعاني :المواظبة وسلوك الوقت احترام قیمة - 

  .العمل بمواعید الالتزام على قدرته عدم لنتیجةوا غیر دقیقة معاییر لاستعمال نظرا المواعید ضبط

 العامل یتغیب فقد العمل، أولویات حساب على الاجتماعیة والمناسبات الأسریة للظروف أولویة إعطاء

  .تافه بسبب یتغیب قد أو إنذار، دون سابق

 اتجاه سلبیة هاتواتجا سلوكیات للعاملین التقلیدیة القیم تكشف حیث القادة مع والتفاعل العمل علاقات - 

 القیادات العامل یفضل حیث التنظیم، داخل القیم وصراع تناقض عن كالتعبیر الإداریة، بعض القیادات

 وقد الأخلاقیة، الصفات إلى تقتصر التي القیادات وینبذون والاجتماعیة، الإنسانیة تهتم بالجوانب التي

 غیر من المسیرین مع التعامل رفض إلى املالع ویمیل معها التعامل رفض حد السلبي إلى الاتجاه یصل

  .وقبیلتهم منطقتهم

الاجتماع  علم في الماجستیر شهادة نیل متطلبات ضمن 2008-2007جغلولي  یوسف دراسة -

 أهم معرفة إلى الدراسة هدفت: التنظیمیة الثقافة بتطویر وعلاقتها الإداریة القیادة في وعمل تنظیم

 المنظمة ثقافة بین الترابطیة العلاقة على والتعرف الأداء، وموضوع المنظمة ةثقاف منها تتكون التي الأبعاد
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 متمیز، أداء تحقیق من تحد التي المعرفیة والعراقیل المعوقات في دراسة والمساهمة العاملین، وأداء

 بعض مع بالمقابلة ذلك في استعان كما التحلیلي لملاءمته للدراسة، الوصفي المنهج الباحث واستخدم

 النتائج أهم ومن ،257من مجتمع الدراسة عاملا 92 الدراسة عینة اشتملت حیث المؤسسة مسؤولي

  : إلیها المتوصل

إلى  إضافة العمل، لفریق انتمائهم ومدى الجماعي العمل ببناء إحساسهم بمدى یرتفع العمال أداء أن وجد

  .المبذولة الجهود واحترام الفریق یسود الذي والتجانس والتفاهم مدى تعاون

 المركزیة من والتقلیل استقلالیة إعطاء من وسائله تنتهج لد الأداء في التمیز عن المنظمة في البحث

  .منخفض أداء وتحقیق الأداء التأثیر على شأنه من بالعاملین والاهتمام الجدي المفرطة

الشركة  لةحا دراسة في الماجستیر شهادة نیل متطلبات ضمن 2006-2005سالم  إلیاس دراسة -

 المنظمة ثقافة من كل منها تتكون التي الأبعاد أهم معرفة إلى الدراسة هدفت: للألمنیوم الجزائریة

 اتجاهات دراسة إلى بالإضافة العاملین وأداء المنظمة بین ثقافة العلاقة على الأداء والتعرف وموضوع

 التحلیلي الوصفي المنهج البحث ستخدموا المبحوثین، لدى أنماط السلوك تشكیل في المعرفیة القیم تأثیر

   :إلى الباحث وتوصل عامل، 92 العینة وشملت

 الفعل إلى الانحیاز نحو إضافة الأفراد، لدى المسؤولیة وحس الجدیة روح المؤسسة في یسود - 

  .المؤسسة أهداف تحقیق أجل من قصارى الجهود والاستعداد لبذل

 الجماعي العمل بضرورة یؤمنون للمؤسسة جعلهم جید ءأدا تحقق العمل بأن جماعیة الأفراد اعتقاد - 

  .واستعدادهم لذلك

 أداء لتحقیق الوحید السبیل باعتباره لذلك واستعدادهم العمل وإتقان العمل ضرورة في العاملین اعتقاد - 

  .وإنتاجیة مرتفعة متمیز

 وعدم العمل مدة مونویحتً  والخروج الدخول مواقیت یحتًمون فهم المؤسسة أفراد عند ثمینة قیمة للوقت - 

  .إضاعته في الرغبة

  .البشریة الموارد أداء على جوهریا تأثیر تؤثر احترام الوقت قیمة - 

 وعدم مبالاة واللا الإهمال ظاهرة شیوع إلى یؤدي قد مما مؤسستهم تسییر في العاملین مشاركة عدم - 

  .مسؤولیة الفشل تحمل

 بالانتماء الشعور لدیهم یقلل مام الشخصیة أمورهم في العاملین مساعدات أشكال قلة - 

التنظیمي  في المناخ الماجستیر شهادة نیل متطلبات ضمن 2010- 2009صلیحة  شامي" دراسة -

 وأبعاده بعناصره التنظیمي المناخ على التعرف إلى الدراسة هدفت :للعاملین الوظیفي الأداء على وتأثیره

 عناصر تأثیر مدى على التعرف إلى تهدف كما مفهومه ومحدداته، الوظیفي الأداء التعرف على وكذا
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 .بومرداس "بوقرة أحمد" بجامعة الدراسة هذه إجراء تم حیث للعاملین الأداء الوظیفي على التنظیمي المناخ

 عینة الدراسة عینة واشتملت هذه الدراسة، ملائمة بغیة لمنهج الوصفي دراستها في الباحثة واستخدمت - 

  :إلیها توصلت التي ومن أهم النقاط الإداریین الموظفین من  38و أستاذ 100 عشوائیة

  :الإداریین للموظفین بالنسبة /أولا

 التنظیمي نحو محور التكنولوجیا كأحد محاور المناخ العینة أفراد لدى مرتفعة ایجابیة توجهات وجود - 

  .القرارات صنع يف المشاركة والاتصال، القیادة نمط الجماعي، العمل الهیكل التنظیمي، وكذلك محور

 نمط القیادة، نمط التنظیمي، الهیكل. (التنظیمي المناخ عناصر كل بین إیجابیة علاقة وجود - 

 الوظیفي والحوافز والأداء القرارات صنع في المشاركة الجماعي، التكنولوجیا، العمل الاتصال،

 ).للموظفین

  :للأساتذة بالنسبة /ثانیا

  .التنظیمي المناخ ة نحو عناصرالعین أفراد لدى سلبیة توجهات وجود - 

  .الوظیفي نحو محور الأداء معتدلة توجهات وجود - 

 .للأساتذة الوظیفي والأداء التنظیمي المناخ عناصر كل بین موجبة علاقة وجود - 

المؤسسة  ثقافة  في الماجستیر شهادة نیل متطلبات ضمن 2014-2013فوزي  بودراع دراسة -

 كإحدى سوناطراك، مؤسسة ثقافة على التعرف محاولة إلى الدراسة تهدف: الاجتماعیة العلاقات وطبیعة

 البشریة، مواردها إدارة في المؤسسة لهذه والقیمیة المعرفیة المنظومة ومعرفة المؤسسات العالمیة،

 إلیها، بالنسبة قوة كنقاط وتراها المؤسسة، تتبناها التي القیم والممارسات من مجموعة تحدید إلى والوصول

 ثقافة خلق على تعمل بحیث المؤسسة، ثقافة الخلفي وهو البعد بهذا تهتم المؤسسة كانت إذا ما ةومعرف

 الأخرى، المؤسسات باقي عن تمیزها فلسفتها، صورتها، وأخیرا هوایتها، شخصیتها، عن تعبر بها، خاصة

 مع بالمقابلة استعان الإحصائي، كما والمنهج التاریخي والمنهج التحلیلي الوصفي المنهج الباحث واستخدم

  : المتوصل إلیها النتائج أهم ومن دائمون، عامل 28  على الدراسة عینة اشتملت حیث المسیرین

 تكرس وكذلك الصلبة الهرمیة على تقوم التي مركزیة ثقافة هي المراكب بها تتمتع التي الثقافة أن - 

  .العمل نجازلإ الأساسیة الركیزة وه المركزي فالتخطیط تجدید أو مبادرة أي الروتیني، وترفض العمل

  .الجماعي العمل دون أعمالهم أداء في بانفراج بالتصرف لموظفیها المؤسسة تسمح - 

  .والتعاون الثقة على تقوم بها والعاملین بین المؤسسة الموجودة العلاقة - 

 .جرالآ هو بالمؤسسة یربطه الذي الشيءف فقط، عمل لاقةع بالمؤسسة العامل تربط التي العلاقة - 

 :ممیزات الدراسة الحالیة - 7- 1
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وانعكاسها على  المعرفیة الخلفیة موضوع تناولت التي السابقة للدراسات الباحث استعراض خلال من

 تناولت أنها كما المتبع في المنهج بینهما تشابه یوجد أنه على القول یمكن زیادة الأداء الوظیفي

  .كأداة الاستبیان

-2005سالم  إلیاس"دراسة  مثل المعرفیة الخلفیة تناولت التي للدراسات خلال استعراضه ومن - 

 القیم تأثیر اتجاهات ودراسة المنظمة ثقافة منها تتكون التي أبعاد أهم معرفة ركزت على التي 2006

 ثقافة منها تتكون التي الأبعاد على ركزت التي 2008-2007جغلول  یوسف ودراسة المعرفیة،

  .والعراقیل المعرفیة المعوقات سةدرا في والمساهمة المنظمة،

- 2009 "صلیحة شامي"دراسة  مثل الوظیفي الأداء تناولت التي للدراسات استعراضه خلال ومن - 

ومفهومه  الوظیفي الأداء على التعرف وكذلك التنظیمي المناخ على التعرف على ركزت التي 2010

  .لعاملینل الوظیفي الأداء على تأثیر المناخ التنظیمي ومدى ومحدداته

زیادة مردود العاملین في  على وانعكاسها المعرفیة الخلفیة بدراسة الدراسات باقي عن دراستنا وتمیزت - 

 المعرفیة الخلفیة یخص فیما الدراسات من بالعدید دراسته في الباحث استعان الریاضیة وقد الإدارة

 التخصص مجال على یلهاوتعد الاستبیان عبارات بعض اقتباس من خلال التطبیقي الجانب وأیضا

.البحث موضوع مع وتكییفها
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يـــــــــــــالفصل الثان  

ةــــــــــة المعرفيــــــلفيــــــالخ  
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 :دــهیـــتم - 

 یقوم بجمع ففیها دراسته بدایة عند للباحث الاول المنطلق السابقة والدراسات المعرفیة الخلفیة تعد

 علیها المتحصل ئجالنتا تفسیر في تساعده حیث دراسته وثیق بموضوع التي بها ارتباط النظریة المعلومات

 .بها وكذلك الاستدلال

 العلماء وأراء ومؤشراتها الدراسة ومتغیرات المفسرة سوف نتطرق إلى النظریات الفصل هذا وفي

 على الضوء نسلط كما علیها، المتحصل النتائج في تفسیر تستخدم هاته المعلومات حیث وأدبیات النظریة

 أهم إلى منها بالإضافة والغرض الریاضیة دیة عمال الادارةومدى انعكاسها على مردو  الخلفیة المعرفیة

 بالدارسة ومقارنتها الدراسات هذه نقوم بتحلیل مباشرة كما بها علاقة والتي السابقة المرتبطة الدراسات

  .الحالیة
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 :الخلفیة المعرفیة - 2

عدد من أجزائها وتختلف في  المعرفة مفهوم واسع ذو جوانب متعدد، عرفت عدة تعریفات تتشابه في - 

 :ولا یمكن عرض كل هذه التعریفات أو عدد كبیر منها، إذ سوف نعرض عدد قلیل منها أخرى،

اذ یعتبر المعرفة ذاك الكل المركب الذي " الإنثربولوجي لإدوارد تایلور" التعریف الأول للمعرفة هو تعریف 

نون والعادات او اي قدرات اخرى او عادات یكتسبها المعرفة والمعتقدات والفن والاخلاق والقا یشتمل على

 ).107- 106، ص 2004دادي عدون، . (بصفته عضو في المجتمع

مجموعة ردود الفعل الحركیة المكتسبة والمتناقلة والعادات والتقالید والافكار "بانها " كروبیر"كما یعرفها  - 

 ".الذي تؤدیه الیه والقیم والسلوك

: وهي ALESCOنجد تعریف المنظمة العربیة للتًربیة والمعرفة والعلوم ومن بین التعریفات كذلك  - 

النشاط الفكري والفني وما یتصل بهما من مهارات، او ما یعین علیهما من الوسائل، فهي  مجموعة

موصولة بالروابط وفي جمیع اوجه النشاط الاجتماعي الاخرى مؤثرة فیها متأثرة بها، معیة علیها، 

 ).51 ، ص2006علالي الصادق، ال. (مستعینة بها

بانها تشتمل القیم المادیة واللامادیة التي یخلقها الانسان في "الذي یرى المعرفة " كوفایرون"أما تعریف  - 

تطوره الاجتماعي، وتجربته التاریخیة، وهي تعبر عن مستوى التقدم التكنلوجي، والإنتاج الفكري  سیاق

الذي وصل الیه المجتمع في مرحلة معینة من مراحل نموه  والأدب والفن والمادي، والتعلیم والعلم

انجازات الانسان خلال حیاته وطرائقه في التفكیر  الاجتماعي والاقتصادي، وبجملة موجزة هي

 ).33، ص 1992عثمان،  فراج(. غیره من البشر والسلوك ونتاج لتفاعله مع الطبیعة ومع

ان لمفهوم المعرفة عدة استعمالات عند العرب واهم  1988" محمد بن عبد العزیز الجزائري"كما ذكر  - 

 ).12- 6، ص 2003بوفلجة غیاث، . (عندهم هو تصحیح وتقویم الاعوجاج معنى

والمعرفة في جوهرها محصلة للسلوك الانساني او شروط ضروریة لها سلوك وهي مثابة التراث  - 

وهي سلوك یتعلمه كل فرد من  الذي ینتقل من جیل الى اخر عن طریق التعلم والتلقین، الاجتماعي

  .)10، ص 2006عبد الحمید، رشوان، (. الاجتماعیة والاكتساب الثقافي الافراد عن طریق التنشئة

قات الوظیفیة حلل بعض العلماء المعرفة الى عناصر جزئیة وأشاروا الى العلا :تصنیف المعرفة - 1- 2

  ة اللاماديالمعرفة المادیة والمعرف الىاتجهت الیه انظارهم تقسیمها  ول ماوأ بین هذه العناصر،
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تعتبر المادیات إحدى الجوانب الهامة في مكونات المعرفة وهي ) المحسوسة:(المعرفة المادیة -

المنتجات الانسانیة التي یمكن أن تختبرها بالحواس وحیاتنا ملیئة بألوان شتى من الجوانب البسیطة 

 .الخ وتنتج هذه المادیات عن العقل الانساني.. ثاث، السیارات والمعقدة في المعرفة المادیة وتتمثل في الأ

تعتبر اللامادیات من أهم أركان المعرفة ویقصد بالضمنیة المظهر ) الضمنیة: (المعرفة اللامادیة -

والمعتقدات وهي تشمل مقدمات الافعال مثل التصافح  الأفكار: التجریدي وهي تنقسم إلى عنصرین هما

 .الخ.... لعلم بالأیدي وتحیة ا

والمعرفة اللامادیة هي تشمل أنماط السلوك التي تتمثل في العادات والتقالید التي تعبر عن المثل والقیم  - 

 .والأفكار والمعتقدات وكذلك الكلمات التي یستعملها الانسان

ا وهناك من صنف المعرفة إلى ما یقوم بالوظیفة الظاهرة ومنها ما یقوم بالوظیفة الباطنة وهذ - 

، 2006عبد الحمید، رشوان، . (یحقق عدة أهداف هامة في مجال البحث العلمي التصنیف یمكن أن

 :كما یمكن تصنیف المعرفة الى ).73- 72- 71ص 

 .وتتضمن القیم، المعتقدات، العادات، التنشئة، اللغة، التعلیم :ثقافة المجتمع العامة - 

 . لمساوات، الثقةوتتضمن طبیعة السطلة، الحریة، ا :المعرفة السیاسیة - 

 :خصائص المعرفة - 2- 2

من خلال التعریفات السابقة وبالرغم من الاختلاف الموجود بین الثقافات الا ان هناك بعض  - 

 :الخصائص المشتًركة سواء كانت ظاهرة او المستترة نذكر منها ما یلي

ي هو الكائن الوحید الذي المعرفة انسانیة واجتماعیة باعتبار الانسان هو الكائن الحي الوحید العاقل ا - 

یستطیع ان یفكر وینتج افكار ویصنع اذواق یستطیع من خلالها التكیف مع ظروف الطبیعة والتحكم 

 .فیها بفضل اختراعاته واستغلاله ایاها

المعرفة مكتسبة بواسطة الاتصال بین الافراد في نفس المجتمع او بین المجتمعات، یقوم الإنسان  - 

ولادته تماما وقد تكون المعرفة التي یكتسبها الشخص من نفس المجتمع باكتساب المعرفة بعد 

، ص 2004دادي عدون، . (الاصلي او من مجتمعات اخرى حسب موضوعه فیها أو جلبه لها

107 -108(. 

المعرفة سلوك یمكن تعلمه من خلال اللغة وما تتضمنه من رموز، إذ ان كل المجتمعات الإنسانیة  - 

 .منها الإیمان، الإشارة، وعلیه تعتبر الرمز الذي یقارب ما یجب إتباعهلها انساق من الرموز 



ما ا  ا ا  

13 

 

الوجدانیة تختلف المعرفة من فرد إلى أخر وذلك رغم تشابه الافراد في جوانبها بحكم نشأتهم في بیئة  - 

، 2006عبد الحمید، رشوان، . (اجتماعیة وثقافیة واحدة وبهذا تتمیز المعرفة بأنها مصنع الاختلاف

 .)38- 37ص 

المعرفة متشابهة الشكل ومتنوعة المضمون وذلك عند ملاحظة مختلف الثقافات للأمم والشعوب،  - 

اختلفت درجة نموها أو تخلفها ومهما اختلفت تصنیفاتها والاسس المستعملة في ذلك، فانه یمكن وجود 

حالات فان هناك انظمة متشابهة كالأكل، ونظام الأسرة وغیرها من الأنظمة التي تتمیز بها وفي كل ال

  .ثلاثة قطاعات للثقافة هي المادي، الاجتماعي، والفكري أو الرمزي

ومن خصائص المعرفة التنظیمیة التي تتضمن أسلوب تنظیم العمل، طبیعة القیادة، نظام الاتصال  - 

 .)10، ص 1992مقدم عبد الحفیظ، (.  الخ..... والتقویم والمكافئات وما إلى ذلك

یتضح ان ظهور المعرفة كان مع ظهور الانسان على الارض وكان مصطلح  ومن خلال ما سبق - 

المعرفة متداولا بین الكثیر من الباحثین والعلماء وبالرغم من الاختلاف الموجود للثقافات إلا أننا نجد 

 .مجموعة من الخصائص المشتًركة بینها ولكن تختلف تصنیفاتها

 :التنشئة الاجتماعیة - 3- 2

 :لتنشئة الاجتماعیةمفهوم ا - 1- 3- 2

عملیة تعلیم تعتمد على تلقین والمحاكاة والتوحید مع "التنشئة الاجتماعیة بانها " بارسونز"یعرف  - 

الانماط العقلیة والعاطفیة والاخلاقیة عن الراشد والطفل وهي عملیة دمج العناصر المعرفیة في تنسیق 

 .)15، ص 2001الشناوي وآخرون، (. الشخصیة وهي عملیة مستمرة

والتنشئة أو التربیة الاجتماعیة للفرد إن صح القول هي عملیة یتم بواسطتها تشكیل وتطبیع الفرد منذ  - 

ولادته لإعداده في أن یصبح راشدا لو شخصیته المتمیزة ویستطیع أن یعیش في توافق وانسجام داخل 

إلى رصیده من التراث  المجتمع، وان ینتج ویساهم في رفاهیة وتنمیة مجتمعه وان ینقل تراثه ویضیف

 .)179، ص 2004دادي عدون، (. الإنساني

 :خصائص التنشئة الاجتماعیة - 2- 3- 2

 :تتمیز عملیة التنشئة الاجتماعیة بالخصائص التالیة

انها عملیة فردیة اجتماعیة بمعنى أنها فردیة خاصة بالفرد بالإضافة الذ كونها اجتماعیة لا تتم إلا  - 

 .الاجتماعيضمن الجماعة وفي الإطار 
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انها عملیة تعلم اجتماعي یتعلم فیها الفرد عن طریق التفاعل الاجتماعي وأدواره والمعاییر الاجتماعیة  - 

 .التي تحدد هذه الأدوار، ویكتب الاتجاهات والأنماط السلوكیة التي توافق علیها الجماعة

إبراهیم . (لعمر المختلفةأنها عملیة مستمرة لا تقتصر على مرحلة معینة ولكن تستمر خلال مراحل ا - 

  ).82، ص 1984خلیفة، 

أنها عملیة دینامیكیة تتضمن التفاعل والتغییر فالفرد في تفاعله مع أفراد الجماعة یأخذ ویعطي فیما  - 

 .یخص بالمعاییر والأدوار الاجتماعیة والاتجاهات النقیة

ئل متعددة لتحقیق ما تهدف انها عملیة معقدة متشبعة تستهدف في مهام كبیرة وتتواصل بأسالیب ووسا - 

 .)28، ص 2005زراهي، الرشدان، . (إلیه

 :الخلفیة المعرفیة والنسق القیمي للعامل - 3- 3- 2

تعاني كثیر من المؤسسات من فشل المسیرین في فهم دوافع العمل وایجاد أسالیب مسایرة للواقع القیمي  - 

، كما تساهم مجموعة من العوامل التاریخیة للمجتمع وهو ما أدى إلى مشاكل معقدة متعددة بهذه المؤسسة

والمعرفیة والاقتصادیة والسیاسیة والخبرات الخاصة في تحدید النسق القیمي للعامل وتؤثر بالتالي على 

اتجاهاته نحو العمل، كما تحدد طرق معاملته مع زملائه ورؤسائه وسلوكه داخل المنظمة والهدف من 

معرفة تنشئته الاجتماعیة والنسق القیمي الذي اكتسبه من خلال عملیة  دراسة الخلفیة المعرفیة للعامل هو

 .التنشئة التي مر بها

مجموعة مبادئ وضوابط سلوكیة أخلاقیة " یعرف نویس القیم على أنها : مفهوم النسق القیمي للعامل -

ت وتقالید تحدد تصرفات الأفراد والمجتمعات ضمن مسارات معینة، إذ تصبها في قالب ینسجم مع عادا

وسلوكیات العمال وتصرفاتهم لا تنطلق من عدم، وإنما تكون نتیجة تراكم مجموعة من " وأعراف المجتمع 

الأفكار والمعارف والخبرات التي تسمح للفرد بالحكم على ما یدور حوله من أمور مادیة واجتماعیة 

 .الخلفیة المعرفیة وبالتالي یكون الحكم للأمور وتقییمها وتصرفاته وسلوكیاته راجع إلى

تنظم هذه القیم بطریقة منسجمة ومتناسقة في صورة نسق مترابط، یكون نظرة شاملة لدى الفرد وتحدد 

 ).38، ص 2003بوفلجة غیاث، . (تصرفاته في كل المجالات مما یؤدي إلى تكوین النسق القیمي

ع الجزائري بثقافة جد ثریة، یمكن یتمتع المجتم: انعكاس القیم المعرفیة والاجتماعیة في سلوك العامل -

أن تدفعه إلى تحسین سلوك أفراده لو استفادوا منها بشكل إیجابي، وسعو إلى تحقیق أهدافهم مع الأخذ 

بعتُ الاعتبار لثقافاتهم دون إهمال جزء منها، وهي الاستفادة التي تظهر في سلوك العامل داخل الإدارة 
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ة وتنظیمیة معقدة وغتَ نابعة من داخل المجتمع بل من أوساط لما تتمیز به من شروط وظروف تكنولوجی

 .ثقافیة أجنبیة عنه

إلا أن أفراد المجتمع وخاصة العمال منهم یقومون بتصرفات وسلوكیات تظهر القیم المعرفیة والمبادئ  - 

 .السائدة في المجتمع بشكل یكاد یكون عكسیا تداما

 :مظاهر الخلفیة المعرفیة للعامل - 4- 2

ر دراسة الخلفیة لدى العامل ذات أهمیة كبیرة وذلك لمعرفة وفهم سلوك العمال وتصرفاتهم وكذا تعتب - 

تنشئتهم الاجتماعیة التي مروا بها بهدف التعرف على مدى تأثیرها على مستوى أدائهم داخل 

ائدة المؤسسة وللنسق القیمي مجموعة من الانعكاسات السلوكیة التي أفرزت عنها القیم المعرفیة الس

  :في المجتمع حیث أنها تمثلت في مجموعة من المظاهر، حیث یمكن حصر أهمها فیما یلي

ن عدم وجود إدارة قویة تستطیع معاقبة العمال بإجراءات مناسبة ضده، إ: التخلف والتغیب عن العمل - 

إضافة إلى سوء وسائل المواصلات، یجعل من الصعب احترام وقت العمل، إلا أنه حتى عند توفر 

غالبیة المؤسسات حتى لوسائل النقل فإن العمال تعودوا على الإهمال نتیجة لقلة الانضباط السائد 

   .أصبحت عادة التخلف من العمل هي السائدة والغالبة أما الانضباط واحترام الوقت فأصبح عادة نادرة

والعمال تعرف إدارة المؤسسات مجموعة من الصراعات، صراعات بین الإدارة : صراعات العمل - 

وغیرها من الصراعات إلا أن ما یلفت الانتباه هو أن الخلفیة للعمال هي الأسباب الحقیقیة لعدد كبیر 

 ).24-23، ص 2003بوفلجة غیاث، . (منها

تبرز ظاهرة عدم احترام الوقت في عدة مظاهر كالانصراف عن العمل وعدم احترام : مفهوم الوقت - 

لرسمي كل هذه المؤشرات أدت إلى عدم الانضباط في العمل مواعید الدخول والخروج من الدوام ا

وكذا انتشار ظاهرة التغیب والتمارض وبالتالي فإن قیمة الوقت واحترامها تعود إلى طبیعة العامل وكذا 

 .إلى نسقه الاجتماعي

إن البحث عن واقع العمال، وظروف عملهم وواقعهم المهني، یلاحظ نوعا ما : ضعف الرضى المهني - 

لتذمر وعدم الرضى المهني وهو ما یسبب مجموعة من المشاكل وسوء التكیف وانتشار ظاهرة من ا

 .التسیب والإهمال وخاصة في المؤسسات العمومیة

أهم مجال یتأثر بثقافة الفرد وقیمته نظرته للعمل، فالعامل في مجتمعنا یحتم العمل : النظرة للعمل - 

 .لى العمل والاجتهاد فیه وإتقانهویمجده، ذلك أن العقیدة الإسلامیة تدعوا إ



ما ا  ا ا  

16 

 

إذ أن أفراد المجتمع تعودوا على العمل عموما في حقوقهم ویمتهنون حرفهم في تنظیمات أسریة أو  - 

قبلیة، إلا أن دخول الاستعمار والاستیلاء على الكثیر من أراضیهم واستغلالهم أدى إلى كره العمل 

تقل سواء في المجال الفلاحي أو الحرفي أو بالمؤسسات وظهرت عند العامل رغبة في العمل المس

التجاري، كما نجد الشباب المثقف والمتعلم یفضل عادة المهن المستقلة، وقد كان مركز الفرد نابعا من 

مركز قبیلته وأسرته أكثر ما هو ناتج عن طبیعة عمله وهذه النظرة أخذت تتغیر مع التحولات التي 

  .عرفها المجتمع

ان التعود على حریة العمل وعدم التكیف مع نظام العمل كلها عوامل تؤدي إلى  :الانضباط في العمل - 

آثار سلبیة على العامل ومعاملته وتصرفاته ما یؤدي دون شك إلى إیجاد مشاكل مع المسؤولین 

  . ونقص الانضباط الذي یتطلبه التنظیم والمؤسسة

في كثیر من الأحیان أن البیئة  ظهحنلاا موهكذا تكون القیم سببا في حالات عدم الانضباط وذلك  - 

 ).34- 32، ص 2003بوفلجة غیاث، . (تؤثر على میدان العمل ذلك تعقیدا لمهمة الإدارة والأنظمة

 :الخلفیة المعرفیة وتكوین ثقافة تنظیمیة - 5- 2

یتطلب تكوین وبناء ثقافة تنظیمیة قویة ذات تكیف عال مع البیئة ضرورة التأكید على اختیار  - 

الجدد ذلك أن عملیة اختیار الموظفین خطوة رئیسیة في تشكیل المعرفة التنظیمیة ذلك أنو  العاملین

من خلال عملیة الاختیار یتم التعرف على الأفراد الذین ترى المنظمات أن لدیهم مجموعة من 

لتعیین الصفات والأنماط السلوكیة والخلفیات المعرفیة والاستعدادات والتوجهات المناسبة لها، فعملیة ا

محمد صالح القریوني، . (تعني في نهایة الأمر اختیار الأشخاص الذین یتفقون مع قیم المنظمة

 .)164، ص 2000

وبعد عملیة الاختیار یخضع العاملون الجدد إلى مقابلة صارمة بحیث یتم فقط اختیار العاملین الذین  - 

هذه المعرفة، بعد ذلك یخضع هؤلاء یلاءمون المعرفة السائدة وأن یكون لدیهم استعداد ومیل لقبول 

الأعضاء الجدد لتقبل ثقافة المنظمة واستمرارها وذلك من خلال اكتساب الاعتقادات والقیم 

  . والافتراضات التي تكون المعرفة، والمعرفة التي تسود المنظمة تعبر عن الاختیار السیئ للعاملین

جمال الدین محمد . (ن ثقافة تنظیمیةویتضح ذلك من خلال مجموعة من الخطوات المحددة لتكوی - 

 ).440، ص 2002المرسي، 
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ضرورة الحرص والجدیة في اختیار العاملین الجدد مما یمكن الحصول على أفراد قادرین على قبول  - 

 .ثقافة المنظمة والتكیف معها

رفة السائدة تجرید العاملین والموظفین الجدد من المعرفة والخبرات السابقة بغیة تمكینهم من تبیین المع - 

 .وكذا قواعد السلوك الخاصة بالمنظمة

 .استخدام نظم المكافأة والتحفیز بعنایة یهدف تدعیم الأداء الجید والذي یحقق أهداف المنظمة - 

 .إرشاد العاملین دوریا للتأكد على اعتناق الأفراد لثقافة المنظمة - 

كتدریب العاملین على تبني المعرفة  تكلیف العاملین للقیام ببعض العمال من خلال التقلید والمحاكات - 

  .السائدة في المنظمة
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 :خلاصة - 

 إدارة بمفهومها الواسع ذو الجوانب المتعددة ومتطلبات المعرفیة للخلفیة الأول الفصل هذا في تطرقنا

اول ما  المعرفة التي تحتاج الى عناصر جزئیة بالإشارة الى العلاقات الوظیفیة بین عناصرها، وكان

 تطرقنا ومن ثم اتجهت الیه انظارهم تقسیمها الى عنصرین متمیزین هما المعرفة المادیة والمعرفة اللامادیة

بالنسق القیمي للعاملین مع تكوین وبناء  الفصل ختمنا الأخیر وفي التنشئة الاجتماعیة وخصائصها إلى

 .ثقافة تنظیمیة قویة ذات تكیف عال

 

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

الثــــــصل الثـــــــالف  

ة ــــــــــــاضيـــــريـــالإدارة ال

 والأداء الوظيفي
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 :هیدـــــــتم - 

 شك واضحة وبلا وأهداف أغراض معینة إلى للوصول بهم خاصة أنظمة وضع على الناس اتفق لقد - 

 الأندیة، المدارس، الاتحادات، ذلك مثال إلیهم تقدم التي الخدمات باختلاف هذه الأنظمة أن

 تعمل كن أنیم لا الإدارة أن كما فردیة بجهود تدار أن یمكن لا المنظمات هذه أن حیث الجمعیات

  .من القیادة متخصص نوع على تاما اعتمادا یعتمد وهذا التنظیمات، هذه بنجاح إلا مثالي بشكل

 ومهارات لهم قدرات أفراد ممن به یضطلع والذي والمستمر المركب الإنساني النشاط عن تعبر والإدارة - 

 والتنظیم بالتخطیط تقوم الإدارة أن یعني وهذا محددة أهداف تحقیق من تمكنهم متنوعة وخبرات

 السلوك هذا خلال البشري ومن والتصرف بالسلوك یهتم للإدارة الرئیسي الغرض وأن والتوجیه، والرقابة

 أجل ومن فیها، بها والعاملین الاهتمام یجب وبهذا جمیعا الناس مشكلة هي فالإدارة الخبرات تقدم أن

  .تجابههم المشكلات التي لحل یةالمعن والقابلیات المهارات لدیهم تتوفر أن بد فلا ذلك

 في انجازه یمارسه الموظفون ومدى الذي السلوك بین تفاعل دالة عن عبارة الوظیفي الأداء ان فنجد - 

 به یقوم ما هو السلوك أن باعتبار والأداء، والانجاز السلوك نستطیع ان نمیز بین عمله، حیث مجال

 أن بعد نتائج أو أثر من یبقى ما فهو الانجاز أما بها، یعملون التي في المنطقة أعمال من الافراد

 بین التفاعل محصلة فهو الأداء حین في النتائج، أو أو نتاج دلسر  أنه أي العمل، عن الأفراد یتوقف

  .والانجاز السلوك
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  :الریاضیة والأداء الوظیفي الإدارة - 3

 :الإدارة الریاضیة - 1- 3

 وإن الاختصاصین جیدین وتنظیم إدارة إلى تحتاج الأخرى الحیاة ؤونش وكبقیة وأهمیتها الریاضة إن - 

 الجوانب مع أن تنسجم یمكن عامة نظریة وعملیات مواضیع بعرض قاموا الریاضیة شؤون الإدارة في

 المسائل ومراقبة وتخطیط وتقریر تحلیل عملیات في تحدد هذه مهمتهم فإن وبهذا العملیة التطبیقیة

 المجتمعة الخبرة ضوء على والریاضیة البدنیة التربیة حقل تطور باتجاهات المتعلقة الیومیة الأساسیة

 ).94ص  ،2002مروان، . (الإداري العمل نتیجة تتجمع والتي

 إلى إلى الوصول الحقیقة في تسعى الحقل هذا داخل تبذل التي العمل في والجهود المساعي كل إن - 

 :بعضهما مع متداخلین رئیسیان هدفان

 .عالیة ریاضیة إنجازات قتحقی - 

 فیه أن شك لا مما ومنظم متواصل بشكل الریاضیة الأنشطة لممارسة الشباب واحتواء جذب محاولة - 

 جهود أخرى هنالك أن إلا أنفسهم الریاضیین قبل من تحقق العالیة الریاضیة المستویات في الإنجازات

 .الریاضیة المتقدمة النتائج ىعل لحصولل الریاضیین قبل من المبذولة الجهود كل إلى تضاف

 :الإدارة مفهوم - 1- 1- 3

  ). 22 ص ،2002مروان، ( :یلي ما منها أذكر بتعاریف الإدارة عرفت

 یتحملون المسؤولیة الذین الأفراد بمجموع یهتم الذي الحقل بأنها )(jensonالأمریكي  الإداري یعرفها - 

 خلال الإنجازات الفعالیة من ذلك كان سواء الأفراد هذه جهود توحید في الانسجام وقیادة إدارة في

 Hemphill. J. Griffith(الأمریكي  الإداري وتناولها النجاح في الاحتمالات أبسط لتحقیق والكافیة

 .العامة الأغراض والأهداف إلى للوصول الفعالیات لصنع الحیوي التفاعل بأنها )

 (Walter)ویتناولها  والرقابة والتنسیق الأوامر وإصدار والتنظیم والتخطیط التنبؤ بأنها (Fayal)ویرى  - 

 الإجراءات، :النشاطات الآتیة على والسیطرة والتنظیم الاختیار عملیات في العلم استخدام إنها فیقول 

 كما ربحا، وأعظم أكثر إنسانیة العلم ذلك یجعل ما عمل التسویق، التحویل، المواد، الأفراد، الآلات،

 في الموضوعة السیاسة الإداریة وتطبیق فن بأنها "معوض السید حسن" و "شلتوت حسن" یعرفها

  .الزمان والمكان مقتضیات التطبیق هذا یراعي أن على العام التنظیمي الإطار
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 وسائل الإنتاج تحریك في یساعد علم أنها على الناصر عبد جمال" الراحل الرئیس إلیها نظر وقد - 

 العضو في ذلك بأنها الهواري سید الدكتور إلیها ینظر مابین فیها، نمو نسبة وأعلى أكفأ لتحقیق

 .المؤسسة تلك أجلها من وجدت أي النتائج تحقیق عن المسؤول المؤسسة

 المنشأة الفاعلین لعملیات والتنظیم التخطیط تتضمن اجتماعیة مسؤولیة بأنها "بریك إدوارد" عرفها وقد - 

 .المنشأة في ومراقبة الأفراد وتوجیه المرسومة لخطةا مع الأعمال سیر لضمان اللازمة الإدارة وإقرار

 عن استخدام مسؤولة وهي الإنساني السلوك وتدریب تنظیم هي الإدارة بأن المؤلف یرى فقد وبهذا - 

 .المرجوة النتائج لتحقیق عالیة بكفاءة والبشریة المادیة العناصر

 أمثل المتاحة استغلالا الموارد تغلالاس على تعمل مستمرة اجتماعیة عملیة أنها الإدارة تعریف ویمكن - 

  ).20ص  ،2009عصام، (. هدف إلى للوصول والرقابة القیادة، التنظیم، التخطیط، طریق عن

 :الریاضیة الإدارة مفهوم - 2- 1- 3

)  (De sens Kelly كیلي سونس ودو   (Blantene et beitel))بیت(و ) بلانتان(من  كل عرفها - 

 داخل والتقییم والقیادة والمیزانیات والمتابعة، والتوجیه التنظیم بالتخطیط المرتبة المهارات" أنها على

  ).76ص ،2001 بدوي، عصام (.ترویجیة أو بدنیة أنشطة أو ریاضیة خدمة تقدم هیئة

 الریاضیة، الهیئات في الریاضي والمنتج العمل عناصر تنسیق فن بأنها حماد إبراهیم مفتي ویعرفها - 

 ).17ص ،2001حماد،  إبراهیم مفتي. (الهیئات هذه أهداف تحقیق أجل منمنظمة  بصورة وإخراجه

 من المبذولة الجهود وتوحید وتنسیق تنظیم خلال الأعمال إنجاز فن بأنها الریاضیة الإدارة وتعرف - 

 الجهود باستعمال الریاضیة، المؤسسة مع یتناسب بما وتوجیهها الریاضي، في الحقل العاملین قبل

 التطور الإداریة مما یحقق العملیة عناصر وأداتها علمیة، لمفاهیم وأسس وفقا المتاحة یةوالماد البشریة

  ).13ص ،1997مطر،  عیسى وعدلة حسام الدین طلحة. (وإنجازاتهم الریاضیین كفاءة في المستمر

   :الریاضیة الإدارة مكونات - 3- 1- 3

 :وهي مكونات أساسیة أربعة تتضمن هاأن فوجد الریاضیة الإدارة (Kanz)الأمریكي  الإداري حلل لقد - 

 .البشري العمل - 

 .الجماعي العمل - 

 .لأجلها الإدارة تعمل التي المنظمة - 

 ).60، ص2002 مروان،. (الإداري القائد - 

   :الریاضیة الإدارة في الأساسیة المهارات - 4- 1- 3
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 :یلي ما على تعتمد الناجحة الإدارة بأن (Kanz)الأمریكي  الإداري أشاد لقد - 

وهي  الفعالیات من خاص نوع في والكفاءة الكامل التفهم بأنها (Kanz)وصفها  وقد :الفنیة راتالمها - 

 استخدام التفنین كیفیة على والقدرة الاختصاص ذلك في للتعلیل كبیرة وقابلیة معلومات خاصة تتضمن

  .الریاضي المجال في

 تعاون لغرض العاملین من واحدة كمجموعة فعال بشكل للعمل الدقیقة القابلیة: الإنسانیة المهارات - 

 معهم العمل على والقدرة الآخرین معرفة وتتضمن أیضا معه یعمل الذي الفریق ذلك تام في وتجانس

 .جیدة وبعلاقة بشكل فعال

 للمنظمة والكلیة الشاملة النظرة یعني وهذا الدقیقة الاجزاء ربط على القدرة :الفكري الاستیعاب مهارة - 

 .البعض بعضها على المنظمة تلك أقسام اعتماد كیفیةفیها و  یعملون التي

 شبابه یسعى لرعایة مجتمع أي في الإداریة الوظائف وأصعب أهم من تعتبر الریاضیة التربیة إدارة إن

 مجالاتها في وجمیع العاملین والموظفین والمشرفین والرواد القادة على الأولى بالدرجة تعتمد فهي وبذلك -

 والأدوات والمعدات المنشأة والمرافق وعلى الثانیة بالدرجة المؤسسة على تعتمد كما الواسعة ومیادینها

 .الثالثة بالدرجة

 :الإدارة وظائف - 5- 1- 3

 (Plamming) التخطیط أولها أساسیة وظائف بأربع المنظمات في الإدارة تهتم: التخطیط تعریف -

 الإجراءات البدائل بین من الاختیار لیةعم على وتقوم الوظائف من عداها ما التخطیط وتسبق وظیفة

وظیفة  الشكل لهذا وهي فیها العاملین من فرد ولكل اجزائها من جزء أو قسم ولكن ككل، العمل للمنظمة

 بین ومحتویات التخطیط ونطاق أبعاد في اختلاف هناك فإن وبهذا الإداریة المستویات كل في المسؤولین

 یقوم عندما التخطیط فالمسؤول وجود في إلا الأربعة الإداریة الوظائف تتم لا عامة وبصفة المستویات هذه

 مع یتمشى التنفیذ أن من التحقق بغرض إنما والرقابة والتوجیه البشریة الموارد وتجنید وحشد بالتنظیم

 ).78ص ،2002مروان، ( .الموضوعیة الخطط

 :یلي كما شاملا ریفاتع التخطیط (Cyril Hudson)هودسون  سیریل البروفیسور عرف كما - 

مقررة  فترة زمنیة في محددة بتكلفة معینة نتائج أحداث وهو مستقبلي لعمل نخطط إنتاج هو التخطیط

 والمدى والسرعة الطبیعة والاتجاه على السیطرة وإحداث واستغلال علیه للتأثیر مدروسة محاولة والتخطیط

التغییر  أن الاعتبار في التغییر أخذا لإحداث دةمتعم محاولة التخطیط یكون ربما بل التغییرات، وتأثیر

 بیث " البروفیسور وعرف الأخرى على القطاعات أخرى أو بطریقة یؤثر سوف قطاع أي القرار في مثل
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 الاسترجاعیة التغذیة عنصر ضمنه حیث أكثر شمولیة بطریقة التخطیط الحدیثة رائد الإدارة "رداركر

 المقاولات عملیات قرارات بشأن اتخاذ عملیة :فقال ودقة التخطیط القرارات جودة لضمان رئیسي كعنصر

 لتنفیذ اللازمة الجهود وتنظیم المستقبل عن المعارف بأفضل منظمة بالسلع وبطریقة مستمرة بصفة الحالیة

 .والمرتبة المنظمة التغذیة الاسترجاعیة خلال من المحتملة التوقعات مقابل نتائجها، القرارات وقیاس هذه

 ).22، ص 2002 یهاب،إ(

 رئیسیة أسباب أربع توجد لذلك عشوائیة الإداریة القرارات تصبح التخطیط وجود بدون :التخطیط أهمیة -

  ).100ص ّ، 2002 مروان، (. التخطیط أهمیة توضح

 الذي التأكد وعدم التغییر لمواجهة ضروریا أمرا التخطیط أصبح :والتغییر التأكد عدم حالة مواجهة: أولا

 الظروف طبیعة یعرف أن علیه وإنما فقط أهدافه وضع یستطیع لا المستقبل فالمسؤول علیه طويین

  .ذلك بأهدافه وعلاقة المتوقعة والنتائج والتغییرات المحتملة المستقبلیة

 التخطیط یركز وبذلك الأهداف إنجاز إلى الأول المقام في موجه التخطیط: الأهداف على التركیز: ثانیا

 بها كمدخل الخطط هذه في الحریة درجة وتقلیل البعض ببعضها وربطها الفرعیة الخطط إعداد على

  .المنظمة أهداف تحقیق یضمن وبما الظروف أخذ إلى المسؤولین ذلك ویدفع وتحقیق الهدف

 والعملیات الوسائل أكثر تحدید على التخطیط یساعد: التشغیل اقتصادیات من القصوى الاستفادة: ثالثا

  .التكالیف إلى تخفیض یؤدي كما الهدف تحقیقل كغایة

 أهدافه ل تكون أن بدون مرؤوسیه أعمال متابعة یمكنه لا المدیر إن: الرقابة عملیة تسهیل: رابعا

 ).80ص  ،1999خیثم، . (الأهداف بهذه بالمقارنة الإنجاز مستوى على التعرف یمكنیها وعل مخططة

 :في أهمیتها ذكر یمكن المزایا من مجموعة جیدال للتخطیط :للتخطیط الأساسیة المزایا -

 .علیها والتركیز إلیها الوصول الواجب والإنجازات الأهداف تحدید في یساعد - 

 بواسطة معاییر عنها التعبیر یتم والإنجازات الأهداف أن حیث الرقابة، أساس هو السلیم التخطیط - 

واتخاذ الإجراءات  الانحرافات تحدید اليوبالت والمخطط الفعلي بین المقارنة على حقا تساعده رسمیة

 .لتصحیحها اللازمة

 .المستفیدة الجهات إلى وإیصالها المعلومات توفیر على والاتصال المعلومات نظام یدعم - 

انتهاز  على ویساعد التمهیدات یظهر حیث متغیرات المحیط، مع التكیف على المؤسسة یساعد - 

 .استراتیجي جانب" المتاحة الفرص
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على  والعمل لمواجهتها والاحتیاط بها التنبؤ طریق عن الطارئة الأحداث من التقلیل ىعل یساعد - 

 .التقییم وعدم التغییر مواجهة بمعنى لمخاطرها تفادیا الأزمات تجنب

والمنافسة  الخطة وضعه في المدیرین من عدد رك ا اشت خلال من والإبداع الابتكار على یشجع - 

 .الراي وإبداء

المعلومات  جمع على تشمل التخطیط فعملیة والتصرف، التفكیر في العلمي قالمنط على یساعد - 

 .فعالیة أكثر التخطیط عملیة یجعل ما وهو القرارات اتخاذ في الكمیة الأسالیب واستخدام وتحلیلها

 .ورشید سلیم بشكل المتاحة الموارد توجیه خلال من والنجاح للتطور مفتاحا یعتبر - 

 الأهداف وضع خلال من التخطیط عملیة في اشراكهم خلال من لعاملینا وواقعیة حماسة من یزید - 

  ).28ص  س،.ب احمد،. (لتحقیقها عمله یجب المعاییر وما وتحدید

 بعین الأخذ مع منه المرجوة النتائج یحقق فعال تخطیط إلى الوصول أجل من: التخطیط مراحل عملیة -

 إتباع خلال من ممارسة بمكان الضرورة من أصبح له او لملازمة المرتبطة التكالیف الاعتبار تخفیض

 ( .یشملها المراحل هذه موضعه، أو الزمني مدته أو نوعیة عن النظر بغض عامة خطوات مراحل أو

  ).28 ص س،.ب أحمد،

   :البدنیة التربیة في الإداري التنظیم - 6- 1- 3

 لتوظیف تتلخص مهمته حیث يالإدار  التنظیم من كبیر قدر إلى الریاضیة الألعاب من لعبة أي تحتاج

 والشروط اللوائح إصدار كالاتصال والتنسیق، الجوانب كافة في النشاط ذلك لخدمة التنظیمي الجهد

  ).65ص  ،2002مروان، . (الخارجیة العلاقات والاستمارات، الفنیة النماذج إعداد والإشراف على

 .النشاط تنفیذ فترة طوال الإداري الكادر استقرار تأكید - 

 .المبذولة الجهود تنفیذ لیتابع متفرغ إداري كادر جادإی - 

 تنفیذ المراحل على ویعمل المخطط أهداف مراحل ویعمق الإداري التنظیمي الجهاز یستوعب أن - 

 .الأهداف وتنسیق

 .مستویاتهم لترقیة وخارجیا داخلیا الإداري الكادر تدریب - 

 عن طریق الإداري كفاءة رفع تستهدف التيالبراعة  یعني الریاضیة التربیة في الإداري التدریب إن - 

 من أو ترفع الإداریة بواجباته الحاجة درجة من تزید التي المعلومات أو المعرفة بالمهارات أو تزویده

 إلى تهدف عملیة منظمة وهو الریاضي التدریب من فالهدف الریاضیة، التربیة بأهمیة إحساسه مستوى

 وتحدید الإداریین تنمیة مهارة في الكمیة إلى إضافة لإدارة،ا وحسن الكفاءة من مضيء مستوى تحقیق
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 جمیع في الإداري یفكر بصقلها أن إشرافیة یجب بمسؤولیات یتمتع إداري كل فإن وبذلك معلوماتهم

 .مستویات التنظیم

  :التنظیم مبادئ - 7- 1- 3

 للتوزیع الهرمي تلفةالمخ المستویات على السلطة توزیع مبدأ على النظام هذا یقوم: الإداري التدرج - 

 الإداري، الهرم قمة في النهایة في تتركز حتى أعلى إلى أسفل من مستویات على توزیعه متوخیا

  ).64ص  ،2002مروان،  (. القمة على رأس النهایة في السلطة تتجمع حیث

 لإداریةالمسؤولیة ا یحقق بما فقط واحد رئیس مع المرؤوس المرء یتعامل أن یعني وهذا :القیادة وحدة - 

  .عمله في الفرد فاعلیة من ویزید أسفل إلى أعلى من القیادي التسلسل وتحدد

 من المرؤوسین عدد جهود بین ینسق أن الرئیس یمكن الذي المدى ذلك یعني :المناسب التمكن نطاق - 

 هؤلاء بین جهود التنسیق نتیجة من ویكون العمل، خلال دوما به والمتصلین مباشرة أمامه للمسؤولیة

  .الملائمة الصحیحة القرارات اتخاذ المرؤوسین

 وتفویضها وتحدید السلطة تركیز عدم تعني إما فهي الإداریة الناحیة من معنیان لها :اللامركزیة - 

 كما نقطة معینة، في العمل تجمع تمنع وبهذا التصرف، حریة للمرؤوسین تعطي بطریقة المسؤولیات

 بعیدا تعمل الوحدات التي عدد أي المیداني التنظیم تعني اوكم الأعلى للرئیس إرهاق عدم ذلك في أن

  .بالمركز المیدان العاملة في الوحدات ناحیة لها المعنى بهذا واللامركزیة للمنطقة الرئیس المركز عن

 یتطلب تجنب وهنا واحدة، وحدة في المتشابهة الوظائف أو الأعمال تجمیع عن عبارة وهو: التكامل - 

 .المختلفة الوحدات تؤدیها التي النشاط وأوجه المهام في والتداخل الازدواج

 لإنجاز هذا الكافیة السلطة تقابلها أن یلزم معین عمل عن المسؤولیة :والمسؤولیة السلطة توازن - 

 بتفویض السلطة یقترن أن یجب الاختصاص تفویض فإن هنا ومن سلطة بدون مسؤولیة فلا العمل

 لدیه السلطات تكون أن یجب معین برنامج عن المسؤول یروالمد له فوض ما لممارسة المناسبة

  .مهمته لممارسة الكافیة

 تحقیق غرض إلى تهدف العمل وحدة إلى للوصول الجمعي للمجهود المنظم الترتیب هو: التنسیق - 

 للهیئات العامة التابعة الوحدات بین والتناسق الانسجام یسود عندما التنسیق یتحقق أن ویمكن مشترك

 عن الوحدات بین هذه علاقة وإنشاء بالمنظمة الوحدات مختلف بین الجهود تنظیم هو التنسیق أن أي

 .الأفراد لجهود منطقي ترتیب لعمل الواضحة الاتصالات طریق

 :الإداریة الرقابة - 8- 1- 3
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 أو داخل المنظمة الأعمال سیر كیفیة معرفة الإداریة السلطات بها تستطیع التي الوسیلة هي الرقابة - 

 انحراف والعمل أو، تقصیر أو أخطاء أي وكشف العمل سیر حسن من التأكد بهدف وذلك لمنشأةا

 ).35ص ،2001 السید،. (أسبابه على للقضاء الإجراءات الوقائیة ووضع إصلاحه على

التي أعطیت  والأوامر أخذت التي للخطة طبقا تم شيء كل أن من التحقیق هي :"فویل" ویعرفها - 

 فیها الوقوع وتجنب تصحیحها یمكن التي والانحرافات الأخطاء توضیح بهدف سیتأر  التي والمبادئ

  ).120 ص ،2000 موسى،. (أخرى مرة

 إلى تؤدي بطریقة التنظیمیة الأنشطة وتعدیل وضبط تنظیم عملیة هي :الإداریة الرقابة تعریف - 

الاستراتیجي  التخطیط عملیة مع زمن ا بالت الفعالة الإداریة الرقابة تبدأ إنجاز الأهداف في المساعدة

 الخطط تنفیذ بغرض تتم والإجراءات التي التصرفات مراقبة عملیة بناء یتم بالأساس الذي تزودنا فهي

 .الأداء جودة ومدى الخطط تنفیذ في التقدم مدى معرفة من الإدارة الاستراتیجیة بحیث تتمكن

 :وهما ةالرقاب عملیة نجاح في أهمیة لهما أساسیان عاملان وهناك - 

 أن عن المسؤول ینبغي لذلك الرقابة بعملیة القیام عند یواجهها أن المدیر یتوقع التي والعقبات الحوافز - 

 .وموجهته العمل هذا عن الكشف یتطلب مما مقاومة وجود یتوقع

 .التنظیمي بالسلوك العلاقة ذات الجوانب بعض یراقب أن المسؤول على یجب - 

المراد إدراكها  الأهداف تحقیق مدى لیتبین التنفیذ عملیات متابعة هي یةالإدار  الرقابة: الرقابة معنى - 

یتمكن  حتى والخلل العیوب مواطن عن والكشف سلطة ذوي كل مسؤولیة وتحدید المحدد، وقتها في

  .ممكنة كفاءة أكبر إلى بالإدارة تفادیها والوصول

 :التنظیمیة تالمستویا من نوعین على الإداریة الرقابة تتم :الرقابة محاور - 

الموارد  باستخدام المسؤول یهتم كما التشغیل مستوى على تتم التشغیلیة وهي الرقابة :الأول النوع - 

  .التنظیمیة الأهداف لتنفیذ والمعلومات والمالیة البشریة

عن  مسؤولة فالإدارة خارجي الإداریة للرقابة الثاني فالمحدد الاستراتیجیة الرقابة :الثاني النوع - 

 على هذا الرقابة سمیت لذا العلیا الإدارة مستوى في توضع الاستراتیجیات هذه لأن ونظرا اتیجیةالاستر 

الموردین  المنافسین عن المعلومات جمع الإداریین كبار یتولى حیث الاستراتیجیة بالرقابة النوع

تؤثر  التي راتالتطو  تراقب ثم ومن المنظمة فیها وتتعامل تعمل التي البیئة أو للمجتمع المستهلكین

 ).156ص  ،2002 مروان،. (ملائمة بطریقة الخطط هذه تنفیذ وطریقة وأسلوب الخطط على
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 في تقدمها درجة ولقیاس والمتنوعة المتعددة بوظائفها مؤسسة أي تقوم حتى :الإداریة الرقابة مبادئ - 

 مستویاتها من توىمس كل على تطبق وظیفة من بد لا إنجازه، كفاءة مدى وتقریر الذي تزاوله النشاط

 أنواعها بمختلف ونشاطات وظائف من به تقوم ما كل على الرقابة في تتمثل الوظیفة الإداریة وهذه

 ).05، ص 2003لبنى، . (المسطرة الأهداف إلى الوصول بفضلها یتم والتي

  :وهي مبادئ عدة توفر من بد لا وناجحا فعالا الرقابة نظام یكون ولكي - 

یسمح  لا والتكلفة والمكان الوقت فحدود شيء كل على الرقابة یمكن ملیاع: الأهم على التركیز - 

 .والحرجة الهامة الأشیاء على الرقابة تتم أن یجب بل علیه والرقابة تنفیذه یتم شيء كل بتغطیة

 ما للتعرف على لها الفعلي والتنفیذ الخطط من كل عن المعلومات توفر من بد لا :المعلومات توفر - 

  .الانحرافات وأسبابها على التعرف یمكن حتى حدث

معناها  تفقد حیث وقتها في جاءت إذا قیمة ذات تكون المقدمة المعلومات إن: المناسب الوقت - 

الوقت  في للمدیرین البیانات یوفر بأنه السلیم الرقابي النظام ویتمیز متأخرة، كانت إذا وقیمتها

 .له والاحتیاج لحظة لاستخدام وفي المناسب،

نظام  الخصوص وعلى بالمؤسسة الإداریة الأنظمة مع الرقابة نظام یتكامل أن یجب: التكامل - 

 .للرقابة جیدة أداة یكون أن یمكن للتخطیط یستخدم ما فكل التخطیط

 شخصیة وإلا عملیة أنها على الانحرافات واكتشاف الرقابة عملیة أخذ عدم ذلك یعني: الموضوعیة - 

 كمبرر للتصرف دقیقة غیر واراء شخصیة معلومات تكوین لىإ تؤدي وربما بالتمییز تتسم أصبحت

ص  ،2002أحمد، . (دقتها من والتحقق المعلومات استخدام في الحذر توخي المدیرین فعلى العلاجي

636.(  

 وغیر حقیقیة دقیقة غیر بطریقة الربح فیزید الاستهلاك أرقام بتخفیض المالي المدیر یقوم قد :الدقة - 

 من بالرقابة التحقق القائمین وعلى إجمالیاتهم تحمیل في الدقة عدم إلى دیرینالم بعض یعمد وعلیه

  .البیانات دقة

 والتعییر وفقا للتعدیل قابل یكون بحیث المرونة من كبیرة بدرجة الرقابي النظام یتمتع أن: المرونة - 

  .العمل وظروف المحیطة لظروف

 القدرة على أي الذاتیة الرقابة على القدرة منظا أجزاء جمیع تتوافر أن بذلك یقصد :الذاتي التحكم - 

 .الفعلي والأداء المخططة المعاییر بین وتحدیدها بالانحرافات التنبؤ
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 ذلك یؤثر لأن وإجرائه التنظیمي الهیكل مكونات مع الرقابة نظام یتوافق أن بذلك ویقصد :الملائمة - 

  .والبیانات المعلومات تدفق مسارات تحدید في

 غیر المراقب فالعلاقة وهما الرقابیة العملیة طرفي بین مباشر اتصال تحقیق ضرورة :الاتصال - 

 الضروریة المعلومات والبیانات ضیاع أو تشوش علیها یترتب قد الرقابیة العملیة طرفي بین المباشرة

  .الرقابة لعملیة

 الطرفین ى هذینوعل رقابته تتم ومن بالرقابة یقوم من بین التجاوب على الرقابة عملیة تمد :التجاوب - 

 تبادل المعلومات خلال من التجاوب هذا ویتم وظائفهما یحقق وتجاوبهما تفاهمهما أن یعرفا أن

 .الرقابة من الغرض لتحقیق اللازمین

  

  

  

 :الأداء الوظیفي - 2- 3

 :مفهوم الأداء الوظیفي - 1- 2- 3

داري بشكل عام یعتبر موضوع الأداء الوظیفي من الموضوعات الأساسیة في نظریات السلوك الإ - 

والتنظیم الإداري بشكل خاص لما یمثله من أهمیة للوصول إلى الأهداف المرجوة للمنظمة بكفاءة 

 :وفعالیة وقد تعددت التعاریف التي تناولت مفهوم الأداء الوظیفي منها

حسن الذي عرف الأداء الوظیفي على انه یشیر إلى درجة تحقیق وإتمام المهام المكونة "تعریف  - 

یفة الفرد، وهو یعكس الكیفیة التي یحقق أو یشبع بها الفرد متطلبات الوظیفة، وغالبا ما یحدث لوظ

فالجهد إلى الطاقة المبذولة أما الأداء فیقاس على أساس النتائج التي ) لیس تداخل بین الأفراد والجهد،

 ).216، ص 1999حسن راویة محمد، . (حققها الفرد

السلوك الإنساني في ضوء الإجراءات والتقنیات التي تواجه العمل ویعرفه آخرون على أنه محصلة  - 

 .نحو تحقیق الأهداف المرغوبة

من خلال هذا التعریف نجد أن إدارة الأداء الوظیفي یرتبط بطبیعة العمل الذي یقوم به الفرد والذي  - 

 .یرتبط بسلوك الإنسان والتقنیات التي تنظم عمله ومدى التزامه

دوي انه تأدیة العمل تبعا لتوجیهات وإشراف صاحب العمل وفقا لأحكام القانون ویعرفه أحمد زكي ب - 

 ).61، ص 2003رضا قجة، . (وأنظمة العمل
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مجهودات الشركات الإداریة المعبرة عن قیام الموظف "ویشیر العلماء إلى الأداء الوظیفي على أنه  - 

الوظیفة فضلا عن الاتصال والتفاعل بعمله، وتتضمن جودة الأداء وحسن التنفیذ والخبرة الفنیة في 

مع بقیة أعضاء المؤسسة والالتزام باللوائح الإداریة التي تنظم عمله والسعي نحو الاستجابة لها بكل 

 ).52، ص 2006ناصر محمد بن عقیل، . (حرص

 :محددات ومعاییر الأداء الوظیفي - 2- 2- 3

إلى زیادة إنتاجها وذلك من خلال توفیر  تسعى كل المنشآت :العوامل المحددة للأداء الوظیفي - اولا

الأجواء المناسبة الملائمة التي تجعل العامل أو الموظف أحسن أداء لعمله، وأداء الأفراد العاملین یمكن 

تحدیده من ثلاث عوامل رئیسیة تطرق إلیها أحمد صقر عاشور من خلا ل تعریفه للأداء حیث یرى أن 

عل دافعیته للأداء مع مقدرته على الأداء وإدراكه لمحتوى عمله ولدوره أداء الفرد في العمل هو محصلة تفا

  ).58، ص 2003رضا قجة، . (الوظیفي

لابد أن یمتلك الفرد القدرة على القیام بعمل معین وتعرف القدرة بأنها مستوى الأداء الفعلي : القدرات - 

مما یوجد عند الفرد من استعدادات الذي یستطیع أن یمارسه الفرد عند عملیة القیاس وتنتج هذه القدرة 

وهي قدرة كامنة أو مستعدة لتتحول إلى قدرات بالفعل بعد التدریب والتعلیم أو الممارسة ومن ذلك فإن 

 :القدرة ولیدة استعدادات فطریة وقدر من التدریب أو التعلم، ونجد أن القدرة تنقسم إلى قسمین

 .فطریة أي أن الفرد یولد ویتمتع بها موروثة -

 .أما المكتسبة فهي ما یحصل علیه الفرد من قدرات جراء التدریب والتعلم -

وعلى هذا فإن المدیر الناجح یجب أن یكون ملما بمختلف أسالیب التدریب وكیفیة وضع برامج التدریب  -

 ).169-167عبد الرحمن العیسوي، ص . (من أجل تطویر أداء العاملین والموظفین

باحثین موضوع الدوافع من جوانب مختلفة اتفقت على الأداء واختلفت بشأن تناول من ال: الدافعیة - 

دوافع الإنسان وأثار حولها الجدل، فمنهم من یتحدث عن الطبیعة البشریة ومنهم من حاول أن یحصر 

الحاجات الإنسانیة ویصنفها إلى أنواع مختلفة ومنهم كذلك من ركز بحثه على عوامل متعددة مادیة 

 ).59، ص 2003رضا قجة، . (توفرت فإنما تدفع الإنسان إلى سلوك معین ومعنویة إذا

یشیر إلى الاتجاه الذي یعتقد الفرد أنه من الضروري توجیه جهوده في العمل من خلاله، : الإدراك - 

وتقوم الأنشطة والسلوك الذي یعتقد الفرد بأهمیتها في أداء مهامه بتعریف إدراك الدور، فالمنظمات 

من المثیرات لتوجیه سلوك العمال في أدائهم وفي عقلیاتهم المهنیة، هذه المثیرات  توفر مجموعة

 ).140عبد الرحمن العیسوي، ص . (یتوقف نجاحها على إدراك الظروف والواقع الذي یتعاملون معه
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تلك العملیة الخاصة بتفسیر الرسائل التي یتم استقبالها من خلال الحواس حول " ویعرف الإدراك أنه  - 

، ص 2002جمال الدین محمد مرسي، . (لمثیرات في البیئة المحیطة، لتصبح مرتبة وذات معنىا

213.(  

إن معیار الأداء عبارة عن بیان مختصر یصف النتیجة النهائیة التي  :معاییر الأداء الوظیفي - ثانیا

الداخلي المتفق یتوقع أن یصل إلیها الموظف الذي یؤدي عملا معینا، حیث یعد معیار الأداء القانون 

علیه بین الرؤساء والمرؤوسین لتحدید الكیفیة التي یتوصلون بها إلى أفضل مستوى للأداء بصفة مستمرة 

 :وتنحصر أهم معاییر الأداء فیما یلي

ترتبط الجودة بجمیع نشاطات المؤسسة، حیث تعبر عن مستوى أداء العمل والجودة، ومن : الجودة - 

بكیفیة الحكم على جودة الأداء من حیث درجة الإتقان ولذلك یجب  هذا المنطلق هي المؤشر الخاص

أن یتناسب مستوى الجودة مع الإمكانیات المتاحة، لذلك یفرض وجود مرجع وثائقي لدى الرؤساء 

 .والمرؤوسین للاحتكام إلیه إذا دعت الضرورة

الأفراد وفي الوقت  یقصد بها حجم العمل المنجز، وبهذا یجب ألا یتعدى قدرات وإمكانات :الكمیة - 

نفسه لا یقل عن قدراتهم وإمكاناتهم لأن ذلك یعني بطء الأداء، یصیب العاملین أو الموظفین مشكلة 

  .التراخي یؤدي إلى عدم القدرة على زیادة الأداء

ترجع أهمیة الوقت إلى كونه من الموارد غیر القابلة للتجدید أو التعویض، فهو رأسمال ولیس : الوقت - 

م استغلاله الصحیح في كل لحظة من حیاتنا لأنه یتضاءل على الدوام ویمض إلى غیر دخل، یحت

رجعة، فالوقت أغلى من الذهب لأنه لا یقدر بثمن ویعد أحد خمس موارد أساسیة في مجال الإدارة 

 .الموارد، المعلومات، الأفراد، الموارد المالیة، بالإضافة إلى الوقت الذي یعد أكثر أهمیة: وهي

هي الخطرات التي یسیر علیها أو فیها أداء العامل أو بمعنى آخر بیان توقعي للخطوات  :جراءاتالإ - 

والإجراءات الضروریة الواجب إتباعها لتنفیذ المهام، لذلك یجب الاتفاق على تلك الاتفاقات المتبعة 

فاق بین الرؤساء في انجاز العمل والتي تكون وفق قواعد وقوانین ونظم وتعلیمات، إلا أنه یفضل الات

  ).74- 73محمد بن علي المانع، ص . (والمرؤوسین على الإجراءات المتبعة في الانجاز العمل

 :یرتبط الأداء بمجموعة من المؤشرات منها: مؤشرات الأداء - 3- 2- 3

یعتبر دوران العمل من المفاهیم التي أصبحت تحتل مكانا بارزا بین موضوعات الدراسة  :دوران العمل - 

ولوجیة في مجال الصناعة وكذا الإدارة، فمصطلح دوران العمل یستخدم للإشارة إلى تحركات السوسی

بقوله دوران ) جیمس بریس(الإنسان أو الموظفین وتنقلاتهم داخل المنظمة وخارجها، حیث عرفه 
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العمل هو درجة حركة الأفراد وتنقلهم داخل المنظمة أو من منظمة إلى أخرى ومن خلال هذا 

. نجد أنه یشیر إلى تحركات العمال من عمل لآخر داخل المنظمة أو من منظمة إلى أخرى التعریف

  ).84-83، ص 2003رضا قجة، (

ویتضح من " یعتبر التغیب كرد أو عدم قبول حالة أو وضع العمل"حیث ) بیابوردیو( ویعرفه : التغیب - 

یة، فعند توفیر الظروف الفیزیقیة خلال ذلك أن هناك عوامل تنظیمیة تلعب دورا كبیرا في تحدید الماه

الملائمة تؤدي لأمراض مهنیة مختلفة هذه الأمراض بدورها تؤدي إلى زیادة معدل الغیاب كما تأكد أن 

لأسلوب الإشراف دورا مؤثرا في مدى تكیف العامل في عمله وانعكاس ذلك على ظاهرة التغیب عند 

روقراطي الصارم من شأنه أن یضعف العلاقة العمال بشكل عام، ومن جهة أخرى فإن التنظیم البی

  ).46- 45، ص 2005اسمهان بلوم، . (بین العامل والإدارة یدفعه إلى التغیب

ویقصد به الالتزام بقواعد السلوك والعمل وضبط النفس عن أي عمل یخالف القوانین : الانضباط - 

الالتزام بالنظام ویعد الانضباط المرغوبة والمرسومة سواء داخل بیئة العمل أو خارجها ونعني به كذلك 

في العمل من الأمور المهمة والصعبة إذ لا یمكن أن یسري بدون توزیع للأدوار والمراكز وبدون 

مشرف ومسیر ومراقب وضابط للعمل، حیث یعتبر المشرف ومستواه العلمي والمهني المحور 

 ).165، ص 2004بشان الموسمي، . (الأساسي في عملیة الانضباط والنظام

یعتبر التحكم التكنولوجي من أهم المؤشرات التنظیمیة التي تبحث التكنولوجیا : التحكم التكنولوجي - 

الفعالة والحدیثة الكفیلة بتحقیق أهداف البیئة التنظیمیة، وشكلت مهمة تكیف العامل أو الموظف مع 

وجي، فالخبرة وحدها لا تكفي الآلات أو الأجهزة وطرق العمل أهم الأبعاد المبلورة لعدم التحكم التكنول

أمام نقص المهارة والخبرة الناتجة عن انعدام المعرفة العلمیة التكنولوجیة التي من شأنها إعداد 

  ).52- 51، ص 2005اسمهان بلوم، . (كفاءات تتمكن من السیطرة على طرف العمل

  :العوامل المؤثرة في الأداء الوظیفي - 4- 2- 3

  :إما بالإیجاب او بالسلب على مستوى أداء العامل أو الموظف منها هناك مجموعة من العوامل تؤثر - 

یعتبر الاشراف من أبرز العملیات الرئیسیة التي تحرص من خلاله المؤسسة على تحقیق : الإشراف - 

 .أكبر مستوى من الفعالیة في الأداء للوصول إلى درجة عالیة من الكفاءة

للوظیفة وإثارة الاهتمام في كل فرد نحو عمله  ویعرف الإشراف على أنه اختیار الشخص الصالح - 

وتعلیمه كیفیة أدائه وقیاس أدائه وتقدیر كفاءته للاطمئنان إلى وجود عمله والقیام بتصویب أخطائه 

ونقله إلى عمل استحق ذلك لكفاءته واشباعه الوئام بین المرؤوسین في وحدة اجتماعیة كل ذلك 
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. كل فرد أن یؤدي عمله بمهارة ودقة ونباهة وحماسة وشمولبالعدالة والصبر واللباقة حتى یهیئ ل

  ).73-72، ص 2003رضا قجة، (

إن من أهم مقومات أي منظمة هو العنصر البشري لذلك لا بد من تحفیز الأفراد بكفاءة : الحوافز - 

وفعالیة من أجل تحقیق الأهداف العامة للمؤسسة، فتحفیز الفرد إنما یهدف إلى التأثیر في سلوكه 

توجیهه التوجیه المرغوب فیه بما یتماشى مع أهداف المؤسسة، حیث جعل الأفراد یعملون برغبة و 

 .ویؤدون أداء جیدا یعتبر من المشاكل التي تعاني منها الإدارة في المنظمة

ویعرف على أنه نصیب العامل من إنتاج المنتج، معبرا عنه تعبیرا نقدیا ومقسما حسب مقدار ونوعیة  - 

  ).77- 76، ص 2003رضا قجة، . (یقوم به الفردالعمل الذي 

 :تأثیر الخلفیة المعرفیة على الأداء الوظیفي - 5- 2- 3

یعرف الانضباط بأنه تدریب منظم، وتمرین وتنمیة : تأثیر نمط الانضباط على الأداء الوظیفي - أولا

المقررة وضبط  وضبط للقوى العقلیة والمعنویة وهو نظام تعلیم وضبط، یغرس في ذهن الخضوع للسلطة

والانضباط یعني الجدیة والالتزام والدقة وحسن أداء الواجبات المهنیة . النفس، والسلوك السوي المنتظم

  .واحترام قوانین الآخرین وكذا الدقة والإتقان في العمل

بالإضافة إلى انجازه لأعماله في وقتها المحدد وكذا احترامه للوقت وحرصه على قوانین العمل  - 

تقیة محمد المهدي، . (ة إلى احترامه، وانضباطه بالقوانین واللوائح التنظیمیة داخل المنظمةبالإضاف

 ).37، ص2006-2007

 :صور الانضباط الوظیفي - ثانیا

الموظف قدوة في جمیع أعماله، فانضباطه ومحافظته على أوقات العمل محفز : الانضباط والاتقان - 

بدرجة إتقان الأعمال التي ینجزها الآخرون أكثر من واضح للآخرین، الموظف المتقن یهتم أكثر 

 .الاهتمام بكمیتها

 : الانضباط في الوقت - 

 .الوقت هو الزمن والإنسان أنت مجموع أیام حیاتك، فاهتمامك بوقتك واستثماره واهتمام بنفسك - 

 .تعرف على جدولك في العمل وأحضره قبل بدء العمل - 

 .از العملتعرف على التقویم للعمل لتعرف أوقات انج - 

 .لا تخرج من المؤسسة إلا في الأوقات المحدودة - 

 : الانضباط في العمل والتصرفات - 
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یحتاج الإنسان للتعامل مع من هو أعلى منه، ومن هو مثله، ومن هو أصغر منه، وانضباطه في  - 

 .التعامل یحفز الآخرین على احترامك

 .إعرف قدر الموظفین والمسؤولین وعاملهم بكل احترام - 

 .مجتمع متعلم، ولن تنال حقوقك بالقوة وإنما بالإقناع والبیان أنت في - 

 ).176، ص 2009بلال خلف السكارنة، . (حافظ على ممتلكات ومرافق العمل فهي لك وللجمیع - 

یشیر انضباط العاملین في المؤسسة یعني سیطرة العامل  :العلاقة بین الانضباط والأداء الوظیفي -ثالثا

یذ تعلیمات المؤسسة التي یعمل بها، فالانضباط هو الالتزام الدقیق بكل التعهدات على قواه الذاتیة لتنف

والارتباطات والمواثیق والقوانین والتشریعات وبنظم العمل وإجراءاته وقواعده وكذا بمقاییس ومواصفاته، إلى 

رتبطت به أصبحت جانب التمسك الشدید بهیكل القیم والمثل والمبادئ العلیا والتي ارتضاها المجتمع، وا

تشكل سلوكه وتتحكم في كافة معاملاته واتجاهه وآلیاته، إن الانضباط یتخذ مظاهر سلوكیة من الإتقان 

 .إلى الصدق والأمانة واحترام الوقت

الانضباط الدائم بالمؤسسة هو ضروري لكل جماعة إنسانیة، مصدر موجود بالنظام الداخلي وهو  - 

منظمة وارتكاب خطأ واحد یضر لیس فقط الموظفین ولكن یضر  بمثابة النقطة الأساسیة داخل أي

المؤسسة في حد ذاتها وذلك راجع لطبیعة الأداء الوظیفي للموظفین لأنه كلما كان هناك انضباط 

، 2007- 2006تقیة محمد المهدي، . (داخل المنظمة كلما كان أداء عالي للمهام الموكلة للموظفین

  ).39ص 

 :لتنظیمي على الأداء الوظیفيتأثیر الولاء ا -رابعا

یرتبط مفهوم الولاء التنظیمي بمفاهیم العلاقات الإنسانیة وإدارة الموارد : مفهوم الولاء التنظیمي - 

البشریة والمعرفة التنظیمیة والسلوك التنظیمي وغیرها من سلسلة المفاهیم العلمیة المرتبطة بالعملیة 

ظمات، ولقد أشار الباحثون في مجال العلوم الاجتماعیة الإداریة التي تعزز العنصر البشري في المن

إلى أن الولاء التنظیمي هو امتداد للولاء الاجتماعي المتمثل في مشاعر الفرد وولائه وانتمائه للمجتمع 

 .الذي نعیش فیه

اعتقاد قوي وقبول من جانب أفراد التنظیم بأهداف وقیم : على أنه 1998فقد عرفته عاید خطاب  - 

أن هناك من أعطى تعریفا شاملا للولاء التنظیمي یرتكز  )جایمون(التي یعملون بها ویذكر المنظمة 

على وجود مشاعر قویة لدى الفرد اتجاه قبول أهداف المنظمة وقیمتها وتوفر الرغبة الجادة في العمل 

  ).78، ص 2011سلیمان فارس، . (والاستمرار في المنظمة
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 :من أهم أنواعه: أنواع الولاء - 

 .وهو ولاء لنفسك ولفكرك وفلسفتك في لحیاة ولثقافتك التي تنتمي إلیها: الولاء الشخصي - أولا

وهو الولاء للأسرة التي ینتمي إلیها الموظف والتي یؤمن بقیمها ومعتقداتها والتي قد : الولاء للأسرة - ثانیا

 .تؤثر على أدائه الوظیفي

اج والمحبة التي یبدیها الفرد اتجاه عمله، وانعكاس وهو مدى الإخلاص والاندم: الولاء للمؤسسة -ثالثا

 .ذلك على تقبل الفرد لأهداف المنظمة التي یعمل بها وتفانیه ورغبته القویة لتحقیق تلك الأهداف

 :أهم مؤشرات الولاء التنظیمي - 

 .درجة توحد العاملین مع المنظمة - 

 .درجة التضحیة من أجل المنظمة - 

 .من منظمة إلى أخرى الدفاع عن المنظمة في الانتقال - 

 .تفضیل المصلحة العامة عن المصلحة الخاصة - 

 .الحفاظ على ممتلكات المنظمة التي یعمل بها - 

 .الحفاظ على أسرار المنظمة - 

مدحت محمد أبو نصر، . (كل هذه المؤشرات تدل على ولاء الموظف إلى لمنظمة التي یعملون بها

  ).21، ص 2005

 :ة على الأداء الوظیفيتأثیر العلاقات الاجتماعی - 6- 2- 3

إن مفهوم العلاقات الاجتماعیة بشكل عام هو متعدد الجوانب ویحكمه  :مفهوم العلاقات الاجتماعیة - 

العدید من الجوانب النفسیة والاجتماعیة والمتعلقة بالفرد أو البیئة المتعلقة بالأعراف والتقالید 

 .فرعيالاجتماعیة الخاصة بالمجتمع الواحد أو جماعات العمل ال

كما تحدد العلاقات الاجتماعیة من خلال النظام الاجتماعي الذي یسهل أو یعرقل استخدام الأفراد 

لمهاراتهم في التواصل وهذه العوامل تشمل أبعاد كثیرة مثل طبیعة التعاون في المنظمة، وشكل الاتصال 

هذا من شأنه أن یؤثر على  المتبع، وكذا نمط التفاعل وأخذ علاقات العمل السائدة داخل المنظمة، كل

  ).04مروان الزعبي، ص . (الأداء الوظیفي للموظف داخل المنظمة

 :أنواع العلاقات الاجتماعیة - 
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یعتبر التعاون من العملیات الاجتماعیة المهمة في استقرار حیاة المجتمع وإرساء العلاقات  :التعاون - أولا

سویا بغیة تحقیق غایات عامة مشتركة والتعاون سلوك العمل "بین الأفراد بشكل سلیم، ومفهومه العام هو 

  . شائع في أغلب المجتمعات وفي كل المجالات خاصة في المجالات التي یسودها تقسیم العمل

والتعاون یربط أفراد المنظمة من خلال تعاون الموظفین في مصالح تخص العمل وفي حل مشكلات  - 

اجونها في عملهم مما یؤثر ذلك على أدائهم بصفة العمل وكذلك في غیاب بعض المعلومات التي یحت

 ).1999عبد االله الرشدان، . (عامة

ما یحدث " یعتبر التفاعل من أهم عناصر العلاقات الاجتماعیة ، ویمكن تعریفه بأنه : التفاعل - ثانیا

شخصیة  ، والتفاعل بین الموظفین یعود إلى"عندما یتصل فردا أو أكثر ویحدث نتیجة لذلك تعدیل السلوك

الفرد وكذا مكانته الاجتماعیة مما یساعد ذلك على أدائه لمهامه الموكلة إلیه، وهذا التفاعل قد یكون 

مباشر أو غیر مباشر ویمكن تحدید التفاعل المباشر بأنه تلك العلاقة القائمة بین الموظفین وتشیر بعض 

وبالتالي یكون ذلك التفاعل من أجل العمل،  التجارب أنه كلما زاد التفاعل بین أفراد الجماعة زاد تماسكها،

وبالتالي تحقیق أهداف المنظمة واستخدام لأسلوب التحاور وكذلك تقبلهم لأیة أفكار أو أوامر من طرف 

  ).44، ص 1999عبد االله الرشدان، . (الجماعة مما یخدم ذلك مصالح المؤسسة

ء بین الزملاء في العمل أو بین المسؤول یشار إلى أن العلاقات في العمل سوا: علاقات العمل -ثالثا

والموظفین على أنها علاقة ودیة ولا یوجد فیها هرمیة حیث تستهلك العلاقات بین الزملاء جهد كبیر بین 

الأفراد خلال یوم العمل مقارنة مع العلاقات مع الرؤساء وتؤدي العلاقات بین الزملاء مجموعة من 

ل مصدرا مهما للدعم النفسي والاجتماعي للموظف بهدف التخفیض الوظائف المهمة في حیاة العمل وتشك

من ضغوط العمل، إضافة إلى ذلك یشكل الزملاء مصدرا مهما للمعلومات التنظیمیة المهمة للموظفین 

فالموظفون یعتمدون على زملائهم في الحصول على المعلومات المتعلقة بالعمل التي لا یمكن الحصول 

  ).05، ص1985أحمد فوزي بشرى، . (أنهم یتعلمون من بعضهم البعض علیها بطرق رسمیة كما
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 :خلاصة - 

 أما العامة للدولة، السیاسة بتنفیذ تتصل عامة أهداف تحقیق إلى تهدف العامة الإدارة أن البدیهي من - 

العلم  هذا أشهر رواد ومن العشرین القرن موالید من حدیث شيء مبادئه أسسه أصوله، له كعلم الإدارة

 سبق الإداریة التي المفاهیم في وتشابكا تداخلا هناك فإنه تقدم ما على وبناء) تایلور فریدیریك(

 .الإدارة علم سمة من فالتشابه طبیعي الأمر وهذا عنها الحدیث

 یرفي التسی تؤدیها التي الأدوار خلال من لها الأساسي المحرك تعتبر والتي المعنیة هي فالإدارة - 

 ووضع التسییریة وتنمیتها الأدوات لجمیع تأدیتها خلال من الریاضیة المنشآت داخل والحسن الأمثل

 .الورشات هذه في العمال أداء تحسین في تساهم التي الحوافز بعض
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 جمیع لمحصلة النهائي الناتج باعتباره كانت منظمة أي داخل خاصة مكانة الوظیفي الاداء یحتل - 

 و استقرارا أكثر تكون المنظمة أن كون ذلك الدولة، و والمنظمة الفرد مستوى ىذلك عل و الانشطة،

 ادارة اهتمام ان عام بشكل القول یمكن ثم من و أداء متمیزا العاملین أداء یكون حتى بقاء أطول

 القول فإنه یمكن ذلك على و العاملین بها، اهتمام یفوق ما عادة الاداء بمستوى قیادتها و المنظمة

 و لقدرات یعد انعكاسا لا منها جزء أي في و المنظمة داخل تنظیمي مستوى أي على الاداء نبأ

 . ایضا القادة و الرؤساء دوافع و لقدرات انعكاسات هو بل المرؤوسین فحسب دوافع
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 :تمهید - 

وطة، علمیة لا یمكن الوصول الى نتائج موثوقة الا إذا اتبعت إجراءات منهجیة مضب في أي دراسة - 

وخطوات علمیة صحیحة، فوضوح المنهج ومایبنى في اطاره من تصمیم محكم، وتجانس العینة، 

وسلامة طرق تحدیدها وحصرها، ومناسبة أدوات البحث وما تمیزت به من خصائص سیكومتریة، تدل 

على الصلاحیة وملاءمة الأسالیب التي یستدل بها على صحة او عدم صحة الفرضیات التي سبق 

  .ث وان ساقها، كل هذه الإجراءات تساعد في الوصول الى نتائج ذي قیمة علمیةللباح

وهذا ما سنحاول مراعاته من خلال الحرص على اتباع خطوات صحیحة ومنظمة، انطلاقا من  - 

  .الدراسة الاستطلاعیة وختاما بالأسالیب الاحصائیة المناسبة لهذه الدراسة
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 :طلاعیةالاست الدراسة  -1- 4

 الاشكالیة ضبط خلال من البحث جوانب للإلمام بكل الأولى الخطوة الاستطلاعیة الدراسة تعتبر - 

 هي البحث جمع أدوات یخص وفیما الدراسة، انطلاق أساس هو الفرضیات وصیاغة والفرضیات،

 أحد هو الاستبیان الذي اخترنا ولقد للإشكالیة یعطي مصداقیة الذي المیداني الجانب إنجاز أساس

 والریاضة الشباب مدیریة زیارة من خلال استطلاعیة بدراسة قمنا فقد بحثنا، لإنجاز المعتمدة الأدوات

 عاملین عددهم خمس یقدر العاملین من لمجموعة على أولیة استبانة بتوزیع قمنا حیث المسیلة لولایة

 ومعرفة ص السیكومتریة،الاستبانة وحساب الخصائ في الموجودة والأخطاء النقائص معرفة أجل من

  .الفرضیات اختبار قابلیة ومدى هذه الدراسة، إجراء وامكانیة البحث میدان

المعرفیة وانعكاسها على زیادة  لموضوعنا المتمثل في الخلفیة المیدانیة الدراسة أجرینا :المكاني المجال - 

  .ةالمسیل لولایة والریاضة مدیریة الشباب في مردود عمال الإدارة الریاضیة

 الأخرى الأجهزة كباقي تنفیذي جهاز عن عبارة وهي :المسیلة لولایة والریاضة الشباب مدیریة - 

 مدیریة أنشأت وقد "الشباب والریاضة مدیریة" القانوني النص صلب في وتسمى لوزارتها الممثلة

 حددی الذي 1990جویلیة  28المؤرخ في  243- 90: رقم التنفیذي المرسوم بموجب والریاضة الشباب

 تسمیة في تنفیذي یعدل مرسوم جاء بعدها ثم وعملها، بالولایة الشباب ترقیة مصالح تنظیم قواعد

 تسمیة تغییر والمتضمن 1993نوفمبر  23المؤرخ في  283- 93التنفیذي  المرسوم المدیریة وهو

  .والریاضة الشباب مدیریة الولایة إلى في الشباب ترقیة مصالح

 سبتمبر  28الموافق  1427 عام رمضان 5 في المؤرخ 245 -  06رقم  للمرسوم التنفیذي وطبقا - 

 لوزارة تابعة تنفیذیة وتسییرها هي هیئة والریاضة الشباب مدیریات تنظیم یحدد قواعد الذي  2006

 تسهر والتي طرف الوالي، من منتدب یكوف تنفیذي یشرف علیها مدیر  حیث والریاضة، الشباب

 للشباب الجمعویة الحركات ترقیة تعمل على هیئة وهي والداخلیة، لخارجیةا للإدارة الجید العمل على

 الوسط والریاضیة لاسیما التربیة البدنیة وتعمیم الهادفة البرامج وإعداد وتنظیمها وهیاكلها والریاضة

 الهیاكل مع كامل بالتنسیق للولایة الریاضة لتطویر مخططات إعداد وكذا والتأطیر والتكوین التربوي

  الهیئات المعینة،و 

 :كالآتي وتنظم مصالح 04 اربع المدیر سلطة وتحت للولایة والریاضة الشباب مدیریة تظم حیث - 

  .والتجهیزات الاستثمارات مصلحة - 3 .                    والریاضیة البدنیة التربیة مصلحة - 1

  .الوسائل إدارةو  التكوین مصلحة - 4 .                           الشباب نشاطات مصلحة -2
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 الانطلاق نقطة منذ الریاضیة المؤسسة اهداف وتخطیط إنشاء یتم :الریاضیة المؤسسة وغایات أهداف -

  :الآتي خلال من منها الشائعة الأهداف إلى الإشارة یمكن تعیین كما

  .الروحیة الفكریة، الصحیة، الاجتماعیة، النواحي، من المتكاملة الشخصیة تكوین -

  .ذلك لتحقیق المناسبة الظروف وإتاحة الشباب من الأعضاء بین القومیة الروح بث -

  .الفردیة والمهارات الطاقات لاستغلالها الاموال وتسییر الوسائل تهیئة -

 إلى بها للرقي الكفاءات وتهیئة القدرات تنمیة :في والمتمثل هدف أسمى إلى نشیر ذلك إلى علاوة - 

 المردود تحقیق من الذي یمكن  المنتج الریاضي به ا یصطلحم أو المهارات وبلوغ الدرجات، أعلى

المؤسسة  صیغة أصبحت تحمل الریاضیة المؤسسة أن إلى المادیة، ونظرا الأرباح وتحصیل المعنوي

 تغطي وخدمات سلع إنتاج والتمكین الاقتصادي كالاستغلال أهدافها، نفس تشمل حیث الاقتصادیة،

رأس  من المناسب العائد وحقیق المعیشة مستوى ورفع المتوفرة تالإمكانیا حدود في الطلب السوقي

 الوطني الذاتي الاكتفاء تحقیق وكذا الاقتصادي التكامل وتحقیق وامتصاص البطالة المستثمر، المال

 مثل التكالیف تقلیل شأنه من الذي المحلیة والفرق الوطنیة الریاضیة بالأحداث سیاق الاهتمام في

 بالهیئة وصولا الاموال وأصحاب رؤوس المهتمین استقطاب الدولیة، اریاتالمب بث حقوق شراء

 الفرنسي"لیون  نادي مع حصل الذي ذلك مثل الأموال أسواق تداول رؤوس في بها للدخول الریاضیة

 ما على وبناء ملیون أورو 150 ب قدر رأسمالب 2007 في البورصة معاملات سوق دخل الذي

 والتطور لتجاوب استحداثها یجب الریاضیة اهداف المؤسسة لتحقیق  عمل ككل أنه على سبق نؤكد

 المضافة، القیمة رفع في تعمم التي الكلاسیكیة الأهداف فإضافة إلى المیادین شتى في الحاصل

  .والأرباح الذاتي التمویل الحاجات،  تحقیق تلبیة والاجتماعي، الاقتصادي التوسع التشغیل،

 وفي هذه الدراسة میدان إلى فیها التي نزل الزمنیة الفئة یحدد أن الباحث على یجب :الزماني بالمجال - 

- 08: مـــــــــــــــــــــــــن ابتداء المسیلة لولایة والریاضة الشباب الاستطلاعیة بمدیریة دراستنا تمت الدراسة

 وعینة الدراسة التعرف على مجتمع لیتم وذلك ،2022- 05- 13الــــــــــــــى غایـــــــــــــــــــــــة  2022- 05

  .الدراسة

 وتم 2022-05- 16: في فكانت الدراسة عینة على النهائیة الاستبیان استمارات توزیع أما - 

 .الاستمارات جمیع استرجاع تم قد انه حیث ،2022-05-19: في استرجاعها
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 الباحث یضبط سطتهبوا إذ علمي بحث أي في أساسیا عنصرا الدراسة منهج یعد :الدراسة منهج - 2- 4

 عملیة تنظم التي القواعد مجموعة یمثل فهو بحثه إنجاز في سیسلكه الطریق الذي ویحدد وفروضه أسئلته

 الشتا، علي السید. (حول الظواهر دقیقة علمیة إلى نتیجة للوصول خطواتها العلوم وتوجه في البحث

  ).266، ص 1998

 راسة في العقل یسلكها التي الطریق بأنه "وآخرون فهمي محمد سامیة" حسب كذلك المنهج یعرف كما - 

 العلم یبین بها التي الطریق هو أو العلمیة القوانین أو الكلیة القضایا العلوم للوصول إلى من أي علم

  ).134 ص وآخرون، فهمي محمد سامیة. (حقائقه إلى ویصل قواعده

 أدائهم على الریاضیة مال الإدارةالمعرفیة لع الخلفیة الظاهرة وصف كاف الدراسة من هدفنا ولأن - 

 والقیم الاجتماعیة التنشئة من كل یربط الذي الدور وصف خلال ومن داخل المؤسسة، الوظیفي

  .المؤسسة داخل بأدائه الاجتماعیة العامل والعلاقات وولاء انضباط ومن السائدة

 دور وتحلیل وتفسیر وصف على الوقوف من مكننا الذي  )الوصفي( المنهج  على هذا اعتمدنا فقد - 

 النتائج واستخلاص جهة من المؤسسة داخل وأدائه المعرفیة وانعكاسها على مردود العامل الخلفیة

  .أخرى جهة الإشكالیة من في طرحت التي الأسئلة على تجیب أن یمكن التي

  :متغیرات الدراسة - 3- 4

 لنتیجة الأسباب أحد أو ببأنه الس الباحث یفترض الذي المتغیر عن عبارة هو :المستقل المتغیر - 

  ). 87 ، ص2000المجید،  عبد مروان(. آخر متغیر على تأثیره معرفة إلى تؤدي دراسته والتي تعیین

  .المعرفیة الخلفیة: كالتالي المستقل المتغیر كان وعلیه

 قلالمست المتغیر فإن وذلك السلوك، تعكس التي العملیات عن الناتجة المتغیرات هي :التابع المتغیر - 

 المحیطة خلال معالجته للظروف من الباحث یلاحظه والذي التابع المتغیر هي الاستجابة بینما

  ).90 ص ، 2000 المجید، عبد مروان. (بالتجربة

  .الوظیفي الأداء: كالتالي التابع المتغیر كان وعلیه

 :مجتمع وعینة الدراسة - 4- 4

الظاهرة التي نحن بصدد دراستها وهذا ما ان المجتمع یعتبر شمول كافة وحدات  :الدراسة مجتمع - 

 47یشمل مجموعة من العمال والموظفین بمدیریة الشباب والریاضة بولایة المسیلة والمقدر عددهم 

  . عامل
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 جزء تعتبر وهي المیدانیة البیانات منه یجمع الذي الدراسة معتمج من جزء كل هي :الدراسة عینة - 

 فالعینة البحث، لمجتمع ممثلة تكون أن على المجتمع رادأف من مجموعة تؤخذ بمعنى أنه الكل من

 كله المجتمع على الدراسة نتائج تعمم ثم الأصلي، أفراد المجتمع من معینة نسبة أو معین جزء هي

زرواتي،  رشید. (ذلك وغیر مدن شوارع أو أو تكون أحیاء كما أشخاص تكون قد العینة ووحدات

  ).334ص  ،2002

 حجم لصغر نظرا والریاضة الشباب العاملین بمدیریة جمیع على الدراسة هذه في اعتمدت حیث - 

 العاملین جمیع على الاستبانة توزیع علینا سهل ما وهذا عامل 41 ب یقدر الدراسة والذي مجتمع

 إقصاء بعد المسیلة لولایة والریاضة الشباب مدیریة عمال عامل من 41 من الدراسة عینة وتكونت

  .طلاعیةالاست العینة عناصر

 ):أدوات جمع البیانات(أسالیب جمع البیانات  - 5- 4

 التي الاستطلاعیة الدراسة وعلى جمعها بصدد نحن التي والبیانات المعلومات نوع على بالاعتماد - 

  .الاستبیان هي الدراسة هذه لإجراء ملائمة الأكثر الأداة وجدنا أن أجریناها،

 تتصل الأسئلة من عددا یتضمن أو كشف یفةصح عن عبارة البلداوي الاستبیان یعرفه حیث - 

 ومن ثقافي، أو أو اجتماعي فني أو اقتصادي بنشاط متعلقة ظاهرة أي بخصائص أو الرأي باستطلاع

. جمعها بصدد نحن التي الإحصائیة المعطیات على نحصل الأسئلة المطروحة عن الإجابات مجمل

  ).22ص  ،2007  المجید، البلداوي عبد(

 اقتباس وكذا لدینا المتوفرة السابقة الدراسات في الواردة لمختلف الاستبیانات ومراجعة قراءةب قمنا ولهذا - 

 المشرف من وبتوجه الوظیفي الأداء زیادة مردودانعكاس  عن السابقة الدراسات من بعض العبارات

  .دراستنا یخدم صیاغتها بشكل وإعادة الأسئلة بحصر قمنا

  :هي محاور ثلاث من النهایة في الاستبیان تكون وقد - 

 07 إلى 01 من عباراته عدد والانضباط المعرفیة الخلفیة  

 14إلى 08 من عباراته عدد المعرفیة والولاء الخلفیة  

 20إلى 15 من عبراته عدد الاجتماعیة المعرفیة والعلاقات الخلفیة. 
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 :یشمل الاستبیان على درجتین :درجات الاستبیان - 

 

  بیاندرجات الاست: 01الجدول رقم 

  لا  نعم  الإجابة

  1  2  الدرجات

  

  ):الصدق، الثبات، الموضوعیة(الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة  - 6- 4

، 2002فاطمة، . (یعني صدق الأداة التأكد من انه سوف یقیس ما عده لقیاسه :الدراسة أداة صدق - 

  ). 167ص 

خل في التحلیل من ناحیة كما یقصد بالصدق شمول الاستبیان لكل العناصر التي یجب ان تد - 

الراجحي، . (ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحیة أخرى بحیث تكون مفهومة لكل من یستخدمها

  ). 81، ص 2003

یعني الاختبار الصادق في صورته الظاهرة بمعنى اخر لیس  المحكمین تقدیرات: الظاهري الصدق - 

نه مناسب للمختبرین وذلك بوضوح تعلیماته صادقا علمیا واحصائیا ویدل المظهر العام لعباراته على ا

  ). 122، ص 2001فرحات، . (وعباراته ومستویات الصعوبة في الاختبار

حیث  من المعهد المشهود لهم بالكفاءة والخبرة العلمیةأساتذة محكمین  03قمنا بعرض الاستبیان على  - 

  .بة كبیرةتم تعدیل بعض العبارات التي تم الاتفاق علیها من طرف المحكمین بنس

یعتبر الصدق البنائي أحد مقاییس صدق الأداة الذي یقیس مدى تحقق الأهداف  :البنائي الصدق - 

التي ترید الأداة الوصول الیها ویبین مدى ارتباط كل محور من محاور الدراسة بالدرجة الكلیة لفقرات 

 ). 108، ص 2011الرقب، . (الاستبانة
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  .والجداول التالیة توضح الاتساق البنائي لمحاور الاستبیان SPSSائي وذلك باستخدام البرنامج الاحص

  

  معامل الارتباط بین كل محاور الاستبیان والدرجة الكلیة للاستبیان) 02(جدول رقم 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  العبارات  الرقم

  0.5  0.823  الخلفیة المعرفیة والانضباط  01

  0.6  1.000  ءالخلفیة المعرفیة والولا  02

  0.5  0.889  الخلفیة المعرفیة والعلاقات الاجتماعیة  03

 

یعتبر من العوامل الهامة الواجب توفرها لصلاحیة استخدام أي اختبار او استبیان ان  :الأداة ثبات - 

ثبات أداة الدراسة یعني التأكد من ان الإجابة ستكون واحدة تقریبا لو یكرر تطبیقها على الأشخاص 

  ).78، ص 2006الدهشة، . (أوقات مختلفة ذاتهم في

 :معامل الفا كرونباخ - 

 

  معامل الفا كرونباخ) 03(جدول رقم 

 aكرونباخ   عدد العبارات  المحاور

  0.940  07  الخلفیة المعرفیة والانضباط

  0.864  07  الخلفیة المعرفیة والولاء

الخلفیة المعرفیة والعلاقات 

  الاجتماعیة

06  0.856  

  0.927  20  الكلي معامل الثبات

  

  :تصمیم الدراسة والمعالجة الإحصائیة - 7- 4

 المشرف قمنا من وبتوجیه لدینا، المتوفرة السابقة الدراسات في الواردة الاستبیانات لمختلف مراجعة بعد - 

  .مختصین أساتذة من طرف تحكیمها ثم دراستنا یخدم بشكل صیاغتها وإعادة بحصر الأسئلة

 طریق عن الأداة صحة من للتأكد استبیان بتوزیع وقام الاستطلاعیة دراسةبال الباحث قام ذلك بعد - 

  .الصدق لقیاس الاستبیان لمحاور بیرسون الارتباط معامل وكذلك ألفاكرونباخ الثبات حساب معامل
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 عامل 41 من والمتكونة الدراسة عینة بتحدید الباحث قام الدراسة أداة ملائمة من التأكد وبعد - 

 41 واسترجاع العینة أفراد على الاستبیان توزیع تم ،)الشاملر الحص( قصدیة باستخدام طریقة

 قمنا ثم ومن (SPSS)برنامج  طریق عن إحصائیا ومعالجتها ادخال البیانات ثم وتفریغه منه، استمارة

 ختاری غایة إلى الموضوع تاریخ قبول من بدایة الدراسة وتمت ،الدراسة بنتائج والخروج البیانات بتحلیل

  .2022ماي  29

  :خطوات اجراء الدراسة المیدانیة - 8- 4

 كما والعشرین، الثاني ارهدإص في (SPSS)الاجتماعیة  للعلوم الإحصائیة الحقیبة الباحث استعمل - 

  :التالیة الإحصائیة على التقنیات اعتمد

 .العینة أفراد إجابات في التكرارات الفروق بین لإیجاد2 كا اختبار - 

  .البنائي الصدق لحساب یرسونب الارتباط معامل - 

  . àكرونباخ الثبات معامل - 

  .والتكرارات المئویة النسب - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   اا اراا    

45 

 :خلاصة - 

هذا الفصل بینا الخطوات المنهجیة التي یتبعها الباحث من اجل ضبط الإجراءات المیدانیة من خلال  - 

لومات وتنظیمها كما قمنا الخاصة بالدراسة وكذا توضیح اهم الطرق والأدوات المستعملة في جمع المع

بعرض هذه الطرق والأدوات بالتفصیل وتوضیح كیفیة استعمالها بالإضافة الى المجالات التي تمت 

فیها الدراسة من مجال مكاني وزماني كما اننا حددنا كل من مجتمع وعینة الدراسة تالتي تمحورت 

احسن الظروف وعرضها في احسن حولها الدراسة كل هذه الإجراءات تعمل على جمع المعلومات في 

صورة ولكن جمع هذه المعلومات لیس هو الغایة وانما الغایة في الوصول الى نتائج مصاغة بطریقة 

  .علمیة تساعد على إیجاد حلول للمشكلة المطروحة سابقا

  

  

  

  

  

  

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

ســــامـــــــصل الخـــــــالف  

ة ـــاقشــــل ومنـــليــــرض وتحـــــع

جــــــتائــــــــالن  
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  :عرض النتائج - 1- 5

  .عرفیة والانضباطالخلفیة الم: المحور الأول تحلیل نتائج - 

  .العمل قوانین احترام على تحرص یجعلك كعبادة للعمل احترامك هل): 01(العبارة رقم  - 

 تحرص یجعلك كعبادة للعمل مكترااح هل "ولالأ السؤال اتجاه البحث أفراد إجابات ):04(الجدول رقم 

 النسب استخدمنا وقدول الأ سؤالال نحو الأفراد وإجابات أراء الجزء ذاه یتناول ،"العمل نینقوا امتر اح على

 بمدیریة ینالعامل من الدراسة عینة أفراد أراء على للتعرف وذلك الدلالة، ومستوى تربیع وكاف ئویةمال

  .السؤال ذاهل والریاضة الشباب

  ):04(الجدول رقم 

الاستنتاج 

  الإحصائي

مستوى 

  الدلالة
  درجة الحریة  )2 كا(

النسبة 

  المئویة
    التكرارات

 29,878a 1 0.000 **دالة

  نعم 38 92.7

  لا 03 07.3

 0.01دالة عند مستوى معنویة **

 ،"نعم" ب أجابوا )%92.7( نسبة أن نلاحظ) 04( رقم الجدول خلال من :عرض ومناقشة النتائج - 

 الدلالة ومستوى) 29,878a(ب تقدر )2 كا( قیمة أن نلاحظ كما ،"لا"ب أجابوا )%07.3(نسبة و 

 ما ذاهو  دلالة وجود على یدل مما) 0.01( من أصغر قیمة يهو ) 1( حریة رجةد عند) 0.000(

 ینقوان امتر اح على تحرص یجعلك كعبادة للعمل امكتر اح له "السؤال على العینة أفراد إجابات هجمتتر 

 .لعملهم حترمینم یجعلهم مما عبادة العمل بأن یؤمنون أنهم أي ،"العمل

 حتى تتركه لك أصدقائك أحد زیارة عند فإنه العمل لقوانین امكاحتر  خلال من ):02(العبارة رقم  - 

  .تنتهي من عملك

 هفإن العمل ینلقوان مكترااح خلال من "ثانيال السؤال اتجاه البحث أفراد إجابات ):05(الجدول رقم  - 

 ونح الأفراد وإجابات أراء الجزء ذاه یتناول ،"عملك من تنتهي حتىتتركه  لك أصدقائك أحد زیارة عند

 أفراد أراء على للتعرف وذلك الدلالة، ومستوى تربیع وكاف ئویةمال النسب استخدمنا وقد ثانيال السؤال

 .السؤال ذاهل والریاضة الشباب بمدیریة ینالعامل من الدراسة عینة
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  ):05(الجدول رقم 

الاستنتاج 

  الإحصائي

مستوى 

  الدلالة
  درجة الحریة  )2 كا(

النسبة 

  المئویة
    التكرارات

 2,951a 1 0.086 **دالة

  نعم 26 63.4

  لا 15 36.6

 0.01دالة عند مستوى معنویة **

 ،"نعم"ب أجابوا )%63.4( نسبة أن نلاحظ )05( رقم الجدول خلال من :عرض ومناقشة النتائج - 

 الدلالة ومستوى) 2,951a(ب تقدر )2 كا( قیمة أن نلاحظ كما ،"لا"ب أجابوا) %36.6(نسبة و 

 دلالة وجود على یدل مما )0.01(  من أصغر قیمة يهو  )1( حریة درجة عند )0.086(

 هفإن العملین لقوان مكترااح خلال من" السؤال على العینة أفراد إجابات هجمتتر  ما ذاهو  إحصائیة،

 ینوملتزم العمل ینلقوان ینمتر مح أنهم أي ،"عملك من تنتهي حتىه كتتر  لك أصدقائك أحد زیارة عند

   .هوج أكمل على لعملهم وإتقانهم انضباطهم لكوكذ بأوقاتهم

  .المحدد الوقت في عملك إنجاز على تصر فإنك للوقت احترامك خلال من ):03(العبارة رقم  - 

 تصر فإنك للوقت مكترااح خلال من "الثالث السؤال اتجاه البحث أفراد إجابات ):06(الجدول رقم  - 

 وقد الثالث السؤال نحو الأفراد وإجابات أراء لجزءا ذاه یتناول" المحدد الوقت في عملك إنجاز على

 من الدراسة عینة أفراد أراء على للتعرف وذلك الدلالة، ومستوى تربیع وكاف ئویةمال النسب استخدمنا

 .السؤال ذاهل والریاضة الشباب بمدیریة ینالعامل

  )06(الجدول رقم 

الاستنتاج 

  الإحصائي

مستوى 

  الدلالة
  درجة الحریة  )2 كا(

النسبة 

  المئویة
    التكرارات

 33,390a  1 0.000 **دالة

  نعم 39 95.1

  لا 02 04.9

 0.01دالة عند مستوى معنویة **
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، "نعم"ب أجابوا )%95.1(نسبة أن نلاحظ )06( رقم الجدول خلال من :عرض ومناقشة النتائج - 

  الدلالة ومستوى ،)33,390a(ب تقدر )2 كا( قیمة أن نلاحظ كما ،"لا"ب أجابوا )%04.9(ونسبة 

 دلالة وجود عدم على یدل مما )0.01( من أكبر قیمة يهو   )1(حریة درجة ندع) 0.000(

 تصر فإنك للوقت مكترااح خلال من :السؤال على العینة أفراد إجابات هجمتتر  ما ذاهو  ، إحصائیة

 في مهعمالأ إنجاز على ویصرون الوقت ونترمیح أنهم أي المحدد، الوقت في عملك إنجاز على

 .العمل في انضباطهم على یدل وإنما المحدد، الوقت

 لا كان إذا وتقابله عملك تؤجل عملك مكان في لك أصدقائك أحد زیارة عند ):04(العبارة رقم  - 

  .طویل وقت یستغرق

 مكان في لك أصدقائك أحد زیارة عند" الرابع السؤال اتجاه البحث أفراد إجابات ):07(الجدول رقم  - 

 الأفراد وإجابات أراء الجزء ذاه یتناول ،"طویل وقت یستغرق لا كان إذا لهوتقاب عملك جلتؤ  عملك

 أراء على للتعرف وذلك الدلالة، ومستوى تربیع وكاف ئویةمال النسب استخدمنا وقد الرابع السؤال نحو

 .السؤال ذاهل والریاضة الشباب بمدیریة ینالعامل من الدراسة عینة أفراد

  )07(الجدول رقم 

الاستنتاج 

  الإحصائي

مستوى 

  الدلالة
  درجة الحریة  )2 كا(

النسبة 

  المئویة
    التكرارات

 12,902a 1 0.000 **دالة

  نعم 09 22

  لا 32 78

 0.01دالة عند مستوى معنویة **

 و ،"لا"ب أجابوا )%78( نسبة أن نلاحظ )07( رقم الجدول خلال من :عرض ومناقشة النتائج - 

 الدلالة ومستوى) 12,902a( ب تقدر )2كا (قیمة أن نلاحظ كما ،"نعم"ب ابو اجا )%22( نسبة

 ،إحصائیة دلالة وجود على یدل مما )0.01( من أصغر قیمة يهو  )1( حریة درجة عند) 0.000(

 تؤجل عملك مكان في لك أصدقائك أحد زیارة عند: السؤال على العینة أفراد إجابات هجمتتر  ما ذاهو 

 على یدل ذاه وإنما ، العمل وقت ونترمیح أنهم أي ،"طویل وقت یستغرق لا كان إذا هوتقابل عملك

 .عملهم في انضباطهم
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 أو المسؤول غیاب في عملك أداء على تحرص تجعلك الدینیة للمعتقدات احترامك ):05(العبارة رقم  - 

  .في حضوره

 تجعلك الدینیة معتقداتلل مكرااحت" خامسال السؤال اتجاه البحث أفراد إجابات ):08(الجدول رقم  - 

 الأفراد وإجابات أراء الجزء ذاه یتناول ،"حضوره في أو سؤولمال غیاب في عملك أداء على تحرص

 على للتعرف وذلك الدلالة، ومستوى تربیع وكاف ئویةمال النسب استخدمنا وقد خامسال السؤال نحو

 .السؤال ذاهل والریاضة الشباب بمدیریة ینالعامل من الدراسة عینة أفراد أراء

  )08(الجدول رقم 

الاستنتاج 

  الإحصائي

مستوى 

  الدلالة
  درجة الحریة  )2 كا(

النسبة 

  المئویة
    التكرارات

 33,390a 1 0.000 **دالة

  نعم 39 95.1

  لا 02 04.9

 0.01دالة عند مستوى معنویة **

 ،"نعم"ب أجابوا )%95.1(نلاحظ أن نسبة  )08( رقم الجدول خلال من :عرض ومناقشة النتائج - 

) 33,390a( ب تقدر المحسوبة)2 كا( تربیع كاف قیمة وأن ،"لا"ب أجابوا )%04.9(ونسبة 

 وجود على یدل مما )0.01( من أصغر قیمة هيو ) 1( حریة درجة عند) 0.000( الدلالة ومستوى

 تجعلك الدینیة تللمعتقدا مكترااح" السؤال على العینة أفراد إجابات هجمتتر  ما ذاهو  إحصائیة، دلالة

 علیهم كواجب عملهم من یجعلون بأنهم ،"حضوره في أو سؤولمال غیاب في عملك أداء على تحرص

 .هغیاب أو سؤولمال حضور في هیتقنون وكذلك نيدی كمعتقد همع ویتعاملون

  .وتقدیسه وتنظیمه احترامه علیك یجب ثمین شيء الوقت ):06(العبارة رقم  - 

 همحتراا علیك یجب ثمین شيء الوقت السادس السؤال اتجاه البحث أفراد إجابات ):09(الجدول رقم  - 

 النسب استخدمنا وقد لسادسا السؤال نحو الأفراد وإجابات أراء الجزء ذاه یتناول هوتقدیس هوتنظیم

 بمدیریة ینالعامل من الدراسة عینة أفراد أراء على للتعرف وذلك الدلالة، ومستوى تربیع وكاف ئویةمال

 .السؤال ذاهل والریاضة الشباب
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  )09(الجدول رقم 

الاستنتاج 

  الإحصائي

مستوى 

  الدلالة
  درجة الحریة  )2 كا(

النسبة 

  المئویة
    التكرارات

 37,098a 1 0.000 **دالة

  نعم 40 97.6

  لا 01 02.4

 0.01دالة عند مستوى معنویة **

، "نعم"ب أجابوا %) 97.6( نسبة أن نلاحظ )09( رقم الجدول خلال من :عرض ومناقشة النتائج - 

 الدلالة ومستوى )37,098a( ب تقدر)2 كا( قیمة أن نلاحظ كما ،"لا"ب أجابوا%) 02.4(و نسبة 

 ذاهو  إحصائیة دلالة جود على یدل مما ،)0.01( من أصغر، وهي قیمة )1( درجة عند) 0.000(

 "هوتقدیس هوتنظیمه متر اح علیك بیجین ثم شيء الوقت": السؤال على العینة أفراد إجابات هجمتتر  ما

 .الوقت في الانضباط على یدل ذاه وإنما ، هویقدسون هوینظمون الوقت نحترمو ی أنهم أي

في  والدقة الإتقان على تعتمد لمهامك أدائك فإن العمل نحو لمقدساتك باحترامك ):07(العبارة رقم  - 

  .العمل

 فإن العمل نحو لمقدساتك باحترامك السابع السؤال اتجاه البحث أفراد اجابات): 10(الجدول رقم  - 

السؤال  نحو الأفراد وإجابات أراء الجزء هذا یتناول" العمل في والدقة الاتقان على لمهامك تعتمد أدائك

 عینة أفراد أراء على للتعرف وذلك الدلالة، ومستوى تربیع وكاف النسب المئویة استخدمنا وقد السابع

 .لهذا السؤال والریاضة الشباب ةبمدیری العاملین من الدراسة

  )10(الجدول رقم 

الاستنتاج 

  الإحصائي

مستوى 

  الدلالة
  درجة الحریة  )2 كا(

النسبة 

  المئویة
    التكرارات

 37,098a 1 0.000 **دالة

  نعم 40 97.6

  لا 01 02.4

 0.01دالة عند مستوى معنویة **
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    ،"نعم"ب بواجاأ (97.6%) نسبة أن حظنلا )10( رقم الجدول خلال من: عرض ومناقشة النتائج - 

   الدلالة ومستوى) 37,098a(ب تقدر )2كا(قیمة  أن نلاحظ كما ،"لا" أجابوا ب )%02.4 (و

 مما یدل على وجود دلالة ) 0.01( وهي قیمة اصغر من  )1(عند درجة حریة  )0.000(

 أدائك فإن العمل نحو ك لمقدساتكاحترام" السؤال على العینة أفراد اجابات تترجمه ما وهذا إحصائیة،

 انضباطهم یدل على هذا وانما لعملهم محترمون انهم أي "العمل في والدقة الاتقان على تعتمد لمهامك

 .عملهم في

 .الخلفیة المعرفیة والولاء: بالنسبة لعبارات المحور الثاني - 

مرور  حال في إضافیة اتلساع تعمل فإنك الاجتماعیة وتنشئتك عاداتك خلال من ):08(العبارة رقم  - 

 .صعبة بظروف المؤسسة

 الاجتماعیة وتنشئتك عاداتك خلال من الثامن السؤال اتجاه البحث أفراد إجابات ):11(الجدول رقم  - 

 وإجابات أراء الجزء ذاه یتناول ،"صعبة بظروف ؤسسةمال مرور حال في إضافیة لساعات تعمل فإنك

 للتعرف وذلك الدلالة، ومستوى تربیع وكاف ئویةمال النسب ااستخدمن وقد الرابع السؤال نحو الأفراد

 .السؤال ذاهل والریاضة الشباب بمدیریة ینالعامل من الدراسة عینة أفراد أراء على

  )11(الجدول رقم 

الاستنتاج 

  الإحصائي

مستوى 

  الدلالة
  درجة الحریة  )2 كا(

النسبة 

  المئویة
    التكرارات

 15,244a 1 0.000 **دالة

  نعم 33 80.5

  لا 08 19.5

 0.01دالة عند مستوى معنویة **

 ،"نعم"ب أجابوا )% 80.5( نسبة أن نلاحظ )11( رقم الجدول خلال من :عرض ومناقشة النتائج - 

الدلالة  ومستوى) 15,244a(ب تقدر)2 كا(قیمة  أن نلاحظ كما ،"لا" أجابوا ب )%19.5( و

 مما یدل على وجود دلالة ) 0.01( من وهي قیمة اصغر  )1(عند درجة حریة ) 0.000(

 الاجتماعیة وتنشئتك عاداتك خلال من" السؤال على العینة أفراد إجابات هجمتتر  ما ذاهو  إحصائیة،

 ینقصهم العمال بعض أن أي "صعبة بظروف ؤسسةمال مرور حال في إضافیة لساعات تعمل فإنك
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 من ؤسسةمال خروج عدم من وخوفهم اعیةالاجتم بحیاتهم ذلك یتعلق عندما ؤسسةمال اتجاه الولاء

 .صعبة ظروف

  .المؤسسة أسرار على تحافظ تجعلك القیادة طبیعة خلال من ):09(العبارة رقم  - 

 تحافظ تجعلك القیادة طبیعة خلال من" تاسعال السؤال اتجاه البحث أفراد إجابات ):12(الجدول رقم  - 

 النسب استخدمنا وقد تاسعال السؤال نحو الأفراد توإجابا أراء الجزء ذاه یتناول ،"ؤسسةمال أسرار على

 بمدیریة ینالعامل من الدراسة عینة أفراد أراء على للتعرف وذلك الدلالة، ومستوى تربیع وكاف ئویةمال

 .السؤال ذاهل والریاضة الشباب

  )12(الجدول رقم 

الاستنتاج 

  الإحصائي

مستوى 

  الدلالة
  درجة الحریة  )2 كا(

النسبة 

  المئویة
    لتكراراتا

 37,098a 1 0.000 **دالة

  نعم 40 97.6

  لا 01 02.4

 0.01دالة عند مستوى معنویة **

 و ،"نعم"ب أجابوا )%97.6( نسبة أن نلاحظ) 12( رقم الجدول خلال من :عرض ومناقشة النتائج - 

الدلالة  ومستوى) 37,098a(ب تقدر)2 كا(قیمة  أن نلاحظ كما ،"لا"أجابوا ب )02.4%(

 إحصائیة، مما یدل على وجود دلالة )0.01(وهي قیمة اصغر من  )1(عند درجة حریة ) 0.000(

 أسرار على تحافظ تجعلك القیادة طبیعة خلال من السؤال على العینة أفراد إجابات هجمتتر  ما ذاهو 

 أو تزید من يهو  للمؤسسة العمل ولاء في متحكم رئیسي عامل يه القیادة طبیعة أن ،"ؤسسةمال

 .وعملها ؤسسةلما بأسرار الاحتفاظ وكذا للمؤسسة ولائهم من صتنق

  .المؤسسة داخل بعملك الآخرین إخبار عند تفتخر فإنك عبادة العمل أن بما ):10(العبارة رقم  - 

 عند تفتخر فإنك عبادة العمل أن بما" عاشرال السؤال اتجاه البحث أفراد اجابات ):13(الجدول رقم  - 

 وقدعاشر ال السؤال نحو الأفراد وإجابات أراء الجزء ذاه یتناول ،"ؤسسةمال خلدا بعملك الأخرین إخبار

 من الدراسة عینة أفراد أراء على للتعرف وذلك الدلالة، ومستوى تربیع وكاف ئویةمال النسب استخدمنا

 .السؤال ذاهل والریاضة الشباب بمدیریة ینالعامل

 



   ا ا ا و ض و  

53 

  )13(الجدول رقم 

الاستنتاج 

  الإحصائي

مستوى 

  لدلالةا
  درجة الحریة  )2 كا(

النسبة 

  المئویة
    التكرارات

 024a0  1,  0.876 **دالة

  نعم 20 48.8

  لا 21 51.2

 0.01دالة عند مستوى معنویة **

 و ،"لا"ب أجابوا )%51.2( نسبة أن نلاحظ) 13( رقم الجدول خلال من :عرض ومناقشة النتائج - 

الدلالة  ومستوى) 024a0,(ب تقدر)2 كا( قیمة أن نلاحظ كما ،"نعم"أجابوا ب )48.8%(

 إحصائیة، مما یدل على وجود دلالة) 0.01(وهي قیمة اصغر من  )1(عند درجة حریة ) 0.876(

 الأخرین إخبار عند تفتخر فإنك عبادة العمل أن بما"السؤال على العینة أفراد إجابات هجمتتر  ما ذاهو 

ه عمل عند هسؤال عند یفتخر العامل فإن عبادة وه العمل أن خلال من أي" ؤسسةمال داخل بعملك

 .ؤسسةمال داخل

  .المؤسسة ممتلكات على تحافظ والمكافآت تجعلك المستمر التقویم هل ):11(العبارة رقم  - 

 افئاتمكوال ستمرمال التقویم له" حادي عشرال السؤال اتجاه البحث أفراد اجابات ):14(الجدول رقم  - 

حادي ال السؤال نحو الأفراد وإجابات أراء الجزء ذاه یتناول ،"سةؤسمال ممتلكات على تحافظ تجعلك

 عینة أفراد أراء على للتعرف وذلك الدلالة، ومستوى تربیع وكاف ئویةمال النسب استخدمنا وقدعشر 

 .السؤال ذاهل والریاضة الشباب بمدیریة ینالعامل من الدراسة

  )14(الجدول رقم 

الاستنتاج 

  الإحصائي

مستوى 

  ةالدلال
  درجة الحریة  )2 كا(

النسبة 

  المئویة
    التكرارات

 15,244a 1 0.000 **دالة

  نعم 33 80.5

  لا 08 19.5

 0.01دالة عند مستوى معنویة **
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 و ،"نعم"ب أجابوا )%80.5( نسبة أن نلاحظ )14( رقم الجدول خلال من :عرض ومناقشة النتائج - 

الدلالة  ومستوى) 15,244a(ب تقدر)2 كا(قیمة  أن نلاحظ كما ،"لا"أجابوا ب )19.5%(

 إحصائیة، مما یدل على وجود دلالة )0.01(وهي قیمة اصغر من  )1(عند درجة حریة ) 0.000(

 على تحافظ تجعلك افئاتمكوال ستمرمال التقویم له" السؤال على العینة أفراد إجابات هجمتتر  ما ذاهو 

 لعملهم أهمیة یولون الادارة عمال من یجعل مرستمال والتقویم كافئاتمال أن أي" ؤسسةمال ممتلكات

 .ؤسسةمال ممتلكات على ویحافظون

  .الوظیفي الاستقرار بسبب المؤسسة داخل الاستمرار في رغبة لدیك ):12(العبارة رقم  - 

 داخل الاستمرار رغبة لدیك" عشر الثاني السؤال اتجاه البحث أفراد اجابات ):15(الجدول رقم  - 

 عشر الثاني السؤال نحو الأفراد وإجابات أراء الجزء ذاه یتناول ،"الوظیفي رارالاستق بسبب ؤسسةمال

 الدراسة عینة أفراد أراء على للتعرف وذلك الدلالة، ومستوى تربیع وكاف ئویةمال النسب استخدمنا وقد

 .السؤال ذاهل والریاضة الشباب بمدیریة ینالعامل من

  )15(الجدول رقم 

الاستنتاج 

  الإحصائي

وى مست

  الدلالة
  درجة الحریة  )2 كا(

النسبة 

  المئویة
    التكرارات

 26,561a 1 0.000 **دالة

  نعم 37 90.2

  لا 04 09.8

 0.01دالة عند مستوى معنویة **

 و ،"نعم"ب أجابوا )%90.2( نسبة أن نلاحظ )15( رقم الجدول خلال من :عرض ومناقشة النتائج - 

ومستوى الدلالة ) 26,561a( ب تقدر)2 كا(قیمة  أن نلاحظ كما ،"لا"أجابوا ب )09.8%(

 إحصائیة، مما یدل على وجود دلالة) 0.01(وهي قیمة اصغر من  )1(عند درجة حریة ) 0.000(

 بسبب ؤسسةمال داخل الاستمرار رغبة لدیك "السؤال على العینة أفراد إجابات هجمتتر  ما ذاهو 

 في رئیسي عامل أنو كما الوظیفي الاستقرار عن ناتج هو للمؤسسة الولاء أن ،"الوظیفي الاستقرار

 .لعملهم متقنینال من العمال جعل
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  .عملك عن وتلهیك علیك تؤثر فإنها الاجتماعیة الظروف إلى بالنظر ):13(العبارة رقم  - 

 الاجتماعیة الظروف إلى بالنظر" ثالث عشرال السؤال اتجاه البحث أفراد اجابات ):16(الجدول رقم  - 

ثالث عشر ال السؤال نحو الأفراد وإجابات أراء الجزء ذاه یتناول ،"عملك عن وتلهیك علیك تؤثر فإنها

 الدراسة عینة أفراد أراء على للتعرف وذلك الدلالة، ومستوى تربیع وكاف ئویةمال النسب استخدمنا وقد

  .السؤال ذاهل والریاضة الشباب بمدیریة ینالعامل من

  )16(الجدول رقم 

الاستنتاج 

  حصائيالإ

مستوى 

  الدلالة
  درجة الحریة  )2 كا(

النسبة 

  المئویة
    التكرارات

 4,122a 1 0.042 **دالة

  نعم 14 34.1

  لا 27 65.9

 0.01دالة عند مستوى معنویة **

 و ،"نعم"ب أجابوا )34.1%( نسبة أن نلاحظ )16( رقم الجدول خلال من :عرض ومناقشة النتائج - 

ومستوى الدلالة ) 4,122a( ب تقدر )2 كا(قیمة  أن نلاحظ كما ،"لا"أجابوا ب )%65.9(

 مما یدل على وجود دلالة ) 0.01( وهي قیمة اصغر من  )1(عند درجة حریة ) 0.042(

 تحافظ تجعلك القیادة طبیعة خلال من السؤال على العینة أفراد إجابات هجمتتر  ما ذاهو  إحصائیة،

 من يهو  للمؤسسة العمل ولاء في متحكم رئیسي عامل يه القیادة طبیعة أن، "ؤسسةمال أسرار على

 .وعملها ؤسسةمال بأسرار الاحتفاظ وكذا للمؤسسة ولائهم من تنقص أو تزید

  .المؤسسة خدمة إلى راجع للعمل إتقانك ):14(العبارة رقم  - 

 خدمة إلى راجع للعمل اتقانك" رابع عشرال السؤال اتجاه البحث أفراد اجابات ):17(الجدول رقم  - 

 النسب استخدمنا وقدرابع عشر ال السؤال نحو الأفراد وإجابات أراء الجزء ذاه یتناول ،"ؤسسةمال

 بمدیریة ینالعامل من الدراسة عینة أفراد أراء على للتعرف وذلك الدلالة، ومستوى تربیع وكاف ئویةمال

 .السؤال ذاهل والریاضة الشباب
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  )17(الجدول رقم 

الاستنتاج 

  الإحصائي

وى مست

  الدلالة
  درجة الحریة  )2 كا(

النسبة 

  المئویة
    التكرارات

 8,805a 1 0.003 **دالة

  نعم 30 73.2

  لا 11 26.8

 0.01دالة عند مستوى معنویة **

 و ،"نعم"ب أجابوا )%73.2( نسبة أن نلاحظ )17( رقم الجدول خلال من :عرض ومناقشة النتائج - 

) 0.003(ومستوى الدلالة ) 8,805a( ب تقدر)2 كا(قیمة  أن نلاحظ كما ،"لا"أجابوا ب )26.8%(

 ما ذاهو  إحصائیة، مما یدل على وجود دلالة )0.01(وهي قیمة اصغر من ) 1(عند درجة حریة 

 على یدل ذاهو  "ؤسسةمال خدمة إلى راجع للعمل اتقانك" السؤال على العینة أفراد إجابات هجمتتر 

 .واجبهم وه ؤسسةمال وخدمة الأصح وه للعمل ولائهم

  .الخلفیة المعرفیة والعلاقات الاجتماعیة: بالنسبة لعبارات المحور الثالث - 

 لصالح زملائك مع تتعاون یجعلك الاجتماعیة التنشئة من المكتسب السلوك هل ):15(العبارة رقم  - 

  .العمل

 من كتسبمال السلوك له" خامس عشرال السؤال اتجاه البحث أفراد اجابات ):18(الجدول رقم  - 

 الأفراد وإجابات أراء الجزء ذاه یتناول ،"العمل لصالح زملائك مع تتعاون یجعلك الاجتماعیة التنشئة

 للتعرف وذلك الدلالة، ومستوى تربیع وكاف ئویةمال النسب استخدمنا وقدخامس عشر ال السؤال نحو

 .الالسؤ  ذاهل والریاضة الشباب بمدیریة ینالعامل من الدراسة عینة أفراد أراء على

  )18(الجدول رقم 

الاستنتاج 

  الإحصائي

مستوى 

  الدلالة
  درجة الحریة  )2 كا(

النسبة 

  المئویة
    التكرارات

 33,390a 1 0.000 **دالة

  نعم 39 95.1

  لا 02 04.9
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 0.01دالة عند مستوى معنویة **

 و ،"نعم"ب أجابوا )%95.1( نسبة أن نلاحظ )18( رقم الجدول خلال من :عرض ومناقشة النتائج - 

ومستوى الدلالة ) 33,390a( ب تقدر)2 كا(قیمة  أن نلاحظ كما ،"لا"أجابوا ب )04.9%(

 إحصائیة، مما یدل على وجود دلالة )0.01(وهي قیمة اصغر من  )1(عند درجة حریة  )0.000(

 یجعلك الاجتماعیة التنشئة من كتسبمال السلوك له "السؤال على العینة أفراد إجابات هجمتتر  ما ذاهو 

 جید سلوك العامل تكسب العمال بتُ  الاجتماعیة العلاقات أن أي" العمل لصالح زملائك مع تتعاون

 .ؤسسةمال لصالح الزملاء مع متعاونا شخصا منو یجعل

  .الاجتماعیة وتنشئتك لعاداتك راجع العمل لصالح زملائك مع التعاون رأیك في ):16(العبارة رقم  - 

 زملائك مع التعاون رأیك في" سادس عشرال السؤال اتجاه البحث فرادأ اجابات ):19(الجدول رقم  - 

 السؤال نحو الأفراد وإجابات أراء الجزء ذاه یتناول ،"الاجتماعیة وتنشئتك لعاداتك راجع العمل لصالح

 أراء على للتعرف وذلك الدلالة، ومستوى تربیع وكاف ئویةمال النسب استخدمنا وقد لسادس عشرا

 .السؤال ذاهل والریاضة الشباب بمدیریة ینالعامل من دراسةال عینة أفراد

  )19(الجدول رقم 

الاستنتاج 

  الإحصائي

مستوى 

  الدلالة
  درجة الحریة  )2 كا(

النسبة 

  المئویة
    التكرارات

 26,561a 1 0.000 **دالة

  نعم 37 90.2

  لا 04 09.8

 0.01دالة عند مستوى معنویة **

 و ،"نعم"ب أجابوا )%90.2( نسبة أن نلاحظ )19( رقم الجدول خلال من :عرض ومناقشة النتائج - 

ومستوى الدلالة ) 26,561a( ب تقدر)2 كا(قیمة  أن نلاحظ كما ،"لا"أجابوا ب )09.8%(

 إحصائیة، مما یدل على وجود دلالة )0.01(وهي قیمة اصغر من  )1( عند درجة حریة )0.000(

 راجع العمل لصالح زملائك مع التعاون رأیك في "السؤال لىع العینة أفراد إجابات هجمتتر  ما ذاهو 

 نتاج وذلك العمال بتُ  اجتماعیة علاقة بناء أساس التعاون أن أي " الاجتماعیة وتنشئتك لعاداتك

 .للعامل الاجتماعیة والتنشئة العادات
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  .فقط ملالع أجل من زملائك مع تتفاعل فإنك بالعمل إیمانك قوة خلال من ):17(العبارة رقم  - 

 فإن بالعمل ایمانك قوة خلال من "سابع عشرال السؤال اتجاه البحث أفراد اجابات ):20(الجدول رقم  - 

سابع ال السؤال نحو الأفراد وإجابات أراء الجزء ذاه یتناول ،"فقط العمل أجل من زملائك مع تتفاعل

 عینة أفراد أراء على تعرفلل وذلك الدلالة، ومستوى تربیع وكاف ئویةمال النسب استخدمنا وقد عشر

 .السؤال ذاهل والریاضة الشباب بمدیریة ینالعامل من الدراسة

  )20(الجدول رقم 

الاستنتاج 

  الإحصائي

مستوى 

  الدلالة
  درجة الحریة  )2 كا(

النسبة 

  المئویة
    التكرارات

 20,512a 1 0.000 **دالة

  نعم 35 85.4

  لا 06 14.6

 0.01دالة عند مستوى معنویة **

 و ،"نعم"ب أجابوا )%85.4( نسبة أن نلاحظ) 20( رقم الجدول خلال من :عرض ومناقشة النتائج - 

ومستوى الدلالة ) 20,512a( ب تقدر)2 كا(قیمة  أن نلاحظ كما ،"لا"أجابوا ب )14.6%(

 إحصائیة، مما یدل على وجود دلالة )0.01(وهي قیمة اصغر من  )1(عند درجة حریة  )0.000(

 مع تتفاعل فإنك بالعمل ایمانك قوة خلال من "السؤال على العینة أفراد إجابات هجمتر ت ما ذاهو 

 علاقات بینهم وینشئون البعض بعضهم مع یتفاعلون العمال أن أي "فقط العمل أجل من زملائك

 .ؤسسةمال لصالح ولاء وذويین منضبط أشخاصا منهم تجعل اجتماعیة

  .فقط العمل أجل من زملائك مع تتفاعل فإنك بالعمل كإیمان قوة خلال من ):18(العبارة رقم  - 

 فإن بالعمل ایمانك قوة خلال من" ثامن عشرال السؤال اتجاه البحث أفراد اجابات ):21(الجدول رقم  - 

ثامن ال السؤال نحو الأفراد وإجابات أراء الجزء ذاه یتناول ،"فقط العمل أجل من زملائك مع تتفاعل

 عینة أفراد أراء على للتعرف وذلك الدلالة، ومستوى تربیع وكاف ئویةملا النسب استخدمنا وقد عشر

  .السؤال ذاهل والریاضة الشباب بمدیریة ینالعامل من الدراسة
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  )21(الجدول رقم 

الاستنتاج 

  الإحصائي

مستوى 

  الدلالة
  درجة الحریة  )2 كا(

النسبة 

  المئویة
    التكرارات

 1,976a 1 0.160 **دالة

  نعم 16 39.0

  لا 25 61.0

 0.01دالة عند مستوى معنویة **

 و ،"نعم"ب أجابوا )%39.0( نسبة أن نلاحظ )21( رقم الجدول خلال من :عرض ومناقشة النتائج - 

) 0.160(ومستوى الدلالة ) 1,976a( ب تقدر)2 كا(قیمة  أن نلاحظ كما ،"لا"أجابوا ب )61.0%(

 ما ذاهو  إحصائیة، مما یدل على وجود دلالة ) 0.01( وهي قیمة اصغر من ) 1( عند درجة حریة

 من زملائك مع تتفاعل فإنك بالعمل ایمانك قوة خلال من "السؤال على العینة أفراد إجابات هجمتتر 

 تجعل اجتماعیة علاقات بینهم وینشئون البعض بعضهم مع یتفاعلون العمال أن أي "فقط العمل أجل

 .ؤسسةمال لصالح ولاء وذوي ینمنضبط أشخاصا منهم

  .العمل أثناء إلیك الموجه النقد تتقبل یجعلك المناصب في الترتیب ):19(العبارة رقم  - 

 یجعلك ناصبمال في الترتیب" تاسع عشرال السؤال اتجاه البحث أفراد اجابات ):22(الجدول رقم  - 

تاسع عشر ال السؤال نحو الأفراد وإجابات أراء الجزء ذاه یتناول ،"العمل أثناء الیكه وجموال النقد تتقبل

 الدراسة عینة أفراد أراء على للتعرف وذلك الدلالة، ومستوى تربیع وكاف ویةمئال النسب استخدمنا وقد

 .السؤال ذاهل والریاضة الشباب بمدیریة ینالعامل من

  )22(الجدول رقم 

الاستنتاج 

  الإحصائي

مستوى 

  الدلالة
  درجة الحریة  )2 كا(

النسبة 

  المئویة
    التكرارات

 20,512a 1 0.000 **دالة

  نعم 35 85.4

  لا 06 14.6

 0.01دالة عند مستوى معنویة **
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 و ،"نعم"ب أجابوا )%85.4( نسبة أن نلاحظ )20( رقم الجدول خلال من :عرض ومناقشة النتائج - 

ومستوى الدلالة ) 20,512a( ب تقدر)2 كا(قیمة أن نلاحظ كما ،"لا"أجابوا ب )14.6%(

 إحصائیة، مما یدل على وجود دلالة )0.01(وهي قیمة اصغر من  )1(درجة حریة عند ) 0.000(

 هوجموال النقد تتقبل یجعلك ناصبمال في بالترتی "السؤال على العینة أفراد إجابات هجمتتر  ما ذاهو 

 هعلاقات یعزز مما ههاتجا الناس أراء متقبلا شخصا همن تجعل العامل مرتبة أن أي" العمل أثناء الیك

 .العمل في هزملائ مع لاجتماعیةا

  .زملائك من معلومات على للحصول تستعملها الاتصال بواسطة المكتسبة الثقافة ):20(العبارة رقم  - 

 الاتصال بواسطة كتسبةمال الثقافة" عشرونال السؤال اتجاه البحث أفراد اجابات ):23(الجدول رقم  - 

 السؤال نحو الأفراد وإجابات أراء الجزء ذاه یتناول ،"زملائك من معلومات على للحصول تستعملها

 أفراد أراء على للتعرف وذلك الدلالة، ومستوى تربیع وكاف ئویةمال النسب استخدمنا وقد لعشرونا

 .السؤال ذاهل والریاضة الشباب بمدیریة ینالعامل من الدراسة عینة

  )23(الجدول رقم 

الاستنتاج 

  الإحصائي

مستوى 

  الدلالة
  لحریةدرجة ا  )2 كا(

النسبة 

  المئویة
    التكرارات

 20,512a 1 0.000 **دالة

  نعم 35 85.4

  لا 06 14.6

 0.01دالة عند مستوى معنویة **

 و ،"نعم"ب أجابوا )%85.4( نسبة أن نلاحظ )23( رقم الجدول خلال من :عرض ومناقشة النتائج - 

ومستوى الدلالة ) 20,512a( ب تقدر)2 كا(قیمة  أن نلاحظ كما ،"لا"أجابوا ب )14.6%(

 إحصائیة، مما یدل على وجود دلالة) 0.01(وهي قیمة اصغر من ) 1(عند درجة حریة ) 0.000(

 تستعملها الاتصال بواسطة كتسبةمال الثقافة "السؤال على العینة أفراد إجابات هجمتتر  ما ذاهو 

 على نيمب ءالزملا طرف من وماتعلمال على الحصول أي" زملائك من معلومات على للحصول

 .العمال ینب الجیدة الاجتماعیة والعلاقات الاتصال
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  :مناقشة النتائج في ظل الفرضیاتو تحلیل  - 2- 5

للخلفیة المعرفیة انعكاس ایجابي على زیادة مردود العمال  :الأولى الفرضیة نتائج ومناقشة عرض - 

 مفهومه للانضباط من خلال نتائج الجداول خلال من الریاضیة بالإدارة

وجدنا أن النتائج تحققت في محور الخلفیة المعرفیة وانعكاسها  )04،05،06،07،08،09،10(

  .الایجابي على زیادة مردود عمال الإدارة الریاضیة من خلال مفهومه للانضباط

العینة بنسبة عالیة في جمیع عبارات المحور ویمكن ان نرى قیم الدلالة في  أفرادوكانت تعكس موافقة  - 

، فمن خلال اراء افراد العینة )0.01(أصغر من مستوى معنویة  )1(ات عند درجة حریة جمیع عبار 

وعلى ضوء النتائج السابقة یمكن ان تقبل الفرض القائل ان للخلفیة المعرفیة انعكاس ایجابي على 

  .زیادة مردود عمال الإدارة الریاضیة من خلال مفهومه للانضباط

الذي تم التوصل في دراسته الى ان قیمة احترام الوقت  2006 الیاس سالموهو ما یتفق مع دراسة  - 

یؤثر تأثیرا جوهریا على اداء الموارد البشریة من خلال الانضباط، وكذالك ما ذكرناه سابقا في الفصل 

هي وحدها المسؤولة عن التنمیة وهو ما یمیز بین التقالید  المعرفیةالقیم  "دوت شان" الاول یرى

وفائدة العمل والحاجة الى الضبط  ،التي علمت الافراد قیمة التوفیر والاقتصاد الایجابیة للصناعة

 الأول،الفصل ( .والدقة والثبات واستعمال الوقت وبصورة خاصة المحافظة على الاتفاقیات والمواعید

  ).07ص 

هر تبرز ظاهرة عدم احترام الوقت في عدة مظا" بوفلجة غیاث "العقبي الازهر"واختلفت مع دراسة  - 

كالانصراف عن العمل وعدم احترام لمواعید الدخول والخروج من الدوام الرسمي كل هذه المؤشرات 

ادت الى عدم الانضباط في العمل وكذا انتشار ظاهرة التغیب والتماریض وبالتالي فان قیمة الوقت 

تخلف من اصبحت عادة ال" وكذلك ،واحترامها تعود الى طبیعة العامل وكذا الى نسقه الاجتماعي

 الفصل" (ل هي السائدة والغالبة، أما الانضباط واحترام الوقت فأصبح عادة نادرة وغیر عادیةالعم

  .)15ص  ،ثانيال

للخلفیة المعرفیة انعكاس ایجابي على زیادة مردود العمال  :الثانیة الفرضیة نتائج ومناقشة عرض - 

  .بالإدارة الریاضیة من خلال مفهومه للولاء

في محور  وجدنا أن النتائج تحققت، )11،12،13،14،15،16،17( الجداول من خلال نتائج - 

الخلفیة المعرفیة وانعكاسها الایجابي على زیادة مردود عمال الإدارة الریاضیة من خلال مفهومه 

للولاء، وكانت تعكس موافقة أراء العینة بنسبة عالیة في جمیع عبارات المحور ویمكن ان نرى قیم 
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، من خلال أراء أفراد 0.01أصغر من مستوى معنویة  )1(ع عبارات عند درجة حریة الدلالة في جمی

العینة وعلى ضوء النتائج السابقة یمكن أن نقبل الفرض القائل أن الخلفیة المعرفیة انعكاس ایجابي 

  . على زیادة مردود عمال الادارة الریاضیة من خلال مفهومه للولاء

التي توصلت في دراستها الى أنه یسود في ) 2005/2006(" المالیاس س"وهو ما یتفق مع دراسة  - 

المؤسسة روح الجدیة وحس المسؤولیة لدى الأفراد، إضافة إلى الانحیاز نحو الفعل والاستعداد لبذل 

قصارى الجهود من أجل تحقیق أهداف المؤسسة وتوصل كذالك إلى اعتقاد العاملین في ضرورة 

  .لذالك باعتباره السبیل الوحید لتحقیق أداء متمیز وإنتاجیة مرتفعة العمل وإتقان العمل واستعدادهم

أن درجة التضحیة من اجل المنظمة والحفاظ على  لث،ثامع ما تم ذكره في الفصل ال كذلكویتفق  - 

ممتلكات المنظمة التي یعمل بها والحفاظ على أسرار المنظمة تدل على ولاء الموظف الى المنظمة 

  .)33ص ،ثالثلفصل اال( .بهاالتي یعمل 

للخلفیة المعرفیة انعكاس ایجابي على زیادة مردود العمال  :الثالثة الفرضیة نتائج ومناقشة عرض - 

  .بالإدارة الریاضیة من خلال مفهومه للعلاقات الاجتماعیة

أن النتائج تحققت في محور الخلفیة المعرفیة وجدنا  )18،19،20،21،22،23( من نتائج - 

على زیادة مردود عمال الإدارة الریاضیة، وكانت تعكس موافقة أفراد العینة بنسبة  وانعكاسها الایجابي

) 1(عالیة في جمیع عبارات المحور ویمكن أن نرى قیم الدلالة في جمیع عبارات عند درجة حریة 

فمن خلال أراء أفراد العینة وعلى ضوء النتائج السابقة یمكن أن  )0.01(أصغر من مستوى معنویة 

المعرفیة انعكاس ایجابي على زیادة مردود عمال الادارة الریاضیة من  إن للخلفیةالفرض القائل نقبل 

  .خلال مفهومه للعلاقات الاجتماعیة

والتي توصلت في دراستها الى أن العلاقة  )2013/2014(" بودراع فوزیة"وهو ما یتفق مع دراسة  - 

والتعاون وأن العلاقة التي تربط العامل بالمؤسسة  الموجودة بین المؤسسة والعاملین بها تقوم على الثقة

هي علاقة عمل فقط، بمعنى الشيء الذي یربطه بالمؤسسة هو الأجر، وتسمج المؤسسة لموظفیها 

  .بالتصرف بانفراد في أداء مهامهم دون الجماعة

عمل والذي توصل في دراسته الى أن علاقات ال )2008/2009"(العقبي الأزهر" واختلفت مع دراسة - 

والتفاعل مع القادة حیث تكشف القیم التقلیدیة للعاملین سلوكیات واتجاهات سلبیة اتجاه بعض 

القیادات الاداریة، كالتعبیر عن تناقض وصراع القیم داخل التنظیم، حیث یفضل العامل القیادات التي 

ات الاخلاقیة، وقد تهتم بالجوانب الانسانیة والاجتماعیة، وینبذون القیادات التي تقتصر الى الصف
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یصل الاتجاه السلبي الى حد رفض التعامل معها ویمیل العامل الى رفض التعامل مع المسیرین من 

  .غیر منطقتهم وقبیلتهم
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 الفصل السادس

 الاستنتاجات والاقتراحات
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من خلال تحلیل نتائج الاستبیان الذي قدم للعاملین بمدیریة الشباب والریاضیة  :الاستنتاج العام - 1- 6

 .تم التوصل إلى بعض النتائج التي كنا نصبوا إلیها والتي تم تسطیرها في الفرضیاتلولایة المسیلة، 

والانضباط في الإدارة الریاضیة  معرفیةالأول والمتعلق بالخلفیة التوصلنا من خلال تحلیل نتائج المحور 

.إلى تحقق صحة الفرضیة الجزئیة الأولى  

والولاء في الإدارة الریاضیة  المعرفیةوالمتعلق بالخلفیة كما توصلنا من خلال تحلیل نتائج المحور الثاني 

.الثانیةإلى تحقق صحة الفرضیة الجزئیة   

والعلاقات الاجتماعیة في الإدارة  المعرفیةوتوصل من خلال تحلیل نتائج المحور الثالث والمتعلق بالخلفیة 

.الثالثةالریاضیة إلى تحقق صحة الفرضیة الجزئیة   

تحقق من فرضیاتنا الجزئیة والتي یعني أنها أجابت على التساؤلات التي أثارتها الدراسة،  وعلى ضوء ما

ة المعرفیة انعكاس ایجابي على زیادة مردود للخلفی"  :علىالعامة والمبنیة  یمكن أن نستنتج أن الفرضیة

.تالریاضیة، قد تحقق عمال الإدارة  

  :الاقتراحات والفرضیات المستقبلیة - 2- 6

خلال النتائج السابقة یمكن أن نعطي بعض الاقتراحات التي نراها ضروریة لتطویر الخلفیة من  - 

:  بالإدارة الریاضیة وهي كالتاليالمعرفیة للعاملین   

. الریاضیة الإدارةتشجیع التعاون بین العاملین في علاقات العمل داخل  -   

الخاصة بها لتسهیل  الأخرىلریاضة والقطاعات الشباب وابمدیریة المعهد توثیق الصلة  إدارةنقترح على  - 

. البحث على الطلبة  

وانعكاسها على  المعرفیةالخلفیة  ا أن تعطینا صورة أعم وأشمل لدورتوسیع هذه الدراسة لیصبح بمقدوره - 

.زیادة مردود العاملین بالإدارة الریاضیة  

لأن  المعرفیةأخرى وخاصة الخلفیة  في نهایة البحث نأمل أن یحظى هذا الموضوع بالدراسة من جوانب - 

. یفيالأداء الوظ زیادةبكفاءة واستمراریة عن طریق  لها دور كبیر في إنجاح مهام الإدارة الریاضیة  
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 :قائمة المصادر والمراجع - 

 :والقوامیس لمعاجما - 

 والنشر، یعللتوز  بیروت مكتبة الاجتماعیة، العلوم مصطلحات معجم :زكي أحمد بدوي - 1

  .1984لبنان،  بیروت،

 .2006الإسكندریة،  الجامعیة، المعرفة دار ،الاجتماع علم قاموس: عاطف محمد غیث - 2

  :الكتب - 

 العاملین لدى المؤسسي الولاء وتدعیم لبناء المهارات تنمیة: محمد مدحت النصر أبو - 1

  .2005 مصر، القاهرة والتوزیع، للنشر الأتراك ،1المؤسسة، ط داخل

العلمیة  الكتب الفكر دار ،8ط  ،والوظائف والأسس دارةالا: زریق محمد صبیح إیهاب - 2

  .2001مصر والتوزیع، للنشر

 القاهرة حلوان، جامعة الصناعیة، المنظمات في الإنسانیة العلاقات :فوزي أحمد بشرى - 3

 .1985 مصر،

 باتنیت شركة الامبریقیة، والمحددات النظریة الأطر بین العامل أداء فاعلیة: اسمهان بلوم - 4

 .2005 الجزائر، والخدمات، المكتبیة، للمعلومات

 الجزائر دراریة، للكتاب، الوطنیة الدار الریاضي، الاحتراف متطلبات :الیمین عبد بوداود - 5

 .2014 العاصمة،

 الجزائر، وهران، والتوزیع، للنشر الغرب دار ،2 ط والتسییر، الثقافیة القیم :غیاث بوفلجة - 6

2003.  

 .2011 الجزائر، الكیفان، برج الأمة، دار ،1ط البشریة، الموارد إدارة: الدین نور حاروش - 7

 .2012 الأردن،-عمان ،1ط أسامة، دار الحدیثة، الریاضیة الإدارة: عبده سامر حسام - 8

 مصر الإسكندریة، الحدیث، الجامعي المكتب البشریة، الموارد إدارة: محمد راویة حسن - 9

1999. 

، دار الفكر العربي، 2، طالحدیث، تخطیط وتطبیق وقیادة التدریب الریاضي: حماد  -10

 .2001القاهرة، 

 مصر، القاهرة، الحدیث، الجامعي المكتب الاجتماع، علم في مفاهیم: إبراهیم الخلیفة -11

1984. 

 والتوزیع، للنشر صفاء دار ، 1ط الاجتماعیة، والتنشئة التربیة: زاهي االله عبد الرشدان -12

 .2001، الأردن عمان،
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 مؤسسة الثقافي، الاجتماع علم في دراسة الثقافة: الحمید عبد حسن أحمد انرشو  -13

 .2006الإسكندریة،  الجامعة،

 هومه، دار الاجتماعیة، العلوم في العلمي البحث منهجیة على تدریبات: زرواتي رشید -14

 .2002 الجزائر، ، 1ط

 الوظیفي تزامالال بمستوى وعلاقتها الاجتماعیة العمل علاقات جودة: مروان الزعبي -15

 .عمان أردنیة، جامعة للموظفین، النفسي والرفاه

 مصر المعرفة، دار الاجتماعیة، الأمة في البحث مناهج: وآخرون فهمي محمد سامیة -16

 .2009 والتوزیع، للنشر السرة دار ،1 ط العمل، أخلاقیات: خلف بلال السكارنة -17

 والنشر، للطباعة الإشعار مكنیة الاجتماعیة، والعلوم العلمي المنهجي: الشتا علي السید -18

 .1998، مصر الإسكندریة،

 والتوزیع، للنشر الصفاء دار ،1ط للطفل، الاجتماعیة لتنشئةا: وآخرون محمد الشناوي -19

 .2001 الأردن، عمان،

 الإسكندریة، الجامعیة، المعرفة دار المنظمات، في الإنساني السلوك: أحمد عاشور صقر -20

2005. 

 .2000 عمان، الجامعیة، دار البشریة، الموارد إدارة ي،الباق عبد الدین صلاح -21

 للنشر، الكتاب مركز ،الریاضیة الادارة في المقدمة :مطر عیسى وعدلة الدین حسام طلحة -22

  .1997، الجدیدة مصر ، 1ط

 للنشر إثراء والمدراء، العلیا الدراسات لطلبة الدولیة البشریة الموارد إدارة: علي عباس -23

 .2008الأردن،  .عمان والتوزیع،

 والجمع البحث التخطیط الإحصائي والتحلیل العلمي البحث أسالیب :البلداوي المجید عبد -24

 .2007النشر،  دار spss ،برنامج وباستخدام البیانات یدویا وتحلیل

 دار تطبیقیة، نظریة دراسة التنظیمي، والسلوك البشریة الموارد إدارة: دادي ناصر عدون -25

 .2004 جزائر،ال العامة، المحمدیة

 دار الفكر الاولى، الطبعة ،والریاضیة البدنیة التربیة ادارة التنظیم موسعة بدوي، عصام -26

  2009- 2001—2004القاهرة  العرب،

 المطبوعات دیوان ،)قانونیة سیاسیة دراسة( ،الدولیة الثقافیة العلاقات: الصادق العلالي -27

 .2006الجزائر،  الجامعیة،

 والتوزیع، والنشر للطباعة الجامعة دار ،1ط الإداریة، الكفاءة: الرحمان عبد العیساوي -28

 .مصر
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 .2003المسیلة  جامعة التجاریة، العلوم قسم لیسانس شهادة

 للنشر، الكتاب مركز ،1ط الریاضیة، التربیة في والاختبار القیاس: فرحات السید لیلى -04

 .2001 عمان،

 شهادة لنیل رسالة داء،الأ تحسین في ودورها الاتصال تنمیة: علي بن محمد المانع -05

 .2007السعودیة،  العربیة، نایف الإداریة، جامعة العلوم في الماجستیر

 رسالة ،غزة بقطاع الفلسطینیة الجامعات في المعرفة إدارة متطلبات: المرقب محمد -06

 .2001 فلسطین، غزة، الأزهر، جامعة ماجستیر،

 عملي تطبیق ونماذج یاتنظر  التنظیمي السلوك: وآخرون محمد الدین جمال المرسي -07

 .2002 مصر الإسكندریة، الجامعیة، دار المنظمة، في السلوك لإدارة

، دار النشر 1، ط إدارة البطولات والمنافسات الریاضیة: مروان عبد المجید إبراهیم -08

 .2002عمان، 

للطباعة  الفكر دار ،والریاضیة والتربیة والتنظیم الإدارة :إبراهیم المجید عبد مروان -09

 .2002عمان،  والتوزیع، لنشروا

 .2000 الأردن، عمان، الرواق، مؤسسة العلمي، البحث أسس: المجید عبد مروان -10

 عمان، للتوزیع، الشروق دار الأفراد، إدارة البشریة، الموارد إدارة :شاوش نجیب مصطفى -11

2005. 

 الدولي قىالملت أعمال ،)والتسییر الثقافة لماذا( .والتسییر الثقافة: الحفیظ عبد مقدم -12

 .1992 الجزائر، الجامعیة، دیوان المطبوعات الجزائر، في المنعقد

 دكتوراه أطروحة الجزائریة، المؤسسة في للأفراد الذاتي الانضباط :محمد تقیة المهدي -13

 .2007-2006 ،الجزائر جامعة خلیفة، بوزبرة إشراف تنظیم وعمل، اجتماع علم في دولة
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 للنشر مجدلاوي دار علیها، العولمة وتأثیرات لبشریةا الموارد إدارة: بشان الموسمي -14

 .2001الأردن،  عمان، والتوزیع،

 للطباعة والنشر، وائل دار ،والتطبیقات والأسس المفاهیم" الإداریة تنمیة: اللوزي موسى -15

 .2000عمان،  ،1 ط

 ةالثقاف وزارة ،1 ط الریاضیة، الإدارة :الدین شرف االله عبد لطیفة الغني، عبد نعمان -16

 .2010والنشر، مملكة البحرین،  للطباعة والإعلام

 جوزات إدارة وفي الوظیفي بالرضى وعلاقته التطویري التنظیم :الراجحي ناصر بن هاني -17

 نایف العلیا، جامعة الدراسات كلیة إداریة، علوم قسم رسالة ماجستیر الریاض، منطقة

 .2003السعودیة،  الریاض، الأمنیة، العلوم العربیة

عمان، 1 ط، ،المنظمات في المعرفة لإدارة المتكاملة المنهجیة: حجازي علي هیثم -18
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 قائمة الملاحق



  

  

 

 :قائمة الملاحق - 

  01 رقم الملحق - 

  جامعة محمد بوضیاف

  معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة

  الإدارة والتسییر الریاضي: قسم

  الإدارة والتسییر الریاضي: تخصص

  

  

  استمارة استبیان

  :للتحكیم

الخلفیة المعرفیة وانعكاسها على زیادة مردود : یسرني أن أقدم لسیادتكم المحترمة هذه الاستمارة التي تدرس

عمال الإدارة الریاضیة وذلك استكمالا لنیل شهادة الماستر تخصص إدارة وتسییر ریاضي آملا من 

الراي حول وضوح فقراتها ومدى ملاءمتها لقیاس ما وضعت سیادتكم التكرم بتحكیم هذه الاستمارة وإبداء 

لأجله، كما یمكنكم سیدي الكریم الحذف أو التعدیل أو الزیادة حیث اعتمدنا على استبیان الأسالیب 

 .العلمیة الحدیثة الذي تم بناءه من خلال القراءات النظریة والدراسات السابقة

  

  

  

  

  2022-2021السنة الجامعیة 

 



  

  

 

  02 رقم الملحق

 استبیان استمارة

  المسیلة لولایة والریاضة الشباب بمدیریة موجهة للعاملین

  عمال الإدارة الریاضیة وانعكاسها على زیادة مردود المعرفیة الخلفیة: بعنوان بدراسة الباحث یقوم

  – دراسة میدانیة بمدیریة الشباب والریاضة لولایة المسیلة -

  .والریاضیة تخصص إدارة وتسییر ریاضي البدنیة النشاطات نیاتوتق في إطار نیل شهادة ماستر علوم 

(+) واختیار الإجابة التي تناسب آرائكم وذلك بوضع علامة  الاستبانةلذا یرجى منكم التكرم بقراءة فقرات 

  .في الخانة المناسبة

خاطئة إجابتك تستخدم لأغراض البحث العلمي وتأكدوا بأنه لا توجد أجوبة صحیحة وأخرى  :ملاحظة

  .رأیكم الشخصي یهمنا بقدر ما

  :الطلبة

  .بن شویخ عبد النور - 

 .حلفایة الحاج - 

  

  

  

  

  

  2022-2021السنة الجامعیة 

  



  

  

 

 .الخلفیة المعرفیة والانضباط :المحور الأول - 

  لا  نعم    الرقم

      .العمل قوانین احترام على تحرص یجعلك كعبادة للعمل احترامك هل  01

      .تنتهي من عملك حتى تتركه لك أصدقائك أحد زیارة عند فإنه العمل لقوانین احترامك خلال من  02

      .المحدد الوقت في عملك إنجاز على تصر فإنك للوقت احترامك خلال من  03

      .وتقابله عملك تؤجل عملك مكان في لك أصدقائك أحد زیارة عند  04

      .في حضوره أو المسؤول بغیا في عملك أداء على تحرص تجعلك الدینیة للمعتقدات احترامك  05

      .وتقدیسه وتنظیمه احترامه علیك یجب ثمین شيء الوقت  06

      .في العمل والدقة الإتقان على تعتمد لمهامك أدائك فإن العمل نحو لمقدساتك باحترامك  07

  .والولاء المعرفیة الخلفیة :المحور الثاني - 

  لا  نعم    الرقم

 مرور المؤسسة حال في إضافیة لساعات تعمل فإنك عیةالاجتما وتنشئتك عاداتك خلال من  08

  .صعبة بظروف

    

      .المؤسسة أسرار على تحافظ تجعلك القیادة طبیعة خلال من  09

      .المؤسسة داخل بعملك الآخرین إخبار عند تفتخر فإنك عبادة العمل أن بما  10

      .سسةالمؤ  ممتلكات على تحافظ والمكافآت تجعلك المستمر التقویم هل  11

      .الوظیفي الاستقرار بسبب المؤسسة داخل الاستمرار في رغبة لدیك  12

      .عملك عن وتلهیك علیك تؤثر فإنها الاجتماعیة الظروف إلى بالنظر  13

      .المؤسسة خدمة إلى راجع للعمل إتقانك  14

 



  

  

 

  .الاجتماعیة والعلاقات المعرفیة الخلفیة :المحور الثالث - 

  لا  نعم    الرقم

      .العمل لصالح زملائك مع تتعاون یجعلك الاجتماعیة التنشئة من المكتسب السلوك هل  15

      .الاجتماعیة وتنشئتك لعاداتك راجع العمل لصالح زملائك مع التعاون رأیك في  16

      .والتشاور التفاهم أساس على تقوم المسؤول وبین بینك العلاقة  17

      .فقط العمل أجل من زملائك مع فاعلتت فإنك بالعمل إیمانك قوة خلال من  18

      .العمل أثناء إلیك الموجه النقد تتقبل یجعلك المناصب في الترتیب  19

      .زملائك من معلومات على للحصول تستعملها الاتصال بواسطة المكتسبة الثقافة  20

  

 

 03رقم  ملحقال - 

  

  المحكمین الأساتذة قائمة - 

  ةالجامع  القسم  العلمیة الدرجة  المحكم

  جامعة محمد بوضیاف مسیلة  ریاضي وتسییر إدارة  التعلیم العالي أستاذ  مخلوف منجحي

  جامعة محمد بوضیاف مسیلة  ریاضي وتسییر إدارة  التعلیم العالي أستاذ  النذیر بوصلاح

  جامعة محمد بوضیاف مسیلة  ریاضي وتسییر إدارة  -أ – محاضر أستاذ  مجادي مفتاح

  

 



  

  

 

  04 رقم الملحق - 

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  

  

 

  )05(الملحق رقم  -

  
  : SPSS مخرجات  - 

  :الصدق البنائي - 1

 معامل الارتباط بین كل محور من محاور الاستبیان والدرجة الكلیة للاستبیان - 

 

 

الخلفیة 

المعرفیة 

 والانضباط

الخلفیة 

 معرفیةال

 والولاء

والعلاقات  لمعرفیةالخلفیة ا

 الاجتماعیة

 819, 823, 1,000 والانضباطمعرفیة الخلفیة ال

 889, 1,000 823, والولاءالمعرفیة الخلفیة 

 1,000 889, 819, والعلاقات الاجتماعیةمعرفیة الخلفیة ال

 

  :معامل الثبات ألفا كرونباخ - 2

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne 
de l'échelle 
en cas de 

suppressio
n d'un 

élément 

Variance 
de l'échelle 
en cas de 

suppressio
n d'un 

élément 

Corrélatio
n complète 

des 
éléments 
corrigés 

Carré de 
la 

corrélation 
multiple 

 كرونباخ

 

 940, 713, 845, 317, 2,4779 والانضباط المعرفیةالخلفیة 

 864, 817, 902, 204, 2,3943 والولاء لمعرفیةالخلفیة ا

والعلاقات  المعرفیةالخلفیة 

 الاجتماعیة

2,4739 ,219 ,900 ,814 ,856 

  

  :03ألفا كرونباخ للمحاور في  - 3

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 
Nombre 

d'éléments 

,927 3 

 

 

 

  

  

  



  

  

 

 :2اختبار كا - 4

Tests statistiques 
 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 

Khi-

carré 

29,

878

a
 

2,9

51
a
 

33,

390

a
 

12,

902

a
 

33,

390

a
 

37,

098

a
 

37,

098

a
 

15,

244

a
 

37,

098

a
 

,02

4
a
 

15,

244

a
 

26,

561

a
 

4,1

22
a
 

8,8

05
a
 

33,

390

a
 

26,

561

a
 

20,

512

a
 

1,9

76
a
 

20,

512

a
 

20,

512

a
 

ddl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Sig. 

asympt

otique 

,00

0 

,08

6 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,87

6 

,00

0 

,00

0 

,04

2 

,00

3 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,16

0 

,00

0 

,00

0 

a. 0 cellules (,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est 

20,5. 

  :التكرارات والنسب المئویة - 5

  
q1 

 

Fréquen
ce  

 التكرارات

Pourcent
age  

 النسبة
Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valide 92,7 92,7 92,7 38 نعم 

 100,0 7,3 7,3 3 لا

Total 41 100,0 100,0  

  
q2 

 
Fréquen

ce 
Pourcent

age 
Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valide 63,4 63,4 63,4 26 نعم 

 100,0 36,6 36,6 15 لا

Total 41 100,0 100,0  

q3 

 
Fréquen

ce 
Pourcent

age 
Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valide 95,1 95,1 95,1 39 نعم 

 100,0 4,9 4,9 2 لا

Total 41 100,0 100,0  

q4 

 
Fréquen

ce 
Pourcent

age 
Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valide 22,0 22,0 22,0 9 نعم 

 100,0 78,0 78,0 32 لا

Total 41 100,0 100,0  

q5 



  

  

 

 
Fréquen

ce 
Pourcent

age 
Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valide 95,1 95,1 95,1 39 نعم 

 100,0 4,9 4,9 2 لا

Total 41 100,0 100,0  

 

q6 

 
Fréquen

ce 
Pourcent

age 
Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valide 97,6 97,6 97,6 40 نعم 

 100,0 2,4 2,4 1 لا

Total 41 100,0 100,0  

 

q7 

 
Fréquen

ce 
Pourcent

age 
Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valide 97,6 97,6 97,6 40 نعم 

 100,0 2,4 2,4 1 لا

Total 41 100,0 100,0  

 

q8 

 
Fréquen

ce 
Pourcent

age 
Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valide 80,5 80,5 80,5 33 نعم 

 100,0 19,5 19,5 8 لا

Total 41 100,0 100,0  

 

q9 

 
Fréquen

ce 
Pourcent

age 
Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valide 97,6 97,6 97,6 40 نعم 

 100,0 2,4 2,4 1 لا

Total 41 100,0 100,0  

 

q10 

 
Fréquen

ce 
Pourcent

age 
Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valide 48,8 48,8 48,8 20 نعم 

 100,0 51,2 51,2 21 لا

Total 41 100,0 100,0  

 



  

  

 

q11 

 
Fréquen

ce 
Pourcent

age 
Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valide 80,5 80,5 80,5 33 نعم 

 100,0 19,5 19,5 8 لا

Total 41 100,0 100,0  

q12 

 
Fréquen

ce 
Pourcent

age 
Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valide 90,2 90,2 90,2 37 نعم 

 100,0 9,8 9,8 4 لا

Total 41 100,0 100,0  

 

q13 

 
Fréquen

ce 
Pourcent

age 
Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valide 34,1 34,1 34,1 14 نعم 

 100,0 65,9 65,9 27 لا

Total 41 100,0 100,0  

 

q14 

 
Fréquen

ce 
Pourcent

age 
Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valide 73,2 73,2 73,2 30 نعم 

 100,0 26,8 26,8 11 لا

Total 41 100,0 100,0  

 

q15 

 
Fréquen

ce 
Pourcent

age 
Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valide 95,1 95,1 95,1 39 عمن 

 100,0 4,9 4,9 2 لا

Total 41 100,0 100,0  

  
q16 

 
Fréquen

ce 
Pourcent

age 
Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valide 90,2 90,2 90,2 37 نعم 

 100,0 9,8 9,8 4 لا

Total 41 100,0 100,0  

  
q17 



  

  

 

 
Fréquen

ce 
Pourcent

age 
Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valide 85,4 85,4 85,4 35 نعم 

 100,0 14,6 14,6 6 لا

Total 41 100,0 100,0  

  

q18 

 
Fréquen

ce 
Pourcent

age 
Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valide 39,0 39,0 39,0 16 نعم 

 100,0 61,0 61,0 25 لا

Total 41 100,0 100,0  

 

q19 

 
Fréquen

ce 
Pourcent

age 
Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valide 85,4 85,4 85,4 35 نعم 

 100,0 14,6 14,6 6 لا

Total 41 100,0 100,0  

 

q20 

 
Fréquen

ce 
Pourcent

age 
Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valide 85,4 85,4 85,4 35 نعم 

 100,0 14,6 14,6 6 لا

Total 41 100,0 100,0  

 
Statistiques de total des éléments 

 

 

Moyenne 
de l'échelle 
en cas de 

suppressio
n d'un 

élément 

Variance 
de l'échelle 
en cas de 

suppressio
n d'un 

élément 

Corrélatio
n complète 

des 
éléments 
corrigés 

Alpha de 
Cronbach 
en cas de 

suppressio
n de 

l'élément 
q1 23,44 21,752 ,705 ,937 

q2 23,15 20,178 ,717 ,936 

q3 23,46 22,205 ,634 ,938 

q4 22,73 21,701 ,430 ,942 

q5 23,46 22,205 ,634 ,938 

q6 23,49 22,806 ,486 ,940 

q7 23,49 22,806 ,486 ,940 



  

  

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

q8 23,32 20,422 ,820 ,934 

q9 23,49 22,806 ,486 ,940 

q10 23,00 20,350 ,646 ,938 

q11 23,32 20,422 ,820 ,934 

q12 23,41 21,349 ,763 ,936 

q13 22,85 20,878 ,558 ,940 

q14 23,24 20,239 ,772 ,935 

q15 23,46 22,205 ,634 ,938 

q16 23,41 21,349 ,763 ,936 

q17 23,37 20,738 ,825 ,934 

q18 22,90 20,640 ,595 ,939 

q19 23,37 20,738 ,825 ,934 

q20 23,37 20,738 ,825 ,934 



  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

    
 

  

    

  

 

  تم بحمد الله
  

  

  

 

 

 

 



  

  

 

 الدراسة ملخص

   :الدراسة عنوان -

  لریاضة لولایة المسیلةالخلفیة المعرفیة وانعكاسها على زیادة مردود عمال الإدارة الریاضیة دراسة میدانیة بمدیریة الشباب وا

 :الدراسة أهداف -

  .المؤسسة داخل انضباطه على الإداري للموظف المعرفیة تأثیر الخلفیة كیفیة معرفة -

  .الوقت العمل قیمة مثل الموظف سلوك على وانعكاسها القیم بعض على التعرف -

الأسالیب  بعض فین وملاحظةالموظ وسلوك أداء وتأثیرها على المؤسسة داخل الاجتماعیة العلاقات أهمیة معرفة -

  .بین الموظفین والتفاعل والتعاون كالحوار المستخدمة

  .للمؤسسة ولائهم ومدى المنظمة قیم مع الموظفین اندماج مدى معرفة -

  الریاضیة؟ عمال الإدارة المعرفیة انعكاس ایجابي على زیادة مردود للخلفیة هل :الدراسة مشكلة -

 :الجزئیة التساؤلات -

  للانضباط؟ مفهومه خلال من الریاضیة انعكاس ایجابي على زیادة مردود عمال الإدارة لمعرفیةا للخلفیة هل -

  للولاء؟ مفهومه خلال الریاضیة من انعكاس ایجابي على زیادة مردود عمال الإدارة المعرفیة للخلفیة هل -

  للعلاقات الاجتماعیة؟ مفهومه لالخ من الریاضیة انعكاس ایجابي على زیادة مردود عمال الإدارة المعرفیة للخلفیة هل -

  :الدراسة فرضیات -

  :العامة الفرضیة -

 .الریاضیة انعكاس ایجابي للخلفیة المعرفیة على زیادة مردود عمال الإدارة یوجد -

  :الجزئیة الفرضیات -

  .للانضباط مفهومه خلال الریاضیة من انعكاس ایجابي على زیادة مردود عمال الإدارة المعرفیة للخلفیة -

  .للولاء مفهومه خلال من الریاضیة انعكاس ایجابي على زیادة مردود عمال الإدارة المعرفیة یةللخلف -

 .الاجتماعیة للعلاقات مفهومه خلال من الریاضیة انعكاس ایجابي على زیادة مردود عمال الإدارة المعرفیة للخلفیة -

 :الدراسة إجراءات -

 .الشامل المسح على اعتمدنا :مجتمع وعینة الدراسة - 

 .المسیلة لولایة والریاضة الشباب بمدیریة الدراسة جریتا :المكاني المجال-

 .2022- 05-08 إلى الموضوع قبول منذ :الزماني المجال - 

 .الوصفي المنهج: منهج الدراسة - 

 .الاستبیان: أسالیب جمع البیانات - 

 :نتائج الدراسة - 

 .للانضباط همفهوم خلال من الریاضیة بالإدارة عاملینلل الوظیفي الأداء تحسین في دور  للخلفیة المعرفیة -

 .للولاء همفهوم خلال من الریاضیة بالإدارة للعاملین الوظیفي الأداء تحسین في المعرفیة دور للخلفیة -

 .الاجتماعیة للعلاقات همفهوم خلال من الریاضیة بالإدارة للعاملین الوظیفي الأداء تحسین في المعرفیة دور للخلفیة -

  :الاقتراحات والفرضیات المستقبلیة - 

 .الریاضیة الإدارة داخل العمل علاقات في العاملین بین التعاون تشجیع-

 .الطلبة على البحث لتسهیل بها الخاصة الأخرى والقطاعات والریاضة الشباب بمدیریة الصلة توثیق المعهد إدارة على نقترح-

الخلفیة المعرفیة وانعكاسها على زیادة مردود عمال  لدور وأشمل أعم صورة یناتعط أن بمقدورنا لیصبح الدراسة هذه توسیع-

  .الإدارة الریاضیة


