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 مقدمة:

سواق المالية، واحتدام شدة رات عديدة في الوقت الراهن، حيث أن انفتاح الأشهد  القطاع المالي تطو   
والدول المتقدمة  لى وجود بعض الأزمات في الدول الناميةأدى إ ،المنافسة ، واستحداث الأدوات مالية جديدة

قدرة البنوك على إدارة مشاكلها بشكل وقائي على حد سواء، مما أدى إلى تراجع اقتصادياتها، وبذلك باتت 
 .أمرا محتما

ايجابي على  تأثيرويعتبر القطاع المصرفي بمثابة البؤرة الحيوية في النظم الاقتصادية والمالية لما له من  
تلفة على الصعيد المحلي التنمية الاقتصادية من خلال تعبئة المدخرات وتوزيعها العادل على استثمارات المخ

من تعرض البنوك زادت هذه الظروف  لدول اقتصاديا واجتماعيا وسياسيا حيثوفي ظل تطور ا، عالميوال
المستوى  ىخرى علأسواق أفي  اضطراباتحداث إوالتي تميزها القدرة على ، مصرفية ولى أزمات مالية أإ

ن لكون أ، رفيةالمص بالكفاءةكثر أحداث المصارف على الاهتمام لزمت هذه الأأ تقرة،الدولي وبصورة غير مس
 صبحت تواجه مصيرا تكتنفه  تحديات مفاجئة .أ البنوك

زمات المصرفية وحجم القروض المتعثرة ونتيجة لتزايد الأ ،وفي خضم تطورات الصناعية المصرفية   
تدابير اللازمة  الاتخاذ الاجراءات و  الأمر الذي يتطلب منه .الصعوبات يتحمل النشاط المصرفي العديد من

الخسائر جل التخفيض من حجم أوذلك من ،الدولية ات فضل الممارسأوفق هذه القروض ،لإدارة وضبط  
 .المحتملة

دارة كفاءة ا ضعف الواضح فيال سبابهان انهيار المؤسسات المصرفية ذات سمعة دولية ،كان أبرز أأحيث 
 1999-1980خلال فترة إلى جانب عوامل أخرى، كما تشير تقارير الصندوق النقد الدولي إلى أنه  لبنوكا

مالية واضطرابات مصرفية حادة، حيث تصاعدت أزمات لى أزمات الدول الأعضاء إ كثر من ثلثيتعرض أ
ريقيا وأمريكا البنوك في كل من الولايات المتحدة الأمريكية وكندا وشمال أوروبا، وجنوب شرق آسيا واف

 اللاتينية فضلا عن الأزمات التي واجهت روسيا ودول شرق و وسط أوروبا.

أمام هذه المشاكل التي حدثت لم تقف الدول الصناعية مكتوفة الأيدي حيال الوضع الراهن، بل كثفت   
الأزمات، واتضح أن من أهم  نقاط الضعف ضمن سياستها لمعرفة أسباب حدوث تلكعن جهودها للكشف 

أسباب حدوث تلك الأزمات تزايد حجم المخاطر الائتمانية وعدم التحكم )الكفاءة( في ادارتها من ناحية، 
 وضعف الرقابة الداخلية والخارجية وكذا الافصاح من ناحية أخرى.

 التحليل المالي ادوات عبهلة المصرفية إلى جانب الدور الذي تجة لتلك الأزمات ازداد الاهتمام بالكفاءنتيك
 منح تعمل على تخفيض الخسائر التي سيتحملها البنك جراءسحيث أن أساليب الكفاءة، إذ ما تم استخدامها 

دي إلى حيث تؤ  القروض والتسهيلات المتعثرة، فالقروض المتعثرة مشكلة خطيرة تواجه المصارف في أعمالها
فوائدها و أقساطها  سدادالحاصلين عليها على درة العملاء عدم قموال المصرف نتيجة هام من أزء ج تجميد
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وتعرض المصرف المانح لها لخسائر تتجاوز عائد الفرصة البديلة للاستثمار إلى خسارة حقيقية مادية تتمثل 
ن لم تكن هناك ضمانات مادية كافية يتم تسييلها، والحصول على ثمنها أفي هلاك الدين وفوائده الخاصة 

 الممنوح من المصرف للعميل المتعثر في السداد.لسداد القرض 

في الحقيقة أن دراسة وتحليل مشكلة القروض المتعثرة ، زادت أهميتها على المستوى المحلي والعالمي بعد   
، وكان الهدف من ورائها آنذاك هو تحضير قواعد 1988اصدار لجنة بازل وثيقتها الأولى في جويلية 

الرقابة على أنشطة البنوك، كما نصب اهتمام المختصين بالمعضلة الاساسية التعاون بين الدول لتحقيق 
المتمثلة في اثار التعثر على ايرادات البنوك وبالتالي على أرباحها، الامر الذي يعرقل زيادة رأس المال 

 لتدعيم البنك لمواجهة التعثر.

ت هيكلية في انظمتها المصرفية ،الأمر بالرغم الجهود المبذولة، إلا أن الدول ما تزال تعاني من اختلالا
التي شكلت تطورا كبيرا في مجال الرقابة  2001الذي أدى الى إطار جديد جاءت به مقررات بازل الثانية سنة

وتسيير المخاطر المصرفية، ونخص بالذكر تسيير المخاطر الائتمانية حيث كانت احدى توصياتها هي 
 نى من رأس المال لمواجهتها.مطالبة المصارف بالاحتفاظ بالحد الاد

قدمت حسب جزائر على غرار بقية دول العالم أمام السعي العالمي لتكييف مع برامج الاصلاح ،فالأ     
، واصدرت 1990على المصارف سنة بأهمية الرقابة من الخبراء المختصين على الاعترافتحليل العديد 

ت المالية للجهاز المصرفي الجزائري ولتكريس مبدأ كنقطة في مسار الاصلاحا 10-90قانون النقد والقرض 
الرقابة في البنوك الجزائرية، وتأكيدها على رغبتها في الاستفادة من قواعد الرقابة المصرفية ) معدل كفاية 

 رأس المال الصادر عن لجنة بازل(.

  الإشكالية أولا:

 تي :المحوري الآ ة الدراسة في التساؤلما سبق تتبلور معالم اشكاليموعلى ضوء    

 ؟الجزائرية ما مدى تأثير القروض المصرفية المتعثرة على كفاءة البنوك التجارية -

 من خلال الإشكالية المطروحة يمكننا طرح الأسئلة التالية:و

 ؟محل الدراسةالجزائرية بنوك الفي  المصرفية المتعثرة القروض ماهو مستوى  .1
 محل الدراسة؟الجزائرية  بنوك الماهو مستوى الكفاءة المصرفية في  .2
 ؟التجارية  على كفاءة البنوك تؤثر القروض المصرفية المتعثرة هل  .3
 ؟ أثر القروض المصرفية المتعثرة على الكفاءة البنوك هل توجد فروقات ذات دلالة احصائية حول تقييم .4
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 الفرضيات ثانيا: 

 . الدراسةهناك مستوى متوسط للقروض المصرفية المتعثرة في بنوك محل  .1
 محل الدراسة.هناك مستوى متوسط لواقع تطبيق الكفاءة المصرفية في بنوك  .2
 ي البنوك الجزائرية محل الدراسة تؤثر القروض المصرفية المتعثرة  بدرجة عالية على الكفاءة المصرفية ف .3
تعزى أثر القروض المصرفية المتعثرة على الكفاءة البنوك في تقييم توجد فروق ذات دلالة احصائية  .4

 .للمتغيرات العامة
 أهداف الدراسةثالثا: 

حث على متابعتها الالمتعثرة في البنوك و  والقروض مصرفيةلكفاءة الكل من اطار العام لابراز الإ .1
 وتحصيلها .

، بغية الوصول الى التكاليفوالتقليل من ساليب الكفاءة المصرفية للتحكم استخدام أالتأكيد على أهمية  .2
 على عائد ممكن.أ 

، حول جملة من القضايا المتعلقة بمدى استخدام وتحليل محل الدراسةوك المهنيين في بن ءاستقصاء آرا .3
سباب تعثر القروض في بنك والسبل الكفيلة والوقوف على أهم أ ،ة المصرفية، وبناء القرار الأنسبكفاءال

 المشكللمعالجة هذا 

 أسباب اختيار الموضوعرابعا: 

توجد عدة مبررات ذاتية وجمة من العوامل الموضوعية التي دفعت لاختيار هذا الموضوع، يمكن ايجازها  
 فيما يلي:

كاديمي المدروس )بنوك(، والميل الشخصي لدراسة ظاهرة التعثر المصرفي ودور طبيعة التخصص الأ -
 الكفاءة المصرفية في الحد منها.

التعرف على اوجه القصور في القرارات الائتمانية في البنوك والمساهمة بنتائج هذه الدراسة لمعالجة  -
 مشكل القروض المتعثرة.

 بحاث العلمية حول هذا الموضوع في الجزائر.قلة الا -
زمات المالية المتتالية وخاصة المصرفية والتي انبعثت منذ القرن الماضي في الجدل القائم سلسلة الأ -

 حول دور الكفاءة المصرفية في ضمان سلامة المراكز المالية للبنوك.
همية أ في الوقت الراهن وتزايد حداثة موضوع دور الكفاءة المصرفية في تسير المخاطر المصرفية  -
 بحاث حوله في معظم بلدان العالم والمؤتمرات الدولية والملتقيات العلمية.الأ
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 منهج الدراسةخامسا: 

الوصفي  أسلوب ستخدم ة تم ابغية الوصول إلى الأهداف المرجوة والإجابة على الإشكالية المطروح  
الجانب النظري لأهم الدراسات والأطروحات  باستخلاصباعتباره الأنسب لدراسة هذه لظاهرة، وهذا  التحليلي

 والمقالات العلمية التي تناولت الموضوع.
 سة الحالة في الشق التطبيقي في دراسة حالة مجموعة من البنوكسلوب دراكما اعتمدنا أيضا على أ

، وذلك من خلال الاستعانة بأسلوب الاستبيان والذي استوحينا اسئلته من الجانب النظري للدراسة الجزائرية 
سباب تعثر أراء المصرفيين عن آفاءة على مستوى البنوك واستقصاء ساليب الكاستخدام أبغية معرفة مدى 

كما استعنا في تحليل معطيات الاستبيان على بعض الادوات الاحصائية مثل ادوات الاحصاء  القروض،
 المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري. الوصفي من خلال التكرارات النسبية،

، بحيث تم ذلك عن ANOVAوادوات الاحصاء الاستدلالي من خلال ،اختبار تحليل التباين الاحادي 
 .22 الإصدارفي نسخته الاخيرة ، spssالحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية  طريق برنامج

 سادسا: حدود الدراسة

 تتمثل محددات الدراسة فيما يلي : 

وذلك على مستوى  الجزائر العاملة في تقتصر الدراسة الميدانية على عينة من البنوكالحدود المكانية:  -
 (.BADR، برج بوعريريج)(BADR ،BDL، BEA،CNEP)كل من ولاية المسيلة 

-2008[يحدد الاطار الزمني لدراسة اثر تعثر القروض المصرفية خلال الفترة ما بينالحدود الزمنية:  -
2014[ 

 الدراسات السابقةسابعا: 

منها ما  ونذكر ،في حدود علم الطالبة تم الحصول على بعض الدراسات التي وجدت قريبة من الموضوع
 :يلي

دراسة تطبيقية ، (رها في الحد من القروض المتعثرةو ادارة المخاطر الائتمانية ود)شنة ،فاطمة بن  -   
ر مقدمة الى كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم يستجمذكرة لنيل شهادة الما ،للمصارف الجزائرية

معالجة هذه  احثة.حيث نظمت الب2009-2008الجزائر سنة –ورقلة –التسيير بجامعة قاصدي مرباح 
، وتناولت الإشكالية التالية: ما مدى مساهمة ادوات التحليل المالي والائتماني ربعة فصولألدراسة من خلال 

في تقييم مخاطر الائتمان والحد من تعثر القروض المصرفية؟ وما مدى امكانية تطبيق هذه الادوات في 
في تقييم مخاطر  دور التحليل المالي والائتماني اتلأدو اليها: إهم نتيجة تم التوصل أ و  المصارف الجزائرية؟

 دوات في البنوك الجزائرية.امكانية تطبيق هذه الأكما اشارت الى الائتمان والحد من القروض المتعثرة، 
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مذكرة لنيل شهادة الماجستير مقدمة الى (، عثرة ،دراسة حالة الجزائراشكالية القروض المت)هبال عادل ،  -
يث تناول ، ح2012-2011سنة -الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة الجزائركلية العلوم 

ؤدية لتعثر مسباب الماهي الأ لية التالية:اشكوحاول الاجابة على الا، ربع فصولأالباحث في هذه الدراسة 
 لا يمكن تجنبنه أخير على ل في الأوتوص القروض ؟وماهي الحلول المقترحة لتقليل من هذه الظاهرة؟

شارة الى ه التخفيف منها .مع الإالتقيد بالضوابط المصرفية من شأنن أ لاإمشكلة القروض المتعثرة نهائيا ،
 اختيار العاملين في مجال المصرفي.مراعاة الدقة في 

 هيكل البحث: ثامنا:

تم تقسيم البحث الى جزأين، الأول نظرية والثاني تطبيقي، اشتمل الجزء الأول على فصلين :خصص  
الأول لمقدمة عامة حول القروض المصرفية المتعثرة وطرق معالجتها، والذي تناولناه من خلال ثلاث 

بحث الثاني حاولنا مما الأة عن القروض المصرفية المتعثرة، حاولنا تقديم لمح، ، ففي المبحث الأولمباحث
المتبعة  ث الثالث كان لعرض لأهم الأساليببينما المبح ،القروضثار ومؤشرات  تعثر آسباب و أفيه عرض 

الثاني كان بعنوان الاطار النظري الفصل  ما أ، لمعالجة القروض المتعثرة والحلول المقترحة لهذه المشكلة
ول نظرة عامة حول الكفاءة لنا في المبحث الأ،حيث تناو ربع مباحث أ لكفاءة المصرفية والذي اشتمل علىل

عرض بينما المبحث الثالث ل ،عناصر الرئيسية للكفاءة المصرفيةما المبحث الثاني عرضنا فيه الأالمصرفية، 
 ما المبحث الرابع تناولنا فيه مدخل نطري حول البنوك التجارية عموما.أطرق قياس الكفاءة المصرفية ،

لثاني فقد اشتمل على الدراسة الميدانية لتأثير القروض المصرفية على كفاءة البنوك التجارية أما الجزء ا  
لتصنيفات  ، حيث تطرقنا في المبحث الأولمباحث ه لثلاثبنوك العاملة بالجزائر وتم تقسيمفي مجموعة ال

للدراسة والأساليب  أما المبحث الثاني تم عرض فيه الإطار المنهجي، القروض ومراحل سير عملية منحها 
أما المبحث الأخير فخصص لتحليل أسئلة الاستبيان و اختبار فرضيات الدراسة  ،الإحصائية المستخدمة

 .وعرض النتائج
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 :تمهيد

تجميد جزء  إلىة خطيرة تواجه البنوك، حيث تؤدي تمثل القروض المصرفية المتعثرة مشكل

قساط أعلى سداد ديونها من هام من مواردها نتيجة عدم قدرة العملاء المقترضين 

 للاستثمار،ز عائد الفرصة البديلة و ار تتجثم تعريض البنك المانح لخسائ ومن،وعمولات

 تحقيق لخسائر حقيقية تتمثل في هلاك هذه القروض وملحقاتها. إلىبالإضافة 

المتعثرة، تم تقسيم هذا ومن أجل التعرض لمختلف الجوانب المتعلقة بالقروض المصرفية 

ل لماهية القروض المصرفية المتعثرة، و لاث مباحث، حيث خصص المبحث الأث إلىالفصل 

ما في المبحث ؤشرات القروض المتعثرة أثار وموآ بحث الثاني أسباب،ملنا في الو افي حين تن

 الثالث فتطرقنا لمعالجة القروض المصرفية المتعثرة.
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 ل:  ماهية القروض المصرفية المتعثرة والمبحث ال 
من الطبيعي أن البيئة المصرفية محفوفة بالمخاطر، إلا أن إقبال المصارف على تحملها 

وليس هذا  .الانهيار إلىدون دراسة جدية لنتائجها قد يهدد استمرارية بقائها مما يؤدي بها 
مجموعة من المصارف من شأنه وضع النظام المصرفي ككل  أوفحسب بل إن تعثر المصرف 

ويزرع بذور أزمة نظامية تهدد  ثقة المودعين و النظام المصرفي بمجمله،في خطر مما يزعزع 
 المالي برمته.     استقرار

 مفهوم القروض المتعثرة  ل:وال  المطلب
، حيث يمثل لدى البنك ساسيوالمورد المالي الأ.الاستثمارجه أو  أهميعتبر القرض من   

يرادات كبيرة الأصول،كبر من الجانب الأ ن يولي أالمنطقي ،لهذا كان من كونه يدر بعوائد وا 
 عناية خاصة لهذه القروض. البنك مسؤولو

 تعريف القروض  لا:أو 
ل و االاقتصاديين، وفيما يلي سنح ية التي ينظر لها مختلفو ايتباين مفهوم القروض بتباين الز 

 عطيت في هذا الصدد:أ ن نقدم مجموعة من التعاريف التي أ
موال أهو الدائن بمنح  ،بواسطته شخص ما في ذلك الفعل الذي يقوم القرض يتجسد -

 خرين وذلكمام الآأيلتزم بضمانه أو ياه إيعده بمنحها  أوخر هو المدين آ لشخصا
 (55،ص2005الطاهر لطرش ،)."تعويض هو الفائدة  أومقابل ثمن 

ل يعد مقرضا ويقوم بمنح النقود و فين ،الطرف الأتعاقد بين طر : "بأنه يعرف القرض -
،  اعها بفوائدها في وقت المحدد لهارجا  يعد مقترضا ويقوم بتسلم النقود و والثاني 

وبالنسبة ،قرض حق تسلم مبلغ معين من النقودن القرض يعد بالنسبة للملي فإوبالتا
 (21،ص2008،)محمد براق ،خالد بن عمر ."بدفع مبلغ معين من النقود الالتزامللمقترض يكون 

عمولة  أو"هو عملية يرتضي بمقتضاها البنك مقابل فائدة :بأنه كما يعرف القرض  -
بعد وقتا معين  أوسسة ( بناءا على طلبه سواء حالا مؤ  أو)فرد معينة يمنح عميلا 

خرى وذلك لتغطية العجز في السيولة أي صورة أأو موال نقدية أتسهيلات في صورة 
تكون في  أواقراض العميل لأغراض استثمارية  أوليتمكن من مواصلة نشاطه المعتاد 

تعهد البنك نيابة عن العميل لدى الغير ."  أوشكل تعهد متمثلة في كفالة البنك للعميل 
 (18،ص 2002)حمزة محمود الزبيدي ،
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العملاء ن القروض هي تلك المبالغ المستحقة على ج بأبناءا على ما سبق، نستنتو -
لحساب البنك خلال فترة زمنية متفق عليها، مقابل فائدة يحصل عليها البنك من 

 .العميل
 نواع القروضأثانيا:

صوله، حيث صنيف أساليب ملزمة في تى قواعد عامة وأعل والسلطات الرقابية المصرفيعتمد 
 (78،ص2009فاطمة بن شنة،)الفئات التالية: إلىيقسم القروض 

 قروض جيدة قابلة للتحصيل:  .1
والفوائد والعمولات المتعلقة بها ض التي يتم فيها سداد أصل القرض هي تلك القرو 

حسب الشروط المتفق عليها بدون وجود تطورات سلبية في وضعية العميل وقدرته 
 على السداد. الائتمانية

 ة للخسائر )المتعثرة(:قروض غير منتظمة معرض .2
ن المدين يواجه صعوبات مادية سدد وفق الشروط العقد المبرم، لأهي القروض التي لم ت

كليهما ،  أوو العمولة  الفائدة أوصل القرض أواقتصادية ويمكن ان يؤثر على خدمة 
تي مضى ال أوكثر، أأو وتشمل هذه الفئة من القروض التي مضى موعد استحقاقها قسط 

 يوما. 90عن تسديد الفائدة والعمولة مدة تزيد عن 
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 تصنيفات القروض المصرفية أهم(:1شكل رقم )ال

 
 بالاعتماد على معطيات السابقةاعداد الطالبة  المصدر: من

 ثالثا: مخاطر القروض 

تعتبر المخاطرة جزء لا يتجزأ من العمل المصرفي خصوصا مع ارتفاع حدة المنافسة 
والتطور التكنولوجي وزيادة حجم المعاملات المصرفية، وعليه تصنف المخاطر التي تتعرص 

 (.146،ص2012)حسين ذيب،نوعين رئيسين هما: إلىلها البنوك عموما 

المتصلة بإدارة الموجودات والمطلوبات : تتضمن جميع المخاطر المخاطر المالية .1
المتعلقة بالبنوك، وهذا النوع من المخاطر يتطلب رقابة واشراف مستمرين من قبل 

 الاقتصاديةضاع و الأسعار والعمولات و الأنوك، وفقا لتوجه وحركة السوق و ادارات الب
 أولبنوك عن طريق هذه المخاطر ربحا ، حيث تحقق االأخرى والعلاقة بالأطراف 

، مخاطر السيولة، الائتمانيةنواع ما يلي: )مخاطر هذه الأ أهم، ومن تتعرض لخسارة
 .(رأس المالسعار الفائدة، مخاطر السوق، مخاطر الصرف، مخاطر أمخاطر 

وتتضمن الاحتيال المالي، الاختلاس، التزوير وتزييف  )التشغيل(:العمليات مخاطر .2
 العملات... الخ.

 

 

 أنواع القروض

قروض غير منتظمة 
معرضة للخسائر 

(المتعثرة)  

 قروض رديئة
قروض مشكوك في 

 تحصيلها 
قروض دون 

  المستوى

قروض جيدة قابلة 
 للتحصيل

قروض عادية تتطلب 
 اهتماما خاصا

 قروض عادية 
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 من خلال الشكل التالي: المخاطر المصرفيةوبصفة عامة يمكن توضيح مختلف     

 نواع المخاطر المصرفية الرئيسيةأ(: 2الشكل رقم )
 

 
 بالاعتماد على معطيات السابقة المصدر: من اعداد الطالبة

في  نجاز عقدها سواء كانإبعد  الائتمانيةي خلل في العملية أتنتج عن  :الائتمانيةمخاطر .1
بعملية تقديم ي لا تتعلق أفي توقيتات السداد،  أوصلي وفوائده( )المبلغ الأ الائتمانيالمبلغ 
عملية تحصيل كامل المبلغ المتفق  انتهاءالائتمان فحسب، بل تستمر حتى  أوالقرض 

 (30،ص2009)فاطمة بن شنة،.عليه

الكامنة المحتملة من نوع اقتصادي ناتجة عن تغير الجودة  نها: "الخسارةأبكذلك وتعرف 
  (Youssef Chalach& autres, 2015 ,p3) لطرف مقابل على مدى معين" الائتمانية

على  أو الالتزاماتعلى مواجهة النقص في تنشأ عن عدم قدرة المصرف  مخاطر السيولة:.2 
ير كافية يتعذر عليه الحصول تمويل الزيادة في الموجودات وعندما تكون سيولة المصرف غ

ة معقولة بتحويل موجوداته تحمل تكلف أوة سواء عن طريق زيادة التزاماته موال كافيأعلى 
ن تؤدي أالقصوى من الممكن  لاتاموجودات سائلة مما يؤثر في ربحيته، وفي الح إلىبسرعة 

 (306،ص2013حمد،أ)نضال رؤوف .ملاءة المالية للمصرفنعدام الإ إلىعدم كفاية السيولة 

ية
رف

ص
لم

 ا
ر
ط

خا
لم

 ا
 مخاطر الإئتمانية

 مخاطر السيولة

 مخاطر السوق

 مخاطر اسعار الفائدة

 مخاطر الصرف

 مخاطر رأس المال

 مخاطر التشغيل
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سعار صولها نتيجة لتحركات الأأتواجه المصارف خطر خسارة جزء من السوق: مخاطر .3
ر نتيجة للتغيرات المعاكسة في في السوق وتتمثل هذه المخاطر في امكانية تكبد البنك لخسائ

سهم سواق السندات، الأالمأخوذة في الأسعار السوقية، وتنشأ من التذبذبات في المراكز الأ
 (19ص ،2008،محمد داود عثمان).العملات والبضائع

ذ إ ،رلفائدة عند حدوث تقلبات في السعيتعرض البنك لخطر سعر االفائدة:  راسعأمخاطر .4
التغيرات غير الملائمة لسعر الفائدة،  يعرف هذا الخطر بالخسارة المحتملة للبنك والناجمة عن

 سعار الفائدةيرات التي تطرأ على مستوى أللتغسلبيا ى حساسية التدفقات النقدية ويتمثل في مد
(Jole Bessès,1996,P17) ,         

صبح البنك يتعامل بمختلف أنوع جنسية المتعاملين مع البنك، نظرا لتمخاطر الصرف: .5
كمنح قروض بالعملة الصعبة والتي تعتبر السبب في تعرضه لمخاطر سعر العملات الاجنبية، 

 الصرف.
 إلىسعار الصرف نسبة أ"الخسارة الناتجة عن تقلبات في  نها:أخيرة على حيث تعرف هذه الأ

 .(Benamghar Mourad,2012,p25)جنبية المرجحة للبنك"العملة الأ
ن يعجز عن كبيرا من المخاطر من الممكن أدرا الذي يتحمل ق كالبن: رأس المالمخاطر .6

ن التدفقات النقدية الخاصة بمدفوعات أ إلى، ويرجع فشل البنك ويفشل بالالتزاماتالوفاء 
صول تكون غير كافية لتلبية التدفقات النقدية لدين والقروض الجديدة ومبيعات الأخدمة ا
 بالالتزامات والاستحقاقاتب الودائع نفقات التشغيل وسح التي يلتزم بها البنك لمقابلة ،الخارجة

بالفرق ما بين القيمة الديون حينما تواجه حقوق ملكية سالبة، ويتحدد صافي حقوق الملكية 
 انخفاض إلىتشير  رأس المالن مخاطر إف ، وهكذاة للأصول والقيمة السوقية للخصومالسوقي

 (116،ص2005)سمير الخطيب،.صولالكبير في صافي قيمة الأ

 فشل بعض العمليات الداخلية أوي المخاطر الناتجة عن عدم كفاية وهمخاطر التشغيل: .7
)بشير .رادة البنك نفسهإحداث الخارجة عن حتى عن طريق بعض الأ أوالخاصة بالبنك 

 (6،ص2010الزعبي،
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نواع المخاطر المصرفية، سنتطرق لمخاطر القروض المتعثرة موضوع أ أهملمام بوبعد الإ
من المتعلقة بها  الجوانب كافة استعراض ثم  ،لاأو القروض المتعثرة  مفهومبإبراز وذلك بحثنا ،

 هذا الفصل. خلال مباحث
 رابعا: تعريف القروض المصرفية المتعثرة

ن ألا إ،  الائتمانيةض  والتسهيلات سس المصرفية السليمة في منح القرو رغم الطرق والأ
المصرف يتعرض لمخاطر احتمال عدم السداد ، وهي المرحلة التي يطلق عليها القروض 

مفاهيمها : )هناك العديد من المسميات لمصطلح  أهم إلىالمتعثرة  وفي ما يلي سنشير 
ها : القروض أهمخر من آ إلىهذه التسميات من بنك  استخدامالقروض المتعثرة، يختلف 
، القروض الخاصة، القروض الهالكة ، القروض الحرجة ،القروض المجمدة، القروض المعلقة 

غير العاملة ، القروض الراكدة ، القروض المشكوك في تحصيلها وغيرها من المسميات 
كثر أن إنجليزية فلغة الإلما باأة ، المختلفة التي تعبر عن  نفس الظاهرة  محل الدراس

 (Non performing Loans ,Bad Loans):  استخداماكثر أالمسميات 

" القروض التي لا يقوم المقترض بتسديدها حسب جدول السداد المتفق عليه، تعرف بأنها:
  المطلوبة.مع مماطلة المقترض في تزويد البنك بالبيانات والمستندات 

 (279 ص، 1999، حمد جودةأرشيد ومحفوظ أ)عبد المعطي رضا 

نواعها التي تحصل عليها العميل من البنك أبكافة  الائتمانيةتلك التسهيلات ب" :يضاأوتعرف 
 إلىجارية  ائتمانية، ولذا يتحول القرض من تسهيلات استحقاقهاولم يقم بسدادها في مواعيد 

 ،2009 ،)عبد المطلب عبد الحميد، وبمرور الوقت عليها تصبح قرضا متعثرا.رصدة مدينة راكدةأ
 (22ص

نها تلك :" القروض التي لم تحقق للبنك أفقد عرف القروض غير العاملة على ( Roseما )أ
القروض، التي يجد البنك نفسه مضطرا لجدولتها حسب الوضع الحالي  أوايرادات من الفوائد 

ن القرض أمريكية الولايات المتحدة الأللمقترض ، و تشير التشريعات المصرفية الحالية في 
 Rose).( يوما90قساطه مدة تزيد عن )أ ي منأ ،ستحقاقهاى على ذا مضإيعتبر غير عامل  
Peter S,2002,p118) 
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لظروف طارئة هي مواجهة المصرف لقروض  المتعثرة : ن ابأ ستنتاجا ومما سبق يمكن
سواء كان ذلك بسبب ،وغير متوقعة نتيجة اخفاق العميل في سداد التزاماته في ميعادها المحدد 

 ، مما  يتوجب على المصرف معالجتها على وجه السرعة قبل تفاقمها. لغير مقبو  أومقبول 

 مراحل تعثر القروض المصرفية الثاني: المطلب

رته على حالة التعثر بعدم قد إلىلتي يصل فيها العميل يعتبر تعثر القرض المرحلة النهائية ا
المراحل التي تصبح فيها ن تعثر العميل يمر بمجموعة من إسداد القرض المستحق، بل 

المشروع متوقفة عن السداد تماما، والتي يجب دراستها بشكل جيد للتعامل مع  أوالمؤسسة 
 يجازها فيما يلي: إروع المتعثر، وهذه المراحل يمكن المش

 معدل السيولة بالمشروع: انخفاضمرحلة  .1

) التالية: للأسبابمعدل السيولة بالمشروع خلال هذه المرحلة نتيجة  انخفاضتبرز مظاهر 
 (69ص،2010فاطمة بن شنة،

  صول بطيئة الحركة وبمبالغ ضخمة.أفي  بالاستثمارالمؤسسة  أوقيام المشروع 
  السيولة. انخفاض إلىيؤدي سدادها دخول المشروع في التزامات غير مخططة 
 مما يؤثر سلبا على السيولة .صول بالمشروع بطء معدل دوران الأ 
 إلىنتاج قديمة عديمة الكفاءة والفعالية، مما يؤدي إالمشروع لأساليب  ستخداما 

دارة المبيعات إالسيولة وكفاءة  انخفاض، ومن ثم والمبيعات الإنتاج انخفاض
 والتحصيل.

 انخفاض إلىنتاجية غير المستغلة، مما يؤدي الزيادة المستمرة في الطاقات الا 
 السيولة. انخفاضنتاج ومن ثم الإ

 المبيعات  انخفاضفي تكاليف تشغيل المشروع ومن ثم المستمر  رتفاعالا
 والسيولة.

مرحلة التالية والمتمثلة في مرحلة  إلىسباب والعوامل السابقة فيما بينها لتؤدي تتفاعل كل الأ
 العامل بالمشروع. رأس المال انخفاض
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 العامل بالمشروع: رأس المال انخفاضمرحلة  .2

 (70،ص2010) فاطمة بن شنة،العامل في المشروع فيما يلي: رأس المال انخفاضتتجلى مظاهر 

 رباح ملائمة، ومن ثم أستمر في قدرة المشروع على تحقيق الم نخفاضالا
 موال المستثمرة فيه.خرى مقارنة بحجم الأأإلىرباح من سنة الأ انخفاض

 في التمويل. قتراضالالمتزايد والمستمر للمشروع على ا عتمادالا 
 صوله أعمال المشروع وتصفية جانب من أ المستمر في حجم  نخفاضالا

 .المتداولة

السيولة،  انخفاضن تفاعل العوامل السابقة الذكر فيما بينها وبين العوامل الناجمة عن ألاشك   
 حدوث المرحلة الموالية والمتمثلة في ظهور العسر المالي المؤقت. إلىتؤدي 

 مرحلة ظهور العسر المالي المؤقت بالمشروع: .3
 في الواقع مظاهر العسر المالي المؤقت تتمثل فيما يلي:

  ختلالات في الهيكل التمويلي للمشروع وعدم قدرته على تمويل العمليات إحدوث
 الجارية.

 مال المشروع نتيجة لعدم تحقيق ارباح وزيادة ديونه  رأسالمستمر في  الانخفاض
 ايضا.

  مستويات  إلىالزيادة المستمرة في حجم المخزون السلعي بالمشروع وتضخمه
 قياسية.

 وانخفاضالسيولة،  انخفاضابقة )ن تفاعل مجموع هذه العوامل فيما بينها وبين العوامل السإ
استمرار العسر المالي بالمشروع  المرحلة الموالية والمتمثلة في إلىيؤدي ، العامل( رأس المال

 (70ص،2010) فاطمة بن شنة،ي: معاناته من العسر المالي الدائم.أ

 مرحلة استمرار العسر المالي بالمشروع .4
 تي:وتتمثل مظاهره في الآ

 تراكم خسائره وزيادة ديونه. إلىلخسائر متتالية سنة بعد اخرى،يؤدي  تعرض المشروع 
 .استمرار المشروع في العجز وعدم استطاعته سداد التزاماته القصيرة الاجل والطويلة 
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 صول المشروع، بحيث تصبح قيمته أمستمر في القيمة السوقية لعناصر ال نخفاضالا
 دنى من ديونه والتزاماته المتراكمة.أ
 جل وتوقفه تماما عن السداد.القصيرة والطويلة الأ لتزاماتهاعلى سداد  عدم قدرة المشروع 

والمتمثلة في مرحلة خير أمرحلة  إلىالتعثر يؤدي ن تفاعل العوامل السابقة وفق مختلف مراحل إ
 والتي يترتب عنها تصفية المشروع. الفشل القانوني

 :تصفية المشروع أومرحلة معالجة الازمة  .5
سباب التعثر أد من الخبراء والمتخصصين لدراسة في هذه المرحلة يتم استدعاء عد

عادة ا  أو اعادة الهيكلة،  أوالتصفية  أوا، سواء من خلال عمليات الدمج، وعلاجه
المستحقة بعد  لتزاماتهاوقدرته على النمو والتوسع وسداد مسيرته الطبيعية،  إلىالمشروع 

 (144،ص2012،حسين ذيب ).السداد بما يتناسب مع قدرته الجديدة على عادة جدولتهاإ 
 مرحلة الفشل القانوني للمشروع: .6

ي الدائم، وهي المرحلة التي لا يستطيع فيها المشروع التحكم في الفشل والعسر المال
.)حمزة محمود مر الذي يتطلب اتخاذ اجراءات قانونية لإعلان افلاسه وبالتالي التصفيةالأ

 (237ص،2002الزبيدي،

 نواع القروض المتعثرة أالمطلب الثالث: 

 سس، والشكل التالي يظهرها بإيجاز :أنقسم القروض المصرفية وفقا لعدة ت

 :يوضح أسس تصنيف القروض المتعثرة(3الشكل رقم)

    
 بالاعتماد على المعطيات السابقة عداد الطالبةإمنالمصدر:

اسس 
تصنيف 
 القروض

حسب مقدار 
ثباتها 

 واستمرارها

وفقا 
 لمسبباتها

وفقا لمرحلتها 
التي تم 

 اكتشافها فيها
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 تصنيف القروض المتعثرة وفقا لمرحلتها التي تم اكتشافها فيها:.1
 نواع التالية:الأ إلىساس يف القروض المتعثرة وفقا لهذا الأيتم تصن حيث
سبابه كامنة تحت السطح، وتأخذ أفي مرحلة التكوين لا تزال  يلأو قرض متعثر  -

 لية.أو ن مخاطرها أسوسة لتثير انتباه المقرضين حيث در غير محأو ب
صبح له أز مرحلة التكوين ، و أو نمو حيث تجقرض متعثر ثانوي في مرحلة ال -

مظاهر واضحة ملموسة، ويمارس ضغوطا واضحة تزداد تدريجيا على متخذ القرار 
في المشروع، وعلى الجهات المقترضة التي بدات تشعر بالقلق حول امكانية سداد 

 حقوقها.
قصى حد له أحيث بلغ شدة ازمته و  ،قرض متعثر مكتمل في مرحلة النضج -

اع ضأو ذاته تفرض   استمراره وفي الوقتضاعه بالغة السوء وتهدد أو صبحت أو 
 المشروع المزيد من الاهتمام من جانب المحيطين والمتعاملين معه.

قرض متعثر في مرحلة المعالجة والقضاء عليه، حيث يكون قد تم وضع خطة تقويم  -
.)محسن احمد المشروع المدين ،وتصفيته وفقا للخطة التي اتفق عليها الدائنيين

 (76-75،ص1996الخضيري،

 تصنيف القروض المتعثرة حسب مقدار ثباتها واستمرارها:.2

)عبد المطلب عبد ساس يتم التفرقة بين نوعين من القروض المتعثرة هما:ووفقا لهذا الأ
 (78،ص2009الحميد،

 القروض المتعثرة العارضة: -
ويسهل التغلب ،نتيجة للممارسة النشاطية للمشروع أي تلك التي تحدث بشكل عارض

 سبابها عارضة بسيطة.أن ها نظرا لأعلي
 القروض المتعثرة الدائمة: -

وقتا طويلا في معالجتها  ذوبالتالي تأخسباب هيكلية،أبتتصل  ىلإوهي تلك القروض 
في  أوبه  جهد كبير سواء في القيام إلىلأنها تتطلب اصلاحا جذريا وهيكليا يحتاج 

صابت أقبوله كعلاج لحالة التعثر التي  أوالقائمين على المشروع باستخدامه اقناع 
مزيدا من الوقت والجهد  نه يستغرق إهذه النتائج وبالتالي ف إلىدت أالمشروع ، و 

 والتكلفة.
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 تصنيف القروض المتعثرة وفقا لمسبباتها:.3

 قسمين أساسيين هما: إلىة سلوب يتم تقسيم القروض المتعثر وفقا لهذا الأ

 عوامل ذاتية: جدتهاأو القروض المتعثرة التي  -
سببا مباشرا فيها وهي تلك العوامل الخاصة بالمشروع ذاته، أي التي كان المشروع 

عبد المطلب عبد )هذه العوامل نجد: أهمعن عدم اهتمام ومن  أوسواء كان عمدا 
 ( 72-70ص ،ص2009الحميد،

وبصفة خاصة في ،عدها المشروع عن ذاتهأ اسات الجدوى التي عداد الدر إ الخلل في 
 ية الخاصة بالمشروع ، وفي تقدير معدل العائد الخاص به.الإستثمار تقدير التكاليف 

  ام بالتوقيتات المحددة بالبرامج التنفذية الخاصة التي لا يستطيع لتز الإعدم
الحصول على اموال اضافية لتغطيتها مما يوقعه في  أوالمشروع مواجهتها 

 التعثر.
  عدم تقديم بيانات ومعلومات صحيحة مناسبة وكافية عن المشروع المقترض

ضاع على و ، واخفاء بيانات معينة عن البنك عند طلب التمويل واظهار الأ
 غير حقيقتها واحداث مخالفات جسيمة.

 مل الخاص بالمشروع في  التوسع ستخدام جانب كبير من رأس الامال العاإ
 في تمويل استثمارات طويلة الاجل دون وود مبرر لذلك.

 د بتعليمات عدم التقييشروع ينجم عنه ، والفساد داخل المداري التخلف الإ
 البنك المانح للتمويل.

 جدتها عوامل خارجية:أو القروض المتعثرة التي  -
البيئة المحيطة بالمشروع والمتصلة به من البنوك وموردين  إلىينصرف هذا النوع 

رادة إروض يحدث نتيجة عوامل خارجية عن وجهات الحكومية، وهذا النوع من الق
 :قسمين إلىالمشروع ذاته، وتنقسم بدورها 

  هماكثيرا ما يسحيث  :ئتمانسبابها للبنك المقدم لل أديون متعثرة ترجع 
لدى خبرة الو  رفة معالنقص لنتيجة  ،عملائه بالتعثرصابة إالبنك الممول في 

 ولأسباب عديدة من بينها:لعاملين به ل
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  عدها عن المشروع الممول وعدم أ التي  الإئتمانيةقصور الدراسات
 مور مشروعه.أبمتابعة العميل والوقوف على سير قيامه 

  سيطرة مفهوم الربحية المرتفعة على متخذي القرار بالبنك وتفضيليهم
للمشروعات التي تعطي معدل مرتفع للربحية والتغاضي عن المخاطر 

 التي تكتنفها.
 ،عتماده علأأأى ا  و خطأأأأ البنأأأك فأأأي تقأأأدير ضأأأمانات التأأأي قأأأدمها المشأأأروع

 (73،ص2009الحميد،عبد المطلب)عبد.ضمانات عينية لا يسهل تسييلها

  خرى مثل ظروف المحيطةأخارجية  لعوام إلىديون متعثرة ترجع: 
واتية تتمثل حدوث ظروف غير م إلىأتها أساسا شهذه القروض في نوترجع 

 تي:في الآمعظمها 
 نكماش.الإ أونشاط الاقتصادي في مرحلة الركود دخول ال 
 انخفاضنكماش الطلب وبالتالي إ إلى، مما يؤدي رفع سعر البيع 

 المبيعات.
  ستهلاكي لهم لظهور المستهلكين وتغير نمط والسلوك الإذواق أتغير

 كبر.أبدائل 
 محسن احمد سواق الدوليةتغيرات العالمية التي تحدث في الأال(.

 (69،ص1996الخصيري،
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 آثار ومؤشرات تعثر القروض المصرفية، أسبابالثاني:  المبحث
ن وصول إلهذا ف ،الإئتمانيةملية في الع ساسيانالطرفان الأالبنك والمقترض يشكل كل من 

ن كل من البنك المقرض أكليهما، وبما  أوحدهما أحالة تعثر يكون ناجما عن  إلىقرض ال
 ن التغيرات التي تطرأ فيهاإطار بيئة خارجية محيطة بهما، فإترض يعملان في والعميل المق

 تدخل طرفا ثالثا.
اجمة عنها، ثار النسباب تعثر القروض، والآأمعرفة  إلىلذلك نهدف من خلال هذا المبحث 

 ن نستدل بها عن تعثر القرض.أوالمؤشرات التي يمكن 
 سباب تعثر القروض المصرفيةل:أوال المطلب 
سباب والتي العديد من الأ إلىعدم سدادها في المواعيد المحددة سباب تعثر القروض و أتعود 

 :ثلاث مجموعات رئيسية إلىيمكن تصنيفها 
 سباب متعلقة بالبنكألا: أو 

وفي ،اءة عاملين بهكف نخفاضلاخطائه هو، و أقع البنك في مشكلة التعثر نتيجة ن يأيحدث 
 ما يلي : إلىهذه الاسباب يمكن ردها  أهمن أمر حقيقة الأ
ى وقد يرجع ذلك لإجراء التحليلات والدراسات الكافية،إ.عدم قيام موظفي المصرف ب1
 .قلة خبرتهم أوال موظفي المصرف أهم
المبالغة  أوالمصرف مقابل قرض،  إلىتقدير ضمانات المقدمة من العميل .الخطأ في 2

 في تقدير قيمتها.
جه استخدام القرض من قبل العميل، اذ قد يستخدم في و عدم متابعة المصرف لأ.3

 ،2009ي،و ا.)خالد وهيب الر غرض اخلر، خلاف الغرض الممنوح لاجله القرض
 (56ص 
شبه كامل للمشروع،اذا ينبغي ان يكون  أو.ومن الخطأ ان يقوم البنك بتمويل كامل 4

لدى العميل ما يمول به جزء من مشروعه ويتحمل قدرا من المخاطر فيه، ويجب ان 
نقد سائل،ولا يعد تمويلا من  أومعدات  أويكون هذا التمويل فعلي في صورة عقار 

نحوها، لانها في الواقع قروض قصير  أولية أو  جانب العميل تسهيلات الموردين لمواد
 (23،ص 2000.)فريد راغب النجار،الأجل تزاحم البنك عادة عند استرداد امواله
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صرار البنك على مطالبة العميل بالسداد دفعة واحدة دون مراعاة للظروف التي يمر إ. 5
 بها والتي بسببها قد يتعرض العميل للتعثر.

باستعمال اموال التسهيل دفعة واحدة، في حين انه يتعين وفقا . السماح للعميل 6
للدراسات المعدة ، ان تستخدم تلك الاموال على دفعات وفقا لحاجة العمل والجدول 

 الزمني المعد في هذا الشأن.
.عدم وجود تنظيم لمنح الائتمان، فقد يحابي مديردائرة الائتمان بعض معارفه 7
 عتبار لسياسة الائتمان في المصرف.إ م القرض دون ائه ويتساهل في منحهصدقأأو 
 زات التي تحصل من طرف المقترض في الوقت المناسب.و ا.عدم معالجة التج8
. تقصير موظفي المصرف عن متابعة اخبار السوق واستقصاء المعلومات من 9

 ضاع المالية للمقترض.و مصادرها فيما يتعلق بالأ
تطبيقات لعدم مراعاة البنك للاصول المصرفية السليمة سباب جميعها يمكن اعتبارها هذه الأ

 (337،ص2008رمضان ومحفوظ جودة، )زياد :في منح وادارة الائتمان.

 سباب متعلقة بالمقترض:أ: ثانيا

تعثر القروض والناجمة عن وجود خلل لدى المقترض مايلي:   إلىسباب التي تؤدي الأ أهممن 
 (403-402،ص ص 2013د عثمان ،و ا)محمد د

 عدم دقة المعلومات والبيانات التي يصرح بها المخترض للجهات الدائنة. .1
 جله.وحة له في غير الغرض الذي منحت لأالممن الإئتمانيةستخدام التسهيلات إ .2
 ضعف ادارة المقترض. .3
 وجود خلل في دراسة الجدوى الاقتصادية المقدمة للمشاريع المراد تمويلها . .4
حيان يتعمد المقترض في عدم سداد التزاماته نه في بعض الأأسوء نية المقترص، أي  .5

 تجاه البنك،بالرغم من توافر القدرة لديه على سداد الالتزامات.
 وفاة العميل المقترض،وعدم التزام الورثة بالتسديد. .6
 هروبه خارج البلد. أوفلاس المقترض أشهار إ .7
 لتزام وتقييد المقترض بارشادات وتوجيهات البنك.إعدم  .8
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حمد أ.)كمال دارة العميل ماليا،والمتمثل في سوء التخطيط المالي للتمويل نشاطهإ سوء .9
 (90،ص2013يوسف،

 خرى:أسباب أثالثا:

المقترض، بل تتعلق بالظروف والعوامل السياسية  إلىالبنك ولا  إلىسباب لا ترجع لأوهذه ا 
) مرعي ها:أهموالاقتصادية والاجتماعية والتشريعية التي تؤثر على نشاط الائتمان بالبنك، ومن 

 (.65-58،ص ص 2003حسن حمد بني خالد،

السوق الذي سوف يؤثر سلبا عل الحصة السوقية للمؤسسة  إلىدخول منتجين جدد  .1
 م المبيعات.ومن ثم سيؤثر على حج

 الانكماش. أودخول الاقتصاد المحلي والعالمي في مرحلة الكساد  .2
فشل المؤسسة، وقد تكون المنافسة على المستوى  إلىالمنافسة الحادة والتي قد تؤدي  .3

 الاثنين معا. أوالمستوى الدولي  أوالمحلي 
الارباح تغيير التشريعات والانظمة والتي قد تؤثر على قدرة المؤسسة على توليد  .4

 وتدفقات النقدية، مثل فتح الاستيراد للسلع المعينة كان محظورا استيرادها.
الاستجابة البطيئة  أوعدم قدرة المؤسسة على التكييف مع متغيرات البيئة الخارجية،  .5

 لها.
ضاع الاقتصادية ومن ثم على و الظروف السياسية الغير المستقرة التي تؤثر على الأ .6

 .نتائج اعمال المقترض

 ر القروض المصرفيةثار تعثآالثاني: المطلب 

الاقتصأاد  إلأىظهأور آثأار سألبية تتعأدى البنأك المأانح لهأا  إلأىيؤدي تعثر القروض الممنوحأة 
 ككل وعلى المستويين الجزئي والكلي.

 آثار التعثر الجزئية لا:أو 

بالطرف ، ففيما يتصل الائتمانيةتختلف هذه الآثار من طرف لآخر من أطراف العلاقة 
 (361،ص2000 ي،و ا)محمد كمال خليل الحمز  المقترض نجد الآثار التالية:
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تزايأد الخسأائر المتحققأة نتيجأأة لتعأاظم حجأم ديأون المشأأروعات المتعثأرة مأن أقسأاط الأأدين  -
 وفوائده لصالح البنك الدائن.

حجأم المأوارد الذاتيأة للمشأروع المأدين ومأن ثأم وقوعأه  انخفأاضيترتب على هأذه الخسأائر  -
 في براثن أزمة السيولة.

مأأأأن هنأأأأا تواجأأأأه المشأأأأروعات صأأأأعاب فأأأأي حصأأأأولها علأأأأى مسأأأأتلزمات التشأأأأغيل اللازمأأأأة  -
 لاستمرار دولاب العمل.

 نتيجة لذلك تزيد الطاقات العاطلة في المشروع المتعثر من الناحيتين المطلقة والنسبية. -
لا فأأي صأأورة جزئيأأة ثأأم بشأأكل كامأأل أو عأأن العمأأل توقأأف المشأأروع المتعثأأر لنهايأأة يوفأأي ا -

 هو ما يعني تزايد حجم الخسائر المحققة.و 

 إلأأىعأأن العأأدد الأكبأأر مأأن العأأاملين بالمشأأروع المتعثأأر ممأأا يضأأيف  الاسأأتغناءويصأأاحب ذلأأك   
 القومي. مستوى إشكالية البطالة على ال

أقأل نسأبيا  وعلأى مسأتوى  الأذكر،حالة وجود ضامن فإنه قد يتعرض لبعض الآثار السالفة  وفي  
 .من حيث درجة حدتها
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 ع: الدائرة الخبيثة لتعثر المشرو (4)الشكل رقم                       

 

 

 

 

 

 

 .362،ص 2أة المعارف الإسكندرية، مصر، طالمصرفي، منش الائتمان اقتصاديات،  2000محمد كمال خليل الحمزاوي، المصدر:

ذا تطرقنا    أنها  وحدات الجهاز المصرفي نجد إلىالدائنة أي  الاقتصاديةالوحدات  إلىوا 
تتعرض لآثار مناظرة نتيجة لتوقف المدين عن الوفاء بالتزاماته تجاه البنك الدائن له، ولعل من 

 هذه الآثار: أهم

قدر هام من الموارد المصأرفية فأي قأروض قأدمت للمشأروع المتعثأر حيأث يتعأذر علأى  تجميد -
 .أخرى  ائتمانيةالبنوك استردادها وا عادة توظيفها من جديد بتقديمها كقروض في عمليات 

العأأأأادي المتعأأأأارف عليأأأأه  ون المشأأأأكوك فأأأأي تحصأأأأيلها عأأأأن المسأأأأتوى زيأأأأادة مخصصأأأأات الأأأأدي -
 .مصرفيا

المشأأروع المتعثأأر  لكأأل حقوقأأه لأأدى أونأأك الأأدائن لجانأأب فقأأد الب حتمأأالا إلأأىفر قأأرائن تشأأير تأأو  -
 السداد.

دارة ن الوقأأت والجهأأد نتيجأأة لقيأأام  مسأأؤو ضأأياع قأأدر هأأام مأأ - لأأة و ابأأالبنوك فأأي مح الائتمأأانلي وا 
 دراسة مواقف المشروعات المتعثرة ماليا.

حجم  إنخفاض

 الموارد الذاتية

زيادة حجم الطاقات 

 العاطلة.

تعذر الحصول على 

 مستلزمات التشغيل

تزايد حجم 

 الديون

التوقف الجزئي ثم 

 الكلي لدولاب العمل.

 تزايد الخسائر المحققة.
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المطروحأأأأة أمأأأأام الأجهأأأأزة  الائتمانيأأأأةفقأأأأدان قأأأأدر هائأأأأل مأأأأن الوقأأأأت فأأأأي المنازعأأأأات والقضأأأأايا  -
 القضائية. 

لأأدى وسأأمعته  سأأتقرارهلاقراضأأية للبنأأك فقأأدان البنأأك مشأأكلة السأأيولة وتنأأاقص القأأدرة الإ ينأأتج عأأن -
فأألاس إ إلأأىن لأم يأأتم تسأأيره بعقلانيأأة وتداركأأه فأي وقأأت قياسأأي، أزبائنأه، وقأأد يأأؤدي هأأذا الوضأأع 

 (269،ص2008)رحيم حسين،.البنك في نهاية المطاف 

 (366- 364، ص 2000، الحمزاوي محمد كمال خليل )الكليةالتعثر  آثارثانيا: 

 الاقتصأأأأأأاديإن مشأأأأأكلة تعثأأأأأر المشأأأأأأروعات كانأأأأأت ولا تأأأأأأزال لهأأأأأا آثأأأأأار علأأأأأأى المسأأأأأتوي 
تأأثرت بهأذه المشأكلة  الاقتصأادية الكليأةعلأى الأقأل معظأم المتغيأرات  أوكأل التجميعي، ذلك لأن 
 وعلى سبيل المثال.

الكلأأأي لخطأأأوط إنتأأأاج المشأأأروعات المدينأأأة  أولا شأأأك أن التوقأأأف الجزئأأأي  الإنتاااال الكلاااي: -1
الحأد مأن الزيأادة فأي العأرض  إلأىالمتعثرة وخروجها علأى نحأو تأدريجي مأن حلبأة الإنتأاج، يأؤدي 

فأي تبديأد جانأب الكلي من بعض السلع والخدمات نتيجة لذلك، ناهيك عن أن هذا الوضأع يسأهم 
 ة.من الثروة القومي

 .عن العاملين بالمشروعات المتعثرة بصورة تدريجية الاستغناء إلىيؤدي التعثر  العمالة: - 2

النقأأدي فأأي المجتمأأع،  بالاسأأتقرارتعمأأل ظأاهرة المشأأروعات المتعثأأرة علأأى الإخألال  التضااخم: -3
 .حيث أنها تدعم القوي التضخمية مما يعني تدهور القيمة الحقيقية لوحدة النقد الوطنية

مأأا،  اقتصأادمأا يترتأب علأى وجأود مشأروعات متعثأرة فأي  أهأم: لعأل مأن والادخاار ارالاساتثم -4
علأأى بيئأأة  المأأواتيغيأأر ال، ناهيأأك عأأن تأثيرهأأا والاسأأتثمارية الادخاريأأةتلأأك الآثأأار علأأى القأأدرات 

 الأجنبية المباشرة. الاستثماراتومن ثم على إمكانية استقطاب  الاستثمارومناخ 

ة مأأأأن الإيأأأأرادات الضأأأأريبيسأأأألبا علأأأأى المتعثأأأأرة تأأأأؤثر القأأأأروض : العامااااةمتغياااارات الموازنااااة  -5
 :ناحيتين

يأأرادات تجأأزة لمواجهاتهأأا فتقأأل بالتأأالي الإبأأاح البنأأوك بفعأأل المخصصأأات المحر أنهأأا تقلأأل أ -
 الضريبية التي تستحق على هذه البنوك.
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تخفأأيض حجأأم نشأأاطها ممأأا يقلأأل هأأا  أوتوقأأف المشأأروعات  إلأأىالقأأروض المتعثأأرة تأأؤدي  -
 أمأأوالهملأأرد  أوالمأأودعين،  أمأأوالالخاضأأعة للضأأريبة. وبالتأأالي فأأان تأأدخل الدولأأة لحمايأأة 

مالية نتيجة الدعم التي تقدمه لصندوق التأامين علأى الودائأع  أعباءيحمل الميزانية العامة 
كنتيجأأة لمشأأكلة البنأأوك  إخفأأاقالمبأأالغ التأأي تقأأرر صأأرفها للمأأودعين المتضأأررين مأأن  أو

 (.54،ص2008كرم عمر الطويل،أ)عمار القروض المتعثرة 

 المطلب الثالث: مؤشرات القروض المصرفية المتعثرة

نمأافي الحقيقة لا يصنف الائتمان المقدم للعميأل علأى انأه قأرض متعثأر فجأأة،  هنأاك مؤشأرات  وا 
)حمأأأزة محمأأأود التأأأي تلفأأأت النظأأأر لتعثأأأر القأأأرض مأأأا يلأأأي: عأأأراضالأ أهأأأمودلائأأأل تعبأأأر عنأأأه، ومأأأن 

 (189،ص 2002الزبيدي،

 في سداد الأقساط. المراوغة أوالتأخير  -1 
 كثرة طلبات تأخير السداد. -2
 التهرب من الكشف عن الميزانيات. -3
توقفهأأا تمامأأا، ذلأأك أن حركأأة حسأأابات العميأأل هأأي  أوركودهأأا  أوضأأعف حركأأة الحسأأابات  -4

مرآة تعكس آليات نشاط العميل من حيث ركوده وحيويته، كذلك يلاحظ أن إضافة غيأر صأحيحة 
فأأي الحسأأاب قأأد تكأأون مؤشأأرا لحالأأة تعثأأر العميأأل خاصأأة إذا كأأان الإيأأداع غيأأر موسأأمي فقأأد يأأدل 

أزمأأأة  أومالية للخأأأروج مأأأن عثرتأأأه ذلأأأك علأأأى قيأأأام العميأأأل ببيأأأع أصأأأل مأأأن أصأأأوله الثابتأأأة الرأسأأأ
 .السيولة

 عدم كشف العميل عن التزاماته تجاه الآخرين. -5
 معلومات يحتاجها البنك من العميل. أوعدم الكشف عن أية بيانات  -6
 اتخاذ العميل لقرارات هامة بصورة مستعجلة وبدون دراسة. -7
 تحصيل. مشاكل أووجود ماضي للعميل مليء بالمشاكل، الإفلاس  -8
 التأخير  في سداد الضرائب وغيرها من الالتزامات اتجاه الدولة. -9

 ظهور دائنين لم يفصح عنهم المقترض من قبل. -10
 التقارير السيئة عن أسعار أسهم الشركة التي يملكها العميل. -11
 عميل مصنف من الدائنين الآخرين بأنه كثير التأخير في السداد. -12
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 ارة الشركة خاصة إذا كان ذلك بشكل مستمر وعلى فترات قصيرة.التغير في إد -13
تغييأأر نشأأاط العميأأل، فالعميأأل حينمأأا يكأأون ناجحأأا ونشأأاطه مسأأتمر فلأأيس هنأأاك مأأا يأأدعو  -14
 تغيير نشاطه إلا إذا متعثرا لأي سبب كان. إلى
 وجود المقترض خارج نطاق نشاط البنك. -15
 موقع عمل العميل  إلى انالائتمعدم الترحيب بزيارات مسؤولي  -16
 تعدد حالات انكشاف الحساب الجاري. -17
أذي شأأأخص آخأأأر يكأأأون لأأأه دور هأأأام فأأأي  أوالوفأأأاة لمالأأأك المشأأأروع  أوالمأأأرض المأأأزمن  -18

 .استثمارية

عأأدم قدرتأأه  إلأأىا يشأأير طلأأب المقتأأرض زيأأادة فتأأرة التخأأزين فأأي المختأأزن العائأأد للبنأأك، ممأأ-19
 (.103،ص2003عبيد، أبو.)جمال استخدامها في مشاريعه بشكل سليم  أو ،بضاعتهعلى تصريف 
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 المبحث الثالث: معالجة القروض المصرفية المتعثرة

انأأأه  إلارغأأم مأأا قأأأد يترتأأب عأأأن حأأالات تعثأأأر القأأروض المصأأرفية مأأأن خسأأائر فادحأأأة للبنأأك،    
 :إلىهذه الحالات لذلك ارتأينا من خلال هذا المبحث التطرق  أمامينبغي التصرف بحكمة 

 ل: فاعلية مقررات لجنة بازل لتجنب التعثر المصرفيول المطلب ا

الماليأأة  الأنظمأأةكبيأأرا علأأى الجهأأاز المصأأرفي العأأالمي وعلأأى  أثأأرالقأأد كأأان لنشأأوء لجنأأة بأأازل 
 اقتراح عدة معايير لتنظيم النشاط المصرفي : على عملت هذه اللجنة إذالدولية، 

 لا: لجنة بازل أو 

، حيأث حرصأت لجنأة بأازل لحمايأة مأن المخأاطر كثأر مصأادر االمصأرف أ رأس المأاليعتبر 
بصأأورة موحأأدة علأأى المؤسسأأات والتشأأريعات  رأس المأأالللرقابأأة المصأأرفية علأأى تطبيأأق معأأايير 

واسأأأتقرار  الأصأأولالمطلأأوب لأأأه دور فأأي مواجهأأة مخأأاطر  رأس المأأال كأأون  إنالمختلفأأة. وذلأأك 
 الفعلية . أوالمحتملة  الأزماتالة المصرف وبناء الثقة، خاصة في ح

وهأأي لجنأأة  1974لجنأأة بأأازل للرقابأأة المصأأرفية فأأي نهايأأة عأأام  تأسسأأتومأأن هأأذا المنطلأأق 
نمأااتفاقيأة دوليأة،  أيأة إلأىلا تسأتند  استشارية فنية بقأرار مأن محأافظي البنأوك المركزيأة  أنشأئت وا 

لمجموعة  الدول الصناعية العشأر، وعأادة مأا تجتمأع هأذه اللجنأة فأي مقأر بنأك التسأويات الدوليأة 
Bank  For International Settlement (BIS) ويسأاعدها عأدد مأرات سأنويا،  أربأعللرقابأة

هأأذه  إنشأأاءف، وقأأد تأأم الفنيأأين لدراسأأة مختلأأف جوانأأب الرقابأأة علأأى المصأأر  نالعمأأل مأأمأأن فأأرق 
،  Franklin فرنأك لأين الأمريكأيوالبنأك  Herstatt هيرسأتات الألمأانيالبنأك  أزمأةاللجنأة بعأد 
والدوو  IIساسأية لاتفأاق بأازل لملامأح الأا(.ساسي تحسين مستوى الرقابة المصأرفية بأين البنأوك وغرضها الأأ

 (12،ص2014النامية،

 :  1988الصادرة سنة Iلاتفاقية بازل الساسيةثانيا :الجوانب 

، فهأي تتعأرض لخسأائر أثنأاء الإقأراضنظرا لتنامي فعاليات المصأارف التجاريأة وتوسأعها فأي 
ص ،2010،)لعأأأراف فأأأائزةيلأأأي: علأأأى مأأأاI، ولتزايأأأد حأأأدة المخأأأاطر ركأأأزت لجنأأأة بأأأازل أموالهأأأاتوظيأأأف 

 ( 56-55ص
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، رأس المال:حيث وضعت لجنة بازل معيارا موحدا لقياس كفاية رأس المالمعدل كفاية  .1
الأصول الخطرة المرجحة، وذلك بتحديد درجة  إلى رأس المالوهو معيار نسبة 

المخاطر المرتبطة بكل أصل من هذه الأصول ذات المخاطرة، ويحدد لكل نوع من هذه 
المطلوب لمقابلة الأصول  رأس المال، وبالتالي مجموع رأس المالالأصول نسبة معينة ل

 كحد أدنى. %8ية، وقدرت هذه النسبة بأ التي تتحمل مخاطرة ائتمان
 :  الائتمانيةالمخاطر زان أومن حيث  مجموعتين إلىتقسيم دول العالم  .2

لقياس  كأساسمجموعتين  إلىحيث قامت لجنة بتقسيم دول العالم من حيث المخاطر 
 فقط. الائتمانيةالمخاطر 

 التعاون لى: ضمت دول كاملة العضوية المتمثلة في منظمة و المجموعة الأ 
 Economic Coopération and Developm(OECD)والتنميةالاقتصادي 
 المملكة العربية السعودية. إلىبالإضافة 

  نها ذات مخاطر أعلى  إليهاالمجموعة الثانية: وتضم باقي دول العالم، وينظر
 .OECDزان المخاطر المقررة لمجموعة أو أعلى. ولا تتمتع بتخفيضات في 

 : الصولترجيحية مختلفة لدرجة زان أو وضع  .3
سس موحدة للمقارنة بين البنوك على اختلاف وتعدد أزان المخاطر وضع أو  تستهدف

صول توفر أكبر من مواردها في أالنظم المصرفية وتشجيع البنوك على توظيف جزء 
 الجدول التالي:،وهذا ما يظهره صول ذات مخاطر متدنيةأ أولها سيولة عالية 
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 Iزان المخاطرة وفق مقررات لجنة بازل أو : (1)جدول رقم 

درجة 
 المخاطرة

 عامل المخاطر

النقدية، المطلوبات من الحكومات المركزية والبنوك المركزية  صفر
راق مالية صادرة عن أو والمطلوبات بضمانات نقدية وبضمان 

 الحكومات.

 المطلوبات من هيئات القطاع العام 10% 

 التعاون المطلوبات من بنوك التنمية الدولية وبنوك دول منظمة  20%
 الاقتصادي والنقدية في الطريق.

 عقارية ويشغلها ملاكها بروهنقروض مضمونة  50%

جميع الأصول الأخرى بما فيها القروض التجارية ومطلوبات من قطاع الخاص  100%
الاقتصادي ويبقي على استحقاقها ما  التعاون ومطلوبات من خارج دول منظمة 

في  ومساهماتيزيد عن عام ومطلوبات من شركات قطاع عام اقتصادية 
 شركات أخرى وغيرها.

المخاطر الائتمانية من وجهتي النظر المصرفية والقانونية، منشأة  إدارة، (2002)المصدر: عبد الحميد محمد الشواربي،
 .169ص المعارف، الاسكندرية. 

 ،2010، )لعراف فائزة:1988 رأس المالجريت على معيار أالتعديلات التي  .4
 (56-55ص  ص

  سلوب حساب معيار أعلى 1996بعض التعديلات سنة  إدخالاقترحت اللجنة
لى تعنى و كانت الاتفاقية الأ أنالسوق، بعد ليغطي مخاطر  رأس المالكفاية 

 بمخاطر الائتمان فقط .
 معيار بازل وضعا مميزا لمخاطر مديونيات حكومات وبنوك منظمة  أعطى

على حساب غيرها من حكومات وبنوك  OECDالاقتصادي والتنمية التعاون 
 .باقي دول العالم
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  لة ذات درجة المخاطرة صول السائلة وشبه السائأتشجيع البنوك على امتلاك
في المشروعات الضخمة ذات مخاطر  الاستثمارحجامها على ا  المنخفضة و 

 المرتفعة مما بتعارض مع تحقيق التنمية في الدول النامية.
  لأي بنك  %8عن نسبة  رأس المالمعيار كفاية  انخفاضن أافتراض لجنة بازل

ن ارتفاعه عن أ، كما  رأس المال، يعد دلالة على معاناته من ضعف متطلبات 
، وغيرها من الانتقادات الأموالتلك النسبة يعني تمتع البنك بفائض من رؤوس 

 لى.و سلبيات الموجهة لاتفاقية بازل الأوال
جديد  شامل ومرن  إطار إيجاد، كان من الضروري وبعد سلاسل من  الدراسات 

د في سنة النسخة النهائية من الاتفاق الجدي إصدارمن خلال   رأس الماللملاءة 
 (155،ص2003)طارق عبد العال،والتي عرفت باتفاقية بازل الثانية. 2004

 IIبازلاتفاقية   ا:ثالث
مرهون بدرجة تماشيه مع  رأس المالالجديد لكفاية  الإطارنجاح  أنمما لاشك فيه 

 إطاروضع  إلىالتطورات الحاصلة في السوق المصرفية العالمية ،لذا سعت لجنة بازل 
 :رأس المالجديد وشامل لكفاية 

 زان المخاطر بالنسبة لمخاطر أو تغيير في كيفية حساب :  لىو ل الدعامة ا
ساليب حساب مخاطر السوق الصادرة عن اللجنة أعلى  والإبقاءالائتمان 

دراج،1196سنة صت أو نوع جديد من المخاطر والمتمثل في مخاطر التشغيل و  وا 
 الجديدة. رأس المالخذه بعين الاعتبار عند حساب نسبة  كفاية أبضرورة 

 :ركزت فيها اللجنة على استراتيجيات وسياسات البنك لتحقيق الدعامة الثانية
درة ايضا على أبطريقة سليمة ،كما تم التركيز  رأس المالدنى للأمتطلبات الحد ا

 المخاطر المصرفية.
 :لدى  الإفصاحتحسين معايير  إلىسعت اللجنة من خلالها  الدعامة الثالثة

تحسين  إلى،مما سيؤدي توصيات وتحديد متطلبات الشفافية البنوك، وتقديم
 المقاربة بين المصارف. إمكانية
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 II: الدعائم الثلاث للجنة بازل(5الشكل رقم )

 

 بالاعتماد على المعطيات السابقة الطالبة إعدادالمصدر : من 

 ساليب معالجة القروض المتعثرةأالثاني:  المطلب

طبقأأأأا للظأأأأروف الخاصأأأأة  زمنأأأأة، وذلأأأأكالأبأأأأاختلاف  سأأأأاليب معالجأأأأة القأأأأروض المتعثأأأأرةأتختلأأأأف 
الطأأأرق للتعامأأل مأأأع هأأأذه  أهأأأمتعثأأأره، وفيمأأا يلأأأي سأأأنعرج علأأى  إلأأأىدت أ سأأأباب التأأيلأبالعميأأل وا
 القروض:

 مساعدة العميل للخرول من التعثر إجراءاتلا: أو 

منأأه لمسأأاعدة العميأأل المتعثأأر لإعأأادة  محاولأأةهنأأاك مجموعأأة مأأن الإجأأراءات التأأي يتخأأذها البنأأك 
حمأد أ)محسأن سير نشاطه، وبالتالي إخراجه من دائرة التعثر ويمكن عرض هذه الإجراءات كما يلي:

 (136،ص1996الخضيري،

 :واستشارية ترشيديةتقديم سياسات  .1
 إدارةفي  الإجراءاتوذلك عن طريق التدخل المباشر وغير المباشر بمجموعة من 

تفاق عليها بين البنك والعميل، تعمل على نشاط العميل،وطبقا لخطة عمل يتم الا
زيادة  إلىتحقيق التوازن بين التدفقات النقدية الداخلة والخارجة للمؤسسة، مما يؤدي 

 عن التكاليف ، والتي تتمثل في النقاط التالية: الإيرادات

 بازل

II 

الدعامة الثالثة  
 انضباط السوق 

الدعامة الثانية 
عمليات المراجعة 

 الرقابية

 الدعامةالأولى

الحد الادنى  
لمتطلبات راس 

 المال 
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 التوصية والعمل باستغلال الجزء الغير المستخدم من الطاقة الإنتاجية. -
 دراسة العمالة ومواصفاتها. إعادة -
 ين والموردين وشرح ظروف العميل.لقاءات ودية مع الدائنترتيب  -
منتج ، بسبب صعوبة المنافسة في وتصفية جزء من نشاط العميلوقف  -

 معين.
 تعويم نشاط العميل: .2

لتي يمر بها ظروف العسر ا أنفان هنالك حالات يظهر فيها  الإشارةكما سبق 
المقترض فرصة  إعطاءالعميل هي حالة مؤقتة، ووفقا لهذا المنظور يعمل البنك على 

 ضاعه وذلك من خلال:أو لتحسين 
 إعادةسداد الدين وفوائده ) تأجيلمنحه فترة سماح يتم غن طريقها  -

 نسبة من الديون ....( إلغاء الجدولة، تخفيض سعر الفائدة،
نشاطه  إعادةتقديم قروض جديدة وبشروط ميسرة ،يستطيع من خلالها  -

صرارحالته الطبيعية وتسييره ،لكن بعد تأكد البنك من رغبة  إلى  وا 
ودراسة الظروف المستقبلية والحاضرة للسوق  الأزمة تجاوزالعميل في 

 التي سيتم تصريف فيها منتجات العميل .
 خرى :روع المتعثر في المشروعات الدمج المش .3

سباب التعثر أكانت  إذاالقروض المتعثرة، خاصة طرق التعامل مع  أهمتعتبر من 
عليه نتاج. و عدم تشغيله بالحجم الاقتصادي للإ أوصغر حجمه  إلىالمشروع عائدة 

 خرى المماثلة تجعله يستفيد من وفرات الحجم الكبيرمع المشروعات الأ إدماجهفان 
بتكلفة اقل، ومن ثم زيادة في هوامش الربح وزيادة  أكثرسلع  إنتاجالتي تمكنه من 

 والأسواقتنافسية من السوق المحلي  أكثر بأسعارقدرة المشروع على بيع منتجاته 
 الدولي.

 (347 ،ص1996)محسن احمد الخصيري،وتتم عمليات الدمج بعدة طرق من بينها: 

 .والأنشطةالامتصاص للعمليات والعملاء  -
 الدمج التدريجي بين كيانين. -
 الدمج الفوري وتشكيل كيان جديد. -
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 أو أماميمتكاملة سواء كان هذا التكامل  أخرى ج مع مشروعات تتم عملية الدمكما 
تكامل مع الموردين ومن ثم الزيادة في كفاءة  أوتكامل مع الموزعين  أيخلفي، 

بأسعار  الإنتاجفي الحصول على مستلزمات  أوالمشروع سواء في تسويق منتجاته 
 في الربحية والاستمرارية. أهدافمناسبة تمكنه من تحقيق 

 ثانيا: تصفية النشاط والمتابعة القانونية
ليب السأأأابقة، فإنأأأه لا مفأأأر مأأأن اتفأأأاق الطأأأرفين علأأأى تصأأأفية عنأأأدما يصأأأعب تنفيأأأذ أي مأأأن الأسأأأا

القضأأأاء مأأأن أجأأأل تسأأأوية الأأأدين، ويمكأأأن عأأأرض هأأأذين  إلأأأىلأأأى قبأأأل اللجأأأوء أو النشأأأاط كمرحلأأأة 
 (148،ص1996حمد الخضيري،أ)محسن الإجراءين كما يلي:

 تصفية النشاط: .1
هذا الأسلوب يقتضي اقتناع الطرفين بأن هذا هو الأسلوب الأمثل لعدم التوسع في 

هلاك  إلىالتسهيلات لعدم توفر عناصر النجاح والاستمرار في النشاط الذي قد يؤدي 
 ، وعليه يتم :ما تبقى من مقومات الشركة

 تجهيز مستندات العقارات -
 تقييم شهرة المحل -
، بالنسبة لكل من الأراضي ثلاثة من مكاتب استشارية أويمين تجهيز تقي -

 والمباني والمعدات.
حصر منقولات الشركة من أثاث ومحتويات المخازن من منتجات تامة الصنع  -

 ومواد خام وتجهيز بيان بها وتحديد قيمتها حسب ظروف السوق.
ية علامالإ ب الخبرة و والحملاتأسلوب بيع مناسب عن طريق مكات إلىاللجوء   -

 .الاتفاقالعميل حسب  أوعن طريق البنك 
تحديد موقف العميل مما عليه من ديون للموردين وماله من مستحقات لدى  -

 عملائه.

من ذلك يكون هناك اتفاق بين الطرفين على مبلغ التسوية حسب  الانتهاء بعد
مقتضيات ونتائج التصفية، فإذا كان مبلغ التصفية لا يغطي صافي رصيد البنك 
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 أوالمدين يقوم بإعدام الباقي مستخدما حساب المخصص الخاص بالعميل 
 المخصص العام لإعدام الباقي.

 المتابعة القانونية:  .2
سات اوات السابقة التي تخضع لاتفاق الطرفين )بداية من تقديم سيالانتهاء من الخطد بع

بين  فاوضاتالم، نأتي لحالة فشل تصفية النشاط(غاية  إلىالترشيدية والاستشارية 
بطريق القضاء الذي  الأخذبينهما، التي يستوجب بعدها  الأمورالمقترض والبنك وتأزم 

 قانونية عبر عدة قنوات نذكر منها: إجراءاتيتبع 
 تبليغ النائب العام بالمديونية في حالة ما إذا استدعى الأمر ذلك. -
رفع قضية بالمحاكم المختصة مستخدما الشيكات وذلك كجانب جنائي   -

 للضغط على العميل بعامل السجن.
 رفع قضايا الإفلاس بالمستندات المناسبة.   -
 .الحجز القضائي على ممتلكات العميل  -
 نزع ملكية العقارات المرهونة للبنك رهنا عقاريا. -

لطرق وأكثرها خسارة لطول وقتها وتكلفتها، ولنعلم ا طريق الإجراءات القانونية هو أسوءوبهذا ف  
 .لسياسة و الاتفاق هما سبيلا الحلأن ا
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 ( : البدائل المختلفة للتعامل مع المشروع6الشكل رقم )

 

 بناءا على معطيات السابقة الطالبة إعدادالمصدر: من 

 الحلول المقترحة لإشكالية القروض المتعثرة المطلب الثالث:

إذا كانت عملية الإقراض من أبرز نشاطات البنوك التجارية، فإن مخاطر القروض وتعثرها  
تمثل المشكل الأساسي والعائق الكبير لتلك النشاطات، ولكن هذا الأمر لا يمنع البنوك التجارية 

القيام  إلىمن الوقاية منها وذلك بمنح الائتمان وفق أسس موضوعية لا شخصية، بالإضافة 
اقبة المستمرة لمحفظة القروض البنكية.وفيما يلي بعض الحلول المقترحة لمعالجة إشكالية بالمر 

 (.9-8،ص ص 2008)براق محمد وبن عمر خالد،القروض المتعثرة:

إنشاء إدارات ائتمانية متخصصة في التعامل مع القروض المتعثرة، تتكلف بدراسة معطيات  -
 كيفية استخدام القرض، حجم القروض المتعثرة.المؤسسات المقترضة من حيث نوع النشاط، 

 .الائتمانيةرفع الكفاءات المهنية لموظفين المكلفين بالعملية  -

 التشخيص الدقيق للقرض المتعثر من كافة النواحي الخارجية. -

التعامل مع 
المشروع 

 المتعثر

 تعويم نشاط العميل

تقديم 
سياسات 
ترشيدية 
 واستشارية

دمج المشروع المتعثر 
 في مشروعات اخرى

تصفية 
النشاط 

والمتابعة 
 القانونية
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تاريخ استرجاع القرض عندما تكون هناك حاجة فعلية له، خاصة إذا تبين للبنك بأن  تأجيل -
  أسباب التعثر كانت خارجة عن إرادة المقترض وليس لسوء إدارته شؤون المؤسسة.

أدنى حد ممكن، فانه ينبغي على  إلىبغرض مقابلة مخاطر الائتمان والتقليل من آثارها  -
ت لذلك، ووفقا لمقررات لجنة بازل فإن الدين الذي يتوقف البنك أن يقوم بتكوين مخصصا

 .صاحبه عن السداد ستة أشهر يعد دينا غير عامل

اقتراح الحلول ووضع قواعد للسداد تتفق وقدرات المقترض وذلك بناء على دراسة معمقة  -
بعض  يلوتسيللقروض والمؤسسة المقترضة لإرشادها في كيفية خفض الكلفة وترشيد النفقات 

جراء تغييرات في الإدارة.  الأصول ورفع كفاءة الأداء وا 

دراسة إمكانية التوسيع على المقترض المتعثر بمنحه تسهيلات إضافية لحل مشكلاته ذات  -
ضاعه أو الأثر المالي، وذلك إذا تبين أن في ذلك مساعدة له لسد النقص الطارئ نتيجة لتردي 

 المالية.

حال طرف أقدر منه كما هو ال إلىدراسة إمكانية تحويل المخاطر مع العميل المتعثر  -
 بالنسبة لمؤسسات ضمان القروض

أسهم، فيصبح  إلىحصة عينية من أصول المدين لتتحول بعد ذلك  إلىتحويل دين البنك  -
في المؤسسة، يشارك في الربح والخسارة. حيث يرى أصحاب هذا الاقتراح أن  مساهماالبنك 

ضاع الشركة وتحولها أو تحسن  إلىمشاركة البنك في إدارة المؤسسات المتعثرة يمكن أن يؤدي 
 الربح. إلىمن الخسارة 

 بيع بعض الأصول غير العاملة التي يمكن للمقترض الاستغناء عنها في هذه الفترة. -

 ام بإجراءات تصفية القرض وهو أقصى البدائل وأشدها حساسية على سمعة البنك.القي -
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 خلاصة الفصل                               

المفاهيم المرتبطة بالقروض المصرفية، والتعرف على  هملأفي هذا الفصل حوصلة  تناولنا        

 ثار الناجمة عنها.التعثر القروض والآ إلىدت أسباب التي الأ إلىنواعها، كما تطرقنا أمراحلها و 

القروض المتعثرة تمثل مشكلة خطيرة وتحدي كبير يواجه البنوك، وهذا مما يتطلب اتخاذ  إذن       

وقائية لتفاديها، ومواجهة النتائج المحتملة عن حدوثها وبالتالي حماية البنك من  الإجراءات

 لوفاء بالتزاماتهم. الخسائر الناجمة عن التعثر العملاء وعدم ا

 حسنت البنوك التجارية استخدامأذا إيمكن الحد منها كليا، لكن فظاهرة القروض المتعثرة لا       

دنى حد ممكن وهذا ما سيتم دراسته أ إلىثارها آن تقلل أفبإمكانها ة، كفاءال الطرق والأساليب

 .الثاني في الفصل
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 :تمهيد
نشطة ة آثارا بعيدة المدى على مختلف الألقد كان لإنتشار ظاهرة العولم

فرض الكثير من التحديات لاسيما أمام الأنشطة  الاقتصادية على النحو الذي
صبح من الضروري وجود نظام مصرفي قادر على تخصيص المصرفية، حيث أ

الموارد المالية وبكفاءة لخدمة أهداف التنمية وتقليل المخاطر الرئيسية لتطوير 
 .الاقتصاد

وذلك لسببين  ،لاقتصاديينهمية كبيرة لدى الكفاءة المصرفية حاليا أ كما بات ل
بر مؤشرات لنجاح تعتن مقاييس الكفاءة الأقل، يتمثل الأول في أ لىرئيسين ع

اء المؤسسات دفلاسه، وعن طريقها يتم تقييم أن إعلاواستمرار البنك أو فشله أو إ 
 داء الصناعة المصرفية ككل.المصرفية الفردية، وأ

فيتمثل في مدى المصرفية،  بالكفاءة الاقتصاديين لاهتمامالسبب الثاني ما أ
لتشريعية في المجال المصرفي او تأثير السياسات الحكومية والتغيرات القانونية 

 على كفاءة المؤسسات المصرفية.

، مباحثأربع من خلال  المصرفية وستناول في هذا الفصل موضوع الكفاءة
ول لماهية الكفاءة المصرفية، في حين سنعرج في حيث خصص المبحث الأ

 عناصر الرئيسية، والعوامل المؤثرة على الكفاءة المصرفية،الالمبحث الثاني على 
ما المبحث الأخير رق لطرق قياس الكفاءة المصرفية، أتطالمبحث الثالث سنوفي 

 لإبراز الإطار النظري للبنوك التجارية.فخصص 
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 ول: ماهية الكفاءة المصرفيةال  المبحث
لكبير في النشاط تعتبر البنوك القناة الرئيسية لتدفق رأس المال والمساهم ا

كفاءة النظام المصرفي قضية استراتيجية لمواجهة صبح تحسين أالاقتصادي، لذا 
 الصدمات المالية والاقتصادية.

 المطلب الول: مفهوم الكفاءة 

مفهوم الكفاءة في الفكر الاقتصادي الرأسمالي بالمشكلة الاقتصادية  ارتبط    
الأساسية، والمتمثلة في كيفية تخصيص الموارد المحدودة والمتاحة للمجتمع، من 

 أجل تلبية حاجيات ورغبات الأفراد المتجددة والمتكررة. 

ادي الإيطالي " فلفريدو ويعود مفهوم الكفاءة تاريخيا إلى الاقتص
 بأمثليهالذي طور صياغة هذا المفهوم، وأصبح يعرف  (1923-1948)و"باريت
 (12،ص2012،و الحاج عرابة )محمد الجموعي قريشي.باريتو

 الكفاءة في الفكر الاقتصادي:ولا:أ
 Theأشار ادم سميث قبل قرنين من الزمان في كتابه الشهير" ثروة الأمم 

Wealth of Nation إلى أن الأفراد سواء كانوا مستهلكين أو منتجين ،"
يلاحقون ويعظمون مصالحهم الخاصة. وأنه في ظل وجود سوق تنافسية حرة 

تقود الاقتصاد إلى تعظيم هذه المصالح  invisible handفإنه هناك يد خفية 
 بهدف) وتحقيق الكفاءة في تخصيص الموارد. وكان آدم سميث يرى أن المنافسة

( أو السوق الحر هو أفضل منظم لعمل الاقتصاد، مشيرا إلى أن الأرباحتعظيم 
، ولكي Self-regulating Structureالاقتصاد ما هو إلا هيكل منظم لذاته 

يعمل بكفاءة فلا بد أن تقلص الدولة تدخلها في الاقتصاد إلى أدنى الحدود، ذلك 
)محمد عبدالكريم علي .السوق أن مثل هذا التدخل يمكنه التأثير سلبا على كفاءة عمل 

 (36،ص2003عبد ربه،

ها استخلاص أكبر كما يعرفها الاقتصاديون هي الحالة التي يتم من خلال     
من  ،بأسره على مستوى الفرد المستهلك والمنتج ومن ثم المجتمعقدر من المنافع،
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ومن ثم الوصول ، المتوفرة، أي تعظيم رفاهية الفردتخصيص واستخدام الموارد 
إلى أعلى مستوى من الرفاهية العامة للمجتمع ككل وهذا ما يعرف بكفاءة أو 

. وأن العديد من الاقتصاديين ينظرون إلى Pareto Optimumأمثلية باريتو 
)م.د.لورنس .آليات السوق الحر على أنها أفضل السبل لتحقيق وتعظيم هذه الرفاهية

 (171،ص2009يحي صالح،

التطبيق على الاقتصاد ككل فإنه هناك شرطان ضروريان لتحقيق الكفاءة وعند  
 الاقتصادية المثلى:

أن يحقق النشاط الاقتصادي الذي تتم ممارسته قدرا من المنافع أكبر من  (1
يزيد من مستوى النشاط التكاليف بالنسبة لأفراد المجتمع. أي أن هذا 

ستوى رفاهية رفاهية بعض الناس على الأقل دون أن يخفض من م
البعض الآخر، وأن الفشل بالقيام بمثل هذه الأنشطة، يعني فقد المكاسب 

 المتوقعة منها.
لن يتم القيام بالنشاط الاقتصادي إذا كانت التكاليف المترتبة عليه تفوق ) 2

المنافع المحققة منه بالنسبة لأفراد المجتمع، حيث أن القيام بذلك النشاط 
ف أكثر مما يولد من منافع سوف يحدث ضررا الذي يضيف إلى التكالي

لبعض الأشخاص يزيد عن المكاسب التي يجنيها البعض الآخر. وعند 
أخذ جميع الأشخاص في الاعتبار، فإن محصلة التأثير الصافي لمثل 

 هذا النشاط تكون سالبة.

وعند نقض أي من الشرطين السابقين تكون النتيجة عدم الكفاءة      
 (112،ص1987)جيمس جوارتني ريتشارد ستروب،.الاقتصادية
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 الكفاءة في الفكر الإداري ثانيا:
 :بأنها الكفاءة ورد مفهوم

  ،أي مقياس تقليدي أو عرفي للأداء في صورة معيار محدد مقدما
أو هدف يمكن وضعه لقياس أداء آلة أو عملية أو فرد، أو 

 منظمة.
 .نسبة المخرجات إلى المدخلات 
  النسبية للإنتاج بمعدل محدد بتكلفة أقل، أو إنتاج كمية أكبر القدرة

 بنفس التكلفة، أو بنفس المدخلات.

 (30،ص2005)سمير محمد علي حسين،.معدل الربحية 

وتعني الكفاءة كما عرفتها إحدى الهيئات الدولية بأنها " إنجاز الأهداف 
بحيث تساهم في المخططة أو أي أهداف أخرى محددة للبرنامج بطريقة منتظمة 

تخفيض تكاليف العمليات دون أن يؤثر ذلك على مستوى الجودة، أو الوقت الذي 
يجب أن تؤدى في الخدمة"، كما عرفها آخر بأنها " التأكد من تحقيق أقصى 
منفعة أو مخرجات ممكنة من الطريقة أو الأسلوب أو الموارد المتاحة، أو بمعنى 

م استخدامه لتحقيق مستوى محدد من آخر أن أقل مستوى من الموارد قد ت
وبذلك فإن الكفاءة هي تعبير عن (115-144،ص1994)محمد محمود يوسف،المخرجات".

مدى نجاح الوحدة الاقتصادية في إحكام العلاقة بين الموارد المستخدمة 
)أحمد .والمخرجات بطريقة كفؤة تهدف إلى تعظيم المخرجات وتخفيض المدخلات

 (7،ص2012حسين بتال،

كما يمثل مفهوم كفاءة المنظمة معيار الرشد في استخدام الموارد البشرية 
والمادية والمالية والمعلومات المتاحة، وتقديم الخدمات حيث أن المنظمة الهادفة 
للنمو والتطور لا بد أن تؤمن إمكانية استمرار التدفق البشري والمادي والمالي 

، و (165،ص2011عدنان زيدان عبد العزيز،)والمعلوماتي لكي تعمل بشكل فاعل ومستمر
تمثل الكفاءة أحد عناصر الفعالية ومطلب ضروري لها، باعتبار أن الفعالية تمثل 
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درجة نجاح المنظمة في الاستخدام الأمثل للإمكانيات المتاحة لتحقيق أهداف 
 (90،ص2006)اسماعيل سالم الجهمي،.المنظمة

، لكون هذا الأخير Productivityمفهوم الكفاءة بمفهوم الإنتاجية  يرتبط    
مقياسا لكفاءة المنشأة في تحويل الموارد المتاحة إلى مخرجات. غير أنه في 
الوقت الذي تمثل فيه الإنتاجية أية علاقة بين المخرجات والمدخلات، فإن 

ول على أكبر الكفاءة تشير إلى أفضل علاقة بين المتغيرين. فهي تعني الحص
قدر ممكن من المنتجات من قدر معين من الموارد، أو تحقيق نفس المستوى من 

 (447،ص1991)عبدالوهاب مطر الداهري،الإنتاج بأقل ما يمكن من الموارد.

يمكن القول أن العملية الإنتاجية غير كفؤة إذا كانت تستخدم كمية أكبر من     
الأقل، ولكن ليس أقل من بقية عناصر الإنتاج، أو من عنصر واحد على 

العناصر، لإنتاج نفس الكمية من المخرجات التي تنتجها عملية إنتاجية أخرى أو 
 توليفة من العمليات. 

بذلك فإن اللاكفاءة تعني أن المؤسسات تنتج أقل من المستوى الممكن من      
لمواد لإنتاج المخرجات باستخدام موارد معينة، أو أنها تستخدم توليفة مكلفة من ا

 (9،ص2006حمد الجموعي قريشي،)م.مجموعة معينة من المنتجات أو الخدمات

الكيفية المثلى من خلال التعاريف السابقة نخلص إلى القول أن الكفاءة هي     
فضل علاقة بين مدخلات وصول الى أمن خلال الفي استخدام الموارد

بإستخدام أدنى قدر من القدرة على تحقيق أقصى المخرجات )أي  والمخرجات
 المدخلات(.

 الكفاءة المصرفيةمفهوم المطلب الثاني: 

يختلف مفهوم الكفاءة في المؤسسة المصرفية عنه في المؤسسة  لا    
الاقتصادية خاصة من حيث المبدأ أو المعنى الاقتصادي لكلمة كفاءة 

Efficiency" أقصى  تحقيقالاستغلال الأمثل للموارد"، أو"، حيث تعني
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تحقيق مخرجات معينة بأدنى مدخلات مخرجات من الموارد المتاحة" أو "ال
 ممكنة" سواء بالنسبة للمؤسسة المصرفية أو المؤسسة الاقتصادية.

عند تحديد مدخلات ومخرجات البنك مقارنة  وتباين ولكن قد يبرز الاختلاف    
ياتها الإنتاجية بتحديد مدخلات ومخرجات المؤسسة الاقتصادية التي تتسم عمل

بالوضوح والسهولة، في حين يعتبر البنك مؤسسة متعددة المنتجات، وذلك لتعدد 
وتنوع وتداخل أنشطتها. كما تتميز أعمال البنك بالتغير والتجدد المستمر سواء 
على مستوى صيغ التمويل و الخدمات المصرفية أو استخدام التكنولوجيا 

محيط الذي يعمل فيه البنك كاستقطاب عملاء الحديثة، أو على مستوى البيئة وال
، وكذا اختلاف ومتعاملين جدد أو ظهور منافسين جدد أو ظهور أسواق جديدة

 (140،ص2013،فريد بن ختو ومحمد الجموعي قريشي)القوانيين والتشريعات المنظمة له.

 :مدخلات ومخرجات المؤسسة المصرفية 

تستخدم موارد بشرية، مالية، المصرف هو مؤسسة اقتصادية ومالية ونقدية 
ومادية متعددة لتحقيق خدمات مالية مختلفة تقدم لأفراد ومؤسسات المجتمع، 

 Decision(MUD)making unitوهي بذلك تعد مؤسسة أو وحدة اتخاذ قرار
هذه المؤسسة تواجه قرارات يومية لغرض اختيار المزيج الأمثل من الموارد 

ويبرز هنا مفهوم الكفاءة كونه يتعلق بقياس أهلية المتاحة بهدف القيام بوظائفها. 
 أي من عناصر الإنتاج يمكنها أن تحقق أفضل مستوى من الإنتاج. 
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 التجاري  العلاقة بين مدخلات ومخرجات المصرفيوضح :  (7)شكل رقم

 قياس وتحليل كفاءة أداء المصارف الخاصة في العراق باستخدام،2012المصدر: أحمد حسين بتال،
، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، قسم الاقتصاد، كلية الإدارة تكنيك تحليل مغلف البيانات

 .8والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق، ص 

 المطلب الثالث: أنواع الكفاءة المصرفية

 للكفاءة المصرفية أربعة أنواع:

 الكفاءة الانتاجية أولا:

 المصرفية بالكفاءة الكلية للتكاليفتعرف الكفاءة الانتاجية في المؤسسة 
 Costefficien cyoverall  ذا أخذنا بعين مؤسسة  أن المصرف عتبارالاوا 

روض س المال والودائع لتنتج القأنتاج مثل العمل ور الإ تستخدم عناصر إنتاجية
للمصرف لا تختلف عنها في  الإنتاجيةن الكفاءة والخدمات المصرفية وغيرها، فإ

 (84،ص2006)محمد الجموعي قريشي،.المؤسسة الاقتصادية

نها: "العلاقة بين كمية الموارد المستخدمة في أنتاجية بيمكن تعريف الكفاءة الإ
، بين الناتج من تلك العملية، وبذلك ترتفع الكفاءة الانتاجية الإنتاجية العملية 

 (20،ص2010)فطيمة الزهرة نوي،المستخدم من الموارد".كلما ارتفعت نسبة الناتج الى 

 المدخلات                

(الموارد المادية والبشرية المختلفة)   

 المصرف التجاري           

(                العمليات)  

 المخرجات                      

(الخدمات والأنشطة المقدمة لأفراد المجتمع)  

 ادخال

 تحويل
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و المنتجات بنسبة إنتاج النظام، أ عموماالإنتاجية تقاس الكفاءة     
لمستخدمة في تحقيق هذه (اInputsلى الموارد)المدخلاتإ( Outputs)المخرجات

يادة الكفاءة الانتاجية عن نه يمكن ز المخرجات أو الناتج، وانطلاقا من ذلك فإ
 (146،ص2006)ثابت عبد الرحمن ادريس،:ي بديل من البدائل التاليةطريق أ

 .زيادة كمية المخرجات مع بقاء كمية المدخلات ثابتة -
 زيادة كمية المخرجات بنسبة اعلى من نسبة زيادة كمية المدخلات. -
 انخفاض كمية المدخلات مع بقاء كمية المخرجات ثابتة. -
 من نسبة انخفاض كمية المخرجات. انخفاض كمية المدخلات بنسبة اعلى -

ول تقني يتمثل في نتاجية تتضمن جانبين: الجانب الأن العملية الانظرا لأ    
كمية المخرجات الناتجة عن استخدام كمية من المدخلات، والجانب الثاني 
يتعلق بالتكاليف وتتمثل في اسعار المدخلات وعليه فان الكفاءة الانتاجية في 

 من جزأين:اي منشأة تتألف 

 (:Technical Efficiencyالكفاءة التقنية ) .1
يشير هذا النوع من الكفاءة الى قدرة المنشأة على انتاج مستوى معين 
من المخرجات او المنتجات باستعمال اقل كمية ممكنة من 

، مع افتراض ثبات العامل التكنولوجي، وذلك بغض دخلات(مالموارد)ال
اسعار عناصر الانتاج واسعار بيع  النظر عن العلاقات السعرية بين

 ة.الوحدات المنتج
 Technical)كفاءة تخصيص الموارد وأ التخصيصيةالكفاءة  .2

Efficiency) 
مثل للموارد على مختلف الطريقة التي يتم بها التوزيع الألى تشير إ

ذ ذين بالحسبان تكاليف استخدامها، إالاستخدامات البديلة لها، آخ
لى إنتاج أفضل توليفة من السلع عن طريق تشير الكفاءة التخصيصية  ا 

 نتاج بأقل تكلفة ممكنة.توليفة من عناصر الإ استخدام
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 فورات الحجم  ثانيا: كفاءة و
عند زيادة حجم  لى التوفير في تكاليفهفي البنك إ كفاءة الحجم تشير 

لى ثابتة وبذلك تشير وفورات الحجم إ بمزيج مدخلات الاحتفاظ، مع المنتجات
 الكفاءة بناءا على الحجم. انخفاض وزيادة أ
في  الانخفاضالناتجة عن  الأرباح"تلك  :وتعرف وفورات الحجم على أنها 

)فطيمة الزهرة .الزيادة والتوسع في حجم المشروع" نتاج نتيجةتكاليف الإ
 (20،ص2010نوي،

(، للإنتاججم ترتبط بتغير التكلفة المتوسطة )تمثل التكلفة الكلية ووفورات الح
 مع زيادة نسبة المخرجات) زيادة حجم الطاقة الانتاجية(.
وتقيس هذه الأخيرة التغير ويمكن قياس كفاءة الحجم من خلال غلة الحجم، 

ن نجد ى التغير النسبي في عناصر الإنتاج، ويمكننا ألالنسبي في الإنتاج إ
 (23-22ص ص ،2010)فطيمة الزهرة نوي،الحالات التالية:

 لى التغير النسبي في عناصر التغير النسبي في الإنتاج إ إذا كان
 كبر من الواحد، لدينا حالة غلة الحجم المتزايدة.أنتاج الإ

 التغير النسبي في عناصر لى نتاج إذا كان التغير النسبي في الإإ
 قل من الواحد، لدينا حالة غلة الحجم المتناقصة.الانتاج أ

 لى التغير النسبي في عناصرإ إذا كان التغير النسبي في الإنتاج 
 نتاج يساوي الواحد، فتكون لدينا حالة ثبات غلة الحجم.الإ

توى ن وفورات الحجم ترتبط بثبات غلة الحجم عند مسوعليه يمكن القول أ    
 ن:الحد الأدنى الكفء وبالتالي فإ

 
 

 وعليه:
 تكون غلة الحجم ثابتة.تكون وفورات الحجم معدومة عندما  -
 تكون وفورات الحجم موجبة عندما تكون غلة الحجم متزايدة. -

 1-وفورات الحجم = غلة الحجم 
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تكون وفورات الحجم وفورات الحجم سالبة عندما تكون غلة الحجم  -
 متناقصة.

 كفاءة وفورات النطاق ثالثا:
نتاج مزيجا من إستطاعة البنك على تعبر كفاءة وفورات النطاق عن إ
ل منتوج ن ينتج كإجمالية أقل من تكلفة أالمنتجات)التنويع في المنتجات( بتكلفة 

نه يتصف من المزيج على حدى، أما إذا كان لا يستطيع ذلك فنقول عنه أ
نسبة الإدخار في  باللاكفاءة في تنويع منتجاته، وتقاس كفاءة النطاق  من خلال

 (24،ص2010)فطيمة الزهرة نوي،كثر معا.أ التكاليف نتيجة إنتاج منتجين أو

 (71،ص2006)محمد الجموعي قريشي،:تيةمعادلة الآتوضحه الكما 

 

 

 حيث:

 س: هي درجة وفورات النطاق . -
 ى حدى( من المنتوج الاول عل1الكمية )ك(: تكلفة انتاج 1ت )ك -
 المنتوج الثاني على حدى( من 2تكلفة انتاج الكمية )ك (:2ت)ك -
( من المنتوج الاول 1(: هي تكلفة انتاج الكمية )ك2+ك1ت)ك -

 الثاني معا. (من المنتوج2والكمية)ك
وتتحقق وفورات النطاق عندما تكون قيمة)س( اكبر من الصفر، لان 

( اقل من تكلفة انتاج كل منتوج 2+ك1وجين معا ت)كتتكلفة انتاج المن
الناتج  )س(تقيس نسبة الوفرح انالواض (، ومن2(+ت)ك1ت)كعلى حدى

 عن انتاجهما معا بدلا من كل على حدى.
 (X-Efficiency) كسكفاءة إ رابعا:

) "الكفاءة في استخدام المدخلات". تعرف بالكفاءة التشعيلية، وتعرف على أنها:
 (89،ص2006محمد الجموعي قريشي،

 (2+ك1ت )ك /(2+ك1ت)ك -(2(+ت)ك1س= ت)ك
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مزيج  لإنتاجقل تكلفة يمكن انفاقها إكس تعرف " كنسبة بين أكذلك الكفاءة    
 (25،ص2010)فطيمة الزهرة نوي،نفاقها".ت وبين التكلفة الفعلية التي تم إمن المخرجا

عام Leibenstein( هوX-Efficiencyول من قام بصياغة مصطلح)أو    
الفعالة التي تساهم في زيادة  والإداريةالعوامل البشرية  إن،حيث وجد 1966
 .(X-Inefficiencyإكس ) تخفض من لاكفاءة الإنتاجية

بأن هذا النوع من الكفاءة في العمل المصرفي، يتأثر  الاقتصاديينبعض  ويرى 
بعوامل عديدة منها المشاكل الوكالات المصرفية المتعلقة بين المالكين ومسيري 
هذه الوكالات، التشريعات، التنظيمات والبنية القانونية للمصارف، وتتأثر بحجم 

 (89،ص2006) محمد الجموعي قريشي،ونطاق العمليات المصرفية.
الكفاءة الكلية عن  انحرافمقياسا لمدى  اكسلكفاءة رة أدق تعتبر اوبصو 

مثل، حيث يعود هذا الانحراف الى عوامل تِؤثر على عناصر الانتاج مستواها الأ
دارية والتكنولوجية المستخدمة ونظم الحوافز و الأـجور غيرها من الإكالمهارات 

يعبر عن التحكم الجيد في العوامل، وبالتالي فان ارتفاع كفاءة إكس في البنك 
 (26،ص2010)فطيمة الزهرة نوي،مثل هذه العناصر.
أن هذا النوع من الكفاءة المصرفية، له آثار اكبر  الاقتصاديينويرى بعض 

تعظيم الأرباح، من آثار كل من  أو التكاليفعلى عملية القدرة التسييرية لمراقبة 
 (X-Efficienc)اكسعلى التكاليف، حيث تقدر بنسبة كفاءة  الإنتاجحجم نطاق 

في حين اللاكفاءة تعبر عن حجم انتاجية  كثر من التكاليف،أو أ %20ب 
 .من التكاليف %5ومزيج المنتجات عندما يتم تقديرها بشكل دقيق فيه اقل من 

و رق منها النسبة الدنيا للمدخلات أو المخرجات، أتقاس كفاءة إكس بعدة ط
كلفة رف بمتوسط التو ما يعجمالية أة الدنيا للتكاليف الكلية على الأصول الإالنسب

طرق التقديرية فهي  وباستخدامالكلية، أو بأقصى المخرجات إلى المدخلات، 
توقعة التي تمثل الحد القيمة الحالية من القيمة الم انحرافتقاس بمدى 

 (89،ص2006)محمد الجموعي قريشي،الكفء.
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 العناصر الرئيسية والعوامل المؤثرة على الكفاءة المصرفية: الثانيالمبحث 
لى الحكم على مدى إالأداء المصرفي للبنك يؤدي بنا  ن الحديث عن كفاءة إ
على عائد يجب ثل لمختلف موارد هذا البنك، ومن أجل تحقيق أ الأم ستغلالا

 المؤثرة فيها.معرفة كلا من العناصر الرئيسية للكفاءة المصرفية و العوامل 

 المطلب الول: العناصر الرئيسية للكفاءة المصرفية

عبدالله )طارق :رئيسة للكفاءة المصرفية فيما يليهم العناصر التتمثل أ 
 (11،ص2006المحيسن،
ساعد في تجنب س المال، يبمعدل مناسب من كفاية رأ الالتزامإن  .1

التجاري، والتي موال المتاحة لمدة لدى البنك الأ باستثمارالمخاطر المتعلقة 
 الاعلى ربحية. ستثماراتبالاترتبط تحديدا 

لى النقدية ، يقود إقراض المحدد من قبل السلطات بمعايير الإ الالتزام .2
ي تؤثر بصورة مباشرة التخلص مما يسمى بالقرض المتعثر والمعدومة، والت

 صول وبالتالي على الربحية.على جودة الأ
الربحية،  معدل ارتفاعينعكس بصورة مباشرة على  دارة الكفِؤةوجود الإ .3

سي في تخفيض مصاريف التشغيل ، ساوذلك لأن الإدارة هي العامل الأ
 صافي الدخل للبنك التجاري. احتسابي تي فالآ

بمنظومة واحدة، يقودنا إلى النتائج  ن التوليف بين العناصر السالفة الذكرإ .4
ساسي عائد، والجانب الأوهو تحقيق معدلات عالية من الساسية للكفاءة الأ

 يالمثلى بتبن استخداماتها مر هو توجيه مصادر أموال الىمن هذا الأ
بالتالي على معدلات ربحية مرتفعة  ، والذي ينعكسالاستغلالرشادة  مفهوم

حفاظ على معدلات سيولة كافية، الأمر الذي يجعل من البنك الى جانب ال
 .كثر كفاءةأ
وال المتاحة لدى البنك، تحقق له مالأ للاستخداملات جديدة االبحث عن مج .5

يع نو تباع استراتيجية التقل وذلك من خلال إأرباح أكبر وبتكلفة أ
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 بالاستثمارالذي يقود إلى توزيع المخاطر المرتبطة  لأمر، ابالاستثمار
 والتقليل من تأثيرها وحدتها على البنك.

بجودة مرتفعة  الاحتفاظيض تكلفة الخدمات المقدمة، مع نحو تخف الاتجاه .6
دائع، مر الذي ينعكس على تحقيق معدلات عالية من النمو في حجم الو الأ

 استثماراتيساعد على تمويل وال مما موالذي يوفر مصادر جديدة للأ
 افية وتعزيز من المراكز المالية للبنك.رباحا اضخرى، وتوليد أأ

 : العوامل المؤثرة على الكفاءة المصرفية المطلب الثاني
لى عوامل داخلية ل المؤثرة على الكفاءة المصرفية إيمكن تقسيم العوام

 (59،ص2006)طارق عبدالله المحيسن،خارجية:

 .العوامل الداخلية:1  

والتي  دارية المتبعة من قبل البنك ،ي تتكون من السياسات المالية والإوالت      
، قتصاديالاوك ، كفاءة البنك، حجم النشاط تعتمد على درجة المنافسة بين البن

على حقوق الملكية والتركيز على العائد  وهذه العوامل جميعها تتعلق بالسيولة
 وكذلك حجم الموجودات. ستثمارالاوالعائد على 

 .العوامل الخارجية:2 

المفروضة على البنوك، ومختلف وهي العوامل المتعلقة بالسياسات الخارجية 
النظم والتشريعات المالية والنقدية المفروضة من قبل الحكومة والبنك المركزي 
تحديدا، والمتعلقة بأسعار الفوائد وحجم الاحتياطات النقدية المفروضة على 

 البنوك، والمتعلقة كذلك بحجم الائتمان الممنوح من قبل هذه البنوك.
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 (:يوضح أهم العوامل المؤثرة على الكفاءة المصرفية8الشكل رقم )

 

 ةالطالبة بناءا على معطيات السابق إعدادالمصدر: من 

 طرق قياس الكفاءة المصرفية :الثالث المبحث

مام نشاط المؤسسة المصرفية، يجعلنا أ والتنوع والتميز في طبيعة ختلافالان إ
عدد طرق لى تإتقويمها نقديا، وهذا ما أدى عدة مدخلات ومخرجات مما يصعب 

Farrell (1957 )عمال لى أ إساسا أس الكفاءة المصرفية، والتي تعود دوات قياأو 
 التقنية والتخصيصية من اجل مدخلات متعددة..بسيط للكفاءة الذي حدد مقياس 

  ول: قياس الكفاءة المصرفية باستخدام النسب الماليةال  المطلب

فيدة والهامة، والتي تستخدمها دوات التحليلية المالأداء من الأتعتبر معايير 
، ويكون المنشآتداء دارة لتحليل نتائج  الأعمال أو الأداء الفعلي بقصد تقييم أالإ

ايير المعدة على مستوى الصناعة، أو على مستوى المنشأة، ما بمقارنة المعإذلك 
مع النتائج التي حققتها المنشآت المماثلة في السنوات السابقة، ومع  و بالمقارنةأ

قوائم المالية لم تعد قادرة ن الإر الذي عرفته الصناعة المصرفية فالتطور المستم
همية العمل المصرفي وهنا تبرز أ عطاء صورة واضحة وعاكسة لآلية إ على 

 قتصاديةالانشاطات نه كافة اليستفيد مصبح يستخدم و لتحليل المالي الذي أا
، كالمشاريع والبنوك وشركات التمويل والمستثمرين والمدخرين  جتماعيةوالا

 (27،ص2006)طارق عبدالله المحيسن،والشركات التجارية الصناعية.

 العوامل المؤثرة على الكفاءة المصرفية

العوامل  المخاطر الربحية
 الادارية

 درجة المنافسة
الأنظمة 

التشريعية 
 والقانونية
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سس التخطيط لبنوك فان التحليل المالي يعتبر أساسا من أوبالنسبة ل   
كشوفات للبيانات الواردة في ال والرقابة المالية السليمة ويتضمن دراسة تفصيلية

داء المالي لتفسيره وتحديد مكامن الضعف المالية، ودراسة نتائج الأعمال أو الأ
معرفة  ، وكذا يساعد علىوالقوة في السياسات المالية المتبعة من قبل المصرف

، ويدل على أخطار ين يقف من بقية البنوك المماثلةمركز البنك وحقيقة وضعه وأ
 السليم. ليل المالي ضرورة قصوى للتخطيط الماليالتي يمكن يواجهها لذا التح

 (323،ص2003)خالد وهيب الراوي،
فطيمة الزهرة )همها:م المالية بطرق مختلفة أ ويتم تحليل البيانات والقوائ

 (28،ص2010،نوي 
 
 (Vertical Analysis)التحليل الرأسي  .1

أساس دراسة العلاقة بين البنود المالية المختلفة  علىيقوم التحليل الرأسي 
للمفردات في  بالقائمة المالية عن فترة زمنية محددة، اي قياس العلاقة النسبية

همية النسبية لكل بند من عنى اخر فان هذا التحليل يبين الأقائمة واحدة وبم
 بنود الميزانية في تاريخ معين.

 (Horizontal Analysis)فقي .التحليل الأ2

فقي على أساس تحليل القوائم المالية لعدد من الفترات التحليل الأيقوم   
المتعاقبة مع اختيار فترة واحدة من تلك الفترات لتكون فترة الاساس، للتعرف 
على حجم ونوع التغير الذي يطرأ على عنصر معين أو مجموعة من 

 العناصر وقياس الاتجاه ونوعه وتقييمه.

 (Ration Analysis)نسب .تحليل ال3 

كثر من العناصر ساب نسب محاسبية خاصة من عنصرين أو أويتضمن ح 
الظاهرة في حسابات الدخل والميزانية وذلك لكشف الاغلاقات بين هذه 

 العناصر.
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ولتحديد نسب المالية تستخدم عادة لقياس الانحرافات المالية للمؤسسة، وال  
ا استخدمت إذمفيدة  داةوتعتبر النسب المالية أه المؤسسة دارة لهذنوعية الإ

مقيم الاداء في تشخيص المشكلة بحرص وفسرت بعناية ، حيث يسترشد بها 
وجهة نظره، ولكن يجب على مقيم الأداء أن دارية وتحديد العلاج المناسب من الإ

ها لا تكفي نها مؤشرات تساعد على تشخيص ولكنلى النسب المالية على أإينظر 
عائد على حقوق الملكية لى نموذج الإق طار سنتطر ها. وضمن هذا الإبمفرد

 كوسيلة لقياس الكفاءة المصرفية.

 ويمكن تلخيص النموذج العائد على حقوق الملكية في الشكل التالي:

 (: نموذج العائد على حقوق الملكية9الشكل رقم )

 (ROE) العائد على حقوق الملكية

 جمالي حقوق الملكية(إ÷الدخل  ) صافي                   

 

 

              ( EM) (          الرافعة الماليةROAالعائد على أصول )
 حقوق الملكية( ÷الأصولجمالي إ)              جمالي الأصول(إ÷الدخل)صافي 

 

 

 (   AU(                            منفعة الاصول )PM)هامش الربح

 صول(جمالي الأإ÷يراداتجمالي الإإ)(      الإيرادات جماليإ÷)صافي الدخل
 بناءا على المعطيات السابقة عداد الطالبةإالمصدر: من 
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 بالطرق الكمية   المصرفية المطلب الثاني: قياس الكفاءة

لقياس الكفاءة المصرفية، طريقة تعتمد  يمكن تمييز نوعين من الطرق الكمية
عدم وجود  فتراضاموذج غير معلمي وتقوم أساسا على البرمجة الخطية كن

طريقة تحليل البيانات المغلفة  هم طرقهاأ خطاء العشوائية عند القياس، ومن الأ
 سلوب هيكل التصرف الحر.وأ

وطريقة تعتمد التقدير الاحصائي كنموذج معلمي، ومن بين طرقها طريقة الحد 
سيتم  يوفيما يلالسميك وطريقة حد التكلفة العشوائية وطريقة التوزيع الحر ، 

 توضيح هذه الطرق :

  Data Envelopment Analysis طريقة تحليل البيانات المغلقة.1
وزملاؤه  Charnesداء، فقد تمكن تطورا في مجال قياس الأ 1978شهد عام  

ات ، وهو تقنية غير معلمية واحد للبيان لتغليفياسلوب التحليل من وضع أسس أ

 Frontierساس منهجية الحل اليب البرمجة الخطية المبني على أسأ

Methodology عمال التي ترجع لأFarrell  سلوب ، ويتميز هذا الأ1957عام

ضافة الى ديد نسبة اللاكفاءة ومصادرها بالإهمها تحمن المزايا التي من أ بالعديد

 سهولة الاستخدام.
مبادئ النظرية البرمجة  تقنية غير معلمية تستخدم بأنهاتعرف هذه الطريقة  

من البنوك،  خرى ضمن عينةنشاط بنك مقارنة بنشاط بنوك أ لاختبارالخطية 

لى إلمستوى تكنولوجي يعتمد أو يستند  فضل تطبيق"حيث تقدم لنا مؤشر "أ

 خبرات عينة من البنوك.

المخرجات،  تستخدم هذه الطريقة مجموعة من البيانات حول: التكاليف، 

سعار المدخلات لعينة من البنوك ، من خلال هذه العينة يتم تحديد البنك الذي والأ

، ويعرف  تاسعار المدخلامن ينتج وبأقل تكلفة حجم انتاج عند مستوى معين 

)مخرجات، فضل تطبيق" لتلك التوفيقةهذا البنك "أفضل بنك ممارس" أو "أ

يغطي أو يغلف  Efficiency Frontierسعار مدخلات( ويشكل حدا للكفاءةأ

لتقييم كفاءة باقي البنوك، فالبنوك التي  ستخدامهإالبنوك الأخرى في العينة ويمكن 

تقع على الحد هي البنوك الكفؤة، والبنوك التي تقع خارج الحد فهي غير كفؤة، 

سلوبا خاصا لدالة تكاليف بنك ة مرنة وقابلة للتكييف، ولا تضع أتعتبر هذه الطريق
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ن كل سمح بأي اخطاء في البيانات، رغم أممارس لكن المشكلة هي كونها لا ت

البيانات في الواقع تخضع لخطأ القياس لذلك تعتبر هذه الطريقة غير واقعية 

 (28،ص2010،فطيمة الزهرة نوي ).

 :The Free Disposal Hull(FDH)أسلوب هيكل التصرف الحر .2
صمم هذا الأسلوب أصلا كبديل لنموذج تحليل البيانات التطويقي )أو مغلف 

، حيث يفترض هذا المدخل تصرف حر وقوي في المدخلات  DEA البيانات( 
حد أدنى FDHيتطلب مدخلوالمخرجات، كما أنه و  بالمقارنة مع الطرق الأخرى

من الافتراضات فيما يتعلق بتكنولوجيا الإنتاج، فهو مثلا لا يتطلب التحدب على 
 ,WimMoesen& Jacques Vanneste,1994).لتطويقياخلاف أسلوب تحليل البيانات 

p 647-648) 

 The Stochastic Frontierطريقة حد التكلفة العشوائية.3

Analysis(SFA): 

لتقدير دالة التكاليف الكلية كمتغير  نحدارالاتعتمد هذه الطريقة على تقنيات 

تابع لعدة متغيرات مستقلة تتضمن مستويات المخرجات واسعار المدخلات، 

فضل تطبيق ، وعليه العشوائي الذي يمثل أ متوقعة الحدوتشكل التكلفة الكلية ال

فان المصرف الذي تكلفته الحالية تساوي تكلفته المتوقعة سيمثل افضل 

 (106،ص 2006)محمد الجموعي قريشي،تطبيق.

على من تلك ذا كانت تكلفته الحالية أكفاءة  وبالتالي يوصف البنك باللا  

ب والمتوقعة يسمى بحد الاضطران الفرق بين التكلفة الحالية المتوقعة، في حين أ

كس وتكون إخطاء الناتجة عن الكفاءة العشوائي ويشمل عنصرين هما: الأ

والتي تتوزع توزيعا  نحدارللاطبيعي، والأخطاء العشوائية موزعة توزيعا نصف 

 طبيعيا.

 :The Thick Frontier Approach(TFA)طريقة الحد السميك.4

عن التكلفة المتوقعة  نحرافاتالاهذا المدخل في أنه يفترض أن  ويختلف
ضمن أدنى متوسط تكلفة لربيع البنوك بسبب عدم وجود خطأ عشوائي، وأن 
الفرق بين التكاليف المتوقعة للبنوك في الربيع الأعلى والأدنى هي بسبب عدم 

 الكفاءة.
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حيث تفترض هذه الطريقة أنه، في المتوسط، البنوك التي تتمتع نسبيا بمتوسط 
تكلفة منخفض ) التكلفة الإجمالية / الأصول الإجمالية ( تشكل معيارا للكفاءة 
التشغيلية والتي من خلالها يمكن قياس الكفاءة للمصارف الأخرى. وتتحدد أو 

بأنها تلك المصارف التي تقع تعرف المصارف ذات التكلفة المتوسطة المنخفضة 
في أدنى رباعي أو ربيعي من حيث متوسط التكلفة ضمن المجموعة أو العينة. 
ويتحدد أفضل تطبيق عن طرق تقدير دالة التكاليف الكلية للعينة الفرعية 

التكلفة الحالية  انحرافاتالمحدودة بهذه المصارف، وعليه تعود ، في هذه الحالة، 
 (109،ص2006)محمد الجموعي قريشي،.للخطأ العشوائي فقط تها المتوقعةعن قيم

 :The Distribution Free Approach(DFA) طريقة التوزيع الحر.5

ويطبق هذا المدخل عندما تتوفر البيانات والمعطيات لأكثر من سنة. ويفترض 
ثابتة ومستقرة مع مرور الزمن، بينما تتوسط الأخطاء  هذا المدخل أن اللاكفاءة

العشوائية عبر نفس الفترة، وبذلك فإن لاكفاءة البنك لمجموعة من السنوات 
)خلال فترة معينة( تؤخذ على أنها متوسط اللاكفاءة المقاسة عبر كل سنوات 

 (David, C.Wheelock&  Paul, W.Wilson,1995, p 41 )الفترة.
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 المبحث الرابع: مدخل نظري حول البنوك التجارية 

إن ظهور البنوك جاء نتيجة لتطور العلاقات الاقتصادية، و في كل مرحلة من 
هذا التطور زادت حاجة الناس إلى مثل هذه المؤسسات نظرا للوظائف التي تقوم 
ئع بها، و من أبرزها قبول الودائع و تقديم القروض، بل و تعددت إلى خلق الودا

 و إصدار النقود.

نتيجة هذا التعدد في الوظائف و الخدمات أنشأت عدة بنوك تتخصص كل   
واحدة منها في وظائف معينة، مشكلة بذلك جهازا مصرفيا هاما متكون أساسا 
من البنك المركزي الذي يمثل قمة هذا الجهاز، و من البنوك التجارية التي تمثل 

 متخصصة.قاعدته، بالإضافة إلى وجود بنوك 

 المطلب الول: مفهوم البنوك التجارية

 التعاريف من هائلة مجموعة أمام يجعلنا التجارية البنوك مفهوم إلى التطرق  إن

 :نذكر أهمها ومن

 أن بمعنى عليها، بالطلب الأموال عرض التقاء مكان هو التجاري  "البنك -
 يستطيع من اإلى لتقرضه المدخرات أموال فيها تتجمع كأوعية تعمل البنوك
فادة الاستفادة، في ويرغب )بن عبد الله خالد .الاستثمار" طريق عن منها المجتمع وا 
 (16، ص  1998أمين، 
   المودعين بين الوساطة بدور تقوم مالية مؤسسة هو التجاري  "البنك -

 لنوعين تقديمه هو المالية المؤسسات عن التجاري  البنك يميز ما فأهم والمقرضين

 الأعمال لمنشآت لمباشرة،ا وتقديم القروض الودائع، قبول :وهما الخدمات، من

 (122، ص  1999الزندايين جميل سالم ،  )،وغيرهم والأفراد

 و المالية المؤسسات من غيرها دون  قدرة لها مالية مؤسسة هو التجاري  "البنك -
 خلال ،من الدفع وسائل كمية أو النقود، فيعرض التأثير ،على الأخرى  المصرفية
 (8، ص 1996)رمضان زياد سليم ومحفوظ أحمد جودة ، :المصرفي" الائتمان فيخلق إمكانيتها
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 :التجاري  البنك أهداف المطلب الثاني:
 :التالية الأهداف تحقيق إلى التجارية البنوك تسعى
إن هدف تحقيق الربح وتعظيمه هو أول ما تهتم به البنوك  :الربح تعظيم1- 

ولكي يحقق البنك هذه الأرباح يتوجب عليه توظيف الأموال التي  التجارية
يحصل عليها من المصادر المختلفة وأن يخفض نفقاته وتكاليفه لأن الأرباح هي 

الإيرادات الإجمالية  الفرق بين الإيرادات الإجمالية والنفقات الكلية. حيث تتكون 
والاستثمار التي يقوم بها، رئيسي من نتائج عمليات الإقراض  للبنك بشكل

بالإضافة إلى الأرباح الرأسمالية التي تنتج عن ارتفاع القيمة السوقية لبعض 
أصوله أما النفقات فتتمثل في نفقات إدارية تشغيلية والفوائد التي يدفعها الأفراد 
إضافة إلى الخسائر التي قد تنشأ عن انخفاض بعض الأصول الرأسمالية 

عجز عن استردادها وتتركز المصلحة الاقتصادية في تحقيق والقروض التي قد ي
 (92،ص2004،)حنفي عبد الغفار وعباد السلام أبو قحفأكبر فائض.

نستنتج مما سبق انه في حالة ما إذا تدهورت أحوال البنك التجاري وحقق   
خسائر فإن الزبائن كثيرا ما يلجئون إلى سحب أموالهم، ولهذا فعلى البنك أن 

النفقات السالفة الذكر خاصة المتعلقة منها بالإدارة والتشغيل، أما  يخفض من
بالنسبة للفوائد فعلى البنك أن ينظر إلى نسبة هذه الفوائد إلى الإيراد الكلي 
المتحصل عليه نتيجة تشغيل الودائع التي يدفع عليها البنك فوائد ولا يخاطر بدفع 

 ائع لتوظيفها.فوائد أعلى مما هو سائد بغية الحصول على ود

إلى نقود سائلة في  وهي عبارة عن إمكانية تحويل الأصول :السيولة توفير2-
 (.162،ص 2013)خبابة عبد الله،،الحال ودون خسارة

)حنفي عبد الغفار وعباد السلام أبو  وتتكون سيولة البنك التجاري من مجموعتين:
 (93،ص 2004قحف
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 السيولة الحاضرة.-

 . السيولة شبه النقدية -

وكما يتضح من ميزانية البنك التجاري تتكون السيولة الحاضرة )الأرصدة 
الحاضرة( من نقود حاضرة في خزائن البنك , وأرصدة نقدية مودعة في البنك 
المركزي والبنوك الأخرى ، كما تتمثل السيولة شبه النقدية في الحوالات 

ارية المخصومة التي المخصومة التي تتكون من أذونات الخزانة و الأوراق التج
 يمكن إعادة خصمها بسهولة لدى البنك المركزي .

 ويعتمد تحقيق أقصى قدر من السيولة على عدة عوامل لعل أهمها:

نلاحظ مثلا أن ودائع التوفير تتمتع بثبات نسبي نظرا  :عمدى استقرار الودائ•
ن إدارة لعددها الكبير وطبيعتها المتصفة بالتزايد عاما بعد عام ، مما يطمئ

)حنفي عبد وكذلك الحال بالنسبة للودائع بإخطار مسبق والودائع لأجل . المصرف،
 (93،ص 2004،الغفار وعباد السلام أبو قحف

القول إذن بأنه كلما كانت نسبة الودائع لأجل على إجمال الودائع كبيرة  يمكن
 كلما شعرت إدارة البنك التجاري بالارتياح بدرجة أكبر دليلا على توفر السيولة.

كلما قصرت مدة التسهيلات التي يمنحها  قصر مدة التسهيلات الائتمانية:• 
الأموال الممنوحة ستعود بسرعة,  البنك التجاري كلما زادت السيولة لأنها تعني أن

كما أن القروض طويلة الأجل لا توحي لإدارة البنك بالاطمئنان لأن الظروف 
    .الاقتصادية قد تتغير على المدى الطويل

إن هدف السيولة هو هدف مهم و أساسي حسب رأينا خاصة في حالة البنوك 
اد ما عليها من التجارية ففي حين يمكن لبنوك الأعمال مثلا أن تؤجل سد

مستحقات ولو لبعض الوقت فإن أي تردد للبنك التجاري في تلبية طلب بعض 
المودعين لسحب أموالهم قد يؤدي إلى زعزعة ثقة المودعين الآخرين به ويدفعهم 
فجأة إلى المطالبة باسترجاع أموالهم مما قد يعرض البنك للإفلاس 
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Banqueroute ، وقد يتأثر النظام المصرفي كله ما لم يتدخل البنك المركزي
 لتدارك الوضع ,وفي معظم البلدان تضع السلطات النقدية نسبا قانونية للسيولة 

 مقبول أمان مستوى  في نفسها تجعل أن إلى البنوك تهدف :المان تحقيق-3
 حوادث أية البنك تجنب آمنة سياسات و ممارسات تطبيق خلال من وهذا

 فهي ماله رأس قيمة عن الخسائر زادت ما فإذاي المال مركزه تهدد قد عارضة
 (.11، ص  2000إبراهيم هندي منير ، ). البنك إفلاس بالتالي المودعين أموال من جزء تلتهم

 أو الودائع بحجم عادة التجاري  البنك لايكتفي :المصرفية السوق  في الحصة4-
المصرفية كبيرة  السوق  في حصته تكون  أن إلى يسعى لكن يمتلكها التي المواد
أقوى  ذلك كان كبيرة حصة صاحب التجاري  البنك كان كلما أنه المعروف ،فمن

تنافسية إلا أن بعض القيادات العليا في البنوك لا تحب أن تكون  له ميزة أعطىو 
 (7ص ،  1997، أحمد محمد غنيم.)حصتها المصرفية كبيرة لكيلا تشجع الحكومة بالدخل الكلي

 المطلب الثالث: أنواع ووظائف البنوك التجارية
 نواع البنوك التجارية اولا:أ

يمكن تقسيم البنوك التجارية إلى أربعة أنواع أساسية، وذلك وفقا لملكيتها وحجم   
 (.19-18،ص ص 2007:)احمد محمد غنيم،نشاطها وتنظيمها الإداري والتي تتمثل فيما يلي

تعرف هذه البنوك بالبنوك التجارية العامة وهي  البنوك ذات فروع: -1
المساهمة، وتقدم خدماتها البنكية من خلال  منظمات تأخذ شكل الشركات

 ي اللامركز الفروع المنتشرة في كافة أنحاء البلاد، ويتم إدارتها بالأسلوب 
حيث يتدبر كل فروع شئونه الخاصة به ولا يرجع للمركز الرئيسي إلا فيما 

 سائل الهامة والجوهرية والتي نص عليها في لائحة البنك.يتعلق بالم
دور هذه البنوك على ممارسة نشاطها في منطقة  البنوك المحلية:  -2

جغرافية محددة قد تكون مدينة أو محافظة أو ولاية معينة، ويقع مركزها 
الرئيسي في تلك المنطقة، وتتميز بصغر الحجم كما تقدم مجموعة من 

 لتي ترتبط بالبيئة المحيطة بها.الخدمات البنكية ا
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وهي بنوك صغيرة يملكها أفراد أو شركات أشخاص، كما  البنوك الفردية: -3
أنها تتسم بصغر حجمها، وتقصر توظيف مواردها على أصول بالغة 
السيولة كالأوراق المالية والأوراق التجارية المخصومة، حيث لا تقدر على 

 تحمل مخاطر توظيف أموالها في قروض متوسطة أو طويلة الأجل.
الشركات القابضة، تنشئ عدة بنوك وتملك  وهي تشبهبنوك المجموعات:   -4

معظم رأسمالها وتشرف عليها وتراقب أعمالها، ويتسم هذا النوع من البنوك 
 (.34، ص2006.) محمد عبد الفتاح الصيرفي،بالطابع الاحتكاري 

وهي التي تمارس نشاطها عن طريق فتح سلسلة متكاملة  بنوك السلاسل: -5
داريا ويشرف عليها المركز من الفروع تكون منفصلة عن بعضها إ

 الرئيسي الذي يتولى رسم السياسات العامة لها.
 وظائف البنوك التجارية:ثانيا:

 لقد تعددت وظائف البنوك التجارية حيث سنميز نوعين من الوظائف هي:
 (129،ص 1996)رمضان زياد سليم،  الوظائف التقليدية: -1

 وتتمثل هذه الوظائف فيما يلي:
قبول الودائع على اختلاف أنواعها سواء كانت ودائع جارية، ودائع للأجل،  -

 الادخار ودائع
تشغيل موارد البنك على شكل قروض واستثمارات متنوعة مع مراعاة مبدأ  -

 التوفيق بين سيولة أصول البنك وربحيتها وأمنها.
 تمويل العملاء تحت منهجية الربحية والسيولة والضمان -
 نقود ويقصد بها زيادة الكتلة النقديةخلق ال -
 منح القروض القصيرة والمتوسطة وطويلة الأجل. -
 (130،ص 1996)رمضان زياد سليم، :الوظائف الحديثة -2

 وتتمثل هذه الوظائف فيما يلي:
 إدارة الأعمال والممتلكات للعملاء، وتقديم استشارات مالية. -
 تمويل الإسكان الشخصي. -
 المدفوعات نيابة عن الغيرسداد  -
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 خدمات البطاقة الائتمانية وشراء وبيع العملات الأجنبية والعربية -
 (: الوظائف الساسية للبنوك التجارية10الشكل رقم)

الطبعة  الجامعية، الدار التجارية، البنوك في الحديثة الإدارة ،2004، قحف  الغفار وعبد السلام أبو حنفي عبد المصدر:

 (.21صمصر، ،الأولى
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 خلاصة الفصل                                

الموارد البشرية  استخداملكفاءة المصرفية معيار الرشد في يمثل مفهوم ا 
الهادف ن البنك ات المتاحة، وتقديم الخدمات حيث أوالمادية والمالية والمعلوم

والمادي والمالي ن يِؤمن امكانية استمرار التدفق البشري للنمو والتطور لابد أ
 والمعلوماتي لكي يعمل بشكل فاعل ومستمر.

التي لى أهم العناصر الكفاءة المصرفية، تعرضنا من خلال هذا الفصل إكما  
معدل كفاية رأس المال، )تحقيق أعلى معدلات من العائد  إلى بها الالتزاميقود 

بعين  ، مع الأخذمن قبل السلطات النقدية...الخ( التزام بمعايير الاقراض المحدد
 الحسبان العوامل الداخلية والخارجية للبنك.

تهم للكفاءة المصرفية بعدة في دراسا اهتموان الاقتصاديين حين تبين لنا أفي  
 )النسب المالية، الطرق الكمية(. داء المؤسسات البنكيةطرق وأساليب لقياس أ

كفاءة المتعثرة والظهار العلاقة بين القروض نسعى إلى إوفي الفصل القادم  
 ستبيان.المصرفية من خلال أسلوب الإ
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 :تمهيد

القروض المتعثرة والكفاءة مشكلة بعد استعراضنا للإطار النظري لكل من        

سقاط الدراسة يب قياسها، سنحاول في هذا الفصل إالمصرفية والتعرف على أسال

 كون محل الدراسة الميدانية.لت الجزائرية البنوك، حيث تم اختيار عينة من ميدانيا

المبحث  ، حيث سنتطرق فيثلاثة مباحث الفصل تناول من خلال هذاوس        

البنوك الجزائرية محل من طرف ومراحل سير عميلة منحها  القروضلتصنيفات ول الأ

 الإطار المنهجي للدراسة والأساليبه فيما المبحث الثاني سنعرض أ، الدراسة

اختبار سئلة الاستبيان و الإحصائية المستخدمة، أما المبحث الأخير فخصص لتحليل أ

حصائية للعلوم برنامج الحزمة الإ باستخداموذلك وعرض النتائج فرضيات الدراسة 

  statistical package for social sciences(SPSS)الاجتماعية 
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البنوك الجزائرية محل من طرف  هامنحسير عملية تصنيفات القروض ومراحل المبحث الأول: 
 الدراسة
يعتبر الائتمان المصرفي فعالية مصرفية غاية في الأهمية، والذي من خلاله       

صارف دورها كوسيط مالي في مه تفقد اليمكن تحقيق الجزء الأكبر من الأرباح وبدون
استثمار تحيط به الكثير من المخاطر المتولدة من الاقتصاد ،ولكنه في ذات الوقت 
 القروض والتسهيلات المتعثرة.

 البنوك الجزائرية محل الدراسةالقروض الممنوحة من طرف تصنيفات الأول:  المطلب

تختلف القروض حسب آجالها، و تبعا للمقترضين و الأغراض التي تستخدم فيها و 
القروض تبعا لذلك يسهل على البنك تتبع نشاطه الضمانات المقدمة، و بالتالي تبويب 

و بمعرفة الأسباب التي أدت إلى تقدمه أو تأخره. و مقارنة أنواع نشاطه بما تقدمه 
البنوك الأخرى و فيما يلي نتناول أنواع القروض المصرفية من خلال تلك المعايير 

 للتبويب:

 سب آجالهاتبويب القروض ح :ولاأ

الحميد، بدون ذكر السنة، ص  المطلب عبد )عبد:طبقا لهذا المعيار إلىتقسم القروض المصرفية 
 (115-113ص 

: و مدتها عادة لا تزيد عن السنة و تستخدم أساسا في قروض قصيرة الأجل -1
 تمويل النشاط التجاري.

: و يمتد أجلها إلى خمس سنوات بغرض تمويل قروض متوسطة الأجل -2
جديدة للتوسع بوحدات جديدة أو إجراء الرأسمالية للمشروعات، مثل شراء آلات 

 تعديلات تطور الإنتاج.
: و تزيد مدتها عن خمس سنوات بغرض تمويل مشروعات قروض طويلة الأجل -3

 الإسكان و استصلاح الأراضي و بناء المصانع.
 و يمكن أيضا تقسيم القروض حسب آجالها إلى:
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 وقت يشاء، : أي يحق للبنك طلب سدادها في أي قروض مستحقة عند الطلب
 و للمقترضين الحق في أدائها عندما يريدون.

 و تقسم إلى قروض قصيرة الأجل، متوسطة الأجل.قروض ممنوحة لأجل : 
حيث يفيد هذا التبويب في الترتيبات المالية الخاصة بالسيولة و الموازنة مع الودائع و 

 الربحية.

 تبويب القروض حسب الأغراضثانيا :

 (115عبد المطلب عبد الحميد، بدون ذكر السنة، ص )المعيار إلى: تقسم القروض طبقا لهذا

: و تستخدم في الحصول على سلع الاستهلاك الشخصي، قروض استهلاكية -1
أو لدفع مصروفات مفاجئة لا يمكن للدخل الحالي للمقترض من مواجهتها، و يتم 

ضمانات سدادها من دخل المقترض في المستقبل أو تصفية لبعض ممتلكاته و تقدم 
 لها مثل: ضمان شخصي، أوراق مالية، رهن عقاري.

: و هي التي تمنح بهدف تكوين الأصول الثابتة للمشروع، كما قروض إنتاجية -2
تستخدم في تدعيم الطاقات الإنتاجية لها عن طريق تمويل شراء مهمات المصنع و 

تكوين المواد الخام اللازمة للإنتاج، و من هذه القروض ما يستخدم في تمويل 
مشروعات التنمية الاقتصادية في المجتمع. و لا تحبذ البنوك التجارية منح القروض 
الإنتاجية الرأسمالية لطول الفترة التي تبقى فيه هذه القروض و لطبيعة المخاطر التي 

 تلاقيها من جراء منحها.
: و هي تلك القروض الممنوحة لآجال قصيرة إلى المزارعين، قروض تجارية -3

المنتجين و التجار، لتمويل عملياتهم الإنتاجية و التجارية و تتحصل البنوك على 
بدفع قيمة القروض  السندات الإذنية التي تحمل وعدهم ضمانات لتلك القروض مثل:

في تواريخ استحقاقها، بالإضافة إلى تقديم ضمانين آخرين و تسلم كمبيالات مسحوبة 
 على عملاء المقترضين.

: تمنح هذه القروض لشركات الاستثمار لتمويل اكتتابها في ريةقروض استثما -4
الأوراق المالية، وهي قروض مستحقة عند الطلب أو لأجل، و قد تمنح أيضا للأفراد 
لتمويل جزء من مشترياتهم للأوراق المالية، و في كل الحالات يمثل القرض جزءا من 
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يمة السوقية للأوراق يطلب البنك من ، فعندما تنخفض الق قيمة الأوراق المالية المشتراة
 المقترض تغطية قيمة الفرق نقدا أو تقديم أوراق مالية أخرى.

: تمنح هذه القروض لتمويل بناء المساكن و تجديدها، المكاتب قروض عقارية -5
)عبد الغفار و منافذ البيع بالتجزئة، المصانع، و قد تكون معدلات الفائدة ثابتة أو متغيرة.

 (367،ص2002حنفي،
 .: تمنح هذه القروض لتمويل المحاصيل الزراعيةقروض زراعية -6

 تبويب القروض حسب المقترضينثالثا: 

 تنقسم هذه القروض طبقا لهذا المعيار إلى:

 قروض للأفراد، للشركات و البنوك الأخرى. -1
 قروض للقطاع الخاص، للحكومة و القطاع العام. -2
 أصحاب الأعمال.قروض للمستهلكين، للمنتجين و  -3
 قروض للعملاء و قروض لآخرين. -4

 رابعا: تبويب القروض حسب معيار ضمان الدين:

 تنقسم هذه القروض طبقا لهذا المعيار إلى:

: ينتشر هذا النوع من القروض عند سيطرة القطاع العام قروض غير مضمونة -1
ك التجارية على الاقتصاد الوطني، حيث يصبح المقترض مدينا للدولة، باعتبار البنو 

و فيه يمنح البنك عميله الذي يثق فيه  ، (80،ص1994)زينب حسين عوض الله،ملكا لها
قروضا دون ضمانات معتمدا في ذلك على قوة مركزه المالي، و حسن سمعته، و أنه 
قادر على استعمال القروض استعمالا حسنا في الغرض المطلوب، و فيما يتعين على 

لمعلومات و البيانات اللازمة للتأكد من سلامة المركز المالي البنك التجاري جمع كافة ا
 للعميل و مقدرته على الدفع.

: تمثل الضمانات وسائل تأمين للبنك التجاري ضد خطر قروض مضمونة -2
عميله، لذلك يطلب البنك ضمانات )عينية أو شخصية( للإقدام على عملية منح 

 و عليه يمكن تقسيم القروض المضمونة إلى: ،القروض
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 عادة ما يشترط البنك أن يقدم العميل ضمانا عينيا قروض بضمان عيني :
لقبول طلب القرض، و عادة ما تكون قيمة الضمان أكبر من قيمة القرض، و يسمى 
الفرق بين القيمتين "هامش الضمان" و هناك صور عديدة للقروض بضمانات عينية 

لاف نوع الضمان المقدم كالبضائع، الأوراق المالية، الكمبيالات، العقارات، تختلف باخت
 ( 114، ص 1999)مصطفى رشدي شيحة، ، محلات تجارية، محاصيل زراعية و غيرها.

 في هذه الحالة لا يقدم العميل أي ضمان عيني قروض بضمان شخصي :
ى عاتقه بإبرام ذمته لقبول طلب القرض، بل يكتفي فقط بالوعد الذي أخذه العميل عل

في الأجل المحدود اعتمادا على ثقته به، مستندا على شخصية العميل )حسن السمعة، 
 (100،ص1994)زينب حسين عوض الله،متانة مركزه المالي(.

 :قروض أخرى 

 إلى هذه القروض هناك أنواع أخرى نذكر منها:  بالإضافة
 :2010بوزيد سليمان، بن):هي قروض غير مباشرة وتتمثل في قروض بالإمضاء، 

 (112ص
 :تقدم للمقاولين في أشغال البناء والتعمير. كفالة حسن التنفيذ 
  حيث يقوم البنك بالتأشير على الشيكات التي يدفعها  :الاحتياطيالضمان

 .العملاء لمورديهم عند طلبهم ذلك
 جريت مع )مقابلة أ.هو قرض استثماري مرتبط باستثمار معين: لإيجاري ا الاعتماد

 (14/04/2015الفلاحة والتنمية الريفية، وذلك بتاريخ: مكلف الدراسات في مصلحة القروض ببنك

 بن بوزيد )سنة.لمدة يمنح عادة هو عبارة عن قرض بدون فائدة  :القرض الرفيق
 (112ص، 2010سليمان،

 :  عقود الإمتياز، من خصائصه أنه قرض لهو قرض يمنح  قرض التحدي
نوات الثلاثة الأولى، ولكن في السنتين الرابعة والخامسة يصبح سعديم الفائدة في ال

 ،%3أما في السنتين السادسة والسابعة فيرتفع معدل الفائدة ليصبح  ،%1معدل الفائدة
ذا فاقت المدة سبع سنوات يصبح معدل الفائدة ، أي أن هذا القرض يمتاز %5.25وا 

الدراسات في مصلحة القروض ببنك الفلاحة والتنمية جريت مع مكلف )مقابلة أ. بمعدل فائدة تصاعدي.
 (15/04/2015الريفية، وذلك بتاريخ:
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هناك العديد من المعايير التي يتم من خلالها تقسيم القروض المصرفية و التي لا و 
 يسمح لنا المجال بالإلمام بها و دراستها كلها بالتفصيل.

 القروض المصرفية اتتصنيف أهم(:11الشكل رقم )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للمعطيات السابقةالمصدر: من إعداد الطلبة طبقا 

البنوك الجزائرية محل من طرف  مراحل سير عملية منح القرضالمطلب الثاني: 
 الدراسة

إن عملية منح القروض تتطلب إجراءات متعددة وطويلة الأمد، حيث يتم متابعة     
، وتمر هذه  الملف من جميع النواحي القانونية، الإقتصادية، التقنية وحتى الإجتماعية

 ها:لية بعدة مراحل أساسية أهمالعم
 الاستقبال مرحلة: ولاأ
 الخطوات التالية: وتضم 

 قروض قصيرة الأجل

 قروض متوسطة الأجل

 قروض طويلة الأجل

 بحسب آجالها

 تصنيف القروض المصرفية

 بحسب معيار ضمان الدين بحسب الأغراض بحسب المقترضين

قروض مستحقة عند 
 الطلب

 قروض ممنوحة لأجل

 الاستهلاكيةالقروض 

 القروض الإنتاجية

 القروض التجارية

 القروض الاستثمارية

 القروض العقارية

 القروض الزراعية

قروض للأفراد، الشركات و البنوك 
 الأخرى

 قروض للقطاع الخاص و العام

قروض للمستهلكين للمنتجين و 
 أصحاب الأعمال

 قروضقروض للعملاء و 
 الآخرين

قروض 
قروض غير  مضمونة

 مضمونة

 قروض بضمان
 شخصي

 قروض بضمان عيني
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يتكون الملف من بحيث : سواء كان شخص طبيعي أو معنوي، لام الملفستإ-1
 :  ةالوثائق التالي

 : إذا كان الشخص المقترض شخص معنوي فالوثائق المطلوبة هي 
 طلب خطي. -
 نسخة من السجل التجاري مصادق عليها. -
 عقد الملكية أو الإيجار لمحل المشروع. -
 رقم التسجيل في إدارة الضرائب. -
 مبلغ القرض. -

 مع ضرورة وجود ثلاثة نسخ للملف:    
 نسخة للمكلفين بالقروض. -
 .للاستغلالنسخة بالمجمع الجهوي  -
 نسخة للإدارة العامة. -
 : أما إذا كان الشخص المقترض شخصا طبيعيا فالوثائق المطلوبة هي 

 طلب خطي. –
 نسخة طبق الأصل لبطاقة التعريف الوطنية. –
 وضعية الشخص من ناحية الخدمة الوطنية.  –
 شهادة عمل أو شهادة أخرى. –
 دراسة تقنية واقتصادية للمشروع. –
 مبلغ القرض. –
 التحقق من جميع الأوراق والمعلومات اللازمة لملف القرض. -2
 تسليم إشعار أو ورقة لطالب القرض يبلغ فيها بوصول الملف كاملا.-3

 مرحلة الدراسة ثانيا:   
السابقة التي يقرر في ضوئها  الاعتباراتبعد أن يكون البنك قد أحاط بمجموعة من 

 من حيث: العميل دراسة وضعية عليه  ،الائتمانأمواله في منح  استخدامإمكانية 
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 طالببالعميل : معرفة جميع المعلومات المتعلقة قائمة مكونة من فقرات .1
 من النواحي التالية: الائتمانينبغي دراسة موقف العميل طالب ، بحيث القرض 

الأساسية في  القواعدمن : وهيالعميل ورغبته في السداد )سمعة العميل(نية  -
ذاتحليل وبحث طلبات   الائتمان ةيمكن لعاملين في إدار  شرطفر هذا الما تو  الائتمان وا 

 راكبي رضوسمعة العميل هامة سواء كان الق القواعد المحددة لمنح الائتمان دراسة باقي
عن  طالبنك إلى البحث في هذا الشر  ما يلجأادة ضمان وع ون بدأو بضمان  ا صغير أم 

عن  امل العميل السابق مع البنك فضلاوع إلى سجلات البنك للبحث في تعجطرق الر 
غبته في الوفاء ر يؤثر في أن يمكن  يتعلق بظروف العميل وكل ما ة كل ماسدرا

 حسب التعاقد . بالتزاماته
ظهر أهمية هذا العنصر بسبب تعقد ت: و والمالية والإداريةنية فاءة العميل الفك -

من يقوم ببحث القرض  عة في محيط الأعمال وعلىيت السر رايغوالتالاقتصادية النظم 
 .والإدارية الاقتصاديةرة العميل وكفاءته قدتتصل بمدى التي من الأسئلة عددا أن يثير 

 الائتمان في مثل هذا العنصر من وجهة نظر مسؤوليوي: رأس مال العميل -
للعميل شرين أساسي كاف أس مال ر البنك هامش الأمان لدائني العميل كما أن توافر 

ويحدد ر أس المال الكافي بالأموال اللازمة لكي يباشر  كفئأ شغيل عملياته تشغيللت
 ة.زمطه وهذا يعني تقديم الأموال اللانشاالعميل 

حد سواء  التي يمر بها نشاط العميل والاقتصاد القومي على :الظروف الاقتصادية-
ومعنى ذلك أن تكون فرع النشاط الذي يمارسه يمر بمرحلة رواج وازدهارا أو ثبات 

الأقل ولا يمر بمرحلة هبوط وانكماش وانحدار أما الظروف التي يمر بها  على
رواج و بفترة الاقتصاد القومي في مجموعة فيقصد بها أن الاقتصاد القومي قد يمر 

درجته وغالبا ما يبعث ذلك كانت انتعاش، وقد تصاحب هذه الفترة ظهور التضخم أيا 
ذلك عند انقلاب  خطورةملاء، وتبدو التفاؤل الذي يقود إلى التساهل مع الع على

مدير الائتمان   والسداد، لذا وجب الاهتمام من جانب الانكماشالأموال وظهور فترات 
 .بهذه الحالات والتنبه لوقوعها

 : عن طريق التحليل المالي للقوائم المالية.دراسة تحليلية.2
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 على أساس طلب الزبون وملفه. :تحديد نوع القرض.3

وعلى أساسها تحدد الدراسة على أي مستوى يتم منح  :القرض تحديد قيمة.4
على مستوى المجمع الجهوي، على مستوى الإدارة العامة، أو على مستوى (القرض

 )المكلفين بالقروض

 مرحلة اتخاذ القرار : ثالثا:   
 : يقدم البنك شروط بالتمويل وهي : في حالة الموافقة على الطلب .1
  :الضمانات 
 من القرض مثل الرهن العقاري. الاستفادةرهن حاضر : قبل  –
 من القرض مثل الرهن الحيازي للعتاد. الاستفادةرهن غير حاضر : بعد  –
 .الفاتورة 
 .العتاد 
 هي النسبة التي يدخل بها البنك في المشروع، وتتحدد على نسبة تمويل البنك :

 . %70إلى  %50المخاطر، وتتراوح هذه النسبة مابين  أساس 
 في حالة رفض الطلب يعاد الملف إلى صاحبه. 2

كالة عن طريق المراسلة، يبلغ الرفض من طرف الجهة التي اتخذت القرار إلى الو    
بدورها تقوم بإعلام الزبون بقرار الرفض عن طريق مراسلة توجه إليه مع    والوكال

 ذكر أسباب الرفض.
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 القروضمراحل سير عملية منح (:12الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (904)الفلاحي وحدة المسيلةالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على المقابلات مع المكلف بالدراسات بالبنك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراحل سير عملية القرض

 القرار اتخاذمرحلة مرحلة الدراسة مرحلة الإستقبال

 الملف استلام

التحقق من جميع 
الأوراق والمعلومات 

 لازمة لملف القرضلا

تسليم إشعار لطالب 
القرض يبلغ فيه بوصول 

 الملف كاملا

 قائمة مكونة من فقرات

 يةدراسة تحليل

تحديد نوع القرض على 
أساس طلب الزبون 

 وملفه

 تحديد قيمة القرض

في حالة الموافقة على 
 طلب القرض

في حالة رفض الطلب 
 يعاد الملف لصاحبه
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 لمستخدمةا الإحصائية والأساليب للدراسة المنهجي الإطارالمبحث الثاني:   

كيفية دراسة طلبات منح القروض والأساليب المستخدمة  يتناول هذا المبحث         
منهجية الدراسة من خلال عرض متغيرات  ،من طرف بنوك محل الدراسة في ذلك

 الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة، أساليب جمع المعلومات والأدوات الاحصائية
تم بها اعداد الاستبيان وحدود  يكما يشتمل أيضا على الخطوات الت ،المستخدمة

لى تحليل ومناقشة نتائج الدراسة ضافة إأداة الدراسة إومشاكل الدراسة، صدق وثبات 
 لميدانية.ا

 للدراسة المنهجي الإطارالمطلب الأول: 

 ولا: متغيرات الدراسةأ

 يلي: تتمثل متغيرات هذه الدراسة فيما  

            (y)        ة       الكفاءة المصرفي   التابع:        المتغير -1
 (X)           القروض المتعثرة            :المستقلالمتغير  -2
تمثلت في درجة الاعتماد على الكفاءة خرى: الأمستقلة المتغيرات ال -3

نظام  المنافسة...(، ، المخاطرة،)الربحية المصرفية، العوامل المؤثرة في الكفاءة
 المعلومات الاداري والمتعلق بالعملاء المحظور التعامل معهم.

 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة

من المختصين  كانوافوكالات(، و  إداراتالجزائرية )تم تطبيق هذه الدراسة على البنوك 
 :البنوك المشاركة هيالمكلفين بالقروض، أما 

 المسيلة BADRالريفية  والتنمية الفلاحة بنك -
 بالمسيلة BDLالمحلية  التنمية بنك -
 المسيلة BEAالجزائري  الخارجي البنك -
 بالمسيلة CNEP بنك–ط الاحتياو التوفير صندوق -
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 برج بوعريرج BADRالريفية  والتنمية الفلاحة بنك -
علااى نظريااة النهايااة المركزيااة التااي  هااااعتماادنا فااي تحديااد حجمف الدراسااة مااا عينااةأ     

مفادهااا أنااه " كلمااا زاد حجاام العينااة اقتاارب توزيااع المعاينااة للوسااط الحسااابي ماان التوزيااع 
،حيااث أن هااذه الطريقااة تطبااق علااى [22]" المجتمااع الطبيعااي ،بغااض النظاار عاان توزيااع

كبيارة إذا كانات أكبار أو تسااوي و التي تعتبار أن العيناة تكاون  معظم المجتمعات تقريبا،
 و لحساب عدد مفردات العينة نتبع ما يلي : ،30

يتم تحديديها تبعا لتقدير الباحث"  )5(10-  "عدد المحاور ضرب في القيمة ما بين 
يصبح  5ضرب  22عدد الفقرات بح عدد مفردات العينة كالآتي :  و منه يص [23]

 مفردة. 110لدينا   

 قابل غيرمنه من هو استبيان  16واستبعد  ،استبيان 110توزيع  تم الإطار هذا وفي
 استقر ،وبالتالي ،والباقي لم يتم الرد عليه نهائيا ملئه اكتمال لعدم للمعالجة والتحليل

سلوب الاتصال المباشر في الغالب على أ ، حيث تم الاعتماداستبيان94على العدد
بأفراد العينة في جمع البيانات وفي باقي الحالات تم الاعتماد على طريقة المقابلة 

تي يبين عدد دول الآالشخصية لكن هذه الطريقة لقيت بعض الصعوبات، والج
الاستبيانات الموزعة  والمجاب عليها من طرف عينة الدراسة وكذلك عدد الاستبيانات 

 جاب عليها:مغير ال

 

 

 

 

 

 

http://www.ulum.nl/b150.htm#_ftnref2#_ftnref2
http://www.ulum.nl/b150.htm#_ftnref2#_ftnref2
http://www.ulum.nl/b150.htm#_ftnref2#_ftnref2
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 الدراسة شملتها التي بالبنوكا عليه المجاب وغير عليها والمجاب الموزعة (: الاستبيانات02الجدول رقم )

 
 الرقم

 
 اسم البنك

 
ولاية 
 البنك

 
طبيعة  

 البنك

 
عدد 

الاستبيانات 
 الموزعة

 
عدد 

الاستبيانات 
المجاب 

 عنها

عدد 
الاستبيانات 
غير مجاب 

 عنها

 الريفية التنميةو الفلاحة بنك 01
BADR 

 0 35 35 عام المسيلة
 2 13 15 عام المسيلة BDLبنك التنمية المحلية  02
–صندوق التوفير والاحتياط  03

 CNEPبنك 
 5 10 15 عام المسيلة

البنك الخارجي الجزائري  04
BEA 

 3 12 15 عام المسيلة

 الريفية والتنمية الفلاحة بنك 05
BADR 

برج 
 بوعريرج

 6 24 30 عام

 16 94 110   المجموع 
 الطالبة بناءا على الاستبيانات الموزعة إعدادالمصدر: من 

 الإحصائيدوات التحليل يانات وأأساليب جمع الب الثاني:المطلب 

الاستقصاء من  أسلوبحتى يمكن جمع البيانات اللازمة للدراسة تم الاعتماد على    
 خلال:

  تم تصميم وتوزيع الاستبيان على مستوى عينة الدراسة ولية: المصادر الأ
الوسيلة المفضلة للوصول الى  ، باعتبار الاستبيان هوالجزائريةالمتمثلة في البنوك 

نتائج تخص موضوع الدراسة والمتمثل في معرفة تأثير القروض المصرفية على كفاءة 
 البنوك التجارية.
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  :تمثلت في المراجع والبحوث العلمية وأوراق العمل والمواقع المصادر الثانوية
ساسية اهيم الأتوضيح المف المرتبطة بموضوع الدراسة وذلك من أجل بالانترنتالرسمية 

 بمختلف جوانبه. الإلمامللموضوع ومحاولة 
ومن أجل معالجة وتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات تم استخدام البرنامج      

SPSS( 22النسخة) .التالية:  الإحصائيةاستخدام  الأدوات و 

استخدمت الأساليب الإحصائية الوصفية لوصف   :المقاييس الوصفية -
التكرارات،  الشخصية لعينة الدراسة حيث تضمنت الأساليب الإحصائية:الخصائص 

 .والانحرافات المعيارية النسب المئوية، المتوسطات الحسابية،
اسااتخدم لاختبااار الفااروق  one- way-Anovaاختبااار  :الاحصاااا الاسااتدلالي -

الخباارة،  التعليمااي، المسااتوى  فااي متوسااطات إجابااات أفااراد العينااة وفقاااا لمتغياارات )الساان،
 (.الوظيفة

 وتكوين الاستمارة الاستبيانية من خلال: إعدادكما تم 

 :) صدق الظاهري (   صدق المحكمين   -1
 قبل تحكيم من لعملية نشر الأولية قبل صورتها الدارسة)الاستبيان( في تم عرض أداة

 بغية علمية وهذا لاختصاصات ينتمون  وهم ( ،02)) ملحق رقم الأساتذة من مجموعة
 :حيث من ،خاصة الجوانب مختلف من الاستبيان بناء سلامة من التأكد
 العبارات  وصحة الأسئلة صياغة دقة - 
 ىشمولية الاستبيان لمعالجة مشكل الدراسة  مد  -
 ومدى مناسبة كل عبارة للمحور الذي ينتمي إليه    -
 أو ,أوحذفها العبارات صياغة من تعديل ضروريا مايرونه اقتراح إلى بالإضافة هذا 

 عبارات جديدة إضافة
 تاستجاب التحكيم، لجنة من الواردة والتوصيات الملاحظات على الأخير،وبناء وفي

 ضوء في وتعديل حذف يلزم من ما بإجراءوقامت المحكمين  السادة لآراء ةالطالب
 .(02ملحق رقمال).وتمت صياغة الاستبيان يشكل نهائي  مقترحاتهم

 الدراسةمقياس متغيرات  -2
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البنوك الجزائرية  لعينةلقد تم استخدام مقياس ليكارت الخماسي لقياس درجة موافقة     
حول محتوى فقرات الاستبيان  وبرج بوعريريج الناشطة بولاية المسيلةمحل الدراسة 

( 5،حيث يوجد أمام كل عبارة خمس خيارات بحيث يمثل الخيار الخامس )
( 4ويليه الخيار الرابع )،مع مضمون العبارة درجات،وهو أعلى درجة للموافقة 

( 1)لوالخيار الأو  ( درجتين،2)يوالخيار الثان ( درجات،3)ثالخيار الثالدرجات،ثم 
 مضمون العبارة. درجة واحدة ويمثل عدم الموافقة إطلاقاا مع

 الدراسة أداةثبات وصدق -3
 :ألفاكرونباخ استخدمنا طريقةالاستبيان  أسئلةمن اجل اختبار ثبات 

 Cronbach's Alpha: يبين  قيمة معامل   (03)جدول رقم 
 صدق الاستبيان ثبات الاستبيان 

Alpha de Cronbach 0.781 0.883 

 spssالمصدر: نتيجة اختبار الثبات من برنامج 
 

ن معامل الثبات ألفا كرومباخ  اكبر من الحد الأدنى  ا نجد (03)من خلال جدول رقم
 (مما يدل على ثبات  أداة الدراسة  0.6)
   ومنه نستنتج ان اداة الدراسة التي اعددناه لمعالجة المشكلة المطروحة  هي

تشير الى  وجود علاقة اتساق وترابط صادقة وثابتة في جميع فقراتها وهي جاهزة 
 .للتطبيق على عينة الدراسة

 

 معيار القياس أو مسطرة القياس-4
 وبااارج باااوعريريج المسااايلة تيالناشاااطة باااولاي ماااوظفي الائتماااان للبناااوكلتفساااير تقاااديرات    
تااام اساااتخدام معياااار  تاااأثير القاااروض المصااارفية المتعثااارة علاااى كفااااءة البناااوك التجارياااة،ل

 القياس التالي:
تعبار عان موافقاة بدرجاة   2.25، 1الفقرات والمحاور التي حققت متوسطات حساابية  -

 .منخفضة 
  تعباار عاان موافقااة 3.75، 2.25الفقاارات والمحاااور التااي حققاات متوسااطات حسااابية  -

 .بدرجة متوسطة
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فأكثر تعبر عن موافقة بدرجاة  3.75الفقرات والمحاور التي حققت متوسطات حسابية -
 عالية 

 الدراسة.%( فأقل للحكم على فرضيات 5كما تم استخدام درجة معنوية )
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 اختبار الفروض وعرض النتائج ،الإحصائيالتحليل  :لثالمبحث الثا 

نتائج الاستبيان بناءا على المحاور المقسمة  هذا المبحث عرض وتحليليتناول     
 فيه.

  وصف خصائص عينة الدراسةول:الأ  المطلب    

ر المحو  نا فيالدراسة، تناول عينةلأفراد بغرض التعرف على الخصائص الديمغرافية   
المستوى  السن، : الجنس،العينة وهي لأفرادبيانات العامة الول من الاستبيان الأ

 التعليمي ، الخبرة، الوظيفة.

 الجنسولا:أ 

 .فراد العينة حسب الجنستوزيع أالجدول والتمثيل البياني يوضح  

                                                                                 :تمثيل البياني لأفراد العينة(13)الشكل رقم   حسب العينةفراد توزيع أ:(04)الجدول رقم  
 الجنس حسب                                                         الجنس

 
 %النسبة التكرار نسالج

 69.1 65 ذكر
 30.9 29 انثى

 100,0 94 المجموع
 

 لبيانات الاستبيان SPSSاعتمادا على مخرجات  لطالبةامن اعداد  :المصدر

نلاحظ من خلال الجدول، أن نسبة عالية من أفراد عينة الدراسة هم من الذكور حيث 
 مفردة 29في حين بلغ عدد الاناث ، %69.1بنسبة مقدارها أي  مفردة 65بلغ عددهم 

المهنيين من الذكور في البنوك التي غلبة  هذا ما يدل على،و %28بنسبة مقدارها أي 
 ناث .على الإ شملتها الدراسة

 

 

69,10 

30,90 

 انثى ذكر
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 السن :ثانيا

والتمثيل  تم توزيع أفراد العينة الدراسة حسب السن الى ثلاث فئات يلخصها الجدول
 التالي: البياني

 (:تمثيل البياني لأفراد العينة 14توزيع افراد العينة         الشكل رقم)(:05الجدول رقم)
  عمارهمحسب فئات أ                                  عمارهمأ حسب فئات    
 %النسبة التكرار العمر

 30 اقلمن

 سنة

35 37.2 

 30 من

 سنة50إلى

52 55.3 

 من أكثر

 سنة 50

7 7.4 

  100,0 94 المجموع
 لبيانات الاستبيان SPSSعتمادا على مخرجات لطالبة اامن اعداد  :المصدر

كبر نسبة من أفراد عينة الدراسة هي أفيما يتعلق بمتغير السن أن  ،لاحظ من الجدول أعلاهن

تليها ،%37.20سنة بنسبة قدرها 30ثم فئة أقل من ،%55.3سنة بنسبة قدرها 50إلى  30فئة من 
 .%7.4سنة بنسبة قدرها 50فئة أكبر من 

 المستوى التعليمي :اثالث

 :فراد العينة حسب المستويات التعليميةالجدول توزيع الأيوضح 

 

 

 

 

 

37,20 55,30 

7,40 

 سنة 50إلى  30من  سنة 30اقل من 

 سنة 50أكثر من 
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     العينة          لبياني لأفراد(:تمثيل ا15الشكل رقم)      زيع افراد العينة   تو  (:06الجدول رقم)
  حسب مستوى التعليمي          لتعليمي                احسب مستوى  

المستوى 
 التعليمي

 %النسبة اتالتكرار 

 3.2 3 ثانوي

 92.6 87 جامعي 

دراسات 
 عليا

4 4.3 

 100,0 94 المجموع
 

 لبيانات الاستبيان SPSSاعتمادا على مخرجات  لطالبةامن اعداد  :المصدر

فئة فراد العينة ذات مستوى تعليمي أن نسبة عالية من أ يتضح من خلال الجدول،
دراسات  فئة، ثم تليها بعد ذلك %92.6وبنسبة مقدارها  87عددهم ، حيث بلغ جامعي

 من فئةفراد العينة هم أما باقي أ، %4.3فراد وبنسبة مقدارها أ 4اذ بلغ عددهم  عليا
 .%3.2فراد بنسبة مقدارها أ 3وبلغ عددهم  ثانوي 

 رابعا: الخبرة

مع البنك، حيث  يبين الجدول التالي توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات التعامل
 :وزعت على ثلاث فئات وهي

 (:تمثيل البياني لأفراد العينة 16فراد العينة حسب          الشكل رقم)توزيع أ(:07الجدول رقم)
 حسب الخبرة المهنية                              الخبرة المهنية                    

 
 

 لبيانات الاستبيان SPSSاعتمادا على مخرجات  لطالبةامن اعداد  :المصدر
    

3,20 

92,60 

4,30 

 بكالوريا

 ليسانس

 ماجيستر
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فيما يتعلق بمتغير الخبرة فإن نسبة الأفراد الذين لهم سنوات  ،علاهأ لاحظ من الجدول ن 
 5بينما فئة أقل من  ،%62.8سنة هي الفئة الغالبة و تقدر با  15إلى  5خبرة من 

سنة حيث  15أكثر من  ،أما الفئة الضعيفة فهي فئة%24.5سنوات قدرت نسبتها با 
مد بالدرجة ن البنوك التي شملتها الدراسة تعتوهذا ما يدل على أ، %12.8تقدر نسبتها 

 الخبرة.صحاب الأولى على الموظفين أ

 خامسا: الوظيفة

 إلى: ، حيث وزعتمهنة العاملين بالبنك يبين الجدول التالي توزيع أفراد العينة حسب

 العينة  (:تمثيل البياني لأفراد17الشكل رقم)     توزيع افراد العينة   (:08الجدول رقم)
 حسب الوظيفة                   الوظيفة          حسب           

 
    

 الوظيفة
 %النسبة اتالتكرار 

مدير 
 البنك

3 3.2 

نائب 
 المدير

3 3.2 

رئيس 
 مصلحة

7 7.4 

 86.2 81 موظف 

 100,0 94 المجموع
 

 لبيانات الاستبيان SPSSاعتمادا على مخرجات  لطالبةامن اعداد  :المصدر
، نائب البنكتفرعت مسميات الوظيفة لمستجوبي عينة الدراسة بين أربعة فئات: مدير 

فراد العينة كانوا أغلبية أن أعلاه، أموظف، رئيس مصلحة، ويتضح من الجدول  ،مدير
،ثم %7.4رؤساء مصلحة القروض بنسبة ،تليها فئة %86.2من الموظفين بنسبة 

 لكل من فئة نائب المدير البنك ومدير البنك.%3.2نسبة 
 
 

3,20 

3,20 

86,20 

7,40 

مدير 
 مؤسسة

 نائب مدير

 موظف

رئيس 
 مصلحة
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 واختبار الفرضيات المطلب الثاني: تحليل إجابات أفراد العينة
سنعرض إجابات أفراد عينة الدراسة على حسب وجهات نظر المهنيين بخصوص 

بحيث أن مجموع الأسباب أسباب المؤدية لمشكلة القروض المصرفية المتعثرة، 
 المدرجة في الاستبيان هي أسباب واقعية وفعلية تواجه البنوك بعد عملية منح الائتمان

 .الفرضياتجميع  تحليل إجابات أفراد العينة واختبار ، وفيما يلي عرض ل
 بنوك الللقروض المصرفية المتعثرة في هناك مستوى متوسط ": الفرضية الأولى

ختبار هذه الفرضية تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف لا"، الدراسةمحل  الجزائرية
ودرجة الموافقة كما يراها أفراد عينة المعياري لمستوى القروض المصرفية المتعثرة 

 :(09الجدول رقم)في مبين و هكما  ،الدراسة
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمستوى القروض المصرفية  يوضح (:09الجدول رقم)

 المتعثرة
 رقم

 العبارة
 الانحراف  طسالمتو العينة العبارة

 المعياري

 درجة 
 الموافقة

 94 لا توجد سياسات إقراضية سليمة وواضحة لدى البنك. 1
4.042 

 عالية 0.760

 94 .القرض قبل عملية منحه.لا يقوم البنك بدراسة ائتمانية صحيحة لطلب  2
4.042 

 عالية 0.654

 94 عدم وجود متابعة سليمة للقرض الذي يتم منحه من خلال الزيارة الميدانية 3
2.606 

 متوسطة 1.028

 94 وجود خطأ في تقدير الضمانات المقدمة للتسهيلات الممنوحة. 4
4.042 

 عالية 0.760

معايير لجنة العلمية في منح القروض)عدم الاعتماد على الطرق والنماذج  5
 بازل وغيرها(

94 

2.776 

 متوسطة 0.996

 94 .استخدام القرض لغير الغاية التي منح من أجلها 6
2.489 

 متوسطة 1.023

وجود انظمة معلومات ادارية تسمح بالتعرف على العملاء المحظور التعامل  7
 معهم

94 

2.489 

 متوسطة 0.910

 متوسطة 1.158 3.351 94 المحور الثاني 

 لبيانات الاستبيان SPSSاعتمادا على مخرجات  لطالبةامن اعداد  :المصدر

( كانت 4،2،1) حظ من خلال الجدول أن إجابات أفراد عينة الدراسة على الفقراتنلا       
( ضمن الموافقة 3،7،6،5جابات على فقرات)بينما كانت الإ، [5-3.75[ضمن الموافقة العالية

دراسة يرجعون سبب ،وهذا ما يدل على أن غالبية الأفراد عينة ال[3.75-2.25[المتوسطة
 :التعثر القروض إلى
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حيث أرجع أفراد  ،وواضحة لدى البنك قراضية سليمةعدم وجود سياسات إ :(1الفقرة )
على السياسة  عينة الدراسة ذلك إلى غلبة العوامل السياسية وطبيعة الحكم في الجزائر

 الائتمانية المنتهجة في البنوك.

 منحه، عملية عدم قيام البنك بدراسة ائتمانية صحيحة لطلب القرض قبل:(2الفقرة )
 .ويعود ذلك لضعف نظام العمل والرقابة الداخلية

وجود خطأ في تقدير الضمانات المقدمة مشاكل التعثر تكون بسبب :(4الفقرة )
لى تحمل البنك لنوعين من الخسائر) إللعميل، بحيث يؤدي ذلك  للتسهيلات الممنوحة

صلية المقترض بقيمة أقل من قيمتها الأ ول هو تقدير قيمة ضماناتالتعثر الأالتعثر(، 
القيمة العادلة للأصل في السوق(، وبهذا تحدث مشكلة في استرجاع قيمة الدين )

ما أ ه،المقدم بعد عملية تسييلالمقترض بسبب انخفاض قيمة الضمان عن قيمة القرض 
 التعثر الثاني فهو عدم استرجاع الدين في حد ذاته.

فراد عينة أيرى  ،والسابعة ،والسادسةوالخامسة،  ،ما بخصوص كل من الفقرة الثالثةأ
 :الدراسة بأن

 ،يارة الميدانيةعدم وجود متابعة سليمة للقرض الذي يتم منحه من خلال الز :(3الفقرة)
كدته المقابلات شخصية التي قامت بها الطالبة مع أيرجع على حسب ما وذلك 

، وبسبب و المؤسسة في الكثير من الحالاتألى بعد مكان المشروع إان ممسؤولي الائت
تقديم مكان العنوان بشكل خاطئ من طرف العميل طالب الائتمان، وهذا ما يعكس 

لجأ البنك في هذه الحالة إلى وبالتالي ي صورة غير حقيقية على العميل ووضعه المالي،
 راءات القانونية اللازمة.الإج

، حيث أكد عدم الاعتماد على الطرق والنماذج العلمية في منح القروض:(5الفقرة)
افراد العينة أنه في كثير من الحالات عند منح القروض لا يتم التعامل بالمتطلبات 

كما تم التأكيد على ان الجهاز المصرفي  الحديثة للجنة بازل في عملية منح القروض،
الجزائري يفتقر الى الدورات التكوينية المتعلقة بالأساليب الحديثة في مواجهة مخاطر 

 الائتمان.
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بحيث يتحايل المقترض  ،القرض لغير الغاية التي منح من أجلها ستخداما :(6الفقرة)
 المتفق عليها. على البنك ويستخدم مبلغ القرض لأغراض أخرى لغير الشروط

نظمة معلومات ادارية تسمح بالتعرف على العملاء المحظور أوجود  (:7الفقرة)
، نلاحظ أن  افراد عينة الدراسة كانت ضمن الموافقة المتوسطة، وذلك التعامل معهم

راجع إلى عدم وجود هيئات خارجية مختصة في تصنيف سوابق العملاء فيما يتعلق 
بتسديد قيمة الدين الممنوح لهم من طرف البنك، وعليه لابد من إعادة النظر في هذه 

 Base de Données)من ناحية وضع قاعدة معلومات للعملاء المشكلة
Clientèle) على مستوى جميع البنوك عن طريق الشبكات المعلوماتية الداخلية

وذلك لتسهيل التعرف على العملاء الموجودين على مستوى  (Intranet)الخاصة
 .Liste noire de clients) القائمة السوداء لدى البنوك)

رافات المعيارية لجميع الفقرات وفيما يتعلق بالمعدل العام للمتوسطات الحسابية والانح
 ،3.351أن المعدل العام قد بلغ التي تحدد مستوى المحور الثاني، فيتبين من الجدول

 مستوى القروض المصرفية المتعثرة.مما يعكس درجة موافقة متوسطة ل
 .الأولىية ضالفر  قبولوعليه يتم 
 بنوك الفي لواقع تطبيق الكفاءة المصرفية  متوسط هناك مستوى ": الثانية الفرضية

ختبار هذه الفرضية تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف لا"، محل الدراسةالجزائرية 
ودرجة الموافقة كما يراها أفراد عينة المعياري لمستوى القروض المصرفية المتعثرة 

 :(10الجدول رقم)في مبين و هكما  ،الدراسة
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 المصرفية الكفاءة (: يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمستوى 10الجدول رقم)
 

 رقم
 العبارة

 الانحراف  المتوسط العينة العبارة
 المعياري

 درجة 
 الموافقة

 متوسطة 0.902 2.361 94 مثل للموارد المالية والمادية والبشرية المتاحةالأتوظيف قيام البنك بال 8

الأرباح والحصة السوقية يعود نقص الكفاءة المصرفية الى تراجع نسبة  9
 .والقدرة التنافسية للبنك

94 
3.383 

 متوسطة 1.174

لايقوم البنك بتطبيق أنظمة الحوافز خاصة لموظفي التحصيل القروض  10
 (استثمار المهارات الفردية)

94 
4.042 

 عالية 0.760

برفع توصيتهم لهم  حرية موظفي الائتمان في اتخاذ القرارات ،والسماح  11
 دون تعرضهم لأي ضغوط )الادارة العليا( الائتمانية بشكل مهني

94 
1.808 

 منخفضة 0.737

استخدام البنك تطبيقات وتقنيات حديثة من أجل تقديم أفضل خدمة عدم  12
 للزبون

94 
4.042 

 عالية 0.760

 متوسطة 0.900 3.510 94 تكاليف تقديم الخدمات في البنك بما لا يؤثر على جودتهاانخفاض  13

يقوم البنك بدورات تدريبية لتأهيل العاملين، وتمكينهم من استخدام  14
 .التقنيات الحديثة في مجال دراسة الائتمان

94 
2.308 

 متوسطة 0.994

 عالية 0.760 4.042 94 تزايد نسبة مخصصات القروض المشكوك في تحصيلها 15

 متوسطة 1.028 3.187 94 المحور الثالث 

 لبيانات الاستبيان SPSSاعتمادا على مخرجات  لطالبةامن اعداد  :المصدر

( كانت 15،12،10) حظ من خلال الجدول أن إجابات أفراد عينة الدراسة على الفقراتنلا 
( ضمن 14،13،9،8فقرات) ، بينما كانت الإجابات على[5-3.75[ضمن الموافقة العالية

 .[2.25-1[المنخفضة ( فهي ضمن الموافقة11أما الفقرة)،[3.75-2.25[الموافقة المتوسطة

مستوى الكفاءة يرجعون فعليا أفراد عينة الدراسة هذه النتائج أن غالبية وتدل       
 :البنك نأ إلىالمصرفية 

بتطبيق أنظمة الحوافز خاصة لموظفي التحصيل القروض )استثمار  يقوم لا-1
 .المهارات الفردية(
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 .تطبيقات وتقنيات حديثة من أجل تقديم أفضل خدمة للزبون  لا يستخدم-2

 نه يحقق تزايد في نسبة مخصصات القروض المشكوك في تحصيلها.ألوحظ -3

 : فراد عينة الدراسة بأن(، يرى أ14،13،9،8)أما بخصوص كل من الفقرات    
 لقدرة البنك على التحكمالمحافظة على  مستوى جيد للكفاءة  المصرفية يعود  -1

 .المالية والمادية والبشرية المتاحة همواردمثل لوالتوظيف الأ

ن يخفض أمن شأنه  ،تراجع نسبة الأرباح والحصة السوقية والقدرة التنافسية للبنك-2
 المصرفية.مستوى الكفاءة  من
 .انخفاض تكاليف تقديم الخدمات في البنك بما لا يؤثر على جودتها ضرورة-3

من استخدام التقنيات الحديثة في  ك بدورات تدريبية لتأهيل العامل، وتمكينهالبنقيام -4
 مجال دراسة الائتمان.

( وافق أفراد عينة الدراسة بدرجة منخفضة حول حرية موظفي 11أما بخصوص الفقرة) 
برفع توصيتهم الائتمانية بشكل مهني دون  لهم والسماح ،ذ القراراتالائتمان في اتخا

 ى ضرورة الاهتمام بهذه القراراتتعرضهم لأي ضغوط )الادارة العليا(، مما يشير ال
 وأخذها بعين الاعتبار.

المعيارية الخاصة بفقرات  والانحرافاتدل العام للمتوسطات الحسابية يدل المعكما 
فراد من قبل أ 3.187حيث بلغ المعدل العام متوسطة درجة موافقة لى مستوى الكفاءة إ
 .0.028نحراف معياري قدره ابعينة الدراسة، و 

 ية الثانية.الفرض قبولوعليه يتم 
في الكفاءة المصرفية على عالية بدرجة   المصرفية المتعثرةالقروض تؤثر "  :الثالثة الفرضية

 "البنوك الجزائرية محل الدراسة
 للقروض المتعثرة والكفااة المصرفيةنموذج معادلة الانحدار الخطي البسيط : اولا  

من العبارة ) للقروض المتعثرة والكفاءة المصرفية لإيجاد نموذج معادلة الانحدار البسيط   

 .(11) وهذا ما يوضحه الجدول رقم ينبغي تحديد معامل الارتباط ،( 15إلى  01
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 المحور الثانيو الاول قيمة معامل الارتباط بين المحور ( : 11)جدول رقم 

 بيانات الاستبيان    لSPSSعلى مخرجات  ااعتماد الطالبةاعداد  نم المصدر:

البنوك في الكفاءة المصرفية و القروض المتعثرة يتضح من الجدول أعلاه أن قوة الارتباط بين 

و هي قيمة مرتفعة  0.715حيث قدرت قيمة معامل الارتباط بـ  ،محل الدراسة  قويةالجزائرية 

و  0.611في حين كانت قيمة معامل التحديد  . العلاقة قوية، مما يعني أن هذه الواحدوقريبة من 

في التي تحدث تغيرات مال القروض المتعثرة  فعلا تفسرهو تدل على أن تأثير أيضا، هي قيمة قوية 

على الحد من تأثير الكلما كان  ةجيدت الكفاءة المصرفية أي كلما كان.  %61.1بنسبة الكفاءة 

 . مشكلة القروض المتعثرة

 جابات الافراداختبار إثانيا :
ختبار هذه الفرضية تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمستوى لا

مبين و هكما  ،ودرجة الموافقة كما يراها أفراد عينة الدراسةالقروض المصرفية المتعثرة 
 :(12الجدول رقم)في 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 R2 معامل التحديد  R معامل الارتباط   لنموذجا
الخطأ المعياري 

 ieللتقدير    

1 0.715 0.611 0.2416 
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 الكفاءة المصرفيةعلى  المتعثرةالقروض المصرفية تأثير يوضح (: 12الجدول رقم)
 رقم

 العبارة
 الانحراف  المتوسط العينة العبارة

 المعياري

 درجة 
 الموافقة

 ,DEA ,SFAيتم الاستعانة في معالجة التعثرات البنكية بالطرق الكمية) 16
DFA,TFA….) 

94 

2.563 

 
0.741 

 متوسطة

المصرفية( في لا يتم استخدام النسب المالية)كأسلوب لقياس الكفاءة  17
 اكتشاف التعثرات البنكية ومعالجتها

94 
2.361 

 
0.902 

 متوسطة

يعزى نقص الكفاءة المصرفية لعدم التزام البنك بمعدل مناسب من كفاية  18
 رأس المال

94 
3.436 

 
1.063 

 متوسطة

انخفاض الكفاءة المصرفية يعود لعدم التزام البنك بمعايير الاقراض المحددة من  19
 السلطات النقديةقبل 

94 
3.436 

 

1.063 

 متوسطة

عدم وجود انظمة فعالة في مجال مراقبة الائتمان )أنظمة الانذار المبكر  20
 للتعثر( يخفض من الكفاءة المصرفية

94 
2.361 

 
0.902 

 متوسطة

  3.436 94 من أسباب تدني الكفاءة المصرفية عدم وجود إدارة كفؤة 21
1.036 

 متوسطة

 0.902 2.361 94 مسايرة المقترض عند رغبته بعدم السداد يزيد من الكفاءة المصرفيةعدم  22
 

 متوسطة

 عالية 1.142 6.553 94 المحور الرابع 

 لبيانات الاستبيان SPSSاعتمادا على مخرجات  لطالبةامن اعداد  :المصدر

 الفقراتنلاحظ من خلال الجدول أن إجابات أفراد عينة الدراسة بالنسبة لكل 
،وهذا [3.75-2.25 [( كانت ضمن الموافقة المتوسطة22،21،20،19،18،17،16)

فراد عينة يوافقون على أن للكفاءة المصرفية دور وأثر في أ ن غالبيةما يدل على أ
 :على الحد من القروض المتعثرة ، ولكن يكون ذلك إذا ما تم الاعتماد

 ,DEA ,SFAبالطرق الكمية)الاستعانة في معالجة التعثرات البنكية  -1
DFA,TFA…..) 

استخدام النسب المالية)كأسلوب لقياس الكفاءة المصرفية( في اكتشاف التعثرات  -2
 البنكية ومعالجتها.

 بازل(لجنة مقررات لالتزام البنك بمعدل مناسب من كفاية رأس المال)وفق  -3
 .المحددة من قبل السلطات النقدية الإقراضالتقييد بمعايير  -4
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 نظمة فعالة في مجال مراقبة الائتمان )أنظمة الانذار المبكر للتعثر( .أوضع  -5
 .عند عدم قدرته على السداد مسايرة المقترض -6
 ضرورة الاهتمام بالكفاءات الادارية. -7
الخاصة  وفيما يتعلق بالمعدل العام للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  
الكفاءة المصرفية في الحد من القروض المتعثرة، يتبين من الجدول أعلاه  فقرات تأثيرب

، مما 1.142بانحراف معياري قدره  6.553أن المعدل العام للمتوسط الحسابي قد بلغ 
يعكس درجة موافقة عالية من قبل أفراد عينة الدراسة حول أهمية ودور وتأثير الكفاءة 

 رة.المصرفية في الحد من القروض المتعث
 الفرضية الثالثة. قبول وعليه يتم

توجد فروق ذات دلالة احصائية في تقييم دور الكفاءة المصرفية للحد  :الفرضية الرابعة
) الجنس، السن، تعزى للمتغيرات العامة في بنوك محل الدراسة من القروض المتعثرة

 المستوى التعليمي، الخبرة، الوظيفة(
ذات دلالة احصائية في تقييم دور الكفاءة المصرفية توجد فروق ::1الفرضية الفرعية 

 متغير الجنس.تعزى ل في بنوك محل الدراسة للحد من القروض المتعثرة
 

 نسلمتغير الجANOVA نتائج اختبار  (:13الجدول رقم)
 مستوى 
 مجموع المربعات درجة الحرية متوسط المربعات احصاءةF المعنوية

 المجموعات بين 0.070 1 0.070 1.189 0.665  
 المحور الاول المجموعاتداخل  33.845 92 0.368   

 المجموع 33,915 93   
 المجموعات بين 0,592 1 1.148 3.268 0.074 
 المحور الثاني المجموعاتداخل  32,876 92 0,361   

   
 المجموع 33,468 93

 لبيانات الاستبيان SPSSاعتمادا على مخرجات  لطالبةامن اعداد  :المصدر 

تقييم دور الكفاءة المصرفية للحد من القروض  فروق ذات دلالة احصائية في دلا توج
و لمتغير الجنس، حيث أن قيمة مستوى الدلالة أ تعزى  في بنوك محل الدراسة المتعثرة
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بالنسبة للمحور الثاني وهي  0.074بالنسبة للمحور الأول، و  0.665المعنوية تساوي 
 ، مما يدل على رفض الفرضية الفرعية الاولى.0.05 كبر منأ

توجد فروق ذات دلالة احصائية في تقييم دور الكفاءة المصرفية ::2الفرضية الفرعية 
 متغير السن.تعزى ل في بنوك محل الدراسة للحد من القروض المتعثرة

 سنلمتغير الANOVA نتائج اختبار  (:14الجدول رقم)
 مستوى 
 مجموع المربعات درجة الحرية متوسط المربعات احصاءةF المعنوية

 المجموعات بين 1,785 2 0,893 2,528 0,085  
 المحور الاول المجموعاتداخل  32,130 91 0,353   

   
 المجموع 33,915 93

 المجموعات بين 0,592 2 0,296 0,819 0,444 
 المحور الثاني المجموعاتداخل  32,876 91 0,361   

 المجموع 33,468 93   
 لبيانات الاستبيان SPSSاعتمادا على مخرجات  لطالبةامن اعداد  :المصدر 

تقييم دور الكفاءة المصرفية للحد من القروض  فروق ذات دلالة احصائية في دلا توج
و لمتغير السن، حيث أن قيمة مستوى الدلالة أ تعزى  في بنوك محل الدراسة المتعثرة

بالنسبة للمحور الثاني وهي  0.444بالنسبة للمحور الأول،  0.085المعنوية تساوي 
 .ثانية، مما يدل على رفض الفرضية الفرعية ال0.05كبر من أ

توجد فروق ذات دلالة احصائية في تقييم دور الكفاءة المصرفية ::3الفرضية الفرعية 
 .المستوى التعليمي متغيرتعزى ل في بنوك محل الدراسة للحد من القروض المتعثرة
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 المستوى التعليميلمتغير ANOVA نتائج اختبار  (:15الجدول رقم)
 مستوى 
     مجموع المربعات درجة الحرية  متوسط المربعات احصاءةF المعنوية

   المجموعات  بين 0.461 2 0.230 0.627 0.537
 المحور الاول المجموعات داخل  33.454 91 0.368    
   المجموع  33,915 93      

   لمجموعات ا  بين 0.123 2 0.062 0.168 0.845
 المحور الثاني  المجموعات داخل  33.345 91 0.366    
   المجموع  33,468 93      

 لبيانات الاستبيان SPSSاعتمادا على مخرجات  لطالبةامن اعداد  :المصدر

تقييم دور الكفاءة المصرفية للحد من القروض  فروق ذات دلالة احصائية في دلا توج
، حيث أن قيمة مستوى المستوى التعليمي لمتغير  تعزى  في بنوك محل الدراسة المتعثرة
بالنسبة للمحور  0.845بالنسبة للمحور الأول،  0.537و المعنوية تساوي الدلالة أ

 .ثالثة، مما يدل على رفض الفرضية الفرعية ال0.05كبر من الثاني وهي أ
توجد فروق ذات دلالة احصائية في تقييم دور الكفاءة المصرفية ::4الفرضية الفرعية 

 متغير الخبرة.تعزى ل في بنوك محل الدراسة للحد من القروض المتعثرة
 الخبرةلمتغير ANOVA نتائج اختبار  (:16الجدول رقم)

 مستوى 
     المربعاتمجموع  درجة الحرية  متوسط المربعات احصاءةF المعنوية

   المجموعات  بين 0.497 2 0.249 0.677 0.511
 المحور الاول المجموعات داخل  33.417 91 0.367    
   المجموع  33,915 93      

   المجموعات  بين 0.774 2 0.387 1.077 0.345
 المحور الثاني  المجموعات داخل  32,694 91 0.359    
   المجموع  33,468 93      

 لبيانات الاستبيان SPSSاعتمادا على مخرجات  لطالبةامن اعداد  :المصدر

تقييم دور الكفاءة المصرفية للحد من القروض  فروق ذات دلالة احصائية في دلا توج
و لمتغير الخبرة ، حيث أن قيمة مستوى الدلالة أ تعزى  في بنوك محل الدراسة المتعثرة
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النسبة للمحور الثاني وهي ب 0.345بالنسبة للمحور الأول،  0.511المعنوية تساوي 
 .لرابعة، مما يدل على رفض الفرضية الفرعية ا0.05كبر من أ

توجد فروق ذات دلالة احصائية في تقييم دور الكفاءة المصرفية ::5الفرضية الفرعية 
 متغير الوظيفة.تعزى ل في بنوك محل الدراسة للحد من القروض المتعثرة

 الوظيفةلمتغير ANOVA نتائج اختبار  (:17الجدول رقم)
 مستوى 
     مجموع المربعات درجة الحرية  متوسط المربعات احصاءةF المعنوية

   المجموعات  بين 0.811 3 0.270 0.735 0.534
 المحور الاول المجموعات داخل  33.104 90 0.368    
   المجموع  33,915 93      

   المجموعات  بين 1.311 3 0.437 1.223 0.306
 المحور الثاني  المجموعات داخل  32.157 90 0.357    
   المجموع  33,468 93      

 لبيانات الاستبيان SPSSاعتمادا على مخرجات  لطالبةامن اعداد  :المصدر

تقييم دور الكفاءة المصرفية للحد من القروض  فروق ذات دلالة احصائية في دلا توج
لمتغير الوظيفة ، حيث أن قيمة مستوى الدلالة  تعزى  في بنوك محل الدراسة المتعثرة

بالنسبة للمحور الثاني  0.306بالنسبة للمحور الأول،  0.534و المعنوية تساوي أ
 الخامسة ، مما يدل على رفض الفرضية الفرعية0.05كبر من وهي أ
 الفرضية الرابعة. رفض( يتم 1،2،3،4،5الفرعية ) خلال الفرضياتمن 

 

 عرض النتائج وتحليلها: المطلب الثالث

 اولا: النتائج المستمدة من وصف خصائص العينة

.هيمنة جنس الذكور من موظفي الائتمان في البنوك الجزائرية محل الدراسة على 1
 ، في حين بلغت نسبة الاناث%69.1للذكور، اذا بلغت النسبة المئوية جنس الاناث

30.9%. 

 .%99.6جامعي بنسبة  . غالبية موظفي البنوك الجزائرية محل الدراسة ذو مستوى 2
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إلى  5من [  من موظفي البنوك الجزائرية محل الدراسة خبرتهم %62.8. حوالي 3
 سنة.  ]15

 .%86.2الموظفين بنسبة كانوا من  البنوك الجزائرية محل الدراسةمستجوبي أغلبية .4

سنة  50إلى  30الجزائرية محل الدراسة ما بين غالبية موظفي البنوك . يتراوح سن 5
 .%55.3بنسبة 

 ثانيا: النتائج المستمدة من تحليل اجابات افراد عينة الدراسة:

هو  ،في البنوك الجزائرية محل الدراسة تقييم مستوى القروض المصرفية المتعثرة .1
هي أسباب واقعية  :أن مجموع الأسباب المدرجة في الاستبيانمستوى متوسط كون 

 .وفعلية تواجه البنوك بعد عملية منح الائتمان
هو مستوى  ،في البنوك الجزائرية محل الدراسةتقييم مستوى الكفاءة المصرفية  .2

 .....( للموظفين، تقنيات الحديثةأنظمة الحوافز )تطبيق وذلك راجع لغياب متوسط 
اظهرت النتائج وجود ارتباط قوي ودرجة عالية لتأثير القروض المصرفية  .3

ءة البنوك التجارية. وهذا ما يبرز الدور الفعال التي تلعبه الكفاءة في على كفاالمتعثرة 
 الحد من تعثر القروض.

لمتغيرات )الجنس ، السن، المستوى التعليمي، الخبرة، الوظيفة( ليس لها اان  .4
البنوك الجزائرية محل الدراسة. حيث لا توجد فروق ذات على موظفي  مباشر تأثير

تعزى لهذه  تقييم دور الكفاءة المصرفية للحد من القروض المتعثرة فيدلالة احصائية 
 المتغيرات.
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 خلاصة الفصل

لأهم التصنيفات القروض ومراحل سير عملية  عرضتقديم  تم في هذا الفصل       

للبنوك الجزائرية محل الدراسة قصد محاولة  استبيانيهدراسة  إجراء  منحها، كما تم

يجادالوصول الى مواطن الضعف والأسباب المؤدية لظاهرة القروض المتعثرة  أنسب  وا 

الحلول لمعالجتها عن طريق حسن استخدام الكفاءة المصرفية ،بحيث تم التوصل 

بالبنك ومشاكل متعلقة ن مسببات التعثر المصرفي مشاكل متعلقة أمفادها نتائج ل

الميسورة في  إجراءاتن البنك يتخذ ى بالبيئة المحيطة، كما خلصنا أخر بالمقترض وأ

لراغب في تسديد دين القرض ، ولكنه يتعامل  بداية التعثر المصرفي مع المقترض

 لسيئة.      اللازمة من التنفيذ في حال ثبات النية ا بالإجراءات

البنوك لا تعتمد على الأساليب الكفاءة  أنما في الواقع العملي للبنوك فقد وجدنا أ    

دام حين استخ إلى،رقابية للسلامة المصرفية  إجراءات إتباعلذا عليها  ،المصرفية

 تمت كمالين وتمكينهم من استخدامها، موتدريب العا ساليبلهذه الأ تقنيات حديثة

 مناقشة واختبار  خلال من الدراسة بداية في المطروحة التساؤلات على الإجابة

 سلامة تدعم أن يمكنها واقتراحات نتائج إلى الوصول أجل من وذلك الفرضيات،

 .الجزائر في العاملة المصارف
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 :العامة الخاتمة

وتوطيد ، ولاأعملها  لضمان سلامة حسن سير تطوير أساليب حديثة إلىن البنوك تسعى جاهدة إ
القروض ساسي في عملية استقبال الودائع وتقديم بحيث يتمثل دورها الأ علاقتها مع زبائنها ثانيا،

ال عدم استرجاع المبالغ التي قامت تكمن في احتمن المشكلة ألا إ لتحصيل فوائد لحسابها الخاص،
 منيمة القروض الممنوحة قوقاتها المحددة، وذلك ما يولد فرق بين في أ و جزئياأ بإقراضها كليا

، الاستحقاقل مواعيد ع استرجاعها من المقترضين عند حلو طرف البنوك ومجموع المبالغ المتوق
ساليب الكفاءة المصرفية ) النسب ، لكن أرة لا يمكن الحد منها كلياوعليه فإن مشكلة القروض المتعث

ؤ والتقليل من حجم تعثر القروض، اذ دور فعال في الاكتشاف والتنب االمالية،الطرق الكمية( له
ءات التصحيحية في تعتبر هذه الأخيرة كمؤشر للجهات المعنية من أجل التدخل واتخاذ الاجرا

 الوقت المناسب.

 نتائج الدراسة:

 لأسباب نتيجة تكون  عملياتها، في البنوك تصادفها عادية ظاهرة هي المتعثرة القروض .1
 من النوع هذا نسبة زيادة لائتمان،لكن مانحا لبنك نطاقا عن خارجة تكون  ما غالبا مختلفة

 .التعثر خطر مواجهة في البنك يجعل معين حد عن القروض
ن البنوك الجزائرية محل الدراسة تعتمد أ إلىا من خلال الدراسة أشارت النتائج المتوصل اليه .2

بالدرجة الأولى على الضمانات المقدمة من طرف المقترض ، وهذا يعني أن البنوك تجعل 
 ولي ولا تضع ثقتها في العميل.أ من الضمانات نظام حماية

ولى في المرتبة الأ ، لأنها تأخذالمقترضتتحمل البنوك خطر صحة المعلومات المقدمة من  .3
بنوك لا تأخذ في نفس ن ال، مما يدل على أوذلك عند طلب المعلومات المالية ،نفسه العميل

 .ولى( الزيارات الميدانية للمؤسسة المقترضةالمرتبة )الأ
لكونها تفتقر لاستعمال  الكفاءة المصرفية ساليبأ على البنوك الجزائرية محل الدراسةلاتعتمد  .4

جل المالي التقليدي بدرجة عالية من أالتحليل ،وتكتفي باستخدام النماذج العلمية الحديثة
 .تخفيض الخسائر المحتملة الناتجة عن عدم السداد
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وض المصرفية المتعثرة بدرجة مرتفعة، ويرجع ذلك ة القر تعاني البنوك الجزائرية من ظاهر  .5
 ضعف الدورات ، إضافة إلىكفاءتهمضعف وعي المهنيين في المجال الائتماني وقلة  إلى

توصيات المهنيين بعين الاعتبار المستويات العليا  أخذم التكوينية لهم ،هذا من جهة،وعد
 خرى.لنجاح عملية منح القروض من جهة أ حول الطرق المثلى المؤدية

 :قتراحاتالا   
 المخاطر ذوي  العملاء انتقاء على والحرص الاستراتيجيات من المزيد وضع البنك على .1

 المختلفة المصادر من العملاء عن الاستعلام خلال من وذلك المعدومة أو المنخفضة
 .الصدد هذا في المركزي  البنك لتوجيهات الامتثال خاصة المتوفرة

 من بدلا الودية المفاوضات طريق عن المتعثرة القروض معالجة تكون  أن الأفضل من .2
  .تنافسيتهم ودرجة الدائمين عملائه لخسارة البنك تعرض التي القانونية الإجراءات

ضمانات القروض المرتكز الرئيسي للقرار الائتماني، اعتماد  مضرورة التنبيه الى عد .3
 لاتخاذ قرار منح القرض المدروس. واعتبارها كحلقة مكملة

ضرورة تجديد الاستعلام عن العملاء والقيام بعمل زيارات دورية من حين الى اخر، مما  .4
يؤدي الى الاكتشاف المبكر للتجاوزات، والتأكد من حسن ادارة العميل لمشروعه وتقييم 

 والمشورة له. النصيحةوضعه المالي بشكل مستمر، والعمل على تقديم 
انظمة فعالة في مجال ادارة مخاطر الائتمان، وذلك عن طريق تهيئة البنك على  قتطبي .5

 .3 للجنةبازلالمعيارالجديدتطبيق

 ...(تبادل الخبرات بين البنوك،تكوينية، ملتقيات)دورات  العمليالبنوك بالتدريب  اهتمامزيادة  .6

الأرباح ، بهد تحفيز الموظفين والحد من  توزيعضرورة منح المكافآت وحق المشاركة في  .7
 التحيز في اتخاذ القرار.
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 سة:اآفاق الدر 

يلي مجموعة من مفتوحة، وفيما ة الأكثر تعمقا في الموضوعتضل مجالات الدراسات والبحوث العلمي
 جديرة بالذكر: النقاط التي نراها

 3واقع تطبيق أساليب  الكفاءة المصرفية وفق مقررات بازل  -
 دور معايير الأداء في تحليل وتقييم مستوى البنوك الجزائرية -
 دور الانظمة الخبيرة في الحد من مشكلة القروض المتعثرة في البنوك الجزائرية -
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 والمقالاتثانيا: البحوث 

ية و طرق س(،كفاءة وجودة الخدمات اللوجستية ،"مفاهيم اسا2006ثابت عبد الرحمان ادريس،) .1
 القياس و التقسيم "،الدار الجامعية ،الاسكندرية .

(،اعادة هندسة الائتمان بالبنوك نهاية القروض المصرفية ،الدار 2011جار ،)نفريد راغب ال .2
 الجامعية ،القاهرة ،مصر.

(، إمكانية تحقيق التخصيص الأمثل للموارد الاقتصادية في ظل 2009ى صالح،)لورنس يحي .3
، مجلة الدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية ، العدد -دراسة تحليلية للبيئة كحالة خاصة -نظام السوق 

 السابع والسبعون، العراق.
ة في (، قياس كفاءة الخدمات الصحي2012محمد الجموعي قريشي و الحاج عرابة، ) .4

دراسة تطبيقية لعينة من - DEAالمستشفيات الجزائرية باستخدم أسلوب تحليل مغلف البيانات 
 .11، مجلة الباحث، جامعة ورقلة، عدد-2011المستشفيات لسنة 

(، مقدمة في اقتصاديات البيئة، قسم الدراسات البيئية، 2003محمد عبد الكريم علي عبد ربه،) .5
 ث، جامعة الاسكندرية، مصر.معهد الدراسات العليا والبحو 

(، كفاءة وفاعلية قواعد تحليل وفحص انحرافات التكلفة، مجلة 1994محمد محمود يوسف،) .6
 .46المحاسبة والإدارة والتأمين، كلية التجارة، جامعة القاهرة، العدد 

( ،سلسلة اوراق عمل ،صندوق النقدي 2004والدول النامية،) IIالملامح الاساسية لاتفاق بازل  .7
 العربي ،ابو ظبي.

(، دراسة تحليلية لمخاطر السيولة باستخدام كشف التدفق النقدي مع 2013نصال رؤوف احمد،) .8
بيان اثرها على نهاية راس المال في القطاع المصرفي : "دراسة تطبيقية في مصرف الرافدين "،مجلة كلية 

 علوم الاقتصادية ،العدد السادس والثلاثون ،العراق. بغداد لل
 ثالثا: رسائل الماجستير والدكتوراه .9
(، قياس وتحليل كفاءة أداء المصارف الخاصة في العراق باستخدام 2012أحمد حسين بتال،) .1

 .تكنيك تحليل مغلف البيانات، أطروحة دكتوراه، كلية الإدارة والاقتصاد، قسم الاقتصاد، جامعة بغداد
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(، نموذج مقترح لزيادة فعالية البنوك في ظل تفاعل الثقافات 2006إسماعيل سالم الجهمي،) .2
والأنماط القيادية بالتطبيق على البنوك التجارية السعودية، رسالة دكتوراه فلسفة في إدارة الأعمال، قسم 

 إدارة الأعمال، كلية التجارة، جامعة عين شمس، مصر.
بن بوزيد سليمان ،دور نماذج التحليل المالي في تجنب التعثر المصرفي ،مذكرة صمن نيل شهادة  .3

الماجيستير معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،قسم علوم الاقتصاد جامعة البشير 
 الابراهيمي ،برج بوعريريج  ، الجزائر . 

الائتماني في الحد من تعثر القروض  (،دور التحليل2003بني خالد مرعي حسن احمد،) .4
المصرفية ،دراسة ميدانية للبنوك التجارية في الاردن ،دكتوراه فلسفة في ادارة الاعمال ،جامعة الموصل 

 ،الاردن .
(،القروض المتعثرة لدى البنوك التجارية الاردنية، الاسباب والاثار 2003جمال ابو عبيد ،) .5

فلسفة ،غير منشورة ،كلية  الدراسات الادارية والمالية العليا ،جامعة والحلول الممكنة ، رسالة دكتوراه 
 عمان العربية ،الاردن.

(، فعالية نظم المعلومات المصرفية في تسير حالات فشل الائتمان رسالة 2012ذيب حسين،) .6
 ماجيستر جامعة قاصد مرباح وراقة. 

اق المالية المصرية ودورها (،قياس كفاءة وفاعلية سوق الأور 2005سمير محمد علي حسين، ) .7
في عملية الإصلاح الاقتصادي، رسالة دكتوراه فلسفة في الاقتصاد، قسم الاقتصاد، كلية التجارة، جامعة 

 عين شمس، مصر.
(،اثر الكفاءة على تنافسية الجهاز المصرفي الاردني "دراسة 2006طارق عبد الله المحيسن ،) .8

 قتصاد ،جامعة مؤتة ،الاردن. "،رسالة ماجيستر في الا2004-1979قياسية 
(، ادارة المخاطر الائتمانية ودورها في الحد القروض المتعثرة رسالة 2010فاطمة بن شنة،) .9

 ماجيستر جامعة قاصد مرباح الوراقة ،الجزائر.
(،تقييم كفاءة اداء البنوك الجزائرية باستخدام النسب المالية ونموذج 2010فطيمة الزهرة نوي ،) .10

" ، مذكرة ماجستير تخصص العلوم المالية والمصرفية ، 2008-2004لعشوائية خلال "حد التكلفة ا
 جامعة اليرموك ، الاردن .

(،مدى تكييف النظام المصرفي مع معايير بازل ،رسالة ماجستير، محمد 2010لعراف فايزة ،) .11
 بوضياف  المسيلة ،الجزائر . 
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قيمة البنوك ،دراسة تطبيقية على قطاع (،اثر مخففات الائتمان على 2008محمد داود عثمان ،) .12
 البنوك التجارية الأردنية ،اطروحة دكتوراه ،الاكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية .

 رابعا : ملتقيات ومؤتمرات

و  (، القروض البنكية المتعثرة،الاسباب2008مارس  12-11محمد براق و خالد بن عمر،) .1
الحلول، المؤتمر الدولي الثاني حول الاصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمية 

 الراهنة جامعة القاصد مباح ورقلة الجزائر. 

 المراجع باللغة الأجنبية:
 أولا: الكتب

1. JoleBeessés , (1996),Gestion de risques et gestion actif- passif des 
banques ,dalloz ,Paris.  

2. Rose Peter S, (2002), commercial Bank Management , International 
Edition, MCGraw Hill Irwin, New york ,USA. 

3. Youssef ChalachFautres ,(29/03/2015),Risque de crédit , 

 ثانيا: البحوث والمقالات

1. Bruno de Borger, KristiaanKerstens, Wim Moesen& Jacques 
Vanneste,( 1994), A Non-Parametric Free Disposal Hull (FDH) 
Approach to technicalefficiency: an illustration of radial and graph 
efficiencymeasures and somesensitivityresults,  Swiss Journal of 
Economics and Statistics. 
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2. David, C.Wheelock&  Paul, W.Wilson,( 1995), Evaluating the Efficiency 
of Commercial Banks: Does Our View of What Banks Do 
Matter?,Federal Reserve Bank of St. Louis, Issue Jul. 

http : // perso.Wanadoo.fr . 

 ثالثا: رسائل الماجستير والدكتوراه
 

1. Banamghar Mourad, (2012), la réglementation prudentielle des 
banques des établissements financiers en Algérie et son degré d’ 
adéquation aux standards de Bale 1et Bale 2, mémoire de magister , 
université Mouloud Mammeri  de Tizi-ouzou ,Algérie. 
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 (01الملحق رقم )

 

 الديمقراطية الشعبية الجمهورية الجزائرية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 التجاريةقسم علوم 

 

 استبيان
 

 تحية طيبة و بعد...

 
وذلك  "،ثر تعثر القروض المصرفية على كفاءة البنوك التجاريةأبإجراء دراسة تحت عنوان "نقوم 

 استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماستر ، تخصص بنوك.
نؤكد على أن و الاستبيان ،التكرم بالإجابة على فقرات هذا المعنيون بموضوع الدراسة، نرجو منكم  وباعتباركم

 .ةبسرية تاموستعامل ، علمية بحتةغرراض لألن تستخدم إلا  المقدمة بياناتال
 
 

 على حسن تعاونكم وشكرا                                                                                      
 

 

 الطالبة: بسيسة آ منة                                                                                     
 تحت اشراف الأس تاذة : خرخاش سامية
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 ( في الخانة المناسبةxالرجاء وضع إشارة )

  عامةال بياناتالأولا: 
1- 

 

2- 

 

3- 

 

4-   

 

5- 

 

 

 

 عبارات الاستبيانثانيا: 

وافق م بارةالع محتوى
 بشدة

 غرير محايد وافقم
 موافق

 غريرموافق
 بشدة

 المحور الأول: مستوى القروض المتعثرة في البنك
      .سياسات إقراضية سليمة وواضحة لدى البنك لا توجد 1
      .صحيحة لطلب القرض قبل عملية منحه البنك بدراسة ائتمانية لا يقوم 2
      .وجود متابعة سليمة للقرض الذي يتم منحه من خلال الزيارة الميدانية عدم 3
      لضمانات المقدمة للتسهيلات الممنوحة.ا وجود خطأ في تقدير 4
      .تحليل مخاطر الائتمان تحليلا موضوعيا من حيث العائد والمخاطرةبالبنك لا يقوم  5
      القرض لغير الغاية التي منح من أجلها. استخدام 6
      وجود انظمة معلومات ادارية تسمح بالتعرف على العملاء المحظور التعامل معهم 7

 المحور الثاني: مستوى الكفاءة المصرفية
      .مثل للموارد المالية والمادية والبشرية المتاحةالأتوظيف قيام البنك بال 8
الأرباح والحصة السوقية والقدرة يعود نقص الكفاءة المصرفية الى تراجع نسبة  9

 .التنافسية للبنك
     

استثمار نظمة الحوافز خاصة لموظفي التحصيل القروض )لايقوم البنك بتطبيق أ 10
 (المهارات الفردية

     

الائتمانية بشكل حرية موظفي الائتمان في اتخاذ القرارات ،والسماح برفع توصيتهم  11
 مهني دون تعرضهم لأي ضغوط )الادارة العليا(

     

  أنثى  ذكر الجنس

  سنة 50أكبر من   سنة 50 إلى 30من   سنة  30اقل من  السن

  دراسات عليا  جامعي  ثانوي المستوى التعليمي 

  سنة 15 أكثرمن  سنة 15 إلى 5 من  سنوات5 أقلمن الخبرة

  رئيس مصلحة  موظف  نائب المدير  البنكمدير  الوظيفة
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      استخدام البنك تطبيقات وتقنيات حديثة من أجل تقديم أفضل خدمة للزبونعدم  12
      انخفاض تكاليف تقديم الخدمات في البنك بما لا يؤثر على جودتها 13
، وتمكينهم من استخدام التقنيات البنك بدورات تدريبية لتأهيل العاملين يقوم 14

 الحديثة في مجال دراسة الائتمان
     

      .نسبة مخصصات القروض المشكوك في تحصيلهاتزايد  15
 المحور الثالث : تأثير الكفاءة المصرفية في الحد من القروض المتعثرة

 ,DEA ,SFAيتم الاستعانة في معالجة التعثرات البنكية بالطرق الكمية) 16
DFA,TFA….) 

     

( في اكتشاف يتم استخدام النسب المالية)كأسلوب لقياس الكفاءة المصرفيةلا  17
 .التعثرات البنكية ومعالجتها 

     

      يعزى نقص الكفاءة المصرفية لعدم التزام البنك بمعدل مناسب من كفاية رأس المال 18
البنك بمعايير الاقراض المحددة من قبل انخفاض الكفاءة المصرفية يعود لعدم التزام  19

 السلطات النقدية
     

يخفض وجود انظمة فعالة في مجال مراقبة الائتمان )أنظمة الانذار المبكر للتعثر( عدم  20
 .من الكفاءة المصرفية

     

      من أسباب تدني الكفاءة المصرفية عدم وجود إدارة كفؤة 21
      يزيد من الكفاءة المصرفية رغربته بعدم السدادمسايرة المقترض عند عدم  22

 
 (02الملحق رقم )

  كمي الاستبيان:الاسمية لمح قائمة 
 استاذ محاضر أ فرحات عباس
 استاذ محاضر ب بلعباس رابح

 استاذ محاضر ب غرربي حمزة
 استاذ محاضر ب محاد عريوة.

 استاذ محاضر ب بوبعاية حسان
 



 

 

 قائمة 

 الجداول والأشكال والملاحق
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 فهرس الجداول 

 الرقم  المحتويات الصفحة

 I 01أوزان المخاطرة وفق مقررات لجنة بازل  31
 02 الدراسة شملتها التي البنوك في عليها المجاب وغير عليها  والمجاب الموزعة الاستبيانات 80
 Cronbach's Alpha 03يبين  قيمة معامل:  82
 04 توزيع افراد العينة حسب الجنس  84
 05 توزيع افراد العينة حسب فئات اعمارهم 85
 06 توزيع افراد العينة حسب مستوى التعليمي  86
 07 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية 86
 08 توزيع افراد العينة حسب الوظيفة 87
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمستوى القروض المصرفية المتعثرةيوضح  88  09 
 10 يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمستوى الكفاءة المصرفية 91
 11 قيمة معامل الارتباط بين المحور الاول و المحور الثاني 93
 12 المصرفيةعلى الكفاءة  القروض المصرفية المتعثرةيوضح تأثير  94
 13 لمتغير الجنسANOVA نتائج اختبار  95
 14 لمتغير السنANOVA نتائج اختبار  96
 15 لمتغير المستوى التعليميANOVA نتائج اختبار  97
 16 لمتغير الخبرة ANOVA نتائج اختبار  97
 17 لمتغير الوظيفة ANOVA نتائج اختبار  98
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الاشكالفهرس   

 الرقم  المحتويات الصفحة

 01 أهم تصنيفات القروض المصرفية 10
 02 أنواع المخاطر المصرفية الرئيسية 11
 03 أسس تصنيف القروض المتعثرة 17
 04 الدائرة الخبيثة لتعثر المشروع 25
 II  05 الدعائم الثلاث للجنة بازل 33
 06 البدائل المختلفة للتعامل مع المشروع 37
مدخلات ومخرجات المصرف التجاري  العلاقة بين 47  07 
 08 أهم العوامل المؤثرة على الكفاءة المصرفية 54
 09 نموذج العائد على حقوق الملكية 56
 10 الوظائف الأساسية للبنوك التجارية 65
للبنوك الجزائرية أهم تصنيفات القروض المصرفية 73  11 
 12 مراحل سير عملية منح القروض 77
 13 التمثيل البياني لأفراد العينة حسب الجنس  84
التمثيل البياني لتوزيع افراد العينة حسب فئات اعمارهم   85  14 
 15 التمثيل البياني لتوزيع افراد العينة حسب مستوى التعليمي 86
 16 التمثيل البياني لتوزيع افراد العينة حسب  الخبرة المهنية  86
توزيع افراد العينة حسب الوظيفةلالتمثيل البياني  87  17 
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 فهرس الملاحق

 الصفحة  المحتويات الرقم 
 114 الاستمارة الاستبيانية  01
 115 الاسمية للمحكمين قائمة  02
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 فهرس 

 الصفحة حتوياتالم

 تشكرات

 الإهداء 

 ه-أ..............................................................................................مقدمة..........

طار النظري للقروض المصرفية المتعثرة الإ: الأوللفصل ا

 7....................................تمهيد.....................................................................

 8.................................................................القروض المتعثرة  ماهية :المبحث الأول

 8........................................................القروض المتعثرة مفهوم  الأول:المطلب 

 14..............................................مراحل تعثر القروض المصرفية المطلب الثاني: 

 17........................................................نواع القروض المتعثرة أالمطلب الثالث :

 21.....................................اسباب وأثار ومؤشرات تعثر القروض المصرفية : الثانيالمبحث 

 21.............................................. سباب تعثر القروض المصرفية أالمطلب الأول : 

 23................................................... ثار تعثر القروض المصرفية : آالمطلب الثاني

 27.............................................مؤشرات تعثر القروض المصرفية  المطلب الثالث :

 29..............................................................معالجة القروض المصرفية  المبحث الثالث :

 29.................................................................فاعلية لجنة بازل : الأولالمطلب 

 33.....................ساليب معالجة القروض المصرفية .......................أ :المطلب الثاني 

 37.............القروض المتعثرة ..................... لإشكاليةالحلول المقترحة  : لثالمطلب الثا

 39...........................................................................الأول.... خلاصة الفصل           
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طار النظري للكفاءة المصرفية  الإالفصل الثاني : 

 41......................................تمهيد....................................................................

 42..................................................................الكفاءة المصرفية ماهية  المبحث الأول :

 42...............................................................................مفهوم الكفاءة  : الأولالمطلب 

  4545........................................................................................................................................مفهوم الكفاءة المصرفية  :المطلب الثاني

 47.................................................نواع الكفاءة المصرفية ..................أ  المطلب الثالث :المطلب الثالث :

 52.........................العناصر الرئيسية والعوامل المؤثرة على الكفاءة المصرفية  المبحث الثاني : 

 52..............................................العناصر الرئيسية للكفاءة المصرفية ..........المطلب الأول 

 53..............................................العوامل المؤثرة على الكفاءة المصرفية ..... المطلب الثاني :

 54............................................................طرق قياس الكفاءة المصرفية المبحث الثالث: 

 54.....................................قياس الكفاءة المصرفية باستخدام النسب المالية لمطلب الأول: ا  

 57...................................................قياس الكفاءة المصرفية بالطرق الكمية  :المطلب الثاني

  60......................................................المبحث الرابع: مدخل نظري حول البنوك التجارية 

 60................................................................مفهوم البنوك التجارية  :لمطلب الأولا       

 61...................................................................... هداف البنك التجاري أالمطلب الثاني: 

 63..............................................نواع ووظائف البنوك التجارية   ............أ:لث المطلب الثا

 66.......................................................................الثاني ................. الفصل خلاصة

لأثر القروض المتعثرة على كفاءة البنوك التجارية لعينة من  : دراسة ميدانية الفصل الثالث

 البنوك الجزائرية

 68................................................................................تمهيد.............
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تصنيفات القروض ومراحل سير عملية منحها من طرف البنوك الجزائرية محل المبحث الأول :

 69..........................................................................................................الدراسة

 69.......…...…تصنيفات القروض الممنوحة من طرف البنوك الجزائرية محل الدراسةالمطلب الأول :

 73..…………ةالبنوك الجزائرية محل الدراسمراحل سير عملية منح القرض من طرف  :المطلب الثاني :

 78...........................ساليب الاحصائية المستخدمة طار المنهجي للدراسة و الأي : الإالثانالمبحث 

 78....................................................................الإطار المنهجي للدراسة... :المطلب الأول

 80...........................الاحصائيدوات التحليل ساليب جمع البيانات وأأالمطلب الثاني : 

 84..................................المبحث الثالث : التحليل الاحصائي ، اختبار الفروض وعرض النتائج  

 84.............................................................عرض خصائص عينة الدراسة  :المطلب الأول

 88................................واختبار الفرضيات ........ المطلب الثاني : تحليل اجابات افراد العينة   

 98...............................................................عرض النتائج وتحليلها ...:المطلب الثالث    

 100...................................................................خلاصة الفصل الثالث........

 102.....................................................................................خاتمة .......

 106................................................................................قائمة المراجع....

  113..................الملاحق........................................................................

 116...........................................................................الملاحقو الأشكالو قائمة الجداول

  119........................................................................................................ فهرساال

 

 



 

 

 

 

 



 

 الملخص:
ركزز ه هززلد اسةرالززم رفززأ ر رعززم لقززر ا قززر اسعززركف اسراززرعكم رفززأ ك زز وج اسنظززكو اسا  ر ززم رزز  ك  ززم ظ ززر رززك     

 الائار  ، كرةى اطنيق لل سيب اسك  وج ع  اسنظكو اس  ائر م رحل اسةرالم.
، الأكل ظ زززرا كاسقززز ظ  اطنكعززز ،  اززز  اس ززز و الأكل سررا  زززم  ززز رفم س لززز  اسظ ر زززم قلزززره اسةرالزززم ئسزززأ  ززز ئي 

كاسةرال ه كالأبح ث اسرا فعم بر  كم اسعركف اسرا قرج، رلنب ا  ، كك كم ر  س ا ز ، لرز  اس ز و اسقز ظ  ازم  ئلزع ن اس  ظزب 
 زز ل ئ ززراو ةرالززم الززانك ظكم  ززرفه اسظ ززرا رفززأ كاقززو اسنظززكو اس  ائر ززم كلسززو ب لارارزز ة رفززأ للززفكب الالاعازز و رزز  

 اسر ظيي  ع  اسعط ع اسرارع  سكل ر  كلايا  اسرليفم، نرج نكرر ر ج.
اكافه اسةرالم ئسأ رةج ظا ئج رز  لهر ز  اعاعز ر اسنظزكو اس  ائر زم رحزل اسةرالزم لالزا ةام الألز سيب كاسظرز لج اس فركزم 

ساعفيةا ع  ركا  م  طزر اسا قزر. كرز  ازم اساكازل ئسزأ ل  رز  لهزم كالاكا  و ب لا ةام اساحفيل اسر س  ا اسحةيقم سفك  وج،
 رلنب ه ر كفم اسعركف اسرا قرج افو اس ظ ار لاه اسافم ب سرعارف، اسنظو، اسنيئم اسرحكطم.

 اسك  وج، اسك  وج اسرارعكم، اسعركف اسرا قرج.  الكلمات المفتاحية:

Résumé: 

 Cette étude a porté sur la connaissance de l'impact de la défaillante prêts bancaires à l'efficacité 

des banques commerciales du point de vue du personnel de crédit, et l'étendue de l'application de 

méthodes efficaces dans les banques algériennes à l'étude. 

L'étude a été divisée en deux parties, la première application théorique et la seconde, consacrée la 

première partie d'un examen complet des fondations et des études théoriques et des recherches sur 

le concept de prêts non performants, leurs causes, comment les aborder, mais la deuxième partie 

est tombé côté théorique sur la réalité des banques algériennes, en fonction de la méthode 

d'enquête à travers un questionnaire de l'étude professionnels inclus dans le secteur bancaire pour 

chacun des états de gaz, Bordj Bou Arreridj. 

L'étude a révélé plusieurs résultats les plus importants de l'absence de banques algériennes à l'étude 

pour l'utilisation de méthodes scientifiques modernes et des modèles d'efficacité, et que l'aide de 

l'analyse financière traditionnelle en face du risque de déclenchement. A également été atteint que 

les causes les plus importantes du problème des prêts non-performants ces éléments pertinents à 

l'emprunteur, la banque, le milieu environnant. 

Mots clés: l'efficacité, l'efficience de la banque, les prêts non performants  

Abstract: 

 This study focused on the knowledge of the impact of faltering bank loans to commercial banks 

efficiency from the standpoint of credit personnel, and the extent of the application of efficient 

methods in the Algerian banks under study. 

The study was divided into two parts, the first theoretical and the second application, devoted the 

first part of a comprehensive review of the foundations and theoretical studies and research on the 

concept of non-performing loans, their causes, how to address them, but the second part has been 

dropped theoretical side on the reality of the Algerian banks, depending on the survey method 

through a study questionnaire included professionals in the banking sector for each of the states of 

gas, Bordj Bou Arreridj. 

The study found several of the most important results of the lack of Algerian banks under study for 

the use of modern scientific methods and models of efficiency, and only using the traditional 

financial analysis in the face of the risk of tripping. Has also been reached that the most 

important causes of the problem of non-performing loans those elements relevant to the 

borrower, the bank, the surrounding environment. 

Key words: efficiency, banking efficiency, non-performing loans. 
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