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 نرض ى.و  هذا العمل كما نحب 

الذي له الفضل بعد الله  للأستاذ المشرف "بن خالد جمال"منا كل الشكر والامتنان 

 تعالى 

 في إرشادنا وتوجيهنا مذ كان الموضوع عنوانا وفكرة إلى أن صار رسالة وبحث.

الشكر موصول للأساتذة الموقرين بلجنة المناقشة لتفضلهم علينا بمناقشة هذه 

 الذين لم يألوا جهدا في توجيهنا.، الرسالة
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والأفعال الحسنة  والى صاحبة الوجه الطيب، الحبيب

 أمي وجميع من وقفوا بجواري وساعدوني بكل من

يملكون إخوتي الأحبة وأختي التي كانت سندا لي طوال 
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 ، أستاذي الذي لم يتوانى في مد يد العون لي

اهدي لكم بحث تخرجي بعنوان "الصراع التنظيمي ودوره 

 في الرضا الوظيفي"

 إهداء

 عبير جزولي



 

 
 

 المحتويات فهرس
 
 



 

I 

 



 

II 

 

 

 

 
 

 



III 

 

 
 

الجداول  فهرس
 والأشكال

 
 



 

IV 

 

10 42 

14 42 

10 01 

12 21 

10 48 

10 05 

1005

1403

1000

1202

1031

1030

1034

1530

1332

0030

0435

0033

02011

00010

00010

00014

05010



 

V 

 

03012

41010

40010

44010

 

 

  

 



VI 

 

 

 
 

  مقدمة
 

 
 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مقدمة  

 

 أ

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مقدمة  

 

 ب

 

 

 



0 

 

 

 

 

 
 الفصل الأول

المقاربة المنهجية للدراسة 

 النظرية

 
 

  



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المقاربة المنهجية للدراسة الفصل الأول

 

2 

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المقاربة المنهجية للدراسة الفصل الأول

 

0 

 

 

 

 

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المقاربة المنهجية للدراسة الفصل الأول

 

0 

 

 

 

 

 

0conflit 

conflictconflictus

                                                 

 1030004 

2204113244



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المقاربة المنهجية للدراسة الفصل الأول

 

0 

 

2

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
10041154300

204110400 

3430

400

50

411500

602



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المقاربة المنهجية للدراسة الفصل الأول

 

5 

 

 

                                                 
104115401

204110004 

30411000 

40

033303 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المقاربة المنهجية للدراسة الفصل الأول

 

3 

 

                                                 
10

411500 

220 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المقاربة المنهجية للدراسة الفصل الأول

 

01 

 

                                                 
14100010 

20350050 

3

4113020 

4030401 

50330

053 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المقاربة المنهجية للدراسة الفصل الأول

 

00 

 

1

4115

0

4

0



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المقاربة المنهجية للدراسة الفصل الأول

 

04 

 

1010

1010

 

1010 

1010 

200

02

                                                 
1  

4115 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المقاربة المنهجية للدراسة الفصل الأول

 

00 

 

10

14

10

12

 

451

24030004

 

  

 

                                                 
1 

4115 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المقاربة المنهجية للدراسة الفصل الأول

 

02 

 

 

1010

1010

1010

1010

 

1010

40002

54

                                                 
1 

2

41154113 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المقاربة المنهجية للدراسة الفصل الأول

 

00 

 

 

  

(2017)

(a=0.05

(a=0.05

 

(a=0.05

 

(a=0.05

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المقاربة المنهجية للدراسة الفصل الأول

 

00 

 

 : ولقد كانت النتائج المتعلقة بكل إستراتيجية على حدا على النحو التالي

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المقاربة المنهجية للدراسة الفصل الأول

 

00 

 

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المقاربة المنهجية للدراسة الفصل الأول

 

05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المقاربة المنهجية للدراسة الفصل الأول

 

03 

 

 

 

 



 

41 

 

 
 
 

 
 
 

 تمهيد

 مكونات نشوء الصراع التنظيمي

 خصائص الصراع التنظيمي

 مراحل الصراع التنظيمي

 جوانب الصراع التنظيمي

 أسباب الصراع التنظيمي 

 مجالات الصراع التنظيمي

 أنواع الصراع التنظيمي.

 آثار الصراع التنظيمي.

 اع التنظيمي.العوامل المؤثرة على الصر 

 استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي.          

 الفصل الثاني

 الصراع التنظيمي إدارة 
 "تنظيمية ة سوسيو"رؤي



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

40 

 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

44 

 

 

                                                 
14110

00 

244112000 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

40 

 

 

 

 

 

                                                 
14112054 

2054 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

40 

 

 

                                                 
1411500 

202 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

40 

 

 

                                                 
121 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

40 

 

 

                                                 
1040042 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
124 

202 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

43 

 

 

 

                                                 
1000 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

01 

 

 

 

 

 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

00 

 

                                                 
10300

452



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

04 

 

 

                                                 
100 

20000 

3002 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

00 

 

 

 

                                                 
10400 

2000 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

02 

 

                                                 
1 0503 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

00 

 

 

                                                 
1001000004 

2001000004 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

00 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
14111200200 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

00 

 

 

 

 

 

 

ؿ

 

                                                 
1

4411032 

2

402105



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

05 

 

 

                                                 
14

40330001



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

03 

 

 

 

 

                                                 
1001

2

40335401



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

21 

 

دراسة مسحية لوجهات نظر ضباط : ("الصراعات التنظيمية وأساليب التعامل معها4110طارق موسى ) العتيبي: المصدر

جامعة، "رسالة ماجيستر غير منشورة، العامة للجوازات بمدينة الرياضالمديرية 

 

   

 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

20 

 

                                                 
10400



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

24 

 

                                                 
101



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

20 

 

 

 

 

                                                 
10353022

204110

003

3 003



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
14111401



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
100

200333451

3404

4035



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

20 

 

 

 

 

 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

20 

 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

25 

 

 

 

 

 

 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

23 

 

 

 

 

 

 

                                                 
10300

452

2005003



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

01 

 

 

 

 

 

 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

00 

 

                                                 
10240030350 

2000004



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

04 

 

 

                                                 
1

4140504444110

032

254110

402



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

00 

 

 

                                                 
1004 

24543 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

02 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

0300002000 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

00 

 

2

                                                 
1002 

2443



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

00 

 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

00 

 

 

 

 

 

                                                 
1030 

2400 

3050054 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

05 

 

Management of conflict interface 

Collaborative 

Intégration 

Compétitive 

Domination 

Sharing 

Compromising 

Acommodation 

Appeasement 

Avoiding 

Neglect 

 

Conséquences of 

organisationnal 

effectiveness 

 

Inderlying Causes of 

Confict 

A
ttem

p
tin

g
 o

f sa
tisfy

 S
u

b
o
rd

in
a
tes 

 

A
tt

em
p

ti
n

g
 o

f 
sa

ti
sf

y
 O

rg
a
n

iz
a
ti

o
n

n
a

l
 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

03 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1415

2450 

 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

00 

 

                                                 
1400



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

04 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
122 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

00 

 

 

                                                 
1

0041124112420 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

02 

 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

00 

 

 

 

 

                                                 
1402



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

00 

 



 إدارة الصراع التنظيمي "رؤية سوسيو تنظيمية" ـــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

00 

 

 



 

05 

 

 الثالثالفصل 
 الرضا الوظيفي

 " الاجتماعفي ظل علم  " 

 



 الرضا الوظيفي في ظل علم الاجتماع ــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 

 

03 

 

                                                 
14110000

2000



 الرضا الوظيفي في ظل علم الاجتماع ــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 

 

01 

 

                                                 
10333400

24110414410



 الرضا الوظيفي في ظل علم الاجتماع ــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 

 

00 

 

                                                 
1410412

2004



 الرضا الوظيفي في ظل علم الاجتماع ــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 

 

04 

 

                                                 
1000

2401



 الرضا الوظيفي في ظل علم الاجتماع ــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 

 

00 

 

                                                 
10330440

2000

3000300



 الرضا الوظيفي في ظل علم الاجتماع ــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 

 

02 

 

                                                 
10330202

2030250

30004

40300023



 الرضا الوظيفي في ظل علم الاجتماع ــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 

 

00 

 

                                                 
10350233

20330410

3410



 الرضا الوظيفي في ظل علم الاجتماع ــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 

 

00 

 

                                                 
141145553

2200

3200



 الرضا الوظيفي في ظل علم الاجتماع ــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 

 

00 

 

 

 

 

 

                                                 
10330002

20353003

30330025

4001



 الرضا الوظيفي في ظل علم الاجتماع ــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 

 

05 

 

 

 

 

 

                                                 
10330000

2020

3411535



 الرضا الوظيفي في ظل علم الاجتماع ــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 

 

03 

 

 

 

 

                                                 
1412410



 

51 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع
المقاربة المنهجية للدراسة الميدانية 

 



 ربة المنهجية للدراسة الميدانيةالمقا ـــــــــــــــــــــــــــــــــ لفصل الرابعا

 

50 

 



 ربة المنهجية للدراسة الميدانيةالمقا ـــــــــــــــــــــــــــــــــ لفصل الرابعا

 

54 

 

 

2

                                                 
104110

00 



 ربة المنهجية للدراسة الميدانيةالمقا ـــــــــــــــــــــــــــــــــ لفصل الرابعا

 

50 

 

≈

                                                 
1

4104000 



 ربة المنهجية للدراسة الميدانيةالمقا ـــــــــــــــــــــــــــــــــ لفصل الرابعا

 

52 

 

 

 

                                                 
14033300

2

0333053 



 ربة المنهجية للدراسة الميدانيةالمقا ـــــــــــــــــــــــــــــــــ لفصل الرابعا

 

50 

 

 

1

  والسجلات وثائقال :

                                                 
100 



 ربة المنهجية للدراسة الميدانيةالمقا ـــــــــــــــــــــــــــــــــ لفصل الرابعا

 

50 

 

- 

- 

- 

 

 



 ربة المنهجية للدراسة الميدانيةالمقا ـــــــــــــــــــــــــــــــــ لفصل الرابعا

 

50 

 

 

 



 ربة المنهجية للدراسة الميدانيةالمقا ـــــــــــــــــــــــــــــــــ لفصل الرابعا

 

55 

 



 ربة المنهجية للدراسة الميدانيةالمقا ـــــــــــــــــــــــــــــــــ لفصل الرابعا

 

53 

 

L’Organigramme de l’Unité de M’sila

DIRECTEUR 

D’UNITE 

DIVISION 

MAINTENANC

E 

SERVICE 

APPROVISIONE

METS ET 

STOKS 

SERVICE ET 

EUDES ET 

PREPARATIO

N 

DIVISION 

Exploitation  

SEVICE 

CONTROLE ET 

ESSAIS 

04 SERVICE 

QUART  

DE PRODUCTION 

SECRETA

RIAT 

SERVICE 

RESSOURCES 

HUMAINES 

SERVICE AFFAIRE 

GENERAL ET 

PATRIMOINE 

SYSTEME 

INFORMATION  

SREVISE FINANCE 

ET COMPTABILITE  

SRICTURE HSE 



 ربة المنهجية للدراسة الميدانيةالمقا ـــــــــــــــــــــــــــــــــ لفصل الرابعا

 

31 

 

05

.

 



 ربة المنهجية للدراسة الميدانيةالمقا ـــــــــــــــــــــــــــــــــ لفصل الرابعا

 

30 

 

02

040404

%48393039

%35492204%1612

10

500

0404

 



 ربة المنهجية للدراسة الميدانيةالمقا ـــــــــــــــــــــــــــــــــ لفصل الرابعا

 

34 

 

00 



 ربة المنهجية للدراسة الميدانيةالمقا ـــــــــــــــــــــــــــــــــ لفصل الرابعا

 

30 

 

00



 ربة المنهجية للدراسة الميدانيةالمقا ـــــــــــــــــــــــــــــــــ لفصل الرابعا

 

32 

 

05 

%806404

%1935

22



 ربة المنهجية للدراسة الميدانيةالمقا ـــــــــــــــــــــــــــــــــ لفصل الرابعا

 

30 

 

.



 

30 

 

 
 

 الفصل الخامس
 

 تحليل وتفسير النتائج 

 في ظل فرضيات الدراسة

 
 



 الفصل الخامس ــــــــــــــــ تحليل وتفسير النتائج في ظل فرضيات الدراسة 

 

30 

 

 

00 

20030%

4000001%

40

41030%00

05010%



 الفصل الخامس ــــــــــــــــ تحليل وتفسير النتائج في ظل فرضيات الدراسة 

 

35 

 

00 

04



 الفصل الخامس ــــــــــــــــ تحليل وتفسير النتائج في ظل فرضيات الدراسة 

 

33 

 

00



 الفصل الخامس ــــــــــــــــ تحليل وتفسير النتائج في ظل فرضيات الدراسة 

 

011 

 

10

00.0000

20.00



 الفصل الخامس ــــــــــــــــ تحليل وتفسير النتائج في ظل فرضيات الدراسة 

 

010 

 

11

00

40

12



 الفصل الخامس ــــــــــــــــ تحليل وتفسير النتائج في ظل فرضيات الدراسة 

 

014 

 

13

55.0500

00.50



 الفصل الخامس ــــــــــــــــ تحليل وتفسير النتائج في ظل فرضيات الدراسة 

 

010 

 

14



 الفصل الخامس ــــــــــــــــ تحليل وتفسير النتائج في ظل فرضيات الدراسة 

 

012 

 

15



 الفصل الخامس ــــــــــــــــ تحليل وتفسير النتائج في ظل فرضيات الدراسة 

 

010 

 

16



 الفصل الخامس ــــــــــــــــ تحليل وتفسير النتائج في ظل فرضيات الدراسة 

 

010 

 

17



 الفصل الخامس ــــــــــــــــ تحليل وتفسير النتائج في ظل فرضيات الدراسة 

 

010 

 

18

%

45



 الفصل الخامس ــــــــــــــــ تحليل وتفسير النتائج في ظل فرضيات الدراسة 

 

015 

 

. 

1

           

    

    

                

   

             

         

      

 



 الفصل الخامس ــــــــــــــــ تحليل وتفسير النتائج في ظل فرضيات الدراسة 

 

013 

 

 

             

  .     

  



 الفصل الخامس ــــــــــــــــ تحليل وتفسير النتائج في ظل فرضيات الدراسة 

 

001 

 

04



 الفصل الخامس ــــــــــــــــ تحليل وتفسير النتائج في ظل فرضيات الدراسة 

 

000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

004 

 

 

 

خاتمة



 خاتمة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

000 

 



 

002 

 

  

 

 قائمة المراجع



 قائمة المصادر والمراجع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

000 

 

- 

  

0- 004115 

4- 204113 

0- 4114

2- 0

4110 

0- 

28991 

0- 88999

0- 4111

5- 0353

3- 0300

01- 

54110

00- 

4115 

04- 

00- 8911 

02- 

0330

00- 71 



 قائمة المراجع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

000 

 

00- 

0330

00- 

0300

05- 4112 

03- 0330

41- 4110

40- 

2181

44- 

40 

40- 0

4110001-

00333 

42- 

4115

40- 

4104 

40- 

4104 

40- 0333

20- 4111

43- 

7

224402440



 قائمة المراجع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

000 

 

01- 0304

00- 

04110

04- 0302 

00- 0350

02- 0

4115

00- 

0300

00- 

8919

00- 0330

05- -

4110 

03- 

21- 8

2118 

20- 0

4110 

24- 4

4112

20- 

0333 

22- 

0333 



 قائمة المراجع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

005 

 

20- 4

40330

20- 0

4110

20- 

4113

25- 4115

00

0300

23- 0330

01- 4110

00- 40333 

04- 40333

00- 0

4115

02- 

0300

00- 

00- 0

4115 

00- 0330

05- 

03- 

0330

01- 0350 



 قائمة المراجع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

003 

 

51- 

04- 172299

8919 

00- 

414

4110



 الملاحق ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 الملاحق



 الملاحق 

 

040 

 

 

 



 الملاحق ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 الملاحق ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 


