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 ممخص الدراسة
 المسنين المقيمين لدار العجزة وعلاقتو ببعض المتغيرات العنوان الدراسة: الكفالة النفسية 

 عمى المسنين المقيمين لدار الرحمة بمدية المسيمة دراسة ميدانية  -

والخدمات التي تقدم ىدفت الدراسة التعرف عمى الكفالة النفسية المسنين مقيمين لدار الايواء 
،حيث تم اتباع منيج العيادي القائم عمى تقنية دراسة الحالة المسنين، وتحقيقا ليذه الاىداف 

مابين حالات تم اختيارىا بطريقة غرضية تتراوح اعمارىم  (03بمغت مجموعة الدراسة )
ة عمى والاجابسنة من بينيم امرأتان ورجل مقيمين لدار الرحمة لولاية لمسيمة (60/89)

واسفرت النتائج عمى تحقق الفرضية استبيان الرعاية النفسية تساؤلات الدراسة تم استخدام 
بدور الايواء منخفضة التي تنص عمى مامستوى الكفالة النفسية المسنين المقيمين العامة 

في مستوى الكفالة الاولى التي تشير إلى ان توجد الفروق الاحصائية ،وتحقق الفرضية 
وى الكفالة النفسية لمتغير الاحصائية في مستالنفسية لمتغير الحالة الاجتماعية ،توجد فروق 

 .العمر
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II 

Abstract: 

        The study aimed to identify on the psy chological sponsorship of 

the eldery the role of hosing and services provided to the elderly to 

achieve thesegoals,the clinical approach was followed based on a case 

study technique as a group hit the study 3cases were selected in a 

method the purpose ranges between ages (60/89) two women and a 

man reséding in the house of marcy for the state of M'sila and anwer 

the study questions a measure of attitudes of the elderly to wards 

pschological,care in residential homes was used two and fulfills the 

first hypothesis that it does escist significant differenenees in the 

psychological sponsoorship of the varaible of age there are significant 

differnces in the psychological sponsorship of the maratal status 

variable.
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 ةــــــمقدم



 مقدمة 
 

 أ 

 مقدمة 

يم ورعايتيم وحفظ صحتيم الشعب والاىتمام بثروة بشرية حقيقية لكل يعد المسنون 
من خبرات لما اكتسبوه وتنشيط دورىم الاجتماعي والثقافي والاقتصادي والتربوي  ،وتعزيزىا
الى تحقيق الراحة النفسية في مختمف ما عاش الفرد خبرة ،يسعى من خلاليا وكم ،وتجارب
في ،سواءا كان داخل الأسرة او حياتو والتمتع بعلاقات ايجابية مطمب وغاية لكل فرد مراحل 

لدار دراسة الكفالة النفسية المسنين المقيمين اية بيئة اخرى ،وىذا ما دفعنا الى محاولة 
عمى الفصل نظرية وميدانية حيث احتوى الجانب النظري ،وذلك في ىيكمة منيجية العجزة 

السابقة العام الدراسة من الاشكالية واىمية واىداف ودراسات التمييدي حددنا فيو الإطار 
الفصل الثاني بسيكولوجية المسنين بينما الكفالة النفسية كما يختص ليتناول الفصل الثاني 

الفصل خاص بعرض اجراءات الدراسة الميدانية في فصمين يحتوي الجانب الميداني عمى 
ونتائج  ،فصل الرابع المقابلات مع الحالاتيعرض ال،ومجموعة الدراسة ،وادواتيا ثم منيجيا 
 .فرضيات وعرض الخاتمة واقتراحاتيامناقشة ال
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 :الاشكالية-1

المسنين ،وخوفيم الدائم أن ينتيي تعتبر مرحمة الشيخوخة ىاجس يؤرق الكثير من 
في دور العجزة ،فيي مرحمة من أىم مراحل الحياة الإنسان لما ليا من مميزات  بيم المطاف

وخصائص تجعل صاحبيا بحاجة لمجموعة من الاحتياجات سواء النفسية أو الاجتماعية 
لجممة من التي يسعى المحيط الخارجي لتمبيتيا ،فإن تحقيق ىذه الاحتياجات تعيقيا ا

إلى رعاية والاىتمام المشكلات تفرضيا المرحمة الراىنة التي يعيشيا المسن ،ليذا فيم بحاجة 
من قبل الأفراد المؤسسات الرعاية الاجتماعية لمساعدتيم عمى تكيف والتوافق مع المتغيرات 

 .ة التي تطرأ في حياتيمالجديد

 تشيد لممجتمعات المعاصرة عدة تغيرات ،اىميا ما يتصل بالتركيبة السكانية حيث تشيد 

السكان ،حيث تشير الإحصائيات  تغيرا واضحا في نسبة اعداد المسنين الى المجموع الكمي
 250) 1960الدولية إلى ان إعداد المسنين الذين بمغو السنين سنة فما فوق قدر في عام 

 2020ويقدر ان يصل العدد في عام 1980شخص (عام 376)فع الىمميون شخص( ثم ارت
 (2001مميون شخص ()الشايخي ،950إلى )

وىذا قد اعترف العالم المتمدن بحق المسنين عمى المجتمع ،فأعطاىم حقوقيم من الرعاية 
شعر المرء بأىميتو وسط والحب مما يخفف عنيم عبأ ازمة التقاعد وفقدان العمل الذي ي

 ()محمد نبيل ،عبد الحميد لذلك عمموا عمى رعايتيم معيشيا وصحيا ونفسياو الجماعة 

و الرعاية المساندة (الى ان الحرمان 2002غانم حسن )كدراسة ض الدراسات توصمت بعقد 
في المتخصصة او داخل اسرىم تساىم  سواء في المؤسساتالنفسية الاجتماعية لممسنين 

الاسر تسودىا المساندة الاجتماعية اكثر من ظيور عدة مشكلات لدييم .فاسر الطبيعية 
 .المقيمين في دار العجزة
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المختصة لايمكن ان تحل محل الجو غير أن ىناك بعض الدراسات اكدت المؤسسات 
وذلك بتوفير المساندة و الرعاية من معاناتيم في التحقيق دور  للأسرةلممسن لما الاسري 
النفسي والاجتماعي والتفاعل مع مجتمعيم والاجتماعية ليم مما يساعدىم في التكيف النفسية 

 .وىناك من عارض ذلك

،ليذا فيم بحاجة الى الرعاية والاىتمام فالمسنون في ىذه المرحمة يعانون الكثير من المشاكل 
في  (2010وعطاف )والمؤسسات الرعاية الاجتماعية كما ذكر جولتان من قبل أفراد 

منيا المسنون وعلاقتيا بالصلابة النفسية فاظيرت دراستيما عمى المشكلات التي يعانون 
مرتفعة وان ىناك علاقة ارتباطية عكسية بين النتائج ان الصلابة النفسية لدى المسنين 

 .المسنين والصلابة النفسيةالمشكلات 

اذا توفر في حياة الانسان ،فالحياة النفسية لمفرد يعتبر العامل النفسي اىم العوامل التي تؤثر 
في كيان الفرد ،وعكس ذلك تماما تشيع الحيوية  فإنياوالرفض لمعجز فييا الحافز والتحدي 

والتحدي والرفض ،فان خالية من الحماس والحوافز والامل اذا ماكانت الحياة النفسية لمفرد 
اليمة وخوار الطاقة ويسارع في عجزه من ىذه النواحي يشعر صاحبيا بفتور وفقرىا  عجزىا

                    لايمكن فصل العوامل الاجتماعية عن العوامل النفسية واضمحلال قواه قبل اوانو ،ىذا 
 (1989كمال ،)

عبر موضوع الكفالة النفسية لممسنين المقيمين بدار العجزة لذا تأتي ىذه الدراسة لتتناول 
 :الطرح التساؤل العام الاتي

 ؟سية المقدمة لممسنين بدار العجزةمامستوى الكفالة النف

 :الرئيسية نطرح تساؤلين الفرعيين ىذا التساؤلومن خلال 

الإيواء تعزى لمتغير بدور في مستوى الكفالة النفسية المسنين  الاحصائية ىل توجد فروق-1
 ؟العمر
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تعزى لمتغير الاحصائية في مستوى الكفالة النفسية لممسنين بدور الإيواء ىل توجد فروق -2
 الحالة الاجتماعية ؟

 اىمية الدراسة:-2

  اغفال الدراسة الموضوعية اليادفة لقضايا المسنين 
  رعاية المسنين وترقية الخدمات النفسية في تكمن أىمية في اثراء المعرفة في مجال

 دور الإيواء 
  يشكو من رعاية كبار السن لاسيما ان ىذا المجال أنو يمثل إضافة المعرفة في مجال

 ندرة البحوث العممية 
  ارتفاع متوسط العمر في دول المتقدمة النامية كما ان التقدم العممي والطبي ادى الى 

 اىداف الدراسة: -3

يتطمبونو من اوجو  مع فئة المسنين والتعرف عمى ماالوقوف عمى كيفية التعامل  -
 الرعاية 

 والعلاجية التي يحتاجيا المسن وضع البرامج الوقائية -2 -
 وصياغتيا قياس يمكن استخداميا عمى المسنين التوصل الى أداة -3 -

 تعريفات الاجرائية:-3-4

 الزمني فيو تتبنى الدراسة تعريف المسن حسب العمر  :التعريف الاجرائي لممسن
 بمركز رعاية الشيخوخة سنة فما الفوق والمقيم 60الشخص الذي يبمغ من العمر 

 لمديرية النشاط ىي مؤسسة الاجتماعية إنسانية ،عمومية تخضع : مركز رعاية المسنين
إلا أنيا مستقمة عنيا ماليا يسرىا القانون الداخمي الاجتماعي والتضامن ،اداريا وقانونيا 

 الخاص بالوظيف العمومي ككل مؤسسات 
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 تعديمي يسعى الى تعديل السموك وفقا لممعايير : يعتبر وظيفة ذات طابع الكفالة النفسية
 المشكلاتفي حل عممية لفيم إمكانيات الفرد واستعداداتو واستخداميا ،اي ىي 

 :دراسات السابقة-5

التي تيدف الى الوقوف عمى علاقة المساندة  (2002دراسة محمد حسن غانم ) -
المقيمين في من المسنين والمسنات 100لدى عينة متكونة من النفسية والاكتئاب 

سنة(وطبق عمييم 60/74وتراوحت اعمارىم بين )الإيواء واسر الطبيعية المؤسسات 
ان إدراك المسنين النفسية ،قائمة بك الاكتئاب وقد بينت النتائج مقياس المساندة 

تسودىا المساندة الاجتماعية بابعادىا المختمفة والمسنات الذين يعيشون في بيئة طبيعية 
ن إدراك الشعور اكبر وافضل  بالوحدة النفسية من الذين يقيمون في دور الإيواء وا 

 .في دور الإيواء المقيمين والاكتئاب يتزايد لدى المسنين والمسنات 
ى تعرف عمى المشكلات لىدفت ا (:2010)راسة جولتان حجازي وعطاف أبو غاليد -

التي يعاني منيا المسنون الفمسطينيون في محافظات غزة ،وعمى المستوى الصلابة 
 ،نون منيا ومستوى الصلابة النفسيةالنفسية لدييم ،وكذا العلاقة بين المشكلات التي يعا

(مسنا ومسنة واظيرت نتائجيا ان ترتيب ابعاد 114عينة الدراسة من )وتكونت 
: المشاكل الاجتماعية نحو التالي المشكلات التي يعاني منيا المسنون كانت عمى

%( المشكلات الصحية 5٫77%( المشكلات النفسية )7٫63الاقتصادية )
المسنين %( كما بينت النتائج أن مستوى الصلابة النفسية لدى 4٫56الجسمية)

وان ىناك علاقة ارتباطية عكسية  كمستوى افتراضي،70الفمسطينيين مرتفع ويزيد عن 
ودالة احصائيا بين مشكلات المسنين والصلابة النفسية لدييم ،مع وجود فروق دالة 
احصائيا في المشكلات لدى المسنين تعزى لمجنس ،بينما توجد فروق دالة احصائيا في 

  .التي جاء لصالح الذكورمستوى الصلابة النفسية 
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التي ذىبت الى توضيح طبيعة التكامل بين الدور الأسرة  :(1998دراسة مرعود) -
والمؤسسة الاجتماعية الرعاية المسنين ،وتكونت عينة الدراسة من جميع المسنين 
المقيمين بالمركز بمحافظة عنيزة بالمممكة السعودية فأسفرت نتائج الدراسة بان اغمب 

مقيمين في دار الرعاية ليس لدييم أسرة ترعاىم وان المسن الذي لو أسرة أو المسنين ال
أقارب يتواصمون معو سواء من خلال  الزيارات الدورية أو من خلال المكالمات الياتفية 

 لو افضمية من حيث توافق مقارنة بالمسن الذي ليس لو يتواصل معو. 
والنفسي والتي تيدف الى تعرف عمى توافق الاجتماعي  :(2012دراسة زينب دىمي ) -

مسن بمدينة بسكرة  260اشتممت الدراسة عمى عينة قواميا  ،لممسن في الأسرة الحديثة
واستخدمت مقياس التوافق النفسي والاجتماعي لسامية القطان وبعد المعالجات 

لدى المسنين في الاحصائية أسفرت النتائج عن وجود فروق دالة بين الصحة النفسية 
أسرة ممتدة مقارنة بأسرة نووية وكانت الفروق لصالح الأسرة النووية بمعنى ان المسن 
ن الذي يعيش في أسرة ممتدة يتمتع بصحة النفسية وتوافق نفسي واجتماعي اكثر م

 .المسن الذي يعيش في أسرة نووية
حرمان من التي كان موضوعيا يتمحور حول ال :(1991دراسة سيير كامل أحمد ) -

البيئة الطبيعية وعلاقتو بالصحة النفسية لدى عينة من المسنات بدور الرعاية الخاصة 
من المسنات المقيمين بدور الرعاية تراوحت  10وشممت العينة مجموعتين الاولى 

مسنات يعشن في اسر طبيعية تراوحت 10سنة والثانية من 70-60اعمارىن من 
لاوجو يين اختبار الشخصية متعددة اسنة حيث طبق عم90-70اعمارىن من 

المقابمة الاكمينيكية واختبار تفيم الموضوع المسنين ،واشارت والاستمارة تاريخ الحالة و 
نتائج البناء النفسي المسنات إلى ان الحرمان المسنات من البيئة الطبيعية يؤثر تأثيرا 

 .واجتماعيصياتين وتوافقين الشخصي كبيرا عمى شخ
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 الدراسة :فرضيات -6

 الفرضية الرئيسية: -
 منخفضالكفالة النفسية لممسنين لمسنين بدار العجزة مستوى 

 :يات الفرعيةالفرض
لممسنين بدور الإيواء تعزى لمتغير في مستوى الكفالة النفسية توجد فروق احصائية  -1

  .العمر
لممسنين بدور الإيواء تعزى لمتغير فروق الاحصائية في مستوى الكفالة النفسية توجد  -2

 الحالة الاجتماعية 
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 :: مفيوم الكفالة النفسيةاولا
 تمييد:

تعرضوا للاعتداءات الكفالة النفسية وسيمة مواساة ومساعدة مختصة تقدم للأشخاص تعتبر 
عدة طرق وتختمف حسب بناءىم النفسي باضطراب وتتخذ الكفالة النفسية وانتياكات اصابت 

 والقابمية .كل شخص والميكانيزمات المكونة الشخصية 

 تعريف الكفالة النفسية:-1
 وقام بأموره وحافظ عمييا         كفالة فلان في حالة واتفق عميو: كفل ،يكفل ،تكفيلا ،او لغة

  (1984)المعيري، 
ىو مجموعة الخدمات النفسية التي تقدم لمفرد ليتمكن من التخطيط لمستقبل حياتو  :اصطلاحا

وفقا لإمكاناتو وقدراتو الجسمية وميولو بأسموب يشبع حاجاتو ويحقق تصوره لذاتو ،ويتضمن 
تقبل مستفيدا ميادين متعددة اسرية ،شخصية ،مينية ،وىو عادة ييدف الى الحاضر والمس

 (1999دت عزت ،)جو من الماضي وخبراتو

 أىمية الكفالة النفسية: -2
 ضرورة إنسانية واخلاقية ودينية.  
  ضرورة اجتماعية تتمثل في صياغة الأسرة وحمايتيا وتدعيميا والمحافظة عمى العلاقات

  .الاجتماعية الايجابية بين الناس وحماية المرضى وأولادىم من خطر التشرد والضياع
 حفظ المجتمع عمى الفكر الايديولوجي المطموب  تتمثل في ضرورة ،دواعي سياسية

التي وتربية الابناء المجتمع عمى القيم والمبادئ والافكار والنظريات الموالية لممجتمع و 
وبالتالي تحميو من العوامل التمزق والتفكك الاجتماعي  ،تحفظ المجتمع وحدتو وتماسكو

  .والنفسي
  ابنائيا مما وضعف سمطانيا ورقابتيا وقدرتيا في توجيو  ،الأسرة وتفاقمياازدياد مشاكل

 .(2006)عبد الرحمان العيسوي ، يؤدي الى الانحراف
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 بعض المفاىيم المتداخمة -3
تي بأنو مجموع العمميات والاساليب ال 1975ويعرف معجم العموم الاجتماعية  :التأىيل -1

ة شخص غير يعرفيا ايضا أنو اعادكما  (2005) محمد غانم ،يقصد بيا محاولة تربية الشبان
 (2003)ىاموث بنبشي ،سوي الى الوضع الطبيعي

ىي الخدمة التي تقدم جيود مشتركة ،يمتمك القائمين عمييا بيا القدرة والمعرفة  :الرعاية-2
والميارة التي تؤىميم لمساعدة المرضى من الأفراد او المتحسسين منيم عمى معاودة 

 (2004)عبد الكريم ابو الخير ،ا قبل المرضىالتي كانوا عميي نشاطاتيم

)جمال خالف والتنافر او التصادميعني كممة التآلف والتقارب ،فيي نقيض الت :التكيف -3
 (2008ابو دلو ،

 طرق الكفالة النفسية: 4- 
 طرق الكفالة النفسية داخل الأسرة: 

 مساعدة المسن عمى تقبل ذاتو ،بأن يسمم بالتغيير الذي طرأ عمى قدراتو الجسدية والنفسية 
العطف عمى المسنين وذلك من خلال الاىتمام بو وتمبية حاجاتو ورغباتو بأن يشعر بالراحة 

 والتقدير 
  النفسية بالمسن داخل مركز العجزةطرق الكفالة: 

 عب الحياة اليومية خاصة داخل المركز وذلك لتخفيف متا :نشاطات داخل المركز
 بالقيام بنشاطات التسمية 

 حيث عامل الراحة يمثل عنصر ميما بالنسبة لممسن نظرا  :الحاجة إلى الراحة
  .لتدىور والضعف الذي يمحق بو

 ماجو في الجماعة ذلك من خلال رفع القيمة لممسن واد :الإدماج من خلال النشاط
 ذلك الشيء ضروري.
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  تتواجد العزلة والانطواء لدى المسنين كثيرا خاصة عند  :التام عن العزلةالابتعاد
  .المصابين بالاكتئاب والوسواس القيري

الوضع ىي ميمة بالنسبة لممسنين بحيث يحب الحوار التعبير عن حالتو في  :الاستماع
 الراىن 

 :ثانيا :سيكولوجية المسن

: يعرف المسن في عمم النفس بأنو : من دخل مرحمة كبر السن والتي تبدأ تعريف المسن-1
 (2004)جوىر ،ما بعد المائة من السنوات( إلى اخر العمر وقد يمتد الى 65من السن )

بأنيا مرحمة زمنية من مراحل العمر المتتابعة يصل إلييا  :(2008يعرفو ابو عوض ) -
الانسان بعد سن الخامسة والستين ،فيي عممية حيوية طبيعية تتأثر بنمط الحياة وبعوامل 

 البيئة والوراثة لذا يجب الرعاية المبكرة التي تقي من الامراض الشيخوخة المستقبمية 
 رات الجسمية والنفسية تحدث بعد السن الرشد بأنيا مجموعة تغي :(2005يعرفيا  زىران ) -
مرحمة يعتبرىا ضعف واعتماديو عمى الغير في الجوانب  :(2001ويعرفيا الفرماوي ) -

  .معينة نتيجة الأسباب الفيسيولوجية

 التغيرات الفيزيولوجية:-2
 التغيرات الخارجية:  -1
واليزالة الجسم والتقوس  انوتساقط الشعر والأسن ،لتي تحمل الظيور الشيب والتجاعيدا

 .الظير

 التغيرات الداخمية: -2
  تشمل فقدان مرونة الاوعية الدموية 
  تغير معدل نشاط الغدد السماء 
  تغيرات في الجياز العصبي حيث التدىور الممحوظ في الاستجابات العصبية 
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 الممس( ،الذوق ،السمع ،واس ويتضمن ضعف في الحواس )البصرالتغير في الح 

 التغيرات النفسية: -3
  ضعف الانتباه وشدة التأثير الانفعالي 
  ازدياد حساسية بالأمان ماديا ومعنويا 

 التغيرات العقمية: تنقسم الى قسمين:-4
يعتبر النسيان من ابرز السمات لدى المسن وخاصة الذاكرة قصيرة المدى او  :الذاكرة-1

  البعيدة فأحداثيا تبدو متلاصقة بالذاكرة لدى المسن
خاذ يتحول التفكير المسن الى تفكير البطيء والتحفظ وعدم التعجل في الات :التفكير -2

 ( 2008)ابو عوض ،القرارات

 أىمية الشيخوخة:
تمثل الشيخوخة أىمية متزايدة بسبب تزايد أعداد الكبار السن في المجتمع نتيجة التقديم 

التنمية البشرية الشاممة ويصبح ىناك الطبي اليائل الذي يشيده ىذا العصر وفي ظل حركة 
ماسة امام المجتمع للاستفادة من كل قطرة عرق وكل خبرة وذلك للإسيام في مسيرة التنمية 

 (2006والتقدم والتطور)العيسوي ،

 نظريات المفسرة لمشكلات المسنين:-3
: عرضيا كل من كانتج وىنري وتفترض ان مرحمة الشيخوخة تتضمن نظرية الارتباط -1

ميات التفاعل بين الانسحاب من السياق الاجتماعي مع تناقض الانشطة كنتيجة لفض عم
 .المسن والآخرين

ان نظرية الارتباط ترى ان الانسحاب ىو الأسموب الأمثل الشعور بالرضا لدى المسنين 
عكس ما ذىب اليو كثير من الدراسيين في مجال عمم النفس وعمم الاجتماع الذين يؤكدون 

سان بطبعو الاجتماعي في مختمف مراحل حياتو ويؤكدون عمى ضرورة التفاعل ان الان
  .والاندماج والمشاركة مع الآخرين من اجل تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي
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ىافيجرسن وميمز مؤسسي ىذه النظرية حيث يرون ان يرى فريدمان و  نظرية النشاط: -2
لوظيفة ويتطمب من الفرد المسن ان يجد التوافق يحدث بشكل فعال مع فقدان العمل او ا

بديلا لتمك الاىداف وان يواصل نشاطاتو بما يحافظ عمى توازنو المعنوي ،كما يرى اصحاب 
 .ا يسمح ليم بالاندماج في المجتمعىذه النظرية ان النشاط يحقق الرضا لدى الكبار السن مم

النظرية ىو مبدأ الاخذ والعطاء ان مبدأ الذي تستند عميو ىذه  :النظرية التبادلية -3
فيجب عميو بالمقابل  ،عندما ينالون الرعاية والاىتمام فبالتالي كبار السن حسب ىذا المبدأ

ا أفضوا حياتيم في خدمة  الرد بالمثل في القيمة التبادلية وىم لا يممكون شيئا يقدمونو بعدم
 .الآخرين

التي يقوم بيا المسن في المجتمع من شأنو  ان الاعتراف بالأدوار الكبيرة: نظرية الازمة -4
ان يدعم ىويتو ويحسن علاقتو مع الآخرين وىذا ما يمكنو لمحصول عمى التوافق النفسي 
والاجتماعي ويرى اصحاب ىذه النظرية ان تقاعد يمثل أزمة المسنين خاصة عند البعض 

 .جتماعيوالدخل وسيمة لمتفاعل الا منيم الذين يعتبرون العمل ىو مصدر الرزق
: تفيم بين الأشخاص اساسين ىمايرى اتشمي ان عممية التوافق وال :نظرية التوافق-5

التسوية الداخمية ،التفاوض والتفاىم بين الأشخاص ،فالتسوية تتم في اعادة النظر في معايير 
اتخاذ القرار ،اما التفاوض بين الأشخاص فيتم في مناقشة الاىداف والطموحات مع الآخرين 

ين يتعامل معيم حسب المرحمة العمرية التي يمر بيا .وىذا يتطمب من المسن التكيف مع الذ
الأدوار الجديدة ،والفرد الذي يغير اىدافو وفقا لسنو يشعر بالرضا والتفاعل الايجابي مما 
يسمح لو بالتوافق ،اما الذي لا يستطيع تغيير اىدافو فيشعر بعدم الرضا عن نفسو ويقمص 

 ذاتو                من تقديره ل
يرى مؤيدو ىذه النظرية ان التوافق لدى الكبار السن يرتبط بالسمات  :النظرية الشخصية-6

الشخصية وان التغيرات المصاحبة لتقدم في العمر ىي نتيجة لمتفاعل بين التغيرات 
الاجتماعية الخارجية والبيولوجية الداخمية وطبقا ليذه النظرية فإن الأشخاص ذوي 
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شخصيات المتكاممة لدييم اعاقات في وظائفيم النفسية تفقدىم القدرة عمى ضبط الذاتي ال
 (1997)عبد المطيف خميفة ،.ييم تدىور في قدراتيمولد

 : رعاية المسنين في الاسلام-4
جعل ليم مكانة مرموقة في المجتمع وحث عمى سن اىتم الاسلام برعاية المسنين و 

تكريميم والعناية بيم لان ىذه الفئة يتصف اصحابيا  التشريعات والنصوص الحاثة عمى
الى الآخرين لرعايتيم قال تعالى:}وَقَضَى رَبُّكَ أَلاَّ تَعْبُدُواْ إِلاَّ إِيَّاهُ  بالضعف وحاجتيم

ا يَبْمُغَنَّ عِندَكَ الْكِبَرَ أَحَدُىُمَا أَوْ كِلَاىُمَا فَلَا تَقُل لَّ  يُمَا أُفٍّ وَلَا تَنْيَرْىُمَا وَقُل وَبِالْوَالِدَيْنِ إِحْسَاناً إِمَّ
 ".23لَّيُمَا قَوْلًا كَرِيماً {الإسراء

كما يحظى كبار السن في المجتمع الاسلامي بمزيد من التقدير ،ورعاية والاحترام حيث نجد 
ان الكبار السن من المسممين يحظون بمكانة في المجتمع خمقتيا تعاليم الاسلامية في نظام 

،ولكن ظيور التغيرات الاجتماعية التي تشيدىا المجتمعات المعاصرة اوجدت الاجتماعي 
ناصر )ممة وفي البيئة المجتمع بشكل عامبعض المظاىر السمبية في حياة الأسرة المس

،2006). 
 الايواء  ثالثا: دور

 :تعريف دور الإيواء-1
ىي مركز تابع الخدمات الاجتماعية لولاية لمسيمة ببمدية مسيمة مخصص للأشخاص 

 .ليس لدييم مأوى او من يتكفل بيمالمسنين الذين 

 :أىداف دور الرعاية المسنين-2
 توفير اوجو الرعاية الاجتماعية والصحة النفسية والمعيشية  -1
 تطوير برامج التأىيل المناسبة لممسنين والاستفادة من قدراتيم وامكانياتيم -2
 إدماج المسنين مع البيئة الخارجية -3
 (.1998)جابر،لعلاج لممسنينتوفير الرعاية والتأىيل وا-4



 الفصل الثاني..............................................................الإطار النظري
 

05 

 : مسؤولية الدولة اتجاه المسنين-3
يكون بمقدورىا فيم قد تعجز الأسرة عن تمبية احتياجات المسنين تابعين ليا وقد لا 

التغيرات الفيزيولوجية والنفسية التي يمر بيا لقمة الخبرة من الجانب الأسرة وىذا ما يدفع 
بالمسن الى محاولة البحث عن رعاية افضل لوضعيتو ،وليس بإمكان الشخص المسن نظرا 

يتطمبو  بمفرده باليسر الذي لظروفو الاجتماعية المختمفة ،ان يجد ىذه الييئات و المؤسسات
 .(2013لة توفير الرعاية ليم)عبد الجميل، الذي يفرض عمى اجيزة الدو  الامر ،وضعو

وان سعي الدولة في تكفل بالأشخاص المسنين وىذا ما نصت عميو المادة الثالثة من قانون 
حماية الأشخاص المسنين في فقرتيا الثانية تضطمع بيذا الالتزام بالدرجة الاولى الأسرة 

منيا الفروع ،والدولة والجماعات المحمية والحركة الجمعوية ذات طابع إجتماعي لاسيما 
وانساني .....فموقف الدولة من الرعاية الأشخاص المسنين في الجزائر ليس موقفا تطوعيا 

 (2017، )مريم مجوجو عمييا التزاماتيا الدولي او موقفا خيريا ،بل التزام تفرض
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 خلاصة: 
نرى ان الكفالة النفسية لممسن دور ميم وذلك عن الطريق الحوار ومن خلال ىذا الفصل 

من الوحدة والعزلة التي والاستماع والعلاجات النفسية من اجل تحسين حالة المسن واخراجو 
في رعاية المسنين واتجاه الدولة الشيخوخة ودور الايواء يعاني منيا .كما تناول ىذا الفصل 

 حوىم .والإسلام ن
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 الدراسة الاستطلاعية -4

 الدراسة الاساسية-5

 خلاصة
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 تمييد:

خصصنا ىذا الجانب الوصول الى نتائج عممية دقيقة وليذا يراد بيا من خلاليا   
والتحقق من في ىذه الدراسة من اجل احاطة اكثر بالموضوع لتوضيح منيجية التي اتبعناىا 

 الفرضيات المطروحة 

 :منيج الدراسة-1
المنيج ىو الوسيمة التي يعتمد عمييا في تحقيق الاىداف وفي ىذه الدراسة استخدمنا المنيج 

المقيمين ية لممسنين العيادي والذي يعتبر المنيج الملائم ليذه الدراسة الذي يتناول حالات فرد
 .(2008عبد الرزاق ،( بدار العجزة

 البحث: عينة-2
ان المجتمع ىو جميع الوحدات  (:2003في عبد المنعم )يذكر سالم والاخرون المذكورين 

 التي تم اختيارىا العينة منيا بالفعل والعناصر 
ي ليم خصائص الذان المجتمع ىو جميع  (2008ابوعلام المذكور في محمد )ويعرفيا 

 .واحدة يمكن ملاحظتيا
وىي دار البحث من المسنين في دور الايواء الموجودة في ولاية المسيمة يتكون مجتمع 

 (رجل 01نساءو)(02(ميتين منيم )03)الحالات  الكميالرحمة حيث يبمغ عدد المسنين 
 كيفية اختيارىا:

 (2010المجتمع وتمثل خصائصو )ابو علام ،العينة ىي مجموعة جزئية من 
من الذي سبق ذكره عن طريق العينة القصدية العمرية تم اختيار العينة البحث من المجتمع 
سنين تتوفر فييم (من النساء من دار الرحمة الم02)المسنين حيث بمغ عدد أفراد العينة 

 :الخصائص التالية
 
 



 إجراءات الدراسةالفصل الثالث.....................................................منيج 
 

11 

 تاريخ الاقامة بالمركز المستوى الاقتصادي العمر الجنس العدد

 ذكر1 تحالا 3
 انثى 2

 من عام الى عامين متوسط 90الى  60

 ادوات البحث: -3
(: ان الاداة ىي الوسيمة او الطريقة 2012( المذكور في خمف الله )1997يشير سعد ) -

من صحة فروضو التي تستخدم في جمع المعمومات اللازمة لمعالجة مشكمة الدراسة والتحقق 
 .والوصول الى اىدافو

( بانيا الادوات التي استخدمت في جمع 2006)في محمدوعرفيا اسعد المذكور  -
 .ات ما ،ونقيس بو ما نود ان نقيسوالمعموم

الدراسة المتمثمة في المقابمة العيادية النصف وقد تم الاستعانة بالادوات التي تخدم الموضوع 
 الموجية

 المقابمة نصف الموجية :-3-1
عن اسئمة محددة منظمة عمى توطيد العلاقة بين الفاحص و المفحوص وىي عبارة يعتمد 
وقت معين والمفروض ان يكون ترتيب معين وتطرح في وقت ترتيب معين وتطرح في وفق 
 (colet,chiland,1993في الاجابة عنيا ولكن في حدود السؤال )حرا 

 :وتمثمت ادوات البحث في الاتي
 البيانات الأولية استمارة -1
 استبيان الرعاية النفسية المسنين -2
 وصف ادوات البحث:-3-2
 استمارة البيانات الأولية:-1

 ،الحالة الاجتماعية،لموضوع الدراسة)العمرعمى المعمومات ذات صمة باوالتي تحتوي 
 (الجنس

 :استبيان الرعاية النفسية المسنين-2
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 التعميم ،العمل،والترفيوتم تحديد ابعاد التالية الاستبيان :
 الاستبيان:خصائص السيكومترية -3-3

وىذا من بان يحدد المسن مدى تطابق كل فقرة عميو تكون طريقة الاجابة عمى الاستبيان 
 امام الخيارات الاربعة ىي:(✓خلال وضع علامة )

،وقد تم إضافة مكان لاتوجد،توجدبدرجة صغيرة ،توجد بدرجة متوسطة ،توجد بدرجة كبيرة 
،ووجود ،وعمى البعد الترفيو تم إضافة مشاىدة التمفاز وسماع الراديو لمعبادة في بعد التعميم 

 جياز الحاسوب 
 :اساليب الاحصائية-3-4

واستخدام حزمة المئوية فقد استعممنا فيو التكرارات والنسبة لقد تم استخدام الاحصاء الوصفي 
 (spssالاجتماعية )العموم الاحصائية 

 :تطلاعيةالاس الدراسة-5

تعبر الدراسة الاستطلاعية اساسا جوىريا لبناء البحث كمو كما يطمق عمى العينة 
الاستطلاعية او دراسة الكشفية او التمييدية او صياغة او التمييدية وتعد الخطوة الاولى في 

ى التي تأتي بعد مرحمة سمسمة البحث الاجتماعي ويتوقف العمل في مراحل البحث الاخر 
الدراسة الاستطلاعية عمى البداية الصحيحة الملائمة التي تخطوىا ىذه الدراسة ويتم التركيز 
 في العينة الاستطلاعية عمى اكتشاف الافكار الجديدة والاستخبارات المتباينة التي تساعد

 (www.manao,com)الباحث لكي يفيم مشكمة الدراسة 

 الدراسة الاساسية:-6

 ة لممسنين المقيمين بدار العجزةلقد استخدمنا في ىذه الدراسة استبيان رعاية النفسي 

 

 

http://www.manao,com/
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 (: توصيف العينة حسب المتغيرالعمر02رقم) جدول 

 النسبة التكرار مستوى المتغير

 %33 1 60/69سنة 

 %33 1 70/79سنة 

 %33 1 80/89سنة 

 %100 3 المجموع

 (60/89مابين )يلاحظ من الجدول اعلاه ان اعمارىم انحصرت 

 (: توصيف العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية03جدول رقم)

 النسبة التكرار مستوى المتغير

 %33 1 عازب

 %66 2 متزوج

 %100 3 المجموع

 ان المتزوجون اكثر من غير متزوجون يلاحظ من الجدول اعلاه 
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 خلاصة:

والاساليب الاحصائية تم تعرف عمى المنيج المستخدم في ىذه الدراسة من خلال ىذا الفصل 
 .ة الاستبيان المطبقة عمى المسنينكما تم التعرف عمى قائم

 

 
 



 

 

 
 

 الدراسة: عرض ومناقشة النتائج الفصل الرابع
 تمييد 

 عرض وتحميل المقابمة الأولى -1

 عرض وتحميل المقابمة الثانية -2

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات   -3

 مناقشة الفرضية الاولى-4

 مناقشة الفرضية الثانية -5

 مناقشة الفرضية العامة -6

 خلاصة 

 خاتمة 

 توصيات ومقترحات 

 القائمة المصادر والمراجع 

 الملاحق 
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 تمييد:
بالفرضيات الدراسة التي تم تحميميا بالاعتماد عمى دراسة بعد ان تم عرض النتائج المتعمق 
،وبعض دراسات السابقة ،وقمنا بمناقشة النتائج المتعقمة الحالة ،الجانب النظري والتطبيقي 

 البحث كماىو وارد في ىذا الفصل بفرضيات 

 عرض وتحميل المقابمة الأولى:
 :بيانات الحالة

 : زالاسم

 : انثى الجنس

 سنة 66: العمر

 ذكور  3: عدد الاولاد

 : متزوجة الحالة العائمية

 : منذ عام تاريخ دخول المركز

 :ممخص المقابمة

سنة وىي ماكثة بدار العجزة ،في اول مقابمة قدمنا أنفسنا الحالة  66الحالة تبمغ من العمر 
 ،لحالة وقد كانت متعاونة معنا جداواليدف من اجراء ىذه المقابمة لم نجد اعتراض مع ا

فكان كلاميا مختصرا جدا  ،الآخرينتحب الجموس مع  انت معظم اوقاتيا تجمس وحدىا ولاك
 وعلامات الحزن بادية عمييا كمما نسأليا عمى وضعيا الحالي تبدأ بتذكر الذكريات القديمة ،

 .فكانت غير راضية عن حياتيا ىذه

وان اولادىا رموىا بدار العجزة بعدما كبرتيم وزوجتيم فكانت عبئا ثقيلا عمييم حسب رأييم 
تقول الحالة ان ابنيا الاكبر ىو الذي احضرىا الى الدار العجزة فتقول انيا كانت ترفض 
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 فقد حاولت عدة مرات اليروب من الدار لكنيا كانت ،تاما عمى الاقامة في دار العجزة رفضا
ار ىي المأوى فتقول انيا لم تعد تريد اليروب فإن د ،قبل العاممين في الدار اكتشف من

 .الوحيد الذي يحمييا

 :عرض وتحميل المقابمة الثانية

 :لةبيانات الحا
 : فالاسم
 : انثى الجنس
 : متزوجة العمر

 :/عدد الاولاد
 : عامين تاريخ دخول المركز

 :ممخص المقابمة
من رجل جزائري مقيم في فرنسا حيث تذكر انيا ذىبت تقول ىذه الحالة انيا متزوجة 

معو الى فرنسا بعدىا جيز ليا أوراقيا ،لتكتشف بعدىا أنو متزوج ولديو اولاد كانت الحالة 
غير ميتمة بيم فكانوا يسيئون معاممتيا بعد عدة شيور قررت الحالة ان تنجب اطفال لكن 

، بعد ولايفكر في انجاب مرة أخرىلديو  زوج رفض وقال أنو لايريد انجاب اطفال فيو
معاناتيا مع زوجيا وزوجتو الاولى واولادىم فقررت الحالة العودة الى بمدىا لمعيش عند 
اخوتيا بحكم ان والدييا متوفون لكنيا فوجأت بعدم استقباليا وطردوىا من البيت ،فإلتحقت 

عمى عدة اشخاص وكانت بالدار العجزة بمفردىا دون عمم احدىم ،وتذكر الحالة انيا تعرفت 
ا تحبيم ويحبوىا وانيم اصبحو علاقتيا جيدة مع جميع المقيمين في الدار العجزة ،فتقول اني

 .أىمياىم 
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 ( سير المقابلات مع الحالة الأولى04جدول)

 اليدف منيا مدة المقابمة تاريخ المقابمة عدد المقابلات

 د15 16/01/2020 1
الثقة تم التعرف عمى الحالة وكسب 

 واخذ المعمومات الأولية

 د45 01/02/2020 2

تم التطرق الى الجانب الاسري ونوعية 
العلاقة داخل الأسرة وسبب دخول الى 
المركز وتعرف عمى مدى العناية بيم 

 من حيث الكفالة النفسية

 د30 23/02/2020 3

تم التعرف عمى المعاش النفسي 
والاجتماعي الحالة من خلال العلاقة 

وتكفل داخل المركز مع المقيمين 
النفسي بيم وتطبيق الاستبيان الرعاية 

 النفسية

 :مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات
 مناقشة الفرضية الجزئية الاولى:-1

في مستوى الكفالة وجد فروق احصائية ت انو" :الجزئية الاولى عمىتنص الفرضية 
"بناءا عمى تحميل المقابلات  تعزى لمتغير العمرممسنين المقيمين لدار العجزة ل النفسية

 اظيرتالممثل لمجموعة الدراسة توصمنا إلى ان الحالتان ،ونتائج الاستبيان عمى الحالتان 
من خلال دراسة  العمرتعزى لمتغير  في مستوى الكفالة النفسية لممسنينأنو توجد فروق 

المسنين الذين في مستوى التوافق الاجتماعي بين تيدف الى معرفة الفرق  (2006دىان )
تبعا لمتغيرات الجنس والمسنين الذين يعيشون في دور الايواء يعيشون في الوسط الطبيعي 
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ذات توصمت اىم نتائج دراسة الى وجود فروق ودور الرعاية وقد  والعمرة والمستوى التعميمي
والمسنين في المسنين الذين يعيشون في الوسط الطبيعي دلالة في التوافق الاجتماعي بين 

 .محققة في ضوء الاستجابات لمجموعة الدراسة دور الايواء ومنيا الجزائرية الفرضية الاولى 
 :مناقشة الفرضية الثانية-2

في مستوى الكفالة النفسية وجد فروق ت"عمى انو  :الثانيةتنص الفرضية الجزائرية 
الذي ىدفت الى دراسة  (2009ناصر)الحالة الاجتماعية ومن خلال دراسة تعزى لمتغير 

والمستوى الدىن النفسي الاجتماعي لدى المسنين الى تعرف عمى مستوى الضغوط النفسية 
عية ،مدة )الجنس ،الحالة الاجتماي مدينة الناصرة ،في ضوء متغيراتالرعاية ففي دور 

وجود علاقة ارتباطية بين المساندة ( وقد بينت اىم النتائج الدراسة الاقامة في دار الرعاية
،كما توجد علاقة دالة بين الصلابة النفسية والرضا عن الاجتماعية والصلابة النفسية 

 .المساندة الاجتماعية
 مناقشة الفرضية العامة :-3

المقيمين لدار العجزة عمى ان مستوى الكفالة النفسية المسنين  "العامةتنص الفرضية 
دراسة وىذا اظيرت نتائج وذلك من خلال نتائج الاستبيان والمقابلات مع الحالتين  "منخفضة

المقدمة المسنين التي ىدفت الى التعرف عمى مستوى الرعاية النفسية  (2008بدور سعيد )
بدور وافترضت الباحثة ان الرعاية النفسية بدور الايواء واتجاىات المسنين نحو ىذه الرعاية 

النفسية بدور الايواء سمبية واستخدمت الباحثة الايواء تتسم بالتدني والاتجاىات نحو الرعاية 
كيفية وقد اظيرت نتائج تحميلا منيجا وصفيا تكامميا وقائمة الرعاية النفسية التي تم تحميميا 

الاتجاىات المسنين نحو  اثبتت:ان الرعاية النفسية بدور الايواء تتسم بالتوسط ،كما الدراسة 
 .سم بالحياديةالرعاية النفسية تت
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 خلاصة:
وعلاقتيا الى معرفة الكفالة النفسية المسنين مقيمين لدار العجزة ىدفت ىذه الدراسة 
نتائج المقابلات اتضح ان فمن خلال تحميل  ،الحالة الاجتماعية (ببعض المتغيرات )العمر 

الكاف من قبل أفراد يعانون من مشاكل نفسية في غياب الدعم  كانواالعديد من المبحوثين 
 .الأسرة والمؤسسات الرعاية 

 
 



 

 

 خاتمــــــــة



 خاتمة
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 خاتمة:

نجاح وفشل وسرور واحباط واخفاقات ان صحة النفسية لممسن ىي نتاج عوامل 
بالمسنين من الناحية النفسية نيتم اكثر وتكيف وصراع وىي في مجمميا عناصر تجعمنا 

مع ىذه المرحمة العمرية المتأخرة من العمر والصحيفة ورعايتيم ومدى قدرتيم عمى التكيف 
ثم نظرة المجتمع اليو الى زوجة والاولاد وعدم الامان المادي مع الآخرين ،وخاصة أنو يفتقد 

يتبادل الحديث موعة المسن تستدعي ان يكون لو موقع في البيئة الجديدة ومج،ان نفسية 
التفكير لدييم الى الحديث عن الماضي والذكريات القديمة كما يتجو معيا كونو يحمو لو 

،كما ان قدراتيم العقمية  و اليدوء والسكينة لانيم ليسوا عمى عجمة من امرىم البطء والتحفظ 
الفائقة في الاجابة ،ويجب مراعاة ىذه القدرة العقمية ،كما ان ليذه لاتمبي سرعة المطموبة 

 .لباقي المراحل العمرية السابقةخصائصيا وسماتيا النفسية التي تميزىا عن االمرحمة العمرية 

 :التوصيات ومقترحات

 التخطيط الشامل الرعاية شؤون المسنين  -1
 توفير الجو الملائم وسيمة الراحة الجسمية والنفسية المسنين  -2
 الايواء وضع الحمول المناسبة المشكلات التي تواجو المسنين داخل دور  -3
 الاجتماعي الخاصة بالمسنين للاىتمام بمشاكميم تفعيل الجمعيات ذات الطابع  -4
 الحاجات النفسية لمسنين بدور الايواء وعلاقتيا ببعض المتغيرات  -5
 التكفل النفسي لمسنين في دور الايواء  -6
 دمج المسن في المجتمع  -7
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 :قائمة المصادر والمراجع

  :القرآن الكريم

 الكتب:

(،اساسيات التمريض في الأمراض العقمية والنفسية 2004)عبد الكريم قاسم ابو الخير  .1
 ،دار وسائل لمنشر ،عمان ،الاردن .

 ،عمان.1(،التنشئة الاجتماعية ،دار عمار لمنشر والتوزيع ،ط2006ابراىيم ناصر ،) .2
 1الأردن ،دار الايام لمنشر ،ط, التوافق النفسي المسنين(،2008ابوعوض ،سميم ،) .3
(،معجم عمم النفس والطب النفسي 1988جابر عبد الحميد جابر ،كفاني علاء الدين ،) .4
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