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Résume :

Au vu des évolutions dans le domaine des technologies de l'information et de la
communication, la gestion électronique est devenue une nécessité incontournable que
toutes les banques cherchent a mettre en ceuvre, en passant des méthodes traditionnelles
aux méthodes électroniques modernes dans la prestation de services bancaires. A travers
notre étude de ce sujet, les éléments de gestion électronique (ordinateurs et leurs
accessoires, programmes, réseaux de communication et faiseurs de connaissances) et leur
impact sur la performance des banques commerciales ont été mis en lumiére. 1l a été conclu
que l'activité bancaire a connu un grand développement a la lumiére de l'utilisation de la
gestion électronique en raison de ses avantages, qu'ils soient liés a la gestion et a
I'organisation interne de la banque, ou en ce qui concerne sa relation avec les clients.

Le questionnaire a été utilisé comme outil de collecte de données a partir de
I'échantillon de 25 études, et I'approche analytique descriptive a également été suivie pour
analyser les données via le programme spss, ou un certain nombre d'outils statistiques ont
été utilisés tels que les fréquences, les pourcentages, la moyenne arithmétique. , alpha de
Crombach et corrélation multiple.

L'étude a conclu, parmi un certain nombre de résultats, que la gestion électronique a

un role significatif et efficace dans I'amélioration de I'activité des banques commerciales.

Mots clés : banques commerciales, gestion électronique.
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SPSS Jghaa 1l 3alal

JR all
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ol 11 44.0 44.0 44.0
Sula 9 36.0 36.0 80.0
ol )5S 2 8.0 8.0 88.0
s Al 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
3 i)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | Jil (e 5 &l s 3 12.0 12.0 12.0
5 9l 12 48.0 48.0 60.0
> 10 S 14 4 5 20.0 20.0 80.0
15 4w Lab 3 68 5 20.0 20.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
45,0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid B 1 4.0 4.0 4.0
<l e 1 4.0 4.0 8.0
o) dalias 6 24.0 24.0 32.0
e oS 17 68.0 68.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
odalf
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 82 20 80.0 80.0 80.0
il 5 20.0 20.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
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One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
ol 25 4.4400 .50662 .10132
o2 25 4.6000 .50000 .10000
>3 25 4.6400 48990 .09798
o4 25 4.0800 .75939 .15188
es) 25 4.0000 70711 .14142
w6 25 4.2400 72342 .14468
o7 25 4.2000 40825 .08165
8 25 4.3200 47610 .09522
9 25 4.0400 .20000 .04000
10 25 4.4000 .50000 .10000
w11 25 4.5200 .50990 .10198
w12 25 3.6800 .94516 .18903

One-Sample Test
Test Value =3
95% Confidence Interval of the
Difference

t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference Lower Upper
il 14.212 24 .000 1.44000 1.2309 1.6491
o2 16.000 24 .000 1.60000 1.3936 1.8064
w3 16.738 24 .000 1.64000 1.4378 1.8422
o4 7.111 24 .000 1.08000 .7665 1.3935
5 7.071 24 .000 1.00000 .7081 1.2919
6 8.570 24 .000 1.24000 9414 1.5386
o7 14.697 24 .000 1.20000 1.0315 1.3685
8 13.863 24 .000 1.32000 1.1235 1.5165
9 26.000 24 .000 1.04000 9574 1.1226
10 14.000 24 .000 1.40000 1.1936 1.6064
11 14.905 24 .000 1.52000 1.3095 1.7305
w12 3.597 24 .001 .68000 .2899 1.0701

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
o1 25 3.9600 .78951 .15790
w2 25 4.2000 70711 14142
.3 25 3.0000 .91287 .18257
w4 25 4.0000 .64550 .12910
w5 25 4.2400 43589 .08718
.6 25 4.0400 45461 .09092
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N 25 3.9200 49329 .09866
u=.8 25 3.8400 .62450 .12490
.9 25 4.3600 48990 .09798
.10 25 4.2000 .50000 .10000
One-Sample Test
Test Value =3
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference Lower Upper
w1 6.080 24 .000 .96000 .6341 1.2859
w2 8.485 24 .000 1.20000 .9081 1.4919
w3 .000 24 1.000 .00000 -.3768- .3768
w4 7.746 24 .000 1.00000 .7336 1.2664
w5 14.224 24 .000 1.24000 1.0601 1.4199
.6 11.438 24 .000 1.04000 .8523 1.2277
w7 9.325 24 .000 .92000 7164 1.1236
.8 6.725 24 .000 .84000 .5822 1.0978
w9 13.880 24 .000 1.36000 1.1578 1.5622
.10 12.000 24 .000 1.20000 .9936 1.4064
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
el 12 4.2633 .28153 .08127
One-Sample Test
Test Value =3
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference Lower Upper
el 15.545 11 .000 1.26333 1.0845 1.4422
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
22 10 3.9760 37957 .12003
One-Sample Test
Test Value = 3
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference Lower Upper
22 8.131 9 .000 .97600 .7045 1.2475
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Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 BlaY) Ay y<Iyb . | Enter
a. Dependent Variable: ¢/ &l
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6082 .370 .342 2.60970
a. Predictors: (Constant), 3,3 45 <N
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 91.918 1 91.918 13.496 .001°

Residual 156.642 23 6.811

Total 248.560 24
a. Dependent Variable: s el
b. Predictors: (Constant), 3_)2¥! dx 5 yi<IyI

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -4.366- 12.023 -.363- .720

552V Ay IV 944 257 .608 3.674 .001

a. Dependent Variable: s <l

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.901

12

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.863

10
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