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 الملخص: 
لكترونية ضرورة حتمية الاتصال أضحت الإدارة الإا المعلومات و مجال تكنولوجيت الحاصلة في  افي ظل التطور 
ال البنوك  الخدمات  ى  تسعى كل  تقديم  في  الإلكترونية  الحديثة  الأساليب  إلى  التقليدية  الأساليب  بالانتقال من  تطبيقها، 

عنا على  الضوء  تسليط  تم  الموضوع  لهذا  دراستنا  من خلال  الحو صالمصرفية.  الإلكترونية  الإدارة  وملحقاته، ر  اسيب 
( وتأثيرها على أداء البنوك التجارية. حيث تم التوصل إلى أن النشاط البنكي صناع المعرفةكات الاتصال و البرامج، شب

اخلي  دالتنظيم العرف تطورا كبيرا في ظل استخدام الإدارة الإلكترونية لما لها من فوائد سواء ما تعلق الأمر بالتسيير و 
 . قته مع الزبائنأو فيما يخص علا للبنك،

، كما اتبع المنهج الوصفي  25ة لجمع البيانات من عينة الدراسة البالغة  ا كأدان  الاستبيعتماد على  حيث تم الا
البيانات لتحليل  برنامن خلام  التحليلي  استخدمت  spssج  ل  الأدوا  حيث  والنسب   الإحصائيةت  جملة من  كالتكرارات 

 .والارتباط المتعدد اخمبو ألفا كر  بيط الحسامتوسل، االمئوية
ط البنوك نشاالالكترونية دور كبير وفعال في تحسين    للإدارةأن  ئج  من النتا  لةجممن  في جملة  لدراسة  وخلصت ا

 .التجارية
 الالكترونية الإدارةالبنوك التجارية، تاحية: الكلمات المف

Résumé : 

Au vu des évolutions dans le domaine des technologies de l'information et de la 

communication, la gestion électronique est devenue une nécessité incontournable que 

toutes les banques cherchent à mettre en œuvre, en passant des méthodes traditionnelles 

aux méthodes électroniques modernes dans la prestation de services bancaires. A travers 

notre étude de ce sujet, les éléments de gestion électronique (ordinateurs et leurs 

accessoires, programmes, réseaux de communication et faiseurs de connaissances) et leur 

impact sur la performance des banques commerciales ont été mis en lumière. Il a été conclu 

que l'activité bancaire a connu un grand développement à la lumière de l'utilisation de la 

gestion électronique en raison de ses avantages, qu'ils soient liés à la gestion et à 

l'organisation interne de la banque, ou en ce qui concerne sa relation avec les clients. 

Le questionnaire a été utilisé comme outil de collecte de données à partir de 

l'échantillon de 25 études, et l'approche analytique descriptive a également été suivie pour 

analyser les données via le programme spss, où un certain nombre d'outils statistiques ont 

été utilisés tels que les fréquences, les pourcentages, la moyenne arithmétique. , alpha de 

Crombach et corrélation multiple. 

L'étude a conclu, parmi un certain nombre de résultats, que la gestion électronique a 

un rôle significatif et efficace dans l'amélioration de l'activité des banques commerciales. 

Mots clés : banques commerciales, gestion électronique. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمة
 
 
 
 



 مقدمة 

 أ 

 مقدمة: 
الحادي القرن  من  الثاني  العقد  بداية  في  العالم  هاو   يشهد  تطورا  فيالعشرين    ئلا 

المعلومات الاالشبكو   تكنولوجيا  المعلومات،  لكترونيةات  تكنولوجيا  الشبكات  و   فأصبحت 
 .  ارة الحديثةالالكترونية إحدى الركائز المهمة في الإد

هي  و  ،الإدارة الرقمية و  ل الإدارة الالكترونية ظهرت إلى الوجود مصطلحات جديدة مثو 
تحوي إلى  تهدف  متكاملة  رقمية  إمنظومة  اليدوي  النمط  من  العادي  الإداري  العمل  لى  ل 

الإلكتروني الإداري و   ،النمط  القرار  اتخاذ  في  تساعد  معلومات  نظم  على  بالاعتماد  ذلك 
   .بأقل التكاليفو   بأسرع وقت
 :  الإشكالية

هذ خلال  من  الضسنحاول  تسليط  البحث  الإدارة ا  بين  العلاقة  طبيعة  على  وء 
 :  تجارية من خلال الإجابة عن التساؤل التاليالبنوك الو  الالكترونية

   ؟تأثير الإدارة الالكترونية في تحسين نشاط البنوك التجارية   مدىما 
 :  ئتها إلى الأسئلة التاليةلتسهيل حل الإشكالية قمنا بتجز 

 ؟  لإدارة الالكترونيةك التجارية متطلبات ا/ هل تتوفر في البنو 1
 ؟ ارية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةما مستوى أداء البنوك التج /  2

 :  الفرضيات
 :  للإجابة عن التساؤلات تم صياغة الفرضيات التالية

 ك التجارية تتوفر متطلبات الإدارة الالكترونية في البنو  -
 عينة الدراسة مرتفع مستوى أداء البنوك من وجهة نظر أفراد  -

 نذكر ما يلي... : أسباب اختيار الموضوع
 لأن الموضوع يدخل في مجال التخصص   -
 علاقتها بتحسين نشاط البنوك التجارية  و  لالكترونيةالإدارة ا حداثة البحث في مجال -



 مقدمة 

 ب 

 : تهدف هذه الدراسة إلى: أهداف الدراسة 
 ق الإدارة الالكترونية في البنوك التجارية  تطبي أثر  -
 الجزائريةفي البنوك تنتاج تحديات الإدارة الالكترونية سا -
 البنوك التجارية  و   التعرف على مفاهيم متعلقة بالإدارة الالكترونية -

 :  أهمية الدراسة 
تعالجه الذي  الموضوع  أهمية  الدراسة في  يتعلق بموضوع  و   ، تكمن أهمية هذه  الذي 

الذي يعتبر من أهم المواضيع و   ،ريةفي تحسين نشاط البنوك التجاالإدارة الالكترونية    دور
و  الحاليفي  أهمية و   ، قتنا  من  الالكترونية  للإدارة  لما  البنوك  و   ذلك  نشاط  على  تأثيرها 
 .  ريةالتجا

 :  منهج الدراسة 
النظرية   الفصول  في  واسع  بشكل  الوصفي  المنهج  اعتماد  الدراسة  طبيعة  اقتضت 

بالموضوعع المرتبطة  للعناصر  تعل،  ند وصفنا  بالإدارة  سواء ما  البنوك  ق  أو  الالكترونية 
إذ تم أخذ عينة من البنوك  كما تم اعتماد منهج دراسة حالة في الفصل التطبيقي  ،  التجارية

بهدف  ال المسيلة  لولاية  البنوك  تجارية  نشاط  تحسين  في  الالكترونية  الإدارة  أثر  معرفة 
 .  لال استخدام الاستبيانالتجارية من ح 

 :  الخطة
 يات الإدارة الالكترونية  اس أس: الفصل الأول  -
 مدخل إلى الإدارة الالكترونية  : المبحث الأول -
 مفهوم الإدارة الالكترونية  :  المطلب الأول  -
 أهميتها و  أهداف الإدارة الالكترونية: يالثان  المطلب -
 ة  مبادئ الإدارة الالكتروني و  عناصر : المطلب الثالث -
 الجزائر الإدارة الالكترونية في مشروع :  المبحث الثاني  -



 مقدمة 

 ج 

 تقديم عام حول مشروع الإدارة الالكترونية في الجزائر  :  المطلب الأول  -
 ونية في الجزائر  نماذج تطبيقات الإدارة الالكتر :  المطل الثاني -
 أهم التحديات التي تواجهها الإدارة الالكترونية في الجزائر : المطلب الثالث -
 التجاريةالبنوك : فصل الثانيلا -
 بنوك التجارية  ة الماهي : المبحث الأول -
 نشأتها و   تعريف البنوك التجارية:  المطلب الأول  -
 وظائفها و   أنواع البنوك التجارية: المطلب الثاني -
 أهدافها  و  أهمية البنوك التجارية: لثالثالمطلب ا -
 ة  الإدارة الالكترونية في البنوك التجاري : المبحث الثاني  -
 لبنوك التجارية  مظاهر الإدارة الالكترونية في ا:  المطلب الأول  -
 إيجابيات استخدام الإدارة الالكترونية في البنوك التجارية  : المطلب الثاني -
 ة في البنوك التجارية  دارة الالكتروني الوجه الآخر للإ: المطلب الثالث -
 الدراسة الميدانية  : الفصل الثالث  -



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ولالأ الفصل 
 اساسيات الإدارة الالكترونية 
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 :دتمهي
على رأسها التغيرات و   متعددةو   تغيرات سريعةو   لقد أصبح اعمل الإداري يواجه تحديات

  الانترانت ،  مكوناتها المختلفة خاصة الانترنتعلومات ب التكنولوجية التي أتاحتها تكنولوجيا الم
المعلومات،  الاكسترانت تزايد استخدام الحاسب الآليو  فقد غزت تكنولوجيا المعلومات  ،  ثورة 

جميع  مخت  في  الإداري  العمل  جوانب  قواعد  ،  المؤسساتلف  من  تخلو  مؤسسة  نجد  لا  إذ 
 انات من ضروريات المؤسسة العصرية ي أصبحت قواعد الب و   ،البيانات لوظائف إدارية مختلفة

من أهم سمات  غير الإداري  لذا أصبح الت ،  بدونها لا تستطيع المؤسسة الاستمرار في العملو 
 . توظيفه بكفاءة عالية لأنه أصبح ضرورة حتمية و  معه ي التعامل الذي ينبغو  الوقت الحاضر

أساسيا الإدارية عنصرا  المعلومات  تقنية  فيو   لقد أصبحت  بمختلف  مؤسال  مميزا  سات 
الأعمو   أنواعها إنجاز  عملية  في  مهمة  أداة  لكونها  كبيرة  أو  كانت  صغيرة  ال  اختصاصاتها 

لثورة المعلوماتية  الجديدة التي تفرضها اكذلك مواجهة التحديات  و   ،سريعو   دقيقو   بشكل كفئ
  .في الوقت الحاضر

التقني في م و  التطور  فبعد بروز  ،  ت صالاالات جال  تعد الإدارة الالكترونية إحدى ثمار 
المعلومات الآليو   ثورة  الحاسب  أجهزة  تطور  عليها  ساعد  التي  الاتصالات  ،  اتهني تقو   ثورة 

لا واقعي  فعل  كرد  الالكترونية  الإدارة  مجالات  جاءت  في  الآلي  الحاسب  تطبيقات  ستخدام 
اعتمدت  م التي  التقليدية  العمل  طرق  لتطوير  الورقيةختلفة  المعاملات    الإجراءاتو   ، على 

الاستفادة من منجزات الثورة التقنية في  و   ،فعالية من ناحيةو   ة إلى طرق أكثر مرونةالروتيني 
ق سنحاول الإحاطة بموضوع  مما سب   انطلاقاو   ،التكلفة من ناحية أخرى و   الجهدو   ر الوقتتوفي 

   : الإدارة الالكترونية من خلال تناول ما يلي
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   :لى الإدارة الالكترونية مدخل إ: المبحث الأول
إلى  المؤسسات  لتحويل  تسعى  التي  المعاصرة  الأساليب  الالكترونية من  الإدارة  تعتبر 

إلكت  أ مؤسسات  جميع  إنجاز  في  المعلومات  تكنولوجيا  تستخدم  معاملاتها  و   عمالهارونية 
 .  وظائفها الإداريةو  الوظيفة
   :الالكترونيةمفهوم الإدارة : الأول المطلب

 :  لى بعض منهارونية سنتطرق إللإدارة الالكت  تعاريفهناك عدة 
إلى تحويل العمل    الإدارة الالكترونية منظومة رقمية متكاملة تهدف "  :  التعريف الأول

إلى   اليدوي  النمط  قوية  و   الالكترونيمط  الن الإداري من  معلوماتية  نظم  بالاعتماد على  ذلك 
 1. "بأقل التكاليفو  اتخاذ القرار الإداري بأسرع وقتتساعد في 

الإمكانيات    "  :الثانيالتعريف   على  القائمة  الإدارية  العملية  تلك  أنها  على  تعرف 
القدرات  و   لمواردتوجيه الرقابة على او   تنظيم و   ت الأعمال في تخطيطكا شبو   بالأنترنت المتميزة  

 2." من أجل تحقيق أهداف الشركة الانترنت بدون حدود و  الجوهرية الإدارية
 :  التعريف الثالث

الإدا" استغلال  اهي  التكنولوجيا  لتدبير و   لمعلوماتيةرة  تطوير  و   تحسينو   الاتصالات 
 3. "المنظمات العمليات الإدارية المختلفة داخل

الرابع  كسر"  :  التعريف  أنها  على  الزمان  تعرف  الداخلو   حاجز  من  الخارج و   المكان 
 مسؤوليات الجهاز الإداري و   ذلك بربط تكنولوجيا المعلومات بمهامو   على الخدمات   للحصول

 
 . 22ص ،  2015عمان ،  للنشردار حامد ، الطبعة الأولى، مبادئ الإدارة الالكترونية، أحمد فتحي الحيث 1
 . 43ص  ، 2005، التوزيعو  دار المسيرة للنشر،  الطبعة الأولى، الإدارة الالكترونية، محمد سمير أحمد 2
محم  3 حامدفداء  الالكترونية،  ود  النظالأ،  الإدارة  الأولى،  التطبيقيةو   ريةسس  للنشر،  الطبعة  الكندي  عمان  و   دار  التوزيع 

 . 203ص 2014الأردن 



 رة الالكترونية أساسيات الإدا                                                              لأولالفصل ا

7 

بتطويرو  الإدارة  من  دائم  النشاطاتو   التزام  كافة  الإجراءاتو   هيكلة  كفاءة و   سرعةو   تبسيط 
  1. "لمعاملاتانجاز ا

 :  أهميتهاو  رونيةأهداف الإدارة الالكت: المطلب الثاني 
إلى المؤسسات  نظرا   تسعى  المجالات  من  العديد  في  الالكترونية  الإدارة  نظام  تبني 

الكبيرة أو   لأهميتها  من  تحقيقهذا  كفاءة  جل  زيادة  على  تنصب  التي  هذه و   أهدافها  فعالية 
 .  جهة أخرى تخفيض التكاليف من  و  المؤسسات من جهة

 :  2ما يلي ل في تتمث:  أهمية الإدارة الالكترونية :أولا
 زيادة ربحية المنظمة  و  انخفاض تكاليف الإنتاج  -
 تحسين مستوى أداء المنظمات الحكومية   -
 قي تلافي مخاطر التعامل الور  -
 تدعيم الاقتصاد الوطني  و  زيادة الصادرات -
تكنولوجيا  المتاحة في أسواق الالاستفادة من الفرص  و   إيجاد فرص جديدة للعمل الحر  -

   . المتقدمة
 داف الإدارة الالكترونية هأ: ثانيا 

  المواطن و   ،أن الفلسفة الرئيسية للإدارة الالكترونية هي نظرتها للإدارة كمصدر للخدمات
كز و  عمالشركات  أو  في  بائن  يرغبون  الإدارة    الاستفادةلاء  فإن  لذلك  الخدمات  هذه  من 

 3:  منهال نذكر تسعى إلى تحقيقها في إطار تعاملها مع العمي الالكترونية أهداف كثيرة 
   .ما يتعلق بها من عملياتو  تقليل كلفة الإجراءات الإدارية -
 .المؤسساتو  الشركاتو  زيادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع المواطنين  -

 
،  2014ع  التوزيو   دار الكندي للنشر،  الطبعة الأولى،  التطبيقيةو   الأسس النظرية،  الإدارة الالكترونية،  حمود حامدفداء م  1

 . 204ص 
 . 43ص ،  2004، المكتبة العصرية، المنصورة، ات المستقبلتطلعو  ضرأفاق الحا ، الإدارة الالكترونية، غنيم أحمد محمد 2
-228 ص ص ،التوزيعو   دار الكندي للنشر، الطبعة الأولى، التطبيقيةو  لأسس النظريةا، الإدارة الالكترونية، فداء محمود 3

229 . 
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النسبة إلى  استبعاد عدد كبير من العملاء في وقت واحد إذ أن قدرة الإدارة التقليدية ب  -
محدودة تبقى  العملاء  معاملات  إلى    رهمتضطو   تخليص  الأحيان  من  كثير  في 

   .الانتظار في صفوف طويلة
المكان - عامل  الموظفين،  إلغاء  تعيينات  تحقيق  إلى  تطمح  أنها  مع التخاو   إذ    همطب 

الأوامرإرساو  الأداءو   التعليماتو   ل  على  الندواتو   الإشراف  من  و   إقامة  المؤتمرات 
 .ة الالكترونية للإدارةفيديو ومن خلال الشبكخلال ال

اإلغاء   - الورقينظام  الوطني  يحمله  و   لأرشيف  ما  الكتروني مع  أرشفة  بنظام  استبداله 
الوثائق  مع  التعامل  في  ليونة  تصح و   من  على  الأ المقدرة  بسرعة يح  الحاصلة   خطاء 

   .قت كانالاستفادة منها في أي و و  نشر الوثائق لأكثر من جهة في أقل وقت ممكن و 
فكرة أخذ العطل أو  و   اء لم تعد موجودةشت الو   ففكرة الصيف،  إلغاء تأثير عامل الزمان -

   .الإجازات لإنجاز بعض المعاملات الإدارية تم الحد منها إلى أقصى حد ممكن 
   .التخصص به و  تسهيل تقسيم العمل و   البيروقراطية بمفهومها الجامد لىع القضاء -

 الإدارة الالكترونية   ئمبادو   عناصر: المطلب الثالث
   رونيةعناصر الإدارة الالكت: أولا

،  Hardwareتتكون الإدارة الالكترونية من ثلاثة عناصر أساسية هي عتاد الحاسوب  
ويقع في قلب  ،  communication not workوشبكة الاتصالات  ،  Softwareالبرمجيات  

الخبراء من  المعرفة  صناع  المكونات  الذو   هذه  البنالمتخصصين  يمثلون  الإنسانية ي    ية 
  1لالكترونية  الوظيفة لمنظومة الإدارة او 

 
 

 
 . 31ص   2010 ، الأردن عمان ، التوزيعو  وري العلمية للنشردار الياز ، الإدارة الالكترونية، ياسين سعد غالب 1
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 1:  يمكن توضيح هذه العناصر فيما يلي
الحاسوب   .1 الحاسوب  :عتاد  أجهزة  به  برامجو   ،ملحقاته و   يقصد  لتطور    الحاسوب   نظرا 
للمؤسسة  و  الأفضل  من  فإنه  المؤسسات  في  الأجهزة  مستخدمي  عدد  في  المستمرة  الزيادة 
العتادال صانعو  إليه  توصل  ما  أحدث  امتلاك  وراء  ال  سعي  ح في  ميزتين  عالم  تحقق  تى 

 :  أساسيتين هما 
   .تكاليف الصيانة و  توفير تكاليف التطوير المستمر -
   . برمجيات نظم المعلوماتو  جية ملائمة عتاد الحاسوب للتطورات البرم  -

الاستفادة من  و   الآليسب  هي مجموعة البرامج المستخدمة لتشغيل جهاز الحا:  البرمجيات.  2
   .فةإمكانياته المختل

الانترانت  : ات الشبك  .3 لشبكات  اتصالي  نسيج  عبر  الممتدة  الالكترونية  الوصلات    هي 
 . لإدارتها الالكترونية و  للمؤسسة شبكة الانترنت التي تمثل شبكة القيمةو  ،الإكسترانت و 
  لكترونية من القيادات الرقميةهو العنصر الأهم في منظومة الإدارة الاو   :صناع المعرفة.  4
للمو   المديرون و  المعرفي المحللون  المؤسسةو   ةوارد  في  الفكري  المال  صناع  و   ،رأس  يتولى 

تغير طرق التفكير  و   من جهة المعرفة إدارة التعاضد الاستراتيجي لعناصر الإدارة الالكترونية  
  . ثقافة المعرفة من جهة أخرى  السائد للوصول إلى

 
،  لإداري بمؤسسات التعليم العالي "" مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير العمل ا،  محمد قريشيو  موسى عبد الناصر  1

 90ص  89ص   .2011، جامعة بسكرة، 09العدد ، مجلة الباحث
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 عناصر الإدارة الالكترونية   :1الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
  
 

 1:  مبادئ الإدارة الالكترونية: ثانيا 
للمواطنين .1 الخدمات  أحسن  تنوعو   :تقديم  فيها  عمل  بيئة  خلق  يتطلب  المبدأ  في    هذا 

الحديثة و   المهارات التكنولوجيا  لاستخدام  مهنيا  المهيأة  دائما،  الكفاءات  الإدارة  في   لأن 
   .لول المناسبة لكل مشكلةح الح اقتراو  استخلاص النتائجو  لمعلوماتالتركيز على توظيف ا

بحيث أن اهتمام الإدارة الالكترونية ينصب على تحويل الأفكار إلى    : النتائج  ز علىالتركي .2
  .بروز نتائجها على أرض الواقعو  ،ج مجسدة في أرض الواقعنتائ 

سواء ،  رفع مستوى الأداءو   ما هو موجود  إثراءو   سينتسعى بانتظام لتح   :التغيير المستمر .3
في جميع الحالات فإن الزبون  و   ق في مجال المنافسةائن أو بقصد التفو إرضاء الزب بقصد  

 . متواصللاو  هو المستفيد الأول من هذا التحسين المستمر
التكاليف .4 المعلومات و   : تخفيض  تكنولوجيا  في  الاستثمار  أن  يعني  المنافسين  و   هذا  تعدد 

الخدم تقديم  زهيدة  على  بأسعار  التكات  تخفيض  عنهما  الأو   اليفينتج  مستوى    داءرفع 

 
الطعامنة  1 العلوش ،  محمد  الالك،  طارق  العربو   ترونيةالحكومة  الوطن  في  للتنمية منشور ،  يتطبيقاتها  العربية  المنظمة  ات 

   04ص  ، 03ص ، القاهرة، العربية

وب عتاد الحاس  

عناصر الإدارة  البرمجيات 
 الالكترونية 

 الشبكات 

 صناع المعرفة 
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الخدمات  و  من  يستفيدون  الذين  المشاركين  من  معتبر  عدد  إلى  الخدمات  نطاق  توسيع 
 . عددهم  بأسعار زهيدة كلما كثر

  نازل تقنيات الإدارة الالكترونية متاحة للجميع في الم  :الإتاحة للجميعو   سهولة الاستعمال .5
العمل و  يتمكن كلو   المكتباتو   المدارسو   ،في  لكي  التواص  ذلك  الإدارة   ل معمواطن من 

بحيث  ،  الالكترونية الاستعمال  سهولة  أساس  على  يقوم  الالكترونية  الإدارة  نظام  أن  كما 
بين الجمهور  يمكن ربط الو   الاتصال   إتمام الإجراءات بسلاسةو   حكومية بسهولةالإدارات 

 1. بساطةو 

 
اجستير في مذكرة لنيل شهادة م،  تطبيقاته في الدول العربيةو   لكترونية في إدارة المرفق العامتأثير الإدارة الا،  حماد مختار  1

 . 05ص ، 2004، جامعة الجزائر، تنظيم السياسيفرع ال، العلاقات الدولية و   العلوم السياسية
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 مشروع الإدارة الالكترونية في الجزائر : ي الثان المبحث
ظل تعاني و   وباتالصع  في  أصبحت  التي  الجزائريةو   المشاكل  الإدارة  فيها  ، تتخبط 

على   الجزائرية  الحكومة  الإدارةو   عصرنةعملت  الإدارة   ن،  تطوير  مشروع  تبني  خلال 
ذا المبحث سنحاول  ه  في ،  تحسين مستوى الخدمات المقدمةو   الالكترونية قصد تطوير الإدارة

   .نية في الجزائرلإدارة الالكترو التعرف على مشروع ا
 تقديم عام حول مشروع الإدارة الالكترونية في الجزائر  : المطلب الأول

 تها وزارة البريدلجزائر من المشاريع الكبرى التي أعد يعد مشروع الإدارة الالكترونية في ا
الإعلامو  منو   تكنولوجيا  بداية  إطا  2009عام    الاتصال  مؤسسات في  شملت  تشاورات   ر 
عمومية و  مت   إدارات  إلى  اقتصاديينإضافة  الجامعات،  خواصو   عاملين  شملت  مراكز  و   كما 

من  و   ، الاتصال و   الإعلاموجيا  تكنولو   الجمعيات المهنية التي تنشط في مجال العلومو   البحث
إلى الإسراع في مجتم الاستراتيجي  البرنامج  يرمي هذا  المنطق  المعلوماتهذا  الاقتصاد  و   ع 

الجزائر في  تعم،  الرقمي  خلال  القطاعات يم  من  كافة  في  الحديثة  التكنولوجيا  استخدام 
العمومية ،  المؤسسات) التربية،  الإدارات  يسا،  ( ...إلخ.  التعليمو   قطاع  عبما  في  صرنة  هم 

العمومية أفضلو   الإدارة  بشكل  خدماتها  تقدم  للمواطنين و   يجعلها  يعتب و   ، أبسط  هذا  بذلك  ر 
شاملةالب  وطنية  إستراتيجية  بمثابة  لتأطمتكاملو   رنامج  الوطنية  و   يرة  السياسة  تحسين 

الإعلام  لسياسة  الاتصال  و   لتكنولوجيا  الكبرى  الاتجاهات  لتنفيذ  القنوات  إحدى  تشكل  التي 
 1. طنية التنمويةالو 

 نماذج لتطبيقات الإدارة الالكترونية في الجزائر  : المطلب الثاني 
كاهناك عدة   الاقطاعات  الإدارة  لتبني مشروع  كونها  ،  الجزائر  لكترونية في نت سباقة 

المشاكل مختلف  في  تتخبط  التي  الحساسة  القطاعات  الكثير من  و   من  التي سببت  العراقيل 
للإدارة الو   المشاكل  عليهامتعاملحتى  يعتمدون  كانوا  التي  البدائية  الطرق  نتيجة  معها    ين 

 
فتيحة  1 الالكترونية،  فرطاس  الإدارة  تطبيق  خلال  من  الجزائر  في  العمومية  الإدارة  خدمة دور و   عصرنة  تحسين  في  ها 

 . 316ص ، 02ـالمجلد  15العدد ، 2016، خميس مليانة جامعة جلالي بونعامة، مجلة الاقتصاد الجديد ، المواطنين
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البيروقراطيةو  الجهدو   ،دالفساو   انتشار  معدل  ارتفاع  القطا،  التكلفةو   الوقتو   حتى  عات ومن 
 :  حققت تطور ملحوظ في مجال الإدارة الالكترونية نجد التي 

العدالة  .1 مشاريع    :قطاع  عدة  بإنجاز  العدل  وزارة  ب بادرت  اسذات  مجال  عد  في  تراتيجي 
العدالة القضاء،  عصرنة  مرفق  أداء  ترقية  إلى  أساسا  عمليةو   تهدف  التحول    مواكبة 

الذكي الارتقو   نولوجيالتك الخدمات  مرحلة  إلى  الأمثل  و   ةاء  الاستغلال  خلال  من  ذلك 
 1: الاتصال وقد تم و  للتكنولوجيات الحديثة للإعلام

إنجاز الداخلية لقطاعرفع شبكة الاتصال الإلو   توسيعو   تم  تم ربط كافة  ،  العدالة  كتروني  إذ 
كما تمم  ،  ة ذات التدفق العاليالألياف البصري   المؤسسات العقابية بواسطة و   الجهات القضائية

الشبكالعمل عل تدفق  العنكبوتية ى رفع  يتناسب،  ة  المتاحة  و   بما  العمومية  الخدمات  مختلف 
  .لعدالةمساعدي او  المتقاضينو  عن بعد لفائدة المواطنين 

للمعالجة   متكاملة  و استحداث منظومة معلوماتية مركزية  بنشاط  تتعلق  للمعطيات  زارة الآلية 
وفق  ،  تلاف درجاتهاات القضائية على اخكذا نشاط كافة الجهو   المؤسسات التابعة لهاو   لالعد

في  ،  15 ـ03القانون   العدالة،  2015فيفري    01المؤرخ  بعصرنة  إنشاء ،  المتعلق  تم  حيث 
تسيير مختلف الأنظمة  و   المعلوماتية لوزارة العدل للسهر على إدارة  كز الوطني للأنظمة المر 

   . ية المستحدثةات المعلوم
 . لمجال القضائيروني في مجال االتوقيع الإلكت و  إدماج تقنية التصديق

   . هو عن آلية المراقبة الالكترونيةو  ،اعتماد تقنية السوار الالكتروني
المحادث  تقنية  ااستخدام  في  بعد  عن  المرئية  )ة  القضائية  التحقيق لإجراءات    جلسات 

   . (يةالدولو  المحاكمات الوطنية و 
الإداريةعالا للوثائق  الالكتروني  التسيير  نظام  على  رقمنة  ،  (GED) القضائية  و   تماد  مع 

قصد تحسين طرق  ،  تحديدا لمبدأ الإدارة الالكترونية،  أرشيف القطاعو   سجلات الحالة المدنية
   .سرعة عملية البحثو  لوثائق حماية ا

 
1 e.dz/.mjusticwww  15:00على الساعة  04/11/2018بتاريخ   

http://www.mjustice.dz/
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الوثائقاستخدام   إرسال  الالو   آلية  بالطريقة  القضائية  بواسطة  و   ،كترونية الإجراءات  التبليغ 
 . ( SMSالرسائل النصية القصيرة )

الوثائق لتبادل  الداخلي  الالكتروني  البريد  تقنية  على  الإدارية و   الاعتماد  المراسلات 
 . الالكترونية

المهني  البطاقة  الاعتماد  لقطاع  البيومترية  البشريةة  الموارد  تسيير  مجال  في  يتم  ،  عدالة  إذ 
الشخصي  المعلومات  بالقضاة و   ةتحصيل  الخاصة  البيومترية  الو   المهنية  ،  قطاعمستخدمي 

الشخصنة تطبيقة  بقراءة و   بواسطة  تسمح  خاصة  تطبيقة  بواسطة  البطاقة  هذه  استغلال  يتم 
مع إتاحة الحصول على مختلف الوثائق المتعلقة  ،  تحيينها عن بعد و   المعلومات المدرجة بها

المهني العمل ،  بالمسار  شهادة  غرار  السنوية،  تبالراكشف  ،  على  الإجازة  ممضاة  ،  مقرر 
 . رونيا إلكت 

ع  )   ناوين فتح  الالكتروني إلكترونية  تقريب  البريد  بهدف  العدل  بوزارة  الويب  مستوى  على   )
   القضائية عن بعدالاستفادة من الخدمات و  العدالة من المواطن

حيث  ، رونيةذلك من خلال استعمال شبكة الاتصالات الالكت و  :النظام المصرفي الجزائري  .2
ال المؤسسات  بعض  لتطو و   مصرفيةبادرت  االمالية  الشبكات  للدفعير  التسديد  و   لالكترونية 

الوطني التراب  من  محدودة  نقاط  بعض  في  فيها ،  منتشرة  التحكم  على  القدرة  عدم    لكن 
أداء خدماتهيرهتسيو  يتوقف عن  بعضها  المؤسسات على و   ، ا جعل  هذه  اعتماد  بسبب  ذلك 

ى يد الطلب علكذا عدم تزاو   ،لسوق الجزائريةخصائص او   وافقةردة غير مت أنظمة مستو و   حلول
الخدمات يشجع  ،  هذه  أن  الممكن  من  كان  الذي  العامل  هذا  أن  على حيث  المؤسسة  هذه 

( الوسائل  بهذه  العمل  الطلب(  املالعمواصلة  زيادة  بعض  و   ،أي  بادرت  فقد  ذلك  رغم 
   : المؤسسات بإصدار بطاقات السحب مثل

 .لمؤسسة البريد ( DABات الآلية )الصرافلسحب من بطاقات ا
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  بنك الفلاحة،  القرض الشعبي الجزائري :  الدفع للمصارف التاليةو   فية للسحبت المصر البطاقا
الريفية و  الخارجي،  التنمية  الجزائر  للتوفير صن ال،  بنك  الوطني  البركة  ،  الاحتياطو   دوق  بنك 

 1.الجزائري 
  في الجزائر انفتاحا على تكنولوجيا المعلومات   التربية   سجل قطاع  : قطاع التربية الوطنية  .3
الأخرى و  القطاعات  كغيره من  الخدمة  و   الاتصال  مبادرات  القطاع من  هذا  به  قام  ما  لإبراز 

 :  يمكن رصد أهم هذه الخدمات على مستويين و  ،لطلبة ما يقدمه لو  الالكترونية كمدخل لترقية
عدى شكل الخدمات الظرفية  ات محتشمة لا تتهنا تسجيل مبادر   :توى التعليم النظاميمس  -

يتعلق   ما  المتو مثل  التعليم  شهادة  نتائج  عن  شبكة  و   ، سطبالإعلان  على  البكالوريا  شهادة 
 . الانترنتليس أو على شبكة الهاتف النقال موب 

نية للطلبة الذين يتلقون دروس  يقدم هذا المستوى خدمات إلكترو   :عليم عن بعدى التمستو   -
عبر للتعليم  التعليم  الوطني  )و   الديوان  بعد  عن  بالالتكوين  الموقع  ،  (مراسلةالتعليم  يتيح  إذ 

للتعليم الوطني  بالديوان  الخاص  للمسجلين  و   الالكتروني  إلكترونية  خدمات  بعد  عن  التكوين 
  إضافة إلى التعريف بالمركز،  كترونية سحب الاستمارة الالو   ق بإمكانية التسجيل عل تت ،  بالمركز

إلو  فضاء  للات فتح  بهكتروني  الدروس  ،  الاستعلام و   صال  خدمات  توفير  وفق  مع  المقررة 
كما يقدم الموقع  ،  يةاللغات الأجنبو   غيرها من خدمات تعليم الإعلام الآليو   ، تربوي المنهاج ال

 2. يرها من الخدماتغو  تحانات للتحميل إلكترونيامالا و  فروضجملة من ال
ة هي صور استغلال التكنولوجيات الحديثة في  ير كث   : البحث العلميو   قطاع التعليم العالي .  4

 :  يمكن إبراز أمثلة عنها وفقا لما يليو   ،البحث العلمي و  مؤسسة التعليم العالي القطاع أو 

 
علي  1 الأخضر،  غريبي  العم،  رينوبة  الخدمة  الالكترونيةإصلاح  الإدارة  خلال  من  ترشيدهاو   ومية  العلوم  ،  أفاق  مجلة 

 . 429ص ، الجزائر، الأغواط، حضارةالو  مركز البحوث للعلوم الإسلامية، 03العدد ، 2016، الحضارةو  سلاميةالإ
اصمة أطروحة نهاية  الع،  دراسة سوسيولوجية ببلدية الكاليتوس،  تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر،  بد القادرعبان ع  2

العلوم الإنسانية،  عملو   تخصص إدارة،  في علم الاجتماع  الدراسة لنيل شهادة الدكتوراه ل م د جامعة  ،  الاجتماعيةو   كلية 
 . 103ص ،  2016، بسكرة، محمد خيضر
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ا  الاطلاع  التعليم  لوزارة  الرسمي  الموقع  العلميو   لعاليعلى  جميع  و   ،البحث    الجامعاتكذا 
الو و  المستوى  على  الجامعية  ي و   ، طني المراكز  ما  اهذا  كل  جميع  و   الأساتذةو   لطلبةقرب 

   . المواطنين منها
الت عمليا البكالوريا ت  على  الحاصلين  للطلبة  الالكترونية  بالوسائل  الجامعية   سجيلات 

الانترن و  طريق  عن  التسجيل  فرصة  الجامعة  إتاحتها  تمنحهم  يتم  إلكترونية  استمارة  بملأ  ت 
   .ترونية ريا في المواقع الالكالإعلان عن نتائج البكالو بمجرد 

للجا المركزية  الالكترونية  بالمكتبات  الطلبةالاتصال  من  لكل  السماح  بهدف    معات 
   .الأساتذة بالاستفادة من خدماتهاو 

بعد عن  التعليم  جه:  برنامج  من  التأطير  نقائص  تخفيف  أجل  و   ،ة قصد  من  أيضا 
  دة للتكوين ثم إدخال طرائق جدي ،  لنوعية تماشيا مع متطلبات ضمان ا،  تحسين نوعية التكوين

لهذا تم إطلاق المشروع  ،  ل المسار التكوينيالتعليم تتضمن إجراءات بيداغوجية جديدة خلاو 
 :  هي و  الذي يرمي إلى تحقيق أهداف تتوزع على ثلاث مراحلو  الوطني للتعليم عن بعد

لمحاضرات المرئية على الخصوص  او   هي مرحلة استعمال التكنولوجياو   :المرحلة الأولى
سياق على  التكوين )و   ستوى التعليم الأعداد الكبيرة للمتعلمين مع تحسين لم  قصد امتصاص 
   .(المدى القصير

الثانية  الحديثة:  المرحلة  البيداغوجية  التكنولوجيات  على  اعتمادا  تعتمد  ،  تشهد  التي 
)  خاصة الويب  الاعلى  التعلم  أو  الخط  عبر  ضمان  ،  ( لكترونيالتعلم  تحقيق  قصد  وذلك 

   . (المتوسط  ى المدىسياق علالنوعية )
يتم  و   خلالها يصادق على نظام التعليم عن بعدو   ،هي مرحلة التكامل:  المرحلة الثالثة

المعرفة قناة  بواسطة   " بعد  "عن  التعلم  طريق  عن  استعم،  نشره  مجال  تتعدى    الهاالتي 
النطاق الجامعي و  بكثير  المتعاملين مثل ،  الاستفادة منها  :  حيث يستهدف جمهورا واسعا من 
يري شأ توسيع معارفهم خاص  يحتاجون لأمور متخصص،  دون  مرضى متواجدين  ،  ةأشخاص 

المستشفيات التعليم  و   ،...إلخ.  في  للمحاضرات يتركز  منصة  شبكة  على  حاليا  بعد  عن 
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الدخول إلى هذه الشبكة  و   ،موزعة على غالبية مؤسسات التكوين ،  نيالتعليم الالكترو و   المرئية
 1. (ARMللبحث ) ممكن عن طريق الشبكة الوطنية 

الداخلية   .5 المحلية و   قطاع  الالكترونيةم ض   :الجماعات  الإدارة  عصرنة  برنامج  تم  ،  ن 
عات الجماو   حيث أطلقت وزارة الداخلية،  "" المواطن الالكتروني  مشروع  2013إطلاق أواخر  

خلاله    يمكن من،  هو آلية تختصر أرشيف كل مواطن في رقم واحد مدى الحياةو   ، لمحليةا
الوثائ استخرا جميع  إج  على  يعمل  الكتروني  نظام  وفق  الإدارية  الوثائق ق  مختلف  ،  صدار 

الوطنية   التعريف  بطاقة  تشمل  التي  الالكتروني  الرقم  بطاقة  على  مطبوعا  الرقم  هذا  يكون 
الالكترون  العائليبشكلها  الدفتر  بدل  المواطن  ،  ي  بتخلي  تسمح  شأنها  التي من  البطاقة  هذه 

كل فيالأور و   الملفات  عن  أبرزها  اق  العمومية  الإدارات  ت المؤسسا  ، الصحة:  مختلف 
 .  المرافق العموميةو  ميةالعمو 

حيث  ،  على موقع الكتروني   2016أطلقت تسجيلات الحج  :  التسجيل الالكتروني لقوائم الحج
الداخلي قامت وز  الموقعارة  فتح حساب على  التسجي،  ة عن طريق  عملية  كانت  في  بعدما  ل 

ية للتسجيل في  كذلك الجماعات المحلو   تقدمها وزارة الشؤون الدينيةروع  المكاتب الخاصة بف
مجاني و   ،الحج حساب  فتح  خلال  من  سريعة  تسجيل  عملية  تسهيل  بتأكيد  ،  الهدف  يقوم 

البريد   إلى  رسالة  بوصول  بالمسجل الحساب  الخاص  التسجيل  ،  الالكتروني  عملية  تستكمل 
  2. دم لمركز التسجيلقت و  تطبع و  معلومات على الموقعبملأ استمارة 

 
ع   1 الأخضر،  ليغريبي  الالكترونية،  رينوبة  الإدارة  خلال  من  العمومية  الخدمة  ترشيدهاو   إصلاح  العلوم    مجلة،  أفاق 

   427ص، الجزائر، الأغواط، الحضارةو  مركز البحوث للعلوم الإسلامية، 03دد الع ، 2016، الحضارةو  الإسلامية
بوقاسم  2 استراتيجي  التحول،  أمال  كخيار  لإصلاضرو و   الالكتروني  الجزائريةرة  الإدارة  للسياسات  ،  ح  الجزائرية  المجلة 

 34ص   33ص، الجزائر، 3جامعة الجزائر  ، 08العدد ، 2015، العامة
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 ارة الالكترونية في الجزائر تي تواجهها الإدأهم التحديات ال: المطلب الثالث
مشروع   الجزائر  تبني  الصعوبات،  الالكترونية   الإدارةفي ظل  بعض  التي  العراقيل  و   ظهرت 

 :  ا يلييمكن توضيحها فيمو  من نجاح الإدارة الالكترونية تحد 
   .صعوبة التواصل عبر التقنية الحديثة و  لكترونية أمية المواطن للتقنيات الا

ا الإدارةو   التكوينية  لدوراتغياب  موظفي  التحول  و   رسكلة  ظل  في  التنظيمية  الأجهزة 
   . الالكتروني

م  مثل غياب تشريعات قانونية تجر ،  وفق أطر قانونيةوجود بيئة عمل الكترونية محمية    عدم
   . ة لمرتكبيهاتحدد عقوبات رادعو   اختراق برامج الكترونية

 . ارة الالكترونية ارتفاع تكاليف تجهيز البنى التحتية للإد
الالكترونية  الإدارة  لمشاريع  المتخصصة  المالية  الموارد  التقنية  و   ،ضعف  الصيانة  مشاكل 

 1. كترونية لبرامج الإدارة الال
   .صعوبة فهم المضمون ، كيفية استخدامها،  مشكلة دخول الشبكة

التخلي عن    على  عدم قدرتهمو   ،فلسفة الإدارة الالكترونيةو   لإدارية بفكرعدم اقتناع القيادات ا
   . نمط الإدارة التقليدية

ألمعلوماتي  بالأمن  المتعلقة  المعلوماتية،  المخاوف  المنظومة  اختراق  إمكانية  ما  و   ، بسبب 
خصوصية فقدان  من  عليه  المعلوماتو   يترتب  التزوير و   سرية  من    التلاعبو   سلامتها 

 2. غيرهاو  كاتمقصود للشب التخريب الو 
 

 
كلية    ،12عدد  ،  السياسيةو   مجلة العلوم القانونية،  دور الإدارة الالكترونية في ترقية خدمات المرافق العمومية،  غنية نزلي  1

 189ص، الجزائر،  الوادي، هيد حمة لخضرامعة الشج، العلوم السياسيةو  الحقوق 
فتيحة  2 من  ،  فرطاس  الجزائر  في  العمومية  الإدارة  تطبيعصرنة  الالكترونيةخلال  الإدارة  خدمة و   ق  تحسين  في  دورها 

 320ص ، 02ـالمجلد  15د العد، 2016، جامعة جلالي بونعامة خميس مليانة، مجلة الاقتصاد الجديد ، المواطنين
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الالكترون  الثقافة  اكتمال  العدم  المجتمع  أفراد  معظم  لدى  الخوف  و   ،جزائري ية  عامل  بقاء 
 إنما مسيرهاو   حد ذاتهاذلك ليس خوفا من التقنية في  و   ،بين استخدام هذه التقنيةو   حاجز بينه

 . المسؤول عن أمانهاو 
الفردي الدخل  توصيل،  ضعف  يمنع  مستحقاتو   مما  ا  دفع  المحرك  الانترنت  تعتبر  لتي 

 1. يةالرئيسي لإدارة الالكترون 

 
ا،  بوقاسم  1 استراتيجيالتحول  كخيار  الجزائريةو   لالكتروني  الإدارة  الع،  ضرورة لإصلاح  للسياسات  الجزائرية  ، امةالمجلة 

 39ص، الجزائر، 3جامعة الجزائر ، 08العدد ، 2015



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثاني الفصل 
 التجارية البنوك
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 :تمهيد
د تزداو   ،لقد احتلت البنوك منذ فترة أهمية بالغة في مختلف المنظومات الاقتصادية

الدولأه اقتصاديات  تطرأ على  التي  الهامة  التطورات  مع  خاصة  ،  ميتها من وقت لآخر 
تقو  المشاريعأنها  بتزويد  المختلفة والاقت و   م  بالتمويلالقطاعات  اللازم   صاديات بشكل عام 
   .لتطور السريع الذي يميز العصر لمواكبة ا
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 البنوك التجارية  ماهية : المبحث الأول
 نشأتها و  بنوك التجاريةف ال تعري: المطلب الأول

التجارية  .1 البنوك  التجارية  :  تعريف  للبنوك  فيما  أعطيت  نوجز بعضها  تعاريف عديدة 
 :  يلي

مؤسسة المالية التي تقبل  يف البنك التجاري بأنه " المنشأة أو التعر   يمكن  :التعريف الأول 
الأفراد المعنوية )  الهيئاتو   الودائع من  الطلب(  الأشخاص  تستخدم هذه    ،لأجل و   تحت  ثم 

 1. "بقصد الربحتقديم القروض )الائتمانية(  و  الودائع في فتح الحسابات
 ائع تدفع عند الطلب أو لأجل محددة هي المؤسسات التي تقوم بقبول الود :التعريف الثاني 

دعم  و   خدمته بما يحقق أهداف خطة التنمية و   ،الخارجي و   لتمويل الداخليمليات اتزاول عو 
الخارج و   داخلالاستثمار المالي في الو   الادخارو   تباشر عمليات التنميةو   الاقتصاد القومي

المشروعات إنشاء  في  المساهمة  ذلك  في  مو   بما  عمليات  من  يستلزم  تجاريةما    صرفية 
 2. ررها البنك المركزي وفقا للأوضاع التي يق،  ماليةو 

الثالث  الأفراد  :التعريف  ودائع  على  تعتمد  التي  البنوك  بأو   هي  المالهيئات  ،  ختلفةنواعها 
الطلب أو لأجل   بإشعارسواء كانت تحت  أو  و   أو  لفترات قصيرة الأجل  استثمارها  إعادة 
 3.نقدية حاضرةتسهيلات ائتمانية يسهل تحويلها إلى  

هي عبارة عن مؤسسات  و   بنوك الودائع أو ائتمانالتجارية ب   تعرف البنوك   : التعريف الرابع
عامة ملكيتها  هو هدفه،  خاصةو   ائتمانية  المتا  ا  خلال  من  ممكن  ربح  أكبر  جرة  تحقيق 

 
ذياب  1 بو  النقود،  سليمان  للدراسات،  البنوكو   اقتصاديات  الجامعية  ،  1996،  بيروت،  التوزيعو   النشرو   المؤسسة 

 . 113ص
 . 42ص، 2000، الإسكندرية،  الدار الجامعية، المؤسسات الماليةو  الأسواق، ر حنفيبد الغفاع 2
،  التوزيعو   دار وائل للنشر،  العمليات المصرفية ـ الطرق المحاسبية الحديثة،  حسين سعيد سعيدان،  د اللهخالد أمين عب  3

 . 21ص، 2008، الأردن
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ب أو  الطلب  لدى  للسحب  القابلة  الأفراد  ودائع  من  عليها  تحصل  التي  أجل  بالأموال  عد 
 1. قصير

 :  يف شامل للبنوك التجارية لال التعاريف السابقة يمكن أن نستنتج تعر خ   من
بل  مل بها من قودائع للتعاو   تهدف إلى تجميع أموال،  البنك هو مؤسسة مالية نقدية 

مستث كانوا  سواء  عاديين أشخاص  أفراد  أو  لشروط  و   مرين  وفقا  إقراضها  طريق  ذلك عن 
العمليات بل أكثر من ذلك بحيث يساهم في    محددة فنشاط البنك لا تنتهي مهمته عند هذه

من  ،  ستثمار في الأوراق المالية أي أنه يلعب دور الوسيط بين المتعاملين الاقتصاديين الا
اش اقتصاد بلد ما عن طريق تدعيم المشاريع  لبنوك أهمية كبيرة في إنعتنتج أن لهنا نس 

   . لوطني ككلالاقتصاد او  بالتالي تنشيط المؤسسات الماليةو  الاستثمارية
 :  نشأة البنوك التجارية. 2

سنة  الب إن   القديمة  العراق  بابل  عهد  إلى  تعود  المصرفية  للعمليات  الأولى  دايات 
رون بداية العمليات التي تزاولها غريق فقد عرفوا قبل الميلاد بأربعة قق.م أما الإ  4000

   .منح القروضو  حفظ الودائع،  البنوك المعاصرة كتبادل العملات
الفت ظه  أما البنوك بشكلها الحالي فيعود إلى  النقود الورقية ور    رة الأخيرة مع ظهور 

الأولو  فالشكل  ثم  الصراو   من  هو  التجارية  للبنوك  كان البدائي  الذي  الصيرفي  أو  ف 
ببي  الأجنبية و   ع يتعامل  العملات  وطنية و   شراء  بعملات  التجارةو   ، مبادلاتها  ظهور  و   بتقدم 

النقو  من  البن بالذات  و   دالفائض  الن و   دقيةفي  إيداع  ظاهرة  بدأت  جهة  برشلونة  لدى  قود 
بهاو   مأمونة  إصدار و   موثق  مقابل  الضياع  من  عليها  الحفاظ  بغية  الصراف  لدى  هي 

  2. يحصلون مقابل ذلك مع عمولةو  دات إيداع رسمية بمبلغ الوديعةشها
الو و  هذه  من  كبير  جزء  أن  الصيارفة  هؤلاء  لاحظ  يسحبتدريجيا  لا  إن  و   دائع 

واحد الم دفعة  ودائعهم  بسحب  يقومون  لا  من  و   ةودعين  المقدمة  الإيصالات  هذه  أخذت 
 

 . 233ص، 1999، عمان، وي مجد اللا دار ال، المصارفو  النقود،  بد اللهعفيل جاسم ع 1
 . 28ص ، 3ط ، 1996، كلية الاقتصاد، بيروت، نوكالبو  اقتصاديات النقود، أحمد حشيش عادل  2
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موال  ة أصبح التهافت على الأبتطور العمليات المالي و   ، طرف الصيارفة تلقى القبول العام
للمودعينو   كبيرا فائدة  يقدم  البنك  هذه  و   أصبح  ورثت  البنوك  لأن  عالية  بنسب  يقرضها 

صبح هؤلاء  ن كان الغرض هو حفظ الأموال من الضياع أد أفبع،  لوظائف عن الصيارفةا
تنظ،  المودعين يتطلعون إلى فائدة البنوك يتزايد مما جعل  التاريخ بدأ عدد  يمها منذ ذلك 

لقد اقتصر إصدار و   المنظمة بعمل البنوكأمرا حتميا لابد منه مما يجعل بظهور القوانين  
  1. هي البنوك المركزية و  معينةالنقود على بنوك 

ثم بنك أمستردام    1517بندقية عام  في هذا السياق ظهر أول بنك حكومي في الو 
زادت الحاجة و   الخارجيةارة  التج زيادة الإنتاج إلى ازدهار  و   لقد أدى تطوير و   1609عام  

القروض إقراض ،  إلى  هي  مهمتها  تعد  لم  حيث  القديمة  الربوية  الرأسمالية  وجه  فتغير 
للاستهلاك  الت و   العملياتعت  تنو بل  ،  المحتاجين  المصرفية  للرأسمالية  تمتلك  مهدت  ي 

   .ودالبنوك في تجارة النق
ة بدأت البنوك تعتبر  مع ظهور المشاريع الصناعية الكبرى المتطلبة لأموال ضخمو 

الرأسمالية من خدمة  في  فعالا  المدخرات  جهاز  تجميع  الصناعة و   خلال  لرجال  إقراضها 
 2. المدخرين و  مرينفأصبحت وسيط ماليا بين المستث

 وظائفها  و  لتجاريةأنواع البنوك ا: طلب الثاني مال
 :  أنواع البنوك التجارية .1

  لبنوكقا للزاوية التي يتم من خلالها النظر إلى اتنقسم البنوك التجارية إلى أنواع متعددة طب 
 : ذلك على النحو التاليو 
 :  مدى تغطيتها للمناطق الجغرافيا و  من حيث نشاطها  أ.
العامةالتجار   البنوك  - او   :ية  البنوك  تلك  بها  في  ت ليقصد  الرئيسي  مركزها  يقع  ي 

توى الدولة أو  نشاطها من خلال فروع على مسو   ،أو في إحدى المدن الكبرى ،  العاصمة
 

 . 24ص ، 1992، ديوان المطبوعات الجامعية،  الجزائر، البنوكو  محاضرات في اقتصاد النقود، شاكر القزويني 1
 . 28ص ، 3ط، 1996، ة الاقتصادكلي، روتبي، البنوكو  اقتصاديات النقود، دل أحمد حشيش عا 2



 البنوك التجارية                                                                       ثانيفصل الال

25 

تمنح الائتمان  و   ،تقوم هذه البنوك بكافة الأعمال التقليدية تباشر للبنوك التجارية و   ،خارجها
تباشرو   قصير كذلك  الأجل  الأ  متوسط  الصرف  مجالات  التجار و   ، جنبيكافة  ة تمويل 

 . الخارجية
رافية  يقصد بها البنوك التي يقتصر نشاطها على منطقة جغو   :البنوك التجارية المحلية  -

 . مثل محافظ معينة أو مدينة أو ولاية أو إقليم محدد، محدودة نسبية
للبنكو  الرئيسي  المركز  المحددةفروع  الو   يقع  المنطقة  هذه  البنوك  تت و   ،في  هذه  ميز 

حجمها ترتب،  بصغر  فهي  الم كذلك  بالبيئة  بهاط  مجموعة  و   ،حيطة  على  ذلك  ينعكس 
 1. الخدمات المصرفية التي تقوم بتقديمها

 :  من حيث حجم النشاط . ب 
 . المنشآت الكبرى و  يقصد بها البنوك التي تتعامل مع كبار العملاء و  : بنوك الجملة -
التجزئة  - او   : بنوك  تلك  بها  تتعيقصد  التي  العملاءلبنوك  صغار  مع  آت  المنشو   ، امل 
ممكن ،  صغرى ال عدد  أكبر  لجذب  تسعى  فهي  و   لكنها  به  تتميز  بما  البنوك  هذه  تتميز 

جغر  الزمنيةو   افيامنتشرة  المنافع  خلق  خلال  من  قيمة  المالية  الوحدات  بأصغر    تتعامل 
التملك و   ،نية المكاو  للأفرادو   منفعة  التجزئة  و   ،التعامل  فإن  توزيع خد بذلك  إلى  مات  تسعى 

   .لك النهائي البنك من خلال المسته
 :  من حيث عدد الفروع ج.
الفروع  - ذات  التجارية  التي  و   :البنوك  البنوك  تلك  شكل  هي  الغالب  في  شركات  تتخذ 

قانوني  كشكل  ت،  المساهمة  متعددة  فروع  الدولةلها  أنحاء  أغلب  الأماكن  و   غطي  لاسيما 
فيو   ،الهامة اللامركزية  أمورها  تتبع  شؤونه ،  تسيير  تدبير  للفرع  يترك  يرجع  ،  حيث  فلا 

التي ينص عليها في لائحة   الهامة  بالأمور  للبنك إلا فيما يتعلق    ،البنك المركز الرئيسي 
   .امة التي تهدف لها الفروعفإن البنك الرئيسي يضع السياسة الع، بطبيعة الأمور و 

 
 . 32ص، 2007، 1ط،  عمان ، جار المناهج، إدارة البنوك، لصيرفيمحمد عبد الفتاح ا 1
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يخضع للقوانين العامة  و   ق الوطنييتميز هذا النوع من البنوك بأنه يعمل على النطاو 
الجغرافيي لو   ،للدولة نطاقها  في  الفرع  يقع  التي  المحافظات  للقوانين  بكافة  ،  س  تقوم  كما 

التقلي  التجاريةالأعمال  للبنوك  القروض قصيرة الآجالو   دية  متوسطة الآجال كما  الو   تقديم 
  1. تتعامل في مجالات الصرف الأجنبي

نمو حجم  و   ، مو كبير لحجم البنوك التجاريةلسلاسل مع ننشأت بنوك ا  :بنوك السلاسل   -
تعد  هذه البنوك  و   ، الأعمال التي تمولها من أجل تقديم خدماتها إلى مختلف فئات المجتمع 

هي عبارة عن عدة بنوك منفصلة عن  و   ، فروعمن خلال فتح سلسلة متكاملة من النشاطها  
إداريا يتولو   بعضها  واحد  رئيسي  مركز  عليها  يشرف  التي  لكن  العامة  السياسات  ى رسم 

  ، النشاط بين الوحدات بعضها ببعضو   كما ينسق الأعمال،  وحدات السلسة  ا كافةتلتزم به
 2. تحدة الأمريكية ي الولايات المالبنوك التجارية إلا فلا يوجد هذا النوع من و 

المجموعات  - أو    : بنوك  بنوك  عدة  إنشاء  تتولى  التي  القابضة  بالشركات  أشبه  وهي 
فتملك معظم رأسمالهاشركا مالية  بتوجيههاو   ستهاتشرف على سياو   ت  النوع  و   ،تقوم  لهذا 

البنوك طابع احتكاري  البنوك في  و   ،من  انتشرت مثل هذه  المتحدة الأمريكيةقد    الولايات 
   .دول غرب أورباو 
يقتصر عملها  و   ،هي منشآت صغيرة يملكها أفراد أو شركات أشخاصو   :البنوك الفردية   -

الغالب ت   في  أو  صغيرة  منطقة  اعلى  أنواع  باقي  عن  توظيف  تميز  تقتصر  بأنها  لبنوك 
الأ مثل  السيولة  بالغة  أصول  على  الماليةمواردها  الو   وراق  المالأوراق    ،خصومةتجارية 

يرجع  و   ، بدون خسائرو   نقود في وقت قصير   غير ذلك من الأصول القابلة للتحويل إلى و 
مخاطر توزيع أموالها في قروض متوسطة أو  السبب في ذلك إلى أنها لا تستطيع تحمل  

 .لة الآجل لصغر حجم مواردهاطوي 
 

كهينة  1 التجارية،  هلال  البنوك  طرف  من  القروض  منح  العلوم ،  إجراءات  في  ليسانس  شهادة  لنيل  تخرج  مذكرة 
 12ص ، 2009 ـ2008، البويرة ،المركز الجامعي، بنوك(و  ود ماليةالاقتصادية فرع )نق

 17ص،  2005، دريةالإسكن، القاهرة،  دار الجامعية الجديدة، إدارة البنوك، رمحمد السعيد أنو  2
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المحلية   - م و   :البنوك  جغرافية  منطقة  في  نشاطها  لتباشر  تنشأ  تكون  ،  حددةهي  قد 
م حتى  أو  محافظة  أو  ولاية  أو  محددةمقاطعة  في  و   ، دينة  المحلي  الحكم  نظام  كان  إذا 
الجغرا المناطق  قوانين  فيه  تتفاوت  المحلي الدولة  للقوانين  يخضع  المحلي  البنك  فإن    ةفية 

 1. إشراف سلطات الرقابة على البنوك في منطقة عملهو 
 :  وظائف البنوك التجارية .2

البن  التجار تقوم  الوظائف  وك  من  بمجموعة  الوظيفة  ية  إلى  بالإضافة  المختلفة 
 :  سنتطرق إليها فيما بليو  هي خلق النقود الكتابية و  الأساسية

 :  ع د الودائخلق نقو  أ.
من   الكتابية  النقود  خلق  ايعتبر  في  انتشار  النقود  أنواع  الحديثةأوسع  ،  لمجتمعات 

الأفراد اعتياد  من  تأتي  الأساسية  على    فالفكرة  الحديثة  المجتمعات  مدفوعاتهم  في  تسوية 
   . عن طريق الشيكات التي يسحبونها على ودائعهم في البنوك التجارية

   :قبول الودائع  ب.
رية حيث يتم خلق النقود الائتمانية  الأعمال التي تقوم بها البنوك التجا   من أهم يعتبر  

على  يلاحظ أن الودائع  و   ،ارية هي الوظيفة الأساسية للبنوك التج و   لودائععن طريق هذه ا
 :  هي و  أنواع مختلفة

   .هي تلك الودائع التي يستطيع أصحابها سحبها بدون سابق إنذار و  :الودائع الجارية  -
عد انقضاء يع أصحابها السحب منها إلا بهي تلك الودائع التي لا يستطو  : ودائع لأجللا -

 . المدة المحددة المتفق عليها
بإخطار  - ال  هافيو   : الودائع  بنكه يخطر  متفق    مودع  زمنية  مدة  في  السحب  في  برغبته 

 . عليها

 
 . 2007، 3ط، الجزائر، بن عكنون ، ديوان الساحة المركزية، سياسات التسيير المصرفيو  تقنيات، بخراز يعدل فريدة 1
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الادخار  - دو   :ودائع  يمكن سحبها  أي  السحب  في عملية  الجارية  الودائع  ن سابق  شبه 
في أوقات معينة متفق عليها  و   ابل فائدة تدفع للمودع لكن بفرق أنه يتم الإيداع مقو   إنذار
 . المؤسسات لتشجيعهم على الادخارو  فرادح للأيمكن القول أن هذه الودائع تفت و  .سابقا
 :  تقديم القروض  ج.

بمنحو  يعرف  ما  بالإقراض  هو  التجارية  البنوك  تقوم  حيث  هذ،  الائتمان  ا  يعتبر 
ا البنوك التجارية حيث تقوم بمنح رجال الأعمال  من المهام التقليدية التي تقوم به  الأخير

ح ائتم دفع  وسيلة  يعطيهم  مما  الأجل  قصير  النقدية اضانا  كالأوراق  تحت  و   رة  الودائع 
الإنتاجية  أو  التجارية  العمليات  تمويل  في  تستخدم  التي  ،  الطلب  الخدمة  هذه  مقابل  في 

ا البنوك  أم و   لتجاريةتؤديها  يترتب عنها تخليها عن بعض  لمدة معينة هي مدة  التي  والها 
فإ القرضالقرض  مبلغ  من  معينة  نسبة  يمثل  مبلغ  على  تحصل  المبلغ  هذى  يسمو   نها  ا 

 :  تتفرع هذه القروض إلى ثلاثة أنواعو  1. تحصل هذه النسبة على أساس سنوي و  بالفائدة
بدون ضمان   - الرئيس  :قروض  للمتعاملين  متأكتمنح  كونه  البنك  مع  مركزهم  يين  من  د 

 لأن في الأصل البنك التجاري لا يقدم قروض بدون ضمان  المالي 
 :  ا يلي نذكر منها مو  :قروض بضمانات مختلفة  -

   . قرض بضمان السلع المختلفة ✓
 . قرض بأوراق مالية ✓

التس عدم  خطر  لتجنب  حقيقي كلاهما  بضمان  القرض  لمنح  البنك  يلجأ  حيث    ديد 
عيد قيمة القرض الذي يمنحه  يل حيث لا يرجعه له إلا بعد أن يست عين للعمهو أصل م و 

 للعميل مع الفائدة 
  ين ي آخر من طرف المقترضيتم عن طريق تدخل شخص  :القروض بضمان شخصي  -
ي حالة نقص قيمة الأصل عن قيمة  ف،  يتعهد بالسداد في حالة عجز هذا الأخير التسديد و 

 
 . 16-15 ص،  2000، الجزائر، التوزيعو  بهاء الدين للنشر ،لتجاريةالوجيز في البنوك ا، حق أبو عتروسعبد ال 1
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الد مع  يشترك  البنك  فإن  الأخرى الدين  الأصول  من  أموالهم  على  للحصول  غير    ائنين 
 1. المرهونة

 :  خصم الأوراق التجارية د.
التجار  البنوك  وظائف  أهم  من  الإجراء  هذا  الحديثيعتبر  العصر  في  تزداد و   ،ية 

بي  الآجلة  المعاملات  ظاهرة  بازدياد  المجتمع أهميته  في  الأفراد  بأجل،  ن  يبيع    فالتاجر 
الفترات  يحصل على كمبيالات مست و  الدفع في  مبيحقة  مقابل  تراكم  ،  عاتهالمستقبلية  فمع 

 . الكمبيالات في يده فهو لا يستطيع الاستمرار في نشاطه التجاري 
ن  يخصمها له أي يدفع له البنك قيمتها قبل أن يحل أجلها فيكو جأ للبنك لإذن فهو يل

استحقاق   تاريخ  مدته  الأجل  قصير  قرضا  قدم  قد  الحالة  هذه  في  مبلغ  و   الكمبيالةالبنك 
نسبة الفائدة إلى القيمة الاسمية  و   القيمة الحاليةو   لقيمة الاسميةالفائدة يعادل الفرق بين ا
 2. صمللكمبيالة تعرف بسعر الخ 

 :  الرقابةو  وظيفة الإشراف  ه.
المجتمعات في  المصارف  الأموال    تتولى  توجيه  عملية  المركزي  التخطيط  ذات 

يما رصدت له  تابعة هذه الأموال للتأكد من أنها تستخدم فالمتداولة التي استخدمتها مع م 
للتأكد من مدى ما حققه استخدامها من أهداف محددة مسبقا للمشروعات  و   ،من أغراض

 3. التي استخدمتها
 
 

 
البنوك  1 نادي  المالية  و   مشرف  التجاري ،  (Nizar)الشركات  البنك  ،  02/01/2011،  أقسامه و   أعماله و   مفهوم 
 www.appoeconomic.com. 
إيمانم  2 التجا،  حمد شريف  البنوك  تدور  في  الاقتصاديةمويل  رية  نيل شهادة ،  التنمية  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات 

 . 2008/2009دفعة ، البويرة، المركز الجامعي، بنوكو  فرع نقود مالية، ليسانس في العلوم الاقتصادية
ص تخص،  ييرعلوم التسو   لية العلوم الاقتصاديةك،  القروض البنكية )شهادة ليسانس(،  رؤوف عبد الله ،  نوال بدر الدين  3

 . 24ص،  2003، جامعة الجزائر، مالية

http://www.appoeconomic.com/
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 أهدافهاو  أهمية البنوك التجارية: المطلب الثالث
 :  أهمية البنوك التجارية .1

ير  الاقتصادي إلى الدور الذي تلعبه في تسيترجع أهمية البنوك التجارية في النشاط  
فهي لا تقبل ودائع الأفراد فقط  ،  في التأثير على عرض النقودو   ،لمعاملات في الاقتصادا

تحتاجها فيما يعرف بالوساطة قطاعات التي  بدور الوسيط المالي في نقلها فوائض اللتقوم  
 . وحدات العجزو  المالية بين وحدات الفائض

 :  ة لأصحاب الفائض الماليوك التجاريأهمية البن. 1.1
  1: من أهمها ما يليو  نوك التجارية لأصحاب الفائض المالي مزايا عديدةقت الب لقد حق
الحصول  - بجزء من  أي وقت لأنها مجبرة على الاحتفعلى سيولة في    إمكانية  اظ 

 . الأموال في شكل سائل لمواجهة طلبات السحب المحتملة
 . حفظ أموال المودعين -
نهم يعرفون مسبقا الجهات  الجهد في البحث عن المقترضين حيث أو   تالوق  توفير  -

 . ون فيها أموالهم )البنوك التجارية(التي يودع 
الفائض   - أصحاب  كبير المالي  تجنب  تكون  التي  التسديد  عدم  حالة  مخاطر  في  ة 

  .الإقراض المباشر
 :  أهمية البنوك التجارية لأصحاب العجز المالي. 2.1

 2:  لهذه الفئة فيما يلي بنوك التجاريةتبزر أهمية ال
الأتوفي  - كافير  بشكل  أمول  و   موال  من  عليه  تتوفر  لما  نظرا  المناسب  الوقت  في 

 .البنوك التجاريةباعتبارها وظيفة أساسية من وظائف  ضخمة تجمعها باستمرار 
 . توفير قروض بتكلفة أقل نسبيا -

 
 . 9ص،  2007، الجزائر، الطبعة السادسة، ةديوان المطبوعات الجامعي، تقنيات البنوك، الطاهر لطرش 1
 . 10ص،  2007، الجزائر، الطبعة السادسة، ديوان المطبوعات الجامعية، تقنيات البنوك، الطاهر لطرش 2
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المالية - الفوائض  أصحاب  عن  البحث  مشقة  المقترض  هيئة   ،تجنيب  فباعتبارها 
 قديم مثل هذا الدعم  قرض تكون دائما مستعدة لت 

 :  أهمية البنوك التجارية للاقتصاد ككل . 3.1
إن الاقتصاد من جهته  العجز المالي فو   لأصحاب الفائضعلى غرار إيجابية البنوك  

 1: يستفيد بدرجة كبيرة من وجود هذه البنوك
لعد - الاقتصادي  النشاط  عرقلة  احتمال  الفائض لتفادي  أصحاب  الرغبات  توافق  م 

 . عجزب الأصحاو  المالي
تعبئة   - بواسطة  للتمويل  اللازمة  الأموال  بتوفير  البنوك  الصغيرة تسمح   الادخارات 

 . لها بالقرض الكبير وي تمو 
إلى  - يؤدي  مما  الجديد  النقدي  الإصدار  إلى  اللجوء  من  تقلص  الادخارات  تعبئة 

التضخم  التعب و   ،حدوث  هذه  القدرة على  بمد لكن  كبير  حد  إلى  ترتبط  فعالية ئة  ى 
 . ي أدائهاالبنوك ف

:  ي تسعى البنوك التجارية إلى تحقيق ثلاث أهداف رئيسية ه:  أهداف البنوك التجارية  .2
 . الأمان ، يولةالس، الربحية

 :  الربحية .1.2
من المفروض أن فوائد الودائع تشكل جزء كبير من نفقات النشاط المصرفي للبنوك  

الفوائد    لا فض،  التجارية هذه  بدفع  البنوك  تلك  التزام  لم عن  أم  أرباحا  البنك  حقق  سواء 
أ و   ،يحقق تحقيق  ضرورة  التجارية  البنوك  على  السابق  الوضع  من  يفرض  ربحية  قصى 

فأي انخفاض بسيط في الإيرادات كفيل بإحداث تخفيض أكبر في  ،  خلال زيادة الإيرادات
 2. الأرباح

 
،  الطبعة الثانية، النشرو   دار وائل للطباعة، ة ـ الطرق المحاسبية الحديثة ـ عمانالمصرفي العمليات،  اللهخالد أمين عبد  1

 . 76ص ، 2000
 . 152ص،  2007، دار الجامعة الجديدة، مصر، الأزاريطة، تكنولوجيا المعلوماتو  إدارة البنوك، طارق طه 2
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 :  السيولة. 2.2
ق تعني  للالسيولة  الأصل  بسرعةابلية  نقدية  إلى  لمواجهة  خسا  بدون و   تحويل  ئر 

قصيرة فترة  أو خلال  حاليا  الأداء  المستحقة  تهت و   الالتزامات  ما  أول  البنوك  السيولة  به  م 
إذ أن  ،  كيانهو   لأن توفر السيولة أمر مرتبط بوجود البنك،  ية من الناحية التشغيلية التجار 

سحبها    إذا طلبوا سحب جزء من ودائعهم أو عالوا غدا  ع أن يقول لمودعيه ت البنك لا يستطي 
 1. جميعا
 :  الأمان. 3.2

المال فأي خسائر  لا تستطيع البنوك التجارية استيعاب خسائر تزيد عن قيمة رأس  
ا أموال  من  جزء  التهام  معناها  النوع  هذا  التجاري و   لمودعين من  البنك  إفلاس    ،بالتالي 

خلال    ن الأمان للمودعين من إلى توفير أكبر قدر م  البنوك التجارية بشدة  بالتالي تسعى و 
 2.تجنب المشروعات ذات الدرجة العالية من المخاطرة

 3:  نوجزها فيما يلي  توجد أهداف أخرى للبنوك التجاريةو 
 :  نمو الموارد .4.2

على الودائع التي و   ،تعتمد البنوك التجارية في تحقيق أهدافها عادة على رأس مالها
   . استقطابهاو   تطيع جذبهام البنك يقاس عادة بحجم الودائع التي تسحج   لأن،  تستقطبها

 :  الحصة في السوق المصرفي. 5.2
بزيا التجاري عادة  البنك  يكتفي  است لا  يتمكن من  التي  الودائع  بلي  ،  اقطابهدة حجم 

لأنه كلما كان للبنك التجاري حصة  ،  يسعى لأن تكون حصته من السوق المصرفي كبيرة
 .تمييزا تنافسياو  ذلك سمةأعطى له ، لسوق كبيرة في ا

  
 

 . 207ص، 2002، يعالتوز و  للنشر، دار الكندي، نعما، اقتصاديات البنوك، حسين بني هاني 1
 . 208ص،  2007، ةدار الجامعة الجديد، مصر، الأزاريطة، تكنولوجيا المعلوماتو  إدارة البنوك، طارق طه 2
 . 208ص، 2002، التوزيعو  للنشر، دار الكندي، عمان، اقتصاديات البنوك، حسين بني هاني 3
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 :  الانتشار الجغرافي .6.2
التجارية البنوك  من  كثير  في  العليا  القيادات  بعض  لابد  ،  ترى  الانتشأنه  ار  من 

تج الربحية،  مع شركاتالجغرافي في كل منطقة  مهما  و   ،أو منطقة مدخرات مهما كانت 
القياد،  كانت الحصة في السوق المصرفي تلك    ، تواجد في كل مدينةات تعتبر أن اللأن 

قريةو  عينيهاو   ،ضروريةمسألة    كل  نصب  الجغرافي  الانتشار  أهداف  تضع  فإنها  ،  لهذا 
 . روع تحقق خسائر حتى لو كانت بعض الف

 : فاعلية الجهاز الإداري و  كفاءة. 7.2
الربحية أن  التجارية  البنوك  بعض  السوق و   الأمانو   السيولةو   ترى  في  الحصة 

أ كافيةالمصرفي  أهدافا مرتب و   مور غير  فإنها تضع  المديرينلذلك  بكفاءة    الموظفين و   طة 
 . انسجامهمو  تهتم بدرجة التزام الموظفين و  ،بالتطوير للمستقبل و 

 :  أهداف الابتكار. 8.2
الإدارية   لابد  الكفأةفالقيادة  التجارية  الابتكارو   للبنوك  أهداف  تضع  أهداف  و   أن 

سة البنوك  ن منافلى أهداف التشغيل اليومي حتى تتمكن م الاستعداد للمستقبل بالإضافة إ
 . الأخرى للسوق المصرفي 
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 :  الإدارة الالكترونية في البنوك التجارية: المبحث الثاني 
 :  الالكترونية في البنوك التجارية اهر الإدارةمظ: المطلب الأول

البنكية  التكنولوجيا  في  كبيرا  توسعا  المصرفية  الساحة  أبرز  و   ،شهت  مظاهرها من 
عمل التي  الالكترونية  الصيرفة  تكنولوجيا  ظهور  من  القصوى  الاستفادة  تحقيق  على  ت 

ما جعل البنوك  ،  الخدمات المصرفيةيم  وسائل تقدو   الاتصال بغية تطوير نظمو   اتالمعلوم
 تحتضن أعمالها نذكر: 

 :  وسائل الدفع .1
الدفع الالكترونية تتمحور معظمها ح  ول طبيعة عملية  وردت تعريفات عدة لأنظمة 

ا طبيعة  مع  بالمقارنة  التقليديةالدفع  النظم  في  الدفع ،  لدفع  نظم  تعريف  يمكن  هنا  ومن 
الت  النظم   " أنها  على  من    يالالكتروني  الالكترونية  التجارة  بتطبيقات  المتعاملين  تمكن 

المعدنية  النقود  استخدام  من  بدلا  الكترونيا  المالي  الو و   التبادل  الشيكات  أو  ،  رقيةالورقية 
آمنة للحصول على  و   سريعةو   بتوفير طرق سهلةحيث يقوم البائعون عن طريق الانترنت  

  1. أثمان منتجاتهم من الزبائن "
 :  ع الالكتروني ل الدفص وسائخصائ . 1.1

  2:  تتميز وسائل الدفع بالخصائص الآتية 
حيث  ،  دولأي أنه وسيلة مقبولة من جميع ال،  يتسم الدفع الالكتروني بالطبيعة الدولية -

ال في  الحساب  لتسوية  استخدامه  بيتم  الكتروني  فضاء  عبر  تتم  التي  ين  معاملات 
 المستخدمين في كل أنحاء العالم 

 
 . 178ص ،  2010عمان ، لأولىالطبعة ا، التوزيعو   دار الثقافة للنشر، يةرة الالكترونالتجا، محمد الطائي 1
أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم ،  الجزائر  أفاق تطورها فيو   واقع عمليات الصيرفة الالكترونية،  السعيد بريكة  2

بنوك،  اقتصادية الاقتصادية،  تأميناتو   تخصص  العلوم  التسييرو   جاريةالتو   كلية  أم ج،  علوم  مهيدي  بن  العربي  امعة 
 . 141ص 140ص ، 2010بواقي 
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باستخد  يتم - الإالدفع  النقود  أنها ،  لكترونيةام  هناك  ما  كل  عادية  نقدية  وحدات  وهي 
 يتم الوفاء بها الكترونيا و  محفوظة بشكل الكتروني 

رام العقد بين  تم إب حيث ي ،  كترونية عن بعدتسوية المعاملات الاليستخدم هذا الأسلوب ل -
الكترونية    وفقا لمعطيات،  نترنت يتم الدفع عبر شبكة الاو   ،أطراف متباعدة في المكان

 :  يتم الدفع الالكتروني بأحد الأسلوبينو  ،سمح بالاتصال المباشر بين طرفي العقدت 
 بحيث يكون الثمن فيها مدفوعا مقدما ،  من خلال نقود مخصصة سلفا لهذا الغرض  :الأول
العادية  : يالثان البنكية  البطاقات  توجد  ،  من خلال  لهذا  حيث لا  مبالغ مخصصة مسبقا 

التي يتم السحب عليها بهذه البطاقات قابلة للسحب عليها بوسائل  لمبالغ  بل إن ا،  الغرض
 . أخرى كالشيك 

ب - عن  تتم  التي  العمليات  هذه  تتولى  أجهزة  توفر  الأطرافتتطلب  تعامل  لتسهيل    عد 
 بينهم   توفير الثقة فيماو 

يقتصر الاتصال  و   شبكة خاصة،  ن الشبكاتيتم الدفع الالكتروني من خلال نوعين م -
مالية مسبقة  و   علاقات تجاريةو   يفترض ذلك وجود معاملاتو   ، ى أطراف التعاقدبها عل
العديد من الأفراد لا تو   ،بينهم  بين  التعامل  وجد بينهم من قبل  شبكة عامة حيث يتم 

 ذلك روابط معينة  
 :  لالكترونية ود ا النق. 2

الالكت  النقود  م تعرف  الكتروني  بشكل  تصدر  لعملة  نقدية  قيمة   " بأنها  خزنة  رونية 
 1. "مختلفةو   معينة على وسيلة الكترونية في شكل أرقام رمزية ذات قيم

 
 

 
رـ مذكرة مقدمة لنيل شهادة  دور نظام الدفع الالكتروني في تحسين المعاملات المصرفية ـ دراسة الجزائ،  زهير زواش  1

  التجارية و   كلية العلوم الاقتصادية،  يةالنقدو   المؤسسات الماليةو   تخصص تمويل الدولي،  الماجستير في العلوم الاقتصادية 
 .46ص 2011مهيدي أم بواقي عربي بن جامعة ال، علوم التسييرو 
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 :  مزايا النقود الالكترونية. 1.2
 1:  نقود الالكترونية بالآتيد الفوائ و  نستطيع أن نحدد مزايا

تداو  - زهيدةتكلفة  الشبكات  :  لها  أو  الانترنت  عبر  )الرقمية(  الالكترونية  النقود  تحويل 
   . ا من استخدام الأنظمة البنكية التقليديةالأخرى أرخص كثير 

  ، ان إلى آخر في العالميمكن تحويل النقود الالكترونية من أي مك:  لا تخضع للحدود  -
ت التي تعترف بالحدود  ذلك لاعتمادها على الانترنت أو الشبكاو   ،انفي أي وقت كو 

   .لا تعترف بالحدود السياسيةو  ،الجغرافية
إلى حد كبير  هلتس :  سهلة الاستخدام و   بسيطة  - البنكية  التعاملات  ،  النقود الالكترونية 

 . اء الاستعمالات البنكية عبر الهاتف إجر و  فهي تغنى عن ملء الاستمارات
عمليا - الدفعتسرع  المالية:  ت  التعاملات  حركة  التنسيق  تب   يتمو   تجري  معلومات  ادل 

   .الخاصة بها فورا في الزمن الحقيقي دون الحاجة إلى أي وساطة
وجيتطل - الأموالب  هذه  وفاءو   ود  كوسيلة  هم،  استخدامها  أشخاص  ثلاثة  :  وجود 

  .لهالتاجر المدفوع  و  تهلك الذي يدفعهاالمس، المصدر
نقود الالكترونية أجهزة خادمة  تستخدم البنوك التي تتعامل بال:  دفع الآمنة تشجيع عمليات ال

الآمنة المالية  الحركة  بروتوكول  مستعرضات  ،  تدعم  تستخدم  تدعم  كما  الويب  لشبكة 
 لكترونية أكثر أمانامما يجعل عمليات دفع النقود الا، توكول الطبقات الأمنيةبرو 
 :  الشيكات الالكترونية  .3

الالك رسالشيك  هو  موثقةتروني  الكترونية  يرسو   الة  مصدر  مؤمنة  إلى لها  الشيك 
ليعتمده )حامله(  الشيك  الانترنت و   مستلم  غبر  يعمل  الذي  للبنك  البنك  قو لي ،  يقدمه  أولا  م 

إعادته و   د ذلك يقوم بإلغاء الشيكبعو   ،بتحويل قيمة الشيك المالية إلى حساب حامل الشيك

 
ص  ،  2003الإسكندرية  ،  دار الفكر الجامعي،  ونيالتطبيق القانوني للعقد الالكتر ،  ممدوح الجنبيهي،  منير الجنبيهي  1

 . 160ص  159
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تلم  لمس  يمكن و   ،دليلا على أنه قد تم صرف الشيك فعلا الكترونيا إلى مستلم الشيك ليكون  
  1. الشيك أن يتأكد من أنه قد تم فعلا تحويل المبلغ لحسابه

 :  لكترونيةفوائد الشيكات الا . 1.3
 2: تتمثل فوائد الشيكات الالكترونية فيما يلي 

 .المؤسسات الماليةو  الودائع للتجارو  ادة كفاءة إنجاز عمليات السحبزي  -
   .المحاسبة التي يقوم بها الزبون و  ية الدفعتسريع عمل -
   . تزويد الزبون بمعلومات عن كشف الحساب -
   .الصرف الفوري للشيك -
   .اريةتخفيض تكاليف المصاريف الإد -

 :  البطاقات الذكية  .4
يجب أن  ،  البطاقة الذكية هي عبارة عن بطاقة مزودة بشريحة كمبيوتر على وجهيها

أ معلومات  حفظ  على  قادرة  العادية تكون  الاعتمادية  البطاقات  من  بشالمزو و   كثر  ريط  دة 
مثل العملية  التطبيقات  من  العديد  حول  متنوعة  المعلومات  لحفظ  السجل  :  مغناطيسي 

 3.غيرهاو  عمليات البيعو  لعمليات التعريف بالهوية و  المواصلاتو  النقل و  بيالط
 
 
 

 
عمان   ،الطبعة الأولى،  الطباعةو   التوزيعو   دار المسيرة للنشر،  تطبيقاتهاو   ونيةالتجارة الالكتر ،  عامر ابراهيم قنديلجي  1

 . 198ص ، 2015
ة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم أطروح،  أفاق تطورها في الجزائرو   واقع عمليات الصيرفة الالكترونية،  السعيد بريكة  2

بنوك،  اقتصادية الاقتصاديةكلية  ،  تأميناتو   تخصص  التسييرو   التجاريةو   العلوم  بن  ،  علوم  العربي  أم جامعة  مهيدي 
 . 153ص ، 2010بواقي 

للنشر،  الطبعة الأولى،  الخدمات المصرفية الالكترونية،  آخرون و   لحدادم محمد اوسي  3 لطباعة  او   التوزيعو   دار المسيرة 
 . 180ص 2012الأردن 
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 1:  اللبطاقات الذكية عدة مزايا منه: مزايا البطاقات الذكية. 1.4
 . اقة خصم فوري طبقا لرغبة العميليمكن استخدامها كبطاقة ائتمانية أو بط -
ب  - يستخدمها  أن  للعميل  يمكن  لا  بحيث  مصرفيا  إدارتها  من  سهولة  أكثر  قيمة 

   .طاقةالرصيد المدون على الشريحة الالكترونية للب
ذات   - البطاقات  من  النوع  هذا  في  محكمة  أمنية  ضوابط  لوجود  الاستخدام  أمان 

   . الذاكرة الالكترونية
رى من خلال آلات الصرف بطاقة أخ   رصيد بطاقة إلى رصيد إمكانية التحويل من   -

 . ي أو المحمولالآلي الذاتي أو أجهزة التليفون العاد
 :  التحويل المالي الالكتروني .5

الإجراءات المعتمدة في  و   القواعديقصد بنظام التحويلات المالية الالكترونية مجموعة  
الالكت   تحويل  المصارف  عبر  مصارفالأموال  أو  بهذه    رونية  لها  المرخص  الانترنت 
  2. المحموليتم إصدار أمر التحويل عن طريق الكمبيوتر أو الهاتف و  ،العملية
الالكتروني .  1.5 المالي  التحويل  منافع  :منافع  عدة  المالية  هي  و   مزاياو   للتحويلات 

 3كالتالي:
تنظيم    تسديد قيمة التحويلات الماليةو   وقت اقتطاع  يكفل الاتفاق على   :تنظيم الدفعات  -

 . لدفع دون أي ريبة في إمكان السداد في الوقت المحددعمليات ا

 
خلاف  1 الالكتروني،  فوزية  الدفع  الجزائرية  نظام  البنوك  علوم  ،  في  في  أكاديمي  ماستر  شهادة  لنيل  مقدمة  مذكرة 
جامعة العربي بن مهيدي أم بواقي  ،  علوم التسييرو   التجاريةو   قتصاديةلعلوم الاكلية ا،  بنوكو   تخصص مالية،  لتسييرا

 . 32ص  ،2012
حسين  2 معراج  ،رحيم  المصار ،  هواري  لعصرنة  كمدخل  الالكترونية  الجزائريةالصيرفة  مقدمة ضمن  ،  ف  عمل  ورقة 

الجزائرية المصرفية  المنظومة  واقع  التحولاتو   ملتقى  ديسمبر   25ـ24وميي ،  الشلف جامعة  ،  تحدياتو   الاقتصادية 
 . 322ص ، 2005

 . 2ص، 2005الإسكندرية ، كر الجامعي للنشردار الف، النقود الالكترونية، ممدوح الجنبيهي ، منير الجنبيهي 3



 البنوك التجارية                                                                       ثانيفصل الال

39 

العمل  - عمل:  تيسير  المقاألغت  العميل ية  حاجة  الآلية  البنك  و   صة  زيادة  إلى  التاجر 
 . رفع فعالية العملو  تيسير الأمر مما يعني   ،لإيداع قيمة التحويلات المالية

لية الالكترونية الخوف من سرقة  الما  التحولاتو   ألغت المقاصة الآلية :  الأمن و   مةالسلا -
 . الحاجة إلى تناقل الأموال السائلةو  الشيكات الورقية

 رفع إنجاز التحويلات المالية الكترونيا موثوقية التدفق النقدي:  تحسين التدفق النقدي -
 . سرعة ناقل النقدو 

الورقية - الأعمال  ف:  تقليل  تقليل يتمثل  الورقية  ي  النماذج  على  ت  يكاالشو   الاعتماد 
 . غيرها من المعاملات الورقيةو  التقليدية

المصاريف - نظام:  توفير  شبكة  الآ  قللت  تكالي المقاصة  من  عمليات لية  إدارة  ف 
 .المقاصة

انخفاض كلفتها تحقيق  و   تكفل سرعة عمليات التحويل الالكتروني:  زيادة رضا الزبون  -
 . م في التعامل مع التاجر أو الشركةثقته توطيد و  رضا العملاء

 :  الوسائط الالكترونية المصرفية .6
لكتروني  ي عملية الدفع الارونية المستخدمة فهناك العديد من الوسائط البنكية الالكت 

 :  تتمثل فما يلي
 :  auto machine (ATM)الصراف الآلي  .1.6

الخدمات المصرفية للزبون    يعمل الصراف الآلي على تسهيل عملية تقديم العديد من 
يشاءو   ..(. ،سحب ،  )إيداع  وقت  أي  العمل و   في  أيام  المصرف  ،  العطل و   أثناء  يزود  إذ 

ببطاقة يسجل عليها جمي  الجاري الزبون  الحساب  بيانات  بالبطاقةو   ،ع    ، رقما سريا خاصا 
الصراف  و  أجهزة  المصرفتوجد  مبنى  خارج  عادة  كمراكز  و   الآلي  العامة  الأماكن  في 

الزبائنو   التسوق  قبل  من  خدماتها  استخدام  لتسهيل  المراجعات  و   المتاجر  حجم  لتقليل 
للمصرف المركو   ،المباشرة  بالحاسوب  مباشرة  الآلي  الصراف  الذي يتصل  للمصرف  زي 
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ا العمليات  كافة  فيه  بسرعةتؤدى  عاليةو   لمصرفية  الآلي  و   ،دقة  الصراف  أجهزة  تحقق 
الزبون  من  لكل  مهمة  ي ،  المصرفو   منافع  المكانحص حيث  في  الخدمة  على  الزبون    ل 

المناسبينو  طويلةو   الزمان  صفوف  في  الوقوف  تجنب  مع  المصرف  و   ،بسرعة  يستفيد 
السبحصوله   ن  أكبر  جزء  عاملةو   وق على  قوى  إلى  الحاجة  دون  التوسع  على    القدرة 

  1. كما تؤدي إلى خفض تكاليف تقديم الخدمة المصرفية بشكل كبير ، إضافية مبانيو 
 :   phone bankالهاتف المصرفية خدم .2.6

حساباتهم عن  الاستفسار  في  العملاء  طوابير  تفادي  المصرفي  الهاتف  أو  ،  يؤمن 
حي  الخدمات الأخرى  الخدمة  تقديم بعض  تستمر هذه  يوم  24ث  أو على مدار  ساعة  يا 

بالبنك و   ،عةالسا الهاتفية  الاتصالات  خلال  من  الخدمة  هذه  توفير  رقم  و   يتم  طريق  عن 
،  حيث يمكن للعميل سحب أو تحويل الأموال أو الأمر بالدفع لصالح دائنيه،  سري خاص

  2. سداد فاتورة الهاتف أو الكهرباء : مثل
 :  TV bankingكي  التلفزيون البن .3.6

اتخذ   الأخيرة  الآونة  أنه في  الترفيه غير  أشكال  التلفاز عادة كشكل من  إلى  ينظر 
هو عبارة عن ربط جهاز  و   ، قديم خدماتهابت دور إضافي كطريقة أخرى للبنوك تسمح لها  

المنزلي شبكة  و   التلفاز  طريق  عن  أو  الصناعية  الأقمار  بواسطة  المصرف  حاسب 
للعممن خلاله  و   ، الانترنت التلفاز  يليمكن  جهاز  إلى  رقم سري خاص  و   الدخول  إدخال 

 3. تنفيذ العمليات المطلوبة و   لفتح حسابه لدى البنك
 

 
طبيقات في تو   مفاهيمو   التسويق الالكتروني ـأسس،  يوسف زيادات ودرمان سليمان صادق وشفان لوزت صالح  عاكف  1

 90ص، 2014عمان ،  موزعون و  زمزم ناشرون ، لىبعة الأو المصارف التجارية ـ الط
عمان ،  الطبعة الأولى،  الطباعةو   التوزيعو   دار المسيرة للنشر،  يقاتهاتطبو   التجارة الالكترونية،  عامر إبراهيم قنديلجي  2

 183ص ، 2015
، الالكترونية  للتجارة  تطوير نظم الدفع الحديثة و   ي تعزيزدوره فو   العمل المصرفي ،  جميعي صلاح الدين،  طاهر لطفي  3

 23ص، 2015تبسة ، تبسيجامعة العربي ال، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديمي في العلوم الاقتصادية 
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 :  الإنترنت المصرفي. 4.6
يرشدهم  و   ،رفن الانترنت المصرفي العملاء من التأكد من أرصدتهم لدى المصاكم ي 

أ من  المالية  المحافظ  إدارة  في  المثلى  الطريقة  استخدام  يوضح  ،  سنداتو   سهمإلى  كما 
المصرفية الخدمات  بكل  الخاصة  الإعلانية  الالكترونية  النشرات  أشكال  يبين  و   ،للعملاء 

عن الاجتماعات  عقد  إمكانية  لمناقشة  ب  مدى  الكمبيوتر  شاشات  على  استفسارات  عد 
 1. النصائح المالية من الخبراء المتخصصين في ذلكو  استقبال الردودو  العملاء

 :  لكترونيةة الا المقاص. 5.6
كما ظهر نظام التسوية بالوقت الحقيقي  ،  حل هذا النظام مكان أوامر الدفع البنكية 
الدفع الالكترو  المدفوعات بين  ني الذي تمت فيه خدمات مقاصة  للتسوية الالكترونية في  ة 

الالكترونية و   البنوك المدفوعات  نظام  الكتروني  و   ،ذلك ضمن  نظام  ينطوي  هو  للمقاصة 
بنفس قيمة  و  ،اليقين حيث تتم المدفوعات في نفس اليوم بدون إلغاء أو تأجيل  عنصر  على
 2. اليوم

 
 
 
 
 
 
 
 

 
،  2009مصر  ،  التوزيعو   المكتبة العصرية للنشر،  )دون رقم طبعة(،  التسويق التجارة الالكترونية،  أحمد محمد غنيم  1

 . 242 ص
 . 312ص  ، 2011القاهرة ـمصر ، النشرو   دار غريب للطباعة، مصرفيةتقنيات  و  أدوات، مدحت صادق 2
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 : المحافظ الالكترونية  .7
تخزن على القرص الثابت  و   نية بتحويل النقد إلى سلسلة رقمية رو تقوم المحافظ الالكت 

العمل موقع  علىو   ، في  تتم  التي  المعاملات  في  النقود  استخدام  من  يحد  شبكة    هذا 
معظم الحقائب الالكترونية تقوم بتخزين النقد الالكتروني على البطاقات الذكية  و   ، الانترنت

 1. ترونية في أي مكانلكأي مبلغ من الحقيبة الاع التي تتمكن من دف
 2:  يمكن عرض الخصائص التي تميز المحافظ الالكترونية فيما يلي

بم  - للدفع  الالكترونية تعطي حلا متطورا  التخلص  و   ،بالغ صغيرةالمحفظة  يمكن  عليه 
ذات  باقي وسائل الدفع الورقية في كل عملية أو صفقة تجارية  و   من معالجة الشيكات 

 .المبالغ الصغيرة
 بالتالي التخلص من تكاليف المعالجة و  ،عمليات الدفع بالنقود يضتسمح بتخف -
 . ...(. محلات،  تستعمل للدفع بمبالغ صغيرة )جرائد -
 . ما للصفقات التجارية لما توفره من سرعة في العمل هي وسيلة ملائمة تما  -

 كترونية في البنوك التجاريةإيجابيات استخدام الإدارة الال: المطلب الثاني 
العديد   البنوك  و   المزايا  منهناك  استخدام الإدارة الالكترونية في  الناتجة عن  الفوائد 

 3:  نذكر منها
لاتصالات أصبح العالم قرية صغيرة  او   بفضل تكنولوجيا المعلومات:  تقليص المسافات -

   . جاورة الكترونيابمعنى أن كل الأماكن مت ، تلاشت فيها الحدود الجغرافية

 
أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم ،  أفاق تطورها في الجزائرو   لالكترونيةواقع عمليات الصيرفة ا،  السعيد بريكة  1

بنوك،  اقتصادية الاقتصادية،  تأميناتو   تخصص  العلوم  التسييرو   التجاريةو   كلية  ا،  علوم  بنجامعة  أم   لعربي  مهيدي 
 160ص 2010بواقي 

بوراس  2 بريكةو   أحمد  الالكترونية،  السعيد  الصيرفة  الأولى،  المخاطرو   أعمال  الحديث،  الطبعة  الكتاب  القاهرة ،  دار 
 235ص 234ص ، 2014

ميهوب  3 المعلومات،  سماح  تكنولوجيا  التجاري و   أثر  الأداء  على  الفرنسيةو   الاتصالات  للمصارف    أطروحة ،  المالي 
   22ص  21ص  ، 2014جامعة قسنطينة  ، نيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصاديةمقدمة ل
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ستخدام وسائل التخزين التي تستوعب حجما هائلا  ا  نقصد بها إمكانية:  تقليص المكان  -
المعلومات  إليهاو   ،من  الرجوع  يمكن  يسرو   التي  بكل  أي و   سهولةو   استخدامها  في 

إليها    كما،  وقت الرجوع  البنوك  تستطيع  المعلومات  قاعدة من  بناء  تساعد على  أنها 
 .جة من أجل اتخاذ مختلف القراراتوقت الحا

الوقت - الإ:  تقليص  وجود  المصرفيةداإن  الأعمال  إنجاز  في  يساعد  الالكترونية    ،رة 
جراء بالإضافة إلى أنها تساعد في إ،  الخطوات التنفيذية و   كذلك التقليل من الإجراءاتو 

   .التعرف على الخدمات المصرفيةو  عمليات التحويل
الال - البيئة  للأفرادتطور  الفكري  البناء  في  يساهم  لوقت :  كترونية  الأفراد  استخدام  إن 

الأفراد مع    مما ينتج عنه تفاعل،  يل نظم المعلومات يساهم في التكوين الفكري لهمطو 
الخدمات الذهني و   ،هذه  الصورة  تحسين  على  يساعد  العملاء هذا  لدى  للبنك  مما  ،  ة 

 . المستويات الابتكار على كافةو  يدعم فرص الإبداع 
للبنوك واحد  هدف  في  تصب  العوامل  هذه  كل  أدائهاو   إن  تحسين  عيم  تد و   هو 

المختلفة عملائهو   ، استراتيجياتها  على  المصرف  محافظة  في  الأساس  الحجر  يعتبر    هو 
 . الخارجو  ته أمام المنافسين في الداخلمن ثم المحافظة على مكان و   زيادة حصته السوقيةو 

 الوجه الآخر للإدارة الالكترونية في البنوك التجارية  : المطلب الثالث
المصرفية الصناعة  تطور  محفوفا  ب صأ،  مع  الالكتروني  المصرفي  العمل  ح 

الأنشطة،  بالمخاطر  الماليةو   بتنوع  الخدمات  تكنولوجيا  الاعتماد على  التحرر من  و   زيادة 
كثيرةو   القيود أخرى  الأ،  عوامل  أصبحت  البنوك  فقد  بها  تقوم  التي  بالتعقيد عمال    تتسم 

من هنا  و  ، المخاطرى هذا ما جعلها أكثر عرضة من غيرها إلو  ، بدرجة لم يسبق لها مثيلو 
أهم الصعوبات إلى  البنوك  و   تجدر الإشارة  التي تواجهها الإدارة الالكترونية في  المخاطر 

 . التجارية
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 :  خدام الإدارة الالكترونيةصعوبات است .1
المزايا هذه  أن  غير  عديدة  مزايا  تحقق  الالكترونية  الإدارة  أن  يقابلها  الفوائ و   بما  د 

  1: هامنالعديد من الصعوبات نذكر  
تعرض هذا  و   ،السرية في استخدام التكنولوجيا في العمل المصرفيو   عدم توفي الأمان -

التشغيل بمخاطر  يعرف  ما  إلى  الأعم  الناجمةو   الأخير  ممارسة  المصرفية عن  ال 
   . الالكترونية

 . (رشاديةمثل صعوبة اللغة أو عدم توفر النشرات الا)  صعوبة الاستخدام -
الو  - استخدام  في  الثقة  الخدماتساقلة  تقديم  في  المستخدمة  التكنولوجية  القناعة  و   ئل 

  .بالتعامل مع الفروع مباشرة
التكنولوجي  - باستخدام  الوافية  الدراية  توفر  المصرفيةعدم  جودةو   ا  الخدمات   تطوير 

   .الارتقاء إلى مستوى التحديات التي تواجه العمل المصرفيو  المصرفية
ف عائقا أمام تطبيق الإدارة الالكترونية  تقكذلك مجموعة من الصعوبات التي    هناكو 

   2:  من أهمها
بالجانب   - تهتم  عامة  بصفة  الكترونيا  الأعمال  بإدارة  خاصة  مصلحة  وجود  عدم 

للبنوكو   سويقيالت  مع عدم تخصيص ميزانية خاصة موجهة للاستثمار في  ،  الخدمي 
 . لالكترونية المصرفيةاصناعة البيئة التحتية للأعمال 

وحدات المنظومة المصرفية في مجال الصناعة و   تنسيق بن فروع و   ن عدم وجود تعاو  -
 . استثمار المعلوماتو  الماليةو  الالكترونية المصرفية

 
الاتصال في تحسين الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفائية العمومية  و   تكنولوجيا المعلومات  دور،  وجةبشير كا  1

 . 48ص ، 2013 الجزائر  ،جامعة ورقلة، تير في علم التسييرمذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجس، الجزائرية
فيلالي  2 الإدارة  ،  كنزة  في ظل  التجارية  البنوك  أداء  م،  الالكترونيةتقييم  في مذكرة  أكاديمي  ماستر  لنيل شهادة  قدمة 

 . 76ص ، 2016ام البواقي  ، جامعة العربي بن مهيدي، بنوكو  تخصص مالية، العلوم الاقتصادية



 البنوك التجارية                                                                       ثانيفصل الال

45 

التحت - البيئة  للمعلوماتتخلف  الحديثة  للتكنولوجيا  في  و   ية  الضرورية  الاتصالات 
كلات من حيث الثمن المرتفع نسبيا  حيث لازالت تعاني من مش ،  المنظومة المصرفية

 . عدم توافر خطوط الهاتف بالشكل المطلوبو  بطء الانترنتو  ات الترددوج لم
الشراء   - لفكرة  العملاء  معظم  تقبل  بالعدم  لإحساسهم  الانترنت  المتعلقة  عبر  مخاطر 

الانترنت عبر  المقدمة  المصرفية  الخدمات  فحصهاو   بوجود  في  منها  و   رغبتهم  التأكد 
 . اقبل حجزه

الت  - المواقع  للبنوك مع عدم احتواءه على  جاضعف استخدام محتويات  رية الالكترونية 
الزبائن لرغبات  تستجيب  متميزة  تعزيزية  إل،  خدمات  عمليات  إضافة  إجراء  عدم  ى 

مستم للحاجةتحديث  وفقا  له  للبنوكو   رة  الزبائن  ولاء  لضمان  الاتصال و   ذلك    إدامة 
قلةو   ،التفاعل معهم و  إلى  التمويل   الذي سببه  او   الأدواتو   مصادر  لكترونية  لاالوسائل 

 . كفاءةو  اللازمة لتحقيق ذلك بفاعلية
الاختصاصيين - عدد  الفنيةو   قلة  مجال  و   قانونيةالو   الكوادر  في  العاملة  التنظيمية 

   . الشبكاتو  تكنولوجيا المعلوماتو   يق المصرفي عبر الانترنتالتسو 
 :  تجاريةمخاطر الإدارة الالكترونية في البنوك ال . 2

بشكل   البنوك  لاعتماد  المعلوماتو   يركبنظرا  تقنيات  على  الاتصالات  و   مباشر 
أعمالها إدارة  في  الطبي ،  المتطورة  للاعتداءات مصدرها فمن  البنوك  هذه  تتعرض  أن  عي 

 :  نيات الحديثة المستعملة في ظل التشريعات من بينهاالتق
 :  المخاطر التي تتعرض لها البنوك. 1.2

تقدي  مخ يصاحب  الالكترونية  المصرفية  العمليات  متعددةاطم  يستدعي  ،  ر  مما 
 . للسلطات الرقابية دراسة انعكاسات استخدام

ت  لقنوات  التالبنوك  المخاطر  الصيرفة الالكترونية على  لها  وزيع خدمات  تتعرض  ي 
   .فيما يلي عرض موجز لهذه المخاطرو   ،هذه البنوك
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 :  المخاطر الإستراتيجية. 1.1.2
تكون البنوك بحاجة إلى تطوير    ،ةلب المتزايد على الصيرفة الالكترونيفي ظل الط

الانترنت عبر  التوزيع  قنوات  استخدام  لعملائها  إستراتيجية  المعلومات  توفير  أجل    ، من 
المو  تنفيذ  يطلبونهاأيضا  التي  البنوك و   ، علومات  بين  المنافسة  حدة  زيادة  أن  في  شك    لا 
المو و  الاستراتيجيات  طبيعة  يعرض  ،  اكبة اختلاف  كبي قد  مخاطر  إلى  حالة   رةالبنوك  في 

  1. كترونيةالتنفيذ لإستراتيجية الصيرفة الالو  عدم سلامة عمليات التخطيط
 :  مخاطر التشغيل.  2.1.2

أو عدم ملائمة تصميم النظم  ،  عدم التأمين الكافي للنظم تنشأ مخاطر التشغيل من  
  ذلكو   ساءة الاستخدام من قبل العملاءكذا نتيجة إو   ، أو إنجاز العمل أو أعمال الصيانة

 2:  لى النحو التاليع
 :  عدم التأمين الكافي للنظم -

المخ  هذه  البنكتنشأ  حسابات  لنظم  لهم  المرخص  غير  اختراق  إمكان  عن  ،  اطر 
استغلالها سواء تم ذلك من خارج البنك  و   ف على المعلومات الخاصة بالعملاءبهدف التعر 

 . الاختراق لكإعاقة ذو  م توفر إجراءات كافية لكشفبما يستلز ،  أو من العاملين به
 :  مال الصيانة عدم ملائمة تصميم النظم أو إنجاز العمل أو أع  -

المستخدمين و  متطلبات  لمواجهة  النظم  إخفاق  تنشأ من  في حل    عدمو   هي  السرعة 
خاصة إذا زاد الاعتماد على مصادر خارج البنوك لتقديم  و   ،صيانة النظم و   هذه المشاكل

 . Outsourcingة الفني بشأن البنية الأساسية اللازم الدعم
 

 
المصر و   إدارةو   حليلت،  صلاح حسن  1 المخاطر  الحديث،  الطبعة الأولى،  كترونيةفية الالحوكمة  الكتاب  الجزائر  ،  دار 

 . 35ص ، 2010
للنشر،  الطبعة الأولى،  الخدمات المصرفية الالكترونية  ،آخرون و   وسيم محمد الحداد  2 الطباعة  و   التوزيعو   دار المسيرة 

 . 199ص  ، 2012الأردن 
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 :  إساءة الاستخدام من قبل العملاء -
عو  نتيجة  ذلك  العملاء  يرد  إحاطة  الوقائيةدم  التأمين  بسماحهم  ،  بإجراءات  أو 
الأموال  لعناص بعمليات غسيل  القيام  أو  آخرين  إلى حسابات عملاء  بالدخول  إجرامية  ر 

 . ين الواجبة أمة أو قيامهم بعدم إتباع إجراءات الت باستخدام معلوماتهم الشخصي 
 :  مخاطر السمعة .  3.1.2

البنك   سمعة  تتعرض  أن  الخدمات  يمكن  توفر  عدم  حال  في  فادحة  لأضرار 
الأمان معايير  وفق  الفورية  و   الاستمراريةو   التوقيتو   الدقةو   السريةو   المصرفية  الاستجابة 

  نك من أية أوضاع سلبية يمكن أن تسببومن أجل حماية الب ،  متطلبات عملائهو   لحاجات
متابعة معايير الأداء بالنسبة  و   بةرقاو   فإن هذا البنك يتعين عليه تطوير،  لأضرار لسمعتها

 1. لنشاطات الصيرفة الالكترونية 
 :  خاطر القانونيةالم. 4.1.2

تقع هذه المخاطر في حالة انتهاك قوانين أو القواعد أو الضوابط المقررة خاصة تلك  
الأموالالم غسيل  عمليات  بمكافحة  للحقوق أ  ،تعلقة  الواضح  التحديد  عدم  نتيجة    و 
او  المصرفية الالكترونيةالالتزامات  العمليات  الناتجة عن  من ذلك عدم وضوح  و   ، لقانونية 

حم الدولقواعد  بعض  في  المستهلكين  لبعض  ،  اية  القانونية  المعرفة  لعدم    الاتفاقياتأو 
 2. ساطة الالكترونيةوسائل الو  المبرمة باستخدام

 
 
 

 
المصرفية الالكترونو   إدارةو   تحليل،  صلاح حسن  1 المخاطر  الحديث،  عة الأولىالطب،  يةحوكمة  الكتاب  الجزائر  ،  دار 

 36ص ، 2010
للنشر،  الطبعة الأولى،  فية الالكترونيةالخدمات المصر ،  آخرون و   وسيم محمد الحداد  2 الطباعة  و   التوزيعو   دار المسيرة 

 201ص  ، 2012الأردن 
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 :  خدام البطاقات البنكية ستجرائم ا. 2.2
البط استعمال  ازدياد  وسائل  مع  تعددت  الخصوص  وجه  على  الالكترونية  اقات 

استعمالها في  صورهو   الاحتيال  هذه  و   ،اتنوعت  باستخدام  المرتكبة  الجرائم  تقسيم  يمكن 
 1: نذكر منها ، ها الغيرجرائم يرتكب و  البطاقات إلى جرائم يرتكبها حامل البطاقة

 :  البطاقات البنكية  التي يرتكبها العميل بسبب إساءة استعمال ئمالجرا. 1.2.2
للعقد مخالفة  جرائم  لارتكاب  يستعملها  قد  البطاقة  مالك  نفسه  بينه   فالزبون    المبرم 

البنكو  أموال  و   ، بين  على  للحصول  الحال  بطبيعة  كانتذلك  طريقة  هذه  و   ، بأي  معظم 
 : المخالفات نذكرها كما يلي الجرائم أو 

تقع عندما يقوم حامل  و   :صراف الآليمل لرصيده بالسحب خلال أجهزة ال حاتجاوز ال -
بالبنك  رصيده  عن  يزيد  بمبلغ  للنقود  الآلية  من  بالسحب  الحد  ،  البطاقة  يتجاوز  أو 

 . الأقصى المصرح له به
انتهت مدة صلاحيتها - بعد مرور  و   ، لكل بطاقة مدة صلاحية معينة :  استخدام بطاقة 

ذلك إما لتجديدها أو  و   لمصدرة لهابردها للبنك أو الجهة ا  ون هذه المدة لابد على الزب
 . في حال لم يفعل ذلك يرى البعض ضرورة اعتباره جرمو   ،التخلي عنها

الملغاةاستخدا - البطاقة  من  :  م  يطلب  لذلك  ووفقا  عملها  ووقف  بإلغاء  البنك  يقوم  قد 
ذلك يعد اعتداء  ن  فإ،  يقوم باستعمالهاو   الزبون عن ذلكففي حال امتنع  ،  الزبون ردها

بائتمان مالي لدى البنك  و   على مال الغير لأن العميل سيوهم التاجر بملكيته البطاقة
 . التي تقر بموجبها بائتمان للزبون و  بنك مستعينا بالشهادة الصادرة من ال

الشيك - بطاقة ضمان  استخدام  يقوم :  إساءة  الجريمة هنا عندما  بإصدار  الجاني    تقوم 
 عة بقيمة تتجاوز السقف الذي يضمنه البنك منه البضا رى شيك للتاجر الذي اشت 

 
الله  1 عبد  المص،  سليمة  الخدمات  تسويق  النشاطدور  تفعيل  في  الالكترونية  شهادة    ،البنكي  رفية  لنيل  مقدمة  مذكرة 

ف التجاريةالماجستير  العلوم  تسويق،  ي  الاقتصادية ،  تخصص  العلوم  التسييرو   التجاريةو   كلية  الحاج ،  علوم  جامعة 
 . 130-129  ص، 2008باتنة ، لحضر
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   :الجرائم التي يرتكبها الغير بسبب إساءة استعمال البطاقات الالكترونية. 2.2.2
 :  ذلك على النحو التاليو  قد يتم أيضا ارتكاب جرائم باستخدام البطاقات من قبل الغير

البطاقة - الغير  استعمال  من  المفقودة  أو  عثر  س  إن :  المسروقة  من  أو  البطاقة  ارق 
الآلي الموزع  من  نقود  في سحب  يستخدمها  قد  الحصول  ،  عليها  في  يستخدمها  وقد 

السلع التجارو   على  الحالات  و   ، الخدمات من  هذه  تطبق في مقل  هناك دول كفرنسا 
   . عقوبة جريمة النصب

عن   حبم الغير بتزوير بطاقات الدفع أو السقد يقو : إلكترونية مزورةالسحب ببطاقات  -
استبدال بياناتها كما قد يتم ذلك بالتواطؤ مع صاحب  و  ،طريق بطاقات ائتمان مسروقة

ثم يقوم بالاعتراض  ،  تزوير توقيعهو   سحبالبطاقة الذي يتركها للغير لاستعمالها في ال
السحب حتى  و   على  توقيعه  على  حسايطعن  من  المسحوب  المبلغ  يخصم  به  لا 

 .الخاص
 :  بالإدارة الالكترونيةة مخاطر عامة ذات علاق. 3.2

الإدارة  تعثر  على  تعمل  عامة  بصفة  أخرى  مخاطر  عدة  هناك  أن  إلى  بالإضافة 
 : نذكر منهاو  ، الالكترونية

التأ الالكترونيـ  "  : جسس  نظام  على  الدول  إحدى  تعتمد  عندما  أنه  الطبيعي  الإدارة من 
الكترونيالالكترونية" فإنها ستحول   عرضه لمخاطر كبيرة  ي  هو ماو   ،أرشيفها إلى أرشيف 

فمصدر الخطورة هنا ،  حتى إتلافهاو   نقلهاو   كشفهاو   تكمن في التجسس على هذه الوثائق
الذي يعتبر أولوية في مجال  و   ، مني للإدارة الالكترونيةيكمن في عدم تحصين الجانب الأ 

ثها  حد هذه الناحية يؤدي إلى كارثة وطنية ي فإهمال  ،  ق إستراتيجية الإدارة الالكترونيةتطبي
   1:  مصدر خطر التجسس الالكتروني يأتي غالبا من ثلاث فئاتو  ، التجسس الالكتروني

 
 

القدوة  1 المعاصرةو   الحكومة الالكترونية،  محمود  للنشر،  الأولى  الطبعة،  الإدارة  ،  2010ن  الأرد،  عالتوزيو   دار أسامة 
 251ص
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 هي الأفراد العاديون : الفئة الأولى -
 هي الهاكرز القراصنة : انيةالفئة الث  -
 . هزة الاستخبارات العالمية للدولهي أج : الفئة الثالثة -

يقتصر خطر   فيما  الأولىهذا  تخريب  و   الفئتين  إعاقة عملهالالثانية على  أو   موقع 
بإعداد  و  أو  وقائية  بطرق  ذلك  تلافي  الإدارة  تستطيع  بحيث  عن  إيقافه  احتياطية  نسخة 

ل على كافة  يصل إلى درجة الاطلاع الكامو   يتعدى ذلك بكثيرأما الفئة الثالثة ف،  الموقع
 1. ا فعلياما إلى ذلك مما يشكل تهديدو  الأموالو  الوثائق

الخارج   . ب تبعية  نقل    لى ع:  زيادة  لم  إن  بمعظمها  تعتمد  الالكترونية  الإدارة  أن  العموم 
الغريبة  التكنولوجيا  على  تبع،  بأكملها  مظاهر  من  سيزيد  أنه  يعني  ذلك  الدول  فإن  ية 
الصناعي  الكبرى  للدول  كبيرةو   ،ة المستهلكة  سلبية  انعكاسات  له  ما  الكلي  ،  هو  فالاعتماد 

يقاتها على الشبكات التابعة للدول العربية  طب ت و  يات أجنبية للحفاظ على المعلوماتعلى تقن 
  2. القومي لهذه الدول للخطر ووضعه تحت سيطرة دول غربية و  هو تعريض للأمن الوطني

الانتقال  و   ،الدقيق لمفهوم إستراتيجية الإدارة الالكترونية إن التطبيق غير    :الإدارة  شلل  ج.
التدرج و   لكترونية دون اعتماد التسلسللانمط التقليدي للإدارة إلى الإدارة ادفعة واحدة من ال

إلى شلل في وظائف الإدارة أنه يؤدي  ذلك من شأنه أن يؤدي  و   ،في الانتقال من شأنه 
ا تعطيل  اإلى  تقدمها  التي  الشامللخدمات  الإنجاز  يتم  ريثما  إيقافها  أو  الكامل و   لإدارة 

 3. للنظام الإداري الالكتروني

 
القدوة  1 المعاصرةو   الحكومة الالكترونية،  محمود  أ،  الطبعة الأولى،  الإدارة  للنشردار  ،  2010الأردن  ،  التوزيعو   سامة 

 . 251ص
ة تطبيقية على العاملين دراس،  متطلبات تنمية الموارد البشرية لتحقيق الإدارة الالكترونية،  أحمد المير،  ايهاب خميس  2

لبالإدارة   البحرين  لمرورالعامة  الداخلية في مملكة  العليا،  ملخص رسالة ماجستير،  بوزارة  الدراسات  ال،  كلية  علوم  قسم 
 . 44ص ، 2007جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ، الإدارية

 . 44ص، المرجع نفسه، ايهاب خميس 3
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  ذلك لما تحتاجه من بنية تحتية و   :لبيئات الالكترونيةا  التكلفة الباهضة لبناء مثل هذهد.  
بير من  التي يتم اقتطاع جزء ك و   تأهيلو   خدمات مساندة للمشاريع الالكترونية من تدريب و 

  1. خاصة الدول النامية و  مما يؤثر على أولويات تنفيذ الخدمات،  ياتالميزان 
روني التي ترسل إشارات كت الفيروسات نوع من برامج الحاسب الالتعتبر    :الفيروسات ه.  

 2. تعتبر أحد الحرب المدمرة للمعلوماتو  ، المطبوعاتو  داخل كود أو السجلات
 

 
القدوة  1 المعاصرةو   الحكومة الالكترونية،  محمود  للنشرادار أس،  الطبعة الأولى،  الإدارة  ،  2010الأردن  ،  التوزيعو   مة 

 . 252ص
دار  ،  الطبعة الأولى،  البنوك الالكترونيةو   البورصاتو   يكلة الاستثمارإعادة ه و   الانترنت،  الاقتصاد الرقمي،  فريد النجار  2

 . 106ص، 2007الإسكندرية ، نشر الثقافة
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 تمهيد 
 مناقشة النتائج  تحليلعرض و ول: المبحث الأ 

 امل الثبات اختبار المقياس عن طريق مع : الأولالمطلب 
 ألفا كرونباخ 

الثبات    المقياسثبات    من التأكد    تم معامل  كرونباخ  عن طريق  التاليلألفا    والجدول 
 :النتائج المتوصل إليهايوضح 

 المقياس لمحاور كرونباخ  -معامل ألفا:  1الجدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ  / /

 0.90 الإدارة الالكترونية 

 0.86 داء البنكأ
رقم  الجدول  من  معامل  )  يتضح  قيم  أن  كرونباخ(:  بين    ألفا  انحصرت  للثبات 

بدرجة مرتفعة    المقياسقيمة، وهذا ما يؤكد تمتّع    ( كأعلى0.90، و)كأدنى قيمة (  0.86)
 لعينة النهائية للدراسة الحالية.للإستخدام مع ا من الثبات وصلاحيته 

 الشخصية  البيانات الأول:المحور : ثانيا 
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس :  2الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  الجنس
 80% 20 ذكر
 20% 5 أنثى

 100% 25 الإجمالي
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 متغير الجنسيوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب : 2الشكل رقم 

 
د عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا  بالنظر إلى تكرارات أفرا و   من خلال الجدول أعلاه

ي حين  ف  ،وهم الأعلى نسبة  %  80  فرد بنسبة   20عدد الذكور قدر بـــ   فرد، نلاحظ أن  25
 .   % 20 نسبته أي ما دافر أ 05  الإناث قدر ب ـنلاحظ أن عدد 

 المؤهل العلمي ينة الدراسة حسب متغير ع يوضح توزيع أفراد:  3الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  مي المؤهل العل
 44% 11 ليسانس 

 36% 9 ماستر 

 0% 0 ماجستير 

 8% 2 دكتوراه 

 12% 3 أخرى 

 100% 25 الإجمالي 
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 ؤهل العلمي لما متغيربي لأفراد عينة الدراسة حسب التمثيل النس: 3الشكل رقم 

 
حجمهم إجمالا    من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ

،  %44د بنسبة  فر   11قدر بــ    ليسانس  مؤهلهم العلميعدد الأفراد الذين    أن  فرد، نلاحظ  25
لأفراد  ا  أما،  %  36بنسبة    دافر أ  09بـــ    استرمؤهلهم العلمي مفي حين قدر عدد الأفراد الذين  

لأفراد الذين لديهم  وفي الأخير ا  %  8بنسبة    فرد  02فقد قدر عددهم بــ    مؤهلهم دكتوراه الذين  
 . %  12أفراد بنسبة  03مؤهلات عليمة أخرى قدر عددهم بــ 

 الخبرة حسب متغير يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة :  4الجدول رقم 

 نسبة المئوية ال التكرارات  الخبرة 
 12% 3 سنوات  5 من أقل
 48% 12 سنوات  9 إلى 5 من
 20% 5 سنة  14 إلى 10 من

 20% 5 فوق  فما سنة 15

 100% 25 الإجمالي
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 الخبرةيوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير : 4الشكل رقم 

 
رارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا  تكمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى  

أن  25 نلاحظ  الأفراد   فرد،  خبرتهم عدد  من    الذين  بــ    5أقل  قدر  بنسبة    دافر أ  03سنوات 
حين    ، 12% الأفراد  في  تتراوح من  عدد  بــ    09إلى    5الذين خبرتهم  قدر    فرد   12سنوات 

سنة فقد    14إلى    10تراوح من  ت  الذين خبرتهمعلى نسبة، أما الأفراد  وهم الأ  %48بنسبة  
بــ   عددهم  خبرتهم  ،  %20بنسبة    أفراد  05قدر  الذين  الأفراد  تمثل  السابقة  النسبة  ونفس 

 . سنة فما فوق  15المهنية 
 ة الوظيفيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير :  5الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  الوظيفة 
 4% 1 مدير 

 4% 1 نائب مدير 
 24% 6 رئيس مصلحة 
 68% 17 عون تحكم
 100% 25 الإجمالي
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 الوظيفة يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير: 5الشكل رقم 

 
  لا اد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجماجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفر من خلال ال

  نفس النسبة السابقة تمثل نواب المدير،  ، %4بنسبة فرد  01قدر  المدراء فرد، نلاحظ أن 25
أي ما نسبته    دافر أ  06  قدر ب ـ  رئيس مصلحةالذين يشغلون وظيفة  في حين نلاحظ أن عدد  

التحكملأبالنسبة  أما  ،  24% بــ    عوان  عددهم  قدر  الأعلى  %  68سبة  بن   دفر   17فقد  وهم 
 نسبة. 

 ني: مناقشة وتحليل الفرضيات ثالطلب ا الم
: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة الالكترونية في أداء البنوك  الفرضية العامةأولا: 

 التجارية. 
تم صياغة   لإجراء اختبار الانحدار الخطي البسيط ولدراسة اثر المتغير المستقل على التابع

 ن: تي الفرضيتين التالي 
0H :ة للإدارة الالكترونية في أداء البنوك التجارية. ئي لا يوجد أثر ذو دلالة إحصا 
1H :  .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة الالكترونية في أداء البنوك التجارية 

 و النتائج موضحة في الجدول التالي : 
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 ي الخطيمثل الانحدار :  6الجدول رقم 

 Fقيمة   أداء البنك 
مستوى  

 ة الدلال
 Tيمة  ق

مستوى  
 الدلالة 

نوع  
 الارتباط 

الإدارة  
 الالكترونية 

R Squar0.37 

R 0.60 13.49 0.00 3.67 0.00  معنوي 
 

 الخطي يمثل الانحدار : 6الشكل رقم 

 
الإدارة الالكترونية وأداء  أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بين  من خلال الجدول   
قيمة  0.60)  غت بل  البنك وهي  وطردية(  ارتفعت  ،موجبة  كلما  انه  الإدارة درجات    أي 

أي    Squar  R0.37  في حين بلغت قيمة  ، أداء البنك كلما ارتفعت معها درجات    الالكترونية 
قيمة    إلى  وبالنظر،  أداء البنك بالمئة من التباين في    37حوالي    تفسر  الإدارة الالكترونية  أن
(F  )(، مما  0.05وهي قيمة دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )(  13.49بلغت )  نجد أنها

 معنوي.   الانحدار أنيدل على 
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)  أما بلغت    فنلاحظ   ( Tقيمة  الدلالة    3.67أنها  مستوى  عند  إحصائيا  دالة  قيمة  وهي 
يوجد أثر  لة بـــ "  القائ   1Hالفرضية البديلة    وقبول  (، ومنه تم رفض الفرضية الصفرية0.05)

 ".  ريةللإدارة الالكترونية في أداء البنوك التجاة ذو دلالة إحصائي 
 ثانيا: الفرضيات الفرعية 

 رية متطلبات الإدارة الالكترونية. : تتوفر في البنوك التجاالفرضية الفرعية الأولى. 1
0H : .لا تتوفر في البنوك التجارية متطلبات الإدارة الالكترونية 
1H : ة الالكترونية.  ار فر في البنوك التجارية متطلبات الإدتتو 

 و النتائج موضحة في الجدول التالي : 
 محور الإدارة الالكترونية لعبارات  tيوضح المتوسطات الحسابية وقيم :  7الجدول رقم 

الرقم في  
 الاستبيان 

 العبارات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 Tقيمة 
مستوى  
 الدلالة 

 المستوى 

ر لدى البنك العدد الكافي من أجهزة الحاسوب اللازمة للقيام بالعمل وفيت 1  فعمرت 000. 14.22 5062. 4.440 

 مرتفع 000. 16.00 5000. 4.600 يعتمد البنك على أجهزة الحاسوب في العمل أفضل من التعامل يدويا 2

داخلية  أجهزة الحاسوب مجهزة بشبكة اتصال 3  فعمرت 000. 16.78 4890. 4.640 

4 
العاملين في مجال   يوفر البنك دورات تدريبية لتحسين مهارات و معارف

 استخدام البرمجيات 
 مرتفع 000. 7.111 7599. 4.080

5 
تساهم الأجهزة الملحقة للحاسوب كأجهزة التصوير و التسجيل الرقمية و 

ل الذي تقوم بهالأقراص المدمجة و غيرها في تسهيل العم  
 مرتفع 000. 7.071 7071. 4.000

 مرتفع 000. 8.570 7232. 4.240 يتوفر البنك على برمجيات متطورة 6

 مرتفع 000. 14.67 4085. 4.200 دمة في البنك تتناسب مع العمل المطلوب البرمجيات المستخ 7

8 
ت و  وجود تحديث دائم للبرمجيات و الأجهزة القديمة و مواكبة البرمجيا

 الأجهزة الجديدة
 مرتفع 000. 13.83 4760. 4.320

9 
 المستخدمة في البنك مع احتياجات معالجة المعلومات تتلاءم البرامج 

 
 مرتفع 000. 26.00 2000. 4.040

 مرتفع 000. 14.00 5000. 4.400 يعتمد البنك على أنظمة خاصة لحماية برامجه و بياناته  10
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 مرتفع 000. 14.95 5090. 4.520 نترنت للتواصل مع الزبائنيملك البنك موقع على الا 11

 مرتفع 001. 3.597 9456. 3.680 شبكة اتصال خارجية للاتصال مع البنوك الأخرى وجود  12

 مرتفع 0.00 15.54 0.28 4.26 الدرجة الكلية لمحور الإدارة الالكترونية 
 

لعبارات    الفرضيةت ق بين المتوسطات الحسابية والمتوسطاالفرو يوضح : 7الشكل رقم 
 الالكترونية محور الإدارة 

 
 ( الجدول رقم  والشكل رقم )07من خلال  أفراد عينة  07(  إجابات  أن  نلاحظ  أعلاه   )

جاءت حسب الترتيب    فرد على محور الإدارة الالكترونية  (25اسة والبالغ عددهم إجمالا )الدر 
داخلية  أجهزة  "عبارة    التالي اتصال  بشبكة  الأولى  "    الحاسوب مجهزة  المرتبة  بمتوسط  في 

يعتمد البنك على أجهزة الحاسوب في    "  عبارة  ، تليها في المرتبة الثانية4.64  حسابي قدر بـــ
اما المرتبة الثالثة فقد عادة  ،  4.60  " بمتوسط حسابي قدر ب ـــ  أفضل من التعامل يدويا  العمل

البن  "  عبارةل ـــ اليملك  مع  للتواصل  الانترنت  على  موقع  بـ  "    ئنباز ك  بلغ  حسابي  بمتوسط 
4.52 ،    " لــعبارة  الرابعة  المرتبة  عادة  حين  أجهزة  في  من  الكافي  العدد  البنك  لدى  يتوفر 

, اما المرتبة الخامسة للعبارة "  4.44" بمتوسط حسابي بلغ بـ  للازمة للقيام بالعمل  الحاسوب ا
المرتبة    , و   4.40قدر بــ  ط  س" بمتو صة لحماية برامجه و بياناته  يعتمد البنك على أنظمة خا

ل ـــ  لسادسةا عادة  مواكبة    "  عبارةفقد  و  القديمة  الأجهزة  و  للبرمجيات  دائم  تحديث  وجود 
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الجديدة البرمجيات   الأجهزة  بـ  "    و  بلغ  حسابي  "   ، 4.32بمتوسط  لعبارة  السابعة  والمرتبة 
لثامنة فهي لعبارة "  ا  بةأما المرت ،  4.24" بمتوسط قدر بــ  يتوفر البنك على برمجيات متطورة  

بلغ   بمتوسط   " المطلوب  العمل  مع  تتناسب  البنك  في  المستخدمة  وفي    4.20البرمجيات 
وجود شبكة اتصال خارجية للاتصال مع البنوك  لــعبارة "    لثانية عشراالاخير عادة المرتبة  

جاه  ات وب عبارات السابقة جاءت بدرجة عالية  , وكل ال3.68" بمتوسط حسابي بلغ بـ  الأخرى  
جاءت دالة احصائية عند  T-Testقيم اختبار الدلالة الاحصائية    كل  أناالبديل "موافق " كما  

 (. 0.05) مستوى الدلالة
سبق    :رالتفسي ما  خلال  من  التجاريةأن  نستنتج  على  البنوك  الإدارة   تتوفر  متطلبات 

ئلة بـــ " تتوفر  قاال  H1الفرضية البديلة    وقبول  لصفرية، ومنه تم رفض الفرضية االالكترونية
 ".  في البنوك التجارية متطلبات الإدارة الالكترونية

 جهة نظر أفراد عينة الدراسة مرتفع.: مستوى أداء البنك من و الفرضية الفرعية الثانية .2
0H : .مستوى أداء البنك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة منخفض 
1H :راسة مرتفع.  لدداء البنك من وجهة نظر أفراد عينة امستوى أ 

 و النتائج موضحة في الجدول التالي : 
 نك لعبارات محور أداء الب tيوضح المتوسطات الحسابية وقيم :  8الجدول رقم 

الرقم في  
 الاستبيان 

 العبارات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 Tقيمة 
  مستوى 
 الدلالة 

 المستوى 

ارد المالية بشكل يؤدي إلى تحسين أداءه في ظل  مو يستغل البنك ال 1
 التطورات التكنولوجية الحديثة 

 مرتفع 000. 6.080 7891. 3.960

 مرتفع 000. 8.485 7071. 4.200 جيدا   البنك الذي تعمل به يقوم بإدارة السيولة  2

 متوسط  1.000 000. 9127. 3.000 البنك الذي تعمل به يتصف بنقص الودائع  3

 مرتفع 000. 7.746 6450. 4.000 لعمال أعمالهم في وقتها دون تأخيرا  ينجز 4
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 مرتفع 000. 14.24 4359. 4.240 يتم تقديم التوجيهات للموظفين من قبل المشرفين و المسؤولين  5

 يساهم البنك في وضع حلول لمشاكل العاملين لتحسين أداءهم  6
 

 مرتفع 000. 11.48 4541. 4.040

 س و تقييم أداء عامليه بصورة مستمرة يا يقوم البنك بق 7
 

 مرتفع 000. 9.325 4939. 3.920

 مرتفع 000. 6.725 6240. 3.840 تساهم الخدمات البنكية الالكترونية في تخفيض التكاليف  8

 نساهم الخدمات البنكية الالكترونية في تقليل الجهد  9
 

 مرتفع 000. 13.80 4890. 4.360

سويقية جيدة لجذب أكبر عدد ممكن من  ت يستخدم البنك أساليب  10
 الزبائن 

 مرتفع 000. 12.00 5000. 4.200

 مرتفع 0.00 8.13 0.37 3.97   الدرجة الكلية لمحور أداء البنك
 

لفرضية لعبارات  الفروق بين المتوسطات الحسابية والمتوسطات ا يوضح : 8الشكل رقم 
 محور أداء البنك 

 
) ن  م الجدول رقم  والشكل رقم )08خلال  أفراد عينة  08(  إجابات  أن  نلاحظ  أعلاه   )

  جاءت حسب الترتيب التالي   فرد على محور أداء البنك  ( 25الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 
الخدمات نساهم  الجهد   عبارة  تقليل  في  الالكترونية  المرتبة    البنكية  في  بمتوسط  الأولى  " 

ب ـــ الثانيةت   ،4.36  حسابي قدر  المرتبة  للموظفين من    "  عبارة  ليها في  التوجيهات  تقديم  يتم 
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لكل مرتبة الثالثة فقد عادة  ال  ، أما4.24  قبل المشرفين و المسؤولين " بمتوسط حسابي قدر ب ـــ
تخدم البنك أساليب  وعبارة " يس"    لذي تعمل به يقوم بإدارة السيولة جيداالبنك ا  "  من عبارة

في حين    ،4.20أكبر عدد ممكن من الزبائن " بمتوسط حسابي بلغ بـ  ب  تسويقية جيدة لجذ
عاملين لتحسين أداءهم "  عادة المرتبة الرابعة لــعبارة " يساهم البنك في وضع حلول لمشاكل ال

لهم في وقتها  , اما المرتبة الخامسة للعبارة " ينجز العمال أعما4.04بمتوسط حسابي بلغ بـ  
قد بمتوسط   " تأخير  ا  , و   4.00بــ  ر  دون  ل ـــ  لسادسةالمرتبة  البنك    "  عبارةفقد عادة  يستغل 

التكنو  التطورات  ظل  في  أداءه  تحسين  إلى  يؤدي  بشكل  المالية  الحديثة الموارد  "    لوجية 
بـ   بلغ  حسابي  أدوال  ،3.96بمتوسط  تقييم  و  بقياس  البنك  يقوم   " لعبارة  السابعة  اء مرتبة 

قد بمتوسط   " مستمرة  بصورة  تساهم ،  3.92بــ  ر  عامليه   " لعبارة  فهي  الثامنة  المرتبة  أما 
التكاليف " بمتوسط بلغ   البنكية الالكترونية في تخفيض  عادة وفي الاخير    3.84الخدمات 

مل به يتصف بنقص الودائع " بمتوسط حسابي بلغ بـ  المرتبة التاسعة لــعبارة " البنك الذي تع 
الية وباتجاه البديل "موافق " كما أنا معظم  ع  ومعظم العبارات السابقة جاءت بدرجة  ,3.00

الاحصائية   الدلالة  اختبار  الدلالةT-Testقيم  مستوى  عند  احصائية  دالة  (  0.05) جاءت 
 ودائع " جاءت بدرجة متوسطة. ثناء العبارة "البنك الذي تعمل به يتصف بنقص الباست 

مرتفع، ومنه تم رفض    يةما سبق أن مستوى أداء البنوك التجار نستنتج من خلال    التفسير:
القائلة بـــ " مستوى أداء البنك من وجهة نظر    H1الفرضية البديلة   الفرضية الصفرية وقبول 

 ".  مرتفعأفراد عينة الدراسة 
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 خاتمة: 
فهي  ،  و الخدمات الالكترونيةة الالكترونية تمثل المرحلة الحاسمة في الانتقال نح الإدار 

فر  اتتيح  الانتظار صة  صفوف  على  عمل  و   لقضاء  أوقات  لمراعاة  حاجة  هناك  تكون  لن 
فكل الإمكانيات سوف تكون متاحة من خلال العمل الشبكي أي من خلال التواصل  ،  البنوك

 . نية الافتراضي عبر الشبكات الالكترو 
ل  ذلك من خلا و   ن أداء البنوك التجاريةإن تطبيق الإدارة الالكترونية يعد كآلية لتحسي 

خدماتهاتط الالكترونية و   ،وير  التحولات  تفرضه  هاما  مطلبا  الالكترونية  الإدارة  مثلت    بذلك 
في ظلو  كمرحلة ضرورية  الإداري  الإصلاح  برامج  الرقميال  تنتهجه  على  و   عصر  الانفتاح 

او   العالميةالمجتمعات   للمؤسسات  الحقيقي  التطوير  يقتضيه  ما  فالخدمات  ،  لمصرفيةهو 
يمنع الرشوة خاصة إذا كان التعامل  و   الشفافيةو   مي بديل يكرس الرقابةق خد الالكترونية تنسي 

افتراضي بشكل  او   ،يتم  الخيار  تمثل  الالكترونية  الإدارة  جعل  ما  لجميع  هو  الأول  لتنظيمي 
لكتروني لما يمنحه  خدماتها إلا بالتحول للنموذج الا و   يل لتحسين أدائهاالبنوك التجارية ولا سب 

 . يلات تسهو  من امتيازات
البنوك التجارية كانت محل دراستنا من خلال الوقوف  و   العلاقة بين الإدارة الالكترونية

ن  من أجل معرفة درجة التأثير بي ،  إبرازهو   لجزائريةعلى واقع الإدارة الالكترونية في البنوك ا
من موظف عينة  على  وزع  استبيان  تصميم  تم  المسيلةالمتغيرين  لولاية  البنكية  الوكالات    ،ي 

 ما يلي أهم النتائج المتوصل إليها  في و 
 النظري نتائج الجزء لا: أو 

تنفيذ  - في  تتمثل  الخصائص  من  بمجموعة  الالكترونية  الإدارة  المعاملات    تتميز  كافة 
بدون استخدام أوراق ولا  و   زمانو   في أي مكان،  سهل الاستخدامو   بشكل منظم،  إلكترونيا 
 . ات شبكيةمؤسسو   بل فقط عن طريق أرشيف إلكتروني،  تتنظيما
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  سياسية،  متطلبات إدارية:  هيو   لتطبيق الإدارة الالكترونية يستلزم ذلك متطلبات عديدة -
 . قانونية و  تشريعية، ماليةو  تقنية،  أمنية و 

،  العناصر الأساسية تتمثل في عتاد الحاسوب تقوم الإدارة الالكترونية على مجموعة من   -
الب  الوظائف  ،  ري البشالعنصر  و   الشبكات،  البرمجيات،  ياناتقواعد  من  مجموعة  لتأدية 

 . الالكترونية  الرقابةو  القيادة، التنظيم الالكتروني ، هي التخطيط الالكترونية 
الحاسوب - استخدام  على  قائمة  إدارية  عملية  هي  الالكترونية  شبكة  و   يقاتهتطبو   الإدارة 

التق،  الانترنت الإدارة  تحويل  إلى  حدتهدف  من  متحرر  الكتروني  عمل  إلى  ود  ليدية 
 . سعيا وراء تحقيق المطالب المنشودة بالجودة المطلوبة ، المكانو  لزمانا

البنك  تعتبر عملية   - المتبعة من طرف  العملية الأنسب لتحديد الإستراتيجية  تقييم الأداء 
ح بتحسين  متجددة تسمو   باعتبارها عملية دورية،  لتقديم الخدماتلوضع الآليات المناسبة  

 .الأداء
للتخلص من الغموض في أداء أعمال  الت   التحول من الإدارة - قليدية إلى الإدارة الحديثة 

 . البنوك
ت  - في  لم  التقليدية  الإدارة  أساليب  مع  بالمقارنة  مثالية  الحديثة  الالكترونية  الإدارة  كن 

التي عرقلت تطبيقها كعمليات االمجال البنكي بل أفر    لاحتيال زت العديد من المخاطر 
 .. .القرصنةو 

تكنولوجي  - الساعدت  ممكن و   معلوماتا  وقت  بأسرع  الإداري  القرار  اتخاذ  في    الاتصال 
رضاهم عنها في  و   هذا ما جعل الإدارة الالكترونية تحظى بثقة الأفراد،  تكاليفبأقل الو 

 . وظائفهاو  كافة مجالاتها
 ائج الجزء التطبيقيثانيا: نت 

بيانات الاستبيان الموزع    وتحليل  كالات البنكية محل الدراسة بالمسيلةمن خلال الدراسة الميدانية بالو 
 يلي: على عينة من موظفي الوكالات تم الخروج بمجموعة من النتائج نوجزها فيما  
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 . في ممارسة النشاط البنكي والأنثوي على الجنسين الذكري تعتمد الوكالات البنكية محل الدراسة  -
 جامعي.ية لهم مستوى تعليمي أغلب الموظفين بالوكالات البنك  -
بأقدمية تتراوح من سنة إلى  يتمتع أ  - سنة في    14غلب الموظفين بالوكالات البنكية محل الدراسة 

 البنكي. ممارسة النشاط 
الحاسوب  - عتاد  استخدام  بين  إحصائية  دلالة  ذو  موجب  أثر  محل  و   يوجد  البنكية  الوكالات  أداء 

 المسيلة. الدراسة بولاية 
الاتصال من خلال عقد و   كنولوجيا المعلومات البنكية بتدريب موظفيها على أجهزة تتهتم الوكالات   -

 الالكترونية. دورات تكوينية في الإدارة 
أداء الوكالات البنكية محل  و   إحصائية بين عناصر الإدارة الالكترونية  ذو دلالة   جب مو   ريوجد أث -

 .  الدراسة بولاية المسيلة
دلالة إحصائية   - ذو  أثر موجب  البشري يوجد  العنصر  او   بين  الوكالات  الدراسة أداء  لبنكية محل 

 .  بولاية المسيلة
 التوصيات والاقتراحات ثالثا: 

بعض   نقدم  أن  ارتأينا  الدراسة  هذه  خلال  من  إليها  المتوصل  النتائج  ضوء  على 
 التي نراها مناسبة:  الاقتراحات

ا  -1 خلال  من  الحاصلة،  للتطورات  الجزائرية  البنوك  مواكبة  على  ضرورة  لمحافظة 
البنية  ومتانة  ب ال  صلابة  وذلك  المصرفي  للجهاز  الإنفاق  تحتية  في    الاستثماري زيادة 

 مجال تطويرها؛  
توظيف   الارتقاء -2 البشري من خلال  للشهادات   بالعنصر  الحاملين  الجامعات  خريجي 

المعاهد  وإنشاء  والاتصال،  المعلومات  وتكنولوجيا  الآلي  الإعلام  اختصاصات  في 
 كي؛  في المجال البن  وتطوير البحث العلمي المتخصصة 

ومو  -3 إطارات  الإلكترونية،  توعية  للإدارة  الاستراتيجية  بالأهمية  الجزائرية  البنوك  ظفي 
تدريبهم على أحدث تكنولوجيات المعلومات والاتصال، والاستفادة    والعمل أكثر على
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تنافسية مزايا  كسب  في  ذلك  سوق   من  في  والاستمرار  بالبقاء  لها  شديد    تسمح 
 المنافسة؛ 

سواء بالبنوك الأخرى أو    يالاتصالل عملية  فق الإنترنت مما يسه الاهتمام بجودة تد -4
 مع العملاء؛ 

بحملات    التعريف -5 القيام  طريق  عن  الإنترنت،  عبر  ومميزاتها  البنكية  بالمنتجات 
وتشجيع   الإلكتروني،  البنكي  الوعي  لزيادة  اقتنائها  إجراءات  وتسهيل  ترويجية، 

 لين على التعامل بها؛  المتعام
التحسي  -6 الجزائرية،  إجراء  للبنوك  الإلكترونية  المواقع  على  المستمرة  والصيانة  نات 

الحصول على الخدمات التي يرغب فيها عبر هذه المواقع فقط   ن منوتمكين المواط
 دون التنقل إلى الوكالات؛ 

بتأمي  -7 خاصة  وقوانين  تشريعات  وإعداد  والأمن،  الحماية  أجهزة  الثقة  توفير  وتعزيز  ن 
 بالمعاملات البنكية 

الإلكتروني، التوقيع  كالتشفير،  للمتعاملين  الحماية  وسائل  وتوفير  البصمة    الإلكترونية، 
الإلكترونية، وإنشاء محاكم متخصصة لمكافحة الجريمة الإلكترونية، بالاعتماد على تجارب  

 الدول الرائدة في هذا المجال؛ 
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 صادر والمراجع ئمة المقا
القاهرة ،  دار الكتاب الحديث،  الطبعة الأولى،  المخاطرو   أعمال الصيرفة الالكترونية،  السعيد بريكةو   سأحمد بورا .1

2014 . 
 . 3ط  ، 1996، كلية الاقتصاد، بيروت، كنو البو  اقتصاديات النقود، أحمد حشيش عادل .2
 . 2015عمان ،  دار حامد للنشر، طبعة الأولىال، مبادئ الإدارة الالكترونية، أحمد فتحي الحيث .3
غنيم .4 محمد  الالكترونية،  أحمد  التجارة  طبعة()د،  التسويق  رقم  للنشر،  ون  العصرية  مصر ،  التوزيعو   المكتبة 

2009 . 
المجلة الجزائرية للسياسات  ، ضرورة لإصلاح الإدارة الجزائريةو  كخيار استراتيجيالتحول الالكتروني  ، أمال بوقاسم .5

 .الجزائر، 3جامعة الجزائر  ، 08العدد ، 2015 ،العامة
خميس .6 المير،  ايهاب  الموار ،  أحمد  تنمية  الالكترونيةمتطلبات  الإدارة  لتحقيق  البشرية  على  ،  د  تطبيقية  دراسة 

، كلية الدراسات العليا،  ملخص رسالة ماجستير،  بوزارة الداخلية في مملكة البحرين  العاملين بالإدارة العامة للمرور
 . 2007للعلوم الأمنية  جامعة نايف العربية، لعلوم الإداريةقسم ا

فريدة .7 يعدل  المصرفيسياساو   تقنيات،  بخراز  التسيير  المركزية،  ت  الساحة  عكنون ،  ديوان  ،  3ط،  الجزائر،  بن 
2007 . 

كا .8 المعلوماتدور  ،  وجةبشير  الاستشفائية و   تكنولوجيا  المؤسسات  في  الداخلي  الاتصال  تحسين  في  الاتصال 
 . 2013الجزائر ، جامعة ورقلة، هادة الماجستير في علم التسييرمذكرة مقدمة لنيل ش، ومية الجزائريةالعم

استراتيجي،  بوقاسم .9 كخيار  الالكتروني  الجزائريةو   التحول  الإدارة  لإصلاح  للسياسات  المجلة  ،  ضرورة  الجزائرية 
 .الجزائر، 3جامعة الجزائر  ، 08العدد ، 2015، امةالع

 . 2002، التوزيعو   للنشر، ديدار الكن، نعما، اقتصاديات البنوك، حسين بني هاني .10
مختار .11 ا،  حماد  الإدارة  العامتأثير  المرفق  إدارة  في  العربيةو   لالكترونية  الدول  في  شهادة ،  تطبيقاته  لنيل  مذكرة 

 . 2004، جامعة الجزائر، فرع التنظيم السياسي، العلاقات الدوليةو  ي العلوم السياسيةاجستير فم
الطبعة  ،  النشرو   دار وائل للطباعة ،  ـ الطرق المحاسبية الحديثة ـ عمان  العمليات المصرفية،  اللهد أمين عبد  خال .12

 . 2000، الثانية
ورقة عمل مقدمة ضمن  ،  ف الجزائريةلمصار الصيرفة الالكترونية كمدخل لعصرنة ا،  هواري معراج،  رحيم حسين .13

ديسمبر   25ـ24يومي،  فجامعة الشل،  تحدياتو   لاقتصادية واقعالتحولات او   ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية
2005 . 

زواش .14 ا ،  زهير  الدفع  نظام  لنيل دور  مقدمة  مذكرة  الجزائرـ  دراسة  ـ  المصرفية  المعاملات  تحسين  في  لالكتروني 
الماجستير الاقتصادية  شهادة  العلوم  الدولي،  في  تمويل  المالية و   تخصص  العلوم  ،  يةالنقد و   المؤسسات  كلية 

 . 2011جامعة العربي بن مهيدي أم بواقي  ،علوم التسييرو  التجاريةو  لاقتصاديةا
اه  أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتور ،  أفاق تطورها في الجزائرو   اقع عمليات الصيرفة الالكترونيةو ،  السعيد بريكة .15

اقتصادية بنوك،  علوم  الاقتصاديةكلية  ،  تأميناتو   تخصص  التسيو   التجاريةو   العلوم  العربي بن ،  يرعلوم  جامعة 
 . 2010 مهيدي أم بواقي

 . 1996، بيروت، التوزيعو  النشرو  سسة الجامعية للدراساتالمؤ ، البنوكو  اقتصاديات النقود، سليمان بو ذياب .16
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النشاط البنكيدور تسويق الخدمات ا،  سليمة عبد الله .17 مذكرة مقدمة لنيل شهادة  ،  لمصرفية الالكترونية في تفعيل 
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نزلي .31 الالك،  غنية  الإدارة  العموميةدور  المرافق  ترقية خدمات  في  ا،  ترونية  العلوم  عدد  ،  السياسيةو   لقانونيةمجلة 

 .الجزائر، الوادي، جامعة الشهيد حمة لخضر، العلوم السياسيةو  كلية الحقوق ، 12
 . 2004، المكتبة العصرية، صورةالمن، تطلعات المستقبلو  أفاق الحاضر، الإدارة الالكترونية، غنيم أحمد محمد .32
الالكترونية،  محمود حامدفداء   .33 النظرية،  الإدارة  الأولى،  يقيةالتطبو   الأسس  للنشر،  الطبعة  الكندي  التوزيع و   دار 

 . 2014عمان الأردن 
دورها في تحسين خدمة  و   دارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الالكترونيةعصرنة الإ،  فرطاس فتيحة .34

 . 02ـالمجلد  15العدد ، 2016، خميس مليانة عة جلالي بونعامةجام، مجلة الاقتصاد الجديد ، مواطنينال
،  الطبعة الأولى،  كترونيةالبنوك الالو   البورصاتو   إعادة هيكلة الاستثمارو   الانترنت،  الاقتصاد الرقمي،  فريد النجار .35

 . 2007الإسكندرية ، دار نشر الثقافة
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ا،  فوزية خلاف .36 الدفع  الجزائرية  لالكترونينظام  البنوك  علوم  مذك،  في  في  أكاديمي  ماستر  لنيل شهادة  مقدمة  رة 
العلوم الاقتصادية،  بنوكو   صص ماليةتخ،  التسيير التسييرو   التجاريةو   كلية  أ،  علوم  العربي بن مهيدي  م جامعة 
 . 2012بواقي 

ي في  ذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديمم،  الالكترونيةتقييم أداء البنوك التجارية في ظل الإدارة  ،  كنزة فيلالي .37
 . 2016ام البواقي  ، ي بن مهيديجامعة العرب، بنوكو  تخصص مالية، العلوم الاقتصادية

 . 2005، الإسكندرية، هرةالقا، دار الجامعية الجديدة،  إدارة البنوك، رمحمد السعيد أنو  .38
 . 2010عمان  ، الطبعة الأولى، عالتوزيو  دار الثقافة للنشر، رة الالكترونية التجا، محمد الطائي .39
العلوش،  الطعامنةمحمد   .40 الالكترونية،  طارق  العربي  تطبيقاتها و   الحكومة  الوطن  العربية ،  في  المنظمة  منشورات 

  .القاهرة، للتنمية العربية
 . 2005، التوزيعو  دار المسيرة للنشر، الطبعة الأولى، دارة الالكترونيةالإ، محمد سمير أحمد .41
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  ،  تنمية الاقتصاديةالدور البنوك التجارية في تمويل  ،  نمحمد شريف إيما .42

 . 2008/2009دفعة ، البويرة، المركز الجامعي، بنوكو  فرع نقود مالية، يسانس في العلوم الاقتصاديةل
 . 2007، 1ط ، عمان،  جار المناهج، إدارة البنوك،  لصيرفيمحمد عبد الفتاح ا .43
 . 2010ردن الأ، التوزيعو  دار أسامة للنشر، الطبعة الأولى، لمعاصرةالإدارة او  الحكومة الالكترونية، وةمحمود القد .44
 . 2011القاهرة ـمصر ، النشرو  دار غريب للطباعة ، تقنيات مصرفيةو  أدوات، مدحت صادق .45
البنوك .46 نادي  )و   مشرف  المالية  التجاري ،  (Nizarالشركات  البنك  ،  02/01/2011،  أقسامهو   أعمالهو   مفهوم 

 www.appoeconomic.com. 
 . 2003الإسكندرية ، دار الفكر الجامعي، التطبيق القانوني للعقد الالكتروني، ممدوح الجنبيهي، يهيمنير الجنب  .47
الناصر  .48 عبد  قريشيو  موسى  الإد،  محمد  العمل  تطوير  في  الالكترونية  الإدارة  مساهمة  التعليم "  بمؤسسات  اري 

 . 2011، جامعة بسكرة، 09العدد ، الباحث مجلة ، العالي "
الدين .49 بدر  الله  ، نوال  عبد  ليسانس(،  رؤوف  )شهادة  البنكية  الاقتصادية ،  القروض  العلوم  التسييرو   كلية  ، علوم 

 . 2003،  جامعة الجزائر، صص ماليةتخ
كهينة .50 التجار ،  هلال  البنوك  طرف  من  القروض  منح  ف،  ية إجراءات  ليسانس  شهادة  لنيل  تخرج  العلوم  مذكرة  ي 

 . 2009/ 2008، البويرة، جامعيالمركز ال، بنوك(و  الاقتصادية فرع )نقود مالية
الحداد  .51 محمد  الالكترونية،  آخرون و   وسيم  المصرفية  الأولىالطبع،  الخدمات  للنشر،  ة  المسيرة   التوزيع و   دار 

 . 2012الطباعة الأردن  و 
 .2010،  عمان الأردن، التوزيعو  للنشر  دار اليازوري العلمية، الالكترونية الإدارة، ياسين سعد غالب .52
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 الملحق الأول: الاستبيان
ية الجزائرية الديمقراطية الشعبية لجمهور ا  

ارة التعليم العالي والبحث العلميوز   

 المسيلة  –امعة  محمد بوضياف  ج

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

المالية و المحاسبةعلوم قسم   

 
 استبيان استمارة 

: تحية طيبة وبعد  
الاستبيان الـذي بحـوزتكم، يتضـمن مجموعـة مـن المحــــــــاور المتعلقـة بموضـوع بحـث يـدخل ضـمن  

 تحت عنوان: يمي في العلوم المالية  تخصص مالية و بنوك أكاد تطلبات نيـــــــــل شهادة الماستر م

 دور الإدارة الالكترونية في تحسين نشاط البنوك التجارية
 ( البنوك التجارية دراسة عينة من  ) 

 
 

ــة لل ــذه الدراسـ ــدف هـ ــةتهـ ــه الإدارة الالكترونيـ ــذي تلعبـ ــدور الـ ــى الـ ــرف علـ ــين  تعـ ــي تحسـ ــوك فـ ــاط البنـ نشـ
 التجارية .

 

 مخصصة للبحث العلمي.الاستمارة  ▪

ن  مع العلم أ  آرائكم  استطلاع  إلى  تهدف  التية ،  لمرفقا  الاستمارة  بتعبئة  التكرم من سيادتكم    نرجولذا   ▪
 كافة المعلومات التي سيتم الحصول عليها سوف تعامل بسرية. 

 
 الأستاذ المشرف : كمال زيتوني  

 الطالب : عطار إسحاق  
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2022/ 2021السنة الجامعية :   
 

العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــامـــــــةالبيــــانــــــــــات ا  

 يرجى التكرم بوضع إشارة )×( في المكان المناسب
 

 :  المؤهل العلمي ▪

▪  

 ى    اخر دكتوراه                            ماستر          ماجيستير             ليسانس    

 

 

 :  المهنية الخبرة عدد سنوات  ▪

▪  

 سنوات  9الى  5سنوات                       من  5أقل من 

 سنة   15أكثر من                          14الى  10من 

 

 الرتبة الإدارية : 

 

 رئيس مصلحة              عون تحكم                 مدير              نائب مدير 

 

 الجنس :

 

 ذكر                      أنثى  
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 الإدارة الالكترونية   : لاوللمحور اا

 غير موافق 
 بشدة 

غير  
 موافق
 

 محايد 
 

 موافق
 

 موافق
 بشدة 
 

 العبــــــــارة 
 

 الرقم 

يتوفر لدى البنك العدد الكافي من أجهزة الحاسوب       
 اللازمة للقيام بالعمل 

01 

أجهزة الحاسوب في العمل أفضل   يعتمد البنك على      
تعامل يدويامن ال    

02 

هزة بشبكة اتصال داخليةأجهزة الحاسوب مج         03 

سين مهارات و معارف  يوفر البنك دورات تدريبية لتح      
 البرمجيات العاملين في مجال استخدام 

04 

تساهم الأجهزة الملحقة للحاسوب كأجهزة التصوير و       
ي  لرقمية و الأقراص المدمجة و غيرها ف التسجيل ا

   تسهيل العمل الذي تقوم به 
05 

 06 يتوفر البنك على برمجيات متطورة      

العمل البرمجيات         مع  تتناسب  البنك  في  المستخدمة 
 المطلوب 

07 

دائم  جو        تحديث  و  ود  القديمة  الأجهزة  و  للبرمجيات 
 يدةالجد مواكبة البرمجيات و الأجهزة 

08 

المستتتلاء       البرامج  احم  مع  البنك  في  ياجات  تخدمة 
 معالجة المعلومات  

09 

لحماية         خاصة  أنظمة  على  البنك  و    برامجه يعتمد 
 بياناته 

10 

 11 يملك البنك موقع على الانترنت للتواصل مع الزبائن        

البنوك         مع  للاتصال  خارجية  اتصال  شبكة  وجود 
 الأخرى 

12 
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 الثاني : أداء البنكلمحور ا

 غير موافق 
 بشدة 

غير  
 موافق
 

 محايد 
 

 موافق
 

 موافق
 بشدة 
 

 العبــــــــارة 
 

 الرقم 

يستغل البنك الموارد المالية بشكل يؤدي إلى تحسين      
 01 أداءه في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة 

  دايقوم بإدارة السيولة جيالبنك الذي تعمل به      
02 

   صف بنقص الودائعيتالبنك الذي تعمل به      
03 

 العمال أعمالهم في وقتها دون تأخير ينجز      
04 

يتم تقديم التوجيهات للموظفين من قبل المشرفين و       
 05 المسؤولين 

العاملين       لمشاكل  حلول  وضع  في  البنك  يساهم 
 لتحسين أداءهم

 
06 

و      بقياس  البنك  بصورة    يقوم  عامليه  أداء  تقييم 
 مستمرة 

 
07 

تخفيض       في  الالكترونية  البنكية  الخدمات  تساهم 
 التكاليف 

08 

 نساهم الخدمات البنكية الالكترونية في تقليل الجهد      
 

09 

يستخدم البنك أساليب تسويقية جيدة لجذب أكبر عدد      
 ممكن من الزبائن

10 
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 SPSSجداول الملحق الثاني: 

 المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 44.0 44.0 44.0 11 ليسانس 

 80.0 36.0 36.0 9 ماستر

 88.0 8.0 8.0 2 دكتوراه

 100.0 12.0 12.0 3 أخرى 

Total 25 100.0 100.0  

 

 الخبرة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.0 12.0 12.0 3 سنوات  5 من أقل 

 60.0 48.0 48.0 12 سنوات  9 الى 5 من

 80.0 20.0 20.0 5 سنة 14 الى 10 من

 100.0 20.0 20.0 5 فوق  فما سنة 15

Total 25 100.0 100.0  

 

 الرتبة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 1 مدير 

 8.0 4.0 4.0 1 مدير نائب

سرئي  32.0 24.0 24.0 6 مصلحة  

 100.0 68.0 68.0 17 تحكم  عون

Total 25 100.0 100.0  

 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 80.0 80.0 80.0 20 ذكر 

 100.0 20.0 20.0 5 أنثى

Total 25 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق 

79 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 10132. 50662. 4.4400 25 1س

 10000. 50000. 4.6000 25 2س

 09798. 48990. 4.6400 25 3س

 15188. 75939. 4.0800 25 4س

 14142. 70711. 4.0000 25 5س

 14468. 72342. 4.2400 25 6س

 08165. 40825. 4.2000 25 7س

 09522. 47610. 4.3200 25 8س

 04000. 20000. 4.0400 25 9س

 10000. 50000. 4.4000 25 10س

 10198. 50990. 4.5200 25 11س

 18903. 94516. 3.6800 25 12س

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.6491 1.2309 1.44000 000. 24 14.212 1س

 1.8064 1.3936 1.60000 000. 24 16.000 2س

 1.8422 1.4378 1.64000 000. 24 16.738 3س

 1.3935 7665. 1.08000 000. 24 7.111 4س

 1.2919 7081. 1.00000 000. 24 7.071 5س

 1.5386 9414. 1.24000 000. 24 8.570 6س

 1.3685 1.0315 1.20000 000. 24 14.697 7س

 1.5165 1.1235 1.32000 000. 24 13.863 8س

 1.1226 9574. 1.04000 000. 24 26.000 9س

 1.6064 1.1936 1.40000 000. 24 14.000 10س

 1.7305 1.3095 1.52000 000. 24 14.905 11س

 1.0701 2899. 68000. 001. 24 3.597 12س

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 15790. 78951. 3.9600 25 1.س

 14142. 70711. 4.2000 25 2.س

 18257. 91287. 3.0000 25 3.س

 12910. 64550. 4.0000 25 4.س

 08718. 43589. 4.2400 25 5.س

 09092. 45461. 4.0400 25 6.س
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 09866. 49329. 3.9200 25 7.س

 12490. 62450. 3.8400 25 8.س

 09798. 48990. 4.3600 25 9.س

 10000. 50000. 4.2000 25 10.س

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.2859 6341. 96000. 000. 24 6.080 1.س

 1.4919 9081. 1.20000 000. 24 8.485 2.س

 3768. -3768.- 00000. 1.000 24 000. 3.س

 1.2664 7336. 1.00000 000. 24 7.746 4.س

 1.4199 1.0601 1.24000 000. 24 14.224 5.س

 1.2277 8523. 1.04000 000. 24 11.438 6.س

 1.1236 7164. 92000. 000. 24 9.325 7.س

 1.0978 5822. 84000. 000. 24 6.725 8.س

 1.5622 1.1578 1.36000 000. 24 13.880 9.س

 1.4064 9936. 1.20000 000. 24 12.000 10.س

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 08127. 28153. 4.2633 12 1م

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.4422 1.0845 1.26333 000. 11 15.545 1م

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 12003. 37957. 3.9760 10 2م

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.2475 7045. 97600. 000. 9 8.131 2م
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Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالالكترونية الادارة 1

a. Dependent Variable: البنك أداء 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .608a .370 .342 2.60970 

a. Predictors: (Constant), الالكترونية الادارة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 91.918 1 91.918 13.496 .001b 

Residual 156.642 23 6.811   

Total 248.560 24    

a. Dependent Variable: البنك أداء 

b. Predictors: (Constant), الالكترونية الادارة 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -4.366- 12.023  -.363- .720 

 001. 3.674 608. 257. 944. الالكترونية الادارة

a. Dependent Variable: البنك أداء 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.901 12 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.863 10 
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