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 ملخص الدراسة باللغة العربية

دراسة ميدانية بمقر بولاية  دور الثقافة العمالية في تحقيق الاستقرار الوظيفي للعامل:  الدراسة عنوان

 المسيلة

ة مقرالولاٌة مؤسس فً الثقافة العمالٌة والاستقرار الوظٌفً  بٌن العلاقة كشف إلى سةراالد هذه هدفت   

 ومحاولة المتغٌرٌن هاذٌن تؤثر فً التً الاجتماعٌة و الاقتصادٌة ، المادٌة التنظٌمٌة العوامل تقصً و

  للتنظٌمات بالنسبة البشرٌة الموارد أهمٌة على التأكٌد

:   امفاده الذي التساؤل فً سةراالد ةٌلاكاش بلورة تم حٌث     

؟ الدراسة محل بالمؤسسة للعاملين الوظيفي الاستقرار تحقيق  في العمالية الثقافة علاقة ما  

كالتالً كانت ضاتراالافت من بمجموعة المٌدان إلى النزول وتم   

هي عامة فرضية   

للثقافة العمالٌة علاقة بتحقٌق الاستقرار الوظٌفً للعاملٌن بالمؤسسة محل الدراسة -  

 الفرضيات الفرعية

 مفهومه خلال من المؤسسة داخل بتحقٌق الاستقرار علاقة الجزائري لموظف لدىللثقافة العمالٌة  -

  للانضباط

 مفهومه خلال من المؤسسة داخل بتحقٌق الاستقرار علاقة الجزائري لموظف لدى  للثقافة العمالٌة -

الاجتماعٌة للعلاقات . 

الاجتماعٌة للعلاقات مفهومه خلال من علاقة بتحقٌق الاستقرار الجزائري الموظف لدىللثقافة العمالٌة  -  

 بصدد نحن الذي الموضوع لطبٌعة الأنسب لأنها البسٌطة العشوائٌة العٌنة على هذا بحثنا فً اعتمدنا وقد

 نظرهم وجهات لمعرفة وهذه تنفٌذ وعمال تحكم وعمال الإطارات فئة من متكونة العٌنة وهذه دراسته

دورها فً تحقٌق و الجزائري للعاملالثقافة العمالٌة  وهو ألا الموضوع هذا حول وتصوراتهم ومواقفهم

المسٌلة ولاٌة بمقرالاستقرار الوظٌفً   

 ما أي% 51 نسبة وأخذنا فقط المسٌلة ولاٌة بمقر وهذا موظف 044 بـ البحث مجتمع وٌتمثل 

 بواسطة عٌنة أخذ"  أنها على تعرف التً بسٌطة عشوائٌة بطرٌقة الاختبار تم وقد موظف 24 ٌعادل

 تم معنا، المبحوثٌن تعاون درجة حسب ذلك ، البحث مجتمع عناصر مجموع بٌن من بالصدفة السحب

موزعة استمارة 24 بٌن من استمارة 12 استرجاع  
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 بٌن العلاقة وتحلٌل وتفسٌر وصف على الوقوف من مكننا الذي الوصفً المنهج على اعتمدنا فقد    

التً تم جمعها بواسطة الملاحظة  المؤسسة داخلاستقراره الوظٌفً  الجزائري للعاملالثقافة العمالٌة 

 طرحت التً الأسئلة على تجٌب أن ٌمكن التً النتائج واستخلاص جهة من الاستبٌان استمارة والمباشرة 

فً الإشكالٌة من جهة أخرى بعد ما تم ترجمة هذه البٌانات الكٌفٌة إلى بٌانات كمٌة فً شكل نسب مئوٌة 

أهمها نتائج توصلنا إلى هارتفسٌ و تحلٌلها وبعد  

 

 خلال من وذلك للمؤسسة ولاء لدٌهم الموظفٌن أغلبٌة أن لنا ٌتضح الثانً المؤشر خلال ومن -   

 منفعة بأنها ٌعتبرها أغلبها التً المؤسسة ممتلكات على المحافظة وكذلك المؤسسة داخل بعملهم افتخارهم

 أي صعبة بظروف المؤسسة مرور حال فً الإضافً العمل إلى بالإضافة إهمالها، ٌمكن ولا للجمٌع

 خلال من للمنظمة ولاءهم ٌتبٌن كما المؤسسة وأهداف مصالح ذلك ٌخدم مما إضافٌة لساعات العمل

المنظمة أسرار على الحفاظ  

 أكدوا الموظفٌن أغلبٌة أن نجد الاجتماعٌة العلاقات وهو ألا الثالث المؤشر ٌخص فٌما أما -   

 خلال من ذلك ٌتضح مما للعمل، طرٌقة أحسن لاعتبارها العمل فً زملائهم مع تعاون هناك أن على

 تفاعلهم إلى ذلك ٌعود مما العمل، فً مشكلة أي حدوث عند العمل فً زملائهم طرف من المساعدة طلب

 خلال من ذلك ٌتجسد.العمل فً وصداقة زمالة علاقة هناك أن نستنتجه أن ٌمكن وما المؤسسة فً

 إلى ٌعود مما المستخدم التحاور أسلوب وكذا زملائهم، طرق من إلٌهم موجه نقد أو أوامر لأي احترامهم

والتشاور التفاهم على أساسا القائم العمل مسؤول وبٌن بٌنهم الذي والتقدٌر الاحترام  

 ملخص الدراسة باللغة الفرنسية

    Titre de l'étude: Le rôle de la culture des travailleurs dans la réalisation de la 

stabilité fonctionnelle du travailleur 

     Cette étude visait à découvrir la relation entre la culture du travail et la 

stabilité de l'emploi dans l'institution du siège de l'Etat 
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Et étudier les facteurs physiques, économiques et sociaux affectant ces deux 

variables et essayer de souligner l’importance des ressources humaines pour 

les organisations. 

     Où le problème de l'étude s'est cristallisé dans la question: 

Quelle est la relation entre la culture des travailleurs et la stabilité de l'emploi 

pour les employés de l'institution en question? 

Un certain nombre d'hypothèses ont été faites sur le terrain 

Le principe général est 

- La culture du travail est liée à la stabilité de l'emploi pour les employés de 

l'établissement étudié 

Sous-hypothèses 

- La culture du travail de l'employé algérien a une relation pour parvenir à la 

stabilité au sein de l'institution à travers son concept de discipline 

- La culture du travail de l'employé algérien a une relation pour parvenir à la 

stabilité au sein de l'institution à travers son concept de relations sociales. 

- La culture du travail de l’employé algérien est liée à la stabilité grâce à son 

concept de relations sociales 

     Nous avons adopté dans cette recherche sur un échantillon aléatoire simple, 

car il est le mieux adapté à la nature du sujet que nous allons étudier cet 

échantillon est composé de travailleurs de la classe pour pneumatiques et les 

travailleurs mettent en œuvre ce pour connaître leurs points de vue et les 

attitudes et les perceptions à ce sujet, à savoir la culture du travail des 

travailleurs algériens et leur rôle dans la stabilité de l'emploi au siège de M'sila 

      La communauté de recherche avec 400 employés et le siège de l'état de gaz 

ne nous a pris 15% équivalent à 60 employés ont été de tester une simple 

manière aléatoire, appelé « prélèvement d'un échantillon en faisant glisser 

accidentellement des éléments totaux de la communauté de recherche, en  
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fonction du degré de coopération des répondants avec nous, 56 des 60 

formulaires distribués ont été récupéré 

       Nous avons adopté l'approche descriptive qui nous a permis de se tenir 

debout sur la description et l'interprétation et l'analyse de la relation entre la 

culture du travail de la stabilité de carrière des travailleurs algériens au sein de 

l'organisation recueillies par l'observation et le questionnaire directement 

d'une part et tirer des conclusions qui peuvent répondre aux questions posées 

dans le problème d'autre part après Ces données qualitatives ont été traduites 

en données quantitatives sous forme de pourcentages, après analyse et 

interprétation, nous avons atteint les résultats les plus importants. 

- que la plupart du personnel influent sur la qualité des travailleurs de la culture 

sur leur stabilité grâce à leur concept de discipline et cela se reflète dans 

l'exercice de leurs fonctions que ce que nous trouvons les Fiez sur la précision 

et la perfection dans le travail, ainsi que leur détermination à compléter sur le 

temps, ce qui, à cet égard pour le temps qu'ils considèrent comme quelque 

chose de précieux et doit être organisée comme nous constatons que leur 

point de vue est de travailler comme une chose sacrée qu'ils font, et que le 

résultat de la mentalité culturelle de l'employé par la socialisation et les valeurs 

acquises, la même chose pour les tâches accomplies en l'absence de discipline 

officielle et donc au sein de l'organisation 

- A travers le second indicateur est clair pour nous que la majorité des 

employés ont une loyauté envers l'institution par leur fierté dans leur travail au 

sein de l'institution ainsi que le maintien de l'institution que la plupart d'entre 

eux considérés comme le bénéfice de tous et ne peut pas être négligée 

propriété, en plus des heures supplémentaires en cas de l'institution sur les 

circonstances difficiles tout travail des heures supplémentaires que Cela sert les 

intérêts et les objectifs de la Fondation, comme en témoigne leur fidélité à 

l’Organisation par la préservation des secrets de l’Organisation. 

- En ce qui concerne le troisième indicateur, à savoir les relations sociales, nous 

constatons que la majorité du personnel a souligné qu'il existe une coopération 

avec leurs collègues de travail à considérer la meilleure façon de travailler, ce 

qui est évident par la demande d'assistance par leurs collègues de travail quand  
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      il y a un problème au travail, ce qui est dû à leur interaction dans 

l'organisation et que pouvons-nous conclure qu'il ya une communion et l'amitié 

dans Alaml.etjsd par respect pour toute commande ou les encaisser des 

moyens rapides de leurs collègues, ainsi que la méthode de dialogue utilisé, ce 

qui est dû au respect et d'appréciation entre eux et travailler essentiellement 

officielle basée sur la compréhension et à la consultation 
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  مقدمة

 الاقتصاد الدول على معظم لتخلً نظرا  الاقتصادٌة الاستثمارات فً عمٌقا توسعا مإخرا  العالم شهد

 الوضع بهذا تؤثرت أٌضا هً العالم هذا من قطعة رالجزائ وكون ، السوق اقتصاد نحو واتجاهها الموجه

 عن تخلت حٌث الدولٌة تراالتطو الاقتصادٌة لمواكبة الإصلاحات و التحولات من سلسلة أحدثت و

 أحدث الصناعً القطاع هٌكلة إعادة لكن السوق لً واقتصادرااللٌبٌ النهج إلى تحولت و كًراالاشت النهج

 الدولة فتحت المشكلة هذه لاستعاب و البطالة نسبة فً تفاقما خلفّ العمل و سوق فً الخلل من نوعا

 لامتصاص شغل مناصب استحداث على كفٌلة بآلٌات ٌعمل كونه الخاص أمام الاستثمار واسعا المجال

المجالات كافة فً توسعه و العمل فً تجٌتهرااست فعالٌة و لحٌوٌته راالبطالة نظ   

 من تجعل عدٌدة عوامل فهناك كفاءة الأكثر الفرد على المإسسات تنافس و التسٌٌرٌة السٌاسة ظل وفً

 ، النفسٌة اشباعاته و متطلباته كل تلبً التً على الوظٌفة للحصول مفاضلة عملٌة ٌجري الأخٌر هذا

 ٌفتش هو لذلك ، الٌومٌة الحٌاة ومستلزمات الصعبة المعٌشٌة فً ظل الاقتصادٌة خاصة و الاجتماعٌة

 لتثٌر والترقٌة الحوافز و الأجور عدالة حٌث من الملائمة التنظٌمٌة توفر الظروف التً المنظمة على

 و تهراوقد تهرامها تنمً و عمله محٌط فً والأمان بالرضا تشعره و النفسٌة حةراوتمنحه ال دوافعه

هذه  ترجمة له ٌتسنى كً الوظٌفً تقدمه و لتطوٌره ٌخطط الذي الوظٌفً المسار له و توفر تهاخبر

 و أهم العوامل بحث ضرورة تؤتً ولهذا ، المإسسة إنتاجٌة رفع فً ٌسهم متمٌز بؤداء الاشباعات

 على تإثر و ر الوظٌفًرابالاستق العامل شعور دون تحول التً الخاص القطاع مإسسات فً العناصر

 ما: هو الذي و التنظٌمٌة هذه المشكلة حقٌقة فً ٌبحث الذي التساإل طرحنا ثم من و ، العمل فً أدائه

للعمال  في مؤسسة  الثقافة العمالية وتحقيق الاستقرار الوظيفي  بين العلاقة طبيعة  

 و النظري بالإطار ٌتعلق الأول الجانب ، جانبٌن شملت بحث خطة إلى عمدنا الموضوع هذا فً وللبحث

 حٌث البحثٌة الظاهرة أبعاد تضمن الذي السوسٌولوجً ثراالت تحلٌل و مناقشة ٌشمل سةراللد التصوري

الترتٌب على جاءت فصول أربعة إلى قسمناه   

 لصٌاغة سوسٌولوجٌة محاولة الفصل هذا احتوى"  سةاللدر المفاهٌمً الإطار"  ٌتناول و :الأول الفصل

 أهم إلى تطرقنا كما تهارامإش والدراسة  فرضٌات تلته و الانطلاق سإال تضمنت التً البحثٌة المشكلة

 راضاستع تم كما ، فٌه البحث من المبتغاة الأهداف و الموضوع هذا لاختٌار العملٌة و العلمٌة تراالمبر

الموضوع هذا عالج مٌدانً نظري ثرات من لدٌنا توفر ما    

 السوسٌوتنظٌمً ثراالت تناول فٌه تم و"  للثقافة العمالٌة ةسوسٌوتنظٌمٌ دراسة "  تناول :الثاني الفصل

ة فً الفكر الاداري و مكونات الثقافة التنظٌمٌة        التنظٌمٌ الثقافة ،  الثقافة العمالٌة  بظاهرة المتعلق

التنظٌمٌة   الثقافة أبعادو  التنظٌمٌة الثقافة خصائصو  التنظٌمٌة الثقافة أهمٌة التنظٌمٌة الثقافة أنواع و

   المنظمة على التنظٌمٌة الثقافة أثر

 

-ا-  
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وتم فٌه تناول التراث  "مساهمات الفكر السوسٌوتنظٌمً للاستقرار الوظٌفً " :الثالث الفصل

 من البعض و ، فٌها يالإدارالسوسٌوتنظٌمً المتعلق بظاهرة الاستقرار الوظٌفً ومساهمات الفكر 

 الوظٌفً بظاهرة راربالاستق المرتبطة المصطلحات أهم و ، العمل فً ررااللااستق و رارالاستق مظاهر

 فٌه جاء عنصر آخر و الوظٌفًرراالاستق أهمٌة و عوامل ، محددات من مجموعة تضمن كذلك

بخلاصة كسابقٌه الفصل هذا وانتهى، للمإسسة الوظٌفً رراالاستق   

تضمن فصلٌن الجانب الميدانياما   

    المنهجٌة ءاتراالإج عنوان تحت كان و البحثٌة المنهجٌة توضٌح على:رابعال الفصل انصب حٌث

    المستخدم المنهج و سةراالد التام لمجالات الوصف و التعرٌف على عملنا فٌه و"  المٌدانٌة سةراللد

 هذه جمع خلالها من تم التً الأدوات و مجموعة أوالامبرٌقٌة النظرٌة سواء البٌانات تحلٌل و جمع فً

 التً الكٌفٌة الكلً للمجتمع ممثل مجتمع تحدٌد عن فضلا تم توظٌفها التً والآلٌات التقنٌات وأهم البٌانات

هذه العٌنةاختٌار خلالها من تم  

 ترجمة تمت خلاله فمن سةراالد لنتائج تنظٌمٌة سوسٌو ءةراق:  الأخير و الخامس الفصل تناول بٌنما

 العامة بالنتائج والخروج وتفسٌرها تحلٌلها لأجل مئوٌة نسب صورة فً كٌفٌة بٌانات إلى الكمٌة البٌانات

 و السابقة ساتراالد و النظري ثراالت ، سةراالد فرضٌات ضوء فً مناقشاتها تم بحٌث ، سةاللدر

 التساإل على الإجابة بمثابة هً التًالعامة   النتٌجة عرضنارا أخٌ و ، البحث من المرجوة الأهداف

عامة بخاتمة البحث واستوفٌنا سةراالد لإشكالٌة الرئٌسً  
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اشكالٌة الدراسة -   

    الدراسة فرضٌات -

الموضوع اختٌار وأسباب الدراسة أهمٌة  -  

الدراسة أهداف-    

     للدراسة الأساسٌة المفاهٌم -

المقاربة النظرٌة   -  

الدراسات السابقة والتعقٌب علٌها -   
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الاشكالٌة    

 أهمٌة من اله لما وذلك ودراستهاالعمالٌة او الثقافة التنظٌمٌة  بالثقافة كبٌرا اهتماما الباحثون أعطى     

 إرشادٌا إطارا تشكل أنها كما ، المنظمة فً العاملٌن وسلوك أداء فً التؤثٌر من حٌث التنظٌم داخل

 الصرامة ، كالانضباط النجاح على تساعد التً والمعاٌٌر القٌم التنظٌمٌة الثقافة وتشمل فٌها، للعاملٌن

 تحمل ، ودرجة الفردٌة المبادرات وتشجٌع ، المنظمة أذهان فً السائدة المعتقدات ، الاقتراحات تشجٌع

 الوظٌفً الاستقرار التؤثٌر فً فً مهم متغٌر تمثل التنظٌمٌة الثقافة أن إذ.  الاختلاف وتقبل ، المخاطرة

 الانفعالات من مجموعة ٌكون لأفراده الذي البشري العنصر خلال من أهمٌته تتضح والذي ، للعاملٌن

 ٌجعل الذي التؤثٌري التفاعل من عن درجة ٌعبر الوظٌفً فالاستقرار ، ٌإدٌه الذي العمل إزاء والمشاعر

 مراكزه تبقى الذي الإحساس من السلبٌة تبعد الآثار بحٌث والمعنوي المادي الانتعاش من حالة فً الفرد

 ومنه ، القصوى الدرجة إلى المعنوٌة بالروح لمرحلة الارتفاع وصولا تواتر دون اٌجابٌة بصورة تعمل

 نفسه العمل طبٌعة المباشر، الإشراف كفاٌة ، العمل عن التغٌب والتؤخر عدم ، العمل وظروف للبٌئة فان

 كلها العمل فً الموضوعٌة و العدالة ، التنظٌمٌة الأهداف تحقٌق ، فً العمل الزملاء مع العلاقة

        المإسسات تبذلها التً الجهود أن كما الاستقرارالوظٌفً درجة نقٌس من خلالها والتً مإشرات

 العاملٌن تحقٌق استقرار فً المهم هً العامل لوحدها تكون لا وترقٌات وعلاوات ومكافآت حوافز من

 ةالتنظٌمٌالعمالٌة او ماٌقابلها بمصطلح الثقافة  الثقافة" وهو ألا دور له آخر عامل هناك بل ، الوظٌفً

 بمإسسة للعاملٌن الوظٌفً الاستقرار فً العمالٌة  الثقافة دور بتقصً ستهتم هاته دراستنا فان ثم ومن

التالً التساإل الرئٌسً  نطرح ومنه   

؟ الدراسة محل بالمؤسسة للعاملٌن الوظٌفً الاستقرار تحقٌق  فً العمالٌة الثقافة علاقة ما  

 التساؤلات الفرعٌة

 مفهومه خلال من المإسسة داخلبتحقٌق الاستقرار  الجزائري للموظف العمالٌة  ةالثقاف  ماعلاقة -

 للانضباط؟

 مفهومه خلال من المإسسة داخل بتحقٌق الاستقرارالجزائري  للموظف العمالٌة  ةالثقافعلاقة  ما - 

 للولاء؟

 مفهومه خلال من المإسسة داخل بتحقٌق الاستقرارالجزائري   للموظف العمالٌة ةالثقاف علاقة ما - 

الاجتماعٌة؟  للعلاقات  

 الفرضٌة الرئٌسٌة

للثقافة العمالٌة علاقة بتحقٌق الاستقرار الوظٌفً للعاملٌن بالمإسسة محل الدراسة -  
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 الفرضٌات الفرعٌة

التالٌة الفرضٌات صٌاغة ٌمكن البحث لمشكلة السابق عرضنا خلال من      

 مفهومه خلال من المإسسة داخلبتحقٌق الاستقرار علاقة الجزائري لموظف لدىللثقافة العمالٌة  - 

  للانضباط

-  مفهومه خلال من المإسسة داخلبتحقٌق الاستقرار علاقة الجزائري لموظف لدى  للثقافة العمالٌة -

الاجتماعٌة للعلاقات . 

 للعلاقات مفهومه خلال من علاقة بتحقٌق الاستقرار الجزائري الموظف لدىللثقافة العمالٌة  - -

 الاجتماعٌة

اهمٌة الدراسة-  -  

 الاستقرار على تؤثٌر من له لما و مإسسات فً العمالٌة الثقافة أهمٌة من أهمٌتها الدراسة هذه تستمد

 لكونه والاجتماعٌة الاقتصادٌة التنمٌة تحقٌق فً ٌلعبه الذي الدور و هذا القطاع فً للعاملٌن الوظٌفً

 للعمالة رئٌسٌا موظفا و للمإسسات ركٌزة أساسٌة باعتباره و التنمٌة عملٌة دعم فً الفعال الشرٌك

 على و تؤثٌره القطاع هذا مإسسات داخل الوظٌفً الاستقرار ٌلعبه الذي الكبٌر للدور كذلك.  الوطنٌة

 ٌحقق كونه فً المإسسة داخل الوظٌفً الاستقرار أهمٌة تكمن حٌث الإنتاجٌة العملٌة لسٌر للعمل الدافعٌة

 و بالعدالة وٌشعره العامل إنتاجٌة من ٌزٌد و العمل دوران من ٌقلل عادة وهو والانتماء للمإسسة الولاء

وخارجها المإسسة داخل اجتماعٌة له قٌمة ٌحقق و المساواة   

 الدراسات من الدراسة هذه تعتبر الموضوع هذا فً كتابات من لدٌنا توفر ما حسب : العلمٌة الأهمٌة_ أ

 مباشرة العامل إلى موجهة علٌها اطلعنا التً الدراسات ،فمجموعة هذه المتغٌرات بٌن جمعت التً القلٌلة

 كالجانب فقط واحد جانب من وذلك عمله فً غٌر مستقر تجعله التً الأسباب على خلاله من للتعرف

                           هذا العامل إلٌه ٌنتمً اقتصادي قطاع أي تحدد ولم والاقتصادي الماديأو النفسً

 المعنٌة الجهات تساعد مفٌدة وتوصٌات بنتائج الدراسة هذه تخرج أن المتوقع من : العملٌة الأهمٌة_ ب 

     المورد هذا هدر من للحد المناسبة الحلول وإٌجاد البشرٌة الموارد وتخطٌط إدارة سلٌمة خطط وضع

       للمإسسة وولائه انتمائه وزٌادة أدائه فعالٌة أجل الوظٌفً رضاه من الرفعوعلى  علٌه الحفاظ و

 أجل من الباهظة النفقات بٌنها من جمة عنه مشاكل تترتب الوظٌفً الاستقرار فعدم.  إلٌها ٌنتمً التً

 الجدد للعاملٌن تدرٌب و إعادة تؤهٌل من ذلك ٌتطلبه وما عملهم مناصب تركوا الذٌن العاملٌن إحلال

  نموها  من ٌضعف مما مخططاتها فً االختالف هذا جراء المإسسة فٌه تقع الذي الإرباك إلى بالإضافة

 أهم على التعرف فً القرار أصحاب مساعدة إلى تعالى الله بإذن الدراسة هذه ستسعى لذا طورهاتو

 مورد أهم على للمحافظة اللازمة الاحتٌاطات أخذ و وذلك بمعالجتها العاملٌن استقرار تعٌق التً العوامل

ً المإسسة                                      ف  
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اسباب اختٌار الموضوع-  -  

الموضوع هذا ختٌارا بنا دفعا سببان هناك   

 الكشف بمحاولة حوله معارفنا وتعمٌق الموضوع لدراسة الشخصٌة الرغبة فً ٌتمثل : ذاتً سبب_ أ

 والاستقرار الاستقرار عوامل لمختلف التطرق و المعٌش الواقع فً و قرب عن الظاهرة هذه عن

 العمال لرضا المختلفة المسببات الكشف وكذا المإسسة داخل ذلك تحقٌق فً الثقافة تؤثٌر ومدى الوظٌفً

التنظٌمً ولاءهم من تزٌد و معنوٌاتهم من ترفع التً العوامل مجموع و عدمه من   

 تتمحور بحٌث ، معا المنظمة و للعامل بالغة أهمٌة ذو الوظٌفً الاستقرار ٌعتبر:  موضوعً سبب_ ب

 من ٌمكن التً المتنوعة الوسائل حول المختلفة المإسسات فً البشرٌة الموارد إدارة سٌاسات معظم

  تجاه العامل الفرد لدى الأمان و بالرضا الشعور غٌاب لكن ، بالعمل للقٌام الأفراد أفضل اختٌار خلالها

 مختلف فً العاملٌن من الساحقة الغالبٌة منها ٌعانً حالة بها ٌعمل التً المنظمة و وظٌفته و نفسه

ال هذه مدٌري و أصحاب أولوٌات أهم من ٌعد الأرباح تعظٌم و المال جلب ألن ، القطاعات  

 الشركات  تنافس ظل فً و ، اهتماماتهم آخر فهً بالعامل العلاقة ذات والأنظمة العمل قوانٌن أما   

 تشبع أخرى منظمة إلى للانتقال الأخٌر هذا أمام تصبح متعددة فرص هناك فان كفاءة الأكثر الفرد على

 فمنتماما  العكس أو منها غادر التً المنظمة عن منخفض أداء هذا ٌكلفه وربما متطلباته تلبً و رغباته

 الاستقرار عدم وعناصر عوامل أهم بحث ضرورة تؤتً للعاملٌن الوظٌفً الاستقرار عملٌة دعم أجل

محٌطها داخل سائدة الثقافة ونوع المإسسات فً للأفراد الوظٌفً  

اهداف الدراسة-   

 الأداء و الوظٌفً الاستقرار بٌن العلاقة لكشف الذكر آنفة التساإلات عن الإجابة إلى الدراسة هذه تسعى

                                                             خلال من وذلك بالمإسسات العاملٌن لدى الوظٌفً

 للمحافظة الخاص القطاع منظمات وخاصة المنظمات تقوم خاللها من التً الإستراتٌجٌة على التعرف  -

 العوامل أهم على التعرف و ، أفضل بشكل منه للاستفادة البشري رأسمالها ً والوظٌف الاستقرار على

            فٌها العاملٌن استقرار على مباشر بشكل تإثر التً والاجتماعٌة الاقتصادٌة ، المادٌة التنظٌمٌة

         العالٌة الكفاءة ذات خاصة و ، للتنظٌمات بالنسبة البشرٌة الموارد أهمٌة على التؤكٌد محاولة - ا

 لأن أنواعه بجمٌع للتحفٌز نظام وضع طرٌق عن علٌها المحافظة وضرورةالعمل  منصب فً الخبرة و

كبٌرة                                                  أعباء التنظٌم ٌكلف العالٌة الخبرات ذات العمالة فقدان

                       المإسسة وثقافة الوظٌفً والرضا الاستقرار تحقٌق على العامل ثقافة تؤثٌر مدى -  

 جهة من العمل أرباب و جهة من العمال أمام حائلا تقف التً العراقٌل و الصعوبات أهم تشخٌص - 

تمتطلبا على طرف كل ٌتنازل أن و الإنتاجٌة العملٌة من المرجوة الأهداف تحقٌق فً أخرى  
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تحدٌد المفاهٌم الاساسٌة -   

 ومن تحدٌدها تجاوز ٌنبغً ال أنه إذ ، العلمٌة البحوث فً كبٌرة أهمٌة والمصطلحات المفاهٌم لتحدٌد إن

 التحدٌد تتطلب التً وهً دلالتها تتشعب و معانٌها تتحدد المفاهٌم من الكثٌر أن إلى نشٌر أن الأهمٌة

 مجموعة تحدٌد وجب لهذا و عنها التعبٌر الباحث ٌرٌد التً والأفكار المعانً إدراك القارئ على لٌسهل

                                                               كماٌلً وهً الدراسة هذه فً الأساسٌة المفاهٌم

العمالٌة الثقافة مفهوم  -    

  - - -الثقافة

 بمعنى"  ثقف"  الفعل مصدر من مشتقة وهً ، الأصل عربٌة كلمة هً ثقافة كلمة:  اللغوي التعرٌف-أ

 الكرٌم القرآن فً أما والتهذٌب والفطنة والفهم الحذق:  منها المعانً من عدد إلى ثقافة كلمة وتشٌر فهم،

 الإدراك فً أٌضا استعمل كما ، الغلبة باب من وأخذه بالشًء ظفر بمعنى ثقف الفعل استخدام فتم

   "  ثقفتموهم حٌث واقتلوهم: "  تعالى لقوله مصداقا

 و المعرفة على ٌشمل الذي المركب الكل ذلك هً الثقافة:" تاٌلور تعرٌف: الاصطلاحً التعرٌف-ب

 بصفته الإنسان ٌكتسبها وعادات أخرى قدرات أي أو العادات و القانون و الأخلاق و الفن و المعتقدات

  " فً المجتمع عضوا

 تطوره سٌاق فً الإنسان ٌخلقها التً اللامادٌة و المادٌة القٌم تشمل الثقافة:"  كوفٌرون تعرٌف

 والمادي الفكري والإنتاج التكنولوجً التقدم مستوى عن تعبر وهً التارٌخٌة وتجربته الاجتماعً

 الاجتماعً نموه مراحل من معٌنة مرحلة فً المجتمع إلٌه وصل الذي والفن والأدب والعلم والتعلٌم

                                                                                                     ''والاقتصادي

كما ٌعرف   Random'' الثقافة على انها طرق اوانماط الحٌاة ٌتم بناإها تطوٌرها من جماعة من الناس

''جٌل إلى جٌل منوٌتم توارثها  قاموس   

  تمٌز التً المشتركة والقٌم الخصائص من جملة عن عبارة" هً الثقافة ومنه:  الإجرائً التعرٌف-ج

_______________  

      9  الآٌة البقرة، سورة -

   -ناصر دادي عدون،  ادارة الموارد البشرٌة والسلوك التنظٌمً،  دار المحمدٌة العامة،  الجزائر     ، ص   

  -برٌجت بٌرجر،  ثقافة تنظٌم العمل،  ترجمة محمد مصطفى غثٌم،  الدار الدولٌة للنشر والتوزٌع،  مصر، ط ،  99 ،ص  

 

 

 

 



  الفصل الاول                                                                     الاطار المفاهٌمً   للدراسة

مفهوم العامل -  - -  

 فً رجل أمور ٌتولى من ، بٌده ٌعمل من كل.  عملة و عاملون و عمال جمع العامل: اللغوي المفهوم-أ

"  أربابها من الزكاة ٌؤخذ الذي وهو  ملكه و ماله  

ٌطلق  فقد الفئة لهذه المشرع نظرة حسب العامل على تسمٌات عدة أطلقت : الاصطلاحً المفهوم-ب

ouvrier ، مستخدم أو employé ، أجٌر أو salarié ، أوشغٌل travailleur ، خادم أو علٌه عامل  لفظ

cadre إطار أو  contractant متقاعد أو  domestique 

  0 الجزائري العمل قانون حسب و/  ف   

 مفهوم فً أجراء عمال ٌعتبر: " ٌلً كما   المادة فً العامل عرف فقد الفردٌة العمل علاقات المتضمن

 لحساب و التنظٌم إطار فً ، مرتب مقابل فكرٌا أو ٌدوٌا عمال ٌإدون الأشخاص الذٌن كل القانون هذا

 ٌقوم الذي الشخص ٌعنً العامل و ''ٌدعى المستخدم خاص أو عمومً معنوي أو طبٌعً آخر شخص

 فً اجتماعٌة تعلاقا فً ٌدخل بموجبه سلع إنتاج أو خدمات تقدٌم خالله من ٌقصد بدنً أو عقلً بنشاط

  "  العمل محٌط

 فً ومرسوم دائم عمل فً معٌن أساسً لقانون خاضع عمومً موظف: "  أنه على الجوهري وٌعرفه  

                                                                    " المإسسة إدارة التدرٌجً السلم من رتبة

 خدمة فً نوعه كان مهما أجر لقاء ٌعمل أنثى أو ذكر كل: "  أنه العامل فٌعرف رفعت هاشم هشام أما

                                                                     " وإشرافه سلطته وتحت العمل صاحب

عمل عقد بموجب عمل مكان فً مهمة ٌنفذ الذي الشخص ذلك هو العامل ٌرى آخر وتعرٌف  

              الجزائري التشرٌع فً ورد كما العامل تعرٌف نعتمد بدورنا نحن و:  الإجرائً المفهوم- ج

 ولحساب التنظٌم إطار فً مرتب مقابل فكري أو ٌدوي عمل ٌإدي شخص كل هو العامل: "  وهو 

المستخدم ٌدعى خاص أو عمومً معنوي أو طبٌعً آخر شخص  . 

______ 

معجم الوسٌط -    ص      

  -رشٌد زرواتً،  تدرٌبات على منهجٌة البحث العلمً ، عالم الثقافة للنشر والتوزٌع،  الاردن0   ، ص  

  -احسان محمد حسن،  مناهج البحث الاجتماعً،  دار وائل ، عمان ، الاردن     ، ص  
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مفهوم الثقافة العمالٌة-  - -  

كثٌرة لمفهوم الثقافة التنظٌمٌة منذ بدا الاهتمام بها بشكل كبٌر فً الثمانٌنات من هذا  ظهرت تعارٌف

القرن ومن ذلك انها '' مجموعة من المزاٌا تمٌز المنظمة عن باقً المنظمات الاخرى ولهذه المزاٌا صفة 

  الاستمرارٌة النسبٌة وتمارس تاثٌرا كبٌرا على سلوك الافراد فً منظمة ما''

وعً المشترك بٌن اعضاء التنظٌم )فهم واحد بٌنهم( ٌمٌز التنظٌم عن غٌرههً ال  

وتعرف كذلك بانها منظومة المعانً والرموز والمعتقدات والطقوس والممارسات التً تتطور وتستقر  

مع مرور الزمن وتصبح سمة خاصة للتنظٌم بحٌث تخلق فهما عاما بٌن اعضاء التنظٌم حول الخصائص 

  وقع مع الاعضاء فٌه والسلوك المت

مفهوم الوظٌفة-  - -   

التعرٌف-أ اللغوي   ".ومهارة خبرة إلى ٌحتاج والعمل العمل،  

 الوظٌفة فإن وعلٌه مختلفة،المإسسة  فً المنشؤة الأعمال من مجموعة"  وهً الاصطلاحً التعرٌف-ب

 الخبرة توفر وٌشترط ٌإدٌها التً المهام أجر مقابل  على ٌحصل خلالها من التً الفرد بعمل ترتبط

هب المكلف العمل لممارسة والمهارة  

 التعرٌف هذا فً اهتم وقد(  المجتمع فً الفرد لمكانة المحدد العنصر الوظٌفة) هول رٌتشارد وٌعرفها

.  الإجتماعً والبناء المهن بٌن العلاقة بتحدٌد  

 المحلً، مجتمع فً الأفراد بمكانة ترتبط اجتماعٌة أدوار مجموعة"  الوظٌفة أن تاٌلور فرٌدرٌك وٌرى

 فً ٌحتاج و المرء ٌتقاضاه الذي الأساسً والعمل الاجتماعً والبناء الفرد بٌن الرابطة هً أنها بحٌث

 مهارات مستخدما نسبٌا دائمة بصفة الفرد به ٌقوم الذي العمل هً كما ومهارة، خبرة إلى ممارسته

 مستوى فً تتمركز الجماعة إلى بانتمائه ٌشعره بحٌث علٌه أجرا وٌتقاضى العمل، هذا ٌتطلبها محددة

".  الاجتماعً السلم فً محدد  

 خلال ،من الموظفة ٌإدٌها معٌنة مهارات تتطلب الأعمال من مجموعة هً:  الإجرائً التعرٌف-ج

علٌها تدرب وأن سبق التً ممارسات  

_______________ 

  - محمود سلمان العمٌان ،  السلوك التنظٌمً فً منظمات الاعمال ، دار وائل للنشر ط  ، 0    ص،    

  -محمد قاسم القرٌوتً،  نظرٌة المنظمة والتنظٌم،  دار وائل للنشر والتوزٌع ، عمان ، الاردن،  ط ، 0   ، ص   
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مفهوم الاستقرار الوظٌفً -                                                                                           - -  

 البقاء معدلات من وٌتبٌن مهنته فً الموظف استقرار أنه الوظٌفً الاستقرار"  الصحاف حبٌب ٌعرف

 المهنً الاستقرار معدلات لتحدٌد لدٌها للعاملٌن الوظٌفً العمر متوسط المنظمات تحسب والعمل، فً

  تكرٌسه على وتعمل

 بالرضا ٌشعر لا الذي فالعامل للعامل المهنً الرضا بمستوى ٌرتبط الاستقرار" فٌرى شتا السٌد أما

الوظٌفً الاستقرار عدم مظاهر من مظهر العمل عن الغٌاب وٌعتبر تغٌٌره دائما لواٌح عمله فً والراحة   

 وتوحدهم بالتنظٌم الأعضاء ارتباط درجة هو العمل فً الوظٌفً فالاستقرار" محمد على لمحمد بالنسبة

"أمامهم المتاحة التقدم لفرص وإدراكهم لأهدافه وتمثٌلهم به  

 فً الموظف بقاء"  عنده وٌقصد فاٌول هنري عند للإدارة العامة الأصول أحد الموظف استقرار وٌعتبر

 ، ونفقاتعمل أكث فعالٌة لأخرى وظٌفة من الموظفٌن نقل تقلٌل عن ٌنتج لآخر عمل من نقله وعدم عمله

 والثبات العمل لسٌر اللازمة الكفاٌة توافر من جٌدا مقدار أنه على المهنً الاستقرار ٌعرف كما أقل

 الهزاتأو للتقلبات تعرضه وعدم بالمإسسة العمل سٌر ٌضمن بما بها والعاملٌن للمإسسة والأمان

. المختلفة  

 

 

 

 

 

 

_________________ 

ص ،    990     ،ناصر دادي عدون ،مرجع سابق -

  -محمد علً محمد ، مجتمع المصنع دراسة فً علم الاجتماع التنظٌمً،  الهٌئة المصرٌة للكتاب،    9 ص،    
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:ENTREPRISE ENTREPRISE : المؤسسة مفهوم - -  

 ٌضع أي البناء أصل ، أساسا جعله أي تؤسس ، البٌت أسس أي الدار أسا أس،:  اللغوي التعرٌف -أ

 ٌقال ، اقتصادٌة أو خٌرٌة أو علمٌة لغاٌة تؤسست ، شركة أو أو معهد جمعٌة مإسسة لبناء الأساس

  "  صناعٌة مإسسة

  "  الربح على للحصول المبادلة و الإنتاج إلى ٌرمً تنظٌم كل هً المإسسة و

 لأداء المصطلحات هذه تستعمل عادة النسق ، المنشؤة ، المنظمة ، المإسسة : الإصطلاحً التعرٌف-ب

" المعنى نفس  

ماٌلً فً خصوصٌتها حصر ٌمكن نسق المإسسة باعتبار و . فٌها تجتمع إنتاج وحدة: "  هً المإسسة   

المستهلكٌن لتلبٌة حاجٌات خدمات تقدٌم أو منتجات لخلق عمال رأسمال، ، أولٌة مواد من الإنتاج عوامل   

 و أموال رإوس تستعمل متنوعة كفاءات ذوي أشخاص بٌن تجمع منظمة"  أنها العدلونً ٌعرفها و

                            "  تكلفته مما أعلى بسعر تباع أن ٌمكن التً ، و ما سلعة إنتاج أجل من قدرات

ماٌلً فً خصوصٌتها حصر ٌمكن نسق المإسسة باعتبار و   

                                                                                                                                 *  وغٌرها البناٌة و المعدات و الآلات مثل ملموسة عناصر من تتكون أنها أي ملموسة أنها

       ومخارج مداخل من ذلك ٌملٌه وما والثقافً الصناعً بمحٌطها اتصال على أنها أي أنها مفتوحة* 

                                        واقعٌة و واضحة استراتجٌات تستلزم أهداف لها أن أي هادفة اأنه* 

                                                 باستمرار تنمو و تتطور أنها أي وحٌوٌة دٌنامٌكٌة أنها* 

"  ات القرار اتخاذ بواسطة ٌتم الأهداف تحقٌق على العمل أن أي ضبط لعملٌة تخضع أنها*  

 و لٌحل ٌذهبون و ٌشغلونها الذٌن أولئك ٌتركها حٌن تستمر المنظمة تشكل التً الوظائف شبكة و

 من المادٌة التقنٌة الوسائل من مجموعة من تتكون فهً اقتصادي تقنًنظام : "  هً قتصادٌةالا المإسسة

 هذه بٌن التنسٌق و بالجمع خدمات و منتوجات تحقٌق و الإنتاج استعمالها بهدف وأدوات تجهٌزات

التقنٌة المعلومات من العدٌد كذا و المواد و الوسائل   

:  لها إجرائٌا تعرٌفا استخلاص ٌمكن للمإسسة السابقة التعرٌفات سرد خلال من : الإجرائً التعرٌف-ج

 إلى الوصول بغٌة المالٌة و البشرٌة و المادٌة العوامل بٌن ٌجمع الذي التنظٌم ذلك فً تتمثل فهً" 

المسطرة الأهداف   

________________ 

  -عمر صخري، اقتصاد المؤسسة ،دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،بن عكنون ،الجزائر، ط ،    ،ص  

ص،ناصر دادي عدون  ،مرجع سابق-     
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مفهوم الولاء-   -  

 العواطف و الصلات على للدلالة تستخدم كلمة وهو والانتساب، الانتماء هو التعرٌف اللغوي-ا  

الوطن أو العمل أو كالأسرة الصواب أنه الفرد ٌعتقد لما الإخلاص أو شعائرها أو بالجماعة تربط التً  

 الفرد التزام هو أي العمل فً بالمشاركة الالتزام أنه على الولاء ٌعرف التعرٌف الاصطلاحً -ب -

الوظٌفة نطاق خارج للمنظمة ودعمه  

 شعور وهو والنصرة، والارتباط والالتزام والعهد والوفاء الإخلاص أنه على كذلك ٌعرف كما    

ٌهمه شًء نحو الفرد واندماج والمحبة الإخلاص وأٌضا بالمسإولٌة الفرد داخل ٌنمو   

 فً الرغبة وجود فٌها ٌعمل التً المنظمة لصالح الجهد من عالٌة درجة لبذل الفرد استعداد أٌضا وهو   

وقٌمها أهدافها وقبول المنظمة داخل الاستمرار   

 لتحقٌق به ٌقوم الذي والدور المنظمة وقٌم بؤهداف بارتباطه الموظف إحساس هو الإجرائً التعرٌف-ج  

 العمل وكذا المنظمة أسرار على المحافظة فً ٌتمثل الذي للمإسسة ولائه خلال من وذلك الأهداف هذه

المنظمة نجاح على  

مفهوم الانضباط -   -  

حازم أي ضابط ورجل بالحزم، حفظه الشًء ضبط من مصدر التعرٌف اللغوي –ا   

 علٌها والمحافظة لمهنته الأنظمة بجمٌع التقنً اهتمام بمعنى الأمور، تنظٌم :التعرٌف اصطلاحً –ب 

 ٌعمل الانضباط نجد وبالتالً المستوٌات جمٌع مع التعامل أو التصرفات أو الأوقات فً الانضباط سواء

 على

قللتفو طرٌق فٌها وبالتالً الاتقان ٌولد الانضباط   

   الوظٌفٌة الآمال ٌنال العامل وبها الاتقان ٌنمً والصبر الانضباط تنتج الجدٌة 

   الوظٌفً للنجاح عنوان وهما المنتجة، الوظٌفٌة للفرض للوصول طرٌق والاتقان الانضباط 

 نظام وهو والمعنوٌة العقلٌة للقوى وضبط وتنمٌة وتمرٌن منظم، تدرٌب هو: " بؤنه الانضباط ٌعرف كما

مالمنتظ السوي والسلوك النفس، وضبط المقررة للسلطة الخضوع الذهن فً ٌغرس وضبط، تعلٌم  

___________ 
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 بمعنى العمل فً والاتقان الدقة وكذا ا والالتزام الجدٌة ٌعنً والانضباط  التعرٌف الاجرائً –ج  

 إلى بالإضافة العمل قوانٌن على وحرصه للوقت احترامه وكذا المحدد وقتها فً أعماله إلى إنجازه

المإسسة داخل التنظٌمٌة واللوائح بالقوانٌن وانضباطه احترامه  

مفهوم العلاقات الاجتماعٌة-  -  

 وحدات من وحدة أبسط النموذج هذا وٌمثل أكثر أو شخصٌن بٌن الاجتماعً للتفاعل نموذج وهو 

السوسٌولوجً التحلٌل . 

 تكون وقد الآخر، الشخص بسلوك المسبقة والمعرفة الهادف الاتصال على ٌنطوي أن كما  

المدى طوٌلة تكون قد أو قصٌر أمد ذات الاجتماعٌة العلاقات   

الاجتماعٌة للعلاقات الإجرائً التعرٌف  

 على ٌشتمل والذي العمل مجال فً أكثر أو شخصٌن بٌن ٌرتبط ما كل هً الاجتماعٌة العلاقات 

 التحاور أسالٌب واستخدام العمل زملاء بٌن الاجتماعً التفاعل وكذا العمل زملاء بٌن التعاون نمط

العمل فً المسإول مع أو العمل زملاء بٌن سواء العمل علاقات إلى بالإضافة  

المداخل النظرٌة -   

 هاته ، دراستنا فً اعتمدنا وقد.  دراسته فً الباحث علٌها ٌعتمد التً النظرٌة المقاربات بها والمقصود

 المعدلة الحاجات نظرٌة و التنظٌمٌة الثقافة ٌخص فٌما كروزي لمٌشال الاستراتٌجً المدخل على

                                                 بالنسبة للاستقرار الوظٌفً الدرفر  لكارلتون

  - - المدخل الاستراتٌجً لمٌشال كروزي حول الثقافة التنظٌمٌة

ٌجد أن كذلك ولكن والانسجام بالاندماج تتعلق التً القضاٌا معالجة على فقط لٌس ٌعمل وان  ٌقول      "

 لكٌفٌة ٌشكل الحلول أن للفرٌق تسمح التً هً الثقافٌة الأدوات أن الاجتماعٌة الحٌاة ظل فً:" كروزي

 للتفكٌر طرٌقة اخرى تشكل ،فالثقافة المختلفة المصالح وتوحٌد والكفاءات والمعارف المواد تعبئة

 للمنظمات

 فً تنظٌم البٌروقراطٌة للتصورات بدٌل وتعتبر السلوكات توحد مضامٌن من تحتوٌه بما الثقافة إن    

 على قدرة المنظمة فً تكمن":"كروزٌه مٌشال" عند وهً.المنظم الاجتماعً والفعل الإنسانً السلوك

  طرف من مقبولة تكون متساوٌةغٌر وعلاقات وقٌادة تبعٌة علاقات من تحمله بما بشرٌة مجموعة إنتاج

___________ 

-  
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 إنتاج بواسطة تتكون أو تتشكل للمجموعة أن أو للفرٌق تسمح المعنى بهذا الثقافة أن ،أي أعضائها جمٌع

 الإستراتٌجٌة وتحدٌد توجٌه بدور تقوم الثقافة أن المجموع كما لهذه والانتماء الدمج طرق او أدوات

 الإطار معاٌٌر نسق ٌشكل فعندما الخاصة، الفردٌة وكذا الاستراتٌجٌات التحتٌة والاستراتٌجٌات التنظٌمٌة

 المتبناة الاستراتٌجٌات أن ٌرى بحٌث" كروزٌه مٌشال" ذلك ٌبٌن كما اختٌار استراتٌجً لكل المرجعً

 وقدراتهم لثقافاتهم كذلك ولٌدة وإنما الخاصة لأهدافهم فقط لٌست ولٌدة الاجتماعٌٌن طرف الفاعلٌن من

المشترك انجاز العمل اجل من أنفسهم تنظٌم على   

 لهم بدمج تسمح القدرة هذه جماعٌا والفعل العمل على القدرة هً كروزٌه لمٌشال بالنسبة فالثقافة اذن   

 الهدف العلاقة لٌتحدد الاستمرارفً من تمكنهم التً بالطرٌقة البعض بعضها مع وتوجهاتهم استراتٌجٌتهم

 قٌم من الثقافة تمثله ما بفضل وذلك لهم وضعها قواعد ولٌدة لٌست الجماعٌة القدرة فهدف. المشترك

  الغرض لهذا الافراد تعاون فً تساهمو وعلاقات

   لهم الرضا اٌضا تحقٌق و الوظٌفً الاستقرار للافراد تحقق الثقافة فان ومنه

  - -المدخل النظري للاستقرار الوظٌفً

الدرفر  لكارلتون:  المعدلة الحاجات نظرٌة  

 بوضع قام خلالها ومن السابقة للنظرٌات تحلٌله و دراسته أساس على النظرٌة هذه ألدرفر قدم    

 تصنٌفا ألدرفر قدم حٌث ، والنمو التواصل أو الترابط أو الوجود بنظرٌة عرفت التً الجدٌدة نظرٌته

الحاجات من ثالث أنواع على ٌحتوي للحاجات ماسلو هرم عالٌة بدرجة ٌشبه هرم شكل فً للحاجات   

ماسلو عند الفسٌولوجٌة الحاجات تمثل هً و : البقاء حاجات  -  

 الحاجات و الانتماء حاجات تمثل و المحٌطة بالبٌئة الفرد ارتباط درجة عن تعبر و  : الارتباط حاجات - 

التقدٌر إلى الحاجة من جزء و الإجتماعٌة  

 إلى الحاجة من جزء تمثل و مإهلاته و قدراته تطوٌر إلى الفرد سعً عن تعبر و : النمو حاجات - 

وماسل عند الذات تحقٌق حاجة و الاحترام و التقدٌر  

 

____________________ 

  -محمد المهدي بن عٌسى ،علم الاجتماع التنظٌم من سوسٌولوجٌة العمل الى سوسٌولوجٌةالمؤسسة ،ط ،    ص،  
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        العاملٌن لدى الرضا كون فً المبدأ فً ٌتفقان حٌث ماسلو لنظرٌة مكملة النظرٌة هذه وتعتبر     

        السلم على ٌتحرك الفرد أن وفً.  لدٌهم الاحتٌاجات إشباع بدرجة ٌتحقق العمل فً استقرارهم و 

 أهمٌة أقل تصبح المشبعة والحاجات الفرد تحفز التً هً المشبعة غٌر الحاجات أن و أعلى إلى أسفل من

 ٌرى ،إذ لأخرى فئة من انتقاله و الفرد تحرك كٌفٌة فً ماسلو نظرٌة عن تختلف ألدرفر أن نظرٌة إلا

 محاولة فً الفرد إخفاق حالة فً أنه أي الحاجات أسفل سلم والىأعلى  إلى ٌتحرك الفرد أن ألدرفر

 حاجات لإشباع توجٌه جهوده ٌعٌد الفرد تجعل دافعٌة قوة الارتباط حاجات تبرز النمو حاجات لإشباع

 الحاجات لهذه النسبٌة الأهمٌة على تإثر أن ٌمكن عدة متغٌرات هناك بؤن ألدرفر نوه قد و الدنٌا المرتبة

لأخرى بٌئة من إشباعهاوأولوٌة   

           الاجتماعٌة علاقاته بتقوٌة ٌقوم قد مرموق وظٌفً مركز إلى الوصول فً ٌفشل الذي فالفرد    

 قد التطور و النمو حاجات بإشباع للفرد وأنظمتها المنظمة سٌاسات تسمح لم إذا كذلك ، الآخرٌن مع  

الارتباط و الوجود حاجات إشباع نحو جهوده الفرد ٌوجه  

الدراسات السابقة والتعقٌب علٌها-   

ٌعتبر استطلاع الابحاث والدراسات السابقة من المراحل المنهجٌة فً البحث العلمً بهدف التعرف       

على المساهمات السابقة فٌما ٌتعلق بموضوع البحث ولقد تم استطلاع العدٌد من الدراسات فٌما ٌخص 

 موضوع بحثنا وسنعرض منها ماٌلً

        العاملٌن بأداء علاقته و الوظٌفً الاستقرار "بعنوان   دراسة بن منصور رفٌقة :الدراسة الاولى

بمإسسة  رسالة مقدمة لنٌل شهادة ماستر تخصص علم الاجتماع  دراسة مٌدانٌة " الخاص القطاع فً

 رارالاستق بٌن العلاقة كشف إلى سةراالد هذه هدفت و سطٌف بولاٌة الشرقٌة للمشروبات صرموك

 ،الاقتصادٌة المادٌة التنظٌمٌة العوامل تقصً و الخاص القطاع مإسسات فً الوظٌفً الأداء و الوظٌفً

 بالنسبة البشرٌة الموارد أهمٌة على التؤكٌد ومحاولة المتغٌرٌن هاذٌن فً تإثر التً الاجتماعٌة و

 وضعب  علٌها المحافظة ضرورة و العمل منصب فً الخبرة و العالٌة الكفاءة ذات خاصة و ، للتنظٌمات

كبً أعباء التنظٌم ٌكلف العالٌة تاالخبر ذات العمالة فقدان لان أنواعه بجمٌع للتحفٌز نظام  

 

_________________ 

  - عبد الباقً صلاح الدٌن، السلوك الفعال فً المنظمات، الدار الجامعٌة الاسكندرٌة     ،ص90

 

 

 

 



 الفصل الاول                                                                 الاطار المفاهٌمً للدراسة  

العلوم  فً الماجستٌر شهادة لنٌل مقدمة رسالة عن عبارة هً و سالم إلٌاس دراسة -الدراسة الثانٌة 

 تأثٌر الثقافة" دراسة خلالها من حاول التً ،      لسنة بالمسٌلة بوضٌاف محمد بجامعة التجارٌة

   إلى توصل ، بالمسٌلة م لألمنٌو الجزائرٌة الشركة حالة دراسة ،"البشرٌة الموارد أداء على التنظٌمٌة

 كبٌر بشكل ٌتؤثر الأخٌر هذا البشرٌة الموارد أداء كفاءة بمدى أساسا ٌتحدد المنظمات فشل أو نجاح ن أ

والمعتقدات     القٌم، من بمجموعة تمتعهم خلال من الأفراد لدى التفكٌر نمط و السائدة التنظٌمٌة بالثقافة

        العمل فً الانضباط الوقت احترام الابتكار، و التجدٌد الإبداع، المشاركة،الإبداع،: مثل الأفكار و

المهام ممارسة فً الاستقلالٌة المنظمة، فلسفة و وأنظمة بقواعد، الالتزامو  

 فً الماجستٌر شهادة لنٌل مقدمة رسالة عن عبارة هً و الجرٌد ماطل بن عارف دراسة دراسة الثالثةال

 فً التحفٌز دور"دراسة خلالها من حاول التً      الأمنٌة للعلوم العربٌة ناٌف بجامعة الإدارٌة العلوم

 على الوقوف إلى الدراسة هذه هدفت قد و الجوف، منطقة بشرطة العاملٌن" لدى الوظٌفً الرضا تحقٌق

 عن رضاهم مدى معرفة و الجوف، منطقة بشرطة للعاملٌن المقدمة المعنوٌة و المادٌة الحوافز أنواع

 الرضا بٌن و المنطقة بهذه العاملٌن على المطبقة الحوافز نظم بٌن العلاقة معرفة و الوظٌفٌة، العمل بٌئة

 تقدم لا المعنوٌة الحوافز أن فحٌن قلٌلة بدرجة تقدم المادٌة الحوافز أن إلى توصل قد و لهم، الوظٌفً

 دلالة ذات طردٌة علاقة هناك أن إلى توصل كما البحث، لأفراد النسبً الرضا كان لذا و إطلاقا

ةالوظٌفٌ العمل بٌئة عن الوظٌفً الرضا و المعنوٌة و المادٌة الحوافز تطبٌق بٌن إحصائٌة  

السابقة الدراسات توظٌف  

    الآتٌة العناصر فً مسبقا عرضها تم التً الدراسات وإفادات وظائف تلخٌص ٌمكن  

دراستها بصدد نحن التً الدراسة حول مسبقة رإٌة السابقة الدراسات تعطً   - 

    الدراسة إشكالٌة وصٌاغة الدراسة أهداف تحدٌد فً السابقة الدراسات هذه ساعدتنا 

 الأدوات وكذا دراستنا فً المتبع المنهج حول فكرة إعطاء من السابقة الدراسات تمكننا - 

المستخدمة والتقنٌات  

 داخل كبٌرة أهمٌة وإعطائه البشري بالمورد الاهتمام ضرورة إلى الدراسات هذه أشارت كما -  

 المنظمة

دراسته بصدد نحن الذي بحثنا لموضوع الدراسة مٌدان عن فكرة أعطتنا كما   
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 تمهٌد الفصل

ة فً الفكر الاداريالتنظٌمٌ الثقافة  -  

مكونات الثقافة التنظٌمٌة -   

انواع الثقافة التنظٌمٌة -   

التنظٌمٌة الثقافة خصائص  -  

التنظٌمٌة الثقافة أبعاد  -  

التنظٌمٌة الثقافة أهمٌة-   

المنظمة على التنظٌمٌة الثقافة أثر  -  

لالفص خلاصة  
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  تمهٌد

 بمثابة فهً المنظمات فشل أو لنجاح الرئٌسٌة المحددات من التنظٌمٌة العمالٌة او الثقافة تعتبر    

والتقالٌد  والعادات والمعتقدات التنظٌمٌة القٌم من مجموعة فً تتمثل حٌث ، لها العصب الرئٌسً

 هذا الفصل فً فإننا ومنه التنظٌم أهداف لتحقٌق الموظفٌن سلوك وتضبط تحدد التً التنظٌمٌة والمعاٌٌر

 الثقافة اثر ، وأخٌرا وأهمٌتها ، خصائصها ، ومكوناتها وأنواعها التنظٌمٌة بالثقافة التعرٌف إلى سنتطرق

المنظمة على التنظٌمٌة   
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التنظٌمٌة فً الفكر الاداري الثقافة -    

نظرٌة القٌم-  -  

 القٌم من محدودة مجموعة عن عبارة مضمونها فً التنظٌمٌة الثقافة ان النظرٌة هذه أنصار ٌعتقد

 بها توجد ثقافة كل فان(  اوٌلر)  وحسب الثقافة لتلك الحاملٌن لدى الواقع تشكل التً والاتجاهات

 وتحدد ، الأفراد تفاعل على وتسٌطر ، أهمٌتها على الجماعة أفراد ٌإكد التً القوى من مجموعة

الثقافٌة أنماطهم  

وتحدد  اهمٌتها على وٌحافظ التنظٌمٌة الثقافة ٌسود واحد تكاملً مبدا وجود أٌضا أنصارها ٌرى كما

الثقافٌة الخصائص من الكثٌر للافراد  

الثقافة روح نظرٌة  - -  

 والسمات ، الخصائص فً تتمثل معٌنة بروح تتمٌز التنظٌمٌة الثقافة أن النظرٌة هذه أصحاب ٌرى

 القادة على الروح تلك وتسٌطر ، الثقافٌة المعطٌات تحلٌل من استخلاصها ٌمكن والتً ، المجردة

 إطار أنها إلٌهاعلى ٌنظر التً القٌم من مجموعة إلى تشٌر الثقافة روح أن أي ، المنظمة فً والعاملٌن

  التنظٌم جماعة أفراد لمعظم مرجعً

الحٌاة مع التفاعل نظرٌة  - -  

 بمعنى حوله من مع التعامل فً طرٌقته التنظٌم فً فرد لكل أن فً النظرٌة هذه نظر وجهة تتلخص    

  للحٌاة النظر أسلوب وٌختلف المعطٌات جمٌع أساسها على ٌقٌم والتً ، خاصة إدراكٌة خارطة له أن

 الجماعة قٌم الصورة هذه وتعكس ، التنظٌم أعضاء ٌكونها التً الصورة ٌمثل فهو ، التفكٌر أسلوب عن

 الحٌاة إلى النظر أسلوب أن أي ، المنظمة داخل الزملاء و القادة مع تعاملها وأسلوب ، تمسكها ودرجة

العالم عن الإنسان فكرة هو   

هً                                                       خصائص بثلاث الحٌاة مع التفاعل نظرٌة تتمٌز كما

(                                                                  والمنظمة الثقافة)  بٌن فواصل وجود عدم -

                                           تغٌٌرها دون للمنظمة الثقافٌة القٌم على المنظمة فً الفرد ٌحافظ -

الاجتماعٌة القٌم على تستند اخلاقٌة علاقة التنظٌم افراد بٌن العلاقة -  

 

_____________ 

،ص ص  _   محمد المهدي بن عٌسى  ،مرجع سابق-،       
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الثقافة سجٌة نظرٌة-   -  

   مشتركة معٌنة قٌمة التنظٌم أعضاء ٌعطٌها التً المكتسبة الخبرة فكرة من النظرٌة هذه تنطلق    

    ٌعبر او ، الاجتماعٌة الحالة حول نمطه ٌدور الذي للسلوك العاطفٌة الصٌغة عن الخبرة هذه وتعبر

 وهذه ، المنظمة أفراد سلوكٌات معظم فً تإثر التً المعالم نحو والعواطف ، المشاعر مجموعة عن

 هذا وٌنتج ، الفرد لدى مكوناتها تراكم إلى ٌإدٌان اللذٌن والممارسة التدرٌب خلال من تنمو الخبرات

 هذه فً الثقافة عناصرو تتجه  فٌه وتإثر ، الفرد سلوك تعد التً والمعرفة ، المهارة شكل التراكم

الأفراد شخصٌات فً العامة والاتجاهات القٌم مع والتوافق ، الانسجام من نوع الى الخبرات   

 وان ، معٌن بطابع شخصٌته ٌطبع التنظٌم داخل الفرد مركز ان لٌنتون أمثال من العلماء بعض وٌرى    

ٌلً                         بما تتعلق العوامل من بمجموعة ٌرتبط الاجتماعٌة ومكانته ، المهنً الفرد دور

                                                              لنقل الأولى المإسسة باعتبارها الأسرٌة البٌئةب -

الثقافٌة   الخبرات ، والتقالٌد العادات)  الثقافً الموروث كل تتضمن والتً الثقافٌة الاجتماعٌة البٌئة -

(القٌم ، والمعرفة  

 فعن ، المنظمات هذه فٌها توجد التً للثقافة انعكاسا ٌعتبر المنظمات لداخ الأفراد سلوك فان وعلٌه      

 ، الامن ، الوقت)  مثل الأشٌاء بعض حقٌقةحول  خاصا إدراكا الإفراد ٌشكل الثقافً الموروث طرٌق

كالسلو معاٌٌرو  المهنٌة القٌمة ذات الأشٌاء( و الجودة ، المنافسة  
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مكونات الثقافة التنظٌمٌة-   

أهمها مكونات بعدة التنظٌمٌة للثقافة الأساسٌة المحتوٌات تتحدد   

القٌم التنظٌمٌة-  -  

السلوك  تحدد فهً بمضامٌنها وٌلتزمون بقٌمتها أصحابها ٌعتقد التً المعتقدات تلك بانها تعرف      

 فً تمثل القٌم او تعكس التً القٌم فهً التنظٌمٌة القٌم اما الخطؤ و الصواب و ، المرفوض و المقبول

 المختلفة الظروف التنظٌمٌة ضمن العاملٌن سلوك توجٌه على القٌم هذه تعمل بحٌث العمل بٌئة أو مكان

 بالإنتاج الاهتمام ، الوقتبادارة  الاهتمام العاملٌن، بٌن المساواة المثال سبٌل على القٌم هذه زمن

العاملٌن بٌن التعاونٌة العلاقات ، الرشوة قبول عدم ، والإنتاجٌة   

 هً النهائٌة القٌم و الوسٌلة القٌم هما المنظمة مستوى على القٌم من نوعان ٌوجد انه السالم ٌرى و     

 ، التمٌزالتالٌة  النهائٌة القٌم الواحدة المنظمة تتبنى وقد ، تحقٌقها الى المنظمة تسعى التً النهائٌة النتائج

الجودة الإبداع  

 بٌن ومن ، العاملٌن بٌن نشره على المنظمة تحرص الذي المرغوب السلوك فهً الوسٌلة القٌم أما    

 العاملٌن امتلاك ، والحذر الحٌطة ، العمل وتقالٌد السلطة احترام ، العمل فً الجدٌة ، الوسٌلة السلوكٌات

 شخصٌة هً أساس القٌم بان تقول التً بالفكرة التسلٌم إن المخاطر وتحمل والأمانة الإبداع لصفات

النجاح ٌعزز الذي القٌم نظام ٌتبنوا أن اجل من ٌناضلوا أن المدٌرٌن على ٌجب انه سٌتتبعه ، المنظمة   

التنظٌمٌة المعتقدات  - -  

اما  ، الاجتماعٌة حٌاته و الفرد بطبٌعة متعلقة مشتركة أفكار عن عبارة عام بشكل المعتقدات      

 العمل فً بٌئة الاجتماعٌة والحٌاة العمل طبٌعة حول مشتركة افكار عن عبارة فهً التنظٌمٌة المعتقدات

 صنع فً المشاركة أهمٌة المثال سبٌل على المعتقدات هذه التنظٌمٌة ومن والمهام العمل انجاز وكٌفٌة

 العمل منظمة كتابه" فً بشركة المدٌر واطسون توماس وٌقول العمل الجماعً فً المساهمة القرارات

واحد شخص قناعات و وخبرات شخصٌة عن العظٌمة المنظمات تشكل التً المعتقداتتنبثق  اولمعتقداته  

_____________ 

  -مإٌد سعٌد سالم، اساسٌات الادارة الاستراتٌجٌة، دار وائل، عمان، الاردن،     ص،   
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  - -  التنظٌمٌة الأعراف

       صحٌحة بؤنها لاعتقادهم التنظٌم فً العاملون بها ٌلتزم معاٌٌر عن عبارة عام بشكل الأعراف      

 بها ٌلتزم معاٌٌر فهً التنظٌمٌة الأعراف أما فاعلٌتهاأو فائدتها عن النظر بغض لهم ضرورٌة و

 سبٌل على الأعراف هذه ومن ، العمل وبٌئة للتنظٌم مفٌدة معاٌٌر أنها اعتبار على التنظٌم فً العاملون

 ٌتزوج الذي الشخص أو ، وابنه الأب أو التنظٌم نفس فً اثنٌن اخوٌن تعٌٌن بعدم التنظٌم التزام:  المثال

 تكون ان ٌفترض الأعراف أن بالذكر الجدٌر ومن ، التنظٌمات بعض فً بالعمل له ٌسمح لا أجنبٌة من

الإتباع وواجبة مكتوبة غٌر   

التنظٌمٌة التوقعات-   -  

 التوقعات من مجموعة ٌعنً الذي و المكتوب غٌر السٌكولوجً بالتعاقد التنظٌمٌة التوقعات تتمثل     

 ذلك مثال ، المنظمة فً الفرد عمل فترة خلال الآخر من منهما كل المنظمة أو الفرد وٌتوقعها ٌحددها

 من والمرإوسٌن ، التنظٌم فً الآخرٌن الزملاء من والزملاء ، المرإوسٌن من الرإساء توقعات

 وتدعم تساعد تنظٌمٌة بٌئة توفٌر إلى بالإضافة هذا ، المتبادل والتقدٌر بالاحترام والمتمثلة الرإساء

                                                                        والاقتصادٌة النفسٌة الموظف احتٌاجات

 فً السكارنه خلف بلال: الدكتور حدده الذي و التنظٌمٌة الثقافة لمكونات آخر تصنٌف هناك أن كما     

 وغٌر مادٌة مكونات إلى التنظٌمٌة الثقافة مكونات فٌه قسم والذي والإداري التنظٌمً التطوٌر:"  كتابه

الثقافً والموروث مادٌة  

المكونات المادٌة للثقافة التنظٌمٌة -ا  

التنظٌمٌة العادات و الطقوس  

 المثالٌاتو القٌم تعكس التً و المنظمة فً العمال بها ٌقوم التً الأنشطة و الأحداث فً وتتمثل      

 أسبوعً غذاء اجتماع أو مسإول ترقٌة أو بالمنظمة جدٌد موظف التحاق كطقوس المنظمة فً الأساسٌة

 بٌن والتكامل الترابط تعمٌق إلى ٌإدي وهذا ، الشاي أو القهوة لتناول استراحة فترات أو رسمً غٌر

 الحدٌث مقاطعة وكٌفٌة ، الكتابة و الكلام وطرٌقة الاجتماعات إدارة و تحضٌر طرٌقة كذلك. العمال

 زٌادة بالتالً و ، المتقاعدٌن تكرٌم أو ، موظف أفضل لتكرٌم سنوي احتفال إجراء أو ، الأفراد ومناداة

التنظٌمٌة الثقافة تثبٌت ٌعنً ،وهذا المنظمة إلى بالانتماء الشعور   

_____________ 

  -عبد الوهاب، علً محمد، زٌادة الانتاجٌة فً المنظمات من خلال تشخٌص وتغٌٌر ثقافة المنظمة ،شركة مصادر     ،ص  

  -مصطفى احمد السٌد ،ادارة السلوك التنظٌمً، رإٌة معاصرة، حقوق الطبعة والنشر محفوظة للمإلف،     ، ص   

 

 

 



 الفصل الثانً                                                  دراسة سوسٌوتنظٌمٌة للثقافة العمالٌة  

  الرموز

   وتظهر ، معٌنة معانً عن للتعبٌر تستخدم حركة أو صورة أو لون شكل فً عادة تكون والتً       

 الأثاث ونوع المكاتب و المبانً وتصمٌم ، للمنظمة التجارٌة كالأسهم أفعال و أشٌاء شكل فً المنظمة فً

 فشعار"  دانون:" شركة ذلك على مثال وأحسن. المنظمة بقٌم ترتبط رموزا تحمل التً و ، اللباس ونمط

 ٌحمل التً و العالم فً معروف زرم فهو النجمة باتجاه رأسه ٌرفع طفل داخل دائرة فً ٌتمثل الشركة

 التجانس من نوع وجود إلى ٌإدي الرموز هذه مثل وجود أن ٌعنً وهذا التطور، و النمو و الأمل معانً

المنظمة عمال بٌن والانسجام   

التنظٌمٌة للثقافة المادٌة غٌر المكونات  ب :

   التنظٌمٌة القٌم

 كونها فً أهمٌتها وتتجسد علٌها الحكم أو الأشٌاء بتقٌٌم المنظمة من فرد لكل تسمح التً وهً      

بتصور  ٌسمح والتً للمإسسة الداخلً القانون خلال من عنه المعبر و المرجع أو الدستور عن عبارة

السلوكٌات فً السٌئ من الحسن الإدراك عن والتعبٌر القرار   

   التنظٌمٌة المعتقدات

 انجاز وكٌفٌة العمل بٌئة فً الاجتماعٌة الحٌاة و العمل طبٌعة حول مشتركة أفكار عن عبارة وهً      

 فً الإدارة مسإولٌة تكمن وهنا ، اٌجابً هو وما ، سلبً هو ما المعتقدات من هناك أن ونجد ، العمل

 اجل من والسعً التنظٌمً والولاء ، والتقدٌر ، كالصداقة:  للأفراد الاٌجابٌة المعتقدات وتقوٌة تعزٌز

وغٌرها والأنانٌة ، السلبٌة المعتقدات من التخلص  

للمنظمة الثقافً الموروث   

المنظمة  تحاول التً و اٌجابً هو ما منها المنظمة بها مرت التً المواقف و الأحداث تلك وهً      

 علٌه التغاضً المنظمة تحاول سلبً هو ما ومنها ، للأفراد محفز مرجع باعتباره ونشره علٌه التركٌز

 فً المطلوبة للمواصفات مطابق غٌر ٌجعله مما إنتاجه مراحل أثناء عٌوب الى المنتجات احد كتعرض

"                                                                             . السوق فً بدٌلة بمنتجات السوق

                                                                                    ________________

- متولً السٌد متولً،  السلوك التنظٌمً المبادئ والمفاهٌم ومجالات التطبٌق ، القاهرة،مكتبة عٌن     ، ص            

-موسى خلٌل،  الادارة المعاصرة المبادئ الوظائف الممارسة،  مجدالمإسسة الجامعٌة للنشر     ، ص     شمس،  

بٌروت،والتوزٌع   

                             

 

 



 الفصل الثانً                                                  دراسة سوسٌوتنظٌمٌة للثقافة العمالٌة  

التنظٌمٌة الثقافة أنواع -    

 و الشدة عنصرماٌلً ب على القوٌة الثقافة تعتمد و ضعٌفة ثقافة و قوٌة ثقافة الثقافة من نوعان ٌوجد      

 والمشاركة الإجماع عنصرالمعتقدات  و بالقٌم المنظمة أعضاء تمسك شدة او قوة إلى العنصر هذا ٌرمز

 السائدة بالقٌم الأفراد تعرٌف علىوٌعتمد   الإجماع الأعضاء قبل من المنظمة فً والمعتقدات القٌم لنفس

 الأداء ذات المنظمة إن الملتزمٌن للأفراد تمنح. ومكافئات عوائد من الحوافز وعلى ، المنظمة فً

 الأنظمة على الاعتماد عدم إلى القوٌة الثقافة أدت إذ ، أعضائها بٌن قوٌة ثقافة لدٌها العالٌة والفعالٌة

 الافراد فان ، الضعٌفة الثقافات فً بٌنما. به القٌام ٌجب ما ٌعرفون فالأفراد ، والقواعد والتعلٌمات

 اتخاذ فً ٌفشلون بالتالً و متناقضة تعلٌمات ٌتلقون و المعالم واضحة غٌر مبهمة طرق فً ٌسٌرون

 قوٌة تنظٌمٌة ثقافة ظهور أهمٌة تبرز هنا ومن العاملٌن الأفراد واتجاهات لقٌم ملائمة مناسبة قرارات

التنظٌمٌة الوحدة على تعمل   

 المتعددة الفرعٌة الثقافات تثق لم إذا لأنه متباٌنة فرعٌة ثقافات بتعدد تسمح لا القوٌة فالثقافة      

 وبالتؤكٌد تنظٌمٌة صراعات إلى سٌقود ذلك فان تتعاون لم و البعض ببعضها المنظمة فً  الموجودة

 اٌجابً اثر لها التنظٌمٌة الثقافة أن ومارتن مارتول من كل أكد وقد للمنظمة والأداء الفاعلٌة على ستإثر

 بها ٌإمن بحٌث العاملٌن بٌن مشتركة تكون عندما التنظٌمٌة والفاعلٌة التنظٌمً والسلوك المنظمة على

  عمٌقا إٌمانا

   التنظٌمٌة الثقافة خصائص-

 الثقافٌة الخصائص من مجموعة هناك بان القول ٌمكن ولكن للتنظٌمات، الثقافٌة السمات تتفاوت      

 درجة هً والسمات الخصائص هذه اهم ومن.  التنظٌم فً بها الالتزام و تواجدها درجة تفاوت رغم

             تصرف وحرٌة العمل عن ذاتٌة ومسإولٌة حرٌة من الموظفون به ٌتمتع وما الفردٌة المبادرة

المبادرة         روح ولدٌهم مبدعٌن ٌكونوا أن على الموظفٌن وتشجٌع المخاطرة قبول درجة -          

العاملٌن                                                   من التوقعات و الأهداف وضوح درجةال -          

التنظٌم                                                    فً المختلفة الوحدات بٌن التكامل درجة -          

 شرافالإ أحكام و والتعلٌمات بالإجراءات المتمثل الرقابة ومدى شكل علٌا الإدارة دعم مدى -          

  العاملٌن على  الدقٌق

_____________ 

  -مصطفى محمود ابو بكر ، ادارة الموارد البشرٌة مدخل لتحقٌق المٌزة التنافسٌة،  الدار الجامعٌة الاسكندرٌة،      ، ص  

  -نعٌم ابراهٌم الطاهر ، الادارة الإستراتٌجٌة المفهوم الأهمٌة والتحدٌات  جدار للكتاب العالمً،  بٌروت،      ص،   

 

 

 



 الفصل الثانً                                                  دراسة سوسٌوتنظٌمٌة للثقافة العمالٌة      

                                            الفرعٌة التنظٌمٌة لاءات الو على وتغلٌبه للمنظمة الولاء مدى - 

 الواسطةو الاقدمٌة معاٌٌر على او الأداء على تقوم كانت إذا وفٌما والمكافآت الحوافز أنظمة طبٌعة - 

والمحسوبٌة                                                                                                       

                                            معارضة نظر وجهات بسماع السماح و الاختلاف تحمل درجة -

 الرئاسًالتسلسل  نمط ٌحددها التً الرسمٌة القنوات على قاصرا كان إذا وفٌما الاتصالات نظام طبٌعة -

  الاتجاهات كل فً المعلومات بتبادل ٌسمح شبكٌا نمطا أو

 ادارة: "  كتابٌهما فً"  رونبا روبرت" الدكتور و"  جرٌنبرج جٌرالد" الدكتور من كل حدد كما     

ٌلً                                        فٌما والمتمثلة التنظٌمٌة الثقافة خصائص" المنظمات فً السلوك  

 ومصطلحات لغة ٌستخدمون فإنهم المنظمة أفراد بٌن التفاعل نتٌجة التقٌد به و السلوك فً الانتظام- 

والتصرف                              الاحترام حٌث من بالسلوك علاقة ذات مشتركة طقوسا و وعبارات

 قلٌلا ولا ، جدا كثٌرا تعمل لا)  انجازه الواجب العمل بحجم ٌتعلقا فٌم سلوكٌة معاٌٌر هناكالمعاٌٌر -

                                                                                                              ( جدا

 جودة مثل. بها الالتزام فٌها عضو كل من وٌتوقع المنظمة تتبناها أساسٌة قٌم ٌوجد المتحكمة القٌم -

                                             التعلٌمات و للأنظمة الانصٌاع و ، الغٌاب من متدنٌة نسبة عالٌة

                                    ءالعملا و العاملٌن معاملة فً الخاصة سٌاساتها منظمة لكل الفلسفة -

له المرسومة للقواعد وفقا   المنظمة نفً المنظمة وتختلف شدتها م تصدر تعلٌمات عن عبارة القواعد-  

 ٌعمل التً للمنظمة الداخلٌة البٌئة تمٌز التً الخصائص من مجموعة عن عبارة التنظٌمً المناخ -

 الاستقرار من عالٌة بدرجة تتمتع لأنها وذلك ، وادراكاتهم اتجاهاتهم و قٌمهم على فتإثر ضمنها الأفراد

                                                                                                .  النسبً الثبات و

القوانٌن الإجراءات و السٌاسات ، القٌادي النمط ، التنظٌمً الهٌكل هذه الخصائص مجموعة وتتضمن     

الخ...  ، الاتصال أنماطو  

_____________ 

  -الٌاس سالم ، تأثٌر الثقافة التنظٌمٌة على اداء الموارد البشرٌة دراسة حالة الشركة الوطنٌة للالمنٌوم بالمسٌلة مذكرة تخرج فً 

المسٌلة  -العلوم التجارٌة جامعة محمد بوضٌاف    ص    

  -حسٌن احمد، الطوارٌة احمد ٌوسف عرٌفات، توفٌق طالح عبد الهادي، شحاذة العرموطً، نظرٌة المنظمة ،دار 

ط،الاردن  ،حامد للنشر والتوزٌع عمان ،    ص      

 

 

 

 



 الفصل الثانً                                                  دراسة سوسٌوتنظٌمٌة للثقافة العمالٌة  

                                  وهً التنظٌمٌة الثقافة جوهر تعبرعن خصائص سبعة  العطٌة تعرض كما

                                                           علٌها العاملٌن تشجٌع درجة : والمخاطرة الابداع -

                                                            العاملٌن من البٌانات فً الدقة : للتفاصٌل الانتباه -

                                                      النتائج على الادارة تركٌز درجة : نحوالنتائج الانتباه -

                                                                          المنظمة داخل : الافراد نحو التوجه -

                                                                    بالفرق العمل تنظٌم : الفرٌق نحو التوجه -

                                                                    وتنافسهم الافراد عدوانٌة درجة: العدوانٌة-

ةالمنظ فعالٌات تاكٌد درجة : الثبات -   

التنظٌمٌة للثقافة الرئٌسٌة الأبعاد-    

    وهً التنظٌمٌة للثقافة الرئٌسٌة الأبعاد مجملها فً تمثل والتً عناصر عشر توجد

التنظٌم                     لأعضاء المتوفرة والصلاحٌات والاستقلالٌة الحرٌة مدى : الفردٌة المبادرة - 

والمغامرة                        المخاطر وتحمل الابتكار على الأعضاء تشجٌع مدى : المخاطر تحمل - 

                                          للأداء واضحة ومعاٌٌر أهداف بتحدٌد التنظٌم قٌام مدى: الاتجاه - 

                    المختلفة التنظٌمٌة الوحدات بٌن والتنسٌق التعاون بتشجٌع الإدارة قٌام مدى: التكامل - 

 وسلوكٌات تصرفات على المباشر الإشراف وكمٌة والإجراءات القواعد عدد فً وتتمثل: الرقابة - 

                                                                                                           العاملٌن

التنظٌم    أعضاء  وتشجٌع المعلومات وإتاحة والمساندة الدعم بتوفٌر الإدارة قٌام مدى: الإداري الدعم -

 او تخصص مجال او وحدة ولٌس ككل المإسسة إلى بالانتماء لأنفسهم الأعضاء تعرٌف درجة الهوٌة -

                                                                                                  معٌن مهنً مجال

   أخرىو شخصٌة  اعتبارات أي ولٌس للأداء وفقا والحوافز المكافئات تخصٌص مدى: المكافأة نظام -

                          النقد وتقبل نظرهم وجهات عرض على الأعضاء تشجٌع مدى : الاختلاف تقبل -

عدمه من للاتصال الرسمٌة القنوات على الاتصال عملٌات اقتصار مدى : الاتصال نماذج -  

 

____________ 

  حسٌن حرٌم،  ادارة المنظمات منظور كلً،  دار الحامد للنشر والتوزٌع،  -    ص،   -

 

 

 

 

 



 الفصل الثانً                                                  دراسة سوسٌوتنظٌمٌة للثقافة العمالٌة 

التنظٌمٌة الثقافة أهمٌة-   

 للثقافة النظرة وتختلف.التنظٌمً السلوك على التؤثٌر فً مهما عنصرا التنظٌمٌة الثقافة تعتبر     

 العاملٌن بواسطة تنتقل بؤنها للقٌم النظر و ، مستقلا عاملا باعتبارها البعض معها ٌتعامل حٌث التنظٌمٌة

 التً المختلفة والطقوس والرموز ، المشتركة واللغة ، بالقٌم المتمثلة التنظٌم نواتج كؤحد التنظٌمات الى

 التنظٌمٌة الثقافة مفهوم على الاتفاق و الإجماع أهمٌة على النظرة هذه وتإكد. الوقت مرور مع تتطور

                                                         .العاملٌن و المدٌرٌن قبل من المختلفة وجزئٌاتها

          الأفراد:  من الأخرى التنظٌم مكونات مع جنب الى جنبا موجود أساس عنصر التنظٌمٌة فالثقافة

 التنظٌمٌةالثقافة  إدارة اللازم من فان النظرٌة لهذه ووفقا. التنظٌمٌة والهٌاكل والتكنولوجٌا ، الأهداف و

 العناصر من عدد فً التنظٌمٌة الثقافة أهمٌة وتبرز التنظٌمات إلٌها تسعى التً الأهداف ٌحقق بشكل

  أهمها

                            سٌاسات من تبنٌه ٌتم وما ، أحداث من التنظٌم فً ٌجري لما أفضل فهم توفٌر -

                                                                  العاملٌن قبل من الهوٌة بوحدة شعور توفٌر -

                                         العلٌا الإدارة بها تإمن التً التنظٌمٌة للقٌم المساندة و الدعم توفٌر -

ادالأفر وسلوكٌات اتجاهات على للرقابة فعال نظام إٌجاد على عدتسا -   

                                                                   فً التنظٌمٌة الثقافة أهمٌة أٌضا تكمن كما   

 التنظٌمٌةالثقافة  بنود احد على اعتداء أي فان كذلك.  وخصائصها شروطها ضمن الأفراد سلوك تجعل -

 تغٌٌر إلى ٌهدف من مقاومة فً كبٌرا دورا لها فان ذلك على وبناء.  بالرفض سٌواجه بعكسها العمل أو

                                                              آخر إلى وضع من المنظمات فً الأفراد أوضاع

    ٌعملون الذي المحٌط فً تحدث التً الأحداث حول العاملٌن الأفراد وإدراك أفق توسٌع على تعمل -

      ضوئه فً الأنشطة و الأحداث بتفسٌر الأفراد ٌقوم مرجعٌا إطارا تشكل التنظٌمٌة الثقافة أن ،أي به

 أو معٌنا موقفا ٌواجه عندما الفرد إن المعروف فمن.  الجماعات و الأفراد بسلوك التنبإ فً تساعد -

 التنبإ ٌصعب الفرد إلٌها ٌنتمً التً الثقافة معرفة بدون أي ، لثقافته وفقا ٌتصرف فانه معٌنة مشكلة

  بسلوكه

  

_______________  

ص -ص-   -   الخلٌفة -مرجع سابق -       

 

 

 

 



 الفصل الثانً                                                  دراسة سوسٌوتنظٌمٌة للثقافة العمالٌة 

 بمعنى ، التنظٌمً السلوك وتوجٌه لتنظٌم إطارا توفر كونها فً التنظٌمٌة الثقافة أهمٌة تتجلى أٌضا      

 تلخٌص ٌمكن المنظمة داخل منهم المطلوب السلوك تكوٌن وعلى العاملٌن على تإثر التنظٌمٌة الثقافة أن

بماٌلً التنظٌمٌة الثقافة أهمٌة   

 والاشخاص المتمٌز الاداء حكاٌات فٌه تعرض تارٌخً منهج الثقافة تمثل : بالتارٌخ احساس بناء -

                                                                                             المنظمة فً البارزٌن

 بٌن المشتركة القٌم وتعزز للادوار معنى وتعطً السلوكٌات تتوحد طرٌقها عن : بالتوحد شعور اٌجاد -

                                                                                                           العاملٌن

                                          الوظٌفً الاستقرار تعطً : والانتماء بالعضوٌة احساس تطوٌر -

دوالافرا الادارة بٌن التنسٌقو بالقرارات المشاركة:  الاعضاء بٌن التبادل زٌادة -   

 وٌستطعون  العاملٌن بٌن مشتركة أنها منها صفات بعدة تمتاز التنظٌمٌة الثقافة ان ذلك من ونستنتج    

لهم  تورث أن وٌمكن تعلمها  

المنظمة على التنظٌمٌة الثقافة اثر-   

 تلعب فهً الجوانب متعدد بشكل المنظمة على التنظٌمٌة الثقافة تؤثٌر إلى الدراسات من العدٌد تشٌر

 وفعالٌة ، التنظٌمً بالهٌكل التنظٌمٌة الثقافة علاقة ، الأدوار هذه أهم ومن المنظمة فً عدٌدة أدوارا

الالتزام و والإبداع ، والأداء المنظمة   

   -  المنظمة فعالٌة على التنظٌمٌة الثقافة اثر-

) Peters و Waterman)التً الدراسات بعض أشارت أجراه  

 تسمح المنظمة أداء على القوٌة للثقافة اٌجابً تؤثٌر هناك أن الأداء متمٌزة المنظمات خصائص حول    

 كذلك ، العمال لدى الرضا من نوع ٌخلق مما المشتركة القٌم إلى بالرجوع  العمل على العمال بتحفٌز

 على تطرأ التً التغٌرات و للمنظمة التنظٌمٌة الثقافة بٌن التوافق تحقٌق تتطلب المنظمة فاعلٌة فان

 أي وان المنظمة لإستراتٌجٌة ملائمة تكون أن ٌجب التنظٌمٌة الثقافة أن  لوحظ كما. الخارجً المحٌط

 هذه مصٌر ٌكون وإلا التنظٌمٌة الثقافة فً متزامنة تغٌٌرات إجراء ٌتطلب الإستراتٌجٌة هذه فً تغٌٌر

لهوالفش الإستراتٌجٌة   

____________ 

  عمر عزاوي ومحمد عجلٌة،  مؤسسات المعرفة وثقافة المؤسسات الاقتصادٌة،  رإٌة مستقبلبة،  مجلة الباحث العدد 

ص ،      نسخة   ،الجزائر ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة  ،الكترونٌة كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر     
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التنظٌمً الهٌكل على التنظٌمٌة الثقافة اثر  -  -  

  القرارات اتخاذ ، القٌادة)  الإدارٌة والممارسات التنظٌمً الهٌكل على التنظٌمٌة الثقافة تإثر       

 للمنظمة الفعالٌة تحقٌق على ٌساعد التنظٌمٌة للثقافة التنظٌمً الهٌكل ملائمة وان(  الخ...  ، والاتصالات

 وبالتالً الضمنٌة الرقابة من نوع إلى ٌإدي ما وهو الأفراد سلوك وتقوي تعزز القوٌة الثقافة ان حٌث

لتوجٌه الرسمٌة التعلٌمات و الأنظمة بوضع الإدارة اهتمام ٌنخفض الأفراد سلوك   

التنظٌمً الانتماء على التنظٌمٌة الثقافة اثر-   -   

على  ،فالإجماع للمنظمة الانتماء و بالالتزام القوٌة الثقافة ذات المنظمات فً العاملون الأفراد ٌتمٌز      

 تعود للمنظمة هامة مٌزة ٌمثل وهذا بالمنظمة الشدٌد وولائهم العمال إخلاص من ٌزٌد الاعتقادات و القٌم

علٌها الاٌجابٌة بالنتائج   

العاملٌن على التنظٌمٌة الثقافة اثر-   -  

                                                  العناصر من بجملة العاملٌن على التنظٌمٌة الثقافة تإثر     

 فٌهم وغرس بالهوٌة العاملٌن إحساس خلال من وذلك للمنظمة الانتماء و الولاء روح وتحقٌق تنمٌة -

                                                     أهدافها تحقٌق قصد بها الارتباط على تساعدهم التً القٌم

                                                           العمل على الدافعٌة خلق خلال من العاملٌن تحفٌز -

     للمنظمة الخارجٌة و الداخلٌة البٌئٌة الظروف مع التكٌفعلى  المنظمة فً العاملٌن الأفراد مساعدة -

  للسلوك المشتركة القواعد من بالعدٌد العاملٌن مد -

 

 

 

 

_____________ 

ص،   عمر عزاوي واخرون  ،مرجع سابق-،       
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الفصل خلاصة  

ثقافته مجتمع لكل آن فكما ، للمجتمع بالنسبة التنظٌمٌة الثقافة أهمٌة مدى لنا ٌتضح سبق ومما إذا      

شخصٌة. تشكٌل فً الفعال دورها إلى إضافة ، بها الخاصة ثقافتها منظمة لكل فكذلك الخاصة  

الفصل فً إلٌه التطرق سٌتم ما وهو الوظٌفً،استقراره  تحقٌق وبالتالً ، ودوافعه ، وقٌمه ، الفرد  

قاللاح  



 الفصل الثالث                                   مساهمات الفكر السوسٌوتنظٌمً فً الاستقرار الوظٌفً  

 تمهٌد الفصل

   الإداري الفكر فً الوظٌفً الإستقرار -

الوظٌفً الاستقرار محددات -   

   العمل فً الاستقرار مظاهر- 

العمل فً الاستقرار عدم مظاهر-   

   الوظٌفً بالاستقرار المرتبطة المصطلحات بعض -

   الوظٌفً الاستقرار عوامل من بعض- 

الوظٌفً الاستقرار أهمٌة-   

للمإسسة الوظٌفً الاستقرار-    

 خلاصة الفصل
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 تمهٌد

 هذا فً نحن ، و حالٌا العمل اجتماع علم مجال فً الأساسٌة المواضٌع من الوظٌفً رارالاستق ٌعد      

 الموضوع هذا أهمٌة قد ازدادت و ، تحقٌقه على تساعد التً العوامل على التعرؾ محاولة بصدد الفصل

      الاعتقاد ساد ما بعد الإنتاجٌة فً العملٌة البشري العنصر ٌلعبه الذي المحوري الدور من التؤكد بعد

والمعدات والمواد  الآلات و الوسائل أن الزمن من طوٌلة لفترة و  الفعالٌة تحقٌق و المخططة الأهداؾ  

     الاعتقاد هذا أن إلا ، اللازمة ى الاهداؾ المخططة وتحقٌق الفعالٌةإل الوصول أجل من كافٌة الأولٌة

اجرٌت على الدور والمكانة التً ٌحتلها العنصر  التً البحوث و الدارسات سلسلة بعد تدرٌجٌا ازل قد 

الإنتاجٌةالبشري فً العملٌة   

 و التنظٌم أهداؾ وتحقٌق العمل مكان المإسسة فً البشري المورد ررااستق أهمٌة من انطلاقا و    

 أهم و العمل فً رراالاستق باجتماع عوامل بتبٌان ٌهتم الفصل هذا ، الإنتاجٌة العملٌة رٌةرااستم ضمان

 ٌتؤثر فهو العوامل من مجموعة إلا ٌتحقق لا الأخٌر فهذا ، به المرتبطة المفاهٌم و المإسسة فً مظاهره

ةالخارجٌ البٌئة أو الداخلٌة التنظٌمٌة الظروؾ سواء بالعمل المحٌطة الظروؾ بكل  
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الإداري الفكر فً الوظٌفً الاستقرار  -  

       الرضا موضوع لتفسٌر محاولة فً الأولى الخطوة وضعوا الذٌن دارةالإ علماء من العدٌد هناك    

 ظروؾ تحسٌن فً المنظمة تلعبه الذي الدور إدراك و ، عمله فً مكان العامل استقرار و العمل عن 

         العامل استقرار بالتالً و العمل الرضا عن مستوى ارتفاع إلى ٌإدي مما والمعنوٌة المادٌة العمل

 تحمل ضؽوط على الفرد بقدرة تتعلق شخصٌة منها و تنظٌمٌة منها كثٌرة عوامل هناك و ، عمله فً 

معها والتعامل التكٌؾ و العمل  

  - - مالسو ابرهام:الحاجات سلم نظرٌة

 العمل محٌط فً الناس أن افترض حٌث أولوٌات حسب تنظم الإنسان احتٌاجات أن ماسلو ٌرى     

 على ٌنعكس الحاجات هذه إشباع وعدم الذاتٌة الحاجات من إشباع مجموعة فً الرؼبة لإبداء ٌدفعون

 إشباعها من لابد أخرى جدٌدة ظهور حاجات إلى ٌإدي إشباعها أن كما العمل فً ورؼبتهم إنتاجٌتهم

بعاملٌن الفرد لدى الحاجة تتؤثر و.باستمرار للعمل  

اإلشباع مستوى أو الحرمان درجة_ أ  

  ." المثٌر قوة_ ب

 معٌن بعمل للقٌام الفرد بدافعٌة وعلاقتها وموقعها أهمٌتها وفق الحاحها درجة فً الحاجات تتفاوت و    

أساسٌة افتراضات ثالث نسانٌةالإ الحاجات تحلٌله لمفهوم فً ماسلو ٌفترض حٌث   

 التً هً المشبعة ؼٌر فالحاجة ، سلوكها على احتٌاجاتها تإثر أن الممكن من ، محتاجة كائنات البشر - 

للسلوك دافعة تصبح فلا المشبعة أما الحاجات السلوك فً تإثر   

 من تدرجت و هرم شكل على رتبت مجموعات خمسة إلى أهمٌتها حسب الإنسان حاجات ترتب -

 و الانتماء و الإجتماعٌة الحاجات ثم الأمن و السالمة حاجات إلى قاعدة الهرم فً الفسٌولوجٌة الحاجات

 تتدرج حاجات فهً الهرم قمة فً تحقٌق الذات الأخٌر فً و الاحترام و المركز و الذات حاجات تلٌها

 تكون عندما فقط المركبة إلى الأساسٌة الحاجة من أو الهرم من التالً للمستوى الإنسان تقدمب تبدأ هرمٌا

."ضعٌفة بدرجة الأقل على إشباعها تم قد الدنٌا الحاجة  

________ 

ص،       ،عاشور،مرجع سابق -    
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 سلوكه به ٌدفع أن قبل الوظٌفة فً بالأمان المتعلقة الحاجات إشباع على أولا ٌركز العامل فالفرد     

 للمنظمات فعالا موجها تعد النظرٌة فهذه ٌهإلل انجاز العمل الموكل بنجاح مثا أخرى حاجات إشباع نحو

 الكشؾ ،فمحاولة الموارد من كن ٌم للعمال المشبعة لهذه أمثل استؽلال لتحقٌق العمال حاجات فهم فً

 ٌدفعهم ما الوظٌفً بالأمان إحساس لدٌهم ٌولد و جانبها إلى كسبهم ؼٌر الحاجات عن الدائم و المستمر

 إشباع على تعمل المنظمة طالما قدراتهم و مواهبهم و إمكانٌاتهم أفضل واستخدام بفاعلٌة رأكث للعمل

 متطلباتهم

الدرفر                                                   لكارلتون:  المعدلة الحاجات نظرٌة-  -  

 بوضع قام خلالها ومن السابقة للنظرٌات تحلٌله و دراسته أساس على النظرٌة هذه ألدرفر قدم    

 تصنٌفا ألدرفر قدم حٌث ، والنمو التواصل أو الترابط أو الوجود بنظرٌة عرفت التً الجدٌدة نظرٌته

الحاجات من ثالث أنواع على ٌحتوي للحاجات ماسلو هرم عالٌة بدرجة ٌشبه هرم شكل فً للحاجات   

ماسلو عند الفسٌولوجٌة الحاجات تمثل هً و : البقاء حاجات       

 و الانتماء حاجات تمثل و المحٌطة بالبٌئة الفرد ارتباط درجة عن تعبر و  : الارتباط حاجات -  

التقدٌر إلى الحاجة من جزء و الإجتماعٌة الحاجات  

 إلى الحاجة من جزء تمثل و مإهلاته و قدراته تطوٌر إلى الفرد سعً عن تعبر و : النمو حاجات -      

و                                                          ماسل عند الذات تحقٌق حاجة و الاحترام و التقدٌر  

        العاملٌن لدى الرضا كون فً المبدأ فً ٌتفقان حٌث ماسلو لنظرٌة مكملة النظرٌة هذه وتعتبر     

        السلم على ٌتحرك الفرد أن وفً.  لدٌهم الاحتٌاجات إشباع بدرجة ٌتحقق العمل فً استقرارهم و

 أهمٌة أقل تصبح المشبعة والحاجات الفرد تحفز التً هً المشبعة ؼٌر الحاجات أن و أعلى إلى أسفل من

 ٌرى ،إذ لأخرى فئة من انتقاله و الفرد تحرك كٌفٌة فً ماسلو نظرٌة عن تختلؾ ألدرفر أن نظرٌة إلا

 محاولة فً الفرد إخفاق حالة فً أنه أي الحاجات أسفل سلم أعلى والى إلى ٌتحرك الفرد أن ألدرفر

 حاجات لإشباع توجٌه جهوده ٌعٌد الفرد تجعل دافعٌة قوة الارتباط حاجات تبرز النمو حاجات لإشباع

 الحاجات لهذه النسبٌة الأهمٌة على تإثر أن ٌمكن عدة متؽٌرات هناك بؤن ألدرفر نوه قد و الدنٌا المرتبة

لأخرى بٌئة من وأولوٌة إشباعها  

         الاجتماعٌة علاقاته بتقوٌة ٌقوم قد مرموق وظٌفً مركز إلى الوصول فً ٌفشل الذي فالفرد      

 قد التطور و النمو حاجات بإشباع للفرد وأنظمتها المنظمة سٌاسات تسمح لم إذا كذلك ، الآخرٌن مع

الارتباط و الوجود حاجات إشباع نحو جهوده الفرد ٌوجه  

__________ 

ص،      ،عبد الباقً صلاح الدٌن،مرجع سابق -    

 

 



 الفصل الثالث                                      مساهمات الفكر السوسٌوتنظٌمً فً الاستقرار الوظٌفً 

  -    69  ماكلٌلاند:الإنجاز نظرٌة-

 الأفراد من فئة فهناك الأهداؾ إنجاز المثابرة درجة فً ٌختلفون الأفراد أن على النظرٌة هذه تقؾ    

 وهم ٌفعلونه ما إتقان من السرور من بكثٌر ٌشعرهم هذا و بها ٌقومون التً المهام تحقٌق فً ٌساعدون

البعض ببعضهم احتكاكهم و بها وثقافتهم ٌعٌشون التً البٌئة باختلاؾ الدافع هذا قوة فً ٌتفاوتون  

 البٌئة على بتركٌزه وذلك"  الإنجاز مجتمع"  به اشتهر الذي كتابه فً ماكلٌلاند انطلق الفكرة هذه من    

 الكبٌرة برؼبته مدفوع الإنسان أن ٌرى فهو ، عمله فً متحفز ٌكون لكً هوتدفع الإنسان على تإثر التً

 توصل التً ،فالنتائج التقدٌر و بالاحترام جدٌر أنه ٌثبت بحٌث عمله فً باهرة نتائج تحقٌق و التفوق فً

ادالأفر بها ٌقوم التً المهام فً جٌدة نتائج تحقٌق فً الرؼبة ٌمثل الإنجاز دافع أن القول من تمكن إلٌها  

الحاجات من أساسٌة فئات ثالث لأفراد نجد النظرٌة هذه خلال فمن      

           الحصول وراء ٌسعون قوٌة الحاجات هذه لدٌهم تكون الذٌن الأفراد أن : القوة إلى الحاجة - 

مأهدافه تحقٌق من تمكنهم التً عمالالأ على المنظمة فً ٌقبلون هم وبالتالً والسلطة المركز على  

 اجتماعٌة علاقات إقامة إلى ٌسعون قوٌة انتماء بحاجات ٌتسمون الذٌن الأفراد : الانتماء إلى الحاجة -

 المهام على الإقبال إلى ٌدفعهم الذي الأمر المنظمة فً رسمٌة جماعات إقامة على ٌعمل مما المنظمة فً

فعالٌتهم و انجازهم من ٌزٌد ما إلٌهم الموكلة  

الآخرون ٌقدمه ما عن متمٌزة و جٌدة نتائج تقدٌم فً رؼبة هو الإنجاز إلى الدافع:  الإنجاز إلى الحاجة  - 

 نحو إٌجابً اتجاه لدٌهم قوي انجاز دافع ٌمتلكون فالذٌن ، الدافع هذا قوة فً طبعا ٌختلفون الأفراد و

الضعٌؾ الانجاز دافع ذوي الأفراد من ؼٌرهم من أكثر تصادفهم أن ٌمكن التً الفشل حالات  

التالٌة بالخصائص ٌتمٌزون قوي انجاز دافع لدٌهم الذٌن فالأفراد   

والمسإولٌة الاستقلالٌة من الكافً بالقدر أدائها عند ٌشعرون التً المهام أداء على ٌقبلون  - 

 عكس الفشل لحالات التصدي و المثابرة على قوي دافع لدٌهم ألن الصعبة الأهداؾ دوما ٌفضلون -

ضعٌؾ انجاز بدافع ٌتمٌزون الذٌن الأفراد  

مادٌة بعوائد متبوعة تكن لم و حتى جٌدة نتائج تحقٌقهم عند الرضا مشاعر علٌهم تسٌطر   - 

  الوصول هدفهم و القوٌة والرؼبة بالطموح ٌتمٌزون الذٌن الأفراد أن أكدت ماكلٌلاند وأبحاث إذن      

            ناجحٌن أنهم ٌثبتوا حتى عالٌة بكفاءة وٌنجزها بقوة عملهم فً ٌندفعون المسإولٌة مناصب إلى

 رإسائهم الذٌن ٌتوقعون أمال ٌخٌبوا أن ٌرٌدون لا لأنهم الحماس من بقدر دوما ٌتمتعون و متمٌزٌن و

ؾ الضعٌ الإنجاز ذوي الأفراد كفاءة تفوق عالٌة كفاءة باستمرار منهم  
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 الأفراد عنها ٌبحث التً للخصائص الدقٌقة والمعرفة الانجاز بدافع الخاصة للمفاهٌم الكامل الفهم فان

     التنبإ و العاملٌن سلوك تفسٌر على المدٌرٌن ٌساعد أن ٌمكن فٌؤعمالهم القوي الانجاز دوافع ذوي

فكتور فروم:نظرٌة التوقع - 69    -  

 ٌحصل التً الفوائد محصلة هً معٌن عمل لأداء الفرد دافعٌة أن فروم أسسها التً النظرٌة هذه ترى    

 الفرد أن بحٌث ، ٌمارسه الذي للأداء نتٌجة العوائد هذه إلى الوصول بإمكانٌة اعتقاده و شعوره و علٌها

 و الأداء ، الجهد:  هً أساسٌة ثلاثة احتمالات بٌن بالربط التفكٌر ٌحاول سلوك بؤي ٌقوم أن قبل العامل

 بدائل بٌن مفاضلة عملٌة تسبقه الأداء سلوك أن مسلمة على تقوم النظرٌة هذه أن فروم بٌن لقد.  الجزاء

 بدائل من المتوقعة المنافع قٌمة أساس على المفاضلة هذه تتم و المبذول الجهد بدائل فً أٌضا تتمثل قد

                                                         كماٌلً تبسٌطها ٌمكن و بالأداء المتعلقة السلوك

 و                                          ئداالعو  منفعة=  معٌن أداء الدافعٌة×  العوائد تحقق احتمال

 بٌن بالمفاضلة الفرد ٌقوم كؾ ٌؤي ؟ الاختٌار هذا ٌتم أساس أي على: هو ذلك على ٌترتب الذي السإال

 -             هً الخصائص من بمجموعة نظرٌته فروم زود الانشؽال هذا على للإجابة و البدائل هاته

 ٌعظم الذي السلوك هو الفرد ٌختاره الذي السلوك أن و للسلوك عدٌدة بدائل بٌن الاختٌار إلى الفرد وٌمٌل

ه عوائده ب  

الى   محصلة هً معٌن عمل أداء الفردان دافعٌة -    

جاذبٌتها و علٌها الحصول ٌود التً العوائد_ أ   

   لذلك الوسٌلة هو الأداء بؤن شعوره_ ب 

الأداء هذا إلى ٌإدي أن ٌمكن نشاطه و مجهوده بؤن توقعه_ ج   

 فما موضوعً قٌاس لٌست و شخصٌة تقدٌر عملٌة على( اثنان)  النقطة فً الموجودة العناصر تعتمد    

 نفس عن آخر شخص ٌدركه و به ٌشعر عما تماما ٌختلؾ الثالثة العناصر هذه عن وٌدركه فرد به ٌشعر

 العناصر

 

___________ 

،ص      ،عمار بوحوش،مرجع سابق -    
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  -   لآدمز:  العدالة أو المساواة نظرٌة -

 على الحصول فً الفرد رؼبة هً و أساسٌة مسلمة على آدمز أسسها التً النظرٌة هذه ترتكز     

 فلا ، زملائهم و نهماأقر بٌن و بٌنهم مقارنات ٌعقدون العاملٌن أن أحد على ٌخفى فلا.  عادلة معاملة

  ا هذه العوائدو له المقابلة العوائد على الحصول الشعور بعدالةو الجهد ببذل هإلاء ٌكتفً

 إنصاؾ و عدل هناك كان إذا ٌشعر لكً المخرجات و المدخلات بٌن ٌقارن الفرد فان آدمز نظرٌة    

 ما و للمإسسة ٌقدمه ما وبٌن علٌه ٌحصل ما بٌن ٌقارن ثم ٌبذله الذي المجهود و علٌه ٌحصل ما بٌن

: بالمدخلات اولمقصود المإسسة فً ؼٌره علٌه ٌحصل  

العمل فً الإنسان ٌبذله الذي المجهود -    

التعلٌم مستوى  - 

 - الأقدمٌة

 - الأداء

 الأمن العلاوات، ، الأجر:  مثل الفرد علٌها ٌحصل التً المكافئات و النتائج فهً المخرجات أما     

العمل فً رارالاستق و بالارتٌاح النفسً والشعور الوظٌفً   

 و العاملٌن دراالأف ٌدفع فهذا الفرص و الموارد فً التوزٌع عدالة على تإكد النظرٌة فهذه إذن    

 مستوى نفس تقدٌمو الفاعلٌة فً سٌستمر الفرد أن بمعنى القائم الوضع على الإبقاء محاولة على ٌحفزهم

 لاعدالة هناك كانت إذا أما المدخلات تتؽٌر لم بالمقابل تتؽٌر لم تجواالن أن طالما المإسسة إلى المدخلات

المخرجات و المدخلات_  التوزٌع فً   

 أخرى منظمة فً أو المنظمة نفس فً سواء المستوى نفس فً العاملٌن دراالأف بٌن بالمقارنة وهذا   

 ما فهذا ، المخرجات حٌث من الأخٌرة هاته فً ٌازاالم بعض نجد أننا إلا.  المدخلات حٌث من مشابهة

 ٌشعرون لكونهم الوظٌفً همرارباستق ٌخل  وربما أدائهم من وٌقلل العاملٌن لدى بالإحباط الشعور ٌولد

العائد فً باللاعدالة   

______ 

ص ،        ،ناصر دادي عدون ،مرجع سابق -    
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  -9 لهرزبرغ:  العاملٌن نظرٌة -  

 دوافع معرفة أساس على تقوم لأنها التنظٌمً السلوك علم فً النظرٌات أهم من النظرٌة هذه تعتبر     

   العوامل هرزبرغ ٌقسم حٌث ونهاٌمارس التً الأعمال اتجاه الوظٌفً رضاهم معرفة كذلك و العاملٌن

 الوقائٌة فالعوامل.  دافعة عوامل و وقائٌة عوامل هً و مجموعتٌن إلى المنظمة فً العمل على المإثرة

 هذه تشمل و عمله عن الرضا عدم من العامل وقاٌة على تعمل و بٌئته و محتواه و العمل بطبٌعة ترتبط

 المرإوسٌن و الزملاء و الرإساء مع الاتصال علاقات و الداخلً النظام و الإدارٌة السٌاسات العوامل

الخ... الأجر و المعاملات فً العدالة و العمل فً ارالاستقر و بالأمان والشعور   

 وجود و التقدٌر و المسإولٌة و مراالاحت و الانجاز حب فً فتتمثل المحفزة أو الدافعة العوامل أما     

 من مزٌدا العامل إعطاء ضرورة على هرزبرغ ٌإكد العوامل هذه إلى الحٌاة فً التقدم فرص

 دوره و العامل بمستقبل الاهتمام ، مدى و رهارااستممدى  و ةٌفبالوظ مرتبطة عوامل فهً الحرٌةالعملٌة

المنظم فً  

WILIAM OUCHI اوشً ولٌام  : Z - الٌابانٌة النظرٌة  -  

 نظرٌة فهً التنظٌمً بالسلوك المهتمة العلمٌة الأوساط فً كبٌر باهتمام النظرٌة هذه حضٌت لقد    

الأمرٌكٌة الٌابانٌة الإدارٌة الممارسات تكامل أن تحاول  

 و المتاخٌة العمل فرق على الاعتماد و التنظٌمً المناخ أهمٌة إلى النظرٌة هذه أهمٌة تعود      

 اوشً ولٌام النظرٌةهذه  مإسس فان آخر بمعنى و.  عمالها و الإدارة بٌن المتبادلة الثقة إلى و المتجانسة

 أو المالٌة المكافآت زٌادة ٌكمن فً لا مرتفعة أرباح وتحقٌق الإنتاج زٌادة فً الإدارة مشكل أن ٌرى

 المشكل إنما و شاقة بؤعمال القٌام و العمل ساعات مضاعفة أو العلمٌة الأبحاث فً الاستثمار مضاعفة

 بالتالً و بٌنهم المحبة و التآلؾ من نوع ذلك عن بحٌث ٌنتج ، حسنة بطرٌقة العمال إدارة فً ٌكمن

 من قوتهاتستمد   خاصة فلسفة ضمن ٌكون فالعمل لهذا و.  نتائج اٌجابٌة تحقٌق لأجل الجمٌع ٌتعاون

التالٌة وتنتهج السٌاسة العمال و المدٌرٌن بٌن الوثٌق التعاون على تركز التً الٌابانٌة البٌئة   

                                                                                   الحٌاة مدى الوظٌفة ضمان - 

رارالق صنع فً الجماعٌة المشاركة  

بالموظؾ الشمولً الاهتمام -   

نهابٌ المتبادلة الثقة تتوفر الحال هذه فً و الجماعٌة المسإولٌة و الفرٌق عمل على التركٌز  

___________ 

  -محمد الصرٌفً، ادارة الافراد والعلاقات الانسانٌة،  دارقندٌل للنشر والتوزٌع ، -    ص ص، ،      
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    الوظٌفً  الاستقرار محددات -    

وقد فٌه  واستقراره عمله عن رضا الموظؾ فً اٌجابٌا أو سلبٌا تإثر التً العوامل مجموعة هً     

 ٌتقاضاه الذي الأجر ، العمل محتوى  العمل، جماعة ، الإشراؾ:  الآتٌة الستة حددها فروم بالعوامل

      العمل                                                                     ساعات ، الترقٌة فرصة العامل

 من مصادر العامل علٌها ٌحصل التً الإشباعات مجموعة: "  هً الوظٌفً الاستقرار محددات فإذن    

 له شباعإ مصدر هذه الوظٌفة تمثل ما فبقدر وبالتالً"  المنظمة فً ٌشؽلها التً بوظٌفته ترتبط مختلفة

بها ارتباطه وٌزداد الوظٌفة هذه عن رضاه ٌزٌد ما بقدر   

 ناجحة وذات منظمة توجد فلا كانت منظمة أٌة فً النجاح ركائز أهم من الوظٌفً الاستقرار وٌعد     

 تحقق عدم أن ، إذ موظفٌها جمٌع به وٌتمتع فٌها متحقق الوظٌفً الاستقرار وكان إلا مرتفعة إنتاجٌة

 كانت وان حتى ونجاحها تلك المإسسة إنتاجٌة على ٌنعكس دائما المنظمة فً درجته وتدنً الاستقرار

لعم مكان فً ومتخصصة عالٌة كفاءات تضم  

مظاهر الاستقرار فً العمل -    

 أدائه فعالٌة فً كبٌرا دورا تلعب التً الهامة الأمور بٌن من عمله مجال فً العامل استقرار ٌعد     

 وتضمن نجاحا ققتح أن للمإسسة ٌمكن لا إذ ، أرباحها وزٌادة المإسسة إنتاجٌة من الرفع وبالتالً

 وذلك ، التسرب من الوظٌفً ظاهرة علٌها والمحافظة البشرٌة بمواردها الاهتمام دون عالٌة إنتاجٌة

 أهم لىع التعرؾ وٌمكن الإنتاجٌة العملٌة وسٌر للعمال الوظٌفً للاستقرار الملائمة الظروؾ كافة بتوفٌر

منها نذكر حٌث ٌؤتً فٌما الوظٌفً الاستقرار مإشرات أهم علىالاستقرار ا مإشرات   

 إلى تصنٌفها ٌمكن حٌث التعقٌد وشدٌدة متعددة العمالٌة المجموعات تعتبر : العمل جماعة تماسك

                                                                   ." الإدارة وجماعة الرإساء جماعة ، الزملاء جماعة فً تتمثل ثالث جماعات

 ولكل البعض مع بعضها متفاعلة جماعات بؤنها المنظمة توصؾ أن وٌمكن المدٌرون ٌمثلها والتً       

 الجماعات هذه كافة بٌن والتنسٌق التعاون تحقٌق من بد لا أخرى جهة من لكن ونشاطاتها أهدافها جماعة

 هذه كافة بٌن والتنسٌق التعاون تحقٌق من بد لا أخرى جهة من لكن ونشاطاتها أهدافها جماعة ولكل 

 الممتازة العلاقات على هذا وٌعتمد.  الوظٌفً الإستقرار التنظٌم وتحقٌق فعالٌة إلى الجماعات للوصول

 والصراعات التنافس حدة من والتكامل والتقلٌل والتنسٌق بٌنها فٌما الكؾء التفاعل ومدى الجماعات بٌن

  بٌن أعضاء والتفاعل الإتصال قنوات وفتح والترقٌة التقدم فرص وتوفٌر الأدوار توزٌع طرٌق عن

______ 

  -بن منصور رفٌقة،  الاستقرار الوظٌفً وعلاقته باداء العاملٌن فً القطاع الخاص،  مذكرة تخرج ماجستٌر )منشورة(

ص ص ،  -   باتنة كلٌة العلوم الاجتماعٌة والانسانٌة   -جامعة الحاج لخضر      
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 الوصول فً الجماعة فنجاح ، المشتركة أهدافها تحقٌق فً واستمرارها تماسكها على للمحافظة الجماعة

الأهداؾ إلى  ة وا أكبر درج لزٌادة جهد بذل إلى وٌدفعهم بؤنفسهم الأعضاء ثقة من ٌزٌد لها المحددة (

للجماعة والانتماء الولاء  

 التً العمل ببٌئة التمسك العمل جماعة ٌدفع مما الوظٌفً الرضا من عالٌة درجة تحقٌق وبالتالً       

الجماعة هذه تحوي   

 إلً تإدي التً المهمة العوامل من بالأمان الإحساس ٌعد:  ًالوظٌف بالأمان والشعور النفسٌة الراحة

 وتظهر أنواعه بكافة والإستقرار والاطمئنان لبٌئته والانتماء بالأهمٌة ٌشعر فهو للفرد النفسٌة الصحة

 على بالاطمئنان العامل فشعور إشباع الحاجات الفزٌولوجٌة بعد ماسلو عند مانالأ إلى الحاجة أهمٌة

 ٌعتبر لهم العٌش الكرٌم وتؤمٌن عائلته وعلى صحته وعلى المهنً مستقبله وعلى العمل فً استمرارٌته

 لكً األمان حاجة ٌلبً أن وعلٌه الخوؾ بشعور محاطا ٌبقى فالعامل حٌاته، مدة طوال ٌلاحقه هاجسا

لدٌه شعور ٌتولد  

 العجز ضد التؤمٌن:  مثل ٌةالاجتماع التؤمٌنات من مختلفة بضروب محاط فهو النفسٌة بالراحة    

 بالإٌجاب ٌنعكس المتطلب هذا تحقٌقه وعند والوفاة والبطالة المهنة والشٌخوخة وأمراض العمل وحوادث

 توازنه أساس الفرد أمن كان وإذا الصحة النفسٌة شروط من شرط بالأمن الإحساس لأن ، أدائه على

  الإجتماعً الإصلاح أساس الجماعة فؤمن النفسً

 تساهم و واستقراره البشري السلوك استمرار وراء تقؾ التً الحاجات من بالأمان الشعور وٌعد     

والنوعٌة الإنتاجٌة وزٌادة الأداء تحسٌن إلى ، وتإدي لأفراد المعنوٌة الروح برفع  

  الحٌاة مدى التوظٌؾ أساس على ٌقوم فهو الٌابانٌة المنظمات فً العمل المثال سبٌل على أخذنا ولو     

 لدٌهم والبالػ التقاعد سن عند إلا منها ٌخرج ولا واحدة منظمة فً حٌاته ٌبدأ الٌابانً العامل أن نجد حٌث

 فً وٌتفانى بها ٌعمل التً للمنظمة والانتماء بالولاء ٌشعر الٌابانً العامل ٌجعل ما هذا"  عادة سنة   

رؼباته وتحقٌق حاجاته وإشباع المنظمة أهداؾ لتحقٌق ومصداقٌة ثقة بكل مجهود أقصً بذل   

 العمال رئٌس قٌام إلى ٌرمً األعمال إدارة فً الحدٌث الاتجاه إن : القرارات اتخاذ فً العمالٌة المشاركة

 فرد لكل المجال فسح مع وتنفٌذها الخطط رسم وفً وتحدٌدها الجماعة أهداؾ وضع فً العاملٌن بإشراك

 والبحوث الدراسات وتشٌر ، النشاطات فً والتعاون الفعلٌة والمشاركة والنقد الرأي بإبداء التنظٌم فً

 ٌإدي أنه إلى بالإضافة عمالً اؼتراب وجود إلى ٌإدي العمالٌة المشاركة وجود عدم أن إلى المختلفة

 الاستقرار من حالة ٌشكل ما المختلفة العمل مشكلات وظهور الإنتاجٌة مستوى وانخفاض الصراع إلى

المنظمة فً  
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طوٌلة  لمدة العالمٌة المنافسة عن معزولة كانت الأمرٌكٌة الصناعة أن إلى أكرز و بالك أشار وقد      

 فً العاملٌن مشاركة عملٌة تدعٌم طرٌق عن العمال حٌاة نوعٌة بتحسٌن الاهتمام بدأ الثمانٌنات ومنذ

"  العمل مشكالت من كثٌر وحل الإنتاجٌة ارتفاع إلى أدى الذي الأمر ، القراراتاتخاذ   

 عن الخطط إعداد فً المنظمة فً وٌلةوالإطارات العمال إشراك ٌجب الأهداؾ هذه تتحقق وحتى     

 أو  الشرٌك من كنوع العامل تعتبر أن المنظمة على و والفعال، المستمر الحوار من جو إٌجاد طرٌق

 طرؾ من تحرك آلة مجرد أنه ٌشعر لا حتى الإنتاجٌة العملٌة سٌر فً رأٌه إبداء فً الحق المتعاونله

 وٌقوي المنظمة لهذه وولائه انتمائه من ٌزٌد فهذا المنظمة فً الفعال العضو هو بل ، شاءت كما الإدارة

جماعات بٌن والتعاون التضامن روابط                

  - مظاهر عدم الاستقرار فً العمل 

 والاستٌاء الرضا بعدم العمال فشعور ، ومتعددة كثٌرة المإسسة فً الإستقرار عدم مظاهر إن     

 ، أخرى أسالٌب وعدة المإسسة فً التنظٌمٌة للقوانٌن ومقاومتهم للعمل ورفضهم بسخطهم عنه ٌعبرون

:التالٌة المإشرات مجموعة العمل فً الإستقرار عدم مظاهر فمن   

 لسبب العمل عن العامل انقطاع ٌعنً ولالأ حٌث والتؽٌب الؽٌاب بٌن التفرٌق ٌجب البداٌة فً:  التغٌب -

     التؽٌب سفٌر ناجً وٌعرؾدة منه بإرا للعمل العامل حضور عدم فٌعنً الثانً أما ، إرادته خارج

بصفة  وجوده فٌه ٌفترض الذي وقت فً العمل مكان من العامل ؼٌاب ٌشكلها التً الظاهرة أنه على"

                                                                              '' إلٌه الموكلة المهام لتؤدٌة طبٌعٌة

 العمل ضؽوط من هروبا العمال إلٌها ٌلجؤ المقاومة من نوع وهو مرضٌة ظاهرة التؽٌب وٌعتبر     

 الإنتاج جداول علىٌإثر العمال تؽٌب إن العمال ظروؾ لرفض تعبٌر وهو المنظمة فً المشحون والجو

 التؽٌب وأسباب، العمال طرؾ من المتوقع ؼٌر السلوك هذا بسبب باهظة تكالٌؾ المإسسة تتحمل حٌث

 المعاملات عدالة فًال أو  دارةوالإ العمل وجماعة العامل بٌن العالقة كسوء التنظٌم داخل تكون قد كثٌرة

 أو الصحٌة العامل ظروؾ أو العمل مكان من المسكن لبعد توفر المواصلات كعدم التنظٌم خارج من أو

 والمعنوٌة المادٌة الظروؾ بتحسٌن الظاهرة هذه تعالج أن الإدارة على ٌجب ولهذا. الخ... سرٌةالأ

  للمإسسة ئهوولا التزامه مستوى من ٌرفع كً الاجتماعٌة ظروفه مراعاة مع بالعامل المحٌطة

 مناسبات عدة فً العمال لدى التنظٌمات فً والتظلمات الشكاوي حالة تظهر : والتظلمات الشكاوي -

 نتٌجة تظهر أخرى وأحٌانا بالفعل العامل على وقع بظلم الصادق الشعور إلى بعضها ٌعود حٌث

مثال  نفسه عن الدفاع العامل به علٌه المباشر المسإول بٌن أو أنفسهم العمال ٌهدؾ نفسً ضطرابالا

بٌن العمال انفسهم او بٌن المسإول  السٌئة قاتكالعلا المواتٌة ؼٌر العمل ظروؾنوع من  نتٌجة وذلك

 لمحٌط وارتٌاحه رضاه لعدم كتعبٌر العامل إلٌها ٌلجؤ المقاومة من نوع هً والشكاويالمباشر علٌهم 

  والشكاوي،  العمل

_________ 

ص ص   ،بن منصور رفٌقة  ،مرجع سابق-  -     
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 قبل المشاكل حل بذلك محاولا ظروفه إلى الإدارة نظر العامل بها ٌجذب وسٌلة تعتبر والتظلمات

 الراحة له توفر أخرى مإسسة عن للبحث ذلك ٌدفعه الوضع تفاقم فإذا أزمات إلى وتحولها انفجارها

دارةلإا وبٌن العمل ءلازم بٌن الجٌدة قاتوالعلا تالمعاملا فً والعدالة النفسٌة  

 للعادات خرق وهو التنظٌمً الصراع أشكال منع  نو الإضراب ٌعد : والاحتجاج الإضراب - 

 مظاهر من ومظهر العمل ظروؾ اتجاه للعمال الكامل الوعً على مإشر وهو للنظام وكسر والأعراؾ

 الإدارة مع للنزعات السلمٌة التسوٌات استعصت علٌهم متى العمال إلٌه ٌلجؤ والاستقرار الرضا عدم

 المهارات ذوي فالعمال ومهاراتهم العمل جماعة تماسك علىعلنٌة  احتجاجٌة حركة تسبقه والإضراب

 وحل متابعة أجل من وٌناضلون كبٌرة مساومة ٌملكون وهم تماسكا العمل جماعات أكثرهم  العالٌة

 ذات والجماعات... بإضرابات القٌام أو   إجراءات التفاوض الرسمٌة طرٌق عن سواء مشاكلهم

     المنظمة ؼٌر الصراعات أشكال فً حٌث تطورها من مستوى أعلى تملك المنخفضة المهارات

 ظروؾ إلى راجعة أسبابه تكون وقد فً التنظٌمات ستقرارالا عدم مظاهر أكثر ضرابالإ وٌعتبر    

 بٌن المشتركة العمالً بالمصلحة والوعً الفهم أدى النفسً الإضطهاد من طوٌلة ولفترة مرضٌة تنظٌمٌة

والمعنوٌة  المادٌة الظروؾ وتحسٌن الجماعة وتماسك الأمن على للمحافظة علٌها الإحتجاج إلى العمال

عملهم مكان فً ورضا استقرار أكثر  لٌكنوا للعمل  

ل وجود المقاب فًالعمل  ضؽوط على المترتبة الإنسحاب سلوكٌات من وفً وٌعتبر:  إرادٌا ترك العمل -

 ةالمادٌ العمل ظروؾ من متكامل هٌكل توفر ألنها العمال من الفئة هذه استقطاب نجحت أفضل عمل بٌئة

والتوترات للضؽوطات التعرض دون الوظٌفة فً طمئنانوالا رتٌاحبالا تسمح عالٌة بدرجة والمعنوٌة  

 المنظمات واجههات التً الكبرى الرهانات ضمن ٌدخل التكنولوجً التؽٌر إن : التكنولوجً التغٌر -

 أنساقها تؽٌٌر على مجبرة فالمنظماتولهذا  العولمة ءراج العالم ٌعرفها التً تراالتؽٌ ظل فً خاصة

 أخرى جهة ومن. ارروالاستم البقاء شروط ولتضمن نفسها الخارجٌة البٌئة مع لتتكٌؾ رارباستم الفنٌة

 البشري العنصر بٌن العلاقة خلال من وذلك ر الوظٌفًراالاستق فً كبٌرا راتؤثٌ التكنولوجٌا تإثر

                                                             الإنتاجٌة فً العملٌة المستخدمة والمعدات والآلات

 نفس فً جدٌد راعباخت ثم ٌفاجؤ معٌنة مهنٌة مهارة كسب فً نفسه أتعب الذي العامل أن نجد حٌث     

 أو عنه للاستؽناء معرضا نفسه ٌجد العامل وربما ، الجدوى عدٌمة المكتسبة المهارة هذه ٌجعل المجال

 به للقٌام مهٌؤ ؼٌر أو مهٌئا كان إن ٌعلم لا من العمل رازط أو أخرى جدٌدة مهارة كسب إلى رامضط

 بالأمان إحساسه وٌخفض وكفاءته بقٌمته شعوره وٌهدد ٌثٌره نفسً لضؽط عرضة العامل هذا فٌصبح

 اختفاء إلى بدوره سٌإدي جدٌدة بتكنولوجٌا القدٌمة التكنولوجٌا تؽٌٌر فإنوعلٌه  عمله فً راروالاستق

 همراراستق على ٌإثر الذي الشًء ، جدٌدة أخرى ظروؾ وظهور بالعمال المحٌطة القدٌمة الظروؾ

 نفس وفً التكنولوجً التؽٌر عملٌة لإنجاح إضافٌة مجهودات بذل المنظمة من ٌتطلب مما  الوظٌفً

  الإنتاجٌة العملٌة عصب هما رانالعنص هذان لأن عمالها على المحافظة الوقت
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الوظٌفً بالاستقرار المرتبطة المصطلحات بعض  -  

 ٌوجد ولا عدٌدة فكرٌة لرإى خضع العمل عن الرضا أو الوظٌفً الرضا مفهوم إن:  الوظٌفً الرضا -

 أن البعض فٌري.  الرضا الوظٌفً لمعنى علٌه متفق مفهوم أو محدد رٌؾ تع حول اتفاق الآن حتى

الأجر  طرٌق عن الإشباع هذا العمل وٌحقق نتٌجة الفرد حاجات إشباع درجة هو العمل عن الرضا

 هذا كل انعكس وقد الآخرٌن بواسطة ؾراالاعت ، العمل نفسه طبٌعة ، ؾاالإشر طبٌعة ، العمل ظروؾ

 الوظٌفً الرضا هوبوك عرؾ وقدالوظٌفً، الرضا لمعنى أعطٌت التً التعرٌفات من العدٌد ظهور على

 خلق فً متضافرة تسهم التً والبٌئٌة والمادٌة بالظروؾ النفسٌة الاهتمام مجموعة عن عبارة" بؤنه

 رهن هو الوظٌفً الرضا أن على وبورتر ماسلو من كل بٌنما اتفق. "الفرد به ٌرضى الذي الوضع

''                                                                         السٌكولوجٌة الحاجات بإشباع  

بالعمل  نفسه الخاصة وهً الدافعة العوامل بٌن التمٌٌز أهمٌة ضرورة على أكد قد هرزبرغ ونجد      

 أن إلى وخلص الوظٌفً الرضا على تإثر التً والبٌئة العمل بمحٌط الخاصة وهً الوقائٌة والعوامل

''.الرضا عدم أسباب عن تختلؾ الرضا أسباب   

 الوظٌفً الرضا إلى النظر وٌمكن، ٌمارسه الذي عمله إلى الفرد من إٌجابً اتجاه أنه فٌرى فروم أما    

إذن  فهو الحاجات تلك إشباع ودرجة وظٌفته من تحقٌقهالى  الشخص ٌسعى ما تطابق أنه أساس على

  لوظٌفته الشخص هٌةراك أو حب، وانفعالً ٌقٌس مدىفعل تقوٌمً 

 الوظٌفً الرضا لعوامل المحددة النظر وجهات تعددت لقد :الوظٌفً الرضا على المؤثرة العوامل -

 العمل جماعة راؾالإش نمط ، العمل ومحتوى الأجر إلى العوامل هذه صنؾ من الباحثٌن من فهناك

 نوع فً حددها الآخر البعض حٌن فً المادٌة العمل وظروؾ ، الترقٌة نظام ، الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة

 رؼم لكن للمهنة الاجتماعً والمركز العمل وطبٌعة الترقٌة وفرص العمل فرٌق بٌن العلاقات تنظٌم

 التنظٌمٌة بالبٌئة ٌتؤثر للعامل النفسً الرضا أن على ٌتفقون فهم العوامل هذه تحدٌد فً الاختلافات

بالعامل المحٌطة   

فً العوامل هذه وتنحصر  

وعلاوات ومكافآت وحوافز أجور من المالٌة المادٌات   -  

 

______________ 

   ص ص ،رفٌقة  بن منصو،مرجع سابق -  -  -  
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والتقدم الترقٌة فرص   -  

العمل فً راروالاستق الأمان ضمان   -  

'' الممٌز والمركز الاجتماعٌة بالقٌمة الإحساس-  

 علٌها تبنى التً الأساسٌةان العنصر البشري ه واللبنة  علاقة الرضا الوظٌفً بالاستقرار فً العمل -

راؾ انح أي فإن وبالتالً وٌنفذها إلٌها للوصول وٌخطط الأهداؾ ٌرسم الذي فهو والمإسسات المنظمات

       السهل من كان فإن ، الموضوعة الأهداؾ تحقٌق دون وٌحول المنظمة ٌعٌق المنشود الهدؾ عن

 حٌث العمل فً هارارواستم بقائها على أحٌانا تعجز أنها إلا البشرٌة الموارد استقطاب المنظمة على

 هذا فً البقاء على ،لدٌه الدافع ازداد عمله عن الفرد رضا زد ا كلما أنه الشؤن هذا فً سلطان محمد ٌرى

 هذا صحة اختبار إلى تهدؾ ساتردا عدة أجرٌت ولقد اختٌارٌة بطرٌقة للعمل تركه احتمال وقل  العمل

 ومعدل العمل عن الرضا بٌن سلبٌة علاقة هناك أن على متفاوتة بدرجات نتائج كلها أظهرت وقد الفرض

الى  الوظٌفً الاستقرار عدم ٌمٌل العمل عن الرضا مستوى ارتفع كلما أنه بمعنى العمل راندو

 الانخفاض

 كلٌا العمل ترك فً التفكٌر إلى تإدي العمل عن الرضا عدم حالة أن بارون و و جرٌنبرغ وأوضح     

 فً التفكٌر إلى ٌقوده ، عمله عن الفرد رضا عدم أن نجد فمثلا أخرى عوامل بعدة محكوم هذا أن إلا

 أو الحالً عمله فً ٌستمر ملٌا هلر ٌفك فإنهالحصول علٌه  فً نجح فإن بدٌل عمل عن البحث محاولة

  البدٌل العمل إلى ٌنتقل

ه أعضائشعور وكٌفٌة التنظٌم بفاعلٌة الخاص المستوى إلى تشٌر المعنوٌة الروح:  المعنوٌة الروح -

                                                                                            به وارتباطهم وتعلقهم

 استخدم الاصطلاح واذا والحماس بالروح ومتعلقا متصلا راشعو المعنوٌة الروح اصطلاح ٌصؾ حٌث

                                            به  المحٌط العام الجو إلى ٌشٌر فإنه العمال من لمجموعة بالنسبة

 فً وهً بالجماعة الخاصة النماذج لتعكس عالٌة بدرجة تشبع الجماعة أهداؾ أن لٌفٌن كٌرت ٌرى      

 من جماعة لتفاعل جماعً نتاج هً المعنوٌة والروح المباشرة الأهداؾ تحقٌق على تساعد الوقت نفس

 بالرضا العالٌة المعنوٌة الروح وترتبط الهدؾ نفس تحقٌق بقصد المجال نفس فً ٌعملون رادالأف

الجماعة هذه رادأف من فرد كل شعور بها وٌتؤثر الجماعة حال ٌصؾ عام مفهوم وهً الوظٌفً  

 هذا عن رضاه ومدى عمله اتجاه الفرد مشاعر تصؾ فردٌة مسؤلة هً أخرى نظرو من وجهة      

 الذات واثبات الذاتٌة والتنمٌة والانتماء والمشاركة والرؼبة الاقتصادي الاستقرار مثل معه وتكٌفه العمل

 للمجموعةأو للفرد كانت سواء المعنوٌة الروح أن وأشرنا فسبق المعنوٌة الروح مظاهر ٌخص وفٌما.

بعض على تعتمد المعنوٌة الروح فإن تقدٌرٌة مسؤلة المشاعر أن وبما والروح المشاعر إلى تشٌر فهً  
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 النقاط فً المعنوٌة الروح مظاهر عوٌضة محمد وٌحدد.والسلوكات تراوالتعبٌ الأفعال:  مثل المظاهر

             التالٌة

                    خارجٌة سلطة نتٌجة لا أنفسهم تلقاء من والتماسك التعاون إلى الجماعة أعضاء مٌل - 

 ومٌلالمتؽٌرة  الظروؾ مع التكٌؾ على العالٌة الجماعة قدرة مع عراالص من قدر أقل وجود - 

''                                 وتماسكها وحدتها للجماعة ٌعٌد بما الداخلٌة الخلافات تسوٌة إلى أعضائها

 قهراواستؽ الجماعةمع  الفرد توحد عن ٌنجم شعور وهو الجماعة أعضاء بٌن بالانتماء الشعور شٌوع - 

 أهداؾ لوجود وذلك بنفسه وثقته بالأمن شعوره من تزٌد ولأنها وحاجاته دوافعه ترضً لأنها فٌها

وتحقٌقها إلٌها الوصول أجل من الجمٌع ٌعمل مشتركة  

 الكلٌة الصورة هً الحقٌقة فً المعنوٌة الروح إن : العمل فً بالاستقرار المعنوٌة الروح علاقة -

 التعلٌمات أو الأوامر طرٌق عن خلقها ٌمكن لا فإنه لذلك العمل جو فً السائدة الإنسانٌة العلاقات لنوعٌة

 عن بل الرسمٌة السلطة طرٌق عن أو المادٌة بالحوافز تتؤتً لا وهً العمال دارةإ عن رؼما العقوبات أو

 الثقة وبخلق العمل أداء من العاملٌن تمكن التً الملائمة الظروؾ وتحسٌن العمل محٌط احتواء طرٌق

 حاجاتهم إشباع ٌتم ثم ومن بٌنهم فٌما المرإوسٌن وبٌن والمرإوسٌن القائد بٌن الفعال والتعاون راموالاحت

 تداخل علاقة ولاحظ لدٌه الأولوٌات سلم فً وموقعها الفرد لدى الحاجات أهمٌة أوضح قد فماسلو      

 فٌصبح العمل فً رارالاستق إلى الحاجة وتؤتً ،الفرد لدى الأساسٌة بالحاجات والأمان رارالاستق حاجة

 المعنوٌة للروح بل العمل فً حبا لا عمله إلى العامل سعً و العمل مكان فً إنسانٌة علاقات إقامة بذلك

العمل بٌئة فً السائدة   

-  زامالالت عن الولاء بمفهوم زامالالت مفهوم ٌرتبطحٌث  : للمنظمة بالانتماء والشعور الوظٌفً الالتزام

 توحد مدى ٌعكس الوظٌفً زاموالالت والولاء، العمل زٌادة فً والرؼبة الاستعداد بؤنه" كانتر عبر حٌث

'' بها وتعلقهم مإسساتهم مع الأفراد   

 التً ومعتقداته تفكٌره من بؤفعاله محدد فٌها الفرد ٌصبح التً النابعة الحال أنهحٌث ٌعرفه صلانٌك ''   

". وارتباطاته نشاطه وتحدد تإٌد قد   

                    هً عناصر ثلاث على ٌقوم''  الالتزام أن'' آلوٌرى موداي و                            

                                                        تقبلها ومدى وأهدافه التنظٌم قٌم فً القوي الاعتقاد -  

                                                                    للتنظٌم وافر جهد لبذل والمٌل الاستعداد -  

   التنظٌم فً عضو للبقاء الجامحة الرؼبة -  

بها  وارتباطه منظمته مع الفرد تطابق درجة" بؤنه الوظٌفً زام الالت ٌعرؾ الباقً عبد صلاح أما  
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 ٌظهر الذي الفرد أن وٌضٌؾ التنظٌمً الولاء لمفهوم وآخرون بورترو ٌعطٌه نفسه هذا والتعرٌؾ       

 موداي أدرجها التً الثلاثة، بالعناصر قوي اعتقاد لدٌه ما منظمة تجاه التنظٌمً الولاء من عالً مستوى

 أجل من الفرد ٌحققها حاجات والولاء فالالتزام مإسسته نحو الفرد زامالت درجة من للتؤكد وآل

 من التؤكد وٌمكن أهدافه تحقٌق لتسهٌل فٌه عضوٌته على الحفاظ فً ورؼبته التنظٌم فً ررهرااستم

 أمامه لها التعرض حٌن عنها والدفاع الجماعة باسم ٌتكلم ٌصبح عندما المنظمة فً للعضو التام الولاء

 الذي الوقت من أكبر وقتا المنظمة فً ٌقضً الٌابانً فالعامل الٌابانٌة الإدارة فً السمة هذه وتتجسدللنقد 

 النوع هذا على وٌطلق الأبوي بالطابع تتمٌز التً الٌابانٌة الإدارة فلسفة ضمن من وهذه بٌته فً ٌقضٌه

 للمنظمة والحب الانتماء درجة رفع من كبٌر جزء على تعتمد وهً ''بالحب الإدارة'' الإدارة من

 تشٌر وكما ، للاحتٌاجات إشباع من تقدمه بما لذلك الدافعة العمل أجواء بتهٌئة وذلك علٌها والقائمٌن

 من عالٌة بدرجة ٌشعرون فهم العمل خارج العاملٌن حٌاة فًٌإثر  التنظٌمً الولاء أن ساتراالد معظم

بعائلاتهم الارتباط من عال وبمستوى والسعادة الرضا  

 ما الأسباب من هناك إن العمل فً بالاستقرار للمنظمة بالانتماء والشعور الوظٌفً الالتزام علاقة -

 رادوللأف للمنظمة كبٌرة أهمٌة ذا بهاالعاملٌن  داالأفر طرؾ من للمنظمة والولاء ماالالتز موضوع ٌجعل

                                                                                                     سواء حد على

 معدل وخاصة السلوكٌة النواحً من بعدٌد للتنبإ الأساسٌة تراالمإش أحد ٌمثل الوظٌفً زامالالت إن    

 نحو عملا وأكثر المنظمة فً بقاء أطول سٌكونون الملتزمٌن داالأفر أن المفترض فمن العمل نادور

أنواع ثلاث إلى ٌنقسم زاموالالت ، أهدافها تحقٌق   

بها ٌعمل التً المنظمة فً راروالاستم البقاء فً الجامحة ورؼبته الفردة  درق هو :الاستمرار الالتزام -    

    والرإساء  الزملاءمثل  الآخرٌن ضؽوط بسبب بالبقاء ملزم بؤنه الفرد شعور وهو :المعٌاري الالتزام

 المشاركة تحقٌق فً الفرد، وٌرٌد المنظمة وقٌم أهداؾ مع الفرد أهداؾ توافق وهو: العاطفً الالتزام - 

القٌمة هذه وتدعٌم الأهداؾ  

 معدل وخاصة السلوكٌة النواحً من بعدٌد للتنبإ الأساسٌة تراالمإش أحد ٌمثل الوظٌفً زامالالت إن

 نحو عملا وأكثر المنظمة فً بقاء أطول سٌكونون الملتزمٌن داالأفر أن المفترض فمن العمل نادور

                                                                                                               تحق

بها ٌعمل التً المنظمة فً راروالاستم البقاء فً الجامحة ورؼبته الفردة  درق هو :الاستمرار الالتزام -   

أنواع ثلاث إلى ٌنقسم زاموالالت أهدافها قحقٌ   

 

 

 

 



 الفصل الثالث                                     مساهمات الفكر السوسٌوتنظٌمً فً الاسقرار 

   والرإساء  الزملاءمثل  الآخرٌن ضؽوط بسبب بالبقاء ملزم بؤنه الفرد شعور وهو :المعٌاري الالتزام -

 المشاركة تحقٌق فً الفرد، وٌرٌد المنظمة وقٌم أهداؾ مع الفرد أهداؾ توافق وهو: العاطفً الالتزام - 

 المنظمة فً الفرد بقاء على تعمل كلها أن ٌجد زامالالت من الأنواع لهذه القٌمة هذه وتدعٌم الأهداؾ

   رهرااستق وتعزر

 الوظٌفً التسرب مصطلح تحت العلمٌة البحوث بعض فً العمل ناردو مفهوم ورد : العمل دوران  - 

 خلال المنظمة من العاملٌن بعض خروج"  به وٌقصداخرى تحت مصطلح ترك العمل او الخدمة  وفً

 على تنطوي حالةوهً  النقل أو الإجازة أو الوفاة أو العجز أو خدمتهممعٌنة بسبب انتهاء او انهاء  فترة

 راؾالإس من نوع لأنها للتنظٌمات بالنسبة سٌئة ظاهرة وهً ، بآخرٌن إحلالهم ثم فقدهم تم رادأف تعٌٌن

 الانسحاب ٌفضلون معٌنة مدة بعد لكنهم وتعٌنهم دراالأف اختٌار فً بذلته الذي والجهد والوقت المال فً

.  العمل عن الانفصال حالات تحاشً العاملة بالقوة الخاصة السٌاسات من الكثٌر تتجه لهذا التنظٌم من

 أو المنظمة جانب من والتعٌن الاختٌار عملٌات فً الدقة عدم فً ربما العمل رانالدو أسباب وتعود

 لإشباع إلٌها للانتقال الرؼبة لدٌهم لتولد العاملٌن لاستقطاب المماثلة التنظٌمات تمنحهاالتً  مؽرٌات

 على لدٌه الدافع زد ا عمله عن الفرد رضا زد ا كلما أنه راضافت ىإل ٌقودنا المنطقً فالتفكٌر.  حاجتهم

العمل فً البقاء  

 نرادو ومعدل العمل عن الرضا بٌن سلبٌة علاقة هناك أن متفاوتة بدرجات الدارسات أظهرت ولقد     

الانخفاض إلى العمل رن ا دو معدل ٌمٌل العمل عن الرضا ارتفع كلما أنه بمعنى العمل  بعض وتتسم .

 هذا فً العاملٌن على الطلب لشدة وذلك المعقدة الفنٌة الوظائؾ مثل عالٌة نرادو بمعدلات الوظائؾ

 تسود التً عدمه من رارالاستق مإشر وزٌادة حالة على المإشر بمثابة العمل راندو معدل وٌعد المجال،

 التنظٌمٌة الفعالٌة ضعؾ على رإشم ٌكون أن ٌمكن إذ مقلقا راأم ٌعد العمل راندو معدل العاملٌن

 الخسارة من نوع بمثابة ٌكون وهذا جاذبة وؼٌر طاردة عمل بٌئة من الخروج العامل من ٌستدعً

 فعلٌا المجموعة من العاملٌن أحد لخروج نفسٌا راأث لدٌهم وٌحدث العمل جماعة فً هذا ٌإثر كما للمنظمة

 ٌكون أن علٌه ٌتوجب جدٌد عضو لاستقبال نفسٌا إعدادا نفسها تعد أن المجموعة على الحالة هذه فً

الجدٌدة العمل جماعة مع للتؤقلم بدوره هو مستعدا   

 عند نسبٌا وتكون السن وصؽار حدٌثا المعٌنٌن بٌن ترتفع العمل ترك فؤسباب ماهر أحمد وحسب     

 مرتفعا علٌها الطلب ٌكون حٌث المجالات بعض فً الخدمة ترك معدلات وترتفع الرجال من أكثر النساء

التعلٌم ودرجة والمهنً العلمً التخصص حالات مثل  عدم مثل العمل ترك فً المإثرة العوامل وتتعدد 

 تإدي العوامل فهذه مواتٌه ؼٌر ظروؾ فً والعمل ، الوظٌفة وخصائص رادالأف خصائص بٌن التناسب

 إلى ٌدفعه مما العامل صحة على سلبا تإثر نفسٌة ضؽوط فً ٌتسبب مما والإجهاد التوتر من درجة إلى

والقلق التوتر له تسبب التً البٌئة هذه من الفوري الانسحاب  
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 الممكن من العمل راندو عن المترتبة السلبٌة الآثار إن : العمل فً بالاستقرار العمل دوران علاقة -

        بعض ركزت وقد ، مواتٌة عمل بٌئة بتهٌئة العاملٌن على للحفاظ وذلك الإدارة طرؾ من تفادٌها

 والأنظمة البشرٌة الموارد تخطٌط فً النظر إعادة أهمٌة على العمل نادور على أجرٌت التً رسات الد

 العادٌة ؼٌر العمل ظروؾ ٌعوض بما والمعنوي المادي التحفٌز سبل زٌزتع وأن ، بها المعمول والقوانٌن

 التً الجدٌدة التوجٌهات وأهم أخرى عمل بمواقع العاملٌن عن تمٌزهم قد والتً العمال ٌواجهها قد التً

 دفعت التً الحقٌقٌة الأسباب على للتعرؾ الخدمة نهاٌة مقابلة راءإج هً البشرٌة الموارد إدارة تسلكها

 للحصول ضؽوط أي دون طبٌة معنوٌة ظروؾ فً المقابلة هذه تتم أن وٌتعٌن ، العمل ترك إلى العامل

 ٌنبؽً العمل رانلدو معٌن فحد علٌها القضاء لا الظاهرة هذه من التقلٌل فً تساهم صرٌحة إجابات على

 باعتباره وللمنظمة للعاملٌن واٌجابٌا ضرورٌا الحد هذا ٌكون وقد مشروع أي فً به مسموحا ٌكون أن

. راراستق وأكثر والإبداع التطوٌر على قدرة أكثر لتكون المنظمة أجواء فً الحٌاة ٌجدد  

 ركاإد راءج من المتحصلة القٌمة"  بؤنها التنظٌمٌة العدالة ومور سال عرؾ : التنظٌمٌة العدالة -

''المنظمات فً الحاصلة المخرجات وموضوعٌة راءاتالإج زهةلنا الموظؾ  

 والعوائد المبذولة الجهود بٌن الاتفاق محصلة"  بؤنها التنظٌمٌة العدالة عرفا فقد رو و باٌرز أما      

للمنظمة '' المطلوبة الأهداؾ تحقٌق فً ٌسهم بشكل منها المتحققة  

 المعاملة فً الإنصاؾ لحالة رادالأف ركاإد بؤنها وجرٌنبرغ و زن ا كروبان عرفها ذاته السٌاق وفً      

 المقارنة لناتج العاملراك إد حول تتمحور التنظٌمٌة فالعدالة منظمتهم وبالتالً قبل من بها ٌعاملون التً

 التً راءاتوالإج القوانٌن هةزان حول تتمحور كما زاتامتٌا من علٌه ٌحصل وما للمنظمة ٌقدمه ما بٌن

زات الإمتٌا هذه تحدٌد فً تتبع   

 فً والمتمثلة بوظٌفته المرتبطة مخرجاته لمعدل العامل مقارنة أساس على تقوم النظرٌة فإن وعلٌه     

 مخرجات معدل معالمبذول  والجهد العمل عبء فً والمتمثلة ، فٌه  مدخلاته إلى والمكافآت رواتبال

 ٌتساوي عندما بالرضا ٌشعر فالعمل العائد، عدالة لنظرٌة وفقا مدخلاتهم إلى المنظمة فً زملائه

 ٌحاول الحالة هذه فً أنه الإشارة وتجدر والإجحاؾ الرضا وعدم بالؽبن شعور ٌسوده ولكن ، المعدلان

 أوانتهاجه العمل من بالاستقالة وذلك العائد بعدالة الشعور له، تحقق لا التً العلاقة تلك ٌنهً أن العامل

 ولائه مستوى ٌنخفض وبالتالً ودافعٌته عزٌمته من وٌنقص أدائه على ٌإثر مما العمل اتجاه سلبٌا سلوكا

 المنظمة أهداؾ وتحقٌق العمل فً رارللاستم الجامحة الرؼبة لدٌه وتنخفض لها واخلاصه للمنظمة

أبعاد ثلاث تتضمن الباحثٌن من العدٌد حسب التنظٌمٌة والعدالة  
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 المكانة التقدٌر، ، الأجر:  وتتضمن العامل علٌها ٌحصل التً المخرجات وهً التوزٌع عدالة -

 الجهد ، سنه ، للعامل التعلٌمً المستوى:  تتضمن والمدخلات ، للأقدمٌة المعطاة تاالمٌز الاجتماعٌة

                                                                     الخ... العمل وساعات العمل فً ٌبذله الذي

 التنظٌمٌة المخرجات تحدٌد فً تستخدم التً العدالة وتعنً الإجراءات عدالة هو الثانً البعد أما      

 للعاملٌن                                                شرحها مع تراراالق اتجاه فً المستخدمة والسٌاسات

 الإنسانٌة المعاملة بعدالة العاملٌن إحساس درجة وهً التعاملات عدالة ٌضم الثالث والبعد      

  والمخرجات المدخلات نظام علٌهم ٌطبق عندما والتنظٌمٌة

 قدرة خلال من ٌتجلى المنظمة نجاح على الحكم إن: العمل بالاستقرارفً التنظٌمٌة العدالة علاقة -

 إظهار على العاملٌن حث على قدرتها مدى و التنظٌمٌة العدالة متطلبات تحقٌق على فٌها الإدارة

 ٌتحقق ولا. إلٌها ٌنتمون التً منظمتهم اتجاه وولائهم التنظٌمً مهمزاالت ٌجسد وما المرؼوبة السلوكٌات

 النفسً المستوٌٌن على العمال مع التعامل فً المدٌر ٌستخدمه الذي الأسلوب فً العدالة بتحقق إلا هذا

 بجمٌع العدالة وتوفٌر المنظمة داخل والمدخلات المخرجات وموضوعٌة هةزان من ٌحققه وما والوظٌفً

 المنظمة على خطورة ٌمثل أن ٌمكن العدالة أبعاد من بعد أي تحقق عدم فً خلل فؤي وأبعادها أنواعها

التالً النحو على ذلك وٌظهر نهاوازت وٌفقدها   

 النتائج من العدٌد ٌسبب قد البعد لهذا العاملٌن مدركات انخفاض إن:  التوزٌعٌة العدالة لبعد بالنسبة    

 زملاء مع والتكامل التعاون ونقص الأداء جودة وانخفاض الوظٌفً الأداء كمٌة انخفاض مثل السلبٌة

  العمل

 من بالعدٌد ترتبط العادلة ؼٌر تارراالق صناعة عملٌة إن:  الإجرائٌة العدالة لبعد بالنسبة أما       

 الانتماء وانخفاض الوظٌفً الرضا ونقص للمنظمة الكلً التقٌٌم انخفاض مثل السلبٌة التنظٌمٌة التتابعات

  التنظٌمً

 من كلا تتحققلا  عندما المنظمة فً الثقة ٌفقدون العاملٌن دافالأفر:  التعاملات لعدالة بالنسبة أما       

 أثناء فً العامل بها ٌعامل التً الطرٌقة فإن الحالات من العدٌد وفً تراءاالإج وعدالة التوزٌعٌة العدالة

 العامل – رارالق ومتلقً رارالق صاحب بٌن الاتصال من نوعا تتطلب الرسمٌة تراءاالإج بعض تطبٌق

 التنظٌمٌة العدالة فإن لذا.  آخرٌن نظر فً موضوعً روؼٌ متحٌز ءراإج ٌعتبر أن ٌمكن التفاعل فهذا –

 ءاتراالإج وموضوعٌة هةزاهن من الفرد ٌدركه ما ضوء فً تتحدد وهً ما نوعا نسبً مفهوم  هً

 إحساسهم درجة فً بٌنهم فٌما ٌختلفون درافالأف ، التفضٌلات فً الاختلاؾ خلال من وذلك والتعاملات

 هذا إشباع ومدى علٌه تحصل الذي والمقابل عمله مجال فً جهد من الفرد قدمه بما هذاوٌرتبط  بالعدالة

 راراستمعلى  الإٌجاب أو بالسلب ٌإثر مما علٌها ٌحصل التً للمنفعة تقدٌره ودرجة لطموحاته العائد

للعمل دافعٌته  
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 9  الوظٌفً الاستقرار عوامل من بعض

 والواجبات المسإولٌات فً تختلؾ أعلى مستوى ذات وظٌفة إلى الموظؾ نقل وهً:  الترقٌة -

 رضائه على الؽالب فً وتإثر نمو عن تعبر وهً والدرجة المرتب فً زٌادة العادة فً وٌصطحبها

 إلى أدنى مستوى فً عمل من التكلٌؾ فً تؽٌر على الترقٌة وتنطوي الوظٌفً ، عمله فً الفرد وتقدم

 راءإج من والؽرض الأجر فً زٌادة عادة الترقٌة وتصاحب التنظٌم داخل أعلى مستوى فً آخر

 على الترقٌة تتم والارتقاء الصعود معنى تفٌد الترقٌة و رادالأف راتوقد راتمها استؽلال هو الترقٌات

 الحالٌة وظٌفته فً قضاها التً السنوات عدد أو الشخص أقدمٌة فٌها راعىٌ حٌث ، تنظٌمٌة علمٌة أسس

 القٌاموقدرته  الماضٌة الفترة فً نجاحه أو كفاءته إلى بالإضافة ، المنظمة خدمة فً قضاها التً أو

   الجدٌد الوظٌفة ومسإولٌات بؤعباء

 شعورفهً تزٌد من حماس العمال ومثابرتهم وتولد لدٌهم  الوظٌفً الرضا تحقٌق فً الترقٌة وتساهم

 تإثر تنافسٌة روح لدٌهم تزرع وبالتالً ، توقعاتهم من أكبر بدرجة للمشروع بالنسبة أهمٌة ذوي بؤنهم

 ما الإنتاجٌة العملٌة فً الجهود مضاعفة وكذلك وكٌفا كما ٌتحسن الإنتاج من تجعل حٌث الإنتاجٌة عل

 ارالاستقر من المزٌد رادالأف تعطً فالترقٌة ، تركه فكرة استبعاد و بالعمل تمسكهم مستوى لدٌهم ٌرفع

 المجتمع فً أي وخارجها داخلها العمال وضعٌة تحسٌن فً تساهم وهً بها ٌعملون التً المإسسة فً

عامة بصفة  

 نفس فً عادة وٌكون العمالة هٌكل توازن وتحقٌق العمالة توزٌع لإعادة كوسٌلة النقل ٌستخدم : النقل -

 الفرد تؽٌٌر علٌه وٌترتب الموظؾ من بطلب أو الإدارة من بمبادرة ٌتم وقد ، التنظٌمً المستوى

 فً الفرد وضع هو النقل من والؽرض لها تابعا كان التً الوحدة أو معها ٌعمل كان التً المجموعة

 أن ٌستطٌعراد الأف من مجموعة مع ٌكون أن هذا ٌساعده وقد فٌه إلٌه أكبر حاجة هناك تكون الذي المكان

 أن للفرد فرصة النقل وٌعطً منه، برؼبة النقل كان إذا خاصة أكبر بتعاون معا فٌعملون معهم ٌندمج

 إذا للمنظمة التنافسٌة القدرة دعم فً ٌسهم وقد. راتهقد وٌنمً راتهخب من فٌزٌد جدٌد عمل على ٌتدرب

 أن فٌمكن معٌن مركز شؽل أو مرؼوب عمل أداء فً طموحاتهم مع ومنسجما رادالأف لرؼبة محققا كان

الذات وتحقٌق التقدٌر وحاجات الاجتماعٌة والحاجات الأمن حاجات لدٌهم ٌشبع  

 أنه البعض ٌرى حٌث العمل على التحفٌز فً الأساسٌة العوامل من الكؾء راؾالإش ٌعتبر:  الإشراف -

 لمعرفة وظٌفته فً الفرد أعمال بتتبع البشرٌة الموارد وتحسٌن تنمٌة إلى تهدؾ تدرٌبٌة أو تعلٌمٌة عملٌة

 ورئٌسه بزملائه طٌبة علاقات ٌكون أن استطاع وهل عنها رضائه ودرجة عنصر  لها صلاحٌته مدى

العمل                                                                                                           فً  
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 أنماط وبالتالً العمال اتجاهات وتؽٌٌر تشكٌل فً اهام ادور المصنع داخل راؾالإش نظام وٌإدي 

 المسإول لأنه المصنع فً هام دور له فهو والعمال الإدارة بٌن الاتصال حلقة المشرؾ وٌعتبر ، سلوكهم

   جوهري تؤثٌر له المشرؾ سلوك ، والإدارة العمال من كل مع ٌتفاعل الوقت نفس وفً الإنتاج عن

 مقومات أنسب تهٌئة على قدرته فً تكمن المشرؾ مقومات أهم فإن لذلك المرإوسٌن معنوٌات على

 مع وٌتكٌفوا لٌتوافقوا وتحفٌزهم لتوجٌههم كؤساس حاجاتهم تفهم لذلك وسبٌله ، لمرإوسٌه المثمر الأداء

 بؤهداؾ والملتزمٌن النشطٌن العمال مكافؤة بٌنها من التً والوسائل الطرق ببعض ٌتم وذلك العمل محٌط

 رارهتك عدم منهم الطلب مع خاطئ سلوك منهم بدر إذا معاملتهم حسن ، حاتهمرابإقت الأخذ ، التنظٌم

 هً ؾاالإشر عملٌة بؤن القول ٌمكن تقدم لما راواعتبا زملائهم أمام ٌهٌنهم لا كً مهذبة بطرٌقة وذلك

 الإنجاز دافع بتنمٌة وذلك للهدؾ وتحقٌقا تكاملا ٌحدث الذي بالقدر وتوجٌههم المرإوسٌن عمل تنظٌم

بها ٌعملون التً للمنظمة والولاء الانتماء روح وؼرس النفس فً الثقة وبث   

 داخل التواصل عملٌة فً فعالٌة من له لما التنظٌمات فً كبٌر بدور الاتصال ٌحضى : الاتصال -

 فً والاتصال.  الخارجً محٌطها مع والتكٌؾ فٌها الداخلً والتنسٌق الانسجام خلق من المنظمة وخارج

 الأدنى كزراالم مع الأخٌرة هذه بٌن أٌضا بل بعضها مع السلطات أصحاب كزرام بٌن فقط لٌس المنظمة

'' المرإوسٌن أو المنظمة فً والتنفٌذٌة   

 ٌفتح الذي هو الناجح فالمسإول الاتصال عملٌة فً الإنسانً البعد أهمٌة على نإكد الصدد هذا وفً    

 الاتصال لأن ، به الاحتكاك فرصة ٌمنحهم و به الاتصال لهم وٌسهل مرإوسٌه بٌن الاتصال قنوات

 بٌن ٌجمع الذي المشترك العامل وٌمثل ، الاتصال ؾراأط بٌن المتبادلة والثقة الحوار على ٌقوم الجٌد

 مرإوسٌه على ٌستطٌع التؤثٌر الذي هو الناجح المسإول و والاجتماعٌة، والنفسٌة ، الفكرٌة ارت المها

 تدهورعلى  ٌعمل أن شؤنه من فهذا  تهمٌشهم و  مطالبهم تجاهل ٌمكن لا الوقت ذات وفً بؤدوارهمللقٌام 

 وخاصة بؤنواعه الاتصال قنوات سنٌح أن التنظٌم على وبالتالً ، العمل محٌط فً الإنسانٌة العلاقات

 الدنٌا المستوٌات ومشاعر مٌول على التعرؾ من التنظٌم على القائمٌن ن ك ٌم حتى أعلى إلى أسفل من

'' العمل فً هارارواستم هاراراستق ضمان وبالتالً   

 أكبر جهد بذل نحو العاملٌن تدفع التً راتوالمإث العوامل مجموعة"  أنه على الحافز ٌعرؾ : الحوافز -

 العاملٌن وأهداؾ المنظمة أهداؾ تحقٌق إلى النهاٌة فً ٌإدي مما وكفاءة بجد المهام تنفٌذ على للإقبال

 للدافعٌة محركا المطبق الحوافز نظام ٌكون ما فبمقدار الحوافز أثر لتتبع الأداء استخدام وٌمكن" . معا بها

 حٌث ، أنواعها وتختلؾ تتعدد حٌث بٌنها فٌماوالحوافز وتتدخل  الأداء على ره أثا سٌظهر ما بمقدار

 الحوافز وتضم ، المستوى تحدد الأولى المجموعة بحٌث ،مجموعات  أربع إلى الحوافز نظم قسمت

 والحوافز المادٌة الحوافز وتضم طبٌعتها حٌث من الحوافز تضم الثانٌة والمجموعة والجماعٌة الفردٌة

 اٌجابٌة وأخرى سلبٌة حوافز بٌن تتفرق فهً الجاذبٌة حٌث من تصنؾ الثالثة المجموعة أما ، المعنوٌة

ةالمباشر وؼٌر المباشرة الحوافز وتضم تتركه الذي الأثر حسب وهً بعةرالا المجموعة وتبقى  
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 لتكافئ المإسسة تمنحها التً وهً فردٌة حوافز نوعان هً و المستوى حٌث من الحوافز نظم:  أولا

 الأداء قٌاس فٌها ٌصعب حٌن تستعمل جماعٌة وحوافز العمل، فً نهراأق عن تمٌزه لدرجة الفردي الأداء

 متساوي بشكل الجماعة أعضاء معاملة الحالة هذه فً المنظمة فعلى الإنتاجٌة، الكفاءة وتحدٌد الفردي

العمل فرٌق رادأف بٌن والتماسك التعاون روح لتدعٌم   

 هً                                                                    و طبٌعتها حٌث من الحوافز نظم:  ثانٌا

 المادٌة الحوافز وتتمثل مباشرةؼٌر وحوافز مباشرة حوافز نوعٌن بدورها تتضمن:  المادٌة الحوافز_أ

           الدورٌة العلاوات مثل ملحقاته ىإل بالإضافة العامل ٌتقاضاه الذي الأساسً الأجر فً المباشرة

الشركة                                                                                أرباح فًو الاشتراك 

       والأسرٌة الفردٌة، حاجاته إشباع من تمكنه التً للفرد ئٌةراالش القدرة عام بشكل الحوافز وتشكل

'' كمالٌة أو أساسٌة كانت سواء والخدمات السلع من  

ٌلً كما المباشرة المادٌة الحوافز أهم عرض وٌمكن   

 حٌث للفرد عإشبا عنصر وهو العمل فً جهد من ٌبذله لما له وثمنا للعامل حقا الأجر ٌعتبر :الأجر -

 سواء ، بالوقتٌة أعمالهم تتصؾ الذٌن الموظفون ٌتقاضاه الذي المادي المقابل"  أنه ادرٌس سهٌل ٌعرفه

 وكما بالقطعة أو بالشهر أو الٌوم أو بالساعة الأجر هذا ٌكون أن إما ، واله ط أو الوقت لبعض كانت

" أجر مقابل الفرد استخدام على للدلالة الزمن من طوٌلة لفترة موظؾ من بدلا أجٌر مصطلح ٌستخدم

 صاحببٌن  كةراش عقد بمثابة وهو العمل على والمدٌرٌن العمال من لكلا تدفع حوافز الأجور تعتبر

والعمال العمل   

 نقدٌا تعبٌر عنه امعبر المجتمع إنتاج فً العامل نصٌب هو: "  كًراالاشت النظام فً الأجر فمفهوم     

 الثمن: " أنه الأجر ٌعتبر أسمالًرال النظام أما  الفرد، به ٌقوم الذي العمل ونوعٌة مقدار حسب ومقسما

"  العمل رب خدمة فً ٌإدٌها التً والأعمال ٌبذلها التً الجهود مقابل العامل ٌتقاضاه الذي البدل أو  

 الوقت بعد العمل فً رارهاستم أو معٌن قدر عن إنتاجه زد ا إذا للعامل وتمنح:  التشجٌعٌة المكفآت -

 وأكبر إنتاج أقصى على للحصول راءإؼ وسٌلة المكافآت وتعتبر ، مثلا معطلة مهام لإنجاز الرسمً

 طرق لتحسٌن مبتكرة أفكار أو حاترااقت ٌقدم الذي للعامل التشجٌعٌة المكافآت هذه تمنح أٌضا.  مجهود

 على وتشجٌعه معنوٌاته رفع بهدؾ وهذا الإنتاجٌة العملٌة تكالٌؾ تخفٌض أو الأداء كفاءة رفع أو العمل

المنظمة فاعلٌة لزٌادة والمفٌدة الخلاقة الأفكار تقدٌم   

 العمل فً الفنً أداءه أن ٌتضح الذي للموظؾ الإدارة تقدمه سنوي حافز هً : الدورٌة العلاوات -

 معاٌٌر وفق الأداء هذا مستوٌات الإدارة وتحدد ممتاز أو جٌد مستوى على والرإساء الزملاء مع وتعامله

ىللمستو ٌرق لم العامل أداء أن اتضح إذا العلاوة هذه تصرؾ أن بالضرورة ولٌس مسبقا موضوعة  
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 ؼٌر المادٌة الحوافز أماالعمل  زملاء مع تعامله نمط أو إلٌه الموكلة المهام انجازه فً سواء المطلوب

 من الاجتماعٌة الخدمات وتعد ، العامة الاجتماعٌة ظروفهم لتحسٌن للعاملٌن تقدم حوافز هً المباشرة

 من وتزٌد بها ٌعملون التً المنظمة إدارة من تقربهم فهً العاملٌن لأداء المباشرة ؼٌر المادٌة الحوافز

 تنفٌذا المنظمة تقدمها إجبارٌة خدمات فهناكالعمل  ظروؾ عن رضاهم درجة من وترفع ، لها ولائهم

 مناسب مكان وتخصٌص والتمرٌض الإسعاؾ كزرام وتوفٌر بالعلاج الخاصة كالخدمات للتشرٌعات

 المواصلات بتوفٌر التشرٌعات تلزم كما ، ملابسهم فٌها العمال ٌضع ناتزاخ وتوفٌر الطعام لتناول

 الخدمات وتختلؾ. الحضانة كدور تطوعٌة خدمات وهناك منهم، الأمٌٌنتعلٌم  على والإنفاق والسكن

 ،الرعاٌة النقل ، الإسكان ، الإطعامالاجتماعٌة  الخدمات هذه أهم ومن أخرى إلى منظمة من الاجتماعٌة

الخ...الحضانة دور ، الصحٌة  

 تزٌد فهً والاجتماعٌة النفسٌة حاجاته إشباع تحقٌق فً الفرد تساعد التً وهً : المعنوٌة الحوافز_ب

 العمل جماعة بٌن والتكامل التعاون وتحقٌق الوظٌفً، مهزاوالت وولائه عمله فً بالرقً شعوره من

العمل ببٌئة وأخرى بالعمل متعلقة حوافز فً وتتمثل   

سلبً وأخرى اٌجابٌة حوافز إلى وتقسم الجاذبٌة حٌث من الحوافز نظام:  ثالثا  

 فهً الفرد على المباشر تؤثٌرها حٌث من مباشرة حوافز نوعا هً و الأثر حسب الحوافز نظم:  اربعا

     علٌه السلبً تؤثٌرها قوة من والتوتر الإحباط له تسبب أو اٌجابٌة كانت إذا والسعادة الرضا له تحقق

   أوعقاب لوم من علٌه ٌقع ما ءراج

 للتواصل رانظ رادوالأف الإدارة بٌن الحسنة والعلاقات بالطمؤنٌنة شعور تولد ما وهً مباشرة ؼٌر حوافز

 لا الداخلٌة واللوائح ؾراوالإش للرقابة أجهزة توفر وعدم التعامل فً طٌةالدٌمقرا ءراج بٌنهما فٌما الفعال

 الإنجاز فً العلمٌة الوسائل استخدام مع الأعمال لانجاز المرؼوبة الدٌنامٌكٌة وتمنح العمل سٌر تعرقل

تنظٌمٌة أو جماعٌة أو فردٌة تكون قد أنها كما ونطاقها طبٌعتها على بناءا وتتعدد تتنوع الحوافز فإن إذن  

 درجة ، تهوٌة ، إضاءة من تتضمنه وما للعمل الطبٌعٌة الظروؾ بها وٌقصد : الفٌزٌقٌة الظروف -

 والتنظٌمٌة والاجتماعٌة النفسٌة للظروؾ فكما وؼٌرها، والأتربة الضوضاء وكذا والرطوبة رةراالح

 فً وثباته هراراستق فً هاما رادو تلعب الفٌزٌقٌة الظروؾ ، العمل فً العامل راراستم على تؤثٌر

 على ٌساعد أن هشان من هذا لأن مواتٌة عمل ظروؾ بتوفر الاهتمام الضروري من أصبح حٌث المنظمة

 تإثر التً الفٌزٌقٌة الظروؾ أهم ومن العمل حوادث من التقلٌل فً وٌساهم للعمال المعنوٌة الروح رفع

ٌلً فٌما أهمها نذكر العمال على واضح بشكل  

 الجسمٌة سواء بؤنواعها الأعمال لضمان أساسً شرط منتظما توزٌعا الموزعة الإضاءة إن:  الإضاءة -

 فً الدقة أشد إضاءة تتطلبالدقٌقة   فالأعمال الإضاءة لشدة احتٌاجها حٌث من تختلؾ وهً الفكرٌة أو

ترتفع وبالتالً التعب له ٌسبب مما العامل بصر على تإثر المضبوطة ؼٌر والإضاءة ، التنفٌذ  
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فً ظروؾ %     بمقدار ٌزٌد الحوادث معدل أن الصدد فٌرنون أوضحهذا  وفً.  الحوادث نسبة

 على فإذن للنهار الطبٌعً الضوء فً عنه الكافٌة ؼٌر الصناعٌة تتطلب لا التً الأعمال من الإضاءة

 ٌكون أن لأجل اللٌلٌة المناوبة بؤسلوب تعمل كانت إذا ، خاصة الإضاءة ضبط إلى الانتباه المنظمات

للحوادث تعرضهم ودون لبصرهم إجهاد دون العمال من المطلوبة بالصورة العمل   

 أن المعروؾ ومن السنة فصول باختلاؾ والرطوبة ةرارالح درجة تختلؾ : والرطوبة الحرارة درجة -

 والرطوبة ةرارالح درجة فً التحكم وجب ولذا جسمه درجة ترتفع حركة حالة فً ٌكون عندما الإنسان

 للعمل الملائم الجو للعمال ٌتوفر كً ضبطها لأجل حراووالم المكٌفات بوضع وذلك العمل بٌئة فً

 تعطٌل دون مهامهم أداء فً التفكٌر سوى ولٌس علٌهم جٌدة بدنٌة صحة فً ٌكونوا أن على ومساعدتهم

الإنتاجٌة العملٌة سٌر  

 أن ساتاالدر أكدت وقد الضوضاء من ما قدر بها ٌوجد والمكاتب المصانع معظم : الضوضاء -

 ففً ولذلك والتوتر راببالاضط وتشعره نفسٌته على تإثر لأنها العامل إنتاج ٌعوق عامل الضوضاء

 كذلك للأصوات مضادة ونوافذ أبواب استعمال ٌمكن الضوضاء حدة خفض فٌها ٌصعب التً الحالات

 من عالٌة درجة تتطلب الأعمال بعض لأن صعبة العمل بٌئة كانت إذا خاصة للأذن واقً استعمال

  العمل مكان مع التكٌؾ على عالٌة بقدرة ٌتمتع أن العامل وعلى التركٌز

  -  الوظٌفً الاستقرار أهمٌة

 ٌحاول خلاله فمن والمادي المعنوي جانبه فً الإجتماعً الأمن تحقٌق فً كبٌرة أهمٌة للعمل      

 انعكاسات له فٌه استقراره عمله فً العامل وثبات ، رؼباتهم وحاجاتهم إشباع و اهدافهم تحقٌق الافراد

 ومتطبع المنظمة بثقافة عمله متشبع فً المستقر فالعامل بها ٌعمل التً المنظمة وعلى علٌه اٌجابٌة

 السلوكٌات مع والتلاإم التكٌؾ عن ٌبحث دائما فهو التنقل كثٌر العامل عكس العمل جماعة بطباع

 للعامل المعروفة ؼٌر العوامل هذه فكل لها سٌخضع التً الجدٌدة العمل وأسالٌب العمل لجماعة الجدٌدة

 فً العامل استقرار مزاٌا وتثبٌط للمعنوٌات أما المجهول من قلق وخوؾ مصدر   سبة لهبالن تصبح

 فً والتحكم لعمله إتقانه بحكم العمال من ؼٌره عن التدرٌجً السلم أعلى وبلوغ المهنً التقدم هً وظٌفته

 أعضاء استقرار أن كما ، والإجهاد والتعب العمل بحوادث الإصابة احتمالات من التقلٌل وبالتالً ، آلٌاته

 التزامها مستوى وٌرتفع للمنظمة انتمائها ٌدوم وبالتالً أعضائها وترابط ماسكهات من ٌزٌد العمل جماعة

 إلى العمل جماعة تعرضت المنظمة فً الوظٌفً الاستقرار انعدم فكلما صحٌح والعكس التنظٌمً

 تعجل مؽاٌرة تنظٌمٌة ثقافة معه ٌحمل قد الجدٌدافد بالو تفككها ٌحتمل ما أعضائها بٌن الوظٌفً التسرب

بٌئة داخل الإجتماعٌة العلاقات إرباك إلى ٌإدي العمل زملاء فقدان لأن تفككها فً  

______________ 

ص ص ص ص ،بن منصور رفٌقة ،امرجع سابق  -  -  -  -     

 

 



 الفصل الثالث                                      مساهمات الفكر السوسٌوتنظٌمً فً الاستقرار الوظٌفً 

 هذه فً محتمل العمل وترك المنظمة مؽادرة فً التفكٌر ٌكون وبالتالً الأداء فً محتمل وتذبذب العمل

 أهمٌة له للمنظمة بالنسبة فهو العمل وجماعة للعامل بالنسبة أهمٌة له الوظٌفً الاستقرار كان وإذا الحالة

 الاحتفاظ على ٌساعدها فإنه تحقٌقها إلى تسعى التً أهدافها بلوغ من ٌمكنها أنه إلى فبالإضافة مضاعفة

 عن البدٌلة الكفاءات عن والبحث الإحلال تكالٌؾ من ٌعفٌها و للخبرة والمكتسبة المدربة العاملة بالٌد

     عملٌة  طوال كبٌرة مالٌة مبالػ المنظمة كلفت أن بعد شاؼرة عملها مناصب وتركت تسربت التً

والتدرٌب التكوٌن ، التعٌٌن  

 مصؽر مجتمع المنظمة ٌجعل ما العمل جماعة تماسك على ٌعمل المنظمة فً الأفراد فإستقرار إذن     

 أجل من ٌوم كل فٌها ٌجتمعون فهم المنظمة، وهً واحدة وهوٌة وهدؾ مشترك تنظٌمٌة ثقافة تجمعه

 النفسً بالأمان الشعور عوامل لهم أن توفر المنظمة على المتطلبات هذه ولتحقٌق والبقاء الاستمرار

لهم مهنٌا ومستقبل سعادة مصدر لهم لتكون والمادي والجسدي   

للمؤسسة الوظٌفً الإستقرار-    

 والمرونة والتواصل الانفتاح من كبٌرا قدرا المنظمات من ٌتطلب والتحدٌث الدائم التؽٌٌر ظل فً      

 لتحقٌق اللازمة الكفاٌة بتوافر تلزمها المستمرة الابتكارات فحركة ، نشاطها مجال فً جدٌد كل لمواكبة

 استقرار من المإسسة فإستقرار فً السوق المنافسٌن والبقاء تحدي لأجل اللازمٌن والتوازن الاستقرار

                وثباتها  قتصادٌةالا السوق ضمن وجودها المإسسة تضمن ولكً ، صحٌح والعكس العمال

 وفٌما ، استقرارها لتضمن ومادٌة بشرٌة موارد من الاحتٌاجات لتوفٌر الجٌد والإعداد التخطٌط علٌها    

      واستقرارها ثباتها لأجل الاعتبار بعٌن تؤخذها أن على المإسسة النقاط من مجموعة ٌلً

العمل سوق فً المستمر والتفاعل والتواصل الاتصال على البشرٌة الموارد إدارة قدرة  

            ةالمستقبلٌ الاحتٌاجات لتوفٌر المستقبلً والإعداد التخطٌط -

العمل حاجة عن زائدة عمالة وجود عدم مع المطلوب الوقت فً البشرٌة العناصر من الكافً القدر توافر  

 ضمان مع الجدٌدة الوظائؾ فً المستمرة الفنٌة والتحدٌثات المتؽٌرات استٌعاب على العمالة هذه قدرة - 

لإكتساب المستمر تدرٌبهم  

العمل فً المرونة -   

          كاؾ قدر وضمان العاملٌن بٌن والتكامل والتعاون الحب روح لسٌادة للعمل سلٌمة بٌئة ضمان -

 ٌسمح مما للمإسسة التام ولائهم لضمان والإدارة العمال وبٌن بٌنهم فٌما العمال بٌن بؤنواعه الاتصال من

 كفاٌة وتوافر البشرٌة مواردها إدارة على المإسسة لإدارة المستمرة القدرة المستمر فتوفر بالعطاء لهم

 السوق فً واستمرارها بقائها ٌضمن مجال نشاطها فً التحدٌثات ومواكبة العمل لسٌر اللازمة

'' الإقتصادٌة  
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 خلاصة الفصل

 دون فً المنظمة ٌشؽله الذي عمله فً العامل بقاء هو الوظٌفً رارالاستق أن ٌستخلص تقدم مما و      

 و المادٌة احتٌاجاته له مختلؾ توفر الأولى المنظمة دامت ما لأخرى منظمة من التؽٌٌر فً التفكٌر

عنه ضراالمهنً و مستقبله على مطمئنا تجعله و النفسٌة و الاجتماعٌة   

 الاهتمام توفرها و ٌجب التً الحوافز أهم من ٌعتبر إذ ، للعمال بالنسبة كبٌرة أهمٌةرارالاستق ٌمثل و     

 إلى تتطلع أن المنظمة فإذن على ، العاملٌن أداء معدلات على مباشر تؤثٌر من له لما العمل بٌئة فً بها

 هً و التنظٌم علٌها ٌقوم التً أنهم اللبنات أساس على إلٌهم تنظر و البشرٌة مواردها على المحافظة

 ٌستطٌع بشكل استثماره و توجٌهه البشرٌة إدارة الموارد من ٌتطلب الذي الرئٌسً و الأساسً ون المك

 نوع لتوفٌر المادٌة و المعنوٌة المتطلبات و الاحتٌاجات أن تتفهم الإدارة فعلى ، أهدافه تحقٌق التنظٌم به

الوظٌفً الأمان و راربالاستق راشعو لدٌهم ٌولد لعمالها بشكل الوظٌفً الرضا من   
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مجالات الدراسة -   

المكاني المجال-   -  

 رسمٌا علٌها وٌشرف الوالً ٌترأسها الإدارة هذه 7:>4 لسنة الإداري التقسٌم عن انبثقت     

الحكومة وقرارات الولائً الشعبً المجلس لمداولات أحسن تنفٌذ أجل من وتنظٌمها تنسٌقها وٌتولى  

 إقلٌمٌة عمومٌة جماعات هً الولاٌة الأولى المادة سٌما ولا >9- 9> القانون لأحكام طبقا    

 بموجب الأخٌرة هذه وتنشأ للدولة، إدارٌة مقاطعة تشكل و المالً والاستقلال المعنوٌة بالشخصٌة تتمتع

الآتٌة المهام لها توكل قانون  

  والواجبات الحقوق بتأمٌن وهذا المواطنٌن ورغبات حاجات تلبٌة على السهر 

   الولاٌة ومصالح لشؤونها الحسن السٌر تضمن التً والتنظٌمات القوانٌن تنفٌذ 

 المهنٌة والأسلاك المدٌرٌات لمسؤولً بتوجٌهها ٌقوم بدوره وهو للوالً تعلٌمات الحكومة تقدم - 

للولاٌة والثقافً الاقتصادي المحلً للتطور ٌبعث ما وهذا لها التابعة  

 على لها التابعة والأسلاك المدٌرٌات بها تقوم التً والخدمات الأعمال مختلف بٌن التنسٌق - 

الولاٌة مستوى  

 ٌد بمد الولاٌة تقوم الإقلٌمٌة الجماعات بها تقوم التً الأعمال وانسجام تكامل إطار فً - 

والبلدٌات للدوائر المساعدة  

 المؤرخ 7>/548 التنفٌذي المرسوم وفق جاء والذي المسٌلة لولاٌة التنظٌمً الهٌكل وٌتكون     

7>>4/ :9/ 56 فً  

 الوالي

 على زٌادة الحكومة قرارات ٌنفذ فهو الولاٌة مستوى على الحكومة ومندوب الدولة ممثل هو     

 ٌنفذ فهو بالولاٌة، تنفٌذٌة هٌئة وبصفته الحكومة، وزراء من وزٌر كل من ٌتلقاها التً التعلٌمات

 آلٌة حول تقرٌرا للمجلس عادٌة دورة كل عند وٌقدم الولائً المجلس مداولات عن تسفر التً القرارات

الولاٌة مصالح نشاط على سنوٌا ٌطلع كما المداولات،  

 المفتشية العامة

 نشاط لتقوٌم ودائمة عامة مهمة الوالً سلطة ٌتولى حٌث رئاسً بمرسوم موظفٌها ٌعٌن     

 وحسب المرسوم نفس من ثلاثة أو مفتشان ٌساعده عام مفتش ٌسٌرها والمؤسسات، الهٌاكل الأجهزة

الذكر الآتٌة المهام لها نصت الذكر السالف المرسوم من 99 المادة  

 



 الفصل الرابع                                                 الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 

  اللازمة التصحٌحات واقتراح النقائص قصد والمؤسسات والأجهزة الهٌاكل عمل باستمرار تقوم 

 الأعمال مهام على والمطبقٌن بهما المعمول والتنظٌم للتشرٌع الدائم الاحترام على تسهر - 

والمؤسسات والأجهزة الهٌاكل  

 أعمال مخطط إطار فً ٌندرج سنوي برنامج أساس على الولاٌة فً العامة المفتشٌة تتدخل - 

الوالً ٌقرره  

المهام إنهاء عقب ٌقررونها التً المفتشٌن تقارٌر الوالً إلى ترفع   

 الأمانة العامة

 الوزارٌة التعلٌمة صدرت العامة، بالكتابة ٌسمى ما أو للولاٌة العامة الأمانة تنظٌم ٌخص فٌما    

 الأمانة تقسم والتً 6>>5/98/4 فً الصادرة ;5 رقم الرسمٌة الجرٌدة 5>>4 ماي 96 فً المؤرخة

 الجهاز لكونه الوالً مركز بعد الثانٌة المرتبة ٌحتل الذي عام أمٌن وٌترأسها مصالح، 96 إلى العامة

 فً المرخ التنفٌذي المرسوم من 98 المادة العام الأمٌن مهام وتحدد الولاٌة إدارة فً حٌوٌة الأكثر

أهمها من والتً 7>>4/:/56  

استمرارٌته وٌتضمن الإداري العمل على ٌسهر  .- 

الولاٌة فً الموجودة الدولة مصالح جمٌع عمل ٌتابع  .- 

الولاٌة أجهزة عمل وٌتابع المدٌرٌات عمل وٌتابع المدٌرٌات عمل ٌنسق  .- 

غٌاب أو مانع حالة فً واستخلافه الوالً محل الحلول   

هً مصالح ثلاثة مهامه أداء فً العام الامٌن بمساعدة ٌقوم كما      

التنظٌم مكتب التنسٌق، مكتب و العمومٌة الصفقات مكتب من تتكون والتً :التلخيص مصلحة -   

التلخٌص ومكتب وبنك التوثٌق مكتب من وتتكون :التوثيق مصلحة -   

الحفظ ومكتب والمساعدة الإعلام مكتب من وٌتكون :الأرشيف مصلحة   

 الديوان

 مهامه وتنفٌذ ممارسة فً ٌساعده الذي الدٌوان ورئٌس مباشرة، الوالً إشراف تحت هٌئة هو     

 الإعلام أجهزة مع العلاقات البروتوكولات، و الخارجٌة العلاقات: ٌلً بما مكلف وهو بالولاٌة

 ملحقٌن عشرة إلى خمسة ٌساعده والشفرة واللاسلكٌة السلكٌة الاتصالات مصلحة أنشطة والصحافة،

 توجٌها ٌتلقى صلاحٌاته حدود فً الدٌوان رئٌس مشترك، وزاري قرار على بناء توظٌفهم وٌتم بالدٌوان

الوالً من  
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 الإعلام وأجهزة الصحافة مع بالعلاقات مكلفة بالدٌوان ملحقة هً خلاٌا: من كل الدٌوان عنه    

الإداري المستوى على  

  الدٌوان و المواطنٌن بٌن الوسٌط بمثابة بالدٌوان ملحق هو الإداري الوسٌط مكتب -  

 التنظٌم فً وٌساهم الأرقام و الاتصال مصلحة بنشاط مكلف بالدٌوان ملحق هو التنظٌم مكتب - 

الولاٌة مستوى على  

 مديرية التنظيم والشؤون العامة 

 المرسوم بموجب حالٌا الموجودة والصلاحٌات الهٌكل وفق العامة والشؤون التنظٌم مدٌرٌة إنشاء تم    

 الشؤون مصالح وسٌر تنظٌم لقواعد المحددة 8>>4 سبتمبر 99 فً المؤرخ 598 – 8> رقم التنفٌذي

المحلٌة والإدارة العامة  

هً مصالح ثلاث من المدٌرٌة هذه وتتكون     

 حركة مكتبة الانتخابات، مكتب المصنفة المؤسسات مكتب على وتشتمل العام التنظيم مصلحة 

 السٌارات

 تنقل مكتب الوطنٌة، والخدمة المدنٌة الحالة مكتب على وتشتمل :الأشخاص تنقل مصلحة 

الأجانب تنقل مكتب المواطنٌن، . 

 مكتب والمنازعات، الملكٌة نزع مكتب على وتشتمل والمنازعات القانونية الشؤون مصلحة 

البلدٌة والمداولات الإدارٌة العقود مكتب الولائٌة، والمداولات الإدارٌة العقود  

 مديرية الإدارة المحلية

مصالح ثلاثة من وتتكون     

 مكتب الولاٌة، مٌزانٌة مكتب الدولة، مٌزانٌة مكتب وتشتمل :والممتلكات الميزانية مصلحة 

 الممتلكات

 مكتب الولاٌة، موظفً وتسٌٌر تكوٌن مكتب على وٌشتمل الولاية في المستخدمين مصلحة 

البلدٌات موظفً وتسٌٌر تكوٌن  

 الصفقات ومكتب البلدٌات وممتلكات مٌزانٌة مكتب على وٌشتمل المحلي التنشيط مصلحة 

 والبرامج
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الزماني المجال -   -  

 على برمجت والتً أشهر 97 دامت والتً الدراسة هذه فً استغرقناها التً المدة بها ونقصد    

كالتالً وهً مرحلتٌن  

 ثم دٌسمبر 58غاٌة إلى  :594دٌسمبر 59  ٌوم فً كانت والتً الدراسة مٌدان على التعرف    

 بٌانات تحضٌر وقصد الدراسة مجال عن تفٌدنا التً المعلومات جمع وكذا الموظفٌن ملاحظة فٌها

الموضوع تخدم التً الاستمارة   

 النهائٌة البحث استمارة بتوزٌع قمتفٌفري فقد -5 من كانت التً الثانٌة المرحلة فً أما    

 وجمعها
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المنهج المستخدم -   

ه ٌعد المنهج عنصرا أساسٌا فً أي بحث علمً إذ بواسطته ٌضبط الباحث أسئلته وفروض         

مجموعة القواعد التً تنظم عملٌة البحث فً  وٌحدد الطرٌق الذي سٌسلكه فً إنجاز بحثه فهو ٌمثل "

  "العلوم، وتوجه خطواتها للوصول إلى نتٌجة عملٌة دقٌقة حول الظواهر

كما ٌعرف المنهج كذلك حسب " سامٌة محمد فهمً وآخرون" بأنه " الطرٌق التً ٌسلكها        

نٌن العلمٌة أو هو الطرٌقة التً العقل فً دراسة أي علم من العلوم للوصول إلى القضاٌا الكلٌة أو القوا

  "ٌبنى بها العلم قواعده وٌصل إلى حقائقه

ولأن هدفنا من الدراسة كان وصف لظاهرة الثقافة العمالٌة للعامل الجزائري على استقراره        

الوظٌفً داخل المؤسسة ، ومن خلال وصف تلك العلاقة التً تربط كل من التنشئة الاجتماعٌة والقٌم 

دة ممن انضباط وولاء العامل والعلاقات الاجتماعٌة داخل المؤسسةالسائ  

فقد اعتمدنا على هذا المنهج ) الوصفً( الذي مكننا من الوقوف على وصف وتفسٌر         

وتحلٌل العلاقة بٌن الثقافة العمالٌة للعامل الجزائري استقراره الوظٌفً داخل المؤسسة من جهة 

ن أن تجٌب على الأسئلة التً طرحت فً الإشكالٌة من جهة أخرىواستخلاص النتائج التً ٌمك  

أدوات جمع  البيانات  -   

إن مرحلة جمع البٌانات تركز على استخدام أدوات مختلفة وهذه الأدوات المنهجٌة راجعة       

 إلى طبٌعة الموضوع ومن هذا المنطلق اعتمدنا فً هذه الدراسة على مجموعة من الأدوات

  - الملاحظة 

 اعتمدنا فً دراستنا على أداة الملاحظة كوسٌلة مساعدة بحٌث تعتبر الملاحظة أداة عامة         

وأساسٌة فً جمع المعلومات والبٌانات المراد جمعها، فطرٌقة الملاحظة تعتمد على ملاحظة الباحث 

ك أفراد العٌنة وسماعه للأشٌاء، وتسجٌل ما ٌلاحظ، بحٌث ٌحصل على الإجابات من خلال ملاحظة سلو

ةفً مواقف طبٌعٌ   

والملاحظة لها دور مكمل للاستمارة وذلك باعتبارها مشاهدة واقعٌة للظاهرة من خلال       

تجولنا فً أقسام مدٌرٌات الولاٌة تمكنت من تسجٌل العدٌد من الملاحظات التً ترتبط بسلوكٌات 

 الموظفٌن

______ 
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وتصرفاتهم أثناء الدوام الرسمً وكذا مدى انضباطهم فً أداء مهامهم والعلاقات الاجتماعٌة داخل 

مرؤوسٌهم وكذلك مدى احترام العمال للوقت، وكل ذلك المؤسسة ومدى الاحترام المتبادل بٌن الأفراد و

 بهدف مقارنة المعطٌات التً جمعناها من خلال أسئلة الاستمارة وكذا الملاحظة

الاستمارة-     -  

تعتبر أداة من أدوات جمع البٌانات فهً تعتبر الدلٌل أو المرشد الذي ٌوجه المقابلة التً تقع       

  بٌن الباحث والمبحوثٌن

وقد اعتمدنا فً بحثنا على الاستمارة ، حٌث كانت موجهة لموظفً مقر ولاٌة المسٌلة بهدف       

الحصول على بٌانات تخدم البحث وتغطً كل جوانب الظاهرة الوقد اشتملت هذه الاستمارة            

على مجموعة من الأسئلة للحصول على معلومات أو بٌانات عن الثقافة العمالٌة للموظف  

 الجزائري وتحقٌقها للاستقرار الوظٌفً داخل المؤسسة

سؤال بٌن مفتوح ومغلق موزعة على أربعة محاور 73وقد احتوت الاستمارة على        

خاص بالبٌانات السوسٌولوجٌة العامة للموظفٌن و اشتمل هذا المحور على بٌانات السن،  المحور الأول:

ل الجغرافً والحالة الاجتماعٌةالجنس، المستوى التعلٌمً، الأقدمٌة والأص . 

  خاص بالفرضٌة الأولى وهً الثقافة العمالٌة والانضباط وٌشتمل على عشرة أسئلة المحور الثاني:

خاص بالفرضٌة الثانٌة وتشتمل على الثقافة العمالٌة والولاء وتشمل على عشرة أسئلة المحور الثالث:  

قافة العمالٌة والعلاقات الاجتماعٌة وٌندرج فٌها عشرة خاص بالفرضٌة الثالثة وهً الث المحور الرابع:

 أسئلة

اسلوب اختيار مجتمع البحث -   

العينة وطريقة اختيارها  -   

تعد العٌنة إحدى الدعائم الأساسٌة للبحث العلمً فً مختلف الدراسات والبحوث وهً         

جزء معٌن أو نسبة معٌنة من أفراد المجتمع الأصلً ثم  الركٌزة الأساسٌة للدراسة، حٌث تعرف بأنها "

  "تعمم نتائج الدراسة على المجتمع كله

كما  ٌعتبر تحدٌدها من أهم الصعوبات التً تواجه الباحث، وعلٌه فإن عملٌة اختٌارها        

  وتحدٌدها تعد أساسٌة فً أي بحث علمً

________ 
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وقد اعتمدنا فً بحثنا هذا على العٌنة العشوائٌة البسٌطة لأنها الأنسب لطبٌعة الموضوع الذي نحن      

العٌنة متكونة من فئة الإطارات وعمال تحكم وعمال تنفٌذ وهذه لمعرفة وجهات بصدد دراسته وهذه 

نظرهم ومواقفهم وتصوراتهم حول هذا الموضوع ألا وهو الثقافة العمالٌة للعامل الجزائري ودورها فً 

 تحقٌق الاستقرار الوظٌفً بمقر ولاٌة المسٌلة

% أي ما 51موظف وهذا بمقر ولاٌة المسٌلة فقط وأخذنا نسبة  044 وٌتمثل مجتمع البحث بـ    

موظف وقد تم الاختبار بطرٌقة عشوائٌة بسٌطة التً تعرف على أنها " أخذ عٌنة بواسطة  24ٌعادل 

السحب بالصدفة من بٌن مجموع عناصر مجتمع البحث" ، ذلك حسب درجة تعاون المبحوثٌن معنا، تم 

استمارة موزعة 24بٌن استمارة من  12استرجاع   
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   الاسكندرٌة، الجامعٌة الدار  التنافسٌة، المٌزة لتحقٌق مدخل البشرٌة الموارد ادارة ، بكر ابو محمود مصطفى-

     

  بٌروت  العالمً، للكتاب جدار  والتحدٌات الأهمٌة المفهوم الإستراتٌجٌة الادارة ، الطاهر ابراهٌم نعٌم-

  الجامعية الرسائل

 مذكرة بالمسٌلة للالمنٌوم الوطنٌة الشركة حالة دراسة البشرٌة الموارد اداء على التنظٌمٌة الثقافة تأثٌر ، سالم الٌاس-

 المسٌلة -بوضٌاف محمد جامعة التجارٌة العلوم      فً تخرج

 

 المجلات

    العدد الباحث مجلة  مستقبلبة، رؤٌة  الاقتصادٌة، المؤسسات وثقافة المعرفة مؤسسات  عجلٌة، ومحمد عزاوي عمر

    الجزائر، ، ورقلة مرباح قاصدي جامعة ، التسٌٌر وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة العلوم كلٌة الكترونٌةنسخة 

 



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

المسيلة-جامعة محمد بوضياف  

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 قسم علم الاجتماع

  استمارة

 

 

 .£ددددددددد

 مذكرة تخرج مقدمة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع تخصص تنظيم وعمل     

 مذكرة مكملة لنيل شهادة في علم الاجتماع

 تخصص تنظيم وعمل

LMD 

 

تحت اشراف الدكتور  اعداد الطالبة                                                                     

 ربيعة خرامسية                                                                  يوسف جغلولي      

 

 

السنة الجامعية             

 ملاحظة

يسرني أن أضع بين أيديكم هذه الاستمارة المتعلقة بالموضوع المرسوم ب دور الثقافة العمالية في تحقيق 

الاستقرار الوظيفي للعمال واعلم أن المعلومات التي ستدلي بها تبقى سرية للغاية ولا ستخدم الا           

لأغراض البحث العلم                                          

 

 دور الثقافة العمالية في تحقيق الاستقرار الوظيفي للعمال داخل المؤسسة الجزائرية 

ميدانية  دراسة  

 مقر ولاية المسيلة 



الخلفية الاجتماعية والاقتصادية أولا:بيانات حول  

 

ـ أنثى              2                       ـ ذكر0       ؟ـ الجنس 10  

.......................................................................ـ السن؟ 12  

ـ أرمل 4ـ مطلق               0ـ متزوج               2ـ أعزب              0الاجتماعٌة ؟  ـ الحالة 10  

ـ ابتدائً 2ـ أمً                      0ـ المستوى التعلٌمً؟ 14  

ـ ثانوي 5ـ متوسط                   0                             

ً              ـ جامع 4                             

           ـ مؤهل 0ـ متخصص                     2ـ بسٌط                        0 ؟ـ الوضع المهنً 15

   

سنوات 19الى  15ـ من  2       سنوات     15ـ أقل  من 0     ـ ماهٌة مدة ممارستك لعملك؟ 16  

سنة فأكثر                     05ـ من  4سنوات            04الى  01ـ من  0                          

و الاستقرار الوظيفيثانيا : بيانات حول الثقافة العمالية   

 ـ/ـ بيانات حول قيمة الانضباط:

بسرعة                 ـ 2ـ بدقة وإتقان                      0مهامك  ؟        ـ كٌف تؤدي  17  

ـ ٌجب تنظٌمه واحترامه   2ـ شًء ثمٌن ٌجب استغلاله              0ـ مامفهوم الوقت لدٌك ؟         18  

ـ لا   2ـ نعم                      0ـ هل تنجز عملك فً الوقت المحدد ؟                19  

ـ تتركه ٌنتظر 2ـ تؤجل عملك وتقابله                0أصدقائك أثناء العمل ؟            ـ هل تزور 01  

              ـ تقابله فً نفس الوقت وتعمل  0                                        

   ـ حسب المزاٌا التً توفرها المؤسسة              0ـ  هل ٌوجد انضباط داخل المؤسسة ؟   00

ـ خوف من المسؤول                                          2                                                 

                   

ـ واجب تقوم به 2ـ الأجر الجٌد                       0ـ ماذا ٌعنً لك العمل ؟               02  

ـ شًء مفروض                     0                                              



........................أخرى حدد :....................................................................  

 بيانات متعلقة لمفهوم الولاء

ـ نعم 0ـ هل تشعر أنك حرٌص على أداء العمل فً غٌاب المسؤول؟       00  

ـ لا 2                                                                                

ـ لا 2ـ نعم                              0ظروفك الاجتماعٌة فً عمله؟         ـ هل ثؤثر  04  

باشرةـ تترك العمل م0ـ ما علاقة المشاكل اللعائلٌة بالولاء للعمل؟                   05  

ـ تكلف من ٌقوم بذلك 2                                                                        

ـ تفضل اتمام العمل 0                                                                        

               نعم ـ 0ـ هل تحفاظ على ممتلكات المؤسسة كما تحافظ على ممتلكاتك؟     06

ـ لا                     2                                                                                

ـ لا      2ـ نعم                   0    ـ هل تعمل لساعة اضافٌه ؟ 07  

ـ لا  2                     ـ نعم   0ـ هل لدٌك الرغبة فً الاستمرار فً المؤسسة ؟     08  

ـ لا  2ـ نعم                  0ـ هل تحافظ على أسرار المؤسسة ؟         09  

ـ ٌعنً خدمة مصالحك الشخصٌة 0ـ الاتقان  فً العمل ؟         21  

ـ خدمة المؤسسة 2                                     

.............................................................للأغراض أخرى حدد.......................  

............................................................................................................ 

 ثالثا : بيانات متعلقة بمفهوم العلاقات اجتماعية

ـ لا  2ـ نعم                             0ـ هل تتعامل مع زملائك لصالح العمل ؟      20  

ـ تطلب من  2ـ تطلب من زملائك المساعدة                0ـ عند وقوع مشاكل فً العمل ؟    22

ـ تقوم بحله وحدك  0المسؤول المساعدة                         

ـ نعم  0لائك فً العمل ؟      ـ هل تتفاعل مع زم 20  

ـ لا 2                                                     

ـ لا 2ـ نعم                                         0ـ هل  تقبل النقد ؟      24  



    ـ لا  2ـ نعم                                        0     ؟ـ هل تقبل الأوامر 25

ـ لا 2نعم                     ـ 0  ؟  ـ هل تستخدم أسلوب الحوار داخل  26  

ـ علاقة صداقة 0ـ مانوع العلاقة بٌن زملاء العمل؟   27  

ـ علاقة عمل  2                                              

حدد:......................................................................................اذ هناك علاقة أخرى   

ـ لا 2ـ نعم                             0ـ  هل تقبل الأوامر ؟      28  

ـ التفاهم والتشاور 0هل علاقة المسؤول قائمة على أساس ؟   ـ  29   

             ـ الحذر والحٌطة2                                                      



ـ علاقة صداقة  0ـ ما نوع العلاقة بٌن زملائك فً العمل ؟    27  

ـ علاقة عمل  2                                                       

..................................هل هناك علاقة اخرى حدد : ................................................  

ـ التفاهم والتشاور  0ـ هل علاقة المسؤول قائمة على أساس؟   28   
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