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ملخص:
	في ظلّ التطورات التكنولوجية المتلاحقة والمتجددة و التي تزامنت و الجهود المبذولة من طرف الدول لتحسين المرفق العام وتحسين الخدمة العمومية و ترشيدها، فقد كان للتقنيات التكنولوجية الحديثة دورا بارزا في تطوير الأداء الإداري و الخدماتي والتقليل من تكاليف و زمن الخدمة المقدمة، وذلك ما يشير بالضرورة إلى التحول من المؤسسة والخدمة الورقية او بالأصح التقليدية الى مؤسسة دون ورق ودون جهد واقل تكلفة و هي المؤسسة الإلكترونية، ومنه سعت الحكومة الجزائرية إلى ذلك بجملة من الإصلاحات سواء كانت في الجانب الفكري أو في الجانب الممارساتي، على حد سواء في الإطار المركزي و اللامركزيّ، وكما مست هذه الإصلاحات عدة قطاعات كالضمان الاجتماعي، التعليم العالي والبحث العلمي، وقطاع التربية، و قطاع العدالة، و وزارة الداخلية والجماعات المحلية، وفي خلال الأعوام السابقة فإن التعلم الإلكتروني أصبح من الطرق الشائعة المستخدمة في التعليم وخصوصًا التعليم عن بعد، وقد تحسنت العديد من البرامج التدريسية نتيجة تطبيق أدوات التعليم الإلكتروني وعليه سيكون- قطاع التربية في هذه الورقة البحثية-  محل التفصيل لأهم الإصلاحات والنقاط التي تم التحول فيها إلى نظام الإدارة الالكترونية.
الكلمات المفتاحية:  التعليم الإلكتروني،الإدارة الإلكترونية،التعليم التقليدي، المرفق العام .
Abstract :	
	Within the framework of successive and renewable technological developments becoming a necessity amid the state’s efforts to improve public institutions; to bring the administration near to citizens and to develop public services and administration. The new technological techniques had quite a role in the development of administrative performance, the reduction of the costs and the time of the public services. We mean by that , a necessity to move to an electronic learning.
	The Algerian government's efforts were reflected in many reforms, either intellectually or practically, in laws and legislations to what really benefits the aim of change. These reforms occur on the central or local levels in many sectors, such as social security, higher education, justice, interior and local collectivities. The 
	The results of the exploratory study seem to indicate the electronic learning in some of the educational materials to effectively support the students in distance learning.
Key words:   Electronic learning, old learning, the public services, electronic administration.









مقدمة:
	يقاس تقدم الأمم والشعوب بمستوى رفاه المواطنين ورضاهم عن الخدمات المقدمة من طرف حكوماتهم، وللوصول إلى المستوى المطلوب كان لابد من وضع خطط استراتيجية محكمة ودقيقة تضمن التطور والرقي لهذه الشعوب، وبما أن التعليم يعتبر حجر الزاوية في المجتمعات المتقدمة فلقد كان من الضروري إعطاء الأولوية لهذا الجانب الخدماتي من الإصلاحات ومحاولات التطوير والتغيير للأحسن.
	ولقد سعت الجزائر في هذا الجانب سعيا ملحوظا لتطوير هذا المرفق وتحسين الخدمة العمومية التي يقدمها بما يضمن رضى المجتمع على جودة ونوعية الخدمات المقدمة لأبنائه. وفي ظل هذا وضعت الحكومة الجزائرية جملة من الإصلاحات لقطاع التربية والتعليم تتمثل في تطبيق نظام التعليم الإلكتروني الذي أصبح حتمية ضرورية في العمل التربوي.
	ولعلّ موضوع التعليم الإلكتروني هو أفضل ما تمّ تحقيقه في عصر الإبداع التكنولوجي في زماننا هذا، والفضل يعود لمبتكري التكنولوجية العلمية التعليمية المتطورة، ونجاح العملية التعليمية في منظور المختصين في هذا الميدان مبني على ثلاثة عناصر رئيسة هي: المعلّم، والتعلّم، والمعرفة العلمية، وتتضمنها طرائق التدريس، والوسائل العلمية، والتقييم، فبدون هذه الوسائل لا يمكن لأي معلم مهما كان يمتلك  من كفاءة علمية، أو خبرة مهنية في ميدان اختصاصه، فإنه يعجز في كثير من الأحيان عن توصيل المادة العلمية للمتعّلم في غياب الوسائل المذكورة  آنفا، والمناسبة للمستوى المعرفي والزمني للمتعلّم . لهذا سيتم التركيز في هذه المداخلة على التعليم والتعلّم الإلكتروني، والأجهزة المعينة على نقل التعليم للمتعلّم، والعوامل المشجعة على التعليم الإلكتروني، وأساليب هذا التعلّم، والفوائد التي تعود على المتعلم والمؤسسة التعليمية من خلال كل هذا، ثمّ ركزت على الإنترنت كمصدر للتعليم ا لإلكتروني[footnoteRef:1] ، لأنها أكثر تداولا بين أوساط المتجمعات المتعلّمة. [1:  : وتركت الحديث عن الأقمار الصناعية، والنشر الإلكتروني، والمكتبة الإلكترونية،والكتاب الإلكتروني، والبريد الإلكتروني، والدوريات الإلكترونية بسبب شساعة الموضوع.] 

	ولعلنا نهدف من خلال هذه الورقة البحثية إلى: محاولة إبرّاز الجهود المبذولة من طرف الدولة الجزائرية لعصرنة قطاع التربية الوطنية، و إبراز مدى تطبيق نظام التعليم الإلكتروني في الجزائر من خلال قراءة واقع المدرسة الجزائرية، و التعرف على الايجابيات والسلبيات وّالتحديات التي تواجهه.
	 وّلدراسة هذا الموضوع نطرح الإشكالية التالية: - ما هو دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة التعليمية في الجزائر من خلال قطاع التربية الوطنية؟
وللإجابة عن هذا التساؤل الرئيس إرتأينا اتباع الخطة التالية.
· المبحث الأول:  الإطار المفاهيمي للخدمة الإلكترونية، وأهدافه ودواعي التحول إليه.
· المبحث الثاني: آليات تطبيق الخدمة الإلكترونية في قطاع التربية والتعليم.
· المبحث الثالث:. مفهوم التعليم الإلكتروني ، أساليبه وعناصره.






· المبحث الأول:  الإطار المفاهيمي للخدمة الإلكترونية، وأهدافه ودواعي التحول إليه.

سيتم التطرق في هذا المحور إلى الجانب المفاهيمي للخدمة الإلكترونية من خلال تناول كل من:
تعريف الخدمة الإلكترونية أهدافها وّأسباب التحول إلى الخدمة الإلكترونية .
-أولا: تعريف الخدمة الإلكترونية:
	لقد تعددت مفاهيم وتعرّيفات الخدمة الالكترونية بتعدد منطلقات المهتمين الذين تناولوا هذا الموضوع بكثير من الدراسة والتحليل، ولقد توصلت الدراسات أن الخدمة الإلكترونية تعني تحويل جميع العمليات الإدارية ذات الطبيعة الورقية إلى عمليات ذات طبيعة إلكترونية باستخدام التطورات التقنية الحديثة " العمل الالكتروني " أو الإدارة بلا أوراق، وتعمل على تطوّير البنية المعلوماتية داخل المؤسسة ، وعليه  فإن  الخدمة الالكترونية تعني تكامل البيانات والمعلومات بين الإدارة والمواطن واستخدام تلك البيانات والمعلومات في توجيه سياسة وإجراءات عمل المؤسسة نحو تحقيق أهدافها[footnoteRef:2]. [2:  : و عرفت كذلك على أنها التعامل مع موارد معلوماتية تعتمد على الأّنترنت والتي تركز على رأس المال المعلوماتي والمعرفي الفكري كعامل فعال في تحقيق أهدافها هذا من جهة، ومن جهة أخرى تم التركيز على بعض المسائل الإجرائية التي تعتمد عليها الإدارات الإلكترونية فقد تم تعريفها بأنها الجهود الإدارية التي تضمن تبادل المعلومات وتقديم الخدمات للمواطنين كما تضمن انخفاض التكلفة وضمان سرية وأمن المعلومات المتناقلة.] 

وعرفت من قبل المفوضية الأوربية على أنها استخدام الأدوات وّالنظم التي تصبح أكثر إمكانية بفضل تكنولوجيا المعلومات وّالاتصالات لتقديم خدمات عامة بأفضل نوعية للمواطنين الشركات[footnoteRef:3]. [3:  : Nations Unies Commission économique pour L’afrique . ‘’L’évaluation de l’administration lectronique.instrument politique clef pour le développement de la société de l’information’’. Le plan d’actionde Genève et L’Agenda de Tunis font tous les deux référence à L’importance des initiatives et stratégies en matière d’administration électronique.2005.p3.] 

	وّمن خلال جملة التعاريف المقدمة سابقا نحاولّ وضع تعريف إجرائي للإدارة الإلكترونية: "الإدارة الإلكترونية: هي التحول من الإدارة التقليدية التي تعتمد على الأوراق و على ضرورة انتقال الفرد إلى إدارة تعتمد على وسائل الإعلام و التكنولوجيا المختلفة، و هي تهدف إلى تقديم أحسن الخدمات بأقل جهد ووقت و بأفضل جودة، و ذلك سعيا لكسب رضى الزبائن أو المواطنين.".
ثانيا : أهداف وّأسباب التحول إلى الخدمة الإلكترونية.
01- الأهداف : لقد تعددت أهداف الخدمة  الالكترونية ومن أهمها :
أ- محاولة إعادة هيكلة المؤسسات التقليدية الحالية لتحسين الأداء الإداري التقليدي المتمثل في كسب الوقت وتقليل التكلفة اللازمتين لإنجاز المعاملات وفقا لتطور مفهوم الإدارة الالكترونية.
ب - تحسين مستوى الخدمات العمومية المقدمة للمواطن.
ج- التقليل من التعقيدات الإدارية وذلك من خلال التقليل من مظاهر البيروقراطية.
د - قيام نظام الخدمات الإلكترونية بالعمل المتواصل على مدار الساعة[footnoteRef:4]. [4:  : عمار زعبي، محمد بجاق، "الإدارة الإلكترونية و دورها في تحسين الأداء الإداري على مستوى الجماعات المحلية "، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي الثالث حول الجماعات المحلية في الدول المغاربية في ظل التشريعات الجديدة والمنتظرة، قسم الحقوق وّالعلوم السياسية، جامعة الوادي، المنعقد يومي 01 و 02 ديسمبر 2015 ،ص122( بتصرف).] 

هـ - تطوير الإدارة بشكل عام باستخدام التقنيات الرقمية الحديثة من حلول وأنظمة والتي من شأنها تطوير العمل الإداري وبالتالي رفع كفاءة وإنتاجية الموظف وخلق جيل جديد من الكوادر القادرة على التعامل مع التقنيات.
و - تواصل أفضل وارتباط أكبر بين إدارات المؤسسة الواحدة والذي من شأنه تقديم خدمات أفضل.
ز - تقليص معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير البيانات وربطها[footnoteRef:5]. [5:  : يوسف محمد يوسف أبو أمونة، " واقع إدارة الموارد البشرية إلكترونيا e-HRM في الجامعات الفلسطينية النظامية قطاع غزة "، رسالة ماجيستير. ) كلية الدراسات العليا، الجامعة الإسلامية، غزة، ( 2009 ، ص 3] 

02 - أسباب التحول إلى الخدمة الإلكترونية:
	لقد كانت جملة التغييرات وّالتطورات التي شهدها العالم على جميع الجوانب وبما فيها الجانب الإداري وخاصة الوجه التكنولوجي والمعلوماتي منه سببا كافيا لفرض التحول نحو الخدمة الإلكترونية،
وذلك انطلاقا من جملة أسباب وتداعيات التي ساهمت و بشكل كبير في تبني التحول الرقمي في معظم
الإدارات الربحية وّالخدماتية على حد السواء، وذلك كله للوصوّل إلى تحسين الخدمات العمومية المقدمة للمجتمع وّتقريب الإدارة من المواطن وزيادة فعالية هذه الخدمات وّكفاءتها، ومن أهم هذه الدوافع نجد[footnoteRef:6] : [6:  : بن مرسلي رفيق، الأساليب الحديثة للتنمية الإدارية بين حتمية التغيير و معوقات التطبيق دراسة حالة الجزائر: 2001 - 2011 ، رسالة ماجيستير.)مدرسة الدكتوراه للقانون الأساسي و العلوم السياسية، قسم العلوم السياسية، كلية الحقوق و العلوم السياسية، جامعة مولود معمري، تي ي وزو، 2011 (، ص 127 - 128 (بتصرف(] 

أ - تسارع التقدم التكنولوجي والثورة المعرفية المرتبطة به...
ب- توجهات العولمة نحو تقوية الروابط الإنسانية ...
ج - تزايد الضغط والمطالب الشعبية على الإدارات وكذا الحكومات ...
د - وجوب التوصل إلى الكفاءة في تقديم الخدمات  العامة للمجتمع.
هـ - تقديم خدمات جديدة ومتطورة للمواطن.
 المبحث الثاني : آليات تطبيق الخدمة الإلكترونية في قطاع التربية والتعليم.
	يجمع الباحثون والمختصون بحقل التعليمية في وقتنا هذا على أنّ التربية والتعليم يتكون من ثلاثة أركان هي:المعلّم، والمتعلّم، والمعرفة، وهو ما يسمى بالمثلث التعليمي. العناصر الثلاثة المذكورة هي قطب الرحى في العملية التعليمية المعاصرة، وتلك العملية لا يمكن أن تحقّق هدفها المنشود الذي تريد بلوغه إلاّ إذا تكاملت فيها تلك العنصر مجتمعة معا.
ولأجل تكامل الخدمة التعليمية إلكترونيا هنالك عدة آليات يتوجب توفرها للتوصل لآداء إلكتروني ناجع يؤدي إلى تحقيق أهدافه بصورة دائمة ومستمرة، وتنقسم متطلبات الإدارة الالكترونية إلى:
أولا  -  الآليات الفنية (التقنية ).
) : تتكون الإدارة الالكترونية من الناحية الفنية من أربعة عناصر مترابطة وهي:
01- عتاد الحاسوب HARD WORE :.
ويقصد بها أجهزة الحاسوب وملحقاتها ومن الأفضل للمنظمة مهما كانت طبيعتها امتلاك أحدث ما توصل إليه صانعوا العتاد في العالم حتى تحقق مي تين أساسيتين:
- توفير تكاليف التطوير المستمر وتكاليف الصيانة.
- ملائمة العتاد للتطورات البرمجية وبرمجيات نظم المعلومات.
02 -  البرمجيات SOF WOR :.
تحتاج  الخدمة التعليمية الإلكترونية إلى إدارة إلكترونية و أنظمة برمجية،  ولكن يجب تطوير هذه الأنظمة من وقت لآخر تزامنا والتطورات الحاصلة في هذا المجال وما يتوافق والخدمات المقدمة للمتلقي. .
ج -   شبكات الاتصال COMMUNICATION NETWORK :.
لعل هذا العنصر يعتبر هو الأهم من الناحية الفنية فبدونه لا يوجد للإدارة الالكترونية أو لأي مفهوم الكتروني موجود حاليا .وهي تتضمن مجموعة من الحاسبات تنظم معا وترتبط بخطوط اتصال بحيث يمكن لمستخدميها نقل وتبادل المعلومات فيما بينهم.
03 - صناع المعرفة KMONLEGE WORKY :.
	والمقصود هنا الخبراء والمختصين الذين يمثلونّ البنية الإنسانية والوظيفية لمنظومة الإدارة الإلكترونية .
ثانيا- الآليات البشرية  والإدارية : 
	حيث يعتبر المورد البشري من أهم الموارد التي يمكن أن يكون له الأثر الفاعل في تحقيق النجاح في تطبيق الإدارة الإلكترونية ونعني هنا الخبراء وّالمختصون وّالعاملون في حقل المعرفة وّالتكنولوجيا وّموظفي الإدارات المعنية..
أما الآليات الإدارية فتتطلب توافر مجموعة من العناصر أهمها : 
- وضع الاستراتيجيات وخطط التأسيس ) وضع الخطط لمشروع الإدارة الالكترونية (..
- القيادة والدعم الإداري ) وجوب مساندة و دعم الإدارة العليا لتطبيق تكنولوجيا المعلومات (..
- الهيكل التطبيقي ) يتطلب تطبيق الإدارة الإلكترونية إجراء تغييرات في الجوانب الهيكلية وّالتنظيمية (..
- تعليم وّتدريب العاملين ) تتطلب الإدارة الإلكترونية إحداث تغييرات جذرية في توعية الموارد البشرية.
- وضع الأطر التشريعية و تحديثها وفقا للمستجدات ) بمعنى تغييرّ القوانين والأنظمة وّالإجراءات
التي تسهل عملية التحول نحو الإدارة الإلكترونية لإضفاء المشروعية وّالمصداقية على كافة النتائج المترتبة عنها (..

المبحث الثالث: مفهوم التعليم الإلكتروني ، أساليبه وعناصره..
	لقد تميز عصرنا هذا بالتغيرات السريعة في كلّ مجالات الحياة الصناعية والعلمية، والحضارية. والفضل يعود إلى التقدم العلمي والتكنولوجي بما في ذلك تكنولوجيا المعلومات، لذا أصبح من الضروري مواكبة العملية التربوية لهذه التغيرات لمواجهة المشكلات التي تنجم عنها مثل: كثرة المعلومات وسرعة تغييرها، وزيادة عدد الطّلاب، ونقص المعلّمين، وبعد المسافات.
	وقد أدت هذه التغييرات إلى ظهور أنماط وطرق عديدة للتعليم، خاصة في مجال التعليم الفردي أو الذّاتي- الذي يسير فيه المتعلّم حسب طاقته وقدرته وسرعة تعليمه وفقا لما لديه من خبرات ومهارات سابقة- وذلك كحلول في مواجهة هذه التغيرات، فظهر مفهوم التعليم المبرمج، ومفهوم التعليم المعان بالحاسب الآلي، ومفهوم التعليم من بعد والذي يتعلّم فيه  الطالب في أي مكان دون الحاجة لوجود المعلّم بصفة دائمة.
أولا: تعريف التعليم الإلكتروني.
	هو ذلك النوع من التعليم الذي يعتمد على استخدام آليات الاتصال الحديثة،والمعاصرة من حاسب وشبكاته ووسائطه المتعددة من صوت وصورة، ورسومات، وآليات بحث، ومكتبات إلكترونيات، وكذلك بوابات الإنترنت في الاتصال، واستقبال المعلومات، واكتساب المهارات، والتفاعل بين الطّالب والمعلّم، وبين الطّالب والمدرسة، وربما بين المدرسة والمعلّم .لا يستلزم هذا النوع من التعليم وجود منشآت مدرسية، أو صفوف دراسية، بل إنه يلغي جميع  المكونات المادية للتعليم[footnoteRef:7]. [7:  : محمد إبراهيم الدسوقي، قراءات في المعلوماتية والتربية، ط3، 2012م  ص 165 .] 

	و حيث أن القسم الثّالث من المثلّث التعليمي يخص المعرفة العلمية بمختلف اختصاصاتها وموادها العلمية بما فيه جميع الوسائل التعليمية التقليدية، تكنولوجيا التعليم، وتكنولوجيا المعلومات، ووسائل الإيضاح على مختلف أنواعها، وكذلك طرق التدريس وما إلى ذلك. ومن المعلوم فإنّ المادة العلمية مهما كانت طبيعتها ونوعها لا يمكن توصيلها وترسيخها في عقول المتعلّمين ولاسيما صغار السن منهم في غياب اعتماد الوسائل التعليمية، ووسائل الإيضاح، ولو كان المعلّم ذا خبرة كبيرة في مجال التربية والتعليم. من هنا كانت الوسائل التعليمية ذات قيمة بالغة في تحقيق أهداف الدرس النظري، أو العلمي وفق معايير اختيار تلك الوسائل، أو إنتاجها، وطرق استخدامها، وتوظيفها. ولعلّ الوسائل التعليمية ووسائل الإيضاح هي القنوات الصامتة التي تمر بواسطتها الرسالة التعليمية من المعلّم إلى المتعلّم، كما تيسر عملية إدراك المعارف العقلية اردة لدى التلميذ، والمتعلّم، غير أن التعليم الإلكتروني هذا النوع من التعليم يركّز على استخدام معطيات تكنولوجيا التعليم في تصميم وإنتاج مصدر للتعليم والتعلّم الرقمي محدد الهداف يتم توظيف تكنولوجيا الاتصال في إتاحته للمتعلّم بالشكل الذي يضمن سلامة المحتوى ونجاح التواصل مع المتعّلم بشكل متوازن،أو غير متوازن .( وفق نموذج التصميم التعليمي المحدد لذلك فالتعليم الإلكتروني هو كلّ تعلّم يتحقّق للمتعلّم من خلال الوسائط التكنولوجية الإلكترونية، وهو نوع من التعليم الإلكتروني، ولكن المعنى الأدق هو أن يطلق هذا المفهوم على التعليم والتعلّم المقدم عبر الشبكات، ومن أحدث صورة الآن:
-1 التعلّم الجوال أو التعليم الجوال، وهو مصطلح لغوي يشير إلى استخدام الأجهزة المحمولة في عملية التعليم والتعلّم. هذا الأسلوب متعلّق إلى حد كبير بالتعليم الإلكتروني ، والتعليم عن بعد.
-2 التعلّم المنتشر :  ويعني التعلّم المنتشر هو التعلّم الذي يمكن تحقيقه من خلال التفاعل مع عناصر الموقف التعليمي في أي وقت ، ومن أي مكان باختلاف الوسائل والأدوات التي يمكن أن تحقّق عملية الاتصالات، مما يؤكّد على ارتباطه بمفهوم الحوسبة المنتشرة، والتي لا ترتبط بالشكل التقليدي للشبكة، ولا الشكل التقليدي للحاسب، وبالتالي الشكل التقليدي في الاتصال. وذلك من خلال التليفون المحمول، أو الكمبيوتر المحمول، وكمبيوتر الجيب ، والمساعدات الرقمية الشخصية (PDA)، وجهاز قراءة الكتب الإلكترونية.

ثانيا: أجهزة الحاسوب كمصدر و مشجع  للتعلم والتعليم الإلكتروني .
	01-  الحاسوب كمصدر للتعليم الإلكتروني.
يركّز هذا المصطلح على استخدام التقنيات المتوفّرة بأجهزة الاتصالات اللاسلكية لتقديم التعليم خارج قاعات التدريس التقليدية، حيث وجد هذا الأسلوب ليلائم الظّروف المتغيرات العالمية الحادثة بعملية التعليم والتعلّم التي تأثّرت بظاهرة العولمة وحلاً للعديد من المشكلات التي تواجه عملية التعليم والتعّلم ، وتعتبر الحاسبات من أهم التكنولوجيات الداعمة للتعليم والتعلّم الإلكتروني بما توفره من إمكانات تتيح توفير مصادر للتعليم والتعلّم متعددة الوسائل.
	لا يمكن أن نعد الطالب القادر على اكتساب المعرفة التي يحتاجها بنفسه ما لم نزوده بالمهارات المعلوماتية التي تمكّنه من التعامل مع لمصادر المعرفة المختلفة. ولكي نستطيع تزويده بالمهارات فلابد من إتاحة الفرصة  أمامه للتعرف على المصادر المختلفة للمعلومات – غير المقررات الدراسية- وتوظيفها في تعلّمه، وتعد مراكز مصادر التعّلم من أنسب الصيغ تمثيلا لهذا الفهم، وقدرة على تحقيق هذا الهدف. يتفق في حاضرنا هذا معظم العاملين في الحقل التربوي، وكذلك الباحثين الذين تناولوا عملية تطوير التعليم وإصلاحه على ضرورة دعم المناهج الدراسية بمصادر إثرائية مساعدة، وتوفير بيئة تعليمية تعلميه تساعد المتعلّم على تحقيق أهداف الموقف التعليمي، كما يرى البعض منهم أنّ العيش في الألفية الثالثة يحتاج إلى مهارات جديدة هي : التفكير العلمي الناقد ، وقدرة الابتكار، والتعاون،وفهم الثّقافات الأخرى، مع الوضع في الاعتبار أنّ مهارات التعامل ( مع التكنولوجيا الحاسبات ، والاتصالات من الأساسيات ، إضافة إلى الاعتماد على النفس[footnoteRef:8]. [8:  : محمد إبراهيم الدسوقي، المرجع السابق، ص 163-165.
] 

	02-  الحاسوب كمشجع على التعليم الإلكتروني.
إن أهم العوامل المشجعة على هذا النوع من التعلم .منها: 1- زيادة المتعّلمين في زماننا هذا بشكل
حاد لاتستطيع المدارس المعتادة استيعابهم جميعا.  2 - مناسبة هذا النوع من التعليم للكبار الذين ارتبطوا بوضائف وأعمال ، وطبيعة أعمالهم لا  تمكّنهم من  الحضور المباشر لصفوف الدراسة .
3- هذا النوع من التعليم يعتبر واعدا لتعليم وتثقيف المرأة خاصة في المجتمعات الشرقية وربات البيوت، 
ومن المنشغلات برعاية المنازل وترببية أبنائهن. 4- تجهيز المتعلّمين لوظائف المستقبل حيث أنّ العديد من الوظائف تعتمد على تقنية الحاسوب مما يستوجب إعداد المتعلّمين بما يمكّنهم من التعامل مع الحاسوب وتطبيقاته. 5- تنمية قدرة المتعلّم على التعلّم الذّاتي، والاعتماد على النفس ، وخلق جيل من المتعّلمين مسؤولين عن تعليمهم. 6- مقابلة المعادلات الكبيرة للانفجار المعرفي. 7- مواجهة معدلات التعبير السريع في متطلّبات العمل  وممارسة المهن المختلفة. 8- دعم مفهوم التعليم والتدريب مدى الحياة.

ثالثا :أساليب وعناصر  التعليم والتعلّم الإلكتروني: 
01-  أساليب التعليم الإلكتروني :ويتضمن عنصرين هامين: أ- المتزامن، ب- وغير التزامن.
     أ -  فالمتزامن وفيه يكون المحاضر والطّلبة يتواجدون في وقت واحد، ويتواصلون مباشرة، ولكن ليس بالضرورة التواجد بمكان واحد موحد.ومن إيجابيات هذه الدراسة أنّ الطالب يستطيع الحصول من المعلّم على التغذية الراجعة المباشرة لدراسته في الوقت نفسه.
ب-  غير المتزامن: وهذا النوع لا يتطّلب فيه تواجد المحاضر والطّلبة في وقت واحد ومكان واحد، مثل استخدام الإميلات ومنتديات النقاش ، ومن إيجابيات هذه الدراسة أنّ المتعلّم يتعلّم حسب الوقت المناسب له، وحسب الجهد الذي يرغب في إعطائه ، كذلك يستطيع الطّالب إعادة دراسة المادة والرجوع إليها الكترونيا كلّما احتاج إلى ذلك، أما السلبيات فهي عدم استطاعة الطّالب الحصول على تغذية راجعة من الأستاذ أو المعّلم إلاّ في وقت متأخر ، أو عند الانتهاء من الدروس أو البرنامج.
02-  عناصر التعليم الإلكتروني:     من هذه العناصر: 
أ-  ا لطّلاب بكلّ فئاتهم وأنواعهم المختلفة         ب - المدرسة والمعلّمين، ج- المناهج  أي  مصادر التعلّم الإلكتروني ،د- الفصول، هـ- التقييم .
كما أن مدى الاستفادة من التعليم الإلكتروني:    تخص مجالين هما:     فوائد تعود على المتعلّم، وفوائد تعود على المؤسسة التعليمية.
ا-1 الفوائد التي تعود على المتعلّم هي: 
 *  يتعّلم ما يريد أن يتعّلمه في الوقت الذي يختاره، وبالسرعة التي تناسبه، يستطيع كلّ فرد أن يختار ما يحتاجه فعلا من أي برنامج كما يمكنه الدراسة في الأوقات التي تناسبه، وتحديد أوقات بدء الدراسة، فلا يرتبط بمواعيد تسج يل أو بفترات محددة لبداية الدراسة وايتها،
* - يتعّلم في جو من الخصوصية.
 *  يختلف الأفراد من حيث قدرام الاستيعابية ، ومن مزايا التعليم الإلكتروني أنه يتم بمعزل عن الآخرين، بحيث - يمنح المتعلّمين الفرصة للتجربة والخطأ في جو من الخصوصية دون أي شعور بالحرج، التعلّم وفق المعدلات التي تناسب كلّ متعّلم فلا يحتاج إلى حضور برامج بأكملها لا يحتاج منها ، إلاّ إلى أجزاء بسيطة أو يرى أا لا تعود عليه بالفائدة فيختار ما يحتاجه فعليا، وذلك بمساعدة بعض الاختبارات سواء الذّاتية أو عن طريق المرشد
. *  يمكن المتعّلم من التكرار للمحتوى التعليمي بالقدر الذي يحتاجه: وذلك إلى أن يطمئن إلى استيعابه للمادة العلمية تماما، مما يزيد من ثٌقته بنفسه ويجعله يتقدم بخطى ثابتة إلى المستوى الأعلى.
*  يتيح مصادر هائلة من المعلومات للمتعلّم.
. *- تنمية مهارات استخدام التكنولوجيا الحديثة، يرتبط هذا النوع من التعليم ارتباطا وثيقا بالحاسب الآلي وتطبيقاته المختلفة مما يكسب المتدربين مهارات استخدام  التكنولوجيا الحديثة كوسيلة للتعلّم لا كغاية في حد  ذاتها[footnoteRef:9] . [9:  : محمد إبراهيم الدسوقي، المرجع السابق، ص 167،  168.] 

أ -2 الفوائد التي تعود على المؤسسة التعليمية:
*  تقليل مصروفات السفر والانتقال بالنسبة للمتدربين والمتعلّمين: حيث يمكن لمنظّمة الاستفادة من أفضل البرامج والخبراء العاملين دون الحاجة إلى انتقال الموظّفين إليهم، بل تأتي إليهم هذه الخبرات سواء في أماكن العمل أو في المنازل ليتم التدريب وفقا لقدرات الأفراد وسرعاتهم المختلفة في التعلّم وطبقا لاحتياجا تهم الفعلية دون الارتباط بالوقت الذي يفرضه تاريخ انعقاد البرنامج والمكان الذي ينعقد فيه.
*  تقليل أوقات الغياب عن العمل: لا يحتاج الموظّفون لترك مكان العمل لحضور البرامج التدريسية ، حيث أنّ الفرصة تكون متاحة لاختيار أنسب الأوقات بالنسبة لظروف الموظّف وظروف العمل على حد سواء.
* دعم الشبكة: من أجل عرضها القضايا والمشكلات على جميع العاملين والذين يكونون قد اكتسبوا مهارات التعامل مع الشبكة والتحاور من خلالها.
*  سرعة نشر الأخبار والتعليمات والثقافة الجديدة:تظهر أهمية التعّلم الإلكتروني في سرعة نشر الأخبار الثّقافة الجديدة بصورة متسقة وتكلفة أقلّ.
*  مواكبة أحدث المعارف والمهارات العلمية في كلّ ما تقدم.
03- مميزات التعليم الإلكتروني .
يتميز التعليم الإلكتروني بالمميزات الآتة:
-أ التفاعل وسهولة الاتصال بين الطّلبة فيما بينهم، وبين الطّلبة والمدرسة في عدة اتجاهات مثل مجالس النقاش، البريد الإلكتروني، غرف الحوار....
-ب الإحساس بالمساواة حيث أنّ هذا النوع من التعليم يتيح لكلّ طالب فرصة الحصول على ما يناسبه وما يحتاجه وبشكل متكافئ للجميع.
-ج أتاح التعليم الإلكتروني سهولة كبيرة في الوصول إلى المعّلم في أسرع وقت ، وذلك خارج أوقات العمل الرسمية؛ لأنّ المتدرب أصبح بمقدوره أن يرسل استفساراته للمعلّم من خلال البريد الإلكتروني.
-د التعدد والتنوع في طرق التدريس حيث من الممكن تلقي المادة العلمية بالطّريقة التي تناسب الطّالب، فمنهم من تناسبه الطّريقة المرئية، ومنهم تناسبه الطريقة المسموعة، والمقروءة، وبعضهم تتناسب معه الطريقة الملية.
-هـ-  توفّر مصادر التعليم والتعلّم طوال اليوم وفي كلّ أيام الأسبوع هذه الميزة مفيدة للأشخاص الذين يرغبون التعليم في وقت معين، وذلك ؛ لأنّ بعضهم يفضل التعلّم صباحا ، والآخر مساءا، كذلك للذين يتحملون أعباء ومسؤوليات شخصية فهذه الميزة تتيح للجميع التعلّم في الزمن الذي يناسبهم.
-و-  سهولة وتعدد طرق التقييم: وفّرت أدوات التقييم الفوري للمعلّم طرق متنوعة لبناء وتوزيع وتصنيف الاختبارات وطرق وأساليب التقييم.
-ز-  تقليل الأعباء الإدارية بالنسبة للمعلّم: التعّلم الإلكتروني يتيح للمعلّم الأعباء الإدارية التي كانت تأخذ منه وقتا كبيرا في كلّ محاضرة مثل استلام الواجبات وغيرها، فقد خفّف التعليم الإلكتروني، من هذه الأعباء، فقد أصبح من الممكن إرسال واستلام كلّ هذه الأشياء عن طريق ( الأدوات الإلكترونية مع إمكانية معرفة استلام الطّالب هذه المستندات[footnoteRef:10]. [10:  : محمد إبراهيم الدسوقي،  المرجع السابق، ص 168-169.] 

الإنترنت[footnoteRef:11] مصدر التعليم والتدريب: كون الإنترنت مصدرا للتعليم فإنها تتميز ب: [11:  : الأنترنيت : شبكة ضخمة من الحواسب المنتشرة عبر العالم مرتبطة بعضها ببعض خلال شبكات محلّية، وشبكات واسعة، مهمتها نقل المعلومات والبيانات على هذه الشبكة. كما أنّ الإنترنت عبارة عن شبكة عملاقة تضم عشرات الألوف من الشّبكات والحواسب المرتبطة مع بعضها في عشرات من الدول ، وتستخدم هذه الحواسب والشبكات بروتوكولات النقل والسيطرة .، وبرتوكول إنترنت، الذي يرمز لها لتأمين الاتصالات الشبكية، ولذاك فإنها تعد أوسع شبكة حواسب في العالم ، تزود المستخدمين بالعديد من الخدمات كالبريد الإلكتروني، ونقل الملفات والأخبار والوصول إلى الآلاف من قواعد البيانات، كما تزودهم بخدمات الدخول في حوارات مع أشخاص آخرين حول العالم، وممارسة الألعاب الإلكترونية والوصول إلى مكتبة ( الكترونية كبيرة من الكتب والات والصحف والصور وغيرها من التطبيقات والخدمات. 
ومن أهم الأسباب التي أدت إلى إعتماد الإنترنيت في التعليم : 1 الإنترنت مثال واقعي للقدرة على الحصول على المعلومات من مختلف أنحاء العالم.
-2 تساعد الإنترنت على التعلّم التعاوني الجماعي، نظرا لكثرة المعلومات المتوفّرة فيها.
( -3 تساعد الإنترنت على الاتصال بالعالم بأسرع وقتا وبأقل تكلفة.(] 

- *  بالمرونة في الزمان والمكان مما تسمح بفرص التعليم المفتوح وتنوع برامج التعليم
* - يمكن للخبراء المشاركة في تطوير نظرية ما ، ومتابعة اختراع علمي، وإجراء تجارب مشتركة مما يسهم في تطوير العلم،.
* -  الاهتمام بالنوعية التعليمية وسهولة تطوير المادة التعليمية الموجودة على الإنترنت-
* -  الحصول على البرمجيات التعليمية اانية مما يقلّل تكلفة التعليم،
*-  إمكانية الاتصال. بالمختصين بغرض الاستفادة من استشارتهم
*-  إمكانية الوصول إلى عدد كبير من الجمهور والمتابعين في مختلف أنحاء العالم،
 *-  تغيير طرق إستراتيجيات التدريس التقليدية،وذلك بخلق جو  تعليمي تفاعلي ملئ بالنشاط والحيوية
  *-  سرعة الحصول على المعلومات.
	فإذا كانت الإنترنت تمثّل قمة التكنولوجية التعليمية والإلكترونية فإنّ هناك ابتكارات في االالتكنولوجي الذي قدم ويقدم خدمات جليلة للبشرية في زماننا هذا في مجال الاتصال والتواصل والتعليم، والخبرة التقنية والعلمية منها 1- الأقمار الصناعية ، 2- والنشر - الإلكتروني، 3- والمكتبة الإلكترونية، 4- والكتاب الإلكتروني، 5- والبريد الإلكتروني، 6والدوريات الإلكترونية، 7- والات الإلكترونية، 8- والبرمجيات. كلّ هذه الوسائل  الإلكترونية تتفاعل في بينها من أجل خدمة الإنسان فكريا وعلميا، وثقافيا.
 وبهذا يتبين أن مجال الاستفادة من الإنترنت في مجال التعليم والبحث العلمي: تتمثل من خلال ما يلي:
*-  النشر الإلكتروني للصحف والدوريات والبحوث وإتاحة الاطّلاع عليها على مستوى العالم.
*-  عقد الاجتماعات والندوات والمؤتمرات والدوريات والبحوث وحلقات النقاش عن بعد.
*- الحصول على أحدث المعلومات، والمستجدت العلمية، والثقافية، التقنية، والترفيهية.
*- الاتصال بمؤسسات البحث العلمي، ومراكز البحث العلمي، ومراكز المعلومات والجامعات
والتنسيق معها في تبادل المعلومات وتلبية الاحتياجات.
* - الدخول إلى قواعد البيانات الببليوغرافية وفهارس المكتبات في مختلف أرجاء العالم.
*- المنافسة والتحاور مع العلماء والباحثين وزملاء المهنة في مختلف اامجالات.
*-  تقديم خدمات طبية وصحية عن بعد.
*- التعليم والتدريب عن بعد.
*- شراء الكتب من الناشرين والموزعين.
*-  الإطّلاع على ثقافات وحضارات الأمم الأخرى.
*-  نقل المعلومات،والبيانات،والبرمجيات من حاسوب إلى آخر.
*-  توفير مختلف أنواع البرامج والبروتوكولات ونظم الاتصالات، وكيفية استخدامها.
*-  تساعد الإنترنت على توفير أكثر من طريقة في التدريس ذلك أنّ الإنترنت هي بمثابة مكتبة كبيرة تتوفر فيها جميع الكتب سواء كانت سهلة أو صعبة.
*- الاستفادة من البرامج التعليمية الموجودة على الإنترنت، الاستفادة من بعض الأفلام الوثائقية التي لها علاقة بالمناهج.
*-  الاطّلاع على آخر الأبحاث العلمية والتربوية.
*- الاطلاع على آخر الإصدارات من ا  لمقالات والنشرات.
ولما كان للإنترنت من فوائد كبيرة تنافست جامعات العالم في مجالات التعليم والبحث العلمي، واحتلت الكثير منها الصدارة في استخدام الإنترنت في مكتباتها وحتى تساعد طلابها على:
--اكتساب المستفيدين معرفة وتطوير للعملية التعليمية.
- الحصول على مقالات ودوريات ومعلومات.
-الحصول على وثائق ونصوص.
- الحصول على برمجيات تستخدم في النشر والبحث.
	وهذه الاستخدامات تفيد الأكاديميين وطلبة الدراسات العليا حيث تصلهم المعلومات أينما وجدوا وليس فقط في الصفوف والجامعات، كما تدعم هي: التدريس وتطويرهم علميا ، ومهنيا إلى جانب دعمها المناهج وتعزيز البحث العلمي[footnoteRef:12]. [12:  :  رمزي أحمد عبد الحي، الوسائل التعليمية والتقنيات التربوية تكنولوجيا التعليم ، دار الكتاب المصرية، القاهرة، 2008، ص 76-77.] 


الخاتمة : 
	بعد هذا العرض ، من حلال هذه الورقة البحثية فمما يمكن استخلاصه أن الإدارة الإلكترونية عموما والتعليم الإلكتروني  أصبحا حتمية بغية تقدم وتطوير الخدمة العمومية والمرفق العام في الجزائر، وخاصة مرفق التربية والتعليم نظرا لعلاقته ببناء الفرد وإعداد الأجيال المتعلمة ، والبرامج التربوية القادرة على التغيير نحو الأصلح ،وهذا من أجل مواكبة ومسايرة الدول المتقدمة في هذا المجال، ولأجل ذلك فقد توصلت الدراسة إلى جملة من الاستنتاجات والتوصيات نقدمها على المنوال الآتي:
01-  الاستنتاجات:
- يعتبر التعليم  الإلكتروني أسلوبا جديدا من أساليب العمل التربوي الذي يقوم على التقنيات التكنولوجية الحديثة.
إن الإدارة الإلكترونيةالت تضمهن الفعل التربوي إلكترونيا في الجزائر لا تزال في بداية خطواتها الأولى، إلا أن ذلك لم يمنع من سرعة انتشارها وّاستخدامها.
- من الواضح ومما سبق ذكره جهود الدولة الجزائرية في هذا الصدد، وهو ما يعتبر دليلا قويا للتكفل بمشروع التعليم  الإلكتروني في الجزائر وذلك ما يعكس وّبصورة واضحة المساعي الجزائرية في تطوّير وعصرنة هذا القطاع الحساس بما يتماشى والتطورات المحلية والإقليمية وّالدولية في ذات المجال وّالسعي للولوج إلى عالم الإدارة الرقمية.عموما والتربوية خصوصا.

02- التوصيات:
- لتحقيق الولوج إلى العالم الرقمي بطريقة مرنة وّفعالة، يتوجب على الحكومة الجزائرية مراعاة جملة من النقاط أهمها:
- توفير البنية التحتية للاتصالات لكي لا تكون عائق أمام تنفيذ وّتطبيق هذا المشروع المهم.
- يجب أن يكون مشروع التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارية الإلكترونية ذا رؤية شاملة، تبدأ من أعلى المستويات في الدولة إلى أدناها، وذلك بتظافر الجهود، وّللوصول إلى تنمية إدارية شاملة ضمن استراتيجية واضحة على المدى الطويل.
- يجب العمل على تطوير قطاع الاتصال وّالإعلام على مستوى عال، لتجنب الاختلالات المتكرّرة التي تحدث إثر نقل البيانات وّالمعلومات، وكذا أثناء أداء الخدمة مما يؤدي بالضرّورة إلى عرقلة العمليات ، وّعدم دقة المعلومات وّتدني جودة الخدمة المقدمة.
- الحرص على تدريب وتكوين الموظفين والقوى العاملة على تقنيات وّأساليب الإدارة الإلكترونيةبصفة عامة.
- يجب تحديث اللوائح وّالنصوص القانونية والتنظيمية بما يخدم التحول إلى الإّدارة الإلكترونية وعدم عرقلتها وّذلك لإضفاء الشرعية على آلياتها وّبيئة العمل.
- وضع مجموعة من الخبراء وّالمختصين في المجال، من أجل الاستشارة والتوجيه في عملية التحول، وّكذا العمل بالأسلوب الإلكتروني للتقليل من الأخطاء وّإيجاد حلول للأزمات وّالمشاكل المتوقع حدوثها.
- يجب شرح آليات العمل بالإدارة الإلكترونية سواء بالنسبة للمستخدمين أو طالبي الخدمة بطريقة سهلة وواضحة وذلك لتعميم الفكرة وّجعلها روتينية في المعاملات الإدارية وّجعل تطبيقات الإدارة تتلاءم مع كامل فئات المجتمع.خاصة فئة المتعلمين في مختلف الأطوار التعليمية، وحسب المستوى الخاص بكل طور.
- الحرص على وضع هيئات مختصة للرقابة الإلكترونية للحفاظ على سر العمل و على المعلومات الشخصيةللطلبة والتلاميذ.
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