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 ص: ـخــالمل

المؤسسة استراتيجيتها عليه، فإن توفرت له الرغبة في    ييعتبر العنصر البشري الركيزة الأساسية التي تبن

إذا توفر لديه مستوى من الرضا الوظيفي، وهذا ما الرغبة إل    العمل يعتبر أهم مورد حوي تملكه ولن تتوفر له

على  للمحافظة  ووقتها  اهتماماتها  الدارات  من  العديد  ركزت  هنا  ومن  بها  يحظى  التي  الكبيرة  الأهمية  يفسر 

تحفيزية  تبني سياسة  تعمل على  أن  المؤسسة  يتعين على هذه  لذلك  العاملين،  المعنوية لأفرادها  الروح  مستوى 

 تحقيق أهداف العاملين، وزرع روح الولء والنتماء فيهم اتجاه المؤسسة. اسبة من أجل من

فسياسة التحفيز هي الأداة التي يمكن بواسطتها احداث اندماج العاملين بالمؤسسة وتحسين العلاقات 

 يدا وفعال. معهم، وتحقيق تكامل بين أهدافهم وأهدافها، فالعنصر البشري الراش ي ل شك أن أداءه سيكون ج

 سياسة الحوافز، الإدارة العمومية، الأداء، الموارد البشرية. الكلمات المفتاحية:

Summary : 

  The human element is the main pillar on which the institution builds its 

strategy, if it has the desire to work is considered the most important resource of its 

own and will not be willing unless it has a level of job satisfaction, which explains 

the great importance it enjoys and hence the focus of many departments interests and 

time to maintain the level of morale of its working members, so this institution must 

work to adopt an appropriate motivational policy in order to achieve the goals of the 

workers, and instill a spirit Loyalty and belonging to them towards the institution . 

Stimulus policy is the tool by which employees can integrate and improve 

relationships with the organization, and to integrate their objectives with their 

objectives, and the bribed human element will undoubtedly perform well and 

effectively . 

Keywords: incentive policy, public administration, performance, human resources. 


