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 الملخص باللغة العربية : 
 الاتصال الرقمي وتحسين الخدمة في الوسط الطلابي " دراسة عينة من الطلبة مستخدمي الفضاء الرقمي"

عالجة موضوع الاتصال الرقمي وتدوره في تحسين الخدمة في الوسط الطلابي مع اختيارنا درتسة من خلال هذه الدراسة تمنحاول   
للدراسة باعتبار الاتصال الرقمي أحد الركائز التي أصبحت تعتمد عليها ذج عينة من الطلبة مستخدمي الفضاء الرقمي كنمو 

المؤسسات الجامعية في تحسين وتطوير أدائها بصفة عامة، فتناولت هذه الدراسة الموضوع من جانب مفهوم الاتصال الرقمي وتأثيره 
أسقطنا هذا الموضوع على الطلبة الجامعيين على الطلبة داخل الفضاء الجامعي وكذلك للأهمية التي يكتسبها، وخلال دراستنا 

لمحاولة التعرف على أثر الاتصال الرقمي على الطبلة الدارسين بجامعة المسيلة، خاصة وأن الاتصال الرقمي يعد بمثابة اللبنة الأساسية 
 التي يطل من خلالها الطلبة على الجامعة وكذا العالم الدراسي وفي نفس الوقت يتواصلون بها .

قمن افي دراستنا بوصف وتحليل النتائج والمعلومات المتوصل إليها وان اختيارنا لهذا الموضوع لم يكن عشوائيا بل كان نتيجة وقد 
 لعدة أسباب من بينها أهمية الموضوع عند الطلبة وحداثته .

أهم المنافذ الجديدة التي أصبحت  وقد توصلت الدراسة إلى أن  الاتصال الرقمي يمثل قناة اتصالية بين الإدارة والطلبة ويعد من
الجامعات تقدم من خلالها الخدم الجامعية وتستغلها لفهعيل التواصل مع الطلبة الجامعين ، وهذا لما لها من مميزتا وخصائص وسمات 

 جعلتها أمثر تأثيرا وفاعلية .
 .الكلمات المفتاحية : الاتصال الرقمي، الطبة ، الخدمة 

 abstractالملخص باللغة الانجليزية: 
Through this study, we are trying to clarify concepts about information and 

communication technology in the higher education sector in light of the changes 

and developments taking place in the Sports Administration and Management 

Department , To achieve the objectives of this study, we used the descriptive 

and analytical approach appropriate to the research topic, by highlighting the 

role of information and communication technology in developing creative 

management thinking among students of the Department of Sports 

Administration and Management at the University of Msila. 

To achieve this, we divided the study into two main aspects, one theoretical and 

the other practical. The first included a conceptual approach to information and 

communication technology and management thinking The second aspect of it 

revolved around the role of information and communication technology in 

developing management thinking, Where it was found that there is a great role 

that information and communication technology plays by creating new cultures 

that contribute to the development of students' management thinking, and that 

they contribute significantly to the theorizing and framing of students. 

 Finally, the research concludes with several conclusions and future hypotheses 

that can contribute to supporting the scientific research of students of the 

Department of Sports Administration and Management at the University of 

Msila . 

Key words: information technology, management thinking, administration and 

sports management department. 
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 :مقدمة
تهدف الجامعات الجزائرية بمختلف معاهدها وأقسامها في ظل التطور الحاصل وتقنيات     

وتطبيقات الاتصال إلى تقديم كل ماهو أفضل على جميع الأصعدة والمستويات، فضلا عن 
أنواع المعلومات والخدمات من شتى الخدمات الطلابية التي تقدمها للطلبة الجامعيين 

الدراسية المتعلقة بهم، ولغرض تحقيق أهدافها وجب على المؤسسات الجامعية تطوير 
عمن يمدها بتلك المعلومات  علاقاتها بشكل إيجابي مع الطلبة مما يضطرها إلى البحث

رغبة المتابعين الطلبة في الوصول إلى المعلومات المراد الحصول عليها، وكل هذا  وإشباع
لا يتأتى إلا من خلال ثورة رقمية تمس جميع القطاعات الجامعية، هيث يساهم الاتصال 
الرقمي على انشاء شبكات اتصالية رقمية متطورة تعطي بدورها دفعا قويا وفعالية غيرت من 

 عند الطلبة الجامعيين .  أساليب تحسين الخدمات
 يعة وظائفهمكانة مميزة في وقعنا المعاصر انطلاقا من طب ويتصدر الاتصال الرقمي    

الطلبة الجامعيين، لما له من تحسين ودعم لنشاط المؤسسات على  دواره، مرورا بتأثيرهوأ
داخليا الجامعية كمصدر للحصول على المعلومات، دعما وتنمية لنشاطها الاتصالي سواء 

وظائف  ، ومما ضاعف من تأثيرها تداخل وظائفها معأو خارجيا مع مختلف الطلبة
تحسين خدمات الطلبة من اتصال مميز بالدقة ، والتي من بينها المؤسسات المجتمع المختلفة

 .والمرونة والسرعة وهذا ماتحاول الوصول إليه أجهزة الاتصال الرقمي
كعملية بناء  الطلبةفي إطار العالم على  الاتصال الرقميومن هذا المنطلق يتم وصف      

لهم وتوجيه، والمساعدة على جودة استخدام وسائل الإعلام، وتهدف إلى تشكيل ثقافة 
، وتنمية المهارات الابتكارية والاتصالية، والتفكير الطلبةالتفاعل مع تلك الوسائل من طرف 

 المختلفة. سائلهالاتصال الرقمي وأنواعه وو الناقد باستخدام 
لذا سعت الدولة الجزائرية إلى سن القوانين ووضع الأطر لخلق بيئة مناسبة لنشاط هذا     

بسن أساسيات الاتصال العمل الحديث الذي أبرزت التجارب الدولية نجاعته واهتمت الجزائر 
عبر  ،وواصلت جهودها للنهوض به  الرقمي لتقديم مختلف التحسيانت لدى الطلبة الجامعيين

تحسين ، للمساهمة بشكل كبير في وغيرها من الأطر المختلفة لجامعية والاقسام المؤسسات ا



 ح
 

بمختلف المعلومات الإعلامية المهمة لتكوين آراء  الطلبةمن خلال تزويد مختلف الخدمات 
بينهم، حيث جعلت من  رقمي، مدى أهمية الاتصال الحول أهمية الاتصال الرقمي إيجابية 

 .الهادفة  تحسين الخدمات المعنية تتخذ إجراءات وتدابير معينة من أجل السلطات 
كان منها جانب فصول أربعة وعليه فقد اقتضت منهجية البحث تقسيم دراستنا هذه إلى     

 :منهجي نظري والأخر تطبيقي، وقد جاءت على النحول التالي 
الواجب اتباعها في اعداد المذكرة من في الجانب المنهجي تناولنا أهم الخطوات المنهجية     

تحديد الإشكالية، وأسباب اختيار الموضوع، وأهمية الدراسة، وكذا أهدافها وتحديد مفاهيم 
الدراسة الأساسية، والدراسات السابقة والمدخل النظري، المنهج المستخدم، وأدوات جمع 

ي جاء على فصلين اثنين، الفصل البيانات، وعينة الدراسة ، ثم انتقلنا إلى جانبنا النظري الذ
 الأول تناولنا فيه الاتصال الرقمي، أما الفصل الثاني فتناول التعريف بطلبة جامعة المسيلة .

وكان الفصل الرابع تطبيقيا بحتا تنولنا خلاله تحليل وتفريغ البيانات للوصول إلى النتائج 
 العامة للدراسة .
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 :إشكالية الدراسة  – 1

ساهم التطور السريع لتكنلوجيا الاتصال وتطور وسائله وأساليبه خصوصا مع ظور     
ة رقميالثورة الرقمية والتي مست جميع القطاعات دون استثناء، في إنشاء شبكات اتصالية 

متطورة أعطت بدورها دفعة قوية وفعالية غيرت من أساليب التواصل وحسنت أدائه حتى 
أضحى الاتصال الرقمي ضروري لتحقيق التواصل بين مختلف الخياكل والتنظيمات 

 تصالوالإدارات وبالتالي أصبحت كفاءة الإدارة مرتبطة بمدى امتلاكها لتجهيزات ووسائل الا
 ما تقدمه من خدمات للادارين ولمستعمليه فهي تسير عملهم وتضمنالرقمي ومدى جهودها و 

 لهم التنسيق والتواصل فيما بينهم.
ل التتكنلوجيا والاعلام يستطيع الاتصال الرقمي عن طريق مبدأ استخدام وسائحيث     

 .كمصدر أساسيوإعطائها دورا هاما  في تنظيم المعلومات المتطورة
يزيد  امالاتصال الرقمي في أدائهم بعد التحولات المعاصرة، وهو وان اعتماد الطلبة على     

 وعلى من تحسين الأداء والنوعية والإنتاج والخدمة التي يقدمها الطلبة للمؤسسات الجامعية
ت تطوير أساليب العمل المستخدمة في تقديم المعلومات لأداء مهامهم المنوطة بهم في وق

ي تحقيق أفضل مستويات عالية وأفضل الخدمات ذات قصير وبطريقة سهلة سلسلة، وبالتال
 الجودة العالية مما ساهم بشكل كبير في وصول المعلومات المهمة للطلبة  وهذا من أجل

تسهيل انجاز الكثر من الوظائف والمهام وكذا وصول المعلومات من أجل تحقيق أهداف 
هم طوير المطلوب ، مما جعلالمؤسسات الجامعية والاستخدام الفعال للمعلومات وتحقيق الت

سهيل يواكبون أدائهم وتطويره بوسيلة رقمية حديثة والاعتماد عليها وما يحقق من أعباء وت
 المهمة والخدمة .

إلا أننا نلمس جانبا من كل هذا نقف من خلال دراستنا هذه، واساسا على ماتقدم من     
  من مثل هذه الدراسات التقصير في التوعية بأهمية هذه الدراسة نظرا لوجود عدد غير كافٍ 

الاتصال بضرورة  لتوعيتهم والتحسيس الطلبةفوقع اختيارنا على هذه الظاهرة التي تمس 
تصال الا، وكان هدفنا من خلال هذه الدراسة الرقمي من أجل تحسين الخدمات للطلبة
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كانت الإشكالية على النحو وسيلة ناجعة في تحقيق مثل هذه الغايات، ف باعتباره الرقمي
 : التالي
ين الخدمات لدى الطلبة ان يؤثر الاتصال الرقمي في تحسإلى أي مدى يمكن     

 ؟ الجامعيين
 : العام تتفرع منه الأسئلة التاليةوللإجابة على هذا التساؤل 

 ؟القيام به؟ وماهي الطرق المتبعة في الرقميبالاتصال ماذا نعني  -
 الرقمي في تحسين الخدمات في الوسط الطلابي؟ كيف يساهم الاتصال -
 ؟مدى تقييم الطلبة للاتصال الرقمي في تحسين الخدمات في وسطهم الطلابي ما  -

 أسباب اختيار الموضوع:
لكل باحث رغبة في اختيار موضوع يشد انتباهه ولابد ان تكون له أسبابه لاختيار     

 ذاتية وموضوعية، ومن الأسباب التي دفعتنا لاختيار هذا الموضوع:موضوع حدد وقناعة 
 :الأسباب الذاتية

 .ثره على تحسين الخدماتالبحث في موضوع الاتصال الرقمي وأرغبة منا في  -
- وفيدك-الطلبة بأهمية الاتصال الرقمي خاصة في ظل جائحة الكورونا محاولة إقناع  -

19. 
 الرغبة في التدرب على كيفية اجراء بحث علمي. -
هذا الموضوع بغية اثراء  طبيعة البحث العلمي الذي يفرضه هذا التخصص لذا اخترنا -

 .معارفنا
  الموضوعية:الأسباب 

الاتصال الرقمي ودوره لتي تناولت موضوع ا -على حد علمنا –قلة الدراسات المحلية  -
 في تحسين الخدمات في الوسط الجامعي

تطبيقات الاتصال  طرف الطلبة علىعصرنا الحالي وما يواجهه من إقبال كبير من  -
 .الرقمي
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 :أهداف الدراسة
 تحديد دور الاتصال الرقمي وأثره في تحسين الخدمات لدى الطلبة.  -
 .الاتصال الرقمي بين الطلبةثقافة نشر  -
 .همته في تحسين الخدماتبأهمية الاتصال الرقمي ومسا الطلبةتوعية وتحسيس  -
 هم.التعريف بالاتصال الرقمي ومدى تقييم الطلبة للاتصال الرقمي في تأثيره على أدائ -
 معرفة العلاقة بين أسلوب الاتصال الرقمي وأداء الطلبة في تأدية مهامهم. -

 : ةأهمية الدراس
نا تكمن أهمية الموضوع من خلال دراسة أهمية هذه الظاهرة ومدى انتشارها لدى مجتمع    

ي صال الرقمي فالاتفي ظل هذا التطور الحاصل، في معرفة العلاقات والقواعد التي تحكم 
ر أفكا تثيره من والمعرفة العلمية للدراسة وما طلبة، وقيمتها بالنسبة للالمؤسسات الجامعية

 تحسين الخدمات في الوسطفي  يلعبه الاتصال الرقميبالإضافة إلى الدور الذي  وقضايا،
، كونها من الوسائل التي تؤثر في المعارف والاتجاهات والقيم وتشكيل مختلف الجامعي

تعالج أحد أهم وضعيات  ، وبهذا تكمن أهمية هذه الدراسة كونهاالاعمال لدى الطلبة
 .ف مصادره ومناهجهلإعلامي واختلاا رفي ظل التطو  لجامعيةا

 الدراسات السابقة: 
والا في خضم هذه الدراسة انتبهنا لعدد من الدراسات السابقة المشابهة والتي كانت من    

 مساعدا لنا في محاولة تكين مبادئ وأفكار دراستنا 
ي ف الأكاديمي:" التواصل 2020 بوشيبي تنهينان اشراق، فايد بشرى  :الدراسة الأولى

 ق.لرزاالوسط الطلابي عبر فضاءات التواصل الاجتماعي" تحت اشراف الدكتور غزال عبد ا
 ملخص الدراسة:

في الوسط الطالبي عبر  الأكاديميهدفت هذه الدراسة للتعرف على طبيعة التواصل     
والتعرف  الاستخداميمكن معرفة دوافع هذا  خلالهاو التي من  الاجتماعيفضاءات التواصل 

 الإعلام" نادي طلبة علوم  الافتراضيةأيضا على أنماط استخدام الطلبة للمجموعة 
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شباعات المحققة من هذه المجموعة و الغرض من لاكذلك ا و)ماستر + ليسانس (والاتصال
 .استخدامه

 : لى عدد من النتائج منهاوتوصلت هذه الدراسة إ
وم " نادي طلبة عل الافتراضيةعبر المجموعة  الأكاديميأن الدافع الرئيسي للتواصل     

 وتنوعها فيالفورية في الحصول على المعلومات  هو)ماستر + ( ليسانسوالاتصال الإعلام
 .أيضا تنوع المراجعكل تخصص و 

يلبي اغلب حاجات الطلبة ويحقق لهم  الافتراضيةيوجد في هذه المجموعة  أن ما    
 .وحاجياتهم الفردية إشباعاهم

بهدف الحصول على المعلومات  الافتراضيةأن اغلب الطلبة يستخدمون هذه المجموعة     
 .نتائج الدراسةوالمراجع و 

 يفي":" الاتصال الرقمي وتأثيره على الأداء الوظ2020: حموش مديحةالثانيةالدراسة 
 : الدراسةملخص 

لدية بالوظيفي مع اختياري  الأداءه على أثر الرقمي و  الاتصالتعاجل هذه الدراسة موضوع    
ليها عأصبحت تعتمد  تيالرقمي أحد الركائز ال الاتصال باعتبارد دراج كنموذج للدراسة لااو 

من جانب  الموضوعو تناولت هذه الدراسة  العمومية لتحسني و تطوير آدائها. المؤسسات
ذلك العمومية (البلدية) و ك المؤسسةداخل  الموظفينه على تأثير الرقمي و  الاتصالمفهوم 
ة ولمحاد دراج لاوضوع على بلدية أو ملأسقط هذا ا دراستنا وخلالاليت يكتسبها ، الأهمية

تصال الرقمي يعد لاو خاصة أن ا بها الموظفينالرقمي على  الاتصالالتعرف على اثر 
لوقت نفس ا فيفراد على العامل و لاا خلالهااليت يطل من  الأساسيةالنافذة  بمثابة

 .بهايتواصلون 
 وخصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها:  

 أنه يوجد هناك تأثير كبير للاتصال الرقمي على أداء الموظفين داخل المؤسسة. -
 ان للاتصال الرقمي دور هام في التقليل من المشاكل التنظيمية. -
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 صادية"المؤسسة الاقت:" واقع الاتصال الرقمي في 2020الدراسة الثالثة: قلقول كريمة 
 ملخص الدراسة:

ا تضمنت هذه الدراسة التساؤل الرئيسي التالي:"ماهو الواقع العقلي لتطبيق تكنلوجي   
بأم  cnasالاتصال في مؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال الاجراء

 البواقي؟
مه، صادية ومدى استخداتناولت هذه الدراسة واقع الاتصال الرقمي داخل المؤسسة الاقت    

 لتبين دوره من مختلف الجوانب التي تنعكس بالإيجاب على أداء المؤسسة ومكانتها داخل
المؤسسات الأخرى، باعتبار الاتصال الرقمي ضرورة لدى مختلف المؤسسات الاقتصادية 

 .حتى تتمكن مواكبة التطور الهائل الذي شهده المجتمع في مجال الاتصال
ان اعتمدت الدراسة على منهج دراسة حالة، واستخدمت أداة الاستبي الأهدافتحقيق  لمن اج

عاملا تم  50حيث تم تطبيق الدراسة في مؤسسة سونلغار بالمسيلة على عينة متكونة من 
 اختيارهم بطريقة قصدية.

 التعليقات على لدراسات السابقة ومميزات الدراسة الحالية : 
ن الدراسات الأخرى أننا ندرس واقع الاتصال الرقمي م مايميز دراستنا هذه عن غيرها من

خلال خلال تكنلوجيا الاتصال عند الطلبة بقسم الاعلام والاتصال تخصص اتصال 
وعلاقات عامة وذلك في سبيل تقديم بحوث في واقع تحسين الخدمات في الوسط الجامعي 

 بهذا القسم .
 تحديد مفاهيم الدراسة : 

 الاداء : 
 في اللغة :  -

ء صود من الأداء هو قضاقأدى الشيء إلى أصله والاسم أداء وادي دينه تأديةً، قضاه الم
، الامر والأداء اللغوي ويعني قدرة الفرد على الأداء اللغوي الصحيح) محمد منير حجاب

 (154، ص2003
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 في الاصطلاح : -
لتي اائج فهي النت انتاج السلوك الذي يقوم به الافراد فالسلوك هو النشاط اما إنتاجات السلوك

 (.105، ص2013تمخضت عن ذلك السلوك ) إبراهيم محمد محاسنة، 
يق ويعرف أيضا على أنه القيام بالشيء أو تأديته عمل محدد أو انجاز مهمة أو نشاط لتحق

 هدف فقد يكون اتباع حاجة معينة أو حل للمشكلة ما أو التخطيط لمشروع ما ) مدحت أبو
  (.66نصر،ص

  قميالاتصال الر : 
ث في ب هو العملية الاجتماعية التي يتم فيها الاتصال من بعيد بين أطراف يتبادلون الأدوار

داف الرسائل الاتصالية المتنوعة واستقبالها من خلال النظم الرقمية ووسائلها لتحقيق أه
 (.103، ص2004معينة) محمد عبد الحميد،

 التعريف الاجرائي :
 شبكات الانترنت تتم بين المستخمين لهذه الشبكات .عملية اتصال وتواصل في مختلف 

 الوسط الطلابي : 
...................... 
 نوع ومنهج الدراسة : 

يهدف و يعتبر المنهج العلمي الطريقة المنظمة تتبع أسلوبا وخطة معينة لدراسة ظاهرة ما    
 إلى التوصل إلى حقائق وترسيخ المعارف واختيارها عنها بعد التأكد من صحتها.

المنهج " مصدر بمعنى طريق مسلك، وهي مشتقة من الفعل نهج بمعنى طرق أو سلك أو 
 (.17، 2000نهج تعني الطريق الواضح البين) غازي عناية ،اتبع، والنهج والمنهاج والم

كما يعرف أيضا على أنه مجموعة القواعد والأنظمة العامة التي يتم وصفها من أجل 
 الوصول إلى حقائق مقبولة حول الظاهرة موضوع الاهتمام من الباحثين في مختلف مجالات

 (.177، ص2013المعرفة الإنسانية ) حسين محمد جواد،
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ى بما أن دراستنا تتمحور حول الاتصال الرقمي في الوسط الطلابي بالجامعة وتأثيره علو 
 رة .الطلبة فإننا اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي وهذا من أجل تحليل وتفسير الظاه

 الدراسة :  مجتمع البحث وعينة
 مختلفة بأساليبالباحث  يختارهاصلي لاالبحث ا مجتمعوتعرف العينة أهنا جزء من     
أغراض البحث وتعين الباحث من مشقات دراسة  وتحقيقصلي لاامع المجتيقة تتمثل وبطر 

 (.85، ص2000) جودت عزت،المجتمع الأصلي 
نة نوع العي تحديدالرئيسية اليت جيب اتباعها قبل  الخطوةالبحث  مجتمع تحديد يعتبر    

 تيال المفرداتع الوحدات أو جمل البحث والعينة يشم مجتمعوسبب ذلك وجود فرق بني 
حث الذي يقوم به البا المجتمعمن  الجزءلدراستها بينما العينة عي  الخصائصتتوفر فيها 

تصال دراستنا تتمثل في عينة من داخل الوسط الجامعي بقسم الاعلام والابدراسته وعليه فإن 
 بالمسيلة .

 فيل تدخ تيال البياناتع جما أنسب نوع لتحقيق لأنهنظرا  العينة القصدية اخرتناولقد     
عينة ستتم اختيارها قصدا من الباحث وذلك نظرا لتوفر  اهنإطار دراستنا وتعرف ) ا

ة تمع الدراسة ويعتمد فيها الباحث اختيار مفردات معينمجثل تم تيفراد اللأا فيخصائص 
 المجتمع الأصلي وهي الممثلة له.م

 أدوات مجمع البيانات : 
علام الاعلوم  في استعمالامن ادوات البحث العلمي واكثرها  الاستمارة تعتبرلاستبيان :  ا

يستطيع الباحث لا بحوث حيث يستعمل علي معلومات دقيقة مالباحث وال بين والاتصال
البحثية العلمية اهنا  الأوساط في الاستمارةوتعرف  جمال المبحوثبنفس  ملاحظتها

 .الاستبيان، الاستفتاء، الاستقصاء:
بعناية  يعدها الباحث تيال المنتقاةتلك القائمة  نهالبحث العلمي علي ا في الاستبيانويعرف 

 . الخطة الموضوعيةاطار  في المبحوث الموضوعتعبريها عن  فيفائقة 
 وتشمل الاستمارة التي قمنا بتصميمها على أربع محاور أساسية وهي : 
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 المحور الأول : 
 المحور الثاني 

 المحور الثالث: 
 المحور الرابع: 

 نظرية الاستخدامات والاشباعات: 
 تعريف النظرية : 

الجماهيري دراسة وظيفية  الاتصالشباعات بدراسة لاو ا الاستخداماتتهتم نظرية     
ون منظمة وهي نظرية تنحصر رؤيتها للجماهير أنها فعالة في انتقاء أفرادها لرسائل ومضم

ر ا لنظريات مبكرة مثل : نظرية الرصاصة السحرية التي ترى الجماهيخالف الإعلاموسائل 
 ( .584، ص 2004) محمد منير حجاب،  عبارة عن كائنات سلبية ومنفصلة

لهذه الدراسة  ملائمةويساعد هذا المدخل على دراسة موضوع البحث حيث أنها أكثر     
باعتبارها أكثر استخداما فمن مزايا هذا المدخل انه يحقق لنا معرفة كيفية استخدام الطلبة 

شباع احتياجاتهم كما انه يوضح أنماط ودوافع استخدام هذه لا الافتراضيةلهذه المجموعة 
ق المجموعة و كذلك طبيعة تفاعل الطلبة فيما بينهم مع مختلف الشرائح و الغرض المحق

شباعات لاو ا الاستخداماتنظرية  خلالمنها ومن طبيعة مضامين هذه المجموعة وهذا من 
التي تنطلق من مسلمة أساسية و جوهرية وهي تفاعل الطلبة وايجابياته مع المضامين التي 

 . الافتراضيةهذه المجموعة  خلاليستهلكها من 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  تمهيد 
  أولا: ماهية الاتصال الرقمي 
 تعريف الاتصال الرقمي 
 نشأة الاتصال الرقمي 
  خصائص الاتصال الرقمي 
 أهداف الاتصال الرقمي 
  ثانيا: محددات ومستويات الاتصال الرقمي وأهم وظائفه 
 محددات الاتصال الرقمي 
 مستويات الاتصال الرقمي 
  وظائف الاتصال الرقمي 
 ملخص الفصل 



 

 

    

 

 

 


