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 مقدمة:

يشكؿ الأفراد الذيف يعممكف في الجامعة الدعامة الأساسية ك الفعالة ليا ، إذ مف  

 يمكف أف تحقؽ أىدافيا ك مياميا الإدارية ك الفنية ك الخدمية . دكنيـ لا

في الجامعة مف المؤشرات الميمة لنجاحيـ ك يعتبر التكافؽ الميني للأفراد العامميف 

في عممو ك     في أدائيـ لمياميـ ك حياتيـ ، كعميو فانو يعد أمرا ضركريا لنجاح الفرد

ك التكيؼ مع متطمباتو ك ظركؼ العمؿ ، ك علاقاتو مع زملائو ك  الانسجاـقدرتو عمى 

ك العمؿ        الرضا عنيا . كما يمكّف الفرد مف معرفة الفرؽ بيف العمؿ المنجز

تقؼ كحاجز أماـ انجاز عممو ك  فراد عمى التكيؼ طمكب انجازه . أم أف عدـ قدرة الأالم

 التميز ك الإبداع فيو  .

حيث يعد ىذا الأخير مف الأمكر اليامة لجميع المنظمات ك المؤسسات التي تكاجو 

مألكفة ك الحث تغيرات كتحديات مفاجئة ، لذا أصبح  تشجيع الأفكار الجديدة ك الغير 

 .عمييا لمجابية لتمؾ التغيرات في مقدمة الأىداؼ التنظيمية لممؤسسات 

عمى ذلؾ تأتي ىذه الدراسة لتسمط الضكء عمى علاقة التكافؽ الميني  ك تأسيسا

كلقد تناكلنا دراسة ىذا بالإبداع الإدارم لدل رؤساء الأقساـ بجامعة محمد بكضياؼ. 

عمى ثلاثة  جزء نظرم الذم يحتكم :المكضكع مف خلاؿ خطة البحث التي شممت عمى

كاحد.تطبيقي الذم يحتكم عمى فصؿ  كجزء فصكؿ



 

 ب
 

 

مف الجانب النظرم فقد خصص طار العام لمدراسة (بالفصل الأول )الايما يتعمؽ فف

ك أسباب   لطرح إشكالية الدراسة ك فرضياتيا العامة ك الجزئية ك أىمية الدراسة ك أىدافيا

 اختيار المكضكع ك تحديد المفاىيـ أيضا ك الدراسات السابقة .

فتناكلنا فيو التكافؽ الميني  بداية مف التكافؽ العاـ كالذم تمت  الفصل الثانيأما 

دراستو مف حيث التعريؼ ك المحددات كالمجالات ثـ تـ التخصص في التكافؽ الميني  

نظرياتو ك أىميتو ك كالذم احتكل عمى التعريؼ ك شرح بعض المفاىيـ المشابية لو 

 .حقيقو لمعماؿ العكامؿ المؤثرة فيو ك كيفية قياسو ك كيفية تك 

تعريفو  الإبداع مف حيث  بداية مف فقد خصص للإبداع الإدارم الفصل الثالث أما 

ك شرح بعض المصطمحات المشابية لو ،ثـ نظرياتو ك أنكاعو ثـ تطرقنا للإبداع الإدارم 

 ك القدرات الإبداعية ك أثاره عمى المؤسسة إلى مراحمو بشكؿ خاص مف حيث التعريؼ 

 ك العكائؽ التي تؤثر عميو ك كيفية تنميتو داخؿ المؤسسة . كالعكامؿ

ك الذم يحتكم عمى فصؿ كاحد فمقد تناكلنا فيو   الميداني بالجانبأما فيما يتعمؽ 

,أدكات جمع البيانات ك  سير الدراسة مف حيث مجاؿ الدراسة ,المنيج المستخدـ ,العينة

الأدكات الإحصائية المستخدمة في تحميؿ البيانات ,عرض نتائج الدراسة في ضكء 

.الخاصة بمكضكع البحث لتكصيات الفرضيات كأخيرا قدمنا مجمكعة مف ا
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 طرح الاشكال:- 1

ات سريعة في  شتى نسانية في الآكنة  الاخيرة بتطكرات ك تغير اتسمت الحضارة الإ 

نساف مكجكد  في ماعية  ك السياسية ، ك بما اف الإ، الاجت ، الاقتصادية  المجالات

  يجابا  .رات تؤثر عميو ماديا ك معنكيا ، إما سمبا اك إجميع ىذه المياديف  فاف ىذه التغي

مف جكانب  نساف كحدة جسمية ، نفسية ك  اجتماعية، ك ام اضطراب  يصيب جانباك الإ

خرل فينتج بذلؾ شخصية مضطربة مى الجكانب  الأشخصيتو يؤثر بشكؿ أك بآخر ع

 تعاني مف عدـ القدرة عمى التكيؼ مع ىذه التغيرات .

كيعتبر مجاؿ العمؿ مف أىـ المياديف التي ينبغي أف يحقؽ فييا الفرد أكبر قدر    

ماكف التي يقضي فييا  معظـ كقتو ، لذا فعمى الفرد ايجاد مف التكافؽ ، ككنو أكثر الأ

كازنة متناسبة مع بيئة عممو ، ليؤدم عممو بحب ك حماس ، ك الذم ينعكس علاقة مت

ك نجاح ك تميز  المنظمة  مف جية أخرل ، كىذا دائو مف جية ك عمى تقدـ أبدكره عمى 

حكؿ نتائج تكافؽ الفرد في مكاف عممو  في كمية  عماد حسين  المرشديكدتو دراسة ما أ

ف تكافؽ الفرد مينيا  ك شعكره بالطمأنينة ك إلى أية بجامعة بابؿ ، ك التي تكصمت الترب

.)عماد حسين المرشدي بداع جك ملائـ لمتميز ك التجديد ك الإ الراحة يؤدم الى خمؽ

،2010) 

 



 الإطار التمهيدي                                                                    :1لفصل  ا

4 
 

 ف التغيرات السريعة المعقدة التي تحدثنا عنيا سابقا تجعؿ حاجة المؤسسات  الىإ   

أقمـ مع متطمبات ك التحديات التي دائيا حاجة ممحة ، كحتى يتسنى ليا التالرفع مف أ 

أىمية التلازـ بيف  تبرزىا ىذه التغيرات  في مجالات التنمية ك التطكير الحضارم برزت

بداع في النظاـ المؤسسي ،ىذا ما دفع بالمؤسسات المعاصرة أف تحرص التغيير ك الإ

جديدة عمى تنمية ك تطكير قدرات العامميف عمى المساىمة في تقديـ أفكار ك حمكؿ  

ة متكاممة دارم يعتبر منظكمسب المكقؼ الميني ، كبذلؾ فاف الإبداع الإلممشكلات ح

دارية ك أفراد التنظيـ مف رؤساء ك مكظفيف ك كذلؾ بيئة العمؿ .ك تشترؾ فييا المنظمة الإ

بالنظر الى عناصر العممية الابداعية فاف حجر الزاكية فييا ىك العنصر البشرم الذم 

ف ما يلاحظ في ، إلا أ(2006مروان، )درويشبداع تنطمؽ المؤسسة نحك الإمنو ك بو 

داء عممو  ،ك الركتيف الذم يمارسو المكظؼ في أ بعض المؤسسات الحككمية كجكد

بالتالي  لا يتكقع أف يظير منو ابداعا ك تميزا يساىـ في دفع عجمة التطكير نحك الأفضؿ 

ممة بؿ يتعدل إلى تكفير عمى مجرد القكل العا ، لذا فاف تحقيؽ أىداؼ المؤسسة لا يعتمد

لا ينبغي أف يقتصر عمى   نكع ممتاز مف العامميف ،أم عمى أفراد مبدعيف .فالاىتماـ

دكات ك التقنيات المتطكرة بؿ لابد أف يشمؿ احداث تغيرات فعمية في تكجيات ك ادخاؿ الأ

القدرة عمى تمثيؿ  سمككات العامميف، لذا فمف الضركرم أف يككف لمسؤكؿ التسيير

تسيير شؤكف  كثر المتغيرات التي تساىـ فيك التكجيات المطمكبة  ككنيـ أ   السمككات

التي  ساليبالمؤسسة . فتطكير الإدارة يستند بالدرجة الأكلى عمى مجمكعة الأفكار ك الأ
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خريف ،ما  ينبغي تقدير أىمية الإبداع يتبناىا المسؤكؿ لتحقيؽ الأىداؼ مف خلاؿ الآ

قد نشرت العديد مف المقالات ك الأبحاث في مجاؿ الإبداع الإدارم  كانت دارم . ك للإا

في كتابو "نظرية التطكر   جوزيف شومبيترالنمساكم   أكليا  دراسة المفكر الاقتصادم

ابتكار طريقة اك نو "الحصيمة الناتجة عف ، حيث عرفو عمى أ 0906ادم " لسنة الاقتص

تصميـ ". لى التغيير مف حيث المككنات     ك كيفية الؤدم إنظاـ جديد في الإنتاج ي

بداع ىك الرد عمى المتطمبات الجديدة في حيث تكصمت ىذه الدراسة إلى أف أىمية الإ

مؤسسات  اليكـ تبحث عف الرفع ،  ، ليذا فاف ال(2013)عاطف عوض،البيئة الحالية 

 كر .فكار جديدة  لمنمك  ك التطمف أدائيا  مف خلاؿ تقديـ أ

المكرد البشرم  ى ىدفيا حكلت مسار اىتماميا  نحكصؿ ىذه المؤسسات إلكلكي ت 

س الماؿ الفكرم الذم كافة العناصر المادية باعتباره رأىميتو عمى ك الذم يتفكؽ في أ

 بالمكرد البشرم  بمعنى أف الاىتماـيييئ  المكارد المادية ك يحافظ عمييا ك ينمييا، 

يشعر المكظفكف  يجابا عمى الجانب النفسي ك العممي لمعماؿ .فالمؤسسة التي لا ينعكس إ

المينييف تككف نسبة تحقيقيا للأىداؼ أقؿ مف المؤسسة التي  فييا بالرضا ك الاستقرار

راره بكظيفتو ك الالتزاـ كثر استعداد لاستمككف  رضا المكظفيف فييا مرتفعا  أم يككنكف أي

كثر نشاطا ك حماسا في مشاركتو في حؿ أنو يككف أكما  ىداؼ المؤسسةبتحقيؽ أ

المشكلات بصكرة ابداعية . فكمما تكفرت ظركؼ العمؿ الجيدة كمما تحقؽ لمعامؿ احساس 
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بداع ك الذم يعد ىدؼ أم منظمة الاستقرار ك فتحت أمامو أبكاب الإبالرضا ك الراحة ك 

 أك مؤسسة .

 ي الاتي:كمما سبؽ عرضو يمكف  كضع التساؤؿ الرئيس

ىل توجد علاقة ذات دلالة احصائية  بين التوافق الميني و الإبداع الإداري لدى -

 ؟ رؤساء الاقسام بجامعة  محمد بو ضياف 

 كالذم انبثقت منو التساؤلات الفرعية الاتية :

الرضا عف العمؿ ك الإبداع الإدارم لدل  ىؿ تكجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف  -

 بجامعة  محمد بك ضياؼ  ؟رؤساء الأقساـ 

ىؿ تكجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف العلاقات الاجتماعية  ك الإبداع الإدارم  -

 لدل رؤساء الاقساـ  بجامعة محمد بك ضياؼ  ؟

ىؿ تكجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف النمك الميني  ك الإبداع الإدارم لدل  -

 رؤساء الاقساـ بجامعة محمد بك ضياؼ  ؟

 ضيات:الفر -2

الرضا عف العمؿ  ك الإبداع الإدارم لدل  تكجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف  -

 رؤساء الأقساـ بجامعة  محمد بك ضياؼ  .

تكجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف العلاقات الاجتماعية  ك الإبداع الإدارم لدل  -

 رؤساء الاقساـ   بجامعة محمد بك ضياؼ  .
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ائية بيف النمك الميني  ك الإبداع الإدارم لدل رؤساء تكجد علاقة ذات دلالة احص  -

 الاقساـ  بجامعة  محمد بك ضياؼ  .

 سباب اختيار الموضوع: أ -3

 سباب اختيار مكضكع الدراسة الى :ترجع أ

ىماؿ فؽ الميني في ظؿ اللامبالاة ك الإما يعيشو المكظؼ الجزائرم مف عدـ التكا - 

 المكجو نحكىـ مف طرؼ المسؤكليف .

تسيير المؤسسة لتحقيؽ التأكيد عمى الدكر الذم يمعبو الإبداع الإدارم في تحسيف  - 

 ىدافيا.أ

 كافؽ الميني ك الإبداع الإدارم .ابراز العلاقة بيف الت - 

 أىمية و أىداف  الدراسة: -4

 أف  ىمية  كلا مف التكافؽ الميني الإبداع الإدارم ،ك ذلؾتنبع أىمية الدراسة  مف أ

 الدكر إلى جانب فيك منظمة، لأية ىاما يعد الاتجاىات أنكاع مف كنكع الميني التكافؽ

 أف يؤدم إلى ، بيا يعمؿ التي المنظمة بمياـ الفرد تكقعات ربط حيث مف بو يقكـ الذم

درجة  ارتفاع أف حيث بيا، يعمؿ التي المنظمة نجاح ك بتقدـ اىتمامو الفرد في يعزز

 ك فييا، العمؿ سير نجاح عمى قكم مؤشر منظمة أم في العامميف لدل الميني التكافؽ

 .تحقيؽ أىدافيا
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 في  للإبداع الإدارم  الحيكم مف خلاؿ التأثيريضا ككما تظير أىمية الدراسة أ  

 بطريقة جديدة كمتميزة عف باقي المؤسسات . المؤسسة  تحقيؽ أىداؼ

 يمي : ما أىميتيا مف  تكتسب الدراسة ىذه فإف بالتالي

ميداف عمـ النفس  في الميمة المكضكعات مف أنيا تعد في الحالية الدراسة أىمية تكمف -

 الإدارم . كالإبداع ىما التكافؽ الميني   ميميف مفيكميف تتناكؿ إذ ، تنظيـ كعمؿ 

 .الإدارم التكافؽ الميني كالإبداع  لأىمية العامميف فيـ تعزيز -

 مؤسسة في التكافؽ الميني  العلاقة لطبيعة فيـ إلى التكصؿ في الدراسة ىذه تسيـ قد -

 .المكظفيف بيا  لدل الإدارم كالإبداع الدراسة محؿ

 عمى الباحث تساعد ككنيا في لمدراسة محددة أىداؼ لكضع القصكل الأىمية كتبرز    

 صحة مدل عمى كالحجة البرىنة سبيؿ في يتبعو أك يسمكو الذم المسار رسـ كتحديد

لأجميا  أقيمت التي كالأىداؼ الغايات إلى لمكصكؿ كذلؾ صياغتيا التي تمت الفركض

 :يمي فيما ىذه أىداؼ دراستنا كتتمثؿ الدراسة

بيف التكافؽ الميني العلاقة  طبيعة عمى التعرؼ في العاـ الدراسة ىدؼ يتحدد -

 محؿ الدراسة مف خلاؿ : المؤسسة داخؿ السائدكالإبداع الإدارم  

 دارم لاقة الرضا عف العمؿ بالإبداع الإمعرفة ع - 

 دارم معرفة علاقة العلاقات الاجتماعية  بالإبداع الإ -     

 معرفة علاقة النمك الميني بالإبداع  الإدارم  -     
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  .المؤسسة داخؿ الابداعي  السمكؾ لعنصر النسبية الأىمية عمى التعرؼ محاكلة -

 في العامؿ شخصية عمى أىميتو إلى العمؿ شؤكف عمى كالقائميف المسئكليف انتباه لفت -

 الدراسة متغيرم بيف العلاقة ثبكت حالة

  .الجزائرية المؤسسة كاقع تكافؽ المكظفكف مينيا في حكؿ نظرة إلقاء -

 تحديد المفاىيم : -5

 التكافؽ في استبياف  رئيس القسـ    عمييا يحصؿ التي الدرجة ىكالتوافق الميني:   -

الرضا الذاتي ، الاتزاف الانفعالي ،العلاقات   :ىي مجالات0مف  يتككف كالذم الميني

 الاجتماعية ، النمك الميني .

في مقياس  الإداع   رئيس القسـ ىك الدرجة التي  يحصؿ عمييا داري :  الإبداع الإ -

 الإدارم  ك الذم  يقيس القدرات  المميزة لمشخصية المبدعة كىي :

 تركيز أك بالاتجاه المركنة ، الحساسية لممشكلات ، الاحتفاظالطلاقة ،  الأصالة ، 

 الانتباه، قبكؿ المخاطرة ، القدرة عمى التحميؿ ك الربط .

 الدراسات السابقة: -6

 :  دراسات التوافق الميني   -

 بضغوط علاقتو و الميني التوافق(   :  بعنكاف 6117)   مكانسي محمددراسة  -1

 ىيل بقسنطينة السجون العاممين بمؤسسة إعادة التأ ى أعوانلد  العمل

 : التالي التساؤؿ عمى الى الإجابة   ىدفت الدراسة   
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 التي العمؿ ضغكط مستكل ك الميني التكافؽ درجة بيف المكجكدة العلاقة ماىي- 

 ؟ بقسنطينة التأىيؿ إعادة بمؤسسة العامميف السجكف أعكاف ليا يتعرض

 :الى الدراسة ىذه ىدفت  كما

 خلاؿ مف العمؿ ضغكط مستكل ك الميني التكافؽ درجة بيف العلاقة عمى التعرؼ -

 . السجكف أعكاف عمى تظير التي السمككية ك النفسية ك الجسدية أعراضيا

 مع العمؿ ضغكط مستكل ك الميني التكافؽ درجة مف كؿ بيف العلاقة عمى التعرؼ -

 .الخبرة سنكات ك العمر المتغيرات

 تـ فقد ذلؾ أجؿ كمف، التحميمي الكصفي المنيج استعماؿ الى الباحث لجأ كلقد   

 بالتالي ك استمارة 138 منيا الصالح كاف كفحصيا جمعيا كبعد ، استمارة 141 تكزيع

 .بقسنطينة التأىيؿ إعادة بمؤسسة عكاف العامميفالأ مف عكف 138 العينة فرادأ عدد يككف

 : التالية النتائج لىإ الدراسة توصمت وقد  

 ضغكط متغير ك الميني التكافؽ أبعاد بيف ارتباط علاقة ىناؾ أف النتائج أكضحت 1-

 العلاقات ىذه جميع أف السمككية، ك النفسية ك الجسدية الأعراض خلاؿ مف العمؿ

 درجة بانخفاض يزداد العمؿ ضغكط مستكل أف ىإل النتائج ىذه أشارت كقد ، عكسية

 . الميني التكافؽ
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 ك العمر مف كؿ مع إحصائيا دالة ارتباط علاقة المنيي لمتكافؽ أف النتائج تكضح 2-

 مما ، كطردية مكجبة كميا ككانت ، 0.01 مف أقؿ دلالة مستكل عند ، الخبرة سنكات

 . الخبرة سنكات ك العمر بمتغيرم تتأثر الميني التكافؽ درجة بأف يعني

 مستكل عند إحصائيا دالة ارتباط  علاقة تكجد لا أنو النتائج أكضحت أخرل جية مف 3-

 سنكات ك العمر مف بكؿ يتأثر لا العمؿ ضغكط مستكل أف الى يشير مما 0.05 دلالة

 (2007)مكانسي محمد ،  . الخبرة

: طبيعة الإشراف و علاقتيا بالتوافق  بعنكاف( 2007بوعطيط سفيان ) دراسة - 2

  –عنابة  –الميني بمركب  ميتال ستيل 

كذا تأثير   ىدفت  الدراسة عمى معرفة العلاقة بين الإشراف و التوافق الميني و   

العكامؿ الديمغرافية عمى مستكل التكافؽ الميني  مستخدما المنيج الكصفي عمى عينة 

 عامؿ . 21البحث ك التي تككنت مف 

 فراد العينة ك تحميميا تـ التكصؿ إلى  : كبعد تكزيع الاستبياف عمى أ   

 .الميني التكافؽ ك الإشراؼ طبيعة بيف علاقة تكجد -
 

 .لمعماؿ الميني كالتكافؽ المباشر الغير الإشراؼ طبيعة بيف إيجابية علاقة تكجد -
 

 .لمعماؿ الميني كالتكافؽ المباشر الإشراؼ طبيعة بيف سمبية علاقة تكجد -
 

 (2007سفيان ، . ) بوعطيط  الديمغرافية لممتغيرات تأثير يكجد لا -
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بعنوان  (:6119) بسيسو غازي نادرةغالي ك  عطاف محمود أبو دراسة  -3

التوافق الميني و علاقتو بأساليب ادارة الصراع لدى مديري المدارس الثانوية في 

 محافظة غزة .

 إدارة كأساليب الميني التكافؽ بيف العلاقة عمى التعرؼ إلى الدراسة حيث ىدفت     

 التكافؽ مستكل عمى كالتعرؼ ، غزة محافظات في الثانكية المدارس مديرم لدل الصراع

 الأىمية عف الكشؼ كذلؾ .غزة محافظات في الثانكية المدارس مديرم لدل الميني

 محافظات في الثانكية المدارس مديرم لدل الصراع إدارة أساليب مجالات لشيكع النسبية

 غزة

 غزة. بمحافظات الثانكية المرحمة في كمديرة مديران  ( 120 )من الدراسة عينة وتكونت.

 المدارس مديرم لدل الميني لمتكافؽ جيد مستكل ىناؾ أف الدراسة نتائج وأظيرت   

 التعاكف مجاؿ الصراع إدارة أساليب مجالات أكثر  الثانكية،ك 

 كمنخفضي مرتفعي بيف إحصائية دلالة ذات فركقان  ىناؾ أف الدراسة نتائج بينت كما

 التكافؽ مرتفعي لصالح كالتسكية التعاكف أسمكب مف كؿ استخداـ في الميني التكافؽ

 (2009.) عطاف محمود أبو غالي ،الميني
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 دراسات الابداع الاداري: -

بداعية و القدرات الإ( بعنكاف : 6100) توفيق العجمةبحر ك  يوسف عطيةدراسة  -0

،دراسة ميدانية عمى المديرين علاقتيا بالأداء الوظيفي لمدير القطاع العام 

 . العاممين بوزارات قطاع غزة

 المديريف لدل الإبداعية القدرات مدل تكفر عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفتحيث 

 الوصفي المنيج عمى الدراسة اعتمدت كقد .بأدائيـ كعلاقتيا غزة قطاع بكزارات العامميف

الدرجات  مف غزة قطاع بكزارات العامميف المديريف مف مجتمع الدراسة كتككف ،

A4,A,B,C) مفردة ( 370 ) قكاميا طبقية عينة أخذ تـ حيث .مديرا  0632( ك عددىـ 

 لجمع ككسيمة الدراسة استبانة تصميـ تـ كقد كؿ مف (% 30 ) تمثؿ كىي المجتمع مف

 عمى الدراسة عينة عمى تكزيعيا تـ الدرجات مف درجة (A4,A,B,C) اللازمة، البيانات

 ، الإحصائي مف (% 82 ) بنسبة كذلؾ استبانة ( 305 ) تحميؿ تـ ، طبقي أساس

  برنامج باستخداـ الأصمي العينة حجـ SPSS مثؿ الإحصائية الاختبارات كاستخدمت

( بيدؼ Tاختبار -كركنباخ لفاأ اختبار – بيرسكف الارتباط )معامؿ الاختبارات مف كغيرىا

 الدراسة. ىدؼ تدعـ كمؤشراتالكصكؿ لدلالات ذات قيمة 
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 :  ىم النتائج التي توصمت اليياأ

تتكفر لدل المديريف العامميف بقطاع غزة جميع القدرات المميزة لمشخصية المبدعة بدرجة 

ك متكفرة لدم المديريف ، كما أف أداء المديريف محككـ عالية  ك عناصر الآداء عالية 

 (2011)يوسف عطية ،.داء الجيد بمعايير الآ

دور أبعاد المناخ التنظيمي في بعنكاف : ( 2012أثير حسو اسحاق ) دراسة-2

دراسة استطلاعية لآراء  عينة  –تعزيز الإبداع الإداري في المنظمات الصناعية 

 من العاممين في الشركة العامة لصناعة الأدوية بمحافظة نينوي  . 

التنظيمي  التي تعزز الإبداع عمى أبعاد المناخ  التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفتحيث 

بمصنع الأدكية  بمحافظة  العامميف فرد مف 22مف  كتككنت عينة  الدراسة الإدارم ،

 الاختبارات مف كغيرىا   SPSS مثؿ الإحصائية الاختبارات كاستخدمت ، نينكم 

( بيدؼ الكصكؿ لدلالات ذات قيمة -كركنباخ الفا اختبار – بيرسكف الارتباط )معامؿ

 الدراسة. ىدؼ تدعـ اتكمؤشر 

 :  ىم النتائج التي توصمت اليياأ -

 كجكد ارتباط بيف أبعاد المناخ التنظيمي ك الإبداع الإدارم في المنظمة . -

 منفرد ك عممية الإبداع الإدارم  كجكد ارتباط معنكم بيف أبعاد  المناخ التنظيمي  -
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الأجكاء الملائمة ليذه امكانية ضماف استمرار عممية الإبداع الإدارم حيف تكفر  -

. ) أثير حسو اسحاق  العممية ، أم مف خلاؿ تحقيؽ رضا العامميف ككلائيـ لممنظمة

 ،2012 ) 

 how to kill creativity بعنكاف (1998) امابيمي-دراسة -3

كقد تكصمت  ىذه الدراسة ك التي استمرت حكلي حكالي عقديف مف الزمف كدرست فييا  

 .تعاممت مع المئات مف المدراءالعشرات مف الشركات ك 

حيث تناكلت العكامؿ المؤثرة في نمك أك إعاقة السمكؾ الإبداعي ك مف  أىـ عكامؿ قتؿ  

الإبداع ىك الاتجاه نحك التربية  عمى التبعية كتقميص فرص مشاركتيـ في اتخاذ القرارات 

بيئة  يتدربكف  كتكزيع المسؤكليات. كيؼ نرجك الإبداع مف قادة المستقبؿ كلـ نكفر ليـ

فييا عمى إدارتيا تخطيطنا كتنفيذنا، يستشعركف فييا مسؤكلياتيـ تجاه ما يقكمكف بو، 

يتحرركف فييا مف الخكؼ مف الخطأ إلى حب التعمـ مف الأخطاء كمف الرغبة في إرضاء 

 .  الرقيب البشرم الخارجي إلى الرغبة كتحقيؽ الذات

اف الادارات ىي التي تقتؿ أك تخمؽ الإبداع ك ذلؾ مف  لىتوصمت إكمف ىذا المنطمؽ   

خلاؿ ممارسات مشجعة ك تكفير المكارد كالحرية ك التحدم ك تكفير البيئة المريحة 

 (imabele. 1998).للإبداع ك العمؿ الحماسي ك غيرىا 
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 رأي الطالبة في  الدراسات السابقة: -

دارم قد التكافؽ الميني ك الإبداع الإضح اف مكضكع مف خلاؿ الدراسات السابقة ات     

 نالا اىتماـ الباحثيف ، ك قد تبيف مايمي :

ى فيـ  المتعمقة بالتكافؽ الميني سعيا إلىـ الجكانب ى أاف بعض الدراسات ركزت عم     

ف تستيـ مجتمعة في ليذا المفيكـ ، ك بذلؾ استطاعت أ عميؽ حكؿ العناصر المككنة

 فيو ك التي تحدد كجكده مف عدمو  مؤشراتو ككذا العكامؿ المؤثرةتحديد مفيكمو ، مبادئو ك 

دارم مف جكانب متعددة ) الإبداع الإ ك بالنسبة لمدراسات المتبقية تناكلت مكضكع    

 ،أساليب (ك عناصر الشخصية المبدعة . مفيكـ خصائص ،عكامؿ

ك المتغيرات التي  حيث اختمفت الدراسات السابقة فيما بينيا مف حيث الأبعاد ك الأىداؼ

 نو تمت الاستفادة مف ىذه الدراسات مف حيث :ـ التركيز عمييا ك حتى النتائج .إلا أت

 طار النظرم لمبحث الحالي.ببعض المصادر التي سيمت بناء الإ لماـالإ- 

 التعرؼ عمى المنيجيات  التي سارت عمييا  ىذه الدراسات . -

 ييس(.مف أدكات الدراسات ) المقا الاستفادة -

أنسب الكسائؿ التعرؼ عمى الكسائؿ الإحصائية المستخدمة .مما يسيؿ اختيار  -

لمبحث الحالي. الاحصائية
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 :تمييد

 لأىميتو كالبحكث الدراسات في كبيران  حيزان  كالاجتماعي النفسي التكافؽ مكضكع شغؿ 

 بأنو  الأكثر يرجعو بؿ فحسب النفسية لمصحة مرادفا ليس فالتكافؽ . الناس في حياة

، حيث تعددت  النفس  عمـ فركع الرئيسي لجميع اليدؼ فيك النفسية بعينيا الصحة

 ك حكؿنساني  كضكع التكافؽ مف حيث ككنو سمكؾ  إبحاث ك الدراسات التي تناكلت مالأ

 التكافؽ. عدـ أك التكافؽ بكاسطتيا يتـ التي العمميات يو كطبيعةإل الكصكؿ كيفية

 في البالغة لأىميتو كذلؾ ىـ مجالات التكافؽ العاـ ،كيعتبر التكافؽ الميني مف  أ

 نو لمنجاح في أم مينة  كما أ مؤشرا يعد إذ منيا، المينية خصكصا الفرد حياة

 مطمكب ىك ما حسب ك كجو، أكمؿ عمى عممو بمياـ الفرد لقياـ ضركرم أمر    

 التوافق العام : -أولا 

 :التوافق تعريف-1 

 : المغوي التعريف   -  

 أم الشيء ككفؽ التظاىر، ك الاتفاؽ لغة يعني ك التكافؽ  "كفؽ" الثلاثي الفعؿ ىكمف  

 (959العلايمي،ص عبد ") الشيختكافقا معو كاتفؽ ككفاقا مكافقة ككافقو لاءمو

ظيرت العديد مف المحاكلات لمعمماء كالباحثيف لكضع  : الاصطلاحي التعريف  -  

 تعريؼ لمتكافؽ مف بينيا :
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 أف ك سميما تكيفا يتكيؼ أف عمى الفرد نو قدرةك الذم عرفو عمى أ  "لكرنس"تعريؼ - 

فرج عبد القادر )  "نفسو مع أك المينية أك المادية أك الاجتماعية بيئتو مع يتكاءـ

 (46،ص1980طو،

عمى  القدرة لو تككف أف في الفرد محاكلة ىي التكافؽ عممية أف نجد التعريؼ ىذا كمف

 .دكافعو تحقيؽ في تنجح ك المختمفة المكاقؼ تلاءـ متنكعة استجابات

 إلييا تمجأ التي العممية ىك ": التكافؽ أف فيركف الاجتماع لعمماء بالنسبة أما-     

 الشركط تكافر ضركرة مع البيئة، مع التكازف علاقة في الدخكؿ لتتمكف مف الشخصية

 تمؾ فقداف إلى تشير كالتي التكافؽ عدـ ىي لذلؾ المعاكسة الحالة العلاقة  ك ىذه لتحقيؽ

 (25،ص1977الحاج فائز عمي محمد ، ) .الشركط ىذه في تكفير الإخفاؽ أك العممية

 ك البيئة الاجتماعية سيما لا البيئة، عمى أكثر ينصب الاجتماع عمماء حسب فالتكافؽ

 بما الخارجية بيئتو مع التعامؿ يحسف الذم ىك المتكازف فالفرد بالآخريف، الفرد علاقة

 .شركط مف عميو يقتضيو

 ىذا ينشأ ك التكافؽ، سكء يقابمو ما أك التكافؽ عدـ مصطمح التعريؼ ىذا في كرد كقد   

 سبؿ طريؽ عف تتحقؽ عندما أك التحقيؽ، سيمة المرجكة الأىداؼ تككف لا الأخير عندما

 .يقبميا المجتمع لا



 عموميات حول التوافق المهني                                                :2لفصل  ا

19 
 

 البيئة ك السمكؾ تتناكؿ مستمرة دينامية بأنو "عممية التكافؽ زىراف حامد كيعرؼ - 

.)  "بيئتو ك الفرد بيف حيث  يحدث تكازف التعديؿ ك بالتغير (الاجتماعية ك الطبيعية)

 (78،ص 1988 ، زىران حامد

 كالتكافؽ التكازف، حالة :ىك العاـ بمعناه التكافؽ بأف ذكرت يكنس انتصار تعريؼ-     

 كالناشئة لمفرد النفسية الكظائؼ ك العمميات بيف أك بيئتو، ك الفرد بيف

يونس  انتصار )  "الصراع في الكقكع دكف الدافع أك حاجتو، عف الناتج التكتر خفض عف

 (339،ص1999 ،

مستمرة ييدؼ بيا الفرد إلى  يرل إف التكافؽ عممية دينامكية مصطفى فيميتعريؼ -    

تغيير سمككو ليحدث علاقة أكثر تكافؽ بينو كبيف البيئة كىي كؿ ما يحيط بالفرد كيضيؼ 

 بأف التكافؽ يتأثر بثلاث عكامؿ تؤثر فيو كيتأثر بيا.

 التي تحيط بالفرد سكاء كانت مادية أك معنكية..البيئة الطبيعية: 1

 د بنظاميا كمعتقداتيا.التي يعيش الفر  .البيئة الاجتماعية:2

كتظير ىذه في قدرة الفرد عمى ضبط العلاقة بيف رغباتو ك حاجاتو .البيئة النفسية :3

 كما يمكف تحقيقو أم أف أساس عممية التكافؽ مبنية عمى أمريف:

 قدرة الفرد عمى السيطرة عمى حياتو كتكجيييا بنجاح. - 

.)مصطفى فيمي تككف طريقة الإشباع متعارضة مع حياتو كتكجيييا بنجاح إف - 

 (19،ص1978،
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 ك معينة فترة أك معيف، مكقؼ في تحدث ثابتة جامدة ليست التكافؽ ف عمميةإ-    

 المشاكؿ مف تنتيي لا سمسمة يكاجو أف الفرد فعمى دائمة، مستمرة إنيا عممية بؿ تنتيي،

عادة التكتر خفض إلى يؤدم مناسب سمكؾ تحتاج إلى التي كالمكاقؼ  كالاحتفاظ الاتزاف كا 

 بالعلاقة الاحتفاظ ك الاتزاف بإعادة مطالب الفرد أف ىذا يعني ك البيئة مع بالعلاقة

 أك داخمي مثير أم العلاقة ىذه ددح أك بيذا الاتزاف أطاح فكمما البيئة، مع المنسجمة

 .  "مستمرة  ديناميكية عممية التكافؽعممية  إف نقكؿ" ما نعنيو ما ىك ك خارجي،

ف ىناؾ اختلاؼ في تعريؼ التكافؽ فيناؾ مف خلاؿ التعاريؼ السابقة نلاحظ أ    

ف عمى الجانب الاجتماعي الجانب ، إلا أ خر ركزأمف ركز عمى الجانب النفسي  ك 

(.كعميو يمكف   نب الثلاث )النفسية،الاجتماعيةالدكتكر مصطفى فيمي قد جمع بيف الجكا

 إشباع معظـ عمى القدرة تتضمف البيئة مع نو  بناء علاقة منسجمةتعريؼ التكافؽ  بأ

 يشمؿ فالتكافؽ ذلؾ كعمى ،  كالاجتماعية  النفسية  المطالب معظـ كتمبية ، الفرد حاجات

 إطار في الإشباع يتـ حتى تككف ضركرية كالتي السمكؾ في كالتغيرات التباينات كؿ

البيئة. كمف التعريؼ يتضح انو تضمف جممة مف الخصائص ك  مع المنسجمة العلاقة

 التي تمثمت في : 

 ف التكافؽ يأخذ أشكاؿ الحياة كميا كليست جانبا كاحدا بعينو .أ -

الفرد قد يككف متكافقا في فترة مف فترات حياتو ، كغير متكافؽ في فترة أخرل . فميس  -

 ىناؾ تكافؽ تاـ .
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 المفاىيم المشابية لو:التوافق و بعض  -3

 التكيف: و التوافق  - 

 مفيكـ إلى أكلا الإشارة ينبغي لمتكافؽ أكضح مفيكـ تحديد إلى الكصكؿ أجؿ مف   

 التكافؽ بأف يرل مف فيناؾ التكافؽ، ك التكيؼ مفيكمي بيف يخمط مف ىناؾ التكيؼ لأف

 .التكيؼ ىك التكافؽ أف يرل مف أيضا كىناؾ العكس يرل مف كىناؾ مف التكيؼ، أعـ

الصعكبات  عمى التغمب الفرد بو يحاكؿ الذم السمكؾ أك العممية": ىك العاـ بمعناه التكيؼ

 سمكؾ في تغيرات يتضمف فالتكيؼ لذلؾ ما، دافع أك ما حاجة تحقيؽ حياؿ تقؼ التي

 أك تكاجيو التي المختمفة البيئية لمظركؼ استجاباتو يكاجو أف بيا يستطيع الكائف الإنساني

 المجتمع ظركؼ ك مطالب مكاجية في بالمركنة تتسـ التغيرات تمؾ ك في كنفيا، يعيش

 أفب سفياف صاح نبيؿ الدكتكر كيرل (.227 ص ، 1996 ، مجدي احمد .) "المتغيرة

 المادية بالبيئة علاقتيما في النبات الحيكاف ك يتضمف الذم التكيؼ مف شمكلا أقؿ التكافؽ

 بينما الإرادة، فيو تتدخؿ الإنساني ك الفعؿ جانب أحيانا يتضمف أنو كما الاجتماعية، ك

 إضافة قطع فيو متصؿ  ليس خط عمى بالتدرج التكافؽ يتصؼ ك بالمسايرة يرتبط التكيؼ

 2004 ،  سفيان صالح نبيل.)  ثقافتو ك الإنساف قدرات باختلاؼ يختمؼ لا ككنو إلى

 (.157 ،ص

 الإنساني الكائف عمى يقتصر قد التكافؽ بأف لنا يتضح التعريؼ ىذا خلاؿ مف   

 يعبر بينما الكؿ ىك التكيؼ كبأف الحية، الكائنات باقي إلى يمتد بينما التكيؼ فحسب
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 أحمد كامؿ سييؿ الدكتكر الأستاذ كيرل .الكؿ ىذا مف بسيط عف جزء التكافؽ مصطمح

 الكائف كلكف  مف الاستقرار كافية عمى درجة تبقى أف بد لا علاقة في بيئتو ك الكائف بأف

 العلاقة استقرار عمى مناسبا للإبقاء تغييرا تغيير كؿ يتطمب لذلؾ ك متغيراف البيئة ك

 المكاءمة. أك التكيؼ ىك المناسب التغيير ،كىذا بينيما

 كما تكافؽ ك تكيؼ المفظاف يستخدـ ما ككثيرا التكافؽ، ىي بينيما المستمرة العلاقة ك

 كالثانية التكافؽ، إلى المؤدية الخطكات إلى تشير الأكلى الكممة كلكف مترادفيف،كانا  لك

 .الكائف يبمغيا التي حالة التكافؽ إلى

  : النفسية الصحة و التوافق- 

 لارتباطيما التكافؽ ك النفسية الصحة بيف المؤلفيف مف كثيرا لدل خمط  يحدث     

 تقترف النفسية فالصحة كاحد، لمفيكـ مترادفيف اسميف ليسا أنيما مع مع بعضيما الشديد

 جيد، تكافؽ بدكف نفسية صحة لا ك جيدة نفسية بصحة تمتع بدكف فلا تكافؽ بالتكافؽ،

 التكافؽ ك النفسية الصحة بيف الفرؽ يعد ك السميـ التكافؽ تحقيؽ النفسية الصحة فيدؼ

 (.157 ،ص 2004 ،  سفيان صالح نبيل. .)  الدرجة في فرؽ ىك

 قد كبير ارتباط فيناؾ الآخر، يكاد المفيكميف كلا بأف يتضح التعريؼ خلاؿ مف   

 الشخص أف إلى يرجع ذلؾ في السبب كلعؿ بينيما، الترادؼ إلى الأحياف في بعض يصؿ

 بصحة كتمتعو لامتلاكو دليلا يعد الشخصية العلاقات ك البيئة لمكاقؼ يتكافؽ جيدا الذم

 أيضا. جيدة نفسية
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 : الذكاء و التوافق -  

 بأف الكثير اعتقد فقد العاـ الذكاء كمنيا بالتكافؽ علاقة ليا أك تؤثر عكامؿ ىناؾ    

 عمى القدرة بأنو الذكاء البعض عرؼ لقد بؿ التكافؽ، ك الذكاء بيف تاـ ىناؾ ارتباط

 علاقة ليا التي العكامؿ عف البحث محاكلة دراسات عدة أجريت البيئة ك مع التكيؼ

 بالتكافؽ يرتبط العاـ الذكاء أف الدراسات معظـ كجدت العاـ حيث الذكاء كمنيا بالتكافؽ

 عف الذكيات الإناث تميزت حيث1952 دراسة بكنسؿ ك  1938 كدراسات ىيمدرات

 مف يعانكف الأذكياء عددا مف ىناؾ أف إلى تشير الدراسات بعض أف الأذكياء إلا الذككر

 عاملا إلا ليس الذكاء أفكدراسة لنجزكث الذم أكد عمى  الاجتماعي التكافؽ في صعكبة

 .(Perlman,1983,p163 )التكافؽ . عمى تساعد التي الكثيرة العكامؿ مف كاحدا

 : التوافق عممية تحميل -3

 غاية نحك سمككو تكجو ك الإنساف تدفع معينة رغبة أك دافع بكجكد التكافؽ عممية تبدأ

 الحي الكائف سبيؿ يعترض ما عائؽ يظير ثـ الدافع، ىذا يشبع خاص أك ىدؼ معينة

 يحبط ك ىدفو إلى الكصكؿ مف الحي الكائف يعاؽ عندما ك إلى ىدفو، الكصكؿ مف

 التغمب لمحاكلة المختمفة الحركات ك الأعماؿ مف بكثير القياـ في يأخذ دافعو، إشباع

 عممية تتـ الدافع يشبع الذم اليدؼ إلى كبالكصكؿ ىدفو إلى الكصكؿ ك العائؽ ىذا عمى

 :ىي التكافؽ عممية في الرئيسة فالخطكات الأساس ىذا كعمى التكافؽ،

 خاص. ىدؼ إلى الإنساف يدفع دافع كجكد-
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 .الدافع إشباع يحبط ك اليدؼ إلى الكصكؿ مف يمنع عائؽ كجكد-

  .العائؽ عمى لمتغمب كثيرة حركات ك بأعماؿ الإنساف قياـ-

اليدؼ  إلى الكصكؿ إلى يؤدم ك العائؽ عمى التغمب مف يمكف حؿ إلى أخيرا الكصكؿ-

 (.42،ص1999)سيير كامل أحمد، الدافع. إشباع ك

ئما بيذا النظاـ كىك الذم يؤدم إلى التغمب عمى ف عممية التكافؽ لا تتـ داغير أ

لى حؿ المشكمة, فقد نشاىد أ حيانا بعض العماؿ يعجزكف عف حؿ مشاكميـ كلا العائؽ كا 

يستطيعكف التغمب عمى العكائؽ التي تعترضيـ في المنظمة ,فيتجنبكنيا كيؤدم ذلؾ إلى 

ف لمتكافؽ .كمف ىنا يظير لنا بأ ابتعادىـ عف أىدافيـ  الأصمية كيعانكف مف الإحباط

 ىمية يمكف حصرىا في :أ

 .عمييا التغمب كمحاكلتو الأسباب بمعرفة مشاكمو مكاجية عمى الفرد قدرة - 

 .الانفعالي تكازنو عمى كالحفاظ المتغيرات المختمفة مع التكيؼ عمى الفرد قدرة  -

 المشركعة بالطرؽ المختمفة حاجاتو إشباع طريؽ عف ازالت تكتراتو  مف الفرد تمكف  -

 .الآخريف كمساعدة سعادتو في كالتي تساىـ

 كالاحتراـ الكد يسكدىا المجتمع أفراد باقي مع إيجابية اجتماعية علاقات إقامة  - 

 .المتبادؿ

 حياتو في كتكظيفيا قدراتو استغلاؿ مف تمكنو التي كالخبرات الميارات اكتساب - 

 معيا. تكافقو كحسف بالجماعات احتكاكو طريؽ عف العممية، كذلؾ
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 زيادة في كمساىمتو كالاجتماعي النفسي كالتكافؽ النفسية بالصحة الفرد تمتع - 

 (.395 ص ، 1872 الدسوقي، ) كمال.إنتاجيتو

 :التوافق مجالات-4

 التكافؽ ىك الأكؿ الاتجاه اتجاىيف، في تنحصر كلكنيا لمتكافؽ، كثيرة مجالات ىناؾ

 الاجتماعي. التكافؽ ىك الثاني الاتجاه أما ، الذاتي أك أك الشخصي النفسي

 الأبعاد أك العريضة الاتجاىات ىذه داخؿ ك اجتماعية نفسية محصمة الإنساف بأف عملا

 عبد :)مدحتمف خلاؿ الشكؿ التالي إلييا التعرؼ كيمكف ليا مككنة عناصر تكمف الكبرل

 (73 ،ص 1990 الحميد،

 

 يكضح عناصر التكافؽ الشخصي (1الشكل )

 

 التوافق الشخصً

توافق 
 دافعً

توافق 
 عقلً 

توافق 
 فٌزٌقً

توافق 
 أنوي

توافق 
 وجدانً 
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 يكضح عناصر التكافؽ الاجتماعي (2الشكل )

 قد ك اجتماعي، منو أكثر سيككلكجي مصطمح أنو عمى التكافؽ إلى البعض ينظر   

 نفسو مع كالتكائـ التكيؼ عمى الفرد قدرة:أنو عمى الاجتماعيكف النفس عمماء استعممو

 (.20 ،ص 1959 ياسين ، حمدي ).  المينية ك المادية ك الاجتماعية كبيئتو

 كالاجتماعي، الذاتي التكافؽ ىما لمتكافؽ أساسييف مظيريف ىناؾ أف"سكبر" يرل   

 راضية اجتماعية علاقات عقد عمى الفرد قدرة" :أنو عمى الاجتماعي كيعرؼ التكافؽ

 محمد الفتاح )عبد "الناس عنيا يرضى ك نفسو عنيا أم يرضى مرضية

 ك عمى النجاح الفرد قدرة ىك الاجتماعي التكافؽ أف أم ،(369،ص2003دويدار،

 حتى يكائـ سمككو أنماط تغيير في الفرد مركنة مدل أم الناس، مع علاقاتو في الاستمرار

 إلى بالإضافة .بو المحيطة البيئية الظركؼ كبيف مختمفة تغيرات مف نفسو في يحدث ما

 بالتنظيـ العلاقات يتعمؽ كالذم "الشخصي أك الذاتي التكافؽ" نجد الاجتماعي التكافؽ

 الذاتية الداخمية

 التوافق الاجتماعً 

 توافق منزلً  توافق ثقافً 
توافق 
 اقتصادي

 توافق دٌنً  توافق مهنً 
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 عنيا، يصدر لما كتقبمو كثقتو، نفسو، عف الفرد رضا":بأنو الذاتي التكافؽ يعرؼ  

 التكافؽ أف أم ،(.20 ،ص 1959 ياسين ، حمدي ). "العصبية الميكؿ مف تحررهمع 

 المتصارعة دكافعو بيف التكفيؽ عمى جيدة قادرة نفسية بصحة بالتمتع لمفرد يسمح الذاتي

 .حياتو تعترض التي تجاكز الإحباطات قادرا عمى النفسية، الصراعات مف خمكه أم

 في نفسييما عف يعبراف كالاجتماعي( التكافؽ)الذاتي مف المظيريف ىذيف كلا إف  

العمؿ،  أك الجماعة أك الأسرة، أك المنزؿ في الفرد فييا يكجد التي المختمفة مكاقؼ الحياة

ينعكس  بدكره فيذا نفسي، اضطراب حدكث مثؿ ذاتي تكافؽ سكء مف يعاني كاف الفرد فإذا

 .الاجتماعي  سكء تكافقو عمى

 الديني ك التكافؽ الاقتصادم ىناؾ أف الذاتي ك الاجتماعي التكافؽ إلى بالإضافة  

   العاـ مجالات التكافؽ أىـ مف الأخير ىذا يعتبر حيث "الميني التوافق"ك السياسي ك

 سنشرحو في ما يمي . كىذا ما

 التوافق الميني:  -ثانيا

 تعريف التوافق الميني:-1

 أنو: "Scott "يعرفو  -

 تحيط التي البيئية العكامؿ لمختمؼ الفرد تكافؽ يشمؿ فيك عممو، بيئة مع الفرد تكافؽ  "

 تكافقو ك الزمف بمركر العكامؿ ىذه عمى تطرأ التي لمتغيرات كتكافقو العمؿ، في بو

 كمع عميو، المشرؼ كمع العمؿ، صاحب مع الفرد تكافؽ فإف ىكذا ك الذاتية، لخصائصو
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 ك المتغيرة السكؽ ظركؼ مع كتكافقو نفسو، العمؿ مطالب مع تكافقو كذلؾ ك زملاءه

 أبو السيد محمود .) مزاجو مع ك ميكلو، ك الخاصة قدراتو مع تكافقو ك بالعمؿ، الخاصة

 (.156 ،ص 1984 ، النيل

 : ىك الميني التكافؽ بأف ذكر حيث التعريؼ، ىذا مع طو فرج يتفؽ ك -

 في بو تحيط التي البيئية العكامؿ لمختمؼ الفرد تكافؽ يشمؿ فيك عممو، لدنيا الفرد تكافؽ "

 تكافقو ك الزمف، مف فترات مر عمى العكامؿ ىذه عمى تطرأ التي لمتغيرات كتكافقو العمؿ،

 مع ك زملائو، مع ك عميو، المشرؼ مع الفرد تكافؽ فإف ىكذا ك الذاتية، لخصائصو

 في متضمنا جميعو ىذا يعتبر كمزاجو، ميكلو، كمع الخاصة، قدراتو كمع العمؿ، مطالب

 (.56طو،ص القادر عبد فرج .)الميني التكافؽ مفيكـ

بيف  التكفيؽ عممية في" يتمثؿ بأنو الميني نجد لمتكافؽ تعريفيف السابقيف  كمف   

 العمؿ كظركفو كمتطمبات جية مف الشخصية كخصائصو كالعقمية الجسمية قدرات الفرد

 كذلؾ معو بالعامميف علاقاتو ككذلؾ،  بينيـ فيما المستمر تلاؤمو كقدرة أخرل جية مف

 . عممو في كالتكافؽ التكازف حالة إلى لمكصكؿ

 : الميني التوافق وأبعاد محددات-2 

 عدد بكجكد يتحدد الأخير ىذا أف نجد ، الميني لمتكافؽ السابقة التعاريؼ خلاؿ مف

 كذلؾ بو المحيط بالمجاؿ كترتبط خصائص، لو كشخص ترتبط بالعامؿ التي الصفات مف

 ليا إفادتو في يُسيـ بدكره كىذا ، كمع مينتو ذاتو مع متكافقا عاملا منو فتجعؿ ،
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 رئيسييف محكريف تحت المحددات ىذه دراجإ كيمكف ىذا ، الكقت نفس في منيا كاستفادتو

 : كالإرضاء الرضا ىما

 يعكس نحك عمى عممو تجاه الفرد يتبناه الذم المكقؼ إلى الرضا كيشير : الرضا-1

 اتجاىات أم العمؿ محيط في المكجكدة العناصر مف أكثر أك لعنصر كتقديمو نظرتو

 (22،ص 1992 ، شوقي طريف (  منيا عممو جكانب مختمؼ نحك الفرد

 تساعد التي اليامة العكامؿ مف المؤسسة عف الرضا يعتبر : والمؤسسة العمل طبيعة- 

 النكعية الجكانب عف يرضى أف يمكنو لا ذلؾ كبدكف ، العاـ لمعامؿ الرضا خمؽ عمى

 كتأثير شيرة مف المؤسسة بو تتمتع ما ، كيعد كظركفو ، المؤسسة داخؿ العمؿ كطبيعة

 ذلؾ يمكنيـ حيث ، معنكياتيـ كرفع العماؿ رضا مف تزيد التي العكامؿ مف نفكذ كاتساع

 الأفراد مف الكثير يرغب لذا ، حاجاتيـ إشباع في كالتسييؿ التقدير، عمى الحصكؿ مف

 الأكساط في القكم كالتأثير الطيبة بالسمعة تتمتع التي الشييرة المؤسسات إلى الانتماء في

 ، يحياوي جمال محمد( .الامتيازات   حصكليـك   قيمتيـ مف الرفع بغرض كىذا المختمفة

 ) 446 ص ، 2003

 معو العامميف زملائو عف العامؿ رضا العمؿ عف الرضا يشتمؿ : الزملاء عن الرضا-

 الصناعي العمؿ طبيعة أف حيث « ، كذلؾ كالمينية كالاجتماعية النفسية بيـ كعلاقاتو

 فالمجاؿ كزملائو، المشرؼ كبيف كزملائو العامؿ بيف نفسية علاقة كجكد دائما تقتضي
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 الزملاء كخاصة الأفراد مف غيره يتضمف الصناعية المؤسسة جك في فرد لكؿ النفسي

 ». كالعطاء الأخذ ىما طرفيف ذات علاقة عمى يبنى النفسي كالتفاعؿ

 (58 ص ، طو القادر عبد فرج (

 يؤدم كالمناقشة التعاكف عمى القائـ العماؿ بيف كالاجتماعي النفسي التفاعؿ فإف كىكذا

 العامؿ رضا يتحدد كنكعو التفاعؿ ىذا ،كبطبع رتابتو عمى كيقضي العمؿ ديناميكية إلى

 . معيـ كتكافقو بيـ علاقاتو كطبيعة زملائو عف

 تكفرىا التي المادية كالكسائؿ الشركط العمؿ بظركؼ يقصد : العمل ظروف عن الرضا -

 الأمف إلى ىذا أدل كالآلة العامؿ بيف التكاؤـ تحقؽ فكمما لمعمؿ، كالضركرية المؤسسة

 حمدي (  المؤسسة داخؿ كالحكادث الإصابات مف التقميؿ ككذلؾ لو النفسي ك الصناعي

 (23 ص ، 1999 ، ياسين

 بأنيا فعلا كجد حيث ، ... كاضاءة ، كتيكية ، حرارة  مف الفيزيقية الظركؼ ككذلؾ

 .المعنكية كركحيـ العماؿ إنتاجية عمى تساعد

 أف إلى تكصمت قد "ىاكثكرف  " كتجربة كثيرة تجارب ىناؾ أف مف بالرغـ أنو حيث  

 أنو إلا ، الإنتاج عمى التأثير في الفيزيقية العكامؿ مف أىمية أكثر لمعامؿ النفسية الدكافع

 المادية الظركؼ إلى المعنكية ركحيـ كانخفاض العماؿ تذمر يعزل الأحياف معظـ في

 كممؿ كتعب إرىاؽ مف تسببو أف يمكف ما إلى بالإضافة العمؿ في المكاتية غير كالفيزيقية

 ، ذلؾ جراء  مف الإنتاج كتدىكر ، العمؿ في الانضباط كعدـ التغيب ثـ كمف كمرض،
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 ىذه لو أتيحت كمما أنو حيف في ، عممو عمى العامؿ رضا عدـ إلى يؤدم ما كىذا

 كجو، أكمؿ عمى ميامو بكؿ كالقياـ عممو أداء مف تمكف يرضيو الذم بالشكؿ الظركؼ

 زيادة عمى علاكة عممو عف العامؿ رضا مف يزيد بدكره كىذا العمؿ أىداؼ بذلؾ كحقؽ

 . إنتاجيتو

 " ك " لككيش " يكضح ذلؾ كفي الإضاءة بزيادة يرتبط الإنتاج أف الدراسات  بينت كقد

 إلى الأعماؿ بعض في الإنتاجية ترفع عميو كانت عما الإضاءة شدة زيادة أف " مكس 

 معدؿ انخفاض إلى ىذا يؤدم المناسب المعدؿ عف الإضاءة زيادة شدة كعند % 35

 يتزايد  العمؿ في الأخطاء معدؿ أف دراسة  ماككيرث خلاؿ مف تبيف كما ، الإنتاج

 ( 220 ص ،  1986طو، القادر عبد فرج(الحرارة  درجات بارتفاع

 كأجيزة كآلات أدكات مجرد ليس فيك مصنعا كاف فكا   حتى العمؿ ميداف فإف كىكذا  

نما يعممكف كعماؿ  فيو المقكمات كافة تطكير يتطمب اجتماعية كظيفة ذات مؤسسة ىك كا 

 إضافة يقتضي عممو عف العامؿ رضا فإف . كعميو الاجتماعي دكره يؤدم أف يمكنو حتى

 كالاجتماعية النفسية عف الظركؼ كذلؾ رضاه كالفيزيقية المادية الظركؼ عف رضاه إلى

 أثره ذلؾ لكؿ سيئة كاتجاىات كره أك كتعاكف كتفاىـ ثقة مف المعنكم كالجك المحيطة

التكتر  تتناكؿ التي المناقشات ذلؾ كتؤكد . عممو مع العامؿ تكافؽ مدل عمى الكبير

 درجة مف الرغـ عمى الفيزيقية البيئة عكامؿ إغفاؿ إلى تميؿ أنيا كجد حيث ، الميني

 أكثر. ميمة كالاجتماعية الكجية النفسية أف إلا تأثيرىا
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 ( 77 ص ، 1963 ، عيسى طمعت محمد ( 

 لأكلى مثالا 1856 " تايمكر " بيا قاـ التي بحكث تعد : الأجر عن الرضا -

 دعـ في الأسس مف الكثير كضع حيث المجاؿ في ىذا أقيمت التي العممية راسات  الد 

 في عالية زيادات تسجيؿ تكصؿ إلى حيث كالإدارة العماؿ عمى تطبيقيا عند الإنتاج

  . الأجر في الزيادة حالة في % 80 نسبة إلى تصؿ الإنتاج

 الإنتاج في ضخمة زيادة ىناؾ ستكؾ أف " ك فركست ك كيات " تقرير في كرد كقد  

 كالى بالزمف الدفع بنظاـ المكافأة نظاـ استبداؿ حالة في % 46 إلى نسبتيا تصؿ

  القادر عبد فرج ( . المكافأة نظاـ محؿ بالكحدة الدفع نظاـ إحلاؿ عند 11%نسبة

 (734 ،ص 1986طو،

 . الإنتاج زيادة في الأجر عامؿ أىمية عمى يدؿ إنما شيء عمى دؿ إف كىذا

 كتتشكؿ ، العامؿ نحك كالزملاء المسؤكؿ اتجاىات إلى الإرضاء يشير : الإرضاء-2

 ، كانضباط العمؿ، في ككفاءة علاقات مف العامؿ ىذا يقدمو ما خلاؿ مف الاتجاىات ىذه

 : يمي ما الإرضاء ،كيشمؿ العمؿ سير نظاـ اكتباع

 كزملائو مسؤكلو لدل العامؿ يتركو الذم الانطباع يعد : والزملاء المسؤول إرضاء-

 بالعمؿ يتعمؽ فيما سكاء بيـ تربطو التي العلاقات تحدد التي اليامة العكامؿ مف العامميف

 ىذا كاف ككمما بو كيقدر العامؿ بو يقاس محؾ بمثابة الانطباع ىذا كيعتبر ، خارجو أك
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 كأدل كالمينية كالاجتماعية كقدراتو النفسية العامؿ إيجابية خلالو مف تبيف إيجابيا الانطباع

 . صحيح كالعكس معو كتعاكنيـ بو علاقاتيـ كتكطيد الآخريف إرضاء إلى ىذا

 دليؿ تغيب أك تأخر دكف معيا كانضباطو العمؿ بمكاعيد العامؿ الالتزاـ  إف : الانضباط-

 المنكطة المياـ لكؿ أدائو عمى إيجابا ىذا كيعكد ، بو كاىتمامو لمعمؿ إخلاصو مدل عمى

 الكفاية تتحقؽ كبيذا ، إىماؿ أك إلغاء أك تأجيؿ دكف المسؤكلية مف اللازـ بالقدر بو

 العماؿ باقي مع المستمر كالاتصاؿ الإنتاج في اللازمة

 . بو كعلاقاتيـ نحكه انطباعيـ في تسيء إتكالات أم حدكث دكف معيـ كالتكامؿ

 مف عدد خلاؿ مف " طو القادر عبد فرج " يرل : بالمؤسسة العمل سير نظام إتباع-

 يتعمؽ فيما غيره مف أكثر كمشاكؿ إصابات لو تككف التكافؽ سيء الشخص أف الدراسات 

 . العمؿ في النظاـ بمخالفة

 ( 53 ،ص 1986 ، طو القادر عبد فرج (

 كالشكاكم كالتعميمات القكانيف مخالفة عف الناجمة العمؿ مشاكؿ معظـ فإف كعميو

 الحالة ىذه كفي ، ذاتو فيو يحقؽ أف يمكف ما كانعداـ عممو في العامؿ تكافؽ سكء تعكس

  يعانيو. عما لو تنفيسا العمؿ سير نظاـ عف كالتمرد المشاغب السمكؾ إلى يمجأ

 : الميني التوافق في تؤثر التي العوامل-3

 حياتو يغشى ما لمفرد الميني التكافؽ في يؤثر : وتكنولوجية حضارية عوامل - 1

 بيف يتردد  كتجعمو النفسي كاستقراره أمنو تزعزع … كتكنكلكجية حضارية تغيرات مف اليكـ
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 شخصيتو كتخنؽ ، الأساسية حاجاتو تحبط أنيا كما ، كالقنكط كالرضا ، كاليأس الأمؿ

 تغيرات الى التكنكلكجيا أدت لقد . أنكاعيا اختلاؼ عمى النفسية الاضطرابات فييا كتشيع

 الذىني العمؿ كزيادة ، اليدكم العمؿ الى الحاجة لقمة نتيجة الاجتماعي الكياف في ىامة

 معدلات كارتفاع الفيزيقية العمؿ ظركؼ تحسيف الى أخرل ناحية مف أدت كما المطرد

 العقمية بيف نكعيا خلافا أكجد مما صناعي مجتمع الى الريفي المجتمع كتحكؿ ، الإنتاج

 (1996،42 ، )عوضالزراعية كالعقمية الصناعية

 المادم الأساس ىك يككف الانساف  أف مف فبدلا التكنكلكجيا أحدثتو لما ككنتيجة  

 أسس حسب منظما الإنتاج أصبح كما كعضلاتيا كعقميا أداتيا أصبح لعممية الإنتاج

 لدمج مكضكعيا أسمكبا الميكانيكي الإنتاج أضحي كبذا ، شخصية أسس  لا مكضكعية

 كما الذىني بالعمؿ قياميا لمتكنكلكجيا تحقؽ كلقد العمؿ في المادية العكامؿ في الإنساف

 ظفر الذم . اليكـ عامؿ عمى جديدا عبأ يمقي مما اليدكم بالعمؿ قياميا قبلا ليا تحقؽ

 كطكؿ البطالة خشية النفسي كلمتكتر لمقمؽ متصلا نيبا يجعمو العامة الثقافة مف بقدر

 لاكتسابيا. زىرة عمره فييا أفني التي لمينتو كفقداف ، القعاد

 (1996،43 ، )عوض

 ، الميني التكافؽ في فتؤثر معا تتظافر عكامؿ عدة ىناؾ : شخصية عوامل- 2

 العلاقة أف متعددة دراسات في برز كلقد ، الميني التكافؽ سكء تحدث أف يمكف ثـ كمف

 كما . العمؿ مضمار خارج كعلاقتيـ ، المنزلية كظركفيـ ، العماؿ تكافؽ سكء بيف قكية
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 ، كالنجاح التقدـ تعطؿ الى فقط ليس – يؤدياف المينة كمتطمبات الشخصية السمات أف

 كالتعاسة مختمفة أشكاؿ في يتبدل كالذم ، الفردم التكافؽ سكء عمى يساعداف أنيما بؿ

 الكبيرة الاجتماعية كالمشكلات ، العمؿ ترؾ في كالإسراؼ ، العمؿ في الكفاية كنقص

 لاضطراب عرضا الميني التكافؽ سكء يككف ما أحيانا أنو كاضحا يككف أف كينبغي.

 فيما الميني التكافؽ في المؤثرة الشخصية العكامؿ تتمثؿ أف كيمكف ، الشخصية في عميؽ

 -: يمي

 التككينات في خمؿ أم أف ذلؾ ، فسيكلكجي أساس الى ترجع كالتي الصحية الحالة  -

 كاف ، كبيرا كاف كمما الخمؿ أف في شؾ مف كليس ، كظائفيا في خمؿ لىإ يؤدم الجسمية

 التككيف أف ذلؾ ، المختمفة النفسية الكظائؼ الى يمتد إذ ، مدل أعمؽ كأكسع تأثيره

 ذلؾ ، متكاممة كحدة يككناف معا أنيما بؿ ، النفسي التككيف عف ليس بمنفصؿ البيكلكجي

 . نفسية جسمية الفرد كحدة الإنساف أف

 كالقمؽ ، كالصراع .. كالنفسية الانفعالية الاضطرابات ، المزاجية أك النفسية الحالة-    

 . الخ … كالإحباط

.  اقتداره كمستكل ، كطمكحو كرغباتو كميكلو لمعمؿ استعداداتو : الشخصية السمات-    

 (1996،47 ، )عوض عباس
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 : الميني التوافق موضوع عالجت التي النظريات   -4

 ، كالعمؿ العامؿ في المتمثمة الميني التكافؽ بعكامؿ الميني التكافؽ نظريات تيتـ

 عمى يركز كبعضيا ، العمؿ بيئة مع تطابقيا كمدل العامؿ خصائص عمى يركز فبعضيا

 العامؿ يتكقعو ما بيف يجمع كبعضيا بالعمؿ قيامو نتيجة العامؿ إشباع حاجات مدل

 تناكلت التي النظريات لبعض مكجز عرض يمي كفيما . كىكذا … العمؿ كاقع كبيف

 الميني التكافؽ مكضكع

 . الرضا مظير نموذج نظرية--4-1

 خاصا نمكذجا   0973لكلير بيا نادل التي الرضا مظير نمكذج نظرية تعتبر

 مف مظير عف راضيف الأفراد يككف النظرية ليذه كطبقا . الميني الرضا لتحديد

 الذم المظير مقدار يككف عندما ، كالركاتب كالمشرفيف العمؿ كأصدقاء عمميـ مظاىر

 الذم المقدار يعادؿ أف يجب ، عمميـ بأداء لمقياـ عميو يتحصمكا أف يجب كالذم يدرككنو

 المقدار ىذا الأفراد يدرؾ عندما ، ذلؾ عمى زيادة . فعلا عميو يتحصمكف كالذم يدرككنو

 . كبالذنب باللامساكاة شعكر عمييـ يعـ أف فيجب ، يستحقكنو مما أكثر عميو المتحصؿ

 بأنيـ تتكقع فالنظرية ، المظير مف قميؿ شيء عمى يتحصمكف بأنيـ أدرككا إذا كأخيرا

 الرضا ك الاستياء. بعدـ سكؼ شعركف

 (1995،457 ، الطيب )كشرودعمار
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 لييرزبرج :  الصحية( – الدافعة العوامل نظرية  العاممين) نظرية--4-2

 عمى مرتكزة كىي ، العمؿ محفزات ميداف في النظريات أىـ مف النظرية ىذه تعد  

 . النفسية الناحية مف كالنمك ، الألـ تجنب -: الحاجات مف نكعيف لديو الفرد أف حقيقة

 طريقة كاستخدـ كمحاسبيف ميندس مائتي دراسة شممت  عمى ذلؾ في أعتمد كلقد

 يمكنؾ ىؿ : مثؿ أسئمة المقابلات في أستخدـ كقد البيانات جمعفي  الجكىرية الأحداث

 بكظيفتؾ؟  التاـ بالرضا تحس عندما حالتؾ تصؼ أف

 مجمكعة كجكد في يرغبكف العماؿ إف :كالآتي الدراسة  نتائج عمكما جاءت كلقد    

 عينة أفراد  إستجابات كانت كلقد :التكافؽ عمى يساعدىـ مما العمؿ محيط في عكامؿ

 (. 57 ص ، 9007 مكناسي محمد ،( .مجمكعتيف   إلى منقسمة الدراسة 

 : يمي فيما أفرادىا  يرغب : 01 المجمكعة

 . بإنجازاتيـ تعترؼ منظمة في العمؿ -

 . الترقية فرص فييا تتكفر مناصب في العمؿ -

 . أكبر جيد تقديـ قدراتيـ قصد مع متطمباتيا تتكافؽ مناصب في العمؿ -

 .. جميع قدراتيـ  إستعماؿ مف تمكنيـ كظيفة في العمؿ -

 : يمي فيما يرغب أفرادىا  : 02 المجمكعة

 . مناسب فني اشراؼ فني  ذات منظمة في العمؿ -

  السميـ كالإتصاؿ الجماعة كركح بالتعاكف تتسـ إنسانية علاقات تسكده جك في العمؿ -
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 . مستقرة ظيفة ك لو تكفر منظمة في العمؿ -

 .رقي ك رفاىية ضمف العمؿ -

 لمجمكعة الأفراد تحقيؽ طريؽ عف تتـ عممية الميني التكافؽ بأف القكؿ يمكف كبالتالي

 الاستقرار  عف كالبحث الأمف في أغمبيا في تتمحكر الدراسة  نتائج بَيَنتيَا الرغبات،

 الراقية ، نمط كالمكانة الاجتماعية الحالة إلى بالإضافة الاجتماعية كالعلاقات الكظيفي

 . كالترقية كالمسؤكلية الاشراؼ المناسب

 عمى كانت عمييا، تعتمد التي النتائج لككف النقائص بعض تحمؿ النظرية ىذه فإف

 ككذلؾ الميف، بمجمكع مقارنة قميمة عمميا فيي )المحاسبيف الميندسيف،(الاطارات  مف فئة

مكناسي ( .الافراد  لدل الطمكح مستكل عمى الفردية الفركؽ تأثير أىممت أنيا عمييا يعاب

 (59 ص ، 9007 محمد ،

 . القيمة نظرية-4-3

 عف عدمو أك لمفرد الكظيفي طكرىا لكؾ تقكؿ أف  التي التعارض أك القيمة نظرية 

 القيمة : ثنائي حكما يعكس المينية الجكانب بعض

 .بالفعؿ عميو يتحصؿ كما الفرد يريده ما بيف المدرؾ التعارض -

 . كيقكمو الفرد يريده ما أىمية  -

 بالرضا المتعمقة المظاىر ىذه كؿ مجمكع عف عبارة ىك لمفرد الكمي الكظيفي فالرضا   

 لمفرد بالنسبة فانو ، أخرل بعبارة . الفرد لذلؾ المظير ذلؾ أىمية في مضركب الكظيفي
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 بينما ، الفرد ليذا جدا ميما يككف أف يمكنو  الترقية مثؿ  العمؿ مظاىر مف مظير أم

 أك كزنا يعطي أف يجب الأكؿ لمفرد بالنسبة مثلا الترقية فمظير . آخر لفرد كذلؾ ليس

 آخر مظير مف أم أكثر عالية قيمة

 .(453،ص1995 ، عمار الطيب  كشرود  )

 المظاىر مجموع = كمي رضا × لمفرد بالنسبة المظاىر أىمية

 لماسمو: اليرمي التدرج نظرية -4-4

 الإنسانية كالحاجات الدافعية حقؿ في العامميف الأكائؿ الركاد أحد ماسمك أبراىاـ يعتبر

 في الأساسية الحاجات تصنؼ فيي ، ىدفيف لتحقيؽ تيدؼ لماسمك الحاجات نظرية ،إف

 نمكذج إف . ثانية ناحية مف لمفرد العاـ بالسمكؾ الحاجات ىذه كتربط ناحية مف سمسمة

 ككذلؾ ، الإنسانية الحاجات مف مستكيات خمسة مف يتألؼ المتدرجة لمحاجات ماسمك

في  يؤثر الحاجات ىذه إشباع أف كيؼ حكؿ تتركز الفرضيات مف مجمكعة مف يتككف

 ) أىميتيا

 ( 75،ص 1991 الزبيدي، )
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 : ىي لمحاجات الخمسة المستويات

 

 يمثؿ ىرـ ماسمك لمحاجات( 3الشكل )

 ركز منيا كلا نظرا لأف كذلؾ بينيا فيما متنافرة الذكر السابقة النظرية العركض إف  

 العمؿ في السائدة العلاقات المادية، كناحية العمؿ جكانب مف جانب عمى اىتمامو

 البعض لبعضيا مكممة أنيا إلا الكظيفية، كالمكانة لتحقيقيا  الفرد يسعى التي كالحاجات

 تجمع التي التكاممية بالنظرة يأخذ أف الميني لمتكافؽ الدارس السيككلكجي الباحث عمى لذا

 .لو كالدقيؽ الجيد الفيـ الى يصؿ لكي ليياإ نتطرؽ لـ أخرل كنظريات النظريات ىذه بيف

 : الميني التوافق قياس-5

 كسائؿ عدة استعماؿ تستكجب العامؿ الفرد لدل الميني التكافؽ درجة قياس إف    

 معقدة عممية أيضا كلككنيا عكامؿ عدة فييا تتداخؿ مركبة عممية التكافؽ عممية لككف

 سمككات مف تستنتج شخصية كاحساسات مشاعر عف عبارة أيضا كككنيا كمتغيرة
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 المستخدمة فالكسائؿ ليا المككنة العكامؿ لتعدد ك نظرا  المؤسسة في العامؿ كتصرفات

 :ىي الميني التكافؽ قياس في

 : العمؿ عف الاجمالي الرضا قياس-5-1

 الاجتماعية المكانة الأجر، حيث مف عممو عف الفرد رضا بمدل عنو يعبر كالذم

 المؤسسة داخؿ الإشراؼ  نمط عف العامؿ رضا إلى بالإضافة عممو، لو يحققيا التي

 الأمف لو تكفر المؤسسة بأف كاحساسو فييا السائدة الاجتماعية كالعلاقات التسيير كنمط

الحميد  عبد( .الفيزيقية  كالظركؼ الحكافز نظاـ عف كرضاه الترقية كفرص كالعدالة

 (.135 ص ، 1989 ، ابراىيم 

  المعنكية المعنكية الركح قياس-5-2

 المختمفة العمؿ جكانب نحك الاتجاىات لقياس فرعية مقاييس ليشمؿ الاتجاه قياس -5-3

. 

 . لمرغبات مقاييس -5-4

 .الطمكح مستكل لقياس مقياس -5-5

 رات. قد بطاقة -5-6

 .الميكؿ مقياس-5-7

 .الإنتاجية كالكفاءة الانتاجية مقياس-5-8

 .كالشكاكل النظاـ مخالفات ك كالتنقؿ كالحكادث لمغياب مقننة مقاييس -5-9
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 بدئ منذ الفرد يشعميا التي بالأعماؿ قائمة كيشمؿ الميني، التاريخ عف إستبياف-5-10

 كؿ ،كمستكم منيا كؿ في بقائو كمدة الأعماؿ ىذه كصؼ ،مع الكقت طكؿ طكؿ عممو

 .تعطمو ،كفترات  العمؿ إيجاد في ،ككسائمو منيا لكؿ تركو كسبب منيا

مناسبا  العامؿ ككف مدم أساسو عمى يقارف اف كيمكف المينية، لمصلاحية محؾ-5-11

 كميكلو كاستعداداتو خصائصو حيث مف -لمعمؿ

 الذم بل إختبار  أبرزىا كمف الميني التكافؽ قياس في الإختبارات  بعض إلى بالإضافة

  .كالانفعالية كالاسرية كالصحية كالاجتماعية المينية مجالاتو في التكافؽ الميني يقيس

 : الميني التوافق سوء -6

 الفرد عجز في يبدكا العاـ بمعناه الميني التكافؽ سكء :الميني التوافق سوء تعريف   

 في كالأشياء الناس مف معيـ يتعامؿ مف كبيف بينو كمرضية راضية علاقات إقامة عف

 اختلافيا عمى مشكلاتو حؿ عجزه عف في أم كالمادية الاجتماعية بيئتو

 (.300 ص ،2001 ، الغني عبد محمد أشرف(

 : مايمي نذكر الميني التوافق سوء مظاىر ومن

 .الكـ حيث مف كقمتو الكيؼ مف العامؿ إنتاج سكء-

 .العمؿ أداء أثناء كثيرة فنية أخطاء في ككقكعو العامؿ، ليا يتعرض التي الحكادث كثرة-

 .كالأدكات الآلات استخداـ إساءة -

 .عذر بدكف الغيابات كثرة -
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 .إذف بدكف العمؿ محؿ ترؾ -

 .كثيرا  ادعاءه أك المرض -

 .كلكائحو العمؿ نظاـ عمى كالتمرد الشكاكم الاسراؼ في -

 .المدير كتعميمات المؤسسة تعميمات طاعة كعدـ شغبا أكثر العامؿ يصبح -

 .التدمر بحركات كالترحيب المكائح مف الشككل عمى الزملاء تحريض -

ك  .المصنع في حكلو يدكر ما لكؿ كاللامبالاة التكاسؿ أعراض  العامؿ عمى يبدك -

 (167 ص ،1996 عويضة، محمد محمد كامل( .كاتلاؼ كتدبير إزعاج مصدر يككف

 : لمعاممين الميني التوافق تحقيق  - 7

 محمد السيد الدكتكر يعرض ، لمعامؿ الميني التكافؽ مستكل رفع عمى نعمؿ لكي

 تكافؽ تحسيف عمى العمؿ فاف كبالتالي ، بيئتو مككنات مع العامؿ لعلاقات تفصيلا خيرم

 المطمكب التكافؽ تحقيؽ لىإ يؤدم سكؼ ىذه بيئتو مككنات مف كؿ مع كعلاقتو العامؿ

 بنظاـ العامؿ علاقة – بحرفتو العامؿ علاقة : فيي العلاقات ىذه أما. عممو في لو

 بظركؼ العامؿ علاقة – بزملائو العامؿ علاقة – بالرؤساء العامؿ علاقة – المؤسسة

)طو عبد القادر علاقة العامؿ ببيئتو خارج المؤسسة   -بآلات العامؿ علاقة – العمؿ

 (.54،ص1992،

 مف لو المناسب العمؿ في العامؿ كضع ضركرة نجد : بحرفتو العامل علاقة-1

مكاناتو قدراتو حيث  الاختيار ىما عمميتاف ذلؾ تحقيؽ عمى كتساعدنا . الخ …كميكلو كا 
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 كانتقاليـ لعمميـ الكثيريف ترؾ في يتسبب ذلؾ تحقيؽ في كفشمنا ، الميني كالتكجيو الميني

 ، قصيرة أكقات في أخرل إلى حرفة مف ينتقؿ الذم فالعامؿ . فيو فشميـ نتيجة غيره إلى

 الذم العمؿ يصادؼ لـ الذم العامؿ ذلؾ ىك معينة حرفة في الاستقرار عف يعجز كالذم

 كفقد المؤلمة كالخيبة المرير باليأس العامؿ يشعر التنقؿ لكثرة كنتيجة ، البداية منذ يناسبو

رىاؽ كالجيد الكقت كضياع بالنفس الثقة  العدكاف تحكؿ ذلؾ عف كينتج ، للأعصاب كا 

 بكجو بيـ يحتؾ مف كمع نفسيا المؤسسة كمع زملائو مع علاقاتو الى يصادفو عما الناجـ

 ، كذلؾ نفسو كمع ، عاـ

 ىذا . الجديدة كالظركؼ كالأعماؿ البيئات مع التكافؽ لإعادة دائما حاجة في كىك

 في العامؿ كضع أحسنت ىي إف كبير نفع مف المؤسسة عمى يعكد ما الى بالإضافة

.)طو عبد القادر العمؿ مع تكافقو كيحسف العامؿ إنتاج يزيد المناسب حيث المكاف

 (54،ص1992،

 ما عادة عممو مع حسنا تكافقا المتكافؽ فالعامؿ : المؤسسة بنظام العامل علاقة-2

 بشكاكم الخبير كلعؿ . لممؤسسة الإدارية كالييئات النظاـ مع حسنة علاقة عمى يككف

 ، أعماليـ في الفاشميف عف يصدر أغمبيا أف يدرؾ مشاغبات مف بو يقكمكف كما العماؿ

 داخؿ بالاضطرابات كالقائميف المتمرديف بتزعـ يرضا النفسي الرضا لا يجد الذم فالعامؿ

 لذلؾ . لذاتو اعتباره كيرضي فيو ىك فشؿ عما غيره صرؼ في ينجح كبذلؾ ، المؤسسة

 العامؿ بيف العلاقة سكء الى تؤدم التي الحقيقية الأسباب بدراسة تقكـ أف المؤسسة عمى
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.)طو عبد القادر  إزالتيا. عمى العمؿ جادة كتحاكؿ كىيئاتيا الإدارية المؤسسة كنظاـ

 (55،ص1992،

 عمى جادة تعمؿ كانت ما إذا المؤسسة عمى ينبغي : بالرؤساء العامل علاقة-3

 كالنفسية الاجتماعية العلاقات تسكد أف عمى تعمؿ أف الميني العامؿ تكافؽ تحسيف

 ليدؼ بيا قاـ بحكث أكبرداىـ نتيجة لنا كيمخص .كالمرؤكس  الرئيس بيف الصحيحة

 كتشيع كالمرؤكسيف المشرؼ بيف صحية نفسية علاقة تخمؽ التي السمككية الميزات حصر

 عممية ملاحظات التمخيص عمى ىذا بنى كقد - المؤسسة جك في المتبادلة الثقة ركح

 : يمي فيما – الصناعية المؤسسات مف عدد في مضبكطة

 . لشخصياتيـ باحترامو تشعرىـ معاممة المرؤكسيف معاممة .

 . العميا الييئات لدل أمينا تمثيلا تمثيميـ .

 . مرنا تطبيقا عمييـ كلكائحيا الشركة قكانيف تطبيؽ .

 . يحتذم مثلا دائما نفسو اعتبار .

 . كتأنيبا تشجيعا إرشادىـ في إخلاصو .

 . التحسف عمى كمعاكنتيـ مينيا كالتقدـ لمنمك كافية فرصة إعطاؤىـ .

 منيـ كؿ معاممة بقصد منيـ بكؿ الخاصة الميزات عمى لمتعرؼ فردية دراسة دراستيـ .

 . المناسبة المعاممة 

 . معاممتيـ في كالرحمة كالعدؿ ليـ إخلاصو طريؽ عف لممؤسسة إخلاصيـ تنمية .
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 (56،ص1992عبد القادر ، )طو. كميكلو قدراتو يناسب الذم العمؿ في كؿ إحلاؿ .

 علاقة تككيف دائما تقتضي الصناعي العمؿ طبيعة : بزملائو العامل علاقة-4

 جك في فرد لكؿ النفسي فالمجاؿ ، كزملائو المشرؼ كبيف كزملائو عامؿ كؿ بيف نفسية

 ينبني النفسي كالتفاعؿ . الزملاء كخاصة الأفراد مف غيره يتضمف الصناعية المؤسسة

 السمات بتفاعؿ تتحد بزميمو العامؿ كعلاقة ، كالعطاء الأخذ ىما طرفيف ذات علاقة عمى

 رسمية غير جماعات الكمية الييئة مف تتككف التفاعؿ ىذا طريؽ كعف ، ليما الشخصية

 ىذه نفرض كقد ، مكحدة أىداؼ ليا كتصبح عاـ بكجو كالسمات الأمزجة في تتحد

 الشخصيات تفاعؿ يؤدم قد كىنا ، كتنظيمو العمؿ تقسيـ طريؽ عف فرضا الجماعات

 . الزعامات كظيكر الصراع مظاىر الى المختمفة

 ىما العمؿ مؤسسة داخؿ كزميمو العامؿ بيف العلاقة تحدداف المتاف الأساسيتاف كالظاىرتاف

إما  الثاني العامؿ استخداـ الى الصناعية المؤسسات أغمب كتمجأ .كالمنافسة  التعاكف

 نخشى كلكف ، الإنتاج مستكل رفع يككف المنافسة كنتيجة ، ضمنيا أك صريحا استخداما

 مف الناشئ العدكاف مظاىر كتبادؿ العماؿ بيف العلاقات إفساد مف التنافس ىذا يجره قد ما

 نعتبر ألا كينبغي . كاحد عمؿ في الزملاء بيف الفردية المنافسة ىذه تحدثو الذم الإحباط

 سلامة لضماف بينيما الجمع أمكف كمما بؿ ، تاما تعارضا متعارضيف كالمنافسة  التعاكف

 كاىتماـ . المؤسسة جك في النفسية الصحة ضماف ثـ كمف ، المتبادلة العلاقات

قامة الرياضي النشاط كتشجيع النكادم بإنشاء المؤسسات  كأكجو كالرحلات الحفلات كا 
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 العامؿ علاقات في المطمكب التحسيف عمى أيضا يساعد ، كالترفييي الاجتماعي النشاط

 (57،ص 1992بد القادر ، ) طو ع.  معيـ تكافقو زيادة عمى كيعمؿ بزملائو

 يعمؿ التي المادية الشركط العمؿ بظركؼ يقصد : العمل بظروف العامل علاقة-5

 يختار فقد ، الخ … كالراحة العمؿ فترات تتابع كنظاـ كرطكبة كتيكية ضكء مف فييا

 الميكؿ حيث مف تناسبو التي المينة في فيكضع صحيحا نفسيا اختيارا العامؿ

 إلى قدراتو استخداـ عمى ناجحا تدريبا يدرب كقد ، الانفعالية كالسمات كالاستعدادات

 لمتكافؽ ممكنة فرصة أكبر لو تتاح بحيث المؤسسة كمصمحة لمصمحتو كجو أحسف

 بيذا الاحتفاظ أسباب لو تييأ أف ذلؾ عف فضلا ينبغي كلكف . العمؿ بيئة مع الصحيح

 أف شؾ كلا . كتحسينو التكافؽ ىذا لدكاـ الطبيعية البيئية الظركؼ بتكفير الصحي التكافؽ

 رفع في أيضا يسيـ لمعامؿ مناسبة عمؿ ظركؼ تييئة عمى المسئكليف جانب مف العمؿ

 رضى زيادة عمى علاكة الإنتاج معدلات

 (.58،ص1992.)طو عبد القادر، فيو تكافقو كزيادة عممو عف العامؿ

 يتعامؿ الذيف كالأشخاص المكائح الى بالإضافة : العمل بآلات العامل علاقة-6

 كتكافقو إنتاجو يتكقؼ كالتي يستخدميا التي كالأدكات بالآلات يحتؾ فانو معيـ العامؿ

 استعماليا حسف عمى يتكقفاف كأمنو سلامتو فاف ذلؾ عمى كزيادة . سيرىا عمى العاـ

 مكضكع تناكلت التي الدراسات أكضحت كقد . لمحكادث تعرضو عدـ بذلؾ نضمف بحيث

 انفعالية اضطرابات كانت سكاء الحكادث ىذه كراء تكمف نفسية  عكامؿ ىناؾ أف الحكادث
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 برامج فاف ليذا . لمعمؿ المتطمبة الشخصية كالإمكانيات العقمية القدرات في نقص أـ

 العامؿ قابمية بتخفيض كفيمة النفسي كالعلاج كالإرشاد الميني كالتدريب كالتكجيو الاختيار

 فييا تكثر التي المؤسسات في كسميت كلاحظ رياف . ممكف قدر أقؿ الى لمحكادث

 ىذه بيف علاقة ىناؾ أف الكثرة ليذه مبررة العمؿ ظركؼ تككف  أف بدكف الحكادث

 السائدة المعنكية كالركح المظاىر

بالطرؽ  العماؿ ليؤلاء المعنكية الركح برفع العلاج يككف كىنا. المؤسسة ىذه عماؿ بيف

 (22،ص0996الحكادث.) طو عبد القادر ،  مستكل تقميؿ في مفيدا السيككلكجية

 العمؿ مؤسسة في عضكا العامؿ ليس : المؤسسة خارج ببيئتو العامل علاقة-7

 كيختمؼ . النظر ككجيات الأىداؼ متعددة ، كثيرة جماعات في عضك ىك بؿ ، فحسب

 الصغيرة أسرتو في عضك فيك ، كبيرا اختلافا الأخرل في مركزه عف كؿ منيا في مركزه

 باقي عميو يعتمد الذم كالمسئكؿ المسيطر ىنا كشخصيتو ، كأكلاده زكجتو مف تتككف التي

 ، الأشقاء كباقي ككالدتو كالده مف تتككف التي الكبيرة أسرتو في عضك كىك ، الأفراد

 الجماعة ىذه مف فرد كؿ كبيف بينو ما بقدر كالخضكع السيطرة بيف تتراكح ىنا كشخصيتو

 الأصدقاء أك المقيى أك المسجد أك النادم أك الشارع جماعة في فرد ىك ثـ . علاقات مف

 حتى النفسي التكافؽ مف كافية لدرجة الجماعات ىذه كؿ في محتاج كىك . كىكذا …

 ىؤلاء مع التعامؿ عمى قادرا يككف
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 صعكبات العامؿ كيصادؼ . الشذكذ مف خالية صحية علاقات معيـ كيككف الأفراد

 عمى التغمب في نجاحو كبقدر ، التكافؽ ىذا عمى الحصكؿ سبيؿ في متنكعة شخصية

 كأىميا حياتو عمى مظاىرىا تنعكس التي النفسية بالراحة العامؿ يشعر الصعكبات ىذه

 السابقة بيئتو مككنات مف بكؿ العامؿ علاقات تحسيف في نجحنا ما إذا كىكذا . العمؿ

 نرفع أيضا بؿ ، التحسيف مف ممكف حد أقصى الى الميني تكافقو مستكل نرفع فإننا

)طو عبد القادر كبير  حد الى العاـ حياتو تكافقو جكانب في مختمؼ تكافقو مستكل

 (.59،ص1992،

 : التالية النتائج عمى الحصول الى يؤدي الميني العامل توافق وأن ىذا

 . كالكيفية الكمية الناحيتيف مف الإنتاج زيادة-

 . المختمفة مككناتيا كمع ، عممو بيئة في لمعامؿ الكجكه جميع مف أفضؿ تكافؽ تحقيؽ-

كانعكاسات  تأثيرات مف ىناؾ لما ، العمؿ خارج بيئتو في لمعامؿ أفضؿ تكافؽ تحقيؽ-

 (. 251،ص  1991)الزبيدي ، البيئتيف  ىاتيف في التكافؽ بيف متبادلة
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 خلاصة:

في ىذا الفصؿ الخاص بالتكافؽ الميني تـ تناكؿ مفيكـ التكافؽ مف خلاؿ اراء بعض 

العمماء كالذيف يجمعكف عمى أف ام سمكؾ يصدر عف الفرد  ماىك  الا محاكلة منو 

لتحقيؽ تكافقو اللازـ ،كي يحقؽ مصالحو كيضمف البقاء كالاستقرار ،فتناسب قدرات 

و يؤدم الى التكافؽ في اداء ىذا العمؿ كرفع الركح العامؿ مع متطمبات العمؿ كاحتياجات

المعنكية لمعامؿ كيككف مف خلاؿ التدريب المستمر عمى الآلات المستحدثة مما يضمف لو 

بسيكلة كدكف معكقات العمؿ
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 تمييد :  -

إف التطكرات الحاصمة عمى الصعيد العالمي أدل بالمنظمات إلى ضركرة رفض    

الإدارية القديمة التي لا ترقى إلى مكاجية  التحديات الناتجة عف تمؾ النماذج ك الفمسفات 

 التغيرات السريعة، كالبحث  عمى  أفكار تجديدية قادرة عمى  التكيؼ مع ىذه التغيرات.

كعميو فاف كؿ منظمة تضع التغيير في المياـ ك الييكؿ ك الأدكار جزءا مف   

لتي تفرضيا تمؾ التغيرات المفاجئة ك سمككيا الإدارم تستطيع التصدم لتمؾ التحديات ا

 السريعة ،ليذا فالإبداع  يجب أف يككف ىدفا أسمى مف اىداؼ المنظمة .

 الابداع -أولا

 تعريف الإبداع: - 1

 التعريف المغوي :- 1-1

 اخرعو أم كابتدعو، الشيء كأبدع أبدع، الفعؿ مف مشتؽ لغة إبداع  

 (7،ص2007) القحطاني، 
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 الاصطلاحي:التعريف  -

لقد تباينت ك تعددت التعاريؼ الاصطلاحية لمفيكـ الابداع ك ذلؾ باختلاؼ   

المناىج الادبية ك العممية ك اختلاؼ المرجعية ك اليدؼ ليذه التعاريؼ ،كمف بيف ىذه 

 التعاريؼ نجد:

: الإبداع ىك العممية التي يتميز بيا الفرد عندما يكاجو مكاقؼ  درويش مروان -

ينفعؿ ليا كيعايشيا بعمؽ ثـ يستجيب ليا بما يتفؽ ك ذاتو فتحدث استجابة مختمفة عف 

استجابات الاخريف ك تككف منفردة ك تتضمف ىذه العممية منتجات اك خدمات أك تقنيات 

 (2006.)درويش مروان ،عمؿ جديدة 

:   بأنو النتيجة الناجمة عف إنشاء طريقة أك أسمكب جديد في  ومبيترجوزيف  ش-

الإنتاج، ك كذا التغيير في جميع مككنات المنتج أك كيفية تصميمو .... كلقد حدد خمسة 

 أشكاؿ للإبداع كىي :

 إنتاج منتج جديد؛ -

 إدماج طريقة جديدة في الإنتاج أك التسكيؽ؛ -

 ؛استعماؿ مصدر جديد  لممكاد الأكلية  -

 فتح كغزك سكؽ جديدة ؛ -
-

 (2013) عاطف عوض ،تحقيؽ تنظيـ جديد لمصناعة . 
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 في التقميدية كالطرؽ العادم الركتيف تجنب عمى  الفرد كما عرؼ عمى أنو   قدرة-    

درويش مروان .)شائع يمكف تنفيذه ك تحقيقو غير أك كجديد أصيؿ إنتاج مع التفكير

،2006) 

ك ليذا يمكف تعريؼ الإبداع بأنو: الإبداع بأنو أفكار جديدة كمفيدة كمتصمة      

عادة تركيب الأنماط المعركفة مف المعرفة في أشكاؿ  بحؿ مشكلات معينة أك تجميع كا 

 فريدة،  أم إف الإبداع ليس إلا رؤية الفرد لظاىرة ما بطريقة جديدة .

 :الآتي استنتاج يمكف الإبداع لمفيكـ السابقة التعريفات تتضمنو ما كبملاحظة        

 .المسبكؽ غير الجديد تقديـ الإبداع -

 اص .الأشخ بعض عند فطرل استعداد كىك تفكؽ نزعة ىك الإبداع -

 كاجترار كالمحاكاة نقيض التقميد فيك جديد شيء ابتكار أك استحداث ىك الإبداع -

 .المألكؼ

 . إنتاج تحقيؽ إلى ييدؼ تصرؼ الإبداع -

 لأخر . شخص مف تتفاكت عقمية قدرة -

 الإبداع و بعض المفاىيم المشابية : -2

ع ساىـ في كجكد خمط بيف مصطمح بداتلاؼ اراء الباحثيف حكؿ مفيكـ الإإف اخ  

ف عامة أ ، حيث نجد بعض المصطمحات ذات العلاقة  كالابتكار ك الاختراع بداع كالإ

   كىذا ما تـ تناكلو فيما يمي :الناس لا يفرقكف بيف ىذه المصطمحات ، 
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يشير كؿ مف بديسي ك اخركف اف الابداع يركز عمى درجة الخمؽ ك الاكتشاؼ 

لممدخلات ، ك اعتبار ىذه المدخلات جديدة مف منظكر مبدعيا . في حيف يعد الابتكار 

عممية التمسؾ بفكرة مبدعة ك تحكيميا الى سمعة أك خدمة نافعة أك طريقة عمؿ مفيدة ، 

 . للإبداعىك التطبيؽ العممي  أم

 امابيمي كىناؾ مف يرل بأف الابداع ىك قاعدة الابتكار ك في ىذا الاطار نجد   

حيث عرفت العلاقة بيف الابداع ك الابتكار بأف كؿ ابتكار يبدا مف افكار مبدعة يتـ عف 

طريؽ الأفراد ك فرؽ العمؿ ك الذم يعد نقطة بداية الابتكار ، فلا كجكد للابتكار بدكف 

 (imabili.1997/78)افكار ابداعية . 

ء جديد ليذا العالـ أما بالنسبة للاختراع فيعرفو خميؿ حسيف الشماع بأنو ادخاؿ شي 

 لـ يسبؽ لو أف كجد كما أنو يسيـ في اشباع الحاجات الانسانية .

) سميمان محمد ،  باف الابتكار ىك تطبيؽ للاختراع . ماري ديبوغفي حيف ترل  

 ( .28،ص2007

ك مما سبؽ عرضو نجد باف الاختراع ىك بمكرة الافكار الجديدة المرتبطة بالتكنكلكجيا 

ك بالتالي   . فيعني تطبيؽ ىذه الافكار ، فالابتكار مرىكف بكجكد الاختراع ، اما الابتكار

إذا ما نظرنا إلى ىذا الشرح فإننا نجد أف الابتكار مرىكف بتطبيؽ الاختراع التكنكلكجي 

 فقط ، في حيف أف الابتكار مفيكـ كاسع ك ممتد لجميع حقكؿ المعرفة .
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 نظريات الابداع :   -3

قاـ عدد مف العمماء كالكتاب كعمماء الإدارة بطرح أفكار أصبحت تعرؼ فيما بعد     

بالنظريات كعرفت بأسمائيـ، إذ قدمت ىذه النظريات معالجات مختمفة حكؿ الإبداع، كما 

   كىذه النظريات ىي: المؤثرةاستعرضت ملامح المنظمات كالعكامؿ 

:  فسرت ىذه النظرية الإبداع مف خلاؿ معالجة  نظرية  مارش و سيمون  .0

المشكلات التي تعترض المنظمات إذ تكاجو بعض المنظمات فجكة بيف ما تقكـ بو كما 

يفترض أف تقكـ بو، فتحاكؿ مف خلاؿ عممية البحث خمؽ بدائؿ، فعممية الإبداع تمر 

حيث عزيا الفجكة بعدة مراحؿ ىي فجكة أداء، عدـ رخاء، بحث ككعي، كبدائؿ، ثـ إبداع 

 الأدائية إلى عكامؿ خارجية )التغير في الطمب أك تغيرات في البيئة الخارجية( أك داخمية.

:  ككانا أكؿ مف أكدا عمى أف التراكيب كاليياكؿ  نظرية  بورنز و ستالكر .6

التنظيمية المختمفة تككف فاعمة في حالات مختمفة، فمف خلاؿ ما تكصمكا إليو مف أف 

كثر ملائمة ىي التي تسيـ في تطبيؽ الإبداع في المنظمات مف خلاؿ النمط اليياكؿ الأ

الآلي الذم يلائـ بيئة العمؿ المستقرة كالنمط العضكم الذم يلائـ البيئات سريعة التغير، 

 فيك يسيؿ عممية جمع البيانات كالمعمكمات كمعالجتيا.

فت إلى : بيف عممية الإبداع مف خلاؿ ثلاثة مراحؿ ىدنظرية ويمسون  .3

إدخاؿ تغيرات في المنظمة كىي: إدراؾ التغير، اقتراح التغيير، كتبني التغيير كتطبيقو، 

كيككف بإدراؾ الحاجة أك الكعي بالتغيير المطمكب ثـ تكليد المقترحات كتطبيقيا، 
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فافترضت نسبة الإبداع في ىذه المراحؿ الثلاث متباينة بسبب عدة عكامؿ منيا التعقيد 

بيركقراطية( كتنكع نظاـ الحفظ، ككمما زاد عدد الميمات المختمفة كمما في المياـ )ال

ازدادت الميمات غير الركتينية مما يسيؿ إدراؾ الإبداع، بصكرة جماعية كعدـ ظيكر 

صراعات، كما أف الحكافز ليا تأثير إيجابي لتكليد الاقتراحات كتزيد مف مساىمة أغمب 

 أعضاء المنظمة.

: قد استفادا مما قدمو كلا مف ) مارش ك سيمكف(  نظرية  ىارفاي و ميل .0

)بارنز  ك ستالكر  (، فانصب تركيزىـ عمى فيـ الإبداع مف خلاؿ مدل استخداـ 

الأنظمة لمحمكؿ الركتينية الإبداعية لما يعرؼ )بالحالة كالحمكؿ(، فقد كصفكا أنكاع 

ف خلاؿ إدراؾ القضية المشكلات التي تكاجييا المنظمات كأنكاع الحمكؿ التي قد تطبقيا م

)المشكمة( عف طريؽ ما تحتاجو مف فعؿ لمجابيتيا أك بمكرتيا )أم كيفية استجابة 

المنظمة( أك البحث بيدؼ تقدير أم الأفعاؿ المحتممة التي قد تتخذىا المنظمة أك اختيار 

ة الحؿ )انتقاء البديؿ الأمثؿ( أك إعادة التعريؼ بمعنى استلاـ معمكمات ذات تغذية عكسي

حكؿ الحؿ الأنسب، إذ تسعى المنظمة إلى كضع حمكؿ ركتينية لمعالجة حالات أك 

مشكلات تـ التصدم ليا سابقان )الخبرات السابقة( كأيضان تسعى لاستحضار حمكؿ إبداعية 

لـ يتـ استخداميا مف قبؿ لمعالجة المشكلات غير الركتينية أك الاستثنائية بتبني اليياكؿ 

 كية كالعضكية.التنظيمية كالميكاني
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كما تناكلكا العكامؿ التي تؤثر في الحمكؿ الإبداعية كالركتينية مثؿ حجـ       

المنظمة كعمرىا، درجة المنافسة، درجة التغير التكنكلكجي، درجة الرسمية في 

الاتصالات، فكمما زادت مثؿ ىذه الضغكطات يتطمب الأمر أسمكب أكثر إبداعان 

 لمكاجيتيا.

: تعد مف أكثر النظريات شمكلية، إذ أنيا تناكلت    و إ يكن نظرية ىانغ .2

المراحؿ المختمفة لعممية الإبداع فضلان عف العكامؿ المؤثرة فيو، كفسرت الإبداع عمى أنو 

تغير حاصؿ في برامج المنظمة تتمثؿ في إضافة خدمات جديدة كحددت مراحؿ الإبداع 

 كالآتي:

 ك  تحقيقو لأىدافو كىذا ما جاء بو )مارش : تقييـ النظاـ كمدل مرحمة التقييم

 سيمكف (.

 الحصكؿ عمى الميارات الكظيفية المطمكبة كالدعـ المالي.مرحمة الإعداد : 

 حتمالية ظيكر المقاكمة.مرحمة التطبيق  : البدء بتكممة الإبداع كا 

 سمككيات كمعتقدات تنظيمية.الروتينية : 

 أما العكامؿ المؤثرة في الإبداع فمختمفة كبالغة التعقيد كأىمّيا: 

 .زيادة التخصصات المينية وتنوعيا 

 .المركزية 

 .الرسمية 
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 .الانتاج 

 .الكفاءة والرضا عن العمل  

تنظر ىذه النظرية للإبداع كعممية تتككف مف  نظرية  زالتمن و أخرون : .2

مرحمتيف ىما: مرحمة البدء كمرحمة التطبيؽ كليما مراحؿ جزئية كيعتبر عمى أنو فكرة أك 

ممارسة جديدة لكحدة التبني، ككصفكا الإبداع عمى أنو عممية جماعية كليست فردية، 

المشكمة التنظيمية  كاعتمدكا عمى نظرية )ىانغ ك إ يكف ( إلا أنيـ تكسعكا في شرح

 كأضافكا متغيرات أخرل ىي: العلاقات الشخصية، كأسمكب التعامؿ مع الصراع.

 (  2011) العزاوي نجم، 

 أنواع الابداع :  -4

لقد قدـ الباحثكف ك المختصكف تصنيفات متعددة للإبداع الإدارم تباينت بحسب   

 خصائصو أك طبيعة مجالو أك مصدره ك التي يمكف حصرىا كالآتي:

 حسب الاستعمال :  -

يتجو نحك تغيير في المنتج أك الخدمات النيائية المعركضة  بداع المنتج:إ-             

 مف قبؿ المنظمات .

 كذلؾ مف خلاؿ تبني أساليب الانتاج أك التسميـ الجديدة .بداع العممية : إ -         

 

  حسب التأثير: -



 الإطار العام للإبداع الإداري                                                   :3لفصل  ا

59 
 

الذم يشير إلى عممية متكاممة العناصر مف انتاج ك تسكيؽ  بداع جذري :إ -           

 ك ادارة استراتيجية بحيث يؤدم الى طرح منتج أك خدمة جديدة .

تحسينات صغيرة يتـ عمميا لتعزيز أك عمؿ امتداد  بداع تدريجي :إ -           

 لعمميات المنظمة أك المنتجات أك الخدمات .

 حسب المصدر:  -

يككف مصدر الأفكار فييا داخؿ المنظمة ) ادارة عميا ، أقساـ داخمي : -          

 المنظمة (.

 يككف مف مصادر خارجية لممنظمة . خارجي : -         

 :حسب متخذ القرار -

 دارة العميا الإ فردي : -         

 بمشاركة أعضاء المنظمة .جماعي : -         

 حسب المجال :  -

ىك تبني فكرة جديدة تؤثر بشكؿ مباشر عمى عمميات  ابداع تكنولوجي : -         

 الإخراج الرئيسية لممنظمة ك يشمؿ تطكير المنتجات ك الخدمات.

 ابداع اداري . -        

 (  2000،91) السالم مؤيد سعيد  ،

 داري :الإبداع الإثانيا :  
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 شيكعان  أكثر المصطمحات بيف مف يعد الإدارم الإبداع مصطمح أف مف كبالرغـ     

 الإدارة أك بالمنظمة مقركنان  يستخدـ عندما أنو إلا الإدارة، أدبيات في الراىف الكقت في

 العكامؿ مف العديد فييا تدخؿ متعددة كتفسيرات مضاميف يحمؿ فإنو الإدارم، كالإبداع

 المتغيرات جانب إلى المبدعيف للأفراد الذىنية كالميارات الشخصية السمات تضـ التي

 تعريؼ إلى الكصكؿ الصعب مف يجعؿ كذلؾ .غيرىا عف منظمة كؿ تميز التي التنظيمية

حيث نجد عدة تعريفات مف  . المجاؿ ىذا في الباحثيف كؿ يقبمو الإدارم للإبداع محدد

  بينيا :

 تعريف الإبداع الإداري  -1

نساف بما ىك متكفر لديو مف قدرات ك عة مف العمميات التي يستخدميا الإىك مجمك   

سمكب يحقؽ النفع لممنظمة التي يعمؿ بيا الى فكره أك أ بما يحيط بو مف مؤثرات لمتكصؿ

. 

 ( 91، ص  1997) الشبيني ىاشم ،  

مف خلاؿ كصؼ الشخص المبدع بأنو شخص حساس لمبيئة  ياموتويعرفو  -

الداخمية . بحيث يمكنو مف التعرؼ عمى المشكلات ك المبادرة في التفكير ، كما يجب أف 

ف يككف مرنا في أفكاره حتى يستطيع أف يعطي مناطؽ ذات احتمالات متعددة ، ك أف يكك 

التنسيؽ  كف يككف قادرا عمى التجديد ك التنسيؽ ك التعريؼ متمتعا بالأصالة في أفكاره ، كأ
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) محمد لأفكاره ، بحيث تظير في شكؿ حمكؿ كاقعية  ك نيائية  لممشكمة  التي يعالجيا . 

 ( 29،ص 2004عباس يوسف ،

 مف الفرد تمكف التي القدرات مف مزيج أنو:عمى  داريتعريف الإبداع الإيمكف  -

 إيجاد أك قائـ نظاـ تطكير أك مشكمة حؿ بيدؼ لمتطبيؽ، قابمة متميزة، جديدة، إنتاج فكرة

 بكفاءة الأىداؼ تحقيؽ يكفؿ بشكؿ المنظمة، أعماؿ لتنفيذ عممي أك أسمكب مفيكـ

  كفاعمية.

 المبدعة:القدرات المميزة لمشخصية  -2

: كتعني تقديـ نتاجات مبتكرة تككف مناسبة لميدؼ كالكظيفة كالتي يعمؿ الأصالة - 1

أك بتعبير آخر رفض الحمكؿ الجاىزة كالمألكفة، كاتخاذ سمكؾ جديد يتكافؽ مع لأجميا، 

اليدؼ المنشكد، كمف يطمؽ استجابات غير مألكفة لمنبيات غير مألكفة لا يمكف أف 

 نطمؽ عمييا استجابة أصمية، لأنيا طمقات إنتاجية ىادرة غير مكجية.

ي الشخص مف نكع إف الطلاقة تقاس كتحدد بعدد ككمية ما يعط الطلاقة: -6

معيف مف المعمكمات في كحدة زمنية معينة، كقد كجد أنو في الاختبارات الكلامية كحدىا  

تكجد ثلاثة عكامؿ متميزة لمطلاقة كىي الطلاقة الفكرية  كجؿ ىذا النكع مف الطلاقة 

مرتبط بالقدرة العقمية لشخص كالقدرة عمى التخيؿ كالتشبيو كالاستنباط كسعة الإدراؾ 

حدس، كالطلاقة الترابطية كتعنى بعممية إكماؿ العلاقات كذلؾ تمييزان ليا عف النكع كال
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السابؽ مف الطلاقة، كالطلاقة التعبيرية كالتي ليا علاقة بسيكلة بناء الجمؿ، كىكذا.  

  (4 ، ص2011)العزاوي نجم ،

 أك مختمفة بطرؽ كالتفكير المختمفة الطرؽ اتخاذ عمى المقدرة كىي : المرونة 3-

 درجة كىي مختمفة، أبعاد مف لممشكمة كالنظر العادم، التصنيؼ عف مختمؼ بتصنيؼ

 بحد لأفكار التعصب كعدـ معينة، نظر كجية أك مكقفان  الشخص بيا يغير التي السيكلة

 إلى صنؼ إبراىيـ المركنة كقد .زكايا عدة مف الأشياء إلى النظر تعني أنيا كما ، ذاتيا

 :نكعيف

 تنتمي لا تمقائيان  متنكعة معمكمات إعطاء عمى الفرد قدرة كتتضمف : التمقائية المرونة -

 حاجة دكف الفرد عند تظير التي المركنة إلى تشير أنيا كما . كاحد أصؿ أك لفئة

 فئة إلى تنتمي لا الاستجابات مف الشخص عددان  فيعطي . المكقؼ يتطمبيا ضركرية

نما كاحدة  عامؿ يبرز حيث بأنكاعيا، الطلاقة عف يميزىا كىذا. متنكع عدد إلى تنتمي كا 

 .فقط الأفكار ىذه كثرة أىمية الطلاقة عامؿ يبرز بينما أفكارنا، اتجاه تغيير أىمية المركنة

 بصدد يككف حيف الذىنية كجيتو تغيير عمى الشخص قدرة كىي :التكيفية المرونة -

 لمتكيؼ المكجب الطرؼ باعتبارىا إلييا النظر كيمكف معينة، مشكمة حؿ إلى النظر

 ، .عقميا لمشخص المتصمب مضاد العقمي التكيؼ حيث مف المرف فالشخص العقمي،

 السمكؾ في تعديؿ إلى تحتاج لأنيا التكيفية، المركنة باسـ المركنة مف النكع ىذا كسمي

 .السميـ الحؿ مع ليتفؽ
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 ( 25 ،ص 2002 )إبراىيم عبد الستار ،

 أك حاجات أك مشكلات بكجكد الكعي بيا كيقصد :لممشكلات الحساسية 4-

 في غيرىـ مف أسرع بعض الأفراد أف ذلؾ كيعني المكقؼ، أك البيئة في ضعؼ عناصر

 يمثؿ المشكمة اكتشاؼ أف شؾ كلا المكقؼ، في كجكدىا مف كالتحقؽ المشكمة ملاحظة

 غير الأشياء ملاحظة القدرة بيذه كيرتبط ليا، حؿِ  عف عممية البحث في أكلى خطكة

ثارة تكظيفيا إعادة أك الفرد، محيط في المحيرة أك الشاذة أك العادية  .حكليا مف تساؤلات كا 

 المختمفة المكاقؼ في القصكر أكجو حساسيتيـ لإدراؾ تزداد الأشخاص الذيف أف كلاشؾ ،

 نحك أماميـ سيزداد الاحتماؿ فإف كبالتالي فييا، البحث لخكض غمار فرصتيـ تزداد

 .الخلاؽ الإبداع

 الزمف مف لفترة التركيز الفرد إمكانية تعني :الانتباه تركيز أو بالاتجاه الاحتفاظ 5- 

 اليدؼ عف التنازؿ عدـ تعني كما .كبينيا بينو المشتتات تحكؿ أف دكف معينة مشكمة في

 مباشرة غير أك مباشرة بطريقة تحقيقو كمحاكلة اتجاىو في كالسير تتبعو عمى كالإصرار

 مكاصمتو أثناء فالمبدع متصمب، بشكؿ تككف لا الاتجاه مكاصمة عمى المبدع قدرة أف غير

 لكنو . ممكنة صكرة بأفضؿ الإبداعية أىدافو يحقؽ لكي أفكاره مف يعدؿ لتحقيؽ اتجاىاتو

 تتيح التي المناسبة بالمركنة لنفسو محتفظان  -نفسو الكقت في كيظؿ أىدافو، عف يتنازؿ لا

 .كمعاينتو اليادية السبؿ اكتشاؼ لو

 ( 35 ،ص 1990 )الكناني ممدوح ،
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 كتقديـ النقد أك لمفشؿ نفسو تعريض في الفرد شجاعة مدل ىي :المخاطرة قبول 6-

 زماـ أخذ تعني كما .الخاصة أفكاره عف كالدفاع غامضة ظركؼ تحت كالعمؿ تخمينات

 الذم نفسو الكقت في ليا، حمكؿ عف كالبحث الجديدة كالأساليب الأفكار في تبني المبادرة

 الاستعداد كلديو بيا، يقكـ التي الأعماؿ عف الناتجة المخاطر لتحمؿ الفرد قابلان  فيو يككف

 المديركف يككف الإدارم العمؿ ميداف كفي ذلؾ، عمى المترتبة لمكاجية المسؤكليات

 العامميف لدل الإبداعية الطاقات استثمار في المخاطرة عنصر لأىمية كاعيف الكاعدكف

 التردد عمى لمتغمب كالدعـ لممساندة العامميف كمدركيف لحاجة التنظيمي، المناخ كتحسيف

 تشجعيـ كمكافآت أنظمة كضع إلى يدفعيـ مما المخاطرة عمى المترتبة الآثار تحمؿ في

 . نتائجيا كتحمؿ المخاطرة قبكؿ عمى

  (196 ص ،2002 فيد،)الشمري 

  : والربط التحميل 7-

 ىذه كعزؿ الأكلية، عناصرىا إلى المركبات تفتيت عمى القدرة ىك :التحميل -  

 كاف إذا إلا مشكمة يسمى لا مكضكع أم أف ذلؾ كتفسير . البعض بعضيا عف العناصر

 ىك عممو ينبغي ما كأكؿ البعضالآخر، في غامضممتبس بعضيما أجزاء مف مؤلفان  معقدان 

 ذلؾ إدراؾ عمى تساعد قضايا مجمكعة إلى المشكمة تتفرع ثـ كمف المجمعة المادة تحميؿ

  .المعقد العنصر
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 جديد كترابط بناء في كتشكيميا ، الخبرة عناصر تككيف عمى القدرة فيك : الربط أما -

 أك استنتاج ثـ كتفسيرىا كالسبب الأثر بيف العلاقات إدراؾ عمى القدرة أك ىي

 علاقات تكليؼ

 (43 ،ص 2002 ) رشوان حسين ،

 :ثار الإبداع  الإداري في المؤسسة  أ -3

يسمح الإبداع في المؤسسة زيادة قدرتيا عمى مكاجية تيديدات المحيط الخارجي          

مما يمكنيا التفكؽ عمى منافسييا ك البقاء في السكؽ ، في  الفرص المتاحة ، استغلاؿك 

 ىذا المجاؿ يكجد عدة أثار إيجابية للإبداع في المؤسسة نمخصيا فيما يمي :

 داء المؤسسة :تحسين أ -0

يؤدم الإبداع خلاؿ تفعيؿ البحث ك التطكير ك استخداـ تقنيات متطكرة إلى زيادة القدرة 

مؿ عمى الاستعماؿ العقلاني لمكاردىا المادية ك المالية ك الإنتاجية لممؤسسة ، كما يع

البشرية ك التكنكلكجية ، مما يعمؿ عمى تحقيؽ الكفاءة ك الفعالية في الاداء .   ك قد 

مؤسسة في أكركبا ك الياباف ك أمريكا الشمالية  0311بينت إحدل الدراسات التي شممت 

لإبداع ، إذ كانت مستكيات أداء تمؾ ، أف ىناؾ ارتباط قكم بيف الأداء الحالي ك ا

 المتطكرة في الإنتاج ك العمميات .الأفكار المؤسسات عالية ك أرباحيا متميزة بسبب 

 (. 2009) بورنان إبراىيم ، 
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 تحسين التنظيم الإداري في المؤسسة :  -2

، يعمؿ الإبداع عمى ترسيخ العمؿ الجماعي بيف أفراد المؤسسة أم تنشيط العمؿ بالفريؽ 

كما يعمؿ عمى تشجيع الديمقراطية ك المشاركة ، مما يشكؿ حافزا لطرح المبادرات      ك 

ظيكر القدرات الإبداعية . كما يسمح الإبداع التحكؿ مف الإنتاج الكاسع لممنتجات 

النمطية إلى منتجات كفقا لطمبات الزبائف، التي تتطمب الاعتماد عمى نظـ الإنتاج ذات 

 في تقديـ منتجات متميزة .  مركنة عالية تساعد

 تدعيم تنافسية المؤسسة : -3

    المؤسسة مزايا تنافسية تعزز مركزىا التنافسي في السكؽ ، اكتسابيعمؿ الإبداع عمى 

ك ىذا مف خلاؿ تحسيف جكدة المنتجات ك تقميص التكاليؼ أم تخفيض الأسعار ، كما 

يعمؿ الإبداع عمى زيادة القدرات التنافسية لممؤسسة مف خلاؿ سرعة تقديميا لممنتجات 

الجديدة ك تغيير العمميات الإنتاجية. بالإضافة إلى الاستجابة لحاجات ك رغبات 

المنتجات ك تطكير أساليب الإنتاج ، كسرعة تسميـ المنتجات المستيمكيف مف خلاؿ تجديد 

مف خلاؿ تقميؿ أكقات التصنيع ك التأخيرات في العمؿ ، ك الذم يؤدم إلى تحسيف صكرة 

المؤسسة ك مكانتيا ك إيجاد فرص جديدة لزيادة مبيعاتيا ك ارباحيا ، مما يعمؿ عمى 

 ارتفاع الحصة السكقية .
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 ولوجي :مواكبة التطور التكن -4

يؤدم الإبداع التكنكلكجي إلى قدرة المؤسسة عمى مكاكبة التطكر التكنكلكجي، كذلؾ مف 

خلاؿ تكثيؼ نشاطات البحث ك التطكير ، قصد التحسيف المستمر لمنتجاتيا، كبالتالي 

تمديد دكرة حياتيا . فالمؤسسات تعمد إلى إدخاؿ التحسينات ك التعديلات عمى منتجاتيا 

ا إلى طرح منتجات جديدة ، نظرا لما تتطمبو ىذه الأخيرة مف إمكانات أكثر مف لجكئي

 (2008.) الداوي الشيخ ،كبيرة قد لا تتكفر لدل كؿ المؤسسات 

 :الإداري  الإبداع مراحل -4

 كلقد الإبداع، عممية تجتازىا التي المراحؿ لتحديد اجتيادات عدة قدمت لقد

 :  عممية الإبداع فيما يمي  روسمانحدد 

 .المشكمة كبصعكبة ما، مشكمة بكجكد الإحساس   -

 .المشكمة كتحديد تككيف -

 .استخداميا كيفية في كالتفكير كفحصيا المعمكمات جمع -

 .كتقييميا نقدية بصكرة الحمكؿ فحص -

 ىي:  مراحؿ ثلاث تجتاز الإبداع عممية إف :شتايف فيقكؿ مكريس أمّا  -     

 .الفرضيات تككيف مرحمة -

 .الفرضيات اختيار مرحمة -
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 .بالاختبار إليو التكصؿ تـ ما كتنفيذ بالآخريف الاتصاؿ مرحمة -

 قطب سيد الإسلامي المفكر ساىـ إذ الإبداع، ميداف في عرب عمماء اجتيد كلقد     

 في:  تتمثؿ كالتي الإبداع مراحؿ بتصنيؼ

 .الجديدة بالتجربة أك بالمكضكع، النفسي الانفعاؿ مرحمة -

خضاعو النفس داخؿ الانفعاؿ ىذا استيطاف مرحمة -  في يمتزج حتى كالتبصر لمتأمؿ كا 

 .تمامنا النفس أعماؽ

 .الإبداع نتاج عمميا ىك معيف تعبير أك إفراز صكرة في التجربة استرداد -

  أنوقطب  سيد الإسلامي لممفكر الإبداع مداخؿ إلا أف ما يلاحظ عمى   تصنيؼ       

  عمميا. منو أكثر نفسانيا بعدنا أخذ

 التي تمثمت في المراحؿ الأتية : كما نجد تصنيؼ كلاس ك      

 أك المكضكع حكؿ المعمكمات جمع في ذلؾ كيتمثؿ :والتحضير الإعداد مرحمة 1-

 .المبدع اىتماـ محكر تمثؿ التي المشكمة

 :والتفريغ التبصر مرحمة 2-

 الإبداع مراحؿ أدؽ المرحمة ىذه كتمثؿ تقصر، أك تطكؿ قد فترة المرحمة ىذه كتستغرؽ

 عمميات، مف تشممو ما بكؿ التفاعؿ عمميات تشيد التي المرحمة ىي لأنيا كأىميا؛

 .الإنساف شخصية في كاللاشعكرية الشعكرية العكامؿ خلاليا كتتدخؿ
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 .(  19 ص الفاعوري ، الحميم عبد )رفعت

 :والإشراق البزوغ مرحمة 3-

 فعميا فاصلا تمثؿ التي الذاتية الإبداعية كالخصائص الإبداع حالات المرحمة ىذه كتتجسد

 المرحمة تعد الثالثة المرحمة إف الحذؽ، كالمبدع العادم مبدع أم   بو يقكـ أف يمكف ما بيف

 كحددىا بوازن توني فييا دقؽ المبدع الذكاء كفكرة الأذكياء، المبدعيف إلا فييا يتـ التي

 الجكىرية.مفكرة ل البزكغ المفاجئ بعممية

 :التنفيذ أو التحقيق مرحمة 4-

 التي الفكرة في المتاحة، البحث بأدكات كبالاستعانة الظاىر بالعقؿ التبصر عممية كتشمؿ

كتنفيذىا.  تطبيقيا طرؽ كلتحدد صحتيا، مف لمتحقؽ كذلؾ البزكغ مرحمة خلاؿ نتجت

  (149،ص2005يوازن، )توني

 يسير لا الإبداع لأف كذلؾ دقيقا، دكما تعتبر لا الإبداعية، إف   مراحؿ  العممية    

 يأتي فقد كمتداخمة، مستمرة دينامية عممية الإبداع لأف كخطكات، بمراحؿ بالضركرة

 كعفكية.  تمقائية بصكرة بؿ ليا، كالتنفيذ التخطيط يتـ لـ ما لحظة مف الإبداع

 العوامل المؤثرة في الإبداع الإداري :  -5

 يمكف إيجابان، أك سمبان  الحككمية المنظمات في الإبداع في تؤثر كثيرة عكامؿ ىناؾ   

 ذلؾ تناكؿ سنحاكؿ يمي ما كفي أصناؼ، أربع إلى المصدر أساس عمى تصنيفيا

 :  بالتفصيؿ
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 حد إلى – يتكقؼ إنما عدمو مف المنظمة لدل الإبداع إف :الفرد مستوى عمى 1- 

 لا الأفراد عمى الأكلى بالدرجة يعتمد الإبداع أف أم أنفسيـ بيا العامميف عمى – كبير

  الإبداعية قدراتيـ إلى مستنديف لتحسينو قائـ ىك ما يتحدكف الذيف فيـ المنظمات، عمى

 ميارات كجكد يتطمب المختمفة المنظمات في العامميف عند الإبداعي السمكؾ إف أم

 في العمؿ يتطمبيا التي الإبداع ميارات أف عمى دليؿ كىذا العكس، كليس إبداعية

 شكؿ في تظير كالتي لممبدعيف الشخصية السمات بعض عف تعبير إلا ىي ما المنظمات

الإبداعية  القدرات في تؤثر شخصية عكامؿ عدة التغيير كىناؾ إحداث أثناء محدد سمكؾ

 :مف كؿ   في يمكف تمخيصيا 

 بالشكؿ المشكمة لجكانب العامميف الأفراد إدراؾ بعدـ كتتمثؿ :إدراكية عوامل -1-1

 غير العلاقات إدراؾ صعكبة أك نطاقيا، تضييؽ أك سياقيا، عف عزليا الصحيح بسبب

 كينظر تعمؽ دكف الأفكار تعامؿ بحيث متعمؽ؛ غير التفكير إلى بالإضافة فييا، المباشرة

 كجو في كبيران  حاجزان  يشكؿ مما كالنقاش، لمبحث خاضعة غير مسممات أنيا عمى ليا

 (338ص ، 2002 سالم، )القحطاني .الإبداع

 :في تتمثؿ :وجدانية عوامل  -1-2

 لا التي كالآراء الأفكار طرح إلى يميؿ الشخص يجعؿ بحيث :الفشل من الخوف -

 لا حتى كحمايتيا الذاتية صكرتو عمى الحفاظ أجؿ مف كذلؾ غريبة، أك شاذة ك تبد

 الرغـ عمى كذلؾ بيـ، السخرية مكضع يككف أك الآخريف قبؿ مف بالأحمؽ يكصؼ
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 أسمكبان  يعتبر إنو بؿ الحياة في طبيعي شيء الخطأ ب ارتكا أف يدرؾ قد أنو مف

 ىذه ارتكاب مف أنو يخاؼ غير الشخص، إلييا يمجأ قد التي التعمـ أساليب مف

 كبيف بينو يحكؿ مما الأخطاء، ىذه لو يغفركا لف الآخريف أف يعتقد لأنو الأخطاء

 .  ليا يتعرض قد التي المشكلات لمكاجية إبداعية بطريقة التفكير

 (57ص ، 2003 ، عاتق بن )حامد

 الممكف مف الفشؿ  مف الخكؼ العائؽ أم كىذا" :الرحمن عبد أحمد ىيجان يقكؿ       

 في مختمفة مستكيات مف أشخاص أك مديريف عدة يجتمع عندما بكضكح نممسو أف

 الفريؽ في المشارؾ العميا المرتبة ذا المدير أف نجد حيث ؛ ما مشكمة لحؿ المنظمة

 الذاتية صكرتو يحمي أف أجؿ مف كذلؾ الإبداعية، كالحمكؿ ار الأفؾ يتجنب أف يحاكؿ

 عف أحيانان  يحجـ ثمة كمف ، ناجحان  مديران  بكصفو سابقان  نفسو عف في بناىا قد كاف التي

 كذلؾ الاجتماع، في الدنيا الإدارة مديرم أحد بيا يتقدـ الذم الإبداعية الفكرة عمى المكافقة

 ه، 1420 عبد الرحمن، أحمد ىيجان) ."الحؿ ىذا عمى بمكافقتو أحمؽ يبدك لا حتى

  (417ص

 الفرد تدفع لأنيا الفشؿ مف الخكؼ مسببات مف تككف قد كالتي :بالنفس الثقة ضعف-

 مدعاة يككف ألا عمى حرصان  كذلؾ ، جديدة بحمكؿ الآخريف مكاجية مف إلى الخكؼ

 الإفصاح دكف أعماقو في الأفكار أك الحمكؿ ليذه حافظان  فيظؿ كالاستخفاؼ،لمسخرية 

 .عنيا
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حساس شعكر عف عبارة بأنيا الدكافع تعرؼ :للإبداع الداخمية الدوافع غياب-  داخمي كا 

 حاجات أك حاجة إشباع في نقص عف الناتج التكتر تقميؿ بيدؼ كذلؾ الفرد يحرؾ سمكؾ

 لإبراىام الحاجات نظرية المجاؿ ىذا في المممكس الإسياـ ذات كمف النظريات ، معينة

الاحتياجات  كىذه مشبعة غير لاحتياجات نتيجة يأتي الفرد سمكؾ أف يرل كالذمماسمو 

 حسب كذلؾ القمة إلى القاعدة مف تبدأ مستكيات خمس ذم ىرمي شكؿ في ماسمو رتبيا

 لمتأثير استخداميا في التنظيـ رغب إذا الأىمية حسب بالتدرج إشباعيا مف كلابد أىميتيا،

 كبشكؿ الكمي، الإبداعي النشاط في كدكرىا الدكافع عمى ماسمو الأفراد كيؤكد سمكؾ في

 ىي الذات تحقيؽ حاجة أف باعتبار ،الذات تحقيق دافع إلى معظـ الاىتماـ يكجو خاص

 تحسيف في المرء رغبة يعني فيك يريده، ما ككؿ المرء يتمناه ما أقصى تحقيؽ في الرغبة

 ربما فعميان كلذلؾ لديو ممكف ىك ما جعؿ عمى قادران   المرء يككف أف أيضان  كيعني ذاتو،

 .   الإبداع مككنات أقكل مف الداخمية الدكافع تككف

 (39ص ، 2003 ، عاتق بن حامد)

 جميع تسعى التي الإنسانية الأىداؼ أحد الانتماء يعتبر :لممنظمة والولاء الانتماء قوة-

 فالانتماء .العمؿ كاستقرار العمالة استمرارية في فعاؿ أثر مف لو لما المنظمات لبمكغو

 الإخلاص مدل إلى عاـ بشكؿ يشير تعبير المعاصر الفكر الإدارم  في لممنظمة

 لأىداؼ الفرد تقبؿ عمى ذلؾ كانعكاس عممو الفرد تجاه يبدييا التي كالمحبة كالاندماج

 الأىداؼ .  تمؾ المتكاصؿ لتحقيؽ كجيده كتفانيو بيا يعمؿ التي المنظمة
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 عمى بعممو لمقياـ لمشخص اللازمة القكة" بأنو الكظيفي الرضا يعرؼ :الوظيفي الرضا-

 ك مشاعر لديو يككف الرضا ذلؾ لديو يككف الذم كالفرد الأداء ،  أعمى مستكيات

 اختيار في المنظمة نجحت فإذا طمكحاتو، بتحقيؽ يسمح بما العمؿ نحك تصرفات إيجابية

 النظاـ كحفظ الكظيفي الرضا يكفؿ ذلؾ فإف بينيـ الفريؽ ركح خمؽ كعممت عمى العامميف

 يكفؿ كما. عمييا الخركج يحاكؿ فرد أم عمى كالضغط كالمكائح، الأكامر كالقكانيف كطاعة

 بعممية ترتبط عناصر عدة عمى كيعتمد الكظيفي، الأداء مف بمستكل مناسب الاحتفاظ

 مثؿ التكظيؼ بعممية ترتبط عناصر عمى كأيضان  مثؿ سلامة الإشراؼ الإنسانية لاقاتالع

 (91ص ، 1996 أيمن، )المعانيكالتدريب .  بالكظائؼ الكفايات مقابمة

 اثنيف تشمؿ كيانات" بأنيا العمؿ جماعات تعرؼ :العمل جماعات مستوى عمى 2- 

 مف ثابت نمط بينيـ يجمع كالذيف بعض مع بعضيـ المتفاعميف الأفراد مف أكثر  أك

)  ".بنفس الجماعة أعضاء أنفسيـ كيعتبركف مشتركة أىداؼ لتحقيؽ  كيسعكف العلاقات

 (279، ص 2002 ، محمد سمطان

 يرل التي العكامؿ مف مجمكعة إلى الرحمن عبد أحمد ىيجان يشير السياؽ ىذا كفي  

 كالتالي :  كذلؾ إبداعية بطريقة المشكلات حؿ في الجماعي العمؿ فعالية في تؤثر أنيا

 :يمي ما العامؿ ىذا يتضمنيا التي المكضكعات أبرز كمف :الجماعة بناء - -2-1
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 ثمانية إلى ستة يتجاكز لا بحيث معقكلان  عددان  يككف أف ينبغي :الجماعة حجم -

 . أشخاص

 أك الجماعة أعضاء بيف التنافر أك بالتجانس أحيانان  عنو كيعبر :الجماعة تماسك -

 رغبة في ينعكس كالذم الجماعة بيا تتحمى التي الجماعية آخر الركح بمعنى

 .بشكؿ جماعي العمؿ م ؼ أفرادىا

 داخؿ الأفراد سمكؾ تحكـ التي كالقيـ الأنظمة عف كتعبر :الجماعي العمل قواعد -

 .الجماعي العمؿ أثناء مرفكض ىك كما مقبكؿ ىك ما ليـ المجمكعات، كتحدد

 إلى لمكصكؿ كتنسيقيا الجماعة جيكد لتكجيو ضركرية تعتبر حيث :الجماعة قيادة -

 .أىدافيا

 سيكلة عمى بإبداع بدكرىا القياـ في الجماعة نجاح يعتمد حيث : الاتصالات -

 كالتعبير المشاركة كحرية المعمكمات تبادؿ مف يمكنيـ بما بيف أعضائيا الاتصاؿ

 ه، 1420 الرحمن،عبد  أحمد )ىيجان .أم عكائؽ كجكد دكف آرائيـ عف

 (223ص
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 مف الفرد لدل الإبداعية القدرات تكافر أف شؾ بلا:  المنظمة مستوى عمى  3-

 بكؿ كتطكرىا، لنمكىا المناسبة البيئة إلى بحاجة فيي  تظير كي أنيا إلا الميمة، الأمكر

   :أىميا كمف   مادية كغير مادية – مككناتيا

 في الإبداع، كعدـ كالممؿ السأـ إلى تفضي الركتينية فالأعماؿ :العمل طبيعة  -3-1

 فدرجة  الخلاؽ، التفكير إلى كتدفعو الفرد لدل التحدم تثير الحيكية في الأعماؿ أف حيف

 الإبداع مستكيات في التأثير في كاضحان  دكران  تمعب أمامو الفرد كظيفة تكفرىا التي التحدم

 ، 2002 محمود، )العميان .كقدراتو الفرد إمكانيات التحدم درجة تفكؽ لا أف عمى لديو،

  (305ص

 حالة كتفضيؿ لو، المنظمات كمقاكمة التغيير مف الخكؼ يعتبر :التغيير مقاومة -3-2

 .المنظمات في الإبداع في سمبان  المؤثرة العكامؿ مف .الراىف الكضع كقبكؿ الاستقرار

 لطرح المبذكلة الجيكد  عرقمة إلى يؤدم جماعي أك فردم سمكؾ كؿ ىي التغيير كمقاكمة

 تؤدم التي الأسباب كمف ، كمساره العمؿ نمط في لغيير ت ا إلى اليادفة كالحمكؿ الأفكار

 : يمي ما بالإبداع كاضح ارتباط ذات كىي التنظيمي، التغيير مقاكمة إلى

 المجيول من والخوف بالمألوف التمسك - 

 العادات  - 

  الوقت - 
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 فالمركزية كاللامركزية، المركزية منيا أنكاع فالسمطة :والقيادة السمطة أنماط - -3-3

 لدل الإبداع مف كالحد المركنة بعدـ تتسـ كىي الرؤساء، بيف السمطة تركيز تعني

 كالاتصاؿ كالعقاب كالتسمطية بالمركزية تمتاز التي الديكتاتكرية القيادة كيمثميا المرؤكسيف

 الإبداع، يقتؿ بدكره كالذم كالأفكار، الأداء تبادؿ مف يحد مما الكاحد، الاتجاه م ذ اليابط

 كاقتراح الاجتياد فرص لممرؤكسيف يتيح مما السمطة حيث تكزع اللامركزية؛ عكس عمى

 الاتصاؿ عمى القائمة الديمقراطية القيادة كيمثميا ، القرارات اتخاذ في كالمشاركة الحمكؿ

 .الإبداعية الأفكار كتقديـ التفاعؿ مما يشجع كالثكاب السمطة كتفكيض الاتجاىيف ذم

 كالفكاصؿ العامميف، إلى البسيطة الركتينية الأعماؿ بتفكيض الإيماف كعدـ الإدارة فركزية

 حتى العميا الإدارة في ليف كالمسؤك العامميف بيف الاتصاؿ سيكلة عدـ أك الرئاسية،

 المفتقريف الإدارييف  معيـ كيناقشكىا كمقترحاتيـ - المديريف كىيمنة.أفكارىـ  ا يكصمك

 كعدـ ، مجتمعاتنا في المعاصرة المنظمات معظـ عمى زمة اللا الإدارية كالميارة لممعرفة

 بحرفية كالالتزاـ .الداخمية أك الخارجية المتغيرات مع كالتكيؼ الاستجابة عمى التنظيـ قدرة

 مؤثرة عكامؿ كميا المضمكف، دكف الشكميات عمى التركيز في كالتشدد كالتعميمات القكانيف

 (91ص ، 1996 أيمن، )المعاني .الحككمية المنظمات في  الإبداع في سمبان 

 اختيار حسف إلى البداية في المنظمات تسعى :والتأىيمية التدريبية البرامج - 3-4

 أسباب تكفير خلاؿ مف فيو كالاستثمار تنميتو إلى كتسعى المتميزة، البشرية العناصر

 كميارات خبرات كتككيف كالإنساني، العممي الرقي عمى كتشجعو كتأىيؿ، تدريب مف النمك
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 مما البشرم، العنصر بتنمية المنظمة اىتماـ يعكس كىذا جكدة رفع في تسيـ متراكمة

 عمى تساعد التي التدريبية البرامج كجكد فعدـ المنظمة، أىداؼ تحقيؽ في إيجابان  يؤثر

 ليس مكررة نمطية مكاضيع عمى المكجكدة البرامج كاقتصار بداعية، الإ الميارات تنمية

 الإبداعييف . قدرات في سمبان  يؤثر أف شأنو مف تطكير كلا تجديد فييا

 

 كعدـ المكظفيف خبرة نقص أف إلى المجاؿ ىذا في  السميري حامدأشار   فقد   

 معكقات مف يعتبر المتخصصة المراكز في "المكجية" التطكيرية التدريبية البرامج تكافر

 (21ص ، 2003 ، عاتق بن حامد) .في المنظمات الإبداع

 منظمة أم في للأىداؼ الكاضح التحديد إف :وتقويميا المنظمة أىداف تحديد  -3-5

 ، إبداعية بطريقة المشكلات كحؿ القرارات اتخاذ في تسيـ التي الميمة العكامؿ مف يعتبر

 سير عف الضركرية بالمعمكمات كتزكيدىـ الأفراد، لإنجازات الشامؿ التقييـ ضكء في كذلؾ

 الملاحظات مع يتلاءـ بما أدائيـ تعديؿ مف يمكنيـ بما إلييـ المككمة المياـ في أدائيـ

 بن حامدلتحقيقيا . ) المنظمة تسعى التي الأىداؼ تحقيؽ كتكجيييا نحك فييا، الكاردة

 ( 56ص ،2003، عاتق

 :مثؿ خارجية ظركؼ مصدرىا الحكافز أف العال عبد حسن يذكر  :الحوافز  -3-6

 بأنكاعيا الحكافز كتمعب اجتماعية مكانة أك ما تميز أك لقب عمى الحصكؿ في الرغبة

 تحرؾ المجزية كالركاتب المكافآت :مثؿ المادية فالحكافز  ، الإبداع تشجيع في ميمان  دكران 
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 استغلاؿ حسف في كتتمثؿ تحقيقيا، إلى المنظمة تسعى معينة أىداؼ نحك الأفراد جيكد

 .بسمككو مرتبطة مممكسة مادية نتيجة يرل الفرد لأف الإبداعية، الأفراد كطاقات إمكانات

 متأخران  أك سمبيان  الجزاء كاف إذا أما منيا، المزيد يقدـ الجيدة أفكاره عمى يكافأ عندما كالفرد

 الفرد يصاب أف الأكبر فالاحتماؿ المبذكؿ، الجيد مع يتناسب لا أك عادؿ، غير أك

 الحكافز أف كما .النتيجة ىذه إلى أدل الذم السمكؾ ىذا تكرار عف كيمتنع بإحباط،

 خلاؿ مف بجيكده الاعتراؼ إلى بحاجة الفرد لأف الإبداع عمى كبيرة بدرجة تؤثر المعنكية

  . لو كزملائو رؤسائو تقدير

 كاف إذا العامؿ أف كذلؾ الإبداع، في تأثير الفيزيقية لمظركؼ :الفيزيقية الظروف -3-7

 في فعالية أكثر يككف لمعمؿ المناسب كالتكييؼ كالتدفئة كالتيكية بالإنارة يتميز مكاف في

 (125ص ، 2005العال، عبد )حسن .الإبداع عمى قدرة كأكثر عممو، أداء

 معوقات  الإبداع الإداري :  - 6

نما فحسب، كالخصائص المزايا طرح عند الإبداع أىمية عمى التأكيد إف      ىناؾ كا 

 مجمكعة تقيدىا لدييـ  الإبداع عممية أف إذ للإبداع، الفرصة ليـ لا تتاح مبدعكف

  :أىميا  كمف محددات،
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 السابقة:  المألوفة والأحكام العادات عمى الإبقاء -6-1

 أك التفكير في القديمة الأساليب عف التجمي مشكمة الناس مف الكثير يجابو    

 اكتسبت كالتي النتائج مف محدد مستكل ضماف عمى اعتادكا كقد أك الممارسات، العمؿ

 الكضع عمى المحافظيف القادة عند القيكد ىذه كتظير مؤكد تحقيؽ مستكل النتائج ىذه

 عاؿ   مستكل تتطمب مراىنات في الدخكؿ أك المخاطرة تحمؿ في يرغبكف لا كالذيف القائـ

 المجيكؿ، مف الخكؼ خاصية الإطار ىذا في القيادية الصفة عمى كيغمب .الجيد مف

 التصرفات ضمف السمكؾ فإف المخاطرة، تحمؿ مف ميما قدرا الإبداع يتطمب كاف كلما

 الإبداع  .  مع يتناقض القديمة

 تييئ مقكلات أك شعارات تبني أساس عمى المسبقة الأحكاـ ك يمكف اف تظير     

 عبارات يردد مف المثاؿ سبيؿ عمى فيناؾ .متحرؾ غير ساكف كاقع لقبكؿ الآخريف

 ىذه تككف كقد كعرفناه، تعممناه ما ىذا أك "كاف مما أفضؿ بالإمكاف ليس "مثؿ مشيكرة

 التي القيادية الفئة في الأحكاـ ىذه كتظير الآخريف، لسمكؾ كمكجية مقصكدة العبارات

 .)لمصالحيـ .  تيديدا الإبداع بصبح كبذلؾ .المادية أك الذاتية مصالحيـ باستمرار تشعر

 ( 90ص ،2006 طعامنة، محمد

 :والكسل الجمود -6-2

 جديد، مكقع إلى كالانتقاؿ الجيكد كسر يتطمب مستكياتو بمختمؼ التحديث إف   

 يتطمب كبالتالي كالعمميات النشاطات في التكسع إلى يقكد التجديد أف فيو لاشؾ كمما
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 القيادة لدل الرغبة أك الدافع كجكد عدـ حالة كفي .كالمياـ لممسؤكليات مكازيا عزما

 .مستحيمة تككف تكاد الإبداع فرص فإف التنظيمية

 :الفكرية المظاىر عمى القدرة وعدم القصور   -6-3

 محدكدة، معيا لمتعامؿ قدرتيـ كلكف للإبداع، حماسا القادة مف الكثير يمتمؾ قد    

نما الإبداع، إلى لمكصكؿ تكفي لا الفكرة كلادة أف إذ  أسبابيا ضكء في الفكرة غرض كا 

دراكية فكرية سعة يتطمب كالذم كنتائجيا، كفركضيا  مكجكدة القدرة تككف كربما متميّزة، كا 

)  .يكاجيو قد الذم النقد مف خكفا إطلاقيا عمى الجرأة يمتمؾ لا كلكنو القائد، ذىف في

 (160، ص 2005توني بوازن ، 

 :الإبداعية البيئة توفير عدم -6-4

 كاستنباتو، الإبداع عناصر تكفر التي البيئة في الأغمب عمى المبدعة الشخصية تبرز    

 يتطمب الإبداع لأف معناه؛ تفيـ لا أك تدرؾ لا بيئة في الإبداعية الفكرة فائدة ىي فما

 حشد عف لاضالقريب           ، ف أك المنظكر العائد عمى يقكـ لا كاستثمار مكارد رصد

 كالطمكح، كالسمكؾ الفكر في متميّزة قيادة إطار في المبدع الفرد لدعـ المشترؾ التفكير

 تحمؿ عمى كالقدرة الذات مع المتقاطعة الأفكار قبكؿ يتطمب الإبداعي العمؿ كأف لاسيما

 المبدعة الإدارة تسعى أف كينبغي المعتاد، عف الخركج أك كالمضمكف الرأم في العلاقات

 لتحقيؽ ذلؾ كؿ كتكجيو البّناء العممي كالحكار المنيج إطار في التكازنات تحقيؽ إلى

 (91ص ،   2006طعامنة، )محمدالتنيظمي.  المجتمع عمييا يجتمع التي الغاية
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 عف الدالة المؤشرات بعض الإدارم يمكف تقديـ لمكاقع الملاحظة كمف خلاؿ أسمكب  

 ؾ   الإدارية البيئة سكء

الخطأ  مف الخكؼ كعدـ الجديدة، الأشياء تجريب في كالمغامرة التشجيع غياب -

 .كالفشؿ

كالإدارية  الفنية الكظائؼ أداء في كثيرا الخارجييف الخبراء عمى المفرط الاعتماد  -

 .الإبداعي الأفراد سمكؾ عمى إيجابيا تحديا تمثؿ كالتي المتخصصة

 الصحيحة الأساليب اتباع عدـ أك المنظمة، قبؿ مف الجماعي العمؿ مساندة عدـ  -

 .العمؿ فرؽ في تشكيؿ

 الاستفادة كعدـ لممنظمات كالخارجية الداخمية الأكضاع عف المتكفرة المعمكمات قمة  -

 سريع بشكؿ معمكمات عمى الحصكؿ تضمف التي بالطريقة المعمكمات أنظمة مف

 .كالإدارات الأقساـ بيف كمستمر

تزكيد  إلى تيدؼ التي التدريبية البرامج كغياب الإبداعية، كالقدرات الميارات قمة  -

 .الإبداعية كالأساليب الأفكار تطبيؽ مف يمكنيا التي بالميارات الأفراد

 تنمية الإبداع الإداري -7

يعد تنمية الإبداع الإدارم كسيمة المنظمات لتحقيؽ التميز كالتفكؽ كالسبؽ في    

مجاؿ عمميا، كذلؾ مف خلاؿ العمؿ عمى تنمية الككادر البشرية كزيادة قدراتيا كصقؿ 

خبراتيا عمميا ، فضلا عف تطكير الخطط كالاستراتيجيات اللازمة لتحقيؽ أىداؼ 
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فير البيئة التنظيمية التي تشجع الإبداع كالتجديد المنظمة، كأساليب كطرؽ العمؿ، مع تك 

 لأف إغفاؿ عنصر مف ىذه العناصر يقمؿ نسبيا مف فرص الإبداع كالتميز.

فالإبداع لا يحدث بشكؿ عفكم، كلكف يتطمب إحداثو تكفر مناخ تنظيمي كبيئة    

بالفرد عمؿ تشجع عمى ذلؾ، حيث تمثؿ بيئة العمؿ الظركؼ المادية كالمكانية المحيطة 

في عممو ، إذ أف ىذه الظركؼ ىي أكؿ ما يكاجو الفرد عند دخكلو مكاف العمؿ، 

كتتضمف مساحات المكتب، مستكل النظافة ، مستكل الصيانة، الإضاءة، التيكية، 

التكيؼ، الرطكبة، كسائؿ الاتصاؿ مف أجيزة الياتؼ كالفاكس، كلكازـ العمؿ المكتبية، 

الكسائؿ التي تجعؿ بيئة العمؿ مكاتية كمريحة مما يسيـ ككسائؿ السلامة، كغير ذلؾ مف 

بفاعمية في تخفيؼ العبء كالممؿ كالتكتر كالإرىاؽ، كبالتالي ارتفاع مستكيات الرضا لدل 

العامميف كتييئة الفرص للإبداع كالابتكار، بينما الظركؼ المكانية غير المريحة تؤدم إلى 

الشديدة كالضكضاء كانخفاض مستكل النظافة حالة مف التكتر لدل العامميف، فالحرارة 

كالازدحاـ كالافتقار إلى الخصكصية كعدـ تكافر الكسائؿ المساعدة لأداء العمؿ تعتبر 

) بمثابة ظركؼ مادية ضاغطة تقمؿ الرضا الكظيفي كتخنؽ فرص الإبداع كالابتكار 

 (. 1996العيسى، 

 كيتطمب تنمية الإبداع الإدارم مراعاة متطمبات السمكؾ الإبداعي التي تتمثؿ فيما يمي: 
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الانتماء ك الكلاء التنظيمي: يعد الانتماء كالكلاء مف أىـ ركائز الإبداع الإدارم،  -

فالفرد الذم يحب منظمتو يتفانى في خدمتيا كتتكافر لديو دكافع الإبداع أكثر مف 

 غيره .

ت الاقتصادية كالاجتماعية بيف الأشياء كالأشخاص: يعتمد تحقيؽ إدراؾ العلاقا -

الكفاءة كالفاعمية عمى حسف استثمار المكارد المتاحة مف خلاؿ إدراؾ العلاقات 

الاقتصادية كالاجتماعية بيف ىذه المكارد كحسف تكجيييا لتحسيف نكعية المنتجات 

 عيا.كالخدمات التي تقدميا المنظمة، كتضخيـ عكائدىا كمناف

إتباع المنيج العممي: كالذم يعتبر مف الركائز الأساسية التي تعتمد عمييا الإدارة  -

المبدعة، تجنبان للأسمكب العشكائي كأسمكب المحاكلة كالخطأ الذم يبدد الكقت 

 كالجيد كالتكمفة.

الإيماف بالرأم كالرأم الآخر: يسيـ تكفر المناخ التنظيمي القائـ عمى التشاكر  -

في اتخاذ القرارات في تحسيف أساليب العمؿ كتطكيرىا بما ينعكس ايجابا كالمشاركة 

 عمى أنماط العمؿ الإدارم.

الاىتماـ بالعنصر الإنساني في الإدارة: مما يزيد مف معدلات الكلاء كالانتماء  -

بالمنظمة، كبالتالي يرفع الركح المعنكية كالرضا الكظيفي، كيقبؿ العاممكف عمى 

 اتيـ في ظؿ المناخ التنظيمي المشجع عمى ذلؾ.العمؿ كتظير إبداع
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الإيماف بضركرة التغيير كأىمية التطكير المستمر: مف أىـ عكامؿ نجاح المنظمات  -

الإبداعية إيمانيـ بضركرة التطكير كالتحسيف المستمر لممنتجات كالخدمات التي 

 (2005)المطيري،تقدميا، فميس ىناؾ حد لمتطكير كالتحسيف 

 خلاصة :

عمى ضكء ما تـ تقديمو مف شركحات، تتأكد لنا أىمية الإبداع في المنظمات،   

حيث يمثؿ أساسا  في أم منظمة . كلا يأتي ذلؾ إلا مف خلاؿ تممس العكائؽ التي تكاجو 

المنظمات في ىذا المجاؿ. إذ تعد تييئة الأجكاء المناسبة في المنظمة ىي الركيزة 

انجاز الأعماؿ كحؿ المشاكؿ كتنفيذ الاستراتيجيات الأساسية لإطلاؽ   الإبداع  في 

كالخطط.
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   تمييد:

 العممية التقنيات عمى ما بدرجة يتكقؼ عممي عمؿ أم نجاح أف بو المسمـ مف  

 بالأساس التقنيات ىذه كتعتمد بالدراسة المتعمقة المعمكمات جمع المتبعة في كالمنيجية

 الاستعانة تـ الإطار ىذا كفي ذلؾ، في المستخدمة العممية الملائـ كالأدكات المنيج عمى

 التي التساؤلات عف     مكضكعية إجابة إلى لمتكصؿ الإجراءات المنيجية مف بمجمكعة

 .الدراسة بداية منذ منيا تـ الانطلاؽ 

 : لمدراسة المجال  - 1

 ك   6102الدراسة ) دراسة استطلاعية ( في فيفرم    ميداف إلى نزكلنا لقد كاف    

 معمكمات جمع ك قرب مف عمييا التعرؼ ك المؤسسة عف أكلية فكرة تككيف بيدؼ ذلؾ

 الاحتكاؾ خلاؿ كمف دراستنا، كمتطمبات تتناسب التي مصالحيا أم لمعرفة ك حكليا

التحاكر الأستاذة المشرفة  مع بعض الأساتذة في التخصص    ك  كعف طريؽ المباشر

 عمى لتكفرىا   -مسيمة  –كقع الاختيار عمى رؤساء الأقساـ جامعة محمد بك ضياؼ 

  .دراستنا لإتماـ المطمكبة الشركط

 التعريف بالمؤسسة : -

كذلؾ بفتح معيد التعميـ العالي في 0922جامعة محمد بكضياؼ تأسست عاـ    

 . 0929تـ فتح معيد اليندسة المدنية ك معيد التقنيات الحضرية عاـ  كبعدىاالميكانيؾ 



 الجانب الميداني للدراسة                                                       :4لفصل  ا

86 
 

 310/96تأسس المركز الجامعي بالمسيمة طبقا لممرسكـ التنفيذم رقـ 0996كفي سنة   

رقى المركز إلى جامعة  طبقا لممرسكـ التنفيذم 6110ك في سنة  17/17/0996بتاريخ 

 كميات ك معيد : 7ك تتككف الجامعة مف  02/19/6110بتاريخ  10/670رقـ 

 كمية الآداب ك المغات  -

 كمية العمكـ الإنسانية  -

 كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية -

 كمية التكنكلكجيا -

 كمية العمكـ -

 لاعلاـ الالي كمية الرياضيات ك ا-

 كمية العمكـ الاقتصادية ك العمكـ التجارية ك عمكـ التسيير -

المؤرخ  10/670معيد التقنيات الحضرية الذم اصبح معيدا كطنيا بمكجب قرار رقـ -

 .19/6110/ 02في 

معيد عمكـ ك تقنيات النشاطات البدنية الرياضية  ثـ تـ فتح القطب الجامعي -

 .   6112/6119ك

 كمعيديف كالآتي : 7ك عميو اصبحت الكميات   
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 الكميات : -

ك 6101فيفرم        60المؤرخ في  02بمقتضى القرار رقـ  كمية العموم :   - 

 –كمية العمكـ –المتضمف إنشاء الأقساـ المككنة لكمية العمكـ لدل الجامعة :تنشأ لدل 

 الأقساـ التالية:

 قسـ الكيمياء -

 قسـ الفيزياء -

 قسـ العمكـ الطبيعية ك الحياة -

 قسـ العمكـ الفلاحة -

 قسـ الميكرك بيكلكجيا ك الكيمياء الحيكية -

 كمية الرياضيات و الإعلام الالي :  -   

 قسـ الإعلاـ الالي -

 قسـ الرياضات -

 كمية التكنولوجيا : -   

 قسـ اليندسة الميكانيكية -

 قسـ الإلكتركنيؾ -

 قسـ اليندسة المدنية -
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 قسـ الرم -

 قسـ اليندسة الكيربائية -

 العموم الاقتصادية و العموم التجارية و عموم التسيير : كمية -    

 قسـ العمكـ التجارية -

 قسـ العمكـ الاقتصادية -

 قسـ عمكـ التسيير -

ك  6100مارس 6المؤرخ في  032بمقتضى القرار رقـ  كمية الآداب و المغات : -    

 المتضمف إنشاء الاقساـ المككنة مف:

 الآداب ك المغة الفرنسية -

 المغة ك الادب العربي -

 الآداب ك المغة الانجميزية -

 كمية العموم الانسانية و العموم الاجتماعية : -   

 قسـ عمـ النفس -

 قسـ عمـ اجتماع-

 قسـ التاريخ-

 قسـ الفمسفة  -
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 قسـ عمكـ الاعلاـ ك الاتصاؿ  -

 غفالمتضمف ك  6100مارس 6المؤرخ في 030: بمقتضى القرار رقـ كمية الحقوق -   

 اشاء الأقساـ المككنة لكمية الحقكؽ لدل جامعة المسيمة 

 عمى:تحتكم كمية الحقكؽ 

 قسـ الحقكؽ-

 قسـ العمكـ السياسية-

 عاىد :مال   -

 01/32أنشئ بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ  الحضرية:معيد تسيير التقنيات  -

المعدؿ ك المتمـ  6101جانفي 62ق المكافؽ ؿ 0030صفر 19المؤرخ في 

ق  0066جمادم الثانية عاـ  31المؤرخ في  670/10لممرسكـ التنفيذم رقـ 

 .6110سبتمبر  02المكافؽ ؿ 

 الرياضية :معيد عموم و تقنيات النشاطات البدنية  -

  قسـ التدريب الرياضي-

 قسـ التربية البدنية -

 قسـ النشاط الرياضي -

 قسـ الادارة ك التسيير الرياضي -

 



 الجانب الميداني للدراسة                                                       :4لفصل  ا

90 
 

 قسـ الاعلاـ الرياضي -

تقع جامعة محمد بك ضياؼ في كلاية المسيمة ، بمحاذات الطريؽ الكطني رقـ  الموقع: -

مسكف  221أم في الجية الشمالية الغربية لبمدية المسيمة ، يحدىا مف الشرؽ حي 22

كمف الجنكب حي الككسيدار كمف الغرب حي اشبيميا كمف الشماؿ المركب الرياضي  

كة الحديدية كىي متكاجدة بيف أحياء شعبية كبعض الاحياء المتفرقة ، كمف الغرب حط الس

 مكتظة بالسكاف .

 البمدية : المسيمة ./ 6210الشارع طريؽ اشبيميا  -  

 :و خصائصيا  عينة الدراسة  -2

 لذلؾ ، البحث مجتمع أفراد جميع دراسة يتـ أف الأحياف مف كثير في يستحيؿ قد  

 الجزء ىذا يسمى ك الدراسة لإجراء الأصمي المجتمع ىذا مف جزء إلى اختيار نضطر

 .صادقا تمثيلا الأصمي المجتمع تمثؿ بحيث منيجية أسس كيتـ اختيارىا كفؽ بالعينة،

 اختيار كلكنيا عميو، اتفؽ حسبما البحث مجتمع مف جزء مجرد ليست العينة إف  

 عمى لمتعميـ قابمة نتائجيا تككف لكي معينة عممية كاعتبارات فيو قكاعد تراعى كاع

 لتطبؽ عمييا ، لو ممثمة تككف المجتمع أفراد مف مجمكعة الأصمي ،فيي المجتمع

 الدراسة.
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نظرا لقمة عدد رؤساء الأقساـ  ك الذم بمغ  استخدمنا أسمكب المسح الشامؿ كقد 

 62صالحة لمدراسة  كانت رئيس قسـ .إلا أف عدد الاستبيانات التي كانت  31عددىـ

 استبياف

 :خصائص عينة الدراسة  -

 العمر : -1

 عينة حسب متغير العمر ( : يوضح توزيع افراد ال 1الجدول ) 

 النسب المئوية  التكرار العمر 

 %44 11 40-30من 

 %56 14 40أكثر من 

 %100 25 المجموع

 

 
 ( يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر 4الشكل )

 (سنة) 40-30من 

 (سنة) 40أكثر من 
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ثـ تمتيا  %22(  بمغت 01يتضح مف الجدكؿ أعلاه أف الفئة العمرية) أكثر مف    

 .%00( بنسبة 01-31الفئة العمرية )مف

 الرتبة العممية :-2

 لعينة حسب متغير الرتبة العممية ( : يوضح توزيع أفراد ا 2الجدول )

 النسب المئوية  التكرار الرتبة العممية 

 %28 07 أستاذ مساعد 

 %60 15 أستاذ محاضر 

 %12 03 أستاذ التعميم العالي

 %100 25 المجموع 

 

 
 ( يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الرتبة العممية 5الشكل )

 أستاذ مساعد 

 أستاذ محاضر 

 أستاذ التعلٌم العالً
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ثـ تمييا رتبة   %21يتضح مف الجدكؿ أعلاه أف  رتبة ) أستاذ محاضر(   بمغت   

بنسبة   )التعميـ العالي بنسبةأستاذ (ك في الأخير رتبة  %62)أستاذ مساعد (بنسبة 

06%. 

 الخبرة :-3

  ( : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة 3الجدول ) 

 النسب المئوية  التكرار  الخبرة 

 %24 06 سنوات  5أقل من 

 %48 12 10إلى  5من 

 %28 07 10أكثر من 

 100 25 المجموع  
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 متغير الخبرة ( يمثل توزيع أفراد العينة حسب 6الشكل )

ثـ   %02سنكات ( بمغت  01إلى 2يتضح مف الجدكؿ أعلاه أف  الخبرة ) مف    

بنسبة   سنكات ( 2أقبؿ مف (ك في الأخير   %62سنكات (بنسبة 01تمييا  )أكثر مف 

60%. 

 منيج الدراسة : -3

 قصد الباحث يتكخاه الذم المسار لأنو عممي بحث أم في ضركرم المنيج يعتبر   

 باختلاؼ كمتعددة كثيرة كالمناىج معيف، لمكضكع دراستو في عممية نتائج إلى الكصكؿ

 دراسة في الباحث يتبعيا التي الطريقة ىك المنيج فإف ىذا كعمى البحث كطبيعة الأىداؼ

 مكضكع يطرحيا التي كالاستفسارات الأسئمة عف كالإجابة الحقيقة لاستكشاؼ المشكمة

 .البحث

 سنوات  5أقل من 

 10إلى  5من 

 10أكثر من 
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بيف التكافؽ الميني     العلاقة عف الدراسة الكشؼ ىذه خلاؿ مف نحاكؿ أننا كبما  

 عمى فيو نعتمد الذم الكصفي المنيج ىك المستخدـ المنيج فإف ، ك الإبداع الإدارم 

 كالعلاقات كؼ الظر بتحديد ييتـ كما كمكضكعية بدقة الدراسة  ظاىرة كتحميؿ كصؼ

 . الظكاىر بيف تكجد التي

 أدوات جمع البيانات : -4

عممية جمع البيانات تحتاج عناية خاصة ،كذلؾ لما تكتسبو  مف أىمية ك ترتبط إف 

ىذه الأىمية بمدل فاعمية الأدكات المستخدمة لجمع ىذه البيانات لأنيا تساىـ في إعطاء 

البحث القيمة العممية مف خلاؿ النتائج المحصؿ عمييا ،كاعتمدنا في دراستنا الميدانية 

 الأدكات التالية:أثناء جمع البيانات عمى 

 الملاحظة البسيطة:-

تعتبر الملاحظة مف أىـ الأدكات المستخدمة لجمع البيانات ،ك مف خلاليا يمكف    

الكشؼ عف جممة مف الحقائؽ قد تعجز عنيا الاستمارة ، ك الملاحظة البسيطة ضركرية 

دارية ك لمكضكع بحثنا ، لأنيا  سمحت لنا بملاحظة الجك العاـ في مختمؼ الأقساـ الإ

 كذلؾ ظركؼ العمؿ  .
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 المقابمة:-

بالإضافة إلى الملاحظة البسيطة كانت لنا  مقابلات ك لقاءات مع بعض أفراد العينة 

 ك كاف ذلؾ لسد ثغرات التي تتركيا الأدكات الأخرل:

 في ،ك مدل  قدرتيـ عمى التجديد  لقاءات مع رؤساء  الأقساـ  ،لمعرفة  كيفية العمؿ-

 ( 1) أنظر الممحق حيث  تـ تقسيـ ىذه الاستمارة إلى مايمي :  ستمارة الا - 

 )  العمر ، الرتبة العممية، الخبرة (المحور الأول : الخصائص الديمغرافية لمعينة  -

 المحور الثاني : التوافق الميني  -

ك ىي عبارة عف مجمكعة مف الأسئمة  التي تقيس  التكافؽ الميني ك الإبداع الإدارم     

، فبعد الاطلاع عمى جممة مف  مقاييس التكافؽ الميني ) )بشرل اسماعيؿ ، عطاؼ 

محمكد ابك غالي ك نادرة غازم بسيسك  ، مكانسي محمد ( .ك في ضكء التساؤلات العامة 

مدراسة تبمكرت لدينا صكرة أكلية لصياغة الاستبياف ،فبعد لمبحث ك الفركض المكجية ل

ك   لقياس التوافق المينيدراستيا مع الأستاذ المشرؼ تمت الصياغة النيائية للاستمارة 

 التي تحتكم عمى المحاكر التالية  :  
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 ( : يوضح أبعاد وفقرات مقياس  التوافق الميني 4جدول )

 الفقرات  عدد البنود  الأبعاد 

 (2_______0) 2 الرضا عن العمل 

 (07_______9) 9 العلاقات الاجتماعية 

 (67______02) 01 النمو الميني 

 

كما ىك مكضح في   0ك 3حيث  تعطى الإجابة التي يقدميا العامؿ درجة تتراكح بيف    

 الجدكؿ الآتي : 

 (:يوضح درجات بدائل مقياس  التوافق الميني 5الجدول )

 لا أوافق محايد أوافق

3 

 

6 0 
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بمقياس توفيق فقد تمت الاستعانة  الإبداع الإدارييتعمؽ بقياس  المحور الثالث :-

 (2009)توفيق عطية، قسـ الأبعاد  التالية :  عطية توفيق بحر لمقدرات الإبداعية

 الإبداع الإداري وفقرات مقياسأبعاد  (: يوضح6الجدول )

 

 الفقرات  عدد البنود الأبعاد 

 2__________0 2 الاصالة

 01__________2 2 الطلاقة 

 02_________00 2 المرونة

 61_________02 2 الحساسية لممشكلات 

 62_________60 2 الاحتفاظ بالاتجاه 

 31_________62 2 قبول المخاطرة 

القدرة عمى التحميل و 

 الربط 

2   30_________32 

 

كما ىك مكضح  0ك 2الإجابة التي يقدميا العامؿ درجة تتراكح بيف  حيث  تعطى 

 في  الجدكؿ الآتي: 
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 ات بدائل مقياس الإبداع الإداري (: يوضح درج 7الجدول ) 

 أبدا نادرا أحيانا غالبا  دائما 

2 0 3 6 0 

 

 الشروط السيكو مترية للأداة : -5

 الميني:ثبات و صدق  استبيان التوافق   معاملات -5-1

 عمى الحصكؿ إمكانية أم الأداة، نتائج في الاتساؽ الثبات يعنيالثبات: - 5-1-1

ثانية  كقد  تـ التحقؽ مف ثبات الاستبياف  مرة الأداة نفس استخداـ أعيد فيما النتائج نفس

 عف طريؽ 

 ألفا كرونباخ: -

كركنباخ كالقائمة تـ حساب ثبات ىذا المقياس بطريقة التناسؽ الداخمي باستخداـ ألفا 

عمى أساس تقدير معدؿ ارتباطات العبارات فيما بينيا، كقد بمغ معامؿ ألفا كركنباخ 

(، كمنو يمكف القكؿ بأف ىذا الاستبياف ثابت، كما ىك 1.72بالنسبة لممقياس ككؿ )

  مكضح في الجدكؿ التالي:
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عن طريق التناسق الداخمي مقياس التوافق النفسي( يوضح ثبات 8الجدول رقم )  

 المقياس ككل
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ

0.727 67 

 

الاختبار الصادؽ )الصحيح(ىك الذم يقيس ما أعد مف أجؿ الصدق: -  5-1-2

 قياسو.ك قد تـ التحقؽ مف صدؽ الاستبياف عف طريؽ : 

 صدق المحكمين : -           

 النفس عمـ مجاؿ في المختصيف مف عدد عمى الأكلية بصكرتو المقياس عرض 

 قدمت كقد إليو، تنتمي الذم البعد لقياس المقياس بنكد كصدؽ صلاحية مدل عمى لمحكـ

كبذلؾ  عبارة، حيث تمت المكافقة عمييا ككؿ ، ( 67مف )  مككنة الأكلية الصكرة

) . %011أم أنو صادؽ بنسبة  .عبارة (67مف ) النيائية بصكرتو مككف  فالمقياس 

  (2أنظر الممحق 

 صدق الاتساق الداخمي: -

تـ حساب صدؽ ىذا المقياس عف طريؽ حساب أك تقدير الارتباطات بيف العبارات 

كالدرجات الكمية لممحاكر التي تنتمي إلييا، ثـ بيف الدرجات الكمية لممحاكر مع الدرجة 

 الكمية لممقياس:
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 لممحاور التي تنتمي إلييا:الارتباط بين العبارات والدرجات الكمية  - أ

 ارتباط عبارات المحور الأول مع درجتو الكمية: .1

تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الأكؿ  

)الرضا عف العمؿ ( بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطات بيف عبارات 

أغمبيا دالة إحصائيا فمنيا ما ىك داؿ عند المحكر الأكؿ مع الدرجة الكمية لو ككؿ 

 قيـ تراكحت حيث( 3 ،6 ،0) كىي عبارات،( 3) كعددىا( α=1.10مستكل الدلالة ألفا )

 لممحكر الكمية كالدرجة( 0) العبارة بيف كاف ارتباط كػأعمى( 1,70) بيف ما فييا الارتباط

ر ككؿ، كمنيا ما لممحك  الكمية كالدرجة( 3) العبارة بيف كاف ارتباط كأدنى( 1,23)ك ككؿ

 كقد( 2 ،2 ،0) كىي عبارات( 3) كعددىا( α=1.12ىك داؿ عند مستكل الدلالة ألفا )

 كالدرجة( 2) العبارة بيف كاف ارتباط كػأعمى( 1.09) بيف ما فييا الارتباط قيـ تراكحت

 لممحكر الكمية كالدرجة( 2) العبارة بيف كاف ارتباط كأدنى( 1,39)ك ككؿ لممحكر الكمية

(، كعمكما يمكف القكؿ بأف 2، 7، كنجد أف ىناؾ عبارتيف فقط غير دالتيف كىما )ككؿ

المحكر الأكؿ )الرضا عف العمؿ ( صادؽ مع الاشارة إلى حذؼ العبارات غير الدالة 

 ( عبارات، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:2ليصبح مجمكع عبارات ىذا المحكر )
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( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور الرضا عن العمل  مع درجتو 9الجدول رقم )

 الكمية

 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات

1.700** 1العبارة  1.392* 5العبارة    

1.201** 2العبارة  1.097* 6العبارة    

1.233** 3العبارة   1.600 7العبارة  

 1.322 8العبارة  *1.023 4 العبارة

 ** الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا (0.01) 

 

 : ارتباط عبارات المحور الثاني  مع درجتو الكمية . 2

تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الثاني  

الارتباطات بيف عبارات )العلاقات الاجتماعية ( بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت 

المحكر الثاني مع الدرجة الكمية لو ككؿ أغمبيا دالة إحصائيا فمنيا ما ىك داؿ عند 

( 07 ،00 ،03 ،00 ،9) كىي عبارات،( 2) كعددىا( α=1.10مستكل الدلالة ألفا )

( 03) العبارة بيف كاف ارتباط كػأعمى( 1,91) بيف ما فييا الارتباط قيـ تراكحت حيث

( كالدرجة الكمية 07( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )1,22الكمية لممحكر ككؿ ك) كالدرجة

 العبارة في تمثمت كقد( α=1.12لممحكر ككؿ، كمنيا ما ىك داؿ عند مستكل الدلالة ألفا )
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 كىي دالة غير فقط عبارات ثلاث ىناؾ أف كنجد ،(1.06) فييا الارتباط بمغ كقد( 01)

مكف القكؿ بأف المحكر الثاني )العلاقات الاجتماعية ( صادؽ ي كعمكما ،(02 ،02 ،06)

( 2مع الاشارة إلى حذؼ العبارات غير الدالة ليصبح مجمكع عبارات ىذا المحكر )

 عبارات، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

 

( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور العلاقات الاجتماعية  مع درجتو الكمية10الجدول رقم )  

 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات

1.222** 9العبارة  1.769** 14العبارة    

1.062* 10العبارة   1.326 15العبارة  

1.712** 11العبارة   1.301 16العبارة  

 **1.220 17العبارة  1.110 12العبارة 

1.919** 13العبارة   
مستوى الدلالة ألفاالارتباط دال عند  (0.01)  ** 

الارتباط دال عند مستوى الدلالة  (0.5.)

 * ألفا

 

 :إرتباط عبارات المحور الثالث  مع درجتو الكمية .3

تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الثالث  

)النمك الميني ( بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطات بيف عبارات المحكر 

الثالث مع الدرجة الكمية لو ككؿ أغمبيا دالة إحصائيا فمنيا ماىك داؿ عند مستكل الدلالة 
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( حيث تراكحت قيـ الارتباط فييا 3، 6، 0( عبارات، كىي )3) كعددىا( α=1.10ألفا )

( 1,23( كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ ك)0( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )1,70ما بيف )

( كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ، كمنيا ماىك داؿ عند 3كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )

( كقد تراكحت قيـ 2، 2، 0عبارات كىي )( 3) كعددىا( α=1.12مستكل الدلالة ألفا )

( كالدرجة الكمية لممحكر 2( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )1.09الارتباط فييا ما بيف )

( كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ، كنجد أف 2( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )1,39ككؿ ك)

كؿ بأف المحكر الثالث (، كعمكما يمكف الق2، 7ىناؾ عبارتيف فقط غير دالتيف كىما )

)النمك الميني ( صادؽ مع الاشارة إلى حذؼ العبارات غير الدالة ليصبح مجمكع عبارات 

 ( عبارات، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:2ىذا المحكر )

( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور النمو الميني  مع درجتو الكمية11الجدول رقم )  

 الدرجة الكمية لممحور العبارات لممحورالدرجة الكمية  العبارات

 1.007 23العبارة  1.323 18العبارة 

1.097** 24العبارة  1.097 19العبارة   

1.233** 20العبارة  1.600** 25العبارة    

 **1.322 26العبارة  **1.023 21العبارة 

1.233** 22العبارة  1.600** 27العبارة    

مستوى الدلالة ألفاالارتباط دال عند  (0.01)   ** 
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 الارتباط بين الدرجات الكمية لممحاور والدرجة الكمية لممقياس ككل: - ب

كما تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف الدرجة الكمية لكؿ محكر مع الدرجة الكمية 

دالة إحصائيا عند لمقياس التكافؽ النفسي ككؿ بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت كميا 

 الدرجة مع الأكؿ لممحكر الكمية الدرجة ارتباط في كتمثمت ،(α=1.10الدلالة )مستكل 

 مع الثاني لممحكر الكمية الدرجة ارتباط أما ،1.20 بػ قدر بارتباط ككؿ لممقياس الكمية

 الدرجة بيف الارتباط معامؿ قدر حيف في ،1.93 بػ قدر فقد ككؿ لممقياس الكمية الدرجة

(، كبالتالي يمكف القكؿ بأف 1.26الكمية لممحكر الثالث مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ )

، كما ىك مكضح في الجدكؿ (3)أنظر إلى الممحق رقم ىذا الاستبياف ثابت ك  صادؽ 

 التالي:

( يوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات الكمية لممحاور مع الدرجة الكمية لمقياس  12الجدول رقم )

 التوافق

 الدرجة الكمية المحاور والدرجة الكمية

 **1.215 المحور الأول )الرضا عن العمل (

 **1.930 المحور الثاني )العلاقات الاجتماعية (

 **1.260 المحور الثاني )النمو الميني (

. (0.01الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )  ** 
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 الابداع الاداري :لات ثبات و صدق مقياس  معام-5-2

 أ/ الثبات:

 ألفا كرونباخ:-1

تـ حساب ثبات ىذا الاستبياف بطريقة التناسؽ الداخمي باستخداـ ألفا كركنباخ، كقد 

(، كمنو يمكف القكؿ بأف ىذا الاستبياف ثابت، كما ىك 1.77بمغ بالنسبة للاستبياف ككؿ )

  مكضح في الجدكؿ التالي:

استبيان الإبداع الاداري عن طريق التناسق الداخمي( يوضح ثبات  13الجدول رقم )  

 الاستبيان ككل
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ

0.771 32 

 

 ب/ الصدق:

 في المختصيف مف عدد عمى الأكلية بصكرتو المقياس عرضصدق المحكمين:  -0

 البعد لقياس المقياس بنكد كصدؽ صلاحية مدل عمى لمحكـ النفس عمـ مجاؿ

عبارة، حيث تمت  ( 32مف )  مككنة الأكلية الصكرة قدمت كقد إليو، تنتمي الذم

 .عبارة (32مف ) النيائية بصكرتو مككف  كبذلؾ فالمقياس  المكافقة عمييا ككؿ ،

 %011أم أنو صادؽ بنسبة 
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صدؽ ىذا الاستبياف عف طريؽ حساب أك تقدير  حسابصدق الاتساق الداخمي: -2

الارتباطات بيف العبارات كالدرجات الكمية لممحاكر التي تنتمي إلييا، ثـ بيف 

  الدرجات الكمية لممحاكر مع الدرجة الكمية لممقياس:

 الارتباط بين العبارات والدرجات الكمية لممحاور التي تنتمي إلييا:-2-1

 الأول مع درجتو الكمية:إرتباط عبارات المحور -2-1-1

تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الأكؿ  

)الاصالة ( بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطات بيف عبارات المحكر الأكؿ 

ا مع الدرجة الكمية لو ككؿ أغمبيا دالة إحصائيا فمنيا ماىك داؿ عند مستكل الدلالة ألف

(1.10=α )ما فييا الارتباط قيـ تراكحت حيث( 2 ،0 ،6) كىي عبارات،( 3) كعددىا 

( 1,22)ك ككؿ لممحكر الكمية كالدرجة( 6) العبارة بيف كاف ارتباط كػأعمى( 1,70) بيف

عند  داؿ ماىك كمنيا ككؿ، لممحكر الكمية كالدرجة( 2) العبارة بيف كاف ارتباط كأدنى

 ،(1.03) فييا الارتباط بمغ كقد( 3) العبارة في كتمثمت( α=1.12مستكل الدلالة ألفا )

 المحكر بأف القكؿ يمكف كعمكما ،(0) كىي دالة غير فقط كاحدة عبارة ىناؾ أف كنجد

 مجمكع ليصبح الدالة غير العبارات حذؼ إلى الاشارة مع صادؽ(  الاصالة) الأكؿ

 بارات، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:ع( 0) المحكر ىذا عبارات
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( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور الاصالة  مع درجتو الكمية 14الجدول رقم )  

 العبارات
الدرجة الكمية 

 لممحور
 الدرجة الكمية لممحور العبارات

1.290** 4العبارة  1.620 1العبارة   

1.701** 2العبارة  1.222** 5العبارة    

1.032* 3 العبارة  

الارتباط دال عند مستوى الدلالة  (0.01)

 ** ألفا

الارتباط دال عند مستوى الدلالة  (0.05)

 * ألفا

 

 الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لمحور الطلاقة : -2-1-2

تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الثاني  

بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطات بيف عبارات المحكر الثاني )الطلاقة ( 

 كعددىا( α=1.10مع الدرجة الكمية لو ككؿ كميا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )

( 1,70) بيف ما فييا الارتباط قيـ تراكحت حيث( 01 ،9 ،2 ،7 ،2) كىي عبارات،( 2)

( كأدنى ارتباط 1,20( كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ ك)2ف العبارة )بي كاف ارتباط كػأعمى
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( كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر 01كاف بيف العبارة )

 الثاني )الطلاقة ( صادؽ، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور الطلاقة  مع درجتو الكمية 15الجدول رقم )  

 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات

1.220** 9العبارة  1.226** 14العبارة    

1.226** 10العبارة  1.207** 15العبارة    

1.700** 13العبارة   ** الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا (0.01) 

 

 : الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لمحور المرونة-2-1-2

تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الثالث  

)المركنة ( بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطات بيف عبارات المحكر الثالث 

مع الدرجة الكمية لو ككؿ أغمبيا دالة إحصائيا فمنيا ماىك داؿ عند مستكل الدلالة ألفا 

(1.10=α )بيف ما فييا الارتباط قيـ تراكحت حيث( 00 ،03) كىما عبارتاف، كعددىا 

( 1,20)ك ككؿ لممحكر الكمية كالدرجة( 03) العبارة بيف كاف ارتباط كػأعمى( 1,70)

 عند داؿ ماىك كمنيا ككؿ، لممحكر الكمية كالدرجة( 00) العبارة بيف كاف ارتباط كأدنى

 قيـ تراكحت كقد( 02 ،00) كىما عبارتاف كعددىا( α=1.12) ألفا الدلالة مستكل

 لممحكر الكمية كالدرجة( 02) العبارة بيف كاف ارتباط كػأعمى( 1.02) بيف ما فييا الارتباط

 أف كنجد ككؿ، لممحكر الكمية كالدرجة( 00) العبارة بيف كاف ارتباط كأدنى( 1,01)ك ككؿ
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كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الثالث  ،(06) كىي دالة غير فقط كاحدة عبارة ىناؾ

)المركنة ( صادؽ مع الاشارة إلى حذؼ العبارات غير الدالة ليصبح مجمكع عبارات ىذا 

 ( عبارات، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:0المحكر )

( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور المرونة  مع درجتو الكمية 16الجدول رقم )  

 الدرجة الكمية لممحور العبارات الكمية لممحورالدرجة  العبارات

1.016* 11العبارة  1.203** 14العبارة    

1.027* 15العبارة  1.671 12العبارة   

1.702** 13العبارة   ** الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا (0.01) 

 

 الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لمحور الحساسية لممشكلات :-2-1-4

حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الرابع تـ  

( بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطات بيف عبارات الحساسية لممشكلات)

المحكر الرابع مع الدرجة الكمية لو ككؿ كميا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 

(1.10=α )( حيث تراكحت قيـ 61، 09، 02، 07، 02) ات، كىيعبار ( 2) كعددىا

( كالدرجة الكمية لممحكر 07( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )1,20الارتباط فييا ما بيف )

( كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ، كعمكما 09( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )1,29ككؿ ك)

كما ىك مكضح في  ( صادؽ،الحساسية لممشكلاتيمكف القكؿ بأف المحكر الرابع )

 الجدكؿ التالي:
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مع درجتو الكميةالحساسية لممشكلات  ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور 17الجدول رقم )  

 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات

1.222** 16العبارة  1.292** 19العبارة    

1.201** 17العبارة  1.292** 20العبارة    

1.202** 18العبارة   ** الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا (0.01) 

 

 الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لمحور الاحتفاظ بالاتجاه :-2-1-5

تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر  

( بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطات بيف الاحتفاظ بالاتجاهالخامس )

عبارات المحكر الخامس مع الدرجة الكمية لو ككؿ أغمبيا دالة إحصائيا فمنيا ماىك داؿ 

 قيـ تراكحت حيث( 63 ،60) كىما عبارتاف، كعددىا( α=1.10عند مستكل الدلالة ألفا )

( كالدرجة الكمية لممحكر 63العبارة ) بيف كاف ارتباط كػأعمى( 1,29) بيف ما فييا الارتباط

( كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ، كمنيا 60( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )1,27ككؿ ك)

 كقد( 62 ،66) كىما عبارتاف كعددىا( α=1.12ماىك داؿ عند مستكل الدلالة ألفا )

( كالدرجة 66) العبارة بيف كاف ارتباط كػأعمى( 1.03) بيف ما فييا الارتباط قيـ تراكحت

( كالدرجة الكمية لممحكر 62( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )1,00الكمية لممحكر ككؿ ك)

(، كعمكما يمكف القكؿ بأف 60ككؿ، كنجد أف ىناؾ عبارة كاحدة فقط غير دالة كىي )
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( صادؽ مع الاشارة إلى حذؼ العبارات غير الدالة الاحتفاظ بالاتجاهالمحكر الخامس )

 ( عبارات، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:0جمكع عبارات ىذا المحكر )ليصبح م

مع درجتو الكمية  الاحتفاظ بالاتجاه ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور 18الجدول رقم )  

 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات

1.272** 11العبارة   1.312 14العبارة  

1.032* 12 العبارة 1.007* 15العبارة    

1.297** 13العبارة   
 ** الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا (0.01)

 * الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا (0.05)

 

 الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لمحور قبول المخاطرة :-2-1-6

بالدرجة الكمية لممحكر تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة  

السادس )قبكؿ المخاطرة ( بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطات بيف عبارات 

المحكر السادس مع الدرجة الكمية لو ككؿ أغمبيا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 

(1.10=α )باط الارت قيـ تراكحت حيث( 69 ،62 ،67 ،62) كىي عبارات،( 0) كعددىا

( كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ 62( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )1,20فييا ما بيف )

( كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ، كنجد اف 69( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )1,20ك)

(، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر 31ىناؾ عبارة كاحدة فقط غير دالة إحصائيا كىي )
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طرة ( صادؽ مع الاشارة إلى حذؼ العبارات غير الدالة ليصبح السادس )قبكؿ المخا

 ( عبارات،  كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:0مجمكع عبارات ىذا المحكر )

 

( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور قبول المخاطرة  مع درجتو الكمية 19الجدول رقم )  

 الكمية لممحورالدرجة  العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات

1.202** 16العبارة  1.202** 19العبارة    

1.272** 17العبارة   1.322 20العبارة  

1.202** 18العبارة   ** الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا (0.01) 

 

 الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لمحور القدرة عمى التحميل و الربط :-2-1-7

الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر السابع تـ حساب أك تقدير  

)القدرة عمى التحميؿ ك الربط ( بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطات بيف 

عبارات المحكر السابع مع الدرجة الكمية لو ككؿ كميا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 

( حيث تراكحت 32، 30، 33، 36، 30) كىي عبارات،( 2) كعددىا( α=1.10ألفا )

( كالدرجة الكمية 32( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )1,23قيـ الارتباط فييا ما بيف )

( كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ، 30( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )1,22لممحكر ككؿ ك)

ربط ( صادؽ، كما ىك كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر السابع ).القدرة عمى التحميؿ ك ال

 مكضح في الجدكؿ التالي
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( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور القدرة عمى التحميل و الربط  مع درجتو 20الجدول رقم )

 الكمية

 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات

1.220** 31العبارة  1.733** 34العبارة    

1.766** 32العبارة  1.232** 35العبارة    

1.722** 33العبارة   ** الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا (0.01) 

 

 الارتباط بين الدرجات الكمية لممحاور والدرجة الكمية للاستبيان ككل: -2-2

كما تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف الدرجة الكمية لكؿ محكر مع الدرجة الكمية 

دالة إحصائيا لاستبياف الإبداع الادارم ككؿ بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت كميا 

 دالة الارتباط قيمة في كانت الذم الأكؿ المحكر ماعدا( α=1.10عند مستكل الدلالة )

في ارتباط الدرجة الكمية لممحكر الأكؿ مع الدرجة الكمية  كتمثمت ،(1.12) ألفا عند

، أما ارتباط الدرجة الكمية لممحكر الثاني مع الدرجة 1.07لممقياس ككؿ بارتباط قدر بػ 

، أما ارتباط الدرجة الكمية لممحكر الثالث مع الدرجة 1.20الكمية لممقياس ككؿ فقد قدر بػ 

، أما ارتباط الدرجة الكمية لممحكر الرابع مع الدرجة 1.29الكمية لممقياس ككؿ فقد قدر بػ 

،  أما ارتباط الدرجة الكمية لممحكر الخامس مع 1.22الكمية لممقياس ككؿ فقد قدر بػ 

، أما ارتباط الدرجة الكمية لممحكر السادس 1.22الدرجة الكمية لممقياس ككؿ فقد قدر بػ 

، في حيف قدر معامؿ الارتباط بيف 1.22مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ فقد قدر بػ 
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(، كبالتالي يمكف 1.72الدرجة الكمية لممحكر السابع مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ )

، كما ىك مكضح في الجدكؿ (4)أنظر إلى الممحق رقم القكؿ بأف ىذا الاستبياف صادؽ 

 التالي:

( يوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات الكمية لممحاور مع الدرجة الكمية استبيان  21الجدول رقم )

 الإبداع 

 الدرجة الكمية المحاور والدرجة الكمية

 *1.073 المحور الأول )الأصالة(

 **1.202 المحور الثاني )الطلاقة (

 **1.290 المحور الثاني )المرونة (

 **1.580 الحساسية لممشكلات (المحور الثالث ) 

 **1.222 المحور الرابع )الاحتفاظ بالاتجاه (

 **1.220 المحور الخامس )قبول المخاطرة (

 **1.766 المحور السادس )القدرة عمى التحميل و الربط(

. (0.01الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )  ** 

  (0.05)الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا * .
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 : الاحصائية  الأساليب - 6

 . spss الإحصائية الحزـ برنامج استخداـ عمى بحثنا في اعتمدنا لقد 

  العينة خصائص لدراسة المئكية النسب. التكرارات -

 .  الدراسة أداة ثبات لحساب كركنباخ ألفا-

 بيرسكف الارتباط معامؿ-
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 عرض و مناقشة النتائج :  - 1

 الفرضية العامة:عرض ومناقشة -

توجد علاقة بين التوافق الميني  ليذه الدراسة عمى: "نصت الفرضية العامة 

"، كبعد المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة والإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام

 التالية: 

التوافق الميني والإبداع الإداري( يوضح العلاقة بين  22الجدول رقم )  

 الإبداع الإدارم  

التوافق 

 الميني 

 **772 ,1 الارتباطمعامؿ 

 1,001 مستكل الدلالة

 25 حجـ العينة

 (.α=1,10الارتباط داؿ عند ) **

 

( أعلاه نلاحظ أف معامؿ الارتباط بيرسكف بيف درجات 66مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

أفراد عينة الدراسة عمى استبياف التكافؽ الميني كدرجاتيـ عمى استبياف الإبداع بمغ 

( كىي قيمة مرتفعة كمكجبة، كىذا يعني أف الارتباط بيف التكافؽ الميني كالإبداع 1.77)
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م أنو كمما ارتفعت درجات التكافؽ الميني لدل رؤساء الإدارم ىك ارتباط طردم، أ

الأقساـ  كمما ارتفعت معو درجاتيـ في الإبداع الإدارم كالعكس صحيح، كما أف نتيجة 

 نستطيع كمنو ،(α=1,10عند مستكل الدلالة ألفا )ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا 

، كبالتالي نتكصؿ إلى قبكؿ العلاقة كجكد ينفي الذم الصفرم الفرض رفض تـ بأنو القكؿ

علاقة بيف التكافؽ الميني كالإبداع لدل رؤساء فرضية البحث العامة القائمة بكجكد 

% مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة 99الأقساـ" ، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىك 

0.% 

كىذه النتيجة التي تكصمت إلييا أثير حسك اسحاؽ في دراستيا ، ك التي كانت 

حت عنكاف دكر أبعاد المناخ التنظيمي في تعزيز الإبداع الإدارم . ك التي ىدفت معرفة ت

أثر أبعاد المناخ التنظيمي في عممية الإبداع الإدارم في المنظمة المبحكثة ،أم  أف  

امكانية  الإبداع  تستمزـ تحقيؽ رضا العامميف عف الأجكاء العامة لمتنظيـ الذم يؤدم إلى 

 مة كلائيـ لممنظ

كتعد ىذه النتيجة منطقية ككاقعية إلى حد بعيد ، فإذا كاف التكافؽ الميني سمسمة 

مف التكافؽ التي يعدؿ فييا الفرد سمككو في سبيؿ الاستجابة لممكقؼ المركب الذم ينتج 

عف حاجاتو كقدراتو مف أجؿ اشباع ىذه الحاجات ، فإف الإنساف لكي يككف سكيا ك 

رنا ، كينبغي أف تككف لديو القدرة عمى تقديـ استجابات متنكعة متكافقا ينبغي أف يككف م

تتلاءـ مع المكاقؼ المختمفة ، لذا فإف التكافؽ الميني يظير في قدرة الفرد عمى أف يتكيؼ 



   عرض و مناقشة النتائج                                                          :5لفصل  ا

119 
 

تكيفا سميما ك أف يتلاءـ مع بيئتو المينية ك الاجتماعية ك المادية ، كما أنو عممية معقدة 

ية ك نفسية ك اجتماعية كثيرة ، فكؿ سمكؾ يصدر مف إلى حد كبير تتضمف عكامؿ جسم

 الفرد ما ىك إلا محاكلة جادة منو لكي يحقؽ ذلؾ التكافؽ الذم يخص جانبو الميني .

ليذا نجد المنظمات ك المؤسسات اليكـ تحرص عمى تكفير المناخ الذم يساعد 

طرحو للأفكار  العامؿ عمى أف يتكافؽ مينيا ليستطيع بذلؾ التميز ك الإبداع مف خلاؿ

التجديدية الغير مألكفة ك المتناكلة مف قبؿ  ك التي تساعد المنظمة بدكرىا تحقيؽ اىدافيا 

  بصكرة سريعة ك فعالة .

 الفرضية الأولى:عرض و مناقشة -

توجد علاقة بين الرضا عن العمل  نصت الفرضية الأكلى ليذه الدراسة عمى: "

كبعد المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ إلى  الأقسام."،والإبداع الإداري لدى رؤساء 

 النتيجة التالية: 

( يوضح العلاقة بين الرضا عن العمل والإبداع الإداري 23الجدول رقم )  

 
 القرار الإبداع الإدارم

الرضا 

عن 

 العمل

 223 ,1 معامؿ الارتباط

(1.10الارتباط داؿ إحصائيا عند )  1,116 مستكل الدلالة 

 62 العينة حجـ
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( أعلاه نلاحظ أف معامؿ الارتباط بيرسكف بيف درجات 63مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

أفراد عينة الدراسة عمى المحكر الاكؿ مف استبياف التكافؽ الميني )الرضا عف العمؿ( 

( كىي قيمة متكسطة نكعا ما كمكجبة، 1.22كدرجاتيـ عمى استبياف الإبداع الإدارم بمغ )

الرضا عف العمؿ كالإبداع الإدارم ىك ارتباط طردم، أم أنو كىذا يعني أف الارتباط بيف 

كمما زاد الرضا عف العمؿ لدل رؤساء الأقساـ كمما زادت معو درجاتيـ في الإبداع 

عند مستكل الإدارم كالعكس صحيح، كما أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا 

ض الفرض الصفرم الذم ينفي رف تـ بأنو القكؿ نستطيع كمنو ،(α=1,10الدلالة ألفا )

بكجكد علاقة بيف كجكد العلاقة، كبالتالي نتكصؿ إلى قبكؿ فرضية البحث الاكلى القائمة 

الرضا عف العمؿ كالإبداع الإدارم لدل رؤساء الأقساـ ، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىك 

 %. 0% مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة 99

دراسة إيماف عبد الله ، محمد ككثر كامؿ داكد كالتي حيث تكافقت ىذه النتيجة مع 

كانت بعنكاف أثر  الرضا الكظيفي في الإبداع ك علاقتيما بالمؤىؿ العممي حيث أظيرت 

نتائج ىذه الدراسة إلى كجكد علاقة ارتباطية بيف الرضا الكظيفي ك الإبداع حيث اتضح 

السائدة بحث تدؿ ىذه النتيجة بأف اف متغيرات الرضا ) الاجر ك الترقية ( ىي المتغيرات 

كمما ازداد الرضا عف العمؿ ازداد الإبداع ك أف تأثيرات متغيرات الرضا عف العمؿ عمى 

 الفرد اكثر مف تأثيرىا عمى المنظمة .
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مف حيث تقديـ المحفزات  المحركة  فشعكر الفرد بالسعادة كالارتياح أثناء أدائو لعممو 

 رفع أجورلفيزيقية لمعمؿ ك تحديد متطمبات العمؿ ك  لدافع العمؿ بتكفير الظركؼ ا

  .يمكنو مف الإبداع ك التميز  بتطبٌق برنامج للمكافآت التشجٌعٌة و كذا   وتقدٌم  ترقٌات 

 :الثانيةالفرضية عرض و مناقشة -

تكجد علاقة بيف العلاقات الاجتماعية  نصت الفرضية الثانية ليذه الدراسة عمى: "

كالإبداع الإدارم لدل رؤساء الأقساـ"، كبعد المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة 

 التالية: 

العلاقات الاجتماعية والإبداع الإداري( يوضح العلاقة بين  24الجدول رقم )  

 القرار الإبداع الإدارم  

العلاقات 

 الاجتماعية 

 222 ,1 الارتباطمعامؿ 

(1.10عند )الارتباط داؿ إحصائيا   1,111 مستكل الدلالة 

 62 حجـ العينة

 

( أعلاه نلاحظ أف معامؿ الارتباط بيرسكف بيف  60مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

درجات أفراد عينة الدراسة عمى المحكر الثاني مف استبياف التكافؽ الميني )العلاقات 

( كىي قيمة فكؽ متكسطة 1.22الاجتماعية( كدرجاتيـ عمى استبياف الإبداع الإدارم بمغ )

يف العلاقات الاجتماعية كالإبداع الإدارم ىك ارتباط كمكجبة، كىذا يعني أف الارتباط ب
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طردم، أم أنو كمما زادت العلاقات الاجتماعية لدل رؤساء الأقساـ كمما زادت معو 

درجاتيـ في الإبداع الإدارم كالعكس صحيح، كما أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة 

 الفرض رفض تـ بأنو القكؿ نستطيع كمنو ،(α=1,10عند مستكل الدلالة ألفا )إحصائيا 

 القائمة الثانية البحث فرضية قبكؿ إلى نتكصؿ كبالتالي العلاقة، كجكد ينفي الذم الصفرم

بكجكد علاقة بيف العلاقات الاجتماعية كالإبداع الإدارم لدل رؤساء الأقساـ ، كنسبة 

 %. 0% مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة 99التأكد مف ىذه النتيجة ىك 

و فاف ميداف العمؿ حتى ك إف كاف مصنعا فيك ليس مجرد آلات   ك أجيزة ك كعمي

عماؿ يعممكف بيا ، ك إنما ىك مؤسسة ذات كظيفة اجتماعية  أم أنيا تتككف مف 

جماعات ك فرؽ عمؿ تربط بينيـ علاقات ،  فالعامؿ المكجكد في المؤسسة يعيش ضمف 

آخر عمى علاقتو مع زملائو أك قكانيف خاصة بو ك التي يمكف أف تأثر بشكؿ أك ب

المشرفيف ك الإدارة  ،  حيث نجد ىذه العلاقات تمثؿ عامؿ مف العكامؿ المؤثرة عمى 

الإبداع ، فإنيا إما أف تككف مصدر منفعة أك مصدر تكتر لمعامؿ ، فكمما تفاعؿ الفرد مع 

بينيـ ، كعميو الأفراد الآخريف في العمؿ  يحدث تبادؿ لممعمكمات   ك الخبرات ك المنافع 

 ي  لتككيف أفكار  جديدة متميزة .فإنو يستفيد مف خبرات الآخريف في جك تعاكن

 الفرضية الثالثة:عرض و مناقشة -

نصت الفرضية الثالثة ليذه الدراسة عمى: " تكجد علاقة بيف النمك الميني كالإبداع 

 الإدارم لدل رؤساء الأقساـ"، كبعد المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة التالية: 
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النمو الميني والإبداع الإداري( يوضح العلاقة بين  25الجدول رقم )  

 
 الإبداع الإدارم

النمو 

 الميني

 **732 ,1 معامؿ الارتباط

 1,111 مستكل الدلالة

 62 حجـ العينة

(.α=0001الارتباط دال عند )  ** 

 

( أعلاه نلاحظ أف معامؿ الارتباط بيرسكف بيف درجات 62مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

أفراد عينة الدراسة عمى المحكر الثالث مف استبياف التكافؽ الميني )النمك الميني( 

( كىي قيمة مرتفعة كمكجبة، كىذا 1.73كدرجاتيـ عمى استبياف الإبداع الإدارم بمغ )

يني كالإبداع الإدارم ىك ارتباط طردم، أم أنو كمما زاد يعني أف الارتباط بيف النمك الم

النمك الميني  لدل رؤساء الأقساـ كمما زاد معو درجاتيـ في الإبداع الإدارم كالعكس 

عند مستكل الدلالة ألفا صحيح، كما أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا 

(1,10=α)، العلاقة، كجكد ينفي الذم الصفرم الفرض رفض تـ بأنو القكؿ نستطيع كمنو 

بكجكد علاقة بيف النمك الميني  القائمة الثانية البحث فرضية قبكؿ إلى نتكصؿ كبالتالي

% مع 99كالإبداع الإدارم لدل رؤساء الأقساـ ، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىك 

 %.0احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة 
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لتي كانت بعنكاف كيؼ نقتؿ الإبداع ، كالتي كىذا ما تناكلتو امابيمي في دراستيا ا

حددت ثلاث مككنات لو كىي : ميارات التفكير الإبداعي كىي القدرة عمى الاستفادة مف 

الميارات التراكمية ك محاكلة ايجاد حمكؿ ابداعية ، الخبرة كىي المعرفة المتراكمة ك التي 

مو ، ك أخيرا مككف المحفز ك مف خلاليا يستطيع الفرد حؿ المشكلات التي تكاجيو في عم

فعنصر كؿ  ىداؼ الكاضحة لمفرد ك المنظمة .الذم يتضمف الكثير مف المحفزات كالأ

مف) ميارات التفكير الإبداعي ك الخبرة( يحدداف مدل قدرة الفرد عمى الإبداع ، في حيف 

 . المحفز يعتبر كدافع لمسمكؾ الإبداعي

رئيس فإف ما يمكف استنتاجو ىك أف لمخبرات العممية المينية التي يمر بيا  كعميو

خلاؿ مساره الميني ليا علاقة كثيقة في قدرتو الإنتاجية الذىنية مف حيث التخيؿ ك القسـ 

 .الإبداع ك حؿ المشكلات

 

 

 

 

 



  

 
 

 نتائج الدراسة  :  -

 بالنسبة لمفرضية العامة : -

 يكجد أنو اتضح لنا     1.77كىك عميو المتحصؿ الارتباط معامؿ قيمة خلاؿ مف  

 يمكف كبذلؾ الميني ك الإبداع الإدارم (  )التكافؽ الدراسة متغيرم بيف مكجب ارتباط

التكافؽ الميني ك الإبداع  بيف علاقة تكجد أنو كىي تحققت العامة الفرضية أف القكؿ

 الإدارم لدل رؤساء الأقساـ بجامعة محمد بك ضياؼ

 بالنسبة لمفرضيات الفرعية :  -

 الأكلى الجزئية الفرضية تحقؽ إلى الإشارة يمكننا عمييا المتحصؿ النتائج خلاؿ مف     

بيف الرضا عف العمؿ          ك الإبداع  علاقة تكجد : في يصب مضمكنيا كاف كالتي

 كبالتالي  1.22مكجب   فييا الارتباط معامؿ كاف التي الإدارم لدل رؤساء الأقساـ . 

 .الأكلى الجزئية الفرضية نقبؿ

العلاقات الاجتماعية  ك  بيف   علاقة تكجد أنو القائمة الثانية الجزئية الفرضية عف أما    

  1.22  المكجب الارتباط معامؿ أكده ما كىذا تحققت، أيضا فييالإبداع الإدارم 

 .الجزئية الثانية  الفرضية نقبؿ كبالتالي

أما عف الفرضية الثالثة القائمة أنو تكجد علاقة بيف النمك الميني ك الإبداع الإدارم فقد    

ك بالتالي نقبؿ الفرضية الجزئية  1.73تحققت ، ك ىذا ما أكده معامؿ الارتباط المكجب 

 ( 5.) أنظر الممحقالثالثة . 



  

 
 

 :  قتراحات الا –

مف خلاؿ النتائج التي تـ التكصؿ إلييا يمكف تقديـ جممة مف النصائح ك المتمثمة    

 في :

 رؤساء الاقساـ   لدل الميني التكافؽ درجة رفع في تسيـ التي بالعكامؿ الاىتماـ -

 العامميف التي تساعد العمؿ متطمبات كاحتياجات خلاؿ تكفير مستمزمات مف كذلؾ

 .لدييـ عف العمؿ  الرضا درجة كترفع أعماليـ أداء عمى

 العمؿ ك الركح  الجماعية تنمية خلاؿ مف كذلؾ الاجتماعية ، العلاقات تنمية -

 .بينيـ المتبادلة الثقة تنمية ك كاحد كفريؽ

 مف جك ك في  الناجعة الحمكؿ إيجاد كمحاكلة العمؿ مشاكؿ مناقشة عمى العمؿ -

النظر       ك انتاج  كجيات كتقريب التلاحـ زيادة أجؿ مف بيف  العماؿ  التعاكف

 أفكار جديدة متميزة . 

السماح لرؤساء الاقساـ  بالتعبير عف آرائيـ ك اتجاىاتيـ كايصاليا إلى الإدارة  ك  -

كذا تكفير قرص الإبداع مف خلاؿ اتاحة المجاؿ أماميـ  طرح الافكار   ك 

 مقترحات جديدة التي تسيـ في تطكير المؤسسة  . 

 رؤساء الأقساـ . قبؿ مف تقدـ جديدة أفكار أية العميا الإدارة تشجيع ضركرة -

 كما نقترح اجراء دراسات ضمف ىذا المجاؿ  لمتعمؽ فيو أكثر .   -

 



  

 
 

 خاتمة :

جاءت ىذه الدراسة كمحاكلة لإثبات أىمية  التكافؽ الميني  ككنو المحكر الرئيسي       

الذم يدكر حكلو العمميات الإدارية ، فيك سياىـ في رفع الإبداع الإدارم  لدل رؤساء 

ك المنظمة مف جية  اؼ  عمى المستكل الفرد مف جية  القسـ كما يتبعو مف تحقيؽ الأىد

 اخرل  

 بو،الخاصة  بعض الأبعادالتكافؽ الميني ألزمنا ذلؾ في البحث في    كلمبحث في

محددات  كالنمك الميني، باعتبارىا كالعلاقات الاجتماعيةالرضا عف العمؿ  كالمتمثمة في

الأقساـ. لمتكافؽ الميني الذم يساىـ في عممية الإبداع الإدارم لدل رؤساء



 

 
 

 ممخص الدراسة :        

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى علاقة التكافؽ الميني بالإبداع الإدارم لدل     

  –مسيمة  –رؤساء الأقساـ بجامعة محمح بك ضياؼ 

( فرد ك تـ تكزيع استمارة عمييـ مف خلاؿ زيارات 31حيث تككنت عينة الدراسة مف )   

استمارة  صالحة لمتحميؿ ، ك قد استخدـ المنيج الكصفي  62ميدانية ك استرد منيا 

لمكصكؿ إلى نتائج الدراسة ، كتـ الاعتماد عمى عدة أساليب احصائية  لتحميؿ البيانات : 

ه الدراسة إلى عدة نتائج خمصت ىذ   . spssالتكرارات ، معامؿ ألفا كركنباخ ، برنامج  

التكافؽ الميني ك الإبداع الإدارم لدل رؤساء الأقساـ  بيف علاقة تكجد -  أىميا :

 بجامعة محمد بك ضياؼ.

 بيف الرضا عف العمؿ ك الإبداع الإدارم لدل رؤساء الأقساـ. تكجد علاقة  -

 . لدل رؤساء الأقساـ العلاقات الاجتماعية  ك الإبداع الإدارم بيف   علاقة تكجد  -

 بيف  النمك الميني ك الإبداع الإدارم لدل رؤساء الأقساـ. تكجد علاقة -

 أىميا :  لاقتراحات كتكصمت الدراسة إلى العديد مف ا



 

 
 

 مف جك ك في  الناجعة الحمكؿ إيجاد كمحاكلة العمؿ مشاكؿ مناقشة عمى العمؿ -

النظر ك انتاج أفكار  كجيات كتقريب التلاحـ زيادة أجؿ مف بيف  العماؿ  التعاكف

 جديدة متميزة . 

 رؤساء الأقساـ  قبؿ مف تقدـ جديدة أفكار أية العميا الإدارة تشجيع ضركرة -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

- Le résumé de l’étude  : 

Cette étude visait à  identifier la compatibilité de la relation 
professionnelle avec la créativité administrative entre les chefs des 
départements de l’universitaire  de Mohamed Boudiaf a Msila . 

Lorsque l’échantillon  se composait de 25personnes .et elles ont 
été distribuées sous forme grâce a des sous forme d’analyse 
valable a été utilisé approche c’était  de compter sur plusieurs  
méthodes ,pour l’analyse statistique  de la cronbach   , programme 
de spss  .cette étude a conclu plusieurs résultats , le plus 
importent  : 

- Il existe une relation entre la créativité de compatibilité 
professionnelle  et administrative  entre les chefs des 
départements de l’Université de Mohamed Boudiaf  . 

- Il existe une relation entre la satisfaction à la  créativité   
administrative  entre les chefs des départements de 
l’Université de Mohamed Boudiaf  . 

- Il existe une relation entre les relation sociales et la créativité 
administrative  entre les chefs des départements de 
l’Université de Mohamed Boudiaf  . 



 

 
 

L’étude a révèle un certain membre de recommandations 
notamment: 

- travailler pour discuter de problèmes d’affaires et essayer de 
trouver des solutions efficaces dans un climat de coopération 
entre les travailleurs on vue  d’accroitre la cohésion et 
amener les points de vues et aussi de produire des nouvelles 
idées distinctes . 
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 الرقم العبارة اوافق محايد اوافق لا

استمتع بوقت فراغًأستمتع بعملً اكثر ما      1 
 2 ٌتناسب راتبً مع ما أقوم به من جهد   
 3 تتوفر لدي  جمٌع الوسائل التً تساعدنً على اداء عملً   
 4 المكان الذي اعمل فٌه  متسع و مرٌح   
 5 ٌوفر لً عملً مركز اجتماعً مرموقا   
 6 لو تتاح لً الفرصة مستقبلا  لتغٌٌر عملً لن أغٌره   
 7 احصل على قدر مناسب من التشجٌع و التحفٌز   
 8 اقبل على ممارسة العمل الاداري بنشاط وحٌوٌة   
 9 مهنتً كمدٌر توسع علاقاتً الاجتماعٌة   
 10 اقضً اوقات الفراغ مع زملائً فً العمل   
 11 مهنتً تكسبنً التقدٌر و الاحترام فً المجتمع   
الاجتماعٌة اشارك زملائً فً المناسبات     12 
 13 اشعر بؤهمٌتً فً الجماعة  التً انتمً الٌها   
 14 اجد متعة فً التعامل مع العاملٌن فً العمل   
 15 اقضً اوقات ممتعة مع العاملٌن فً العمل   
 16 اشارك زملائً فً المناقشات و تبادل الآراء   
 17 اتفاعل بشكل اٌجابً و مثمر مع العاملٌن   
 18 اعتقد أن منصبً ٌساهم بدرجة كبٌرة فً تقدمً المهنً   
 19 المشكلات فً العمل امر طبٌعً   
 20 التربصات و الملتقٌات  تساهم فً رفع كفاءتً المهنٌة   
 21 اشارك بفاعلٌة فً الدورات التدرٌبة   
من الضروري تطوٌر قدراتً و امكانٌاتً  فً العمل    

 الاداري
22 

 23 لدي الاستعداد و الكفاءة لممارسة عملً   
 24 احاول تنمٌة ذاتً علمٌا و عملٌا   
ارغب فً الاطلاع على ما هو جدٌد فً الامور الادارٌة و    

 العلمٌة
25 

اجد كل الدعم و التشجٌع على انجازاتً من القائمٌن فً    
 الادارة العلٌا

26 
تإهلنً للعمل كمدٌرامتلك المهارات الادارٌة التً      27 

 التوافق المهنً



 

 
 

 

 الرقم  العبارة دائما  غالبا احيانا  نادرا  ابدا
 

 1 انجز ما يسند الى مف اعماؿ بأسمكب متجدد       
ابتعد عف تكرار ما يفعمو الاخريف في حؿ      

 مشكلات العمؿ 
2 

اشعر بالممؿ مف تكرار الاجراءات المتبعة في      
 انجاز العمؿ 

3 

اتمتع بالميارة في النقاش ك الحكار كامتمؾ      
 الحجة ك القدرة عمى  الاقناع 

4 

اشعر باف لي مساىمة خاصة بإنتاج افكار      
 جديدة اقدميا في مجاؿ العمؿ 

5 

لدم القدرة عمى طرح الافكار ك الحمكؿ      
 السريعة لمكاجية مشاكؿ العمؿ  

6 

لدم القدرة عمى تقديـ اكثر مف فكرة خلاؿ فترة      
 زمنية قصيرة 

7 

لدم القدرة عمى انتاج اكبر عدد ممكف مف      
 الالفاظ ذات المعنى الكاحد لمدلالة عمى الفكرة 

8 

لدم القدرة عمى التفكير السريع في الظركؼ      
 المختمفة 

9 

لدم القدرة عمى التعبير عمى افكارم بطلاقة      
 اك صياغتيا في كممات مفيدة 

10 

لدم القدرة عمى تقديـ الافكار الجديدة لتطكير      
 العمؿ بتمقائية ك يسر  

11 

احرص عمى  معرفة الرام المخالؼ لرايي      
 للاستفادة منو 

12 

 الإبداع الإداري



 

 
 

لا اتردد في تغيير مكقفي عندما اقتنع بعدـ      
 صحتو 

13 

احرص عمى احداث تغييرات في اساليب      
 العمؿ كؿ فترة 

14 

 15 لدم القدرة عمى رؤية الاشياء مف زكايا مختمفة      
 16 أتنبأ بمشكلات العمؿ قبؿ حدكثيا      
اخطط لمكاجية مشكلات العمؿ التي يمكف      

 حدكثيا 
17 

استطيع في كثير مف الاحياف تكقع الحؿ      
 لممشكلات التي تكاجيني 

18 

احرص عمى معرفة اكجو القصكر ك الضعؼ      
 فيما اقكـ بو مف العمؿ  

19 

امتمؾ رؤية دقيقة  لاكتشاؼ المشكلات التي      
 يعاني منيا الاخركف 

20 

اركز عمى أم مكضكع ييمني اكثر مف أم      
 شخص اخر 

21 

عند حؿ مشكمة ما استغرؽ كقتا في دراسة      
 المعمكمات التي جمعتيا 

22 

لا اتنازؿ عف اىدافي  كاصر عمى تحقيقيا       
 بطرؽ مباشرة اك غير مباشرة  

23 

امتمؾ دافع قكم لتحقيؽ النجاح ك الدرجات      
 العميا في الحياة 

24 

اىتمامي ينصب عمى انتاج افكار جديدة اكثر      
مف اىتمامي بمحاكلة الحصكؿ عمى مكافقة 

 الاخريف 

25 

 26 اتقبؿ انتقادات الاخرييف بصدر رحب      
اتقبؿ الفشؿ باعتباره التجربة التي تسبؽ       27 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النجاح 
لدم القدرة عمى الدفاع عف افكارم بالحجة ك      

 البرىاف 
28 

ابادر بتبني الافكار ك الاساليب  الجديدة ك      
 البحث عف حمكؿ لممشكلات  

29 

اتحمؿ مسؤكلية ما اقكـ بو مف اعماؿ كلدم      
 الاستعداد لمكاجية النتائج 

30 

 31 لدم القدرة عمى تنظيـ افكارم      
 32 لدم القدرة عمى تجزئة مياـ العمؿ      
 33 لدم القدرة عمى تحميؿ مياـ العمؿ      
 34 احدد تفاصيؿ العمؿ قبؿ البدء بتنفيذه      
لدم القدرة عمى ادراؾ العلاقة بيف الاشياء ك      

 تفسيرىا 
35 
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  المحكمين:قائمة أسماء  -

 

 

 

 

 

 

 

 الدرجة العممية  التخصص المحكـ 
 دكتكر –أستاذ  عمـ النفس  مجاىدم الطاىر 
 دكتكر  –أستاذ  عمـ النفس ضياؼ زيف الديف 
 محاضر .أ.أستاذ  عمكـ التربية  مكفس عبد المالؾ 

 دكتكر  –أستاذ  عمـ النفس كاضح العمرم
 أستاذ محاضر .أ.  عمـ اجتماع  بحاش عبد الحؽ 



 

 
 

 

( 3الملحق)  

 ثبات وصدق مقٌاس التوافق المهنً:   -

Fiabilité 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0.787 27 

 

Corrélations 
Corrélations 

 
M1 

 
M1 

Q1 

Corrélation de Pearson 0.741** 

Q5 

Corrélation de Pearson 0.396* 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.050 

N 25 N 25 

Q2 

Corrélation de Pearson 0.640** 

Q6 

Corrélation de Pearson 0.497* 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.012 

N 25 N 25 

Q3 

Corrélation de Pearson 0.533** 

Q7 

Corrélation de Pearson 0.214 

Sig. (bilatérale) 0.006 Sig. (bilatérale) 0.304 

N 25 N 25 

Q4 

Corrélation de Pearson 0.463* 

Q8 

Corrélation de Pearson 0.386 

Sig. (bilatérale) 0.020 Sig. (bilatérale) 0.057 

N 25 N 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

Corrélations 
Corrélations 

 
M2 

 
M2 

Q9 

Corrélation de Pearson 0.666** 
Q1
4 

Corrélation de Pearson 0.729** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 25 N 25 

Q10 

Corrélation de Pearson 0.425* 
Q1
5 

Corrélation de Pearson 0.352 

Sig. (bilatérale) 0.034 Sig. (bilatérale) 0.085 

N 25 N 25 

Q11 

Corrélation de Pearson 0.705** 
Q1
6 

Corrélation de Pearson 0.310 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.131 

N 25 N 25 

Q12 

Corrélation de Pearson 0.001 
Q1
7 

Corrélation de Pearson 0.561** 

Sig. (bilatérale) 0.997 Sig. (bilatérale) 0.004 

N 25 N 25 

Q13 

Corrélation de Pearson 0.909** 
*. La corrélation est significative au 

niveau 0.05 (bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 0.000 **. La corrélation est significative au 
niveau 0.01 (bilatéral). N 25 

 

Corrélations 
Corrélations 

 
M3 

 
M3 

Q18 

Corrélation de Pearson 0.353 
Q2
3 

Corrélation de Pearson 0.147 

Sig. (bilatérale) 0.084 Sig. (bilatérale) 0.483 

N 25 N 25 

Q19 

Corrélation de Pearson 0.197 
Q2
4 

Corrélation de Pearson 0.674** 

Sig. (bilatérale) 0.346 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 25 N 25 

Q20 

Corrélation de Pearson 0.734** 
Q2
5 

Corrélation de Pearson 0.555** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.004 

N 25 N 25 

Q21 

Corrélation de Pearson 0.669** 
Q2
6 

Corrélation de Pearson 0.625** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.001 

N 25 N 25 

Q22 

Corrélation de Pearson 0.515** 
Q2
7 

Corrélation de Pearson 0.620** 

Sig. (bilatérale) 0.008 Sig. (bilatérale) 0.001 

N 25 N 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 

 
 

Corrélations 
Corrélations 

 
M1 M2 M3 TOTAL 

M1 

Corrélation de Pearson 1 0.748** 0.116 0.815** 

Sig. (bilatérale) 
 

0.000 0.582 0.000 

N 25 25 25 25 

M2 

Corrélation de Pearson 0.748** 1 0.461* 0.934** 

Sig. (bilatérale) 0.000 
 

0.020 0.000 

N 25 25 25 25 

M3 

Corrélation de Pearson 0.116 0.461* 1 0.624** 

Sig. (bilatérale) 0.582 0.020 
 

0.001 

N 25 25 25 25 

TOTAL 

Corrélation de Pearson 0.815** 0.934** 0.624** 1 

Sig. (bilatérale) 0.000 0.000 0.001 
 

N 25 25 25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

(4الملحق)  

 ثبات وصدق استبٌان الإبداع الاداري  -

Fiabilité 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0.770 35 

 

Corrélations 
Corrélations 

 
M1 

 
M1 

Q1 

Corrélation de Pearson 0.281 

Q4 

Corrélation de Pearson 0.694** 

Sig. (bilatérale) 0.173 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 25 N 25 

Q2 

Corrélation de Pearson 0.710** 

Q5 

Corrélation de Pearson 0.555** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.004 

N 25 N 25 

Q3 

Corrélation de Pearson 0.438* 
**. La corrélation est significative au 

niveau 0.01 (bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 0.028 *. La corrélation est significative au 
niveau 0.05 (bilatéral). N 25 

 
 



 

 
 

Corrélations 
Corrélations 

  M2   M2 

Q6 

Corrélation de Pearson 0.654** 

Q9 

Corrélation de Pearson 0.682** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 25 N 25 

Q7 

Corrélation de Pearson 0.662** 
Q1
0 

Corrélation de Pearson 0.617** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.001 

N 25 N 25 

Q8 

Corrélation de Pearson 0.744** 
**. La corrélation est significative au 

niveau 0.01 (bilatéral). 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 25 

 

Corrélations 
Corrélations 

 
M3 

 
M3 

Q1
1 

Corrélation de Pearson 0.402* 
Q1
4 

Corrélation de Pearson 0.643** 

Sig. (bilatérale) 0.046 Sig. (bilatérale) 0.001 

N 25 N 25 

Q1
2 

Corrélation de Pearson 0.270 
Q1
5 

Corrélation de Pearson 0.457* 

Sig. (bilatérale) 0.191 Sig. (bilatérale) 0.021 

N 25 N 25 

Q1
3 

Corrélation de Pearson 0.746** 
*. La corrélation est significative au 

niveau 0.05 (bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 0.000 **. La corrélation est significative au 
niveau 0.01 (bilatéral). N 25 

 

Corrélations 
Corrélations 

  M4   M4 

Q1
6 

Corrélation de Pearson 0.686** 
Q1
9 

Corrélation de Pearson 0.595** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.002 

N 25 N 25 

Q1
7 

Corrélation de Pearson 0.810** 
Q2
0 

Corrélation de Pearson 0.598** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.002 

N 25 N 25 

Q1
8 

Corrélation de Pearson 0.648** 
**. La corrélation est significative au 

niveau 0.01 (bilatéral). 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 25 

 



 

 
 

 
Corrélations 

Corrélations 

 
M5 

 
M5 

Q2
1 

Corrélation de Pearson 0.675** 
Q2
4 

Corrélation de Pearson 0.308 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.135 

N 25 N 25 

Q2
2 

Corrélation de Pearson 0.436* 
Q2
5 

Corrélation de Pearson 0.417* 

Sig. (bilatérale) 0.029 Sig. (bilatérale) 0.038 

N 25 N 25 

Q2
3 

Corrélation de Pearson 0.697** 
**. La corrélation est significative au 

niveau 0.01 (bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 0.000 *. La corrélation est significative au 
niveau 0.05 (bilatéral). N 25 

 
Corrélations 

Corrélations 

 
M6 

 
M6 

Q2
6 

Corrélation de Pearson 0.615** 
Q2
9 

Corrélation de Pearson 0.545** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.005 

N 25 N 25 

Q2
7 

Corrélation de Pearson 0.575** 
Q3
0 

Corrélation de Pearson 0.355 

Sig. (bilatérale) 0.003 Sig. (bilatérale) 0.082 

N 25 N 25 

Q2
8 

Corrélation de Pearson 0.645** 
**. La corrélation est significative au 

niveau 0.01 (bilatéral). 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 25 

 

Corrélations 
Corrélations 

 
M7 

 
M7 

Q3
1 

Corrélation de Pearson 0.584** 
Q3
4 

Corrélation de Pearson 0.733** 

Sig. (bilatérale) 0.002 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 25 N 25 

Q3
2 

Corrélation de Pearson 0.722** 
Q3
5 

Corrélation de Pearson 0.835** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 25 N 25 

Q3
3 

Corrélation de Pearson 0.765** 
**. La corrélation est significative au 

niveau 0.01 (bilatéral). 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 25 

 



 

 
 

Corrélations 
Corrélations 

 
TOTAL 

 
TOTAL 

M1 

Corrélation de Pearson 0.473* 

M5 

Corrélation de Pearson 0.555** 

Sig. (bilatérale) 0.017 Sig. (bilatérale) 0.004 

N 25 N 25 

M2 

Corrélation de Pearson 0.548** 

M6 

Corrélation de Pearson 0.581** 

Sig. (bilatérale) 0.005 Sig. (bilatérale) 0.002 

N 25 N 25 

M3 

Corrélation de Pearson 0.591** 

M7 

Corrélation de Pearson 0.766** 

Sig. (bilatérale) 0.002 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 25 N 25 

M4 

Corrélation de Pearson 0.580** 
*. La corrélation est significative au 

niveau 0.05 (bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 0.002 **. La corrélation est significative au 
niveau 0.01 (bilatéral). N 25 

 

 

(5الملحق)  

  

 الفرضٌة العامة

Corrélations 
Corrélations 

 
 الإبداع الإداري التوافق المهنً

التوافق 
 المهنً

Corrélation de Pearson 1 0.772** 

Sig. (bilatérale) 
 

0.000 

N 25 25 

الإبداع 
 الإداري

Corrélation de Pearson 0.772** 1 

Sig. (bilatérale) 0.000 
 

N 25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 



 

 
 

 الفرضٌة الأولى

Corrélations 
Corrélations 

 
 الإبداع الإداري الرضا عن العمل

الرضا 
عن 
 العمل

Corrélation de Pearson 1 0.583** 

Sig. (bilatérale) 
 

0.002 

N 25 25 

الإبداع 
 الإداري

Corrélation de Pearson 0.583** 1 

Sig. (bilatérale) 0.002 
 

N 25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

                   Corrélationsالفرضٌة الثانٌة

Corrélations 

 
العلاقات 
 الاجتماعٌة

 الإبداع الإداري

العلاقات 
 الاجتماعٌة

Corrélation de Pearson 1 0.668** 

Sig. (bilatérale) 
 

0.000 

N 25 25 

الإبداع 
 المهنً

Corrélation de Pearson 0.668** 1 

Sig. (bilatérale) 0.000 
 

N 25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

الثالثةالفرضٌة   

Corrélations 
Corrélations 

 
 الإبداع الإداري النمو المهنً

النمو 
 المهنً

Corrélation de Pearson 1 0.738** 

Sig. (bilatérale) 
 

0.000 

N 25 25 

الإبداع 
 الإداري

Corrélation de Pearson 0.738** 1 

Sig. (bilatérale) 0.000 
 

N 25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 


