dluuall - calitigs anae danla
- M'sila

Université Mohamed Boudiaf

alad) Gty lall a5 05

D.BFC/C3/04/12 :Jsaul) 4

sl agleg 4 slally dgaluaidy) aglal) 14l

Al aglal) B Gl ghall o), 4380 Bl Sl AlaSa Aag bl

doulaag Alla (4l Jamads

/

\_

Osiligal) £10) Adeld o cilaglaal) alai aladin i

Tl Auladd gty

— 45l 4l il e Ao gana Alla Aufpa -

)

J

:Adlal) alas)

i pl

Baladl (pa A gSal) LBl Lind Al

2017-02-09 :L280a &5

Alial) daala —f = yalaa Midd
FATIN P PIAP (Aladl adatl) Sl
Lal) daala == yalaa M
PER TN - = ualaa dadd
Jasa daala == _ualaa dad
Aioal) daaly = alaa e

) 3a day ydia
b ads .ol

Apa iy g
My Ade.s

Ladal) ae jae.n

2017 -2016 :daalad) L)






psil Sl 140,59 aliad pgdaey LS9 |LSu disbl aouw

Judl JS lg) Lawg cdayjelly 6,28l lg=iog uall lgle
Jasll 1id plosy

S Sl Sl pasi
0id _le BV, Jass sl aul)y 6,99: 5053 103wl
6,10 JM3 blis)lo ailas oo @bl 4018 o) céwl)ll
a2l
el)i| pglosd e aidliall daiz) eliacl 83kwdl |
tJodl 13D aidling
sl Bliogy raxwe dol> 835wl

Suaidl pgleg dy,lillg dLadYl pglell &S duSo Jlac
«&iSall 6 a0 ,SIL Lasle

pdLlw o JS' | 6aclually yoell (J 038 o JS' I
Jagl 13D plas] 9 wuud 9l =y o0
OlitoVlg yasilly ,Sidl JS lewe> Lo pg)



¢\&}!\

: | aolgioll Josl 13D a2l
ol JI g0 glaw) Llall vz g . Bl i o ]
alll lgha> Goidl Lol J] ... iiznay wlill

0Ll (9 (59389 (oc9 Siw | ... 59 SR Hauae
ool elilly ploll Gl (S uwl i 2V s o )
0zae S dlll Joi 550l Ll J] ...ellocg b> ald o,
299 ...2>19 b L pgRo CulCY pgin wE,C T o
icl9g
o uall 3y 28 sl 9B ...albg alall L b &5 Lasis I
989 cliol,)l 63l (9 luwgially $3kwl JI.... lgzi>] baie
"Jg o)l iuiy op" 5919

t ojae S alll ol =95 ]I

1d9,20ll9 plall > s S low,£9 &azVl igale oo |



Sligiaal) (puygd




> by giaal) (upgd (

G
slaa)
z - by giaall (g
Bl JENy Jglaall ugd
15 -2 dadia
claliiall A cilaglaally alail) dpaai :JgY) Juadl)
17 Ll
18 AUl A B3 ) 1 gY) Gaal)
18 alail) i 1 6Y) cullaal)
19 dailad g allail) ciligSa ;ALY Glhal)
19 aldadl) ciliga oY
21 allail) Lailad 1Lk
22 aldail) £ g+ i) Callaal)
25 alatl) 4, la3 syl culhaall
25 SISt 4 it Yl
26 A gluad) 4 et (LS
27 alai) 4 ks ¢ G
29 claliial) A claglaal) dpaa) 1 SE ol
29 Clagleall ot Ayl [ ghail) :J6Y) cullaal)
30 Wuailiad g cilaglaal) Ciy o oS Gathaall
30 Cilagleall Ly i 1Yl
32 cilaglral) Gailad Ll
33 4 pally cilaglaally clilbudl 480t @AY Culladl)
34 AL I I
37 4 ) sl
39 48 pally cilaglrally clilad) o dBMal) < GG
40 Wl Jganll jalagy claghral) g6l :aull) qullaal)
40 cilaglaall il Y]
41 leale Jgmand) jalae : Ll




42

Slaliall A clagleall oo @ &G Eaall

43 Glagleal) 3agag dad 1Y) calhal
43 laglaall Baga oYyl
45 ila glaall dagd Ll
45 DUAD MA) B cilagleal) g0 1 SB qullaal)
46 VAN 3A5) a sgda ¥l
46 DA A5 Jadpe s LSl
48 LAl &gl Bl
50 LAY HA3) B s cilagleal) :lay),
52 daliiall ¢ AY) Ciilligl) b claglall g0 1l qullaal)
53 claglral) Ay (ral 2l cullaall
53 cilagleall el Yl
54 ilaglaall Ay 1 Ll
56 Juadll Lada
cilaglaal) alil araal jabasy ciilliy cdsala @S Juadl

58 Ligal
59 claglaall alai dala 1Y) diagall
59 Lgian |y cilaglaal) alai Ciy o 1 6¥) callaal)
59 claglaall alai Ciy a5 oYl
60 clagleal) alii dpanf <Ll
62 cilagleal) alii g g cabaadf 1 S Callaal)
62 Ayl Asdall Yl
62 Jand) agedds : Lils
62 (illy alad) axinl) : Gl
62 Llaally 4 gal) Aodliall :lay),
62 oAl tluald
62 claglaal) alii 3lgag £ lsil £ Cllil) Callaal)
63 cilaglaall alii 15l o\l
68 e glrall ali 3)ga il
71

Glaglral) aldi araali jalaqg ciilliy @ AU Caal)




71 cilagleal) alii Cilaafy ciillay :Jg¥) qullaall
71 Clagleall alad Ciillig ¥l
75 Clagleal) b cilaa) : Ll
75 Glagliall alii ailad 1 SG cullaal)
76 lagleal) alii asanal jibae 1l qullaal)
77 Apalatl) il ganall Yl
77 4l cile ganal) s Ll
77 e glrall alii Aalsi A cbaadl) :aglll qullaal)
79 cilagleall alal yght dylas Bl aagall
79 claglaal) alii Bl 599 :J5Y) cullaal)
80 aladl) Judas da e oYl
81 AlALl) sl Aldaga 1Ll
84 allail) 355 As ye LG
87 allail) Laly) dla ja :lay))
88 claglaal) alas 44l g cpal 2 S Callaal)
88 Clagleal) alai Jo 418 oy
89 claglaall ¢yl Ll
90 Claghall Aldi Jibg rlad laad : A Cllaal)
90 Glaglaal) allai 7lad cladsa Yl
91 Cilaglaall alaS Jié clasaa s Ll
92 4 pdil) 3)lgall claglea alii :al) Ciaall
92 Al 3)lgal) Cilaglaa alii aggda 1Y) calhaall
94 4 pdal) 3lgall Cilaglaa aldi CfiSiye 1 AU Cullaall
95 i) 3ylgal) cilaglaa Al okt Jafpe : Y callaal)
96 4 pd) 3)lgall Cilaglaa aldi culiadat @ aq)yl) callaal)
96 il i) Cclidas Yl
97 4 pa) aj)gall cilipdas @ Ll
98 £ 1) 3y0a) calides < G
98 i) ashailly qupail) il :lay),
100 Juadll dada

Ouila gal) £ 04) Al A Juadl




102

L

103 I Joa asalia 1 gY) Cuaal)
103 2181 asgdal Ayl ) hatll 1) 6Y) cullaal)
103 ] L) olady) Yl
103 sshiall o)SaY slady) s Ll
104 ety A8l o) olad) (AIG
106 2181 aggda 1 AN cullal)
106 1Y) iy oYl
108 Belisly Atladl) (s )Y LG
111 ad 5 0sal) Jalgadly o181 g lsil < D) Callaal)
111 £ (lisiua) &30 oYl
112 1) B B sal) Jalgad) 2Ll
116 Ol 213 Gaad LS aylyl) Callaal)
116 1) Gaal 2 ggda Y]
116 1) Cpiaty el 44808 1 LSS
117 £ Cpat AN LG
119 I Gt 7 lad 2 lagly
119 £ 1Y) Gl oS8 7 dgalli—1

121 )Y Cppend Ales 7 igai—2

122 LAY £1Y) il e 7 3gai-3

122 (ialagll o)) andl 1 S )
122 disadly Auagll o1 anl 8 sgda 10 gY) ullaall
123 sialagl) o) Al Gy o oYl
126 il gall 03] ans dparf Ll
127 Lall 1) cilagia : LG
129 iagl) o)) andl cfghad g Cilaaf : SEN Callaal)
129 il ¢) ) ands Cilaal syl
130 il 1Y) andl cfghad < Ll
132 £ 1Y) Al (e (ad) NG
133 £ 1) 2l g la) Cudgl slay))
134 Bl o1 andl julaa s AN Gullaall




135 halagl) o1 Al 5 tal)l) callaal)
136 Criligall olal andil Apatatl) g lal) oYy
139 il pal) o0 st Lgant) (g k) 2 Lils
144 Lgiatlea (3ohag Auagl )oY sl COCEA G Gl
145 (eilagl) oY) Al o g8 ) GaLIY) 1Y) callaal)
147 habisl 1) 2l e Aaalill £ UadYly DS 1 SE Gl
147 AL dray ddlatiall ¢ UadYy S Yl
149 alil) allaly Ablatial) ¢ Uiy Sl : LSl
149 puiill) aUAS 300k Allaial) £ UadYlg cMSEAY ;A
150 O gall £a) 2 JSLa g3le (3 Y cullaal)
150 il o)) sl B Lgile e caag Al cliey) Yl
151 Al Jsliall Jglald) < Ll
154 Ouibigal) ¢1al Ao cilaglaall alii g8 tagll) callaal)
155 Juadll Lada
Ay i) Ayl el (e de gana Al Ay ) Juadl)
157 Lugea
158 Al Jaa gill ale il 1 gY) Cuaall
158 BADR 4d )l daiilly Aaddl) iy o dale daal 10 6Y) callaal)
158 BADR 4y 1) daiilly Aadil) éliy oo agdis oYl
161 Lpalilly Aaddl) i addiitl) JSugd) Ll
162 CPA oyl il (il diy oo dale daal 1Sl qullaal)
162 CPA i) add) Ll 5La ¥l
163 CPA o,ifiall il Gl padaiil) JSugd) : Ll
164 CNEP hlgaVly ,bsill gl §saiall oo dale daal :llil) qllaal)
164 CNEP hlgia¥ly ,dgll Lihgll §gaiall oo Ak )l daal oYyl
166 Llga¥ly ybell gl §saiall el JSed) cLil
167 BEA (gilall aulall diy oo dale daal 1agll) ullaall
167 @Al A iy sLa oy
169 @Al Al Gl et JSel) sl
169 BNA ifiall gl dlidl oo dale daal :Gualdl) qallaal)
170 Qi) caslls g oYl




170 il adaiil) JSagt) LS
172 Llaal) At &y oo dale Aol @ ualad) Galhaal)
172 Llaal) daial) ety 3L oY)
172 Llaal) daiil) Aty i Lilh
173 laall daiil) by cilaa) < Il
174 Ldaal) Lpadil) lid adatal) JSugd) :la)
175 Al agiadl JUay) S Gl
175 il Julaty aan clgal 1Y) callaal)
177 ) e 1 AN Gallaal)
177 Ady alaal) -1
177 Ll abaall -2
177 Al Ay aainna Ul Cullaal)
178 L) 3141 Gaag @l :agll) qllaal)
178 IR EEARES |
180 o) Gua-2
181 ol 8l AN gy §aa-3
185 Aual) 318 AL Bl (3ma-4
186 Ol jglaa Jalan s Gl duaall
187 Qi) B claglaal) aldi s Judad 1 J5Y) Gullaal)
191 Apanlaiilly A yally Ayl cilajlicaal) iy 355 gaa Jalad @S0 cullaal)
Blsh G e phill ol kil po s
191 A psaall e Jg¥) Jlaal) ilis Judas ¥
194 G saall e (S Jlaal) il Jalas 1Ll
197 G gaall cha Gl Jlavall il Judas : WG
200 alad aladin) die gl anli (o Adagl Lol g ) gaa Jalad rCudlil) Cullaal)
il glaall
204 Oibigall £ o Janiacal) cilagleall allad A5 [ saa Jalad sagl) Gulladll
208 Al cludad JLad) sagl)l) daal)
208 N Jgaal) Lpzah JLEA) 1 gY) cathaal
209 S sl e J¥) Jlaall Apzap L) Yl
209 S saal) (e S Jlaal) Al a2 LG




210 Y saall cya Gl Jlanal) Apad jLsa)
211 G gaall Apap Ld) oS Gllaal
212 bl ssaall dpdad LEA) B qathal)
214 Juadl) Lada
216-219 IR EX|
216 @B g3l il Yl
217 i) gial) quilis Lt
219 daafpal) 380 < Gl
229 -221 aabal) daild
278 -231 ) dailh




2 ’ JISEN) Gy ‘ Z

Ldal JS& lgie JLa) a3
04 doaydl) Cyria G ABMaY) 01
21 allail) lig<a 02
23 Glial) allall) yalic 03
24 zsidal) allalll jualic 04
40 43 pally daglaally calilyd) dide 05
51 4y clgially cilaglaal) 06
65 A gl ilaglaal) alis 07
66 Z WY clagla alil 08
67 Ayl 3ylgal) cilaglaa akis 09
70 cla glaal) alii 330 10
74 cila glrall aliil Ay ) il gl 11
79 clagleal) alii yghi Jalse 12
83 i) aracatl) 13
87 yaa clagla allal ) Jsadl) bl 14
90 cilaglaal) cral AUl duusi)l) yualial) 15
110 B lisl)y Ade L) 48 ghina 16
120 £ Cppauadl (g <Al gz 3gall) 17
125 fsgall (B Ciligall 18] anids A0 18
132 £ 18] A dlas 5) g0 19
134 £ 1Y) Al julaa (i 7 dgal 20
137 k) ) 43k 21
153 dndlally c)yadl) dadleal Cis)ia) 22
161 Apaiilly Al it el JSugl! 23
163 CPA o,iliad) il Gl padaitl] JSugd) 24
166 Llgally ydell gl §saiuall adaisl) (gl 25
169 Al AUl il et (gl 26
171 @bl Alagl) i adiiil) (Sl 27
174 dlaal) dpaiil) elif paaitl JSugl! 28




dadal Jdsaall olgis Jyaal) a3,
37 elibally clagheall G sl (3,40 01
114 cilaliial) 3 2EY g4 02
141 Lastl) g oklly CalAAYL o)) A8k o A5jlEA) 03
144 2130 Al & Adpaal) (g shally Apadnl) 5k ailad 04
T
176 O Ryglas (e pgaa JS s L) cih axe Cp 05
Obsia) )38 £ gana
176 PPPES U Wi PRLAPY 06
178 daa sicaally A gal) cflaiond) dus g duhal) Lis idagy 07
179 Aapal) 3140 ol (! ¢ Ldg S W Jalaca 08
180 (K-8) auhll gl jLad) milis 09
181 Js¥) Jlaall cpiit ARl aluay) 10
182 G Jlaal) it Aafa glaay) 11
183 Gl Jlaal) cufjil AANaY glacy) 12
184 Gl gaall Bl Al gludy) 13
185 bl Jsaall c)aal Aalal slasy) 14
186 Al 318 AU Gy (e s 15
187 i) B cilagleall Al adiicy e dia 16
187 JS allall) duany aghy Gliy 17
188 Glagleal) alily Gald and 2 J& 18
188 Clagleal) abiiy Guaaiie g Jb 19
189 Ll Jartinal) oL 20
189 Jasiaal) alail) Jga Lyl el gally oLl 21
190 L pil) o gal) Al d3c S 22
190 O il 5yl LAl Ja 23
192 A Jsaall e J8Y) Jlaal) il gy 24
194 G gaall e AN Jlaall ilat il gy 25
197 Ladatil) cilajlicaally glaial) ) Jlaall il gy 26
200 sl Ll (ghaial) Gl ) saall Julas il maagy 27




204 Clagleal) alii 50 Adaay glaiall gl ) saall il ulasy 28
s gal) 12 s

209 A psaall e Jo¥) Jlaal) dpdajd Lol il piagy 29

210 AU pgaall e AU Jlaall A p Ld) gilil g 30

211 S saal) e BN Jlaal) duajp LA @il gy 31

212 GJEN [ gaall Apdah AN @il gy 32

213 b Jsaall A p Lid) il gy 33




d—adda



Craa clgamny Aplay) cllbaliall Jaysi Al dadiie ol 8 oasla) Cumnl) Cilaglaal) alai aa

ae by o3 (Jilgd) i) i) 138 AS)5e Lgalaals Lee il Cdlia) e clabaial) e callaly peal

alail o LS cLlad) 5081 () Leliasis Lelilad o Jandly colibid) LS a5yl 8 coladaiall

D855 (A Ae s (e 4o U Ll Al Lg a8 Al Glleall e L)1 3 50 50 Gilasladll

Conraaly Jamd¥) oY) Bty cilagbeall alas 3l i) Cilaliiall allay A gllal) <ilaslall

alaall falae o Al Ay gad) aliil) Jlae & bl Gaal aaiius Gluwsal) (e 58
Byaall Bl ¢ ol Jaall illliia (3850 Lay kil

ol Jeall Cuilga e uila aagy DU labaiall (3 Jaal) ae ) JS55 ilaglaal) alat aad Eua
ol lad Glasia e bl loja ilasbeall adas conyial a8 133 ccilagleally Lagdgcaly by
adai 3l ) Gas coladaiall (e Cagadl adg el LA sailie dlee 8 GlIAS daliia
a3 Al N lall e A L elldg ol dylay) e slaal) dadail e Calids il slal)
Dbl aialyy Al (giate aed P e dleldl) Baly)s 4wl (puald (a e daresal
2V Jish ladasall Y lae 8 alail) s3a Gl

Al (5 Ay dasial) Lilenis Ll Gpant o Jand S lalaiall (e gl i
Loy sk Apaa bl Ja) o Jasd @lld (e Uil Ll desiall Clilaal) G saady 4ol
A lial 44y s Aadle Cijlaey laglans lily ) elid) oha zUind 131 (g Ladial) daral
zeabll 205 jlaialy el el Al Cualia golal aldas ) 7 sy byl deliay ccilaad)
Dlsall Jial aladin) aa dslhaall 335l (Bu8a0 aday ¢ ppeall daglen jbsS Gauial (Al adadlls
alid) 4 sl 4l

1) ke Ay aprall Ji (e 2anall el e 5ak Lyl colasheall ol duaaY 1k
Aplanll gad) b cpalagall ool Adeld e cilaglaall alas alaid i i) Al o2 Caela a8
Al

Lgac s byl ALY Alexiusall Aaalyl A8 8 aopdls peiasal) sdaill |yl :A0CEY) 1
Jsbaall e Ay ol 1aa Jslay Ladlas) a5l cahlall LA e paiall o181 e
Sl (oomsall

030 fhadl A laal) et B cpiligal) p1a) Adeld o cilaglaal) aai aladiad i L -

A ALY ) Ahal) s (pe g s

D



oa)) o abill o3 Gada s Al dagdanilly dymasalls Ayl colojtiaall el sd Jign Ja -

Sl

el 8 clagbeadl alas aladind vie aalal ani e Guilhgal) gad kil L))l 855 g2 L =

¢ aglec

¢ opibsall elal o el 3 Jexiall cilaglea) alias 550 a0 o =

Calaal (3a3 8 Dlaly Canl) gguimge Jsa V3L (ge dnph & Lo s o Al cluzab -2

p A il e g layliaaY Gald) e ) Gla il e de gane S Sy Canl

Lyl 4yl lailived) (s 0,05 AV Al (g5 2ie ddlean) A0 I3 ADe aag Y -

bl Jae clid) 8 okl Gadai aBly (g dpanaiilly

a8l s sl Gletiad) 5 0,05 VA gsiue vie Aileaa) A2 G ABDLe 228 Y >
Auhall Jae el 3 k) s

s Oms napl) claslived) (4 0,05 AV ssie e Aflan) AN G ABDLe aag Y P
bl Jae elid) 3 kil Bl

&8s Oy ekl Clojliaall 0 0,05 AV (g die Ailaal AVY G ADe 25 Y B
Auhall Jae el k) s

axi (g (il sall ida gl Liapll (5 0,05 AV AN (ggise vie Adlanl AVS G ADLe aagi Y -

e glaal) alai aladiud e aa

b Jariuall Glasbeall aldas 503 0,05 AV Al (5iase 2ie Aglianl AL G ADIe aag Y -

conils sall 1o s Aadyall Jae gl

b Oy Auhall (e e Gindl adie) sl cpite -3

st Ama a5 i ptall il Shsal clgianl) e slaall wlii 58 : Jiuall _ydiall —
(s 1 L eVl s gl (ypuend

Agihall dplaall ) 8 Gl gl oo Agleld tauldl) pidall —



Z\.ubﬁ\ Q\J,ﬁla G A8Nal) (01) ‘JJ M\

Al 511 La

dalaN) yglat g

\

Ol gal) £13) Al

Cila glaall alii dran)

Tl A i) il Slineal
dadatil)

Lald) ) e uaall

laaill agd 3 5L 550 e Led Lag 40l piie danl (e Canll dsaal am :Aual) Lnaal - 4
P AU layaat (e Al Byaatie dan Jlb 3 Auhal) Jae il gealsd Al (adll

Dok Al ol yasial) A el o1Y) Aoty lasbeall alas b cplicially Gaela Gaasgia Gp Jayll —
Naale LealSa) 20aSs Auhall Jae gl e

3o b o Aald) il Cua gl o Uk b lagleal) adis G adly ) Jgaasll =
gl 13 A cluhall o328 (ia Al

Jslall gy Llee Jgmsy Lo gl g Ui 8 lasbeal) adai Gadat 4alsi ) ciligeall oy —
caliadl gl s YEVEIN|

ol & laglaal) ala Gadad BIKEY (bl HUY) oLy 8 dgdee daalioe Cin ) 13 ydiey =
Adels ST clead Juagis phall Aas) et diraal sae Jalatig

dial Glaagll e el N daagill Cum e Alaldl aliie) 550K dpeal dulall s3] WS —
G 28 Al el Aallaes aUaill 138 3okl (e 553l Jalis 335 & el Al il e

R

.



tleaal Calaal dlea s ) Ahal) odes Lald P (e oanss rdudyal) Cilaal -5

Gyl (e dadial)l Lyl CilalguY) (s aiie agie dialis o ale (Bany o hind Aslas =
e bl sl (pudii aa IS~y Alglasy claglaall alai Jin o Gfalll o el

el @) 8 il gall o)) ety Alall <l il sheall Akl (oany CLIESY A glas —

lags Al 8yuaiall Cag Bl (e sl Byg yacall s2a g Ayyg yaia npial ilasbeall alas (f maaiagi =
LAY i) Caila (e Al Clgind) DA e gial) dbliall Lgwsdy ey (V) Allall

g dlia el Mash dgyihal) elgid) 85)aY) aclud ) Clagleal) (o sacli ybss —
A Gails gall o1 Ao B bl il glaal) alad Jleainsly

Al 5y08l) ac g Whasms £ 55V s Claglaall Akl bl Ly AN (any AN clllaial) 3l —
Apihall sl

abai Jlexind ot Jlae 4 Canlly sl ¥l 5y5 5 ) Gansslaalls (&Y Gialil sl il —
Aglal) $ally Jlad o)l Baiaty ddasiyall saliall OS5 Ly alaia¥ )y cilaslaal)

e loglaall Lo 3 g gamgal) 138 Ay I aday o anshl Cannall @ guagall JLER) &y =6
to e L) ol e of (S 5 AL Cilisgal) Jama 5 adly Guai Al DlSa 5 dpan

Laad 3 e cdllady Zasla )i 3A3Y 5)aY) 8 eDlgaiis laslaall alaty Lalal) Lie s -
il laglaall alas Jiny alaia¥ls Caal Alialge e

Auhall Jae il 8 Gaila gl ool el Ailee 8 Cilaglaall alai 550 3y —
Ahall Jae gl 8 Geadiusal) Clasleall Lo a4l 5 ol cllia (IS 13 Lo Ay -
bl Jae sl 4kl (3e 5 agihlE 2 apl DU Sle) dsaal -
p AU URY) 385 Auhall i M tdudpal) agas —7

2016 —2015 duajl 358l Pl :daj) Uy -

BNA  )iagead) dyyihall dlail) gl (o desana o LAY ady 1 ilsal) U1 -
(BDL, BEA, BADR, CPA, CNEP

5



I by Jalas Jad ady Latll diadl) mgiall e Gl ciade) :Auhall dngie -8
Eradl oY Aialy dypall Lalall pabiall (Y gsall DLA (o dlliy poumgdl cialle
) el e L sy sl s 8ydle 8)5amy gaamsall callin l Lalal) clalg YL
el Aglanl @yl alasiuly bl 4818 Jidaty ¢ e DA sl ¢ lyal &5 2 ¢ Llail)
A paadd) gl e duhall slaie) K cleialladl
Aaagenll Aplaill Aol 8 ulalall gen G Aol aaine ()5S0 tAal) Adie g palina =9
.(BNA, BDL, BEA, BADR, CPA, CNEP) _a dlicidll 43yil3al)
Ol sall (e 2o b cidagund) Al el Aed) Caglud (385 )Ll 5 a8 Auhall dne W
Hlaind 97 auisi a8 ady 8Ll Gl agale Glidind g a8 dum bl Jae pul)

e 5% gy e bl JLas) anal plaiin) chjlaial 21 aladiul 23 lgaand aayy Gl
GULE WY g sane e %78,35 i La sl (i) Bl 76 Leapii ad ) bl
Ac ) gall
:AG L) elagall 10
IS T
Mreal 38 {dee Ao oy clagieall alal lginy culal) gl o1 40 -1

PUA e oy Evm cchlyal) 3a5) Aaday e clagleall a5 Jdand 4uhall o3a cels
Nede Jianiall dagleally colyfjall 3las) dlee 4y

ool Lo Laysi il sl iy (g plaill Ly dudyall cliagi
S laglaally bl e Jolaill b dpalai) Gusnsgal) LS 3245 e o sbeal) alai Jass
Mg bl pia Gililee ae s JaY lgeriiug

i Lot ilasbeall oty Guansal) b AdlS el AN i 3Sha Gu Jealsill (a3 il glaal) alas
ac3 ol (pe aa Ayl bl ST Cipan oyl ik 4msd e slay) ) dalal

cale S 3y )y colesleall alas 8 Ayl s )l

?)X’d\ dss ‘(Lﬁ):’b;-“ Gl Chiaul fana dls fmba) <Al Al 3.’\.‘.49 e Q)ﬁig Claglrall ?LE'.' HEA|| ‘;\)ﬂ —(1)
.129-109 (o (o 2010 ¢ yihall cds daals (10 22=l) ¢yl f‘}h-’) alaay)
~B~



Aol ey ax3 Y g yihall il Ciiend pene ISy de gena b Slagbaal) alai o Auhall codl e
Gl sbeal) alas of agy 1aa adleling adlgll il Say alaY) Jagasis Adyral) Jlay) 8 sadY) (1
053 LA g daleay oLl o @)t a3 28 ale s caanal) B DAY dad Aol age (o8 JiaS
e J8G lall AlaS) e lall Aane a8 Lgillaias (e @aadlly Glaglaall (o 5lS3)Y
cijladl cldas alii gkt B cilaglaal) LlE5 A o)siny Al daaly anl G0 ae 2] Al =2
My g B Aalad)
O Lysas b A sSall Cijliaall b Jeall skt 8 ciloglaal) D6 g0 djpaa ) Ayl i
Jas Aalall Cojliadl) 8 clleall alas dllady o glaall 2 2asin) o 4D il (P& (e Sl
528 (s3as claslaal) Lin gl €1 A uliY) ) bl b ) deadinal) el Ll iSill <
el e lya) Javins 8 5ysdiiall Cilalaall Lin gl €31 A lladl) (383 e 328l clagleilly alas
A g
sl il ) Jaasil) &8 Gzl Hlis) & Le asg
S Gllee gy 3 aald Ll WS cigdpadl) cilileal) A3 e 503 3 anld Cilagleal) LlE
Al s UadY) e paliil) b G aalds A padd) Cllesl)
ceDlaall Baaa lend apiig (Al ST dyad) Jeall Jra 8 o sbeal) 2306 aalus
A b Aalall Cijliaall 3 5)5laia s Allad Cilaglaall alai Uy 4als cilaaty @il llia
e sy Ay b dalal) Cojlaall g dediiall G ypadl) Claglaall it G 3855 lia

gallally nall apnaal

Aaa o by b Aalal) cijlaall cliles a5 gt b cilagbeall D 5 1 lall sealy anl 350 2 —(1)
326-301a (= 2012 ale (JsY) 2aall (28 alaall ¢dyigilally dpliaBY) aglall 3ed daals

T~



Opalill il o Ailase L)) e 1) ilygia b Laily cilaglaal) adid @ (lgiey Al =3
- g9\sla dgana a3l 4 daay B (:\,,\JAJY\

o bl Lee gl cilagledll ads L3l e oyl U Gl s2a A e sl Cana
Gl (A duhall w28 Eua clee dia) g A Al V1 Guelil) GlSHE 8 gl Gl
Glalaiadll 8 Leisaal ) (3philly ilaglaal) adai Caypat ad 238 Akl HLYL pald gay Jo¥) ilad)
£ 15 ) Copaill a3 ey Leilinlind 1 i cilaslaal) alis ) Lali el culan 3 il
Badlally saaall Gilaglaal) alas
Aglal) sl ) Jeasil) 8 Adlas¥) gl (e de gaaar Glaiul) st a

VAl giall e g ) B il S0 50 Aal) Lee |l Clagladll odas o cpi -
leleall ggime e glad) (8 jdle JSG4 i ddlida Lo sl Glasheal) ols ol pi —
bl g o g lal) 4 pile JSE i Adli e lil cilagleall olas o) s -
Ol Bl B lgmea e g lal) cilgiae (B IS5 i Adlise Lelpl Slagheall alas o) cp -
Ayl
Ablas A ) Aeulaall cilaghiall adii dleldy 3oliS o Wysily 4 paal) Al oy 4o —4
o) B el dijlaal) e
Lipead) gl Lge senay JS35 1 Jalsally clpprially ailadll e ol ) ) o3 cidon
AV Al Gjlaall 8 Lpaladdl Cilaglaall ol ddelis 30 S (ggime o Layili (saa (uldy
5 LSl o lie gy Cijlaaall 8 e alaall cilagledl) adas aglal ol agaatll o5 6 3
el Ahall ciloa g 28y dgalaall Cilaslaall ala ayil L@l iyl (e Laajliie s dle
o Wil Calll (ailiadl) mueal adlS Leeas Laldial Lelsi o) dylaill Cijlad) a3V e -
Aslaall Slaglaall alas

(AnuY) Opelill S5 3 Al ) 1) Cilsiana B Wiy cilagtaall alii @ g5lSle dgena als s dxen ld (1)

279 =257 2 u= 2010 ¢ S8 2321 26 alaall Ay gildlly AabaiY) aglall Bad Aaals Alas oo

Sle Aliat A ) Lpalaal) cilaglaal) alis Adoliy 3o S o Wily A paal) Aol @ Jils AllA 5 ) de el Al —(2)

19 =1 Ua 0= <2007 (I aaall iladl aal) il o ghell V1 Alsadl e o(GUY) A dplaill Cijlal
~8~



plall o8 (3855 ()b 4 gilallg dymy il) Jalgally A peaall daull 8 Lpuslaall ilasleal) ooy 01 Bl -
4 bVl aile e cang Lol Lillite ey 200 dslls digal) ey il dpaldiall cpul i) ae
e g 5o iy Calaal) (i8at lanal e glaall alad araaty oy dic
iy il EY) e Alay Ljaadll dulad) claglaall b 50 ) Al =il Jas —
Grend e Jeall )1 e ety Loa Gudlial) 52y Adpadll §gud) culiis sala@¥) aal)
ey Ailean) Ly s aladiinly 45l L3l
Copaally alal) L) Jalsell @llya¥ly agdll e dolle dajs Ao Jsaadl ahill esias e -
Adbd) aUail ¢l o Juaiy) Jaglad s ddalud) Jaghad Adyeal caslatil) ISl Gl
2 LAY AT o Baslsey el cilaglta alBaS " fsiny o)y 5i€all salgd Jol chae) Ay =5
(A Aaly) "B Asaupall
i€y Gpresall sy U LI Ailaall dpen) lelal Lgie Cilaal sae e dudll pha s
Al Caaghy eCallall Cilad 55k 3yma s LAl A3 e anae Ly byall ol y Caenall Lalis
Ot 3 Lgia Cargl e Cadllly Ablatl) dpulaal) lage 3 sagaal) gkl e g ALY ) @liag
A el Lnlai@y) clunsall 8 Lo caald ) £yl aey Diald) ciliagis oLl sl il
Al bl
b o oS Y Lggiad ) cailda gl oy Apnlaal die o) 2 lad Gulasd 54 adamill of -
Bde Glaglaa
Aaleiall il MaS) cpppanall ZASY Claglas sy ol sansl (S ¥ Abdatl) dplaall plss o) -
Ayl Jinay
o Al Al aialie (3iay mand el e i o) ) Al duladl) ol sl -
e oy a8 ) Nl IS e alilll 4 e LS ccila il callaall el
iadliallS Al

(A e Ady3) Aol Aewazall 3 AN HAD) o Baslusay ypea] cilaglia allii : s (jganyo —(1)
.2005-2004 4xsa c)f\\);l\ B Clwgr daals (Al (“}M\ LK e ¢olysiSa :\A})Li

~O~



2o Juail (4 lay) oyl Has) Agletd 8 4 ) cilagleal) alii ualic A0 @ ofsin 42 -6

slall 3 oyl Alal Adels 8 4] cilaglaall Jaas yualie HiF Julas U Al oda el

e 4y sUkilly clagleal) dyaal mpan g ONA o @lldg (il Aalall igll) Slary 3 dyypeall
Al L el edle cilastee I lelygaiy Lgintlaes lilal) asen

t ) Qemgill 25 AV Aglan) V) (he Ao sanas SPSS  galipm (laiind] Jilad 2y

e Alee Aleldy dna )y Anlalall 2l Glyaie Jea Gl aaea G A gine ABDle cllia o -
)yl

Slaslaall £ lajinds (345 Gty dallee JUA (e laslaal) oUai cililae ¢y Aysine ADle 3a —
b gia dlee Al li

A (A8N) Ayl e gladl) (ailad Cua (e cilasbaall Al cilajie G dsine D dgag —
bl 383 dlee el o(Rgpal) el (e (il gl

L b Ao dd) Pl 5al 8 Ly sas b puaall cilagleall alii 3aga" 1 lsiny duslyy =7
Ll ke aga daal e e (&dhad) Cijlaal) (ha

4 glaie sy Adada¥ )y ole Uadll Calise 8 Aallad) 4031 LS5 Al BV Jle duhall oda culs
Jlae & @l e Cojlaall a8hia Lo o V) . ajliad) Jee Jlae & Lasady o il 5o Cun (10
Ayl il san (e il GAle Bagan aial Cilashee i o LD e e Ui cila slaal) Dl
Cosdsll PR (e A ypeaall laslaall alisaga o 595 S Gaall Lpaal el llasall 138 e
A padl Glaglaal) alas 8 535al) asgie a3 Jal (e led Bl Al 4 <60 Jaladl e

25 iyl daa LRy SPSS galin (385 Leliaty Lgle el 23 1) CiliLaY) aen 2uss
Al lalinay) ) Jea sl

asbell oy S5 Alaa cie oy )Y cll MRS Adeld 8 A ) cilasial) alii jualis ks deal s 2o Joas —(1)
.98 ~80 2 L= <2009 did (13 32l (05 slall sl 5a¥) LI o €5 dasla e cAusla@y g A3V

O Rie b Alae ) a1 8100 B W) sag Ldpaal) cilagiaall alii Baga : sl e y3e 2eaf —(2)
Aaall (104 232l ¢Jom gl el ALVl )3V LIS e oyl dgaii Aae e 3paball o(Adhall Cjladl
151 =133 (= 4= 2011 ale 33

~10~



Cptfiall Gilaglaal) wadi LBIA e o Al Gailiad 8 JaS laslaall alai 3352 o) =

caile)l )1l 3 s haal) Lggl) atiny 3 Claslaall a3 Legs Vs conli ilaglaall ol 33 () —

g Ul) Aaaly) M) Ay )l LA 8 MIS Ay culagteall adis aladiad’ £ ))siny dalys —8
.L..sdgw\ ébJ g.\ﬁ 9 w\ Jl.,\; dada )}’\Sﬂ\ dae (e c"(ualil\ g}n\)d\ g_agm.d\

g Lhadll 8 4 pyla¥) bl Alas) 8 4)aV) claglaall aai alasi) 58 ajaty Luhall ¢odal
Luhl) die Cojliaall 3 a1 Cileshea) alai adly e Capill ) Cargiy alall el b padll
calail) (e cpaisd) clalia 41 clasbad) alai (e dadiall cilasbeal) AaDla (520 ddjea
Al ileglaall alai 8 Aadiiisal) 33eaY) 50 S (500 Adyra ) SIS Cargtg

e claslaall Ladla) Lpla¥) ilosbeal) adas il e & Cabiad Aiusall Zushyall e il
Gl Adels sed il uriall Wl (Cplelall AAY1 cdariiiedl

el aldas 2ty AU A0V lild) aand L) e alaie¥) a5 ad Al sl e Wl
tsd) Cald) Jaa g cilpmydll daa Sliials 23U Jilailly 2Ll 0y SPSS

%51 iy il slaal) alai b Aansineal) laslaall Zadle gl alal) el A -

(Uil gl DIR2al cpn sily V) sl el dasSa g (3l Cigmall of (i -
5 55 S haly Cplalall 308 X L &

Ll Mas)

Aldail) 8 daaiiiall 33ga¥) 8 S G Cmn (gayke Lalii) agas Slan) Jlaill il el -
LAl A dilee g

Alec s allaill 8 deaiiall Galalall 3 US Gy (i (gayda Lali) @llin o GlIAS ilall cyelal —
Lblal Mas)

aly) Aglay) VAN MA3) 8 MIS 4y claglaall alil aladiud s snlad) 315 e 5 @il Hla 2eae (1)
(I Aaall calai@y 5)3) LI spumid) sl e Al cilud Alae g slall ((galal) ihall 8 pad) & Usdl
116 - 87 BN 2006 e\.c 02 2aall

~11~



dae) o g piall B aal) g UGRY & ciladal) by #1881 cldisa okl 1 o)gin Ay =9
s @) ae

gl 8 cladlal) ayyliie jlases oY) e sk Al (e Al sda G Oysad
csiaall eV Clgis e 1yl JiS D) eie 1B (gilall L yad)

Ll copdaill Caslal) (ady Lad bl diasll meiall o cualid) adie] Gyl Al dalled
A BB DA e ihal) eadl ¢ Uail) Alls ) zeie Lo Gl ade) 38 gl Calsl)
2009 2005 5,5l ayaasll GLaiyls adlagl & colyglailly byl & Uadll Gyl = Ll
3sealls Alall @il Al olaf Jilats gyl dyad) g Uaill Jall J<ed) Cinlll 5l ey g
Lol padl g Uaill sy A5l

fsblad Learl 3y Bpulul) bl (e Ao sans day (0 gnasall dalles DA (e Call (S

Y o ayh Lalal) Sgilly Lagenll Sgidl G Ailiie il g ihall paall g Uaill ool Jaus -
V) Adlenhll Jsaa 1y s yalls adlasl ana G (e Ayl ¢ Uadll JSLa e o Cages I3 Y
ells Aabussll Ghalsas JLall Gy BUS Cldine (8 Apaganll Lgihalas o (350 Aalal) dgid) of

Slassgally Aoill ehal (a8 g yihall dyadll ¢ Uaill laagd 3 Zolal] cllee Craal =
LAdaslll 4l

DAY Al e i dagiog digaime (ST p3AT) e 0 Y ple zgle b Apadl g Uil ~Sla) dlee -

DAY Gl (e

LeanlSY) Al e 3p0lall (g piliadl Apaall g Ul B cladlal) jlway o181 @lpise jeki tjla Gl ae —(1)
~12~



(D i) o LY B o)) Cpnnd o ) 3lgeal) B0) cibaglia Aaliil 30" 2 (lsiny A2 =10
2013 ale =95 aaal) cabai@yly 3ylaY) Alaa (e 3yaball cAaliy (s dasa cual Gl slae) g

aki o ) Jaadll o 8 Sl g Ul Lhas) gae e Capell Gulad o duhall 38 i
e la sl g A Cld A elal e opil (saes el 3ysall 3y Jlae (3 il sladll
laglaal) o geia Lol cdpia¥ly duppel) 2200 8L cluball Ll Jalail) (e aaall dudall 038 (ggina
Lgslaiaiy LgalisSas clasheall dadail JICaT W joaiall (s 8 (350 a5 il glaall dalaily
s Calaaly amlae LA e Gpdall 3lsall Cilaglae alas ) 5k W L Lgnaal 108 Leaailiad
fan e 4l 3 el k) ailald) (ady (S ks Ly Wl asladig) Jlaes atmaaly ol
e il CulS ad Al due Wl aely 16 laae fllls Glee duays 3 dapaad) 0¥ sl
) LS leelayin) g Al o2a o Ailtin) aysi o Cum cguall o2 G Galalad) 4350000 3))all 3)09)
%100 Ay

Y1 8 Jaagid SPSS zalig Alian) VL biah glinl) Jilaty Galdl A6 L
FH)
Jae gidl 8 Aid) a))sall ilaglae dadail aeay daly) clilliiey Cilagie pan 555 (ssiue Of =
s T gia IS Ayl
i) Slgal) 35)3) e glen Aakail (s JalSis ayy dulae Giad Cun (e Janigia (g5ie lia of —
sdial 45Ul -
Role of Information Systems in Banks (An Empirical Study in the Indian 1-

Context), A M. Rawani and M P. Gupta, Vikalpa, Vol 27, No 4, 2002, P69-
P74.

e o sl dpaall Jeall Gelia 8 Glaglaall alai g0 cadia) Galins) 1) duhall o3a cdoy

o Lty sy Canly laglaall adas o ) Ayl <ylils aiglly sadiaal) Lpial) Lalalls dolall elgi)

G aaall Al o3 cilia s AV Aalal) @il Jlae g Lagliid 1o dalall sl Jlas
g bl

syliall ¢ i) g Uil B ol Cpeant o Ayl 3ylgall 3] cilaste Akl i ciadia (s dena candl (1)
2013 ale =95 aaadl colai@yls ylay) Alas (e

~13~



Ol an (Dol linsl €8 Jlaaianly Lomil i) S Cfin iglly Alalall LyiaY1 dialal) gl (of -
ey Lol 535 85 pun g Apen] Lyl ol 8 ¢ jalie 4l s Alalall gl ¢ Uad

L)y ilasbeall alail a5 G o)y Aasdd) Cle) GLES) e Jaall dalad) i) Jle -
ST s Ay allexing) Jal o il srally Clganal)
- Information Systems Continuance intention of Web-based applications 2

customers (The case of online banking), Banphot Vatanasombut and Others.

A0S Glank e Lhlagite mally e Glawiall Ji e Co V) Jleainl ga GIS Luhll g gase
lasspal) Cradtiad gl L aad) il o sl LG BlEaY) e agi)d Cibaaa L) i)
cedsilly HDAY) gt AL AV Agylal apaiy bl Caald (AL Blaa) Jal (e il
o A Y il Glagleall abis ol A8 ziga skt Jal e Linsl i€l 58 dyk
td) Al cleag el ks
claslaall aday i) ulad o 8D of -
A e i Baadlal 0¥ o s 8 ADL AN e i da giadd) Aaludl -

sdpall oM (e AL cluhyal) Jaa —11

Gluahall s3a o o181 Lleliy e glaall ki g puimse gl g Al clashyall (e peaay
I bl b Lads o Y] clabally Craal) a3at e aé i cp gamgal) 13a Jslin 8 coglas
CEAY) 4ag) cuilSy cand) 8 aadid) gl 3 ) dsa ae cAuhall 038 g g gay Cadial
pol WS eyl
bl Maly aia pe lgile s ilaglaall alai e Cinlly gl Lyl alaas @
A s e illy laglaall adai o1l (e i€ ChLaN ailue alai e cluball Gae <3S, e
~Aule 8 3ab)

i) i 8 L ST aladl o Wadll e il ol ciila o

L.sJ M‘_ﬁj dbs} ‘_,,—‘,-.déﬂ\ ‘“g-m' )J\ G@-\-Al 1 al) ?\ A4 ) GJ Wiy t)-"‘}“ e ‘L’L""bj\ - e
Ol AL a5 43 llal) en 8 3 sl

~14~



Al o2 o) as ALl luhydll Gy Canl) g gamge Gy AN 4nil) angl ) Licayes o) 2
ad G pyihial) dglanl) @lgill 8 cpal gl elaf Aleld e chlagbeal adan cadglis Leil 8 S
Esasall 1] cluball dlbi (e 5T oayes

o) ol Auhal Lde el ) 28 (s (Al Al (e clyriall G e )l
B e duball s3a b4 Jeagiis e s

ropldl b aadl 13a Aallee i rdiagl) A —12
sl Ul
Gladaiall 8 Cleslaally alaill Jon Juad ()5S 1J Y1 Jualll
learaal jalians Ledilla gy lenen) Cilaglaall oot Jsa (oS 1 AEY Juadl
Ol sall 213 ans Joa (s 1 Y Jucall

e sanas LAY o3n Jlad o5 Cpay gl da b cpilgall o lgagysi sy (i 5)Liiud
Al a8y il i) iy Bt DAy 8 g Al A lan) zalpdl (go

~15~



‘\-fm-u w\.n.oJ\ )\b:}?\
g;imj\ e\.fé.:.‘\j



(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

==

e

gl
s acliy o cdaly 3 joall by daliie (5] 3 clagn A8 pne Aia Albill Aaa )
chand Al Aglad) el ) A) sl @l g Adlially Goudl 8 ety ¢ Bl e cilalaidl)

Gy Cua L Clpusdl) @l A8 gal Ll Dale LY laglaal) g e Gl ciladaiall aaiat g
o aaaid LY o(nn i sadll GAaDlall (A8) Lgie (ailiad saxy 5lia Cilagledl) el (4585 0
Ngr bl A dlee ae i e SIS Jexty Aalaiall aydaiilly 2,005 Jayladil) ililee

alaill e 55 paally aaind o Adliall (3sum adisn Led 05K ) colabinall o) s cllad
Byl Lol (Gaat Gy Sl lealgas lelleel Slady cilaglealls

Ll ale 1Y) Caadll
laglaall e dale alie 1 G Gl

ciladaiall & Laysas cilaglaal) sl duaal

~17~



(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

—

gy

AL 280 () 1 6 Caaal)

@l daly cllealls Aai) ae Alady A0l Adpphay Gulin 4l daul o ol Coglud a8,
alatll Cgll gy s S Lially Alalaial) Caslpally sanall ) Jilats Ay e aelay Les s
Wose dy JSS LeSoluy laysn (oo Sl ae L ClBlally allaill 40l GlsSal) Ay
selilly Alelil) goane (358 AU Aranie ligal) o2a BeliSy Aydeld (f LS cAlitue CIULES
o e e IS e 4l
aldall) iy a3 1Y) callaal)

tleie panall SN aUsilly Aiald 5,5 il @llia
e Jgas pe );"ST }i Cppaic (e :\4)5.45\} Q_Lub.\.d\ )*a‘-ud\ (= 4-9%3-‘ j—“" :JJEY‘ "L’..)’-ﬁ‘
D' site oo 3ad (mpy (mmdl lgnny o Jeliiy el Ty
LgeSas Je iy ol ratiy Jand i) Ayl iial) e hial) s jualinll (o Ao gana 58" SEI) Ciy o)
DA o daulsy cole aaas ASyise GLle (Gl caanse (BlUai (8 dimae Jae 4l Clidle
31200805 Aaalyl 43w pe il e 1) Ciags DA aliie Lygat shal DA (e Lginllass

gy clgin Lo Adayfyia g AaIoie Gue s alad (e 23S Bang aily alail) Caped' AU iy jaci)

(3X"gﬂamy\‘gaicﬁA;A<§gaj

@ e i Bia] e Jand LSpalipy Aleliiall b Sall (g e gana 58 aUaill’ zaghyl) Gy il

o daziiall e L) (any dasiyall LY e de gana 48 o IS Cayad' ualdd) iy i)
) i dagdag) o141 Aol

2452 2005 N clae ¢l Jily 1 ] aal) (Rl e ki z il s dene G0 2 ode ()
0= <2007 2V (e capysilly sdall dala )13 <02 daglall () laghuall aii :laill il daes s =)
A2-11=
(3)- J.C. Raymond. and M.J. Riley: « MIS : Management Dimensions », San Francisco, 1993, P04.
)" Rabea Azzemou : « d’initiation aux techniques des managements », par ( le Moicne J.L, « les
systémes d’information dans les organisations », paris, PUF. 1973). P04
11302 2009 ¢V cglae 01 Axgdal) caisilly puiall 0 ls oAy lay) claghaall alii saddl) 33 5Liy —(5)
~18~



(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

==

gy

b alsall o) laglaall (3003 Jagutl Law chrie AN jualial) (e A gana alail) " 5 uabuad) Ciy jal)
M dime il ) 25 Lea 43

-

Lead) Sday (on Adgn (A5 i) cladiiall aen o Jsdll Sy Aalad) Caylaill DA
idaiall claagll g yualiall (e de sanae b Jialy 40l ol Jea sl Lo g agley caldai
ol (il . CilaaY) (e Aludu Gaiatl e Juend Laliie Glle 335k (e lginny pe Lithaie
Aagaa L)y Gl Ay e 40 LY L dexy AU A0l lieY) 8 Uil 3l ccalaY)
dealall dalead) Jlad (e 43Sa 1305 echlagleall (305 A (ge (San il A AUl Je il
A
duailiad g alall) ciligla :(SB Gllaal)

o dsanl) (e oSl L alal) Canlgll Aail) (e de sana slaill ey zalall) ciligSa Yl
Pty AaDlag 488y Dilagles

s Aake loe dgm (e Y N 4l e ff opalie u delill e 6 JUail of Ly reSdsad) -1
I LSt el Leinand oSy 3)lsall 038 Gl Gl Je lall 13gd plall salall J<i ) 4y,
@) a0 Cglladl) Cangl Biat myal Jeadl (e (Sl AUaill & Jelill dlee b o2l ddais

O aand Cumy (Y Claglaall ABLIS dlaid) yie jealiall (e aedl CBlAA Jadii
Call Jia Ll LS L opae cosbly 0388 o Sy colatin) sl saalaadl 5 ddaaddl sk
Ay aaae ira aedl Aadiiie yue S0 A3 Adiiass Aae s CDlebrally o LS Y
O cilaie IS8 e laglen Janil cDIAAS Lgiallas

(1)~ Antoine Zimmermann : « conception de systémes d’information », pole information, Ecole
Nationale Supérieure des Mines de Saint-Etienne, 2013, P(03.
) el 02 Al apysilly aill aliall s eyl dY) cilastaall alis ) Jaaal) 10y5 15 (DUSH e —(2)
.44 = 2003
2002 «ils gae lail) s dran 346 —(3)
~19~



(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

-

gy

U Lelisat Gy Aanall bl e gyad il cilleall desana o 1(Aadlaall) el -2
M, Sl aiiveall 2385 e slae

oo e (5SS AUl ) ) ) iy Uil Jee gl oo relagdall -3
DUl el edlane e dallee chal e le & claaally Pllagles o doas S dals
) aggas 2Uaill (ye slhe o Lol Gy aUailly dapsall il ppaial

(Jsbs U5l Letinllans oAl a5y dasling 4ngis alall cilleal) b :dpasal) Akl -4
), oyl iy Lalad) cillad) ) 4l

vie Al hahie o Lo 385 2l Jads of e 3ial) Caags aclsilly cilehal) de sans 14480 -5
Lallad) llee s DA W) s (leal 3 ey aY) A8 e (gping 435 dare sl

©) apaa die A i) el 385 4ids s dasmia Closles o Jsman) Cangs cila il

A Sl b i) el gSa Gali (e

(o) cglee (1da capysilly pall plia s clghilaty Aplaall cilagliall alil apandi : alojll (ilie 2ena Cilys —(1)
.37 4= <2009

2802 2009 ¢ jas cilap¥) (LS AHuSuY) S e oAy aY) cilastal) alii siasle 55 deal —(2)

A5 0a (il gage 103 ATs S e —(3)

370 2000 ) cglae 01k all Jily la «(apanailly (i) Aadiiall &y i :alladl dmas 350 —(4)

370m (s gae falogll (ilie 2ena il —(5)

~20~



(o) pladly Al comaldadt oYY JoY Jadl

-

gy

4,6,
\ 4 \ 4
alajiall [ Al e | edaaa
d o A

Source : johbson R.A and Rosenzweig F.E : théorie conception et gestion des systémes,
edition, DONOD, Paris, 1987, P86.

Lean sar oy Alis ) 3100 Ll Leiian (S Al (g () Adaadle Sy oDlef IS DA (g
ilatie ) A8l Josatl) dalee o Ada)al) daidY) DA e DA o 3ylsall o) d8UAN Jygas

layia

o oyl ipaal) e iy 43U Sas pllail) o sgie o L o amy zaldadl) Gailad :Lgl
t LIS g Ul ailias

M, jalially 4l (puity Jaxt diejp dadail (yo 05 4 inay «SIl 3,88 e alail) o i 1
Bl ) AY e shmae Lild Gailady e slaill jealic (o juaie JS -2
oA 23S e Bl )N g sana (s JSS alaill 3508 -3

I o s ciladleal Gang ehab wllad ald olse JS5 e 0)5S5 cBlae sl JS asay —4
el i) Bk e A a3 Lgie sl of oSy Gla e

oV zlas skl Gl GllAl sy J<a oLl iy e Ll dayra Ll (of 5L 350 Ll adaill =5
celadll Ala i glaal ol

¢ paa s&.vi&u}“ ¢ yaally debdall Laal 8l Hla céj}“ Aaghall ccalalaiall ‘;é &)y yal) asa g‘)&; Lals desa —(1)
.1804= <2007
60 Gl gae 103 Als LS Glie —(2)



(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

——T—

NGH Y/ PA|IFRYY L@Jp Gﬁﬂ.\ )j\;ﬁ .JLA.I‘\ GJS: Ax:\..m.\ )...AL\:J\ Y O ig.lal.u)\ Oladle d9ang -6

bl dgag datiy Cum o aidy AN Cilipadlls Gaibiaddl 48 e 35 pally allay allas (5) agdl
)53-1 B Y sl sla dgs;ﬂj DA e L@A:\sa.\ Ab:a —alaay) ) :t.c}.au j\ (=a —ada Qg
((lashall Liagly cclamally ciliagatll Jlsa¥) calydV) & Jia oy lil&aV s Jiluslly 3))sall
Aelee a8 ASaill Cleha¥ls 2o |l (g e sana 5as (B85 abaill a2 Jas3 (g
Alall) g 153l 1 Y uliaal)

sac ) Ledsan Sy Gl (aaly O hagaaty bagasall Aadalyl ¢ 1sil oliy Gl dlla Gl
tad) Al £)ys s Basiall (a2 V1 aladialyy ¢ )il
Caiatl) 1aa (385 2l audy sdalad) Al ualic g AUl ¢y Adaliial) A8Mal) un (e Yl
rS
G Lalgl sl ol ) 4 Jaghyie S 8 4l e Ul jseay od) oo AR ala3) —1
Vs calall byl (e Al abig ¥ o) AUl sa i) sl o ey sl A5l a
Al alaall) t o jualic ADG e gying o0 AUl gqd cdapadl ety ) Al gl jaaay
(1), (Sl L2l (oSl

DD



gy

(o) pladly Al comaldadt oYY JoY Jadl

—

Gliall Al yualic :(03) o8 Jsil)

Olaay)

M\ T

M U]

RAIEJENY

A 4
N
3

v

yu

odle ] asiall cilagladll Cava Eald) dlac) (e 2 deaall

Leihysiia e ol Jelifi i Ly anall Ll ae Jelin Y il adaal) el a Adlaal) olal
Al Wellee 8 g ) 2a0)

gy L ilg Led g 4%t s Aleliiey byaine lDle 4l () Uil gqd :Aagidal) alail) -2
(g ash ) lleall a i€ aiiy ) 4sitis Jaad Jhaia¥) e g5l 4ty e cDlaad)

celacly Jail dmpe ss Ay ae Joliy uitie LS 53 aUas asly GlIAS Gy o stdal) Uil
e aain ¥ (53 AUl sgd HLiaialy 13 Pl nlal il Sl 5y Jaudly e s L)
(Al Apall) 3l 5y505 (L) aSaill 0T (50 4l (4l 4y dalad) aililee

A a Gl gage 103 ATy LS Glie (1)
(2)7 tudwig Von Beralan: "General System theory (GST)”, American, 1968, P 54.
23



(o) pladly Al comaldadt oYY JoY Jadl

-

T

zsibal) ) jualic :(04) a8, Jsa

Sl el ) LR

A

J.i}’uj\ ides

A

Source: Alexander David: information systems, prentice, hall, USA, 2000, P297.

il 5) a3l 3 igt ) eyl JS 8 aSaty Y sl alall Glld ga el oUkilla 13
s Adamall Ll (e g e 938 Abia L aSatl) -sidal) AUaill Sy Y ) clyiiall yiats

L)) dae g pe 2 L Jdag
(: dailaina alaig apds ala ) dagdal) Cum (o alaill aniits zalladl) SLES dads Gum (e Ll

2 S g8 iy s 3 > ol 2eal s Y 3 () o sl ot —
L@.Sﬂ; 5 L@JP UAQ).:’..\A]\ u}JH\ & —aSH g ‘L@JAQ} LA.JPjqu Laalas (';.L.J\ 04 g L) C_ua

Dlose 205 LeilisKa yplaly aranaly lgaiumy L)) ol ) daill b :dadlaaal) plill) -2
SIS GlaaY) Baiad Gmyas idla JS 6 b il Jadll 333 Graitis Leis Lad Aalal) 280a)
. alaill

(®): 2 iy daily ads ) 2Uaall s Gum e pUill a2 aladl) Ja) G e 1l
alsally hainly clilly Caaas ) s rdadlal) aladl) —1

AL ALl 538 L 800 Lipne Aie) 550 ot oS0 gapanc iy 1 g 1Bl i) —2
< obaily dpsall daalyally Jraanll

2010 ¢ paa s'é)y.a.'mn cc_v_,)}\lb ‘)&.\ﬂ Mq)m:d\ Akl ‘3.3...«@\ P.E.m Mj Julad G::L;»J\ dgana Jgana —(1)
2002
220@ ‘é.ll.u CA)A ‘:gcl;ﬂﬂ J)m .J)m _(2)

~2 4~



gy

(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

-

15y gime alaig dole alas M G galall Cam g bl apnss oy dpgalal) Eua g tland)

lans N5 Al (e (585 o Says cpusale ale LS L ) kil ay :4alal) aladl) —1
VLAY alai e Les LgShal oSay ) adail) el g A saldd) e LY (e Gl g 43l

OSars - alial) (e syualic ppen (585 e (gsina allas sl albail) Couagy 1A giaal) alail) —2
Jie dsgale e pualic G oS0 Al il Gl ag . o)Sall LS 55 Ay alaill sda Colaind
+ s pull aUaill

adal 4 ad sl callaal)

iy Cagus g cillai sae aay Cpla lly ¢ adanil) 8 colylail) aal (e 2 alaill 40 o
bl 13 DA e Led) (3l

O Lo Aadlgll syl (DA adanl) 8 KIS Ayl <yl o (Apadial) Agudist) 4y il oyl
s edadd 3anly Alan Ly iad Y SIS Applailly L cpppdiall 3N Jilsls e anlill (a0 A
e 8aals L Chat Cdiia 285 A 5y PLA Cyels dpadanll bl e desena oo
sasly sl ol d saile cilS Al Al Jalgally Cagplalls ¢l asly Sal Wayls of lae!
Sadyly deliall o atians  Jlewhll Al salis Julsed) ol agydall oda anl (e . Liad
ceee sl daal 3 yad) diliallg

(Ll g Lgaadl purl 13S0 Cuen S ASDIS dgylail) e iy craal Jalgall 538 S
Oldy) O Bine Jaal) o lelana (G Apkall @3S Cua anlad o cudld (531l Jaail Lasly
@A) 73500 gizans 5 10 cJand) i 8 dajla Lall 4l aai Cya (Al
tsalaall (e dre andaiill LK WIS dylaill jlail acay a8l 1A BRI A ulud) fgalaall (g
Ol jaliall 3 agenll o leall WiSey s chadaiall Jala el 4m il 4!

080 2010 g gl dyyall dSladl) ¢ Gyial) ve llall dnals cdy)dY) claglaall alis 1 il Gile o e —(1)
clalidls aleall o oy IS0 BA (e Lalally 4l 3)lsall rad lae o8 zaulaill) *
cimalall il salaally S Ay o(Aadiial) 4l JAe) SaY) bl lhe iy jee ¢ Jlun el 2 —(2)
14502 2004 s
(ihall Lol dusgall dlla) il 3a5) Lles 5olS 8 cilagleall alii 4dlad 31 Julats Al 1 jee gile —(3)
302802 ua «2007/2006 dabs ¢ il daala ciplaB¥) aslall 8 o))5S0 salgsd (il 3,S0a

~25~



(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

-

AV il siall g ALY (e Ao genaS Aaliiall e i (guadl)) ealid) Juadadl) fase —
13} ¢d g pum Lyl Apilad) NV Laiyl <05 age )Y Judeil) (f a2y oS0 sl <5 A5 50
Ol Tl 13 e WU L algall Calisial ayyoad) 2giill ) Jua¥) 8 a9y Sy & Lail) oS

consie ot TJSAIL Balall Glls e S i Jad S5 Lagas aa A gl

JSa 28l Cua odad aaly Jysees dadiidl Jale JSU o e taal) 13 iy 5208 Basg fase —
Adalidls Uy (Jas) & glaeYly eV g dall dapu 14 de e syad JSG dalaidl
i) I eV e aal slaal i

leny Jadip Lad Adablid) (omneitt sy ) com o) 1 o fe Ly e WELANL puedl) faga —
o i A puall AV Ny aleall G G L)) ) (e (gt (ol ) dage ccl)al Slas)
LAY Jgpmall ) an g8 A0 aleall Ll ¢y pall Ciyla e lajladl

G IS Gualial) G 635 Y GUDIA g sange Tl 138 (S 28 A glpal) Sial faga -

ol el Gin el pilse adan e taylor Cayla (e 4l o3 fasal) 138 1 panaddl) fag -
Al dead) laa jlail oy Jay L Adbiaall BB e S 2o o dedly desd) Gandy Jee
V) bl panadill dain (585 (Al (praliaial Sae (o deal) aadi ale g Baa

Aty 2 Y ady zrans 3

Glb iy o dwiall juaad S G (bl (5S8 AlatY L 4sli fayol cawa 1 Jlaad) sl fase —
A gSall VLA (e Bl @Y 15 Allee apusi ity 3L bas gl s jles DA (e

) A DIS) Ayl Jad 53,8 Agylaill s2a el 1(Apand) ASedSt) A plad) 4 a3 < LSl
il cliels ade a6 53 lul) Lagixicls mbaiill (8 oaslamdlls el cailal) e e,
axdlsns )il ga layeme O Cam cadde 3K05 G Gl AS L) Ayl atyie) Al sy
b el 2l Aallas iy G815 Aljmie 5an € 0yl Aallae S Y 4y AV e ABle

.18 el papety delen

o it Blall Al 43 LS Laall Al sl o 4l asgie e Ayl coals a3,
?3@5“3'“\*¢H9ﬁid5ﬂ“wﬁéoﬁﬁﬂgw;b‘;,hags\juy;\ﬁu Ll

~26~



gy

(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

-

O Led Loy ciadaiall Jaly o laall gyl lslud) Jalaily ¢ anilly e Laia¥ g dpniil) HEVL Liad
el Ayl Gl 3 5L

A bl ¢ pun 8 adgiall Sl e 2yl el Cadlial Al Luad Lgiloal il e
aeS sl o Caling 0 el adanl) 3 delaadl 5 0yl efgla o) (ol cdpanl) calaghanill Lo
Leihilis aadatill ¢ Liae o lBAalS (ol yae adasilly dupaall oda lail aial 13 dgall
M zalal e

@2l eabiad) e gkl o3 @3S, Al

Capie )y i) dleall salall Cuilally cocia) il 4SSN dnpaal) (uSay L) cilal) -
PARN

N agage e AU dalddl e dleal) alae) -

JSsalls Al iladaially yaial (i) (S OIS (oo daanal) e cilaliially sLaa¥) —
i el

ally apandl laliaiy) toalie dllia oy capill clSsla o i) (g L) Ll Ao laall alaa¥) ellac) =
3l g

=S¥} s Vol Jumiy alat WA alall Aylaill 5yl e <y ol alJail) A e s LA
General Systems — 4iliS & =yl Cum cigylaill 03] o iiay IOV, Bertalanffy
OSIs el dalad PA (e ile sanall Jae i () Caagd 4pyhas CBLIIS) 39 500 3,88 theory
) Wilial) o cilBlalls e e @l i) e Y Gy Lagead

H.Simon, (asadllaay e S aUsill 400 jumad sle) 6 Cuali 5,5 o Lol clliag

OL Iyt 28 calaill ale (uypxig Aal) (g9 il (e rnal 43l 1oy 3l S.Beer, P.Drucker

dandl da) e Al dule dalan gt alailly iS) Sl Gl el (o allaly L g5 Al ) ska
S =l e 8 Bae il 3y ASaali ala JS agilube gy dygllaall Alladlly

3002 2003 ¢ jma ciyaall aalall QUSH BN ale A Glssbas) 1350n0 Cialla Jlia —(2)

(3)~- Bertalanffy.V.L: General Systems Theory: Fondation, Development, application, edition, Braziller, N.york.

~2] ~



gy

(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

-

idaylyie Baawtia elyal (re ()9S e pl Ledl Sliie) e daliial) ) s aldail) 4l

OSars cAiana Jand (g0l pllail) Coan (adad ) Lersas (oadiy pans o Lgdany 2y Ao liia

plag akind ) allaill ey o3 Giagll Leidle DA (e gty olia¥) oda e Cayal
(1):@.« eIyl

Fond sSadl 4505 Al Ay (oot (2308) gyl yeaiall g WUaill b Wl o3al) -
ilial i)y aslaladily 3l Sdlsn A ylaill ellat 2] Aadiiall L) dna Wajinny )

ccaalio G dadis Loy aliiall _odasil) JSell 5 pUaill 3 i o3 6 -
cagaany ga aglelin Lalaily il sandll ¢ Dl Llail ol ¢ ca)ll e alawll GG~

Ley VY sl camd Apel) Leilllaia g Jeall Lin gl iS5 s a5 sl sl g3al) -
(Ol a sl sl sSand) Sl alay

®:lgaa) il sae e alaill 4k chadie) 2l il el -1

@Als 4913 g3all Ll (e Al gl ailiad dlle AUl (g ein JS takill (3haie 3gas —
Al Jas e3all 13 elady l BISAL dagye (35S A la

Ll e diline cilae ) et ) adaall 4l dpalail) Jai i zalal (il —

[K¥Y C_u.ajl_g CJ.J: U&YL’ UJS'J cdS@\ u,um %@jj M)Mﬂ &_1\}.“;-0 RS ‘_,’J\ ujAlu ela.d\ u\S \J;\ —
e Jald Claly Sl

8 A (a asheall Ja Bl (s a5l L Lo Aliienn (355 Al il -

A

cd\yd\) lSEl Cabida o Ll pecay Eua c@gs; (shac Olea s bl Glagleall 405 -

(2)— Johnson R.A and Roenzweig : théory Conception et Gestion des systémes, edition,

DUNOD, Paris, 1989, P162.
~28~



gy

(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

-

o oS allaal) ggiall (ki Auansall Cinie] 13 L Alla 6 thanipal) o A i) a2
M bl dlld e any

Jilusgs ilaal Ld g alud )y casllagl) cabisn 8 Jaas Al dabaiall 8 83eall jualiall -
Aalaial) Cion s dadine Jant of ledle (815 Aala (Sl

caal Leadati ol sl J<a Jia lly asaal) -
sl 2l 8 gty dll (e ¢ mdliall ¢ 50)5all ¢ AL Ananigall o Calalatiall —
s ool galai®y) Calaal) ) ALYl iSas sae Jodal diall ¢ Liy 5o Caagll -

Lpaal W eyl ()2 clysnall Qlas e asly poiie e 385 21 4kl o3a o (550
Na sl il alaia¥) dpaal ) Gl )Ll ¢yl s cannpll AS5hag (g pil) juaial)

claliial) & cilaglall 4an] @ G Gl

Glalaiall »lias G cclala § »3LA%) sy Y dulud 33K, At &

J ciladaiall zliad o ccibadiiall b o383 ciay b3 Y Al 53, Lasledll

DIa e ol Bnall Bl pe Cailly Lghoa (iail Adla ) Wilal Jayy g (S S dasladll
) i) el s sl 13

clagleall pand Ayl ghail) 1Y) qulhaal)

O Ul Caatll e Ay Gl ¢ yslat e Ayl anile e Cuaal Clasleall juac Alaje aa
A3y Ll Cilashed) e Lo shill aia) adiny 30l 55l a5 ol3n Uagy Jin Gaplall 5l
2l il slaall Plaidy QLLESY b e 4l Lay Cilasleall Liagd i€l 23330 Dlaia
@) 4l o Cajlaall

O e ) Lebaa 3B ) &0y gpid) 5oyl Jlsh sagase cilS Jy eslad Lam o Als ) 028

A O Gays (V) () A8LeaV L il glaall adin Ayl 5,78 o V) Lgdims ) 5yl
 palral) adinal ol S a Clagleall gl caainall ol lasy

o lal) (B Apal) I A capan ¢ 8 qlie] o cilagleal) LaslsiSiy cilastaall 1okl a5 dana —(2)
130522000 ¢ pae
~20~



gy

(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

-

o Agie e T DA e Lty clasbaa) L) o Lulad 058 cilasbedl aine ()

cmal JlaeYly aaliall 3 (9)3a Jsad (e Lingl il o2 acfiaal Ll Dlaig ccilaglaall Linsl i

eae deliall day Lo juae 395N iaall€ clend) (e aaall sl Uyase e 31k,
1), el o glaall jome 5 dyiilly Lalall 35 5

ailad § cilaglaall iy ol :‘f'm\ cullaal)

adinall 8 258 IS0 ganill yuaie JSE Ll ) paleall Liba ilisSa aal e cilasbeall 223
skt 88555l Apagil) paliaddl (e lasbeall iats Ayl callalially o laall JS 3 Ledals )Y
@): Lle gt zm daglaall Caylai sae a3 Lild aley . Ciladinal saig Jsall

?3 Luaj L@Aﬁ)a:u ejﬁ.ﬂ u‘}..\.u 1A c:\.A)lMM ua‘g.a..a;.i b.l)\j u.i)l.::‘l PRrS &ﬂm (ﬂhju‘ d-l*ﬂ :‘iji

it 3ale g o(ale) Aysalll solal) (e Aiide b gsdll) Ldglae Cun (e Aasleall 1Y) iy il
Adpad) callaadl apat ¢yl (Dl i) il ) e sl alallS el (e ESIL
Blee Jua¥) 4 Jang . Jiall Cailla gy Alaie  Jlaad) o2 IS o)l Jeeens calailly cighall aladl

Ol §f allay) 25 L 5 JlaY)

lelilatis Lgandanis Lgiadlas iy hllull (o de sand’ :lgals LadUaual cila sleall Capat 2 S iy )
22l 520ldy e Led (05 il o2a om0 yal) SLas) 2lealy Lppaasional 2000 IS

G,
Gile unsall (o gyainge gl add ) amlialy $lEal (e de sand’ b Losheall 1Y) Gy jasl)
Gilaglaally Lulil gl elosl Sl cSWT 068 o Sany Ll 3 jaa 5ol daati Lgte Bhlal) )65 Al

A30a (ils paye sl e AT dana —(1)
10802 2010 «3Y) clas <01 mslall cpgysily ill e lim )y ccbaglaall sl :olle ilaias ay) —(2)
2012 o) cglae lh cayysilly puall ZAEN )y ¢ LAl HAT) acay dunugaall cibagbaal) alis 1 &) sl oS0 2 —(3)
A345a
(4)— M. Vonder, G. White : « opération Management », USA, West Publishing, 1998, P774.
(5)— K.C. Laudon and J.P. Laudon: « Management information systems— organization and

Technology, New Yourk, 1996, P19.

~30~



gy

(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

-

L€l Jilas e I3 aglile of Sl s selyall o caadl LA e Ledde Jgmanll (<
M) 18 Gleglaall Jead o mss ledde Jganlly il gladll

ehals Ll daasill (Sal (ame onse sl La 5yallay (Bl badas A yee dasheall o)) s agll) iy el
2oLy 1S Leuilsn Calide allyly L Al agdl of Lo Caaa (38ai) Aima hlallaay cililec
@) ol T dibiaall Jlae) Jans all Aol )l 3as) e

e Al gl 8 Gl Wby Al ISV @il e sle” b dagleally 1 ualdd) Gl
zling (53 LYl . asinall 8 dibiaall e gheal) alasg She A (pes cAiliaall Juas¥) Jiluss
)l datiall JlaiV) Jilas e gl Jilis )il il slaal rite ansii 58 ccilasbaall paiin

JS o Ll )Y adinall 8 258 JSU ganill jmie JS& cilagleall o «Jsdll (Say gy
sy Jgadl gl a s el Asasill jolaad) e SIS giady edgy Sl JlaeYly Y Lsal
00 Ll cile gleall danl (adli o (Kary cCilaaiag)

(DIl oy i) Shall Masl & b)) jeaiall joas -

tla sl siSilly aslall shaiy aladl ol o) (& S 50 Led -

el panally LA )oY s A LaaY s ApalaiBy] danill Y lae A 35S Lpaal Ll -
¢ alladl 5 il gl ssiall o cila sl ciliagliind ol 3 aalu —

o Bl ey Ligalss Al eDICa) Ja ey A Liha Ji 3 claslaal) bae L —
¢Aalial) 48 yaal

tloaally £ oY) 3 Ayl AdaziDU Aledlly 56 WS (gginey g 3N —

¢S]l Jal dayye ddma sacld Hlaa —

A50a (Bl mae 10als (S Glée —(1)
80-790= a (Bl gare 1o land) Jgana 35ana —(2)
Sl Bpesall ) cclaglaall LinglsiSis & ay) clagiral) alii z lall 5o e ol $3le ¢ alai sl ale —(3)
3002 <2005 ¥ 01k dieldally a5l
109-108 = = ccbasiaal) sbadl 1 lle ikne o) —(4)
~31~



gy

(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

-

gy sl Lgaadiinie ddjaa ) laglaal) Canmi o Say s tcilaglrall Gaibad 1L

fol Lo Abdidl) (atliadll ey Led 3lsn o 4 Y el
O el Al Gmpall cglany gl Cilaglae (of dad o) 513 dadlly aiady (A1 Aadl ~1
§ 5 gy ilaslaall oLyl (s ilagleal) adle are 5 Aadle s2e o 2Sal) 5Sa; Voads)
Liys Al el s el cilaglealld L lgpardie dlolu o cilaglaall sda 53l a5 )l

OS @) LAl ey e calisg )8 awy adeady hdll date @l Ao i35y Ll g saiasa
@) e gleal) o3a Ll Alla b o3la3) (Ko

dallas s Jinnilly apentl) ¢l (e A8 dama bya b Claglaall 06 o iy 14840 -2
dam il Cilegheall A o 48301 (L Jsl) ey cilaglaall (o s UadY) Cle G ol il
O Zima 4n0) 558 Pla 5 L3l Cilaslaall £ 5ame
&zl 30 Ley usllaall Jlaall 85036 ST Lelany cilagleall m5uas of iz saghl =3
@: L L 2y o gladl
A gendl o iy gllaal) Jlaal) e AlalSia Jglaa (8 Slilasly Slaglead) oy -
AR Glyaiall Joad s dgalinad) il paiall ey -
Clalaia) catlsm 388 dast ALl ilashes dadiall cilasbeall (585 o) imay 1Al gaiill —4
0 Aol el Ll GlIag Ll iy O, 15 Ll 3ay o ol ACEA) Cuilsn 5l Lganiione
Ol 0335 B duadi 50 AalS B pemy (58 Cumay (il Gilaliial Glagleall Ui L ary
aslay dad T ALK e glaall () Caa doaliaidl il paaia ) Loasl Jsadll Joating b lina 028,
©) (Ll e il glaad) e
O Slasleall o2 aodiiee Ll Al Aliuglls 3ysuall 8 ilagleal) a2 of ixay 1S58 =5
D IS8 3 lasheal 0585 O 5l Aaseias Aaalys Algus Aaly LigiSa (5 o) (gl JSAN Cum

1
2

Bl (Bilu paye telanll dgana 3g0na )
)
3)
)
)
)

~(
5002 2003 ¢ pan ApaSu) dgralall ) bl sty Jalad (B ALY e o G deal
1002 claglad) slaidl :lle ilaias sy —(

(4

-5

_(6

~32~



gy

(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

-

25 Laa a0 (e L Bt ()55 D iy gllaal) Jaaalaill dayay 05l () gaadl) i (rag
aae My aativsdd) (e Ao ) o050 28 Laa a0 (e SL Aliaie (585 V5 claline Laaidy
D200 cleslen e Jsanll 5850 Lo 4538

Oans O Dl ldll L6 claglan anal (5<5 of laslaall 2aa o uldl) 456 -6
S shasll Gl Leae pastin Ml culill Sy ¥ JAY) Lpanss (aSH Gubidl) a5 il shadl)
@)yl slae) e G gl 555 e 4l Cilaglaall o IV gl o i Yy e sl

i anall apend Lilinall laliaV) A b Ll iy clagleall (a3 A LE o tdgyall =7
Ligye I (5% sanmie cilipdst 8 auitesd) (e el daalsy Lgalaind oS 3 o glaalls
O sy ekt 3 Lealasind Ky ) cilasbadl e

S it 55 LS Clie < 28 o ol ccilagladl aye Ayl 4y dialys rpkyall -8

) fmpmg

I

L) Glleall (e Aipme Ao gane DA (o lelian & lily o Slaglaall of Jsdll dadag
LDl st 3 @l saiall lasbeadl s il 8 50da 58 il e Jsuanll
(b oailaadll s3a cudlss 1318 Qalll AL (0S5 oy A yally Jilly Al sailly i gllg A8

LA}L.A oS (J i e :X.S)M Jaa U_'ALA}S’.A J=ally QLA‘)AAS\ sda c_\_\aﬁ A_}LA)L.A]\ eUm C'.}L;)M
), 18 0l 038 42) Jusyall I e Ly lgale Caymlly Lelliiinds gl iy I8 Cpo

4 nally cilaglaally cllall G ABal) £ Cliaal)

SN (S 48 ymally cola slaally coliladl o A sass of calladd) 138 DA e Jslaia
tsp Slosbeal clylan 8 Al anliall ey Jslii

520 1@l gage iipes e Gpus daad !
)
A100= Gl e cilaglaall slasd) @ lle ilaas o) —(3)
1390m ¢l gaya 18wl U 2 —(4)
(5)— J- Michael, A. Berry: “ Data Mining Techniques, for Marketing Sales, and Customer
Relationship Management”, Wiley Publishing, Gordon, 2004, P06.

=
84u.a 4&.3\»: e G::L;.»J\ Jgana Jgana —(2

=(

=(

520 (il oy iomes e Gran deal (6

~33~



gy

(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

-

o Jaam Ll sl 8y cclasteall 2Ly AU Alal) salall colsball Jias s clsbd) oYl
ZlaY edlaadl e @bl ety uhall Jae yalally 4kl 40,3 3ilaal) de sane
s ecaip s ol s Al s 8 3ilal) ) Capeany clld) Jglae of of - cilasleall
(), e glaall 2 53) dlee 8 i ohn alasivd ol Lealasind Jlaiay lgaen
3 sy sl bl o Apwain JISE ) Agie caws ol Aale A IS e clilall S5 6
Lgad g YN laaw) ;€9 Aramw) Badxie jalias (e UL o (-;EQJ ¢Opaddiuall s

RRCH DY PO S TPV PR PV PR PURAC SV I )] LN - S TER T V- P B

a3y bl @l Aalles callay cilaglas ) Ll Jisas o) 2l dadles cifghd —1
LD @l gladl)

axd o(LiaY LaySd iy Ciga) jabias bac (e culibll 5 s lghiaady clibdl o Jguand) — i
s bl e Jpemal) Ailae s O laian iy 5 (L o Ly Leliaass e Tas Lgle Jpaanl)
@ Dlenl ol agd PR o Janl ae 5 gililee Gy Lalaiall

e Wb 3 ) i) Adas e B ) bl deal e dlee Cang tclibnd) dxale —g
O ciany o) lempmaais o bal) 00 gie cdal il jiladl)

omra liaal L duilaie ol o Cile sana & ULl aeat Caaill lee Jidd i) —7
S Ahaa dakhie Cruey Gl ol e lgaladind Sa Al ulaad) (e el Gl
i) aladialy sl Ly ()9S a8 Cpae pagi s el e sale caieaill (ghagg Aine daaill
L) Lo 6 Cuny g AL Banall ENY) Canny b e sill alasinly

bl Gl Ley aaatind Al ally (3450 A A8play Clikall a5l dolasy a2 jAN -2
Al L o bae b Wiy 06 of Wl 4 qal) 8 aadieadl Slaeall e lill (i

8804 ‘éJLm CA)A Gc\;....d\ J}AA.A .J}AA.A —(1)

950 ¢(hils gaye clasbeall Ll olle ilaias gy —(2)
(Y colas (O Al ¢ pill iy s o ualan J320) d)ay) claglaal) ali 5535 sameall il e ani —(3)
.37 4= <2009
@~ J. Michael, A. Berry: OP. CIT, P(7.
370 (il gane 1013 Al saeall i) de aai —(5)
~34~



gy

(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

-

dﬁ‘}:‘:’ A l_@_x.c;} Gbalull ).a..al.ﬂ; (= LGJAM T H} Ej_kaj\ oda argh ué...la.lﬂ\ —A
ol Aplay) Gligiuall 8 3ale dadlall Glilull alasiul) ahg L lgeadiue Gilaldaly

a8 58 Lgia Carglly badae of Aarus dpluall Clilaall 055 o) S0 tAglaad) cilylaad) —

cpadiiall Bada Buaa lily

s Ll Aalall iy ) bl Blaa) ) aagd ablall gyas dlee o) ga3Adll =
o s chlaiad f oled K8 e eDladll ff ddasicadl (a1 Gayh e L) Lewias
e Aadiall ilaglaall J€ 585 L adaiall e 0l A lee g el all€all EDla s Byl (ye

D), Jeaall

Led) Aalall v \gile dialy Aime cilily ge i) Ly aals 18 lagiud) —(

O e s Lgagdy o (S IS5 3 bl i ) Aleall o2a Caags s LY Bale) -
i ) Agly S8 A gl e i JSE 8 bl sl o 38 el

il ISally JEEly gl b Lantivn ) clilal) Jla ey aualy s Juai¥ly gaisill —a
Badaally Adapall G Lo 2 ghS Gl Aadlaal (§)h sae 2o g relibyl) dallaa 55k -2

sy lidis Lewnily ol ol (e oy (il pemiall e aaiad lly ddggad) dadlaal) -
(2):1.@_'\4\ UABLAA

by D) sy Jadl S5

rd

cashl) aladiulS o @bk Loy Canalll gy -

Sysaall Cldall (any 5 o) alatinly Loay 5l 3 -

Alall Al Y Aoty ol ) Jiall ddauds pleall clileal) 25 -
23 e oyl PlA (e Ly padlill 2y -

clile 5 Do b Laiall 5y -

i) ol sial) Cala e Aany dalall die il glaall salatiud S5 -

coysal o) Lol 42 2 Claglaall 038 (e i ol ) dalall vie

()~ J. Michael, A. Berry: OP. CIT, P04-05.

101-10002 « il aayn ccilaglaall sba) :olle ilacas ayy—(2)
~35~



(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

-

gy

O aand )] By aag il Aadleal dadill A8kl ) ALYl Ay Agdlaal) -
Y1 S sl ae AT AileSl) dulall Y aadis al Gyall Jhe Ay ol
S sl shead Caandin) 885 (Uil dallas b sulal) o) dipla s )yglais Ylextid
s 8l bl dadlesy ccilbaglaall gy dee¥ Byla) 8 oV s agie 3D

@5 ailadlly e daykl sdas Masil) sia a0 Jo s

gyl o Aiye el Sl Adaiias ddajal e Jaadl) Sy
Aalleall A aniid) el sy Gogalal) alaainly W Capeatll 2y -
cagualadl aladinly S -
ulall aladiuly paalill Gllee s ddhaialls ducalylly dplual) Glileall 2350 -
Selall sty o Ayl o D) GalaY) ff Aatradd) 332y e Cilogleall Jads 23 -
csmlally Liale Lald jgal dlalug Hld
o Lede &3 Lde cudain 3l Tl gl A (e A3l e glaall salatiasd K0y -
Galall cies WS Ggalall 45l
) Ul alasiul dalall Cusy Lgiellay Gileglaall joud 2y -
oo e oo Gl (laglaally il G Wy ella o) rclaglaally cbibad) ¢ 40 -3
Aajiye yes Alfie (45S5 8 (FlEal) 038 ine 2l 5l o Alma Slaal Gl leheas 5 3ilis
Lo el IS Lgallas <ot 08 lily e slie & Glaglaall Lol Loaall 335000y s Lgaany
bl A Gllaad Ay AS500 ) doiiia dad Ll Gilals Leardivee ol Lol Gy Jine
G) i ddinal) ) Al

rlibally Cilaslaall (e JS G Al Goual) U Jsaal) sy

(1)~ R.D. Galliers, D.E. Liendner: " strategic information Management, Challenges and strategies
in Management information systems”, third edition, Jordan, 2003, P: 03-04.
101-1000= ¢l gaye ccibaglral) sbuad) < lle ihina ) —(2)
1002 2007 ¢ oma A€yl o il aslall S s 01ds g )ay) clagleall alii : s adell 2o dens —(3)
~36~



(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

e

clibally clagleall cp Lsalul) 55,80 :(01) ad) Jgand

Gila gleal) <l @A Jlaa

i J e Aaliia il S B Al i)

ililly Aal Jalge apaaty Laghl) 5a0s dadl Sataa Fagdl
Clagleal) dad o

s anl Opamaall o Jasis sl 3rall o Jaxiad ¥ Jhaxiaay)
sl

kaal) aaaa okaall faae Jhaadl

Gla A dkadsi, PR

Gla A CDA L plail) b Lgadga

UL paay Ll yiea s s ~

¢ e ¢ ApaSuyl Al Guysn dasie ¢ (Y1 Akl A ay) Claglaal) alii : 8jall deas jaadl
129 4= <2005

Ol Sy ) dppailly il glaally il aladind Aluas’ gl o Al e 148 aal) 1Ll
cdgals Al Slaaiuall re caslaill (e LeSlay e S8 AN g cdulaaly alxill Gyl e ele
LeDA e - afbyae Jlae (o8 ol Al JSLaall Juzl Jsda () Jsmasll Ao 338 ST ateasy

D.sam Ol S Jsmmslly Led iy a3y JSLEA (il () gl

(e alag) (B 2ol A ey ) ALYl Clastae e Blie” Ll Lebpas 3 28 GliS
willy 838l (e e (& Adpaall O () Adlal Ml 02 alagl Adpaal) )l g Cilasbeall
Alialie g sagaall Glasleally iyl mads ail ale Ul 2535 Al A8kl laglealls
L) Cledgives Gligl 3 Gl aainally dalaial) 8 diaic s ol Cajlall Jio b didaas
). salaally Sl ladlls ardaiill 5550 (8 Liad L5 ccand

lemailiad Capii 285 (5, Al e i Glaws (ailad 48 eall 1Ad ) Gailad -1
e Aadgiall 53y cJlaal) 138 & ygialilly o saigal) lelany Al Hlaill Cilgay CDBAY Las

2009 ¢ <1 h ¢ pallal) QLS lan Ay aysily akill Gyaal) S lle (Adgrall 58] 2 jalall syl ams —(1)

104=
2006 <Y (ples (1 dAeldally arisilly il syuad) la Adjmall 030 ) JAAN 1005815 Sl e -2
260=

~37 ~



(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

e

o3 S a5y pally el K3 Al Alapall 8 Al g Aagana (i 3 gl s 4ag)a
Al ddyeal) 1) sapad) 4 jeall ddlia) dagay oSy chpiie Abjmall G Jiny 3a s cdedldl) syl

gia dgaaiall eall ol Leal) Jguasll ddionall i 485k 55 50 giall Adjaal) 2 auadil) —

ISV Jaleilly inall W play) e g ldl ) gliag Jaeilly ol rilund) oo Gl —¢
Jazmil i e g oSam o e Wiy elld (Y alelal) Gl Ay s g

) Jsaal) Jo s ccmuni hiag Al jalhall e gyl Y A8 paal) A el 1 llly dalgadd) —
Anally cpalill S N Jan Y ALBE 4 clysehs dmar pend) o lgudt ()81 458a 18 (lalals
o sl Ll 0 Y LSl cdaalag datie A0 e alaie 1 i Jy Al Lyl of a3 Y

il

oy sl g el b 28 A8 - 8

) Jis & ofiald) o Lolasia) Y15 legud SV sa dwa oAl Capal) 148 jaal) g lgil -2
@l il ae s e A8 jeall (55 Cayiatll 138 48 yedl)

s 38 IS Qg Jie Jaly ang ) Alia & o Sl chlealy Bl dpiadal) Abjral) -
0sS Le Llle g Aiba cilpad oSI5 DA (e L) oSy ena el ) Ll Jeud) (a
Jio b alyiaa g€ adlal) et (e o)) o Lma lle Jpemall Jany bae (oadid illa il

bl calia

Cand)l 8 A3jaalls 53 s sall e slaally Agpalall cilosleall (3le 2 (Aag pall) 4 aUal 48 jaal) -

Ol gall aan ga Lol (Kays Lealaiiads Lol Jmmsl) Aadaiall 20 (Say Al 5 daliial
Ll alll Sl culpaill A (g

21 0= 2008 V) cglee (1da caysilly yiall claa s (Abjrall 330 (B §palan clalad) sl dse 2aae (1)

BERE TR TNFESH )A\Ld\ aabl i —(2)

~38~



(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

==

calide A jnally ilaglaally ULl asgia o) ay 148 mally claglaally Clibal) ¢ A8al) < GG
O 8 O pd) e S el et Ll e Jarinds lallaad) ) Ll 8 )y
. Lo il pgisy Slallanas D

o el 8 panill A el Alall s SIS ey Bamal) bl Gl A 8 il slaall
3 gsamsal Clul@l o claalia) o pailiadll (e de sana Lol il Leayyad &5 WS clild) W
Aok iy Olaslans 3yad deay of dAlcas (i 48 palld (ilaslaall e Calia’ 4 ynally

Sl g A jnal) (gsinne 5315 58 lasbeall (ra aslul) (mjalld ¢ pma iy b Le (i i LeSlay
.J.Mv ;\3:.13\ el‘; 4;)3

Hle ed Gloglaall Ll AV Al 5ol o culiladld Al aalad) 8 dsials (358 2agis

cagdll S AVl b Clagbeall Ll e LeShl 21 3 jall Lty «cililul) (e de ganal aalali e

Doy . paill e lerni€s Al 5yl S Adaadlally adilly Ayl DA e il o)
B): il (<3l 5 daia ge 4 jaally Clasheally Uil

56 a (3l e c;\é)’.d\ alai®) :jlle sihiae =3 —(1)
5602 <ilall gaal) uii —(2)
~39~



(o) pladly Al comaldadt oYY JoY Jadl

-

gy

4 jpally cilaglrally clilud) dBdle :(05) a8, Sl

il > <l glaall > 43 4l)
VL v
Aaualyy dallaa basl oisil) Jilag
G glald) Y laiYy claglaa
47 A 4
JAI e ilaa [esladia /a\J\ﬁ
daliial) g g clard

O (claglaall Linglgist) 4080 Cilagleal) alii ttadl Sl de cpall e ¢ Al sl ele : juaal)
3102 2009 oY) 1k ddelhalls ayyslly il 3yl

e Jsand) jolang cilaglaall £ 1si :au)l) callaal)

1 PA e lganngs Cagas Alls Ly Lman Ao siie jobians dalidag sase & 15l il laall
.l

151 ) ilasleall ansi ale IS5 clgie BaEY1 AL o slaal) Calias s cilagleall £ 1630 Y]
:aaltl)

SDadl) sy il ety sk b g)laY) Lealing Ll lagleal) o cdilaiy) cilagleal) —1
(), Lyl sl e psptiall Wil ) e gleal) Jie sbally Jead) Jlae 8

~40~



(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

e

s oaelis Giliag anlie Y Jgasll (o)) Lealing ) clagladd) o :d3lad¥) claghal) -2

SV asan 0 HaY) B aaballs Glaliiuadl dadiul€ s sl f gy pie ol Jee Sl
1) 5la) sladll Jandl JLS)

Glaalall Jie dpaplaill Clossgall 3 3)0Y) Lealiad Al Glaglaall ooy 14 adail) cilaghal) -3
@) salaally syl

aa g o) oSl e ) Bl Jea il illy cilylailly HISEY) a4 Sil) clagleall —4
ARG jealie cile i o

S (A Libilus Y giling Leadling Lachals ol Jaudi oday rdfiagl) cilagleal) =5
olat Alas D 05 o oSy copAY) et Cra sl Al el el e Ledde Jgaal)
Gl Gl dlpas o dlaze

IS afiny Ll e Caaldl o< ) dsalad) L) Jaig 4l 4 glul) cilagleadl —6

il laglaall o Jomnll Jerind Al Bl lagleall e gsill 138 Jadiyg dds i€
Agiag Ul o3a daa lpangey 58808 Al Glal) (e daganall

sz O OSar Vy ¢ Brmslh 0152 Sy Jmy o i Y (o Laal) LoLials sl claslaal) =7
). senst Sle) Guh oo V) Gautll 13

Dbl Al 8 Al Cilaglaall jalias 2006 Gl claglaall Ao Jguand) jaliaa : Ll
U FRUY S PURCIYS U PR

Beal df e pand (s Ansindlly 8yl s 85l Slagladl) Jaly 1 Al jauaall ~]
t aladd) oda e ABY ey Cagaall 3She sl dalall culiglls 4l

Aaleially Labiaall ilsgally Jilsally s Las¥) sigal e Hraas i cilygiidly cililasy) -

e LV Apadaill $olaBY) llladl) ens

toe st Gl alaal) 63 apdi (Sars Aalally Apanll LSS 8 88 giall e salaally <)~

27 Gl paye Al slaB) :olle ihias Ay _(1)
60 ¢l maye 105 aTs S olie _(2)

28-27 sa ¢l e Adal) 2laB) 1 olle ilacas s _(3)
171602 <Gl g 1050aT5 (DS Gldie —(4)

~A ]~



(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

-

gy

AL 3 ilgadl b yis Lpmeny ol Al bl ppes Jadig :A6Y) palaad) -
Glgall e AV Cilgad) Wajiig lgmany st 3 Ll apes Jadiiy 1458l jalaadl -
celalgally (il i ) il e 2Dkl ¢
Dy Laaie Aals LVl byaias e cilagbead) o Jsaand) gz dlaall jauaall -2
;A5 (gylall 33y Gl L5 gy o) Lagag axe ol Al lyaas e lgle Jsaanl)
Ol Aglaay) Ciladiaall Glaay ge 5l e Ul pen 2y ol 1 Amaddl) AL A5,k -
ol 13g) e (Olainl) ddlaas) Chlaind Ciasars pilie JS30 Al aglels

el Jeasill o ) ol Jiaasd o5 (g dpailly Ll 2 Jraailly dpadl) A8k~
Ngie bl aany alilly cilas ol 58l 0Ll (g :4pal) SaaLiall A3k —¢

e Aalall il ) aladt 8 (Al Calgll) Jlaaty) Bl alasi ) dayh —a
la glaall

S yalls Afiaall HSDally cilaalally cliSally cilaglaal) (ra 5 e aual Cus teniii) -3
JJL».AA (e _).J.».AAS &L\.\J:L\\}“ 45.\.& J_uaﬂ uﬂ]ﬂ} :\_)ASLJ :\_)A.J;J :\_1‘)\;3} :\_».4\;‘5 4:\40.;») &_1\_“;....\:_‘9,0‘9
S lasbeall Jln 8 5yaY) aaas 0 Al el el caials Al claladll
Jede Jsaanll

cladiial) B cilaglaall 9ot ) aaal)

Ay g Lcablyall Aal L laaels Cua cAabaa) cladaial) Jlee 8y 8 5,08 dpeal il glaall
s Lo idandl) Al e LR Canniig Lgdlaal jlaig Aadiall jodii ae Jhyainls Letisaa]
1) cansliall Bl 8 5)8 ey Aaualys 488 Aasbeall o2a (5S5 o caans (V55881 ciladaial
Gt o S 3285 Al de g L Ay DDA Lgie aiay A AGY) alal) Lesly ias
catlay (y JSdy Claslaall 155 Ladic 3508 A

(1)- K.G. Laudon, J.P. Laudon: OP. C|T, P08

~A D~



T

(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

-

claglaal) 3agag dad 1Y) allaal)

@Al Lea a5 Aen (e 32330 ALl e Laydl DA Ga Leiagas Ll Cilaslaall s
DDA Cpaa ) laslea) o3a 5355 a1 13 G clgs Lggle Jgnmnll a3 3 dalall DA (4
Al dad Lol psSad 4 il
ey bl ate Cayla e Lealadind A e 2 lalaall 335a tcilaglaal) Baga oYl
I deay s M e W50 33500 LA 23 28 5uia o iy aan Cilagleal) 32sa of Al
2y Leadiing (o Jub (e Gldg ilaglaall 3o dayn daa Julge A Sy didlad ST ol )
tst Jalsall
Can clgalaiind Alsgus dosleall dana Lot Gppeaic Ao sleal) dndie Jichi s cilaglaall Aadia —1
@): oy o slaall piliall iany llia
Al Fagleall ods Ao cilS LIS el e il pe JSG GBola LS A0S Aadla —
Lead oz ling o1l cudll 8 hall datia (gad ujdlsd 13) 8y Al Cilaglaall ()5S, 1Auia) dadia —
e
ey s Wgeon lale Jpanll o L) Joadll (860 13 508 A o slaall ()< 1440180 dadia —
ilee o lpule Al 4G DA e Glosbeall 038 dad & Cilasleall 2 iy sellad dadle —
?.\Jaﬂ\ cb)i@gbh\)j’ud\ RV )“:"’)C-J)}’
Cilasleall 3018 aldl Lad) et Cilasleall e Liayll da 0 tcilaglial) oo Liagd) daga —2
Aanal Ol el 8 dasleall 4 Gl @3 sadl e aSa of lide Caraall e (55 Laxie
oda allay Hyal) ddnie A8 13 Ll 385 e J (e Olaglaadl 038 e Lia)ll (sl aladin) i
Caiay o adde o angs Aabie baasy a1 13 Ll callaill (e aaly hall de b laasgs il sladll

O aae s i il e ol e DA 2 b dusiy Lgmanys laglaall 038 (e

(1)~ M. Marakas, George: “Decision Support Systems in the 21 ST century”, Prentice Hall, New
Jersy, 2003, P432.
12302 2008 ¢ jae ApuSay) cmalall Hlall Ay lay) clagleall alil ;s deal 2ana —(2)
124 0a (Gl pasall uss —(3)
~4.3~



(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

-

sia 8535l Joailly o Llaal) Cdlialy cglim clagladl) 5aga o) 1 jmadlly ¢ LdadY) -3
Gl Wi jlae Lpaplamill samgll 5 258l Aglae Laily s 5% Cilaglaal) 8 Saailly (il gladll
058 Y lesheall Jifise o o lsbeall (& 5ol Al (5855 cadaiall Jals Glagleal) a5
O paliill Glasleal) o A3 il dglee ela) 4dle deadl (00 IS Y5 ail) Iago ple e

() a5 ja ey 4Sha) 23 13) andle Jgudl (e laglaall o Sl o Joall Sy« saacill 13

bales .o Unal) oda 700l Algw Al aa g ¥ 4 dale Al Jid b oladY) uSe o
pol LS Aai cilaglaall 8 Wl o,

bl 488y e bl dilee —

cilasles Bygea & bl dlacY) dagde Ayl o L) 8 Jadll -
i e Leamy 5 il e o lial aaa —

Lyl Jagad ¢ JalA Cald) alassind —

Ll e Clall ae Leriiosdl byl & Uasd) -
Ll & deniall g3l —

Ll Qi Aglee & Uaall -

Aaliall Clagleall 3 ¢UadlVl Eigan (e Jolill )0 sae oy o lagleal) Jexiase oy
:‘"5%‘9" 5.. !!

b oY) LY cileglaall e dulalal 46,0 -
ol sleall dpa L)y Adalal) daalyall — o

L bl 2aeY s apeatilly Gulll Aglesy Lals 2o )d aung —z

~A



gy

(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

-

axi 3 el 3a9) dulee 8 4Band ) 1 Cpe e Cilaglaall aain tcilaghuall dad Ll
I ) LAl IS 3RS il glaall S LS Ll 3 Ll adiay S AL B3l cibaslaal
(1).{:5\}3\

o sbeally (baslaall et deliy 28 5aly) Ll o ilagleall Ao oyt Sy 12
Ay Slasleall aatiiall 7 di Lavie g 480 5] Y L "deadiiud)

25 Aaliall Cleglaall alatind eha e daliidl e dgat ) Aaiid) s Cilasleal) dads
Aad ety Ol Mas) 3 s il L iy il sk Lgle Jaasy 1 del
ChHLAl o Bl e de sema carag 1308 Gl pha A8lSH diliadll el G ) (e Cila sladll
iad & Olasleall 02a dady .agal 8yl giall o sheall ¢ gum 8 lhaal s 43l ¢ )l ae ol
O s O il Sy L adigia JSdy Laily A8y Lol (S0 W )l mils e (Y A6
1l gleall
P e Glaslaall A (ulid 1(Aal cilaglaa jgd) alil) aslil) Al B clagheal) dad -1
st Aalil) Claglaall Y @iy cloglaall @l e Jgmnll CallSiy il sheall dadia g 43l
Gl sasy dala s Lamispe IS 8 JudY) il sl 2y o
52 L Cilasleall 50 (Al claglia jhst aas) alil) aslil) aas Alla b cilaglaal) dad -2
il Ol aie 5lie¥) oy sylalaal dags dal Gy bl caslill ane 3l e Jolil)
B, Gl 138 38a3 Jlaialy Lg pune dsad) e Aaalill wdlially slaliadl dayn Jidis ccibaseal

VAN 3R b cilaglaall ga: S Gallaal)

Leadiane Ae sl Wyl yand ) Lgmas 2ie 3121 e pod bl daday Sl Mas e o
Al bl Mas) Alee ey L Jesal) lpiiey 5aiill Lggal Aaaniall il glaally lgylas elly b
Lyl (e (Aalaidll) 5l dulay Caildagll o Alaliiag Bpaiie Aglee (LhAN 3a54) o)yl

Ay g dungig anlail

A3 (Gl mage 10ATs ueall &) ue aas 1
0842 2010 ¢ cplee O1ds cayysilly il 315l ecbaglaall dah uld cadlad @ L 5ol s e alai —(2)
A a il g 103Als sueall bl e i —(3)

2009 (3 lae cqsilly all BN s galaall cilagleall i psaaiy Jilad tanld sesa 30 xe —(4)

29

~(
~
~
~(

~4.5~



gy

(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

-

raly Capry oAl ¢ AN bl Gyt iy o LAl A3 Cayyat 8z AN AT ageda 1Yl
U e pgage o Al iy aulid) o) ) deasill Bl (p0 e sana G L) alee!

Bae apenal (paril byaiane dglee (o Alaje s Adad ) e Ll " panla” GBS Cayayg
alalls cpae dal (5yda apaad ) Adadll oda 3 Le 2)8 ciladg adas ccilaal o Congy Jasiys Jily
@ Galaad) gl 3aail sasens Lliall ol Jh ) 4gas

datd a1 diadl sl Y aDIa e dabiidl) xd osinses 5)SE Jae 5ol lasly
alatiuly Lein HLaaVL el ¢ bl s bl dabiall Jiladl e e sans G (e Aiine A<
oliial a3 Al Jall sa sl ¢ hall daie dalgiy Jaad ) Cogydal) ae il Lags adas yulas
Apee A5e Jad Hhall 33 bl dalie iy o cliyan S Jola sae G

il Lo ) gas Lee S0 Gilasleall laa) dglee asly )8 3la3) e Robert Jsiys
O Labaid) b sa5mpal) ACa) S JIAN e Casklly lal dlas)

®: 00 L) il (o Basle DA (e

da N Jsaasll & Likia Lslad J<05 dayliie Cilshad sae ¢ L) DA G oy LEN A3 ) =
il

Oulia s acld o Lewliag Leldats laagans Coay 3ba Yola dale A0 ) Calign 5 -
A

o s e UK aaied ) dall jlidly SLaal) aelsd anaaty Jila) alas) 4yl o) -
DA Adlad (ae bl il Slinally clgiiiag (Say Cilaal de sana

Aayliial) Glshadll (e dae (e EOIKEA Jag LN AT z3sad 9% 1 LAl MAS) Jaba s Ll
) a<adl da ) Ll sy Al dgibidlly

1050 ¢l gase 1glan Lils aeae —(1)
(2)— frank Harrison: “The Managerial Decision Making Process”, London, 1975, P 99.
(3)~ J.T. Robert: “Effective Management information Systems”, Merrill Publishing, Columbus, 1987, P0S.
97 =96 a ¢l e 1 ) alyd DT 2e —(4)
astell Aae o(opihall (3l Crianl) pane Alla duly) Al A3 Ldee o oy cilagiaall alas :udall il —(5)
22010 4as 10 2as ¢ yihall cand daala ¢ yudll asle s 4plailly Lalai8Y) o lall 4408 ¢yl asle s alaidy)
~4.6~



(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

-

gy

alu b3 A Jsadl Glales aﬂwamjc_@\jdﬁgi\m& a7 ey tACEAY waas 1]
ARG sdy da Je el

OSars olgd danlia Jola 8 Sal) oy A ppaas ey 1 AICEAY) Jad daddlall Jolagd) s -2
t A e Jolall oda ) Jeagill

el W3 Aabiad) e gheally lilil) Ay -

iy b dal) Al Ao gene (re HSEYT Ge 508 581 e Jsaall S8 A Caaall alasi) -
AE e aa )&l gay b agidlag agide ASEAl paje DA (e clldy juad

AL Gl agila Sl and g (amgy pell 45U —

Lo slelie ae an@ill AACaall dad Jiladll aocadss o) cany A& Jag ddagijal) Jilad) andi -3
sk

Adla g3 bl o Gy el e 230 /s e Jiadl e bSa) 3 o -

B Al Jalgal) 1385 Jaay JSV ASBS A Cuilgall Aaslya 5)13Y) (e by saddlall Juagdl 5Ll -4
Cilasteal) dadlaad agulally (goall alail) (g Galiad) G SERY) ol Cum copliial) 4 i 3
Assall Calaaly ililee e AV G50 Jiaw 3891 aaail 5 e el 8

A clphaall ¢ L) YA G i) g ge o) gaay L3 s 2AI puage Q) pudag =5
Behds sghd Jall cilgad past —

el Jall i) AU dlsall Gapadts yaat -

el dall sl ey Joas pums —

LA aay 4 bagiall (el e AN o) -

GAY) Dlgally Bl G e LA 25 8 aaEl sae Gl Cany bl (b daylial) -6
il Al i el ey L 3l) aadl) el Jyaall BN sey A1 e Al U,
47~



T

(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

-

Clsdad aalp ASE a8 aalon Y OLAN LS W5 2diill de guia gl 4dasl) S el Jsaally
-8l aaimga daiiagg il LA oAy 5)dle ALl )l

Chhall Caial Jsa Cpaaidall Hlan Cilgay cailiy Caaill jules chdlia) e yal ¢ |gdf < GG
Lo calasieaill o3 ey el dnaally il daaal Y Ll o cuilall ) Gangs canneas S

o

Ml ol fae g ot 138 jua 1 LAY dagdal Bhg e fjil) Cisiat — 1

Dbray (adlan) 8 Jed oy baaase Callse 3 gy JS5 25 Al g 1Al Al -
szl (<0 Lead KSA)

828 yelaig duald Clgal zlint gb ity Catlgall o aaias il idgapall e AN —
i) Callgall 8 oyl 8 4ile 8 aay LAl 2a0

B & Loty o1l AD0 ) Caiin 385 rlgiaand by Al Cias -2

A5 Al labaadly Ciliail a1y Cilaal) aaaty Gl GlbE oo s datliu) GLAN -
ChhA sda s «Llall 501 cilgiise Jd e 3855 269 Josha Jandadill Jaiii alall ¢lSY) e
Gl s Aamyla jalias e lede Jaany Lesale sy Adiiuall Cagylall ads claglea ) 7 las

A g Alaad 3ys pally Gl el alall oladY) ity duadles dule dxph

-
. o

Cansl) ool Allad asis 3lall alakind Allads 50 LS Gapn g )i o gl cal —
A jalias e Clasbia ) 7 liady ale Tasiall ))3)) sgimsall Q8 (o 2375 A salal
VA 385 dleal A4,

Al Bl e i (adiy B (e Ble Gapn o (gind LB oo shalikadal) c)a -
Claglae o A LU il gleally b a1 38515 ahal ehadl Ay dluali Cilaglae
al) 5V Cilgiane U e bl o3a 3475 L Aalbias 5adae

18a 2006 « yma « LI ApnCy) 3S5e ¢l LB AT RS £ B gl 3yl desa —(1)

~4.8~



(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

-

gy

M ) alas) bl Gy cblall G Sae 1WA cullud Wy el )il Cinduas -3

ol e Al el i) e e Al byl g s (Ldaagll) b )il -
A Il mibal  ad )

Jalas 8 Aalell L)y ac il o aaiey ADlially ol anisi :(Abaall) 4l cfal) -
RARN

S s gl sn Aag A e o ) Wadany ) bl el g A Al ) -

S )liia g 4y ae gLl sy o) dey ) Wadaty Al bl el s sdeLaad) AN -
A Lem (g ¢Amapdll bl Jaaig 455180 3588 Gillag) de Laad) hhall L Ladlas) 4
AU Jad 5l e el 2 )da dad s Les <l e pilly (uaadill

O: o g1l 20 ) il odn w2 asbeal) & Ual) qus @Al Ciiuas -5

OS5 Aalie Hhall date Lgabing ) clasbeally ) apen of g asiill A & c)d -
Ngdle Jsaanll

z Uy 13 Sy hall Aaa Lgaling Al Clashealy ULl Ui 3plalial) Alla 8 cfyfd —
bl Mas) bl e iy

JS Gigan Jlaa) aasy of LAl de led aadiig ¥ A0 Al oy Sl aae Ala & c)d -
sl o Al dagy e hal A adiay 13 Al

~25502 2007 <2 colas capysilly pall BN s o Gadiilly LBl chm) dgy)aY) LA 3AH ol Gl —(1
.256
LY Sl laiVly il Aalad) A ) claalall 8 AapalsY) AN 383 Jae bl : el s dgene =y —(2)
2009 «plee <Llall ciluhyll el Glae aals ¢iysafi 5] Ganadd cip il b dduds o)5€0 dad il 3553 ¢(5pualaal)
250
(Cipai)  .2500m «ils aanye 10laS il —=(3)

~49-~



gy

(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

-

oadd Al Glagleall Y 7 lias chhall Mas) dlee sclAl A B Ly g5 cilagiaal) sy,
S sl o gl Aglead) o3gd (ulul] yaa Jia Gl Cuny oAl 2y Cagu g2) 15l
Aadaial) Ll i) aasyl (gsngl) gginall e o clall il il Cilisa au)

O oSan jad 3 € e Jpanll 8 Aadaid) 508 e adian )l 3as) e Jylid) b
i ) daie aay a8y L Leie ALl Conliall ) sl clgalel Aaliall Jiladl e cilasladl)
Ml e vy 3 Gilaglead) e o€ Jaid Ji ey Joanll o i VA (any b
e s A e clagleall (585 28 L) ealind Basd IS pbiig Y gyal glal 85 cas))
Aol dega Led cilashaa) Ao s o (anal 1agls il Bfise e sian (e gl cdiuilia
Clyaipe Jiad a1 Sf Apa Al cile sbeall Al Bdaall ) LS dpa il ) clyiie pa Al
1), Adaid) A llad ulidl dage

N Aadaiall 2l (3ad 8 dewslay Al 2ai ) cilaglead) el Y Ll 3ada + Uisy,

eha) Cirgr Lo an (Y e Leana 05 o) oS (A UL e saelE o s D3N 33

vie Lo alaie¥) (Say il dbagiaall ilial) ) Jeasil) (Say Gumag cJalSiall il )l Jalail
@), @l Hlas)

ISy ) i (g3 (gl2Y) (gsimnall Wiy 1A 3350 L il glaall 4ndis (53 acall calidss
el e gy )

272052 2007 ¢ yaa dday))Y) c‘;:u\;.“ Sall Gl cAesa ?E'.U ‘#)\J'g\ BU] :@M\ eae _(2)
~50~



gy

(o) pladly Al comaldadt oYY JoY Jadl

-

4 ) ciligivally clagiaal) :(06) ad) Sl

Leed (Bl Y1) L) )15
EANPIPIE T RCH PP

fealsitos SOliglas b (WSS Jawsll 3)15Y)
RURUIN - AP

il 0SS Slaghall L (Abazdly Ll 3,15Y)
WY ngfj Lol

2005 ¢, ¢ piall By s 01 Anadall il aoa alad : alld) s deas Gl 2 2o 1 jdaal)
(Carai) -250=

Alle Ay dad @l Slasbaall ) i (Raatl i) Wadl )y o odled IS8 e i
bl s (LSSl a5yl Lel Aebiidl JaY anlpu) lphaall 8 lgalasiny
G (s Aling Leadlaind o3 Gilashen ) 2 Liad 1A) (gl 8ymaiy ddaus siall Al ddlaial)
(sl 138 aalg Al JSLED) Jag A& callaliall A 8 53] sae Lusad 53Y) cilLeal)
(s aall Byl dya gl Aaill) pe Jal a1 Adagal) o (Adsll) Loadl a)lay) sl
15308 alaaly 5 sia s Aalaially duals clogbeall Ly 0553

@ L LS a5 bl Sal 8 lgati saae Ciilla g clasbeall o3¢

sl 3wy 2 L) i illy 3l 3as e 3 ipally aliall CasYly Callpall Coaay -
bl 3las)

J08-107 e ya (3ol e :Q}).Aij L;J:m;l\ A ae and —(1)
A17-1160a Ga <l gase £ 8 amll oD 3e —(2)
~51~



gy

(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

-

L araal) Al clpuaially Jalgadl () Jgmsll Lo pendi g sl Eilaal )y cadlgall Julas —
eSoais dalgall Jayss Al el ) Jsaasll SIS

Ol Gy AL alially 45yl Gaad s DA e cchhl) SLa3) 8 5Ll 3 aie dglae —
Ngrpen Lebamdl HLas¥ dladl el

Led slacy) e bl 335 5Say 3 5 Addiad) alsdally laal) e laglad) pén -
Aglgalsal ety

DAY 325 AU ilaglaall il Lo liS s Leillad (530 il llly cilulind) anis —

41Ky 488N bl 555 ey Cmy Cilaglaall JalSie ol ellia 05 o cang 131
NEIIR) UV EIN (G- [ W R FG IR T JPORPRREC

Aalaiall gAY caillagh B clagleall o :Cullil) Cullagl)

Je it U Al ) cre Ao pane (e il IS ol Ll o Aadaie ol ) il oSy
) ladaiall oda it i L Aabiiall Jee s Glanag CilaaY) 33 Jal (e Gl lgany as
aldai gy ) dalal) Lan il clgadaisly dadaiall alod) Calise (o Lelalig cilasleall a5ay
8y 2ad (Alls (el Calide o leayysis Glaslaall Ul lgtiadlaay UL anend (J5iy
1, Ldasall (panm dbaially yly) dlenl) Aty lilee Caliae it b

o el il dganl) laxy A Ldpeadll e adiaty Clagleall e 355 cilalaiallg
Aie ) ) Llad) 35131 Ly asis Al bl s Blee Jsatip o2V apiiiy pandoially Jalail
s 3 iy Gany PR e gl IS8 LA pia i ) Cilaglaall A e caliial
i) LajSpa g clabaiall 5o LS Junds 8 31 Led ilaglaal) o (of dpndlinl) 5l adiars ola)
(2):‘.}\)\5 e Sl oy
la )52y 2aa3 gl jualic dwed b deliall JSa Jidy :delial) JS8 (e cilaglaal) s —1
cal L) G Gl Al Cilatia aa Gadlie pdygall B8 oyl 348 1y delicall daay
D) mgse il 3lsal) yiilsd A5l A (e @llag cyidiall 368 a5 o Cilaslaall (a3

ey Aggg o)) f 38% o (e 4

.103-1054= ¢ Galu e RT3 N) aaall i) ue aai —(2)
~52~



(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

-

gy

omdliall e asll s bl 2yl DA e @l g 4 pudlial) §iaall cilagleal) (3las 2

Jlae V) N lae (any dpalaaill A (e clldy Bagan Jlaef adgi b cilagheal) aalus -3
cllally el claad e llall g Jie @ibe ol cld saa Jlael 318 Gagaall
) Gl e L) ae Glaglrall e Jaalls

ol Aany bl 3lasly JLadl Jlae Lajliel clagleall 3pciie s daily dala o ciladaiall ¢
(: L LS dalasadl ) 3 clasbead) ol (mpmil) Sy - lgdlaal Giniy clalaiall 3o yains
peiil) ac b 1l il slaal)
kil Jals Jlad slal cula gleall —
Apad il Ayl acal 5ol Cilagledl) -
o) ae Tayll 1l e slaeal)
claglal) 43 pmy cal 2l cullaal)

ety Lelans dalal) i) cleglaall e 400,00 4l culd dagad) Jiliad) (ye

o Akilall sadns ) 38BN ulailly e hayl e Ao sana 58 e lagleadl Gl 1Yl
el A8l e Lede Baliadly colagleal) of culilul) dlen 4150 Cannaly cleiy s cala slaall

@), ofiallly Cplalal) oliia) gmge o piiall e 1AV

a3 lally Ayl Apalally Adl) Y el ppes A plaladl e callay Y1 138
iglas gsamge yiing 3 LY S AN EVslas (e aally Closleal) Llea el gibh
) il 1ALl glaall ala slae) Jalpe 288 6 Lgy alaia¥) canlll oY) e ilagladl)
Cipha o LS alaaiu) ¢ s e Slasleal) dlea e 43553l eyl e hals ol sy
Al Gl mllal

Lia sl i€l alastinly ilagleal) Ladag pan 8 ) daill hdas ¢ gt gall 13y alaia¥l alaly
3yl ey Jabe Calite 84355 STV v loall Joan aay Dlagleall Jaledll & 450a)

(1)~ M. Rouzeau: “Economie d’entreprise (organisation, gestion, stratégie), édition ESKA, paris,
1993, P71.
~53~



(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

-

uﬁh.2u3ﬂ24#§\CgbﬂbLyu?\cg{”g:ujaA\Ghnbuahgaiyaﬂ¢Mgbgqﬁ.iguvhd\
klbvhd\djyaAkv&ugmc*éjg¥H\M.LHk QaJ\}i%ﬂwﬁch&éﬁﬁhﬁhbéy\%xﬂj
:gglAdmm

Glgie calite o gl anlatiy Lgy dalad) clSliaally cilasbeall el 4 gse adalily (5 —
BHlay)

LY gl #sansall Galii) 8 e Ledl) Jsaasll apaaty Lginanl caa cilasleall Cagiias —
cagles dxpl bkl Cuan Lo

Tsmszall Slaslel aria )8 Aald A5 o) o ddiadl) cilaglaall e dsilaall -

Ostelxiy (pal lgs el oy ddadaial) Jlals elildly clasbeall dgbea Joal (e
M eV o D e 32T e slaally

Aabiid) Jee dagds ca @l AIaY) Ol i) Calide e Gleny (gl e (ppund —
Ngaly cilaglaall Gglan el Calidie LA (o allaty alats Aadaiall 3aY] Cilagletl) gy =
Lgizanl Can gy Pl slaall Caist fase duisi —

laslaall lasd dlls 8 4P Glagaill ¢)ya) -

Jaleilly Lgale Lalaad) iy o Cang Aadaiall s Alls dagal) il slaall (o cilaglaal) a1 Ll
Oy (sl 138 il L gy IS Lgna

il e bl 3ac B dglaa 1 opad) —

Aoaladl 5UasY) e Ly Aleaial) alailly G pSIV) Culilall sheal Lles s Jalsill —

260 ¢ Gils gase 10ssals S Glie —(1)
s lagladl) Casi —(2)
aliial) Ay el Al Sl () leaped (533 () aslaall a5 AN Ay p -
aliial) Ry (el Sl () leapn g5 ) Raglaall st gy —
Aadaially el ol ) et (g3 Y ) Aasleall g gale -
21 =20 La Ga il gage 1Al O Glée —(3)
~54~



(o) pladly Al comaldadt oYY JoY Jadl

——T—

A il sgrle Baakaiy U (e il 8 (e Cilasbaall £ LS8 aae i g pad) -
REIEFEORL I

Nele claatl ohyal die cle glaall 383 Ayl paind Glaca sh 2yl —

~55~



(sl pladly Al conaldadl SUY! JoY Jeadl!

-

gy

tdadl) LA

Cuilgall Cabite Goalpialy cJual) 13a o iloslaally alaill dlis) aspliall Vs jaias) Lo ny
baiaall A Jilaty Ay o ae by pUails i) 8 age LaaDIS (f aag Legie JSI gl
Ll ede pon 33 g-3iall Calaal¥) ) Joadlls JlaeY) o Jemu s ASLEy 418 ial) Cadlgall
O A (55 clalaiall 8 AW lead) o 3 cciladaiall 8 Laga 150 caalid Chlaslaall
i

O pllaill ale e J¥1 Camaall 388 cCaalie U W J5Y) Jaaill 12 8 @yl o
sl Aa i) e Ao gama ALl iy i 45l Kag 4l Galliadl] any K3y 4dyps Pl
qﬁg‘;‘;\j\u\}ﬁ&@&Qmjcm)wﬁ‘i‘u@&d@‘wwwﬁw\
axy ela A AUl dgylas e Ly a1 8y Ayl el (e 3asdiall Gaalye Y1 Cadlialy
s Al bkl e el

labaiall & Lage huaic yfiad ) Clasbeall e ad Cuaall (ady 8 ) Gl

) LBk basy lele Joanll jlaans sassially 3asall Leelsil 5S35 Lebpat PR (e el

sind ) lagleal) (ailiad Ciaall 13a & IS Wy o yrally caliblls cla sleall (g 48,0
clalaiall 8 )l Al b Ll aaiay Al dasbeall dojilsi Cn Laga Daic

Al ) A 3 e ccladaiall 8 Laysas cilesteall 4dlsic oS ) B Gl il
Aaglaall () and Lkt Ll ¢ ladaially cilasbe) 335 dad () 4 Lk J5¥) ccalldas
liae Lue A (e cdibidal) cladaial) Jlae 8y 8 5508 Gaal g Cm )il Masl 8 Waysas
el caanall il e bayil DA e Whasas leiad o sbeall At &5 (a5 )l Masl 8
Ll yaafy o hall 3as) dlee e Aadaiall gAY Caillagl) 5 laysas ilesheall pady olSE GG
Gaaid) Jahs clesledl Je Bliall las Hlage Glpaie Gy A Cilaslaall 4 pus (el e

e gana o g5ty A5 JalSia cilaglae alai ol LegDA (e oy Ghpaaic alailly il slaall
ST daliay) i Lo Jaag dabiiall cilasbeall Jlayls dallass gen o 2clud Al adalyl (g
R [ R E A

~56~



‘;’o\.’d\ ‘_}-.o.é.‘\

Wgilay jUTg ) 3100 alls;
igsladY) dwwiod! B




dlaBY) dawgall B Lgdoday jUTy Al §ylsy) alla: = feadll
=

————
——T—

==

g

A 1Y) aalially Gund) (oany aed Jal (e elldy ccilasheall ) (psabing cilalaiall 1y
G aele LS cilagleall ¢l e Jpaall o 0l juadl) S WSS L agllee slais agll))s
Al el Jgeaslly 4xy)liie = la3) (8

Coagl) ) aliagis alee ladl 3 aclud 8asa <l Cilaglaa alai (e Ciayy )8 380 JS 1A
Glala Al ) sl 138 o o laglaal) dadaly dadaially (el and o L) DA e gl
lile e can £o3lay amtlia ellia Calaa) el (5aaly cAaliall Cagylally cuhadl) Cua )l 3ais
tde ssing s Juadl) 138 PIA (e lggle Capats Cigu Al Mte J8 (ge
Cilaslaall aUas ale 15V Canal

Claslaal) ol okt dlee t ) Ciasal

~58~



dlaBY) dawgall B Lgdoday jUTy Al §ylsy) alla: = feadll
=

————
e

==

clagleall alii Aabe 1JgY) il

aillagll e pand) o1aY adde adian A L) sSH claliie of 8 leshea) Al iy a3y
DDAl 3as) e s alead) o Catlagl o3y ALalla LAES AyaY) gl 8 Galalall il

VAN gsase Jsa dlalSie g ddaliie ()5S0 Al ileslaall (e 508 555 ) o by Leidai
Lgian g cilaglaall alai Ciy o 1Y) callaal)

Al Capal Al Eiaal) Glabiial e Glagie (e buslad Bia Glesbeall alai cingal
Gasntl) (Y (sl ApladllS el kg Jlae f Ay Jie (losheall alai) Jlaal) 128
paiall 3a e ST Capenlly allaall 130 (DA (e a gl Cogas UL
Aalally Cyaall jeanll Lo andy ) Gloglead) 5als o WUl claglaal) alaS Gyl oYl
Dl & aadisal) alaill Jaae W) s delaiall g 0all elsn closbed) o Jpanll dald)
Sleglaall i adde 363 Lo Sy laglaally alail) o3a culadi) o pualaall il
toh Lo lgta SNy laglaall alad Cagylat bRy Cianed

& 3iall laglaall Laat Al @l Cela¥) e desene dga e st Slaglaall ala o) -
il slaall Jysais cuiad cdalleal Ay peall Gy ydilly doalall Jilusl) 0l dea ey ¢ ppudll Cailla g
1, manally aall Dl Cangs

Jimil AWl Apddl Sleadl Gedi DA pe Q) 4l clegleal) Wi cae -
@) 5 piall Calaal 3aatl (Claglas) lajie ) (Ul caad)

ULl 3ylgas Jai¥) Sy gaballs laxally SAY) o dakiia desana s Cilagleal) allas -
O Ladanal) Jals 465 ostailly bl sl sleal Cilaslaall gysiy iy asends a5 Sl

2009 <3V cglee casilly LA AN s L g ) clagleall alii gl ay s —(1)
1504 <2003 « yoan cumalall Il cdptaall cilaghrall alii b ualaa Jada 1sshaall cpal) JLsS —(2)
Gaalal) la o(biglailly Ao pspliall) Ay ) cilagiaal) alii 8 Aatia tamd) anll Plas s3S)) 2ena Jlia (3
1202 2003 « yas sl
~50~



dlaBY) dawgall B Lgdoday jUTy Al §ylsy) alla: = feadll
=

————
e

==

allaiy (05 aead ) Aladaial) Alal)l ol Gl ally pualial) (o degene 58 Cilaglaall alas —
Glatie Bl Sylaplls Guutil) Jal e slasall Jabs sylagalls LA 331 acal cilagleal) &35

) 5 0a

IS lpadlys galiiyg ALl bl pany 31 ALl b ilegledll alas oy dudeja lgdye -
(), aglens alitll Lessabing 3 il slaally ada g5 el e

it Clasles i AT DA (e oSay Al Slelayl e degane sa Glagladl) ol -
O Laiall o 485 Il pia cililee ac

acal AP o sleall 5l aiinnally agulall (s Jagyy 3 JalSiall alaill g oy 4dypes 55 -
OBl (gaaal Aleglaall culaliaV) gl dpualll z3lally Al dglay) dabid) cailsg
@ il Galaal s

Y Jyaslly cOISLL Blas 4 cplalally cppuell deliy odl) alaill o8 Gilagleall aUaid
e shanadls gl Masl b clabaia) lgaliag Al Cilesleall alas S algys 5ylaa) CilaaY)
A8all5 Aaslly aiay o sleall 03a (065 (o dapdiy (XS Bagaa ledd iy JSLial) Jag ilileal)

A Glesteall alail Gf witios Gl ay Ala) Caylel) Lalpind DA e - canlial) il
Y Ll (ailas
claslaall (s — (pial — dalad — aea) el (e desane 58 Clasleall ol o) -
Ciiie o Sladl Jal e pea Gleglaal) alas of -
LhlAl) Al aa g sacbuall dal (e ciladaiall 8 aag cilagladl) alas of -
G ylsadl aal o Al Sl Aol yled) CulS bl rcilagleal) aii Ayaaf : Lol

053 o Sl cigl ol dedleel 8 (@l cilugally SISl ciladiia) Lealiag
ehald ciadaial) Jals dabiaal Ay llealls LSl faa Gy i il glaal) Cinaals ilagladl)

)~ Laudon.K.C: Management information systems, 4"ed,Prentice, hall, USA, 2000, P4.
(2)~ Dudeja.R.D : Management information system in the New Millenniun, Commonwealth
Publisher, New Delhi, 2000, P04.
(3)— Loucas.H.C: information system concept for Management, USA, 1990, P15.
(4)- Davis.G.B and alson.M.H; : Management information Systemg, Gonceptual Foundation (Structure And
Development), 2"%ed, MC Grow, Hall Book, New york, 1985, P06.

~60~



dlaBY) dawgall B Lgdoday jUTy Al §ylsy) alla: = feadll
=

————
——T—

==

Deciloglead) o S ana g Jalaill Callsty il Ay apdatiy Jaghadd (pe dilisall Cilleall
LAl lasleal) o3a g laginly dallasy Cinials aeans eand Al (e Hlie o Glaglaall alaiy
WL Clasbaadl (e Bana Cilaslae Zlily ol ) ALYl Ly S ) Aoy 5ypems cilile b
@06 Vel 8 dadaiall 2y il sbaall aUas (8 elgindlae day alaill 3 Sl 5353 5ally
Lbaill b Leaillay dujles Loay dalal) vie Zahiad) 4play) clgind) L)) cilaglaall o —1
gl Dl wia s 465 4mgilly alasily

lee gl Aaliiall 8 3y)laY) Clasgl) o leapasis Lagees Ll JLail) cilgd saas 2
.& i)

LAY et Cangy celiil) oty dadaial) WUl aii —3

Gy it JSons A Ciloshedl Gagaiy Alladll )l pial dulia) Caglall digs —4
casliall i gl

& APl laliaY) giia Caags dadgiall iV laaYly dabiiall Jifisey 50 e saeludll =5
LY 3an 8 JIA dgag Alla

S el o L) Alaain o dmpead CulS glpw )l Hlaaly alaill 238 e sl A6\ -6
Akl cllalis e (L o) Ll

Aelee (bl a3 30 A5 pually 3l il glaally iyl Jada —7

G S g gsen A Glasheadl Ghialdly i)l 2555 Gilagledl JEwy) Eull -8
Mg begaud

Gl pady Lad el cldall e cpuiind) 2023 Al Glaglaally $yaind) 3dalay) -9
copiaall o dalaigl)

ciaally AUl sl Byl e Ghluiia) e 3l -10

Lol L Calite aa JLai) (e LS Cum caliiall e Aale 3ypem Jaxd Cilasbeall alas
Lt Ol o Lo gant Slaslaall ali (A ce ilaslan Ll gy Jashatill (pa i

.154= <2008 cdj)i}” b c@ﬂ)}.ﬂ\} ol Al o ‘L,J\-\\J\ Glaglrall ?Ej ‘;,\J_HJ\ s _(1)
T6-T5 (o (Bl gage 105 A5 saeall Al ae ans —(2)



dlaBY) dawgall B Lgdoday jUTy Al §ylsy) alla: = feadll
=

————
——T—

==

Laball ely a Clagleall bt Jleaind (e Lgdan Zalaiall 5ylald Lchlulal) aley Cilagladl) 4y
LA A ddee 8 G laselayy COlabaal) calite Hlall \gaelee e Jed dyguls
Maily cglly agall e S Qs oleY) (e Sl e Aadaiall Say Cilaglaall alai aladinly

ey Ll
Cilagleal) alii g g cabaad 1 S Cllaal)
D: 06 Jalgall 3 Wyeas (Say Sl o2 cilasbead) alai alasind Joa la) caames

Dlgall ays A aaas ) caall Masl b Sy dylay) Aad) jass o ey Aial) oyl
o syhandl 508l Gl Y daglull e 51 ) Cua caganadl pe AladiuN) aagl e sagaall
b am bl el o LS e bl Wl (e catan o aaliid oS3 gy Sl Al dalad) Jalgall
Cilaglea allas callaiy S)oa Aliionall 3yl Aygeany ST aac g il glaall (i Canal iyl

) ) jal Aas)s a3y sean dliiall VWY i e 3ylay) ae by Jlad

G sl aeit Glisallh cilasladl dals seds () ol Jeall aandi o) 1darl) el 1L
Jld J<8 AaiiY) el 2y iy (Al e asntl) oY) eyl ) Aabaall chlay) e el
Clsisall & bl cp B8 J<G 2Ll by eda (n lesbeadl Jols Aglee a5 o cany
Jsih Aley cdasuyall Cilaalyl (Baiat Jal (e AaBSal Gl 8 GHSY) Gn gasees dasll
Lan Jally 5 bl cblayl on Olaglead) Jali dpeal cly Jaall ksl asdill oy WIS 4
ol shedl alai ) dalal

an S Aali) dgleall Jead DU Agilly dalall clyslall o) 1 Allly aladl askll) : GG
a3l smaa ) @l Jalsall s3a IS e aS Jisad ) zlindy caaall 58 Gl cile s yiallé
Cilaslaall o Jila oS Y 7l duegals s 30 3)ludy d5ms tala L8 JS G113 ¢ LAl
Asal) 8 Baseiall ApylaY) Shall cp aliine IS (3035 ) g ) 385l Bkl Aagaall
Sloasi gl alladl o AVl s bl cilbplamdy) o) sdaaly ddsall Audlial) :lay,
cslaally (Joall pmall e dudlic Bane Gluwie 3agh Cua Gond) Lol

8552 2001 ¢ yoma cayysilly pall AN s 4iSa dppaulaall claglaall alii 2 asldll ena 30 2e —(1)
~62~



dlaBY) dawgall B Lgdoday jUTy Al §ylsy) alla: = feadll
=

————
e

==

& Whainly Gendl B Gl Jlaa duwgell Je Qllaly Al (el sal rpapl) tlaald
S Aayliag gaail) e dingall 2o lid dala Glily pea allaly 1ag ccagylall e Jh (& Jeall
)yl

claglaal) alii 3lgag £ lsil £ Cllil) Cullaal)

dglesbeal) dalall & cldaY) 4h de ginsall Cilaglaall alis 3lsas g lsil o 22al) cllia
Glagleal) ol gl e 50 o (A Jendl ol L Suail) (Say 3lsall o2y (Aaliiall 3 ol iU
Azagll Al (8 258 Lggalsy Al

oAbl o3 (e psd US adings claglaall alail Baaie g lsil g cilagleal) alai gl Y]
tol Lo ) Lgdian oy Al odags g asiy ) aleall Jlos callaill 4pyy (o) Jaall g
Gladaiall aads Al e glaall alas Cateas (f aadaians 2 gl apgdl addS 1) Cilaglaal) alii —1
fl) Araed) Alududiall Lgilaatis

Sy aaiidy (lld) e e oS allad dasjae loglae dalail o relalaall dalas ol

el Aol Lty (3yxiaall Gl ana e Gl bl odag (. da gy dasig ) dplail) Jlae)
Aakaiall L) (ggiasal) e alaill oda aiy L Apalall Aygal) Aadail) Jae ()5S Latie

O veeee bl colalall copeaitall clelall pos ) plll o3s Cangs i dmall Jarl) Al
gilading Lpasll Blall  ausl (<G ALl

Capdy ciadiiall 8 ehadl dadd Chagy Craeas Lowgae daliil a 14d)y) claghal) alii —z
Wl o Loy Jad () lilal) sely climally Sleballs cibeailly 23V e desand’ el
O)rasiudll Ladis 2 (gas Lginllany Leiiady cilaglaal) pen e

253 0a (Gl paye 1l 2l Jsd (bl Slad 8 _(1)
254 o (il wasal) (i —(2)
~63~



dlaBY) dawgall B Lgdoday jUTy Al §ylsy) alla: = feadll
=

————
e

==

gl dyygpall Cilasleall S pen o Jerd cAabiiall ) ssinall an dalal) oda ai
Jal e canliall gl 8 szl Zadal Cleghed) Zall Gyl aed dal (e cgsiasal
() iiliay Al i 33 agllae adatiy Jaglass e agiselus

0o Ao sana (e Bl ag Aabiiall oY) sl Gan Lalal) oda adi rC))AN asa aliS -2
o ) sl dpaddll AKaYl Gl dalled zilall e Al clelay)
Alladll 5055 Lalil) Cpent Gl lpasest & V) Calal) e dise ol gd Oyl
bl A aey DA e &l

re Cran Al Glaglaaly bl (e ABla aen e aUail) 136 gging omddil aca alii —a
laalsy Al Cilashea) e 4Sjidia 5ygmy Clasbeally Clilull 038 a2iinds cdalaiall 4y lall 2ayl)
J< Aalall Anloglaall laliaV) aoeatl dadaiall Lala gl ALY 3 Gy Gleglaall ol
O Ldaidl b oyl

@400 S (il sl alas sl

+Aadail) Gleslaall e BIY) Glalia) 2235 L3S -

-85l (ajal Gilasleall Jila Jals 401Kl aasisal) 355 -

cead il o2l DAl dealse 4nlSa) Ll -
Al oy Jis i of (Say eliall (18U ;o Ul ¢ 1S3 daliily 5ynad) dalai¥) -4
s alasi) Aglaay alaY) o i) 1A Slad dygula alii gy araal lghaay byl
O) Al dlasl; eDa Ja b e liall £1S3)

da chleas Aprall mad o Jand ) elilaal) olSH) 5 san) 68 sypall ol L
S ) pe dalail) ki Ledl WS i) ) silge () Jseasll Al DS

11502 <2009 o3 cglae (1 cansilly Sl Al la oAy ay) clasteall alas salsll 2 5las —(1
Aaalall 1 o(lipbaily dpladl) aapliall) £ ) cilasieal) ki 8 datia tamdl anlyl Pla (S0 2ena Jlia —(2)
1302 <2003 ¢ sme A€oy Ganal
2000 <3 colae <l cqyysily puall 28N s clgilista Lgimla cilaglaall alii zf Luall Cilagl v slee —(3)
1294-
6502 ¢l gasa toalldl 2ena Gl e e —(4)

(5)- Walker Admond : Financial Leadership and Investment, san Francisco, USA, 2006 , P250.

~6h~



dalady! M}d‘ 69 Lg.i.,.h’;’ )\.ﬂj i 3)\.5:)!\ ‘a\‘b’

g, w——

srst:h J.@m

-

==

Apall QlaS) b clabiiall sl Lol Al Y15 cdlenll 5palls 4kl dipd) ) dalsy
1 Ladaiall = oty 4liall Jal e Wil salels 4y puall

Sl Al e glel Aed la Apladll cllalaal) o cleladll Apllaa alii -2
Pty Aadaiall 8 dy)laal) Cdlalal)

G SlehaYly DRI e degana po Bl Aipndll Clasbaal) alai 148 gl lagleal) alas -
i Bl e sl 13a 3Shs ¢ Bagudll QhLAl 4y puall Gleglaall (ajey cdidady Jasdadd (e%
GRS Aallas cren A Jpall dapla sa Ghgedll Glaglaall alaiy ale Glawall callalis
@)l delia (aheV cldaial b Groill Jae 3 oslalall (g pad) lgaling 3 Cila sl
Ay puiil) Glaslaall allas o seie riagy Alsall JSly

Ay gut)) Cilaglaall ki :(07) 3y JSil)

(i) pe Sl s &) Sl
\ [ -

J Slaglal! 1.1 Gy
b b
p-;é-ﬁ Ologladdl i Jelou Gigwd) g

- M

L8, - CJ\A}\&J\

Grgd! Syl B

314u.a 2005  paa “;’.A\;J\ _)Sﬂ\ _)\J ‘LJ\J\J‘ QLUM\ ?E.'n :&M\ dana :J.\M\

A G dels Bl o Jaxd Ayl ilagleall alii of W iy el IS8 DA
Guliall Gl 85 B8y JSG lerpsis Leani 4S5 Leiady Clagleall Jilas dal (e Slaedly

(1)~ Michael Wright & R. David : Exploiting information Systems, of effective Management, 2001,

P120.

~65~



dlaBY) dawgall B Lgdoday jUTy Al §ylsy) alla: = feadll
=

————
——T—

==

Ay ul) A8l sl g Japladsll dplee uad A aaceludy A8 gl GhDAN (0% geadiy (S
Aadaidl

52 b Laliy) Ollall Lalal) llall jig o3 Mlall gz UEY) clagha Al -
Upan 6 Lpnl) asillay Jian cum ztayY) clogles alaty dalaially Zly) HUss Qo
B ). clilead) doviag DAY (ol (il i)
i) cilileally 2Ll Cogulall aniiog Gl 258 cilaslaa a5 e 2 Y Ciilla gl o3ey Lilly
aliY) clleall G55 aung (b S Cpnlal) aadivgg Claand) G 3l Gob oo clelsh
olas Ul gy i Iy Plgale Jpemal) Cadiig 1g3laaS miants dlsal (e laliinV) Jardass,

FU) claginn olii :(08) o) sl

g iy) ol
UL Aallea aUSS

o

Bl ] Cusdal alis -

Bacle ius Uial) dcasied) Al

) . feliall Auigh 5
| Sasall all iy

gyl asiail) iyl allis

. il U

¢

401ua 2009 ¢ paa c:\_a_')i\Suéj\ Ak su.a.A\;j\ )SAS\ )\A c&hjl’_.d\ \:\;}3}&3 '[D\A;\ GA‘):\.;A\ daaa :JAAAAJ\

A claiiall apaais auyl Gasulal) aladiuly ash ZEY) Glaglea alas odef JSE s

Geulall o alde¥l Pla (e sasally 3.l ol Cilatiall 038 (558 dus lgajhay Lealis)

o pandl lecan ae Jead Cus ALalSia o3l JAI 8 3a)lsl) Adal) ()i L Lgslilee alac
Bl e dapall udd

1080 Gl gase 1l alsa —(2)
A0 Ga (Gl g ccilaglaall Linglsi€ 58 1 djuall aeaa —(3)
~66~



dlaBY) dawgall B Lgdoday jUTy Al §ylsy) alla: = feadll
=

————
e

==

S Aadaiall jigys M) ogulall e Jind) SUnill Gy ga tdpydall aisall claglea allii —¢
S laglaall isrs AL Gl Lad DLl el AAsY U cildanaly byl
WiSayy (40l gl ddaily) Calisd o allly Jlaill 1oV acd Jeun Lo cdadaially (o aY) igda )

U JSal A e Al 3lsall e gles allail alall (S ppua s

3..»«1.\,\3\ JJ‘JAS\ QLAJ&.A ema (09) a.é) Jedd)

Laaiall 408040 450 cpe cilily

A3 Gl cilaglaa
Laliy) ge ol — Yl calgl) CasiS \ ¥ Alaladl all 4 il Clilgall — s )8

Aabaidlly 4yl lsall JSa e & Sl i —lally ) samall o

byl 3ac @
A i) 3)lgall

daay ) GaldU cilaglaa \ Aalaiall A A A0 e cilily
Jlaally il o aall ()53l

Glasall Alla) AN MA3) Adas Belis & cilagleall alid Adlad i) Jdatig Al @ jee (g3e 2 haall
11402 2007 ¢ liall Gaala AalaiBy) aglall o]0 saled Jail dag yl o(Apiiall dpaliaiay)

oda Jidliy clghuli JaY aca CalaY) o desane 4l Gloglad) aUan 6 oDlel JSAI s
u_ﬂ. alaay)

iy cplalall e Basge bl daléial) -

..... g Al Jall ¢l Jie 2baY) Gl A daglie -

Aoyl Jhaalls cdgsind) Jhall Jie Galalal) Glie Jilaty daglia -

Ll el pally ALl clydldly caila gl e il Lal@ay) -




dlaBY) dawgall B Lgdoday jUTy Al §ylsy) alla: = feadll
=

————
e

==

Oseding (pdl) Apulaad) slall 8 Culalall DEY1 (e Ao gene s tdpsalaall Cilaglaal) alid -2
Giy (gl Dy liay T Ge) el Jeall 6l S50 & Al daldl Sl
Ae gana b Leadlls Juagis ledadiy lilull daady L@l dal (e dime dpuslase 20lddy i)yl
M chhall sl Llee 8 Lhe s o (S ) 43S cileall 1) 0L 568l ol e
Bwn 8 ulall Beal oy Tyaall dadaSill o adey uladl clegleall ol
Glesbeall JAsY Gusalall alasin) ey 4 gl cclsbeall Jaia Jlo dalail Jas ol cila sleall
?) dahad) Sy cladaial) b cila gleal) dakail po Jalaills
Oo Al laS Jaial Crsulall sigal aladinly dafie 406 Gl & :4d)aad) Glagleal ali —
LAY e 88 Glalie g (sl ClLl candiy Jglaa (8 i Al a5) Adsaadl bl

Jems Gy aylie Agylay LAY ae bl dada Siyg oGyl o el 5ypemy lelain oSay ¥
Falua allie cililee eha) Ay Culld 5amy LAY ae Alsaall Gl aje axdioadl e

Lo s Aanliall deyully bl Mas) b Leie 30y (bl agay g Al 2 DAty lgde
O ol 138 iae ol Ly
Adle By lgana S Lege LiLAl an) dlee Jigusi -
el Jsadll (S Cumy sulall Jaly dedizll LAl ae clil) lais Llee Jigust -
Lo DLl o hals A gg
Loy bl ) dalad) g WIAN e clld) led) Agen -
Aalall die Lealasinly Laihally culilall (e ddaliia) e Jee Alggn -
bl amped i) o sl GlGE) e cuddes 32 G JlaVl e sl -
Adlle de s Lelaliy
Sl adiny ol 43 Cleglaall alail A8l Caplaill & macagi & 30 scilaglaal) alai 3fga 1Ll
tsd Dlsall oda Jiadig cadlaal 3iats alee oY 3lsall o de sana

1850a (il gy 1l jla a —(1)
(2)— Dalci | & Tanis V: Benefits of Computerized Accounting Information Systems on The JIT Production
Systems, Review of Social, Economic and Business Studies, Vol 2, P89.
A45-43a ga 2007 (shal) iy (1 dglad) e ddliad) claglaall alii zgseill mlla 2eal —(3)
~68~



dlaBY) dawgall B Lgdoday jUTy Al §ylsy) alla: = feadll
=

————
e

==

Alias clasball alis J8 3 Glehally Glleall gl 81 ssay of 1 d) lsal) ~1
sty o shaall alail AU ) 3ylsall e e s

dils i (yseddin ol 8pilie Ayl il oy geniiivg Al ADEY1 a1 Cuilgdl) Gpaddional)
Sl S comvige fcomil S cpalae 158 o) Sar (@AYl dhauly sl
(I)CJ\UJJ&M

peias iy AUl Jaandis sk sasi o) S aa rcilaghal) i B () gaidal) —c
Ay Al el 4 glaladl e ol glidies (Olbaabdl gyshay calaill gl
LI P

& ool Z 1AVl JBaY) 6 dexdid) Lald) Cilanall Gl 336aVl oy 153gaY) 3)lsa —2
O e ggint gd Ml cagulall 2Uss

ASal Jaanial) sas g Jadiig sl alii —]

Glogleal) zhay Aalally aslally bl JAsY ol dagy 5l Jeiny :abd)hl) -
bl )l ge yad) ddaikaal) Jailyills al 3,

Lo bl Jaaas oy A s galall 6Lt paen o thailagl) —

o - lilad) Aallee 3 A lhad) ciladel) g1l Calides S e Jadtn Sy scibaayll 3lge =3

@):3)) gall 028 il

Opeddiuall (e A 38 Glalial dedd Jaadill 4y it maly o rclinhil) gl
zals ) aasidly JlaeY) clinla se i ) dalad) il ey tlod (prand ) ansdig
el aasiaall Lgeadiing ) daladl (e V) el culiglal)

DOS, WIindows szaly Jis cilaglaall alas i 8 oSai Al caladl) by —@

320m (Gl gae sl aald Plas 53S0 2ene Jlia (1)
(Gt 590m ¢(ilas wasa 1l s —(2)

330m b e el aabyl Blay <) 2ean Jla (3
Gy 34-330a (a cansit gapall —(4)

~69~



dlaBY) dawgall B Lgdoday jUTy Al §ylsy) alla: = feadll
=

————
e

==

lseie qoul Cam ilaglaall alail A0V dlsall 65 o e ST 4 Ul bl 3))9e —4
S sl 5 Blial) leie saaie JIET Jadi) Clagbeall ol Jlae 3 Cuaitaly cppaall xic
o ol aasiadll 1) Laile cpem S ande JSE bl sda allad o g 18 (D lan)

alaiall

(gmla gilea e I o 0585 B)eal) e A5 e e (A A talQA) Y -5
®): e Jadiy @ Ol 318 DA e AL Lgie JS Joay

ASLOU A luall Ly 46 gl LY eI Jie s Jlai¥) Jaibaig =1

& ol aalud Al GUlll 3))ses geaballs Clanally S paes Jadys 1 lSadd) ae s alal —
LY L) ASud aladialg Jads

P e dabiiall 8 Closbeall ala 3236 aidaad 3 Lginealy Cilaglaall ol 3)lse Jiad (Sars

el g
Cilaglaall alii 35)ga :(10) a8, Jsid)
Glaglaall alis dddag selis |«
v ol N 13| gal)
Ay 3lga
Belis clasa plai A eyl 3))sa
dalatal) plia Caillag claghall |- 55¢aY) 3l
cila glaal) ClSE 3)\ge
Glibd) 3)lga
v
(. ) dglad el [

(1) Alter Steven: Information Systems, 4th ed, New Jersey, Prentice-hall, 2002, P69.
(2)- OZz. Effy: Management Information Systems, 3th ed, Canada, 2002, P228.
~70~



dlaBY) dawgall B Lgdoday jUTy Al §ylsy) alla: = feadll
=

————
e

==

Source: C Jerry, K William : Measuring The Performance of information systems,

Journal of Management information system, Vol22, No 01, 2005.
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Fréquences

02 pdy Gadadl

Remarques

JoY I Jexadd &l 1 4SS O Lus>

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

07-SEP-2016 23:23:07

C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans
titrel.sav

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>
76

Les valeurs manquantes définies par

mangquantes manquante I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes
les observations comportant des
données valides.

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=x1 x2 x3
X4 x5 x6 X7 x8
/ISTATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,03
Temps écoulé 00:00:00,03
Statistiques
x1 X2 X3 x4 X5 X6 X7 X8
N Valide 76 76 76 76 76 76 76 76
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,9079| 2,4211| 1,2105( 1,1053| 2,7895| 1,2237| 1,4079| 1,4474
Ecart type ,46698| ,94182| ,41039| ,30893| ,41039| ,41948| ,49471| ,50053

Table de fréquences
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x1

Fréguence | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide min 1 ans 1 1,3 1,3 1,3
min 5ans 2 2,6 2,6 3,9
max 10 ans 73 96,1 96,1 100,0
Total 76 100,0 100,0
X2
Fréquence | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide min 1 ans 8 10,5 10,5 10,5
min 2 ans 44 57,9 57,9 68,4
max 2 ans 8 10,5 10,5 78,9
Pas de rénovation 16 21,1 21,1 100,0
Total 76 100,0 100,0
x3
Fréquence | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide  oui 60 78,9 78,9 78,9
no 16 211 211 100,0
Total 76 100,0 100,0
x4
Fréquence | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide  oui 68 89,5 89,5 89,5
no 8 10,5 10,5 100,0
Total 76 100,0 100,0
X5
Fréguence | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide manuel electronique 16 21,1 21,1 21,1
électronique 60 78,9 78,9 100,0
Total 76 100,0 100,0
X6
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Fréquence | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide oui 59 77,6 77,6 77,6
no 17 22,4 22,4 100,0
Total 76 100,0 100,0
03 pb Galal
JSS Gl g aal 1l g bl g AU ) gaall Fliig S Wl Gl
RELIABILITY
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/VARIABLES=x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 x21 x22 x23 x24 x25
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:24:25
Commentaires
Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans
titrel.sav

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

76
travail

Entrée de la matrice

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur Les valeurs manquantes définies par
manquante I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides
pour toutes les variables dans la procédure.

Syntaxe RELIABILITY
/NVARIABLES=x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15
x16 x17 x18 x19 x20 x21 x22 x23 x24 x25
/SCALE('ALL VARIABLES'") ALL
/MODEL=ALPHA.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 76 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 76 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
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,851

17

RELIABILITY

/VARIABLES=x26 x27 x28 x29 x30 x31 x32 x33 x34 x35 x36 x37 x38 x39

/SCALE ("ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA.
Fiabilité

ALL

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de travail
Entrée de la matrice

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

07-SEP-2016 23:25:25

C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans titrel.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

76

Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur
sont traitées comme étant manquantes.
Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides pour
toutes les variables dans la procédure.
RELIABILITY

IVARIABLES=x26 x27 x28 x29 x30 x31 x32 x33
x34 x35 x36 x37 x38 x39

ISCALE('ALL VARIABLES") ALL

IMODEL=ALPHA.

00:00:00,02

00:00:00,02

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations ~ Valide 76 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 76 100,0

a. Suppression par liste basée

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

sur toutes les

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,861 14
RELIABILITY
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/VARIABLES=x40 x41 x42 x43 x44 x45 x46 x47 x48 x49 x50 x51
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.
Fiabilité

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de travail
Entrée de la matrice

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

07-SEP-2016 23:26:13

C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans titrel.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

76

Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur
sont traitées comme étant manquantes.
Les statistiques reposent sur I'ensemble des
observations dotées de données valides pour
toutes les variables dans la procédure.
RELIABILITY

IVARIABLES=x40 x41 x42 x43 x44 x45 x46 x47
x48 x49 x50 x51

I/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

IMODEL=ALPHA.

00:00:00,02

00:00:00,02

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 76 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 76 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,840 12
RELIABILITY

/VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 x21
X22 x23 x24 x25 x26 x27 x28 x29 x30 x31 x32 x33 x34 x35 x36 x37 x38 x39 x40 x41 x42 x43
x44 x45 x46 x47 x48 x49 x50 x51
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/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilite

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de
travail
Entrée de la matrice
Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

07-SEP-2016 23:27:18

C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans
titrel.sav

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

76

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.
Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations dotées de
données valides pour toutes les
variables dans la procédure.
RELIABILITY

/VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8
X9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17
x18 x19 x20 x21 x22 x23 x24 x25 x26
X27 x28 x29 x30 x31 x32 x33 x34 x35
x36 x37 x38 x39 x40 x41 x42 x43 x44
X45 x46 x47 x48 x49 x50 x51

ISCALE(ALL VARIABLES') ALL

IMODEL=ALPHA.

00:00:00,00

00:00:00,00

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 76 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 76 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,892 51

04 63 galal
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COMPUTE t1=MEAN (x9 to x12).

EXECUTE.

CORRELATIONS
/VARIABLES=x9 x10 x11 x12 tl
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Remarques

I 07-SEP-2016 23:31:43
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I Sortie obtenue



Commentaires

Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans titrel.sav
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

76
travail
Gestion des valeurs manquantes  Définition de la valeur manquante | Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées Les statistiques associées a chaque paire de

variables sont basées sur I'ensemble des
observations contenant des données valides
pour cette paire.

Syntaxe CORRELATIONS

/VARIABLES=x9 x10 x11 x12 t1
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/IMISSING=PAIRWISE.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé 00:00:00,03

Corrélations

X9 x10 x11 x12 tl
X9 Corrélation de Pearson 1| 307" ,206| ,144| 526"
Sig. (bilatérale) 007 | ,074| ,214| ,000
N 76 76 76 76 76
x10 Corrélation de Pearson | ,307" 1| 5877 | ,033| ,757"
Sig. (bilatérale) ,007 ,000| ,777| ,000
N 76 76 76 76 76
x11 Corrélation de Pearson 206 | 587" 1| 3617 850
Sig. (bilatérale) ,074| 000 ,001| ,000
N 76 76 76 76 76
x12 Corrélation de Pearson ,144 ,033]| ,361" 1| 544"
Sig. (bilatérale) 214| 777| 001 ,000
N 76 76 76 76 76
t1 Corrélation de Pearson | ,526 | ,757 | ,850" | ,544" 1
Sig. (bilatérale) ,000| ,000( ,000| ,000
N 76 76 76 76 76

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Hl_i_ll J Lol € gax 0 t, du> ;EL:‘_H J Leadd Tl_>'|4_l| SlwsY ! Guo olw>
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COMPUTE t2=MEAN (x13 to x18).

EXECUTE.

CORRELATIONS
/VARIABLES=x13 x14 x15 x16 x17 x18 t2
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données

Jeu de données actif

07-SEP-2016 23:32:44

C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans titrel.sav

Jeu_de_donnéesl

Filtre
Pondération

Fichier scindé

<sans>

<sans>

<sans>

N de lignes dans le fichier de travail

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

76
Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant manquantes.
Les statistiques associées a chaque paire de
variables sont basées sur I'ensemble des

observations contenant des données valides pour

cette paire.
Syntaxe CORRELATIONS
IVARIABLES=x13 x14 x15 x16 x17 x18 t2
IPRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,02
Corrélations
x13 x14 x15 x16 x17 x18 t2
x13 Corrélation de Pearson 1| 3917 ,273"| ,3417| 247" ,198]| 585"
Sig. (bilatérale) 000| ,017| ,003| ,032| ,087| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76
x14 Corrélation de Pearson | ,391" 1| 4807 | ,4897| 4317 3767 | ,702"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000| ,000( ,000| ,001| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76
x15 Corrélation de Pearson | ,273"| ,480" 1| 4157 4057 | 5277 | ;7227
Sig. (bilatérale) ,017 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76 76 76 76
x16 Corrélation de Pearson | ,3417| ,489" | 415~ 1| ,7147| 6167 | ,810"
Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000
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N 76 76 76 76 76 76 76
x17 Corrélation de Pearson | ,247°| 4317 | 4057 | 714" 1| 6487 | 776"
Sig. (bilatérale) ,032| ,000[ ,000| ,000 ,000| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76
x18 Corrélation de Pearson 98| 3767 5277 | 6167 | 648" 1| ,770”
Sig. (bilatérale) ,087| ,001| ,000| ,000| ,000 ,000
N 76 76 76 76 76 76 76
t2 Corrélation de Pearson | ,585 | ,702" | ,722"| ,8107| ,776" | , 770" 1
Sig. (bilatérale) ,000| ,000[ ,000| ,000| ,000| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

c;mﬂ\dgud\EJA;Atgd%;‘dﬂuhgk;aﬂg;sLﬂ\éLﬁY\giu;
COMPUTE t3=MEAN (x19 to x25).
EXECUTE.
CORRELATIONS
/VARIABLES=x19 x20 x21 x22 x23 x24 x25 t3
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Remarques
Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:33:37
Commentaires
Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans
titrel.sav

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 26
travail

Gestion des valeurs

manguantes

Syntaxe

Ressources

Définition de la valeur

mangquante

Observations utilisées

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant
manguantes.

Les statistiques associées a chaque
paire de variables sont basées sur
I'ensemble des observations contenant

des données valides pour cette paire.

Temps de processeur

~

CORRELATIONS
IVARIABLES=x19 x20 x21 x22 x23 x24
x25 t3
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

00:00:00,03
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Temps écoulé 00:00:00,03

Corrélations

x19 x20 x21 X22 x23 x24 x25 t3
x19 Corrélation de Pearson 1| 5017| ,089| 5247 | 483" | ,448"| ,3917| ;747"
Sig. (bilatérale) ,000| ,446| ,000| ,000| ,000| ,000[ ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76
x20 Corrélation de Pearson | ,501" 1| -057| 4217 3517 ,4207| ,3477| 620"
Sig. (bilatérale) ,000 625| ,000( ,002| ,000| ,002| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76
x21 Corrélation de Pearson | ,089( -,057 1| -015| -025| ,007| ,095| ,3137
Sig. (bilatérale) 446 | 625 895| ,830( ,951| ,415| ,006
N 76 76 76 76 76 76 76 76
x22 Corrélation de Pearson | ,5247 | ,4217| -015 1| ,7317| 6357 | ,2397| ,754"
Sig. (bilatérale) ,000| ,000| ,895 ,000| ,000| ,038| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76
x23 Corrélation de Pearson | 483" | ;3517 | -,025| ,731" 1| ,7047| 4757 | 786"
Sig. (bilatérale) ,000| ,002| ,830| ,000 ,000| ,000| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76
x24 Corrélation de Pearson | ,448" | 420" | ,007| ,635 | ,704" 1| ,4397| 7707
Sig. (bilatérale) ,000| ,000( ,951| ,000| ,000 ,000| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76
x25 Corrélation de Pearson | ,3917| ,3477| ,095| ,239°| ,475" | 439" 1| 618"
Sig. (bilatérale) ,000| ,002| ,415| ,038| ,000| ,000 ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76
t3 Corrélation de Pearson | ,747" | 620" | ,3137| ,754" | ,786" | ,770" | 618" 1
Sig. (bilatérale) ,000| ,000| ,006| ,000| ,000[ ,000[ ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

TE U yemad ) At adl GlusY o lus
CORRELATIONS
/VARIABLES=x26 x27 x28 x29 x30 x31 x32 y2
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Remarques
Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:34:29
Commentaires
Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans

titrel.sav
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Jeu de données actif

Jeu_de donnéesl

Filtre
Pondération

Fichier scindé

<sans>

<sans>

<sans>

N de lignes dans le fichier de
travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante

Observations utilisées

76

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Les statistiques associées a chaque paire
de variables sont basées sur I'ensemble
des observations contenant des données

valides pour cette paire.
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Syntaxe CORRELATIONS
IVARIABLES=x26 x27 x28 x29 x30 x31
x32y2
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,02
Corrélations
x26 x27 x28 x29 x30 x31 x32 y2
x26 Corrélation de Pearson 1| 3807| ,051| -120| -114| -065| ,207| ,417"
Sig. (bilatérale) ,001| .64 ,300| ,327| ,574| ,072| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76
x27 Corrélation de Pearson | ,380" 1| 4537 | 2297 ,130| ,116| ,228°| 476"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000| ,047| ,265| ,319| ,047| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76
x28 Corrélation de Pearson ,051| ,453" 1| 5787 | 5447 | 4717 | 4517 | 651"
Sig. (bilatérale) 664 | ,000 ,000| ,000( ,000| ,000| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76
x29 Corrélation de Pearson | -,120| ,229"| 578" 1| ,707"| 5757 | 5147 534"
Sig. (bilatérale) ,300| ,047| ,000 ,000| ,000[ ,000| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76
x30 Corrélation de Pearson | -,114| ,130| ,544" | ,707" 1| ,7857| ,396 | 561"
Sig. (bilatérale) 327| ,265| ,000| ,000 ,000| ,000| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76
x31 Corrélation de Pearson | -065| ,116| ,4717| 575 | ,785" 1| ,4107| 5317
Sig. (bilatérale) 574| 319 ,000| ,000| ,000 ,000| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76
X32 Corrélation de Pearson 207| ,228"| ,4517| 5147| 396 | 410”7 1| 581"



Sig. (bilatérale) ,072 ,047 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76
y2 Corrélation de Pearson | 417" | 476" | ,651" | 534" | 561" | 5317 | 581" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=x33 x34 x35 x36 x37 x38 x39 y2

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Remarques

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Sortie obtenue

Commentaires

Données

Jeu de données actif

Jeu_de_donnéesl
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Filtre

Pondération

Fichier scindé

<sans>

<sans>

<sans>

N de lignes dans le fichier de travail

Observations utilisées

Définition de la valeur manquante

comme étant manquantes.

données valides pour cette paire.

76

Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées

Les statistiques associées a chaque paire de variables sont

basées sur I'ensemble des observations contenant des
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Syntaxe CORRELATIONS
IVARIABLES=x33 x34 x35 x36 x37 x38 x39 y2
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,01
Corrélations
X33 X34 X35 x36 x37 x38 x39 y2
x33 Corrélation de Pearson 1| 6197| 6027 | ,3747| 5327 | ,406" | ,290°| ,663"
Sig. (bilatérale) ,000| ,000[ ,001| ,000| ,000[ ,011| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76
x34 Corrélation de Pearson | ,619" 1| 4267 | 55647 | 5217 | ,4817| ,4007| ,691"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000| ,000| ,000[ ,000| ,000| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76
x35 Corrélation de Pearson | ,602" | 426~ 1| ,3747| ,7007| 5177 | ,5607| ,690"




Sig. (bilatérale) ,000| ,000 ,001| ,000( ,000| ,000| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76
x36 Corrélation de Pearson | ,374" | 564" | 374" 1| 6417 | 4477 | 5147 645~
Sig. (bilatérale) ,001| ,000| ,001 ,000| ,000[ ,000| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76
x37 Corrélation de Pearson | ,5327| ,5217| ,7007| 641" 1| 6397 | 4717 ;7127
Sig. (bilatérale) ,000| ,000[ ,000| ,000 ,000| ,000| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76
x38 Corrélation de Pearson | ,406 | 481" | 517 | 447" | 639" 1| ,4117| 6397
Sig. (bilatérale) ,000| ,000( ,000| ,000| ,000 ,000| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76
x39 Corrélation de Pearson | ,290 | ,4007| 5607 | 5147 | ,4717| 411" 1| 589"
Sig. (bilatérale) ,011| ,000( ,000| ,000| ,000| ,000 ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76
y2 Corrélation de Pearson | ,663" | ,691"| ,690"| 645 | ,712"| 639" | 589" 1
Sig. (bilatérale) ,000| ,000( ,000| ,000| ,000| ,000[ ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=x40 x41 x42 x43 x44 x45 y3
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Remarques

:@\_)l\ sl ‘E,J';\J]\ Aludy) clua

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Sortie obtenue

Commentaires

Données

Jeu de données actif

C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans titrel.sav

Jeu de donnéesl

07-SEP-2016 23:35:25

Filtre

Pondération

Fichier scindé

<sans>

<sans>

<sans>

N de lignes dans le fichier de travail

Observations utilisées

Définition de la valeur manquante

cette paire.

Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant manquantes.

Les statistiques associées a chaque paire de
variables sont basées sur I'ensemble des

observations contenant des données valides pour

76

~ 251 ~



Syntaxe

CORRELATIONS

IMISSING=PAIRWISE.

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/VARIABLES=x40 x41 x42 x43 x44 x45 y3

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=x46 x47 x48 x49 x50 x51 y3
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Remarques

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,02
Corrélations
x40 x41 x42 x43 x44 x45 y3
x40 Corrélation de Pearson 1| ,3847| ;3847 | ,3897| ,287"| ;3547 | ,439"
Sig. (bilatérale) ,001| ,001| ,001| ,012| ,002| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76
x41 Corrélation de Pearson | ,384" 1| 206" | 278"| 174 ,137| 345"
Sig. (bilatérale) ,001 ,009| ,015( ,133| ,240| ,002
N 76 76 76 76 76 76 76
x42 Corrélation de Pearson | ,3847 | ,296” 1| 3687 | ,3457| 4617 | 604"
Sig. (bilatérale) ,001| ,009 ,001| ,002| ,000| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76
x43 Corrélation de Pearson | ,3897| ,278"| ,368" 1| 5097 | ,4697| 715~
Sig. (bilatérale) ,001| ,015| ,001 ,000| ,000( ,000
N 76 76 76 76 76 76 76
x44 Corrélation de Pearson | ,287 | ,174| ,3457| ,509" 1| 5017 | 561"
Sig. (bilatérale) ,012| ,133| ,002| ,000 ,000| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76
x45 Corrélation de Pearson | ,354" | ,137| 4617 | 4697 | 501" 1| 724"
Sig. (bilatérale) ,002| ,240( ,000| ,000| ,000 ,000
N 76 76 76 76 76 76 76
y3 Corrélation de Pearson | ,439" | 345 | 604" | ;715" | 561" | ,724" 1
Sig. (bilatérale) ,000| ,002| ,000| ,000| ,000( ,000
N 76 76 76 76 76 76 76

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée

Données

07-SEP-2016 23:35:55

C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans

titrel.sav
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Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Jeu de données actif

Jeu_de donnéesl

Filtre
Pondération

Fichier scindé

<sans>

<sans>

<sans>

N de lignes dans le fichier de
travail
Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

76

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Les statistiques associées a chaque paire
de variables sont basées sur I'ensemble
des observations contenant des données

valides pour cette paire.

Temps de processeur

Temps écoulé

CORRELATIONS
IVARIABLES=x46 x47 x48 x49 x50 x51
y3
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
00:00:00,00

00:00:00,00

Corrélations

X46 x47 x48 x49 x50 x51 y3
x46 Corrélation de Pearson 1| 5737| 3477 231" ,137| ,102| 581"
Sig. (bilatérale) ,000| ,002| ,045| ,238| ,382| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76
X47 Corrélation de Pearson | ,573" 1| 6707 ,3157| ,296" | ,397" | ,757"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000| ,006( ,009| ,000| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76
x48 Corrélation de Pearson | ,347" | 670~ 1| ,4827| 398" | ;3327 | ,776"
Sig. (bilatérale) ,002| ,000 ,000| ,000( ,003| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76
x49 Corrélation de Pearson | ,231°| ,315"| 482" 1| ,401"| ,386"| 618
Sig. (bilatérale) ,045| ,006| ,000 ,000| ,001| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76
x50 Corrélation de Pearson 37| 296" | ,3987| 401" 1| 5827 | 5747
Sig. (bilatérale) 238| ,009| ,000| ,000 ,000| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76
x51 Corrélation de Pearson | ,102| ,397"| ,332"| ,386" | ,582" 1| 465"
Sig. (bilatérale) ,382| ,000( ,003| ,001| ,000 ,000
N 76 76 76 76 76 76 76
y3 Corrélation de Pearson | ,581" | ,757" | ,776 | 618" | 574" | 465" 1
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Sig. (bilatérale)
N

,000| ,000

76 76

,000

76

,000

76 76 76 76

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

COMPUTE y4=MEAN (x9 to x51).

EXECUTE.
CORRELATIONS

/VARIABLES=yl y2 y3 vy4

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Remarques

JSS il Sl L) il

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

Données

Jeu de données actif
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Filtre
Pondération

Fichier scindé

<sans>
<sans>

<sans>

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de la valeur

76

Les valeurs manquantes définies par

mangquantes mangquante I'utilisateur sont traitées comme étant
mangquantes.

Observations utilisées Les statistiques associées a chaque paire
de variables sont basées sur I'ensemble
des observations contenant des données
valides pour cette paire.

Syntaxe CORRELATIONS
IVARIABLES=y1 y2 y3 y4
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,00

Corrélations
yl y2 y3 y4
yl Corrélation de Pearson 1 457" 492" 840"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76
y2 Corrélation de Pearson 457" 1 265" 781"
Sig. (bilatérale) ,000 ,021 ,000

~ 254 ~




N 76 76 76 76
y3 Corrélation de Pearson 492" ,265" 1 ,700”

Sig. (bilatérale) ,000 ,021 ,000

N 76 76 76 76
y4 Corrélation de Pearson 840" 781" ,700” 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 76 76 76 76

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

NPAR TESTS

05 s, galal

/K-S (NORMAL) =yl y2 y3

/MISSING ANALYSIS
/METHOD=MC CIN (95)

SAMPLES (10000) .

Tests non paramétriques

Remarques

Doy —d g paatlS rashll

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manguantes

Données

Jeu de données actif
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de

travail
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76

Définition de la valeur

mangquante

Observations utilisées

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sont traitées comme étant
manguantes.

Les statistiques pour chaque test sont
basées sur toutes les observations
dotées de données valides pour les

variables utilisées dans le test.
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Syntaxe

NPAR TESTS

/K-S(NORMAL)=y1 y2 y3
IMISSING ANALYSIS
/METHOD=MC CIN(95)

SAMPLES(10000).
Ressources Temps de processeur 00:00:00,30
Temps écoulé 00:00:00,41
Nombre d'observations
autorisées® 131072
Heure pour Exact Statistics 0:00:00,29
a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de I'espace de travail.
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
yl y2 y3
N 76 76 76
Paramétres normaux®® Moyenne 3,8235( 3,5310( 4,0537
Ecart type 42178 54565| 45127
Différences les plus Absolue ,097 ,096 ,099
extrémes Positif ,065 ,079 ,079
Négatif -,097 -,096 -,099
Statistiques de test ,097 ,096 ,099
Sig. asymptotique (bilatérale) ,076°| ,081°( ,064°
Sig. Monte Carlo (bilatérale) ~ Sig. 4520 464  423°
Intervalle de confiance 295  Borne inférieure 443 ,454 413
% Borne supérieure 462 AT4 433

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Basée sur 10000 tables échantillonnées avec valeur de départ 2000000.
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06 ¢ galal

FREQUENCIES VARIABLES=x9 x10 x11 x12
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Remarques

sl i) JLGA g Jalas
1(JsY) Jlaall) (AU ) saal) dpuda B LA g Jalas

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre
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Gestion des valeurs

Pondération

Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

<sans>

<sans>

76

Les valeurs manquantes définies par

manquantes manquante l'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes
les observations comportant des
données valides.

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=x9 x10
x11 x12
ISTATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00
Statistiques
x9 x10 x11
N Valide 76 76 76 76
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,1447 3,7895 3,7895 4,2763
Ecart type ,53426 ,83771 ,88417 ,68505
Table de fréquences
X9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Neutre 6 7,9 7,9 7,9
d'accord 53 69,7 69,7 77,6
d'accord totalement 17 22,4 22,4 100,0
Total 76 100,0 100,0
x10
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 9 11,8 11,8 11,8
Neutre 9 11,8 11,8 23,7
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d'accord 47 61,8 61,8 85,5
d'accord totalement 11 14,5 14,5 100,0
Total 76 100,0 100,0
x11
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 8 10,5 10,5 10,5
neutre 15 19,7 19,7 30,3
d'accord 38 50,0 50,0 80,3
d'accord totalement 15 19,7 19,7 100,0
Total 76 100,0 100,0
x12
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide neutre 10 13,2 13,2 13,2
d'accord 35 46,1 46,1 59,2
d'accord totalement 31 40,8 40,8 100,0
Total 76 100,0 100,0
1doY I Jleadd Bunly dga o t LIS
T-TEST

/TESTVAL=0

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=x9 x10 x11 x12 tl
/CRITERIA=CI (.95).

Test T

Remarques
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Commentaires
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Gestion des valeurs manquantes

N de lignes dans le fichier de travail

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Les valeurs manquantes définies par |'utilisateur sont
traitées comme étant manquantes.

Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les
observations ne comportant aucune donnée manquante ou

hors plage pour aucune variable de I'analyse.

76

Syntaxe T-TEST
ITESTVAL=0
IMISSING=ANALYSIS
IVARIABLES=x9 x10 x11 x12 t1
ICRITERIA=CI(.95).
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,01
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
x9 76 4,1447 ,53426 ,06128
x10 76 3,7895 ,83771 ,09609
x11 76 3,7895 ,88417 ,10142
x12 76 4,2763 ,68505 ,07858
t1 76 4,0000 ,50990 ,05849
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
x9 67,631 75 ,000 4,14474 4,0227 4,2668
x10 39,436 75 ,000 3,78947 3,5980 3,9809
x11 37,364 75 ,000 3,78947 3,5874 3,9915
x12 54,419 75 ,000 4,27632 4,1198 4,4329
t1 68,388 75 ,000 4,00000 3,8835 4,1165
1N Jlnall A B L8 g Julas
FREQUENCIES VARIABLES=x13 x14 x15 x16 x17 x18

/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Remarques

I Sortie obtenue
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Commentaires
Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans titrel.sav
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de travail 76
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par I'utilisateur
sont traitées comme étant manquantes.
Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les
observations comportant des données valides.
Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=x13 x14 x15 x16
x17 x18
ISTATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,02
Statistiques
x13 x14 x15 x16 x17 x18
N Valide 76 76 76 76 76 76
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,6184 3,9211 3,6316 3,9211 3,8026 4,0263
Ecart type ,90873 ,62744 ,87700 , 76181 , 73066 ,79956
Table de fréquences
x13
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord totalement 2 2,6 2,6 2,6
pas d'accord 8 10,5 10,5 13,2
Neutre 15 19,7 19,7 32,9
d'accord 43 56,6 56,6 89,5
d'accord totalement 8 10,5 10,5 100,0
Total 76 100,0 100,0
x14
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 4 5,3 5,3 5,3
neutre 6 7,9 7,9 13,2
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d'accord 58 76,3 76,3 89,5
d'accord totalement 8 10,5 10,5 100,0
Total 76 100,0 100,0
x15
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord totalement 2 2,6 2,6 2,6
pas d'accord 6 7.9 79 10,5
neutre 18 23,7 23,7 34,2
d'accord 42 55,3 55,3 89,5
d'accord totalement 8 10,5 10,5 100,0
Total 76 100,0 100,0
x16
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord totalement 1 1,3 1,3 1,3
pas d'accord 5 6,6 6,6 7,9
neutre 4 53 53 13,2
d'accord 55 72,4 72,4 85,5
d'accord totalement 11 14,5 14,5 100,0
Total 76 100,0 100,0
x17
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord totalement 1 1,3 1,3 1,3
pas d'accord 6 7.9 7,9 9,2
neutre 5 6,6 6,6 15,8
d'accord 59 77,6 77,6 93,4
d'accord totalement 5 6,6 6,6 100,0
Total 76 100,0 100,0
x18
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord totalement 1 1,3 1,3 1,3
pas d'accord 4 53 5,3 6,6
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1l Jlaall Baa) g dgas (e t LSS

neutre 5 6,6 6,6 13,2
d'accord 48 63,2 63,2 76,3
d'accord totalement 18 23,7 23,7 100,0
Total 76 100,0 100,0
T-TEST
/TESTVAL=0

/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=x13 x14 x15 x16 x17 x18 t2

/CRITERIA=CI (.95).

Test T

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans

titrel.sav

07-SEP-2016 23:45:11

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

Les valeurs manquantes définies par

I'utilisateur sont traitées comme étant

mangquantes.

Les statistiques de chaque analyse
sont basées sur les observations ne
comportant aucune donnée manquante

ou hors plage pour aucune variable de

l'analyse.
T-TEST
ITESTVAL=0

IMISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=x13 x14 x15 x16 x17

x18 t2

ICRITERIA=CI(.95).

76

Ressources

Temps de processeur

Temps écoulé

00:00:00,00

00:00:00,00

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
x13 76 3,6184 ,90873 ,10424
x14 76 3,9211 ,62744 ,07197
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x15 76 3,6316 ,87700 ,10060
x16 76 3,9211 , 76181 ,08739
x17 76 3,8026 ,73066 ,08381
x18 76 4,0263 ,79956 ,09172
t2 76 3,8202 ,56749 ,06510
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
x13 34,713 75 ,000 3,61842 3,4108 3,8261
x14 54,480 75 ,000 3,92105 3,7777 4,0644
x15 36,100 75 ,000 3,63158 3,4312 3,8320
x16 44,871 75 ,000 3,92105 3,7470 4,0951
x17 45,371 75 ,000 3,80263 3,6357 3,9696
x18 43,900 75 ,000 4,02632 3,8436 4,2090
t2 58,685 75 ,000 3,82018 3,6905 3,9499

AN Jinall e b LA 5 Jyla

FREQUENCIES VARIABLES=x19 x20 x21 x22 x23 x24 x25
/STATISTICS=STDDEV MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Remarques

Entrée

manquantes

Sortie obtenue

Commentaires

Gestion des valeurs

Données

Jeu de données actif
Filtre
Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail
Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

07-SEP-2016 23:45:34

C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans
titrel.sav

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>
76

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sont traitées comme étant
manguantes.

Les statistiques sont basées sur toutes

les observations comportant des

données valides.
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Syntaxe

FREQUENCIES VARIABLES=x19 x20
X21 x22 x23 x24 x25
ISTATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,02
Statistigues
x19 x20 x21 x22 x23 x24 x25
N Valide 76 76 76 76 76 76 76
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,9211 4,1316 2,6053 3,6711 3,6842 4,0132 4,0526
Ecart type ,82887 ,69937 1,02084 , 73735 ,76960 , 72099 ,63023
Table de fréquences
x19
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  pas d'accord 6 7,9 7,9 7,9
Neutre 11 14,5 14,5 22,4
d'accord 42 55,3 55,3 77,6
d'accord totalement 17 22,4 22,4 100,0
Total 76 100,0 100,0
x20
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 2 2,6 2,6 2,6
neutre 8 10,5 10,5 13,2
d'accord 44 57,9 57,9 71,1
d'accord totalement 22 28,9 28,9 100,0
Total 76 100,0 100,0
x21
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord totalement 10 13,2 13,2 13,2
pas d'accord 26 34,2 34,2 47,4
neutre 28 36,8 36,8 84,2
d'accord 8 10,5 10,5 94,7
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d'accord totalement 4 53 53 100,0
Total 76 100,0 100,0
X22
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord totalement 1 1,3 1.3 1,3
pas d'accord 4 5,3 5,3 6,6
neutre 19 25,0 25,0 31,6
d'accord 47 61,8 61,8 93,4
d'accord totalement 5 6,6 6,6 100,0
Total 76 100,0 100,0
x23
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord totalement 1 1,3 1,3 1,3
pas d'accord 5 6,6 6,6 7,9
neutre 17 22,4 22,4 30,3
d'accord 47 61,8 61,8 92,1
d'accord totalement 6 7,9 7,9 100,0
Total 76 100,0 100,0
x24
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord totalement 1 1,3 1,3 1,3
pas d'accord 1 1,3 1,3 2,6
neutre 10 13,2 13,2 15,8
d'accord 48 63,2 63,2 78,9
d'accord totalement 16 21,1 21,1 100,0
Total 76 100,0 100,0
x25
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide neutre 13 17,1 17,1 17,1
d'accord 46 60,5 60,5 77,6
d'accord totalement 17 22,4 22,4 100,0




Total

76

100,0 100,0

T-TEST
/TESTVAL=0

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=x19 x20 x21 x22 x23 x24 x25 t3
/CRITERIA=CI (.95).

s Jlaall sl g g o t LIS

Test T
Remarques
Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:46:04
Commentaires
Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans
titrel.sav

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail e

Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes définies par
mangquantes manquante l'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse
sont basées sur les observations ne
comportant aucune donnée mangquante
ou hors plage pour aucune variable de
l'analyse.

Syntaxe T-TEST
ITESTVAL=0
IMISSING=ANALYSIS
INVARIABLES=x19 x20 x21 x22 x23
x24 x25 t3
ICRITERIA=CI(.95).
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00

Statistiques sur échantillon unigues
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
x19 76 3,9211 ,82887 ,09508
x20 76 4,1316 ,69937 ,08022
x21 76 2,6053 1,02084 ,11710
x22 76 3,6711 ,73735 ,08458
x23 76 3,6842 ,76960 ,08828
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x24 76 4,0132 ,72099 ,08270
x25 76 4,0526 ,63023 ,07229
t3 76 3,7256 ,49694 ,05700

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne Inférieur Supérieur
x19 41,241 75 ,000 3,92105 3,7316 4,1105
x20 51,501 75 ,000 4,13158 3,9718 4,2914
x21 22,249 75 ,000 2,60526 2,3720 2,8385
x22 43,403 75 ,000 3,67105 3,5026 3,8395
x23 41,734 75 ,000 3,68421 3,5083 3,8601
x24 48,525 75 ,000 4,01316 3,8484 4,1779
x25 56,059 75 ,000 4,05263 3,9086 4,1966
t3 65,358 75 ,000 3,72556 3,6120 3,8391

A ) ganall B LA 5 lad

FREQUENCIES VARIABLES=x26 x27 x28 x29 x30 x31 x32 x33 x34 x35 x36 x37 x38 x39
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Remarques
Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:46:57
Commentaires
Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans
titrel.sav
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de
travail e
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes définies par
manquantes manquante l'utilisateur sont traitées comme étant
manguantes.
Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les
observations comportant des données
valides.
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Syntaxe

x39

FREQUENCIES VARIABLES=x26 x27 x28
Xx29 x30 x31 x32 x33 x34 x35 x36 x37 x38

ISTATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,02
Table de fréquences
X26
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord totalement 1 1,3 1,3 1,3
pas d'accord 2 2,6 2,6 3,9
Neutre 9 11,8 11,8 15,8
d'accord 40 52,6 52,6 68,4
d'accord totalement 24 31,6 31,6 100,0
Total 76 100,0 100,0
x27
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 2 2,6 2,6 2,6
neutre 10 13,2 13,2 15,8
d'accord 53 69,7 69,7 85,5
d'accord totalement 11 14,5 14,5 100,0
Total 76 100,0 100,0
x28
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord totalement 2 2,6 2,6 2,6
pas d'accord 7 9,2 9,2 11,8
neutre 11 14,5 14,5 26,3
d'accord 50 65,8 65,8 92,1
d'accord totalement 6 7,9 7,9 100,0
Total 76 100,0 100,0
x29
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord totalement 1 1,3 1,3 1,3
pas d'accord 18 23,7 23,7 25,0
neutre 13 17,1 17,1 42,1
d'accord 40 52,6 52,6 94,7
d'accord totalement 4 5,3 5,3 100,0
Total 76 100,0 100,0
x30
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord totalement 1 13 13 1.3
pas d'accord 20 26,3 26,3 27,6
neutre 11 14,5 14,5 42,1
d'accord 37 48,7 48,7 90,8
d'accord totalement 7 9,2 9,2 100,0
Total 76 100,0 100,0
x31
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord totalement 2 2,6 2,6 2,6
pas d'accord 23 30,3 30,3 32,9
neutre 19 25,0 25,0 57,9
d'accord 28 36,8 36,8 94,7
d'accord totalement 4 53 53 100,0
Total 76 100,0 100,0
x32
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord totalement 2 2,6 2,6 2,6
pas d'accord 25 32,9 32,9 35,5
neutre 21 27,6 27,6 63,2
d'accord 26 34,2 34,2 97,4
d'accord totalement 2 2,6 2,6 100,0
Total 76 100,0 100,0
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x33

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord totalement 1 1,3 1,3 1,3
pas d'accord 14 18,4 18,4 19,7
neutre 8 10,5 10,5 30,3
d'accord 48 63,2 63,2 93,4
d'accord totalement 5 6,6 6,6 100,0
Total 76 100,0 100,0
x34
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord totalement 1 13 13 1.3
pas d'accord 5 6,6 6,6 7,9
neutre 13 17,1 17,1 25,0
d'accord 51 67,1 67,1 92,1
d'accord totalement 6 7,9 7,9 100,0
Total 76 100,0 100,0
x35
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord totalement 1 1,3 1,3 1,3
pas d'accord 12 15,8 15,8 17,1
neutre 14 18,4 18,4 35,5
d'accord 42 55,3 55,3 90,8
d'accord totalement 7 9,2 9,2 100,0
Total 76 100,0 100,0
x36
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord totalement 2 2,6 2,6 2,6
pas d'accord 6 7,9 7,9 10,5
neutre 14 18,4 18,4 28,9
d'accord 46 60,5 60,5 89,5
d'accord totalement 8 10,5 10,5 100,0
Total 76 100,0 100,0
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x37

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord totalement 2 2,6 2,6 2,6
pas d'accord 14 18,4 18,4 21,1
neutre 16 21,1 21,1 42,1
d'accord 39 51,3 51,3 93,4
d'accord totalement 5 6,6 6,6 100,0
Total 76 100,0 100,0
x38
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord totalement 5 6,6 6,6 6,6
pas d'accord 25 32,9 32,9 39,5
neutre 15 19,7 19,7 59,2
d'accord 29 38,2 38,2 97,4
d'accord totalement 2 2,6 2,6 100,0
Total 76 100,0 100,0
x39
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord totalement 3 3,9 3,9 3,9
pas d'accord 5 6,6 6,6 10,5
neutre 6 7,9 7,9 18,4
d'accord 36 47,4 47,4 65,8
d'accord totalement 26 34,2 34,2 100,0
Total 76 100,0 100,0
s gaall Ban g g (e t IR
T-TEST
/TESTVAL=0

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=x26 x27 x28 x29 x30 x31 x32 x33 x34 x35 x36 x37 x38 x39 y2
/CRITERIA=CI (.95).

Test T

Remarques

Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:47:39

Commentaires
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Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

manquante

C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans
titrel.sav

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>
76

Les valeurs manquantes définies par

l'utilisateur sont traitées comme étant

Observations utilisées

mangquantes.

Les statistiques de chaque analyse sont
basées sur les observations ne comportant
aucune donnée manquante ou hors plage

pour aucune variable de I'analyse.

Syntaxe T-TEST
ITESTVAL=0
IMISSING=ANALYSIS
INVARIABLES=x26 x27 x28 x29 x30 x31 x32
x33 x34 x35 x36 x37 x38 x39 y2
ICRITERIA=CI(.95).
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,01
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
Moyenne Ecart type standard
x26 76 4,1053 ,80959 ,09287
x27 76 3,9605 ,62055 ,07118
x28 76 3,6711 ,85461 ,09803
x29 76 3,3684 ,94998 ,10897
x30 76 3,3816 1,01937 ,11693
x31 76 3,1184 ,99287 ,11389
x32 76 3,0132 ,94507 ,10841
x33 76 3,5526 ,91498 ,10496
x34 76 3,7368 , 75487 ,08659
x35 76 3,5526 ,91498 ,10496
x36 76 3,6842 ,86734 ,09949
x37 76 3,4079 ,95467 ,10951
x38 76 2,9737 1,04529 ,11990
x39 76 4,0132 1,02623 ,11772
y2 76 3,5310 ,54565 ,06259
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Test sur échantillon unique

Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la différence
Différence a95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

X26 44,206 75 ,000 4,10526 3,9203 4,2903
x27 55,639 75 ,000 3,96053 3,8187 4,1023
x28 37,448 75 ,000 3,67105 3,4758 3,8663
x29 30,912 75 ,000 3,36842 3,1513 3,5855
x30 28,920 75 ,000 3,38158 3,1486 3,6145
x31 27,381 75 ,000 3,11842 2,8915 3,3453
x32 27,795 75 ,000 3,01316 2,7972 3,2291
x33 33,849 75 ,000 3,565263 3,3435 3,7617
x34 43,156 75 ,000 3,73684 3,5643 3,9093
x35 33,849 75 ,000 3,565263 3,3435 3,7617
x36 37,031 75 ,000 3,68421 3,4860 3,8824
x37 31,120 75 ,000 3,40789 3,1897 3,6260
x38 24,801 75 ,000 2,97368 2,7348 3,2125
x39 34,092 75 ,000 4,01316 3,7787 4,2477
y2 56,415 75 ,000 3,53102 3,4063 3,6557

12N Jgaall a8 LA g Jalas

FREQUENCIES VARIABLES=x40 x41 x42 x43 x44 x45 x46 x47 x48 x49 x50 x51
/STATISTICS=STDDEV MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

Fréguences
Remarques
Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:48:28
Commentaires
Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans
titrel.sav
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de
travail e
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur Les valeurs manquantes définies par
manquante l'utilisateur sont traitées comme étant
mangquantes.
Observations utilisées Les statistiqgues sont basées sur toutes les
observations comportant des données
valides.
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Syntaxe

FREQUENCIES VARIABLES=x40 x41 x42

X43 x44 x45 x46 x47 x48 x49 x50 x51
ISTATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00
Table de fréquences
x40
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Neutre 3 3,9 3,9 3,9
d'accord 48 63,2 63,2 67,1
d'accord totalement 25 32,9 32,9 100,0
Total 76 100,0 100,0
x41
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 1 1,3 1,3 1,3
neutre 8 10,5 10,5 11,8
d'accord 44 57,9 57,9 69,7
d'accord totalement 23 30,3 30,3 100,0
Total 76 100,0 100,0
x42
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 1 1,3 1,3 1,3
neutre 5 6,6 6,6 7,9
d'accord 50 65,8 65,8 73,7
d'accord totalement 20 26,3 26,3 100,0
Total 76 100,0 100,0
x43
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 4 5,3 5,3 5,3
neutre 6 7.9 7.9 13,2
d'accord 47 61,8 61,8 75,0
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d'accord totalement 19 25,0 25,0 100,0
Total 76 100,0 100,0
x44
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 1 1,3 1,3 1.3
neutre 13 17,1 17,1 18,4
d'accord 53 69,7 69,7 88,2
d'accord totalement 9 11,8 11,8 100,0
Total 76 100,0 100,0
x45
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 5 6,6 6,6 6,6
neutre 13 17,1 17,1 23,7
d'accord 43 56,6 56,6 80,3
d'accord totalement 15 19,7 19,7 100,0
Total 76 100,0 100,0
x46
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 7 9,2 9,2 9,2
neutre 7 9,2 9,2 18,4
d'accord 50 65,8 65,8 84,2
d'accord totalement 12 15,8 15,8 100,0
Total 76 100,0 100,0
xX47
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord totalement 2 2,6 2,6 2,6
pas d'accord 7 9,2 9,2 11,8
neutre 7 9,2 9,2 21,1
d'accord 45 59,2 59,2 80,3
d'accord totalement 15 19,7 19,7 100,0
Total 76 100,0 100,0
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x48

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord totalement 1 1,3 1,3 1,3
pas d'accord 5 6,6 6,6 7,9
neutre 8 10,5 10,5 18,4
d'accord 38 50,0 50,0 68,4
d'accord totalement 24 31,6 31,6 100,0
Total 76 100,0 100,0
x49
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord totalement 1 13 13 1.3
pas d'accord 4 53 53 6,6
neutre 13 17,1 17,1 23,7
d'accord 52 68,4 68,4 92,1
d'accord totalement 6 7,9 7,9 100,0
Total 76 100,0 100,0
x50
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord totalement 2 2,6 2,6 2,6
pas d'accord 3 3,9 3,9 6,6
neutre 7 9,2 9,2 15,8
d'accord 46 60,5 60,5 76,3
d'accord totalement 18 23,7 23,7 100,0
Total 76 100,0 100,0
x51
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord totalement 2 2,6 2,6 2,6
neutre 1 1,3 1,3 3,9
d'accord 19 25,0 25,0 28,9
d'accord totalement 54 71,1 71,1 100,0
Total 76 100,0 100,0
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12 Ugaall Banl g dga et LEA
T-TEST
/TESTVAL=0
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=x40 x41 x42 x43 x44 x45 x46 x47 x48 x49 x50 x51 y3
/CRITERIA=CI (.95).

Test T
Remarques
Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:49:09
Commentaires
Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans
titrel.sav

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 26

travail

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur Les valeurs manquantes définies par
manquante l'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées Les statistiqgues de chaque analyse sont
basées sur les observations ne comportant
aucune donnée manquante ou hors plage
pour aucune variable de l'analyse.

Syntaxe T-TEST
ITESTVAL=0
IMISSING=ANALYSIS
INVARIABLES=x40 x41 x42 x43 x44 x45 x46
X47 x48 x49 x50 x51 y3
/CRITERIA=CI(.95).
Ressources Temps de processeur 00:00:00,03
Temps écoulé 00:00:00,03
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Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
x40 76 4,2895 ,53705 ,06160
x41 76 4,1711 ,66107 ,07583
x42 76 4,1711 ,59751 ,06854
x43 76 4,0658 , 73640 ,08447
x44 76 3,9211 ,58340 ,06692
x45 76 3,8947 , 79295 ,09096
x46 76 3,8816 , 78260 ,08977
x47 76 3,8421 ,93883 ,10769
x48 76 4,0395 ,90097 ,10335
x49 76 3,7632 ,72789 ,08349
x50 76 3,9868 ,85625 ,09822
x51 76 4,6184 ,76537 ,08779
y3 76 4,0537 ,45127 ,05176
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la différence
Différence a95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
x40 69,630 75 ,000 4,28947 4,1668 4,4122
x41 55,005 75 ,000 4,17105 4,0200 4,3221
x42 60,857 75 ,000 4,17105 4,0345 4,3076
x43 48,133 75 ,000 4,06579 3,8975 4,2341
x44 58,593 75 ,000 3,92105 3,7877 4,0544
x45 42,819 75 ,000 3,89474 3,7135 4,0759
x46 43,239 75 ,000 3,88158 3,7027 4,0604
x47 35,677 75 ,000 3,84211 3,6276 4,0566
x48 39,086 75 ,000 4,03947 3,8336 4,2454
x49 45,071 75 ,000 3,76316 3,5968 3,9295
x50 40,592 75 ,000 3,98684 3,7912 4,1825
x51 52,605 75 ,000 4,61842 4,4435 4,7933
y3 78,311 75 ,000 4,05373 3,9506 4,1568
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Résumé:

La présent étude vise le définition des systémes d’information et leur impact sur la performance du rendement
des fonctionnaires ou niveau des banquer commerciales algériennes, Afin d’atteindre les objectifs attendus de cette
étude, nous avons procédé a I’établissement d’un formulaire sous forme d’un questionnaire, pour collecter les
données et les répartir sur les individus constituant I’échantillon de I’étude, dont le nombre est 76 fonctionnaires, les
programme dit spss a été opté pour pouvoir analyser les données. Egalement, les méthodes statistiques descriptive
out été adoptées pour connaitre les points de vue des différents individué vis—a-vis les dimensions du systéme

d’information et I’efficacité fonctionnelle.
Cette étude foi ressorte un ensemble de résultats notamment :

— Le dégrée des imaginations des individué a I’égard de leur satisfaction de leur rendement fonctionner est
éleveé ;

— Il a été constaté un impact ayant un aspect statistique de I’utilisation des systémes d’information sur le
rendement des fonctionnaires a I’enceinte des différentes banquer objets des I’étude ;

- Il a été constaté un effet ayant un aspect statistique entre la satisfaction fonctionnaires et I’évaluation de
leur rendement lors de I’utilisation des systémes d’information.

Mots Clés : systeme, information, systéme d’information, performance fonctionnelle, les banques commerciales

algériennes.



APSTRACT :

This study aimed to publicize information systems and their impact on the effectiveness of employees in the
Algerian commercial banks performance, The study was conducted in a group of Algerian commercial banks, and to
achieve the objectives of the study was designed, developed a questionnaire for the purpose of data collection and
distribution to the study sample, totaling 76 employees, has It has been using statistical package for social Sciences
(spss) for data analysis and statistical methods used descriptive to see respondents’ perceptions of the dimensions
of information systems and functionality.

The study concluded that a set of results was the most important:

— That the perceptions of the respondents to the dissatisfaction with the job performance evaluation came highly.

— That there is a statistically significant effect of the use of information systems on the staff at the banks under study
performance.

— That there is a statistically significant between job satisfaction among employees and their performance evaluated
when the effect of the use of information systems

Key words: system information, system information, job performance, the Algerian commercial banks.



