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تسجد الباحثة شكرا وعرفانا بعظيم فضله وكرمه، الذي أنعم 

عليها الصبر، ومنحها القدرة والعزيمة، ويسرا لها كل السبل 

 لإتمام هذا العمل.

 أتقدم بالشكر الجزيل إلى:

أستاذها الدكتور بوقرة رابح الذي تفضل بالاشراف على هذه 

الدراسة، لما قدمه للباحثة من نصائح وإرشادات خلال فترة 

 الدراسة؛

لهم إثراء إلى الاستاذة أعضاء لجنة المناقشة على قبو

 ومناقشة هذا العمل؛

 أساتذة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

عمال مكتبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 وأخص بالذكر مديرة المكتبة؛

إلى كل من قدم لي العون والمساعدة، إلى كل من ساهم 

 من بعيد أو قريب في إتمام هذا العمل؛

 والتقدير والامتنانلهم مني جميعا كل الشكر 

 

 

 

 



 

 

 أهدي هذا العمل المتواضع إلى: 

إلى من منحتني رضاها...  ويرتجف القلب لسماع صوتها... إلى أولى 

 الناس بصحبتي... إلى أمي الحنون حفظها الله.

إلى مصدر فخري وعزتي... إلى سندي وعوني وقدوتي في الحياة... 

والنجاح... إلى من  إلى من شقى لأجلي حتى أسير في طريق العلم

 يفيض قلبه حبا وعطاء... إلى أبي العزيز أطال الله في عمره.

إلى من ترعرعت بينهم وعشت معهم تحت سقف واحد... زهور 

البيت وضيائه إخوتي الأعزاء: إلياس، زوليخة، سهيلة، بشرى، سناء، 

 وفاء؛

إلى شخص زرع فيا حب العلم وطلبه... هو الذي قدم يد العون لي 

ما احتجتها ....إلى أستاذي بالمتوسط في مادة الرياضيات وهو عند

 قــــدوتي "بن بتيش المبروك"؛

 إلى زوجي أطال الله في عمره ؛

 إلى صديقة مشواري الجامعي....... أحمد ميلي سمية؛

 إلى من علموني الأبجدية وغرسوا في نفسي حب العلم والمعرفة؛
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تعد نظم المعلومات العصب الأساسي في أي منظمة والتي تربط النشاطات الإدارية ببعضها، حيث        
على إختلاف انواعها واحجامها مواكبة هذا التقدم التقني الهائل، الذي يساعد أصبح يتطلب من المنظمات 

المنظمثثثات فثثثي إدارت حركثثثات البيانثثثات والعمثثثل علثثثى تحليلهثثثا وتوصثثثيلها الثثثى ا دارت العليثثثا، كمثثثا أن لثثثنظم 
فير المعلومات دور كبير في الرقابة على العمليات التثي تقثوم بهثا المنظمثة لمثا تمتثان بثع مثن سثرعة فثي تثو 

المعلومثثات المطلوبثثثةط وتتطلثثم المنظمثثثات التثثثي تطبثث  نظثثثم المعلومثثثات بتحقيثث  الأدا  ا فضثثثل وأصثثثبحت 
الكثيثثر مثثن المتسسثثات تسثثتخدم أحثثد  التقنيثثات فثثي مجثثال الثثنظم المحوسثثبة القائمثثة علثثى مبثثاد  الحداثثثة 

 والتطور بما يواف  متطلبات العمل لبلوغ ا هداف المرجوتط

معلومات تشكيل قواعثد العمثل فثي المنظمثات فثلا يوجثد جانثب مثن جوانثب العمثل لثم حي  تعيد نظم ال     
يتثثث ثر بالتكنولوجيثثثا والمعلومثثثات، لثثثذا فقثثثد أصثثثبحت نظثثثم المعلومثثثات جثثثن ا أساسثثثيا مثثثن مقومثثثات نجثثثا  أي 
منظمثثة، كثثذل  فثثي عمليثثة مسثثاندت اتخثثاذ القثثرارات، وقثثد اتجهثثت بعثث  المنظمثثات حثثديثا إلثثى تطبيثث  نظثثم 

تختلف عن أنظمة المعلومات الإدارية القديمة، وذل  لأنهثا مبنيثة علثى الحاسثب االثي الثذي تثم المعلومات 
تصثثثميمع ب ثثثر  تحسثثثين الخدمثثثة ونيثثثادت العاعليثثثة مثثثن خثثثلال دعثثثم متخثثثذي القثثثرار وواضثثثعي السياسثثثات، 

 وتطبي  هذه النظم في مجا ت التخطيط طويل الأجلط

لثى تحسثين أدائهثا وخثدماتها المقدمثة وتنميثة رتب مسثتقبلية التثي تعمثل ع المنظمثات تعتبثر البنثو  مثن     
واضحة بخصوص العمليات المقدمة فيها وانطلاقا من ذل  تعمل علثى إدخثال تقنيثات حديثثة تطثور نوعيثة 
الخدمثثثة المقدمثثثة فيهثثثا، لثثثذا تحتثثثاى هثثثذه البنثثثو  إلثثثى بيانثثثات ومعلومثثثات ومعثثثارف ملائمثثثة ودقيقثثثة لصثثثيا ة 

وتحتثثاى إلثثى نظثثام إداري مناسثثب لتنعيثثذ تلثث  القثثرارات، ولضثثمان تنعيثثذ البثثرام   الأهثثداف، وصثثناعة القثثرارات
والخطثثط التثثي تضثثمن تثثوفير معلومثثة للجميثثم ، ومنثثع تحقيثث  الجثثودت المطلوبثثة مثثم اسثثتخدام امثثثل للمثثوارد 

 المالية والبشرية المتاحةط

ل المديرين وكثذل  تطثوير الأدا  ونظرا لأهمية نظم المعلومات وت ثيرها الكبير على القرار المتخذ من قب   
فقد جا ت هذه الدراسة لتبين اثر استخدام نظم المعلومات على فاعليثة أدا  المثوظعين فثي البنثو  التجاريثة 

 الجنائريةط

نظثثثرا للتطثثثور المسثثثتمر والسثثثريم فثثثي تقنيثثثة الأنظمثثثة المسثثثتعملة  تخثثثاذ القثثثرارات ودعمهثثثا الإشـــكالية:  -1 
لال القثثثرارات التثثثي تثثثم اتخاذهثثثا يحثثثاول هثثثذا البحثثث  الإجابثثثة علثثثى التسثثثاتل وتحسثثثين الأدا  المقثثثدم مثثثن خثثث

 الجوهري التالي:

 ما أثر استخدام نظم المعلومات على فاعلية أداء الموظفين في البنوك التجارية الجزائرية؟ -

 ويتعرع من ستال الدراسة الرئيسي الأسئلة التالية:   
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ة والبرمجية والتنظيمية التي تدعم تطبي  هذه الثنظم علثى ار  هل تتوفر لدب البن  المستلنمات البشري -
 الواقم؟

عنثثد اسثثتخدام نظثثم المعلومثثات فثثي أدا   أداهثثممثثا مثثدب تثثوفر الرضثثا الثثوظيعي لثثدب المثثوظعين عثثن تقيثثيم  -
 عملهم ؟

 الموظعين؟ أدا نظام المعلومات المستعمل في البن  على  ت ثيرما مدب  -

ما تم طرحع من تسات ت حول موضوع البح  وأملا في تحقي  أهداف  على ضو  فرضيات الدراسة: -2
 البح  يمكن تحديد مجموعة من العرضيات التي يسعى الباح   ختبارها وهي على النحو التالي:

بثثثين المسثثثتلنمات البشثثثرية والبرمجيثثثة  0,05 د لثثثةال  توجثثثد علاقثثثة ذات د لثثثة احصثثثائية عنثثثد مسثثثتوب  -
 تطبي  النظم في البن  محل الدراسةطوالتنظيمية وبين واقم 

  بثثين المسثثتلنمات البشثثرية وبثثين واقثثم  0,05 د لثثةال  توجثثد علاقثثة ذات د لثثة احصثثائية عنثثد مسثثتوب
 تطبي  النظم في البن  محل الدراسةط

  بثثين المسثثتلنمات البرمجيثثة وبثثين واقثثم  0,05 د لثثةال  توجثثد علاقثثة ذات د لثثة احصثثائية عنثثد مسثثتوب
 في البن  محل الدراسةط تطبي  النظم

  بثين المسثتلنمات التنظيميثة وبثين واقثم  0,05 د لثةال  توجد علاقة ذات د لثة احصثائية عنثد مسثتوب
 تطبي  النظم في البن  محل الدراسةط

تقييم  بين الرضا الوظيعي للموظعين وبين 0,05 د لةال  توجد علاقة ذات د لة احصائية عند مستوب  -
 طخدام نظم المعلوماتاست أدا هم عند

بثثثين نظثثثام المعلومثثثات المسثثثتعمل فثثثي  0,05 د لثثثةال  توجثثثد علاقثثثة ذات د لثثثة احصثثثائية عنثثثد مسثثثتوب  -
 البنو  محل الدراسة وبين ادا  الموظعينط

 للدراسة يتمثلان في: اعتمد البح  على مت يرينمتغيرات الدراسة:  -3

المستلزمات البشرية والبرمجية والتنظيميةة،  هو نظم المعلومات )اهميتها،: المتغير المستقل -

 تحسين وتطوير الانظمة، الرضا الوظيفي(.

 : فاعلية أدا  الموظعين في البنو  التجارية الجنائريةطالمتغير التابع -
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 (: العلاقة بين متغيرات الدراسة01الشكل رقم )

 

 

  

 

  

  

 المصدر: من إعداد الباحثة 

تنبثثم أهميثثة البحثث  مثثن أهميثثة مت يراتثثع ومثثا لهثثا مثثن دور بثثارن فثثي فهثثم التحثثديات  :ةالدراســأهميــة  - 4 
 :والعرص التي تواجهها البنو  محل الدراسة في ظل بيئة مت يرت والتي يمكن تحديدها كالتالي

 الربط بين معهومين هامين والمتمثلين في نظام المعلومثات وفاعليثة الأدا  لمعرفثة المت يثرات التثي تطثرأ - 
 على البنو  محل الدراسة وكيعية انعكاسها عليهاط

الباحثثة أن هنثا  نثدرت فثثي   حظثتالوصثول إلثى واقثم تطبيث  نظثم المعلومثات فثي قطثثاع البنثو ، حيث   -
 دراسة مثل هذه الدراسات في هذا القطاعط

حلثثول بيثثان المعوقثثات التثثي تواجثثع تطبيثث  نظثثم المعلومثثات فثثي قطثثاع البنثثو  ممثثا يسثثهل عمليثثة وضثثم ال -
 المناسبة وفي الوقت المناسبط

يعتبر هذا البح  مساهمة عمليثة فثي بنثا  الإطثار النظثري لإشثكالية تطبيث  نظثم المعلومثات فثي البنثو   -
 وتحليل مدب أهميتع لتثمين اتخاذ القرار وتوصيل خدمات أكثر فاعليةط

العديثد مثن التوصثيات المنبثقثة كما لهذه الدراسة أهميثة كبيثرت فثي اعتقثاد الباحثثة مثن حيث  التوصثل إلثى  -
عن نتائ  الدراسة للاستمرار فثي تعنيثن نقثاط القثوت مثن تطبيث  هثذا النظثام ومعالجثة العثثرات التثي قثد تعيث  

 تطبيقعط

 

 

مية نظم المعلوماتاه  

المستلزمات البشرية والبرمجية 

 والتنظيمية

 فاعلية اداء الموظفين

 الرضا الوظيفي

 تحسين وتطوير الانظمة
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 نسعى من خلال قيامنا بهذه الدراسة إلى تحقي  جملة أهداف أهمها:: دراسةأهداف ال -5

ظم لثثبع  الإسثثهامات المعرفيثثة المقدمثثة مثثن طثثرف محاولثثة اسثثتقرا  بعمثث  علمثثي، وت صثثيل منهجثثي مثثن -
العديد من الباحثين ضمن حقل نظم المعلومات، ومحاولة طر  أفكار جديدت تثمين ا تجاه الجديثد فثي هثذا 

 الموضوعط

 محاولة  كتشاف بع  أنظمة المعلومات ذات الصلة بتحسين أدا  الموظعين في البنو  الجنائريةط -

ات أصثثبحت ضثثرورية وهثثذه الضثثرورت تنبثثم مثثن الظثثروف المت يثثرت التثثي شثثهدها توضثثيح أن نظثثم المعلومثث -
 العالم اان، وعلى رأسها المنافسة المتوقعة خلال السنوات القادمة من جانب البنو  الأخربط

تثثثوفير قاعثثثدت مثثثن المعلومثثثثات التثثثي تسثثثاعد الإدارت فثثثثي البنثثثو  الجنائريثثثة باتخثثثثاذ قثثثرارات صثثثائبة وذلثثثث   -
 معلومات لقياس فاعلية أدا  الموظعين فيعطباستعمال نظم ال

إبران المتطلبات التي يجب الأخذ بها لتطوير أنظمة المعلومات وا رتقا  بجودتها ودعم القثدرت التنافسثية  -
 للبنو  الجنائريةط

لعت انتباه الباحثين ا كادميين والممارسين إلى ضرورت ا هتمام بالبح  في مجال تطوير استعمال نظم  -
 بالبنو  التجاريةط معلومات وا هتمام بها، وكل المعاهيم المرتبطة بتحقي  أدا  فعالال

السبب الرئيسي الذي يدفم إلى دراسة هذا الموضوع هثو مثا للمعلومثات مثن  مبررات اختيار الموضوع: -6
 لي:أهمية و مكانة التي تمس واقم و محيط المتسسات المالية و يمكن أن نوجن هذه الأسباب فيما ي

، الأمر الذي شجعنا هادفة وفعالة قناعتنا الخاصة بنظم المعلومات وتسهيلاتها في الإدارت  تخاذ قرارات -
 على مواصلة البح  وا هتمام بحقل نظم المعلومات في البنو ط

 إبران دور نظم المعلومات في عملية تطوير أدا  الموظعين في البنو  محل الدراسةط -

 طهنا  أمن و رقابة على المعلومات المستخدمة في البنو  محل الدراسة معرفة ما إذا كان -

 طأهمية الإعلام للإداريين لترشيد قراراتهم و مدب تطبيقع في البنو  محل الدراسة -

 : وقد تمت الدراسة وف  الإطار التالي:حدود الدراسة -7

 2016 -2015: خلال العترت النمنية الإطار الزمني -
 BNAوقثثم ا ختيثثار علثثى مجموعثثة مثثن البنثثو  التجاريثثة الجنائريثثة العموميثثة   :الإطــار المكــاني -

BDL, BEA, BADR, CPA, CNEP) 



مقدمة  ------------------------------------------------------  
 

 

 ~6  ~  

المثثنه  الوصثثعي التحليلثثي وقثثد شثثمل تحليثثل الأدبيثثات التثثي اعتمثثدت الدراسثثة علثثى : يــة الدراســةمنهج -8 
البحثثثثث   لإثثثثثثرا   عالجثثثثثت الموضثثثثثوع وذلثثثثث  مثثثثثن خثثثثثلال الرجثثثثثوع إلثثثثثى المراجثثثثثم العلميثثثثثة العربيثثثثثة والأجنبيثثثثثة

أمثثثا علثثثى الصثثثعيد الميثثثداني  بالإسثثثهامات العلميثثثة التثثثي تناولثثثت الموضثثثوع بصثثثورت مباشثثثرت و يثثثر مباشثثثرتط
التحليلي، فقد تثم اجثرا  المسثح ا سثتطلاعي، وتحليثل كافثة البيانثات واسثتخدام الطثر  ا حصثائية المناسثبة 

 لمعالجتها، وكان اعتماد الدراسة على ا ستبيان المخصص لهاط

: يتكثثثون مجتمثثم الدراسثثثة مثثن جميثثم العثثثاملين فثثي البنثثثو  التجاريثثة العموميثثثة مجتمــع وعينـــة الدراســة -9
 (طBNA, BDL, BEA, BADR, CPA, CNEPالجنائرية المتمثلة في  

أما عينة الدراسة فقد تم اختيارها وف  أسلوب العينة العشوائية البسيطة، تمثلت في عثدد مثن المثوظعين     
اسثثتمارت  97ل الدراسثثة، حيثث  تثثم تونيثثم اسثثتبيان علثثيهم بالأسثثلوب المباشثثر وقثثد تثثم تونيثثم فثثي البنثثو  محثث

اسثثتمارات اسثثتبيان لعثثدم اكتمثثال البيانثثات فيهثثا، وبهثثذا يكثثون عثثدد  21اسثثتبيان وبعثثد تعحصثثها تثثم اسثثتبعاد 
نات مثثثثن مجمثثثثوع ا سثثثثتبيا %78,35اسثثثثتمارت اسثثثثتبيان، أي مثثثثا نسثثثثبتع  76ا سثثثثتبيانات التثثثثي تثثثثم تعري هثثثثا 

 المونعةط

 الدراسات السابقة: -10

 :باللغة العربية -

 (1 "نظام المعلومات وأثره على عملية اتخاذ القراراتبعنوان " الوافي الطيبدراسة لث:  -1

جثثا ت هثثذه الدراسثثة لتحليثثل اثثثر نظثثام المعلومثثات علثثى وظيعثثة اتخثثاذ القثثرارات، حيثث  ربثثط مثثن خثثلال    
 معلومة المتحصل عليهاط دراستع عملية اتخاذ القرارات بال

 توصلت الدراسة بشقيها النظري والتطبيقي لعدت نتائ  نوردها فيما يلي:و    

  تعمل نظم المعلومات على نيادت إمكانيات المتسسة ا قتصادية في التعامل مم البيانثات والمعلومثات التثي
 تستخدمها لأجل تدعيم عمليات صنم القرار بهاط

 صل بين مراكن صنم القرار المختلعة في المتسسة بتبادل المعلومات فيما بينهاطنظم المعلومات تحق  التوا 
  الحاجثثة إلثثى إيجثثاد ايطثثار لتوجيثثع تطبيقثثات الحاسثثوب صثثوب اتخثثاذ القثثرارات الإداريثثة جعثثل مثثن نظثثام دعثثم

 القرار حجر الناوية في نظم المعلومات والإدارت بشكل عامط

                                                 
مم اسمنت الشر  الجنائري(، مجلة العلوم  دراسة حالة مج نظام المعلومات وأثره على عملية اتخاذ القراراتالوافي الطيب:  -(1 

 ط129-109، ص ص 2010، جامعة تبسة، الجنائر، 10ا قتصادية وعلوم التسيير، العدد 
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  عة شركات مجمم اسمنت الشر  الجنائري   تعثد بتلث  الدرجثة أثبتت الدراسة أن نظم المعلومات في مجمو
مثن الأهميثة فثي إيصثال المعرفثة وتسثهيل الإلمثثام بمكونثات الواقثم وتعاعلاتثعط هثذا ر ثم أن نظثم المعلومثثات 
تمثثثل شثثم مهثثم بالنسثثبة لمتخثثذ القثثرار فثثي المجمثثم، وعليثثع فقثثد تثثم تثثدار  أن القيثثام بعمليثثة صثثنم القثثرار دون 

 المعلومات والتحق  من مصداقيتها يعقد متخذ القرار من اتخاذ القرار بشكل صحيحطا رتكان على 
أثر تقانة المعلومات في تطوير نظم عمليـات المصـارف بعنثوان " احمد العليو عبد الرزاق قاسم دراسة لث:  -2

 ط(1 "العامة في سوريا

المصارف الحكومية فثي سثورياط وكثان  هدفت الدراسة إلى معرفة دور تقانة المعلومات في تطوير العمل في   
ذل  من خلال اختبار العلاقة بين استخدام تقانة المعلومات وفعالية نظم العمليات في المصثارف العامثةط وهثل 
يمكثثن للتكنولوجيثثثا الحاليثثثة المسثثثتخدمة أن تلبثثي متطلبثثثات البنيثثثة الأساسثثثية لتكنولوجيثثا المعلومثثثات، ومثثثدب قثثثدرت 

علثثثى تحقيثثث  الععاليثثثة لتكنولوجيثثثا المعلومثثثات المتبلثثثورت فثثثي تبسثثثيط إجثثثرا ات العمثثثل الثثثنظم والتعليمثثثات السثثثائدت 
 وتسييرهاط

 وبعد ما تم اختبار العرضيات تم التوصل إلى النتائ  التالية:     

  أن تقانة المعلومات تساهم في نيادت مرونة العمليات المصرفية، كما أنها تساهم في تسريم عمليثات ا نجثان
 صرفيةط وتساهم كذل  في التقليص من الأخطا  المرتكبةطالعمليات الم

 تساهم تقانة المعلومات في جعل العمل المصرفي أكثر سهولة، وتقديم خدمات جديدت للعملا ط 
 ليس هنا  عوائ  وتحديات تواجع بنا  نظم المعلومات فعالة ومتطورت في المصارف العامة في سوريةط 
 صثثرفية المسثثتخدمة وفثثي المصثثارف العامثثة فثثي سثثورية والتطثثورات علثثى هنثثا  توافثث  بثثين نظثثم المعلومثثات الم

 الصعيد المحلي والعالميط
 

 

 

 

                                                 
عن مجلة  ،أثر تقانة المعلومات في تطوير نظم عمليات المصارف العامة في سوريا :احمد العليعبد الرنا  قاسم و  -(1 

 ط326-301ص، ص 2012، العدد الأول، عام 28لمجلد ونية، اجامعة دمش  للعلوم ا قتصادية والقان
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ــداع" دراسثثة بعنثثوان:  -3 ــي مســتويات الاب ــامين (1)"نظــم المعلومــات واثرهــا ف ــي شــركات الت ــة ف )دراســة ميداني
 .فايز جمعة و نازم محمود ملكاويلث  الاردنية(

لدراسثثثة الثثثى التعثثثرف علثثثى تثثثاثير نظثثثم المعلومثثثات بانواعهثثثا المختلعثثثة فثثثي هثثثدف الباحثثثثان مثثثن خثثثلال هثثثذه ا      
مستويات ا بداع في شثركات التثامين ا ردنيثة المسثجلة فثي بورصثة عمثان، حيث  تثم تقسثيم الدراسثة الثى جثانبين 

وهو خاص بثا طر النظريثة فثتم فيثع تعريثف نظثم المعلومثات والتطثر  الثى اهميتهثا فثي المنظمثات  الجانب الاول
وا سثثباب التثثي جعلثثت المنظمثثات تلجثث  الثثى نظثثم المعلومثثات عنثثد تنعيثثذ اسثثتراتيجياتها ومثثن ثثثم التعثثرف الثثى انثثواع 

 نظم المعلومات العديدت والمتعددتط 

 وبعد تحليل ا ستبيان بمجموعة من ا دوات ا حصائية تم التوصل الى النتائ  التاليةط

 ثر بشكل مباشر في ا بداع على المستوب العرديطتبين ان نظم المعلومات بانواعها المختلعة تت  -
 تبين ان نظم المعلومات بانواعها مختلعة تتثر بشكل مباشر في ا بداع على مستوب الجماعاتط -
 تبين ان نظم المعلومات بانواعها مختلعة تتثر بشكل مباشر في ا بداع على مستوب المنظمةط -
بشكل في مستويات ا بداع على جميعها في شركات التثامين  تبين ان نظم المعلومات بانواعها مختلعة تتثر -

 ا ردنيةط
لبيئـة المصـرفية واثرهـا علـى كفـاءة وفاعليـة نظـم المعلومـات المحاسـبية ) دراسـة تحليليـة دراسة بعنوان "ا -4

 ط(2)على المصارف التجارية في الاردن(

امل التي تشثكل بمجموعهثا البيئثة المصثرفية هذه الدراسة الى التعرف على الخصائص والمت يرات والعو  هدفت   
وقيثثاس مثثدب تاثيرهثثا علثثى مسثثتوب كعثثا ت وفاعليثثة نظثثم المعلومثثات المحاسثثبية فثثي المصثثارف التجاريثثة ا ردنيثثةط 
وذلثثث  فثثثي ضثثثو  التحديثثثد السثثثليم لطبيعثثثة نظثثثم المعلومثثثات المحاسثثثبية فثثثي المصثثثارف وتوضثثثيح معثثثاهيم الكعثثثا ت 

 :وقد توصلت الدراسة الى ات القياسية لتقييم نظم المعلومات المحاسبيةوالعاعلية باعتبارهما من المتشر 

على ا دارت في المصارف التجارية ان تظهر اهتمامثا ودعمثا كثافيين لجميثم الخصثائص الواجثب توافرهثا فثي  -
 نظم المعلومات المحاسبيةط

                                                 
، دراسة ميدانية في شركات التامين ا ردنية(  نظم المعلومات واثرها في مستويات الابداع: فاين جمعة و نانم محمود ملكاوي -(1 

 ط279 -257ص ص ،2010 ،العدد الثاني ،26المجلد  ،عن مجلة جامعة دمش  للعلوم ا قتصادية والقانونية
  دراسة تحليلية على  البيئة المصرفية واثرها على كفاءة وفاعلية نظم المعلومات المحاسبية :خالد امين عبد الله و خالد قطاني -(2 

 ط19 -1 ص ص ،2007 الأول،عن المجلة ا ردنية للعلوم التطبيقية، المجلد العاشر، العدد ، المصارف التجارية في ا ردن(
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والقانونية فان تواف  هذه النظم  نظرا لتاثر نظم المعلومات المحاسبية في البيئة المصرفية بالعوامل التشريعية -
مم القوانين النظامية والتشريعات المهنية والسياسية ا دارية يعتبر متطلبا اساسيا يجب مراعاتع وا هتمام بثع 

 عند بنا  وتصميم نظم المعلومات لضمان تحقي  ا هداف بكعا ت وفاعليةط
صثثرفية بحالثثة عثثدم ا سثثتقرار التشثثريعي وتذبثثذب تثثدل نتثثائ  الدراسثثة الثثى تثثاثر نظثثم المعلومثثات المحاسثثبية الم -

الوضثم ا قتصثثادي وتبثثاين السثثو  المصثثرفية وشثثدت المنافسثثة ممثثا يسثثتدعي علثثى ا دارت العمثثل علثثى تحسثثين 
 قدراتها التنبتية باستخدام ا دوات وا ساليب ا حصائية والكميةط

امثل التنظيميثثة الخاصثثة بالمصثثرف علثى مصثثممي الثثنظم الحصثول علثثى درجثثة عاليثة مثثن العهثثم وا درا  للعو  -
 ودراسة الهيكل التنظيمي لمعرفة خطوط السلطة وخطوط ا تصال بين اجنا  النظام المختلعةط

نظـــام معلومـــات لتســـيير ومســـاعدة علـــى اتخـــاذ القـــرار فـــي دراسثثثة اعثثثدت لنيثثثل شثثثهادت الثثثدكتوراه بعنثثثوان "  -5
 ط(1)المؤسسة الاقتصادية" )دراسة مقارنة(

لدراسثثة علثثى عثثدت اهثثداف منهثثا اظهثثار اهميثثة المحاسثثبة التحليليثثة كنظثثام يسثثمح للمسثثيرين بكشثثف قامثثت هثثذه ا   
نقاط الضعف ونقاط القثوت ويسثاعدهم علثى اتخثاذ القثرار، ولثيس مجثرد طريقثة لحسثاب التكثاليف، وتهثدف الدراسثة 

منهثثا فثثي تحسثثين  كثثذل  الثثى ا طثثلاع علثثى الطثثر  الجديثثدت فثثي ميثثدان المحاسثثبة التحليليثثة والكشثثف عثثن الهثثدف
التسثثيير واتخثثاذ القثثرارط وتوصثثلت الباحثثثة بعثثد الدراسثثة التثثي قامثثت بهثثا فثثي المتسسثثات ا قتصثثادية الجنائريثثة الثثى 

 النتائ  التالية:

أن التنظثثثيم هثثثو اسثثثاس نجثثثا  اي متسسثثثة اقتصثثثادية وأن الوظثثثائف التثثثي تحتويهثثثا   يمكثثثن أن تعطثثثي  -
 معلومات معيدتط

ة   يمكن لوحده ان يوفر معلومات الكافية للمسيرين اتخاذ القرارات المتعلقة ان نظام المحاسبة التحليلي -
 بمستقبل المتسسة

يحتاى نظام المحاسبة التحليليثة الثى ان يبنثي علثى اسثس تسثمح بتحقيث  مبادئثع ا ساسثية المتمثلثة فثي  -
  علثثثى المثثثدخلات، المعالجثثثة، المخرجثثثات، كمثثثا تسثثثمح لثثثع بالتثثثاقلم مثثثم كثثثل التحثثثو ت التثثثي قثثثد تعثثثر 

 المتسسة كالمنافسةط
 

                                                 
 ، دراسة مقارنة( نظام معلومات لتسيير ومساعدة على اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية: لالرحمون هد -(1 

 ط2005-2004دفعة  ،الجنائر ،جامعة يوسف بن خدت ،عن كلية العلوم ا قتصادية أطروحة دكتوراه،
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فيصــل عبــد ل (1 "أثــر عناصــر نظــم المعلومــات الاداريــة فــي فاعليــة اتخــاذ القــرارت الاداريــةدراسثة بعنثثوان: " -6
 طوقاسم أحمد حنظل

جثثا ت هثثذه الدراسثثة الثثى تحليثثل أثثثر عناصثثر نمثثظ المعلومثثات ا داريثثة فثثي فاعليثثة اتخثثاذ القثثرارات فثثي الثثدائرت    
د  الهيئثثة العامثثة للضثثرائب( وذلثث  مثثن خثثلال توضثثيح أهميثثة المعلومثثات والنظثثام وقدرتثثع علثثى الضثثريبية فثثي ب ثثدا

 تجميم البيانات ومعالجتها وتحويلها الى معلومات ملائمة لصنم القرارات السليمةط

 ومجموعة من ا دوات ا حصائية ا خرب تم التوصل الى:  spssوبعد تحليل ا ستبيان ببرنام     

لاقثثة معنويثثة بثثين جميثثم البيانثثات حثثول مت يثثرات البيئثثة الداخليثثة والخارجيثثة وفاعليثثة عمليثثة صثثنم أن هنثثا  ع -
 القراراتط

وجثثود علاقثثة معنويثثة بثثين عمليثثات نظثثام المعلومثثات مثثن خثثلال معالجثثة وتحثثدي  وخثثنن واسثثترجاع المعلومثثات  -
 وفاعلية عملية صنم القراراتط

لومثات مثن حيث  خصثائص المعلومثات المتداولثة  الدقثة، الكلعثة، وجود علاقة معنوية بين مخرجات نظام المع -
 الشمولية، الكمية، التوقيت، المرونة(، وفاعلية عملية اتخاذ القراراتط

)دراسـة ميدانيـة فـي عينـة  (2)الأزمـاتجودة نظم المعلومـات المصـرفية ودورهـا فـي ادارة دراسة بعنوان: " -7
 طؤيد عطية الجباليأحمد م، من اعداد من المصارف العراقية("

قامت هذه الدراسة على الأثار التي تركتها الأنمة العالمية في مختلف القطاعات والأنشطة بدرجات متعاوتة    
من حي  حدت الت ثير، وخصوصا في مجال عمل المصارفط إ  أن ما تمتلكع المصارف من قدرات في مجال 

ات تتمتثم بجثودت عاليثة، خععثت مثن حثدت تث ثير الأنمثة، تقانة المعلومات إسثتطاعت مثن خلالهثا أن تثوفر معلومث
علثثى هثثذا المنطلثث  جثثا ت أهميثثة البحثث  التثثي تركثثن علثثى جثثودت نظثثم المعلومثثات المصثثرفية مثثن خثثلال الوقثثوف 

 على المداخل العكرية التي انطل  فيها من أجل تحديد معهوم الجودت في نظم المعلومات المصرفيةط

واختبثثار صثثحة العرضثثيات تثثم  spssتثثم ا جابثثة عليهثثا وتحليلهثثا وفثث  برنثثام  وبعثثد جمثثم ا سثثتبيانات التثثي    
 التوصل الى ا ستنتاجات التالية:

                                                 
عن مجلة تكريت للعلوم ، الإداريةالقرارت عناصر نظم المعلومات الادارية في فاعلية اتخاذ أثر : فيصل عبد وقاسم أحمد حنظل -(1 

 ط98 -80صص ، 2009، لسنة 13، العدد 05 عن جامعة تكريت كلية ا دارت وا قتصاد، المجلد ،ا دارية وا قتصادية
 دراسة ميدانية في عينة من  الأزماتجودة نظم المعلومات المصرفية ودورها في ادارة : أحمد متيد عطية الجبالي  -(2 

، المجلد 104رف العراقية(، الصادرت عن مجلة تنمية الرافدين، عن كلية ا دارت وا قتصاد جامعة الموصل، العدد المصا
 ط151 -133ص ص ، 2011، عام 33
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 إن جودت نظم المعلومات تكمل في خصائص التي يتم من خلالها تقديم المعلومات للمستعيدينط -

 ا المدرا  في ادارت انماتهمطإن جودت نظم المعلومات تلعب دورا مهما في تقديم المعلومات التي يستند اليه -

)دراســة القطــاع (1) فــي إتخــاذ القــرارات الإداريــة MISاســتخدام نظــم المعلومــات الاداريــة دراسثثة بعنثثوان: " -8
 طمحمد جبار الشمري و علي رزاق العابدي"، من اعداد الدكتور المصرفي العراقي الخاص(

داريثثثة فثثثي اتخثثثاذ القثثثرارات ا داريثثثة فثثثي القطثثثاع اهتمثثثت الدراسثثثة بتحديثثثد اثثثثر اسثثثتخدام نظثثثم المعلومثثثات ا    
المصرفي العراقي الخاص وتهدف الى التعرف على واقم نظام المعلومات ا دارية في المصارف عينة الدراسثة 
والى معرفة مثدب ملائمثة المعلومثات المقدمثة مثن نظثم المعلومثات ا داريثة  حتياجثات المسثتعيدين مثن النظثام، 

 فة مدب كعا ت ا جهنت المستخدمة في نظم المعلومات ا داريةطوتهدف كذل  الى معر 

وكانت مت يرات الدراسة المستقلة تمثلت في مكونثات نظثم المعلومثات ا داريثة  ملائمثة المعلومثات، ا جهثنت    
 المستخدمة، ا فراد العاملين( أما المت ير التابم فهو فاعلية القرارات 

ا عتمثثاد علثثى ا سثثتبيان لجمثثم البيانثثات الأوليثثة اللانمثثة وتثثم تحليلثثع ببرنثثام   أمثثا عثثن أدات الدراسثثة فقثثد تثثم   
SPSS صحة العرضيات توصل الباح  الى: وبعد القيام بالتحليل اللانم واختبار 

 %ط51نسبة المتشر العام لمدب ملائمة المعلومات المستخدمة في نظام المعلومات بل ت  -

مة المعلومات بالدرجة ا ولى بإعتباره من المدخلات الرئيسثية للنظثام، تبين أن المصارف تطب  متشر ملا  -
 ثم يلي كذل  كعا ت العاملين واخيرا كعا ت الأجهنتط

كشثثعت نتثثائ  الدراسثثة وجثثود ارتبثثاط طثثردي ضثثعيف بثثين ملا مثثة المعلومثثات المسثثتخدمة فثثي النظثثام وعمليثثة  -
 إتخاذ القراراتط

د إرتبثثاط طثثردي ضثثعيف بثثين كعثثا ت ا جهثثنت المسثثتخدمة فثثي النظثثام أظهثثرت نتثثائ  التحليثثل الإحصثثائي وجثثو  -
 وعملية إتخاذ القراراتط

اظهثثرت النتثثائ  كثثذل  أن هنثثا  ارتبثثاط طثثردي ضثثعيف بثثين كعثثا ت العثثاملين المسثثتخدمة فثثي النظثثام وعمليثثة  -
 إتخاذ القراراتط

                                                 

 دراسة  في إتخاذ القرارات الإدارية MISاستخدام نظم المعلومات الادارية : محمد جبار الشمري و علي رنا  العابدي -(1 
في العراقي الخاص(، الصادرت عن مجلة دراسات إدارية عن جامعة البصرت كلية ا دارت وا قتصاد، المجلد الأول، القطاع المصر 

 ط116 - 87 ص ، ص2006، عام 02العدد 
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، مثن إعثداد (1 "في الجزائـريفـي القطـاع المصـر  الإصـلاحاتتطور مؤشرات الأداء ومسـار دراسة بعنوان: " -9
 طعبد الرزاق حبار

الدراسثثة عثثن دراسثثة تطثثور متشثثرات الأدا  ومسثثار مشثثاريم ا صثثلاحات فثثي القطثثاع  هثثذه تمحثثورت مشثثكلة   
 كعيل بالرفم من مستويات الأدا  المصرفيط إصلاحيالمصرفي الجنائري  قترا  منه  

  الوصثثعي التحليلثثي فيمثثا يخثثص الجانثثب النظثثري، أمثثا ولمعالجثثة مشثثكلة الدراسثثة اعتمثثد الباحثث  علثثى المثثنه   
الباح  على منه  دراسة حالة القطاع المصثرفي الجنائثري مثن خثلال التطثر  الثى  دالجانب التطبيقي فقد إعتم

، 2009الثثثى  2005الملامثثثح الرئيسثثثية للقطثثثاع المصثثثرفي والتطثثثورات فثثثي الودائثثثم وا ئتمثثثان المصثثثرفي للعتثثثرت 
لهيكل الحالي للقطاع المصرفي الجنائري وتحليل أدا  وسثلامة البنثو  التجاريثة والجهثود وبعدها تناول الباح  ا

 القطاع المصرفي الجنائريط لإصلا المبذولة 

 وتمكن الباح  من خلال معالجة الموضوع من رصد مجموعة من النتائ  الأساسية نورد أهمها فيمايلي:   

تباينثة بثين البنثو  العموميثة والبنثو  الخاصثة فثر م أن الأولثى سجل أدا  القطاع المصرفي الجنائري نتثائ  م -
  تنال تهيمن على  البية هياكل القطاع المصرفي من حيث  حجثم الودائثم والقثرو  وا صثول الرأسثمالية إ  

 أن البنو  الخاصة تتعو  على نظيراتها العمومية في متشرات كعاية راس المال وهوامش الوساطة والربحط

مليثثثات ا صثثثلا  التثثثي شثثثهدها القطثثثاع المصثثثرفي الجنائثثثري فثثثي تحسثثثن أدا  البنثثثو  والمتسسثثثات سثثثاهمت ع -
 المالية الناشطةط

عملية إصلا  القطاع المصرفي في منه  عام   بد مثن إتخثاذه ولكثن مضثمونع ومنهجثع يختلثف مثن بلثد لأخثر  -
 ومن ظرف لأخرط

 

 

 

 

 

                                                 
الصادرت عن مجلة الأكاديمية  ،في القطاع المصرفي الجزائري الإصلاحاتتطور مؤشرات الأداء ومسار  :عبد الرنا  حبار -(1 

 ط62 -54 ص ص ،2013، عام 09والإنسانية، العدد ات الإجتماعية للدراس
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 (1 "ارد البشـرية علـى تحسـين الأداء فـي القطـاع البنكـيأثـر أنظمـة معلومـات إدراة المـو دراسة بعنوان: " -10
 ط2013عام  -95من اعداد الباح  أديب محمد حسن هنايمة، الصادرت عن مجلة الإدارت والإقتصاد، العدد 

قامت هذه الدراسة على أساس التعرف على مدب إنخراط القطثاع البنكثي فثي تبنثي المثدخل القثائم علثى نظثم    
إدارت المورد البشري، ومدب ت ثيره على أدا  الأنشطة ذات العلاقة بهثذا المثوردط وجثا  فثي المعلومات في مجال 

محتوب هذه الدراسة العديد من النقاط أولها الدراسات السابقة بالل ة العربية وا جنبيثة، ثانيهثا معهثوم المعلومثات 
ومكوناتهثثثثا وتصثثثثنيعاتها وأنظمثثثثة المعلومثثثثات، ثثثثثم تطثثثثر  فثثثثي نعثثثثس العنصثثثثر الثثثثى أشثثثثكال أنظمثثثثة المعلومثثثثات 

وخصائصثثها وأخيثثرا أهميتهثثاط ثالثثثا تطثثر  الثثى نظثثام معلومثثات المثثوارد البشثثرية مثثن خثثلال معثثاهيم واهثثداف هثثذا 
النظثام وأهميتثثع ومجثال اسثثتخدامعط أمثا رابعثثا وأخيثرا كثثان يخثص الجانثثب التطبيقثي الثثذي تثم تطبيقثثع علثى جميثثم 

بنث ، أمثا عينثة الدراسثة فقثد كانثت تخثص مثدير  16غ عثددها البنثو  الأردنيثة المدرجثة فثي بورصثة عمثان والبثال
إدرات الموارد البشرية العاملين في هذه البنو ، حي  تم تونيم استبيانة على هذه العينة وتم إسترجاعها كلها اي 

 %ط100بنسبة 

فثي الأخيثر فتوصثل  spssبعد ما قام الباح  بتحليثل ا سثتبيان با سثتعانة با سثاليب ا حصثائية وبرنثام     
 إلى:

أن مسثثتوب تثثوفير جميثثم مقومثثات ومتطلبثثات إدامثثة ودعثثم أنظمثثة معلومثثات المثثوارد البشثثرية فثثي البنثثو  محثثل  -
 الدراسة كان متوسط نسبياط

 أن هنا  مستوب متوسط من حي  تحقي  عملية ربط وتكامل بين أنظمة معلومات إدارت الموارد البشريةط -

 :باللغة الأجنبية - 

-1 Role of Information Systems in Banks (An Empirical Study in the Indian 
Context), A M. Rawani and M P. Gupta, Vikalpa, Vol 27, No 4, 2002, P69-

P74. 

هدفت هذه الدراسة الى اكتشاف إختلاف دور نظم المعلومات في صناعة العمثل المصثرفي، أي بثين مجثال    
جنبية المعتمدت بالهنثد وأشثارت الدراسثة إلثى أن نظثم المعلومثات يلعثب دورا دائمثا فثي البنو  العامة والخاصة ا 

مجال البنو  العامة ودورا استراتيجيا في مجثال البنثو  الخاصثة ا جنبيثة توصثلت هثذه الدراسثة الثى العديثد مثن 
 النتائ  أهمها:

                                                 
الصادرت ، أثر أنظمة معلومات إدراة الموارد البشرية على تحسين الأداء في القطاع البنكي: أديب محمد حسن هنايمة -(1 

 ط2013عام  -95عن مجلة الإدارت والإقتصاد، العدد 
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بإستعمال تكنولوجيا الإعثلام، نجثد بث ن  أن البنو  الخاصة الأجنبية العاملة بالهند حققت مكاسب إستراتيجية -
 قطاع البنو  العاملة ولو أنع مت خر، قد أدر  ايضا أهمية وضرورت تكنولوجيا الإعلامط

على البنثو  العامثة العمثل علثى اكتشثاف الأسثباب المخعيثة ورا  تبثين دور معثين لثنظم المعلومثات واكتشثاف  -
 نجا  أكبرطالمسهلات والمعوقات من أجل إستعمالع بععالية و 

2- Information Systems Continuance intention of Web-based applications 
customers (The case of online banking), Banphot Vatanasombut and Others. 

موضوع الدراسة كان هو استعمال ا نترنت من قبل المتسسات سمح بتقديم منتوجاتها عبثر تطبيقثات شثبكة    
نت، لكنها ضععت قدرتهم على ا حتعاظ بالنبائن، خعضت من نتائ  البحث ط لهثذا اسثتخدمت المتسسثات الأنتر 

نظريثثات مثثن اجثثل ا حتعثثاظ بالنبثثائن قامثثت المتسسثثات بتمديثثد نظريثثة ا لتثثنام بالثقثثة، نمثثوذى الإقثثرار بثثالتوقم، 
تطبيقثثات النبثثائن القائمثثة علثثى نظريثثة قبثثول التكنولوجيثثا مثثن أجثثل تطثثوير نمثثوذى نيثثة اسثثتمرار نظثثم المعلومثثات ب

 شبكات الأنترنتط توصلت الدراسة الى:

 أن الثقة هي أساس ا ستمرار بنظم المعلوماتط -

 السلطة الممنوحة تتثر على الإلتنام بالعلاقة في حين أن الأمن الملاحظ يتثر على الثقةط -

 :من هذه الدراسةالدراسات السابقة  محل  -11

لسثثابقة والتثثي تناولثثت موضثثوع نظثثم المعلومثثات وفاعليثثة الأدا  أن هثثذه الدراسثثات يتضثثح مثثن الدراسثثات ا   
فثثي الدراسثثات التثثي  نقصثثاتتعثثاوت فثثي تنثثاول هثثذا الموضثثوع، فبثثالر م مثثن تعثثدد البحثثو  والدراسثثات إ  أن 

في الأسلوب المستخدم في البحث ، وكانثت أوجثع ا خثتلاف  إتعا ، مم وجود هذه الدراسة موضوعب اهتمت
 تعا  كما يلي:وا 

 معظم الدراسات تناولت بالبح  عن نظم المعلومات وعلاقتها مم صنم واتخاذ القرارط 
  الدراسات على نظم مساندت القرارات كنوع من أنواع نظم المعلومات والذي يتدي إلثى  بع ركنت

 نيادت فاعليتعط
  في قطاع البنو ط أكثر منهاطبقت تل  الدراسات على القطاع العام 
 الدراسثثثات مثثثم موضثثثوع بحثنثثثا فثثثي اسثثثتخدام المثثثنه  الوصثثثعي التحليلثثثي وكثثثذل  توافقثثثت فثثثي  اتعقثثثت

 الأسلوب الذي تم جمم البيانات بع وهو المقابلة وا ستبيانط
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بعد أن تعرضنا إلى أوجع الشبع وا ختلاف بين موضوع البح  وبين الدراسات السثابقة نجثد أن هثذه الدراسثة   
لمعلومثثثات علثثثى فاعليثثثة أدا  المثثثوظعين فثثثي البنثثثو  التجاريثثثة الجنائريثثثة حيثثث  لثثثم تتميثثثن فثثثي أنهثثثا تناولثثثت نظثثثم ا

 تتعر  أي من تل  الدراسات لهذا الموضوعط

الأسثاس وبالر م من اختلاف المت يرات من دراسة لأخرب واختلاف البيئثة التثي أجريثت عليهثا الدراسثة فثإن     
 هو ما سنتوصل إليع في هذه الدراسة من نتائ ط

 : ستتم معالجة هذا البح  في إطارين:ة البحثخط -12

 :الاطار النظري

 : سيكون فصل حول النظام والمعلومات في المنظماتالفصل الأول

 : سيكون حول نظم المعلومات اهميتها ووظائعها ومصادر تصميمهاالفصل الثاني

 : سيكون حول تقييم أدا  الموظعينالفصل الثالث

لدراسثثة حالثثة مجموعثثة مثثن البنثثو  التجاريثثة الجنائريثثة حيثث  تثثم تصثثميم  : سثثيتم تخصيصثثعالإطــار التطبيقــي
استمارت استبيان وسيتم تونيعها علثى المثوظعين فثي هثذه البنثو  ومثن ثثم تحليثل هثذه ا سثتبيانات بمجموعثة 

 من البرام  الإحصائية، ثم الخروى بنتائ  من خلال التحليل وتقديم التوصيات وا قتراحات الممكنةط

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الأول الفصــل
 

 الإطار المفاهيمي للبيئة 
 والنظام البيئي
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  تمهيد:

معروفثثثة جيثثثدا، فثثثي أي منظمثثثة وذلثثث  للثثثدور الثثثذي يلعبثثثع، حيثثث  يسثثثاعد هثثثذه  حقيقثثثة إن أهميثثثة النظثثثام   
 المنظمات على البقا  وا ستمرار في السو  والمنافسة وذل  لمواكبة الت يرات الخارجية التي تحد ط

وتعتمد المنظمات كذل  على توفير المعلومثات لأنهثا عثاملا أساسثيا لمواكبثة تلث  الت يثراتط حيث  يجثب    
أن تكثثون تلثث  المعلومثثات تمتثثان بعثثدت خصثثائص منهثثا  الدقثثة، الملائمثثة، الشثثمولية،ططط(، لأنهثثا تسثثتخدم فثثي 

 القرارات بهاط عمليات التخطيط والرقابة والتنظيم للمنظمة وتعمل كذل  على تدعيم عملية اتخاذ

موقثثثثم بسثثثثو  المنافسثثثثة أن تعتمثثثثد بالضثثثثرورت علثثثثى النظثثثثام  التثثثثي يكثثثثون لهثثثثا لثثثثذل  نجثثثثد أن المنظمثثثثات   
 والمعلومات  نجان أعمالها ومهامها وذل  ب ية تحقي  أهدافها المسطرتط

 سب  من خلال هذا العصل والذي تم تقسيمع إلى: سنوضح ما  

 المبح  الأول:  ماهية النظامط

   الثاني:   معاهيم عامة عن المعلوماتطالمبح

 المبح  الثال :  المعلومات ودورها في المنظماتط
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 للنظامالمبحث الأول: الأسس النظرية 

يقوم أسلوب النظام على فلسعة بنائية تتناس  بطريقة مثالية وفعالة مم الأنشطة والعمليات داخل أي    
لمعقدت والمواقف المتداخلة والمتشابكة، ويهتم أسلوب النظم نظام مما يساعد على دراسة وتحليل المشكلة ا

بدراسة المكونات العردية للنظام والعلاقات بينها مم التركين على دورها وسلوكها ككل وليس دورها 
ككيانات مستقلة، كما أن فاعلية وكعا ت هذه المكونات متجمعة كنظام تعو  مجموع العاعلية والكعا ت 

 ن على حدهطالناتجة من كل مكو 

 المطلب الأول: تعريف النظام

 هنا  تعريعات كثيرت خاصة بالنظام نذكر البع  منها:   

: "هثثو مجموعثثة مثثن العناصثثر المترابطثثة والمكونثثة مثثن عنصثثرين أو أكثثثر مثثم وجثثود علاقثثة التعريــف الأول
 (1 تربط بينها، وتتعاعل مم بعضها البع  ب ر  تحقي  هدف مشتر "ط

هو مجموعة من العناصر أو الأجنا  المترابطة التي تعمل بتنسثي  تثام وتعاعثل، تحكمهثا ": التعريف الثاني
علاقات وآلية عمل معينة في نطا  محدد، لتحقي   ايثات مشثتركة وهثدف عثام، بواسثطة قبثول المثدخلات 

 (2 "طومعالجتها من خلال إجرا  تحويلي منظم للمدخلات بهدف إنتاى مخرجات مم الت ذية الراجعة والرقابة

: "يعرف النظام ب نع وحدت مكونة من نظم فرعية متداخلة ومترابطة فيما بينها، وتهثدف إلثى التعريف الثالث
 (3 تحقي  مجموعة من الأهداف"ط

 (4 : "النظام هو مجموعة من المكونات المتعاعلة ديناميكيا، تعمل معا لتحقي  هدف معين"طالتعريف الرابع

علثى انثع مجموعثة مثن الأشثيا  المرتبطثة بثبع  التعثاعلات المنتظمثة أو : "يعثرف كثذل  التعريف الخامس
 (5 متبادلة الأدا  لوظيعة معينة"ط

 

                                                 
 ط 24، ص2005، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، 1، الطبعة نظم دعم القراراتعلا  عبد الرنا  محمد حسن السالمي:   -(1 
ص ، 2007، دار حامد للنشر والتونيم، عمان، الأردن، 02، الطبعة نظم المعلومات الإداريةفاين جمعة صالح النجار:  -(2 

 ط12-11ص
(3)- J.C. Raymond. and M.J. Riley: « MIS : Management Dimensions », San Francisco, 1993, P04. 
(4)- Rabea Azzemou : « d’initiation aux techniques des managements », par ( le Moicne J.L, «  les 
systèmes d’information dans les organisations », paris, PUF. 1973). P04 

  ط113، ص2009، عمان، الأردن، 01نشر والتونيم، الطبعة ، دار الراية للنظم المعلومات الإداريةبشار ينيد الوليد:  -(5)
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: " النظام مجموعة من العناصر التثي عقثدت معثا لتسثهيل تثدف  المعلومثات أو المثواد أو التعريف السادس
 (1 الطاقةط مما يتدي إلى نتائ  معينة"ط

مكثن القثول أن جميثم المنظمثات البشثرية  شثركة، دولثة، ططط( ينظثر إليهثا ريف السثابقة يامن خثلال التعث    
كنظثثام، وعليثثع وحسثثب مثثا نثثراه حثثول النظثثام فانثثع يتمثثثل فثثي مجموعثثة مثثن العناصثثر أو الوحثثدات المترابطثثة 
منطقيثثا مثثم بعضثثها عثثن طريثث  علاقثثات متبادلثثة تعمثثل معثثا لتحقيثث  سلسثثلة مثثن الأهثثدافط ولتحقيثث  هثثذه 

ظثام فثي ا عتبثار البيئثة التثي يعمثل بهثا لأنهثا تمكنثع مثن رتيثة الأهثداف رتيثا صثحيحةط الأهداف، ي خذ الن
والتعاعل بين النظام وبيئتع أمر ممكن من خلال تدف  المعلومات، وهذا يمكنع مثن تحليثل العمليثة الخاصثة 

 بعط  

 المطلب الثاني: مكونات النظام وخصائصه

 ئص نوردها فيما يلي:يتكون النظام من مجموعة من المكونات والخصا

: يتضمن النظام مجموعة مثن الأنشثطة الواجثب القيثام بهثا لنثتمكن مثن الحصثول علثى أولا: مكونات النظام
 معلومات دقيقة وملائمة وهي:

: بما أن النظام قائم على التعاعل بين عناصره أو مكوناتع إذ  بد من وجود موارد مادية أو المدخلات -1
ت الخام لهذا التعاعل لذل  فان هذه المثوارد يمكثن تسثميتها بالمثدخلات لكونهثا تشثكل بشرية التي تشكل الماد

 (2 عمل ل ر  تحقي  الهدف المطلوب منعطال مننقطة البد  في عملية التعاعل في النظام ليتمكن 

وتشمل المدخلات العديد من العناصر  ير المتجانسة كالطاقة، المعلومثات واا ت، بحيث  تجمثم عثن    
ريثث  الملاحظثثة أو المشثثاهدت أو ا ستقصثثا ، ويمكثثن أن تخثثنن ب سثثلوب معثثينط كمثثا أنهثثا تمثثثل الوصثثف ط

الأولثثي ليشثثيا  والمعثثاملات وهثثي مسثثجلة ومصثثنعة ومخننثثة ولكثثن  يثثر منتظمثثة لتعطثثي معنثثى محثثدد، يثثتم 
 (3 معالجتها كمدخلات لتعطي معلومات على شكل مخرجاتط

                                                 

(1)- Antoine Zimmermann : « conception de systèmes d’information », pole information, Ecole 
Nationale Supérieure des Mines de Saint-Etienne, 2013, P03.    

، عمان، الأردن، 02، دار المناه  للنشر والتونيم، الطبعة مات الإداريةالمدخل إلى نظم المعلو عثمان الكيلاني وآخرون:  -(2 
 ط44، ص2003
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العمليثات التثي تجثرب علثى البيانثات المدخلثة ب ثر  تحويلهثا إلثى  هي مجموعةالعمليات )المعالجة(:  -2
 (1 معلومات تقدم للمستعيد النهائيط

: هي نوات  عمل النظام التي يتم نقلها إلى البيئة أو إلى النظام الكليط وقد تكون عبارت عن المخرجات -3
مثثدخلات النظثثام فثثي إطثثار والمخرجثثات هثثي عبثثارت عثثن إجثثرا  معالجثثة علثثى  (2 سثثلعة أو خدمثثة أو معلومثثةط

 (3 المت يرات المحيطة بالنظام وفقا لما هو مطلوب من النظام تحقيقعط

: هثثثي العمليثثات الخاصثثة بتوجيثثع ومتابعثثثة وتقثثويم المثثدخلات ومعالجتهثثا أول بثثث ول، التغذيــة العكســية -4
 (4 إضافة إلى العمليات الخاصة بتنعيذ المخرجاتط

واعد بهدف التحق  من أن تش يل النظام وف  ما هو مخطثط لثع عنثد : مجموعة الإجرا ات والقالرقابة -5
تصثثثثثميمع وانثثثثثع يحتثثثثثوي علثثثثثى كافثثثثثة الإجثثثثثرا ات الرقابيثثثثثة لضثثثثثمان صثثثثثحة المثثثثثدخلات وعمليثثثثثات المعالجثثثثثة 

 (5 والمخرجات بهدف الحصول على معلومات صحيحة ودقيقة وف  المعايير المعترضة عند تصميمعط

 الشكل التالي:ويمكن تلخيص مكونات النظام في    

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

، عمان، الأردن، 1، دار صعا  للنشر والتونيم، طتصميم نظم المعلومات المحاسبية وتحليلهانواف محمد عباس الرماحي:  -(1 
 ط37، ص2009

 ط28، ص2009، مركن الإسكندرية للكتاب، ا ناريطة، مصر، نظم المعلومات الإداريةوني ملوخية: أحمد ف -(2 
 ط45عثمان الكيلاني وآخرون: مرجم ساب ، ص -(3 
 ط37، ص2000، عمان، الأردن، 01، دار وائل للنشر، طنظرية المنظمة )الهيكل والتصميم(متيد سعيد السالم:  -(4 
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Source : johbson R.A and Rosenzweig F.E : théorie conception et gestion des systémes, 
edition, DONOD, Paris, 1987, P86. 

من خلال الشكل أعثلاه يمكثن ملاحظثة أن أي منظمثة يمكثن تصثنيعها ب نهثا أدات أو وسثيلة يثتم بموجبهثا    
ويل الطاقة أو الموارد أو المدخلات من خلال الأنشطة الداخلية أو عملية التحويثل للطاقثة إلثى منتجثات تح

 أو إلى مخرجاتط

ــا: خصــائص النظــام: بعثثد أن تعرفنثثا علثثى معهثثوم النظثثام ومكوناتثثع يصثثبح مثثن الأهميثثة التعثثرف علثثى  ثاني
 خصائص النظام وهي كالتالي:

 (1 بمعنى انع يتكون من أنظمة فرعية تعمل بنعس الطريقة والعناصرطيقوم النظام على فكرت التراكب،  -1

 (2 كل عنصر من عناصر النظام يمتان بخصائص ذاتية ممينت عن الأخر إلى حد ماط -2

 قدرت النظام ككل تعو  مجموع قدرات الأجنا  المكونة لعط -3

المعالجثات تنثت  علثى شثكل وجود لكل نظام مدخلات تكون على شكل مثواد خثام تعثال  بثإجرا  بعث   -4
 مخرجات يمكن أن يستعاد منها في تصحيح ا نحرافات عن طري  الت ذية العكسيةط

الثثنظم لهثثا دورت حيثثات أي أنهثثا معرضثثة للعنثثا ط ويثثتم العنثثا  بشثثكل تثثدريجي لثثذل  فثثان الثثنظم تحتثثاى إلثثى  -5
 محعنات لمقاومة حالة العنا ط

                                                 
، الطبعة الأولى، دار الوفا  لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر، دعم القرارات في المنظماتمحمد حافظ حجاني:  -(1 

 ط180، ص2007
 ط46عثمان الكيلاني وآخرون: مرجم ساب ، ص -(2 

(: مكونات النظام02الشكل رقم )  
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 المخرجات المعالجة المدخلات
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 يساعد على إيجاد محاور تلتقي حولها هذه العلاقاتط وجود علاقات ارتباطيع بين هذه العناصر -6

لعهم اي نظام يتطلب بالضرورت معرفة الخصائص والممينات التي يتمتم بها، حي  يرتبط وجثود النظثام    
بوجود هدف معين او مجموعة من ا هداف يراد تحقيقها من خلالع ولتحقي  هذه ا هداف   بد من تثوفر 

كانيات وهي تتمثل فثي  ا فثراد، ا مثوال، التجهيثنات والمعثدات، وايضثا المعلومثات(، الموارد والوسائل وا م
 وأن تعمل هذه النظم وف  وجود مجموعة من القواعد وا جرا ات للتحكم في سير عملهاط

 المطلب الثالث: أنواع النظام

كثن تصثنيعها إلثى عثدت ليس هنا  اتعا  بش ن أنواع الأنظمة الموجودت وتحديدها بشكل واضثح، لثذل  يم   
 أنواع وباستخدام الأ را  المنشودت من ورا  الدراسة إلى:

: يقسثم النظثام وفث  هثذا التصثنيف أولا: من حيث العلاقة المتبادلـة بـين النظـام وعناصـر البيئـة الخارجيـة
 إلى:

ضثعيف  : هو الذي يصور النظثام علثى انثع شثم كلثي متثرابط لثع اسثتقلال تثام أو ارتبثاطالنظم المغلقة -1
مثثم البيئثثة الخارجيثثة، بمعنثثى أن النظثثام الم لثث  هثثو النظثثام الثثذي   يسثثتلم طاقثثة مثثن المحثثيط الخثثارجي و  
يصثثدر أي طاقثثة إلثثى ذلثث  المحثثيط، فهثثو النظثثام الثثذي يحتثثوي علثثى ثلاثثثة عناصثثر هثثي:  الأهثثداف، آليثثة 

 (1 التحكم، الت ذية العكسية(ط
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 : من إعداد الباحثة حسب المعلومات المقدمة أعلاهطالمصدر

الثثنظم الم لقثثة هثثي تلثث  الثثنظم التثثي   تتعاعثثل مثثم البيئثثة المحيطثثة بهثثا حيثث  تتعاعثثل فقثثط مثثم مت يراتهثثا    
 الداخلية التي تتثر في عملياتها التش يليةط 

اعلة مم بيئتع يتثر فيها ويتث ثر بهثا ويعتبثر : فهو النظام الذي لع علاقات مستمرت ومتعالنظم المفتوحة -2
وجثثود أي نظثثام معتثثو  معتمثثدا بشثثكل رئيسثثي علثثى العلاقثثات المتبادلثثة بينثثع وبثثين بيئتثثع فهثثو يحتثثاى بعثث  

 (1 المدخلات من بيئتع ليقوب على ا ستمرار ليعطي نتائجع إلى بيئتع كنتيجة للعمليات التي يقوم بهاط

عطثثا ، والنظثثام المعتثثو  يعثثرف كثثذل      ب نثثع نظثثام ذو شثثان مت يثثر يتبثثادل مثثم بيئتثثع، وهثثو عرضثثة لتقبثثل وا 
إذا باختصثثثار فهثثثو النظثثثام الثثثذي   يسثثثتطيم مراقبثثثة  (2 والبنثثثا  الأعلثثثى والأسثثثعل وكسثثثر المكونثثثات الماديثثثةط

 عملياتع الخاصة بع أي انع دون آلية التحكم  الرقابة( ودورت الت ذية  الت ذية العكسية(ط

 

 

 

                                                 
 ط44ن: مرجم ساب ، صعثمان الكيلاني وآخرو  -(1 

(2)- Ludwig Von Bertalanffy: “General System theory (GST)”, American, 1968, P 54. 

 الأهداف

 آلية التحكم

 المخرجات تحويل المدخلات

عناصر النظام المغلق: (03الشكل رقم )  
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       Source: Alexander David:  information systems, prentice, hall, USA, 2000, P297.  

إذا فالنظثثام المعتثثو  هثثو ذلثث  النظثثام الثثذي   يثثتجكم فثثي كثثل الت يثثرات التثثي تثثتثر فثثي ادائثثع او نتائجثثع،    
الثتحكم فيهثا بمثابثة قيثود معروضثة مثن البيئثة المحيطثة بثعط وتعتبر المت يرات التي   يمكثن للنظثام المعتثو  

 وهذا ما يحد من نوعية ادائعط

 (1 تنقسم النظم من حي  الطبيعة الى نظم طبيعية ونظم مصطنعة:ثانيا: من حيث طبيعة نشأة النظام: 

شثم مثن هثي الثنظم التثي   يتجلثى للجهثد البشثري دور فثي تركيبهثا، وتتمثثل فثي كثل الـنظم الطبيعيـة:  -1
 صنم اللهط وهذه النظم تحافظ على وجودها وعملها، وتتكيف مم الظروف المت يرت من حولها بقدرت خالقهاط

فهثثي الثثنظم التثثي قثثام الإنسثثان بصثثنعها وتصثثميم وتطثثوير مكوناتهثثا وتحديثثد مسثثار الــنظم المصــطنعة:  -2
ب ثثر  تحقيثث  الأهثثداف الكليثثثة  العلاقثثة التبادليثثة فيمثثا بينهثثا وتنسثثثي  ردود الععثثل المتوقعثثة فثثي كثثل حالثثثة،

 للنظامط

 (2 : تنقسم النظام من حي  اجل النظام الى نظم دائمة ونظم متقتة:ثالثا: من حيث اجل النظام

 : هي التي تتصف بالثبات وا ستمرار والدوامطالنظم الدائمة -1

اط وهثذه الثنظم قابلثة : فهي التي يتم تصميمها لكثي تعمثل لعتثرت نمنيثة معينثة قصثيرت نسثبيالنظم المؤقتة -2
 للتعديل والمراجعة الدورية باستمرارط

 
                                                 

، 2010، المكتبة العصرية للنشر والتونيم، المنصورت، مصر، تحليل وتصميم النظم المحاسبيةمحمود محمود السجاعي:  -(1 
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 المدخلات

 عملية التحويل

 المخرجات

(: عناصر النظام المفتوح04الشكل رقم )  
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 (1 : يتم تقسيم النظم من حي  الملموسية الى نظم مادية ونظم معنوية:رابعا: من حيث الملموسية

: وهي النظم التي لها كيان مثادي ملمثوس، ويمكثن أن تتكثون مثن أفثراد وآ ت ومصثادر النظم المادية -1
 شيا  الملموسةط أي هي تل  النظم التي يمكن ادراكها حسيا مثل نظم ا تصا تططاقة و ير ذل  من الأ

: يوصثف النظثثام ب نثع نظثثام معنثوي حينمثثا تكثون جميثثم عناصثره مثثن المعثاهيمط ويمكثثن الـنظم المعنويــة -2
اسثتيعاب هثذه الثنظم بدراسثة تركيبهثا العكثريط وهثي تلثث  الثنظم التثي تتكثون مثن عناصثر  يثر ملموسثة مثثثل 

 ام التسويقيطالنظ

 المطلب الرابع: نظرية النظم

، والتثي جثا ت بعثد عثدت نظريثات سثبقتها سثوف يثتم *إن نظرية النظم تعد من أهم النظريات في التنظثيم   
 التطر  إليها من خلال هذا المطلبط

ة مثا بثين ظهثرت النظريثة الكلاسثيكية فثي التنظثيم خثلال العتثرت الواقعثأولا: النظرية الكلاسيكية )التقليديـة(: 
أواخر القرن التاسم عشر وأوائل القثرن العشثرينط والنظريثة الكلاسثيكية   نعنثي بهثا نظريثة واحثدت فقثط، بثل 
هثثي مجموعثثة مثثن النظريثثات التنظيميثثة ظهثثرت خثثلال فتثثرت معينثثةط وقثثد صثثنعت تحثثت تسثثمية واحثثدت علثثى 

تي كانت سائدت في تل  العترت واحدت اعتبار أن تيارها العكري واحد تقريبا، والظروف والعوامل ا قتصادية ال
أيضثثثاط ومثثثن أهثثثم هثثثذه الظثثثروف أو العوامثثثل سثثثيادت النظثثثام الرأسثثثمالي وهيمنتثثثع علثثثى الصثثثناعة وا قتصثثثاد 

 والمنافسة الحرت واسعة النطا ،ططط

كثثل هثثذه العوامثثل سثثاهمت وأثثثرت علثثى النظريثثة الكلاسثثيكية، حيثث  سثثميت هكثثذا لثثيس لقثثدمها وتخلعهثثا،    
نما لنمط ا لتعكير الذي قامت على أساسع حي  ركنت النظرية في مجملها على العمل معتبرت أن الإنسان وا 

 (2 آلة، حي  تصدر لع أوامر صارمة في تسيير العمل، لذا تم تسميتها بنموذى االةط

: لقثثثد وضثثثم انصثثثار النظريثثثة الكلاسثثثيكية للتنظثثثيم عثثثدد مثثثن المبثثثاد  الاساســـية للنظريـــة  بعـــض المبـــاد 
 (3 توجيع المسيرين داخل المنظمة، والتي يمكننا ادراجها على العموم في العناصر التالية:ا ساسية ل

                                                 
 ط08، ص2010، جامعة المل  عبد العنين، المملكة العربية السعودية، نظم المعلومات الإداريةمتعب بن عايش البقمي:  -(1 

 : هو عملية دم  الموارد البشرية والمادية من خلال هيكل رسمي يبين المهام والسلطاتطالتنظيم* 
(، مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية، )مدخل لنظرية المنظمة نظريات الإدارةعبد المحسن نعساني، عمر وصعي عقيلي:  -(2 

 ط145، ص2004حلب، 
 حالة المتسسة ا قتصادية الجنائرية(  اثر فعالية نظم المعلومات في كفاءة عملية اتخاذ القرارات ناني عمر: دراسة وتحليل  -(3 

 ط30-28، ص ص2006/2007دفعة  مذكرت لنيل شهادت دكتوراه في العلوم ا قتصادية، جامعة الجنائر،
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حيثث  تعتبثثر المنظمثثة كمجموعثثة مثثن ا قسثثام او المسثثتويات ا داريثثة  مبــدأ التسلســل الســلمي )التــدرج(: -
ورية، اذا مرتبثة بشثكل تسلسلسثي لكثن ر ثم أن التسلسثل ا داري مهثم ولكثن ا تصثا ت الجانبيثة ايضثا ضثثر 

كثثان النجثثا  والتميثثن يعثثثود فثثي ا صثثل الثثثى التنعيثثذ السثثريم لمختلثثثف المهثثامط انطلاقثثا مثثثن هثثذا المبثثدأ فثثثان 
 مرتوسط -المستولية تنحدر عموديا في شكل خط مستمر متكون من حلقات للقيادت بالشكل: رئيس

د فقط، حيث  ياخثذ هيكثل : ينص هذا المبدا على أن لكل عامل بالمنظمة مستول واحمبدأ وحدة القيادة -
المنظمثثة شثثكل شثثجرت متعرعثثة بكيعيثثة بسثثيطة الجثثذع فثثي ا علثثى وا  صثثان فثثي ا سثثعل، وبالتثثالي فالسثثلطة 

 تنتقل في اتجاه واحد من ا على الى ا سعلط 

: بنثثا ا علثثى هثثذا المبثثدأ، يجثثب أن يكثثون تعثثوي  السثثلطة فيمثثا يثثرتبط بعمليثثة مبــدأ التســيير بالاســتثناء -
ارات، موجع الى أدنى مستوب مثن التثدرى ا داريط حيث  أن المهثام وا نشثطة المبرمجثة يجثب أن اتخاذ القر 

 يتم انجانها من طرف المرتوسين، أما المهام ا ستثنائية فتوجع الى المستول الأعلىط

: لقثد كثان هثذا المبثدأ موضثوع خلافثات   تنتهثي بثين المثتلعين الكلاسثي ط حيث  مبدأ امتداد المسـؤولية -
 كان القصد هو معرفة العدد ا مثل للمرتوسين الواجب وضعهم تحت اشراف نعس الرئيسط

علثثى تنظثثيم مواقثثم العمثثلط حيثث  اعتبثثر بثث ن  taylor: هثثذا المبثثدأ تثثم تطبيقثثع مثثن طثثرف مبــدأ التخصــص -
عمثثل رئثثيس العمثثل يشثثمل علثثى عثثدد كبيثثر مثثن الوظثثائف المختلعثثةط وحتثثى يقثثوم بانجثثان هثثذا العمثثل بطريقثثة 

، يجثثب عليثثع تقسثثيم العمثثل بثثين عثثدت اختصاصثثيين، والثثذي تكثثون نتيجثثة التخصثثص التنظيمثثي، ا مثثر جيثثدت
 الذي يسمح برفم ا نتاى وا نتاجيةط

فانع با تحاد تكثون القثوت، حيث  يمكثن لمثدير المتسسثة أن يحقث  ذلث   fayol: حسب مبدأ اتحاد العمال -
 ع وا فراط من ا تصا ت المكتوبةطمن خلال ممارستع لوحدت القيادت، وتجنب تقسيم عمال

جثا ت هثثذه النظريثة كثثردت فعثل للنظريثثة الكلاسثيكية التثثي ثانيـا: النظريــة الســلوكية )الكلاســيكية الحديثــة(: 
ركنت على الجانب الرسمي والعسيولوجي في التنظيم واعتبرتهما الأساس الذي تقوم عليعط وأ علت الجانب 

سلوكية الأساس الثذي ترتكثن عليثع، حيث  كثان محورهثا هثو العثرد ودوافعثع الإنساني الذي اعتبرتع النظرية ال
وعلاقتثثع مثثم ااخثثرين، وانثثع   يمكثثن معالجثثة العثثرد كوحثثدت منعنلثثة ولكثثن يجثثب معالجثثة العثثرد كعضثثو فثثي 

 (1 جماعة يتعر  لض وطها وت ثيراتهاط

يلة للحيثثات، معترضثثة أن وقثثد قامثثت النظريثثة علثثى معهثثوم أساسثثع أن التنظثثيم وسثثيلة للعمثثل كمثثا انثثع وسثث   
التنظثثيم مثثا هثثو إ  نمثثط واتجثثاه سثثلوكي واجتمثثاعي أكثثثر مثثن كونثثع مجثثرد هيكثثل أو بنثثا  جامثثدط وهثثي تهثثتم 
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أيضثثا بااثثثار النعسثثية وا جتماعيثثة والقثثيم، وأنمثثاط السثثلو  البشثثري الجمثثاعي داخثثل المنظمثثة، ومثثا لهثثا مثثن 
 ت ثير في العلاقات الرسمية المقررتط

ها أيضثثثا إمكانيثثثة اخثثثتلاف سثثثلو  العثثثرد عثثثن السثثثلو  المتوقثثثم فثثثي ضثثثو  ا عتبثثثارات التثثثي مثثثن افتراضثثثات   
تضعها التنظيمات الرسمية، أي أن سثلو  العثرد أو الجماعثة قثي التنظثيم الرسثمي قثد يختلثف علثى سثلوكهم 

راتهثا الحقيقيط لذا اهتم أنصار هذه المدرسة بثالتنظيم  يثر الرسثمي، كالصثداقات بثين أعضثا  التنظثيم وت ثي
 (1 على القيادتط

 (2 ولقد ركنت هذه النظرية على العناصر التالية:

الجانثثب ا نسثثاني بعكثثس المدرسثثة الكلاسثثيكية التثثي اهتمثثت بالجانثثب المثثادي للعمليثثة ا نتاجيثثة واعتبثثرت  -
 ا نسان ك لةط

 اعتماد الحوافن  ير المادية للتاثير على مردودية العردط -

الرسثثثثمية بعكثثثثس الكلاسثثثثكيين الثثثثذين اهتمثثثثوا بالمنظمثثثثات الرسثثثثمية والهيكثثثثل  ا هتمثثثثام بالمنظمثثثثات  يثثثثر -
 التنظيمي فقطط

اعطا  ا هتمام للجماعة لما لها من اثر على سلوكات العرد، وأن هنثا  مبثاد  ارتضثاها الجميثم والتثنم  -
 بها العردط

ريكثثثثثثثثي ظهثثثثثثثثرت عبثثثثثثثثارت النظريثثثثثثثثة العامثثثثثثثثة للثثثثثثثثنظم بعضثثثثثثثثل البيولثثثثثثثثوجي ا م ثالثــــــــا: نظريــــــــة النظــــــــام:
L.V.Bertalanffy 3) الثثذي يعتبثثر أب لهثثذه النظريثثة، حيثث  اقتثثثر  فثثي كتابثثعGeneral Systems 

theory  فكرت ضرورت اكتشاف نظرية تهدف الى تعسير عمل المجموعات من خثلال تحليثل اجنائهثا، ولكثن
 خصوصا يجب ا خذ بعين ا عتبار التعاعلات والعلاقات بين اجنائها البسيطةط

 ,H.Simonما  كثيرت ساهمت في اعداد تحضير نظرية النظام نذكر على وجثع الخصثوص وهنا  اس   
S.Beer, P.Drucker  الثثذين رتوا بانثثع اصثثبح مثثن الضثثروري اقامثثة وتثثدريس علثثم الثثنظم، فقثثد بينثثوا بثثان

تطور المتسسة وتوسعها يتطلب من المستولين التعكير اكثر بالنظام  نهم بحاجة ماسة لع من اجل العمل 
 ألة"ط -الععالية المطلوبة وتصور متسساتهم بشكل نظم ديناميكية كبيرت تضم عدت تعاعلات "انسانب
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فنظريثثة النظثثام تنظثثر إلثثى المنظمثثة علثثى اعتبثثار أنهثثا نظثثام مركثثب يتكثثون مثثن أجثثنا  متعثثددت مترابطثثة    
ويمكثثن متعاعلثثة يعتمثثد بعضثثها علثثى بعثث  وتسثثعى جميعهثثا إلثثى تحقيثث  هثثدف النظثثام الثثذي تعمثثل ضثثمنعط 

التعثثرف علثثى هثثذه الأجثثنا  وتحديثثدها مثثن خثثلال علاقتهثثا بالهثثدف الثثذي يسثثعى النظثثام إلثثى تحقيقثثعط وهثثذه 
 (1 الأجنا  هي:

الجثن  الأساسثثي فثي النظثثام هثثو العنصثر البشثثري  قائثد، منعثثذ،ططط( وبصثثعة أساسثية تركيبتثثع السثثيكولوجية  -
 العرد واتجاهاتع وافتراضاتعط التي يحضرها معع إلى المنظمةط لهذا تعال  النظرية حوافن

 ثاني جن  أساسي في النظام هو الهيكل التنظيمي للمنظمة وما يتبعع من مناصبط -

 ثالثا التنظيم  ير الرسمي، أي أنماط العلاقات بين المجموعات وأنماط تعاعلهم مم بعضهمط -

ط فيجثثثب تصثثثميم اا ت بمثثثا الجثثثن  الأساسثثثي الرابثثثم والأخيثثثر هثثثو تكنولوجيثثثا العمثثثل ومتطلباتهثثثا الرسثثثمية -
 يتماشى والتركيب السيكولوجي العسيولوجي للإنسانط

 (2 : لقد اعتمدت نظرية النظم على عدت فرضيات اهمها:فرضيات النظرية -1

وجود منط  النظم: كل جن  من النظثام يملث  خصثائص داخليثة، ناتجثة مثن طبيعيثة الجثن  ذاتثع واخثرب  -
 تي يش لها هذا الجن  داخل النظامطخارجية تكون مرتبطة بالمكانة ال

 تماثل النظم: ترتبط النظامية بمقارنة النظم التي تنتمي الى مجا ت مختلعة عن الواقمط -

إذا كان النظم ينتمون الى عدت مجا ت للمعرفة ولهثم نعثس الهيكثل، يكثون با مكثان شثر  وتوضثيح هثذا  -
 الهيكل باسلوب شامل ومشتر ط

تكثون مسثتقلة فيمثا بينهثثا، حيث  يلثنم بعث  الوقثت لنقثثل المعلومثة مثن نقطثة قثرار الثثى  القثرارات المتنامنثة -
 اخربط 

شبكة المعلومات تلعب دور جهان عصبي حقيقي، حي  يضمن ا رتباط بين مختلف الشبكات  المواد،  -
 الموظعين، التجهينات،ططط(، وتمثل ضابط تنسي  للنظام ككلط
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(2)- Johnson R.A and Roenzweig : théory Conception et Gestion des systémes, edition, 
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في حالة ما اذا اعتمثدت المتسسثة تطبيث  المثنه  النظثامي يمكثن أن : تطبيق النظرية على المؤسسة -2
 (1 ينجم عن ذل  ما يلي: 

العناصثثر المميثثنت فثثي المنظمثثة والتثثي تتمثثثل فثثي مختلثثف الوظثثائف وا قسثثام والتثثي لهثثا أهثثداف ووسثثائل  -
 وهياكل خاصةط ولكن عليها أن تعمل مجتمعة لتحقي  هدف المنظمةط

 المتسسة، أي تنظيمها الداخليط الحدود والتي تمثل هيكل -

 المتعاملين مم المتسسة  النبائن، الموردون، المنافسون، ططططط( والذين يتمثلون في البيئة الخارجيةط -

الهثثثدف هثثثو بقثثثا  المتسسثثثة اطثثثول مثثثدت ممكنثثثة، با ضثثثافة الثثثى ا هثثثداف ا قتصثثثادي وا جتمثثثاعي التثثثي  -
 تسعى المتسسة لتحقيقهاط

يثثة لثثم تركثثن علثثى مت يثثر واحثثد علثثى حسثثاب المت يثثرات الأخثثرب، ف شثثارت إلثثى أهميثثة نثثرب أن هثثذه النظر    
 العنصر البشري وسلوكع الرسمي و ير الرسمي، وأشارت كذل  إلى أهمية ا هتمام بالتكنولوجياط

 أهمية المعلومات في المنظمات المبحث الثاني:

نظمثثثات، حيثثث  تحتثثثاى المنظمثثثات إلثثثى المعلومثثثات تعثثثد ركيثثثنت أساسثثثية لأي قثثثرار يجثثثب اتخثثثاذه فثثثي الم    
المعلومة لكي تتمكن من ربط أجنائها المختلعثة لتحقيث  هثدفها والتكيثف مثم البيئثة المحيطثة بهثا، مثن خثلال 

 هذا المبح  سوف نعال  النقاط التالية:

 المطلب الأول: التطور التاريخي لعصر المعلومات

مثن تطثور، وذلث  بدايثة مثن النصثف الثثاني مثن تعد مرحلة عصر المعلومات أحد  مثا عاشثتع البشثرية    
القرن العشرين حتى يومنا هذا، وهي العترت التي يعتمد المجتمم للتطور فيها على المعلومات أساسثا، وذلث  
با سثثثت لال الرشثثثيد لتكنولوجيثثثا المعلومثثثات ومثثثا تتيحثثثع مثثثن فثثثرص  كتسثثثاب واسثثثت لال المعلومثثثات لتوليثثثد 

 (2 المعارف أو المعرفةط

المرحلة لم تنش  فج ت، بل كانت موجودت طوال تاريخ البشرية، ولكن لم ت خذ حظهثا إلثى مثتخرا، إن هذه    
العتثثثرت التثثثي نعيشثثثها اان هثثثي فتثثثرت بدايثثثة مجتمثثثم المعلومثثثات فبا ضثثثافة الثثثى  الأر  ورأس المثثثال اللثثثذان 

 يعدان قوام المجتمم، أصبحت المعلومات هي كذ  قوام المجتمم المعاصرط
                                                 

 ط48 ناني عمر: مرجم ساب ، ص -(1 
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 ط13، ص2000مصر، 



 الإطار المفاهيمي للبيئة والنظام البيئي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول 
 

 ~30  ~  
 

 

مثثم المعلومثثات يقثثوم أساسثثا علثثى إنتثثاى المعلومثثات وتثثداولها مثثن خثثلال آليثثة  يثثر مسثثبوقة هثثي إن مجت   
تكنولوجيثثا المعلومثثات، ونظثثرا لمثثا أحدثتثثع هثثذه التكنولوجيثثا مثثن تحثثول جثثذري فثثي المعثثاهيم والأعمثثال أصثثبح 
 يطلثث  علثثى عصثثرنا الحثثالي العديثثد مثثن الأسثثما  كالعصثثر ا لكترونثثي، عصثثر مثثا بعثثد الصثثناعة، وعصثثر

 (1 الثروت العلمية والتقنية وعصر المعلومات العالميط

 المطلب الثاني: تعريف المعلومات وخصائصها

تعد المعلومات من أهم مكونات حياتنا المعاصرت بثل أنهثا تشثكل عنصثر التحثدي لكثل فثرد فثي المجتمثم    
قومية المثتثرت فثي تطثور  رتباطها في كل المجا ت والنشاطات البشرية وتعتبر المعلومات من المصادر ال
 (2 الدول ونمو المجتمعاتط وعليع فإننا نجد عدت تعاريف للمعلومة ندرى منها مايلي:

هنثا  عثدت تعثاريف واردت بخصثوص المعلومثة، لثذا سثوف نقثوم بتعريعهثا ل ويثا ثثم أولا: تعريف المعلومات: 
 اصطلاحا:

مثن المثادت الل ويثة  علثم(، وهثي مثادت  نيثة هثي مشثتقة  اللغوي: المعلومة من حي  مدلولها التعريف الأول
بالكثير من المعاني كثالعلم، الثوعي، الإدرا ، اليقثين، الإرشثاد، الإعثلام، التسثيير، تحديثد المعثالم، المعرفثة، 
التعليم، الدراية، والتعلم، طططططإلى أخرهط كل هذه المعاني متصلة بوظائف العقلط وتعني في ا صل عملية 

 (3 إيصالع أو تلقيعط ا تصال أو ما يتم

ب نها: "مجموعة من البيانات يتم معالجتها وتنظيمها وتحليلها  اصطلاحا: تعرف المعلومات التعريف الثاني
بحيثث  هثثذه البيانثثات يكثثون لهثثا معنثثى وفائثثدت لمتخثثذ  (4 بشثثكل ملائثثم لمسثثتخدميها ولعمليثثة اتخثثاذ القثثرارات"ط

 (5 القرارط

وعة من الحقائ  والمعثاهيم التثي تخثص أي موضثوع مثن الموضثوعات : المعلومة هي "مجمالتعريف الثالث
والتي تكون ال اية منها تنمية ونيادت معرفة الإنسان ويمكن أن تكون أماكن أو أشثيا  أو أناسثا والمعلومثات 
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يمكثثثن الحصثثثول عليهثثثا مثثثثن خثثثلال البحثثث  أو القثثثثرا ت أو ا تصثثثال أو ماشثثثابع ذلثثثث  مثثثن وسثثثائل اكتسثثثثاب 
 (1 عليها ويجب أن تحمل المعلومات قيمةط المعلومات والحصول

: إن المعلومة معرفة محددت تتعل  بظاهرت ما أو موضوع معين أمكثن التوصثل إليهثا بثإجرا  التعريف الرابع
درا  مختلثثف جوانبهثثا إدراكثثا يسثثاعد  عمليثثات ومعالجثثات معينثثة لتحقيثث  هثثدف مثثا أو لعهثثم مشثثكلة معينثثة وا 

 (2 تجعل الأعمال المختلعة أكثر كعا تطعلى اتخاذ القرارات السليمة التي 

: والمعلومة هي "عبارت عن الحقائ  والأفكار التي يتبادلها الناس في حيثاتهم العامثةط عبثر التعرف الخامس
وسائل ا تصال المختلعة، ومن خلال مراكن ونظم المعلومات المختلعة في المجتممط والإنسان الذي يحتاى 

    (3 منت  لمعلومات أخرب وناقل لها عبر وسائل ا تصال المتاحة لعطويستخدم المعلومات، هو نعسع 

وبهثثذا، يمكثثثن القثثثول، إن المعلومثثثات تشثثكل عنصثثثر التحثثثدي لكثثثل فثثثرد فثثي المجتمثثثم  رتباطهثثثا فثثثي كثثثل    
المجثثثثثا ت والأعمثثثثثال البشثثثثثرية، وتعتبثثثثثر كثثثثثذل  مثثثثثن المصثثثثثادر القوميثثثثثة المثثثثثتثرت فثثثثثي تطثثثثثور الثثثثثدول ونمثثثثثو 

 (4 نلخص أهمية المعلومات بالنقاط التالية: المجتمعات، ويمكن أن

 تعتبر العنصر الأساسي في اتخاذ القرار المناسب وحل المشكلات؛ -

 لها دور كبير في إثرا  البح  العلمي وتطور العلوم والتكنولوجيا؛ -

 ططالخ؛لها أهمية كبيرت في مجا ت التنمية ا قتصادية وا جتماعية والإدارية والثقافية والصحية،طط -

 تساهم في بنا  استراتيجيات المعلومات على المستوب الوطني أو العالمي؛ -

تسثثاعدنا المعلومثثات فثثي نقثثل خبراتنثثا ل خثثرين وعلثثى حثثل المشثثكلات التثثي تواجهنثثا، وعلثثى ا سثثتعادت مثثن  -
 المعرفة المتاحة؛

 ا رتعاع بمستوب الكعا ت والععالية لينشطة العنية في الإنتاى والخدمات؛ -

 ضمان قاعدت معرفية عريضة لحل المشكلات؛ -
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: حتثى يمكثن أن تضثيف المعلومثات إلثى معرفثة مسثتخدميها بالأسثلوب والوقثت ثانيا: خصائص المعلومـات
 الملائمين   بد أن تتوافر فيها بع  الخصائص المتمثلة فيما يلي:

بتعثاوت ال ثر  الثذي أعثدت مثن : يقصثد بالقيمثة الذاتيثة أن قيمثة أي معلومثات تتعثاوت القيمة الذاتية -1
ويمكثثن الحكثثم علثثى مثثدب ملائمثثة أو عثثدم ملائمثثة المعلومثثات بمثثدب ارتبثثاط المعلومثثات بموضثثوع  (1 اجلثثعط

القثثرار وبكيعيثثة تثث ثير هثثذه المعلومثثات علثثى سثثلو  مسثثتخدميهاط فالمعلومثثات الملائمثثة هثثي تلثث  التثثي تثثرتبط 
يعطثثي قثثرار يختلثثف علثثى ذلثث  القثثرار الثثذي كثثان بموضثثوع القثثرار وتثثتثر علثثى سثثلو  متخثثذ القثثرار وتجعلثثع 

 ( 2 يمكن اتخاذه في حالة  ياب هذه المعلوماتط

: وتعني أن تكون المعلومات في صثورت صثحيحة خاليثة مثن أخطثا  التجميثم والتسثجيل ومعالجثة الدقة -2
لصثحيحة البيانات أي درجة  ياب الأخطا  من المعلومات ويمكثن القثول بثان الدقثة هثي نسثبة المعلومثات ا

 (3 إلى مجموع المعلومات الناتجة في خلال فترت نمنية معينةط

: إن وضثثو  المعلومثثات يجعلهثثا أكثثثر فائثثدت فثثي المجثثال المطلثثوب بهثثا ولنيثثادت الوضثثو  فثثي الوضــوح -3
 (4 المعلومات يتم ما يلي:

 وضم المعلومات والإحصائيات في جداول متكاملة عن المجال المطلوب بحي  تتسم بالسهولةط -
 دم  المت يرات المتشابهة وفصل المت يرات المختلعةط -

: بمعنثثثثى أن تكثثثثون المعلومثثثثات المقدمثثثثة معلومثثثثات كاملثثثثة ت طثثثثي كافثثثثة جوانثثثثب اهتمامثثثثات الشــــمولية -4
وينظثثر اليهثثا كثثذل  أنهثثا تلثث  الدرجثثة التثثي  (5 مسثثتخدميها أو جوانثثب المشثثكلة المثثراد أن يتخثثذ بشثث نها قثثرارط

تياجات المستعيدين بحي  يكون بصورت كاملة دون تعصيل نائد ودون إيجان ي طي بها نظام المعلومات اح
يعقده معناها ويتحول الشمول أيضا إلثى مت يثرات اقتصثادية حيث  أن المعلومثات الكاملثة أكثثر قيمثة وفائثدت 

 (6 من المعلومات  ير الكاملةط

مسثثتخدم هثثذه المعلومثثات مثثن  : بمعنثثى أن تقثثدم المعلومثثات فثثي الصثثورت وبالوسثثيلة التثثي يقبلهثثاالقبــول -5
حي  الشكل أي إن تكون مكتوبة بل ة سهلة وواضثحة ومعهومثة أو أن تكثون المعلومثات فثي شثكل تقثاريرط 
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ومثثن حيثث  المضثثمون فيتلقثثون بدرجثثة التعاصثثيل المطلوبثثة، فثثلا تكثثون مختصثثرت بثث كثر مثثن الثثلانم ممثثا قثثد 
تدي إلثثى سثثرعة ملثثل المسثثتخدم وبالتثثالي عثثدم يعقثثدها معناهثثا، و  تكثثون معصثثلة بثث كثر مثثن الثثلانم ممثثا قثثد يثث

 (1 قدرتع على التركين للحصول على معلومات المطلوبةط

ـــاس -6 ـــة القي : علثثثى معثثثد المعلومثثثات أن تكثثثون لديثثثع معلومثثثات قابلثثثة للقيثثثاس، ويلاحثثثظ أن بعثثث  قابلي
اس الوصثعي أو المعلومات تقبل القياس الكمي وبعضها الأخر   يقبل القياس، وبالتالي يسثتخدم معهثا القيث

 (2 النوعي و  ش  أن النوع الأول من المعلومات لع قيمة تعو  النوع الثاني عند إعداد التقاريرط

: هثثثثي قابليثثثثة تكيثثثثف المعلومثثثثات وتسثثثثهيلها لتلبيثثثثة ا حتياجثثثثات المختلعثثثثة لجميثثثثم المسثثثثتعيدين المرونــــة -7
تطبيقثات متعثددت تكثون أكثثر مرونثة فالمعلومات التي يمكثن اسثتخدامها بواسثطة العديثد مثن المسثتعيدين فثي 

 (3 من المعلومات التي يمكن استخدامها في تطبي  واحدط

: ويقصثثد بثثع طريقثثة عثثر  المعلومثثات، أي أن تقثثدم بشثثكل مناسثثب كثث ن تكثثون مختصثثرت أو العــرض -8
تعصيلية، أو بشكل كمي أو وصعي أو أن تعر  على شكل جثداول أو أشثكال أو رسثومات أو مخططثات 

 (4 توضيحيةط

وخلاصة القول أن المعلومات هي بيانات تم تش يلها من خلال مجموعة معينة من العمليثات الأساسثية    
وأن المعلومثات المعيثدت هثي تلث  التثي تتصثف بالملائمثة  (5 للحصول على نتائ  تكون معيدت في المسثتقبل،

تثثثوافرت هثثثذه الخصثثثائص فثثثي والدقثثثة والوضثثثو  والشثثثمولية والقبثثثول والمرونثثثة وأن تكثثثون قابلثثثة للقيثثثاس فثثثإذا 
مخرجات نظثام المعلومثات تصثبح هثذه المخرجثات بالععثل معلومثات تمثثل معرفثة عثن شثيئا لثم يكثن معلومثا 

 (6 من قبل يتم إرسالها واستقبالها والتعرف عليها وقبولها من قبل المرسل إليع هذه المعرفةط

 المطلب الثالث: العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة

سثثنحاول مثثن خثثلال هثثذا المطلثثب أن نحثثدد العلاقثثة بثثين البيانثثات والمعلومثثات والمعرفثثة ولكثثن قبثثل ذلثث     
 سنتناول بع  المعاهيم الأساسية في نظريات المعلومات هي:

                                                 
 ط52احمد حسين علي حسين: مرجم ساب : ص -(1 
 ط84محمود محمود السجاعي: مرجم ساب ، ص -(2 
 ط110، مرجم ساب ، صاقتصاد المعلوماتربحي مصطعى عليان:  -(3 
 ط139عبد أللاه إبراهيم العقي: مرجم ساب ، ص -(4 

(5)- J. Michael, A. Berry: “ Data Mining Techniques, for Marketing Sales, and Customer 
Relationship Management”, Wiley Publishing, Gordon, 2004, P06. 

 ط52احمد حسين علي حسين: مرجم ساب ، ص -(6 
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ـــات : تمثثثثل البيانثثثات المثثثادت الخثثثام اللانمثثثة لإنتثثثاى المعلومثثثات، ويمكثثثن القثثثول ب نهثثثا تتمثثثثل فثثثي أولا: البيان
وليثثثثة المتعلقثثثثثة بالظثثثثاهرت محثثثثثل الدراسثثثثةط وتعتبثثثثثر البيانثثثثات هثثثثثي المثثثثدخلات لإنتثثثثثاى مجموعثثثثة الحقثثثثثائ  الأ

المعلوماتط أي أن مدلول البيانثات ينصثرف إلثى الحقثائ  فثي شثكلها الخثام بثدون تصثنيف أو ترتيثب، ويثتم 
  (1 جمعها  حتمال استخدامها أو استخدام جن  منها في عملية إنتاى المعلوماتط

على شكل أرقام عادية أو نسب مئوية أو أشثكال هندسثية أو إشثارات أو رمثون تتعثدد  وقد تكون البيانات   
حسب المستخدمين، ويتم جمم البيانات من مصادر متعددت رسمية و ير رسمية، داخليثة وخارجيثة، شثعوية 

 (2 ماتطأو مكتوبة، وقد   تعيد البيانات وهي بشكلها الأولي إ  بعد تحليلها وتعسيرها وتحويلها إلى معلو 

: إن تحويل البيانات إلى معلومات يتطلب معالجة تل  البيانثات وذلث  حسثب خطوات معالجة البيانات -1
 الخطوات التالية:

: تثث تي البيانثثات مثثن عثثدت مصثثادر  سثثوف يثثتم ذكرهثثا  حقثثا(، فبعثثد الحصــول علــى البيانــات وتســجيلها -أ
وعملية الحصول على البيانات تسثمح  (3 م تخنينهاطالحصول عليها تبدأ عملية تسجيلها يدويا أو أليا، ثم يت

 (4 للمنظمة بتحسين عملياتها ودعم العميل من خلال فهم أفضل لعملائهاط

: تهدف عملية مراجعة البيانات إلى الت كد مثن مطابقثة البيانثات التثي تثم تسثجيلها مثم مراجعة البيانات -ب
 (5 ن وجدتطالمصادر التي أخذت منها لتلافي الأخطا  وتصحيحها إ

: تمثل عملية التصنيف تجميم البيانات في مجموعات أو فئات متجانسة وفقا لمعيار معين، التصنيف -ج
وهنثثا  العديثثد مثثن المعثثايير التثثي يمكثثن اسثثثتخدامها مثثثل تصثثنيف المسثثتهلكين بحسثثب منطقثثة ج رافيثثثة أو 

رقميثا أو باسثتخدام الأحثرف  إقليمية معينةط ويجرب التصنيف عادت على أساس نظام ترمين معين قثد يكثون
 أو باستخدام النوعين معا بحسب اا ت المعدت لذل  وبحسب نوعية البياناتط

: يقصد بعملية العرن ترتيب البيانات بطريقة معينة تتع  والكيعية التي تستخدم بهثا تلث  البيانثاتط الفرز -د
 رتيبا تصاعديا أو ترتيبا تنانلياطوب   النظر عن المعيار المستخدم في الترتيب فانع أما أن يكون ت

                                                 
 ط88محمود محمود السجاعي: مرجم ساب ، ص -(1 
 ط95ربحي مصطعى عليان: اقتصاد المعلومات، مرجم ساب ، ص -(2 
، عمان، الأردن، 01(، دار وائل للنشر، الطبعة نظم المعلومات الإدارية )مدخل معاصرالحميدي وآخرون: نجم عبد الله  -(3 

 ط37، ص2009
(4)- J. Michael, A. Berry: OP. CIT,  P07. 

 ط37نجم عبد الله الحميدي وآخرون: مرجم ساب ، ص  -(5 
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: تهثثثثدف هثثثثذه الخطثثثثوت إلثثثثى دمثثثث  مجموعثثثثة مثثثثن عناصثثثثر البيانثثثثات وجمعهثثثثا لكثثثثي تتوافثثثث  التلخــــيص -ه
 واحتياجات مستخدميهاط ويتم استخدام البيانات الملخصة عادت في المستويات الإدارية العلياط

أو معقثثدت، والهثثدف منهثثا هثثو تقثثديم  : يمكثثن أن تكثثون العمليثثات الحسثثابية بسثثيطةالعمليــات الحســابية -و
 بيانات جديدت معيدت للمستخدمط

: إن عمليثثثة تخثثثنين البيانثثثات تهثثثدف إلثثثى ا حتعثثثاظ بالبيانثثثات إلثثثى وقثثثت الحاجثثثة إليهثثثاط ويثثثتم التخـــزين -ز
تخنينهثثا إمثثا عثثن طريثث  الأقثثراص المضثث وطة أو السثثجلات أو علثثى شثثكل فثثواتير أو اسثثتمارات تسثثجيل أو 

كالمثثثات، وعمليثثثة التخثثثثنين تسثثثمح للمنظمثثثثة بتثثثذكر كثثثل المعلومثثثثات المقدمثثثة عثثثثن عثثثن طريثثث  سثثثثجلات الم
 (1 العميلط

 : يقصد بها البح  عن بيانات معينة واستدعائها عند الحاجة إليهاطالاسترجاع -ل

: تهثثدف هثثذه العمليثثة إلثثى تقثثديم البيانثثات فثثي شثثكل يمكثثن أن يعهمهثثا ويسثثتخدمها مثثن إعــادة الإنتــاج -ك
 تقديم البيانات في شكل تقرير مكتوب، أو في شكل بيانية أو هندسيةطيطلبها، فقد يتم 

 : يقصد بها إيصال البيانات إلى مستخدميها في الوقت والشكل والمكان المناسبطالتوزيع والاتصال -م

 : توجد عدت طر  لمعالجة البيانات تتراو  ما بين البسيطة والمعقدتططرق معالجة البيانات -2

: والتثثي تعتمثثد علثثى العنصثثر البشثثري وهثثي مثثن ابسثثط الأسثثاليب وأقثثدمها وتمتثثان بعثثدت دويــةالمعالجــة الي -أ
 (2 خصائص منها:

 يتم التسجيل يدويا في السجلات والملعاتط -
 يتم التصنيف يدويا بطرائ  بسيطة كاستخدام الرفوفط -
 يتم العرن يدويا باستخدام الألوان أو بع  العلامات الممينتط -
 ية بواسطة العقل البشري أو باستخدام اا ت الحسابية العاديةطتتم العمليات الحساب -
 يتم التلخيص يدويا من خلال تقارير مركنهط -
 يتم الحعظ في سجلات أو ملعاتط -
 تتم استعادت المعلومات عند الحاجة بواسطة موظف المحعوظات أو الأرشيفط -
 صويرهطعند الحاجة إلى أي تقرير من هذه المعلومات يتم نسخع يدويا أو ت -

                                                 
(1)- J. Michael, A. Berry: OP. CIT, P04-05. 

 101-100، مرجم ساب ، صاقتصاد المعلوماتى عليان: ربحي مصطع -(2 



 الإطار المفاهيمي للبيئة والنظام البيئي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول 
 

 ~36  ~  
 

 

: بالإضثثثافة إلثثثى الطريقثثثة التقليديثثثة لمعالجثثثة البيانثثثات توجثثثد طثثثر  أخثثثرب تجمثثثم بثثثين المعالجـــة اةليـــة -ب
الإنسثثثان واالثثثة مثثثثل الطثثثر  التثثثي تسثثثتخدم اا ت الحاسثثثبة الكهربائيثثثة أو آلثثثة عثثثد النقثثثودط ولكثثثن الأكثثثثر 

استخدمت أجهنت الكمبيوتر لأكثر استعما  وتطورا هي طريقة استخدام الحاسوب في معالجة البيانات، وقد 
من ثلاثة عقود حتى أ ن، في إدارت الأعمال وتوفير المعلومات، ومعالجة البيانات التي قد ت يرت إلى حد 

 (2 وهذه الطريقة تمتان بالخصائص التالية: (1 كبير على مدب هذه العترتط

 يتم التسجيل على أشرطة مم نطة أو أقراص مرنة أو لينيريةط -
 تصنيف أليا باستخدام الحاسوب بحسب البرنام  المستخدم في المعالجةطيتم ال -
 يتم العرن باستخدام الحاسوبط -
 تتم العمليات الحسابية والرياضية والمنطقية وعمليات التلخيص باستخدام الحاسوبط -
و يتم حعظ المعلومات على الأشرطة المم نطة أو الأقراص المرنة أو اللينرية أو باستخدام المثايكر  -

 فيلم بوساطة أجهنت خاصة ملحقة بالحاسوبط
يمكثثن اسثثتعادت المعلومثثات المخننثثة مثثن خثثلال الوسثثائط التثثي حعظثثت عليهثثا للاطثثلاع عليهثثا علثثى  -

 شاشة الحاسوب كلما دعت الحاجةط
 يتم نسخ المعلومات وطباعتها بحسب الحاجة باستخدام الطابعات المختلعةط -

هنثا  فرقثا بثين البيانثات والمعلومثات، فالبيانثات هثي عبثارت عثن : إن الفـرق بـين البيانـات والمعلومـات -3
حقائ  تم تسجيلها بشان أحدا  معينة تمت أو ستتم مستقبلاط هذه الحقائ  قد تكون مستقلة و ير مرتبطثة 
ببعضثها و يثثر محثدودت العثثددط أمثا المعلومثثات هثي عبثثارت عثن بيانثثات قثد تمثثت معالجتهثا بشثثكل أعطثى لهثثا 

تقبلها أو مستخدمها وأضاف لهثا قيمثة حقيقيثة أو مدركثة بالنسثبة لعمليثات اتخثاذ القثرارات معنى بالنسبة لمس
 (3 العالية أو المستقبليةط

 ويوضح الجدول التالي العرو  الأساسية بين كل من المعلومات والبيانات:   

 

 

                                                 

(1)- R.D. Galliers, D.E. Liendner: ” strategic information Management, Challenges and strategies 
in Management information systems”, third edition, Jordan, 2003, P: 03-04. 
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 (: الفروق الأساسية بين المعلومات والبيانات01الجدول رقم )

 المعلومات البيانات مجال الفرق
 تنظيميمنتظمة ضمن هيكل  غير منتظمة في هيكل تنظيمي الترتيب
محددة القيمة بتحديد عوامل القيمة والتأثير  غير محددة القيمة القيمة

 على قيمة المعلومات
تستعمل على الصعيدين الرسمي وغير  لا تستعمل على الصعيد الرسمي الاستعمال

 الرسمي.
 ددة المصدرمح عديدة المصدر المصدر
 مخرجات منخفظة الدقة

 مخرجات مدخلات موقعها في النظام
 صغير نسبيا بحجم البيانات كبير جدا الحجم

، الطبعة الأولى ، متسسة حورس الدولية، الإسكندرية ، مصر، نظم المعلومات الإداريةالمصدر: محمد الصيرفي: 
 ط129، ص2005

"حصيلة استخدام البيانات والمعلومات والتجربة التي يتم الحصول : عرفت المعرفة على أنها ثانيا: المعرفة
عليها عن طري  التعلم والممارسة، وهي التي تمكن من يملكها من التجاوب مم المستجدات التثي تواجهثع، 
وتجعلثثع أكثثثر قثثدرت علثثى الوصثثول إلثثى حلثثول أفضثثل للمشثثاكل التثثي تقثثم فثثي مجثثال معرفتثثعط ومثثن خلالهثثا 

 (1 خيص المشاكل وتحديد بدائل لها والوصول إلى حلول جيدتطيستطيم الإنسان تش

كثثذل  فقثثد تثثم تعريعهثثا ب نهثثا "عبثثارت عثثن معلومثثات بالإضثثافة إلثثى روابثثط سثثببية تسثثاعد فثثي إيجثثاد معنثثى     
للمعلومثثات وتتثثولى إدارت المعرفثثة إيجثثاد هثثذه الثثروابط"ط إضثثافة إلثثى أن المعرفثثة هثثي مثثني  مثثن الخبثثرت والقثثيم 

السثثثياقية التثثثي تثثثنود بإطثثثار عثثثام لتقيثثثيم ودمثثث  الخبثثثرات والمعلومثثثات الجديثثثدت، فهثثثي مت صثثثلة والمعلومثثثات 
ومطبقة في عقل العارف بها، وهي متضمنة في المنظمة والمجتمم ليس فثي الوثثائ  ومسثتودعات المعرفثة 

 (2 فحسب، ولكنها أيضا في الروتين التنظيمي والممارسات والمعاييرط

فة خصائص وسمات تمينها عن الأنشثطة الأخثرب، وقثد تشثعبت خصائصثها : للمعر خصائص المعرفة -1
 تبعا  ختلاف وجهات النظر التي يحملها المهتمون والباحثون في هذا المجال، وللإفادت المتوقعة منهاط

                                                 
، 2009، الأردن، 1، عالم الكتاب الحدي  للنشر والتونيم ومتسسة جدار للكتاب العالمي، طإدارة المعرفةنعيم إبراهيم الظاهر:  -(1 

 ط10ص
، 2006، عمان، الأردن، 1، دار المسيرت للنشر والتونيم والطباعة، طالدخل إلى إدارة المعرفةعبد الستار العلي وآخرون:  -(2 

 ط26ص
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 (1 ( إلى خصائص المعرفة كما يلي:21، ص2008حي  أشار  محمد عواد،    

فسية في المرحلة الراهنة، لكن ليس بالضرورت أن تبقى كذل  فثي : فالمعرفة تظل صحيحة وتناالتراكمية -أ
 المرحلة القادمة، وهذا يعني أن المعرفة مت يرت، ولكن بصي ة إضافة المعرفة الجديدت إلى المعرفة القديمةط 

 : المعرفة المتولدت ترتب بطريقة تتيح للمستعيد الوصول إليها وانتقا  الجن  المقصود منهاطالتنظيم -ب

: التسثثبيب والتعليثثل يهثثدفان إلثثى إشثثباع ر بثثة الإنسثثان إلثثى البحثث  والتعليثثل لكثثل البحــث عــن الأســباب -ج
 شم، والى معرفة أسباب الظواهر،  ن ذل  يمكننا من أن نتحكم فيها على نحو أفضلط

تثي : شمولية المعرفة   تسري على الظواهر التي تبحثها فحسثب، بثل علثى العقثول الالشمولية واليقين -د
تتلقاها، فالحقيقة تعر  نعسها على الجميم بمجرد ظهورها، وهي قابلة  ن تنقثل إلثى كثل النثاس، واليقينيثة 
  تعنثثي أن المعرفثثة ثابتثثة، بثثل تعنثثي ا عتمثثاد علثثى أدلثثة مقنعثثة ودام ثثة، لكنهثثا   تعنثثي أنهثثا تعلثثو علثثى 

 الت ييرط

 : الدقة تعني التعبير عن الحقائ  رياضياطالدقة -ه

: التصنيف الذي نقدمع هو الأكثر شيوعا والأكثر استخداما بين الباحثين فثي حقثل إدارت واع المعرفةأن -2
 (2 المعرفةط هذا التصنيف يرب المعرفة على نوعين أساسين هما:

: تتعل  بالمهارات والتثي هثي فثي حقيقثة الأمثر توجثد داخثل عقثل وقلثب كثل فثرد والتثي المعرفة الضمنية -أ
لها أو تحويلها ل خرين، ويمكن اكتسابها من خلال تراكم خبثرات سثابقة و البثا مثا تكثون ليس من السهل نق

ذات طابم شخصي مما يجعل الحصول عليها صعبا على الر م من قيمتها العالية كونها مختنلة في عقل 
 صاحب المعرفةط

دت والمخننة في أرشيف تتعل  المعلومات الظاهرية بالمعلومات الموجو المعرفة الظاهرية )الصريحة(:  -ب
المنظمة وفي ال الب يمكن ليفراد المنظمة الوصول إليها واستخدامها ويمكن تقاسمها مم جميثم المثوظعين 

 من خلال الندوات والكتب واللقا اتط
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ر ثم أن معهثوم البيانثات والمعلومثات والمعرفثة مختلثف، ثالثا: العلاقة بـين البيانـات والمعلومـات والمعرفـة: 
حياتنثثا اليوميثثة المصثثطلحات تسثثتعمل علثثى أنهثثا نعثثس المعنثثى، ولكثثن مثثن المهثثم أن نعثثر  بثثين  ولكثثن فثثي

 (1 الثلا  مصطلحات ونعهم العر  بينهماط

المعلومات هي التي تتضمن البيانات المعدت وتتضمن كذل  ت ير الحالة المعرفية للشخص في أمر ماط    
ة مثن الخصثائص أو المشثاهدات أو القياسثات لموضثوع أو أما البيانات كما تم تعريعهثا سثابقا ب نهثا مجموعث

 حد  أو هدف أو أية حقائ  أخربط

والمعرفثثثة تختلثثثف عثثثن المعلومثثثات، فالمعرفثثثة تمثثثثل حصثثثيلة أو رصثثثيد خبثثثرت ومعلومثثثات ودراسثثثة طويلثثثة    
يملكهثثا شثثخص مثثا فثثي وقثثت معثثين، فثثال ر  الأساسثثي مثثن المعلومثثات هثثو نيثثادت مسثثتوب المعرفثثة وتقليثثل 

 دم الثقة للمستعيدطدرجة ع

وتوجد فرو  واضحة في المعاهيم السابقة، فالبيانات هي المادت الخام الأولية، أما المعلومثات فهثي عبثارت   
عن تنظيم لمجموعة من البيانات، بينمثا المعرفثة فيثتم إدراكهثا علثى أنهثا المعلومثات ذات الد لثة، أو العهثم، 

سثثير والملاحظثة أو الخبثثرت التثي تكتسثبها عبثثر الثنمنط وعلاقثثة أو الثوعي المكتسثب مثثن خثلال الدراسثة، والتع
   (2 البيانات والمعلومات والمعرفة موضحة في الشكل التالي:
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، دار ت(نظم المعلومات الإدارية )تكنولوجيا المعلوما: عامر إبراهيم قندلجي، علا  الدين عبد القادر الجنابي: المصدر
 ط31، ص2009، الأردن، 1المسيرت للنشر والتونيم والطباعة، ط

 المطلب الرابع: أنواع المعلومات ومصادر الحصول عليها

للمعلومات أنواع عديدت ومختلعة ومصادر متنوعة يتم جمعها بها والتثي سثوف نوضثحها مثن خثلال هثذا    
 المطلبط

لاف الإفادت منها، وبشكل عام تقسم المعلومات إلى الأنواع : تختلف المعلومات باختأولا: أنواع المعلومات
 التالية:

: هي المعلومات التي يحتاجها الإداري في تطوير وتنمية القدرات وتوسم المدار  المعلومات الإنمائية -1
 (1 في مجال العمل والحيات مثل المعلومات التي يتلقاها المتدربون من الدورات التدريبيةط

 

                                                 
 ط15عثمان الكيلاني وآخرون: مرجم ساب ، ص -(1 

(: علاقة البيانات بالمعلومات والمعرفة05الشكل رقم )  
 

 

 البيانات المعلومات المعرفة

وسائل التكنولوجيا 
 معلومات والاتصالات

معالجة بواسطة 
 الحاسوب

قرارات/ منتجات/ 
 خدمات

مصادر من داخل 
 وخارج المنظمة
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: هي المعلومات التي يحتاجها الإداري للوصول إلى معاهيم وحقائ  تسثاعده فثي ت الانجازيةالمعلوما -2
انجثثان عمثثل أو مشثثروع أو اتخثثاذ قثثرار كاسثثتخدام المستخلصثثات والمراجثثم والوثثثائ  الأخثثرب التثثي تعثثود إلثثى 

 (1 إكمال العمل المطلوب انجانهط

الإدارت فثي المتسسثات التعليميثة مثثل الجامعثات : وهثي المعلومثات التثي تحتاجهثا المعلومات التعليميـة -3
 (2 والمدارس والمعاهدط

: وهثثي الأفكثثار والنظريثثات والعرضثثيات حثثول العلاقثثات التثثي مثثن الممكثثن أن توجثثد المعلومــات الفكريــة -4
 بين تنوعات عناصر المشكلةط

ــة -5 جرا هثثا ونتائجهثثا ونتثثائ  الأبحثثا  وبالمعلومــات البحثي ياناتهثثا التثثي يمكثثن : وهثثذه تشثثمل التجثثارب وا 
الحصثثول عليهثثا مثثن تجثثارب المثثر  نعسثثع أو مثثن تجثثارب ااخثثرين، ويمكثثن أن يكثثون ذلثث  حصثثيلة تجثثارب 

 معملية أو حصيلة أبحا  أدبيةط

: وتشثمل الأسثاليب العلميثة التثي تمكثن الباحث  مثن القيثام ببحثثع بشثكل المعلومات الأسلوبية النظامية -6
معلومثثات الوسثثائل التثثي تسثثتعمل للحصثثول علثثى المعلومثثات والبيانثثات أكثثثر دقثثة، ويشثثمل هثثذا النثثوع مثثن ال

 الصحيحة من الأبحا  والتي تختبر بموجبها صحة هذه البيانات ودقتهاط

: فالنشاط الجمثاعي   يسثتطيم أن يعمثل بكعايثة بثدون تنسثي ، و  يمكثن أن يثتم المعلومات التوجيهية -7
 (3 هذا التنسي  إ  عن طري  إعلام توجيهيط

هنثثا  ثلاثثثة مصثثادر للمعلومثثات المسثثتخدمة فثثي اتخثثاذ القثثرار ثانيــا: مصــادر الحصــول علــى المعلومــات: 
 (4 والتي سوف نوضحها كما يلي: 

: وتشمل المعلومات المنشورت و ير المنشورت والمحعوظة والتي تجمثم مثن قبثل أجهثنت المصدر الوثائقي -1
 الأمثلة على هذه المصادر:الدولة والهيئات العلمية أو مراكن البحو  ومن 

ا حصثثائيات والمنشثثثورات التثثي تصثثثدر عثثن أجهثثثنت الإحصثثا  والثثثدوائر والمتسسثثات المختلعثثثة والمتعلقثثثة  -أ
 بجميم الععاليات ا قتصادية التعليمية وا جتماعيةط

 الكتب والمطبوعات المتوفرت في المكتبات الرسمية والعامة ويمكن تقسيم هذه المصادر إلى نوعين: -ب
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 ط28-27، مرجم ساب ، صاقتصاد المعرفةربحي مصطعى عليان:   -(3 
 ط17-16عثمان الكيلاني وآخرون: مرجم ساب ، ص -(4 
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 : وتشمل جميم البيانات التي تقوم بجمعها ونشرها الجهات ذات العلاقةطالمصادر الأولية -
: وتشمل جميم البيانات التي تقوم بجمعها ونشرها الجهات الأخرب  ير الجهات المصادر الثانوية -

 ذات العلاقة مثل البيانات التي تنشر في الكتب والمتلعاتط
ـــداني -2 لثثثى المعلومثثثات مثثثن مصثثثدرها ا صثثثلي خاصثثثة عنثثثدما يتعثثثذر : وهثثثو الحصثثثول عالمصـــدر المي

 الحصول عليها من مصدرها التاريخي أو عدم وضوحها أو دقتها ويتم ذل  وف  الطر  ااتية:

: أي يثثتم جمثثم البيانثثات مثثن أو عثثن وحثثدات المجتمعثثات الإحصثثائية الثثذين طريقــة المقابلــة الشخصــية -أ
 ات إحصائية  استبيان( أعدت لهذا ال ر طتشملهم الدراسة بشكل مباشر وبموجب استمار 

 : القيام بالتجربة ومن ثم تسجيل النتيجة التي يتم التوصل إليهاططريقة التجربة والتسجيل -ب

 : أي المشاهدت المباشرت للوحدات والقيام بجمم البيانات عنهاططريقة المشاهدة الحية -ج

فثثثثثي اسثثثثثتخدام ا سثثثثثتمارات الخاصثثثثثة بجمثثثثثم  طريقثثثثثة اسثثثثثتخدام وسثثثثثائل ا تصثثثثثال  الهثثثثثاتف أو البريثثثثثد( -د
 المعلوماتط

ــت -3 : حيثث  تضثثم عثثدد كبيثثر مثثن المعلومثثات والمكتبثثات والجامعثثات والمراكثثن البحثيثثة والشثثركات الانترن
ومتسسثثات رسثثمية وخاصثثة وتجاريثثة وخدميثثة وعلميثثة ولثثذل  تعتبثثر شثثبكة ا نترنثثت كمصثثدر مثثن مصثثادر 

الأساسثثثثية التثثثثي تخثثثثدم الإدارت فثثثثي تناقثثثثل المعلومثثثثات أو  المعلومثثثثات الأساسثثثثية وأصثثثثبحت احثثثثد  الأدوات
 الحصول عليهاط

    المبحث الثالث: دور المعلومات في المنظمات

للمعلومات أهمية كبيرت في إدارت أعمال المنظمات المختلعة، حيث  تسثاعدها فثي اتخثاذ القثراراتط وتتنايثد    
عب العلاقثثثات مثثثم البيئثثثة المحيطثثثة بهثثثا ومثثثم أهميتهثثثا باسثثثتمرار مثثثم تطثثثور المنظمثثثة وتطثثثور أهثثثدافها وتشثثث

ويجثثثب أن تكثثون هثثذه المعلومثثثة دقيقثثة وواضثثثحة ومتثثوفرت فثثي الوقثثثت المناسثثب، لثثثذا  (1 المنظمثثات الأخثثربط
تعتبثثر ب نهثثا المثثادت الأوليثثة التثثي يصثثنم منهثثا القثثرار وعليثثع فثثان نوعيثثة القثثرارات المتخثثذت يمكثثن أن تتحسثثن 

 ت بشكل دقي  وملائمطبدرجة كبيرت عندما تتوافر المعلوما

 

 

                                                 
(1)- K.G. Laudon, J.P. Laudon: OP. CIT,  P08. 
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 المطلب الأول: قيمة وجودة المعلومات 

تستمد المعلومات قيمتها وجودتهثا مثن خثلال ت ثيرهثا علثى القثرارات المتخثذت مثن جهثة، ومثن جهثة أخثرب    
مثثن خثثثلال التكلعثثة التثثثي تثثثم الحصثثول عليهثثثا بهثثثا، حيثث  إذا لثثثم تثثتدي هثثثذه المعلومثثثات إلثثى تحسثثثين القثثثرار 

 ون لها قيمة سالبةطوالت ثير فيع فسيك

: جثثودت المعلومثثات تتحثثدد مثثن خثثلال اسثثتخدامها مثثن طثثرف متخثثذ القثثراراتط بمعنثثى أولا: جــودة المعلومــات
وأن يصل إلثى  (1 أخر أن جودت المعلومات تتحدد بقدرتها على تحعين العرد متخذ القرار ليتخذ موقعا معيناط

دت المعلومثات وذلث  مثن قبثل مثن يسثتخدمها وهثذه قرارات أكثر فعالية، وهنثا  ثلاثثة عوامثل تحثدد درجثة جثو 
 العوامل هي: 

: تتمثل منععة المعلومة في عنصرين هما صحة المعلومة وسهولة استخدامها، حي  منفعة المعلومات -1
 (2 هنا  بع  المنافم للمعلومات وهي:

 لومة عاليةط: كلما تطاب  شكل مم متطلبات متخذ القرار كلما كانت قيمة هذه المعمنفعة شكلية -

: يكثثون للمعلومثثات قيمثثة كبيثثرت إذا تثثوافرت لثثدب متخثثذ القثثرار فثثي الوقثثت الثثذي يحتثثاى فيهثثا منفعــة زمنيــة -
 إليهاط

 : يكون للمعلومات قيمة كبيرت إذا أمكن الوصول إليها أو الحصول عليها بسهولة وبسرعةطمنفعة مكانية -

لومات من خلال الرقابة التي يمارسها علثى عمليثة : يتثر معد المعلومات في قيمة هذه المعمنفعة تملك -
 تونيم ونشر هذه المعلومات في أرجا  التنظيمط 

: درجثثة الرضثثا عثثن المعلومثثات تعتبثثر البثثديل لقيثثاس كعثثا ت المعلومثثات درجــة الرضــا عــن المعلومــات -2
ار المتخثذط عندما يكون من الصعب علينا أن يحكم على المدب الذي ساهمت بع المعلومة في تحسثين القثر 

فيتم استخدام مقياس الرضا عن هذه المعلومات من قبل من يتخذ القثرارط فثإذا قثام متخثذ القثرار بطلثب هثذه 
المعلومات ووجدها فان متخذ القرار راضي عثن النظثام، أمثا إذا لثم يجثدها متاحثة ووجثد أن عليثع أن يبحث  

 (3 ن النظام فيتم تدعيمعطعن هذه المعلومات ويجمعها بنعسع فان متخذ القرار  ير راضي ع

                                                 

(1)- M. Marakas, George: “Decision Support Systems in the 21 ST century”, Prentice Hall, New 
Jersy, 2003, P432. 
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ــــز -3 : إن جثثثثودت المعلومثثثثات تتعثثثثاوت بثثثثاختلاف الأخطثثثثا  والتحيثثثثن الموجثثثثودت فثثثثي هثثثثذه الأخطــــاء والتحي
المعلومثثات، والتحيثثن فثثي المعلومثثات يكثثون سثثببع دائمثثا محاولثثة العثثرد أو الوحثثدت التنظيميثثة ممارسثثتها لحثث  

المعلومات أن من مستقبل المعلومثات   يكثون تونيم المعلومات داخل المنظمة، وتكون مشكلة التحين في 
على علم بهذا التحين وا   كان من السهل عليع إجرا  عملية التعديل اللانمة على المعلومات للتخلص من 

 (1 هذا التحينط ويمكن القول أن التحين في المعلومات من السهل علاجع إذا تم إدراكع ومعرفتعط

ة هامثثة لأنثثع   توجثثد طريقثثة سثثهلة لعثثلاى هثثذه الأخطثثا ط وعثثادت علثثى عكثثس الأخطثثا  فهثثي تمثثثل مشثثكل   
 يكون الخط  في المعلومات نتيجة كما يلي: 

 عملية قياس  ير دقيقة للبياناتط -

 العشل في إتباع طريقة سليمة الأعداد البيانات في صورت معلوماتط -

 فقد أجنا  من البيانات أو تر  بعضها دون تش يلط -

 الخاطم لحعظ البياناتطاستخدام الملف  -

 الخط  في البرام  المستخدمة مم الحاسب الأعداد البياناتط -

 التنوير المتعمد في البياناتط -

 الخط  في عملية تسجيل البياناتط -

وعلثثثى مسثثثتعمل المعلومثثثات أن يتبثثثم عثثثدت طثثثر  للتقليثثثل مثثثن حثثثدو  الأخطثثثا  فثثثي المعلومثثثات المتاحثثثة    
 للمنظمة وهي:

 اخلية على المعلومات  كتشاف الأخطا  فيهاطالرقابة الد -أ

 المراجعة الداخلية والخارجية للمعلوماتط -ب

 وضم قواعد خاصة بعملية القياس والتجميم والأعداد للبياناتط -ى
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: تستمد المعلومات قيمتها مثن الأثثر الثذي تحدثثع فثي عمليثة اتخثاذ القثرارات، إذ تعثد ثانيا: قيمة المعلومات
دت الخام التي يعتمد عليها متخذ القرارط وكلما كانت المعلومات دقيقثة كثان القثرار اقثرب إلثى المعلومات الما

 (1 الواقمط

لثثذا يمكثثن تعريثثف قيمثثثة المعلومثثات علثثى أنهثثثا "نيثثادت ثقثثة وقناعثثثة  مسثثتخدمي المعلومثثات( بالمعلومثثثات    
 المستخدمة"ط إذ أن الثقة تنداد عندما يستخرى المستخدم المعلومات بنعسعط

وقيمثثة المعلومثثات هثثي المنععثثة التثثي تعثثود علثثى المنظمثثة مثثن جثثرا  اسثثتخدام المعلومثثات المتاحثثة، وهثثي    
وتحسثثثب قيمثثثة  (2 القيمثثثة التثثثي يحصثثثل عليهثثثا المسثثثتعيد والتثثثي ينثثثت  عنهثثثا تثثث ثير وت ييثثثر فثثثي اتخثثثاذ القثثثرارط

مثن البثدائل أو الخيثارات  المعلومات من العر  بين القيمة المضافة وتكلعة هثذه القيمثة فثإذا وجثدت مجموعثة
أمام متخذ القرار، فانع سيختار احدها في ضو  المعلومات المتوافرت لديعط وقيمثة هثذه المعلومثات هثي قيمثة 
نمثثا بشثثكل متوقثثمط ويمكثثن التمييثثن بثثين نثثوعين مثثن  تقريبيثثة  ن قيمثثة نثثات  القثثرار   يمكثثن قياسثثها بدقثثة وا 

 المعلومات:

: فتقثثاس قيمثثة المعلومثثات مثثن خثثلال كــد التــام )تــوفر معلومــات تامــة(قيمــة المعلومــات فــي حالــة التأ -1
المقارنة بين منععة المعلومات وتكاليف الحصول على تل  المعلومات، وذل   ن المعلومات التامثة تسثمح 

 (3 ب ن يتم اتخاذ القرار الأمثل في كل مرت تنش  فيها حاجة  تخاذ القرارط

: دور المعلومثثات هنثثا هثثو تأكــد التــام )عــدم تــوفر معلومــات تامــة(قيمــة المعلومــات فــي حالــة عــدم ال -2
التقليثثثثل مثثثثن حالثثثثة عثثثثدم الت كثثثثد، وبالتثثثثالي يجثثثثب اخثثثثذ درجثثثثة المخثثثثاطرت بعثثثثين ا عتبثثثثار عنثثثثد حسثثثثاب قيمثثثثة 

 (4 المعلومات، وتتمثل درجة المخاطرت بالمنافم الناجمة عن البديل مضروبا باحتمال تحق  هذا البديلط

 المعلومات في اتخاذ القرار المطلب الثاني: دور

إن عملية اتخاذ القرار وظيعة أساسية، تقوم بها الإدارت عند سعيها إلى تسيير أمورهثا اليوميثةط مسثتخدما    
في ذل  تجاربها والمعلومات المتجمعة لديها للتنبت بمت يرات المستقبلط وتعتبر عمليثة اتخثاذ القثرار بالنسثبة 

مسثثثتمرت ومت ل لثثثة فثثثي الوظثثثائف الأساسثثثية لثثثلإدارت  المنظمثثثة( مثثثن تخطثثثيط للمثثثدرا   متخثثثذ القثثثرار( عمليثثثة 
 وتنظيم وتوجيع و يرهاط
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، والثذي يعثرف ب نثع: القـرارقبل تعريف اتخثاذ القثرار سثوف يثتم تعريثف مصثطلح أولا: مفهوم اتخاذ القرار: 
 (1 وضوع معين"ط"عملية اختيار بين مجموعة من البدائل للتوصل إلى البديل المناسب بش ن مس لة أو م

ويعثثرف كثثذل  "هاريسثثون" القثثرار علثثى انثثع: "خطثثة أو مرحلثثة مثثن عمليثثة مسثثتمرت تتضثثمن تصثثميم عثثدت    
بدائل تثرتبط بهثدف أو أهثداف، تثدفم توقعثات فثرد مثا فثي هثذه الخطثة إلثى تحديثد طثر  لحثل معثين، والتثنام 

 (2 يوجهع إلى بذل قواه العقلية وجهوده لتحقي  الهدف أو الأهداف"ط

واتخثثاذ القثثرار هثثو عمثثل فكثثري وموضثثوعي تسثثعى المنظمثثة مثثن خلالثثع إلثثى اختيثثار البثثديل الأنسثثب لحثثل    
مشثثكلة معينثثة مثثن بثثين مجموعثثة مثثن البثثدائل المتاحثثة أمثثام متخثثذ القثثرار، وذلثث  با ختيثثار بينهثثا باسثثتخدام 

الثذي تثم اختيثاره  معايير محددت، وبمثا يتماشثى مثم الظثروف التثي تحثيط وتواجثع متخثذ القثرار، أو هثو الحثل
 من بين عدت حلول أو تصرفات أو بدائل متاحة أمام متخذ القرار لحل مشكلة معينةط

عن اتخاذ القرار ب نع عملية اختيثار للمعلومثات بشثكل جيثد ممثا يثتدي إلثى نجثا  عمليثة  Robertويقول   
 (3 اتخاذ القرار والكشف عن الخلل أو المشكلة الموجودت في المنظمةط

 (4 ل ماسب  يمكن استنتاى النقاط التالية:من خلا   

إن اتخثثاذ القثثرار يثثتم مثثن خثثلال إتبثثاع عثثدت خطثثوات متتابعثثة تشثثكل أسثثلوبا منطقيثثا فثثي الوصثثول إلثثى حثثل  -
 امثلط

لأي موقثثثف أو مشثثثكلة عامثثثة حلثثثو  بديلثثثة يجثثثب تحديثثثدها وتحليلهثثثا ومقارنتهثثثا علثثثى قواعثثثد أو مقثثثاييس  -
 محددتط

ل وتحديثثثد قواعثثثد ا ختيثثثار واختيثثثار الحثثثل الأمثثثثل تعتمثثثد كليثثثا علثثثى هثثثدف أو إن طريقثثثة اكتشثثثاف البثثثدائ -
 مجموعة أهداف يمكن تحقيقها، والمعيار الرئيسي لقياس مدب فعالية القرارط

يتكثثون نمثثوذى اتخثثاذ القثثرار وحثثل المشثثكلات مثثن عثثدد مثثن الخطثثوات المتتابعثثة ثانيــا: مراحــل اتخــاذ القــرار: 
 (5 إلى حل المشكلةطوالمنطقية التي يتدي إتباعها 
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(2)- frank Harrison: “The Managerial Decision Making Process”, London, 1975, P 99. 
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: يعتبر تحديد المشكلة بشكل واضح ومحدد من أهم دعامثات الوصثول إلثى قثرار سثليم تحديد المشكلة -1
 يساعد على حل هذه المشكلةط

: بعد تحديد المشكلة يجب التعكير في حلول مناسبة لها، ويمكثن تحديد البدائل الملائمة لحل المشكلة -2
 ل:التوصل إلى هذه الحلول من خلا

 دراسة البيانات والمعلومات المتاحة للقائم بالتحليلط -

اسثثتخدام العصثثف الثثذهني للحصثثول علثثى اكبثثر قثثدر مثثن الأفكثثار مثثن مجموعثثة أفثثراد المتسسثثة فثثي وقثثت  -
 قصير وذل  من خلال عر  المشكلة عليهم ومطالبتهم بان يبدو ب فكارهم لحل المشكلةط

 شان المشكلةطمشاركة المرتوسين وتقديم مقترحاتهم ب -

 اللجو  إلى متخصص إذا عجن القائم على التحليل عن التوصل إلى حلول خلاقة لحل المشكلةط -

: يجثثب إن تخضثثم البثثدائل لحثثل المشثثكلة للتقيثثيم مثثم مراعثثات مثثا تقيــيم البــدائل المرتبطــة بحــل المشــكلة -3
 يلي:

 رارطأن يتم التقييم بشكل موضوعي وليس على التعضيل الشخصي لمتخذ الق -

 أن يتم الحكم على البديل من واقم عدد من المعايير وليس على أساس مدب جاذبيتعط -

: يتطلثب مثن الإدارت دراسثة الجوانثب المختلعثة لكثل بثديل وكثذا العوامثل المختلعثثة اختيـار البـديل الملائـم -4
بي لمعالجة المعلومثات التي تتثر في اختياره، حي  يطر  ا ختيار بين البديلين أي النظام اليدوي والحاسو 

 في المتسسات ضرورت لتحديد اثر الأخذ ببديل دون الأخر على عمليات وأهداف المتسسةط

 يتم وضم البديل موضم التنعيذ من خلال إتباع الخطوات التالية:وضع البديل موضع التنفيذ:  -5

 تحديد خطوات الحل خطوت بخطوتط -

 حل المقتر طتحديد وتخصيص المواد اللانمة لتنعيذ ال -

 وضم جدول نمني لتنعيذ الحل المقتر ط -

 إصدار القرار من الشخص المنوط بع لإصدار القراراتط -

: يجثب قيثاس مثدب التقثدم فثي تنعيثذ القثرار مثن حيث  الوقثت والمثوارد الأخثرب المتابعة وقيـاس النتـائج -6
لتنعيثذط وعنثد القيثاس تثتم مقارنثة النتثثائ  وااثثار المترتبثة علثى القثرار ومثدب ا لتثنام بالجثدول النمنثثي المعثد ل
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ذا كثثان القثثرار   يسثثاهم فثثي حثثل المشثثكلة تراجثثم خطثثوات  بالجثثدول النمنثثي أو الخطثثة الموضثثوعة للتنعيثثذ وا 
 القرار السابقة مباشرت وهي اختيار البديل ووضعع موضم التنعيذط

مختصثين حثول تصثنيف القثرارات اختلعثت معثايير التصثنيف وتباينثت وجهثات نظثر الثالثا: أنواع القـرارات: 
وكل تصنيف يهدف إلى الجانب أو المعيار الأكثر أهمية وت ثيرا بالنسبة لع، ومثن بثين هثذه التصثنيعات مثا 

 يلي:

 (1 : يمين هذا التصنيف نوعين أساسيين هما:تصنيف القرارات وفقا لطبيعة القرار -1

قثف محثددت وهثي أسثهل فثي اتخاذهثا، ومعثايير : وهي التي تتخذ بشكل روتيني في مواالقرارات المبرمجة -
 الحكم فيها تكون واضحةط

: والتثثي تعتمثثد علثثى المواقثثف ولثثذل  فهثثي تحتثثاى لمهثثارات خاصثثة وتظهثثر قثثدرت القــرارات غيــر المبرمجــة -
 متخذ القرار ومدب فاعليتع في التصرف في المواقف المختلعةط

 (2 ة أنواع رئيسية هي:: وقد صنعت إلى ثلاثتصنيف القرارات وفقا لأهميتها -2

: هثي قثرارات تتعلث  بتحديثد الأهثداف وا سثتراتيجيات والسياسثات الرئيسثية والرقابثة القرارات الإستراتيجية -
علثثثى الأدا  العثثثام وتشثثثمل التخطثثثيط طويثثثل الأمثثثد وتتخثثثذ مثثثن قبثثثل مسثثثتويات الإدارت العليثثثا، وهثثثذه القثثثرارات 

ادت مثا يحصثل عليهثثا مثن مصثثادر خارجيثة وهثثي ذات تحتثاى إلثى معلومثثات تخثص الظثثروف المسثتقبلية وعثث
 طبيعة عامة وملخصة وتمثل ا تجاه العام وأنها ليست بالضرورت تعصيلية ودقيقةط

: هثي قثرارات تهثتم بدرجثة كعثا ت وفعاليثة اسثتخدام المثوارد وتقثويم فعاليثة أدا  الوحثدات القرارات التكتيكيـة -
لمتوسثثثط عثثثادتط وتحتثثثاى إلثثثى معلومثثثات مثثثن مصثثثادر داخليثثثة التنظيميثثثة وتتخثثثذ مثثثن قبثثثل المسثثثتوب الإداري ا

 وخارجية لعملية اتخاذ القرارط

: هي قرارات تحتوي على درجة عالية من الت كد وتخص فترات نمنية قصيرت وبحاجثة القرارات التشغيلية -
هثي معلومثات  إلى معلومات تعصيلية ودقيقة للإجرا  المراد واتخاذ القثرار بشث نعط والمعلومثات اللانمثة لثذل 

 محددت ومتاحةط وتتخذ هذه القرارات من قبل مستويات الإدارت الدنياط
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 (1 : نمين بين القرارات وفقا لأساليب اتخاذها إلى:تصنيف القرارات وفقا لأساليب اتخاذها -3

تقثثدير وهثثي القثثرارات التثثي تعتمثثد علثثى الأسثثاليب التقليديثثة القائمثثة علثثى ال القــرارات الكيفيــة )الوصــفية(: -
 الشخصي لصانم القرار وخبراتعط

تتسثم بالرشثد والعقلانيثة وتعتمثد علثى القواعثد والأسثاليب العلميثة فثي تحليثل  القرارات الكمية )المعيارية(: -
 المشكلةط

 (2 : تقسم إلى نوعين هما:تصنيف القرارات وفقا لطريقة اتخاذها -4

ــة - لمثثدير علثثى أسثثس فرديثثة بحتثثة دون أي تشثثاور أو : وهثثي تلثث  القثثرارات التثثي يتخثثذها االقــرارات الفردي
 مشاركة مم العاملين بالمنظمةط

: هي تل  القرارات التي يتخثذها المثدير بعثد أن يقثوم بالتشثاور مثم نملائثع ومشثاركتهم القرارات الجماعية -
ركة فثثثثي اتخاذهثثثثاط وللقثثثثرارات الجماعيثثثثة ايجابيثثثثات كثيثثثثرت مقارنثثثثة بثثثثنمط القثثثثرارات العرديثثثثة، ومثثثثن بينهثثثثا مشثثثثا

 المتخصصين والخبرا  فيها، مما يوفر فرصة طر  العديد من البدائل لحل المشكلةط

 (3 : تقسم هذه القرارات إلى ثلاثة أنواع هي:تصنيف القرارات حسب المناخ السائد -5

: أي أن جميثثم البيانثثات والمعلومثثات التثثي يحتاجهثثا متخثثذ القثثرار متاحثثة، ويمكثثن قــرارات فــي حالــة التأكــد -
 عليهاط الحصول

: هنثا البيانثات والمعلومثات التثي يحتاجهثا متخثذ القثرار  يثر كافيثة، لثذا يحتثاى قرارات في حالة المخاطرة -
 إلى بيانات من الماضي ليتم اتخاذ القرارط

: وهي الحالة التي   يستطيم فيها متخذ القرار أن يحدد احتمال حثدو  كثل قرارات في حالة عدم التأكد -
 متخذ القرار على درجة تعاتلع أو تشاتمعطحالة، لذا يعتمد 
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: عمليثثة اتخثثاذ القثثرارات تحتثثاى إلثثى المعلومثثات التثثي تخثثص رابعــا: المعلومــات ودورهــا فــي اتخــاذ القــرارات
القرار الذي سوف يتم اتخاذه، بحي  أصبحت تمثل حجر الأساس لهذه العمليةط سوا  على المستوب الكلي 

 ، أو على المستوب الوحدوي لرسم إستراتيجية المنظمةطلرسم مختلف سياسات التنمية للدولة

فثثثي المقابثثثل عمليثثثة اتخثثثاذ القثثثرار تعتمثثثد علثثثى قثثثدرت المنظمثثثة فثثثي الحصثثثول علثثثى اكبثثثر قثثثدر ممكثثثن مثثثن    
المعلومات عن البدائل المتاحة أمامها، لتختثار البثديل المناسثب والملائثم منهثاط وقثد يجثد متخثذ القثرار نعسثع 

على الحصول وعلى نقل قسثط كبيثر مثن المعلومثات التثي يسثتند عليهثا فثي اتخثاذ في بع  الحا ت قادر 
قراراتثثع، وفثثي أحيثثان أخثثرب   يسثثتطيم ذلثث  لعثثدت أسثثباب، إمثثا قثثد تكثثون المعلومثثات  يثثر كافيثثة، أو  يثثر 
مناسثثبة، أو مثثثن مصثثدر  يثثثر موثثثو  بثثثع،طططالخط ولهثثذا أضثثثحى أن نوعيثثة المعلومثثثات لهثثا مهمثثثة أساسثثثية 

ت يرات البيئة الخارجية كما أن الت ذية العكسية للمعلومات الخارجية أو الداخلية تمثل متشثرات للت قلم مم م
 (1 مهمة لقياس فعالية المنظمةط

ويحتثثاى متخثثذ القثثرار إلثثى تلثث  المعلومثثات التثثي تعثثد أساسثثية وحاسثثمة فثثي تحقيثث  نجثثا  المنظمثثةط ولأن    
مكثثن أن يكثثون حجمهثثا كبيثثر إلثثى حثثد مثثا بهثثدف إجثثرا  اتخثثاذ القثثرار مبنثثي علثثى قاعثثدت مثثن البيانثثات التثثي ي

التحليل الرياضي المتكامل، وبحي  يمكن التوصل إلثى النتثائ  المسثتهدفة التثي يمكثن ا عتمثاد عليهثا عنثد 
 (2 اتخاذ القراراتط

ويختلف الدعم الذي تقدمع المعلومات إلى متخذ القرار وفقا للمستوب الإداري الثذي تنتمثي إليثعط والشثكل    
 التالي يوضح ذل : 
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 ،2005 ، دار وائل للنشر، الأردن،01، الطبعة نظم دعم القرارات: علا  عبد الرنا  محمد حسن السالمي: المصدر
 ط  بتصرف(25ص

قيمثة تنبتيثة عاليثة  ويتبين من الشكل أعلاه أن الإدارت العليا  الإستراتيجية( تحتاى إلى المعلومثات ذات    
 سثثثتخدامها فثثثي التخطثثثيط ا سثثثتراتيجي لأجثثثل المنظمثثثةط أمثثثا الإدارت الوسثثثطى  التكتيكيثثثة( فتتخثثثذ القثثثرارات 
المتعلقة بالأنشطة المتوسطة وقصيرت المثدب، لثذا تحتثاى إلثى معلومثات تثم استخلاصثها بعنايثة مثن مسثتوب 

لتكتيكيثثة وحثثل المشثثاكل التثثي تواجثثع هثثذا المسثثتوبط العمليثثات الأدنثثى لمسثثاعدت الإدارت فثثي تنعيثثذ النشثثاطات ا
وأخيثثثرا الإدارت الثثثدنيا  التشثثث يلية( هثثثي المرحلثثثة الأولثثثى حيثثث  تتعامثثثل مثثثم الأنشثثثطة اليوميثثثة قصثثثيرت المثثثدب، 

 (1 وتكون بها المعلومات خاصة بالمنظمة ومتوفرت ب حجام كبيرتط

 (2 هي كما يلي:ولهذه المعلومات وظائف عديدت تقدمها في اتخاذ القرارات و    

وصثثف المواقثثف والأحثثدا  المختلعثثة والمثثتثرت علثثى اتخثثاذ القثثرار والتثثي تمثثثل المنثثا  الثثذي يثثتم فثثي إطثثاره  -
 اتخاذ القرارط
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معلومات متوفرة في 
ستراايييي(  فياا الإدارة العليا )الإ المحيط الخارجي

.وتحليلي( استتنتاجيهمعلومات   

الإدارة الوستطى )التكتيكي(  فياا معلومات مستخلص( 
 بعناي( من الإدارة الدنيا.

الإدارة الدنيا )التشغيلي(  فياا المعلومات يكون خاص( 
 بالمنظم( ويكون يومي(.

معلومات من 
 المحيط الخارجي

ومات والمستويات الإدارية(: المعل06الشكل رقم )  
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تحليثثل المواقثثف والأحثثدا  السثثابقة وتعسثثيرها للوصثثول إلثثى العوامثثل والمت يثثرات الأساسثثية المحثثددت لهثثا،  -
 وامل وتحركهاطوكذل  الوصول إلى العلاقات التي تربط الع

معاونثثثثة متخثثثثذ القثثثثرار فثثثثي اتخثثثثاذ القثثثثرارات، مثثثثن خثثثثلال تثثثثوفير أسثثثثس المقارنثثثثة والمعاضثثثثلة بثثثثين الحلثثثثول  -
 والإجرا ات البديلة  ختيار أفضلها جميعهاط

تثثوفير المعلومثثات عثثن الأحثثدا  والظثثواهر المسثثتقبلية الأمثثر الثثذي يمكثثن متخثثذ القثثرار مثثن الإعثثداد لهثثا  -
 والتخطيط لمواجهتهاط

 تقييم السياسات والقرارات لبيان مدب فعاليتها وكعا تها لتوفير المعلومات اللانمة لمتخذ القرارط -

لثثثذا يجثثثثب أن يكثثثثون هنثثثا  نظثثثثام متكامثثثثل للمعلومثثثات بحيثثثث  يضثثثثمن تثثثوفير البيانثثثثات الدقيقثثثثة والكافيثثثثة    
 للاستخدام بمعرفة متخذ القرار في الوقت المناسب لذل ط

 علومات في الوظائف الأخرى للمنظمة المطلب الثالث: دور الم

يمكن النظر إلى أي منظمة على أنها نظام كلي متلف من مجموعة مثن الأنظمثة العرعيثة التثي تتعاعثل    
مم بعضها وذل  من اجل تحقي  الأهداف وضمان سير عمل المنظمثةط حيث  تحتثاى هثذه المنظمثات إلثى 

ة وأنشثثطتها، وبالتثثالي تنشثث  الحاجثثة إلثثى وجثثود نظثثام وجثثود المعلومثثات وتبادلهثثا بثثين مختلثثف اقسثثام المنظمثث
نتاى المعلومات وتونيعها على مختلف المستخدمين، والتي تعثد ضثرورت  يتولى تجميم البيانات ومعالجتها وا 

 (1 في تنعيذ مختلف عمليات وأنشطة العملية الإدارية والتش يلية ضمن المنظمةط

علثثى المعرفثثة اللثثذان يعثثدان العمثثود العقثثري لأنشثثطتها فثثي  والمنظمثثات ترتكثثن علثثى المعلومثثات وتعتمثثد     
التحليثثل والتشثثخيص وتقيثثيم الأدا  وتتحثثول عمليثثة صثثنم القثثرارات التثثي تقثثوم بهثثا الإدارت العليثثا إلثثى ا عتمثثاد 
المتنثثامي علثثى تقنيثثة المعلومثثات التثثي تتثثيح صثثنم القثثرارات بشثثكل أسثثرع مثثن خثثلال بحثث  بثثدائل أكثثثر وفثثي 

يثثنت التنافسثثية أي أن المعلومثثات لهثثا اثثثر فثثي تععيثثل كعثثا ت المنظمثثات ومركنهثثا التنافسثثي اتجثثاه وتعظثثيم الم
 ( 2 ويظهر ذل  من خلال:

: يتمثل هيكل الصناعة فثي خمسثة عناصثر أساسثية تحثدد بثدورها تغير المعلومات من هيكل الصناعة -1
بديلثة، التنثافس بثين الأطثرافط ربحية الصناعة وهي: قوت المشترين، قوت الموردين، منافسين جثدد، منتجثات 

إذ يمكن للمعلومات أن تنيد قثوت المشثترين وذلث  مثن خثلال أتمتثة فثواتير المثوارد وملعثات عثرو  الأسثعار 
 التي تمكنع من أن يتخذ قراره وبسهولة وبسرعةط
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 : وذل  من خلال طر  أساليب جديدت للتعو  على المنافسينطتخلق المعلومات الميزة التنافسية -2

: وذلثث  مثثن خثثلال اقتصثثادية بعثث  مجثثا ت الأعمثثال تســاهم المعلومــات فــي توليــد أعمــال جديــدة -3
الجديثثثدت، وخلثثث  أعمثثثال جديثثثدت ذات طلثثثب مشثثثت  مثثثثل نمثثثو الطلثثثب علثثثى خثثثدمات ا تصثثثا ت والبيانثثثات 

 والحصول على المعلومات بعد إنشا ها شبكات ا نترنتط

ات باعتبارهثا مجثال للاتصثثال واتخثاذ القثرارات ب يثثة أن إن المنظمثات فثي حاجثثة دائمثة ومسثتمرت للمعلومثث   
 (1 تستمر هذه المنظمات وتحق  أهدافهاط ويمكن التعر  لدور المعلومات في إطار المنظمة كما يلي:

 المعلومات أدات لدعم التسييرط -

 المعلومات أدات للاتصال داخل المنظمةط -

 المعلومات أدات لدعم المعرفة الشخصيةط -

 ومات أدات للربط مم المحيططالمعل -

 المطلب الرابع: امن وسرية المعلومات

 من المسائل المهمة ذات العلاقة بالرقابة على المعلومات الأنشطة الخاصة بحمايتها وسريتهاط   

: الأمثن هثو مجموعثثة مثن الإجثرا ات والتثثدابير الوقائيثة التثي تسثثتخدم للمحافظثة علثثى أولا: أمـن المعلومــات
سريتها، وأصبحت مشكلة حماية البيانات أو المعلومات والحعاظ عليها من السرقة أو التلاعب المعلومات و 

 (2 أو ا خترا   ير المشروع موضم اهتمام العاملين والباحثينط

هذا الأمثر يتطلثب علثى العثاملين دراسثة جميثم المجثا ت العنيثة والماديثة والبشثرية والقانونيثة التثي تحمثل    
ات حماية المعلومات والحد مثن محثاو ت ا نتهثا  أو الإتثلافط إذ يعتبثر موضثوع حمايثة في طياتها إجرا 

المعلومثثات مثثن الأمثثور الواجثثب ا هتمثثام بهثثا فثثي كافثثة مراحثثل إعثثداد نظثثم المعلومثثاتط لثثذا اقتضثثى الأمثثر 
جرا ات وتشريعات قانونية تضمن حماية المعلومات من سو  ا سثتخدام كسثرقتها مثن طثرف  بوضم نظم وا 

 لصالح طرف أخرط

وانداد ا هتمثثام بهثثذا الموضثثوع نظثثرا للتطثثور السثثريم فثثي جمثثم وحعثثظ المعلومثثات واسثثتخدام التكنولوجيثثا    
الحديثثثثثة فثثثثي التعامثثثثل بالمعلومثثثثات ومثثثثم دخثثثثول الحواسثثثثيب ا لكترونيثثثثة فثثثثي مختلثثثثف مراحثثثثل بنثثثثا  الثثثثثروت 

                                                 

(1)- M. Rouzeau: “Economie d’entreprise (organisation, gestion, stratégie), édition ESKA, paris, 
1993, P71. 
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لأسس والثوابت الكعيلثة للحعثاظ عليهثا المعلوماتيةط فقد بات من الضروري الحعاظ على المعلومات ووضم ا
وتحديد الإجثرا ات الوقائيثة لمنثم تسثربها أو السثطو عليهثاط لثذا يجثب وضثم سياسثة عامثة لأمثن المعلومثات 

 تشمل ما يلي: 

ناطثثة مسثثتولية أمثثن المعلومثثات والممتلكثثات الخاصثثة بهثثا بتنظثثيم أمثثن علثثى مختلثثف مسثثتويات  - تشثثكيل وا 
 الإدارتط

حسثثب أهميتهثثا وتحديثثد الوصثثول إليهثثا مثثن قبثثل الأشثثخاص المسثثمو  لهثثم ا طثثلاع تصثثنيف المعلومثثات  -
 عليها وحسب متطلبات طبيعة عملهمط

 المحافظة على المعلومات المصنعة حسب إجرا ات وقاية خاصة تدرى ضمن تعليمات المتسسة -

تعثثثثثاملون ومثثثثثن أجثثثثثل حمايثثثثثة المعلومثثثثثات والبيانثثثثثات داخثثثثثل المنظمثثثثثة، وجثثثثثب علثثثثثى المسثثثثثتولين الثثثثثذين ي   
 (1 بالمعلومات أخذ الأمور التالية بعين ا عتبار: 

 تعيين مشرفي امن وحماية على مختلف المستويات الإدارية وذل  حسب طبيعة عمل المنظمةط -

 وضم التعليمات الأمنية للمنظمة تنظم وتعال  من خلالها مختلف أمور حماية المعلومات وأمنهاط -

 بموجب أهميتهاط (2 تنعيذ مبدأ تصنيف المعلومات -

 إجرا  التحقيقات اللانمة في حالة فقدان المعلوماتط -

: إن المعلومات المهمة والتي تخص المنظمة يجثب أن يثتم الحعثاظ عليهثا والتعامثل ثانيا: سرية المعلومات
 (3 معها بشكل سريط ولتحقي  هذا ال ر  يجب:

 : حماية قاعدت البيانات من التخريبطالأمن -

 : حماية أجهنت الحاسبات ا لكترونية والنظم المتصلة بها من الأخطار الخارجيةطالتكامل -
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: تعنثي عثدم إفشثا  المعلومثات مثن قبثل المسثتعيدين مثن النظثام وتطبيث  علثيهم النثواحي القانونيثة السرية -
 في حالة مخالعة ذل ط

 اط: وهو ضمان استمرارية دقة المعلومات عند إجرا  التحديات عليهالتزامن -
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 : خلاصة الفصل

بعد ما استعرضنا المعاهيم الأساسية للنظم والمعلومات في هثذا العصثل،  واسثتعرا  مختلثف الجوانثب     
يسثاعد علثى دراسثة وتحليثل المشثكلة المعقثدت المهمة لكل منهما وجد أن كلاهما مهم فثي المنظمثةط فالنظثام 

ل تسثثثيير الأعمثثثال والوصثثثول إلثثثى الأهثثثداف المنشثثثودت بسثثثرعة، أمثثثا والمواقثثثف المتداخلثثثة والمتشثثثابكة ويسثثثه
المعلومثثثات فتلعثثثب دورا مهمثثثا فثثثي المنظمثثثات، إذ أن العمليثثثة الإداريثثثة فثثثي المنظمثثثات تكثثثون صثثثعبة بثثثدون 

 توفرهاط

تثثم التطثثر  فثثي هثثذا العصثثل الأول إلثثى ثثثلا  مباحثث ، فركثثن المبحثث  الأول علثثى ماهيثثة النظثثام مثثن      
يتضثثمن النظثثام مجموعثثة مثثن الأنشثثطة الواجثثب ر بعثث  الخصثثائص لثثع ومكوناتثثع حيثث  خثثلال تعريعثثع وذكثث

القيثثام بهثثا لنثثتمكن مثثن الحصثثول علثثى معلومثثات دقيقثثة وملائمثثة، ومثثن ثثثم تحثثدثنا عثثن أنواعثثع التثثي تختلثثف 
بثثاختلاف الأ ثثرا  المنشثثودت مثثن ورا  الدراسثثةط وفثثي الأخيثثر تعرفنثثا علثثى نظريثثة النظثثام التثثي جثثا ت بعثثد 

 من النظريات التي سبقتهاطالعديد 

أمثثا المبحثث  الثثثاني فكثثان يخثثص الحثثدي  فيثثع عثثن المعلومثثات التثثي تعتبثثر عنصثثرا مهمثثا فثثي المنظمثثات    
وذلثث  مثثن خثثلال تعريعهثثا وذكثثر أنواعهثثا العديثثدت والمتعثثددت ومصثثادر الحصثثول عليهثثاط  وبعثثدها تطرقنثثا إلثثى 

كذل  في هذا المبح  خصائص المعلومات التي تعتبثر التعرقة بين المعلومات والبيانات والمعرفة، وتناولنا 
 عنصرا مهما يجب توافره في المعلومة التي يعتمد عليها في اتخاذ القرار في المنظماتط

وأخيرا المبح  الثال  الذي كثان عنوانثع المعلومثات ودورهثا فثي المنظمثات، حيث  تثم تقسثيمع إلثى أربعثة    
دت المعلومثثثات بالمنظمثثثات ، والثثثثاني تطرقنثثثا فيثثثع إلثثثى المعلومثثثة مطالثثثب، الأول تطرقنثثثا فيثثثع إلثثثى قيمثثثة وجثثثو 

ودورها في اتخاذ القرارات حي  لها أهمية كبيرت في إدارت أعمال المنظمثات المختلعثة، مثن خثلال مسثاعدتها 
في اتخاذ القرارات و من ثم تستمد المعلومات قيمتها وجودتها من خلال ت ثيرها على القرارات المتخثذت، أمثا 

ا فكان يخص المعلومات ودورها في الوظائف الأخرب للمنظمة  ير عمليثة اتخثاذ القثرار، وأخيثرا تكلمنثا ثالث
 عن أمن وسرية المعلومات اللذان يعتبران عنصران مهمان جدا للحعاظ على المعلومات داخل المنظمةط

يحتثوي علثى مجموعثة  والمعلومات والنظام عنصران يتم من خلالهما بنا  نظام معلومات متكامل والذي   
يصثال المعلومثاتمن الأنظمة، التي تساعد علثى  للمنظمثةط وهثذا مثا سثيتم إيضثاحع أكثثر  جمثم ومعالجثة وا 

 من خلال العصل القادمط  
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الإدارة البيئية وآثار تطبيقها  نظام
 في المؤسسة الاقتصادية
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 تمهيد: 

لى المعلومات، وذل  من اجل دعم بع  الأسس والمعاهيم الأولية  تخاذ المنظمات يحتاجون إمسيروا    
قادر على الحصول على تل  المعلومات، كلما ساعد ذل   المسيرقراراتهم وتطوير أعمالهمط فكلما كان 

 في إنجا  مشاريعع والوصول لل اية المطلوبةط

إلى الهدف  وتوصلعانجان عملع تساعد في  جودتلذا كل متخذ قرار يبح  عن نظم معلومات ذات    
يسعى هذا القسم إلى تلبية حاجيات ط المعلومات لأنظمةمن خلال إنشا  قسم خاص بالمنظمة  المطلوب

ولتحقي  تل  الأهداف هنا  معاهيم ومباد  يجب مراعاتها  ،متخذ القرار حسب القدرات والظروف المتاحة
 العصل الذي يحتوي على: من قبل متخذ القرار سوف نتعرف عليها من خلال هذا

 المبح  الأول: ماهية نظام المعلومات

 المبح  الثاني: وظائف ومصادر تصميم نظم المعلومات

 المبح  الثال : عملية تطوير نظم المعلومات

 الموارد البشرية معلومات المبح  الرابم: نظام
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 المبحث الأول: ماهية نظم المعلومات

العديد من الوظائف  لأدا منظمة، لتكون الأساس الذي تعتمد عليع  مات في أييتم وضم نظم المعلو    
والواجبات للعاملين في المستويات الإدارية كافةط فالقيام بهذه الوظائف أو المهام وعمليات اتخاذ القرار 

 طكبيرت من المعلومات التي تكون مترابطة و متكاملة حول موضوع القرار وفرتوتطبيقها يحتاى إلى 

 المطلب الأول: تعريف نظم المعلومات وأهميتها

لقد أصبحت نظم المعلومات جنئا أساسيا من مقومات نجا  المنظمات الحديثة، لذل  أصبحت دراسة     
هذا المجال  نظم المعلومات( مثل دراسة أي مجال وظيعي أخر كالمحاسبة، التمويل، الإنتاى، التسوي ط 

 مطلب بالتعرف أكثر على هذا العنصرطلذل  سوف نقوم من خلال هذا ال

انطلاقا من ظاهرت المعلومات التي يتسم لها العصر الحدي  والحاجة  أولا: تعريف نظام المعلومات:
الملحة للحصول على المعلومات سوا  للعرد أو للمنظمة وفي إطار مدخل النظام المستخدم في إدارت 

 ات وكونت ما اتع  عليع "بنظم المعلومات"ط المنشآت المعاصرت، ارتبطت هذه النظم بالمعلوم

 تعددت واختلعت تعاريف نظم المعلومات ونذكر منها ما يلي:

إن نظام المعلومات هو من جهة مجموعة من الإجرا ات والوثائ  التي تعطي المعلومات المعيدت في  -
تخنين وتحويل المعلومات  ، ومن جهة ثانية الوسائل المادية والبشرية الضرورية لمعالجة،روظائف التسيي

 (1 بهدف است لالها الجيد والصحيحط

عرف نظام المعلومات "ب نع إطار يتم من خلالع تنسي  الموارد البشرية واالية لتحويل  -
 (2 المدخلات البيانات( إلى مخرجات  معلومات( لتحقي  أهداف المشروعط

والبرام  وشبكات ا تصال وموارد البيانات  نظام المعلومات هو مجموعة منظمة من الأفراد والمعدات -
 (3 والتي تقوم بتجميم وتش يل وتونيم المعلومات لمساندت اتخاذ القرارات والتعاون والرقابة داخل المنظمةط

 

                                                 
 ط2009، دار الراية للنشر والتونيم، عمان، ا ردن، 1، طنظم المعلومات الإداريةبشار ينيد الوليد:  -(1 
 ط15، ص2003ية، مصر، ، الدار الجامعمدخل معاصر في نظم المعلومات المحاسبيةكمال الدين الدهراوي:  -(2 
(، دار الجامعة مقدمة في نظم المعلومات الادارية )المفاهيم الاساسية والتطبيقاتمنال محمد الكردي وجلال ابراهيم العبد:  -(3 
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نظام المعلومات هو مجموعة من العناصر والمكونات ذات الصلة المتداخلة التي تجمم وتخنن وتعال   -
خاذ القرار والسيطرت داخل المنش ت من أجل التنسي  والسيطرت وخل  منتجات وتونع المعلومات لدعم ات

 (1 جديدتط

ب ن نظم المعلومات هي النظام الذي يجمم البيانات الشاملة وينظمها ويلخصها بشكل  dudejaعرفها  -
 (2 معيد للمديرين وينودهم بالمعلومات التي يحتاجونها للقيام بعملهمط

مجموعة من الإجرا ات التي يمكن من خلال تنعيذها توفير معلومات تستخدم نظام المعلومات هو  -
 (3 لدعم عمليات صنم القرار والرقابة في المنظمةط

وتم تعريعع ب نع هو النظام المتكامل الذي يربط بين الحاسوب والمستعيد لتوفير المعلومات اللانمة لدعم  -
الرياضية لتوفير ا حتياجات المعلوماتية لمتخذي القرار وظائف المنظمة الإدارية با ستعانة بالنماذى 

 (4 لتحقي  أهداف المنظمةط

والعاملين في تحليل المشكلات والوصول إلى  المسيرينالنظام الذي يساعد  فنظام المعلومات هو    
يطرت على نظام المعلومات التي تحتاجها المنظمات في اتخاذ قراراتها، والس الأهداف المسطرتط ويولد كذل 

العمليات وحل المشاكل وتقديم خدمات جديدت كذل ، بشرط أن تكون هذه المعلومات تتمتم بالكمية والدقة 
والتوقيت المناسبط ومن خلال استعراضنا التعاريف السابقة يمكن أن نستنت  أن لنظم المعلومات ثلاثة 

 خصائص أساسية وهي:

 ونشر( المعلوماتط –تخنين  –تحليل  –جمم أن نظام المعلومات هو مجموعة من الإجرا ات   -
 أن نظام المعلومات صمم من اجل انجان هدف مشتر ط -
 أن نظام المعلومات وجد في المنظمات من اجل المساعدت في صنم واتخاذ القراراتط -

: في الماضي كانت الموارد المادية والكوادر البشرية هي أهم الموارد التي ثانيا: أهمية نظم المعلومات
برن دور  الوقت الحالي، ولكن في أعمالهاحتاجها المنظمات  الشركات والمتسسات والونارات( في ت

 فإجرا المختلعة داخل المنظمة،  والأنشطةالمعلومات وأصبحت المعلومات ضرورية جدا للقيام بالعمليات 

                                                 
(1)- Laudon.K.C: Management information systems, 4thed,Prentice, hall, USA, 2000, P4. 
(2)- Dudeja.R.D : Management information system in the New Millenniun, Commonwealth 
Publisher, New Delhi, 2000, P04. 
(3)- Loucas.H.C: information system concept for Management, USA, 1990, P15. 
(4)- Davis.G.B and alson.M.H: : Management information Systems Conceptual Foundation (Structure And 
Development), 2nded, MC Grow, Hall Book, New york, 1985, P06.   
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 (1 ن المعلومات،العمليات المختلعة من تخطيط وتنظيم واتخاذ قرارات يتطلب التعامل مم حجم كبير م
ونظام المعلومات هو عبارت عن آلية تسمح بجمم وتصنيف ومعالجة واسترجاع هذه المعلومات المخننة 
نتاى معلومات جديدت من المعلومات السابقة  في ملعات، بصورت يدوية أو الكترونية بالإضافة إلى بنا  وا 

 (2 ت يعيد المنظمة في المجا ت التالية:والموجودت أصلا في النظام بعد معالجتها، فان نظام المعلوما

تقديم المعلومات إلى المستويات الإدارية المختلعة عند الحاجة ب ية ممارسة وظائعها في التخطيط  -1
 والتنظيم والتوجيع والرقابة وصنم القراراتططططالخط

مة لتسهيل عملية تحديد قنوات ا تصال أفقيا وعموديا وتوضيحها بين الوحدات الإدارية في المنظ -2
 ا سترجاعط

 تقييم نشاطات المنظمة وتقييم النتائ  بهدف تصحيح ا نحرافاتط -3

تهيئة الظروف المناسبة لصنم القرارات الععالة بتجهين المعلومات الملائمة وبشكل مختصر وفي  -4
 الوقت المناسبط

ف صنم ا حتياطات اللانمة في المساعدت على التنبت بمستقبل المنظمة وا حتما ت المتوقعة بهد -5
 حالة وجود خلل في تحقي  الأهدافط

أو شهريا أو  أنياإمكانية ا ستعادت من هذه النظم بإصدار تقارير سوا  كانت تجميعية أو تعصيلية   -6
 فصليا أو سنويا( عن نشاطات المنظمةط

 طحعظ البيانات والمعلومات التاريخية والضرورية التي تعد أساس عملها -7

الب  ا نتقالي للمعلومات وتنويد المستعيدين والباحثين بالمعلومات التي ير بون بها بشكل فردي  -8
 وشهرياط أسبوعيا

الإحاطة المستمرت بالمعلومات التي تخدم المستعيدين عن التطورات الحديثة فيما يخص نشاطات  -9
 المنظمة أو المستعيدينط

 لتحاور بين النظام والمستعيدطالرد على ا ستعسارات عن طري  ا -10

نظم المعلومات تعطي صورت عامة عن المنظمة، حي  تمكنها من ا تصال مم مختلف النبائن لديها    
وتمكنها من التخطيط ويوفر لها معلومات عن النبائن  ن نظم المعلومات تجمم ما بين خاصيتين هما 
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فها من استعمال نظم المعلومات هو بنا  أنظمة تقنية المعلومات وعلم الحاسباتط فإدارت المنظمة هد
حاسوبية تعمل على مساعدتها بالقيام بمختلف المعاملات ويساعدها كذل  في عملية اتخاذ القرارط 
واستخدام نظم المعلومات يمكن المنظمة من التقليل من الأعبا  والتقليل كذل  من الجهد والوقت واتخاذ 

 القرار بسرعةط

 سباب نشوء نظم المعلوماتالمطلب الثاني: أ

 (1 تعددت الأسباب حول استخدام نظم المعلومات هذه الأسباب يمكن حصرها في العوامل التالية:  

إن جوهر المشكلة الإدارية يتمثل في اتخاذ القرارات التي تحدد كيعية تونيم الموارد أولا: المشكلة الإدارية: 
حي  أن الإدارت  ير السليمة   تمل  القدرت للسيطرت على المحدودت على أوجع ا ستخدام  ير المحدود، 

العوامل الخارجية التي تت ثر بها لكن تستطيم أن تخعف من أثرها السلبي، كما أن تل  القرارات تتخذ في 
ظروف تتصف بنقص المعلومات وعدم الت كد وصعوبة الرتية المستقبلية وهذه لكي يتطلب نظام معلومات 

 رت على تقدير ا حتما ت المستقبلية بصورت صحيحة واتخاذ القرارات السليمةطفعال يساعد الإدا

إن تقسيم العمل أدب إلى ظهور تبادل المعلومات، فالمتسسات تنقسم اليوم إلى ثانيا: تقسيم العمل: 
فعال العديد من الإدارات المختلعة   المشتريات، الإنتاى، التسوي ،طططالخ( وحتى يتم أدا  الأنشطة بشكل 

يجب أن تتم عملية تبادل المعلومات بين هذه الإدارات والأقسام بشكل أفقي بين الإدارات في المستويات 
الواحدت، وعمودي بين الإدارات في المستويات المختلعة من اجل تحقي  الأهداف المرسومة، ومنع نقول 

ن الإدارات المختلعة و بالتالي تنش  انع كلما ناد التقسيم الوظيعي للعمل نادت أهمية تبادل المعلومات بي
 الحاجة إلى نظم المعلوماتط

: إن التطورات العلمية والتقنية للإنتاى تجعل العملية الإنتاجية أكثر تعقيدا، ثالثا: التقدم العلمي والفني
فالمشروعات أصبحت كبيرت الحجم، وتحتاى إلى تمويل كبير، كل هذه العوامل أدت إلى صعوبة اتخاذ 

ر، إذا أن كل قرار خاطم يعود بخسارت كبيرت، وبالتالي فالمتسسة تحتاى إلى كم هائل من المعلومات القرا
 الصحيحة المعيدت والمتكدت التي يجب أن تتدف  بشكل منتظم بين المراكن الإدارية المتعددت في المتسسةط

تا  على العالم أي تقوم على إن ا قتصاديات المعاصرت تتسم با نع رابعا: المنافسة الدولية والمحلية:
 اقتصاد السو  حي  توجد متسسات عديدت منافسة على الصعيد الدولي والمحليط

                                                 
 ط85، ص2001، مكتبة دار الثقافة للنشر والتونيم، مصر، نظم المعلومات المحاسبيةا  محمد القاسم: عبد الرن  -(1 



نظام الإدارة البيئية وآثار تطبيقها في المؤسسة الاقتصاديةالثانـــــــــي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل   
 

~ 63  ~  
 

نقصد بالعر  الذي يتطلب على المتسسة ضمان بقائها في السو  واستمرارها في  خامسا: العرض:
ومتابعة كل  العمل في ظل جميم الظروف، وهذا يتطلب جمم بيانات هامة تساعد المتسسة على التحدي

 الت يراتط

 المطلب الثالث: أنواع وموارد نظم المعلومات

هنا  العديد من أنواع وموارد نظم المعلومات الموضوعة لتلبية ا ختلافات في الحاجة المعلوماتية    
ليفراد في المنظمة، وهذه الموارد يمكن التميين بينها أثنا  العمل في أي نوع من أنواع نظم المعلومات 

 لتي يواجهها العرد في حياتع اليوميةطا

توجد أنواع متعددت لنظم المعلومات، ويعتمد كل نوع من هذه الأنظمة على أولا: أنواع نظم المعلومات: 
 نوع العمل الذي يتديع النظام، وعلى المهام التي يقوم بها وهذه الأنظمة يتم تصنيعها إلى ما يلي:

: نستطيم أن نصنف نظم المعلومات التي تخدم المنظمات لإدارينظم المعلومات التي تخدم الهرم ا -1
 وتنظيماتها المتسلسلة الهرمية إلى:

: هي أنظمة معلومات مبرمجة تعال  كم كبير من البيانات، وتستخدم  نجان نظم معالجة المعاملات -أ
ر   نجان معاملة ما، وهذه النظم تقلص من حجم الوقت المست  (1 الأعمال التجارية الروتينية واليوميةط

 عندما تكون محل الأنظمة اليدوية العاديةط وتقم هذه النظم ضمن المستوب التش يلي للمنظمةط

: تهدف هذه النظم إلى دعم العاملين المختصين، العلما ، الأطبا ،طططط من أنظمة العمل المعرفي -ب
وذل  ليتم السما  لمنظماتهم  (2 مطاجل ضمان وصول المعرفة الجديدت والخبرت العنية بشكل متكامل له

 المشاركة بشكل أوسم في الحيات اليومية لمجتمعاتهمط

: هي أنظمة محوسبة صممت بهدف خدمة المدرا  في المنظمة، وتعرف نظم المعلومات الإدارية -ج
 أولياأو  ب نها: "مجموعة من الأفراد والتجهينات والإجرا ات والبرمجيات وقواعد البيانات التي تعمل يدويا

 (3 على جمم المعلومات وتخنينها ومعالجتها ومن ثم تقدمها للمستخدم"ط
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، فيعمل على جمم كل المعلومات الضرورية لهذا للمنظمة الأعلىوتقم هذه الأنظمة ضمن المستوب  
تاحة المعلومات الدقيقة والواضحة في الوقت المناسب من اجل إب سيرينالمستوب، من اجل دعم الم

 (1  تخاذ قرارات سليمة ومناسبةط أعمالهمدتهم على تخطيط وتنظيم مساع

للمنظمة، وهي عبارت عن مجموعة من  الأعلى: تقم هذه الأنظمة ضمن المستوب نظم دعم القرارات -د
الشخصية لمساعدت المدير في صنم  والأحكامالإجرا ات المبنية على النماذى لمعالجة البيانات 

مبنية على الحاسب ا لي تم تصميمها ل ر  تحسين الإنتاجية ونيادت الععالية،  فهي نظم (2 القراراتط
 وذل  من خلال دعم متخذ القرارط

هائلة من البيانات والمعلومات التي جمعت مم حوم : يحتوي هذا النظام على نظم دعم التنفيذيين -ه
مشتركة مم المعلومات التي يولدها البيئة الخارجية للمنظمة، وتستخدم هذه البيانات والمعلومات بصورت 

الوظيعية للمنظمة لتجميم ا حتياجات المعلوماتية الخاصة لكل  الأقسامنظام المعلومات الإدارية في 
 (3 التنعيذيين في المنظمةط

 (4 التالية: ليسبابالتنعيذيين  إسنادطورت نظم 

 كونها تخدم احتياجات الإدارت من المعلومات التنعيذيةط -
 تبادل هائل للمعلومات ل ر  التنعيذط بإمكانيةمستخدم تنود ال -
 لها إمكانية مواجهة القرار التنعيذي الشخصيط -

 لينظمة: الذكا  الصناعي يمكن أن يعتبر حقل رئيسي الأنظمة الخبيرة وأنظمة الذكاء الاصطناعي -و
د ومحاولة استخدام هذا الخبيرت، وهدفها تصميم وتطوير نظم حاسوبية تحاكي الذكا  البشري لدب الأفرا

 (5 الذكا  الصناعي في حل المشكلات واتخاذ القرارات المختلعةط

أما النظم الخبيرت فهي إحدب فروع الذكا  ا صطناعي التي تعمل على دم  المعرفة ومهارات حل    
تي المشكلات كوسيلة للوصول إلى مهارت الخبير البشريط كما أنها تستطيم التعامل مم المشكلات ال

                                                 
 ط115، ص2009، عمان، الأردن، 1، دار الراية للنشر والتونيم، طداريةنظام المعلومات الإبشار ينيد الوليد:  -(1 
(، دار الجامعة مقدمة في نظم المعلومات الإدارية )المفاهيم الأساسية والتطبيقاتمنال محمد الكردي، جلال إبراهيم العبد:  -(2 

 ط13، ص2003الجديدت، الإسكندرية، مصر، 
، 2000، عمان، الأردن، 1، دار الثقافة للنشر والتونيم، طعلومات ماهيتها مكوناتهانظم المعماد عبد الوهاب الصباغ:  -(3 

 ط 129ص
 ط65علا  عبد الرنا  محمد السالمي: مرجم ساب ، ص -(4 

(5)- Walker Admond : Financial Leadership and Investment, san Francisco, USA, 2006 , P250. 
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بحاجة إلى المعرفة النظرية والخبرت العملية، والأكثر أهمية أنها تساعد المنظمات في اكتساب المعرفة 
عادت هيكلتها من اجل المنافسة ونجا  المنظمةط  (1 الضرورية وا 

: هنا  خمسة أنواع من نظم التعاملات، أو نظم معالجة التعاملات أو المعاملات التجارية -2
 ية في المنظمة وهي:المعاملات التجار 

: نظم المعلومات التسويقية عبارت عن مجموعة من الطر  والإجرا ات التي نظم المعلومات التسويقية -أ
تتمن تخطيط وتحليل، وعر  للمعلومات الضرورية لقرارات التسوي ، ويركن هذا النوع من النظم على 

للوصول إلى جمم، معالجة، تخنين  نشاطات المبيعات عادتط ونظام المعلومات التسويقي هو طريقة
 (2 المعلومات التي يحتاجها المديرون العاملون في مجال التسوي  في المنظمات لأ را  صناعة القرارط

 والشكل الموالي يوضح معهوم نظام المعلومات التسويقيةط

 

 ط314، ص2005، دار العكر الجامعي، مصر، علومات الإداريةنظم الم: محمد الصيرفي: المصدر

من خلال الشكل أعلاه يتضح لنا أن نظم المعلومات التسويقية تعمل على خل  تعاعل بين الأفراد    
والمعدات من اجل تحليل المعلومات وتخنينها وكيعية تقييمها وتونيعها بشكل دقي  وفي الوقت المناسب 

                                                 

(1)- Michael Wright & R. David : Exploiting information Systems, of effective Management, 2001, 
P120. 

 ط183سيد صابر تعلب: مرجم ساب ، ص -(2 

 بيئة التسويق:
الأسواق 

تهدفةالمس  
 متعاقد التوزيع
 المنافسون

مخابرات 
 التسويق

التقارير 
 الداخلية

تقدير احتياجات 
 المعلومات

تحليل  بحوث التسويق
 المعلومات

 نشر المعلومات

 مدير التسويق:
 تحليل
 تخطيط
 تنفيذ
 تنظيم

  رقابة -

 قرارات التسويق

(: نظم المعلومات التسويقية07الشكل رقم )  
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لقرارات التسويقية وتساعدهم في تحسين عملية التخطيط والتنعيذ والرقابة التسويقية لكي يستخدمها متخذو ا
 في المنظمةط

: هو النظام الذي يوفر العمليات الخاصة بالعمليات الإنتاجية في إدارت نظام معلومات الإنتاج -ب
اسية في جدولة حي  تتمثل وظائعع الأس( 1 وتش يل نظام الإنتاى بالمنظمة ونظام معلومات الإنتاىط

 (2 المشتريات، الشحن، ا ستلام، وهندسة العملياتطططالخط

وللقيام بهذه الوظائف   بد من توافر معلومات دقيقة لذل  يستخدم الحاسوب للقيام بالعمليات الإنتاجية    
تاجية ، عن طري  العديد من البرمجياتط ويستخدم الحاسوب كذل  في توجيع ورقابة العمليات الإنب كملها

والشكل التالي يوضح لنا نظام  (3 وتخطيط ا حتياجات من المواد وتحديد كمياتها وتوقيت الحصول عليهاط
 معلومات الإنتاى في المنظمةط

 

 

 

 

 

 

 

 

 ط401ص، 2009، الإسكندرية، مصر، 1: محمد الصيرفي: إدارت تكنولوجيا المعلومات، دار العكر الجامعي، طالمصدر

يقوم باستخدام الحاسوب لرسم  وتصميم المنتجات، ثم  الإنتاىنظام معلومات حسب الشكل أعلاه    
وطرحها حي  تكون هذه المنتجات تتسم بالكعا ت والجودت من خلال ا عتماد على الحاسوب  إنتاجها
بعضها البع  وعلى عملياتهاط وتكون الأنظمة الواردت في الشكل أعلاه متكاملة حي  تعمل مم  لإعداد

 نعس الدرجة من الكعا تط
                                                 

 ط401، ص2009، الإسكندرية، مصر، 1، دار العكر الجامعي، طإدارة تكنولوجيا المعلوماتمحمد الصيرفي:  -(1 
 ط108فتاد الشرابي: مرجم ساب ، ص -(2 
 ط401، مرجم ساب ، صإدارة تكنولوجيا المعلوماتيرفي: محمد الص -(3 

(: نظام معلومات الإنتاج08الشكل رقم )  
 

 نظام معالجة البيانات

 نظام الهندسة الصناعية

 نظام مخابرات التصنيع

 نظام الإنتاج

 نظام المخزون

 نظام الجودة

 نظام التكاليف

ادارة 
 الإنتاج

قاعدة 
بيانات 
 الإنتاج
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: هو ذل  النظام المبني على الحاسوب ا لي ويوفر للمنظمة كافة نظام معلومات الموارد البشرية -ج
 ليقسام، ويوفر المعلومات بالأفرادالبيانات والمعطيات اللانمة  تخاذ القرارات الملائمة فيما يتعل  

ويمكننا  (1 ا يسهل دعم الأدا  الععال والكف  لمختلف الأنشطة الوظيعيةطالوظيعية الأخرب بالمنظمة، مم
 توضيح الشكل العام لنظام معلومات الموارد البشرية من خلال الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المتسسات   حالة اثر فعالية نظم المعلومات في كفاءة عملية اتخاذ القرارات:  ناني عمر: دراسة وتحليل المصدر
 ط114، ص2007ا قتصادية الجنائرية(، أطروحة لنيل شهادت دكتوراه في العلوم ا قتصادية، جامعة الجنائر، 

نظام المعلومات لع مجموعة من الأهداف صمم لأجل تطبيقها، وتتمثل هذه حسب الشكل أعلاه فإن 
 الأهداف في:

 ا حتعاظ ببيانات موحدت عن العاملين ووظائعهمط -
 تحركات الأفراد مثل التعيين، النقل، الترقية،ططططط متابعة -
 متابعة وتحليل  ياب العاملين مثل العطل السنوية، والعطل المرضيةط -
 ا حتعاظ ببيانات عن الوظائف والخبرات السابقة والخبرات والمكافآتط -

                                                 
 ط114 ناني عمر: مرجم ساب ، ص -(1 

(: نظام معلومات الموارد البشرية09الشكل رقم )  
 

 

 

 
 الإنتاجيةتقارير عن  -والأجوركشوف الرواتب   المواننات التقديرية لليد العاملة                              –قرارات تعيين 

 تقارير عن هيكل الموارد البشرية بالمنظمة                                  بالمكافآتقرارات  -سجلات الحضور وال ياب
 
 
 
 

 العمالقانون العمل                                                                            تصريحات ب
 تقارير عن هيئات رسمية                                                              تصريحات للضمان ا جتماعي

 بيانات من البيئة الداخلية للمنظمة

 بيانات من البيئة الخارجية للمنظمة

 معلومات للأطراف الداخلية

 معلومات للأطراف الخارجية

قاعدة البيانات 
 الموارد البشرية
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الذين يستخدمون  : هو مجموعة من الأفراد العاملين في الدائرت المحاسبيةنظم المعلومات المحاسبية -د
الوسائل المادية المتمثلة في اللوانم لأدا  العمل المحاسبي  من آ ت ودفاتر وسجلاتطططالخ( وف  
إجرا ات وقواعد محاسبية معينة من اجل القيام بتسجيل البيانات وتش يلها وتوصيل نتائجها في مجموعة 

 (1 ن تستعيد منها في عملية اتخاذ القراراتطمن التقارير والقوائم المالية إلى الجهات كافة التي يمكن أ

ونظام المعلومات المحاسبي يعتمد على التكنولوجية الحديثة وعلى أجهنت الحاسوب في حوسبة    
المعلومات لتحل محل أنظمة دليل حعظ المعلومات، أي انع يعني استخدام الحاسوب لإدخال المعلومات 

 (2 ت والشركات المختلعةطوالتعامل مم أنظمة المعلومات في المنظما

: هي احد  تقنية متبعة باستخدام أجهنت الحاسوب لحعظ كميات هائلة من نظم المعلومات الجغرافية -ه
البيانات الجدولية  وهي التي ترتب في جداول وتسمى البيانات الوصعية( مم مساحات كبيرت من الخرائط 

بيانات مم الخرائط بطريقة مترابطة بحي  يسهل   يمكن حعظها بصورت أمنية على الور ، ويتم حعظ ال
على المستخدم عر  البيانات الجدولية مم الخرائط وبعدت أساليب وكذل  إجرا  عمليات معالجة حسابية 
عليها  ستخراى النتائ  بوقت وجهد قليلين وا ستعادت منها في اتخاذ القرارات بالسرعة المناسبةط وفي ما 

 (3 ظام:يلي أهم ممينات هذا الن

 تسهيل عملية رسم الخرائط مهما كبر حجمها وبدقة عاليةط -
تسهيل عملية حعظ البيانات مم الخرائط الضخمة داخل الحاسوب بحي  يمكن الوصول إليها  -

جرا  التعديلات عليهاط  بسهولة وا 
 سهولة إظهار البيانات على الخرائط دون الحاجة إلى تسقيط يدوياط -
 البيانات والخرائط واستخدامها عند الحاجةط سهولة عمل نسخ احتياطية من -
القدرت على ا تصال بين عدت حواسيب عبر الشبكات المحلية أو ا نترنيت لعر  البيانات  -

 وتبادلها وبسرعة عاليةط
: لقد تم توضيح في التعاريف السابقة لنظم المعلومات انع نظام يعتمد على ثانيا: موارد نظم المعلومات

 ، وتتمثل هذه الموارد في:أهدافعرد لأدا  عملع وتحقي  مجموعة من الموا

                                                 
 ط185سيد صابر تعلب: مرجم ساب ، ص -(1 

(2)- Dalci I & Tanis V: Benefits of Computerized Accounting Information Systems on The JIT Production 
Systems, Review of  Social, Economic and Business Studies, Vol 2, P89. 

 ط45-43، ص ص2007، ب داد، العرا ، 1، طنظم المعلومات الجغرافية من البدايةاحمد صالح الشمري:  -(3 
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: إن وجود الأفراد أمر ضروري للعمليات والإجرا ات في كل نظم المعلومات، وهنا  الموارد البشرية -1
 نوعين من الموارد البشرية اللانمة لنظم المعلومات وهي:

بطريقة مباشرت أو يستخدمون مخرجاتع  : وهم الأفراد الذين يستخدمون النظامالمستخدمين النهائيين -أ
المجهنت بواسطة ااخرين، يمكن أن يكونوا محاسبين أو بائعين، أو مهندسين، أو نبائن، أو 

 (1 مديرينطططالخط

دارتع: هم الأفراد الذين يقومون بتطوير وتش يل النظام المختصون في نظم المعلومات -ب ، ومنهم وا 
، ومش لو النظام، من العاملين في الجوانب العنية والإدارية محللو النظام، ومطورو البرامجيات

 (2 والروتينيةط

: يقصد با جهنت تل  المعدات المادية المستخدمة في ا دخال وا خراى والتخنين في موارد الأجهزة -2
 (3 نظام الحاسوب، وبالتالي فهي تحتوي على:

 : وتشمل وحدت التش يل المركنيةطنظم الحاسب -أ

المعلومات  لإخراىالبيانات والشاشة والطابعة  لإدخال: وتشمل الع رت ولوحة المعاتيح طرفياتال -ب
 والشرائط المم نطة لتخنين موارد البياناتط والأقراص

 : وهي جميم الأشيا  الملموسة التي يتم تسجيل البيانات عليهاطالوسائط -ج

التعليمات المطلوبة في معالجة البياناتط ومن : والتي تشمل على كل ومختلف أنواع موارد البرمجيات -3
 (4 أمثلة هذه الموارد:

هي برام  تختص بتوجيع التش يل لخدمة احتياجات فئة معينة من المستخدمين  برامج التطبيقات: -أ
وتقسم إلى قسمين هما: برام  التطبيقات الخاصة التي تدعم تطبيقات الأعمال والمستخدم النهائيط وبرام  

 ات ذات الأ را  العامة التي يستخدمها المستخدم النهائيطالتطبيق

 DOS, Windows: والتي تتحكم في تش يل نظام المعلومات مثل برام  برمجيات النظام -ب

                                                 
 ط 32منال محمد الكردي وجلال إبراهيم العبد: مرجم ساب ، ص -(1 
 ط  بتصرف(ط59فتاد الشرابي: مرجم ساب ، ص -(2 
 ط33وجلال إبراهيم العبد: مرجم ساب ، ص منال محمد الكردي -(3 
 ط  بتصرف(ط34-33المرجم نعسع، ص ص -(4 
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: البيانات هي أكثر من أن تكون المواد الأولية لنظم المعلومات، حي  اتسم معهومها موارد البيانات -4
ل نظم المعلومات لتشمل أشكال متعددت منها الحقائ  أو الصور أو عند المديرين والمختصين في مجا

لذا يجب أن تعال  هذه البيانات بشكل سليم لكي تتمن فائدتها إلى المستخدم النهائي في  (1 الأحدا ط
 المنظمةط

: الشبكة هي عبارت عن تركيبة من الأجهنت تتكون على الأقل من جهاني حاسوب، موارد الشبكات -5
 (3 وتشمل على: (2 منهما بالأخر من خلال قنات ا تصالط يتصل كل

 : مثل الكابلات، الألياف الضوئية والأقمار الصناعية اللاسلكيةطوسائط الاتصال -أ

: ويشمل جميم الأفراد والمعدات والبرام  وموارد البيانات التي تساهم مباشرت في نظم تدعيم الشبكات -ب
 تش يل واستخدام شبكة ا تصا تط

ويمكن تمثيل موارد نظم المعلومات وأهميتها في تعظيم فائدت نظم المعلومات في المنظمة من خلال 
 الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

(1)- Alter Steven: Information Systems, 4th ed, New Jersey, Prentice-hall, 2002, P69. 
(2)- OZ. Effy: Management Information Systems, 3th ed, Canada, 2002, P228. 
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: موارد نظم المعلومات(10الشكل رقم )  

 الموارد:
 موارد بشرية

 موارد البرمجيات
 موارد الأجهزة
 موارد الشبكات
 موارد البيانات

وظيفة نظام 
 المعلومات

مخرجات 
وظائف نظام 
 المعلومات

 كفاءة وظيفة نظم المعلومات

 كفاءة العملية الإدارية

 
كفاءة 
 المنظمة
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Source: C Jerry, K William : Measuring The Performance of information systems, 
Journal of Management information system, Vol22, No 01, 2005. 

التي تمتل  هذه الموارد يمكن لها ضمان نجا  إستراتيجيتها وذل  من خلال توظيف  المنظماتإن   
دارت  ورقابة هذه المواردط وا 

 المبحث الثاني: وظائف ومصادر تصميم نظم المعلومات

ف التي يقوم بها، إن نظام المعلومات الععال هو الذي يسعى إلى تحقي  عدت أهداف من خلال الوظائ   
وتتعدد الوظائف التي يقوم بها نظام المعلومات بتعدد الخصائص والدعائم التي تتمين بها، وحتى يبقى 
نظام المعلومات دائما يتلا م مم إستراتيجية المنظمة وجب عليع أن يتمين بمصادر تطوير وتصميم 

 خاصة بعط

 المطلب الأول: وظائف وأهداف نظم المعلومات

ئف التي يقوم بها نظام المعلومات هي التي تمكنع من تحقي  عدت أهداف، وهذه الوظائف تتمثل الوظا   
ط لذل  سوف نشير إليها من خلال هذا أمنهاوالرقابة عليها ثم  إدارتهافي تجميم البيانات وتش يلها ومن ثم 

 المطلب مم ذكر أنها قد تتم يدويا، أو قد تتم ألياط

 : يقوم نظام المعلومات بعدت وظائف التي سيتم ذكرها كالتالي:اتأولا: وظائف نظم المعلوم

: هي الوظيعة الأولى لأي نظام للمعلومات، فلا بد من توافر المواد الأولية  البيانات( جمع البيانات -1
ويتم كذل  تنويد المنظمة بالبيانات الخاصة با تجاهات  (1 من المصادر الملائمة  الداخلية أو الخارجية(،

 (2 المستقبلية وا حتما ت الخاصة بالبيئة عن طري  استخدام وسائل المراقبة البيئية  التنبت والتحليل(ط
 (3 ويتضمن جمم البيانات بالعادت وظائف فرعية عديدت أهمها:

:  البا ما يتم جمم بيانات كثيرت سوا  كانت شعوية أو كتابية أو جمع البيانات المطلوبة واختيارها -أ
نية حول موضوع معين، ولكن اختيارها يعتمد على ال اية من جمعها، وعلى طبيعة الموضوع المراد الكترو 

 جمم المعلومات عنعط

أرقام ورمون طبقا لدليل ترمين معين، من اجل تبسيط  إعطا ها: وذل  من خلال ترميز البيانات -ب
 عند التعامل معهاط كميات البيانات المراد تسجيلها، وكذل  من اجل توفير الوقت والجهد

                                                 
 ط407، ص2002، عمان، الأردن، 2، متسسة الورا  للنشر والتونيم، طنظم المعلومات الإدارية )نما(سليم إبراهيم الحسنية:  -(1 

(2)- Ansoff H & Other: Strategic Management, 2th ed, Prentice hall international, London, 1990, P66.  
 ط407سليم ابراهيم الحسنية: مرجم ساب ، ص -(3 
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: يمكن أن تتم قبل أو بعد الترمين، وهي عملية يتم فيها تسجيل الحقائ  والمواقف تسجيل البيانات -ج
 والأحدا ط

 : وهي وضم البيانات في مجموعات متجانسة طبقا لمعايير محددت سلعاطتصنيف البيانات -د

ة والمختارت وتدقيقها من حي  صحتها : وهي عملية مراجعة البيانات المجمعالمراجعة والتدقيق -ه
 واكتمالها وخلوها من الأخطا ط

: لتحويل البيانات إلى معلومات ذات معنى وقيمة يحتاى الأمر إلى القيام بعدت معالجة البيانات -2
 (2 ومن ابرن هذه العمليات ما يلي: (1 عمليات إضافيةط

ات وترتيبها وف  منط  محدد مسبقا مثلا وضعها : هي الوظيعة التي تختص بتنظيم البيانفرز البيانات -أ
 في ترتيب تصاعدي أو تنانليط

: هي عملية إعادت صيا ة البيانات رياضيا من خلال العمليات الحسابية أو الوظائف حساب البيانات -ب
الإحصائية  الوسط الحسابي، معدل النمو، ا نحراف المعياري،ططط(، وهذه المعالجة تحول البيانات إلى 

 شكلها الجديد للحصول على معلومات معيدت  تخاذ القرارط

: هي عملية تحليل وتعسير للبيانات وتعسيرها لمعرفة شكل وطبيعة العلاقات مقارنة وتقويم البيانات -ج
المختلعة بين المت يرات الحقيقية التي تمثلها هذه البياناتط مثل العلاقة بين العملة الترويجية ونيادت 

 بين تدريب العاملين ونيادت إنتاجيتهمط المبيعات أو

: يقصد بها تجميم البيانات المعصلة في بيانة واحدت، أو عدد محدود من البيانات وذل  التلخيص -د
 بهدف تقديم صورت مختصرت وسريعة للإدارت وخاصة الإدارت العلياط

صول عليها بل يتم حعظها :  البا   يتم تش يل البيانات فور ما يتم جمعها والحإدارة البيانات -3
وصيانتها وتحديثها لكي تكون متاحة وقت الحاجة إليهاط لذا وظيعة إدارت البيانات هي تنظيم لعملية 

عادت الإنتاى وصيانة البياناتط  (3 التخنين وا سترجاع وا 

مات لذا فالبيانات هي حقائ  مجردت، يتم تش يلها من خلال مجموعة من العمليات للحصول على معلو    
معيدت لمتخذ القرار، والمعلومات المعيدت هي التي تتصف بالملائمة والوضو  والصحة والدقة والشمول 

                                                 

(1)- Curits Graham :  Business information system (analysis Design and Practive), 2thed, 
Addison-Wesley Publishing, 1995, P41. 

 ط408سليم إبراهيم الحسنية: مرجم ساب ، ص -(2 
 ط60ص مرجم ساب ،احمد حسين علي حسين:  -(3 
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والقبول، فإذا توافرت هذه الخصائص في المعلومات فانع يتم الحصول على المخرجات التي تدعم عملية 
 اتخاذ القرارط

ظم المعلومات، وهو السبب الرئيسي لوجود : إنتاى المعلومات هو الهدف النهائي لنإنتاج المعلومات -4
هذه النظمط ويقصد بعملية إنتاى المعلومات، عملية تحويلها من بيانات إلى شكل جديد وهو المعلومات، 

 (1 وبعدها تقدم إلى المديرين للاستعادت منها وتساعدهم على اتخاذ القرارط

المعلومات تقريبا هي: إعداد التقارير، من ابرن منتجات نظم المعلومات التي تنتجها جميم أنظمة    
 تقديم الخبرت وا ستشارتط

: هو من ابرن مخرجات نظم المعلومات، فكل أنظمة المعلومات تقوم بتصدير التقارير إعداد التقارير -أ
الدورية أو ا ستثنائية لتلبي احتياجات الوظائف الأخرب للمعلوماتط حي  يمكن تقديمها على شكل وثائ  

 مطبوعة أو على شكل الكتروني، أو على شكل سمعي بواسطة أشرطة التسجيلطورقية 

: من منتجات دائرت المعلومات تقديم الخبرت وا ستشارت المعلوماتية للإدارت العليا الخبرة والاستشارة -ب
 والإدارت التكتيكية  الوسطى( والإدارت العملياتيةط

تي تهدف إلى الت كد من أن الملعات محمية من العب  أو : هي عملية الرقابة الرقابة امن البيانات -5
 ير مرخص لهم بذل ط وكذل  تكون محمية من إمكانية الت يير أو التعديل فيها، باستثنا   أشخاصدخول 

 (2 الأشخاص المرخص لهم بذل ، وتشمل رقابة امن المعلومات:

ت التي تتم داخل المنظمة يتم تسجيلها : من خلال الت كد من أن جميم العملياالرقابة على المدخلات -أ
 على الحاسوب وفي ملعاتها الخاصةط

: من خلال الت كد من أن البيانات تامة أي عدم فقدان أي من الحقول وأن الرقابة على العمليات -ب
 السجلات مدققةط

ة على : من خلال الت كد من أن نتائ  العمليات دقيقة وتامة، وتونع بدقالرقابة على المخرجات -ج
 المستخدمينط

 وظائف نظم المعلومات والعلاقة بينها من خلال الشكل التالي: إظهارويمكن    

 
                                                 

 ط410سليم إبراهيم الحسنية: مرجم ساب ، ص -(1 
 ط411، صالمرجم نعسع -(2 
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 سب ط من إعداد الباحثة با عتماد على ما المصدر:

نات وتحليلها لذل  أصبح من المهام والوظائف الأساسية لنظم المعلومات هو القيام بمعالجة البيا    
حسب حاجيات ور بات مستخدمي المعلومات ومتابعة هذه الحاجيات والر بات من وقت لأخر، ومحاولة 

 المتاحة للوصول إلى الأهداف التي وضعها مستخدمي المعلومات النهائيونط الإمكانياتتلبيتها حسب 

نة، محملة ثم مونعة، وحتى تكون هذه المعلومات صالحة للاستعمال يجب أن تكون مجمعة، مخن     
فالمعلومات المدققة هي مادت خام بالنسبة للمسير لكي يتمكن من التحكم في عمليات التسيير واتخاذ القرار 

 الملائم والمناسبط

 

(: الوظائف الرئيسية لنظم المعلومات11قم )الشكل ر   
 

البياناتمصادر   

 وظيعة التجميم

 وظيفة المعالجة

 وظيفة الادارة

 وظيفة الإنتاج

 وظيفة
الأمان   

 وظيفة 
 الرقابــة

 مستخدمي المعلومات
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 (1 : تهدف نظم المعلومات إلى تحقي  عدت أ را  أهمها ما يلي:ثانيا: أهداف نظم المعلومات

ة بالتنظيم أو رفم كعا ت تش يل وانجان الأعمال الروتينية بصورت تحسين كعا ت أدا  المهام الروتيني -1
دقيقة وسريعة وبتكلعة اقل وذل  عن طري  ضبط العناصر أو الموارد المستخدمة والمتمثلة في العاملين 

 والمعدات ونظم الرقابةط

جرا  التحليل دعم مساندت اتخاذ القرارات عن طري  المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات بعد إ -2
مستخدمي المعلومات والتي  أفعالالمنهجي والمنطقي المحدد على هذه المعلومات وايضا بعد دراسة ردود 

يجب أن يستقبلها نظام المعلومات عن طري  مدخلاتع كت ذية عكسية أو مرتدت، كل ذل  تجنبا لعدم 
 قصر مستولية اتخاذ القرار على الإدارت العليا فقطط

ت بجودت أفضل للعملا  وذل  بالقدر الذي يعمل على توفير صورت جيدت لدب هت   تقديم خدما -3
 العملا  أو المتعاملين مم المتسسة وفروعهاط

تحسين جودت المنتجات الحالية عن طري  تدف  المعلومات الكافية والدقيقة والملائمة فضلا عن  -4
لذي يساعد الإدارت العليا في تعهم التكنولوجيا ابتكار منتجات جديدت كرد فعل لتدف  المعلومات بالقدر ا

 المتطورت في المجال الصناعيط

نيادت العرص ا ستثمارية للمنظمة عن طري  توافر المعلومات التي توفرها نظم المعلومات القوية  -5
سوا  عن مت يرات رأس المال العامل أو مت يرات رأس المال الثابتط وأيضا عن مت يرات الأسوا  

 سعارطوالأ

فعملية تحديد الأهداف من العمليات المهمة في أي نظام يعمل ب ي منظمة، وعليع الأهداف تثبت     
وبشكل واضح ودقي  أمام الإدارت التي تشرف عليهاط ويحبذ أن تكون هذه الأهداف  ير معقدتط ومنع 

تها الحالية والسابقة، ثم هدف نظم المعلومات هو توفير المعلومات اللانمة لكل مستويات الإدارت عن حال
القيام بجمم هذه المعلومات وتش يلها، لكي تساعد متخذ القرار على الإجابة عن أسئلة مهمة سب  

 طرحهاط

 

 

                                                 
، 2000، مطابم جامعة المنوفة، 1، طنظم المعلومات المحاسبية )الإطار العلمي والواقع العملي(محمد عبد العتا  العشماوي:  -(1 

 ط65ص
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 المطلب الثاني: خصائص نظم المعلومات

انطلاقا من الأهداف الرئيسية التي يسعى نظم المعلومات إلى تحقيقها باعتماده على موارد مختلعة،    
 (1 يتمين بخصائص أساسية يمكن إجمالها في العناصر ااتية:فانع 

: حي  نظام المعلومات يشبع حالة شبكة اتصال داخلية أو خارجية، وهو يساعد المعلومات التواصل -
 على التدف  في كل مكان بالمنظمة وربما إلى خارجهاط

جات، من خلال مرورها بعدت : حي  تقوم نظم المعلومات بعملية تحويل المدخلات إلى مخر التحويل -
 طالإخراى، مرحلة التش يل، مرحلة الإدخالمراحل هي مرحلة 

البيانات ومعالجتها لكي يتم الحصول على مخرجات من المعلومات لصالح  بإدخال: بعد القيام الإخراج -
 طط(طالمستخدمين، سوا  كان هذا المستخدم داخلي أو خارجي  مثل الدائنين، الموردين، العملا 

 : لكل نظام معلومات في أي منظمة أهداف رئيسية هي:الأهداف -

 الحصول على المعلومات التي تساعد عملية اتخاذ القرارط -أ

 الحصول على المعلومات التي تساعد العمل اليوميط -ب

 الحصول على المعلوماتط -ى

 : إن كل نظام معلومات يحتاى إلى موارد لإتمام وظائععطالموارد -

ي نظام معلومات بالمنظمة هو نمط تنظيمي خاص بالمنظمة ليتم من خلالع تحويل البيانات إلى إن أ   
معلومات مناسبة  تخاذ القرار، ومن ثم يتدي إلى تحقي  أهداف المنظمةط وكلما كان نظام المعلومات 

ات إلى مصمما جيدا، كلما كانت درجة كعا تع وفاعليتع عاليةط من خلال قدرتع على تحويل البيان
، وذل  با عتماد على مجموعة من الموارد والوسائل التي تقوم بعمليات ليهدافمعلومات ومدب تحقيقع 
دارتالنظام من جمم وتش يل   ورقابة وعر  للبياناتط وا 

 المطلب الثالث: مصادر تصميم نظم المعلومات

  (2 الحاجة إلى تطوير وتصميم نظم المعلومات تتم بالكيعية التالية: 

 اكتشاف الأفراد لخط  في النظام الحالي كنتيجة لعشل النظام في تسجيل بع  العملياتط  -1
                                                 

 .14-10، ص ص2008لإسكندرية، مصر، ، الدار الجامعية، انظم المعلومات المحاسبيةثنا  علي القباني:  -(1 

 ط282سونيا محمد البكري: مرجم ساب ، ص -(2 
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 ظهور تكنولوجيا جديدت يترتب على استخدامها تخعي  التكاليفط -2

 رتية الإدارت عند قيامها بإدخال نظام جديد للمعلومات قد يعطيها مينت تنافسيةط -3

 (1 بنا  النظم فتتمثل في التالي: أما عملية تذكير الأطراف المشاركة في

 تتضمن ما يلي:أولا: المجموعة التنظيمية: 

 : توفر الخطة الإستراتيجية للمتسسة وتقديم التمويل والدعم اللانمين لبنا  النظامطالإدارة العليا -
 : مثل القانونيين الذين يتولون عقود شرا  البرام  والحواسيبطالمجموعة المهنية -
 تساعد الإداريين على اتخاذ القرارط :الإدارة الوسطى -
: عليها أن تمد المحللين والمصممين بكافة المعلومات التي يطلبونها أثنا  الإدارة الإشرافية -

 المقابلات الشخصية معهمط
 تحتوي على ما يلي: ثانيا: المجموعة الفنية:

 لأخرب داخل المتسسةط: يتولى هت   مهام التنسي  بين النظام المقتر  والنظم االإدارة العليا -
: يتولى مدير المشروع الت كد من الموارد المطلوبة لبنا  النظام والت كد من أن مديري المشروع -

 التاريخ المستهدف يمكن تحقيقعط
 : يقوم بالتنسي  بين محللي النظم والمبرمجين والمصممينطالمحلل الرئيسي -
 م والإجرا ات اللانمة لتطوير النظامط: يحددون متطلبات النظام الجديد والمعاهيمحللو النظم -
 : يقومون بكتابة وتشعير وتحقي  ا تصال والربط بين أجنا  النظامطالمبرمجون -

 المطلب الرابع: التحديات التي تواجه نظم المعلومات

على علاقتها مم الموردين  الت ثيراتإن أهمية نظام المعلومات في المنظمات أدت إلى العديد من    
نظم المعلومات يستلنم مشاركة العديد من العاملين ذوي الخبرت والمهارتط أي انع من  فإدخالكين، والمستهل

اجل الحصول على نظام معلومات جديد   بد من بنا  نظم ملائمة  حتياجات المستعيدين مم الأخذ في 
 (2 ا عتبار التحديات التي تواجههم في ذل ط ومن أهم هذه التحديات:
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: هنا  بع  المعلومات ضرورية لعملية صنم في النظام إدخالهالومات الهامة لا يمكن بعض المع -1
في النظام وذل  لصعوبة التعبير عنها بشكل نظاميط مثال ذل  الأفكار من  إدخالهاالقرار ولكن   يمكن 

 جديدتط منتجاتاجل 

علومات في أي منظمة : نظم المالمعلومات عادة ما تحتاج إلى سياق يمكن تفسيرها من خلاله -2
، وهذه البيانات قد   تكون على درجة عالية من إدخالها البا ما تهتم بالبيانات الكمية نظرا لسهولة 

الأهمية عند متخذ القرار ما لم يتم ربطها مم معلومات أخرب مثل رصيد المخنون   يكون لع قيمة إ  إذا 
 تم ربطع بمعلومات أخرب مثل حجم الطلبط

: إن أي معلومة تتناقص قيمتها بشكل سريم مم مرور المعلومات تتناقص مع مرور الزمنقيمة  -3
 قد   تكون كذل  مستقبلاط اانالنمن، فالمعلومات ذات القيمة العالية 

: نتيجة للت يرات البيئية المحيطة التغيرات البيئية تؤدي إلى تغيرات في الاحتياجات من المعلومات -4
د تواجع المنظمة بعد إنعاقها مبالغ على نظام معلومات معين يخدم احتياجاتها في بنظم المعلومات فق

ضو  حصتها في السو ، ب نع تم إدماجها مم منظمة أخرب أو ظهور تشريعات جديدت مما يتدي إلى 
ت ير حصتها في السو ، ومن ثم يصبح ما بذلتع المنظمة من مال وجهد  ير ذي جدوب نتيجة للت يرات 

 ت طالتي حد

: يعد التطور والت ير في تكنولوجيا الحاسبات من التحديات تكنولوجيا الحاسب اةلي في تغير سريع -5
التي تواجع نظم المعلوماتط حي  هذا التطور يتدي إلى تقادم نظم المعلومات المبنية على الحاسب االي 

ع أعبا  مالية ولكن معظم المنظمات بعد فترت قصيرت من اقتنا هاط مما يتدي إلى ت يير النظام ويترتب علي
 تبقي على النظام القديم هذا يتدي إلى استخدام نظم معلومات اقل حداثةط

: إن نقص المبرمجين ومحللي النظام ذوي المهارت العالية النقص الملحوظ في العمالة الفنية الماهرة -6
قات الحاسب ا لي مما جعل يتدي إلى نيادت عنصر العمل، وأدب كذل  إلى نيادت الطلب على تطبي

 العمالة العنية الماهرت في تناقصط

: نتيجة للتطور السريم في تكنولوجيا الحاسبات والمعلومات، المتطلبات من العمالة في تغير مستمر -7
أدب بالعاملين والإداريون أن يواكبوا هذا التطور من خلال تعلمهم وتدربهم بشكل دائم ومستمر لمواكبة 

 اتطهذه الت ير 
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: إن المنظمات تستخدم نظم المعلومات من اجل التقليل في الجهد والوقت التوقعات المغالى فيها -8
والتكلعة، هذا ما جعل المديرون يتصورون انع يمكن تصميم نظام معلومات متكامل يربط المنظمة ككل 

 ب قل تكلعة وخلال فترت نمنية وجينت ب   النظر عن حجم المنظمةط

 ث: عملية تطوير نظم المعلوماتالمبحث الثال

وعلى العناصر  ،تعتمد فاعلية نظم المعلومات على تطور أجهنت البرمجيات التي تمتلكها المنش ت    
البشرية القائمة على تش يل وتطوير هذه البرمجيات، تبعا للحاجات المتنايدت من المعلومات التي تحق  لها 

 المينت التنافسيةط

تحليل السليم وتصميم وتطبي  النظام، من الأسباب الرئيسية التي تجعل عملية تطوير إن القدرت على ال    
 نظم المعلومات الإدارية ناجحة، سيتم التطر  إلى طر  تطوير نظم المعلومات في المطالب التالية:

 المطلب الأول: دورة حياة نظم المعلومات

نا  تخطيطا دقيقا ومعصلا من ناحية لكي يتم وضم نظام معلومات وتطويره، يجب أن يكون ه    
يجاد الحلول  (1 القائمين عليعط والهدف من تطوير الأنظمة بالمنظمة هو من أجل تحديد المشكلات وا 

البديلة لها، وفي نعس الوقت الت كد من أن الخطوات اللانمة لعهم المشكلات ووضم الحلول لها قد تتم 
 (2 بطريقة عقلانية صحيحةط

 -لي يوضح لنا المراحل المختلعة التي يتضمنها تطوير نظام المعلومات وهي:  التحليلوالشكل التا   
 تطوير نظام المعلومات(ط  -التنعيذ -التصميم

 

 

 

 

 

Source: Marco,T : Structured Analysis and System Specification, Englewood, cliffs, New 
Jer.Sey: Prentice Hall, 1979, P20 
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 الاحتياجات المادية                               
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 التطبيق
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هذه المرحلة أيضا بمرحلة "جمم حقائ  النظم" او "الدراسة الشاملة"  سميتأولا: مرحلة تحليل النظام: 
العهم المعم  للنظام القائم، من أجل تحديد الحاجة إلى المعلومات وذل  بتتبم  يتمثل فيالأساسي وهدفها 

 (1 الخطوات التالية:

هو تل  العملية التي فيها تجنئة وتعكي  النظام ككل، يقصد بتحليل النظام: ": مفهوم تحليل النظام-1
بهدف فحص ودراسة هذه الأجنا  والمكونات واختيار أوضاعها وتشخيص علاقاتها بما يتدي في النهاية 

 (2 إلى فهم طبيعتها ووظائعها ودور كل نظام فرعي في سيا  عمل النظام الكلي"ط

تحليل النظام خطوت بخطوت من اجل جمم الحقائ  عن  وعلى ذل  فإن عملية تحليل النظام هي عملية   
أهداف تحليل النظام والعلاقة التي توجد بين مكوناتع وذل  لأعرا  التحليل ومنع إيجاد نظام جديد او 

 تحسين النظام القائمط

 (3 : الهدف من تحليل النظام:أهداف تحليل النظام -2

 من أجل فحص الأمور الحالية للنظامط -
   نقاط وفي النظام تثير القل  فيجب فحصعإذا كان هنا -
من أجل تبيان مختلف الت يرات التي تدخل بسبب الت يرات الجديدت التي تحد  للنظام ومن ثم  -

 تصميمها بطريقة أفضلط
: قبل البد  بعملية تحليل النظام يجب معرفة الأسباب التي قد تدفم بالإدارت إلى أسباب تحليل النظام -3

 مليةط ومن أهم الأسباب ما يلي: القيام بهذه الع

النظام الحالي  ير فعال في تحقي  الأهداف المرجوت منع وضعيعا في أسلوب المعالجة مما يخل   -
 مشاكل تعي  أعمال ا دارتط

 ظهور متطلبات جديدت تجعل النظام الحالي عاجنا عن تلبيتهاط -
 معلوماتطظهور التكنولوجيا الحديثة مثل تكنولوجيا الحاسبات وشبكات ال -

 (4 وتشمل هذه الخطوات النقاط التالية:خطوات تحليل النظام:  -4
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عندما تستخدم المنظمة تطبيقات حاسوبية جديدت، يتخذ المديرون خطوات الإعلان عن دراسة النظام:  -أ
جديدت للت كد من تعاون الموظعين، لذا   بد من ا تصال مم الموظعين لتوضيح أسباب المشروع والعوائد 

 المحتملة للمشروع على المنظمة وعلى الموظعينط

 : يعمل فري  المشروع على دراسة النظام كمجموعةطتنظيم فريق المشروع -ب

يعمل محللو النظم على تحديد ا حتياجات المعلوماتية عن طري  تحديد الاحتياجات من المعلومات:  -ج
ر  منها: الملاحظة، المقابلة، السجلات و المستخدمين، ويمكن تحديد ا حتياجات من المعلومة بعدت ط

 الوثائ ، دراسة البرام ، التقاريرط

بعد أن يقدم محللي النظم ما سب  من خطوات فإنهم يضعون ذل   إعداد مقترح مخطط التصميم: -د
 تحت تصرف المديرين لإجانت أو عدم إجانت الذهاب نحو تصميم المشروعط

م المديرون ولجنة توجيع نظم المعلومات الإدارية بتقييم مخطط يقو  رفض المشروع المصمم: قبول أو -ه
التصميم ويحددون مدب الموافقة عليع، فان تمت الموافقة عليع يتحر  المشروع بعد ذل  نحو مرحلة 

 التصميمط

تصميم النظام هو وضم خريطة إرشادية لتطبيقعط فإذا كانت المرحلة الأولى  ثانيا: مرحلة تصميم النظام:
ليل( تركن اهتمامها على تحليل ودراسة النظام الحالي، أو على دراسة المشكلة القائمة من النظام  التح

الحالي وما يقدمع للمستعيد، فإن المرحلة الثانية  التصميم( تركن اهتمامها على النظام المستقبلي آو النظام 
 (1 المقتر  أي على حل المشكلة وما سوف يكون عليع النظام مستقبلاط

يقصد بتصميم النظام "وضم خطة لترتيب أجنا  النظام في شكل متكامل يعي مفهوم تصميم النظام:  -1
 (2 بالأهداف المطلوب تحقيقها من النظام"ط

بحي  تشمل هذه الخطة محتوب مدخلات الملعات، الإجرا ات والمخرجات وعلاقتها مم بعضها، أي    
بد اع لأنها تتطلب وضم تصميم شامل ودقي  للنظام الجديد أن عملية تصميم النظام هي عملية تجديد وا 

 ليحق  أفضل الأهدافط
 (3 : يجب أن يحق  التصميم الجديد للنظام الأهداف التالية:أهداف التصميم -2

 استخدام أفضل للطاقة البشريةط -
 استخدام اا ت والمعدات ب قصى طاقة ممكنةط -
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 إستخدام احد  الأساليب في انجان الأعمالط -
 ستعادت من الموارد المتاحة ب قصى درجة ممكنةطا  -

: توجد مجموعة من العوامل يجب أخذها في ا عتبار عند العوامل المؤثرة في عملية التصميم -3
 (1 تصميم النظام هي:

الأمان والحماية والتحكم فدرجة الثقة بالنظام تتكون من خلال نظام الرقابة والسيطرت على تش يل  -أ
 مواردهط النظام وحماية

سهولة التش يل وا ستخدام وذل  فيما يتعل  بواجهتع البينية ول تع البرمجية والمساعدت التي يقدمها  -ب
 النظام للمستعيد أثنا  التش يلط

الكعا ت العالية والععالية التش يلية والنظمية للنظام في انجان وظائعع وعمليات ب قل تكلعة ممكنة  -ى
 ومات التي يقدمها النظامطوب على قيمة ممكنة للمعل

الملائمة فيما يخص حاجات ومتطلبات المستعيد النهائي وبما   يتعار  في الوقت نعسع من القيود  -د
 الإدارية والتنظيمية والبيئية التي يعمل فيها النظامط

مكانات التحدي  والتوسم في شمول مجا ت أعمال جديدت تلبية لحاجات  -ه القدرت على التطور وا 
 لمستعيدين المتجددت والمت يرتطا

اعتماد منه  تحليل الوحدات التركيبية ابتد ا من أعلى مستوب وننو  إلى أص ر وحدت في الهيكل  -و
 وذل  من تقسيم النظام إلى مستويات مختلعة وتشعيب تل  المستويات إلى مكونات وعناصرط

 في مكونات النظام وعناصرهط المرونة في التصميم بما يسمح بإجرا  أي تعديل او ت يير -ن

يتطلب تصميم نظام جديد إجرا  تعديلات على كل الأجهنت والبرام  المستخدمة في تش يل البيانات    
وذل  في ضو  التطور السريم لتقانة المعلومات  ن المنظمة بحاجة إلى أجهنت جديدت ولكن هذا  ير 

 اد عليهاطكافي بل تحتاى أيضا إلى برام  جديدت، وتدريب الأفر 

 : تنقسم عملية التصميم إلى جنئيين رئيسين هما:مراحل تصميم النظام -4

: إن التصميم المنطقي يشير إلى عملية تصور النظام في صي تع المنطقية وبنا  أفكار التصميم المنطقي - أ
 وصيغ

                                                 
 ط536، مرجم ساب ، صادارة تكنولوجيا المعلوماتمحمد الصيرفي:  -(1 
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نظام أي أننا ببساطة نقوم برسم صورت نظرية عن النظام وعن مكوناتع ونظمع العرعيع ووظائف كل 
 (2 وتتمثل خطوات عمل هذا التصميم في: (1 فرعيط

 تقوم كل وحدت بإعداد تقرير التكاليف الخاص بها وترسل إلى قسم الحسابات والمراجعة بالشركةط -
 يقوم قسم الحسابات بمراجعة التقارير ويقوم بإعداد البيانات بشكل يسمح بإدخالهاط -
ي  المعالجة المجمعة للبيانات، وينجم أيضا عن يتم تحدي  قاعدت البيانات بشكل أسبوعي عن طر  -

 عملية التحدي  إنشا  تقارير التكاليف المعياريةط
 يتم إرسال نسخ من تقارير التكاليف المعيارية إلى الوحدات المختلعة بالتنظيمط -

 

 

 

 

 

 ر: من إعداد الطالبة با عتماد على ما سب المصد

سيكون الشكل للنظام مستقبلا وتركن هذه المرحلة على دراسة إذا التصميم المنطقي يبين كيف     
 وتصميم النظام من حي  ما يريده المستعيد، فإذا تقبلع المستعيد يتم ا نتقال إلى خطوت أخربط

: التصميم المادي هو مجموعة العمليات التي تستهدف تحويل التصميم المنطقي إلى التصميم المادي - ب
بمعنى أن هذه المرحلة هي تصميم عملي ميداني أي خروى  3ظام الجديدطشكل مادي محدد يعبر عن الن

 النظام إلى حين الوجود بمعداتع وبرمجياتع والوسائل اللانمة لعط
 (4 وتتمثل هذه الخطوات فيما يلي:خطوات مرحلة تصميم النظام:  -5

                                                 
 ط560، مرجم ساب ، صادارة تكنولوجيا المعلوماتمحمد الصيرفي:  -(1 
 ط170ساب ، ص منال محمد الكردي، جلال ابراهيم العبد: مرجم -(2 
 ط169منال محمد الكردي، جلال ابراهيم العبد: مرجم ساب ، ص -(3 
 ط321-316فاين جمعة صالح النجار: مرجم ساب ، ص ص -(4 

(: التصميم المنطقي13الشكل رقم )  

 

 

 

 

 

 قاعدة البيانات -                                                                         ف    تقارير التكالي
 تقارير التكاليف المعيارية -                                                                   للوحدات بالشركة   

 
 
 

قسم محاسبة التكاليف 
 بالشركة

تحديث بيانات  ادخال البيانات
 التكاليف
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صميم النظام الجديد مم يعمل المحللون مم المستخدم على وثيقة تإعداد التصميم التفصيلي للنظام:  -أ
تحديد الأدوات من النماذى التقنية لتنعيذ النموذى المادي الجديد، ومن بين هذه الأدوات: أدوات الرسم 

 البياني، وأدوات تقدير الموقفط

وهذا التصميم هو عبارت عن سلسلة من الخرائط، والرسوم البيانية، وعر  البياناتط وهو يصف وثائ  
جها نظم المعلومات والشكل الععلي لهذه الوثائ ، ويصف كذل  طريقة إدخال الوثائ  الإدخال التي سيعال

 واستخدامها لتحدي  قيود الحاسوب ثم إنتاى وثائ  المخرجات والتقارير التي يحتاجها المستعيدونط 

ي  : يقوم المحلل بتحديد البدائل المختلعة لتكوين بنية النظام من حتحديد بدائل مكونات النظام -ب
 البح  عن التجهينات الأفضل في إتمام المعالجات المطلوبةط

يعمل المحلل بالقرب من المدير لتقييم البدائل المقترحة للوصول إلى  تقييم بدائل تكوينات النظام: -ج
البديل الأفضل للنظام العرعي القادر على إيعا  معايير الأدا  المطلوبة مم أخذ القيود المختلعة بعين 

 رطا عتبا

: يقوم المحلل بتقييم جميم تكوينات النظم العرعية ويقدم نصيحة متكاملة إلى اختيار أفضل تكوين -د
 المديرط

: يعد المحلل خطوط عريضة لمقتر  التنعيذ تشمل العوائد والتكاليف المتوقعة إعداد مقترح تنفيذ -ه
ة، تعريف المشكلة، أهداف النظام، ويحوي مقتر  التنعيذ الخطوط العريضة التالية:  ملخص تنعيذي، مقدم

معايير الأدا ، تصميم النظام، توصيات تنعيذ المشروع، الأثر المتوقم للنظام، خطة التنعيذ العامة، 
 ملخص(ط

تقدر الإدارت العوائد والتكاليف المتوقعة من النظام، فإذا كانت العوائد  قبول أو رفض تطبيق النظام: -و
توقعة فإنها ستعتمد تنعيذ النظام، وبعد إجانت النظام من قبل المدير يتجع النظام المتوقعة تعو  التكاليف الم

 نحو مرحلة التنعيذط

بعد انجان مراحل تطوير النظام  التحليل، التصميم(، تبدأ مرحلة التنعيذ وهي ثالثا: مرحلة تنفيذ النظام: 
نظام والت كد من أن نتائ  التطبي  حي  تتضمن اختبار ال (1 مرحلة تحويل الأفكار النظرية إلى حقيقةط

 (2 سليمة ومقبولة وتشمل مرحلة التنعيذ على ثلاثة أنشطة رئيسية هي:

                                                 
  ط601، مرجم ساب ، صادارة تكنولوجيا المعلوماتمحمد الصيرفي:  -(1 
 ط175-174منال محمد الكردي، جلال ابراهيم العبد: مرجم ساب ، ص ص -(2 
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: وهي اختبار البرنام  من خلال ا ختبار المنعصل لكل برنام  النظام للت كد من خلو اختبار الوحدة -1
 البرنام  من الأخطا  واستبعاد احتمال فشل البرنام ط

: تهدف هذه المرحلة إلى اختبار وظائف النظام ككل من حي  قدرت النظام على تخنين اماختبار النظ -2
عادت البد طططالخط  الملعات، وقدرتع على التعديل وا 

: وتتم هذه المرحلة من قبل ا دارتط بعد أن تم اختبار البرنام  واختبار النظام تقرر اختبار القبول -3
ذا كان النظام يلبي حاجاتها فهو مقبول وينب ي ا دارت هل هذا النظام يقابل جميم  احتياجاتها آم  ط وا 

 إدخالع حين التنعيذط

ترب الباحثة أن هذه المراحل الثلا  تمثل مرحلة تنعيذ النظام ليتم قبولع او رفضع ولكن قد تتضمن هذه    
د من أن النظام يعمل المراحل مراحل أخربط فمرحلة التنعيذ هي مرحلة اختيار النظام أي تجريبع والت ك

بشكل جيد وهل يتع  مم ما هو محدد لع من مخرجات ومدخلات وعملياتط فيتم اختبار المدخلات للت كد 
من أنها تتطاب  مم تصميم قواعد البيانات، ومن ثم اختيار العمليات  المعالجة( بواسطة استخدام 

ت ليت كد المستخدم من أن المخرجات التي الحاسوب ويمكن أن يتم ذل  يدويا، وبعدها يتم اختبار المخرجا
 تم الحصول عليها تتواف  مم ما ير ب المستخدم الحصول عليعط

 (1 : تتبم عدت خطوات هي:خطوات مرحلة تنفيذ النظام -2

قبل وضم أي نظام جديد موضم التنعيذ، فلا بد على المديرين ومتخصصي النظم  التخطيط للتنفيذ: -أ
 عمل النظامطأن يملكوا فهما واضحا ل

  بد من إعلان خطة التنعيذ كما في الدراسة، والهدف من هذا الإعلان تبليغ  الإعلان عن التنفيذ: -ب
 العاملين في اتخاذ القرار لتنعيذ النظام الجديدط

: يجعل تصميم النظام الموردين جاهنين لتقديم التجهينات والتقسيمات الحصول على موارد الأجهزة -ج
ظام، حي  يقدم كل مورد عر  بالتجهينات ضمن الوصف الوظيعي لها، وعندما تصل جميم المختلعة للن

 العرو  من الموردين يتم دراستها وتحليلها من قبل لجنة توجيع نظم المعلومات الإداريةط

يستخدم المبرمجين وثيقة محللي النظم كنقطة أولى عندما تقرر الحصول على موارد البرمجيات:  -د
 ا  تطبيقات البرمجيات الخاصة بهاطالشركة إنش

 : تشمل جميم البيانات المتعلقة بالأنشطةطتجهيزات قاعدة البيانات -ه

                                                 
 ط324-322فاين جمعة صالح النجار: مرجم ساب ، ص ص -(1 



نظام الإدارة البيئية وآثار تطبيقها في المؤسسة الاقتصاديةالثانـــــــــي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل   
 

~ 86  ~  
 

: عندما   تكون أجهنت النظام متوائمة مم التسهيلات الموجودت، فمن إعداد التسهيلات المادية -و
 الضروري ا ستمرار في بنا  نظام جديد أو إعادت النمذجة للنظام القائمط

: النظام الجديد سوف يتثر على الأفراد العاملين، لذل يتوجب تثقيعهم تثقيف المشاركين والمستخدمين -ز
 حول الإدارت التي سيتدونها في النظامط

التحول هو عملية الت يير من أسلوب عمل إلى أسلوب عمل أخر فتبدأ : إلى النظام الجديد التحول -ل
د محل النظام القديم في العمل الععليط وهذا التحول قد يشمل كافة هذه العملية عندما يحل النظام الجدي

 (1 مكونات النظام او جن  منها وليتم ذل  هنا  أربعة طر  لذل  وهي:

: التحويل المباشر وهو إحلال النظام الجديد محل النظام القديم بالكامل، لأن النظام التحويل المباشر -
 م الجديد يختلف كليا عنعط او لأول مرت يطب  في المنظمةطالقديم لم يعد ذو فائدت ولأن النظا

: نقصد بالتحويل المتواني هو إدخال النظام الجديد حين التنعيذ بينما النظام القديم التحويل المتوازي -
يعمل أي دون إيقافعط حتى يثبت النظام الجديد صلاحيتع وفعاليتعط ويستمر ذل  لعترت من النمن، فهذه 

ر استخداما لما توفره من مينات فهي توفر درجة عالية من الحماية لسير عمليات المنظمةط المرحلة أكث
 في حالة فشل النظام الجديدط

: هذه المرحلة تتم من خلال تش يل النظام الجديد في مجال عينة تمثيلعط فإذا ثبت التحويل التجريبي -
 نجاحع يتم تعميمع على كافة المناط  الأخرب بالمنظمةط

: يتمثل هذا التحويل بإدخال النظام الجديد في المنظمة ولكن تدريجيا بمعنى إدخال التحويل المرحلي -
أول جن  من النظام وبعد أن يعمل بشكل جيد، يتم إدخال الجن  التالي، وهكذاط والشكل التالي يوضح لنا 

 المراحل بالتعصيل
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 ط145، ص2004، دار الثقافة للنشر والتونيم، عمان، الأردن، علم المعلوماتهاب الصباغ: : عماد عبد الو المصدر

من الشكل أعلاه نلاحظ أن المراحل الأربعة لإدخال نظام جديد محل نظام قديم متعاوتة المنايا ولكنها    
يجب أن تكون   تخلو من بع  الصعوباتط لذا برأي الباحثة أنع قبل إدخال نظام جديد إلى المنظمة 

هنا  عملية مسبقة وهي عملية الأخطار ب ن هنا  نظام جديد سوف يحل محل النظام القديم بعترت معينة 
ويجب كذل  أن تقوم المنظمة بتدريب المستخدمين لهذا النظام الجديد عليع قبل تطبيقع مباشرت ليتعود 

 المستخدم علي  ويكون تنعيذه سهل مم مرور الوقت وا ستخدامط

تتضمن إدامة النظام التعديلات التي تجرب على النظام لإنالة أي أخطا  بعا: مرحلة إدامة النظام: را
إضافية قد تحد  في بيئة النظام و تتطلب ت يرات في التصميم أو البرمجيات للإيعا  بالمتطلبات 

 
 
 

 
حلال النظام الجديد مباشرتط التحول المباشر: -  إيقاف النظام الحالي وا 
 
 
 
 لنظام القديمط: يعمل النظامان القديم والحدي  لعترت من النمن ثم يوقف االتحول الموازي -
 
 
 
 : يتم إخراى النظام القديم بالتدرى ويتم إدخال النظام الجديد بالتدرى أيضاطالتحول التدريجي -
 
 
 
 
 
 : ينصب النظام الجديد في المواقم واحد بعد الأخرطالتحول التجريبي -

 النظام الحالي
 النظام الجديد

 النظام الحالي
 النظام الجديد

 النظام الجديد                   النظام الحالي

(1النظام الجديد ) الموقع  

 
(2النظام الجديد )الموقع  

(3النظام القديم )الموقع  

(: استراتيجيات التحول لنظام المعلومات الجديد14الشكل رقم )  
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ة إدامة النظام، المستجدت لمعالجة البياناتط و تدعى التعديلات التي تجرب على النظام في هذه الحال
 (1 وأسباب إدامة النظام هي:

: قد يحد  في النظام خط  برمجيات يسبب نتيجة خاطئة أو  ير مناسبة لما هو تصحيح الأخطاء -1
 مطلوب، لذا يجب تصحيح هذه الأخطا ط

قد تحد  ت يرات خلال النمن في بيئة النظام تتطلب ت يرات  الحفاظ على النظام الصحيح: -2
 ي التصميمطوتعديلات ف

قد يرب المديرين عند استخدام النظام حاجة للتحسين، وهذه ا قتراحات تمر إلى  تحسين النظام: -3
 متخصصي النظم الذين يعملون على تعديلات النظامط

مرحلة إدامة النظام او صيانة النظام هي مرحلة المراقبة المستمرت التي تجرب على النظام المطب  في    
جرا  ت يرات عليع متى استدع الأمر ذل ط وهذه الإدامة تجرب لأسباب المنظمة للحعا ظ على أدائع وا 

مختلعة تم ذكرها سابقاط وحسب رأي الباحثة فان مرحلة صيانة النظام مرحلة مهمة من دورت حيات نظم 
نة لذا المعلومات وت خذ وقتا طويلا من المنظمة  جرا  صيانة على نظامها اذا ما أهملت المنظمة الصيا

يجب أن تكون مرحلة الإدامة  الصيانة( في وقتها لأنع اذا تطلب الأمر من المنظمة ت يير في نظامها 
فلن تجد صعوبة في ذل   نها تقوم بمرحلة الصيانة في كل وقتط على عكس المنظمات التي   تقوم 

 بإدامة نظامها تجد صعوبات جمة أثنا  تحويل النظام المطب  بهاط

 ثاني: أمن ورقابة نظم المعلوماتالمطلب ال

تعمل نظم المعلومات على توفير المعلومة المناسبة للإدارت والمستخدمين لمساعدتهم في اتخاذ القثرارات    
المختلعة، ونظرا لأهمية هذه المعلومات لمستخدميها   بد من تامين البيئة المستقرت لها، والعمل للحعاظ 

 لرقابة المستمرت لنظم المعلوماتطعليها عن طري  تامين الأمن وا

تتمثل الرقابة على نظم المعلومات في الطر  والسياسات والإجرا ات  أولا: الرقابة على نظم المعلومات:
المتبعة للت كد من توفير الحماية لأصول المنظمة والدقة والموثوقية في تقاريرها و التطبيقات العملياتية 

 (2 لومات هنا  أنواع لذل  نوجنها فيما يلي: للإدارت، وللرقابة على نظم المع

                                                 

 ط329-328فاين جمعة صالح النجار: مرجم ساب ، ص ص -(1 
 ط235-231، ص صنعس المرجم الساب  -(2 
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هي الرقابة الإجمالية والتي تتسس هيكل لمراقبة التصميم وتشمل على الرقابة على  الرقابة العامة: -1
البرام ، الرقابة المادية، الرقابة على التش يل، الرقابة على امن البيانات، الرقابة على التنعيذ، الرقابة 

 الإداريةط

: هي سيطرت خاصة جوهرية لكل التطبيقات الحاسب تمثل إجرا ات يدوية أو ابة على التطبيقاتالرق -2
متتمتة للت كد من أن البيانات المصر  بها هي تامة ومعالجة بدقة، ويمكن تصنيعها إلى: الرقابة على 

 المدخلات، الرقابة على المعالجة، الرقابة على المخرجاتط

ية البيانات التي تدخل النظام وتساعد في اتخاذ القرارات يجب توفير أمن لحماثانيا: أمن المعلومات: 
 (1 على كل من النظام والمعلومات وذل  كما يلي: 

يشير معهوم امن النظام إلى حماية مصادر معلومات المنشات من السرقة أو أمن النظام:  -1
، أو ا ستعادت منها بطريقة  ير ا ستخدامات  ير الصحيحة مثل: منم ت يير المعلومات، أو إل ائها

 شرعيةط

: هي حماية التجهينات الحاسوبية و ير الحاسوبية والتسهيلات والبيانات والمعلومات أمن المعلومات -2
من الأخطار فهي مجموعة الإجرا ات والتدابير الوقائية التي تستخدمها المنظمة للمحافظة على 

خلية أو الخارجية، سوا  قبل أو بعد إدخال المعلومات إلى المعلومات وسريتها سوا  من الأخطار الدا
 الحاسب وهنا  عناصر أساسية لنظام امن المعلومات تتمثل في:

 : وهو تر  الأفراد لوحدهم دون مراقبة من قبل الأفراد أو المنظمات أو حكومات أخربطالخصوصية -أ

 أو العب  بعط هي الت كد من أن محتوب المعلومة لم يتم تعديلع السلامة: -ب

ثبات شخصية الموقمطالإثبات -ج  : القدرت على إثبات شخصية الطرف الأخر على الشبكة، وا 

 الت كد من توفر المعلومة واستمرار عمل نظام المعلوماتط توفير المعلومات: -د

: ضمان عدم إنكار الشخص الذي قام بتصرف ما متصل بالمعلومات أو مواقعها ب نع عدم الإنكار -ه
 الذي قام بهذا التصرفط هو

                                                 

 ط237-236صفاين جمعة صالح النجار: مرجم ساب ، ص  -(1 
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: هي تحديد السياسات والإجرا ات والصلاحيات، وتحديد مناط  ا ستخدام المسموحة ضبط الدخول -و
أوقاتع لمنم دخول من   يمل  ح  شرعي إلى نظام المعلومات سوا  من الداخل أو  من و لكل مستخدم  

 الخارىط

 من المعلومات:الشكل التالي سيوضح لنا العناصر الرئيسية لنظام ا

 

 

 

 

 

 

  

 

 المصدر: تم إعداده بنا ا على المعلومات السابقة

هذه العناصر تعمل على ضمان الحماية للبيانات والوقاية من المخاطر التي تتعر  لها المعلومات 
 وقواعدهاط

 المطلب الثالث: أسباب نجاح وفشل نظم المعلومات

 ي تمثل مسببات نجا  وفشل نظم المعلومات وهي:هنا  العديد من العوامل الت   

 (1 من بين الأسباب التي أدت إلى نجا  نظام المعلومات ما يلي: أولا: محددات نجاح نظم المعلومات:

بواسطثثة  يشير معهوم المشاركة إلى مجموعة الأنشطة التي يتم القيام بهادرجة مشاركة المستخدم:  -
عملية تحليل وتصميم وتنعيذ النظامط تكون المشاركة مباشرت في حالة المستخدمين أو من يمثلونهم في 

اشترا  جميم المستخدمين في تطوير النظام وتكون  ير مباشرت عندما يشتر  ممثلين عنهم في اللجنة 

                                                 

 ط299-294جلال إبراهيم العبد: مرجم ساب ، ص ص منال محمد الكردي، -(1 

(: العناصر الرئيسية لنظام أمن المعلومات15الشكل رقم )  
 

 الوفرة

 عدم الانكار

 ضبط الدخول

 الخصوصية

 السلامة

 الاثبات

 عناصر أمن المعلومات



نظام الإدارة البيئية وآثار تطبيقها في المؤسسة الاقتصاديةالثانـــــــــي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل   
 

~ 91  ~  
 

المشرفة على تطوير النظامط وتعتبر المشاركة حقيقة عندما ينت  عنها ت ثير في القرارات التي يتم اتخاذها 
 مراحل إنشا  النظامط خلال

تدعيم الإدارت العليا للنظام على كل من المصممين والمستخدمين  ينعكسدعم الإدارة العليا للنظام:  -
حي  يدر  الطرفان أن مشاركتهما في تطوير النظام ستكون موضم ا هتمام والرعاية من الإدارتط كما أن 

ة لضمان استمرار ونجا  النظام، ومن ناحية أخرب تلعب مساندت الإدارت العليا تضمن توفير الموارد الكافي
 مساندت الإدارت العليا دورا كبيرا في انتشار استخدام النظام ونيادت قبولع لدب المرتوسينط

ترجم العلاقة بين الخصائص الشخصية ونجا  نظم المعلومات الخصائص الشخصية للمستخدمين:  -
ير الأفراد للمعلومات، كما أنها من محددات أسلوب تش يلهثثثم إلى أن هذه العوامل تتثر على كيعية تعس

للمعلوماتط حي  يتعامل المديرون مم نظام المعلومات من خلال خصائصهم الممينت والعريدت والناتجة 
 عن خبراتهم وخلعياتهم المختلعةط

صائص قرارات : أشارت العديد من بحو  نظم المعلومات إلى أهمية خخصائص القرارات وبيئة العمل -
 وبيئة عمل المستخدم في تحديد نجا  وفعالية النظامط 

وتعتبر درجة هيكلة القرارات بالإضافة إلى ت ير وتعقد العمل من العوامل المرتبطة بنجا  نظم    
 المعلومات

تعتبر القرارات هيكلية إلى المدب الذي تكون فيع متكررت و ير جديدت وهنا   درجة هيكلة القرارات: -أ
طريقة محددت ومعروفة للتعامل معها في حين تكون القرارات  ير الهيكلية إلى المدب الذي تكون فيع 
جديدت، و ير محددت، وهامة، و  توجد طريقة محددت لمعالجتها إما لأنها لم تظهر من قبل، أو لأنها 

 بطبيعة تكوينها معقدت و ير واضحة أو لأنها هامة بحي  تستح  معالجة خاصة بهاط

: تحدد بيئة عمل المنظمة خصائص المعلومات اللانم توفيرها من خصائص بيئة عمل المستخدمين -ب
خلال نظام المعلومات، وشكل هذه المعلومة وكيف يتم تقديمها، ويمكن تعريف بيئة المنظمة على أنها: 

ارات بواسطة الإفراد مجموعة العوامل المادية وا جتماعية التي تتثر بطريقة مباشرت في سلو  اتخاذ القر 
 داخل المنظمةط

من المحددات التي أدت إلى فشل نظم المعلومات داخل المنظمات ثانيا: محددات فشل نظام المعلومات: 
 (1 ما يلي:

                                                 

 ط181-179محمد عبد العليم صابر: مرجم ساب ، ص ص -(1 



نظام الإدارة البيئية وآثار تطبيقها في المؤسسة الاقتصاديةالثانـــــــــي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل   
 

~ 92  ~  
 

يميل المشت لون بنظم المعلومات إلى تقديم تكنولوجيا معلومات الاهتمام بالأجهزة وليس الأهداف:  -
جات المنظمة من المعلوماتط و البا ما يركن هت   العنيون على كعا ت مبتكرت ومتقدمة لمقابلة احتيا

الأجهنت والبرمجيات المستخدمة بد  من التركين على أهداف الأدا  التنظيميط كما تتجع بع  المنظمات 
على اقتنا  نظم المعلومات المبنية على الحاسب االي ب ر  إحلال هذه النظم محل العنصر البشري، 

مكانيات العنصر البشريطوليس به  دف نيادت قدرات وا 

: إذ لم يتم إعطا  وقت كافي وبذل عناية خاصة عند تحديد سوء تحديد الاحتياجات من المعلومات -
ا حتياجات من المعلومات، فإن هذا سوف يتدي إلى تحديد مواصعات  ير مناسبة في نظم المعلومات 

يتدي سو  تحديد ا حتياجات منذ البداية إلى مشاكل في التي يتم تصميمها أو اقتنا هاط و البا ما 
 استخدام نظم المعلومات، وأيضا إلى عدم تواف  النظم المستخدمة مم ا حتياجات التنظيميةط

 البا ما يكون عدم الرضا المرتبط بتش يل أجهنت وبرمجيات عدم الدقة في طلب موارد المعلومات:  -
المنظمة بطلب موارد المعلومات بنعس درجة الحرص التي تطلب بها نظم المعلومات نات  من عدم قيام 

 الموارد الأخربط

من المعضل أن يسمح أخصائي نظم المعلومات المبنية  عدم المشاركة السليمة من مستخدمي النظام: -
على الحاسب االي لمستخدمي هذه النظم بالمشاركة في مستولية تش يل المعلوماتط فمعظم أخصائي 

لمعلومات   يحبذون التعاعل المباشر مم مستخدمي النظم،  ن مستخدمي النظم  البا ما يكون نظم ا
 لديهم مهام أساسية يودون انجانها، مما يقلل من فرص تعاونهم مم أخصائي نظم المعلوماتط

خصائي عادت ما تتباين الخلعية التعليمية والثقافية لأ النزاع بين أخصائي ومستخدمي نظم المعلومات: -
النظم عن الخلعية التعليمية والثقافية لمستخدميهاط كما تختلف اهتمامات  وجهات نظر كل منهما بش ن 
الكثير من الأمور التنظيمية والتكنولوجيةط وتنعكس هذه ا ختلافات في تباين المداخل التي يستخدمها كل 

 طرف في حل المشكلاتط

 يةالمبحث الرابع: نظم معلومات الموارد البشر 

في هذا المبح  يتم التركين فيع على نظم المعلومات الموارد البشرية فا دارت تحتاى حاليا إلى نظم    
معلومات حديثة تشتمل كل البيانات وخطط ادارت المورد البشري، لهذا يجب أن تتوفر قاعدت من 

فالتحدي الذي يواجع  المعلومات الضرورية وا ساسية اعتمادا على الخدمة المتوفرت في الحاسب ا لي
معظم المنظمات الكبرب في الوقت الحاضر هو قدرتها على التقدم بمعلومات ذات قيمة للادارت تساعدها 

 على اتخاذ القرارات الرشيدت تجاه الموارد البشريةط هذا ما سنتعرف عليع من خلال هذا المبح 
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 المطلب الأول: مفهوم نظم المعلومات الموارد البشرية

يد معهوم نظام المعلومات الموارد البشرية   بد من استعرا  بع  المعاهيم التي تناولتها البحو  لتحد   
 والمتلعات ذات الصلة بالموضوع فقد تم تعريعع:

: تم تعريعع بانع "ا جرا  النظامي لجمم وخنن وادامة واسترجاع المعلومات المطلوبة في التعريف الأول
 (1 ة"طالمنظمة حول الموارد البشري

: وتم تعريعع كذل  على انع: "نظام متكامل يسمح بالحصول، معالجة، وتخنين كل التعريف الثاني
المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية والتي تشمل التسيير التنبتي للعمال، تسيير الموظعين تسيير العملية 

 (2 ور"طالتكوينية، تسيير الكعا ات، المسارات المهنية للعمال، وتسيير ا ج

: هو النظام الذي يعمل على استقبال، تخنين، استرجاع، معالجة، تحليل، وب  المعلومات التعريف الثالث
 (3 المعيدت والمتعلقة اساسا بتسيير الموارد البشريةط

مما تم تناولع في الأعلى يمكن القول أن نظام معلومات الموارد البشرية هو ذل  النظام الذي يحتوي     
دت بيانية تحتعظ بالمعلومات الضرورية والمهمة حول الموظعين او حول الموارد البشرية في مركن على قاع

سهل الوصول اليعط او هو عملية نظامية لجمم وتخنين وتحليل ثم عر  البيانات التي يتحصل عليها 
د البشرية داخل من قبل الأفراد الموظعين لمساعدت متخذي القرار على اتخاذ القرارات في ما يخص الموار 

المنظمة وهذا النظام يرتبط ارتباطا وثيقا مم تقييم أدا  الموظعين لأنع يسهل من تطوير ا دا  من اجل 
 تحقي  أهداف المنظمة وتحسين فاعلية أدا  موظعيهاط

 (4 والنظام يصمم لأدا  وظائف محددت هي:

                                                 
(1)- Akinyokun.O and Uzoke.F.M: Aprototype of information Technology Based Human Resources 
System, Technology Akure, Negeria, 1997, P28. 
(2)- Cascio Wayne and Awad Elias: Human Resources Information Management (An information 
System Approach), 1 at edition, USA, Printicel Hall, 1981, P583. 
(3)- Nadége Gunia: la Fonction Ressources Humaines face aux Transformations organisationnelles 
des entreprises impacts des nouvelles technologies d’iniformation et de communication, thése de 
Doctorat en sciences de gestion, universite Toulouse, Paris, France, 2002, P145. 

 مدى كفاءة نظم معلومات الموارد البشرية في وزارات السلطة الوطنيةمحمد ابراهيم المدهون، أمل ابراهيم ابو رحمة:  -(4 
، ص 2008، عام 02، العدد 16في قطاع  نت، عن مجلة الجامعة ا سلامية  سلسلة الدراسات ا نسانية(، المجلد  الفلسطينية

 ط785-745ص
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  وفصلع وذل  بربط النظام بمصادر : حصر وتسجيل الوقائم الوظيعية ورصدها في شكل بياني وحقائأولا
البيانات من النماذى والسجلات المستخدمة في شئون الموظعين، مثل نماذى طلبات التعيين وسجلات 

 الموظعين وتشكيلات الوظائف وقرارات الترقيات ومسيرات الرواتب وبيانات الإجاناتطططالخط

دا  ستخدامها في المجا ت المختلعة لإدارت شئون : تدقي  البيانات والحقائ  وتصنيعها وتحليلها تمهيثانيا
 الموظعين، ويتم التدقي  والتصنيف والتحليل إما يدويا او أليا، وذل  حسب نوع النظام المستخدمط

: استخراى المعلومات بصورت واضحة بحي  يسهل فهمها وتعسيرها، وتكون  البا على شكل ثالثا
حصائيات جاهنت للاس تخدام في شتى مجا ت شئون الموظعين ويتم حعظها وتخنينها ملخصات للبيانات وا 

في ذاكرت النظام حي  يلج  أليها متخذوا القرارات للاستعادت منها في اتخاذ قرارات سليمة تضمن كعا ت 
 وفاعلية استخدام العنصر البشري في ا دارتط

مة، ثم تقديم تل  البيانات أي أن نظام الموارد البشرية يجمم معلومات عن كل الوظائف في المنظ   
والمعلومات إلى ا دارت لمساعدتها في إعداد الخطط والسياسات والبرام  الخاصة با ختيار والتدريب 
والتعيين، وبعدها توجع هذه المعلومات إلى أقسام البحو  والدراسات من أجل استخدامها في عملية تقييم 

ياتهم او تنقلاتهم او ا ست نا  عنهم في حالة الضرورت أدا  الموظعين واتخاذ القرارات فيما يخص ترق
القصوب او توجيههم نحو التدريب من أجل تحسين أدائهمط وتحعظ هذه المعلومات بالسجلات من أجل 

 الرجوع لها عند الضرورتط

 المطلب الثاني: مرتكزات نظم معلومات الموارد البشرية

 (1 جب توافرها في نظم معلومات الموارد البشرية وهي:لقد تم تحديد خمس مرتكنات او عناصر رئيسية ي

: يعتبر إنشا  قاعدت البيانات من أهم المرتكنات النظام بحي  تشمل على البيانات قاعدة البيانات -1
 ا ساسية المتعلقة بالمنظمة والعاملين فيهاط

تجنب التكرار  ير : يمثل إدخال البيانات بصورت صحيحة وتحديثها باستمرار و إدخال البيانات -2
 الضروري في البيانات المخننة في قاعدت البياناتط
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: هو الحصول على المعلومات وقت الحاجة أليها، بحي  تتع  مم احتياجات استرجاع المعلومات -3
 المسيرين من حي  الشكل والمضمونط

نشطة اليومية لنظم : وهو عبارت عن مجموعة الأفراد المكلعين با مركز معلومات الموارد البشرية -4
 معلومات الموارد البشرية ولديهم الخبرت اللانمة بتل  ا نشطةط

: ويقصد بها الوثو  بالبيانات وضمان أمن وسلامة البيانات من خلال التحكم جودة وسلامة البيانات -5
 في الوصول إلى قاعدت البياناتط

اعدت من البيانات التي تخص الموظعين نظم معلومات الموارد البشرية تعتمد لقيامها على وجود ق   
بالمنظمة من اجل معالجتها وتخنينها من اجل مساعدت متخذ القرار على اتخاذ القرارات اللانمة حول تقييم 
أدا  الموظعين، واسترجاع هذه المعلومات وقت الحاجة لها وهذه ا نظمة يجب أن يقوم بها شخص ذو 

ويعتمد على أن تكون هذه البيانات موثو  وصحيحة ولها درجة من  خبرت كافية حول النظام واتخاذ القرار
 الأمانط

 مراحل تطور نظام معلومات الموارد البشريةالمطلب الثالث: 

 مرت عملية تطور نظام معلومات الموارد البشرية بخمسة مراحل أساسية هي:   

 حاسوب من خلال:: وهي عملية تحول النظام من نظام يدوي إلى نظام الدراسات الجدوى -1

 تشخيص المشكلات وتحديدها بدقة عالية؛ -
 تحديد المشاكل والعقبات الداخلية والخارجية المحتمل ظهورها في استخدام أجهنت الحاسوب؛ -
 تحديد الأهداف المتوخى بلو ها ا ستخدام الحاسوب؛ -
 تحديد مستلنمات ومتطلبات التش يل؛ -
 قة بسبل ا ستخدام في ادارت الموارد البشرية؛تقديم التقرير الأولي لدراسة الجدوب المتعل -

: إن التصميم والأعداد الأولي لنظام الموارد البشرية يحق  التصميم الأولي لنظام الموارد البشرية -2
 ا نشطة التالية:

 العر  التعصيلي لصورت النظام والمتوقعات التي سيكون عليها؛ -
 في ضو  الأهداف والمحددات؛عر  وتحديد البدائل التي سيكون عليها النظام  -
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 تقويم البدائل المتاحة للنظام؛ -
 تقديم المقترحات والتوجيهات اللانمة لذل ؛ -

 : لقد تضمنت الدراسات الهندسية والتقنية الجوانب ا ساسية التالية:الدراسات الهندسية -3

عمليات التش يلية، عر  وتحديد المتطلبات الهندسية والعنية للمكونات المادية للنظام  كالأجهنت ال -
 الأجهنت المساعدت(؛

 الدراسات الأولية والتعصيلية حول التكاليف والععاليات لأنظمة التصميم الهندسي البديلة الأخرب؛ -
 اختيار التصميم المناسب والأكثر فاعلية وكعا ت؛ -
 تقديم التوصيات والمقترحات؛ -
 النظام من القوب البشرية؛ عند حصول الموافقة على ذل  يتم تقديم عرضا معصلا لمتطلبات -

 : وعملية ا ختيار تنطوي على القيام با نشطة التالية:اختيار النظام وتطبيقه -4

 اختيار ا نظمة العرعية؛ -
 اختيار النظام الكلي المقتر  لنظام معلومات الموارد البشرية؛ -
 تطبي  النظام وتش يلع؛ -

 القيام با نشطة الضرورية التالية:: وتنطوي هذه المرحلة على متابعة وتقييم النظام -5

 قياس وتقويم ا دا  المنجن؛ -
 اتخاذ الإجرا ات التصحيحية اللانمة؛ -
 المتابعة المستمرت للنظام؛ -
عملية بنا  نظام معلومات الموارد البشرية تعتمد على تحليل النظام المعمول بع في المتسسة وتحديد    

صميم نظام الذي يستطيم  التجميم، التحليل، التبويب، احتياجات ا دارت من المعلومات، ثم يتم ت
التصنيف، التداخل، الحذف،طططط(، وبعدها تحديد ا حتياجات البشرية واالية لتنعيذ وتطبي  النظام 
المصمم لكي يتم تجريبع وتش يلع او تطويره حسب النتائ  من خلال عملية التجريب ثم يعمم النظام على 

 مم مراقبتع حسب ا حتياجات في المتسسة وحسب التطورات التكنولوجيةطكامل مستويات ا دارت 
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 المطلب الرابع: تطبيقات نظم معلومات الموارد البشرية

 توجد العديد من التطبيقات لنظام معلومات الموارد البشرية واهم هذه التطبيقات الأتي:

عملية جذب واستقطاب الموظعين، : تتضمن تطبيقات توظيف الموظعين كل من أولا: تطبيقات التوظيف
 (1 والمساعدت في توفير فرص العمل المناسبة، والحعاظ على قاعدت البيانات الخاصة بالموظعينط

: يساعد نظام معلومات جذب واستقطاب الموظعين في حعظ المعلومات جذب واستقطاب الموظفين -1
الوظيعيةط ويحق  نظام ا ستقطاب العاعل الخاصة بالمرشحين للوظائف، وتحديد المرشح المناسب للمواقم 

 للمنظمة ما يلي:

استرجاع المعلومات الخاصة باسم العامل، ورقم ضمانع الصحي، ومتشرات أخرب للمتقدم  -
 للوظيعة؛

 توثي  جميم الإجرا ات الخاصة بعملية ا ستقطاب  مثل المقابلة، ا ختيار،ططط(؛ -
 ل المتوفرت؛توثي  جميم البيانات ا ساسية حول فرص العم -
 توفير المعلومات ا ساسية للقائمين بالمقابلة، واعداد التقارير الضرورية عن المرشحين للوظائف؛ -
 توفير المعلومات اللانمة لتقويم عملية ا ستقطاب، وتحديد تكاليف الإعلانات عن الوظائف؛ -
 توفير معلومات عن نتائ  ا ختبارات للمرشحين للوظائف؛ -
حين من المتهلين بدرجة كبيرت والذين يمتلكون أعلى المهارات، والتسريم بمل  نيادت إعداد المرش -

الشوا ر من قبلهم، وبذل  يتمكن المسيرون من تحديد المصادر التي تهيم أكثر العاملين نجاحا 
 في المستقبل؛

نيادت معايير ا ختيار، سوا  كانت تل  المعايير موضوعية مرتبطة بالعمل، آم معايير ذاتية  -
 كبع  السمات الشخصية؛

: تحتعظ المنظمة عادت ببيانات حول الموظعين في قاعدت توفير قاعدة بيانات خاصة بالموظفين -2
 بيانات، هذه المعلومات يمكن استخدامها لعدت أ را  أهمها:

 ادارت الرواتب والأجور؛ -
 توثي  تكاليف العوائد والخدمات والحوافن؛ -
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 التخطيط للموارد البشرية؛ -
: هنا  نوعان من التطبيقات الحاسوبية المرتبطة بتخطيط الموارد : تطبيقات التخطيط للموارد البشريةثانيا

 (1 البشرية، وهما:

: وهو قيام المنظمة بإعادت الموظعين إلى مواقم الشا رت بسبب التقاعد والترقية تخطيط التعاقب -1
ل ا  الخدمة او التوسم في ا نشطة، لذل  فانع    بد أن تكون هنال  العديد من الملعات، والتنقلات، وا 

منها ملف الموظعين مصنعين حسب الوظائف  وحسب الدرجات الوظيعية، وكذل  حسب الجنس 
 والعمر والخدمة والخبرت والتدريبط

: البيانات الخاصة بحركة الموظعين يمكن تحديد الاحتياجات المستقبلية من الموارد البشرية -2
ر التعيينات وا ست نا  على قوت العمل المستقبلية، ولذل  فان تحليل قوت العمل استخدامها في التنبت ب ث
 يوفر المعلومات التالية:

 عدد التعيينات الجديدت، كذل  التنقلات والترقيات من قسم إلى أخر؛ -
 عدد الموظعين الذين تحتاجهم المنظمة مستقبلا؛ -
من الأسباب كالتقاعد والإقالة  عدد الموظعين الذين ستعقدهم المنظمة مستقبلا لأي سبب -

 وا ستقالة والنقلطططالخط
: من الممكن خنن معلومات تقديم أدا  الموظعين في قاعدت بيانات الكترونية، ثالثا: تطبيقات ادارة الاداء

إضافة إلى أن الحاسوب الشخصي ممكن استخدامع لهذا ال ر ط أن تطبيقات ادارت ا دا  تساعد 
التقويم بخصائص ومواصعات كل وظيعة وتساهم في تحديد ووضم الحلول لمشاكل المتسسة في ربط نظم 

 ا دا ط

والبرمجيات الخاصة بتقويم ا دا  يمكن أن تحدد نوع الطريقة المناسبة للتقويم، وبعد ا نتها  من عملية    
 (2 لمحددتطالتقويم يمكن توفير معلومات تشير إلى العروقات في ا دا  الععلي قياسا بالمعايير ا

: تستخدم تطبيقات التدريب بشكل أساسي في توثي  المعلومات رابعا: تطبيقات التدريب والتطوير المهني
 الخاصة بإدارت التدريب وهذه المعلومات تتضمن عدد المشاركين وخصائصهم، محتوب البرنام ، وكلف 

 
                                                 

 ط329سهيلة محمد عباس: مرجم ساب ، ص -(1 
 ط329نعس المرجم الساب ، ص -(2 



نظام الإدارة البيئية وآثار تطبيقها في المؤسسة الاقتصاديةالثانـــــــــي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل   
 

~ 99  ~  
 

 (1 تدريبية الضروريةطالتدريب، إضافة إلى ذل  معلومات حول مهارات الموظعين والأنشطة ال

بالإضافة إلى المعلومات الخاصة بتكاليف التدريب، فان قاعدت البيانات توفر بيانات حول البحو     
والمجا ت العلمية والمصادر المعرفية لمساعدت الموظعين في تعلمهم واطلاعهم على احد  المستجدات 

 العلميةط

وير المهني تحتوي على معلومات مهمة كنقاط القوت في كما وان نظام المعلومات قد يوفر خططا للتط   
 المهارات المطلوبة، والحاجات التدريبية والتطويرية ا ساسية للمواقم الإدارية العلياط

إن تطبيقات نظم معلومات الموارد البشرية يعني جميم طر  التعاملات الجارية بمهام ومستوليات ادارت    
سوب في التعامل معها بد  من الأساليب الشخصية في التعيين وا ختيار الموارد البشرية واعتماد الحا

والترقية،طططالخ، أي جمم كل البيانات المتعلقة بالأفراد الموظعين في المنظمة ثم يتم القيام بإجرا  
المعالجات كلها لتل  البيانات عن طري  استعمال الحاسوب ا لكتروني، من اجل الحصول على 

 ا عتماد عليها في عملية اتخاذ القراراتطمعلومات يتم 
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 : خلاصة الفصل

من خلال تعريعنا لنظم المعلومات اتضح أنع جن  أساسي من مقومات نجا  المنظمات الحديثة، فهو    
يساعد الموظعين والمسيرين على حل المشكلات والوصول إلى الأهداف المسطرت، ومن خلال نظام 

ظمة أن تسيطر على عملياتها وعلى أن تحل مشاكلها وتقدم خدمات جديدت لنبائنهاط المعلومات يمكن للمن
ومن خلال هذا العصل تطرقنا فيع إلى أربعة مباح ، المبح  الأول تناولنا فيع ماهية نظم المعلومات من 

 واردهاطخلال تعريعها وذكر أهميتها في المنظمات وذكر أسباب نشوتها وتطرقنا فيع كذل  إلى أنواعها وم

أما المبح  الثاني فقد خصص للتكلم عن وظائف ومصادر تصميم نظم المعلومات، فتطرقنا فيع أو  إلى 
وظائف نظام المعلومات والأهداف التي يسعى إلى تحقيقها، أما ثانيا تناولنا خصائص نظم المعلومات، 

رنا التحديات التي تواجع نظم وثالثا تم التطر  إلى مصادر تصميم نظام المعلومات، ورابعا وأخيرا ذك
 المعلومات في المنظماتط

أما المبح  الثال  كان بعنوان عملية تطوير نظم المعلومات، قسم إلى عدت مطالب المطلب الأول 
خصص لأجل التحد  فيع عن دورت حيات نظام المعلومات في المنظمات، أما المطلب الثاني فقد تناولنا 

ات التي تعتبر عنصر مهم للحعاظ عليع داخل المنظمة، أما المطلب الثال  فيع أمن ورقابة نظام المعلوم
 فقد تطرقنا فيع إلى الأسباب التي تتدي إلى نجا  النظام وفشلع بالمنظماتط

المبح  الرابم والأخير من العصل تطرقنا فيع إلى نظم المعلومات الموارد البشرية، تناولنا فيع معهومها 
 افرها فيع ثم مراحل تطوره وأخيرا تطرقنا فيع إلى تطبيقاتعطوالمرتكنات التي يجب تو 

وللقيام بالعمل بنظم المعلومات داخل المنظمات يجب توفر العنصر البشري او اليد العاملة على    
النظام، وهذه اليد العاملة يجب عليها ا طلاع على النظام والتعرف عليع من أجل تقديم أدا  جيد من 

 هذا ما سنتطر  أليع في العصل الثال  بتمعن أكثرطخلال استعمالع، و 
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 تمهيد: 

يعتبر موضوع تقييم الأدا  الوظيعي من أهم المواضيم التي استحوذت على اهتمام وتعكير الكثير من    
دارت الأفراد، نظرا لحساسية الموضوع، والتي تعال  مواضيم تتعل  بالعرد داخل المعكرين في مجال إ

والأدا  الوظيعي يحتل مكانة هامة في المتسسات المعاصرت حي  تسعى من خلالع المتسسة  ،المتسسة
الأدا  الوظيعي وا لتنام بجميم  لإدارتإلى تحسين أدا  الموظعين بها عن طري  وضم نظام خاص 

شروطع ليكون في النهاية أدا  الموظف بالمتسسة فعال وكعتط وتتمكن الإدارت كذل  من خلال خطواتع و 
النظام بتحقي  جملة من العوائد التي تسمح لها بإدارت الموظف ب ساليب مدروسة تبنى على أساس 

علمية المعلومات المتحصل عليها من عملية التقييم، حي  تتم هذه العملية وف  خطوات متسلسلة وبطر  
متعارف عليهاط لكن هذه العملية ككل العمليات   تخلو من المشاكل والصعوبات التي تعترضها أثنا  
القيام بها والمتسسة تسعى جاهدت لمواجهتها واكتشافها قبل حدوثها عن طري  جملة من الأساليب المناسبة 

 لذل ط

 وف  المباح  التالية:من خلال هذا العصل سوف نتطر  إلى تقييم الأدا  الوظيعي،    

 حول الأدا   معاهيمالمبح  الأول: 

 المبح  الثاني: تقييم الأدا  الوظيعي

 المبح  الثال : مشكلات تقييم الأدا  وطر  معالجتها
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 حول الأداء مفاهيمالمبحث الأول: 

ي الدراسات الإدارية يعتبر معهوم الأدا  من المعاهيم التي نالت نصيبا وافرا من ا هتمام والبح  ف   
بشكل عام وبدراسات الموارد البشرية بشكل خاص، وذل  لأهمية المعهوم على مستوب العرد والمتسسة كما 
انع يعد احد المتشرات الدالة على مستوب كعا ت الموظعين وبلو هم مستوب ا نجان المطلوب وف  

 المتاحةط الإمكانيات

 الأداء المطلب الأول: التطور التاريخي لمفهوم

لقد حظي موضوع الأدا  بقدر كبير من اهتمامات المعكرين والباحثين نظرا لأهميتع ودوره في تحقي     
أهداف المتسسة، وان ا هتمام بالأدا  وتطوير متشرات قياس لع قديمة قدم الحضارت الإنسانية في معالم 

 تجاهات، أهمها:هذه الحضارت، والبدايات الأولى ليدا  تمحورت حول مجموعة من ا 

: ركن هذا ا تجاه على ا هتمام بانعكاس الجوانب ا جتماعية أولا: الاتجاه الاجتماعي السياسي
والسياسية على أدا  المنظمات الحكوميةط حي  مثل هذا ا تجاه بداية ا هتمام باستخدام الموارد المتاحة 

مكانية تخطيط أولية لهذا ا ستخدام بحي  يتيح للمنظما ت الحكومية أن تحد  علاقات جيدت مم وا 
 (1 المواطنين وتلبية متطلبات الحياتط

 لب عليها طابم الشخصية المحلية او الدولية مما جعل لقد مثلت هذه المرحلة ظهور قيادات حكومية    
بإمكانية جعل المنظمات الحكومية وتحسين أدائها يشبع منظمات القطاع الخاص بحدود  ا عتقاد لديهم

برو   وممارسة العمل الإدارييرت من خلال انتخاب أعضا  في الإدارت قادرت على تحمل المستولية كب
 الأدا  في أعلى مستوياتعط ومحاولة جعلالتجديد والت يير المستمر 

معهوم الأدا  من خلال بعدين هما فكري  تطور : في هذه المرحلة اخذثانيا: الاتجاه الفكري المتطور
 (2 يلي: ار هذا ا تجاه يمكن الإشارت إلى ماوفنيط لذا في إط

يكمن  العلوم ا جتماعية في إطار التطبيقي كانت مهمة صعبة وقليلة، وسبب ذل  بداية: في المعرفة -1
وتقييس المعاهيم التي تطرحها بحي  تكون معاهيم دقيقة وواضحة ولها قياسات ومعايير  معايرتصعوبة  في

 محددتط

 

                                                 
طاقات التقييم سلسلة إدارة الأداء الاستراتيجي )أساسيات الأداء وبطاهر محسن منصور ال البي، وائل محمد صبحي ادريس:  -(1 

 ط24-23، ص ص 2009، دار وائل للنشر، الأردن، 1ط المتوازن(،
 ط26-24 ص ، صفس المرجم الساب ن -(2 
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إلى أن تجميم البيانات في العلوم ا جتماعية كان  1995 (1 عام Porterمنهم  وأشار بع  الباحثين
وان هنا  أخطا  واسعة وكبيرت في  الذاتية   يتبم منهجية علمية واضحة بل ي لب عليع طابم الصعة

 القياسات المستخدمةط

اف كيعية قيادت في علم ا جتماع من خلال جهد كبير ومنظم  كتش ينإذ حاول العديد من المعكر    
بحو  ميدانية وعملية في العلوم ا جتماعية، وليس مجرد طر  تصورات نظرية في هذه المجا ت 

 يصعب التحق  من صد  العرضيات والعرو  الواردت فيهاط

: تم التركين على العكر الإحصائي من اجل مساعدت المنظمات الحكومية صنم التفكير الإحصائي -2
ركنت على تطوير أساليب تساعد في  التي البحو  الإحصائية المختلعة، منها سياستها في المجا ت
تقليل الخط  في المشاهدات الإحصائية والعينات، ومن ثم تطوير  تتدي إلىالمجا ت ا جتماعية، 

التي طورت من إمكانية القياس والتحليل وانعكست ايجابيا في  الخا حتما ت والإحصا  الوصعيططط
نسانية وا جتماعيةط حي  يلاحظ أن هنا  تركين خاص في التطبيقات الإحصائية في بع  البحو  الإ

خير  spss، والرننامة ا حصائية العلوم ا جتماعية  الإدارت وا قتصاد، علم النعس وا جتماع والسياسة
 (ط دليل على ذل 

ة وأكثر تحديد في إطار تم تطوير جانب أخر هو القياس حي  أصبحت أدوات القياس أكثر دق كما   
أدوات معيارية وقياسية دقيقةط وفي ا قتصاد تم إيجاد قياس وحدت العمل المعيارية وتم التعبير عنها 

  ميكانيكي( وهو كعا ت العامل حي  مثلت أهمية كبيرت في دراسات فريدري  تايلورط آليباستخدام قياس 

ادم سمي ، جون ستيوارت ميلر، في تطوير العلوم  : في هذه المرحلة ساهم كل منالعلوم الاجتماعية -3
ا جتماعية حي  بدا ا هتمام الجدي بالجوانب المنهجية عند كتابة البحو ، ويلاحظ أن مجمل 
المساهمات الأولية لتحسين فاعلية الإدارت جا ت من ترابط معاهيم لعلوم اجتماعية عديدت منها ا قتصاد 

 والقانون و يرهاط النعس والسياسة موا جتماع وعلو 

 

 

                                                 
 نقلا عن 33-27طاهر محسن منصور ال البي، وائل محمد صبحي ادريس: مرجم ساب ، ص ص -(1 

Porter.T.M : Trust in numbers the Pursuit of objectivity in Science and the Public life, 
Princeton University, Press, 1995. 
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: من خلال التطور الحاصل في مجال البحو  ا جتماعية، ثالثا: اتجاه الأساليب الفنية والتطبيقات
هذه الجوانب العنية   تعني  إنأصبح الأدا  من النواحي العنية ممكن التطبي  في بيئة عمل المنظماتط 

نما بنا  الأساليب المناسبة والتي شكلت حركة علمية انطلقت إلى  فقط إبداعات في إطار قياس الأدا  وا 
 (1 التالي:تل  الأساليب  ضمنأفا  رحبة في مجال القياسط ويندرى 

: لقد طور هذا الأسلوب العني المسمى المسوحات وخاصة بعد أن انداد المسوحات الاجتماعية -1
كمدخلات الإجرا  التعديلات  ا هتمام بتجميم بيانات حول الظروف ا جتماعية، ونتائ  المسوحات تعتمد

في الظروف ا جتماعية المدروسة من خلال المشاهدات الميدانية ثم تجرب عمليات جمم البيانات لها 
بطر  مختلعةط أن هذه الإجرا ات تقم في إطار ملاحظة الأدا  الحكومي وجعل القياس يرتبط بالمستعيدين 

مية، خاصة وان المعلومات هنا أكثر موضوعية من الخدمات المقدمة من المنظمات الإدارية الحكو 
 وصد  لكونها مستوحات من المعنيين بالأمر بشكل مباشر من خلال المسوحات المعتمدتط

على نتائ  المسوحات التي يتم إجرا ها حول معطيات  الإحصائيات: في البداية تركن الإحصائيات -2
الخاصة ببع   الإحصائياتمثلا يمكن عر  خاصة حدثت، ثم بعد ذل  مثلت تنبتات لظواهر محددتط ف

جوانب السياسة الضريبية أو الأدا  الحكومي أو الإيرادات الضريبية ودورها في ا رتقا  بالخدمات المقدمة 
 إلى  ير ذل ط

: كان الهدف من التطر  إلى المحاسبة ومعطياتها مبني على أساس المحاسبة ومحاسبة التكاليف -3
حاسبة التكاليف على وجع الخصوص والأدا ط إن البداية كانت من خلال ا هتمام العلاقة القوية بين م

بوضم المواننات الخاصة بالأنشطة في ضو  تطبي  معين ومحدد، يقود إلى تحقي  نتائ  وأهداف 
 مر وبةط

ائ  لقد مثلت الوسائل المحاسبية أدوات مهمة للسيطرت على النعقات وتوجيع استخدام الموارد وقياس نت   
 الأدا  بمتشرات مالية كلعويةط

: يتم استعرا  العديد من الكشوفات والمعلومات المتعلقة بالتوسم الكشوفات والعروض الإيضاحية -4
في التوظيف وا ستثمار وكذل  الصحة العامة والسلامة والتعليم والأموال العامة والإحصائيات الأخربط 

ومية، وكلف المنععة وا نجانات المتحققة وكيعية استعادت أفراد وك نها تقييم موضوعي لأدا  الأجهنت الحك
 المجتمم منها وأيضا ا حتياى لها لتحسين طر  العمل والأدا  في هذه المنظماتط

                                                 
 ط33-27طاهر محسن منصور ال البي، وائل محمد صبحي ادريس: مرجم ساب ، ص ص  -(1 
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إن الكشوفات والعرو  الإيضاحية في خصائصها وأساليبها وأنواعها تحاكي اليوم إلى حد كبير تقارير    
 دارت المعاصرتطالأدا  العام والتعصيلي في الإ

والكشوفات والعرو  تهتم بالأدا  وا نجان في المتسسات جعل  الإحصائيات: كون تحليل السياسة -5
منها ذات علاقة قوية وكبيرت بالسياسة المعتمدت فيها، لذا تحليل السياسة ي خذ أساليب ويستخدم العديد من 

شرات إحصائية رقمية وكذل  النوعي المرتبط الأدوات حي  جانب التحليل الكمي القائم على معطيات ومت 
بجودت الخيارات الواردت في إطارها وانعكاسها ا يجابي على أفراد المجتمم والمعنيين بهذه السياسةط 
والتحليل للسياسة   يخلو من وجود ضمني أو صريح لمتشرات الأدا  في المنظمات أو أي إدارات أخرب 

ل ر م أنها لم تكن قد وضعت على أسس علمية منهجية منظمة لما مستخدمة لهذه الأساليب في التحلي
 هو عليع الحال اليومط

: إن تطور الأدا  في المنظمات ينعكس على نسب التوظيف تحسين الوضم معدلات التوظيف -6
ا قتصادي وكذل  ا جتماعي وهذا من المداخل المهمة لتطوير المجتممط ويلاحظ أن تطور وتحسين 

 دي يساهم في نيادت قدرت المنظمة على تقديم أفضل الخدمات وتحقي  أحسن النتائ طالأدا  العر 

: إن الإدارت انبثقت من الجهود المنظمة  ستخدام المبادرات ا قتصادية الهادفة إلى الإدارة العلمية -7
داريةط ومعاهيم تحسين كعا ت أدا  العاملين من خلال العديد من الأبعاد من بينها النواحي التنظيمية والإ

 الإدارت العلمية بدأت تعمم باستخدامها بالمنظمات لتحسين كعا ت استخدام الموارد وا رتقا  بالإنتاجيةط

وبدأت المنظمات الكبيرت بتطوير متشرات معقدت للإنتاجية وكذل  تحسينها، وان العديد من هذه    
دارت العلميةط فتسجيل معايير العمل والممارسات المتشرات أتت مت ثرت بالأفكار والطروحات التي أوردتها الإ

 المحاسبية و يرها من التطبيقات ساعدت بشكل كبير على تحسين رتية الإدارت حول الأدا  وطر  قياسعط

: لبطاقة الأهداف فوائد عديدت يقم في مقدمتها دورها المتصاعد في قياس الأدا  بطاقة الأهداف -8
اف تعني أي وسيلة مثل المسوحات أو آليات التدقي  والتي لها القدرت ب سلوب كمي محدد وبطاقة الأهد

على إعادت تسجيل متشرات الأدا  في إطار النظام المستخدم لتل  البطاقةط وبطاقة الأهداف تحتوي على 
 قائمة ب سئلة وفرا ات مناسبة للإجابة عليها تظهر العدد الإجمالي للنقاط لجميم العناصرط

 

 

 

 



الجزائربنظام الإدارة البيئية في المؤسسة الصناعية للإسمنت ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثالث الفصل   
 

~ 107 ~ 
 

 ني: مفهوم الأداءالمطلب الثا

إن موضوع الأدا  ليس حديثا في حقل الإدارت بالمتسسات سوا  من الجانبين النظري أو التطبيقي،    
حي  استقطب منذ أمد، العديد من الدراسات والبحو  والتي كانت تهدف إلى تدقي  معهومع، وكمثلع من 

 ها   يكون لع نتيجةط إ  انع يلاحظ فيالمعاهيم يتمين بوجود العديد من التعارف، والبح  عن توحيد ل
موضوع الأدا  أن هنا  عدم دقة لم تشمل المعهوم بل أيضا مكوناتع من المعاهيم مثل الأدا ، الععالية، 

 (1 الكعا تط

       أولا: تعريف الأداء

بذل  يعرف الأدا  في القاموس ب نع نتيجة أو كمية ومحصلة من طرف فرد أو مجموعة من الأفراد بعد  
 (2 جهد معين، ويتم الحكم عليع بالأمثل، الجيد، الكف طططالخط

 كما عرفع آخرون على انع:

نتاى مخرجات متنا مة مم أهدافها ومناسبة  - الأدا  هو: "قدرت المنظمة على استخدام مواردها بكعا ت، وا 
 (3 لمستخدميها"ط

ر عن قدرت المنظمة على استخدام مواردها الأدا  هو النتيجة النهائية لنشاط منظمة ما، لذل  فهو يعب -
المالية والبشرية والتكنولوجية والمعرفية بالصورت التي تجعلها قادرت على تحقي  أهدافها بطريقة كعتت وفاعلة 
وتحق  توقعات وتطلعات أصحاب المصالح كالمستثمرين والعملا  والموظعين والموردين والحكومة 

 (4 والمجتمم ب كملعط

مختلف التعاريف السابقة نصل إلى أن الأدا  هو قدرت المتسسة على تحقي  أهدافها المحددت إذن من    
مسبقا من خلال است لال مواردها بطريقة مثلى في ظل محاور تلاتم المتسسة وطبيعة عملها، والأدا  هو 

 الذي يوضح مدب تحقي  تل  الأهداف، ومستوب تنعيذ الخططط

 رت ليدا  في إطار ثلاثة أبعاد رئيسية:والمتسسات تعطي أهمية كبي   

                                                 
(، مراقبة التسيير والاداء في المؤسسة الاقتصادية )المؤسسة العمومية بالجزائرناصر دادي عدون، عبد الله قويدر الواحد:  -(1 

 ط10ية العامة، الجنائر، دون ذكر سنة النشر، صدار المحمد
(2)- Dictionnaire Larousse bordase, 1997, P32. 
(3)- Peterson. W, Gijabers.G, and Wilks.M : An organizational Performance for Agricultural Research organizations, ISNAR, 2003 , P01. 

، دار اليانوردي العلمية للنشر 1(، طة الأداء المؤسسي )من خلال تكنولوجيا المعلوماتتحسين فاعليوصعي الكساسية:  -(4 
 ط27، ص2011والتونيم، عمان، الأردن، 
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: حي  يمثل الأدا  مركن الإدارت الإستراتيجية، حي  تحتوي جميم البعد الأول: من الناحية النظرية
 (1 منطلقات الإدارية على مضامين ود  ت تختص بالأدا  سوا  بشكل ضمني أو بشكل مباشرط

دا  تظهر من خلال استخدام ا لب دراسات وبحو  الإدارت : أهمية الأالبعد الثاني: من الناحية التجريبية
 (2 الإستراتيجية ليدا  ا ختيار استراتيجيات المختلعة والعمليات الناتجة عنهاط

: الأهمية الإدارية تظهر واضحة من خلال حجم ا هتمام الكبير البعد الثالث: من الناحية الإدارية
  ونتائجع، والتحو ت التي تجري في هذه المنظمات اعتمادا على والممين من قبل إدارات المنظمات بالأدا

 (3 نتائ  الأدا ط

نظرا  رتباط معهوم الأدا  بمدب النجا  في تحقي  الأهداف  :ثانيا: الأداء بين الفعالية والكفاءة
عالية بمدب المسطرت، فان تحقيقها يرتبط بمعهومين هما الكعا ت والععالية في المتسسة وتختلف الكعا ت والع

 النجا  في تحقي  تل  الأهدافط

: تعني الحصول على اكبر كمية من المخرجات  النتائ ( باستخدام اقل كمية أو الكفاءة في الأداء-1
تكلعة  الموارد والوسائل(، بمعنى أخر إبقا  التكاليف في حدودها الدنيا والنتائ  في حدودها القصوب، لذل  

مدخلات والمخرجات، فكلما كانت نيادت المخرجات اكبر من نيادت المدخلات فالكعا ت معهوم يربط بين ال
 (4 تم الحكم على المتسسة ب نها ذات كعا تط

: تعرف الععالية ب نها النسبة بين النتائ  المحققة والأهداف الموضوعة مسبقا، الفعالية في الأداء -2
 (5 ة فعالةطولهذا فكلما كانت النتائ  قريبة من الأهداف كانت المتسس

                                                 
 ط نقلا عن40طاهر محسن منصور ال البي، وائل محمد صبحي ادريس: مرجم ساب ، ص -(1 

Venkatraman.N, Ramaniyan.V : Measurement of business Performance in strategy research 
(Acomparison approaches), AMR, Vol 11, N4, 1986, P801. 

 ط نقلا عن40طاهر محسن منصور ال البي، وائل محمد صبحي ادريس: مرجم ساب ، ص -(2 
Gensberg.A, Venkatraman.N: Contingency pers pectives of organizational strategy (Acritical 
review of the empirical research), AMR, vol 10, 1985, P421.  

 ط نقلا عن40طاهر محسن منصور ال البي، وائل محمد صبحي ادريس: مرجم ساب ، ص -(3 
Hofer.C,W : Turnaround Strategies, JBS, vol 10, N 1, P19. 

  دراسة ميدانية بمتسسة اتصا ت  لية أداء المنظمةالرقابة الالكترونية واثرها على زيادة فعاعبد الناصر موسى، وسيلة واعر:  -(4 
 الجنائر بسكرت(، ورقة بحثية مقدمة لملتقى الدولي أدا  وفعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة، كلية العلوم ا قتصادية والتجارية

 ط611، ص 2009نوفمبر  11-10وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجنائر، 
 ط611، صنعس المرجم الساب  -(5 
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الععالية هي القدرت على تحقي  أقصى النتائ  والخدمات باستعمال الموارد المتاحة أحسن  وبالتالي   
استعمال ممكن، أي هي الكيعية التي تتحق  بها الأهداف المسطرت في المتسسة وسرعة النتائ  المترتبة 

 أهدافهاطعليهاط وخلاصة القول أن الععالية هي قدرت المتسسة على تحقي  

 (1 تكون من ثلاثة أبعاد هي:يومنع فان معهوم الععالية    

 كيعية اختيار الهدفط -

 تحقي  الهدفط -

 احترام أجال بلوغ هذا الهدفط -

: قد يظهر كلاهما مرادف ليخر، إ  أنهما في الحقيقة العلاقة بين الكفاءة والفعالية في الأداء -3
منهما كما سب  وان ذكرنا، فقد نقول عن آلة أنها ذات كعا ت إذا  مختلعان من حي  المعنى المتدب لكل

أنتجت كمية معينة من المخرجات باستهلا  اقل من المدخلاتط أما الععالية فيتم تقييمها انطلاقا من 
أي حد تم تحقي  النتائ  المقدرت أو المر وبة، أي تقييم الععالية بد لة مقارنة بين  إلىأهداف المتسسة، 

 (2 النشاط المحق  والهدف المسطر سابقاط ويمكن أن نجد:حجم 

 : أي أن المستول قد نجح في تحقي  الأهداف المسندت لع وتم ذل  بتكلعة أقلطمسؤولا فعالا وكفئا -أ

: أي أن هذا المستول قد نجح في تحقي  الأهداف التي أسندت إليع، لكن مسؤولا فعالا وغير كفء -ب
 كان متاحا لعطتم ذل  بتكلعة اكبر مما 

: هذا المستول التنم بالكمية المحددت لع من الموارد، ولكنع لم يستطيم مسؤولا غير فعال ولكنه كفء -جـ
 تحقي  الأهداف المنتظرتط

: هذا المستول استهل  كمية اكبر من الموارد دون تحقي  الأهداف مسؤولا غير فعال وغير كفء -د
 المنتظرتط

                                                 

أدا  وفعالية المنظمة في ، ورقة بحثية مقدمة إلى الملتقى أهمية القيادة الإدارية في تحسين الأداء الوظيفينعيمة بوكلتوم:  -(1  
نوفمبر  11-10ظل التنمية المستدامة، كلية العلوم ا قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجنائر، 

 ط726، ص 2009
 ط15ناصر دادي عدون، عبد الله قويدر الواحد: مرجم ساب ، ص -(2 
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 ت والععالية كبيرت جدا، فقد تكون المتسسة فعالة، وليست كعتت أو العكس لكن تبدو العلاقة بين الكعا   
المتسسة تبح  دائما عن وجود تواف  بين هذين المعهومين، لأنع مطلوب أن تكون المتسسة كعتت وفعالة 

 في نعس الوقتط

عا ت تعتبر مدخل هام حي  إذا نظرنا إلى الععالية على أنها قدرت المتسسة على تحقي  أهدافها، فان الك   
 (1 في تحقي  هذه الععاليةط لذا يمكن أن نستنت  أن: 

 الكعا ت   تعادل الععالية بل تعد احد عناصرهاط -

 الكعا ت ليست شرطا كافيا للععالية ولكنها مطلبا ضروريا لهاط -

 لتالية:والشكل التالي يوضح لنا العلاقة بين الكعا ت والععالية المعبر عنها في المصعوفة ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source :Thompson, John.L : Stratégique Management (awareness and change), 2nd ed, 
Chapman and Hall Pub, 1994, P160. 

                                                 
 ط16، صناصر دادي عدون، عبد الله قويدر الواحد: مرجم ساب  -(1 

(: مصفوفة الفعالية والكفاءة16الشكل رقم )  
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غير كفؤة                                                                                                 
 الاستخدام الكفء للموارد النجاح

بهدر  الأهدافتحقيق 
 الموارد وتكاليف عالية

 فشل محقق

 الفعالية )تحقيق الأهداف( انجاز الأعمال الصحيحة

الكفاءة )حسن استخدام الموارد( انجاز الأعمال 
 بصورة صحيحة.
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يتضح من خلال الشكل الساب  بان المتسسة تستطيم تحقي  عنصر الكعا ت والععالية معا، وبالتالي    
 لمسطرت لها بتكاليف اقل فتصل بذل  إلى مرحلة النمو وا ندهارطتكون قد حققت أهدافها ا

وقد يكون أدا  المتسسة فعال و ير كف  كما قد يكون أدائها كعت و ير فعال، وذل  حينما يتم    
ط وقد يكون أدا  المتسسة  ير فعال و ير الهدف تحقي صحيحا لكن في  ير  استعمال الموارد استعما 

ر المتسسة ا نهيار لأنها لم تستطيم استعمال الموارد بشكل جيد ولم تستطيم كذل  كعت وهنا يكون مصي
بلوغ أهدافهاط لذا على مدير المتسسة أن يقوم بتحديد الأعمال والأنشطة المطلوبة وان يقوم ب دا  هذه 

 الأعمال بدقة وبصورت صحيحة مما يضمن لها تحقي  الأهدافط

 (1 ية لها عدت تعاريف منها:: الإنتاجالإنتاجية في الأداء -4

الإنتاجية هي العلاقة بين المخرجات والمدخلات معبرا عنها في شكل نسبة حجم المخرجات إلى  -
 مدخلاتط

الإنتاجية هي كعا ت استخدام الموارد من ناحية اعتبارها كميات، وهي تستعمل لتبيان مدب النجا  في  -
 استخدام عناصر الإنتاى المختلعةط

معهوم الإنتاجية مرتبط بمعهوم الكعا ت، أي أن الإنتاجية تهتم بالمقارنة بين  إنمن التعريعين نلاحظ    
المخرجات والمدخلاتط بمعنى كيعية الوصول إلى مخرجات كبيرت باستعمال كمية محددت من المدخلات 

 من اجل تحقي  الأهداف التي تسطرها المتسسةط

 المؤثرة فيهالمطلب الثالث: أنواع الأداء والعوامل 

بعد ما تطرقنا إلى معهوم الأدا  والتطور التاريخي لع، ننتقل إلى عر  تصنيعات الأدا  المتعلقة    
بالظواهر ا قتصادية والتي صنعت إلى معايير، ثم سوف ننتقل إلى العوامل المتثرت في الأدا  سوا  

 العوامل السلبيةط بالإيجاب أو بالسلب من اجل تعظيم تل  العوامل ا يجابية وتقليص

 : تم تصنيعها إلى المعايير التالية: أولا: أنواع )تصنيفات( الأداء

: وفقا لهذا المعيار يمكن تقسيم أدا  المتسسة إلى نوعين، أدا  داخلي وأدا  حسب معيار المصدر -1
 (2 خارجي:

 ثلا  توليعات هي: : ينت  بعضل ما تملكع المتسسة من موارد، فهو ينت  أساسا منالأداء الداخلي -أ

                                                 
 ط16الواحد: مرجم ساب ، ص ناصر دادي عدون، عبد الله قويدر -(1 
 ط614عبد الناصر موسى، وسيلة واعر: مرجم ساب ، ص  -(2 
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 : يصف فعالية وكعا ت المتسسة في تعبئة الموارد المالية وتوظيعهاطالأداء المالي -

: يتمثل في قدرت المتسسة على استعمال واست لال تجهينات الإنتاى وتحسين ا ستثمارات الأداء التقني -
 بععاليةط

تبارات الموارد البشرية تسهم ب دائها : هو من أهم مصادر الأدا  بالمتسسة، على اعالأداء البشري -
 بشكل أساسي في الأدا  الكلي للمتسسة والذي يحدد بدرجة رئيسية مستويات الأدا  كلهاط

: يتعل  الأدا  الخارجي بجميم التطورات الحاصلة بالمحيط الخارجي، وهذا الأدا  الأداء الخارجي -ب
المتسسةط كارتعاع رقم الأعمال أو خروى احد يمكن أن يظهر في النتائ  الجيدت التي تتحصل عليها 

المنافسين أو ارتعاع القيمة المضافةط ويتحق  هذا الأدا  إذا استجابت المتسسة للتطورات الخارجية والقدرت 
 على سبقهاط

أي أن الأدا  الخارجي يتمثل في العرص التي توفرها البيئة الخارجية للمتسسة والتي من خلال    
 المتسسة الأدا ط است لالها تحق  

 (1 : حسب هذا المعيار يقسم الأدا  داخل المتسسة إلى أدا  كلي وأدا  جنئي:حسب معيار الشمولية -2

: وهو الذي يتجسد با نجانات التي ساهمت جميم العناصر والوظائف والأنظمة العرعية الأداء الكلي -أ
 ر كلهاطللمتسسة في تحقيقها، و  يمكن انجانها إ  بتوافر العناص

وفي إطار هذا النوع من الأدا  يمكن الحدي  عن مدب وكيعية بلوغ المتسسة أهدافها الشاملة    
 كا ستمرارية، الشمولية، الإربا ، النمو،طططططالخط

: وهو الذي يتحق  على مستوب الأنظمة العرعية للمتسسة، وهو بدوره ينقسم إلى عدت الأداء الجزئي -ب
المعيار المعتمد لتقسيم عناصر المتسسة، حي  يمكن أن ينقسم حسب المعيار أنواع تختلف باختلاف 

 الوظيعي إلى:

أدا  وظيعة مالية، أدا  وظيعة الأفراد، أدا  وظيعة التموين، أدا  وظيعة الإنتاى، أدا  وظيعة التسوي ط    
و مبدأ التكامل والتسلسل والأدا  الكلي بالمتسسة ما هو إ  تعاعل ا دا ات الجنئية وهو ما يعنن فكرت أ

 بين الأهداف في المتسسةط

                                                 
(، مجلة العلوم ا نسانية، العدد الأول، جامعة محمد خيضر، الأداء بين الكفاءة والفعالية )مفهوم وتقييمعبد الملي  منهودت:  -(1 

 ط89-87، ص ص 2001بسكرت، الجنائر، نوفمبر 
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إن أدا  العرد يت ثر بعدت عوامل أحيانا يكون  ير قادر على التحكم بها، ثانيا: العوامل المؤثرة في الأداء: 
هذه العوامل إما تتعل  بع فتسمى عوامل فردية أو تتعل  بالبيئة الداخلية و الخارجية للمتسسة فتسمى 

 عوامل بيئيةط

: يقصد بالعوامل العردية تل  العوامل التي تتعل  بالأفراد وتحدد سلوكهم وطريقة العوامل الفردية -1
أدائهم للعمل، وفي الواقم فان أدا  العرد في موقف معين يمكن أن ينظر إليع على انع نتاى العلاقة 

 (1 المتداخلة بين كل من الجهد، القدرات، إدرا  الدورط

جهد النات  من حصول العرد على الدعم إلى الطاقة الجسمانية والعقلية التي يبذلها : يشير الالجهد -أ
 العرد لأدا  مهمتعط

: القدرات تعبر عن الخصائص الشخصية المستخدمة الأدا  الوظيعية، كما تعبر عن مستوب القدرات -ب
ان فردا ما يمتل  القدرت على الأدا  الععلي الذي يستطيم العرد ممارستع عند عملية القياس، فعندما يقال ب

أدا  عملع يكون المقصود بذل  أن هذا العرد يستطيم أدا  العمل الموكل إليع بالدرجة المطلوبة من 
 الإتقان، وتعتبر القدرت حصيلة تعاعل مجموعة من المت يرات هي:

ى للوحدت وتتحول : ا ستعدادات هي عبارت عن تل  القدرات الكامنة والمستترت، التي تخر الاستعدادات -
إلى قدرات فعلية عندما يتلقى العرد التعليم والتدريب المناسب، هنا تتم الإشارت إلى انع كلما كانت 
استعدادات العرد ايجابية كلما نادت قدرتع على اكتساب مهارات جديدت، الأمر الذي يتدي إلى تحسين 

 (2 أدائع الوظيعيط

لومات التي توجد عند العرد تجاه شم معين، التي تمكنع من : تعبر المعرفة عن حصيلة المعالمعرفة -
الإحاطة بالأصول والمباد  الحاكمة لعط وتعتبر المعرفة الأساس الأول والبداية السليمة للممارسة فالعامل 
مثلا في البداية وقبل أن يجرب العمل على االة يجب أن يعرف شيئا عن هذه االة   نوعها، تركيبها، 

مثل هذه المعلومات هي التي تمده بالأساس السليم لتش يل االة وهي التي تمهد ذهنع خصائصها( ف
  ستقبال االةط

: إن المعرفة وحدها   تجعل العرد قادرا على أدا  عملع، فإذا كانت المعرفة هي أن يحيط العرد المهارة -
ام وتطبي  تل  الأصول والمباد ، بالأصول والمباد  التي تحكم عملع، فان المهارت هي القدرت على استخد

 أي القدرت على استخدام المعرفة بشكل تطبيقي لممارسة العمل فعليا ولحل مشاكلع وتطويرهط

                                                 
 ط30، ص2004، متسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر، إدارة الأفراد والعلاقات الانسانيةعادل حسين:  -(1 
 ط30، ص1997عبد الرحمن العيسوي: الكعا ت الإدارية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  -(2 
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: يشير إدرا  الدور إلى ا تجاه الذي يعتقد العرد انع من الضروري توجيع إدراك الدور أو المهمة -جـ
قرت في ذهن الأفراد نحو الأشيا  المحيطة بهم جهوده في العمل من خلالع، أي إلى تل  اارا  المست

كالعمل والنملا  والرتسا ، والتي تحدد طبيعة سلوكهم تجاه هذه الأشيا ، وتقوم الأنشطة والسلو  الذي 
 يعتقد العرد ب هميتها في أدا  مهامع بتعريف إدراكع لمهمتع أو دورهط

سيطرت العرد والتي يمكن أن تتثر على مستوب : هي كل العوامل التي تقم خارى نطا  العوامل البيئية -2
 (1 أدائع بالسلب أو الإيجاب وفيما يلي سيتم ذكر أهم هذه العوامل:

: المقصود بها هو تحدي  أنشطة ومهام الوظيعة الواحدت وتجميعها ويمكن إبران تصميم الوظيفة -أ
تصميم الععال للوظيعة يتدي إلى العلاقة بين كل من تصميم الوظيعة وأدا  العرد من خلال القول بان ال

انجان العامل لمهامع بصورت جيدت، والى نيادت إنتاجيتع ورفم روحع المعنوية، والى تقليل أخطائع وبالتالي 
إلى تحسين نوعية عملع وتقليل التكاليف، كما أن محتويات الوظيعة قد تساهم في تدني أدا  العرد إذا 

ذا كانت تعو  مهارات ا  لموظف، أو إذا احتوت على مهام  ير ضروريةطكانت مملة، وا 

إن تحسين أدا  العرد   يعتمد فقط على شكل واحد من تصميم الوظيعة بل يتوقف على مجموعة من    
 العوامل أهمها قدرات العرد واحتياجاتعط

لع، : الأهداف يمكن أن تكون مصدرا لنيادت دافعية وحماس العرد للقيام بعممدى وجود أهداف محددة -ب
خاصة إذا كانت ذات منععة وقيمة بالنسبة للعرد، فالأهداف المحددت تتدي إلى نيادت أدا  الموظعين 
والأهداف الصعبة عندما يقبلها الموظف تتدي إلى نيادت وتحسين مستوب أدائع بدرجة اكبر من الأهداف 

 السهلةط

ختلاف الأفراد الذين يتولون الوظائف : تختلف أنماط القيادت في المتسسات باأسلوب القيادة السائدة -جـ
القيادية، وباختلاف العلسعة الإدارية لكل منهم، ويمكن التميين بين مجموعة من الأساليب القيادية  القائد 

الجدول التالي يبين لنا نوع و المستبد، ا ست لالي، القائد المستبد العادل، القائد التشاوري، القائد المشار (ط 
 القائد:

 

 

                                                 
، ورقة بحثية مقدمة لملتقى الدولي أدا  وفعالية دور التدريب في تحسين أداء المؤسسةجعيجم نبيلة، علي صوشة مارية:  -(1 

-10 قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجنائر، المنظمة في ظل التنمية المستدامة، كلية العلوم ا
 ط771، ص 2009نوفمبر  11
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 نظمات(: نوع القائد في الم02ل رقم )الجدو

المستوى التنظيمي الذي يتم  نوع القائد
فيه اتخاذ القرار بشكل 

 رسمي

مدى توفر دقة المعلومات 
التي يبني عليها اتخاذ 

 القرار

درجة إلمام متخذي القرار 
بالمشكلة وخاصة الذين 

هم في أسفل السلم 
 التنظيمي

القائد المستبد 
 الاستغلالي

القرارات تتخذ في أ لبية 
 القمة

تتوفر في العادت معلومات 
 ناقصة و ير دقيقة

عادت   يلمون بالمشكلة 
المراد حلها أو يكون 
 إلمامهم بها بسيطاط

القائد المستبد 
 العادل

السياسات يتم تقريرها في 
أعلى المنظمة ولكن بع  
القرارات تتخذ في مستويات 

 ادنى

تتوفر في العادت معلومات 
 دقيقة نسبيا كافية و

بع  الإلمام ولكن ليس 
بكل المشاكل المراد اتخاذ 

 القرار بش نها

القائد 
 التشاوري

القرارات الإستراتيجية تتخذ 
في قمة الهرم وبقية القرارات 
 تتخذ في المستويات الأدنىط

يتوفر في العادت قدر معقول 
 ودقي  من المعلومات

إلمام نسبي بالمشاكل 
 المراد حلهاط

تتم عملية اتخاذ القرارات  المشارك القائد
بشكل مونع في مختلف 

 مستويات المنظمة

يتوفر في العادت قدر كان 
 ودقي  من المعلومات

عادت ما يكون لديهم إلمام 
كاف بالمشاكل المراد 

 حلها
جامعة المل  ، مجلة دور المناخ الإداري في تنمية القوى العاملة في داخل المنظمة: أبو بكر مصطعى بعيرت: المصدر

 ط69، ص1988عبد العنين، ا قتصاد والإدارت، المجلد الأول، الريا ، السعودية، 

سلوب قيادي لتنمية قدرات الأفراد العاملين بالمتسسة هو الأسلوب الذي من الجدول يمكن أن يكون الأ   
ى الإبداع وا بتكار، والى يتم فيع إشرا  العاملين في عملية اتخاذ القرارط مما يتدي إلى نيادت قدراتهم عل

 نيادت إنتاجيتهم وتحسين أدائهمط

: إن احد الأسباب الرئيسية التي تجعل العرد الموظف يقدم على أدا  جيد هو وجود مدى توفر الحوافز -د
كل فترت وأخرب بدراسة نظام الحوافن الموجودت  بين حوافن مناسبة بالمتسسة، لذل  على المتسسة أن تقوم

ع مم ما يتناسب مم احتياجات الموظعين وليس شرطا أن تكون الحوافن مادية فهنا  الكثير من بها وتععيل
 الحوافن المعنويةط فالمتسسة تعصل أي نوع من الحوافن بالنظر إلى الظروف الحياتية للموظفط
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: ويقصد بها تل  الأشيا  التي تمثل جو العمل وتتثر فيع مثل الإضا ت، ظروف العمل المادية -ه
التهوية، الضوضا ، وظروف العمل المادية تتثر على راحة الموظف وبالتالي على معنوياتع وأدائع 
وتوفرها بالمتسسة كعيل بان يمكن للموظف أن يتدي عملع بكعا ت، ولكن أي تحسين لظروف العمل 

 سين أدائهمطالمادية عن هذا المستوب   يعني بالضرورت ارتعاع كعا ت الأفراد الموظعين الإنتاجية وتح

: السياسات الإدارية هي تل  المجموعة من القواعد وجود أو انعدام السياسات الإدارية الجيدة -و
والتوجيهات التي تصدرها الإدارت العليا لترشيد العاملين في أدائهم لوظائعهم والتي تتخذ أساسا ومعيارا في 

دت في المتسسات هي من أهم أسباب فقدان اتخاذ القرارات وتشير الدراسات إلى أن السياسات  ير الجي
 الموظعين لر بتهم في العملط

: إن جودت أو ردا ت الهياكل التنظيمية لع اثر كبير على نوع الهياكل والعلاقات التنظيمية السائدة -ز
مدب قدرت المتسسة على تنمية مواردها البشرية، وأول أعرا  الهيكل التنظيمي الرد  وأشده أثرا على 

الأفراد هو تعدد المستويات الإداريةط بشكل   مبرر لع فهذا النوع من الهياكل لع اثر سلبي على أدا  
 كعا ت ا تصال داخل المتسسة إذ يتدي إلى خل  معوقات أدا  العملط

: المقصود بثقافة المنظمة تل  المعاني والرمون والمعتقدات والطقوس والممارسات التي ثقافة المنظمة -ل
ستقرت مم مرور النمن وأصبحت سمة خاصة بالمنظمة، تخل  فهما عاما بين أعضائها حول تطورت وا

المقصود من هذا التعريف أن المنظمة تساعد موظعيها  (1 المنظمة، وحول ماهية السلو  المتوقم منهمط
 على فهم اتجاهاتها وأنشطتها من خلال الثقافة السائدت فيهاط

موظف يحتاى في عملع إلى عوامل فنية وتوافرها هو من أهم الشروط : الالعوامل الفنية بالمنظمة -ك
الضرورية لتمكينع من الوفا  بمتطلبات عملع بشكل سليمط ومن العوامل العنية  المعدات، التجهينات، 
التنظيم الداخلي،ططط( وفعالية أدا  الموظعين تتوقف بشكل كبير على حداثة وسلامة التجهينات 

 المستخدمةط

: تشمل البيئة الخارجية كل المتثرات ا جتماعية والحضارية والسياسية والقانونية ئة الخارجيةالبي -م
والثقافية المتواجدت خارى المنظمة، وتعتبر البيئة من أهم العوامل المحددت لسلو  وا تجاهات العرد، فكل 

تبار العرد جن  من هذه البيئة بيئة وكل مجتمم لع صعاتع الممينت من معتقدات وأرا  وعادات وتقاليد، وباع
ومن هذا المجتمم فان سلوكع وتصرفاتع ستتحدد جنئيا بالتقاليد والأهداف السائدت في هذا المجتمم وفي 

 هذه البيئةط 

 
                                                 

 ط286، ص2000، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، نظرية المنظمة والتنظيممحمد قاسم القريوتي:  -(1 
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 المطلب الرابع: كيفية تحسين أداء الموظفين

مة ككل تضطر يكون هنا  خلل أو حدو  فجوت في أدا  الموظعين بالمتسسة أو في أدا  المنظ عندما   
 هذه المتسسة إلى القيام بما يسمى تحسين الأدا  والذي سوف نتطر  لع فيما يلي:

: تحسين الأدا  يعني استخدام جميم الموارد المتاحة لتحسين المخرجات أولا: مفهوم تحسين الأداء
نتاجية العمليات، وتحقي  التكامل بين التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس المال بال  (1 طريقة المثلىطوا 

عملية تحسين الأدا  هي جعل الموظف يقوم بعملع بشكل أفضل وبععالية وكعا ت عاليتين وب خطا  اقل    
 مما يتطلب طريقة منظمة وشاملة لعلاى المشاكل التي تعاني منها المتسسةط

 ر  تحسين أدا  : توجد العديد من الخطوات التي تتبعها المتسسة لثانيا: كيفية تنمية وتحسين الأداء
 (2 موظعيها نوضحها في:

هي أول خطوت تقوم بها المتسسة، حي  تمكننا من معرفة إذا كانت عندنا مشكلة في  تحليل الأداء: -1
الأدا ، وتحديدها بدقة واقترا  حلول لها إذا أمكن ذل  وتتم هذه العملية من خلال تحليل بيئة العمل 

 وتشمل:

والقدرات المتاحة في بيئة العمل واللانمة لتحقي  أهداف  انياتالإمك: ويصف الوضع المرغوب -
 المتسسةط

 : يصف مستوب أدا  العمل والإمكانات والقدرات المتاحة كما هي موجودت فعلياط الوضع الحالي الفعلي -

بعدها ت تي عملية القياس بين الأدا  الععلي والأدا  المطلوبط والكشف عن الخلل في الأدا ، وقد    
كون هذا الخلل متعل  بالأفراد أو ببيئة العمل ومختلف العوائ  والنتائ  المر وبة وأهداف اارا  المحددت ي

 ووصف محتوب الأدا ط

                                                 
، ورقة بحثية مقدمة لملتقى الدولي أدا  مواردها البشرية تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسة من خلال أداءعلاوي عبد العتا :  -(1 

وفعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة، كلية العلوم ا قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 
 ط650، ص2009نوفمبر  11-10الجنائر، ايام 

، ورقة بحثية مقدمة لملتقى الدولي داء البشري في تطوير وتحسين أداء المنظمةدور تكنولوجيا الأشريف  ياط، ندوري أسما :  -(2 
أدا  وفعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة، كلية العلوم ا قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 

 ط665، ص2009نوفمبر  11-10الجنائر، ايام 
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ومن هنا يجب حل هذا الخلل خصوصا إذا كان يشكل مشكلة للمتسسة أما إذا كانت عبارت عن فرصة    
من تحليل الأدا  هو القضا  على جميم  لتطوير وتحسين الأدا  فيجب اقتناصهاط والهدف الرئيسي

 المشاكل الموجودت في المتسسةط

: وتبدأ بدراسة الأسباب الجذرية التي أدت إلى وجود خلل في الأدا ، إيجاد أسباب القصور في الأداء -2
حي  يتم جمم كل المعلومات حول هذا الخلل واختبار الحلول المناسبةط ومن بين الأسباب التي قد تتدي 

 :ضعف الأدا  إلى

 قلة الت ذية الراجعة عن الأدا ط -

 ضعف التحعينط -

 ضعف في المهارات والمعرفةط -

 معدات واحتياجات  ير كافية أو  ير ملائمة للعملط -

 ضعف في التركين على العملا  والمجتمم المحيطط -

دا ، وذل  عن طري  : وهي الطر  التي تستعملها المتسسة لمعالجة الخلل الموجود في الأالتدخلات -3
إدخال ت ييرات معينة أو بإ لا  هذا الخلل نهائيا أو تطوير فرصة ماط ويتم اختيار التدخلات المناسبة 
بطريقة علمية ودقيقة ومتكاملة وباستخدام جميم العلوم المتاحة  التدريب، التعليم، التطوير، دراسة 

 (طالخالت ييرططط

تدخلات تشمل جوانب متعددت كالتعويضات، الترتيب، الرتب، قد يتم وضم مجموعة متنوعة من ال   
 مساعدات العمل، إعادت تصميم العمل، الإشراف والتوجيع، التركين على بيئة العملط

: بعد أن يتم تعين التدخلات، ت تي مستولية الموظعين وهي التطبي  والتنعيذ ولكن طبعا يدعم التنفيذ -4
 البيئية المناسبة بالإضافة إلى الدعم المعنويط من الإدارت العليا بتهيئة الظروف

: الهدف من عملية التقييم هو جمم المعلومات والبيانات عن الأدا  وتقييم ما إذا كان العلاى التقييم -5
 التدخلات( حق  النتائ  المرجوت أم  ط وفي حالة عدم النجا  فانع يجب تعديل التدخلات أو استخدام 

 بدائلط
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: قد تستخدم المتسسة تدخلات معينة للتعامل مم الخلل الذي يحد  في تحسين الأداء ثالثا: تدخلات
 (1 الأدا ، ب ر  تحقي  الأهداف المرجوت منها:

نالة جميم العوائ  التي قد تحول الأدوات والموارد -أ : تقوم المتسسة بضبط الأوضاع في مكان العمل وا 
التعنين لتحقي  ا نجانات المرجوت كتوفير المعدات واا ت دون أدا  جيد ليفراد، ونيادت آليات الدعم و 

يجاد المعايير والسياسات التوجيهيةط  اللانمة  نجان هذه المهمة وا 

: قد تعمل المتسسة وفقا لهيكلها التنظيمي وتدير عملياتها بطريقة تقليدية، وهذا يتدي إجراءات العمل -ب
أو المتسسات الأخرب، هذا قد يكون نات  عن نواقص معينة  إلى انعدام الكعا ت في التعامل مم النبائن

هنا تلجا المتسسة إلى إستراتيجية  طالخخاصة بإجرا ات الأعمال كخلل في تصميم المهام، الأنشطة،طط
 تحسين إجرا ات الأعمال كمحاولة منها لإعادت تواننها وتحسين أدائهاط

لوظائف والأقسام والأنشطة نتيجة الدم  والحذف أو : حي  يتم التركين على ت يير االهيكل التنظيمي -ج
 طإضافة وظائف وأنشطة، وذل  بهدف نيادت قدرت المتسسة على ا ستجابة للت يرات والمنافسة

: قد تستخدم المتسسة عدت طر  لتحسين الأدا  العردي، باعتبار أن الإنسان هو المهارات والمعارف -د
 (2 ومن بين هذه الطر :العاعل الأساسي ومحر  باقي الموارد 

: هذه الطريقة من الطر  الععالة لتحسين الأدا  وتتمثل في مجموعة ص يرت تضم عددا من فرق العمل -
الأفراد تحعظاتهم مختلعة ولكنها متكاملة، مطلوب منهم أدا  مهمات وأهداف في وقت معينط وهذه 

ي تعيد في تبادل الخبرات والمهارات أفراد في المجموعة، وه 10إلى  5المجموعات يتراو  عددهم من 
اللانمة، جمم المعلومات وتكوين البدائل وتقييمها واتخاذ القرارات والإجرا ات المناسبة فتح أفا  كبيرت 

 على جل المشكلات وتوفير الوقتط

م   : الكثير من الموظعين يعرفون المهام التي يجب عليهم القيام بها، ولكنهالحوافز المادية والمعنوية -
يشعرون بالمستولية أو بر بة للقيام بذل  لكن الحوافن والمكافآت لها ت ثير على الأفراد، إذ يجعلهم أكثر 

 ر بة في العمل وأكثر و   وانتما  للمتسسة مما ينعكس بالإيجاب على أدائهمط

نحو التعرف : التدريب هو العامل الأساسي لتطوير الأدا ، حي  يمكن توجيع جهود المتسسة التدريب -
 على الت ير في الأدا ، ومن ثم يخضم الأفراد إلى العملية التدريبية لجعل أدائهم بالمستوب المطلوبط

                                                 
 ط666سما : مرجم ساب ، صشريف  ياط، ندوري أ -(1 
 ط667 -666، ص صنعس المرجم الساب  -(2 
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: هو نقل الموظف بين عدت وظائف داخل المتسسة لعترات قصيرت ب ر  اكتساب الدوران الوظيفي -
 معارف ومهارات وخبرات لم يكن يملكها من قبلط

العاملين الصلاحيات والمستوليات ومنحهم الحرية لأدا  العمل بطريقتهم دون  : إعطا تمكين العاملين -
تدخل مباشر من الإدارت مم توفير كافة الموارد وبيئة العمل المناسبة لت هيلهم مهنيا وسلوكيا لأدا  العمل 

 مم الثقة المطلقة فيهمط

حاول إنالة وتقليص السلو  السلبي : هو إحدب الوسائل لتحسين الأدا  لأننا من خلالع نتعديل السلوك -
ونيادت السلو  ا يجابي، ويمكن في هذه الحالة إلنام الموظف بكتابة تقرير يومي عن عملع، لأنع سيدر  
أن لم يقم بالعمل لن يجد ما يكتب في التقرير، وهذا   يعني أن يكون العمل منجنا ومنتهيا فقد يستهل  

 العمل عدت أيامط

توفر الرضا لدب الموظعين سوف يتدي إلى أدا  مرتعم فهنا  علاقة طردية بين : الرضا الوظيفي -
الطرفين وكلما نادت درجات الرضا ارتعم معدل الأدا ، ومن هنا تحتم على المتسسة ا هتمام برضا 

 الموظف ووضعع في أولويات المتسسة لكي تحصل على أدا  مرتعمط

انع لعهم أفضل الأدا  الموظف، يجب التطر  لنماذى  : مما   ش  فيعرابعا: نماذج تحسين الأداء
العكرية في هذا المجال والتي قام بوضعها بع  المتخصصين والتي ساعدت بشكل كبير في تحليل 

يجاد حلول مناسبة لهاط  المشكلات وتشخيصها وا 

ي  تكلم وضم هذا النموذى من قبل "روجرط م ادييسون" ح(: ISPIالنموذج الفكري لتحسين الأداء ) -1
 27/03/1998-24عنع لأول مرت في المتتمر الذي عقدتع الجمعية الدولية لتحسين الأدا  خلال العترت 

 (1 ومن هنا فهو يعتبر النموذى الذي تتبناه هذه الجمعيةط ويتكون من ست خطوات:

ي  يجب أن : يبدأ بالتعامل مم الأدا  بالتحليل لأنع المستهدف بالتنمية والتطوير حالخطوة الأولى -
 تكون نتيجة هذا التحليل التعرف على العجوت في الأدا ط

 : تحليل الأسباب التي أدت إلى هذه العجوتطالخطوة الثانية -

 : اختيار التدخلات المناسبة للتعامل مم الأسباب المحددت بالخطوت السابقةطالخطوة الثالثة -

ل المقترحة موضم التنعيذ وتنعيذ عملية الت يير : وضم هذه التدخلات والحلو الخطوة الرابعة والخامسة -
 المصاحبة لهاط

                                                 
(، المتتمر العلمي الأول حول ا قتصاديات تكنولوجيا الأداء البشري )مدخل لزيادة كفاءة أداء المنظماتفيصل الدحلة:  -(1 

 ط19، ص2003الإعمال في ظل عالم مت ير، جامعة العلوم التطبيقية ا هلية، عمان، الأردن، 
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 : عملية المتابعة والتقييم للنتائ  ومقارنتها برسالة المتسسة وأهدافها الموضوعةطالخطوة السادسة -

 والشكل التالي يوضح بشكل اكبر الخطوات السابقة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

(، المتتمر العلمي الأول حول ا قتصاديات الإعمال في ظل تكنولوجيا الأداء البشري )مدخل لزيادة كفاءة أداء المنظماتة: فيصل الدحل: المصدر
 19، ص2003عالم مت ير، جامعة العلوم التطبيقية الأهلية، عمان، الأردن، 

ين الأداء"(: النموذج الفكري لتحسين الأداء "الجمعية الدولية لتحس17الشكل رقم )  

التدخل وتصميمها أساليباختيار   تحليل الاساليب                   تحليل الاداء                            

رستال( المنظم( 
 وإسترااييييتاا وأهدافاا
 

الأداء المرغوب فيه 
 للعاملين في مواقع العمل
 

 نقص في:
النتائ  والحوافن  -

 والمكافآت
المعلومات والت ذية  -

 الراجعة
دعم البيئة والمواد  -

 والأدوات
قدرات الأفراد -  

الدوافم والتوقعات -  
المهارات والمعارف -  

 

نظم وتقييم -  
تنمية المسار  -

 الوظيعي
تعليم، ت يير حضارت  -

 التنظيم
الرواتب والأجور -  

البيئة والهندسة -  
 تحسين الظروف -

 الصحية
أنظمة المعلومات -  
مساعدات العمل -  

تصميم العمل -  
القيادت -  

تصميم المنظمة -  
دعم ا لكتروني  -

 ليدا 
إعادت بنا  وهندسة  -

 التوظيف
الإشراف وبنا  العري  -  

تدريب وتعليم -  
أخربأساليب  -  

 

 الفجوة

بيئة 
العمل 
 والتنظيم

 الاداء الواقعي للعاملين في موقع العمل

 التقييم التنفيذ والتغيير
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يجية المتسسة وأهدافها يقوم "روجر" حسب النموذى العكري لتحسين الأدا  الذي أعده بالنظر إلى إسترات   
المسطرت ومن ثم يقوم بتحليل أدا  الموظعين بالمتسسة ليرب هل هنا  فجوت بالأدا  أم  ط إذا وجد أن 
هنا  فجوت بالأدا  يقوم بتحليل الأسباب التي أدت إلى حدو  هذه العجوت ومن ثم معالجتها عن طري  

تيار التدخلات التي تناسب التعامل مم الأسباب اختيار أساليب التدخل وتصميمها ومن بعد أن يقوم باخ
التي أدت إلى حدو  العجوت، بعدها ت تي مرحلة التنعيذ والتطبي  لتل  التدخلات التي قد تح  ت ييرا في 
الأدا  وتتدي إلى تقليص العجوت  الخلل( فيع، ثم ت تي عملية التقييم بين الأدا  الساب  والأدا  الحالي بعد 

 تضعها المتسسة ومن ثم مقارنتها مم أهداف المتسسةطالتدخلات التي 

: تم وضم هذا النموذى من قبل "هارس" والذي قسمع إلى عدت مراحل نموذج عملية تحسين الأداء -2
 (1 هي:

يتم تحديد مشروعات الأدا  عن طري  ربط استراتيجيات المتسسة وأهدافها بالظروف : الأولىالمرحلة  
 طن الخلل في الأدا  والمجا ت التي يمكن تعديلهاطالمحيطة، ويتم تحديد موا

: لتحسين الأدا  بالمتسسة يتم في هذه المرحلة وضم خطة لمشروعات وذل  من خلال المرحلة الثانية 
 وضم تصور عام لكل مشروع قبل وضم الحلول وتنعيذهاط

المدير قبل التعكير في حل  : وضم هارس في هذه المرحلة التحليل القبلي والذي يقوم بعالمرحلة الثالثة 
 المشكلةط

 : اختيار التدخلات المناسبة لحل المشكلةطالمرحلة الرابعة 

 : تنعيذ التدخلات التي تم اختيارهاطالمرحلة الخامسة 

 : تقييم المشروعطالمرحلة السادسة 

 : الرقابة المستمرتطالمرحلة السابعة -

موظعين بالمتسسات فينظر إلى الأدا  المطب  في إن نموذى هارس ركن على كيعية تحسين أدا  ال   
المتسسة ليرب مواطن الخلل في الأدا ، ليقوم بعدها بوضم خطة للمشروعات قبل أن يجد الحل وينعذه، 
بعد أن يقوم بوضم خطة للمشروع يقتر  هارس على مدير المتسسة بالقيام بالتحليل القبلي لأنع يعتبر من 

بشري، بعدها يتم اختيار التدخلات المناسبة لمعالجة العجوت أو الخلل مثل ممينات تكنولوجيا الأدا  ال
 اختيار الموظعين، المهارات والمعارف، الحوافن والمكافآت،ططططط

                                                 

(1)- Nancy Caiola and Richard Sullivan : Amélioration de la Performance, Développer une 
Stratégie pour les Services de santé de la reproduction, WWW.reproline.jhu.edu. 2000, p20. 
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بعد أن يتم اختيار التدخلات، ت تي مرحلة التنعيذ واختيار التدخلات المناسبة لمعالجة أسباب الث رات في 
تنعيذها مرت واحدت بل تنعذ حسب الأولويات  حسب التكاليف، العوائد  الأدا ط وهذه التدخلات   يمكن

 طالمرجوت(ط لت تي بعدها عملية تقييم مشروع تحسين الأدا  والرقابة المستمرت عليع

: هذا النموذى هو لث "راملر" والذي كان نحو تحسين أدا  المنظمة نموذج مستويات الأداء الثلاثة -3
 (1 ن على الأدا  التنظيميط ويتكون نموذجع من ثلاثة مستويات: بعكس نموذى هارس الذي رك

: هو الذي يتم فيع وضم الهيكل التنظيمي وتقسيماتع وموا متها مم أهداف المستوى التنظيمي -
 المتسسةط

: بعد فحص الهيكل التنظيمي وتقسيماتع فانع   يمكن معرفة حقيقة الأدا  إ  إذا قمنا مستوى العمليات -
 لعمليات التي تتم عبر اقسام ووحدات هذا الهيكلطبعحص ا

: الموظعين هم الذين يتدون المهام والأنشطة بالمتسسة وهم أساسها، فلكي نضمن مستوى الموظفين -
 أدا  جيد يجب التركين عليهم وا هتمام بهمط

  يركن على إن نموذى "راملر" يركن على كيعية تحسين أدا  المتسسة وليس تحسين أدا  العرد، حي   
هيكل المتسسة التنظيمي من خلال فحصع ومراقبة كل العمليات التي تتم عبر أقسامع من اجل معرفة 
حقيقة الأدا  بالمتسسةط من ثم يركن على من يقوم بهذه العمليات في تل  الأقسام وهو الموظف، والذي 

 ا ا هتمام بالموظعين فيهاطيعتبر أساس في المتسسة، ولكي تضمن المتسسة أدا  جيد وفعال بها عليه

 المبحث الثاني: تقييم الأداء الوظيفي

تعتبر عملية تقييم أدا  الموظعين من أهم العمليات التي تمارسها إدارت الموارد البشرية في المتسسات    
 وعلى جميم مستوياتها بداية من الإدارت العليا وصو  إلى الموظعين في الأقسام

 قييم الأداء الوظيفي وأهميتهالمطلب الأول: مفهوم ت

تعددت التسميات التي أطلقها كتاب الإدارت على تقييم الأدا  فقد سميت تارت بتقييم الأدا ، وسميت تارت    
بقياس الأدا  المحق  وآخرون سموها تحديد مستوب الأدا  المنجن، وسميت كذل  بتقييم الكعا تط ولكن 

ره فهو تعنين نقاط القوت ومعالجة نقاط الضعف في الأدا ط أي خير تسمية لها هي تقييم الأدا   نتشا
تحديد كعا ت الموظعين في أدا  أعمالهمط وفيما يلي عر  لمعهوم تقييم الأدا  وأهميتع وذل  حسب 

 مختلف مستوياتعط

                                                 
 ط665شريف  ياظ، ندوري أسما : مرجم ساب ، ص -(1 
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: تقييم الأدا  الوظيعي هو فحص تحليلي انتقادي شامل لخطط، أولا: تعريف تقييم الأداء الوظيفي
طر  التش يل واستخدام الموارد البشرية والمادية، بهدف التحق  من كعا ت وفعالية استخدام الموارد  أهداف،
 (1 المتاحةط

 ويمكن التميين بين المستويات التالية لتقييم الأدا :

: يعرف تقييم الأدا  على مستوب ا قتصاد ب نع: "متابعة تنعيذ القطاعات على مستوى الاقتصاد -1
أو ا قتصاد ككل لأهداف محددت مسبقا وبيان ا نحرافات الحاصلة، أسبابها واقترا  الحلول ا قتصادية 
 (2 المناسبة لها"ط

: تم تعرف تقييم الأدا  على مستوب المتسسة ب نع: "العمليات المنظمة التي على مستوى المؤسسة -2
الأهداف واتخاذ القرارات  تعدها المتسسة من اجل جمم المعلومات وتحليلها ل ر  تحديد درجة تحق 

 (3 بش نها ولمعالجة جوانب الضعف وتعنين جوانب القوت فيها"ط

وهي الحكم على كعا ت المتسسة بمقارنة فعاليات التنعيذ في نهاية مرحلة معينة بما كان يجب تحقيقع من  
ترا  إجرا ات أهداف، وبعدها استخراى نقاط القوت والضعف في أدا  العملط لكي تتمكن المتسسة من اق

علاجية  نمة لمعالجة نقاط الضعف في أدا  المتسسة وتنمية وتطوير فاعلية النشاطات الأخرب الناجحة 
 (4 في أدائهاط

: تم تعريف تقييم الأدا  على مستوب العرد من قبل الكثير من المختصين على مستوى الفرد -3
 والأكاديميين ومن التعاريف ما يلي:

نالة اعوجاجع"طتقييم الأدا  يقص -  (5 د بع: "إصلا  أدا  الموظف وتعديلع وا 

                                                 
، 1(، دار ومكتبة الحامد، طفي تقييم المشروعات )الجدوى الاقتصادية والفنية وتقييم جدوى الأداءمدخل عقيل جاسم عبد الله:  -(1 

 ط189، ص1999عمان، الأردن، 
 ط190-189، ص ص نعس المرجم الساب  -(2 
، مجلة القراراتأهمية دور تقويم الأداء الجامعي في تحقيق الكفاءة والفاعلية في اتخاذ هاشم فوني دباس العبادي وآخرون:  -(3 

 ط 125، ص2009، 2، العدد 11القادسية للعلوم الإدارية وا قتصادية، كلية الإدارت وا قتصاد، المجلد 
، ورقة بحثية مقومات تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية في إطار التنمية المستدامةحمادي نبيل، عبادي فاطمة النهرا :  -(4 

المنظمة في ظل التنمية المستدامة، كلية العلوم ا قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد مقدمة لملتقى الدولي أدا  وفعالية 
  2009نوفمبر  11-10بوضياف، المسيلة، الجنائر، 

 دراسة حالة عدد من ونارات الحكومة في  تقويم أداء الإدارات المالية في مؤسسات السلطة الفلسطينيةاكرم ابراهيم حمادت:  -(5 
طاع  نت(، مقدمة للمتتمر العلمي الأول "ا ستثمار والتمويل في فلسطين بين أفا  التنمية والتحديات المعاصرت"، كلية التجارت في ق

 ط12،  نت، فلسطين، ص2005ماي  09-08الجامعة الإسلامية، 
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وهي عملية دورية هدفها قياس نقاط القوت والضعف في الجهود التي يبذلها العرد والسلوكيات التي  -
 (1 يمارسها في موقف معين لتحقي  هدف معين خططتع المتسسة سابقاط

جرا ات م - همة تستخدم في رفم مستوب أدا  الموظعين وذل  تقييم الأدا  ما هو إ  عبارت عن سياسات وا 
بالكشف عن القرارات والطاقات الشخصية للموظعين إضافة إلى تعريعهم بنقاط القوت والضعف لديهم من 

 (2 اجل معالجة جونب الضعف وتطوير وتنمية جوانب القوت نحو منيد من الإنتاجية والسلو  ا يجابيط

ن خلالع إلى تحديد مدب كعا ت أدا  الموظعين لأعمالهم وذل  ويعرف كذل  ب نع: "نظام يهدف م -
 (3 ل ايات تتعل  بالمتسسة والعرد على حد سوا "ط

يظهر مما سب  أن عملية تقييم الأدا  وظيعة إدارية مستمرت تمكن من إصدار حكم موضوعي على    
دب التحسن الذي طرا على قدرت العرد في أدا  وجباتع والتحق  من سلوكع وتصرفاتع أثنا  العملط وم

أسلوب أدائع للعمل وقدرتع على تحمل المستوليات الموكلة إليع بما يضمن فعالية المتسسة في الحاضر 
 والمستقبلط 

حسب ما جا  في المصدر عمر وصعي  في ضو  التعاريف السابقة يمكن رسم آلية لتقييم أدا  الموظف
 (4 عقيلي:

 

 

 

 

 

 
 

                                                 
 ط17، ص2015عمان، الأردن،  ،1، دار دجلة للنشر والتونيم، ط: تنمية الأداء الوظيفي والاداريننار عوني الليدي -(1 
 ط125هاشم فوني دباس العابدي واخرون: مرجم ساب ، ص -(2 
 ط17ننار عوني الليدي: مرجم ساب ، ص -(3 

، دار وائل للنشر والتونيم، عمان، الأردن، 1عمر وصعي عقيلي: إدارت الموارد البشرية المعاصرت بعد استراتيجي، ط -(4 
ط364، ص2004  
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، دار وائل للنشر والتونيم، عمان، 1، طإدارة الموارد البشرية المعاصرة بعد استراتيجي: عمر وصعي عقيلي: المصدر
 ط364، ص2004الأردن، 

(: آلية تقييم أداء الموظف في المؤسسة18الشكل رقم )  
 

 
 تضم إدارت الموارد البشرية في المتسسة نظام لتقييم الأدا 

 

 شر  نظام تقييم الأدا  للموظعين وتدريب المقيمين على استخدامع الصحيح
 

من قبل المقيمين وجمم المعلومات عنعمتابعة ورقابة مستمرت ليدا    
 

 مقارنة الأدا  الععلي مم معايير التقييم
 

ت ذية عكسية تمثل نتائ  تقييم الأدا  للمستولين  توفير
في المتسسة ولمن قيم أدا هم ومناقشة نتائ  التقييم لمن 

 جرب تقييم أدائع
 

 تحديد جوانب الضعف والقوت في الأدا 
 

 تحديد سبل تطوير الأدا  الذاتي
 

 اقترا  برام  التدريب
 

 تنعيذ برام  التدريب والتطوير الذاتي
 هل تحسن الأدا  

 

 لا نعم

 فصل من العمل لمن   فائدت منع
 

 اشتراكع في دورات تطوير وتنمية أخرب
 

 تحقي  أهداف المتسسة
 

 إنتاجي( عالي( لم يتحسن الأدا  تحسين الأدا 
 

فاعلي( 
 ينظيمي(

 

يد وظيفي جمستقبل 
بالمؤستس( 
 للموظفين

 الاستغناء عنه 
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لى عملية من وضم نظام لتقييم ا دا  إمن خلال الشكل الساب  يمكننا شر  آلية تقييم أدا  الموظعين    
 تحسينية او ا ست نا  عنع والبح  عن إستراتيجية أخرب بديلةط

في البداية يقوم قسم الموارد البشرية بالمتسسة بوضم نظام خاص بالتقييم الذي يحتوي على مجموعة  -
من الإجرا ات التي يجب أن يطبقها المقيم، بعدها يتم شر  هذا النظام إلى الموظعين خاصة المقيمين من 

ل التعرف على أهداف النظام وأبعادهط ويدرب المقيمين على كيعية تطبي  النظام بشكل المطلوب اج
 والصحيح للوصول إلى نتائ  تقييم مرضيةط

خلال فترت نمنية يحددها النظام يقوم المقيمين بمراقبة ومتابعة أدا  الموظعين وبشكل مستمر، من اجل  -
الأدا  الععلي الذي تم توضيحع من خلال المعلومات المجمعة  جمم معلومات عن أدائهم، ثم يتم مقارنة

 حول أدا  الموظف مم معايير التقييم المحددت، ليبرن المقيم نقاط القوت والضعف بالأدا ط

ت تي بعدها عملية شر  التقييم لمن تم تقييم أدائهم من خلال إجرا  مقابلة شخصية معهم، يتم توضيح  -
في الأدا ، ثم يتم وضم خطة لتطوير الأدا  وتحسينع وتشمل هذه الخطة على فيها نقاط القوت والضعف 

  برنام  للتطوير الذاتي، اقترا  برنام  للتدريب(ط

بعد ما تم مناقشة نتائ  التقييم مم من تم تقييم أدائهم وتنعيذ برام  أو خطط التطوير في الأدا ، ينظر  -
حسن أدا  الموظف تلجا المتسسة إلى ا ست نا  عن الموظف المقيم إلى الأدا  هل تحسن أم  ط إذ لم يت

 أما إذا فيع أمل فيوجع إلى مركن التدريب من اجل الحصول على معلومات أكثرط

من تحسن أدائهم بعد ما تم تنعيذ خطة التطوير والتحسين في الأدا  فانع سوف يساهم بالإيجاب في  -
 من مستقبل وظيعي جيد لعط ارتعاع الإنتاجية، نيادت فاعلية الأدا ، يض

:  تكتسي عملية تقييم أدا  الموظعين أهمية بال ة نظرا لما توفره من ثانيا: أهمية تقييم أداء الموظفين
معلومات تساعد على تشخيص الوضم الحالي والتمكن من تكوين رتية سليمة عن مستقبل ويمكن 

 (1 الموظعين:توضيح هذه الأهمية على مستوب كل من المتسسة، المديرين، 

: أن تقييم الأدا  مهم بالنسبة لأي متسسة لأنع يوفر لها ويساعدها أهميتها على مستوى المؤسسة -1
 على:  

 إيجاد جو ملائم من الثقة والتعامل الأخلاقي الذي يبعد احتمال تعدد شكاوب الموظعين اتجاه المتسسةط -

 اعدهم على التقدم والتطورطرفم مستوب أدا  الموظعين واستثمار قدراتهم بما يس -

                                                 
 ط18اللبدي: مرجم ساب ، صننار عوني  -(1 
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تقييم برام  وسياسات إدارت الموارد البشرية كون نتائ  العملية يمكن أن تستعمل كمتشرات للحكم على  -
 دقة هذه السياساتط

 مساعدت المتسسة على وضم معد ت أدا  معيارية دقيقةط -

 : أهميتها على مستوى المديرين -2

مكانياتهم العكرية وتعنين قدراتهم الإبداعية للوصول إلى دفم المديرين والمشرفين إلى تنمي - ة مهاراتهم وا 
 تقييم سليم وموضوعي لأدا  تابعيهمط

دفم المديرين إلى تطوير العلاقات الجيدت مم المرتوسين والتقرب إليهم للتعرف على المشاكل  -
 والصعوباتط

 :  أهميتها على مستوى الموظفين -3

را بالمستولية، وذل  لنيادت شعوره بالعدالة وبان جميم جهوده المبذولة تتخذ تجعل الموظعين أكثر شعو  -
 بالحسبان من قبل المتسسةط

خلاص ليترقب فونه باحترام وتقدير رتسائع معنويا ومادياط -  دفم الموظف للعمل باجتهاد وجدية وا 

ة والمت يرات البيئية، فهي إن عملية التقييم هي عملية تساعد على خل  التعاعل المستمر بين المتسس    
وسيلة ناجحة لتحديد نقاط القوت ونقاط الضعف في الأدا  وتصحيح تل  النقاط الضعيعة ب دا  الموظف 

 من اجل نجا  مجمل أعمال المتسسةط

وعملية تقييم الأدا  تكمن أهميتها كذل  في المساعدت على اتخاذ القرارات المتعلقة بالترقية وا ست نا     
و تحديد نقاط الضعف ب دا  الموظف ومحاولة الت لب عليها  الخمكافآت ليفراد الموظعين،ططط وتحديد

 بالإضافة إلى تحعين الموظعين عن طري  استخدام طر  موضوعية في عملية التقييمط

: يقصد بمقومات الأدا  الجيد مجموعة الخصائص والمتطلبات التي يلنم ثالثا: مقومات الأداء الجيد
 (1 للحكم على مدب جودت وكعا ت وفعالية الأدا ، وهذه المقومات هي:توفرها 

: هي ذل  الأسلوب الذي من خلالع تقوم الإدارت العليا ببنا  استراتيجيات المتسسة الإدارة الإستراتيجية -1
ييم بتحديد توجيهات طويلة الأجل، وتحقي  الأدا  من خلال التصميم الدقي  لكيعية التنعيذ المناسب والتق

 المستمر للاستراتيجيات الموضوعةط

                                                 
  ط13اكرم إبراهيم حمادت: مرجم ساب ، ص -(1 
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 التخطيط السليم الذي يقوم على دراسة أدا  الماضي واستشراف المستقبل والتخطيط السليم يرتكن على: -

  أمكنط إنوضو  الأهداف وقابلية تحويلها إلى أرقام 
 مستوليةط إمكانية قياس العمل المنجن وتحديد المدخلات والمخرجات بالنسبة لكل برنام  أو مركن 

 وجود هيكل تنظيمي سليم ومناسب يتضمن تبويب وتوصيف سليم للوظائفط -

وجود نظام للمتابعة والتقويم الأدا  الذاتي يمكن من خلالع متابعة تنعيذ النشاط، وكشف ا نحرافات  -
ترسيخ واتخاذ الإجرا ات اللانمة لتصحيحع، ورصد المظاهر ا يجابية في الأدا  والسعي إلى تعميمها و 

 السبل التي ساهمت في إيجادها بما يحق  رقابة الكعا ت والععالية في هذه الوحدت الإداريةط

: هي ح  كل فرد للوصول إلى المعلومات، ومعرفة آليات اتخاذ القرار في المتسسة، وهو الشفافية -2
 مطلب ضروري لوضم معايير أخلاقية ويساعد في اكتشاف العسادط

: وممارستع فعليا من قبل الإدارت العليا كمبدأ مكمل لتقييم الأدا ، فعند ءلة الفعالةإقرار مبدأ المسا -3
استخدام المسا لة كآلية لتقييم الأدا  يكون التركين على كل من مستوب الأدا  الذي تم تحقيقع، ومدب 

 فعالية نظام المسا لة الذي تم إتباعع في ظل توفر عناصر تطبي  المسا لة الععالةط

: إن وجود نظام محاسبي متطور وسليم يمكن من الحصول على البيانات طوير نظم المحاسبيةت -4
المالية والمحاسبية السليمة التي تعتبر إحدب مرتكنات رقابة الأدا ط وهو ينود متخذ القرار بالبيانات 

 ي  الأهدافطوالمعلومات اللانمة للحكم على كعا ت استخدام الموارد المالية والبشرية المتاحة لتحق

ليكون تقييم الأدا  وسيلة فعالة وهادفة لتحقي  الأ را  المنتظرت منع، يجب أن تتوفر فيع تل     
الخصائص والمقومات سابقة الذكر، أي أن يكون هذا التقييم بشكل مستمر في المتسسة ويتم إعلان 

أو الرتسا ط وان يتم تقييم جميم نتائجع للموظعين من اجل مناقشة النتائ  مم معدي التقرير أو المقيمين 
المستويات في المتسسة وتكون هنا  شعافية أثنا  القيام بالعملية لكي تكون المعلومات المتحصل عليها 

 سليمة وخالية من الأخطا  وهذا يتدي إلى الحصول على تقييم جيدط

دام النظم المحاسبية في ذل  ونتائ  التقييم يجب ا حتعاظ بها لكي يسهل الرجوع إليها مرت أخرب واستخ   
 لمساعدت متخذ القرار على اتخاذ القرار الصحيح من اجل الوصول إلى الأهداف المبرمجة  المسطرت(ط

 

 

 



الجزائربنظام الإدارة البيئية في المؤسسة الصناعية للإسمنت ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثالث الفصل   
 

~ 130 ~ 
 

 المطلب الثاني: أهداف وخطوات تقييم الأداء الوظيفي

عرف إن تقييم الأدا  ليس فقط التعرف على نواحي الضعف في الأدا  ومعالجتها، بل يمكننا من الت   
على ا نجانات الحالية للمتسسة وبالتالي تحديد الأهداف المستقبلية لها ومن ثم تتمكن المتسسة من 

 تحديد معايير الأدا  كذل ط

 : تنقسم أهداف تقييم الأدا  إلى مجالين:أولا: أهداف تقييم الأداء الوظيفي

 (1 : يتم استخدام تقييم الأدا  فيما يلي:المجال الإداري -1  

 قية الموظعينتر  -

 نقل الموظف في وظائف أكثر ملائمة لع -

 تحديد مكافآت تشجيعية وعلاوات -

 تحديد عقوبات ت ديبية والعصل -

 الكشف على احتياجات تدريبية كوسيلة لتطوير الأدا  -

:يهدف تقييم الأدا  إلى تحقي  بع  الأهداف التي تساهم في أن مجال تطوير المؤسسة والموظف -2
تطوير أدا  العرد والمتسسة ككل من خلال كشف نقاط الضعف ب دا  الموظف وتصحيحها من واحد في 

 (2 خلال تدريبع عليها، ومن ثم رفم إنتاجيتع، وبالتالي إنتاجية المتسسة ومن هذه الأهداف: 

 : من تقييم الأدا  الذاتي يستطيم الشخص معرفة جوانب القوت في أدائع والعملتطوير الأداء الذاتي -
 على تعنينها، ومعرفة كذل  جوانب الضعف وتعاديها أو العمل على تطويرها من خلال التدريبط

: تقتضي طبيعة التقييم من الرتسا  ملاحظة أدا  مرتوسيهم ومعرفة تنمية الكفاءة لدى الرؤساء -
 ليةطسلوكهم أثنا  العمل وثم تحليل ذل  ليكونوا قادرين على التقييم والقيادت الرشيدت والععا

                                                 
، ورقة بحثية مقدمة لملتقى الدولي أدا  وفعالية علاقة الرضا الوظيفي والاداء في ظل التنمية المستدامةمخعي امين وآخرون:  -(1 

م التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجنائر، ايام المنظمة في ظل التنمية المستدامة، كلية العلوم ا قتصادية والتجارية وعلو 
 ط591، ص2009نوفمبر  10-11
 ط148، ص2008، عمان، الأردن، 1، دار اسامة للنشر والتونيم، طإدارة الموارد البشريةفيصل حسونة:  -(2 
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: تهدف عملية تقييم الأدا  إلى تحديد نقاط الضعف عند الموظعين الكشف عن الاحتياجات التدريبية -
الذين يتم تقييم أدائهم وذل  تمهيدا للت لب عليها من خلال اقترا  برام  تدريبية مناسبة للموظف، 

 ية التقييمطبالإضافة إلى نيادت تحعين الموظعين عن طري  استخدام طر  موضوعية في عمل

إذا عملية تقييم الأدا  تهدف إلى تحسيس الموظف بالشعور بالمستولية من خلال إقناعع بان الجهود    
التي يبذلها لتحقي  أهداف المتسسة ستقيم، الأمر الذي يجعلع يعمل بكعا ت وفعالية من اجل الحصول 

اط الضعف في أدائع من اجل تعاديها على المكافآت أو من اجل تعادي ا ست نا  عنع، وكذل  تعريعع بنق
مستقبلا ونقاط القوت من اجل العمل على تطويرها، كذل  تهدف هذه العملية إلى خل  جو تنافسي بين 

 الموظعين ولكن ضمن أخلاقيات المهنةط

  :   بد لعملية تقييم أدا  الموظعين ك ي عملية إدارية، من أن تتم وفثانيا: خطوات تقييم الأداء الوظيفي
 خطة محددت، ويمكن تحديد خطوات تقييم الأدا  كالتالي: 

لكي يحق  تقييم الأدا  أهدافع،   بد على مقيمي الأدا  من رتسا  ومشرفين ومستولين في المتسسات    
من التخطيط لهذه العملية بشكل جيد وان يتبعوا خطوات منطقية متسلسلةط ويمكن تحديد خطوات تقييم 

 الأدا  كالتاليط

لقد اختلف الباحثون في عدد خطوات تقييم الأدا  فمنهم من توسم في تل  الخطوات ومنهم من اختصر   
 (1 فيها فمثلا: "محمد قاسم القريوتي" حدد الخطوات التالية لعملية تقييم الأدا :

 التعرف على طبيعة العمل المراد تقييم أدا  الموظف فيعط -

 تحديد أسس ومعايير التقييمط -

 ارنة بين ما تم انجانه وبين المعايير المحددت ليدا طالمق -

 اطلاع المرتوس على تقرير التقييم ومناقشتعط -

 اتخاذ الإجرا ات المناسبةط -

 (2 أما "جاري  ثام" و "كني  وكسلي" فقد حددا خطوات تقييم الأدا  كما يلي:   

                                                 
-188، ص ص2010، عمان، الأردن، 1، ط، دار وائل للنشر والتونيمالوجيز في إدارة الموارد البشريةمحمد قاسم القريوتي:  -(1 

 ط189
(2)-Gary P. Katham and Kenneth N. Wescely:  increasing Productivity through Performance 
Appraisal, Reading, Masschisetts Addison- Wesley Publishing company, 1981, P11. 
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 استعرا  المتطلبات القانونية -

 إجرا  تحليل الوظائف -

 ير أدا  التقييمتطو  -

 اختيار المقيمين -

 تدريب المقيمين -

 قياس الأدا  -

 تنويد الموظف بنتائ  التقييم -

 وضم أهداف التقييم في ضو  النتائ  -

 منح الثنا  أو الجنا  نتيجة تقييم الأدا  -

 (1 أما "وليام جلو " فانع يقتصر على خمسة خطوات في عملية الأدا  وهي:   

الخاصة بتقييم الأدا ، وتتعل  هذه السياسات بمن نقيم، عدد مرات التقييم، معايير  وضم السياسات -
 التقييم، أدوات وطر  التقييمط

 تكليف المقيمين بجمم معلومات عن أدا  الموظفط -

 القيام بتقييم الأدا  نعسعط -

 مناقشة تقييم الأدا  مم الموظعينط -

 طاتخاذ القرارات المناسبة نتيجة للتقييم -

أما "ريتشارد هودى" و "ستيعن التمان" فقد وضعا خطوات تقييم الأدا  في نموذى بسيط وواضح يبين    
 (2 تل  الخطوات في شكل دورت:

 وضم معايير الأدا ط -

 ملاحظة وتسجيل أدا  الموظعينط -

                                                 
(1)- William F. Gluck : A Diagnostic Approach, Plano, Tascas, Business Publications, INC, 1982, P368. 
(2)- Richard M. Hodgetts and Steven Altman : Organisationnel Behavior, Philadelphia, WB, Saunders Company, 1979, P320.  
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 مقارنة الأدا  بالمعايير الموضوعةط -

 اتخاذ القرار المناسب في ضو  المقارنةط -

تنادا إلى الدراسات السابقة في تقييم ا دا  فانع بالإمكان وضم الشكل التالي الذي يوضح دورت واس  
 عملية تقييم ا دا  

 

 : من إعداد الطالبة اعتمادا على ما سب المصدر

ضم خطوات مناسبة لذل ، حسب هذا النموذى فان عملية تقييم الأدا    يمكن البد  بها إ  إذا تم و    
من اجل اتخاذ القرار المناسب وتحقي  الهدف المطلوب من العمليةط وحسب الشكل أعلاه فان هذه 
الخطوات تتمثل في وضم معايير تقييم الأدا  و  بد أن تكون هذه المعايير واضحة كما ونوعا ثم تكليف 

بعدها يتم المقارنة بين ما تم انجانه وبين  من يقوم بالتقييم بجمم وتسجيل معلومات عن أدا  الموظعين،
 المعايير الموضوعة ثم اتخاذ القرار المناسب في ضو  تل  المقارنةط

: تقوم المتسسات باستخدام أنظمة لتقييم أدا  الموظعين فيها، وذل   ن ثالثا: الغرض من تقييم الأداء
 (1 ا  منها ما يلي:هذه الأنظمة توفر معلومات معيدت للمتسسة تستخدمها لعدت أ ر 

تقديم معلومات للموظعين أنعسهم عن جودت وكعا ت أدائهم لأعمالهم، وذل  لمعرفة وتحسين الأدا  إلى  -
 الأفضلط

 تحديد مستوب الأجر، الكعا ات، العلاوات، النيادت، التي يمكن أن يحصل عليها الموظف مقابل أدائعط -

                                                 
 ط289، ص2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، إدارة الموارد البشريةاحمد ماهر:  -(1 

 وضع معايير الأداء ملاحظة وتسجيل أداء الموظفين

 اتخاذ القرار الملائم مقارنة الأداء بالمعايير الموضوعة
  

(: دورة عملية تقييم الأداء19الشكل رقم )  
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ة المستقبلية التي يمكن أن ينقل لها الموظف، أو ا ست نا  تحديد الوظيعة الحالية المناسبة، والوظيع -
 عنع في حالة انع ليس في المستوب المطلوب في الوظيعة الحاليةط

التعرف على الأعمال والمهام التي من الممكن أن تسند إلى الموظف، وذل  في حالة الحاجة إلى هذه  -
 المهامط

جاتع إلى التطوير والتنمية وذل  من خلال جهود تحديد نقاط الضعف في أدا  الموظف، واحتيا -
 التدريبط

 إجبار المديرين أن يربطوا سلو  مرتوسيهم بنوات  العمل وقيمتع النهائيةط -

فالتركين على واحد أو أكثر من الأ را  السابقة ربما هو الذي يتثر في شكل تقييم الأدا  فمثلا إذا    
هو عر  تقديم معلومات وبيانات للموظعين عن أدائهم  كان ال ر  الذي سوف تركن عليع المتسسة

فان هذا يدل على أهمية إخبار الموظعين بنتائ  التقييم وكذا شكل نموذى تقييم الأدا ، كان تكون تل  
 المعلومات المقدمة للموظف مكتوبة بشكل واضح وسهلط

 (1 متى نقيم؟: هنا  ثلاثة قضايا مرتبطة بالستال رابعا: توقيت إجراء تقييم الأداء

عطا  ت ذية موضوع تقييم الأداء: ل بالنسبةالأولى:  إما يكون التقييم بشكل رسمي أو بشكل  ير رسمي وا 
راجعة عن أدا  موظف معين، وفي الواضح أن تقييم الأدا  بشكل  ير رسمي قد يتم بشكل متكرر دون 

 ربطع بموعد معينط 

متسسات تقيم أدا  الموظف بعد فترت من تعيينع بها، ويتخذ : بع  الموعد تقييم الأداءل بالنسبةالثانية: 
 تاريخ التعيين مثلا موعدا للتقييم وثمة متسسات أخرب تقوم بتقييم أدا  موظعيها في نهاية العامط

وا تجاه الحدي  في تقييم الأدا  يذهب إلى أن تقييم الأدا  يكون بعد نهاية الموظف من المهمة    
في مدخل الإدارت بالأهداف فان المدير والموظف يتعقان على تقييم الأدا  عند انجان والعمل الموكل لع، و 

 هدف معينط

 : عدد مرات تقييم الأداءل بالنسبة: الثالثة

 مرت واحدت سنويا يتبم ذل  أ لبية المتسسات -

 مرتين سنويا يتبم ذل  عدد قليل من المتسسات -
                                                 

، عمان، 1(، دار وائل للنشر، ط)منحنى نظمي 21إدارة الموارد البشرية في القرن عبد الباري إبراهيم درت، نهير نعيم الصباغ:  -(1 
 ط269، ص2008الأردن، 
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 ن المتسساتأكثر من مرتين يتبم ذل  عدد نادر جدا م -

 المطلب الثالث: معايير تقييم الأداء الوظيفي

لنجا  نظام تقييم الأدا  يجب تحديد معايير تقييم الأدا ،  ن نظام تقييم الأدا  يشكل أرضية واحدت    
ينطل  منها أصحاب العلاقة في التقييم وعلى رأسهم الموظعون ورتسائهمط وهذه المعايير أو الجوانب 

متنوعة بعضها يتعل  بسلو  الموظف، وبعضها يتعل  بشخصيتع، وبعضها يتعل   والعوامل عناصر
بالنتائ  وا نجانات التي يحققها والواقم أن هذه المعايير تختلف فيما بينها بالنسبة لمدب ارتباطها بالأدا  

 (1 أو الجانب موضم القياسط

 مالنموذى التالي والذي يبين المعايير تستعمل في أدوات التقيي

 

 

، 1(، دار وائل للنشر، ط)منحنى نظمي 21إدارة الموارد البشرية في القرن عبد الباري إبراهيم درت، نهير نعيم الصباغ: : المصدر
 ط266، ص2008عمان، الأردن، 

                                                 
 ط266-265ساب ، ص ص مرجم : عبد الباري إبراهيم درت، نهير نعيم الصباغ -(1 

 الاستعدادات

 
 المعرفة ،    القدرة

 المهارة

 
 الاهتمامات،  القيم

اهات،   الدوافعالاتج  

 
 السلوك والأعمال

 الانجازات والنتائج

(: نموذج يبين معايير تقييم الأداء20الشكل رقم )  
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 (1 ثلا  فئات هي:من خلال الشكل أعلاه يتبين لنا أن المعايير التي تقيم يمكن وضعها في    
: جهود الموظف أثنا  أدا  عملع تترجم إلى نتائ  وتحظى باهتمام المدرا  وفي أوقات أخرب النتائج -1

نستطيم قياس تل  النتائ ط ويمكن كذل  التعبير عنها في شكل أرقام مثل عدد الوحدات المنتجة، وفي 
لنتائ  المحققة على أن قياس النتائ  صدر حكما ما لمعرفة نوعية وحجم اييجب أن  عحا ت أخرب فإن

 لوحدها   يكعي، بل يجب تدعيم المعرفة بالنتائ ط
: السلو  عنصر مهم من عناصر التقييم لأنع يضم النتائ  المتحققة في سياقها الحقيقي السلوك -2

 ويساعد في التخطيط لينشطة التطويرية المستقبلية للموظفط
موعة الخصائص والسمات التي تمين الموظف عن  يره من : الشخصية تتمثل في مجالشخصية -3

الموظعينط والشخصية تتكون من المعارف والقدرات والمهارات والدوافم والقيم وا تجاهات التي يمتان بها 
الشخص الموظفط وهذه السمات ا يجابية التي يمتان بها الموظف أثنا  القيام بالتقييم تتمثل في الإبداع، 

 تستعمل وهنا  عدت مباد  ،  وط في العمل، المعرفة بالعمل، القدرت على العمل،طططالخمدب تحمل الض
 (2 في استخدام معايير تقييم الأدا  وهي كالتالي:

يجب ا ستعانة بعدد كبير من المعايير عند تقييم الأدا ط والسبب في ذل  يرجم إلى تعدد  :مبدأ العدد -
 ف ت طية الجوانب المختلعة الأدا  العردطالأنشطة التي يمارسها المرتوسون بهد

يجب أن تكون المعايير موضوعية بقدر الإمكان وأكثر المعايير موضوعية هي معايير  :مبدأ المعايير -
 نوات  الأدا ط

دراسة وتحليل العمل وذل  للتعرف على جوانب الأدا  وصد  المعيار، أي أن : مبدأ الدراسة والتحليل -
 المدرجة في المعيار معبرت بصد  عن الخصائص التي يتطلبها الأدا طتكون جميم العوامل 

 مختلعة، وذل  لكي تعكس ت ثيرها وعلاقتها على الأدا ط ايمكن أن ت خذ المعايير أونان :مبدأ الترجيح -

ي من خلال المباد  المستعملة في معايير تقييم الأدا  فان نظام تقييم الأدا  الععال هو ذل  النظام الذ   
تتعدد فيع المعايير، وليس معيار واحد فقط أو عدد قليل منهاط واختيار المعايير دون أخرب يعتمد على 
الهدف من تقييم الأدا ط فإذا كان مثلا الهدف هو تحسين الأدا  الوظيعي فانع اختيار المعيار يكون 

 متصلا بذل  الأدا ط

 

 
                                                 

 ط266، صساب مرجم : غعبد الباري إبراهيم درت، نهير نعيم الصبا -(1 
 ط295-294صص احمد ماهر: مرجم ساب ،  -(2 
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 المطلب الرابع: طرق تقييم الأداء الوظيفي

عدت طر  لتقييم أدا  الموظعين تتعاوت في سهولة القيام بها وفي تكلعتها وقدرتها التنبتية على  هنا    
معرفة الأشخاص الأكعا  في العملط وتتعاوت طر  التقييم بين طر  تركن على النات  النهائي للعمل الذي 

فط وأخرب تركن على يقوم بع الموظف، وتل  التي تركن على السلو  ومدب كونع ايجابيا لتحقي  الهد
 (1 الخصائص الشخصية التي يتمين بها الموظفط

تحديد هذه الطر  يعتبر من الجوانب الأساسية التي تتضمنها سياسة تقييم الأدا  في إدارت الموارد    
البشرية، وهذه الطر  أو الأساليب أو النماذى لتقييم الأدا  استخدمت العديد من المعايير لتصنيعها فثم من 

وهو  (2 نعها وفقا لمقارنتها مم موضوع ماط وهنا  من يصنعها إلى طر  تقليدية وأخرب حديثةطيص
 التصنيف الذي نعضلع وهو كالتالي:

: هنا  طر  وأساليب متعددت تستخدمها المتسسات سوا  أولا: الطرق التقليدية لتقييم أداء الموظفين
 أشهرها:العامة أو الخاصة لتقييم أدا  الموظعين فيها، ومن 

: هي أقدم الطر  وأكثرها استخداماط وفيها يقدر أدا  الموظف أو صعاتع على طريقة التدريج البياني -1
خط متصل أو مقياس يبدأ بتقدير منخع  وينتهي بتقدير أو درجة مرتععة كان تكون الدرجات: ضعيف 

 (3 اططجدا، ضعيف، متوسط، جيد، جيد جدا، ممتان، والتي يعبر عنها ب رقام أو نق

تتمين هذه الطريقة بالسهولة والبساطة، وعادت يتم قياس أدا  الموظف بموجب هذه الطريقة بواسطة    
 (4 المدير المباشر لهم إ  أن لهذه الطريقة عددا من العيوب منها: 

 احتمال أن يتحين الشخص القائم بالتقييم في تقديرهط -أ

يقة تعكيره واتجاهاتع قد يترتب عليها إعطا  تقديرات أعلى ممكن أن تكون شخصية القائم بالتقييم وطر  -ب
من الواقم لكل من يقوم بقياس أدائع إذا كان متساهلا أو أن يعطي تقديرات اقل من الواقم لكل من يقوم 

 بتقييمع إذا كان متشددا في تقييمعط

                                                 
 ط201محمد قاسم القريوتي: مرجم ساب ، ص -(1 
 ط274عبد الباري إبراهيم درت، نهير نعيم الصباغ: مرجم ساب ، ص -(2 
 ط274ساب ، صالمرجم ال نعس -(3 
، 2007، عمان، الأردن، 1دار الشرو  للنشر والتونيم، ط (،إدارة الموارد البشرية )إدارة الأفرادمصطعى نجيب شاويش:  -(4 

 ط90ص
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مركن الشخص موضم هنا  متثرات كثيرت قد تجعل من عملية قياس الأدا   ير مكتملة منها مثلا   -ى
 التقييم، نوع العمل الذي يقوم بع، علاقة الشخص بالمديرين،طططط(ط

 ويوضح الشكل التالي مثا  عن طريقة التدري  البياني

 

 ا سم:طططططططططططط          القسم:ططططططططططططططططط                        التاريخ:ططط/ططط/ططط
 لتالية في أدا  مرتوس حدد درجة توافر كل من المعايير ا

اقل من  متوسط جيد ممتان الونن المعايير
 المتوسط

 الدرجة

: وتمثل الحجم كمية العمل
المقبول من العمل في ظل 

 الظروف العادية

35 35 25 15 5  

: الدقة والكعا ت جودة العمل
 ومطابقة المعايير المتعارف عليها

25 25 20 15 10  

ئ  : فهم الحقاالمعرفة بالعمل
الخاصة بالعمل وا عتبارات 

 المتثرت فيع

15 15 12 9 6  

: القدرت والر بة في العمل التعاون
 مم النملا  والرتسا 

15 15 12 9 6  

: الر بة في تحمل المبادأة
 المستولية والمبادرت ب فكار بنا ت

10 10 7 4 1  

  المجموع     
 ط297، ص ص2004ار الجامعية، الإسكندرية، مصر، إدارت الموارد البشرية، الد: احمد ماهر: المصدر

من الشكل أعلاه وطريقة التدري  البياني هي من الطر  التقليدية لتقييم أدا  الموظعين وابسطها وهذه    
في الأعلى حي  توجد فيع خانة للمعايير التي تستخدم في كما الطريقة لها نموذى خاص بها هو الذي 

ان النسبية لقيمة كل معيار، وبعدها درجات المقياس المستخدم ويمكن أن تنيد التقييم، وخانة أخرب ليون 
 هذه الدرجاتط

(: طريقة التدريج البياني21الشكل رقم )  
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من خلالها وأثنا  تقييم الأدا  قد يميل فيها المدرا  إما إلى التشدد أو إلى التساهل في تقييم الموظفط    
عين من اجل تعادي كل لذا على إدارت المورد البشري أن تكلف أكثر من شخص بعملية تقييم أدا  الموظ

 العيوب التي تخص هذه الطريقةط

: هذه الطريقة تتلخص ببساطة في أن يطلب من كل مشرف القيام بترتيب الموظعين طريقة الترتيب -2
نما يتم الترتيب  (1 التابعين لع تنانليا من الأحسن إلى الأسو ط و  يتم ا عتماد هنا على المعايير وا 

 (2 ينة أو صعات محددت، ولكن الأساس هو الأدا  العام  الأدا  ككل(طبا عتماد على خصائص مع

وهذه الطريقة ر م بساطتها وسهولتها، إ  أنها تعاني من المشاكل والعيوب التي تعاني منهم الطريقة    
موظفط كذل   20السابقة بالإضافة إلى صعوبة في تطبي  هذه الطريقة عندما ينيد عدد الموظعين عن 

هل تقييم أدا  الموظعين النجبا  أو الضععا ، أما تقييم أدا  المتوسطين منهم فيكون أكثر فانع يس
 (3 صعوبةط

: في هذه الطريقة يطلب من المقيم أن يكتب مقا  أو تقريرا عن أدا  الموظف المقال كأداة للتقييم -3
د بقائمة من النصائح وان يبرن نقاط قوتع ونقاط ضععع، ويمكن أن يكون هذا المقال معتو  أو محد

 والإرشادات في مراكن ضعععط

وبع  من المتسسات تستخدم هذه الطريقة كطريقة وحيدت لتقييم أدا  الموظف، في متسسات أخرب    
تستخدمها ولكن إلى جانب طر  متعددت للتقييمط ومن عيوب هذه الطريقة هو أن المقيم قد يستخدم خيالع 

 (4 دبيةطأثنا  التقييم، وكذل  قدرتع الأ

: وف  هذه الطريقة يقوم المقيم بمقارنة أدا  كل موظف مم أدا  كل طريقة المقارنة بين الموظفين -4
موظف أخر، ومن ثم ترتيب الموظعين حسب مستوب أدائهم إلى: أفضل أدا ، أدا  متوسط، أدا  أسوأ، 

 ويتعرع ضمن هذه الطريقة ثلاثة أنواع من المقارنة وهي:

: حسب هذه الطريقة يقوم المقيم بترتيب الموظعين في دائرت أو قسم من أعلى ين تنازلياترتيب الموظف -أ
أدا  حتى أدنى أدا ط ويكون أساس التقييم الأدا  العام الإجمالي للموظعين، واهم مشكلة في هذا النوع هي 

تحدد بالضبط ما هو الصد  إذ أن تحديد مقياس الأدا  بهذه الدرجة من العمومية "الأفضل" و "الأسوأ"   
 الأفضل فهذا الترتيب يثير تسات ت حول عدالة التقييمط

                                                 
 ط91مصطعى نجيب شاويش: مرجم ساب ، ص -(1 
 ط298احمد ماهر: مرجم ساب ، ص -(2 
 ط91مصطعى نجيب شاويش: مرجم ساب ، ص -(3 
 ط275نهير نعيم الصباغ: مرجم ساب ، صعبد الباري ابراهيم درت،  -(4 
 ط264، ص2013، عمان، الأردن، 1(، دار الحامد للنشر والتونيم، طلموارد البشرية )إطار متكاملإدارة احسين حريم:  -(5 
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: تتطلب هذه الطريقة في التقييم أن يقارن المقيم أدا  الموظعين أسلوب مقارنة التوزيع الإجباري -ب
الي يقوم وبالت (1 المراد تقييم أدائهم وف  نسب مئوية معينة ليفراد وف  مستويات الأدا  المختلعة للتقييمط

 (2 بتقسيمهم إلى مجموعات على النحو التالي:

 % من الموظعين10المجموعة الأولى  مجموعة الرديئين(:  -

 % من الموظعين20المجموعة الثانية  مجموعة ا قل من المتوسط(:  -

 % من الموظعين40المجموعة الثالثة  مجموعة المتوسطين(:  -

 % من الموظعين20ن المتوسط( المجموعة الرابعة  مجموعة الأعلى م -

 % من الموظعين10المجموعة الخامسة  مجموعة الممتانين(  -

وقد تكون هذه الطريقة مناسبة في حالة وجود تعاوت بهذا الحجم بين أدا  الموظعين، ويتيح للمقيم عدم    
ر الموظعين إعطا  تقدير عالي بهدف تجنب النناع، ولكن من الممكن أن يكون مدير المتسسة قد اختا

لديع وحرص على تدريبهم وتحعينهم بصورت جيدت، ويجد صعوبة في وضم تقييم الموظعين لديع في العئات 
 (3 الدنياط

: وف  هذه الطريقة يقوم المقيم بمقارنة الموظف مم كل موظف من نملائع، أسلوب المقارنة الثنائية -جـ
 (4 فيها الموظف متعوقا على ااخرينطوالترتيب النهائي يكون بتحديد عدد المرات التي كان 

من منايا هذه الطريقة انع قد يجنب المشرف تقييم الموظعين بصورت متحينت ايجابيا أو تركين التقديرات    
ومن عيوبها أن  (5 عند متوسط المقياس، وكذل  يحول دون الميل إلى التشدد أو الليونة  أكثر من ال ير(ط

اهية سيما إذا كان عدد الموظعين المراد تقييم أدائهم كبيرا ويستننف جهدا المقارنات فيها تصبح  ير متن
 (6 واسعا في انجان تل  المقارناتط

                                                 
، عمان، الأردن، 1، دار المسيرت للنشر والتونيم والطبم، طإدارة الموارد البشريةخضير كاظم حمود، ياسين كاسب خرشة:  -(1 

 ط159، ص2007
 ط276اغ: مرجم ساب ، صنهير نعيم الصبعبد الباري ابراهيم درت،  -(2 
 ط265حسين حريم: مرجم ساب ، ص -(3 
 ط276نهير نعيم الصباغ: مرجم ساب ، صعبد الباري ابراهيم درت،  -(4 
 ط265حسين حريم: مرجم ساب ، ص -(5 
 ط159خضير كاظم حمود، ياسين كاسب خرشة: مرجم ساب ، ص -(1 
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: وهنا  من يسمي هذه الطر  طر  تطويرية أو طر  ثانيا: الطرق الحديثة لتقييم أداء الموظفين
بقة الذكرط ومن بين تل  تجديديةط وجا ت هذه الطر  بسبب القصور الذي نت  عن الطر  التقليدية سا

 الطر  الحديثة نشير إلى مايلي:

: عند استعمال طريقة الإدارت بالأهداف لتقييم أدا  الموظعين فقد أصبح من أسلوب الإدارة بالأهداف -1
وطريقة  (1 الواضح أن يشتر  الموظعين مم مديرهم في تحديد الأهداف التي سيقومون بتحقيقها وانجانهاط

 (2 اف تعتمد الخطوات التالية:الإدارت بالأهد

يتم تحديد وتعريف مجموعة واضحة ودقيقة من الأهداف التي يجب أن يتديها الموظف و البا ما يتم  -
 التحديد بمشاركة الأفراد المعنيين بالأدا ط

 وضم آلية لتنعيذ العمل وتطبي  الأهداف الموضوعةط -

 تعطي الحرية للعرد العامل بانجان هذه الخطةط -

 متابعة مدب ا نجان المتحق  ليهداف دورياط -

 اتخاذ الإجرا ات الوقائية والتصحيحية للانحراف عن الخطة الموضوعةط -

 تحديد ووضم أهداف جديدت للمستقبلط -

ولهذه الطريقة فوائد ايجابية على أدا  المتسسة بما في ذل  نيادت الإنتاجية كما انع يربط بععالية أدا     
ولكي يتم تطبي  طريقة الإدارت بالأهداف بالأسلوب السليم   بد توافر جملة  (3 اف المتسسةطالموظف ب هد

 (4 من المتطلبات الموضوعية لتحقي  ذل  وهي:

 أن تكون الأهداف قابلة للقياس كماط 
 فنا أن تتسم الأهداف المراد انجانها بدرجة عالية من التحدي إذ أن الأهداف البسيطة   تشكل باعثا أو حا

 كبيرا في انجانهاط
  نما يجب أن تكون واقعية ويمكن تحقيقها أن   تكون الأهداف اكبر من القدرات أو الطاقات العردية وا 

 بالجهود المناسبةط

                                                 
 ط100-99مصطعى نجيب شاويش: مرجم ساب ، ص ص  -(2 
 ط163-162خضير كاظم حمود، ياسين كاسب خرشة: مرجم ساب ، ص ص -(3 
 ط272حسين حريم: مرجم ساب ، ص -(4 
 ط163خضير كاظم حمود، ياسين كاسب خرشة: مرجم ساب ، ص -(5 
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 أن تكون موثقة ومكتوبة وبصورت واضحة وشعافة و  تحمل ال مو  أو الت ويل بتعسيرات مختلعةط 
 الأهداف وتقرير إليع ا نجان والتوقيت النمني لع، إذ أن مشاركة  أن تتم مشاركة الأفراد الموظعين بتحديد

 الموظعين تعتبر أساسية في تحقي  ا نجان المراد بلو عط
  أن تتم مشاركة الأفراد الموظعين بتحديد الأهداف وتقرير إليع ا نجان والتوقيت النمني لع، إذ أن مشاركة

 راد بلو عطالموظعين تعتبر أساسية في تحقي  ا نجان الم
  أن تتم المراجعة الدورية والمنتظمة بين الأفراد الموظعين والمدير كلما تطلب الأمر ذل ،   سيما عند

 القيام بوضم أهداف أو متطلبات جديدت للتنعيذ على المسار المستقبلي للمتسسةط
تي تم وضعها من قبل هذه الطريقة تسعى إلى التركين في عملية التقييم إلى المقارنة بين الأهداف ال إن

الموظعين والمدير ومم ما تم انجانه منها فعلياط والوقم أن الإدرات بالأهداف كمدخل من مدا خيل تقييم 
التالي يبين المقارنة بين الإدارت بالأهداف وتل   الجدولالأدا  تختلف عن الأساليب التقليدية في التقييم، 

 (1 الأساليب:

 ين طريقة الأداء بالأهداف والطرق التقليدية(: المقارنة ب03الجدول رقم )

 الأساليب التقليدية الأداء بالأهداف أداة التقييم
 الأدا  المسب  تحسين الأدا  المستقبلي موضوع ا هتمام

 إصدار حكم عليع تنمية العرد الهدف
 إصدار الحكم والتقييم المعاونة والرشد والنصح دور الرئيس

 تبرير السلو  والدفاع عن النعس  الباط ي التقييم بهدف التعلمالمشاركة ف دور المرتوس
 منحنى نظمي(، دار وائل للنشر،  21إدارت الموارد البشرية في القرن : عبد الباري إبراهيم درت، نهير نعيم الصباغ: المصدر

 ط279، ص2008، عمان، الأردن، 1ط

ف هي طريقة تهتم بتحسين الأدا  المستقبلي ليفراد ومن هذا الجدول يتبين لنا أن طريقة الإدارت بالأهدا   
العاملين بالمتسسة عكس ما كانت تقوم بع الطر  التقليدية فهي تركن على الأدا  الساب  للموظفط أما 
من ناحية الهدف فان طريقة الإدارت الأهداف تهدف إلى تنمية العرد الموظف والمدير أو الرئيس في هذه 

فراد ومعاونتهم على التمكن أو تصحيح نقائصهم وتسمح هذه الطريقة للموظف الطريقة يقوم بنصح الأ
 بالمشاركة في التقييم بهدف التعلمط

                                                 
 ط279عبد الباري إبراهيم درت، نهير نعيم الصباغ: مرجم ساب ، ص -(1 
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: تتمثل هذه الطريقة في قياس أدا  الموظف في ضو  وقائم جوهرية أو طريقة الوقائع الحرجة -2
لوقائم أو تل  الأعمال ممتانت، وقد أعمال هامة قام بها خلال العترت التي يقيم أداته خلالها وقد تكون هذه ا

 (1 تكون رديئة أو ضارت بالعمل أو ب هداف المتسسةط

حي  تعتمد هذه الطريقة على أن يقوم المقيم با حتعاظ بمذكرات يدون فيها السلوكيات ا يجابية 
هام وظائعهم والسلوكيات السلبية التي يقوم بها الموظف المطلوب تقييم أدا ه في يتعل  بممارسة أنشطة وم

خلال فترت نمنية معينةط وهذه الطريقة تعتبر جيدت حي  أنها توفر أمثلة واقعية ليدا  الجيد والأدا  الرد  
من ايجابيات هذه الطريقة انع يتيح للمقيم إعطا  الموظف ت ذية راجعة في الوقت المناسب ( 2 للموظفط

الأسلوب المقيم في ربط الأحدا  بمدب فائدتها  بشان ما يقوم بع بصورت جيدت أو سيئة، وكذل  يعيد هذا
 )3(ومساعدت الموظف على تحقي  الأهدافط

: تعتمد هذه الطريقة لتقييم أدا  الموظعين في المتسسة، على الحصول على طريقة البحث الميداني -3
م المقيم  البيانات والمعلومات عادت شعهيا ودون استعمال أي نماذى وتطبي  هذه الطريقة يتمثل في قيا

بمقابلة كل رئيس في مكتبع وتوجيع بع  الأسئلة والحصول على إجابات عنها بخصوص كل موظف 
يعمل تحت إشراف هذا الرئيسط ثم يقوم المقيم في النهاية بصيا ة هذه الإجابات على شكل تقرير، يتم 

ثم يتم ترتيب الموظعين إرسال نسخة لتراجم من قبل الرئيسط وبعدها يتم صيا تها في شكل النهائي، ومن 
 (4 الذين يتم تقييم أدائهم على أساس احد التقديرات، ممتان، جيد، مر ، أو  ير مر ط

 (5 من ممينات هذه الطريقة ما يلي:

تكمن في حقيقة أن الإجرا  شعهي مما يتدي إلى الحصول على بيانات أكثر على الموظف المراد تقييم  -
 أدائعط

ان عملية التقييم هذه تعتبر هامة ومعيدت من خلال الوقت الطويل الذي ي خذه تعطي انطباعا للمقيم ب -
 في مقابلة كل رئيسط

                                                 
 ط97مصطعى نجيب شاويش: مرجم ساب ، ص -(1 
 ط249، ص2009، مركن الإسكندرية للكتاب، الإسكندرية، مصر، إدارة الموارد البشرية  الدين عبد الباقي وآخرون: صلا -(2 

(3)- 
Catano V.M and Darr. W and Campell.C.A : Performance appraisal of behabior based 

Competencies (a reliable and valid Procedure), Personnel Psychology, 2007, P201. 
 ط98مصطعى نجيب شاويش : مرجم ساب ، ص -(4 
 ط99-98، صنعس المرجم الساب  -(5 
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ومن سلبياتها أن هذه الطريقة تكون مكلعة وت خذ وقتا قد يكون طويلا للانتها  من عملية التقييم، كذل  أن 
أو موضوعيتها في بع  تقييم الموظف يكون دون حضوره أو مقابلتع وهذا يتثر على سلامة النتائ  

 الأحوالط

: هذه الطريقة تكمل طريقة الإدارت بالأهداف لأنها تحاول طريقة الاتجاه السلوكي في تقييم الأداء -4
توضيح ماهية السلوكيات المختلعة التي ترتبط بالأدا  الناجح و التي تساعد الموظف على تحقي  

 (2 واهم ملامح هذه الطريقة ما يلي: (1 متسسةطالتوقعات المطلوبة والتي تسهم في تحقي  أهداف ال

 تبرن أهمية الأهداف التطويريةط -

 تركن على الوظائف العرديةط -

 تحدد السلو  الذي يقيم بشكل محدد ويمكن ملاحظتع وقياسعط -

 تعر  بين السلو ، والأدا  والععالية  النتائ (ط -

حاليا العديد من برام  الحاسب االي المعدت : يوجد تقييم الأداء باستخدام الحاسب والانترنت -5
لمساعدت المقيمين في تقييم أدا  موظعيهم كما يوجد على شبكة ا نترنت العديد من البرام  التي يمكن أن 

الذي يمكن  Employée Appraiserتستعيد بها المتسسات في تقييم الأدا  ومن أمثلة ذل : برنام  
توي على عشرات أبعاد تقييم الأدا   ختيار من بينها على حسب الوظيعة ويوفر للمقيم قائمة اختيارات تح

 التي يش لها الموظفط

حي    performance review.comومن أمثلة برام  التقييم المتاحة على شبكة ا نترنت موقم    
موقم فيما يتعل  بالعديد من عناصر التقييمط وكذل   on lineيتيح للمدرا  بتقييم أدا  موظعيهم 

performancepro.net وموقم ،www.exxcedd.com  الذي يتيح للمدير وموظعيع وضم أهداف
محددت ليدا  يتم مراجعتها بشكل مستمر ب ر  التوصل إلى تقدير سنوي ليدا ، ولكن هذه المواقم 

  (3 وليست مجانيةط الأجرمدفوعة 

بعد أن استعرضنا عددا من طر  تقييم الأدا  التقليدية منها ق تقييم أداء الموظفين: ثالثا: تقييم طر
 (4 والحديثة فلا بد من الإشارت إلى ملاحظتين هامتين:

                                                 
 ط267حسين حريم: مرجم ساب ، ص -(1 
 ط100مصطعى نجيب شاويش: مرجم ساب ، ص -(2 
 ط250صلا  الدين عبد الباقي وآخرون: مرجم ساب ، ص -(3 
 ط107مصطعى نجيب شاويش: مرجم ساب ، ص -(4 

http://www.exxcedd.com/
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 استخدام أكثر من طريقة في عملية التقييم كعيل بإعطا  عملية التقييم بعدها المناسبط -1

 توفر عاملي الصد  و الثبات في طرقهمطإن واضعي طر  تقييم الأدا  يجب أن يراعوا  -2

 طفي تقييم أدا  الموظعين والجدول التالي يوضح خصائص الطر  التقليدية والطر  الحديثة

 في تقييم أداء الموظفين (: خصائص الطرق التقليدية والطرق الحديثة04الجدول رقم )

 الطرق الحديثة الطرق التقليدية
ى السلطة التي معظم الطر  التقليدية تعتمد عل -

يتمتم بها المشرف، لذل  فهي   ت خذ في ا عتبار 
العوامل النعسية أو ا جتماعية المحيطة بالأفراد 

 والتي تتثر على كعا تهمط
ت لب على هذه الطر  الصعة العقابية، قد يترتب  -

 عليها الأضرار بمركن الموظف بالعملط
 نتيجة للعيوب والصعاب التي تحيط بها لم تكن -

موضم اهتمام العديد من المقيمين، لذا تعتبر ا لبها 
شكلية أي أن أ ف النماذى تعد وتملا و  يلتف 
  إليها فيما يخص اتخاذ القرار المتعل  بالموظفط

الطر  الحديثة تستخدم وسائل بسيطة وسهلة  -
ا ستعمال في رصد التقديرات واستخراى النتائ  

 العامةط
عل بين المستويات الإدارية اندياد التعاون والتعا -

المختلعة في عملية التقييم، أي عدم اقتصارها على 
 المشرف المباشر فقطط

ا تجاه إلى عدم احتساب قيمة إجمالية لكعا ت  -
الموظف، وا كتعا  بالتقديرات الجنئية لنواحي 

 الشخص المختلعةط
ا تجاه إلى استخدام عدد اقل من الصعات  -

وسيم وتعمي  المعاني موضوع التقييم مم ت
 المستخدمةط

، عمان، الأردن، 1(، دار الشرو  للنشر والتونيم، طإدارة الموارد البشرية )إدارة الأفرادمصطعى نجيب شاويش: : المصدر
 ط بتصرفط108-107، ص ص2007

ادات إن الطر  التقليدية لتقييم أدا  الموظعين كانت تواجهها بع  الصعوبات والمشاكل وبع  ا نتق   
طر  التقييم الحديثة إلى ا هتمام بالموظف والتعرف على اثر التقييم عليع  الميول أكثر إلىولكن بدأ 

بلا ع بنتائجها في النهايةط  وعلى مركنه في المتسسة من خلال إشراكع في عملية التقييم، وا 

 المبحث الثالث: مشكلات تقييم الأداء وطرق معالجتها

الموظعين تعتبر عملية مهمة في أي متسسة فهي تساعد على تحسين برام  إن عملية تقييم أدا     
وسياسات إدارت الأفراد، ونتائ  العملية تعتبر نجا  للإدارت في سياستها المختلعةط ولكن عملية التقييم   
تخلو من المشاكل التي تواجهها إدارت الموارد البشرية في المتسسات بعضها يصدر من المقيم وبعضها 
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لأخر يصدر عن المشاركين في العملية، وأخرب تنش  عن عملية التقييم بما تشملع من إجرا ات ومصادر ا
 المعلوماتط

في هذا المبح  سوف نتعرف على من يقوم بعملية التقييم ومن ثم نتعرف على الأخطا  والمشاكل    
 الأدا  فعالةط الشائعة في هذه العملية والحلول الممكنة لتكون في الأخير عملية تقييم

 المطلب الأول: الأطراف التي تقوم بتقييم الأداء الوظيفي

فيما يلي سيتم عر  الجهات المتع  على انع يمكن أن تقوم بعملية تقييم أدا  الموظعين، باعتبارها    
 تشكل مصدرا للمعلومات التي يعتمد عليها في هذه العملية:

أكثر الأشخاص معرفة والماما ب دا  وسلو  الموظعين،  : الرئيس المباشر يعتبرالرئيس المباشر -1
وذل   ن الرئيس هو الشخص الذي يعتر  أن يعرف أكثر من  يره عن موظعيع ومستوب أدا  كل منهم 
 وهو الشخص الذي يتسم بالقدرت العالية على تحليل وت يير أدا  الموظعين وفقا لطبيعة وأهداف المتسسةط

رئيس بتقييم أدا  مرتوسيع أن المدير لديع سلطة يمكن ممارستها على موظعيع، ومن ايجابيات تكليف ال   
كما انع يب  في الموظعين الطم نينة حينما يعرفون أن أدائهم سوف يقيم من قبل مديره ومن عيوب تكليف 

 (1 الرئيس بتقييم أدا  موظعيع إمكانية تدخل بع  العلاقات الشخصية في الت ثير على التقييمط

: لكي يتم توفر معلومات معيدت عن أدا  العرد   بد فهم نملا  العمل، وهذا المصدر قييم الزملاءت -2
من المعلومات يعيد بشكل خاص في تقييم العمل حي  يمكن لنميل العمل أن يقدم وجهات نظرا وأرا  

كون قليل العائدت في ومن محاذيره انع ي (2 متنوعة متوافقة حول التقييم وتقديم تقريرا صادقا عن الأدا ط
متسسة يقوم الثواب والعقاب فيها على التنافس الشديد بين الموظعين وعندما تكون الثقة بينهم ضعيعة أو 

 (3 معدومةط

: حي  يقوم المرتوس بتقييم أدا  رئيسع، بحي  يدلي بآرائع وبالمعلومات المتوفرت نيتقييم المرؤوس -3
ئع في العملط وذل  نتيجة ا حتكا  اليومي والمستمر بينهماط ليتم لديع عن رئيسع بما يتعل  بسلوكع وأدا

ولكن هذا الأسلوب يواجع بع  المشكلات  (4 التقييم على مدب أو مستوب كعا تع وانجانه في العملط

                                                 
 ط بتصرف167خضير كاظم حمود، ياسين كاسب الخرشة: مرجم ساب ، ص -(1 

(2)- Greenbery.J and Ethers : Social Comparison Processes in Organization Behavior and 
Human Décision Processes, 2007, P22. 

 ط272عبد الباري إبراهيم درت، نهير نعيم الصباغ: مرجم ساب ، ص -(3 
 ط104نجيب شاويش: مرجم ساب ، ص مصطعى -(4 
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منها: علاقة القوت، فالمرتوسون يترددون في إعطا  تقديرات سلبية عن الشخص المستول عنهم، 
 (1 اجعة بصورت مجهولة  دون أسما (طويعضلون إعطا  ت ذية ر 

: للموظف الذي يتم تقييمع دورا في عملية التقييم بحي  يطلب إليع أن يقيم تقييم الموظف نفسه -4
يتمين هذا  (2 نعسع، ويقدم ذل  التقييم للرئيس المباشر الذي يناقشع قبل أن يعتمد بالموافقة أو بالتعديلط

الموظعين با عتماد على النعس، ويساعدهم في تطوير أدائهم الذاتي، الأسلوب في انع ينمي المقدرت لدب 
 ونيادت خبرتهم في العمل وفهمهم لعط 

من سلبيات الأسلوب أن الأفراد الموظعين قد يدفعهم دافم الأنانية في م ا ت تقدير انجاناتهم أمام    
 الإدارت ورئيسع المباشرط

فير معلومات هامة ومعيدت حول أدا  الموظف الذي يقوم بتقديم : إن النبون لع دور مهم في تو الزبائن -5
الخدمة للنبون، وتقييم النبون للموظف يساهم في تحقي  أهداف المتسسةط لكن هذا النوع من التقييم يعتبر 
ذو كلعة عالية، كذل  من الصعب الحصول على عينة عادلة تمثل جميم تجارب وخبرات النبائن، و البا 

 (3 يقوم بتعبئة استبانع التقييم هم من الذين   يكونون راضيين عن الخدمةطالنبون الذي 

 (4 معايير يمكن استخدامها لتحديد الطرف المقيم وهذه المعايير هي:

لمقيم فرصة كافية ليلاحظ : يجب أن تتوفر لدب امدى توافر الفرصة أمام المقيم ليلاحظ أداء الموظف -
أدا  الموظفط أي يستطيم أن يجمم معلومات ذات صلة ب دائع، ويمكن تحقي  ذل  بواسطة الملاحظة 

 المباشرت أو استعرا  سجل الموظف وتقاريرهط

جرا اتع ولقد أثبتت نتائ  بع  قدرة المقيم على الحكم - : المقيم هنا يعي جيدا أهداف نظام التقييم وا 
لميدانية أن المشرفين الأكعا  مشرفون يعطون تقييما سليما، بينما يميل المشرفون الأقل كعا ت الأبحا  ا

 إلى منح تقديرات عالية للموظعين العاديينط

:  يجب أن تتع  وجهة نظر المقيم مم هدف التقييم،  ن وجهة وجهة نظر المقيم ووضعه الوظيفي -
ار الجوانب التي ير ب أو   ير ب في تقييمهاط وكذل  فان النظر هذه تتثر على اتجاه المقيم نحو اختي

وضعع الوظيعي كان يكون خارى التنظيم أو داخلع، ويمل  أو   يمل  السلطة، يتثر على مدب توفر 
 العرصة لع للملاحظة والقدرت على الحكمط

                                                 
 ط277-276حسين حريم: مرجم ساب ، ص ص -(1 
 ط212محمد قاسم القريوتي: مرجم ساب ، ص -(2 
 ط278-277حسين حريم: مرجم ساب ، ص ص -(3 
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لمسندت إليهم في هذه ا لب الجهات المخول لها والمتهلة لتقرر مدب كعا ت الموظعين في الوظائف ا   
المتسسة، وهي تعتمد في عملية التقييم على جمم المعلومات على الموظف المراد تقييم أدائع من مختلف 
سجلات المتسسة وتقاريرها، ثم تسجيلها على نموذى التقييمط وممكن أن يطلم عليع الموظف وبعدها يقوم 

 هم المستقبليطئنقاط القوت وتحسين أداالضعف في أدا  الموظف وتعنين و المقيم بتصحيح نقاط القوت 

 تقييم الأداء الوظيفي الناجمة عنخطاء الأمشكلات و الالمطلب الثاني: 

إن عملية تقييم الأدا  الوظيعي عملية حساسة لأنها تتعل  بالأفراد سوا  كان مديرا أو موظف، مقيم أو     
ضمن الحكم على شخص من قبل شخص من سيتم تقييمع، معدا للتقرير أو معدا عنعط لأنها عملية تت

أخر، وقد يكون هذا الحكم  ير موضوعي إذ تتضمن متشرات وأخطا  تقلل من مصداقيتع في الحكم 
على الأدا  الحقيقي للموظف وهذه المشكلات والأخطا  يصدر بعضها عن المقيم والمشاركين في عملية 

دارت المستولة عن تطبي  النظامط وسنناقش التقييم، والبع  الأخر ينشا عن عملية التقييم أو من الإ
 باختصار أهم المشكلات والأخطا  التي تواجع عملية تقييم الأدا ط

: إن أهم الأخطا  الإنسانية التي تصدر من معد التقرير أولا: المشكلات والأخطاء المتعلقة بمعد التقرير
 كما يلي: وتتدي إلى عدم الرضا عن نظام التقييم وبالتالي فشل النظام وهي

: ويتمثل هذا الخط  في أن من يقوم بعملية التقييم يحكم على العرد من  ير إدرا  الانطباع الشخصي -1
حكما عاما خاطئا بحكم معرفتع بإحدب نواحي القوت أو الضعف في أدائع أو صعاتع مثل: يعتر  معد 

 (1 ام أو العكسطالتقرير بان الشخص ممتان في جميم عناصر التقييم لأنع منضبط في الدو 

: يميل المقيم أو معد التقرير إلى التساهل مم الموظف الذي يتم تقييم أدائع ويعطيع التساهل والتشدد -2
 تقديرات أدائية عاليةط مما ينعكس سلبا على نتائ  التقييم و  تحق  عملية التقييم أهدافهاط

للموظعين، وينشا هذا من المقيم  منخعضةرات أما الميل إلى التشدد فان المقيم أو معد التقرير يعطي تقدي
أو المقيم الذي لع نظرت ب نع ليس هنا  موظف  (2 الذي ليست لع خبرت أو دراية بالمحددات البيئية ليدا ط

يستطيم أدا  العمل المطلوب منع على أكمل وجع واعتقادا ب نع كلما كان حانما في إعداد التقرير ناد 
 (3 أوامرهطخوف الأفراد منع واتبعوا 
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: يميل هذا المقيم أو معد التقرير إلى منح تقديرات متوسطة أو أعلى الاتجاه نحو الوسط في التقييم -3
من المتوسط لجميم أو  البية الموظعين ر م وجود اختلافات واضحة في أدائهم، بسبب عدم توفر 

 (1 معلومات أو بيانات عنهم، أو بسبب عدم اهتمام المقيم بالعمليةط

: يميل بع  المقيمين أو معد التقرير إلى ا نجذاب نحو صعات شخصية معينة، التحيز الشخصي -4
 (2 أو قد يحملون ب ضا لجهة من الناس أو الموظعين، وتتثر هذه التحينات في تقييمهم لأدا  الموظعينط

الموظف طيلة فترت : وهذا الخط  يحد  حينما يقوم المقيم بإهمال وا  عال أو نسيان أدا  خطأ الحداثة -5
التقييم، ويظل عالقا في ذهنع أدائع الأخير فقطط حينئذ ي خذ المقيم في البح  عن إشارات وأحدا  
ود  ت حديثة يتخذها أساسا لتقييم أدا  الموظفط قد يكون أدا  الموظف هنا رديئا أو ممتانا، مما يجعل 

 (3 عملية التقييم  ير موضوعيةط

نا   يهتم المقيم بعملية التقييم، بل يهتم بان يقال عنع متحين أو  ير متحين، : هالتقييم العشوائي -6
 (4 ومن ثم فانع يعطي للموظعين وبشكل عشوائي تقديرات متعاوتة دون أن تعكس تقديراتهم الحقيقيةط

ت : من الأسباب التي أدت إلى عدم نجا  عملية التقييم هو نظر عدم اهتمام الرؤساء بإعداد التقرير -7
معد التقرير أو المقيم للعملية، حي  ينظر إليها على أنها ت دية واجب   بد منع، وبالتالي تتم تعبئة 
التقارير بدون الرجوع إلى معلومات عن الموظعين المستخرجة من سجلات ودفاتر المتسسةط وي يب عنهم 

ا هتمام بالتقييم قلة النوعية  الهدف من ورا  العملية وهو التحسين والتجديد، وقد يكون السبب ورا  عدم
 (5 و ياب الهدف الأساسي من العملية أو عدم دعم الإدارت العليا للعمليةط

 (6 أما المشكلات المتعلقة بالمرتوس الذي يتم تقييم أدائع فهي:

 عدم معرفة الموظف ما هو مطلوب منعط -

 عدم قدرت الموظف أدا  ما هو متوقم منعط -

 ام التقييمطعدم فهم الموظف لنظ -
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 شعور الموظف بالظلم وعدم ا مانط -

 ميل الموظف للكسل وعدم اهتمامع بنتائ  التقييمط -

 ثمة مشكلات تسبب أخطا  في التقييم و  يكون الموظف مستو  عنها مثل: -

 وجود سمات وخصائص لديع تشبع خصائص المقيم مما يجعل الأخير يتحين لعط 
 ا قدمية في العملط 
 ف كان يكون كبير في السن، مما قد يدفم رئيسع إلى احترام سنع ومنحع تقديرا عمر الموظ

 مرتععاط
 : ثانيا: المشكلات والأخطاء المتعلقة بنظام التقييم

: إن عملية تقييم الأدا  عملية مهمة في المتسسة لذا تحتاى إلى عدم وجود معدلات ومعايير للأداء -أ
يدا ، لذا لما تكون العملية  ير كعتت د لة على عدم وجود وجود معد ت ومعايير واضحة ودقيقة ل

المعد ت والمعايير، لأنها ضرورية لتمكين المقيم من مقارنة الأدا  الععلي بالأدا  المطلوبط ويجب أن 
تكون هذه المعد ت والمعايير واضحة ودقيقة ومعهومة لكل من الرئيس والمرتوس وان يشار  المرتوسين 

 (1 في إعدادهاط

: تعميم طريقة واحدت على جميم الوظائف استخدام طريقة للتقويم لا تتناسب مع جميع الوظائف -ب
وجميم الأجهنت قد   يحق  الكعا ت المطلوبة من عملية التقييمط  ن أ لبية المتسسات تستخدم طريقة 

 (2 وب الوظائفطواحدت للتقييم وتعميمها على جميم الإدارات والأجهنت ب   النظر عن طبيعة ومست

: تلعب نماذى تقييم الأدا  دورا فعا  في نجا  العملية، فوجود نماذى عدم كفاءة نماذج التقييم -جـ
واضحة وسهلة قد يشجم معد التقرير أو المقيم على تعبئتع في وقتع وبإتقان، أما النماذى المعقدت 

 (3 ند تعبئتعطوال امضة تتدي إلى تهرب المقيم من إعداده، أو عدم ا هتمام ع

: نظام السرية هو عدم إبلاغ الموظف بنتائ  تقييم اتجاه بعض المؤسسات إلى السرية في التقرير -د
أدائع، والقليل من المتسسات التي ت خذ بهذا النظامط والمتسسات التي ت خذ بنظام السرية نسبة قليلة منها، 

ما تكون لأصحاب الأدا   ير المرضيط وهذه وهو عدم أخطار أو إبلاغ الموظعين بنتائ  التقييم عادت 
 السرية قد   تحق  الهدف الأساسي من عملية التقييم وهو تحسين وتطوير أدا  الموظفط 
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الجهة التي وضعت نظام التقييم تعتبر مستولة ثالثا: المشكلات والأخطاء المتعلقة بإدارة نظام التقييم: 
د مشاكل تعيقع، ومحاولة علاى هذه المشاكل في حال عنع ويجب عليها متابعة والت كد من عدم وجو 

 (1 وجودهاط

رشادات متعلقة بعملية تقييم الأدا  نقص النشرات الدورية - : إن هذه النشرات تحتوي على توجيهات وا 
وقلتها تتدي إلى عدم معرفة المقيمين بالنظام وأهدافع، وكذل  عدم وجودها لن يذكر معدي التقرير 

عون فيها أحيانا بقصد منهم أو ب ير قصد ولن يرشدهم لطر  علاجها لذا قد تستمر بالأخطا  التي يق
 أخطاتهمط

: إن من يقوم بعملية تقييم الأدا  بحاجة إلى تدريب قلة المساهمة في تدريب الرؤساء المباشرين -
 وتذكير مستمر بالأساليب الحديثة للتقييم والأخطا  الشائعة وكيعية تعاديهاط

: مهما كان نظام تقييم جيدا فانع بحاجة إلى متابعة من قبل الجهة التي وضعتع، من بعةقلة المتا -
خلال البح  عن المشاكل التي تواجهع الجهات في عملية التطبي ط وعدم متابعة النظام قد تتدي إلى 

 تراكم المشاكل، مما يتسبب عنع ظهور نتائ    تعكس الواقم الععلي ليدا ط

ل والأخطا  التي تمس عملية تقييم أدا  الموظعين في المتسسات سوا  كانت من قبل كل هذه المشاك   
 المقيم أو من قبل نظام التقييم أو من قبل إدارت نظام التقييم فهي تنقص من مصداقية العمليةط

 الموظفين أداءالمطلب الثالث: طرق علاج مشاكل تقييم 

ت إلى فشل عملية تقييم الأدا  الوظيعي الساب  ذكرها،   توجد حلول جذرية للمشاكل والأسباب التي أد
ولكن هنا  بع  النصائح وا عتبارات التي يمكن ا سترشاد بها للوصول إلى نظام تقييم سليم وهي 

 كالتالي:

ا عتبارات التي يجب على المقيم أن أولا: الاعتبارات التي يجب مراعاتها في تقييم الأداء الوظيفي: 
 (2 ا  قيامع بعملية تقييم أدا  الموظعين منها:يراعي لها أثن

وجود معايير أدا  معرفة وواضحة ومحددت وسهلة ومنطقية لجميم الوظائف، كما انع يجب وضم  -
سياسة موحدت للتقييم، بحي  يستخدم جميم المقيمين نعس المعايير في عملية التقييم ويكون الموظعون 

 لنسبية من اجل تحقي  مبدأ العدالة والمساوات في التقييمطعلى علم بها ومدب أهميتها وأونانها ا
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تحديد أهداف واضحة لعملية التقييم يتم على ضوئها اختيار الطريقة والأسلوب والنماذى المناسبة  -
 للعمليةط

كعا ت نماذى تقييم الأدا  الوظيعي بحي  يجب أن تكون هذه النماذى واضحة ودقيقة وتحتوي على  -
 ة تعبئتها، ومن الأحسن استخدام نماذى متعددت وفقا لنوعية الوظائفطإرشادات لكيعي

ا عتماد على مصادر موثقة للمعلومات كدفتر الدوام وسجل ا نجان اليومي والأسبوعي أو الشهري  -
وملف الموظف أو أي سجلات بالمتسسة وينب ي على المتسسات تشجيم المقيمين أو معدي التقرير على 

 ذه المصادر للمعلومات لكي تكون عملية التقييم سليمةطا عتماد على ه

من تحقي  نظام التقييم  والت كدالبح  عن المشاكل والأخطا  التي قد يقم فيها المقيم ومعالجتها  -
 لأهدافع المحددتط

 استخدام طر  لتقييم الأدا  تتناسب مم نوعية الوظائف بالمتسسة والمستويات التنظيميةط -

الأدا  الجيد والمتمين ومعاقبة أصحاب الأدا  الضعيف لتحسين أدائهم وليكونوا عبرت  تحعين أصحاب -
 ل يرهمط

ا قتناع ب همية عملية التقييم وجدواها ومحاولة إقناع معدي التقرير أو المقيمين ب نع سوف يتم ا عتماد  -
الشعور بان هذه البيانات   على المعلومات والبيانات التي يضعونها في التقارير حتى   يتسرب إليهم 

 أهمية لهاط

 على معد التقرير أن يتحلى بالموضوعية والدقة وعدم ربط عملية التقييم بالعلاقات الشخصيةط -

التدريب المستمر ليشخاص القائمين بعملية التقييم، لضمان وجود أشخاص قادرين على القيام بالعملية  -
 بدون أخطا ط

نتائ  تقييمهم وذل  من خلال مقابلات تقييم الأدا  والتي يعضل أن تتم يعضل إخبار المرتوسين ب -
 بصورت مستمرتط

 التنام معدي التقرير بالمواعيد المحددت لتعبئة النماذى حتى   تتراكم لديهم وتعقد أهميتهاط -

لتحسينها  : هنا  مشاكل وأخطا  في أدا  الأفراد ولكن هنا  دائما فرصةثانيا: الحلول للمشاكل الأدائية
وتذليل أي عقبات تواجهع أو يحتمل أن تواجهع مستقبلاط حتى لو كان أدا  الموظف بالمستوب المطلوب 
أو أعلى منع، فان المتسسة تبح  عن الجوانب التي يمكن أن تحسن من أدا  الموظف لكي يساهم 
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عوبات التي بصورت أفضل في أهداف المتسسة ونجاحها، كما يمكن البح  في بع  العقبات والص
 (1 تواجهع ومحاولة إنالتها أو تجنبهاط

 ومستوب أدا  العرد يتوقف على محصلة تعاعل ثلاثة عوامل رئيسية هي:

 قدرات الموظف ومهاراتعط -

 دافعية الموظفط -

 ظروف العملط -

ولكي يكون أدا  الموظف عاليا مستوفيا ويتجاون المستوب المطلوب، عندما تكون لع قدرات ودافعية 
 عاليتين وظروف عمل مساندت ومشجعةط

: حينما يكون لدب الموظف دافعية عالية ويمتل  من القدرات والمهارات ما يلنم القدرات والمهارات -1
لت دية العمل المطلوب منع، فان تقييم أدائع يسهل على المقيمط أما إذا لم يمتل  تل  المهارات والقدرات فان 

 دريب والإرشاد والتوجيع اللانمة لتحسين أدا ه مستقبلاطالمدير يستطيم أو يوفر لع الت

: إذا توفر للموظف القدرات والمهارات اللانمة، وظروف العمل المناسبة فان المدير يستطيم الدافعية -2
 تقديم حوافن للموظف من اجل إثبات لع ب نع يعامل بعدل ويكاف  بشكل صحيحط

فر فيع القدرات اللانمة لكي يكون أدا ه جيدا ومقبو  من اجل : على الموظف أن تتو القدرات والدافعية -3
ذا لم يتوفر فيع ذل  فان المدير يضطر إلى تننيل درجتع أو  الحصول على حوافن ومكافآت وعلاواتط وا 

 فصلعط

 والجدول التالي يوضح لنا إجرا ات معالجة القدرات والدافعية لدب الموظفط

 

 

 

 

 

                                                 
 ط284-282حسين حريم: مرجم ساب ، ص ص -(1 



الجزائربنظام الإدارة البيئية في المؤسسة الصناعية للإسمنت ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثالث الفصل   
 

~ 154 ~ 
 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، 2013، عمان، الأردن، 1: حسين حريم: إدارت الموارد البشرية  إطار متكامل(، دار الحامد للنشر والتونيم، طالمصدر
 ط284ص

إن أدا  الموظف مرتبط بقدراتع ومهاراتع العالية في العمل الموكل لع، حي  إذا لم يمتل  هذه القدرات    
ت دنياط لهذا وجب على المتسسة أو على المديران يتحق  والمهارات فان أدا ه للوظيعة يكون في مستويا

ذا وجد أن هنا  خلل  من قدرات ومهارات موظعيع في الوظائف المسندت إليهم من خلال تقييم أدا همط وا 

(: إجراءات لمعالجة القدرات والدافعية22رقم ) الشكل  

منخفض                    القدرات                                           عالية                
 
 
 
 
 

افعيةالدافعية                                                                                       الد  
 
 
 
 
 
 
 عالية                                           القدرات                                     منحفض

 متميز الأداء
 مكافآت ليدا  الجيد
 هنا  فرص للتطوير
دقةقدم ت ذية راجعة مباشرت صا  

 
 

 جهد غير موجه بشكل جيد
رشاد  توجيع وا   

 ت ذية راجعة متكررت
 وضم أهداف

تدريب لتنمية المهارات   
إعادت تصميم العمل   

 يستغل الإمكانيات
 ت ذية راجعة مباشرت وصادقة
 الإرشادات والتوجيع

لعوائد بنتائ  الأدا ربط ا  
 تدريب على المعارف والمهارات
 معالجة مستويات الض وط
 

 لا يرجى خير منه
تننيل الدرجة   

العصل من العمل   
 حجب العلاوات والنيادات
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أو نقص بالأدا  يعال  عن طري  تحعين الأفراد أو الموظعين الذين لديهم أدا  جيد من اجل أن يستمروا 
الموظعين الذين لديهم أدا  سم فعلى الإدارت أن توفر لهم إرشادات وتدريبات لكي وفي هذا العملط أما 

 يتحسن أدائهم بالمستقبلط

 المطلب الرابع: اثر وجود نظام المعلومات على أداء الموظفين

تعمل نظم المعلومات على تنويد ا دارت بمعلومات تساهم في رفم مستوب أدا  القرارات التي يتم اتخاذها 
 (1 تساعد على: ومنع

تساعد نظم المعلومات في تحسين أدا  الموظعين داخل المنظمة فمن خلالها يتم اتخاذ القرارات بشكل  -1
أفضل وأدا  الأعمال بشكل أسرع ومن خلالها يتم التوصل إلى حلول للمشاكل والمعوقات الممكنة فالهدف 

 ن في المنظمةطمن تععيل نظم المعلومات الحاسوبية هو تطوير أدا  الموظعي

كما ساعدت نظم المعلومات على تداول المعلومات بين الموظعين في المنظمة بسرعة وسلاسة، وهذا  -2
 ما يضمن اتخاذ القرارات صحيحة فالمعلومة المعيدت هي التي تصدر في الوقت والمكان المناسبط

بع  البرام  تمكن من يساعد نظام المعلومات على العمل الجماعي داخل المنظمة أي أن هنا   -3
العمل الجماعي وفي نعس الوقت مم عدم الحضور الجسدي وهو ما يحق  ليشخاص المنظمين لنعس 

 الوظيعة العمل ب على كعا تط

تعمل نظم المعلومات على إمكانية عقد ا جتماعات عن بعد ونيادت عملية ا تصال مما يساهم في  -4
التكاليف الإضافية وهو مايساهم في الأثر ا يجابي وفي نيادت  خع  تكاليف التنقل والإيوا  و يرها من

 القيمة المضافةط

تعمل كذل  نظم المعلومات على تثمين رأس المال البشري من خلال توفير إمكانيات  ير مسبوقة  -5
 وذل  من خلال تنمية وتطوير وتثمين القدرات ونيادت كعا ت الموظعين في المنظمةط

ا  البشري ضرورت في وقتنا الحاضر خاصة في ظل المنافسة القوية التي يعيشها أصبح تطوير ا د -6
أي قطاع ومنع فهو السبيل الوحيد للبقا  والمحافظة على مركن المنظمة في السو  وذل  من خلال العمل 

في على رفم كعا ت وفعالية أدا  الموارد البشرية داخل المنظمة ومن هذا المنطل  ساهمت نظم المعلومات 
 الرفم من مستوب أدا  الموظف لذل  أصبح يعتبر ضمن المتشرات العاعلة في التنمية البشريةط

                                                 
 ط171، ص2007محمد عبد العليم صابر: نظم المعلومات ا دارية، دار العكر للنشر، ا سكندرية، مصر،  -(1 
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استعمال نظم المعلومات في المنظمة يتيح لها إمكانية استعادت الموظف منها وتمكنع من متابعة     
ومنع رفم المردودية العملية التكوينية في الأوقات المناسبة للاستعادت منها لتحقي  نتائ  أكثر فعالية 

 للمنظمةط
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 خلاصة الفصل:

إن عملية تقييم الأدا  عملية مهمة في حيات أي متسسة، حي  تقوم بها لمعرفة الموظعين ومعرفة نقاط    
القوت ونقاط الضعف في أدائهم ومن ثم تحاول المتسسة تعنين نقاط القوت من اجل المستقبل المهني 

صلا    نقاط الضعف والتخلص منها عندهمط للموظف، وا 

لذا حاولنا من خلال هذا العصل إلى تقديم معاهيم أساسية حول عملية تقييم الأدا  والتطر  إلى     
الجوانب التي تخدم البح ، حي  في بداية الأمر تطرقنا إلى معهوم الأدا  والتطور التاريخي لع، بعد ذل  

امل المتثرت فيع، ومختلف نماذى تحسين الأدا  في المتسسات، ثم انتقلنا تناولنا أهمية وأهداف الأدا  والعو 
إلى تقييم الأدا  حي  تناولنا معهوم تقييم الأدا  ومعاييره وخطواتع والطر  اللانمة للقيام بالعملية لأنها 

ل إلى ضرورت   بد منها لقياس كعا ت الأدا  والحكم على الموظف ومحاولة تحسين أدائع وتحعينه للوصو 
المستويات الأعلى منع، ثم حاولنا تعداد المشاكل التي تعاني منها عملية تقييم الأدا   وكيعية التخلص 

 منها أو تعاديها مستقبلاط

من خلال ما تم تناولع نشير إلى أن العنصر البشري لع أهمية في العملية التنظيمية والإنتاجية لأي 
المحر  الرئيسي الذي   يمكن ا ست نا  عنع في سبيل الرقي  متسسة مما يعر  عليها ا هتمام بع لأنع

 بالمتسسة في أعمالهاط

سنحاول أن نسقط ما عرضناه من معاهيم نظرية في ثلاثة فصول النظرية السابقة على مجموعة من 
 البنو  التجارية الجنائرية محل الدراسة في العصل اللاح ط
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 تمهيد: 

ما تم التطر  في العصول الثلا  السابقة إلى أهم الأسس النظرية لموضوع الدراسة، سنتناول في  بعد   
جرا ات الدراسة الميدانية، من خلال تحديد أثر استخدام نظم  المعلومات على فعالية هذا العصل منهجية وا 

أدا  الموظعين في البنو  التجارية الجنائرية، وهذا با عتماد على تحليل وتعسير محاور ا ستبيان، 
 المستخدم ك دات رئيسية لجمم البيانات، وتعسير النتائ  وفقا لعرضيات الدراسةط

 وتم تقسيم هذا العصل إلى أربعة مباح :    

 التجارية محل الدراسةالمبح  الأول: تقديم للبنو  

 المبح  الثاني: منهجية الدراسة

 المبح  الثال : تحليل محاور ا ستبيان

 المبح  الرابم: إختبار العرضيات
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 المبحث الأول: تقديم للبنوك محل الدراسة

من  في هذا المبح  سنتطر  لتعريف الوكا ت البنكية التي تمت فيها الدراسة التطبيقية وهي كل   
 BADR, BNA, BDL, CPA, CNEP, BEAط) 

 : BADRالمطلب الأول: لمحة عامة عن بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

يسعى بن  العلاحة والتنمية الريعية إلى الت قلم مم الت يرات التي شهدتها الساحة المصرفية الجنائرية    
ل  فإن مسيرو البن  بذلوا مجهودات كبيرت نتيجة إنعتاحها على التطورات التكنولوجية، ومن أجل تحقي  ذ

 ب ية المنافسة التي فرضتها هذه التطورات والحعاظ على مكانة البن  في السو  المصرفية الجنائرية

من أهم البنو  الجنائرية التي  BADRيعد بن  : BADRأولا: تقديم عن بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
من فر  وجوده على المستوب الوطني من خلال دوره في دفم عرفت تطورا مستمرا منذ نش تع وتمكن 

 عجلة التنميةط

يعتبر بن  العلاحة والتنمية الريعية من بين البنو  التجارية نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية:  -1
الجنائرية، حي  يتخذ شكل شركة ذات أسهم تعود ملكيتع للقطاع العموميط أسس هذا البن  في إطار 

-82إعادت الهيكلة التي تبنتها الدولة بعد إعادت هيكلة البن  الوطني الجنائري بموجب مرسوم رقم سياسة 
وذل  بهدف تطوير القطاع العلاحي وترقية العالم الريعي، ولقد أوكلت  1982مارس  13المتر  في  106

لحرف التقليدية في لع مهمة تمويل هياكل ونشاطات القطاع العلاحي، الصناعي، الري، الصيد البحري، وا
 الأريافط

يعتبر بن  العلاحة والتنمية الريعية من أهم البنو  التجارية الجنائرية وقد أصبح بمرور الوقت       
، يباشر مهامع كبن  تجاري والمتمثلة 1990افريل  14الصادر في  10-90وحسب قانون النقد والقر  

لهذا البن  القيام بمهامع على أكمل وجع، لقد  في منح القرو  وتشجيم عملية ا دخارط وحتى يتسنى
 29كان لع  1985وكالة، وفي يناير عام  140مديرية جهوية  18ور  من البن  الوطني الجنائري 

وكالة  300وكالة، وفي سو  يتمين بالمنافسة القوية أصبح يش  طريقع بحوالي  173مديرية جهوية و
 (1 عامل بين إطار وموظفط 7000متطرت بحوالي 

                                                 

  (1)- http://www.badr-bank.dz   
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مر بن  العلاحة والتنمية الريعية في مسيرت نشاطع بثلا  مراحل تطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية:  -2
 أساسية هي كالتالي: 

كان هدف بن  العلاحة والتنمية الريعية خلال ثماني سنوات الأولى من : 1990-1982المرحلة الأولى  -
ديد من الوكا ت في المناط  الريعية، حي  اكتسب إنشائع هو فر  وجوده ضمن العالم الريعي بعتح الع

خلال هذه العترت سمعة وكعا ت عالية في ميدان تمويل القطاع النراعي، قطاع الصناعة ال ذائية، 
والصناعات الميكانيكية العلاحية، وهذا التخصص في مجال التمويل فرضتع آلية ا قتصاد المخطط الذي 

 ددتطاقتضى تخصص كل بن  في قطاعات مح
الذي ينص على نهاية  90/10: بموجب صدور قانون النقد والقر  1999-1990المرحلة الثانية  -

تخصص كل بن  في نشاط معين، وسم بن  البدر افقع في مجا ت أخرب من النشاط ا قتصادي خاصة 
دون الإست نا  عن القطاع  PMT/PMEقطاع المتسسات ا قتصادية الص يرت والمتوسطة الحجم 

لاحي الذي تربطع معع علاقة ممينتط وكانت هذه المرحلة بداية لإدخال تكنولوجيا الإعلام الألي، ويمكن الع
 ذكر أهم المستجدات خلال هذه المرحلةط

 لتطبي  عمليات التجارت الدولية  SWIFTتطبي  نظام : 1991سنة 

ة  تسيير القرو ، تسيير مم فروعع المختلعة للقيام بالعمليات البنكي SYBUوضم برنام   :1992سنة 
عمليات الصندو ، تسيير المودعات، العحص عن بعد لحسابات النبائن(، إلى جانب تعميم استخدام 

 الإعلام الألي، وتم إدخال مخطط الحسابات الجديد على مستوب كل الوكا تط

 بكات البن إنها  عملية إدخال الإعلام الألي في جميم العمليات البنكية على مستوب ش :1993سنة 

 BADRبد  العمل بمنت  جديد يتمثل في بطاقة التسديد والسحب  :1994سنة 

فحص وانجان العمليات المصرفية عن  telétraitementإدخال عملية العحص السلكي  :1996سنة 
 بعد وفي وقت سريم وحقيقيط

 CIBتش يل بطاقة السحب ما بين البنو   :1998سنة 
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: لقد وضم البن  خلال هذه المرحلة برنام  خماسي فعلي يتركن خاصة 2009 -2000المرحلة الثالثة  -
على عصرنة البن  وتحسين الخدمات وكذل  إحدا  تطهير في ميدان المحاسبة والميدان المالي، ومن 

 أهم النتائ  التي حققها ما يلي:
 قة القيم الدوليةطالقيام بعحص دقي  لنقاط القوت والضعف وانجان مخطط تسوية للبن  لمطاب: 2000سنة 

التطهير الحسابي والمالي، والعمل على تحقي  الإجرا ات الإدارية والتقنية المتعلقة بملعات  :2001سنة 
 lesمم الخدمات المشخصة  les banque assiseالقرو ، مم تحقي  مشروع البن  الجالس 

service personnalisés ذا إدخال مخطط جديد في ببع  الوكا ت الرائدت  عميروش، الشراقة(ط وك
 الحسابات على مستوب المحاسبة المركنيةط

 تعميم معهوم بن  الجلوس والخدمات المشخصة على مستوب وكا ت البن ط :2002سنة 

وهو نظام ت طية الأرصدت عن طري  العحص السلكي دون اللجو   SYRATإدخال نظام  :2003سنة 
 ترات ت طية الصكو  والأورا  التجاريةطإلى النقل المادي للقيم مما يسمح بتقليص ف

 les guichets automatiques desتعميم إستخدام الشبابي  الألية ليورا  النقدية  :2004سنة 
billets   المرتبطة ببطاقة الدفم التي تشرف عليع شركة النقد الألي والعلاقات التلقائية بين البنوSATIM 

 سكانية كبيرتطخاصة في المناط  التي تتمين بكثافة 

وفي سبتمبر تم إدخال نظام جديد  télé copensationتم إدخال المقاصة الإلكترونية  :2006سنة 
وذل  من أجل تحقي  الأمان والثقة والشعافية في التعاملات من جهة،  télé des virementsيعرف ب 

 ومحاربة ال ش وا ختلاسات من جهة أخربط

على  OCA )Organisation Commercial agenceمي الجديد  إطلا  الهيكل التنظي :2008سنة 
 أساس تجريبي في وكالة بير خادم حي  النبون هو محور الخدمة على وجع الخصوصط

في البن  نظرا للقل  على النبون وتقديمهم أفضل الخدمات  OCAتعميم الشبكة المصرفية  :2009سنة 
 يد  ستقبال النبائن، والتي توفر إمكانات كاملةطمثل: إقتنا  أجهنت الصراف االي،  فتات التجد
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 ثانيا: الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية

 

 
 المصدر: بن  العلاحة والتنمية الريعية مصلحة الموارد البشرية

 المفتشية العامة
 

 مستشارون اللجان مدير الإتصال والتسويق

 المدير العام

 الأمانـــــــــة

 الموارد والتعهدات العمليات الداخلية الإدارة والوسائل الإعلام اةلي المراقبة والتطوير

مديرية التحقيق  -
 الداخلي

مديرية المتابعة  -
 والتحصيل

ازنة مديرية المو  -
 والمراقبة التسيير

 مديرية الدراسات -
خلية الادارة  -

 والمحاسبة
 مساعدون -

مديرية استغلال  -
وتطوير الإعلام 

 الالي
 شبكة الاتصالات -
 مديرية الصيانة -
 مديرية المحاسبة -
 مديرية الخزينة -
خلية الادارة  -

 والمحاسبة
 مساعدون -

 مديرية الموظفين - 
مديرية إعادة  -

 التأهيل الموارد
مديرية الدراسات  -

 القانونية والمنازعات
مديرية الهيئات  -

 والانجازات
مديرية الوسائل  -

 العامة
خلية الادارة  -

 والمحاسبة

مديرية العلاقت  -
 يةالدول
مديرية العمليات  -

 المستندية
مديرية التحويلات  -

 المالية مع الخارج
دائرة العلاقات مع  -

 الزبائن
  swiftدائرة  -
خلية الادارة  -

 والمحاسبة

مديرية تمويل  -
 المؤسسات الكبرى

مديرية دراسة  -
 الاسواق والمنتجات

مديرية تمويل  -
 المؤسسات ص و م

مديرية تمويل  -
 النشاطات الفلاحية

خلية الادارة  -
 والمحاسبة

 مساعدون -

الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية (: 23الشكل رقم )
 الريفية
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 CPAالمطلب الثاني: لمحة عامة عن بنك القرض الشعبي الجزائري 

وذل  من خلال  CPAالقر  الشعبي الجنائري م التطر  في هذا المطلب إلى تقديم بن  سيت    
 استعرا  نش ت البن  ثم هيكلع التنظيميط

 66/366تم إنشا  القر  الشعبي الجنائري بمقتضى الأمر : CPAالقرض الشعبي الجزائري أولا: نشأة 
ذمة المالية لمجموعة من البنو  ثم حلها وذل  من خلال استعادت البن  من ال 29/12/1966المتر  في 

وهران، قسنطينة، عنابة، والصندو  المركني الجنائري للقر   CPAوتتمثل في  31/12/1966في 
الشعبي، وبعد ذل  إندمجت فيع ثلاثة بنو  أجنبية وهي شركة مرسيليا للقر  والمتسسة العرنسية للقر ، 

 والبن  المختلط الجنائري المصريط

سند لهذا البن  تمويل القطاع العمومي خاصة قطاع السياحة والأش ال العمومية البنا  والري، ولقد أ   
 الصيد البحري، بالإضافة إلى دوره في ترقية مجال الصناعات الحرفيةط

فرع ولكنها تقلصت بعد  114، 1985والبن  مقره الرئيسي بالعاصمة حي  بلغ عدد وحداتع عام    
، حي  تم التنانل 1985محلية المنبث  عن القر  الشعبي الجنائري في أفريل ت سيس بن  التنمية ال

طارط 550وكالة وتحويل  40لعائدتع عن   موظف وا 

متسسة عمومية ذات  CPAأصبحت  1988وبعد إصدار القانون المتعل  بإستقلالية المتسسات عام    
تكمن في المساهمة في ترقية قطاع  CPA أسهم تملكها الدولة كليا، وطبقا لأحكام هذا القانون فان مهمة

البنا  والأش ال العمومية، قطاع الصحة، صناعة الأدوية، التجارت والتونيم، السياحة، وسائل الإعلام 
ثاني بن  معتمد  CPAأصبح  1997والصناعات المتوسطة والص يرت وكذا الصناعات التقليديةط وعام 

 )1(ط90/10ر  في الجنائر وذل  بموافقة مجلس النقد والق

الشكل التالي يوضح لنا الهيكل التنظيمي : CPAثانيا: الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري 
 للقر  الشعبي الجنائريط

 

                                                 
 من وثائ  القر  الشعبي الجنائري -(1 
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 مصلحة الموارد البشرية CPAالمصدر: معلومات مقدمة من طرف بن  

ية العامةالمدير   

 المفتشية مديرية التدقيق القسم المكلف بالشؤون الخارجية

مديرية  
التمويل 
 الخارجي

مديرية 
العمليات 
 الخارجية

المديرية العامة المساعدة 

 للالتزامات والاعمال القانونية
 مديرية العامة للاستغلال مديرية الادارة والتنمية

 مديرية القروض الخاصة

ة مديرية الشؤون القانوني

 والمنازعات

مديرية قروض الصناعة 

 والخدمات

مديرية القروض الخاصة 

 بالاشغال

مديرية الشركات التابعة 

 والاستثمارات

مديرية الدراسات ومتابعة 

 الالتزامات

 مديرية المحاسبة

 مديرية مراقبة التسيير

 مديرية الادارة العامة

للاعلام الالي المعالجةمديرية   

خطيطمديرية التنظيم والت  

 مديرية الموارد البشرية

مديرية الشبكة ومجموعات 

 الاشغال

 مديرية المالية

 وكالة

 مديرية التسويق والاتصالات

 مديرية النقدية

(: الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري 24الشكل رقم ) CPA 
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 CNEPني للتوفير والاحتياط المطلب الثالث: لمحة عامة عن الصندوق الوط

من  Caisse National d’epargen et de prévoyanceيعد صندو  الوطني للتوفير وا حتياط    
البنو  التمويلية في الجنائر، ولقد أدت ضرورت إيجاد صي ة مصرفية وآلية للتمويل العقاري  دات 

ط ليكون بذل  أول متسسة 1964ت أو  10المتر  في  64/227ا ستقلال إلى إنشائع بموجب القانون 
 (1 تمويل السكن في الجنائرط

لقد تبين بعد ا ستقلال أن هنا  : CNEPالصندوق الوطني للتوفير والاحتياط أولا: لمحة تاريخية عن 
خلعا للصندو  الوطني  CNEPحاجة لمتسسة مالية في تمويل المساكن ا جتماعية لهذا تم إنشا  

أفتتحت يوم  للصندو  الوطني للتوفير وا حتياطات الجنائرط وأول وكالة كانت التضامني لبلديات ومحافظ
 ط مر الصندو  الوطني للتوفير وا حتياط بعدت مراحل أهمها:1997مارس  01

تتمثل في جمم  CNEPخلال هذه العترت كان : جمع التوفير في دفتر: 1970إلى  1964من  -1
تشمل وكالتين معتوحتين فقط  CNEPرهنية وكانت شبكة  التوفير في دفتر مم منح قرو  اجتماعية

 نقاط جمم المتواجدت على مستوب شبكة البريدط 575وعلى  1967للمواطنين في 

أصدرت تعليمية تكلف بها  1971في أفريل : تشجيع تمويل السكن: 1979إلى  1970من  -2
CNEP طلتمويل برام  إنجان سكنات باستعمال موارد الخنينة العمومية 

بشرط أن يكون للعميل دفتر للادخار مم  1975بدأت أول عملية منح مساكن للمدخرين في سنة    
دى أما سنة  500الصندو    تقل مدتع عن سنتين، وأن تكون قيمة العوائد المتحصل عليها   تقل عن 

 وكالة عملط 46كان للصندو   1979

إسناد مهام جديدت  1980م في سنة تفي خدمة الترقية العقارية:  CNEP: 1980عشرية  -3
للصندو  يتعل  الأمر بالقرو  العقارية الموجهة للخواص وذل  من أجل بنا  سكنات وتمويل السكن 

مسكن في إطار بلوغ  11590تم بيم  31/12/1988الترقوي وذل  حصريا لصالح الموفرين، أما في 
ا لصالح أصحاب المهن الحرت وعمال سياسة تنويم القرو  الممنوحة   سيم CNEPالملكية، إتخذ 

 وكالةط 120حي  بلغ عدد وكا تها  CNEPقطاع الصحة وتعاونيات الخدمة والنقل، وتوسعت شبكة 

                                                 
  CNEPوثائ  مقدمة من طرف  -(1 
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كانت الإدخارات التي تمكن الصندو   1990: عام : وضع قانون النقد والقرض1990-1997 -4
 ر دىطمليا 82مكتب بريدي في حدود  2651وكالة و 135من جمعها من خلال 

من  CNEPتحويل سياسة الدولة لعملية تمويل السكن ا جتماعي وأوكلع هذه المهمة ل  1991عام    
 أموال ا دخار أو ودائم المواطنينط

مكتب مونع على مختلف مراكن البريد على  3000وكالة وما يقارب  170أصبح للصندو   1993عام 
 التراب الوطنيط

ساسي بحصولع على ترخيص كبن  من اان فصاعدا حي  أصبح  ير الصندو  نظامع الأ 1997عام 
 بنكا يمكنع القيام بكل العمليات البنكية ما عدب عمليات التجارت الخارجيةط

 2005ماي  31: قررت الجمعية  ير العادية في : تمويل الاستثمارات في قطاع العقار2005ماي  -5
ة التمركن أكثر في تمويل النشاطات المرتبطة بالبنا    بإعطا  الصندو  الوطني للتوفير وا حتياط إمكاني

سيما لإنجان أملا  عقارية ذات طابم مهني، إداري، صناعي، أيضا البنيات العندقية، الصحية، 
 الرياضية، التربوية، الثقافيةط

 : قررت الجمعيةبنك–: إعادة تمركز إستراتيجي للصندوق الوطني للتوفير والاحتياط 2007فيفري  -6
المرتبطة بإعادت التمركن الإستراتيجي للبن  السما  بما يتعل   2007فيعري  28العامة العادية في 

بالقرو  العقارية للخواص، القرو  الرهنية المقررت في النصوص القانونية السارية المععول لدب البن ، 
 القرو  ا ستهلاكيةط

الشكل التالي سيوضح لنا الهيكل : CNEPحتياط ثانيا: الهيكل التنظيمي للصندوق الوطني للتوفير والا
 التنظيمي للصندو  الوطني للتوفير وا حتياط
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 المصدر: وثائ  مقدمة من طرف الصندو  الوطني للتوفير وا حتياط

 

 الرئيس المدير العام

ابة المكلفة المديرية العامة بالني
 بالتطوير

 يرية العامة بالنيابة المكلفة بالادارةدالم

 مديرية التفتيش العامة

 المدرية العامو بالنيابة المكلفة بالقرض

المديرية العامة بالنيابة المكلفة بالمالية 
 والمحاسبة

المديرية العامة بالنيابة المكلفة 
 بالمراقبة

عامة بالنيابة المكلفة المديرية ال
 بالتسديد

 منطقة الشرق

 منطقة الغرب

 منطقة الوسط

 منطقة الجنوب

المديرية العامة بالنيابة المكلفة بأنظمة 
 الإعلام

(: الهيكل التنظيمي للصندوق الوطني للتوفير والاحتياط 25الشكل رقم ) CNEP 
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 BEAالمطلب الرابع: لمحة عامة عن بنك الخارجي الجزائري 

لرائد من حي  التعاملات مم الخارى خاصة في ميدان الضمانات البنكية ولذل  يعتبر بن  الجنائر ا   
أوكلت لع الدولة كل الصلاحيات للقيام بمهامع على أحسن وجع، فهو يعتبر بن  من الدرجة الأولى وذو 

  Banque Extérieure d’algérieسمعة عالمية كبيرت 

ائر من البنو  الستة التجارية الجنائرية، وكانت بداية : يعتبر بن  الجن أولا: نشأة بنك الخارجي الجزائري
عمل هذه البنو  ترتكن نظريا على نوع من التخصص فتخصص بن  الخارجي الجنائري في تمويل 

 (1 التجارت الخارجيةط

في شكل شركة جنائريةط بإمكانع  204-67أكتوبر طبقا للمرسوم رقم  01تم إنشا  هذا البن  في     
كلات بموافقة ونير المالية كما يمكنع إقامة وكلات خارى الوطن وتصنيعها   يكون إ  إقامة فروع وو 

 بموجب نص تشريعي وقد تم إنشاته على انقا  المتسسات البنكية التالية:

 01/10/1967القر  الليوني في  -
 31/12/1967الشركة العامة في  -
 30/04/1968البن  الشمالي للتسليف  -
 31/05/1968وبن  البحر الأبي  المتوسط  البن  الصناعي للجنائر -
 1968البن  العرنسي  -

 مر البن  بالعديد من المراحل نذكرها كما يلي:

 على هيكلع النهائي  BEAتحصل بن  : 1968سنة 

كان البن  محل ثقة لجميم العمليات البنكية للمتسسات الصناعية الكبرب مم المتسسات  :1970سنة 
 لنقل البحري، شركة البنا ،ططط(طالأجنبية  سونطرا ، شركة ا

 تم ت يير الهيكل التنظيمي للبن  الذي يتواف  مم عمليات البن ط :1980سنة 

                                                 
  مقدمة من طرف البن  الخارجي الجنائري وثائ  -(1 
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من بين أبرن المتسسات البنكية الولى المنعصلة ذاتيا، وذل  بموجب  BEAأصبح بن   :1988سنة 
 ط1988جانعي  12الصادر في  89-61أحكام القانون 

هيكل تنظيمي جديد، وهو تنظيم يضم مديريات عامة مساعدت لكل عدد  تم ا عتماد على :1989سنة 
 من الوحدات المركنيةط

تم استخدام هيكل تنظيمي أخر من طرف المدير الجهوي بمقتضى مذكرت المدير العام رقم  :1996سنة 
 ط02/01/1996

 تم تنويد البن  بدائرت التسوي ط :1997سنة 

 جديدطتبنى البن  هيكل تنظيمي  :2003سنة 

 تم رفم المتونات المشكلة لت طية أخطار المقابلات بمقدار مرتين عما كانت سابقاط :2004سنة 

 إرتعاع مقدار الأموال الخاصة مم إضافة الأموال المخصصة لت طية الأخطار البنكيةط :2005سنة 

 ظيمي للبن  : الشكل الموالي يوضح الهيكل التنثانيا: الهيكل التنظيمي للبنك الخارجي الجزائري
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 http://www.bea.dz المصدر:

  BNAالمطلب الخامس: لمحة عامة عن البنك الوطني الجزائري 

البن  الوطني الجنائري هو عبارت عن شركة أسهم تم إنشاتها بعد ت ميم النظام البنكي الجنائري بحسب    
على شكل شركة وطنية تسيير بواسطة القانون الأساسي لها،  13/06/1966بتاريخ  78-66المرسوم 

والتشريم التجاري، وكذا التشريم الذي يخص شركات التضامن ما لم تتعار  مم القانون الأساسي 
 المنشم لهاط

 المدير العام

  المفتشي( العام(مديري( 

 مديري( المخاطر والمراقب( 

 م.ع الدولية
 

م.ع 
زاماتللالت  

م.ع للتطوير 
الداخلي ودعم 

 الأنشطة

 م.ع للتجارة
 

م.العمليات مع 
 الخارج

م.التيارة 
 الخارجي(

 م.القروض

م.متابع( 
ومراقب( 

الالتزامات 
 والتحصيل

 م.المنازعات

م.التنظيم 
 والجودة

 م.الموارد البشري(

.التكوينم  

 م.الإدارة العام(

 م.الإعلام

 م.الشبك(

لجاوي(م.ا  

 الوكالات

م.الحسابات 
 الكبيرة

 م.التسويق

م.المسائل 
 القانوني(

م.ع 
 للمالية

م.يسيير الأصول 
 والاشرااكات

م.الدراستات 
 الاقتصادي(

 م.الإستراايييي(

م.يسيير 
 الميزاني(

م.ع للعمليات 
 والنظام

 م.الايصالات

م.وستائل 
 الدفع

م.أنظم( 
 الإعلام الآلي

.العلاقات م
 الدولي(

م.الخزين( 
 والسوق

 م.المحاستب(

م.مراقب( 
 التسيير

م.ستوق 
 المؤستسات

م.السوق 
 المستقل(

(: الهيكل التنظيمي للبنك الخارجي الجزائري26الشكل رقم )  
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 ولقد ضم البن  جميم البنو  ذات الأنظمة المشابهة لع والمتمثلة في كل من:   

 ط1966التونسي جويلية  –ي بن  التسليف العقاري الجنائر  -
 ط1967بن  التسليف الصناعي والتجاري جويلية  -
 ط1968بن  باريس الوطني جانعي  -
 ط1968بن  باريس وهولندا جوان  -

 (1 ما يلي: BNA: من أهم الوظائف التي يقوم بها بن  أولا: وظائف البنك

قرو  كتسهيلات الصندو  تنعيذ خطة الدولة في موضوع ا ئتمان قصير ومتوسط الأجل وضمان ال -1
 والسحب على المكشوف والتسليعات على البضائمط

 تقديم قرو  إلى المنشآت الصناعية العامة والخاصةط -2

إضافة إلى تلقي الودائم من الجمهور ومختلف ا دخارات وتوفير وسائل الدفم اللانمة ووضعها تحت  -3
 عة عادية ورئيسية لأي بن  تجاريطتصرف النبائن والسهر على إدارتها وتعتبر هذه الوظي

: يعتبر التنظيم من السياسات المتبعة لتحقي  أهداف البن  وهذا لأنع يحدد : الهيكل التنظيمي للبنكثانيا
 BNAمستولية كل هيئة داخل هذا النظام ويبين دورها، والشكل التالي سيوضح لنا الهيكل التنظيمي لبن  

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

 وثائ  من طرف البن  الوطني الجنائري -(1 
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 المصدر: معلومات مقدمة من طرف بن  الوطني الجنائري

نجد أن البن  لع مجلس إدارت بقيادت رئيس المديرية العامة وأمانة عامة تقوم بالتنسي  بين مختلف    
الهيئاتط كما يكون هذا المجلس على صلة دائمة بلجنة المساهمين في البن  والنقابة الوطنية لعمال 

هذا التنظيم الهيكلي خلية المراقبة والتدقي  الداخلية التي تتولى مراقبة جميم أعمال المتسسة كما يضم 
 وحسابات البن ط

 

 

 

 مجلس الادارة

 رئاسة المديرية العامة

 التقسيمات

 لجنة المشاركة

 النقابة الوطنية

خلية المراقبة الداخلية 
 والمراجعة

مديرية الدراسات القانونية 
يةوالنزاعات القضائ  

 المفتشية العامة

 المديرية المركزية الجهوية

 مديرية شبكات الاستغلال

 الوكالات

(: الهيكل التنظيمي لبنك الوطني الجزائري27الشكل رقم )  
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 BDLالمطلب السادس: لمحة عامة عن بنك التنمية المحلية 

قامت الجنائر بتدعيم قطاعها البنكي بإنشا  بنو  جديدت مختصة، وكذا تعديل نصوص القانون          
ظهور بن  ينشط على  1983 ، ونت  عن إعادت الهيكلة المالية للمتسسات العمومية سنة المنظمة للبنو 

 المستوب المحلي يسمى  بن  العلاحة والتنمية المحليةط

 أولا: نشأة بنك التنمية المحلية  

هو متسسة مالية وطنية تهدف إلى المشاركة في تنمية ا قتصاد الجنائري، وهو أحد  البنو  في         
برأس  1985أفريل  30في  85-85الجنائر انبث  من القر  الشعبي الجنائري وت سس بالمرسوم رقم 

مليون دينار جنائري، ومقره الرئيسي خارى العاصمة في سطاوالي بو ية تيبانت، كما  15800مال قدره 
رت على مستوب وكالة منتش 149يعتبر بن  ذو شبكات متواجدت من خلال وكا تع المتعددت المتمثلة في 

 06وكالة مكلعة بتسيير العمليات البنكية التي وضعت تحت مستولياتها، و 143التراب الوطني، من بينها 
وكا ت مختصة في منح قرو  على الرهن، وهو النشاط الذي ينعرد بع هذا البن   ويمينه عن باقي 

 البنو  الأخربط

 ثانيا: وظائف بنك التنمية المحلية

 (1 ن  بعدت وظائف أهمها ما يلي:يقوم الب      

يقوم البن  بجمم المدخرات  جمع الأموال واستثمارها في أوجه الأنشطة الاقتصادية المختلفة: -1
وتوجيهها إلى المشروعات الصناعية والتجارية والنراعية، وبذل  يمكن اعتبارها أدات هامة تعمل على 

 تحقي  التوانن بين موارد ا دخار وأوجع ا ستثمارط
بظهور البنو  أصبح من السهل أدا  الديون ونقل الأموال من  تسهيل أداء الديون ونقل الأموال: -2

مكان إلى آخر باستعمال الأورا  التجارية التي يسحبها المدين بعد أن يوقم عليها من الحساب 
ويقوم  الجاري لدب البن ، وذل  لتبرئة ذمتع المالية مم ال ير، كما يمكن أن يسحب المودع شيكات

 البن  بدفعها في المكان الذي ير بع الدائنط

                                                 
 وثائ  من طرف بن  التنمية المحلية -(1 
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يقوم البن  بإقرا  الأموال للمتسسات الإنتاجية، ويقدم لها  إصدار النقود الوطنية والنقود البنكية: -3
الخدمات التي تحتاجها والمتعلقة بالتجارت الخارجية، كما يقوم بإصدار الأورا  المالية للمتسسات 

 لنيادت رأس مالهاطالجديدت والقديمة أيضا 
 مساعدت، إعلام وتوجيع النبائنط -4
 تمويل المتسسات ا قتصاديةط -5

 ثالثا: أهداف بنك التنمية المحلية

 قام البن  بوضم أهداف رئيسية يعمل جاهدا على تحقيقها أهمها:      

دخال تطبيقات معلوماتية في مجال القرو  بالرهن والقرو  والتجارت الخارجية؛ -1  تطوير وا 
جرا ات جديدت؛إعاد -2  ت تنظيم عميقة لتسييره بوضم مخططات تنظيمية وا 
تحسين نوعية وجودت الخدمات خاصة من جانب استقبال النبائن التي تنداد مطالبتهم بالأحسن يوما  -3

 بعد يوم؛
 تكثيف الجهود قصد تحقي  نتائ  قياسية معتبرت ضمن مجال تنافسي حاد؛ -4
 ؛المساهمة في تمويل ا ستثمارات المنتجة -5
 السهر على تحقي  التوانن بين الموارد وا ستخدامات؛ -6
 العمل على توسيم حصة البن  في السو ط -7

 ( الموالي يوضح الهيكل التنظيمي للبن 27الشكل رقم  : رابعا: الهيكل التنظيمي لبنك التنمية المحلية
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 مصلحة الموارد البشرية من وثائ  بن  التنمية المحلية المصدر:

 

 

 

(الرئيس المدير العام) مجلس الإدارة  

 مستشارون ملحقون بالمديري(

المفتشي( العام( مديري(  

  05 )عددها مديري( المفتشيات الجاوي(

 مديري( الشؤون القانوني( والمنازعات

 خلي( التدقيق

 الأمان( العام(

  04الأقسام )عددها 

 المديري( الجاوي(  لشبك( القرض الرهني

  06وكالات القرض الرهن )عددها 

  20المديريات المركزي( )عددها

 مديري( شبك( الاستتغلال

  16ستتغلال )عددها مديريات أفواج الا

  140الوكالات )عددها 

الهيكل التنظيمي لبنك التنمية المحلية(: 28الشكل رقم )  
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 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة

يتناول هذا المبح  وصعا معصلا للمنهجية والإجرا ات التي إتبعتها الباحثة لتنعيذ بحثها، بهدف    
التعرف على أثر إستخدام نظم المعلومات على فاعلية أدا  الموظعين في البنو  التجارية الجنائرية، وذل  

خلال إستطلاع أرا  الموظعين في البنو  التجارية الجنائرية حول نظم المعلومات وأثرها على الأدا  من 
الوظيعي حي  سنتطر  في هذا المبح  إلى أدات جمم وتحليل البيانات ثم نتطر  إلى مت يرات الدراسة 

 بعدها إلى مجتمم وعينة الدراسةط

 المطلب الأول: أدوات جمع وتحليل البيانات

قامت الباحثة بتصميم ا ستبيان ك دات للدراسة الحالية بهدف الحصول على البيانات الأولية اللانمة    
عداد ا ستبيان في ضو  المراجعة الشاملة للدراسة النظرية السابقة حي  تم بنا  ا ستبيان  ولقد تم بنا  وا 

 وف  الخطوات التالية:

 محاورطتحديد الأبعاد التي شملها ا ستبيان أربعة  -1
 صيا ة العقرات التي تقم تحت كل محورط -2
 إعداد ا ستبيان في صورتع الأوليةط -3
 تقديم ا ستبيان للتحكيم من طرف مجموعة من الأساتذتط -4
 إخراى ا ستبيان في صورت نهائية بعد التحكيمط -5
 فقرتط 51حي  بلغ عدد المحاور أربعة وبلغ عدد العقرات إجماليا  -6
 ينة البح طتم تونيم ا ستبيان على ع -7
 جمم ا ستبيان وتحليلعط -8

 تناول ا ستبيان أربعة محاور رئيسية نصعها كما يلي:

 : نظم المعلومات في البن المحور الأول

تتوافر بالبن  المستلنمات البشرية والبرمجية والتنظيمية التي تدعم تطبي  هذه النظم على : المحور الثاني
 ار  الواقمط

 فر الرضا الوظيعي عن تقييم ادا هم عند استخدام نظم المعلومات: ما مدب تو المحور الثالث
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 نظام المعلومات المستعمل في البن  على آدا  الموظعين ت ثير: الرابع المحور

والجدول التالي يوضح تونيم عدد فقرات ا ستبيان على المحاور الأربعة وونن كل محور إلى مجموع 
 فقرات ا ستبيانط

ين عدد فقرات الاستبيان حسب كل محور من محاورها من مجموع فقرات (: يب05الجدول رقم )
 الاستبيان

 لوزن كل محور % عدد الفقرات المحاور
 15,69 08 نظم المعلومات في البنك -1
تتوافر بالبنك المستلزمات البشرية والبرمجية والتنظيمية  -2

 التي تدعم تطبيق هذه النظم على ارض الواقع.
17 33,33 

دى توفر الرضا الوظيفي عن تقييم أداءهم عند ما م -3
 استخدام نظم المعلومات.

14 27,45 

نظام المعلومات المستعمل في البنك على آداء  تأثير -4
 الموظفين

12 23,53 

 100 51 المجموع
 المصدر: من إعداد الباحثة با عتماد على بيانات ا ستبيان

 ي لتعيين درجة التقدير لكل فقرت على النحو التالي:واستعملت الباحثة مقياس ليكارت الخماس   

مواف  بشدت  خمسة درجات(، مواف   أربم درجات(، محايد  ثلاثة درجات(،  ير مواف   درجتين(،  ير 
 مواف  بشدت  درجة(ط والجدول التالي يوضح سلم ليكرت خماسي الأبعاد ودرجات المقياسط

 ماسي(: درجات مقياس ليكرت الخ06الجدول رقم )

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة الاستجابة
 01 02 03 04 05 الدرجة

ولتحديد طول كل بعد من أبعاد مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في محاور الدراسة، تم حساب    
، (0,80=5/4(، تم تقسيمع على أبعاد المقياس الخمسة للحصول على طول البعد أي   4=1-5المدب  

وبعد ذل  تم إضافة هذه القيمة، إلى أقل في المقياس، وهي الواحد الصحيح، وذل  لتحديد الحد الأعلى 
 للبعد الأول وهكذا، كما يلي:

 (01,80 -01,00: المتوسط ينتمي إلى المجال  لا أوافق بشدة -
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 (02,60-01,80: المتوسط ينتمي إلى المجال  لا أوافق -

 (03,40-02,60ى المجال  المتوسط ينتمي إلمحايد:  -

 (04,20-03,40: المتوسط ينتمي إلى المجال  أوافق -

 (05,00-04,20: المتوسط ينتمي إلى المجال  أوافق بشدة -

 المطلب الثاني: منهج الدراسة

تهدف الدراسة إلى توضيح أثر إستخدام نظم المعلومات على فاعلية أدا  الموظعين في البنو  التجارية    
ة وفي ضو  تحديد مشكلة الدراسة فقد اتبعت الباحثة المنه  الوصعي التحليلي القائم على الجنائري

استطلاع اارا  والذي اعتمدنا فيع على دراسة الظاهرت  نظم المعلومات( كما توجد في الواقم ووصعها 
 ت والنسب بدقة، كما تم ا ستعانة بالمنه  الكمي لدراسة وتحليل البيانات، حي  تم استخدام المعد

المئوية وا ختبارات الإحصائية ك دات من أدوات التحليلط ولقد تم جمم البيانات من المصادر الثانوية 
 والأولية التي نستعرضها كما يلي:

 : وتتمثل في كل من الأتي:المصادر الأولية -1

  محل الدراسة قامت الباحثة بتصميم إستبيان ك دات رئيسية للبح  وتم تونيعها على مجموعة البنو  -
 بالجنائرط

 قامت الباحثة بنيارت ميدانية ومقابلة شخصية مم مدرا  البنو  محل الدراسة ورتسا  بع  المصالحط -
 : وتتمثل في:المصادر الثانوية -2

الكتب والأبحا  بالل ة العربية والأجنبية المنشورت وخاصة التي تناولت موضوع نظم المعلومات والأدا   -
 الوظيعيط

 ل الجامعية بالل ة العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع الدراسةطالرسائ -
 المواقم ا لكترونية ذات الصلة بموضوع الدراسة وخاصة مواقم البنو  محل الدراسةط -
 بع  القوانين الصادرت عن الجريدت الرسمية الخاصة بالبنو  محل الدراسةط -

 المطلب الثالث: مجتمع وعينة الدراسة

دراسة من كل الإداريين الموظعين في  عينة من البنو  التجارية الجنائرية، ولصعوبة يتكون مجتمم ال
تحديد عدد الموظعين في كل البنو  التجارية الجنائرية، فإننا اخترنا عينة عشوائية من الموظعين في 
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ستبيان المونعة البنو  التجارية الجنائرية، والجدول التالي يوضح تونيم عينة الدراسة مم عدد استمارات ا 
 والمسترجعة ونسبتها المئويةط

 (: يوضح عينة الدراسة وعدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة07الجدول رقم )

 الضائعة المسترجعة الموزعة اسم البنك الرقم
 02 18 20 العدد بنك الفلاحة والتنمية الريفية 01

 2,21 18,56 20,62 النسبة
 05 10 15 العدد القرض الشعبي الجزائري 02

 5,15 10,31 15,46 النسبة
 05 12 17 العدد البنك الوطني الجزائري 03

 5,15 12,37 17,52 النسبة
 02 10 12 العدد الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط 04

 2,21 10,31 12,37 النسبة
 03 15 18 العدد بنك التنمية المحلية 05

 3,09 15,46 18,56 النسبة
 04 11 15 العدد بنك الجزائر الخارجي 06

 4,12 11,34 15,46 النسبة
 21 76 97 العدد المجموع

 21,65 78,35 100 النسبة
 spssالمصدر: من إعداد الباحثة با عتماد على بيانات ا ستبيان ومخرجات نظام 

لموظعين العاملين بالبنو  إستمارت استبيان على ا 97نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنع تم تونيم    
استمارت  21وبلغ عدد ا ستمارات الضائعة  %78,35استمارت بنسبة  76التجارية الجنائرية وتم استرجاع 

 في حين لم نجد أي استمارت  ير صالحة للتحليل كل ا ستمارات صالحة للتحليلط %21,65بنسبة 

 المطلب الرابع: ثبات وصدق أداة الدراسة

يقصد بثبات استمارت ا ستبيان، أنها تعطي نعس النتيجة لو تم إعادت تونيم ا ستبيان : ثبات الاستبيان -1
أكثر من مرتث، تحت نعس الظروف والشروط، او بعبارت أخرب، أن ثبات ا ستبيان، يعني ا ستقرار في 

عدت مرات، خلال نتائ  ا ستبيان، وعدم ت يرها بشكل كبير، فيما لو تم إعادت تونيعها على أفراد العينة، 
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فترات نمنية معينة، وقد تم التحق  من ثبات استبيان الدراسة، من خلال معامل ألعا كرونبا ، والجدول رقم 
 ( يمثل معامل ألعا كرونبا  لقياس ثبات ا ستبيانط09 

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة08الجدول رقم )

ألفا  معامل عدد العبارات المحاور الرقم
 كرونباخ

 *الثبات

تتوافر بالبنك المستلزمات البشرية والبرمجية  02
والتنظيمية التي تدعم تطبيق هذه النظم على 

 ارض الواقع

17 0,851 0,922 

ما مدى توفر الرضا الوظيفي عن تقييم أداءهم  03
 عند استخدام نظم المعلومات

14 0,861 0,928 

في البنك على  تأثير نظام المعلومات المستعمل 04
 أداء الموظفين

12 0,840 0,916 

 0,944 0,892 51 المجموع
 : الجذر التربيعي لمعامل ألعا كرونبا الثبات*

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على بيانات ا ستبيان ومخرجات برنام  

ا ستبيان تتراو  بين لكل محاور  (1 ( أن معامل ألعا كرونبا 08نلاحظ من خلال الجدول رقم       
( وهي معاملات مرتععة، وكذل  معامل ألعا كرونبا  لجميم محاول ا ستبيان معا بلغ 0,840-0,861 

هذا يدل على أن قيمة الثبات مرتععة، وكذل  قيمة الصد  والذي يمثل الجذر التربيعي لمعامل  0,892
( في حين بل ت قيمة الصد  لجميم 0,928 -0,916ألعا كرونبا  لجميم محاور ا ستبيان تتروا  بين  

وهي قيمة عالية، تدل على أن أدات الدراسة ذات ثبات كبير مما يجعلنا على  0,944محاور ا ستبيان 
ختبار فرضياتهاط  ثقة تامة بصحة ا ستبيان وصلاحيتع لتحليل وتعسير نتائ  الدراسة وا 

 

 

                                                 
( وكلما اقترب من الواحد دل على وجود ثبات عال، وكلما اقترب من الصعر دل على 1-0معامل ألعا كرونبا : يتراو  بين   -(1 

 عدم وجود ثباتط
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 : صدق الاستبيان -2
(: حي  قامت الباحثة بعر  أدات الدراسة في صورتها ينصدق المحكم الصدق الظاهري للمقياس  - أ

أعضا  من الهيئة التدريسية لكلية العلوم  05الأولية على مجموعة من المحكمين المختصين، ت لعت من 
ا قتصادية والتجارية وعلوم التسيير لبع  الجامعات الجنائرية، حي  طلب من المحكمين ابدا  رأيهم في 

لقياس ما وضعت لأجلع، ومدب وضو  صيا ة عبارات ا ستبيان ومدب مناسبة  مدب ملائمة العبارات
كل عبارت للمحور الذي تنتمي إليع، بالإضافة إلى اقترا  ما يرونع ضروريا من تعديل سوا  صيا ة 
العبارات أو حذفها، أو إضافة عبارات جديدت لأدات الدراسةط واستنادا إلى الملاحظات والتوجيهات التي 

 ها المحكمين، قامت الباحثة بإجرا  التعديلات اللانمة والتي اتع  عليها معظم المحكمينطإقترح
تم حساب ا تسا  الداخلي لعقرات ا ستبيان على عينة صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان:   - ب

رجة الكلية بنو  وذل  بحساب معامل ا رتباط بين كل فقرت والد 06الدراسة ا ستطلاعية والبالغ عددها 
 للمحور التابعة لعط

وقبل حساب ا تسا  الداخلي قمنا بإختيار ما إذا كانت البيانات تتبم التونيم الطبيعي من عدمع، وذل  
وكانت نتائ  هذا ا ختبار كما هي موضحة في الجدول  kolmogorov-Smirnovبإستخدام اختبار 

 الموالي

 (K-Sطبيعي )(: نتائج اختبار التوزيع ال09الجدول رقم )

عدد  المحاور الرقم 
 العبارات

K-S   مستوى
 Sigالدلالة 

تتوافر بالبنك المستلزمات البشرية والبرمجية والتنظيمية التي  02
 تدعم تطبيق هذه النظم على ارض الواقع

17 0,097 0,076 

ما مدى توفر الرضا الوظيفي عن تقييم أداءهم عند استخدام  03
 نظم المعلومات

14 0,096 0,081 

 0,064 0,099 12 تأثير نظام المعلومات المستعمل في البنك على أداء الموظفين 04
 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على بيانات ا ستبيان ومخرجات برنام  

سمرنوف، تبين أن القيمة  -( أنع باستخدام إختبار كولمجروف09نلاحظ من خلال الجدول رقم     
( لجميم محاور الدراسة، مما يدل على أن 0,05، كانت أكبر من مستوب الد لة    (Sig   ا حتمالية
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البيانات تخضم للتونيم الطبيعي، مما يتدي إلى حساب ا تسا  الداخلي، والصد  البنائيط بإستخدام 
 معامل ا رتباط بيرسون واختبار العرضيات بإستخدام ا ختبارات المعلميةط

 خلي لفقرات المحاور:صدق الاتساق الدا -3
 :صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني - أ
( يوضح معاملات 10الجدول رقم   صدق الاتساق الداخلي لفقرات المجال الأول )المستلزمات البشرية(: -

ا رتباط بين كل فقرت من فقرات المجال الأول من المحور الثاني والتي تنص على إمكانية توفير 
 رية التي تدعم تطبي  النظم على أر  الواقمطالمستلنمات البش

 (: الاتساق الداخلي لفقرات المجال الأول10الجدول رقم )

معامل  العبارة الرقم
الارتباط 
 بيرسون

القيمة 
الاحتمالية 

sig 
 0,000 0,526 نظم المعلومات المستخدم بالبنك سهل الفهم والتطبيق  09
 0,000 0,757 دمة في البنكيوجد رضا عن نظم المعلومات المستخ  10
 0,000 0,850 المستخدمة الأنظمةيوجد رضا عن الدورات التدريبية على   11
 0,000 0,544 أداءكيحسن من  الأنظمةالتدريب على   12

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على بيانات ا ستبيان ومخرجات برنام  

معاملات ا رتباط بيرسون لجميم فقرات المجال الأول من ( أن 10نلاحظ من خلال الجدول رقم     
( لكل فقرت أقل من sig، حي  أن القيمة ا حتمالية  0,05المحور الثاني دالة إحصائيا عند مستوب د لة 

الجدولية والتي تساوي  Rالمحسوبة أكبر من قيمة معامل ا رتباط  Rوقيمة معامل ا رتباط  0,05
 قرات المجال الأول من المحور الثاني صادقة لما وضعت لقياسعط، وبذل  تعتبر ف0,232

( يوضح 11الجدول رقم  صدق الاتساق الداخلي لفقرات المجال الثاني )المستلزمات البرمجية(:  -
معاملات ا رتباط بين كل فقرت من فقرات المجال الثاني من المحور الثاني والتي تنص على إمكانية 

 جية التي تدعم تطبي  النظم على أر  الواقمطتوفير المستلنمات البرم
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 (: الاتساق الداخلي لفقرات المجال الثاني11الجدول رقم )
معامل  العبارة الرقم

الارتباط 
 بيرسون

القيمة 
الاحتمالية 

sig 
 0,000 0,585 البرامج المستخدمة تخضع للتحديث والتطوير المستمر  13
 0,000 0,702 ب مع طبيعة عملكالمستعملة بالبنك تتناس الأنظمة  14
 0,000 0,722 الطارئة الأزماتالنظام المستعمل قادر على مواجهة   15
 0,000 0,810 النظام المستعمل يوفر لك الحماية الكاملة للبيانات  16
 0,000 0,776 استخدام النظام يحسن الخدمات المقدمة للموظفين  17
 0,000 0,770 عملان على توفير الجهد والوقت لديكالمستعملة ي والأنظمةالبرمجيات   18

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على بيانات ا ستبيان ومخرجات برنام  

أن معاملات ا رتباط بيرسون لجميم فقرات المجال الثاني من  11نلاحظ من خلال الجدول رقم      
( لكل فقرت أقل من sig، حي  أن القيمة ا حتمالية  0,05المحور الثاني دالة إحصائيا عند مستوب د لة 

الجدولية والتي تساوي  Rالمحسوبة أكبر من قيمة معامل ا رتباط  Rوقيمة معامل ا رتباط  0,05
 ، وبذل  تعتبر فقرات المجال الثاني من المحور الثاني صادقة لما وضعت لقياسعط0,232

( يوضح 12الجدول رقم  ث )المستلزمات التنظيمية(: صدق الاتساق الداخلي لفقرات المجال الثال -
معاملات ا رتباط بين كل فقرت من فقرات المجال الثال  من المحور الثاني والتي تنص على إمكانية 

 توفير المستلنمات التنظيمية التي تدعم تطبي  النظم على أر  الواقمط
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 الثالث(: الاتساق الداخلي لفقرات المجال 12الجدول رقم )
معامل  العبارة الرقم

الارتباط 
 بيرسون

القيمة 
الاحتمالية 

sig 
 0,000 0,747 المستعملة الأنظمةبرامج تدريبية على  يوفر البنك  19
 0,000 0,620 المستخدمة فيه للأنظمةيوفر البنك حماية   20
 0,000 0,313 المعلومة التي تتعلق باتخاذ القرار يمكن اختراقها بسهولة  21
 0,000 0,757 في المؤسسة الأخرى الأنظمةالنظام قادر على تحقيق التكامل مع   22
 0,000 0,786 تغيرات تواجه المؤسسة أيةمع  التأقلمالنظام قادر على  23
 0,000 0,770 النظام قادر على المحافظة على البيانات من التلف والضياع والسرقة  24
دارتهاحجم كبير من البيانات النظام قادر على التحكم في   25  0,000 0,618 وا 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على بيانات ا ستبيان ومخرجات برنام  

أن معاملات ا رتباط بيرسون لجميم فقرات المجال الثال  من  12نلاحظ من خلال الجدول رقم      
( لكل فقرت أقل من sigي  أن القيمة ا حتمالية  ، ح0,05المحور الثاني دالة إحصائيا عند مستوب د لة 

الجدولية والتي تساوي  Rالمحسوبة أكبر من قيمة معامل ا رتباط  Rوقيمة معامل ا رتباط  0,05
 ، وبذل  تعتبر فقرات المجال الثال  من المحور الثاني صادقة لما وضعت لقياسعط0,232

( يوضح معاملات ا رتباط بين كل 13الجدول رقم  : صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثالث  - ب
فقرت من فقرات المحور الثال  والذي ينص على توفر الرضا الوظيعي عن تقييم أدا  الموظعين عند 

 إستخدام نظم المعلوماتط
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 (: الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثالث13الجدول رقم )

معامل الارتباط  العبارة الرقم
 بيرسون

 sigمة القي

 0,000 0,417 من طرف البنك أداءكيتم تقييم   26
 الأداءالوظيفي من قبل شخص ملم بكل طرق تقييم  أداءكيتم تقييم   27

 المتعارف عليها
0,476 0,000 

 0,000 0,651 بشكل فعال أداءكالمعايير المستخدمة بالبنك قادرة على قياس   28
 0,000 0,534 للوظائف المختلفة الأداءم يستخدم المقيم نماذج مختلفة لتقيي  29
 0,000 0,561 الطرق التي يستخدمها المقيم في التقييم واضحة لك  30
 0,000 0,531 كافية وشاملة الأداءالطرق التي يستخدمها البنك لتقييم   31
 0,000 0,581 الوظيفي تتم بشكل منتظم في البنك الأداءعملية تقييم   32
 0,000 0,663 لك بالاطلاع على نتائج التقييميتم السماح   33
 0,000 0,691 الفعلي للموظف الأداءعملية التقييم تتم في البنك على   34
 0,000 0,690 تستطيع الاعتراض على عملية التقييم بالبنك اذا لم يعطيك المقيم حقك  35
ة من الوظيفي يساهم في الكشف عن الاحتياجات التدريبي الأداءتقييم   36

 الموظف أداءاجل تطوير 
0,645 0,000 

 0,000 0,712 يقدم لك البنك تدريبا على النقائص الواضحة في التقرير 37
 0,000 0,639 على مجهوداتك داخل البنك مكافأةتتلقى   38
 0,000 0,589 بذل جهد اكبر إلىوالحوافز المقدمة تدفعك  المكافآت  39

 spssمادا على بيانات ا ستبيان ومخرجات برنام  المصدر: من إعداد الباحثة اعت

أن معاملات ا رتباط بيرسون لجميم فقرات المحور الثال  دالة  13نلاحظ من خلال الجدول رقم    
وقيمة  0,05( لكل فقرت أقل من sig، حي  أن القيمة ا حتمالية  0,05إحصائيا عند مستوب د لة 

 R( وجميعها أكبر من قيمة معامل ا رتباط 0,417/0,712بين  المحسوبة تتراو   Rمعامل ا رتباط 
 ، وبذل  تعتبر فقرات المحور الثال  صادقة لما وضعت لقياسعط0,232الجدولية والتي تساوي 

( يوضح معاملات ا رتباط بين كل 14: الجدول رقم  صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الرابع -ج
والذي ينص على ت ثير نظم المعلومات المستعمل في البن  على أدا   فقرت من فقرات المحور الرابم

 الموظعينط

 



 (Lafargeت الجزائرية)عين توتة، عين الكبيرة، تطبيقات نظام الإدارة البيئية بمؤسسات الاسمنــــالرابع الفصل 
 

~ 187 ~ 
 

 (: الاتساق الداخلي لفقرات المحور الرابع14الجدول رقم )

معامل الارتباط  العبارة الرقم
 بيرسون

 sigالقيمة 

 0,000 0,439 نظم المعلومات المستعملة توفر لك معلومات تفصيلية  40
 0,000 0,345 عمل يساهم في عملية التخطيط في البنكالنظام المست  41
والخطط في البنك بناءا على نظم المعلومات  الأهدافيتم وضع  42

 ومخرجاته
0,604 0,000 

نظام المعلومات المستعمل يوفر لك معلومات لها قدرة عالية على   43
 الأداءمساعدتك في تحسين 

0,715 0,000 

 0,000 0,561 الإداريةالمستويات  أداءنك تقارير رقابية عن في الب الأنظمةتوفر لك   44
المقارنات  إجراءفي البنك معلومات تساعدك على  الأنظمةتوفر لك   45

 أفضلبصورة  الأداءوتقييم 
0,724 0,000 

نظم المعلومات يوفر معايير ومؤشرات رقابية تمكن البنك من قياس   46
 موظفيه أداء

0,581 0,000 

 0,000 0,757 أداءكك النظام بالمعلومات الكافية لتطوير يزود  47
فعال تستخدم المعلومات الناتجة عن نظم المعلومات  أداءكلكي يكون   48

 بدلا من التقديرات الشخصية
0,776 0,000 

حول موضوع معين يوفر لك النظام التغذية  أداءكمن اجل تحسين   49
 النظر فيه إعادةالراجعة من اجل 

0,618 0,000 

 0,000 0,574 الموظف فعال وكفؤ أداءمتطورة ليكون  أنظمةالبنك يستخدم  -50 50
قوي على  تأثيرالخبرة المهنية في استخدام نظم المعلومات لها  -51 51

 الموظف في البنك. أداء
0,465 0,000 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على بيانات ا ستبيان ومخرجات برنام  

أن معاملات ا رتباط بيرسون لجميم فقرات المحور الرابم دالة  14نلاحظ من خلال الجدول رقم     
وقيمة  0,05( لكل فقرت أقل من sig، حي  أن القيمة ا حتمالية  0,05إحصائيا عند مستوب د لة 

، وبذل  0,232الجدولية والتي تساوي  Rالمحسوبة أكبر من قيمة معامل ا رتباط  Rمعامل ا رتباط 
 تعتبر فقرات المحور الرابم صادقة لما وضعت لقياسعط

: يعتبر صد  ا تسا  البنائي أحد مقاييس صد  أدات الدراسة، حي  صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة -4
يقيس مدب تحق  الأهداف التي تسعى الأدات الوصل إليها، ويبين صد  ا تسا  البنائي مدب إرتباط كل 

 ( يوضح ذل 15حاور أدات الدراسة بالدرجة الكلية لعقرات ا ستبيان والجدول رقم  محور من م
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 (: يوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة15الجدول رقم )

معامل الارتباط  المحاور الرقم
 بيرسون

 sigالقيمة 

تتوافر بالبنك المستلزمات البشرية والبرمجية والتنظيمية التي  02
 النظم على ارض الواقع. تدعم تطبيق هذه

0,840 0,000 

ما مدى توفر الرضا الوظيفي عن تقييم اداءهم عند استخدام  03
 نظم المعلومات

0,781 0,000 

 0,000 0,700 نظام المعلومات المستعمل في البنك على آداء الموظفين تأثير 04
 0,000 0,840 المجموع

 spssت ا ستبيان ومخرجات برنام  المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على بيانا

(، أن معامل ا رتباط بيرسون لجميم محاور أدات الدراسة بالدرجة 15نلاحظ من خلال الجدول رقم      
لكل  sigحي  أن القيمة ا حتمالية  0,05الكلية لعقرات ا ستبيان، دالة إحصائيا عند مستوب د لة 

الجدولية والتي  Rالمحسوبة جميعها أكبر من  Rا رتباط ، وقيمة معامل 0,05محاور الدراسة أقل من 
 صادقة لما وضعت لقياسعط وبذل  تعتبر جميم محاور أدات الدراسة 0,232تساوي 

 المبحث الثالث: تحليل محاور الاستبيان
بنا ا على طبيعة الدراسة وما تتطلبع من إختيار دقي  لأسلوب تحليل البيانات   سيما ا ستخدام    
وبعد   مثل ليساليب الإحصائية التي تتناسب مم منهجية الدراسة وتحليل النتائ  التي تم التوصل إليها،الأ

وتم إستخدام ا ختبارات  spssأن تم تعريغ وتحليل ا ستبيان من خلال برنام  التحليل الإحصائي 
خدام الأدوات الإحصائية الإحصائية المعلمية لأن البيانات تتبم التونيم الطبيعي، قامت الباحثة بإست

 التالية:

 التكرارات والنسب المئوية المستعملة في المحور الأول -
 المتوسط الحسابي لمعرفة مدب موافقة إجابات أفراد العينة عن كل فقرت من فقرات محاور الدراسة -
حاور ا نحراف المعياري للتعرف على مدب إنحراف إجابات أفراد عينة الدراسة لكل فقرت من فقرات م -

 الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئيسية عن المتوسط الحسابي
 إختبار ألعا كرونبا  لمعرفة ثبات فقرات استمارت ا ستبيان -
 معامل ا رتباط بيرسون لقياس صد  فقرات ا ستبيان -
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 سمرنوف لمعرفة ما إذا كانت البيانات تتبم التونيم الطبيعي أم  -إختبار كولومنجروف -
 لمتوسط عينة واحدت لمعرفة العر  بين متوسط العقرت والمتوسط  tإختبار  -

 المطلب الأول: تحليل محور نظم المعلومات في البنك

في هذا المطلب سيتم عر  وتحليل نتائ  المحور الأول من ا ستبيان والمتعلقة بمعلومات عامة عن    
 نظم المعلومات المستخدمة في البنو  محل الدراسةط

 : تى يستخدم نظم المعلوماتالبنك منذ م -1
 (: منذ متى يستخدم نظام المعلومات في البنك16الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار منذ متى يستخدم نظام المعلومات في البنك
 1,3 01 أقل من سنة

 2,6 02 سنوات 5أقل من 
 00 0 سنوات 10أقل من 
 96,1 73 سنوات 10أكثر من 
 100 76 المجموع

 spssإعداد الباحثة اعتمادا على بيانات ا ستبيان ومخرجات برنام  المصدر: من 

 10( بينت الدراسة أن أكثر البنو  تستخدم نظم المعلومات منذ أكثر من 16من خلال الجدول رقم  
، أي أن جميم البنو  محل الدراسة تستخدم نظم المعلومات منذ أكثر من %96,06سنوات وهو ما نسبتع 

 ا راجم لأهميتها وضرورت وجودها في العمل اليومي للموظعينطعشرت سنوات، وهذ

 : البنك يقوم بتحديث النظام كل -2
 (: البنك يقوم بتحديث النظام كل17الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار البنك يقوم بتحديث النظام كل
 10,5 08 أقل من سنة

 57,9 44 سنة 2أقل من 
 10,5 08 سنة 2أكثر من 

 21,1 16 لا يوجد تحديث
 100 76 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على بيانات ا ستبيان ومخرجات برنام  
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 2من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أ لب البنو  محل الدراسة تقوم بتحدي  النظام المستخدم فيها كل 
ا يدل على أن البنو  تهتم من مجموع إجابات أفراد عينة الدراسة، وهذا م %57,9سنة وهو ما نسبتع 

 بالنظام المستخدم فيها وتقوم بتحديثع في فترات وجينتط

 هل يوجد قسم خاص بنظم المعلومات:  -3
 (: هل يوجد قسم خاص بنظم المعلومات18الجدول رقم )

 %النسبة التكرار هل يوجد قسم خاص بنظم المعلومات
 78,9 60 نعم
 21,1 16 لا

 100 76 المجموع
 spssن إعداد الباحثة اعتمادا على بيانات ا ستبيان ومخرجات برنام  المصدر: م

( يتبين أن إجابات أفراد عينة الدراسة تشير أن ا لب البنو  التجارية التي 18من خلال الجدول رقم     
موظف أجابوا  60، حي  %78,9طبقت فيها الدراسة لديها قسم خاص بنظم المعلومات وهذا ما نسبتع 

قسم خاص بنظم المعلومات في البن ، من أجل ا هتمام بالنظام وتحديثع ومراقبتع أثنا  حدو   نعم يوجد
 مشاكل بع أو حدو  أخطا  من قبل الموظعين،

 هل يوجد متخصصين بنظم المعلومات:  -4
 (: هل يوجد متخصصين بنظم المعلومات19الجدول رقم )

 %النسبة التكرار هل يوجد متخصصين بنظم المعلومات
 89,5 68 عمن
 10,5 08 لا

 100 76 المجموع
 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على بيانات ا ستبيان ومخرجات برنام  

من خلال إجابات أفراد عينة الدراسة يتضح أن أ لب البنو  لديها متخصصين في نظم المعلومات     
ضرورت وجود متخصص في نظم من مجموع الإجابات، وهذا ما يدل على  %89,5وكانت بنسبة 

صلاحع في حال وجود مشاكل  المعلومات في البن  للقيام بتثبيت النظام والعمل عليع وتحديثع ومراقبتع وا 
 بالنظام، وكذل  من أجل شر  كيعية العمل بع لباقي الموظعين الذين يستخدمونع في عملهمط

 النظام المستعمل بالبنك:  -5
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 مل بالبنكالنظام المستع (:20الجدول رقم )
 %النسبة التكرار النظام المستعمل بالبنك

 00 00 يدوي
 21,1 16 يدوي/الكتروني

 78,9 60 الكتروني
 100 76 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على بيانات ا ستبيان ومخرجات برنام  

اسة أن أ لب البنو  تستعمل النظام بالنسبة للنظام المستخدم بالبنو  محل الدراسة بينت نتائ  الدر     
، وهنا  %78,9موظف أجمعوا على أن النظام المستعمل هو نظام إلكتروني بنسبة  60ا لكتروني حي  

 أجمعوا على أن النظام المستعمل هو نظام يدوي الكترونيط %21,1ما نسبتع 

 :هل سبق لك القيام بالدورات التدريبية حول النظام المستعمل -6
 (: القيام بالدورات التدريبية حول النظام المستعمل21م )الجدول رق

 %النسبة التكرار القيام بالدورات التدريبية حول النظام المستعمل
 77,6 59 نعم
 22,4 17 لا

 100 76 المجموع
 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على بيانات ا ستبيان ومخرجات برنام  

أجابوا بالموافقة على قيامهم  %77,6عينة الدراسة توضح أن ما نسبتع من خلال إجابة أفراد     
بالدورات التدريبية حول النظام المستخدم بالبن ، وهذا ما يدل على أن البن  يهتم بالموظعين ويهتم كذل  

 أجابوا على أنهم لم يتلقوا أي تدريب حول النظامط %22,4بالنظام المستعمل فيع، وهنا  ما نسبتع 
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 كم عدد تلك الدورات التدريبية:  -7
 (: كم عدد تلك الدورات التدريبية22الجدول رقم )

 %النسبة التكرار كم عدد تلك الدورات التدريبية
 76,27 45 دورة واحدة

 23,73 14 أكثر من دورة
 100 59 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على بيانات ا ستبيان ومخرجات برنام  

 45موظف أجابوا بنعم حول قيامهم بالدورات التدريبية حول النظام المستعمل بالبن  هنا   59من بين    
من إجابات أفراد عينة الدراسة،  %76,27موظف قاموا بالتدريب مرت واحدت حول النظام وهو ما نسبتع 
 أما باقي النسبة أجابوا على أنهم تلقوا التدريب أكثر من مرتط

 الدورة ناتج من:هل تأثير  -8
 (: هل تأثير الدورة ناتج من23الجدول رقم )

 %النسبة التكرار هل تأثير الدورة ناتج من
 76,27 45 الدورة الأولى
 23,73 14 أكثر من دورة

 100 59 المجموع
 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على بيانات ا ستبيان ومخرجات برنام  

موظف  45ذين أجابوا ب نهم تلقوا تدريب عن النظام المستعمل في البن  هنا   موظف الل 59من بين    
، أما باقي الموظعين فقد اثرت %76,27ت ثروا بعملية التدريب من المرت الأولى وهو ما عبرت عنع النسبة 

 فيهم عملية التدريب بعد القيام بالعديد من الدورات التدريبيةط

من خلال النتائ  المتحصل عليها بعد إجرا  الدراسة الإحصائية ل: خلاصة تحليل نتائج المحور الأو
لإجابات أفراد عينة الدراسة حول المحور الأول، فإننا حاولنا بواسطة هذه الأسئلة معرفة مباد  أولية حول 
جابات أفراد  نظام المعلومات المستخدم في البن  محل الدراسة، وانطلاقا من هذه الأسئلة المطروحة وا 

 ة الدراسة يمكننا استنتاى النتائ  المتمثلة في النقاط التالية: عين
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من أجل قيام البن  على بلوغ أهدافع التي سطرها ومن أجل اتخاذ القرار بصورت سليمة وصحيحة،  -
ولمواكبة التطورات التكنولوجية الحاصلة ومجابهة البنو  المنافسة، إعتمد على نظام المعلومات لمساعدتع 

 على ذل ط
أجل حماية النظام والتمكن منع ومساعدت الموظعين على العمل بع يجب على البنو  التجارية فتح قسم  من -

خاص بنظم المعلومات يساعد على تبسيط العمل بالنظام ويوفر لع الحماية ويجدد فيع كل ما احتاى البن  
 إلى ذل ط

مال، ولكن مم التطورات الحاصلة في قديما كانت البنو  تستعمل بما يسمى الطر  التقليدية  نجان الأع -
جميم المجا ت وخصوصا التطورات التكنولوجية والقدرت على ا ستمرار والمنافسة، أصبح ضروريا مواكبة 
هذه التطورات لذا إعتمدت البنو  على نظام المعلومات المستخدم إلكترونيا من أجل التقليل في الوقت  

كذل  والنتائ  المتحصل عليها مضمونة ويتدي إلى تحقي  الأهداف والجهد المبذول وتكون التكلعة قليلة 
 بصورت جيدتط

عند إدخال أي نظام معلومات إلى البن  يجب أن يكون الموظف على دراية بع وذل  من خلال توفير  -
 دورات تدريبية حول هذا النظام تساعد الموظف وتمكنع من فهم النظام والقدرت على العمل بعط

: تحليل محور تتوافر بالبنك المستلزمات البشرية والبرمجية والتنظيمية التي تدعم تطبيق المطلب الثاني
 هذه النظم على أرض الواقع

فيما يلي جدول يوضح نتائ  تحليل المجال الأول أولا: تحليل نتائج المجال الأول من المحور الثاني: 
ختبار من المحور الثاني لأدات الدراسة من خلال حساب المتوسط الح  Tسابي وا نحراف المعياري وا 

لمجموعة واحدت، وهذا لمعرفة ما مدب توفر المستلنمات البشرية في البنو  محل الدراسة التي تدعم 
 تطبي  نظم المعلومات على أر  الواقمط
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 (: يوضح نتائج المجال الأول من المحور الثاني24الجدول رقم )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 لمعياريا

القيمة  tاختبار 
sig 

 الترتيب

نظم المعلومات المستخدم  -09
 بالبنك سهل الفهم والتطبيق

4,14 0,53 67,63 0,000 02 

يوجد رضا عن نظم المعلومات  -10
 المستخدمة في البنك

3,79 0,83 39,43 0,000 03 

يوجد رضا عن الدورات  -11
 المستخدمة الأنظمةالتدريبية على 

3,79 0,88 37,36 0,000 04 

يحسن  الأنظمةالتدريب على  -12
 أداءكمن 

4,27 0,68 54,419 0,000 01 

 / 0,000 68,388 0,509 4,00 مجموع المجال الأول
 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على بيانات ا ستبيان ومخرجات برنام  

المجال الأول من المحور الثاني دالة  لجميم فقرات t( نلاحظ أن قيمة 24من خلال الجدول رقم     
احصائيا، وهذا يعني أنع توجد فرو  ذات د لة إحصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات هذا 

 المجال وسنحاول معرفة اارا  وتحليلها بالترتيب التنانلي حسب المتوسط الحسابي:

، وبل ت القيمة 0,68وانحراف معياري  4,27ابي في المرتبة الأولى بمتوسط حس 12جا ت العقرت رقم    
، هذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون على 0,05وهي أقل من مستوب الد لة  0,000ا حتمالية 

أن التدريب على الأنظمة المستعملة  في البنو  محل الدراسة يحسن من أدا  الموظعين، حي  ترجم 
توفير دورات تدريبية على النظام المعمول بع من أجل تسهيل العمل على الباحثة إلى ضرورت قيام البنو  ب

 الموظعين وتحسين أدا هم داخل البن ط

، وبل ت القيمة 0,53وانحراف معياري  4,14في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  09جا ت العقرت رقم    
أفراد عينة الدراسةط يوافقون على ، هذا ما يدل على أن 0,05وهي أقل من مستوب الد لة  0,000الحالية 

 نظم المعلومات المستخدم بالبن  سهل العهم والتطبي ط
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نحراف معياري  3,79جا ت في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  10أما العقرت رقم     ، وبل ت 0,83وا 
راسة ، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الد0,05وهي أقل من مستوب الد لة  0,000القيمة الحالية 

يوافقون على أنع يوجد رضا من قبل الموظعين في البنو  محل الدراسة على نظم المعلومات المستعملة 
في البن  أي أن النظام المستخدم بالبن  قابل للعهم بالتطبي  وأن الموظعين متمكنين منع ويستطيعون 

 العمل بعط

، وبل ت 0,88وانحراف معياري  3,79في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  11وجا ت العقرت رقم    
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة 0,05وهي أقل من مستوب الد لة  0,000القيمة الحالية 

يوافقون على أنع يوجد رضا عن الدورات التدريبية من قبل الموظعين في البنو  محل الدراسة، حي  ترجم 
ة على الأنظمة المستعملة بها وعلى أن الموظعين راضين الباحثة ذل  إلى أن البنو  توفر دورات تدريبي

 على هذه الدورات التي تساعدهم من فهم النظام وتمكنهم من العمل بع من أجل رفم أدا همط

وانحراف  4,00وبصعة عامة فان المتوسط الحسابي لجميم فقرات المجال الأول من المحور الثاني بلغ    
، هذا ما يدل على 0,05وهي أقل من مستوب الد لة  0,000حتمالية ، وبل ت القيمة ا 0,509معياري 

أن أفراد عينة الدراسة يوافقون على ضرورت توافر المستلنمات البشرية التي تدعم تطبي  هذه النظم على 
 أر  الواقم في البنو  محل الدراسةط

المجال يمكن القول أن : من خلال أسئلة هذا خلاصة تحليل نتائج المجال الأول من المحور الثاني
إجابات أفراد عينة الدراسة تتجع نحو ا يجابية بالموافقة على أنع يجب أن تتوفر بالبن  المستلنمات 
البشرية التي تدعم تطبي  هذه النظم على أر  الواقم وذل  إنطلاقا من إجاباتها على الأسئلة التي 

بعد تحليل ومناقشة هذه الإجابات وبالتالي يمكن طرحت عليها في المجال الأول من المحور الثاني، وهذا 
 ت كيد هذا ا تجاه من خلال ا ستنتاجات التي نوضحها في النقاط التالية والخاصة بعقرات هذا المجال:

ت كيد أفراد العينة ب ن النظام المستعمل بالبن  سهل العهم والتطبي  ويمكنهم من إنجان أعمالهم بصورت  -
 جيدتط

ة الدراسة عبروا عن قبولهم ورضاهم عن نظام المعلومات المستخدم في البنو  محل أ لب أفراد عين -
مكانية تطبيقع ومساعدتع على  الدراسة، لذا فالموظف قابل العمل بنظام المعلومات لسهولة العمل بع وا 

 إنجان وظيعتع بسهولةط
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مة المستخدمة بالبنو  أهمية كبيرت وفقا  تجاهات أفراد عينة الدراسة نرب أنع للدورات التدريبية حول الأنظ -
والموظعين راضيين على وجودها، لذا على البنو  أن توفر هذه الدورات من أجل تسهيل العمل بالنظام 

 داخل البن  ومساعدتع على بلوغ أهدافع وتحقيقهاط
فقون على من أجل تحسين أدا  الموظعين بالبن  أ لب إجابات أفراد عينة الدراسة أثبتت أن الموظعين يوا -

التدريب على النظام المستعمل، لأنها تساعده على إتمام العمل في وقت قصير وبجهد أقل، ويتخذ القرار 
 بصورت دقيقة ومنع يكون أدا ه فعال وكعتط

: فيما يلي جدول يوضح نتائ  تحليل المجال الثاني ثانيا: تحليل نتائج المجال الثاني من المحور الثاني
ختبار من المحور الثاني لأ  Tدات الدراسة من خلال حساب المتوسط الحسابي وا نحراف المعياري وا 

لمجموعة واحدت، وهذا لمعرفة ما مدب توفر المستلنمات البرمجية في البنو  محل الدراسة التي تدعم 
 تطبي  نظم المعلومات على أر  الواقمط

 الثاني(: يوضح نتائج تحليل المجال الثاني من المحور 25الجدول رقم )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة  tإختبار 
sig 

 الترتيب

البرامج المستخدمة تخضع للتحديث  -13
 والتطوير المستمر

3,62 0,90 34,71 0,000 06 

المستعملة بالبنك تتناسب مع  الأنظمة -14
 طبيعة عملك

3,92 0,62 54,48 0,000 02 

 الأزماتعلى مواجهة  النظام المستعمل قادر -15
 الطارئة

3,63 0,87 36,10 0,000 05 

النظام المستعمل يوفر لك الحماية الكاملة  -16
 للبيانات

3,92 0,76 44,87 0,000 03 

استخدام النظام يحسن الخدمات المقدمة  -17
 للموظفين

3,80 0,73 45,37 0,000 04 

المستعملة يعملان على  والأنظمةالبرمجيات  -18
 ر الجهد والوقت لديكتوفي

4,026 0,79 43,90 0,000 01 

 / 0,000 58,68 0,567 3,8202 المجموع
 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على بيانات ا ستبيان ومخرجات برنام  
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لجميم فقرات المجال الثاني من المحور الثاني دالة  tنلاحظ أن قيمة  (25من خلال الجدول رقم     
، وهذا يعني أنع توجد فرو  ذات د لة إحصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات هذا احصائيا

 المجال وسنحاول معرفة اارا  وتحليلها بالترتيب التنانلي حسب المتوسط الحسابي:

نحراف معياري  4,026في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  18جا ت العقرت رقم     ، وبل ت 0,79وا 
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة، 0,05وهي أقل من مستوب الد لة  0,000ا حتمالية  القيمة

يوافقون على أن البرمجيات والأنظمة المستعملة في البنو  محل الدراسة يعملان على توفير الوقت 
موظعين على والجهد، مما يعني على أنع من الضروري توفر نظم المعلومات في البن  من أجل مساعدت ال

 إنجان أعمالهم في وقت قصير وبجهد أقل ومنع نيادت الكعا ت وفعالية الأدا ط

، وبل ت 0,62وانحراف معياري  3,92جا ت في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  14أما العقرت رقم    
الدراسة، ، هذا ما يدل على أن أفراد عينة 0,05وهي أقل من مستوب الد لة  0,000القيمة ا حتمالية 

يوافقون على أن النظام المستعمل بالبن  محل الدراسة يتناسب وطبيعة عمل الموظعين، أي أن البن  
 يدخل في كل مصلحة نظام خاص بالعمل الذي تقوم بعط

، وبل ت القيمة 0,76وانحراف معياري  3,92في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  16جا ت العقرت رقم   
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة، يوافقون 0,05هي أقل من مستوب الد لة و  0,000ا حتمالية 

على أن النظام المستعمل بالبنو  محل الدراسة يوفر للموظف الحماية الكاملة للبيانات، مما يعني أنع من 
جم لها الضروري وجود نظام معلومات أثنا  القيام بالعمل لكي يضمن تل  المعلومات ويوفرها حين ير 

 الموظفط

، وبل ت 0,73وانحراف معياري  3,80جا ت في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  17أما العقرت رقم    
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة، 0,05وهي أقل من مستوب الد لة  0,000القيمة ا حتمالية 

الخدمات المقدمة للموظعين، وهذا ما  يوافقون على أن النظام المستعمل بالبنو  محل الدراسة يحسن من
 يدل على ضرورت توفر البن  على نظام معلومات من أجل تحسين الخدمات المقدمة للموظفط

وبل ت  0,87وانحراف معياري  3,63جا ت في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي  15العقرت رقم    
ا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة، ، هذ0,05وهي أقل من مستوب الد لة  0,000القيمة ا حتمالية 

 يوافقون على أن النظام المستعمل قادر على مواجهة الأنمات الطارئةط
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وبل ت القيمة  0,90وانحراف معياري  3,62احتلت المرتبة السادسة بمتوسط حسابي  13العقرت رقم    
أفراد عينة الدراسة، يوافقون ، هذا ما يدل على أن 0,05وهي أقل من مستوب الد لة  0,000ا حتمالية 

على أن البنو  محل الدراسة تقوم بتحدي  وتطوير الأنظمة المستعملة فيها، هذا راجم إلى ضرورت مواكبة 
التطورات في مجال البرام  والأنظمة، وراجم كذل  إلى القدرت على المنافسة بين البنو  لهذا يجب تحدي  

 بن طالأنظمة والبرام  كل ما سمحت العرصة لل

 3,8202وبصعة عامة فان المتوسط الحسابي لجميم فقرات المجال الثاني من المحور الثاني بلغ    
، هذا ما 0,05وهي أقل من مستوب الد لة  0,000، وبل ت القيمة ا حتمالية 0,567وانحراف معياري 

التي تدعم تطبي  هذه  يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون على ضرورت توافر المستلنمات البرمجية
 النظم على أر  الواقم في البنو  محل الدراسةط

: من خلال التحاليل الإحصائية لإجابات أفراد خلاصة تحليل نتائج المجال الثاني من المحور الثاني
عينة الدراسة بالنسبة للمجال الثاني من المحور الثاني فإنها نعس الشم تقريبا مم المجال الساب  ذكره، 

  أن إجابات الأ لبية تتجع نحو الإجابية على ت كيد أن البن  يجب أن تتوفر بع المستلنمات البرمجية وذل
التي تدعم وتساعد على تطبي  نظم المعلومات على أر  الواقم، وانطلاقا من النتائ  الإحصائية السابقة 

 الذكر يمكن إستنتاى ما يلي:

أن نظام المعلومات والبرام  المستخدمة في البنو  محل  يتواف  رأي أكثرية أفراد عينة الدراسة على -
الدراسة تخضم للتحدي  والتطوير المستمر، وذل  من أجل مواكبة التطورات الحاصلة في البنو  المنافسة 

 ومن أجل تحقي  الأهداف المرجوت بصورت أفضل من ذي قبل وكذل  من أجل الرفم في أدا  الموظفط
معلومات المستخدم بالبنو  محل الدراسة يواف  ويتناسب مم طبيعة الوظيعة الت كيد على أن النظام ال -

المسندت للموظف، أي أن الموظعين راضيين على النظام ومتمكنين منع وأن البن  يقوم بوضم كل نظام 
 في الوظيعة التي يتناسب معهاط

طارئة التي تحد  في نظام المعلومات المستخدم بالبنو  هو نظام قادر على مواجهة كل الأنمات ال -
البن ، أي أن البن  يستعمل الأنظمة التي تساعده وتمكنع من حل المشاكل التي يمكن أن يقم فيها 
الموظف، والنظام قادر كذل  على توفير الحماية الكاملة للمعلومات والبيانات في حالة ضياعها، حي  

 يمكن للموظف استرجاعها والعمل بها من جديدط
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دم أنظمة وبرمجيات تعمل على تقليل الوقت والجهد للموظعين، من أجل تحسين الخدمة إن البنو  تستخ -
 للموظف، ومن أجل رفم أدا  الموظف وجعلع أدا  فعال وكعتط

البن  يستعمل أنظمة معلومات قادرت ومتمكنة  تخاذ القرار في وقت قصير وجهد وتكلعة أقل، من أجل  -
 بلوغ الهدف بصورت حسنةط

: فيما يلي جدول يوضح نتائ  تحليل فقرات المجال نتائج المجال الثالث من المحور الثاني ثالثا: تحليل
 الثال  من المحور الثاني لأدات الدراسة من خلال حساب المتوسط الحسابي وا نحراف المعياري واختبار

T  اسة التي تدعم لمجموعة واحدت وهذا لمعرفة ما مدب توفر المستلنمات التنظيمية في البنو  محل الدر
 تطبي  نظم المعلومات على أر  الواقمط

 : يوضح نتائج المجال الثالث المتعلق بالمستلزمات التنظيمية(26الجدول رقم )

المتوسط  العبارة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة  tإختبار 
sig 

 الترتيب

 04 0,000 41,241 0,82 3,92 المستعملة الأنظمةالبنك برامج تدريبية على  يوفر -19
 01 0,000 51,501 0,69 4,13 المستخدمة فيه للأنظمةيوفر البنك حماية  -20
المعلومة التي تتعلق باتخاذ القرار يمكن اختراقها  -21

 بسهولة
2,60 1,020 22,249 0,000 07 

 الأنظمةالنظام قادر على تحقيق التكامل مع  -22
 في المؤسسة الأخرى

3,67 0,73 43,403 0,000 06 

تغيرات تواجه  أيةمع  التأقلمالنظام قادر على  -23
 المؤسسة

3,68 0,76 41,734 0,000 05 

النظام قادر على المحافظة على البيانات من  -24
 التلف والضياع والسرقة

4,013 0,72 48,525 0,000 03 

النظام قادر على التحكم في حجم كبير من  -25
دارتهاالبيانات   وا 

4,052 0,63 56,059 0,000 02 

 / 0,000 65,358 0,4969 3,7256 المجموع
 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على بيانات ا ستبيان ومخرجات برنام  

لجميم فقرات المجال الثال  من الحور الثاني  tنلاحظ أن قيم ا ختبار ( 26من خلال الجدول رقم      
فرو  ذات د لة إحصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات دالة إحصائيا، وهذا يعني أنع توجد 

 هذا المحور، وسنحاول معرفة اارا  وتحليلها بالترتيب التنانلي حسب المتوسط الحسابيط
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نحراف معياري  4,13جا ت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  20العقرت رقم     ، وبل ت القيمة 0,69وا 
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون 0,05أقل من مستوب الد لة  وهي 0,000ا حتمالية 

على أن البنو  محل الدراسة يوفرون حماية كاملة لينظمة المستخدمة، وذل  من أجل الحعاظ على 
 المعلومات والبيانات التي تهم البن  وتهم الموظف في إنجان عملعط

نحراف معياري  4,052انية بمتوسط حسابي إحتلت المرتبة الث 25العقرت رقم     ، وبل ت القيمة 0,63وا 
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون 0,05وهي أقل من مستوب الد لة  0,000ا حتمالية 

على أن الأنظمة المستعملة في البنو  محل الدراسة قادرت على التحكم في حجم كبير من البيانات 
دارتهاط  وا 

نحراف معياري  4,013في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  24ت العقرت رقم جا      ، وبل ت 0,72وا 
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة 0,05وهي أقل من مستوب الد لة  0,000القيمة ا حتمالية 

ن النظام يوافقون على أن النظام قادر على المحافظة على البيانات من التلف والضياع والسرقة، أي أ
 المعمول بع في البن  نظام متمكن وقادر على حعظ المعلومات والبيانات الخاصة بالبن ط

، وبل ت القيمة 0,82وانحراف معياري  3,92جا ت في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  19العقرت رقم    
حل الدراسة توفر ، هذا ما يدل على أن البنو  م0,05وهي أقل من مستوب الد لة  0,000ا حتمالية 

برام  تدريبية على الأنظمة المستعملة في البن ، أي أن البن  يهتم بالموظعين ويوفر لهم تدريبات على 
 الأنظمة المستعملة من أجل تحسين مستواهم ومساعدتهم على الرفم من أدا همط

نحراف معياري  3,68جا ت في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي  23العقرت رقم     ، وبل ت 0,76وا 
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة 0,05وهي أقل من مستوب الد لة  0,000القيمة ا حتمالية 

 يوافقون على أن النظام المستعمل في البن  قادر على الت قلم مم أية ت يرات تواجع البن ط

نحراف معيا 3,67احتلت المرتبة السادسة بمتوسط حسابي  22العقرت رقم     ، وبل ت القيمة 0,73ري وا 
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون 0,05وهي أقل من مستوب الد لة  0,000ا حتمالية 

على أن النظام المستعمل في البنو  محل الدراسة قادر على تحقي  التكامل مم الأنظمة الأخرب في 
 البنو ط
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نحراف معياري  2,60توسط حسابي في المرتبة السابعة بم 21جا ت العقرت رقم      وبل ت  1,020وا 
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة 0,05وهي أقل من مستوب الد لة  0,000القيمة ا حتمالية 

أ لبهم   يوافقون على أن المعلومة التي تتعل  بإتخاذ القرار يمكن إختراقها بسهولة أي أن المعلومات في 
بسهولة وأن النظام المستخدم في إنجان العمل قادر على حعظ هذه المعلومات  البن    يمكن اختراقها

 بصورت جيدتط

 3,7256وبصعة عامة فان المتوسط الحسابي لجميم فقرات المجال الثال  من المحور الثاني بلغ    
ا ما ، هذ0,05وهي أقل من مستوب الد لة  0,000، وبل ت القيمة ا حتمالية 0,4969وانحراف معياري 

يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون على ضرورت توفر المستلنمات التنظيمية التي تدعم تطبي  نظم 
 المعلومات على أر  الواقم في البنو  محل الدراسةط

: من خلال التحليل الساب  لنتائ  المجال الثال  خلاصة تحليل نتائج المجال الثالث من المحور الثاني
ي ظهر أن أ لبية أرا  أفراد عينة الدراسة يتجع نحو قبول مضمون على أنع يجب أن من المحور الثان

تتوفر المستلنمات التنظيمية بالبن  التي تدعم تطبي  هذه النظم على أر  الواقم، إنطلاقا من النتائ  
 الإحصائية السابقة الذكر يمكن استخلاص ما يلي:

دراسة على نظم المعلومات المستخدمة بالبن  فإنهم من أجل تحسين أدا  الموظعين بالبنو  محل ال -
يقومون بتوفير البرام  التدريبية على هذه الأنظمة فكل بن  يتبنى نظام جديد يوفر حول هذا النظام برام  

 تدريبية للموظعين لكي يتمكنوا من العمل بع بسهولةط
تكون مبنية على معلومات صحيحة إن عملية اتخاذ القرار هي عملية مهمة بالبن  وللقيام بها يجب أن  -

وقوية والنظام المستعمل في عملية اتخاذ القرار هو نظام قادر على توفير تل  المعلومات وهو نظام قادر 
أيضا على حمايتها من أي سرقة أو إخترا  لأنها المحور الأساسي  تخاذ قرار صائب وسليم من أجل 

 تحقي  هدف البن ط
ي البنو  محل الدراسة هو نظام قادر على التحكم في حجم كبير من البيانات نظام المعلومات المستخدم ف -

وادارتها أي أن الموظف قادر على إدخال البيانات والمعلومات في النظام بحجم كبير والنظام يقوم 
 بإدارتها وحمايتها من التلف والضياع والسرقةط
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بعضها البع ، فالبن  يقوم بوضم نظام قادر الأنظمة المستخدمة في البنو  تكون متكاملة ومترابطة مم  -
 على العمل داخل البن  مم جميم المصالحط

 المطلب الثالث: تحليل محور توفر الرضا الوظيفي عن تقييم أداءهم عند استخدام نظم المعلومات

فيما يلي جدول يوضح نتائ  تحليل فقرات المحور الثال  لأدات الدراسة من خلال حساب المتوسط    
ختبار ال لمجموعة واحدت وهذا لمعرفة مدب توفر الرضا الوظيعي من طرف  tحسابي وا نحراف المعياري وا 

 الموظعين عن عملية تقييم الأدا  عند استخدام نظم المعلومات من طرف البن ط

 (: يوضح نتائج تحليل المحور الثالث المتعلق بالرضا الوظيفي27الجدول رقم )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة  tإختبار 
sig 

 الترتيب

 01 0,000 44,20 0.81 4,10 من طرف البنك أداءكيتم تقييم  -26
الوظيفي من قبل شخص ملم بكل طرق  أداءكيتم تقييم  -27

 المتعارف عليها الأداءتقييم 
3,96 0,62 55,63 0,000 03 

بشكل  أداءك المعايير المستخدمة بالبنك قادرة على قياس -28
 فعال

3,67 0,85 37,44 0,000 06 
للوظائف  الأداءيستخدم المقيم نماذج مختلفة لتقييم  -29

 المختلفة
3,36 0,94 30,91 0,000 11 

 10 0,000 28,92 1,01 3,38 الطرق التي يستخدمها المقيم في التقييم واضحة لك -30
 12 0,000 27,38 0,99 3,11 ة وشاملةكافي الأداءالطرق التي يستخدمها البنك لتقييم  -31
 13 0,000 27,79 0,94 3,01 الوظيفي تتم بشكل منتظم في البنك الأداءعملية تقييم  -32
 07 0,000 33,84 0,914 3,55 يتم السماح لك بالاطلاع على نتائج التقييم -33
 04 0,000 43,15 0,754 3,73 الفعلي للموظف الأداءعملية التقييم تتم في البنك على  -34
تستطيع الاعتراض على عملية التقييم بالبنك اذا لم يعطيك  -35

 المقيم حقك
3,55 0,914 33,84 0,000 08 

الوظيفي يساهم في الكشف عن الاحتياجات  الأداءتقييم  -36
 الموظف أداءالتدريبية من اجل تطوير 

3,68 0,86 37,03 0,000 05 
 09 0,000 31,12 0,95 3,40 لنقائص الواضحة في التقريريقدم لك البنك تدريبا على ا -37
 14 0,000 24,80 1,04 2,97 على مجهوداتك داخل البنك مكافأةتتلقى  -38
 02 0,000 34,09 1,02 4,01 بذل جهد اكبر إلىوالحوافز المقدمة تدفعك  المكافآت -39

 / 0,000 56,41 0,5456 3,5310 المجموع 
 spssاحثة اعتمادا على بيانات ا ستبيان ومخرجات برنام  المصدر: من إعداد الب
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لجميم فقرات المحور الثال  دالة احصائيا،  t( نلاحظ أن قيم ا ختبار 27من خلال الجدول رقم     
وهذا يعني أنع توجد فرو  ذات د لة احصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات هذا المحور، 

 ا  وتحليلها بالترتيب التنانلي حسب المتوسط الحسابيطوسنحال معرفة اار 

وبل ت القيمة  0,81وانحراف معياري  4,10جا ت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  26العقرت رقم     
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون 0,05وهي اقل من مستوب الد لة  0,000ا حتمالية 

دراسة تقوم بعملية تقييم أدا  الموظعين من أجل ب  رو  المنافسة فيهم وكذل  من على أن البنو  محل ال
 أجل تحسين أدا هم وتطويره ومن أجل تحعين الموظعين وترقية البع  منهم إلى مناصب أعلىط

وبل ت القيمة  1,02وانحراف معياري  4,01في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  39جا ت العقرت رقم    
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون 0,05وهي اقل من مستوب الد لة  0,000لية ا حتما

 على أن المكافآت والحوافن المقدمة من طرف البن  تدفم الموظف إلى بذل جهد أكبر في المستقبلط

وبل ت  0,62وانحراف معياري  3,96جا ت في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  27أما العقرت رقم    
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة 0,05وهي اقل من مستوب الد لة  0,000القيمة ا حتمالية 

يوافقون على أن من يقوم بعملية تقييم أدا  الموظعين هو شخص ملم بجميم طر  تقييم الأدا  المتعارف 
ة التقييم هم من يقومون بهذه عليهاط أي أن البن  يهتم بعملية تقييم الأدا  ويجعل مختصين في عملي

 العمليةط

وبل ت القيمة  0,754وانحراف معياري  3,73احتلت المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  34العقرت رقم    
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون 0,05وهي اقل من مستوب الد لة  0,000ا حتمالية 

ية تقييم الأدا  بنا ا على الأدا  الععلي للموظف، أي أن البن  يقوم على أن البنو  محل الدراسة تقوم بعمل
بعملية التقييم من خلال العمل الذي يقوم بع الموظف من أجل معرفة هل هو ملم بالوظيعة المسندت أليع 

 او عدم معرفتع بها لكي يحول إلى التدريبط

وبل ت  0,86وانحراف معياري  3,68في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي  36جا ت العقرت رقم    
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة 0,05وهي اقل من مستوب الد لة  0,000القيمة ا حتمالية 

يوافقون على أن عملية تقييم الأدا  تساهم في الكشف عن ا حتياجات التدريبية من أجل تطوير أدا  
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ون الأخطا  التي يقومون بها أثنا  القيام بعملهم فيرون الموظفط فعند تقييم البن  لأدا  الموظعين يكتشع
 انع من الأحسن خضوع الموظف إلى دورات تدريبية من أجل تحسين أدا هط

وبل ت  0,85وانحراف معياري  3,67جا ت في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي  28العقرت رقم    
هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة  ،0,05وهي اقل من مستوب الد لة  0,000القيمة ا حتمالية 

يوافقون على أن المعايير التي تستخدمها البنو  محل الدراسة قادرت على قياس أدا  الموظف بشكل فعال 
 أي أن البنو  تستعمل مقاييس تقييم الأدا  أثنا  العملية لكي يكون التقييم فعال وكعتط

وبل ت القيمة  0,914وانحراف معياري  3,55توسط حسابي كانت في المرتبة السابعة بم 33العقرت رقم   
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون 0,05وهي اقل من مستوب الد لة  0,000ا حتمالية 

 على أن البنو  محل الدراسة تسمح للموظعين بالقيام بعملية ا طلاع على نتائ  تقييم الأدا ط

وبل ت القيمة  0,914وانحراف معياري  3,55رتبة الثامنة بمتوسط حسابي احتلت الم 35العقرت رقم    
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون 0,05وهي اقل من مستوب الد لة  0,000ا حتمالية 

على أن البنو  محل الدراسة تسمح للموظف با عترا  على عملية تقييم الأدا  اذا لم يعطي  المقيم 
بعد اطلاع الموظف على نتائ  تقييم الأدا  يمكنع ا عترا  عنها اذا لم تعجبع ومن ثم المقيم  حق ط أي

 يعيد النظر في هذه العمليةط

وبل ت القيمة  0,95وانحراف معياري  3,40جا ت المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي  37العقرت رقم    
ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون ، هذا 0,05وهي اقل من مستوب الد لة  0,000ا حتمالية 

على أن البنو  محل الدراسة بعد إجرا  عملية تقييم أدا  الموظعين واتضح لها في نتائ  التقرير أن بع  
 الموظعين لهم نقائص فإنها تقدم لهم تدريبا حول هذه النقائص من أجل التخلص منها مستقبلاط

وبل ت القيمة  1,01وانحراف معياري  3,38عاشرت بمتوسط حسابي جا ت المرتبة ال 30العقرت رقم      
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة أ لبهم 0,05وهي اقل من مستوب الد لة  0,000ا حتمالية 

كانوا محايدين حول علمهم بالطر  التي يستخدمها البن  في عملية تقييم الأدا ط أي أن عملية تقييم الأدا  
   محل الدراسة لها مختصين يقومون بها وليس كل موظف ملم بطرقهاطفي البنو 
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وبل ت  0,94وانحراف معياري  3,36جا ت المرتبة الحادي عشر بمتوسط حسابي  29العقرت رقم       
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة 0,05وهي اقل من مستوب الد لة  0,000القيمة ا حتمالية 
ول النماذى التي يستخدمها المقيم في عملية تقييم الأدا  هل هي مختلعة حسب الوظيعة كانوا محايدين ح

نما يعلم بها إ  من  أم  ، أي أن الموظعين ليس لهم دراية بالنماذى المستخدمة في عملية تقييم الأدا  وا 
 يقوم بهاط

وبل ت  0,99ف معياري وانحرا 3,11جا ت المرتبة الثاني عشر بمتوسط حسابي  31العقرت رقم       
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة 0,05وهي اقل من مستوب الد لة  0,000القيمة ا حتمالية 

كانوا محايدين حول ما اذا كانت الطر  التي يستخدمها المقيم كافية وشاملة، أي أن الموظف ليس لع علم 
ييم الأدا  لأنها ليست من إختصاصع بل من اختصاص بالطر  التي يستعملها المقيم أثنا  قيامع بعملية تق

 المقيم هو الوحيد المعني بهاط

وبل ت القيمة  0,94وانحراف معياري  3,01كانت في المرتبة الثال  عشر بمتوسط حسابي  32العقرت    
 ، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة كانوا0,05وهي اقل من مستوب الد لة  0,000ا حتمالية 

 محايدين حول ما اذا كان البن  يقوم بعملية تقييم الأدا  بصعة منتظمةط

وبل ت  1,04وانحراف معياري  2,97كانت في المرتبة الرابم عشر بمتوسط حسابي  38العقرت رقم    
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة 0,05وهي اقل من مستوب الد لة  0,000القيمة ا حتمالية 

ايدين حول ما اذا كانت البنو  محل الدراسة تعطي للموظعين مكافآت على مجهوداتهم داخل كانوا مح
 البن ط

وانحراف معياري  3,5310وبصعة عامة فان المتوسط الحسابي لجميم فقرات المحور الثال  بلغ    
ن أفراد ، هذا ما يدل على أ0,05وهي اقل من مستوب الد لة  0,000، وبل ت القيمة الحالية 0,5456

عينة الدراسة يوافقون على أن الموظعين داخل البن  محل الدراسة راضين على عملية تقييم أدا هم عند 
استخدامهم لنظم المعلومات، أي أن البن  يقوم بعملية تقييم الأدا  على جميم الموظعين ثم يسمح لهم 

 طبا طلاع على نتائ  التقييم وبالتالي الموظف را  على هذه العملية

: من خلال التحاليل الإحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة بالنسبة خلاصة تحليل نتائج المحور الثالث
للمحور الثال  نلاحظ أن أ لب الإجابات على أسئلة هذا المحور تتجع نحو ا يجابية بالموافقة على أنع 
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قييم أدا هم الوظيعي، وهذا يوجد رضا وظيعي من قبل الموظعين الذين يستخدمون نظم المعلومات عن ت
بعد تحليل ومناقشة هذه ا يجابات وبالتالي يمكن ت كيد هذا ا تجاه من خلال ا ستنتاجات التي نوضحها 

 في النقاط التالية والخاصة بعقرات هذا المجال:

افقة على عملية تقييم الأدا  عملية مهمة جدا في البن  لهذا كانت معظم إجابات أفراد عينة الدراسة بالمو  -
أن البنو  تقوم بعملية تقييم الأدا  وهذا من أجل معرفة المستوب المهني للموظف هل هو في تحسن 

 وكذل  من أجل مكافآت البع  منهم من أجل تحسين أدا ه مستقبلاط
عملية تقييم الأدا  الوظيعي تتطلب شخص ملم بكل طر  تقييم الأدا  لكي تكون العملية صحيحة ولكي  -

 ظف على حقع في عملية التقييم وكذل  من أجل تعادي الأخطا  أثنا  التقييمطيحصل المو 
عند ا نتها  من عملية تقييم الأدا  يمكن البن  الموظعين من إمكانية ا طلاع على نتائ  التقييم من أجل  -

 الطعن فيها اذا كانت بها أخطا  أو  ير مرضيةط
م بحاجة إلى دورات تدريبية من أجل تطوير أدا هم فيقوم عملية تقييم الأدا  تكشف عن الموظعين الذين ه -

 البن  بتدريب الموظعين الذين أثبت التقرير ب ن لهم نقائص في العملط
تقييم الأدا  يبين أصناف من الموظعين فيقوم البن  بتقديم حوافن ومكافآت بالنسبة للموظعين الذين أثبت  -

 من أجل بذل جهد أكبر مستقبلاطالتقرير أنهم في صورت حسنة وقابلين للتطوير 
 

 المطلب الرابع: تحليل محور تأثير نظام المعلومات المستعمل على أداء الموظفين

فيما يلي جدول يوضح نتائ  تحليل فقرات المحور الرابم لأدات الدراسة من خلال حساب المتوسط   
ختبار  ل يتثر نظام المعلومات المستخدم لمجموعة واحدت وهذا لمعرفة ه tالحسابي وا نحراف المعياري وا 

 في البنو  محل الدراسة على أدا  الموظعين
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 (: يوضح نتائج المحور الرابع المتعلق بعملية تأثير نظم المعلومات على أداء الموظف28الجدول رقم )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة  tإختبار 
sig 

 الترتيب

المستعملة توفر لك معلومات  نظم المعلومات -40
 تفصيلية

4,29 0,54 69,63 0,000 02 

النظام المستعمل يساهم في عملية التخطيط في  -41
 البنك

4,17 0,66 55,00 0,000 03 

والخطط في البنك بناءا على  الأهدافيتم وضع  -42
 نظم المعلومات ومخرجاته

4,17 0,57 60,86 0,000 04 

ستعمل يوفر لك معلومات لها نظام المعلومات الم -43
 الأداءقدرة عالية على مساعدتك في تحسين 

4,06 0,74 48,13 0,000 05 

 أداءفي البنك تقارير رقابية عن  الأنظمةتوفر لك  -44
 الإداريةالمستويات 

3,92 0,58 58,59 0,000 08 

في البنك معلومات تساعدك على  الأنظمةتوفر لك  -45
 أفضلبصورة  الأداءم المقارنات وتقيي إجراء

3,89 0,79 42,24 0,000 09 

نظم المعلومات يوفر معايير ومؤشرات رقابية تمكن  -46
 موظفيه أداءالبنك من قياس 

3,88 0,78 43,24 0,000 10 

 11 0,000 35,67 0,93 3,84 أداءكيزودك النظام بالمعلومات الكافية لتطوير  -47
معلومات الناتجة فعال تستخدم ال أداءكلكي يكون  -48

 عن نظم المعلومات بدلا من التقديرات الشخصية
4,03 0,90 39,08 0,000 06 

حول موضوع معين يوفر  أداءكمن اجل تحسين  -49
 النظر فيه إعادةلك النظام التغذية الراجعة من اجل 

3,76 0,72 45,07 0,000 12 

الموظف  أداءمتطورة ليكون  أنظمةالبنك يستخدم  -50
 وكفؤفعال 

3,98 0,85 40,59 0,000 07 

الخبرة المهنية في استخدام نظم المعلومات لها  -51
 الموظف في البنك. أداءقوي على  تأثير

4,61 0,76 52,60 0,000 01 

 / 0,000 78,311 0,4512 4,053 المجموع
 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على بيانات ا ستبيان ومخرجات برنام  

لجميم فقرات المحور الرابم دالة احصائيا، وهذا  t( نلاحظ أن قيم ا ختبار 28ن خلال الجدول رقم  م   
ما يعني أنع توجد فرو  ذات د لة احصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات هذا المحور، 

 وسنحاول معرفة اارا  وتحليلها بالترتيب التنانلي حسب المتوسط الحسابيط
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، وبل ت القيمة 0,76وانحراف معياري  4,61في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  51جا ت العقرت رقم    
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة، يوافقون 0,05وهي أقل من مستوب الد لة  0,000ا حتمالية 

  الموظعين في البنو  بشدت على أن الخبرت المهنية في استخدام نظم المعلومات لها ت ثير قوي على أدا
 محل الدراسة، لهذا يكون أدا  الموظف فعال وكعت كلما كانت لهم خبرت مهنية كبيرتط

، وبل ت القيمة 0,54وانحراف معياري  4,29جا ت في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  40العقرت رقم    
أفراد عينة الدراسة يوافقون  ، هذا ما يدل على أن0,05وهي أقل من مستوب الد لة  0,000ا حتمالية 

بشدت على أن نظم المعلومات المستخدمة في البنو  محل الدراسة توفر للموظعين المعلومات بصورت 
 تعصيلية متى احتاجوا لهاط

، وبل ت القيمة 0,66وانحراف معياري  4,17جا ت في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  41العقرت رقم    
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة، يوافقون 0,05قل من مستوب الد لة وهي أ 0,000ا حتمالية 

 على أن نظام المعلومات المستخدم بالبنو  محل الدراسة يساهم في عملية التخطيط داخل البنو ,

، وبل ت 0,57وانحراف معياري  4,17جا ت في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  42أما العقرت رقم     
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة 0,05وهي أقل من مستوب الد لة  0,000ا حتمالية  القيمة

يوافقون على أن الهدف والخطط للبنو  محل الدراسة يتم وضعها بنا ا على نظم المعلومات المستخدم 
 ومخرجاتع أي أن البنو  تعتمد بشكل كبير على النظام في اتخاذ القرار وتحقي  الأهدافط

، 0,74وانحراف معياري  4,06فقد كانت في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي  43أما العقرت رقم    
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة 0,05وهي أقل من مستوب الد لة  0,000وبل ت القيمة ا حتمالية 

وظف معلومات لها الدراسة يوافقون على أن نظام المعلومات المستخدم في البنو  محل الدراسة يوفر للم
 قدرت عالية على مساعدتع في تحسين أدات وتطويرهط

، وبل ت القيمة 0,90وانحراف معياري  4,03جا ت المرتبة السادسة بمتوسط حسابي  48العقرت رقم    
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون 0,05وهي أقل من مستوب الد لة  0,000ا حتمالية 

ن أدا  الموظعين داخل البنو  محل الدراسة يكون فعال اذا تم استخدام المعلومات التي على أنع يكو 
 يوفرها النظام بدل من التقديرات الشخصيةط
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، وبل ت القيمة 0,85وانحراف معياري  3,98جا ت المرتبة السابعة بمتوسط حسابي  50العقرت رقم    
ذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون على ، ه0,05وهي أقل من مستوب الد لة  0,000الحالية 

أن البنو  محل الدراسة يستخدمون أنظمة متطورت ليكون أدا  الموظف فعال وكعت، أي أن البن  يهتم 
ب دا  الموظعين ويهتم كذل  بمخرجات النظام التي يستخدمها الموظف في انجان عملع لهذا يوفر لهم 

 التطورات وقادر على رفم الأدا طنظام قادر ومتطور على مواكبة 

، وبل ت القيمة 0,58وانحراف معياري  3,92في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي  44جا ت العقرت رقم    
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون 0,05وهي أقل من مستوب الد لة  0,000ا حتمالية 

 دراسة يوفر تقارير رقابية عن أدا  المستويات الإداريةطعلى أن النظام المستخدم في البنو  محل ال

، وبل ت القيمة 0,79وانحراف معياري  3,89جا ت المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي  45العقرت رقم     
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون 0,05وهي أقل من مستوب الد لة  0,000ا حتمالية 

خدم في البنو  محل الدراسة يوفر للموظف معلومات تساعده على إجرا  المقارنات على أن النظام المست
وتقييم الأدا  بصورت أفضل أي أن استخدام نظم المعلومات في البن  يسهل للموظف عملية تقييم الأدا  

 بشكل أفضلط

وبل ت  ،0,78وانحراف معياري  3,88جا ت في المرتبة العاشرت بمتوسط حسابي  46العقرت رقم    
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة 0,05وهي اقل من مستوب الد لة  0,000القيمة ا حتمالية 

يوافقون على أن نظام المعلومات المستخدم في البنو  محل الدراسة يوفر معايير ومتشرات رقابية تمكن 
 نطوتساعد البن  من قياس أدا  الموظف بصورت جيدت ومرضية لجميم الموظعي

، وبل ت 0,93وانحراف معياري  3,84في المرتبة الحادي عشر بمتوسط حسابي  47جا ت العقرت    
، هذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة 0,05وهي اقل من مستوب الد لة  0,000القيمة ا حتمالية 

لكافية التي تساعده يوافقون على النظام المستخدم في البنو  محل الدراسة ينود الموظعين بالمعلومات ا
 على انجان عملع وتطوير أدا هط

، وبل ت 0,72وانحراف معياري  3,76جا ت في المرتبة الثاني عشر بمتوسط حسابي  49العقرت رقم    
، وهذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة 0,05وهي اقل من مستوب الد لة  0,000القيمة ا حتمالية 
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تخدم في البنو  محل الدراسة قادر على حعظ المعلومات لمدت طويلة يوافقون على أن النظام المس
 ويستطيم الموظف الرجوع لها في أي وقت من أجل إعادت النظر فيهاط

وانحراف معياري  4,053وبصعة عامة فان المتوسط الحسابي لجميم فقرات المحور الرابم بلغ    
، وهذا ما يدل على أن 0,05مستوب الد لة وهي اقل من  0,000، وبل ت القيمة ا حتمالية 0,4512

أفراد عينة الدراسة يوافقون على أن نظام المعلومات يتثر على أدا  الموظعين داخل البنو ، أي أن نظام 
المعلومات يتثر بشكل جيد وكبير على أدا  الموظف ويساعده على اتخاذ القرار حول موضوع معين ومن 

نظام المعلومات كذل  على حعظ المعلومات والبيانات لعترت طويلة  أجل تحقي  الأهداف المرجوت ويعمل
 ويستطيم الموظف الرجوع لها من أجل إعادت النظر فيهاط

: من خلال أسئلة هذا المحور يمكن القول أن إجابات أفراد عينة خلاصة تحليل نتائج المحور الرابع
لومات المستخدم في البن  يتثر على أدا  الدراسة تتجع نحو ا يجابية بالموافقة على أنع نظام المع

الموظعين وذا  إنطلاقا من إجابات أفراد عينة الدراسة على الأسئلة التي طرحت على العينة في المحور 
الرابم، وهذا بعد تحليل ومناقشة هذه الإجابات وبالتالي يمكن ت كيد هذا ا تجاه من خلال ا ستنتاجات 

 ة:التي نوضحها في النقاط التالي

نظم المعلومات المستخدم في البنو  محل الدراسة يوفر للموظف المعلومات بشكل تعصيلي التي يحتاجها  -
 في اتخاذ القرار حول موضوع معينط

يساهم نظام المعلومات في الخطط التي يضعها البن  والأهداف التي يريد البن  بلو ها من خلال توفير  -
 المخرجات بشكل صحيح ودقي ط

هداف التي يريد البن  تحقيقها هو رفم وتحسين أدا  الموظعين لهذا يوفر لهم نظام معلومات من بين الأ -
يساعدهم على انجان أعمالهم في وقت قصير وب قل التكاليف ومنع اتخاذ القرار بشكل جيد وسريم وهذا ما 

 يتدي إلى تحسين أدا هم الوظيعيط
 المبحث الرابع: اختبار فرضيات الدراسة 

سمرنوف( من الدراسة -على ما ذكرناه في المبح  الثال  بالنسبة إلى اختبار  كلمنجروفبنا ا    
الميدانية فإننا وجدنا أن إجابات أفراد عينة الدراسة تتبم التونيم الطبيعي كون كل القيم المعنوية المحسوبة 

، ومن أجل Tالقيمة  وهو ما يجعلنا نتجع في اختبار فرضيات الدراسة إلى 0,05أكبر من مستوب الد لة 



 (Lafargeت الجزائرية)عين توتة، عين الكبيرة، تطبيقات نظام الإدارة البيئية بمؤسسات الاسمنــــالرابع الفصل 
 

~ 211 ~ 
 

تبيان مدب إمكانية توفر المستلنمات البشرية والبرمجية والتنظيمية التي تدعم تطبي  نظم المعلومات على 
أر  الواقم، ومن أجل تبيان كذل  الرضا الوظيعي للموظعين عن تقييم أدا هم ومن اجل مدب ت ثير نظم 

 معلوماتطالمعلومات على أدا  الموظعين أثنا  استخدام نظم ال

 المطلب الأول: اختبار فرضية المحور الثاني

يحتوي هذا المحور على ثلا  مجا ت كل مجال توجد بع عدت أسئلة خاصة بالإجابة على الستال    
 الرئيسي لكل مجال، حي  العرضية هي:

 بين المستلزمات البشرية والبرمجية 0,05لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة 
، وتعرعت هذه العرضية إلى ثلا  والتنظيمية وبين واقع تطبيق نظم المعلومات في البنوك محل الدراسة

 مجا ت هي:

بين المستلنمات البشرية وبين واقم تطبي   0,05  توجد علاقة ذات د لة احصائية عند مستوب د لة  -
 نظم المعلومات في البنو  محل الدراسةط

بين المستلنمات البرمجية وبين واقم تطبي   0,05احصائية عند مستوب د لة    توجد علاقة ذات د لة -
 نظم المعلومات في البنو  محل الدراسةط

بين التنظيمية وبين واقم تطبي  نظم  0,05  توجد علاقة ذات د لة احصائية عند مستوب د لة  -
 المعلومات في البنو  محل الدراسةط

 ول من المحور الثانيأولا: إختبار فرضية المجال الأ 

بين المستلنمات  0,05:   توجد علاقة ذات د لة إحصائية عند مستوب د لة H0 الفرضية الصفرية
 البشرية وبين واقم تطبي  نظم المعلومات في البنو  محل الدراسةط

بشرية بين المستلنمات ال 0,05: توجد علاقة ذات د لة إحصائية عند مستوب د لة H1 الفرضية البديلة
 وبين واقم تطبي  نظم المعلومات في البنو  محل الدراسةط
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 (: يوضح نتائج اختبار فرضية المجال الأول من المحور الثاني29الجدول رقم )

 نتيجة اختبار الفرضية sigالقيمة  الجدولية t المحسوبة  t البيان
H0 H1 

نتائج المجال الأول 
 من المحور الثاني

 قبول رفض  0,000 1,665 68,388

 spssالمصدر: من أعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات نظام 

وهو  68,388للمجال الأول من المحور الثاني بلغ  t( أن ا ختبار 29نلاحظ من خلال الجدول رقم     
وهذا ما يدل على أن المجال الأول من المحور الثاني  1,665الجدولية والتي تقدر ب tأكبر بكثير من 

، حي  أن القيمة ا حتمالية لمجموع فقرات المجال الأول بل ت 0,05ل احصائيا عند مستوب د لة دا
وذل  ما يثبت أن هنا  فرو  ذات د لة احصائية بين إجابات أفراد عينة  0,05، وهي اقل من 0,000

ضية الصعرية الدراسة فيما يخص فقرات المجال الأول من المحور الثاني، وهذا ما يتدي إلى رف  العر 
H0 ، وقبول العرضية البديلةH1 ،المستلنمات البشرية تدعم تطبي  نظم المعلومات على ار  الواقمط 

 ثانيا: إختبار فرضية المجال الثاني من المحور الثاني

بين المستلنمات  0,05:   توجد علاقة ذات د لة إحصائية عند مستوب د لة H0 الفرضية الصفرية
 اقم تطبي  نظم المعلومات في البنو  محل الدراسةطالبرمجية وبين و 

بين المستلنمات البرمجية  0,05: توجد علاقة ذات د لة إحصائية عند مستوب د لة H1 الفرضية البديلة
 وبين واقم تطبي  نظم المعلومات في البنو  محل الدراسةط

 ور الثاني(: يوضح نتائج اختبار فرضية المجال الثاني من المح30الجدول رقم )

 نتيجة اختبار الفرضية sigالقيمة  الجدولية t المحسوبة  t البيان
H0 H1 

نتائج المجال الثاني 
 من المحور الثاني

 قبول رفض  0,000 1,665 58,685

 spssالمصدر: من أعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات نظام 
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وهو  58,685ال الثاني من المحور الثاني بلغ للمج t( أن ا ختبار 30نلاحظ من خلال الجدول رقم     
وهذا ما يدل على أن المجال الثاني من المحور الثاني  1,665الجدولية والتي تقدر ب  tأكبر بكثير من 

، حي  أن القيمة ا حتمالية لمجموع فقرات المجال الثاني بل ت 0,05دال احصائيا عند مستوب د لة 
ا يثبت أن هنا  فرو  ذات د لة احصائية بين إجابات أفراد عينة وذل  م 0,05، وهي اقل من 0,000

الدراسة فيما يخص فقرات المجال الثاني من المحور الثاني، وهذا ما يتدي إلى رف  العرضية الصعرية 
H0 ، وقبول العرضية البديلةH1 ،المستلنمات البرمجية تدعم تطبي  نظم المعلومات على ار  الواقمط 

 فرضية المجال الثالث من المحور الثاني ثالثا: إختبار

بين المستلنمات  0,05:   توجد علاقة ذات د لة إحصائية عند مستوب د لة H0 الفرضية الصفرية
 التنظيمية وبين واقم تطبي  نظم المعلومات في البنو  محل الدراسةط

بين المستلنمات  0,05: توجد علاقة ذات د لة إحصائية عند مستوب د لة H1 الفرضية البديلة
 التنظيمية وبين واقم تطبي  نظم المعلومات في البنو  محل الدراسةط

 (: يوضح نتائج اختبار فرضية المجال الثالث من المحور الثاني31الجدول رقم )

 نتيجة اختبار الفرضية sigالقيمة  الجدولية t المحسوبة  t البيان
H0 H1 

نتائج المجال الثالث 
 الثاني من المحور

 قبول رفض  0,000 1,665 65,358

 spssالمصدر: من أعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات نظام 

 65,358للمجال الثال  من المحور الثاني بلغ  t( أن ا ختبار 31نلاحظ من خلال الجدول رقم     
لثال  من المحور وهذا ما يدل على أن المجال ا 1,665الجدولية والتي تقدر ب  tوهو أكبر بكثير من 

، حي  أن القيمة ا حتمالية لمجموع فقرات المجال الثال  0,05الثاني دال إحصائيا عند مستوب د لة 
وذل  ما يثبت أن هنا  فرو  ذات د لة إحصائية بين إجابات أفراد  0,05، وهي اقل من 0,000بل ت 

، وهذا ما يتدي إلى رف  العرضية عينة الدراسة فيما يخص فقرات المجال الثال  من المحور الثاني
المستلنمات التنظيمية تدعم تطبي  نظم المعلومات على ار  ، H1وقبول العرضية البديلة ، H0الصعرية 
 الواقمط
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 المطلب الثاني: اختبار فرضية المحور الثالث

تم تقدير  يحتوي هذا المحور على أربعة عشر ستال خاص بالإجابة على الستال الرئيسي لهذا المحور،   
الجدولية والقيمة ا حتمالية  tالمحسوبة  tالمعطيات واستخراى النتائ  انطلاقا من ا خذ بعين ا عتبار 

sig:والعرضية هي ، 

بين الرضا الوظيعي  0,05:   توجد علاقة ذات د لة احصائية عند مستوب د لة H0 الفرضية الصفرية
 نظم المعلوماتطللموظعين وبين تقييم أدا هم عند استخدام 

بين الرضا الوظيعي  0,05: توجد علاقة ذات د لة احصائية عند مستوب د لة H1 الفرضية البديلة
 للموظعين وبين تقييم أدا هم عند استخدام نظم المعلوماتط

 وبالتالي كانت النتائ  متمثلة في الجدول التالي:   

 لثالث(: يوضح نتائج اختبار فرضية المحور ا32الجدول رقم )

 نتيجة اختبار الفرضية sigالقيمة  الجدولية t المحسوبة  t البيان
H0 H1 

 قبول رفض  0,000 1,665 56,41 نتائج المحور الثالث
 spssالمصدر: من أعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات نظام 

 tو أكبر بكثير من وه 56,41للمحور الثال  بلغ  t( أن ا ختبار 32نلاحظ من خلال الجدول رقم     
وهذا ما يدل على أن المحور الثال  دال احصائيا عند مستوب د لة  1,665الجدولية والتي تقدر ب 

 0,05، وهي اقل من 0,000، حي  أن القيمة ا حتمالية لمجموع فقرات المحور الثال  بل ت 0,05
نة الدراسة فيما يخص فقرات وذل  ما يثبت أن هنا  فرو  ذات د لة احصائية بين إجابات أفراد عي

هنا  ، H1وقبول العرضية البديلة ، H0المحور الثال  من، وهذا ما يتدي إلى رف  العرضية الصعرية 
 رضا وظيعي من قبل الموظعين عن عملية تقييم الأدا  عند استخدام نظم المعلوماتط
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 المطلب الثالث: اختبار فرضية المحور الرابع

ستال خاص بالإجابة على الستال الرئيسي لهذا المحور، ثم تقدير  12لى يحتوي هذا المحور ع   
الجدولية والقيمة ا حتمالية  tالمحسوبة و  tالمعطيات واستخراى النتائ  انطلاقا من ا خذ بعين ا عتبار 

sig:والعرضية هي ، 

بين نظام المعلومات  0,05:   توجد علاقة ذات د لة احصائية عند مستوب د لة H0 الفرضية الصفرية
 المستعمل وبين أدا  الموظعينط

بين نظام المعلومات  0,05: توجد علاقة ذات د لة احصائية عند مستوب د لة H1 الفرضية البديلة
 المستعمل وبين أدا  الموظعينط

 وبالتالي كانت النتائ  متمثلة في الجدول التالي:   

 المحور الرابع (: يوضح نتائج اختبار فرضية33الجدول رقم )

 نتيجة اختبار الفرضية sigالقيمة  الجدولية t المحسوبة  t البيان
H0 H1 

 قبول رفض  0,000 1,665 78,311 نتائج المحور الرابع
 spssالمصدر: من أعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات نظام 

 tوهو أكبر بكثير من  78,311غ للمحور الثال  بل t( أن ا ختبار 33نلاحظ من خلال الجدول رقم     
وهذا ما يدل على أن المحور الرابم دال احصائيا عند مستوب د لة  1,665الجدولية والتي تقدر ب 

وذل   0,05، وهي اقل من 0,000، حي  أن القيمة ا حتمالية لمجموع فقرات المحور الرابم بل ت 0,05
ات أفراد عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحور ما يثبت أن هنا  فرو  ذات د لة احصائية بين إجاب
هنا  ت ثير من قبل ، H1وقبول العرضية البديلة ، H0الرابم من، وهذا ما يتدي إلى رف  العرضية الصعرية 

 نظام المعلومات المستعمل في البن  على أدا  الموظعينط
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 : خلاصة الفصل

لجنائر من خلال التعر  لنش تها وبع  من بعد إعطا  نظرت شاملة حول البنو  التجارية في ا   
مهامها وهيكلها التنظيمي، تم التطر  إلى منهجية واجرا ات الدراسة التي اتبعتها الباحثة، حي  ثم تناولنا 
منه  الدراسة المستعمل وطر  جمم البيانات وبعدها تم تحديد مجتمم وعينة الدراسة، بالإضافة إلى شر  

والمتمثلة في استمارت استبيان حي  ونع على مجموعة من البنو  التجارية بل ت  كيعية إعداد أدات الدراسة
استبيان وهو ما تمت عليع الدراسة،  76بنو ، وقد بلغ عدد ا ستبيانات المونعة على موظعي البنو   06

ت بعدها تطرقنا إلى قياس ثبات وصد  هذه ا ستمارت من خلال حساب معامل ألعا كرونبا  لقياس الثبا
واستخدمنا ارتباط بيرسون لقياس ا تسا  الداخلي وا تسا  البنائي، وذل  من أجل الت كد من سلامة 

 وضو  فقرات ا ستبيان، كما تم تناول الأساليب الإحصائية المستخدمة في هذه الدراسةط 

الدراسة على كما تم تحليل ومناقشة فقرات أدات الدراسة من خلال عر  النتائ  لكل محور من محاور    
وفي الأخير تم إختبار العرضيات بنا ا   spssحدب، مستخدمين في التحليل برنام  الحنمة الإحصائية 

 على نتائ  التحاليل وا ختبارات الإحصائية لعقرات ا ستبيانط
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دها النظثثام المصثثرفي فثثي الجنائثثر، تسثثعى البنثثو  إلثثى اكتسثثاب أحثثد  فثثي ظثثل التطثثورات التثثي يشثثه      
أنظمثثثة معلومثثثات مثثثن اجثثثل معالجثثثة المعلومثثثات بطريقثثثة جيثثثدت، لثثثذا يجثثثب أن يتثثثوفر لهثثثا تجهيثثثنات وبثثثرام  
متطورت ويجثب أن يتثوفر كثذل  يثد عاملثة مدربثة علثى هثذه الأنظمثة بشثكل جيثدط ويجثب أن تلقثى قبثول مثن 

 عنهاط لكي يتم ا ستعادت منهاططرف المستخدمين ورضاهم 

فمثثثن خثثثلال هثثثذه الدراسثثثة التثثثي عالجنثثثا فيهثثثا موضثثثوع اثثثثر اسثثثتخدام نظثثثم المعلومثثثات علثثثى فاعليثثثة أدا     
الموظعين بالبنو  التجارية الجنائرية بالتطبي  على مجموعة من البنو  التجارية الجنائرية تم التوصثل إلثى 

 النتائ  التالية:

 : زء النظريأولا: نتائج خاصة بالج

أن النظثثام يحتثثاى إلثثثى عمليثثة المراقبثثة مثثثن اجثثل ضثثثمان صثثحة المثثدخلات وعمليثثثة المعالجثثة وضثثثمان  ط1
سلامة المخرجات بهدف الحصول على معلومات صحيحة خالية من الأخطثا  وتكثون دقيقثة مثن اجثل 

 ان تكون عملية اتخاذ القرار بصورت حسنةط
نثثا ط ويثثتم العنثثا  بشثثكل تثثدريجي لثثذل  فثثان الثثنظم تحتثثاى إلثثى الثثنظم لهثثا دورت حيثثات أي أنهثثا معرضثثة للع ط2

 للبقا طمحعنات 
وعليثثع فثثان نوعيثثة المعلومثثات تسثثاعد فثثي اتخثثاذ القثثرارات، فهثثي المثثادت الأوليثثة التثثي يصثثنم منهثثا القثثرار  ط3

 القرارات المتخذت يمكن أن تتحسن بدرجة كبيرت عندما تتوافر المعلومات بشكل دقي  وملائمط
الأدا  الثوظيعي عمليثثة حساسثة لأنهثا تتعلثث  بثالأفراد سثوا  كثثان مثديرا أو موظثف، مقثثيم أو  عمليثة تقيثيم ط4

من سيتم تقييمع، معدا للتقرير أو معدا عنعط لأنها عملية تتضمن الحكم على شخص من قبثل شثخص 
 طأخر

على المقيم او عملية تقييم الأدا  الوظيعي تتم بالعديد من الطر  منها التقليدية ومنها الطر  الحديثة، و  ط5
 من يقوم بهذه العملية أن يكون ملما بها، لكي يستطيم أن يقيم أدا  الموظعين بالشكل الصحيحط
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 :ثانيا: نتائج خاصة بالجزء التطبيقي

 توصلت الدراسة إلى ما يلي: بأهمية وجود نظم المعلومات في البنوك محل الدراسةفيما يتعل   -1
و مثثن أجثثل قيثثام البنثث  علثثى ظثثام معلومثثات لثثديها، مثثن أجثثل العمثثل بثثع البنثثو  التجاريثثة تعتمثثد علثثى وجثثود ن -

بلوغ أهدافع التي سطرها ومثن أجثل اتخثاذ القثرار بصثورت سثليمة وصثحيحة، ولمواكبثة التطثورات التكنولوجيثة 
 الحاصلة ومجابهة البنو  المنافسةط

مثثن أجثثل حمايثثة النظثثام ا البنثثو  تهثثتم بالأنظمثثة والبثثرام  المسثثتخدمة لثثديها لثثذا تقثثوم بعثثتح قسثثم خثثاص بهثث -
والتمكن منثع ومسثاعدت المثوظعين علثى العمثل بثع ويسثاعدهم علثى تبسثيط العمثل بالنظثام ويثوفر لثع الحمايثة 

 ويجدد فيع كل ما احتاى البن  إلى ذل ط
نظثثثام المعلومثثثات يسثثثاعد علثثثى التقليثثثل فثثثي الوقثثثت  والجهثثثد المبثثثذول وتكثثثون التكلعثثثة قليلثثثة كثثثذل  والنتثثثائ   -

 مضمونة ويتدي إلى تحقي  الأهداف بصورت جيدتط المتحصل عليها
لتطبي  النظام داخل البنو  بصورت سليمة وصحيحة، يجب توفير يثد عاملثة متمكنثع منثع وذلث  عثن طريث   -

تسثاعد الموظثثف وتمكنثع مثن فهثثم الثدورات التدريبيثة التثثي توفرهثا البنثو  حثثول الأنظمثة التثي تعتمثثدهاط فهثي 
 النظام والقدرت على العمل بعط

تعثثدد الثثدورات التدريبيثثة مهثثم بالنسثثبة للمثثوظعين مثثن اجثثل الثثتمكن أكثثثر مثثن النظثثام، فثثالبنو  تثثوفر الثثدورات  -
 التدريبية باستمرار بالنسبة للموظعين الذين   يتمكنون من النظام من أول دورتط

الـنظم توافر بالبنك المسـتلزمات البشـرية والبرمجيـة والتنظيميـة التـي تـدعم تطبيـق هـذه بفيما يتعل   -2
 توصلت الدراسة إلى ما يلي:على أرض الواقع، 

الأنظمثثة المسثثتعملة فثثي البنثثو  محثثل الدراسثثة سثثهلة العهثثم والتطبيثث ، والمثثوظعين يعبثثرون عثثن رضثثاهم عنهثثا،  -
 حي  تساعدهم على انجان أعمالهم بصورت جيدتط

سثثتخدمة لأنهثثا تسثثهل المثثوظعين فثثي البنثثو  يوافقثثون علثثى أن تكثثون هنثثا  دورات تدريبيثثة حثثول الأنظمثثة الم -
علثثيهم الثثتمكن مثثن النظثثام  وتسثثاعده علثثى إتمثثام العمثثل وبجهثثد أقثثل، ويتخثثذ القثثرار بصثثورت دقيقثثة ومنثثع يكثثون 

 أدا ه فعال وكعتط
نظثثم المعلومثثات المسثثتخدمة بثثالبنو  هثثي أنظمثثة قثثادر علثثى مواجهثثة كثثل الأنمثثات الطارئثثة التثثي تحثثد  فثثي  -

تسثثثاعده وتمكنثثثع مثثثن حثثثل المشثثثاكل التثثثي يمكثثثن أن يقثثثم فيهثثثا  البنثثث ، أي أن البنثثث  يسثثثتعمل الأنظمثثثة التثثثي
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الموظثثف، والنظثثام قثثادر كثثذل  علثثى تثثوفير الحمايثثة الكاملثثة للمعلومثثات والبيانثثات فثثي حالثثة ضثثياعها، حيثث  
 يمكن للموظف استرجاعها والعمل بها من جديدط

د وتكلعثة أقثل، مثن أجثل البنو  تستعمل أنظمة معلومات قادرت ومتمكنة  تخثاذ القثرار فثي وقثت قصثير وجهث -
بلوغ الهدف بصورت حسنة، ومثن أجثل تحسثين الخدمثة للموظثف، ومثن أجثل رفثم أدا  الموظثف وجعلثع أدا  

 فعال وكعتط
نظثثم المعلومثثات المسثثتخدمة هثثي أنظمثثة قثثادرت علثثى الثثتحكم فثثي حجثثم كبيثثر مثثن المعلومثثات وادارتهثثا، وهثثذه  -

ن عملية اتخاذ القرارات في البنو  مبنية عليهاط المعلومات يجب ان تكون صحيحة وخالية من الأخطا   
 فنظام المعلومات يقوم بحمايتها من التلف والضياع والسرقةط

الأنظمة المستخدمة في البنو  تكون متكاملة ومترابطة مم بعضها البع ، فالبن  يقوم بوضم نظام قثادر  -
 على العمل داخل البن  مم جميم المصالحط

توصثلت الدراسثة الوظيفي عـن تقيـيم أداءهـم عنـد اسـتخدام نظـم المعلومـات  توفر الرضابفيما يتعل   -3
 إلى ما يلي:

عملية تقييم الأدا  عملية مهمة جدا في البن ، ويتم انجانها من أجل معرفة المستوب المهني للموظف هثل  -
 هو في تحسن وكذل  من أجل مكافآت البع  منهم من أجل تحسين أدا ه مستقبلاط

شخص ملم بكل طثر  تقيثيم الأدا  لوظيعي عملية حساسة داخل البنو  لذا يجب ان يقوم بها تقييم الأدا  ا -
لكثثي تكثثون العمليثثة صثثحيحة ولكثثي يحصثثل الموظثثف علثثى حقثثع فثثي عمليثثة التقيثثيم وكثثذل  مثثن أجثثل تعثثادي 

 الأخطا  أثنا  التقييمط
من أجل تطوير أدا هم فيقوم عملية تقييم الأدا  تكشف عن الموظعين الذين هم بحاجة إلى دورات تدريبية  -

 البن  بتدريب الموظعين الذين أثبت التقرير ب ن لهم نقائص في العملط
لتشثثجيم المثثوظعين علثثى ا سثثتمرار والتقثثدم أفضثثل فثثي العمثثل يقثثوم البنثث  بعمليثثة تقيثثيم الأدا  مثثن اجثثل رفثثم  -

حسثين نعسثيتهم أثنثا  تاديثة مناصبهم او تقديم مكافآت وحوافن للموظعين لتحعينهم أكثر على بذل الجهد ولت
 العملط

 توصلت الدراسة إلى ما يلي:تأثير نظام المعلومات المستعمل على أداء الموظفين بفيما يتعل   -4
نظام المعلومات هو نظام قثادر علثى توصثيل المعلومثات التثي يحتاجوهثا الموظثف فثي عمليثة اتخثاذ القثرار  -

 بشكل كامل وصحيح ودقي  وسريم وبشكل تعصيليط
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المعلومات يساهم بشكل كبير في الخطط والأهداف التي يرسمها البن  من اجل بلوغ هدفع فهو يوفر نظام  -
 لع مخرجات سليمة ودقيقةط

من بين الأهداف التي يريثد البنث  تحقيقهثا هثو رفثم وتحسثين أدا  المثوظعين لهثذا يثوفر لهثم نظثام معلومثات  -
يف ومنع اتخاذ القرار بشكل جيد وسريم وهذا ما يساعدهم على انجان أعمالهم في وقت قصير وب قل التكال

 يتدي إلى تحسين أدا هم الوظيعيط
 ثالثا: أفاق الدراسة:

موضوع اثر إستخدام نظم المعلومات على فاعلية أدا  الموظعين في البنو  التجارية، موضوع متشثعب    
تحتثاى إلثى تعمث  أكثثر  وواسم، لذا نرب ب نع يمكن مواصلة البحث  فثي جوانثب أخثرب لهثا صثلة بالموضثوع

 نقترحها في شكل عناوين مثل:

 مساهمة نظم المعلومات على تحقي  القدرت التنافسية للبنو  التجاريةط -1
 نظم المعلومات في البنو  دراسة مقارنة بين الجنائر وبلدان الخارىط  -2
 أثر إستخدام نظام المعلومات على نيادت الربحية في البنو  التجارية -3
 فاعلية نظم معلومات الموارد البشرية في المتسسات المصرفيةتقييم كعا ت و   -4
 أثر نظم المعلومات على الأدا  المالي للبنو  التجاريةط -5
 دور نظام معلومات الموارد البشرية في إدارت الموارد البشرية بالبنو  التجارية الجنائريةط -6
 أثر نظم المعلومات الإدارية على الأدا  التنظيمي الوظيعيط  -7
 نظم معلومات الموارد البشرية في تقييم أدا  الموارد البشرية في البنو  التجاريةطدور  -8
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، دار العكثثثثر الجثثثثامعي، ا سثثثثكندرية، مصثثثثر، 1، طادارة تكنولوجيــــا المعلومــــاتمحمثثثثد الصثثثثيرفي:  -25

 ط2009
، 1(، طنظــم المعلومــات المحاســبية )الاطــار العلمــي والواقــع العملــيمحمثثد عبثثد العتثثا  العشثثماوي:  -26

 ط2000مطابم جامعة المنوفة، 
ــوجيز فــي ادامحمثثد قاسثثم القريثثوتي:  -27 ، دار وائثثل للنشثثر والتونيثثم، عمثثان، 1، طرة المــوارد البشــريةال

 ط2010ا ردن، 
، دار الشثثرو  للنشثثر والتونيثثم، 1(، طادارة المــوارد البشــرية )ادارة الافــرادمصثثطعى نجيثثب شثثاويش:  -28

 ط2007عمان، ا ردن، 
 ط2007ية، مصر، ، دار العكر للنشر، ا سكندر نظم المعلومات الاداريةمحمد عبد العليم صابر:  -29
، دار صثثثعا  للنشثثثر تصـــميم نظـــم المعلومـــات المحاســـبية وتحليلهـــانثثثواف محمثثثد عبثثثاس الرمثثثاحي:  -30

 ط2009والتونيم، عمان، ا ردن، 
(، دار وائثل للنشثر، عمثان، نظم المعلومات الادارية )مدخل معاصرنجم عبد الله الحميدي وأخثرون:  -31

 ط2009ا ردن، 
، عثثالم الكتثثاب الحثثدي  للنشثثر والتونيثثم ومتسسثثة جثثدار الكتثثاب ادارة المعرفــةر: نعثثيم ابثثراهيم الظثثاه -32

 ط2009العالمي، ا ردن، 
، دار الثقافثة للنشثر والتونيثم، عمثان، اتخاذ القرارات الادارية )بـين النظريـة والتطبيـق(نواف كنعان:  -33

 ط2007ا ردن، 
التســـيير والاداء فـــي المؤسســـة الاقتصـــادية مراقبـــة ناصثثثر دادي عثثثدون، عبثثثد الله قويثثثدر الواحثثثد:  -34

 (، دار المحمدية العامة، الجنائر، دون ذكر السنةط)المؤسسة العمومية بالجزائر
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، دار عجلثثثة للنشثثثر والتونيثثثم، عمثثثان، ا ردن، تنميـــة الاداء الـــوظيفي والادارينثثثنار عثثثوني الليثثثدي:  -35
 ط2015

، مركثثن ا سثثكندرية للكتثثاب، ا سثثكندرية، د البشــريةادارة المــوار صثثلا  الثثدين عبثثد البثثاقي واخثثرون:  -36
 ط2009مصر، 

، دار وائثل للنشثر، عمثان، ا ردن، 1، طنظـم دعـم القـراراتعلا  عبد الران  محمثد حسثن السثالمي:  -37
 ط2005

، دار المنثاه  للنشثر والتونيثم، 2، طالمدخل الى نظم المعلومات الاداريـةعثمان الكيلاني وآخثرون:  -38
 ط2003ردن، عمان، ا 

(، مديريثة الكتثب نظريات الادارة )مدخل لنظرية الـنظمعبد المحسن النعساني، عمر وصعي عقيلثي:  -39
 ط2004والمطبوعات الجامعية، حلب، 

، دار الثقافثثة للنشثثر 1، طنظــم المعلومــات المحوســبة ودعــم اتخــاذ القــرارعبثثد الثثلاه ابثثراهيم العقثثي:  -40
 ط2012والتونيم، عمان، ا ردن، 

نظـــم المعلومـــات الاداريـــة وتكنولوجيـــا عثثثامر ابثثثراهيم قنثثثدلجي، عثثثلا  الثثثدين عبثثثد القثثثادر الجنثثثابي:  -41
 ط2005، دار المسيرت للنشر والتونيم والطباعة، ا ردن، 1، طالمعلومات

، دار المسثيرت للنشثر والتونيثم والطباعثثة، 1، طمــدخل الـى ادارة المعرفــةعبثد السثتار العلثي وأخثرون:  -42
 ط2006ن، ا رد
، دار الثقافثة للنشثر والتونيثم، تحليـل وتصـميم نظـم المعلومـات المحاسـبيةعبد الرنا  محمد القاسم:  -43

 ط2009عمان، ا ردن، 
، مكتبثثة دار الثقافثثة للنشثثر والتونيثثم، عمثثان، نظــم المعلومــات المحاســبيةعبثثد الثثرنا  محمثثد القاسثثم:  -44

 ط2001ا ردن، 
، دار الثقافثثة للنشثثر والتونيثثم، 1، طنظــم المعلومــات ماهيتهــا مكوناتهــا: عمثثاد عبثثد الوهثثاب الصثثباغ -45

 ط2000عمان، ا ردن، 
 ط2004، دار الثقافة للنشر والتونيم، عمان، ا ردن، علم المعلوماتعماد عبد الوهاب الصباغ:  -46
ـــات الانســـانيةعثثثادل حسثثثين:  -47 ـــراد والعلاق ة، مصثثثر، ، متسسثثثة شثثثباب الجامعثثثة، ا سثثثكندريادارة الاف

 ط 2004
 ط1997، الدار الجامعية، ا سكندرية، مصر، الكفاءة الاداريةعبد الرحمن العيساوي:  -48
مــدخل فــي تقيــيم المشــروعات )الجــدوى الاقتصــادية والفنيــة وتقيــيم جــدوى عقيثثل جاسثثم عبثثد الله:  -49

 ط1999، دار مكتبة حامد، عمان، ا ردن، 1(، طالاداء
، دار وائثثثل للنشثثثر 1، طرة المـــوارد البشـــرية المعاصـــرة بعـــد اســـتراتيجياداعمثثثر وصثثثعي عقيلثثثي:  -50

 ط2004والتونيم، عمان، ا ردن، 
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(، )منحنـى نظمـي 21ادارة الموارد البشرية في القـرن عبد الباري ابراهيم درت، نهير نعيم الصثباغ:  -51
 ط2008، دار وائل للنشر، عمان، ا ردن، 1ط
، دار حامد للنشر والتونيم، عمان، ا ردن، 2، طالمعلومات الادارية نظمفاين جمعة صالح النجار:  -52

 ط 2007
 ط 2008، دار اسامة للنشر والتونيم، ا ردن، 1، طنظم المعلومات الاداريةفتاد الشرابي:  -53
 ط2008، دار اسامة للنشر والتونيم، عمان، ا ردن، 1، طادارة الموارد البشريةفيصل حسونة:  -54
، متسسثة الثورا  للنشثر والتونيثم، عمثان، 2(، طنظم المعلومات الادارية )نمـاابراهيم الحسنية: سليم  -55

 ط2002ا ردن، 
، دار وائثثل للنشثثر والتونيثثم، 1(، طادارة المــوارد البشــرية )مــدخل اســتراتيجيسثثهيلة محمثثد عبثثاس:  -56

 ط2003عمان، ا ردن، 
، 1(، ط)مـــن خـــلال تكنولوجيـــا المعلومـــات تحســـين فاعليـــة الاداء المؤسســـيوصثثثعي الكساسثثثية:  -57

 ط2011عمان، الأردن،  اليانوردي العلمية للنشر والتونيم،
 

 ثانيا: الاطروحات: 
آليات عمل اتخاذ القرارات الاكاديمية في الجامعات الاردنية العامـة  ريا  محمود حسن الن بثي: -1

راه فلسثثعة فثثي التربيثثة، تخصثثص ، مثثذكرت لنيثثل درجثثة دكتثثو )الواقــع والاتجاهــات الاداريــة المعاصــرة(
 ط2009ادارت تربوية، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمان، 

دراسة وتحليل اثر فعاليـة نظـم المعلومـات فـي كفـاءة عمليـة اتخـاذ القـرارات )حالـة   ناني عمر: -2
ة (، مثثثذكرت لنيثثثل شثثثهادت دكتثثثوراه فثثثي العلثثثوم ا قتصثثثادية، جامعثثثالمؤسســـة الاقتصـــادية الجزائريـــة

 ط2007-2006الجنائر، دفعة 
 

 ثالثا: الملتقيات: 
، ورقثة بحثيثة مقدمثة دور التـدريب فـي تحسـين أداء المؤسسـةجعيجم نبيلة، علي صوشة ماريثة:  -1

لملتقثى الثثدولي أدا  فعاليثثة المنظمثثة فثثي ظثثل التنميثة المسثثتدامة، كليثثة العلثثوم ا قتصثثادية والتجاريثثة 
 ط2009نوفمبر  11-10مسيلة، الجنائر، وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، ال

مقومـــات تحســـين أداء المؤسســـة الاقتصـــادية فـــي اطـــار حمثثثادي نبيثثثل، عبثثثادي فاطمثثثة النهثثثرا :  -2
، ورقثثثة بحثيثثثة مقدمثثثة لملتقثثثثى الثثثدولي أدا  فعاليثثثة المنظمثثثة فثثثي ظثثثل التنميثثثثة التنميـــة المســـتدامة

جامعثثة محمثثد بوضثثياف، المسثثيلة، المسثثتدامة، كليثثة العلثثوم ا قتصثثادية والتجاريثثة وعلثثوم التسثثيير، 
 ط2009نوفمبر  11-10الجنائر، 
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، ورقثثة بحثيثثة علاقــة الرضــا الــوظيفي والاداء فــي ظــل التنميــة المســتدامةمخعثثي أمثثين وأخثثرون:  -3
مقدمثثثة لملتقثثثى الثثثدولي أدا  فعاليثثثة المنظمثثثة فثثثي ظثثثل التنميثثثة المسثثثتدامة، كليثثثة العلثثثوم ا قتصثثثادية 

 ط2009نوفمبر  11-10محمد بوضياف، المسيلة، الجنائر،  والتجارية وعلوم التسيير، جامعة
، ورقثثة بحثيثثة مقدمثثة لملتقثثى أهميــة القيــادة الاداريــة فــي تحســين الاداء الــوظيفينعيمثثة بوكلتثثوم:  -4

الثثدولي أدا  فعاليثثة المنظمثثة فثثي ظثثل التنميثثة المسثثتدامة، كليثثة العلثثوم ا قتصثثادية والتجاريثثة وعلثثوم 
 ط2009نوفمبر  11-10المسيلة، الجنائر،  التسيير، جامعة محمد بوضياف،

الرقابــة الالكترونيــة واثرهــا علــى زيــادة فعاليــة اداء المنظمــة عبثثد الناصثثر موسثثى، وسثثيلة واعثثر:  -5
(، ورقثة بحثيثة مقدمثة لملتقثى الثدولي أدا  فعاليثة )دراسة ميدانية لمؤسسة اتصالات الجزائر بسكرة
م ا قتصثثثادية والتجاريثثثة وعلثثثوم التسثثثيير، جامعثثثة المنظمثثثة فثثثي ظثثثل التنميثثثة المسثثثتدامة، كليثثثة العلثثثو 

 ط2009نوفمبر  11-10محمد بوضياف، المسيلة، الجنائر، 
، تحسـين الاداء الاقتصـادي فـي المؤسســة مـن خـلال اداء مواردهـا البشــريةعثلاوي عبثد العتثا :  -6

العلثثثوم  ورقثثة بحثيثثة مقدمثثثة لملتقثثى الثثثدولي أدا  فعاليثثة المنظمثثثة فثثي ظثثثل التنميثثة المسثثثتدامة، كليثثة
نثوفمبر  11-10ا قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسثيلة، الجنائثر، 

 ط2009
، دور تكنولوجيـا الأداء البشـري فـي تطـوير وتحسـين أداء المنظمـةشريف  ياط، ندوري أسثما :  -7

، كليثثة العلثثثوم ورقثثة بحثيثثة مقدمثثثة لملتقثثى الثثثدولي أدا  فعاليثثة المنظمثثثة فثثي ظثثثل التنميثثة المسثثثتدامة
نثوفمبر  11-10ا قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسثيلة، الجنائثر، 

 ط2009
 

 : رابعا: المجلات العلمية
، مجلثة دور المناخ الاداري في تنمية القوى العاملـة فـي داخـل المنظمـةأبو بكر مصطعى بعيرت:  -1

 ط1988ارت، المجلد ا ول، الريا ، السعودية، جامعة الملل  عبد العنين، ا قتصاد وا د
مــدى كفــاءة نظــم معلومــات المــوارد البشــرية فــي محمثثد ابثثراهيم مثثدهون، أمثثل ابثثراهيم ابثثو رحمثثة:  -2

، عثثثن مجلثثثة الجامعثثثة ا سثثثلامية  سلسثثثلة وزارات الســـلطنة الوطنيـــة الفلســـطينية فـــي قطـــاع عـــزة
 ط2008، سنة 02، العدد 16الدراسات ا نسانية(، المجلد 

(، عثن مجلثة العلثوم ا نسثثانية، الاداء بـين الكفــاءة والفعاليـة )مفهـوم وتقيــيمعبثد المليث  منهثودت:  -3
 ط2001العدد ا ول، جامعة محمد خيضر بسكرت، الجنائر، نوفمبر 

أهميـــة دور تقـــويم الاداء الجـــامعي فـــي تحقيـــق الكفـــاءة هاشثثثم فثثثوني دبثثثاس العبثثثادي وأخثثثرون:  -4
، مجلة القادسية للعلثوم ا داريثة وا قتصثادية، كليثة ا دارت وا قتصثاد، والفاعلية في اتخاذ القرارات

 ط2009، 02، العدد 11المجلد 
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نظام المعلومات واثره على عمليـة اتخـاذ القـرارات )دراسـة حاليـة مجمـع الاسـمنت الوافي الطيب:  -5
ــري ادية والتجاريثثة (، مجلثثة العلثثوم ا قتصثثادية وعلثثوم التسثثيير، كليثثة العلثثوم ا قتصثثبالشــرق الجزائ

 ط2010، 10وعلوم التسيير، جامعة تبسة، الجنائر، العدد
 

 :خامسا: المؤتمرات
تقـويم اداء الادارات الماليـة فـي مؤسسـات السـلطة الفلسـطنية )دراسـة حالـة أكرم ابراهيم حمادت:  -1

 (، مقدمثة للمثتتمر العلمثي ا ول ا سثتثمار والتمويثل فثيعدد من وزارات الحكومـة فـي قطـاع غـزة
فلسطين بين أفا  التنمية والتحديات المعاصرت،  نت، فلسطين، كلية التجارت في الجامعة ا سلامية 

 ط2005ماي  08-09
أراء اتجاهــات الرؤســاء نحــو نظــام تقــويم الاداء الــوظيفي فــي المملكــة العربيــة علثثي بثثن صثثالح:  -2

لمملكة العربية السعودية، معهد ، ندوت تقييم ا دا  الوظيعي للعاملين با جهنت الحكومية باالسعودية
 ط1995ا دارت العامة، السعودية، 

(، المثتتمر العلمثي تكنولوجيا الاداء البشـري )مـدخل لزيـادة كفـاءة اداء المنظمـاتفيصل الدحلثة:  -3
ا ول حول ا قتصاديات ا عمثال فثي ظثل عثالم مت يثر، جامعثة العلثوم التطبيقيثة ا هليثة، عمثان، 

 ط2003ا ردن، 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة محمد بوضياف المسيلة

 لعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية ا

 قسم العلوم التجارية

 تخصص بنوك، مالية ومحاسبة

 

 

 تحية طيبة وبعد......

في إطار إعداد رسالة الدكتوراه تخصص بنوك، مالية ومحاسبة بعنوان "اثر استخدام نظم      

ة " دراسة حالة مجموعة من المعلومات على فاعلية أداء الموظفين في البنوك التجارية الجزائري

 البنوك التجارية الجزائرية.

أرجو التكرم بقراءة فقرات الاستبيان والإجابة عليها بموضوعية ودقة، واختيار الإجابة التي تعكس     

الواقع الفعلي، كما لها اثر مهم للوصول إلى نتائج دقيقة يمكن الاستفادة منها مستقبلا. كما أود أن 

 إجابتكم سوف تستخدم بأمانة ولأغراض البحث العلمي فقط. أحيطكم علما بان

 

 ونحن شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا
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 في المكان المناسب Xبوضع علامة  الأسئلةعلى كافة  بالإجابةملاحظة: يرجى التكرم 

 اسم البنك الذي تعمل فيه 

 : نظم المعلومات في البنكالأولالمحور 

 ظام المعلومات منذ:البن  يستخدم ن -1

 سنوات 5اقل من سنة                                        اقل من  -
 سنوات  10سنوات                               اكثر من  10اقل من  -

 البن  يقوم بتحدي  النظام كل: -2

 سنة2اقل من سنة                                          اقل من  -
 سنة                                         يوجد تحدي   2من  اكثر -

                                  نعم      هل يوجد قسم خاص بنظم المعلومات بالبن : -3

  لا نعم                   اذا كانت ا جابة بنعم هل يوجد متخصصين في قسم نظم المعلومات: -4

 لمعلومات المستعمل في البن : ما هو نظام ا -5

 يدوي الكتروني            يدوي                                                 -
 الكتروني -

                          نعم   هل سب  ل  بالقيام بالدورات التدريبية حول النظام المستعمل لدي : -6

 اكثر من دورت      دورت واحدت                       : الدورات  اذا كانت اجابت  بنعم فكم عدد تل  -7

 اكثر من دورت                                        الدورت ا ولى              :   هل تاثير الدورت التدريبية نات  عن -8

 تي تدعم تطبيق هذه النظم على ارض الواقع.المحور الثاني: تتوافر بالبنك المستلزمات البشرية والبرمجية والتنظيمية ال

اوافق  البيان
 بشدة

لا اوافق  لا اوافق  محايد اوافق
 بشدة

 تتوافر بالبنك المستلزمات البشرية التي تدعم تطبيق هذه النظم على ارض الواقع.
      نظم المعلومات المستخدم بالبن  سهل العهم والتطبي  -09
      مات المستخدمة في البن يوجد رضا عن نظم المعلو  -10
      يوجد رضا عن الدورات التدريبية على ا نظمة المستخدمة -11
      التدريب على ا نظمة يحسن من ادا   -12

 تتوافر بالبنك المستلزمات البرمجية التي تدعم تطبيق هذه النظم على ارض الواقع
      لمستمرالبرام  المستخدمة تخضم للتحدي  والتطوير ا -13
      ا نظمة المستعملة بالبن  تتناسب مم طبيعة عمل  -14
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      النظام المستعمل قادر على مواجهة ا نمات الطارئة -15
      النظام المستعمل يوفر ل  الحماية الكاملة للبيانات -16
      استخدام النظام يحسن الخدمات المقدمة للموظعين -17
      ا نظمة المستعملة يعملان على توفير الجهد والوقت لدي البرمجيات و  -18

 تتوافر بالبنك المستلزمات التنظيمية التي تدعم تطبيق هذه النظم على ارض الواقع
      يوفرالبن  برام  تدريبية على ا نظمة المستعملة -19
      يوفر البن  حماية للانظمة المستخدمة فيع -20
      تي تتعل  باتخاذ القرار يمكن اختراقها بسهولةالمعلومة ال -21
      النظام قادر على تحقي  التكامل مم ا نظمة ا خرب في المتسسة -22
      النظام قادر على التاقلم مم اية ت يرات تواجع المتسسة -23
      النظام قادر على المحافظة على البيانات من التلف والضياع والسرقة -24
      النظام قادر على التحكم في حجم كبير من البيانات وادارتها -25

 المحور الثالث: ما مدى توفر الرضا الوظيفي عن تقييم اداءهم عند استخدام نظم المعلومات

اوافق  البيان
 بشدة

لا اوافق  لا اوافق  محايد اوافق
 بشدة

      يتم تقييم ادا   من طرف البن  -26
دا   الوظيعي من قبل شخص ملم بكل طر  تقييم ا دا  يتم تقييم ا -27

 المتعارف عليها
     

      المعايير المستخدمة بالبن  قادرت على قياس ادا   بشكل فعال -28
      يستخدم المقيم نماذى مختلعة لتقييم ا دا  للوظائف المختلعة -29
      الطر  التي يستخدمها المقيم في التقييم واضحة ل  -30
      الطر  التي يستخدمها البن  لتقييم ا دا  كافية وشاملة -31
      عملية تقييم ا دا  الوظيعي تتم بشكل منتظم في البن  -32
      يتم السما  ل  با طلاع على نتائ  التقييم -33
      عملية التقييم تتم في البن  على ا دا  الععلي للموظف -34
      عترا  على عملية التقييم بالبن  اذا لم يعطي  المقيم حق تستطيم ا  -35
تقييم ا دا  الوظيعي يساهم في الكشف عن ا حتياجات التدريبية من  -36

 اجل تطوير ادا  الموظف
     

      يقدم ل  البن  تدريبا على النقائص الواضحة في التقرير -37
      بن تتلقى مكافات على مجهودات  داخل ال -38
      المكافات والحوافن المقدمة تدفع  الى بذل جهد اكبر -39

 تاثير نظام المعلومات المستعمل في البنك على آداء الموظفينالمحورالرابع: 

اوافق  البيان
 بشدة

لا اوافق  لا اوافق  محايد اوافق
 بشدة



 

~ 236 ~ 
 

      نظم المعلومات المستعملة توفر ل  معلومات تعصيلية -40
      النظام المستعمل يساهم في عملية التخطيط في البن  -41
يتم وضم ا هداف والخطط في البن  بنا ا على نظم المعلومات  -42

 ومخرجاتع
     

نظام المعلومات المستعمل يوفر ل  معلومات لها قدرت عالية على  -43
 مساعدت  في تحسين ا دا 

     

      ير رقابية عن ادا  المستويات ا داريةتوفر ل  ا نظمة في البن  تقار  -44
توفر ل  ا نظمة في البن  معلومات تساعد  على اجرا  المقارنات  -45

 وتقييم ا دا  بصورت افضل
     

نظم المعلومات يوفر معايير ومتشرات رقابية تمكن البن  من قياس  -46
 ادا  موظعيع

     

      لتطوير ادا  ينود  النظام بالمعلومات الكافية  -47
لكي يكون ادا   فعال تستخدم المعلومات الناتجة عن نظم  -48

 المعلومات بد  من التقديرات الشخصية
     

من اجل تحسين ادا   حول موضوع معين يوفر ل  النظام الت ذية  -49
 الراجعة من اجل اعادت النظر فيع

     

      الموظف فعال وكعتالبن  يستخدم انظمة متطورت ليكون ادا   -50
الخبرت المهنية في استخدام نظم المعلومات لها تاثير قوي على ادا   -51

 الموظف في البن ط
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 02الملحق رقم 

 

 حساب التكرارات للمحور الأول

Fréquences 

Remarques 

Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:23:07 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans 

titre1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
76 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=x1 x2 x3 

x4 x5 x6 x7 x8 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

Statistiques 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 

N Valide 76 76 76 76 76 76 76 76 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,9079 2,4211 1,2105 1,1053 2,7895 1,2237 1,4079 1,4474 

Ecart type ,46698 ,94182 ,41039 ,30893 ,41039 ,41948 ,49471 ,50053 

 

 
 
 
 
 
 
 
Table de fréquences 
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x1 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide min 1 ans 1 1,3 1,3 1,3 

min 5ans 2 2,6 2,6 3,9 

max 10 ans 73 96,1 96,1 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x2 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide min 1 ans 8 10,5 10,5 10,5 

min 2 ans 44 57,9 57,9 68,4 

max 2 ans 8 10,5 10,5 78,9 

Pas de rénovation 16 21,1 21,1 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x3 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide oui 60 78,9 78,9 78,9 

no 16 21,1 21,1 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x4 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide oui 68 89,5 89,5 89,5 

no 8 10,5 10,5 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x5 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide manuel electronique 16 21,1 21,1 21,1 

électronique 60 78,9 78,9 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

x6 
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 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide oui 59 77,6 77,6 77,6 

no 17 22,4 22,4 100,0 

Total 76 100,0 100,0  
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 حساب ألفا كرونباخ للمحور الثاني والثالث والرابع والاستبيان ككل
 

RELIABILITY 
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  /VARIABLES=x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 x21 x22 x23 x24 x25 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Fiabilité 

Remarques 

Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:24:25 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans 

titre1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
76 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur l'ensemble des 

observations dotées de données valides 

pour toutes les variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 

x16 x17 x18 x19 x20 x21 x22 x23 x24 x25 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

   

Observations Valide 76 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 76 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 
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,851 17 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x26 x27 x28 x29 x30 x31 x32 x33 x34 x35 x36 x37 x38 x39 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Remarques 

Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:25:25 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans titre1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 76 

Entrée de la matrice 
 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur 

sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur l'ensemble des 

observations dotées de données valides pour 

toutes les variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=x26 x27 x28 x29 x30 x31 x32 x33 

x34 x35 x36 x37 x38 x39 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 76 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 76 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,861 14 

 

RELIABILITY 
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  /VARIABLES=x40 x41 x42 x43 x44 x45 x46 x47 x48 x49 x50 x51 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Remarques 

Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:26:13 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans titre1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 76 

Entrée de la matrice 
 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur 

sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur l'ensemble des 

observations dotées de données valides pour 

toutes les variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=x40 x41 x42 x43 x44 x45 x46 x47 

x48 x49 x50 x51 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 76 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 76 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,840 12 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 x21 

x22 x23 x24 x25 x26 x27 x28 x29 x30 x31 x32 x33 x34 x35 x36 x37 x38 x39 x40 x41 x42 x43 

x44 x45 x46 x47 x48 x49 x50 x51 
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  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Remarques 

Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:27:18 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans 

titre1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
76 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 

x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 

x18 x19 x20 x21 x22 x23 x24 x25 x26 

x27 x28 x29 x30 x31 x32 x33 x34 x35 

x36 x37 x38 x39 x40 x41 x42 x43 x44 

x45 x46 x47 x48 x49 x50 x51 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 
 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 76 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 76 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,892 51 
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حساب الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني )المجال الأول: تتوافر بالبنك المستلزمات البشرية 

 التي تدعم تطبيق هذه النظم على ارض الواقع(

هو مجموع المجال الاول t1حيث:   

COMPUTE t1=MEAN(x9 to x12). 

EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x9 x10 x11 x12 t1 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:31:43 
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Commentaires  

Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans titre1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
76 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque paire de 

variables sont basées sur l'ensemble des 

observations contenant des données valides 

pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x9 x10 x11 x12 t1 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

Corrélations 

 x9 x10 x11 x12 t1 

x9 Corrélation de Pearson 1 ,307
**
 ,206 ,144 ,526

**
 

Sig. (bilatérale)  ,007 ,074 ,214 ,000 

N 76 76 76 76 76 

x10 Corrélation de Pearson ,307
**
 1 ,587

**
 ,033 ,757

**
 

Sig. (bilatérale) ,007  ,000 ,777 ,000 

N 76 76 76 76 76 

x11 Corrélation de Pearson ,206 ,587
**
 1 ,361

**
 ,850

**
 

Sig. (bilatérale) ,074 ,000  ,001 ,000 

N 76 76 76 76 76 

x12 Corrélation de Pearson ,144 ,033 ,361
**
 1 ,544

**
 

Sig. (bilatérale) ,214 ,777 ,001  ,000 

N 76 76 76 76 76 

t1 Corrélation de Pearson ,526
**
 ,757

**
 ,850

**
 ,544

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 76 76 76 76 76 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 مجموع المجال الثاني t2حساب صدق الاتساق الداخلي للمجال الثاني، حيث 
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COMPUTE t2=MEAN(x13 to x18). 

EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x13 x14 x15 x16 x17 x18 t2 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:32:44 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans titre1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 76 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque paire de 

variables sont basées sur l'ensemble des 

observations contenant des données valides pour 

cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x13 x14 x15 x16 x17 x18 t2 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

 

Corrélations 

 x13 x14 x15 x16 x17 x18 t2 

x13 Corrélation de Pearson 1 ,391
**
 ,273

*
 ,341

**
 ,247

*
 ,198 ,585

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,017 ,003 ,032 ,087 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

x14 Corrélation de Pearson ,391
**
 1 ,480

**
 ,489

**
 ,431

**
 ,376

**
 ,702

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

x15 Corrélation de Pearson ,273
*
 ,480

**
 1 ,415

**
 ,405

**
 ,527

**
 ,722

**
 

Sig. (bilatérale) ,017 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

x16 Corrélation de Pearson ,341
**
 ,489

**
 ,415

**
 1 ,714

**
 ,616

**
 ,810

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
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N 76 76 76 76 76 76 76 

x17 Corrélation de Pearson ,247
*
 ,431

**
 ,405

**
 ,714

**
 1 ,648

**
 ,776

**
 

Sig. (bilatérale) ,032 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

x18 Corrélation de Pearson ,198 ,376
**
 ,527

**
 ,616

**
 ,648

**
 1 ,770

**
 

Sig. (bilatérale) ,087 ,001 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

t2 Corrélation de Pearson ,585
**
 ,702

**
 ,722

**
 ,810

**
 ,776

**
 ,770

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 76 76 76 76 76 76 76 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 مجموع المجال الثالث t3حساب الاتساق الداخلي للمجال الثالث، حيث 
COMPUTE t3=MEAN(x19 to x25). 

EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x19 x20 x21 x22 x23 x24 x25 t3 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:33:37 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans 

titre1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
76 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x19 x20 x21 x22 x23 x24 

x25 t3 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 



 

~ 248 ~ 
 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

Corrélations 

 x19 x20 x21 x22 x23 x24 x25 t3 

x19 Corrélation de Pearson 1 ,501
**
 ,089 ,524

**
 ,483

**
 ,448

**
 ,391

**
 ,747

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,446 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 76 

x20 Corrélation de Pearson ,501
**
 1 -,057 ,421

**
 ,351

**
 ,420

**
 ,347

**
 ,620

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,625 ,000 ,002 ,000 ,002 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 76 

x21 Corrélation de Pearson ,089 -,057 1 -,015 -,025 ,007 ,095 ,313
**
 

Sig. (bilatérale) ,446 ,625  ,895 ,830 ,951 ,415 ,006 

N 76 76 76 76 76 76 76 76 

x22 Corrélation de Pearson ,524
**
 ,421

**
 -,015 1 ,731

**
 ,635

**
 ,239

*
 ,754

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,895  ,000 ,000 ,038 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 76 

x23 Corrélation de Pearson ,483
**
 ,351

**
 -,025 ,731

**
 1 ,704

**
 ,475

**
 ,786

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,830 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 76 

x24 Corrélation de Pearson ,448
**
 ,420

**
 ,007 ,635

**
 ,704

**
 1 ,439

**
 ,770

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,951 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 76 

x25 Corrélation de Pearson ,391
**
 ,347

**
 ,095 ,239

*
 ,475

**
 ,439

**
 1 ,618

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,415 ,038 ,000 ,000  ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 76 

t3 Corrélation de Pearson ,747
**
 ,620

**
 ,313

**
 ,754

**
 ,786

**
 ,770

**
 ,618

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 76 76 76 76 76 76 76 76 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

 حساب الاتساق الداخلي للمحور الثالث:

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x26 x27 x28 x29 x30 x31 x32 y2 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:34:29 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans 

titre1.sav 
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Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
76 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque paire 

de variables sont basées sur l'ensemble 

des observations contenant des données 

valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x26 x27 x28 x29 x30 x31 

x32 y2 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

Corrélations 

 x26 x27 x28 x29 x30 x31 x32 y2 

x26 Corrélation de Pearson 1 ,380
**
 ,051 -,120 -,114 -,065 ,207 ,417

**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,664 ,300 ,327 ,574 ,072 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 76 

x27 Corrélation de Pearson ,380
**
 1 ,453

**
 ,229

*
 ,130 ,116 ,228

*
 ,476

**
 

Sig. (bilatérale) ,001  ,000 ,047 ,265 ,319 ,047 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 76 

x28 Corrélation de Pearson ,051 ,453
**
 1 ,578

**
 ,544

**
 ,471

**
 ,451

**
 ,651

**
 

Sig. (bilatérale) ,664 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 76 

x29 Corrélation de Pearson -,120 ,229
*
 ,578

**
 1 ,707

**
 ,575

**
 ,514

**
 ,534

**
 

Sig. (bilatérale) ,300 ,047 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 76 

x30 Corrélation de Pearson -,114 ,130 ,544
**
 ,707

**
 1 ,785

**
 ,396

**
 ,561

**
 

Sig. (bilatérale) ,327 ,265 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 76 

x31 Corrélation de Pearson -,065 ,116 ,471
**
 ,575

**
 ,785

**
 1 ,410

**
 ,531

**
 

Sig. (bilatérale) ,574 ,319 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 76 

x32 Corrélation de Pearson ,207 ,228
*
 ,451

**
 ,514

**
 ,396

**
 ,410

**
 1 ,581

**
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Sig. (bilatérale) ,072 ,047 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 76 

y2 Corrélation de Pearson ,417
**
 ,476

**
 ,651

**
 ,534

**
 ,561

**
 ,531

**
 ,581

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 76 76 76 76 76 76 76 76 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x33 x34 x35 x36 x37 x38 x39 y2 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:34:56 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans titre1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 76 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque paire de variables sont 

basées sur l'ensemble des observations contenant des 

données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x33 x34 x35 x36 x37 x38 x39 y2 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

Corrélations 

 x33 x34 x35 x36 x37 x38 x39 y2 

x33 Corrélation de Pearson 1 ,619
**
 ,602

**
 ,374

**
 ,532

**
 ,406

**
 ,290

*
 ,663

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,011 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 76 

x34 Corrélation de Pearson ,619
**
 1 ,426

**
 ,564

**
 ,521

**
 ,481

**
 ,400

**
 ,691

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 76 

x35 Corrélation de Pearson ,602
**
 ,426

**
 1 ,374

**
 ,700

**
 ,517

**
 ,560

**
 ,690

**
 



 

~ 251 ~ 
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 76 

x36 Corrélation de Pearson ,374
**
 ,564

**
 ,374

**
 1 ,641

**
 ,447

**
 ,514

**
 ,645

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,001  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 76 

x37 Corrélation de Pearson ,532
**
 ,521

**
 ,700

**
 ,641

**
 1 ,639

**
 ,471

**
 ,712

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 76 

x38 Corrélation de Pearson ,406
**
 ,481

**
 ,517

**
 ,447

**
 ,639

**
 1 ,411

**
 ,639

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 76 

x39 Corrélation de Pearson ,290
*
 ,400

**
 ,560

**
 ,514

**
 ,471

**
 ,411

**
 1 ,589

**
 

Sig. (bilatérale) ,011 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 76 

y2 Corrélation de Pearson ,663
**
 ,691

**
 ,690

**
 ,645

**
 ,712

**
 ,639

**
 ,589

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 76 76 76 76 76 76 76 76 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 حساب الاتساق الداخلي للمحور الرابع:
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x40 x41 x42 x43 x44 x45 y3 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:35:25 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans titre1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 76 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque paire de 

variables sont basées sur l'ensemble des 

observations contenant des données valides pour 

cette paire. 
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Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x40 x41 x42 x43 x44 x45 y3 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

Corrélations 

 x40 x41 x42 x43 x44 x45 y3 

x40 Corrélation de Pearson 1 ,384
**
 ,384

**
 ,389

**
 ,287

*
 ,354

**
 ,439

**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,001 ,001 ,012 ,002 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

x41 Corrélation de Pearson ,384
**
 1 ,296

**
 ,278

*
 ,174 ,137 ,345

**
 

Sig. (bilatérale) ,001  ,009 ,015 ,133 ,240 ,002 

N 76 76 76 76 76 76 76 

x42 Corrélation de Pearson ,384
**
 ,296

**
 1 ,368

**
 ,345

**
 ,461

**
 ,604

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,009  ,001 ,002 ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

x43 Corrélation de Pearson ,389
**
 ,278

*
 ,368

**
 1 ,509

**
 ,469

**
 ,715

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,015 ,001  ,000 ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

x44 Corrélation de Pearson ,287
*
 ,174 ,345

**
 ,509

**
 1 ,501

**
 ,561

**
 

Sig. (bilatérale) ,012 ,133 ,002 ,000  ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

x45 Corrélation de Pearson ,354
**
 ,137 ,461

**
 ,469

**
 ,501

**
 1 ,724

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,240 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

y3 Corrélation de Pearson ,439
**
 ,345

**
 ,604

**
 ,715

**
 ,561

**
 ,724

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 76 76 76 76 76 76 76 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x46 x47 x48 x49 x50 x51 y3 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:35:55 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans 

titre1.sav 
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Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
76 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque paire 

de variables sont basées sur l'ensemble 

des observations contenant des données 

valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x46 x47 x48 x49 x50 x51 

y3 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

Corrélations 

 x46 x47 x48 x49 x50 x51 y3 

x46 Corrélation de Pearson 1 ,573
**
 ,347

**
 ,231

*
 ,137 ,102 ,581

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,002 ,045 ,238 ,382 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

x47 Corrélation de Pearson ,573
**
 1 ,670

**
 ,315

**
 ,296

**
 ,397

**
 ,757

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,006 ,009 ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

x48 Corrélation de Pearson ,347
**
 ,670

**
 1 ,482

**
 ,398

**
 ,332

**
 ,776

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000  ,000 ,000 ,003 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

x49 Corrélation de Pearson ,231
*
 ,315

**
 ,482

**
 1 ,401

**
 ,386

**
 ,618

**
 

Sig. (bilatérale) ,045 ,006 ,000  ,000 ,001 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

x50 Corrélation de Pearson ,137 ,296
**
 ,398

**
 ,401

**
 1 ,582

**
 ,574

**
 

Sig. (bilatérale) ,238 ,009 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

x51 Corrélation de Pearson ,102 ,397
**
 ,332

**
 ,386

**
 ,582

**
 1 ,465

**
 

Sig. (bilatérale) ,382 ,000 ,003 ,001 ,000  ,000 

N 76 76 76 76 76 76 76 

y3 Corrélation de Pearson ,581
**
 ,757

**
 ,776

**
 ,618

**
 ,574

**
 ,465

**
 1 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 76 76 76 76 76 76 76 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 حساب الاتساق البنائي للاستبيان ككل:
COMPUTE y4=MEAN(x9 to x51). 

EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=y1 y2 y3 y4 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:37:05 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans 

titre1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
76 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque paire 

de variables sont basées sur l'ensemble 

des observations contenant des données 

valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=y1 y2 y3 y4 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

Corrélations 

 y1 y2 y3 y4 

y1 Corrélation de Pearson 1 ,457
**
 ,492

**
 ,840

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 76 76 76 76 

y2 Corrélation de Pearson ,457
**
 1 ,265

*
 ,781

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,021 ,000 
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N 76 76 76 76 

y3 Corrélation de Pearson ,492
**
 ,265

*
 1 ,700

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,021  ,000 

N 76 76 76 76 

y4 Corrélation de Pearson ,840
**
 ,781

**
 ,700

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 76 76 76 76 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 05الملحق رقم 
سميرنوف -اختبار التوزيع الطبيعي كالمجروف  

NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=y1 y2 y3 

  /MISSING ANALYSIS 

  /METHOD=MC CIN(95) SAMPLES(10000). 

Tests non paramétriques 

Remarques 

Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:37:59 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans 

titre1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
76 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques pour chaque test sont 

basées sur toutes les observations 

dotées de données valides pour les 

variables utilisées dans le test. 
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Syntaxe NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=y1 y2 y3 

  /MISSING ANALYSIS 

  /METHOD=MC CIN(95) 

SAMPLES(10000). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,30 

Temps écoulé 00:00:00,41 

Nombre d'observations 

autorisées
a
 

131072 

Heure pour Exact Statistics 0:00:00,29 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 y1 y2 y3 

N 76 76 76 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3,8235 3,5310 4,0537 

Ecart type ,42178 ,54565 ,45127 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,097 ,096 ,099 

Positif ,065 ,079 ,079 

Négatif -,097 -,096 -,099 

Statistiques de test ,097 ,096 ,099 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,076
c
 ,081

c
 ,064

c
 

Sig. Monte Carlo (bilatérale) Sig. ,452
d
 ,464

d
 ,423

d
 

Intervalle de confiance à 95 

% 

Borne inférieure ,443 ,454 ,413 

Borne supérieure ,462 ,474 ,433 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

d. Basée sur 10000 tables échantillonnées avec valeur de départ 2000000. 
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06الملحق رقم   

 تحليل واختبار الفرضيات: 

 تحليل واختبار فرضية المحور الثاني )المجال الأول(:
FREQUENCIES VARIABLES=x9 x10 x11 x12 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

Remarques 

Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:43:47 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans 

titre1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 
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Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
76 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=x9 x10 

x11 x12 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

Statistiques 

 x9 x10 x11 x12 

N Valide 76 76 76 76 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 4,1447 3,7895 3,7895 4,2763 

Ecart type ,53426 ,83771 ,88417 ,68505 

 
 
 
 
 
Table de fréquences 

x9 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Neutre 6 7,9 7,9 7,9 

d'accord 53 69,7 69,7 77,6 

d'accord totalement 17 22,4 22,4 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x10 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord 9 11,8 11,8 11,8 

Neutre 9 11,8 11,8 23,7 
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d'accord 47 61,8 61,8 85,5 

d'accord totalement 11 14,5 14,5 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x11 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord 8 10,5 10,5 10,5 

neutre 15 19,7 19,7 30,3 

d'accord 38 50,0 50,0 80,3 

d'accord totalement 15 19,7 19,7 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x12 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide neutre 10 13,2 13,2 13,2 

d'accord 35 46,1 46,1 59,2 

d'accord totalement 31 40,8 40,8 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من جهة واحدة للمجال الأول: tاختبار 

 

T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=x9 x10 x11 x12 t1 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 
Test T 

Remarques 

Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:44:15 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans titre1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
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N de lignes dans le fichier de travail 76 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les 

observations ne comportant aucune donnée manquante ou 

hors plage pour aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=x9 x10 x11 x12 t1 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

x9 76 4,1447 ,53426 ,06128 

x10 76 3,7895 ,83771 ,09609 

x11 76 3,7895 ,88417 ,10142 

x12 76 4,2763 ,68505 ,07858 

t1 76 4,0000 ,50990 ,05849 

 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

x9 67,631 75 ,000 4,14474 4,0227 4,2668 

x10 39,436 75 ,000 3,78947 3,5980 3,9809 

x11 37,364 75 ,000 3,78947 3,5874 3,9915 

x12 54,419 75 ,000 4,27632 4,1198 4,4329 

t1 68,388 75 ,000 4,00000 3,8835 4,1165 

 تحليل واختبار فرضية المجال الثاني:
FREQUENCIES VARIABLES=x13 x14 x15 x16 x17 x18 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Fréquences 

Remarques 

Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:44:42 
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Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans titre1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 76 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur 

sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les 

observations comportant des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=x13 x14 x15 x16 

x17 x18 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

Statistiques 

 x13 x14 x15 x16 x17 x18 

N Valide 76 76 76 76 76 76 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,6184 3,9211 3,6316 3,9211 3,8026 4,0263 

Ecart type ,90873 ,62744 ,87700 ,76181 ,73066 ,79956 

 
Table de fréquences 

x13 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord totalement 2 2,6 2,6 2,6 

pas d'accord 8 10,5 10,5 13,2 

Neutre 15 19,7 19,7 32,9 

d'accord 43 56,6 56,6 89,5 

d'accord totalement 8 10,5 10,5 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x14 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord 4 5,3 5,3 5,3 

neutre 6 7,9 7,9 13,2 
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d'accord 58 76,3 76,3 89,5 

d'accord totalement 8 10,5 10,5 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x15 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord totalement 2 2,6 2,6 2,6 

pas d'accord 6 7,9 7,9 10,5 

neutre 18 23,7 23,7 34,2 

d'accord 42 55,3 55,3 89,5 

d'accord totalement 8 10,5 10,5 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x16 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord totalement 1 1,3 1,3 1,3 

pas d'accord 5 6,6 6,6 7,9 

neutre 4 5,3 5,3 13,2 

d'accord 55 72,4 72,4 85,5 

d'accord totalement 11 14,5 14,5 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x17 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord totalement 1 1,3 1,3 1,3 

pas d'accord 6 7,9 7,9 9,2 

neutre 5 6,6 6,6 15,8 

d'accord 59 77,6 77,6 93,4 

d'accord totalement 5 6,6 6,6 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x18 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord totalement 1 1,3 1,3 1,3 

pas d'accord 4 5,3 5,3 6,6 
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neutre 5 6,6 6,6 13,2 

d'accord 48 63,2 63,2 76,3 

d'accord totalement 18 23,7 23,7 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 من جهة واحدة للمجال الثاني: tاختبار 
T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=x13 x14 x15 x16 x17 x18 t2 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Test T 

Remarques 

Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:45:11 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans 

titre1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
76 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune variable de 

l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=x13 x14 x15 x16 x17 

x18 t2 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

x13 76 3,6184 ,90873 ,10424 

x14 76 3,9211 ,62744 ,07197 
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x15 76 3,6316 ,87700 ,10060 

x16 76 3,9211 ,76181 ,08739 

x17 76 3,8026 ,73066 ,08381 

x18 76 4,0263 ,79956 ,09172 

t2 76 3,8202 ,56749 ,06510 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

x13 34,713 75 ,000 3,61842 3,4108 3,8261 

x14 54,480 75 ,000 3,92105 3,7777 4,0644 

x15 36,100 75 ,000 3,63158 3,4312 3,8320 

x16 44,871 75 ,000 3,92105 3,7470 4,0951 

x17 45,371 75 ,000 3,80263 3,6357 3,9696 

x18 43,900 75 ,000 4,02632 3,8436 4,2090 

t2 58,685 75 ,000 3,82018 3,6905 3,9499 

 

 تحليل واختبار فرضية المجال الثالث:
FREQUENCIES VARIABLES=x19 x20 x21 x22 x23 x24 x25 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

Remarques 

Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:45:34 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans 

titre1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
76 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 
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Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=x19 x20 

x21 x22 x23 x24 x25 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

Statistiques 

 x19 x20 x21 x22 x23 x24 x25 

N Valide 76 76 76 76 76 76 76 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,9211 4,1316 2,6053 3,6711 3,6842 4,0132 4,0526 

Ecart type ,82887 ,69937 1,02084 ,73735 ,76960 ,72099 ,63023 

 
Table de fréquences 

x19 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord 6 7,9 7,9 7,9 

Neutre 11 14,5 14,5 22,4 

d'accord 42 55,3 55,3 77,6 

d'accord totalement 17 22,4 22,4 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x20 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord 2 2,6 2,6 2,6 

neutre 8 10,5 10,5 13,2 

d'accord 44 57,9 57,9 71,1 

d'accord totalement 22 28,9 28,9 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x21 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord totalement 10 13,2 13,2 13,2 

pas d'accord 26 34,2 34,2 47,4 

neutre 28 36,8 36,8 84,2 

d'accord 8 10,5 10,5 94,7 
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d'accord totalement 4 5,3 5,3 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x22 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord totalement 1 1,3 1,3 1,3 

pas d'accord 4 5,3 5,3 6,6 

neutre 19 25,0 25,0 31,6 

d'accord 47 61,8 61,8 93,4 

d'accord totalement 5 6,6 6,6 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x23 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord totalement 1 1,3 1,3 1,3 

pas d'accord 5 6,6 6,6 7,9 

neutre 17 22,4 22,4 30,3 

d'accord 47 61,8 61,8 92,1 

d'accord totalement 6 7,9 7,9 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x24 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord totalement 1 1,3 1,3 1,3 

pas d'accord 1 1,3 1,3 2,6 

neutre 10 13,2 13,2 15,8 

d'accord 48 63,2 63,2 78,9 

d'accord totalement 16 21,1 21,1 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x25 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide neutre 13 17,1 17,1 17,1 

d'accord 46 60,5 60,5 77,6 

d'accord totalement 17 22,4 22,4 100,0 
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Total 76 100,0 100,0  

 من جهة واحدة للمجال الثالث: tاختبار 
T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=x19 x20 x21 x22 x23 x24 x25 t3 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Test T 

Remarques 

Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:46:04 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans 

titre1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
76 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune variable de 

l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=x19 x20 x21 x22 x23 

x24 x25 t3 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

x19 76 3,9211 ,82887 ,09508 

x20 76 4,1316 ,69937 ,08022 

x21 76 2,6053 1,02084 ,11710 

x22 76 3,6711 ,73735 ,08458 

x23 76 3,6842 ,76960 ,08828 
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x24 76 4,0132 ,72099 ,08270 

x25 76 4,0526 ,63023 ,07229 

t3 76 3,7256 ,49694 ,05700 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

x19 41,241 75 ,000 3,92105 3,7316 4,1105 

x20 51,501 75 ,000 4,13158 3,9718 4,2914 

x21 22,249 75 ,000 2,60526 2,3720 2,8385 

x22 43,403 75 ,000 3,67105 3,5026 3,8395 

x23 41,734 75 ,000 3,68421 3,5083 3,8601 

x24 48,525 75 ,000 4,01316 3,8484 4,1779 

x25 56,059 75 ,000 4,05263 3,9086 4,1966 

t3 65,358 75 ,000 3,72556 3,6120 3,8391 

 بار فرضية المحور الثالث:تحليل واخت 
 

FREQUENCIES VARIABLES=x26 x27 x28 x29 x30 x31 x32 x33 x34 x35 x36 x37 x38 x39 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Fréquences 

Remarques 

Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:46:57 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans 

titre1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
76 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les 

observations comportant des données 

valides. 
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Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=x26 x27 x28 

x29 x30 x31 x32 x33 x34 x35 x36 x37 x38 

x39 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 
Table de fréquences 

x26 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord totalement 1 1,3 1,3 1,3 

pas d'accord 2 2,6 2,6 3,9 

Neutre 9 11,8 11,8 15,8 

d'accord 40 52,6 52,6 68,4 

d'accord totalement 24 31,6 31,6 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x27 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord 2 2,6 2,6 2,6 

neutre 10 13,2 13,2 15,8 

d'accord 53 69,7 69,7 85,5 

d'accord totalement 11 14,5 14,5 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x28 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord totalement 2 2,6 2,6 2,6 

pas d'accord 7 9,2 9,2 11,8 

neutre 11 14,5 14,5 26,3 

d'accord 50 65,8 65,8 92,1 

d'accord totalement 6 7,9 7,9 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x29 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord totalement 1 1,3 1,3 1,3 

pas d'accord 18 23,7 23,7 25,0 

neutre 13 17,1 17,1 42,1 

d'accord 40 52,6 52,6 94,7 

d'accord totalement 4 5,3 5,3 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x30 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord totalement 1 1,3 1,3 1,3 

pas d'accord 20 26,3 26,3 27,6 

neutre 11 14,5 14,5 42,1 

d'accord 37 48,7 48,7 90,8 

d'accord totalement 7 9,2 9,2 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x31 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord totalement 2 2,6 2,6 2,6 

pas d'accord 23 30,3 30,3 32,9 

neutre 19 25,0 25,0 57,9 

d'accord 28 36,8 36,8 94,7 

d'accord totalement 4 5,3 5,3 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x32 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord totalement 2 2,6 2,6 2,6 

pas d'accord 25 32,9 32,9 35,5 

neutre 21 27,6 27,6 63,2 

d'accord 26 34,2 34,2 97,4 

d'accord totalement 2 2,6 2,6 100,0 

Total 76 100,0 100,0  
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x33 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord totalement 1 1,3 1,3 1,3 

pas d'accord 14 18,4 18,4 19,7 

neutre 8 10,5 10,5 30,3 

d'accord 48 63,2 63,2 93,4 

d'accord totalement 5 6,6 6,6 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x34 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord totalement 1 1,3 1,3 1,3 

pas d'accord 5 6,6 6,6 7,9 

neutre 13 17,1 17,1 25,0 

d'accord 51 67,1 67,1 92,1 

d'accord totalement 6 7,9 7,9 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x35 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord totalement 1 1,3 1,3 1,3 

pas d'accord 12 15,8 15,8 17,1 

neutre 14 18,4 18,4 35,5 

d'accord 42 55,3 55,3 90,8 

d'accord totalement 7 9,2 9,2 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x36 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord totalement 2 2,6 2,6 2,6 

pas d'accord 6 7,9 7,9 10,5 

neutre 14 18,4 18,4 28,9 

d'accord 46 60,5 60,5 89,5 

d'accord totalement 8 10,5 10,5 100,0 

Total 76 100,0 100,0  



 

~ 272 ~ 
 

 

x37 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord totalement 2 2,6 2,6 2,6 

pas d'accord 14 18,4 18,4 21,1 

neutre 16 21,1 21,1 42,1 

d'accord 39 51,3 51,3 93,4 

d'accord totalement 5 6,6 6,6 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x38 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord totalement 5 6,6 6,6 6,6 

pas d'accord 25 32,9 32,9 39,5 

neutre 15 19,7 19,7 59,2 

d'accord 29 38,2 38,2 97,4 

d'accord totalement 2 2,6 2,6 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x39 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord totalement 3 3,9 3,9 3,9 

pas d'accord 5 6,6 6,6 10,5 

neutre 6 7,9 7,9 18,4 

d'accord 36 47,4 47,4 65,8 

d'accord totalement 26 34,2 34,2 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 ث:من جهة واحدة للمحور الثال tاختبار 
T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=x26 x27 x28 x29 x30 x31 x32 x33 x34 x35 x36 x37 x38 x39 y2 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Test T 

Remarques 

Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:47:39 

Commentaires  
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Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans 

titre1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
76 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont 

basées sur les observations ne comportant 

aucune donnée manquante ou hors plage 

pour aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=x26 x27 x28 x29 x30 x31 x32 

x33 x34 x35 x36 x37 x38 x39 y2 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

x26 76 4,1053 ,80959 ,09287 

x27 76 3,9605 ,62055 ,07118 

x28 76 3,6711 ,85461 ,09803 

x29 76 3,3684 ,94998 ,10897 

x30 76 3,3816 1,01937 ,11693 

x31 76 3,1184 ,99287 ,11389 

x32 76 3,0132 ,94507 ,10841 

x33 76 3,5526 ,91498 ,10496 

x34 76 3,7368 ,75487 ,08659 

x35 76 3,5526 ,91498 ,10496 

x36 76 3,6842 ,86734 ,09949 

x37 76 3,4079 ,95467 ,10951 

x38 76 2,9737 1,04529 ,11990 

x39 76 4,0132 1,02623 ,11772 

y2 76 3,5310 ,54565 ,06259 
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

x26 44,206 75 ,000 4,10526 3,9203 4,2903 

x27 55,639 75 ,000 3,96053 3,8187 4,1023 

x28 37,448 75 ,000 3,67105 3,4758 3,8663 

x29 30,912 75 ,000 3,36842 3,1513 3,5855 

x30 28,920 75 ,000 3,38158 3,1486 3,6145 

x31 27,381 75 ,000 3,11842 2,8915 3,3453 

x32 27,795 75 ,000 3,01316 2,7972 3,2291 

x33 33,849 75 ,000 3,55263 3,3435 3,7617 

x34 43,156 75 ,000 3,73684 3,5643 3,9093 

x35 33,849 75 ,000 3,55263 3,3435 3,7617 

x36 37,031 75 ,000 3,68421 3,4860 3,8824 

x37 31,120 75 ,000 3,40789 3,1897 3,6260 

x38 24,801 75 ,000 2,97368 2,7348 3,2125 

x39 34,092 75 ,000 4,01316 3,7787 4,2477 

y2 56,415 75 ,000 3,53102 3,4063 3,6557 

 الرابع: تحليل واختبار فرضية المحور
 

FREQUENCIES VARIABLES=x40 x41 x42 x43 x44 x45 x46 x47 x48 x49 x50 x51 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

Remarques 

Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:48:28 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans 

titre1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
76 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les 

observations comportant des données 

valides. 
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Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=x40 x41 x42 

x43 x44 x45 x46 x47 x48 x49 x50 x51 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 
Table de fréquences 

x40 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Neutre 3 3,9 3,9 3,9 

d'accord 48 63,2 63,2 67,1 

d'accord totalement 25 32,9 32,9 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x41 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord 1 1,3 1,3 1,3 

neutre 8 10,5 10,5 11,8 

d'accord 44 57,9 57,9 69,7 

d'accord totalement 23 30,3 30,3 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x42 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord 1 1,3 1,3 1,3 

neutre 5 6,6 6,6 7,9 

d'accord 50 65,8 65,8 73,7 

d'accord totalement 20 26,3 26,3 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x43 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord 4 5,3 5,3 5,3 

neutre 6 7,9 7,9 13,2 

d'accord 47 61,8 61,8 75,0 
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d'accord totalement 19 25,0 25,0 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x44 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord 1 1,3 1,3 1,3 

neutre 13 17,1 17,1 18,4 

d'accord 53 69,7 69,7 88,2 

d'accord totalement 9 11,8 11,8 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x45 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord 5 6,6 6,6 6,6 

neutre 13 17,1 17,1 23,7 

d'accord 43 56,6 56,6 80,3 

d'accord totalement 15 19,7 19,7 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x46 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord 7 9,2 9,2 9,2 

neutre 7 9,2 9,2 18,4 

d'accord 50 65,8 65,8 84,2 

d'accord totalement 12 15,8 15,8 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x47 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord totalement 2 2,6 2,6 2,6 

pas d'accord 7 9,2 9,2 11,8 

neutre 7 9,2 9,2 21,1 

d'accord 45 59,2 59,2 80,3 

d'accord totalement 15 19,7 19,7 100,0 

Total 76 100,0 100,0  
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x48 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord totalement 1 1,3 1,3 1,3 

pas d'accord 5 6,6 6,6 7,9 

neutre 8 10,5 10,5 18,4 

d'accord 38 50,0 50,0 68,4 

d'accord totalement 24 31,6 31,6 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x49 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord totalement 1 1,3 1,3 1,3 

pas d'accord 4 5,3 5,3 6,6 

neutre 13 17,1 17,1 23,7 

d'accord 52 68,4 68,4 92,1 

d'accord totalement 6 7,9 7,9 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x50 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord totalement 2 2,6 2,6 2,6 

pas d'accord 3 3,9 3,9 6,6 

neutre 7 9,2 9,2 15,8 

d'accord 46 60,5 60,5 76,3 

d'accord totalement 18 23,7 23,7 100,0 

Total 76 100,0 100,0  

 

x51 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide pas d'accord totalement 2 2,6 2,6 2,6 

neutre 1 1,3 1,3 3,9 

d'accord 19 25,0 25,0 28,9 

d'accord totalement 54 71,1 71,1 100,0 

Total 76 100,0 100,0  
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 من جهة واحدة للمحور الرابع: tاختبار 
T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=x40 x41 x42 x43 x44 x45 x46 x47 x48 x49 x50 x51 y3 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 
 
 
 
 
 
Test T 

Remarques 

Sortie obtenue 07-SEP-2016 23:49:09 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\acer\Desktop\mouna\Sans 

titre1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
76 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont 

basées sur les observations ne comportant 

aucune donnée manquante ou hors plage 

pour aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=x40 x41 x42 x43 x44 x45 x46 

x47 x48 x49 x50 x51 y3 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

x40 76 4,2895 ,53705 ,06160 

x41 76 4,1711 ,66107 ,07583 

x42 76 4,1711 ,59751 ,06854 

x43 76 4,0658 ,73640 ,08447 

x44 76 3,9211 ,58340 ,06692 

x45 76 3,8947 ,79295 ,09096 

x46 76 3,8816 ,78260 ,08977 

x47 76 3,8421 ,93883 ,10769 

x48 76 4,0395 ,90097 ,10335 

x49 76 3,7632 ,72789 ,08349 

x50 76 3,9868 ,85625 ,09822 

x51 76 4,6184 ,76537 ,08779 

y3 76 4,0537 ,45127 ,05176 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

x40 69,630 75 ,000 4,28947 4,1668 4,4122 

x41 55,005 75 ,000 4,17105 4,0200 4,3221 

x42 60,857 75 ,000 4,17105 4,0345 4,3076 

x43 48,133 75 ,000 4,06579 3,8975 4,2341 

x44 58,593 75 ,000 3,92105 3,7877 4,0544 

x45 42,819 75 ,000 3,89474 3,7135 4,0759 

x46 43,239 75 ,000 3,88158 3,7027 4,0604 

x47 35,677 75 ,000 3,84211 3,6276 4,0566 

x48 39,086 75 ,000 4,03947 3,8336 4,2454 

x49 45,071 75 ,000 3,76316 3,5968 3,9295 

x50 40,592 75 ,000 3,98684 3,7912 4,1825 

x51 52,605 75 ,000 4,61842 4,4435 4,7933 

y3 78,311 75 ,000 4,05373 3,9506 4,1568 

 

 

 

 

 
 



 

 

 ملخص:
عريف بنظم المعلومات وأثرها في فاعلية أدا  الموظعين في البنو  التجارية الجنائرية، وقد أجريت الدراسة في هدفت هذه الدراسة إلى الت   

اد مجموعة من البنو  التجارية الجنائرية، ولتحقي  أهداف الدراسة تم تصميم وتطوير استمارت استبيان ل ر  جمم البيانات وتونيعها على أفر 
( لتحليل البيانات واستخدمت الأساليب spssموظف، وقد تم استخدام الرنمة الإحصائية للعلوم ا جتماعية   76 عينة الدراسة، البالغ عددهم

 الإحصائية الوصعية لمعرفة تصورات أفراد العينة لأبعاد نظم المعلومات والأدا  الوظيعيط 

 وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائ  كان من أهمها:   

 ن تجاه الرضا عن تقييم الأدا  الوظيعي جا ت بدرجة مرتععةطأن تصورات المبحوثي -
 أن هنا  ت ثير ذو د لة احصائية  ستخدام نظم المعلومات على أدا  الموظعين في البنو  محل الدراسةط  -
 أن هنا  ت ثير ذو د لة احصائية بين الرضا الوظيعي للموظعين وبين تقييم أدا هم عند إستخدام نظم المعلومات -

 : النظام، المعلومات، نظام المعلومات، الأدا  الوظيعي، البنو  التجارية الجنائريةطكلمات المفتاحيةال

Résumé: 

   La présent étude vise le définition des systèmes d’information et leur impact sur la performance du rendement 
des fonctionnaires ou niveau des banquer commerciales algériennes, Afin d’atteindre les objectifs attendus de cette 
étude, nous avons procédé a l’établissement d’un formulaire sous forme d’un questionnaire, pour collecter les 
données et les répartir sur les individus constituant l’échantillon de l’étude, dont le nombre est 76 fonctionnaires, les 
programme dit spss a été opté pour pouvoir analyser les données. Egalement, les méthodes statistiques descriptive 
out été adoptées pour connaitre les points de vue des différents individué vis-à-vis les dimensions du système 
d’information et l’efficacité fonctionnelle.  

   Cette étude foi ressorte un ensemble de résultats notamment : 

- Le dégrée des imaginations des individué a l’égard de leur satisfaction de leur rendement fonctionner est 
élevé ; 

- Il a été constaté un impact ayant un aspect statistique de l’utilisation des systèmes d’information sur le 
rendement des fonctionnaires a l’enceinte des différentes banquer objets des l’étude ; 

- Il a été constaté un effet ayant un aspect statistique entre la satisfaction fonctionnaires et l’évaluation de 
leur rendement lors de l’utilisation des systèmes d’information. 

Mots Clés : système, information, système d’information, performance fonctionnelle, les banques commerciales 
algériennes. 

 

 

 



 

 

APSTRACT : 

  This study aimed to publicize information systems and their impact on the effectiveness of employees in the 
Algerian commercial banks performance, The study was conducted in a group of Algerian commercial banks, and to 
achieve the objectives of the study was designed, developed a questionnaire for the purpose of data collection and 
distribution to the study sample, totaling 76 employees, has It has been using statistical package for social Sciences 
(spss) for data analysis and statistical methods used descriptive to see respondents' perceptions of the dimensions 
of information systems and functionality. 
The study concluded that a set of results was the most important: 
- That the perceptions of the respondents to the dissatisfaction with the job performance evaluation came highly. 
- That there is a statistically significant effect of the use of information systems on the staff at the banks under study 
performance. 
- That there is a statistically significant between job satisfaction among employees and their performance evaluated 
when the effect of the use of information systems 
Key words: system information, system information, job performance, the Algerian commercial banks. 

                     

 


