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  شكر وعرفان

أولاً وقبل كل شيء أشكر ا الذي وفقني لإتمام هذا العمل امتثالا لقوله تعالى: 

  من سورة النمل 19"رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي" الآية 

الذي اجتهد وكابد   بدروني عيسىأولى البدايات أشكر الأستاذ المشرف: 

من أجل أن تأخذ هذه المذكرة الشكل الذي هي عليه، وكم كان 
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كما لا يسعني في الأخير إلا أن أتوجه بالشكر الجزيل إلى كل من 

ساعدني من قريب أو بعيد في إتمام هذا العمل المتواضع، ولو بكلمة طيبة أو 

  نصيحة.
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 العامة ل�ق�مةا

ال�ف�لة ب��ف�� أح�� ال��و� ��اب�� الت�عى الأن��ة العال��ة لاس���ار إلى ال��� ع� 

وال�لائ�ة لإح�اث ن�� في اق��ادی�ها على وجه الع��م، وت���� وع��نة ال�ان�  ال��اس�ة

  ال�الي وال���في على وجه ال���ص.

ون��ا ل����لات ال�ي شه�ها العال� والاق��اد ال���ي خاصة نق�ة ت��ل ه�ا الأخ�� 

في ال��لي ع� م�عق�ات الاق��اد ال��جه والان�قال إلى م�هج الاق��اد، اض��ت  وال����لة

ال��س�ات ال����ة على ال����ف ه�ه ال���لات ��ا في ذل� ال���ك ال��ار�ة ال�ي تع��� أه� 

  م��ر ل����ل ال��ار�ع الاس���ار�ة.

في عال�  ح�� أن ات�اذ ق�ار سل�� ی��ل� ت�ف� معل�مات دق�قة وص���ة ول�ل� فإنه

ال�ال والأع�ال ن�� ال�ق��ض�� وال�������� �ق�م�ن ���ع حقائ� ومعل�مات ت�عل� 

�ال���ات وذل� ق�ل ات�اذ أ� ق�ار خاص لإق�اضها أو الاس���ار ف�ها وذل� فإنه في عال� 

ال�ال والأع�ال ن�� ال�ق��ض�� وال�������� �ق�م�ن ���ع حقائ� ومعل�مات ت�عل� 

ات�اذ أ� ق�ار خاص لإق�اضها ف�ها وذل� ل�ع�فة ال���� ال�الي لها �ال���ات وذل� ق�ل 

  ون�ائ�ها.

ول�ي ���ن أ� ق�اع اق��اد� فعال في ن�ائ�ه ��� أن ����� إلى ن�ام ق�� خاصة 

ال�ق�ض وال������ في ال�ق� نف�ه إذا وج� عل�ها اع��اد ال���ك، ح�� أص��� ت��ل دور 

� الق�وض في س��ل ال�فا� على أم�ال ال�������� م� س�اسات فعالة في جل� ال�دائع وتق��

ال��ا�� ال�ي ق� ت�اجهها، ح�� تل�أ ال���ك إلى ع�ل�ة رقاب�ة صارمة ل��ح وت���� 

الق�وض، وعلى ه�ا فال�قا�ة وال��ق�� ال���ي أص�ح أم� ض�ور� لا ���� الاس�غ�اء ع�ه، 

�� م�ح الق�وض ب�اس�ة تق��� ل�ل� أص�ح ع�له ی���� على دراسة الأخ�ار ال�ي ت�اجهه ع

  ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة ال�ع���ة في ال���، وذل� �غ�ة اك��اف نقا� ال�عف ونقا� الق�ة ف�ها.

و�اع��ار ال�قا�ة وت�ق�� ال��ا�ات أداة م�اع�ة في إع�اء ال��رة ال�ق�ق�ة وال�ضع�ة 

لل�ق��� ����  ال��س�ة ��فة عامة وال���ك ��فة خاصة اضافة إلى أنها تع��� ��س�لة



 ال�ق�مة العامة

 

 

 ب 

ش�ال�ة ����ا ت�� �ل ن�ا�ات ال���ك، ول�ل� ���� ��ح ال��اؤل ال��ه�� ال�� اع���ه ا

على ال��� ال�الي : ��ف ��اه� ال��ق�� ال�اخلي في ت���� م��أ ال�قا�ة على م���� ال��� 

  ال��ار� (ب�ر)؟

  الأس�لة الف�ع�ة 

 ؟�كما ه� دور ال�قا�ة وال��ق�� في ت���� ح�ا�ات ال��  -1

م�� تأث�� ال�قا�ة وال��ق�� في ال�� م� �اه�ة الف�اد ال�الي والإدار� في ب��   -2

 ؟الفلاحة وال����ة ال��ف�ة

  الف�ض�ات

  وللإجا�ة على ال��اؤلات ال�ا�قة ���� وضع م���عة م� الف�ض�ات :

 دور ال�قا�ة وت�ق�� في ع�ل�ات ال��� داخل ال���ك م� خلال ن�ام رقا�ة فعال.  -1

لل�قا�ة وت�ق�� ال��ا�ات ت�ق�� لأه�افها ال��ج�ة في ال���ك م� خلال ت��ي ����   -2

 رقا�ة داخل�ة وخارج�ة و�دارة شفافة.

  الأدوات ال���ع�لة-3

س�ف نع��� في دراس��ا له�ا ال��� على م�ادر م���عة م� ���، ضف إلى ذل� -4

  ال����ات واع���نا ��ل� على ال��ائ� ال�س��ة وم�اقع الان��ن�.

     ج ال���ع:ال��ه-5

لغ�ض الإجا�ة على الإش�ال�ة ال���وحة س�ف �ع��� ه�ا ال��� على �ل م� ال��هج -6

ال�صفي في ال�ان� ال���� وال��ل�ل في ال�ان� ال���� وال��ل�ل في ال�ان� ال����قي 

  م� أجل ال�ص�ل إلى ن�ائج مق�عة والاجا�ة على ج��ع ال��اؤلات.

  ه��ل ال���-7

  �ه إلى ف�ل�� :ت� تق��ال�ان� ال����: -8

أساس�ات ال�قا�ة وت�ق�� ال��ا�ات، ح�� ت� ال���ق ف�ه إلى أساس�ات الف�ل الأول: -9

  ال�قا�ة، أساس�ات ت�ق�� ال��ا�ات ال�اخل�ة وال��ق�� ال�اخلي.



 ال�ق�مة العامة

 

 

 ج 

الا�ار ال���� لع�ل�ة ال�قا�ة وال��ق�� في ال���ك ح�� ت� ال���ق ه�ا  الف�ل ال�اني: - 10

��ي، ع�ل�ة ال�قا�ة في ال���ك، ت�ق�� وف�� ح�ا�ات الف�ل إلى ن�ام ال��اس� ال�

  ال���ك.

   ال�ان� ال����قي: - 11

س�ف نق�م في ه�ا الف�ل ب�راسة ت���ق�ة في ال�قا�ة على أن��ة ال���ك وع�ل�ة  - 12

ال��ق�� ال��ا�ات في ق�� ��� م�ل�ة ال���وق والق�وض ال����ة في ب�� الفلاحة 

  وال����ة ال��ف�ة و�الة ال���لة.

  ت ال���:صع��ا

  م� ب�� صع��ات ال�ي ق� ت�اجه�ا في ان�از ه�ا ال��� �ال�الي : 

 نق� ال�ع��ات وال�عل�مات ال��احة م� ��ف ال��الة ب�ع�� س��ة ال�عل�مات.  -1

 قلة ال��اجع وع�م ت�ف� ال�ع��ات اللازمة.  -2

 نق� ال�لاح� في م�ال ال���ك.  -3

 



   

 الفصل الأول
الرقابة الداخلية في البنوك 

 التجارية
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  في ال���كال�اخلي الف�ل الأول: ال��ق�� 

   ت�ه��:

وحق�ق ال���  في ال���ك تلع� دورا في ال�فا� على أملاكال�اخلي � ق�إن و��فة ال��

ت���ف واس���ار ال��ارد على  ال�ائ��� م� م�اه��� وم�دع�� وال�هات ال�ق�ضة، والع�ل

لي نلاح�ه في الف�ائح ع�����قة ج��ة، وت���ا لل��ا�� ال���ف�ة ال���لفة، وال��ال ال

ال���ال�ة ال�ي ت�ه�ها ال���ك ال��ائ��ة، أولها إفلاس ال���ك ال�اصة وهي ب�� ال�ل�فة، ال��� 

لل���، وال��ار� ال��ائ��، ی�ن��ن ب��، ال��� ال�ولي ال��ائ��، وال���ة ال��ائ��ة ال��اعي 

للأم�ال  الاخ�لاساتوج�لة ب��، ع�د ال���ك ال�اصة إلى ب���� وه�ا أر�� ب�� وم�نا  ل�ل��ق

  .1و�الاتع�ة  يالع��م�ة ف

ال��ار�ة، وال�� ب�وره ل�ل� س���اول في ه�ا الف�ل م�خل إلى ال��ق�� وال�قا�ة في ال���ك 

���ل ل��ة تار���ة ع� ال��ق�� وال�قا�ة، أه� الف�وض وم����ات ال�قا�ة ال�اخل�ة، أن�اع 

�ه، وعلاقة ن�ام ال�عل�مات ال��اس�ي �ال��اق�ة علم� ح�� ال���عة وال�هة ال���فة  ال��ق��

�� ��� أه� الأخ�اء ال�اخل�ة، ل���قل إلى مع�قات الأداء ال���في والق�ان�� ال�قاب�ة، وال

-02والغ� وال��الفات ال���ف�ة، ال�قا�ة ال�ارج�ة م� ��ف ال��� ال�����، م���ن ال��ام 

وتق��� ن�ام ال�قا�ة  �ل��ار�ة، وال��ق ال���اولة في ف�ال��عل� �ال�قا�ة ال�اخل�ة لل���ك ا 03

ار�ة، وال�ي خ��� ال�اخل�ة، وس��ع�ض إلى ال�قا�ة على ال��ا�� ال���ف�ة في ال���ك ال��

وما ی��ت�  ال����� ال�قا�ة ال�اخل�ة لل���ك ال��ار�ة 03-02لها ال�ادة ال�ان�ة م� ال��ام 

  .2عل�ها م� ع�ل

   

                     
  .15، ص 1998وائل لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن، خال� أم�� ع�� الله، الع�ل�ات ال���ف�ة، دار  1
  .5، ص 2001، 3م��� اب�اه��، إدارة ال���ك ال��ار�ة �ال���� الع��ي ال��ی�، الاس���ر�ة، �   2
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   :ال���� الأول

  �ك ال��ار�ة�م�خل في ال��ق�� وال�قا�ة في ال�

 ة ال��انات ال��اس��ةص� ���ة حاجة الإن�ان إلى ال��ق� م��ق�� ن��أت مه�ة الن لق�

�اول �ق�اراته، وال�أك� م� م�ا�قة تل� ال��انات لل�اقع ال�ه�ي، له�ا س ات�اذ�ع���ها في  يال�

ض وم����ات ال�قا�ة ال�اخل�ة، ث� أن�اع ق�� وال�قا�ة، ث� أه� الف�و ��تق��� ل��ة تار���ة ع� ال

 ال��ق�� م� ح�� ال���عة وم� ح�� ال�هة ال�ي تق�م �ه، ث� مع�فة العلاقة ب�� ن�ام

  .1ال�قا�ة ال�اخل�ةال�عل�مات ال��اس�ي و 

  ل��ة تار���ة ع� ال��ق�� وال�قا�ة :ال��ل� الأول

في ال�اقع ت�اجه ال���ك ت��ر وتع�د اص�افها، الأم� ال�� أملى على �ع�ها ف�ل 

ال�ل��ة على ال����� م� جهة، وم� جهة أخ�� أع�ى صلاح�ات ال���ف على م����ات 

م��لفة، م� ح�� رأس ال�ال وال��اه�ة في الإدارة، ل�ا و�غ�ة ال�فا� على أم�ال ال�لاك م� 

س�اف، وال�ق�ف على ص�ة ال��لات وال�����ات ال��اس��ة أش�ال ال��قة وال�لاع� والإ

وم��اق�ة ال�عل�مات ال�ق�مة وج� ت��ي ع�ل�ة ال��ق�� وال�قا�ة، وت���� مه�ة ال��ق�� ن�أتها 

 ات�اذ�ها في علم� حاجة الإن�ان م� ال��ق� م� ص�ة ال��انات ال��اس��ة ال�ي �ع��� 

لل�اقع، ففي ال��ا�ة �ان ال��ق� ����ع إلى الق��د ك� م� م�ا�قة تل� ال��انات أق�اراته، وال�

  ال��اس��ة ال����ة �ال�فات� وال��لات لل�ق�ف على م�� ص��ها.

فال����ع لع�ل�ة ال��ق�� وال�قا�ة ی�رك أنها جاءت ن���ة ال�اجة ال�اسة لها، �غ�ة ��� 

ال����ل، ال�قا�ة م� ��ف رؤساء وأص�اب ال�ال وال���مات على ال�ی� �ق�م�ن �ع�ل�ة 

إلى ح��مات ق�ماء ال������ وال��نان  �2لات ن�ا�ة ع�ه�، وت�جع ال�قا�ة��ال والاح�فا�ال�فع 

                     
  .15، ص 1998الع�ل�ات ال���ف�ة، دار وائل لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن، خال� أم�� ع�� الله،   1
  .5، ص 2001، 3ال���ك ال��ار�ة �ال���� الع��ي ال��ی�، الاس���ر�ة، � م��� اب�اه��، إدارة  - 2
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ال�ی� اس���م�ا ال��اجع�� �غ�ة ال�أك� م� ص�ة ال��ا�ات العامة، و�ان ال��اجع وق�ها ����ع 

  ات والأخ�اء.إلى الق��د ال����ة �ال�فات�، وال��لات لل�ق�ف على م�� سلام�ها م� �ل ال�لاع�

، ث� ومع�اها ����ع AUDIRE م�قة م� ال�ل�ة اللات���ة AUDIT وه��ا ن�� أن �ل�ة

ت م��لفة، خ��صا �ع� آن�اق ال��ق�� ف��ل ع�ة م�الات، اق��اد�ة م� م�ار�ع وم�� ات�ع

ال��اس�ة �إت�اع ن�ام الق�� ال��دوج، فق� أدت سه�لة اس�ع�ال  عل�ال���ر ال�� ح�ث في 

  .��ر ال��اس�ة وال��ق��تن��ار ال�� ساع� في ار ت���قه، ذل� الا�ى ان�ال��ام إل

ة لل��ق�� وال�قا�ة �ان� ره��ة الأه�اف ال���خاة م�ها م� جهة، حقإن ال���رات ال��لا

وم� جهة أخ�� �ان� ن���ة ال��� ال����� ل����� ه�ه ال�ه�ة، م� ال�ان� ال����، �غ�ة 

ال�����ة ال�ي تع�فها ال��ارسة ال����ة على وجه ال���ص، فأول جعلها ت��اشى وال�غ��ات 

في ال���ك ول�� ال��اه��� م�  1970و�1940ع�ل�ة ال��ق�� وال��اجعة �ع�د للف��ة  ،1اه��ام

��ف ش�� مه�ي في ال��ق�� وال��اس�ة به�ف ال�هادة على ص�ق وسلامة ان��ام الق�ائ� 

ي �ل� الإ��احات وال�عل�مات ال�ي ی�اها ض�ور�ة، وح� ال�ال�ة ال�ار���ة، وال��ق� له ال�� ف

الإ�لاع على ال��لات الهامة، مقابل تق��� تق��� لل��اه���، ی��� ف�ه م�� ح��له على 

م�� م�ا�قة ال���ان�ة للقان�ن ال�����ي ال���ي،  ي�ل�ها، ورأ�ه ف يال�عل�مات وال��انات ال�

�ال���، وت�ق�� ال��ا�ات ���ل ف�� أن��ة  وم�� ت����ها لل�ضع ال�الي ال�ق�قي ال�اص

��ات وال��ا�ات وال�فات� ال�اصة �ال���، ف��ا إن�قاد�ا م���، �ال�قا�ة ال�اخل�ة وال��انات وال��

�ق�� ال��وج ب�أ� ع� م�� دلالة الق�ائ� ال�ال�ة ع� ال�ضع ال�الي ل�ل�، في نها�ة ف��ة زم��ة 

  ل� الف��ة.ت�اله م� ر�ح أو خ�ارة ع� مع��ة معل�مة، وم�� ت����ها ل��ائج أع

ون�ائج أع�ال ال��� ع� ف��ة  الاق��اد�ةوح�� أن ال��ا�ات ال��ام�ة تل�� الأح�اث 

 ال��ق�� EXAMINATION، ف��زم��ة مع��ة، فإن ع�ل�ة ال��ق�� ت��ل ال
                     

1 - LIONNEL.C.GERARD.AUDIT ET CONTROLE INTERNE, 4EME EDITION, DALLOZ, PARIS, 

1992, P17. 
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VERIFICATION  وال�ق���REPORTING فع�ل�ة الف�� هي ال�أك� م� ص�ة وسلامة ،

للع�ل�ات، ال�ال�ة  يالق�اس ال��اب ��ات ال�ي ت� ت���لها وت�ل�لها وت����ها أ� ف�ق�اس الع�ل

��� ��ة �ال��ا�، أما ال��ق�� ف�ع�اه إم�ان�ة ال��� على صلاح�ة الق�ائ� ال�ال�ة ال�هائ�ة صال�ا

��ة الأع�ال ع� ف��ة مع��ة، و��لالة ع� وضعه ال�الي في نها�ة الف��ة، أما ال�ق��� �سل�� ل�

  .� ع� بل�رة ن�ائج الف�� وال��ق���ف�ع

و�ث�اتها في تق��� �ق�م إلى ال�ه���� داخل ال��� وخارجه، وه� خ�ام ع�ل�ة ال��ق�� ح�� 

ی��� ف�ه ال��ق� رأ�ه، في الق�ائ� ال�ال�ة ��ل م� ح�� ت����ها لل���� ال�الي و��ان ع�ل�اتها 

  ���رة سل��ة وعادلة.

��اج� �الق�ائ� ال�ال�ة ال��ام�ة لل���، فأ� تت ال��اس��ة و��ا أن م��جات ن�ام ال�عل�ما

ل في ال��ام ال��ل� لها ی�د� ح��ا إلى خلل في الق�ائ� ال�ال�ة ال��ام�ة ��فة أوت�مات���ة، خل

ل�ل� فال��اجعة �إم�انها اك��اف ال�لل م� خلال تق��� ن�ام ال�عل�مات ال��اس�ي وال��اف�ة 

خ�� ب��ل�� �ها، ل���ح ه�ا الأعلق�� ��عای�� ال��ق�� ال��ف� �ل ال� ي��ار��ها، ف�على اس

  لل���.�ضع�ة ال�ال�ة ال�ق�ق�ة لمعل�مات ت��ن م��لة ل

وللإشارة فإن �لا م� الف�� وال��ق�� ع�ل��ان م��ا���ان، ی���� م� خلاله�ا ت���� 

   .��اف ال�ه��ةال��ق� م� إب�اء رأ�ه و�ل�ره ن�ائج الف�� وال��ق�� في ش�ل تق��� �ق�م للأ
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  ����ات ال�قا�ة ال�اخل�ةمف�وض ال��ق�� وال�قا�ة و  :ال��ل� ال�اني

  :ف�وض ال��ق�� وال�قا�ة  -1

ها إ�ار ن��� ���� ال�ج�ع إل�ه في م��ق�م ال��ق�� وال�قا�ة على ج�لة م� الف�وض ی��� 

  :1ع�ل�ات ال��ق��، ل�ل� ف��ل�� أه� الف�وض ال������ة لها في الآتي

  :قابل�ة ال��انات للف��  -1-1

ت����ر ع�ل�ة ال��ق�� على ف��� ال��انات وال�����ات ال��اس��ة �غ�ة ال��� على 

�ام ال��ل� لها، ی��ز ه�ا الف�ض م� ال�عای�� ال�����مة ل�ق��� ال��انات ال��اس��ة م� جهة ال�

ملائ�ة ال�عل�مات، ل في م�� �وم��اق�ة ال�عل�مات ال�ق�مة م� جهة أخ��، ه�ه ال�عای�� ت��

  .القابل�ة للف��، ع�م ال���� في ال����ل وقابل�ة الق�اس ال��ي

  :�ائ� ال�ال�ة وأ�ة معل�مات تق�م م� أ�ة أخ�اءقخل� ال  -1-2

ی��� ه�ا الف�ض م��ول�ة ال��ق� ع� إك�اف الأخ�اء ال�اض�ة ع� ���� ب�ل الع�ا�ة 

  ل�لاع�ات.ال�ه��ة اللازمة، وع�م م��ول��ه ع� إك�اف الأخ�اء وا

  وج�د ن�ام سل�� لل�قا�ة ال�اخل�ة: -1-3

�قا�ة ال�اخل�ة داخل ال��� ���� م� ال�قل�ل م� ح�وث لإن وج�د ن�ام سل�� وق�� ل

الأخ�اء، و�ن ل� نقل ح�فها نهائ�ا، و���ل ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة م����ات ال���ول�ة وال����� 

اع� ال��اس��ة ال�ع��ل بها في الق�اع ل��ام �الق� الق�اع� ال������ة، والااله��لي، ت���� 

  .2ال���في

  

                     
، م��،  1999 ، م���ة وم��عة الأشعاعم��� ال��ث� أح�� ع�� ال�لام، دراسات ع� الأق�ام ال��علقة �ال���ك ال��ار�ة -1

  .279ص 
  . 436خال� أم�� ع�� الله، س�� ذ��ه، ص  -2
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  ال����� ال��اس� لل��ادئ ال��اس��ة:  -4.1

�ق�م ه�ا الف�ض على أن ال�عل�مات ال��اس��ة ق� ت� إع�ادها وفقا لل��اد� ال��اس��ة 

ال��ام�ة، �ا حق�ق�ا لل��� على م��اق�ة الق�ائ� ال�ال�ة شبها م�  الال��امإذ �ع��� ، �هاعلال��ف� 

  .وع� م�� ت���ل ن���ة ن�ا� ال��� إلى ال���� ال�الي وال�ق�قي لها

  م����ات ال�قا�ة ال�اخل�ة في ال��� ال��ار�: -2

ی�� ت���� ال�قا�ة في ال��� ال��ار� م� خلال ثلاث م����ات م��ای�ة، وذل� �ع� ض�ان 

  .ت���� إدار� دق�� وصارم تف�ض ال����ة��� في ال��ا��، والق�ان�� �ال�قة في ال�عاملات وال

ال����  ����� �ل م���� لل�قا�ة على م�ض�ع مع��، وت���ل ه�ه ال�����ات ال�لاثة في

    BACK OFFICE          �� الأول��ة في ال��افي: و���ز ال�قخل

    MIDDEL OFFICE                                  ل���� ال���س� :ا

  ي:ال����� ال�ان يی��ز ال�قا�ة ف

    CONTROLE DES CONTROLE                     :م��� رقا�ة ال�قا�ة

  :ال����� ال�ال� يی��ز ال�قا�ة ف

  :ـال��ار� ب�ءا ب ال���وس����ق إلى مه�ة ودور �ل م��� لل�قا�ة ال�اخل�ة في 

  ال���� ال�لفي: -2-1

ه� على مه�ة ت���ل الع�ل�ات ال��ف�ة مع ال��عامل�� �ة ه� ال��ل�إن دور ه�ه ال

الإق��ادی��، وه�ا ���ل�م ال�أك� م� اح��ام ال��ود ال��ض�عة م� ��ف الإدارة ل��ح ق�ض 

مع�� ل�ل ع��ل، وغ�� ذل� م� الق�اع� ال������ة، ���� أن ه�ه ال��اجعة تق�م على أساس 
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  تق��� مع��، دق�� وشامل ل�ل م�عامل.

، وم� أجل ةح�ان م� ال�ع� مع�فة وت��ی� وضع�ة ال��عامل�� ال�ق�ق�في �ع� الأ

سا�قة ��� ج�ع �ل الع�اص� ال��ور�ة لها، في ح�� م� أجل ت���� ال��ا��  ع�ل�ةت���ل 

ال�اج�ة ع� ال��عامل�� م� ال��ور� مع�فة وضع��ه� ال�ق�ق�ة م� خلال ال�راسة ال���ة 

ت���� فعال ووسائل تق��ة ذات �فاءة عال�ة، و�����ة فإن  �ع�ة، ول��ق�� ذل� لاب� م� ت�ف��ال�و 

ال��اق��� س�ف �����ن ت���ل ال��ام ال�قابي إلى ال���� ال�لفي، م� أجل ت���� �ل 

الع�ل�ات ال��جهة م� خلال ال��الح ال��غ�ل�ة، و��فة أك�� ش��ل�ة ��� م�اجعة �ل 

  .الع�ل�ات ال��ف�ة

��قل ع� ال��الح ملة إلا إذا �ان ال���� ال�لفي ��ات ال�قاب�ة لا ت��ن فعاتفال�� 

  ال��غ�ل�ة الأخ��.

جان� تعق�� م�اس�ة  يتف�ض خ�ة م�اس��ة، وت�ه� ف ي�ه فإن و��فة ال���� ال�لفعلو 

ام وم�ا�قة للق�ان�� ت�الع�ل�ات ال��ق�ة، ل�� ع�ل�ة ال��ق�� ت��� سلامة الإج�اءات ب�ض�ح و 

  .1ال������ة

ل��ل� إلى أن ال�قا�ة في ال����� الأول ال�ي س��� �ال���� ال�لفي أن�أت �غ�ض:  

  .ال����ل ال��اس�ي للع�ل�ات، والق�ام �ال�قا�ة على الع�ل�ات ال��ف�ة في ال��ق 

  ال���� ال���س�: -2-2

یلع� ه�ا ال���� دور ال�س�� في ال�قا�ة على الع�ل�ات ال��ف�ة في ال��ق، م� خلال 

الأساس م� أجل  يمات ال��جهة للإدارة العامة، وض�� ه�ا ال����� ��س فإن�اج ال�عل� 

                     
1 - CHRISTIAN NOYER, BULLETIN OFFICIEL DELA BANQUE DE France, n 78, juin 2005, 

P07. 
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  .إع�اء إس��ات���ة مع��ة ل����� الأن��ة ال���لفة

، )ال�قة(و�ع��� ال���� ال���س� ع��� هام في ال�قا�ة لأنها ت�ود ال��� �الأمان  

ل�ع�ف و���عة وفعال�ة �ائج، وم�ا�عة ال��ا�� ت��ح �ا�و�الفعل فإن ع�ل�ة ال����ل ال��مي لل

اح��ال�ة ال�ق�ع في حالة ال��ارة في ن�ا� مع��، وع��ما ه�ه ال�عل�مات ت��ج م� خلال رفع 

ال�قار�� والق�ائ� ال�ي ت��ل ال�ع��ات الأساس�ة، وم�ا�عة ال��ا��، و���ح رفع ال�قار�� والق�ائ� 

اس� ال�الة ال�ال�ة لل���، �في ال��ل�ل الإدار� ول�� ال��اق��� ت��ی� و��قة وفي ال�ق� ال�

على إك�اف الإن��افات وت���ح الأخ�اء، فال�قا�ة في ه�ا ال�����  صوت��ح ��ل� �ال�� 

ى ����� وال�غ�� في ن�� ال�قار�� الأساس�ة، ه�ه الأخ��ة تع��� وس�لة لل��اع�ة علالت��ح 

  الق�ار م� ��ف ال���ول�� ات�اذ

في ال�هام،  الاس�قلال�ة��س� ���ف� ب��ع م� إن �لا م� ال���� ال�لفي وال���� ال�  

 ان�لاقاورغ� وج�د ت�امل ب�� هات�� ال���ف���. له�ا ی�ضع ال���� ال���س� ل����ل ال�قار�� 

  م� ال�ع��ات ال�ق�مة م� ال���� ال�لفي.

  :م��� ال�قا�ة  -2-3

ق��� ن�ع�ة ال�عل�مات ت�ة ال�قا�ة ال�اخل�ة، م� خلال لت�ت�� رقا�ة ال�قا�ة م�اش�ة ���

 ون�� الف�ق  ، ال�قا�ة رقا�ة �اسال�ق�مة م� ��ف ال���� ال�لفي وال���� ال���س�، ت�� 

وال����  ال���� ال�لفي ال�قا�ة ال�اخل�ة، ال�ي ت��ف على �لا م� ن�ام ب�� الأساسي

ال�����ة، ق�اع� ال�قا�ة ی��خل ال��ق� م� خلال مه�ة ال�سا�ة  ن�ع�ة تق��� أجل م� ال���س�،

ال��ل��ة م�  ف�الإضافة إلى رقا�ة ال�قا�ة، تأتي مه�ة ال��ق�� ل�ق�م ب��ل�ل مف�ل ل�ل ن�ا�

.ومق�� ����قة م��ق�ةواضح  ال��عامل��، وض�ان ت�ل�ل  

على ت�ل�ل �ل م��ج ون�ا� ب��ي ن����ع ال��وج ���ل�لات مع��ة، وم�  و�الاع��اد 
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  . جهة ل�راسة ال���ار��هات ال���لفة

وم� ال��ی� �ال��� ت��ی� دور ال��ل�ل اله�مي في ال�قا�ة ال�اخل�ة للأن��ة ال��ق�ة، 

و����ة أولى ه� ض�ان ش��ل�ة وم�ض�ع�ة ال�عل�مات، ل�ل ال�ه����، الأم� ال�� �ع�ى 

اس�قلال�ة ال��اق��� على ال����� ال�����ي ���ل�ة مع���ة، وفي ال���ة ال�ان�ة ال��س على 

  ال��ع�دة ال�ي ���� أن ت��ث.  تالان��افات��� 

  ي:ف�� خلال ما س�� ���� تل��� م����ات ال�قا�ة ف

  ت���ل الع�ل�ات. الأول م� خلال م�ارسة ال�قا�ة ال�لف�ة في ال�����  

 ال�عل�مات. ال�سا�ة لإن�اج م�ارسة ال�قا�ة ال���س�ة م� خلال  

  ال�قا�ة.أخ��ا م�اق�ة ال������� ال�ا�ق�� م� ��ف م��� رقا�ة  

  عل�ه �عة وال�هة ال���فة�أن�اع ال��ق�� م� ح�� ال�: ال��ل� ال�ال�

ع�ل�ة أن�اع م�ع�دة، ت��لف �اخ�لاف ال�او�ة ال�ي ی��� إلى �ق�� ال��ق�� إلى �ق�� �ال 

.ول�� م����ات الأداء ال�ي ت��� ج��ع ه�ه الأن�اع واح�ة م� خلالها،  

  :ف�ال��� إلى ال��ق�� م� زاو�ة ���عة ال��ق�� فإنه �ق�� إلى 

  ال��ق�� ال�الي:  -1

�ق�� �ال��ق�� ال�الي ف�� أن��ة ال�قا�ة ال�اخل�ة، ال��انات، ال�����ات، ال��ا�ات 

� تع��� الق�ائ� م����ا، �ق�� ال��وج ب�أ� ع� م� وال�فات� ال�اصة �ال���، ف��ا ان�قال�ا

ال�الي، في نها�ة ف��ة زم��ة معل�مة، وم�� ت����ها ل��ائج أع�ال ال��� ال�ال�ة ع� ال�ضع 

، و���و الاس�ع�الق�� ش��عا في ل��� أن�اع ا�ال��ار� م� ر�ح أو خ�ارة ع� تل� الف��ة، وه� أك

، ال��ق�� وال�ق��� ��ع�ى ف�� ال��انات ال����اة في ال�فات� وال��لات، �أنه ���ل الف�
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  ورفع ال�ق��� م���� لل�أ� إلى ال�هات ذات العلاقة.وال��ق� م� ص��ها، 

  ���:��ل�ق�� اال��  -2

 للع�ل�ات �ات ال����ة��ال��احي ال��ل�ة، ال��ض�ع�ة والقان�ن�ة، لل�� ی���� في ت�ق��

 الع�ل�ات ح��  ال��انات ال��اب�ة ال����اة في تل� ال�����ات، م� ��ا في ذل� ت�ق�� ال��ار�ة،

.)ال��ع، ال��ح، ال��ب، الق��ة( الأر�ع ال��اب�ة  

  �ق�� الف�ي:�ال  -3

أو ع�م ق�امه ب����� ال��اد� ال��اس��ة، ال��عارف  ال���ی���� في ال��� ح�ل ق�ام 

�ها، و���ن أغل� ال����� في اح��اب الإه�لاك، و�ق��اع الإح��ا��ات، وم�� اق��اع ال��ق� عل

  .ون�ائج أع�اله���ق ت���� الق�ائ� ال�ال�ة لل���� ال�الي 

  أما �ال��� إلى ال��ق�� م� زاو�ة ال�هة ال�ي تق�م به�ه الع�ل�ة، ���� تق���ه إلى:

  ال��ق�� ال�ارجي  -1

في ه�ه ال�الة ی�� ال��ق�� �الل��ء إلى ��ف خارج ال��� �غ�ة ف��� ال��انات وال��لات 

ال�أ� ح�ل ص�ة وص�ق  ال��اس��ة، وال�ق�ف على تق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة، م� أجل إب�اء

ال�عل�مات ال��اس��ة، ال�ات�ة ع� ن�ام ال�عل�مات ال��اس��ة، وذل� لإع�ائها ال���اق�ة ح�ى 

ه�ه ال�عل�مات، م� الأ��اف ال�ارج�ة خاصة  يت�ال الق��ل وال�ضى ل�� م����م

 ،1ی��ح ما س��على  ، �غ�ة ال�ق�ف...)ال��اه���، ال�ق��ض��، ال��دع��، ال�هة ال�ص�ة(

ال��ق�� ال�ارجي م� ال�أك� وأن �ل الع�ل�ات ت� ت���لها ���ل �امل، ��فة حق�ق�ة، ص���ة 

  .وق� وق�عها في ةال�ق���، وم��ل

                     
1 - BETHOUX.R.ET KREMPER.F.ET POISSON, l’audit dans le secteur public, centre de 

librairie et d’édition techniques, Paris, 1986, pl46 
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  ال��ق�� ال�اخلي: -2

ال���ای�ة لل�هة ال����ة لل���، م� أجل  لق� ن�أ ه�ا ال��ع م� ال��ق�� ن���ة الإح��اجات

ف�� ال��انات وال��لات ال��اس��ة، �غ�ة ال�ص�ل إلى معل�مات تع�� ال�ضع�ة ال�ق�ق�ة 

لأداء ال���، و���� على أساسها الق�ارات، و�ق�م به�ا ال��ع م� ال��ق�� أ��اف داخل ال��� م� 

س درجة ال�فاءة، ال�ي ی�� بها ت�ف�� � دقة أن��ة ال�قا�ة ال�اخل�ة، ق�ام�على  أجل ال�ق�ف

ال��ائف، تق��� ن�ام ال�عل�مات ال��اس��ة، ال��ل� الأساسي لل�عل�مات ال��اس��ة ���ل 

دور�، ف��� �افة ال��لات وال��انات وال�����ات ال��اس��ة وح�ا�ة أص�ل ال��� وأم�ال 

  ال��دع��. 

  � م� ال��ق�� في ال��ول الآتي:و��اء على ما س�� ���� ال����� ب�� ال��ع�� ال�ا�ق�

  خ�ائ� ال��ق� ال�اخلي وال��ق� ال�ارجي: 6- 2ال��ول 

  ال��ان  يال��ق� ال�ارج  يال��ق� ال�اخل

خ�مة الإدارة، ع�  يف يی���ل اله�ف ال�ئ��

���� ال�أك� م� أن ن�ام ال�عل�مات 

�ة ��ء و�ق�م ب�انات سل��ة ودق�قة �ال��اس

على  يال�ئ�اله�ف  ���یللإدارة، وذل� 

اك��اف وم�ع الأخ�اء، الغ� والان��اف 

  .�اسات ال����ة�ع� ال

 خ�مة ��ف يف ياله�ف ال�ئ�� ی���ل

 يثال�(ال�لاك) ع� ���� إب�اء ال�أ� ف

 ي�ائ� ال�ال�ة ال�قسلامة وص�ق ت���ل ال

 تع�ها الإدارة ع� ن���ة ال��ا� وال����

  ال�الي.

إك�اف  يف����ل ف � أما اله�ف ال�ان� 

ح�ود ما ت�أث� �ه  يخ�اء والغ� فالأ

  ال�قار�� والق�ائ� ال�ال�ة.

  الأه�اف  - 1

م� خارج ال��� �ع��  1م��قل يش�� مه�  ال�����ي ل����ة داخل اله��ل �م��ف أو ه

  ب�اس�ة ال�لاك

  ،ال��لف - 2

  �ال��ق��

                     
1- Groupe consultatif d’assistance aux plus pauvres (CGAP), Audit externe des institutions de 

micro¬finance - Guide pratique,série" outil technique" n3, volume2 , World Bank, 12/1998, pl4. 
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، فه� م��قل ع� يج�ئ �اس�قلال���ع ی

دارات ول��ه ���ع رغ�ات وحاجات الإ ��ع

  .أخ�� إدارات 

 ع�ل�ة يقلال �امل ع� الإدارة ف�سای���ع �

  .الف��، ال�ق��� و�ب�اء ال�أ�

  درجة  - 3

 أداء يالاس�قلال�ة ف

  الع�ل

، وم� ث� �ق�م تق��� م��ول أمام الإدارة

وال�راسة إلى ال�����ات  ن�ائج الف��

  الإدار�ة العل�ا.

ق�م تق���ه، �م��ول أمام ال�لاك، وم� ث� 

  ال�ال�ة ورأ�ه ع� الق�ائ�ع� ن�ائج الف�� 

  ال���ول�ة  - 4

  الع�ل �اقن  - 5  �ه الق�ان�� ال����ة.عل ����د ذل� ما ت�  ت��د الإدارة ن�اق ع�ل ال��ق� ال�اخلي.

  م����ة، على ��فة الف���� ی

  ة ال�ال�ة.��م�ار ال

��ة نها�ة ال ي�ة واح�ة فم�� غال�ا �� الفی

�ع� الأح�ان على  ي��ن ف�ال�ال�ة، وق� 

  �ة.�ف��ات م�ق�عة خلال ال

ت�ق��   - 6

  الأداء

، 1990ال��ان م��� س��، م��� الف��مي م���، ال��اجعة ب�� ال����� وال�����، ال�ار ال�امع�ة، ب��وت، : ر��ال�

  44ص

  علاقة ن�ام ال�عل�مات ال��اس�ي �ال��اق�ة ال�اخل�ة :ال��ل� ال�ا�ع

إن ن�ام ال�عل�مات ال��اس�ي ی��ج ب�انات م�اس��ة، ه�ه ال��انات ال��اس��ة، لاب� أن 

ه�ه ال��انات داخل�ا في ال��� ���ن في على  والاع��اد�ها، عل دا��الاعت��ن دق�قة ح�ى ���� 

على ال��انات م� خارج  الاع��ادالإدارة، ول�� ال��اه��� وه� أص�اب رأس ال�ال، ��ا أن 

� ��ف الأجه�ة ال���م�ة، ال��������، وغ�� ذل� م� الأ��اف ذات ال�لة، و���ق� ال��� م

ق�ة اه�ه ال�عل�مات ال��اس��ة ب�رجة ����ة م� خلال وج�د ن�ام ق�� لل��  يه�ف ال�قة، ف

عة م� الق�اع�، والإج�اءات والإرشادات ت�ضع وتل�م م� ام ه� ع�ارة ع� م��� ��ال�اخل�ة وال

  ��امها.�ع�ل في ال��� �اح

ف�� ب�� الق�اع� ال�ئ���ة لل�قا�ة ال�اخل�ة أن لا �ق�م ش�� واح� �إن�از �ل ال��احل 

ال��علقة �ع�ل�ة واح�ة م�ل اس�لام ود�عة والق�ام �إق�اضها م� ��ف نف� ال���ف، لأن ع�ل�ة 

، والال��امات��ل� ش�و� مع��ة، و�ال�الي ی�ث� ه�ا ال��ام على �ل الأص�ل ت الاق��اض

، ل�ل� فال�قا�ة �ادات وال�ع�وفات، وأ� ع�ل�ة م� خلال ال��ا� ال�� �ق�م �ه ال��� ال��ار� الإی
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�رة فق� على ح�ا�ة ال�ق��ة، و�ن�ا وج�د ه�ا ال��ام عامل هام ل��ا�ة مق�ال�اخل�ة ل��� 

  .الاخ�لاسم��ل�ات ال��� و�ال�الي م�ع 

ال�ي ت�اجه ال��� ال��ار�، یل��م ال���ول�� ع� ن�ام  ف�� أجل ال���� لل�ه�ادات

ال�عل�مات ب�ضع وسائل الأمان ال�ي ت�ق� م� ح�ة ال���، وملائ�ة ن�ام ال�عل�مات مع 

ال���� ال�� �ع�ل ف�ه ال��� ال��ار�، والع�ل على ال��� على ال�هارات م� أجل إع�اد 

� ال�قاب�ة �ال�قارنة مع ال�عای�� س��ورة شاملة لل��ا� ال���ي، وض�ان م�ا�قة الق�ان�

  .�1 ال�����ة مع ال��اذج ال�ول�ةوال�����ات به�ف ت���� ���قة ال�ق��

 ات�اذوه�اك جان� آخ� هام ل�ج�د ه�ا ال��ام وه� أن ال��انات ال��اس��ة ت����م في 

 ات�اذة في الق�ارات، و��ف� م�ل ه�ا ال��ام ال��انات ال�اف�ة �أن ال��انات ال��اس��ة ال�����م

�ها، و��فة ���� الق�ل أن ���عة ال�سائل ال��ل��ة عل الأع�ابالق�ارات ب�انات ���� 

، وال�ي نق�� والاخ�لاسوالإج�اءات اللازمة ��� أن تع�ل على م�ع ح�وث الأخ�اء والغ� 

م� خلالها ال�قا�ة ال�قائ�ة، ��ل� س�عة اك��اف ما �قع م� ه�ه ال��اه� ع�� ح�وثها، وت��� 

  .ه�ه ال��ارد ��ام�اسلإس�اف في اس���ام ال��ارد ال�ال�ة ال���ودة وت���ع ج�ان� ال�فاءة في ا

  دور اس���ام ن�ام ال�عل�مات ال��اس�ي في ال��اق�ة ال�اخل�ة:  -1

  ح�ا�ة أص�ل ال��� ال��ار�:  -1-1

ال��ار� وم��ل�اته ال���لفة ه�فا رئ���ا م� أه�اف ال�قا�ة  ال���ل ح�ا�ة أص�ل ��ت

ال�اخل�ة في ال���، وت��� ال��اف�ة على أص�ل ال��� أش�الا وأسال�� م��لفة ت�ور ج��عها 

ل��اع، أو الإس�اف وال��قة، وت��ق� اح�ل ت�ف�� ال��ا�ة ال�امة لأص�ل ال��� م� ال���ی� أو 

  ����: ح�ا�ة الأص�ل ع�

                     
1 - GEORGES.RAVET, BANQUE MAGAZINE, n 616 Juillet ; août, p33. 
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ق� ت�ت�� ع�� معال�ة الع�ل�ات �ق��  يال� هي :م� الأخ�اء ال��ع��ةال�قا�ة  .1

ش� أن ذل� �ع��� على ت���� م��� وم�ع��  إخفاء ان��اف مع�� أو غ� أو اخ�لاس، ولا

رت�اب �ة، وت��ف� ف�ه� ال��ة ال���قة لاء على ما �ق�م�ن �ه م� أن�م�ام� ق�ل أف�اد غ�� أ

  :الأخ�اء ال��ع��ة ما یلىم�ل ه�ه الأخ�اء، وم� أم�لة 

�� ع�م إج�اء ق�� م�اس�ي مع��، ال�لاع� وال����� في ال��لات �ال��ل ال�� ی��و تع

معه ع�م وج�د تعارض مع ال����� ال�ل�� لل��اد� ال��اس��ة ال��عارف عل�ها، و�دراج أس�اء 

ب� لإج�الي وه��ة في ال���ف ل�غ��ة اخ�لاس ما في ال�ق��ة، مع ع�م وج�د ق�� ی�م�ة م�ا

  ك�ف ال��الغ.

وت��ج ه�ه الأخ�اء عادة م� ال����� ال�ا�ئ  ال�قا�ة م� الأخ�اء غ�� ال��ع��ة: -2

لل��اد� والق�اع� ال��اس��ة أو ال�هل به�ه الق�اع� ع�� ال��اس���، وم� أم�لة ه�ه الأخ�اء 

��ة غ�� ال��ع��ة ت���ل م��وف مع�� على أنه م��وف رأس�الي م�ا ی�د� إلى ز�ادة ق

���� ق��ة الأص�ل، أو ت���ل م��وف رأس�الي مع�� على أنه م��وف إی�اد�، تالأر�اح و 

م�ا ی�د� إلى ت�ف�� ق��ة الأر�اح ال��ققة خلال ال��ة ال�ال�ة وع�م ا�هار الأص�ل �ق���ها 

�، والأخ�اء ال��اب�ة ال�اصة �ع�ل�ات ال��ع أو �ال�ق�ق�ة في قائ�ة ال���� ال�الي لل�

� أخ�اء في ه�تو نقل ال����ع م� صف�ة إلى أخ�� أو م� س�ل إلى آخ�، ��ا ال��ب، أ

 يإج�اء ق��د ال��م�ة وال��ح�ل إلى ح�ا�ات دف�� الأس�اذ، وأخ�اء ال�ه� غ�� ال��ع��ة ال�

  .س�ف ن���ق لها ف��ا �ع�

  ال�فات� وال��لات ����قة م�روسة وم��� لها:  يال����� ع�� ال����ل ف -3

ال�لاع� في ت���ل الع�ل�ات ال�ال�ة �غ�ض إ�هار ن�ائج غ�� واقع�ة،  وتع��� الإدارة

الغ� الإدار�، وعلى س��ل ال��ال ت���ل الع�ل�ات  عل�هوغ�� حق�ق�ة وه� الأم� ال�� ��ل� 

ال�ال�ة �غ�ض ت�ف�� الأر�اح لأقل ح� م��� ته��ا م� ال��ائ� م�لا أو ح�ى لا ی�� ت�ز�ع 

لع�ل�ات ال�ال�ة �غ�ض ز�ادة الأر�اح دف���ا، وق� ت��ن ال�وافع الأر�اح، والع�� ع�� ت���ل ا
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  .1وال��اف�اتفي إدارة ال���، أو ض�ان ال���ل على ال��اف�  الاس���ار�ةوراء ذل� 

�رته قو��ل� م�ح �ع� الع�لاء غ�� ال��ث�ق ف�ه� ائ��ان مع�� دون دراسة �املة ل� 

  ال��ق  يف يال�ال�ة، وس�ع�ه وم���ه ال�ال

  وال��قة والغ�: الاخ�لاسى الأص�ل م� علال��اف�ة  -1-2

ي ذل� ح�ا�ة الأص�ل م� ال���فات غ�� ال���وعة وغ�� ال�ق��لة ��فة عامة، ع�و�

ال��قة أو الغ� �لها م�ف�ضة  أو والاخ�لاسوال�ي ی�� ارت�ابها مع العل� �ع�م م��وع��ها، 

ة الأف�اد ال���ول�� ع�ها، وفقا لق�اع� أو ها م�ا�عم�وغ�� مق��لة، ح�� ی��ت� على ارت�اب أ� 

ان�ن العام لل��� ال��ار�، وم� أم�لة ال���فات ال�ي قو ل�ائح خاصة �ال���، أو ��قا للق�ان�� أ

على ج�ء م�  الاس�لاءالغ�، الق�ام �ع�ل�ة  وال��قة أو الاخ�لاس�اق نخل في ت�ت�ت�� و 

أم�ال ال��� دون وجه ح�، ام�لاك أصل م� أص�ل ال��� ع� ���� إج�اءات م�للة دون 

إج�اءات  ات�اذعلى �ع� أص�ل ال��� رغ� حال�ها ال���ة �ع�  الاس�لاءعل� ال��اه���، 

  .م�اس��ة مع��ة لإه�لاكها دف���ا

  :ت��� الإس�اف في اس���ام ال��ارد ال�ال�ة ال���ودة -1-3

ا ه� مع�وف فإن ال��� ال��ار� ح��� على جل� أك�� ح�� م� ال��ارد ال�ال�ة، و��

وال�ي تع��� في �ع� الأح�ان ذات ت�لفة م�تفعة، له�ا فإن ت�� الإس�اف في ت���� 

ال��ارد ال�ال�ة ال���ودة م� الأه�اف ال�ئ���ة لل�قا�ة ال�اخل�ة، ��ع�ى آخ� الع�ل على 

ودة ����قة عل��ة وم�روسة و��ا ��ق� لل��� ال�قاء ت���� ال��ارد ال�ال�ة ال���

  .والاس���ار�ة

   

                     
  .130، ص2004ع�� الف�اح ال���، م��� ال��� س�ا�ا، ال��اق�ة وال��اجعة ال�اخل�ة، ال�ار ال�امع�ة، القاه�ة،  - 1
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  :هال�ع الاع��ادة ال��انات ال��اس��ة ودرجة قد -2

� م���عة م� الع�ل�ات ال�ال�ة وغ�� ال�ال�ة، �م�اولة الأن��ة ال���لفة لل�على  ی��ت�

  ها.عل�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة ن�ال�ي ت��ل� ت���� 

ع� الق�ام ب��ا� أو تق��� خ�مات مع أ��اف خارج ال���، واس���ام وت��ج ه�ه الع�ل�ات 

ت���ل �ع� أص�له م� خلال سل�لة م� ال���ات ت���� ال����ح �الع�ل�ات وت�ف��ها، 

ت���لها دف���ا، وال��اس�ة ع� ن�ائ�ها، فال���ة الأولى ت���� ال����ح �الع�ل�ات م� خلال 

ال�اصة �إج�اءات ال����ل واس���ام الأص�ل في أغ�اض م���عة ال��اسات والق�ارات الإدار�ة 

  .م��دة

اس�ة �وال���ة ال�ان�ة هي ت�ف�� الع�ل�ات وت���ل في �افة الإج�اءات ال���ا�عة اللازمة وال�

  لإن�از وت�ف�� الع�ل�ات ال���لفة ال�ي �ق�م بها ال���.

اس��ه ع�ها، ل خ��ة م� ال���ات �ال���ول ع� ت�ف��ها، ح�ى ���� م��و��� ر�� 

ح الق�ض، ملف الق�ض، ال��انات م�تق��� ق�وض للع�لاء، ب�ءا ���و� وم� أم�لة ذل� 

ال�ق�مة، سقف الإق�اض، ال��ة، ت��ی� الق�ض على أق�ا� أو دفعة واح�ة، وال��ا�عة ال�����ة، 

  وه�ا تف�ق ع�ل�ة م�ح الق�ض للع��ل ن�ا� ال��اس� ل�ل� فهي م� صلاح�ة م�ل� الإدارة.

��ة ثال�ة ت���ل في ال����ل ال�ف��� للع�ل�ات وه�ا ��عا �ع� ال����ح �الع�ل�ات و��

وال����ل ی�� م� خلال الآثار ال���ت�ة م� ه�ه الع�ل�ات على أص�ل ال���، في  وت�ف��ها،

ال�فات� وال��لات ال�اصة ب�ل�، وال�ع�ة ل�ل م���عة م� الع�ل�ات، ح�� ی�� ت���� 

م���عة م��ان�ة م� الع�ل�ات فه�اك دف�� وس�ل لع�ل�ات الإی�اع،  دفات� مع��ة ل�قابلة �ل

  .وأخ� لع�ل�ات الإق�اض، وآخ� لل�عاملات ال�ارج�ة

ل�� للع�ل�ات �ولا �ف�ت�ا في ه�ا ال��د ال�أك�� على ض�ورة م�اعاة ال��ج�ه ال��اس�ي ال
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ال�اصة به�ه الع�ل�ات، أما ال�ال�ة، ال�ي ت�� ���ف�ها ال��ی� وال�ائ�، في ال��ا�ات وال�فات� 

���ل في ال��اس�ة ع� ن�ائج الع�ل�ات وت��ی� ن���ة الع�ل�ات ال���لفة ال�ي �ال���ة ال�ا�عة ف

قام بها ال��� خلال الف��ة، وال��اس�ة ع� ه�ه ال��ائج وال�ي ی��ل� ع�ها م���عة م� ال��انات 

�ها في م��لف ال��الات، وذل� عل الاع��ادال��اس��ة ال�ي ���� أن ت���� �ال�قة، ��ا ���� 

���اعاة ال�قة في ت���� وت�ف�� ال���ات وفقا ل��ت��ها، وت�اف� ن�ام م�ا�عة داخلي سل�� 

  وم����.

على ال��انات ال��اس��ة ی�ت�� إلى ح� ���� ������مي ه�ه  الاع��ادك�ا ���� الق�ل أن 

��ة، ال���ل�ة م� ت�ف�� ع�ل�ات ال��انات، على أساس تع�د وت��ع م����مي ال��انات ال��اس

الق�ارات وفي م�ال تق��� الأداء، وفي م�ال ال�قا�ة  ات�اذالإدارة في م�ال  ال��� إما م� ��ف

��فة عامة، و�ق��ي الأم� ه�ا ض�ورة أن ت��ن ه�ه ال��انات تف��ل�ة، م���ة ��قا ل��اك� 

ج�ة م� ال��������، ال�ق�ض�� ��اس��ة لأ��اف خار لعلى ال��انات ا��اد عال���ول�ة، أو الا

  .إلى غ�� ذل� ... والع�لاء، الأجه�ة ال���م�ة

ح�� تق��ى ال�اجة أن ت��د ن�ع�ة و���ة ال��انات ال��اس��ة وفقا ل�اجة �ل ��ف 

على ح��، فال���ق��� ی�ور م�ال اه��امه� ح�ل ر���ة ال��� وم���ه ال�الي وس�ع�ه، أما 

ال�ي ت�ضح م�� سلامة ال���� ال�الي وال��انات ال�ي ����  ال�ق�ض�� فه� یه���ن �ال��انات

تق���ها ع�� أ� تعامل مع ه�ه ال�هات، أما الع�لاء ف�ه���ن �ال��انات ال�اصة ���ق أو 

ها یه�� �ال��انات م�ي ���� تق���ها، أما الأجه�ة ال���م�ة ف�ل ال�أش�ال ال�دائع وال��ه�لات 

��ة ال���، ودرجة ان�از الع�ل�ات، وم�� ت�اف� ن�� ال�قا�ة ر� ��ال�لائ�ة ل���عة ع�له، م� ح

  ال�اخل�ة.
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  ال�قا�ة ال��اس��ة: -3

ی���� ه�ا ال�ان� رقا�ة ال��انات ال��اس��ة في ال�فات� ال��اس��ة وس�لات الأص�ل 

ة، وم�اجعة الق��د ال�ي ت� ت���لها في دفات� ال��م�ة، وت�ح�لها إلى دفات� الأس�ان، فال���ل

 الال��اموف�� الق�اع� وال��ق ال��اس��ة، وأسال�� ح�ا�ة الأص�ل م� الإس�اف، ث� تق��� م�� 

  .عل�ها �الق�اع� ال��اس��ة ال��عارف

�ه� م� خلال تال���لفة  ف�قا�ة ال��انات ال��اس��ة في ال�فات� ال��اس��ة وال��لات

سلامة ال��ا�ات وال����لات ال��اس��ة وال��اجعة ال�����ة ل���لف الق��د في دفات� ال��م�ة، 

وع�ل�ة ت�ح�ل ال��الغ إلى دف�� الأس�اذ، مع ال��اف�ة على ث�ات ال��ه��ة ال��اس��ة، 

  .ال���قة �لات الإه�لاك والأق�ا� وال��ع�وم
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  الف�ل الأول:خات�ة 

تع��� ال�قا�ة ���ا�ة و��فة ی��غي الق�ام بها في �افة م�الات ال��ا� الع�لي م� ح�� 

اع��ارها ن�اما ل��� الأداء وض�انا ل��ق�� الأه�اف ال����ة ، ومع ت��ر ح�� ال��س�ات 

الات�ال وال�عل�مات زاد الاه��ام الإدار� ب��ام ال�قا�ة ال�اخل�ة في  اتالاق��اد�ة وت���ل�ج�

ل��ق�� الأه�اف وال���ول�ات ال�لقاة على عات� الإدارة في ح�� أن ن�ام ال�قا�ة  م�اولة

�ها ال�� ال��اس�ي مال�اخل�ة ال�امل ی���ن م� م���عة م� ال��� الف�ع�ة، ح�� �غ�ي ج�ءا 

أما الآخ� ال�� الإدار� ولاش� أن ل��ام ال�قا�ة ال�اخل�ة م���عة م� ال�ق�مات وال���نات 

ي ت��لف ب�ورها م� وح�ة لأخ�� ول�ل� وج� م�اعاتها س�اء �ان� ���د ت���� الأساس�ة وال�

  ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة أو ت�غ�له أو تع�یله.

  ته��� إل�ها ب��  إن ت�ق�� ال��ا�ات أص�ح إح�� الأدوات ال��ل�ل�ة ال�ي ت�عل �ل

ال�ثائ� ت��ز وت�ضح م�� م��اق�ة وص�ة  أنها ل����ح الاخ�لالات والان��افات، ��ا

  والق�ائ� ال�ال�ة ال�ي ن�عامل بها ال��س�ة.

 م� شأنه أن ��اه� في  عل�ها  اع��اد ال��ق�� وال��اجعة على ال�عای�� ال��عارف

ي م��قل �و�ب�اء رأ� ف تق��� ن�ام ال�عل�مات ال��اس��ة و�ضفاء ال���اق�ة على م��جاته

  ح�ل ال���� ال�الي لل��س�ة.

  ار� ته�ف لل��ق� الأخ�اء و إن�ا هي ج�ء م� الع�ل الإدال�قا�ة ل��� ع�ل�ة ت���

ال���  تق���ه في حالة الاع�جاج وحف� ال�م� ال�ال�ة للأ��اف ال��ع�دة مع م� ص�ة الأداء و 

 م�س�ات مال�ة ته�ف لل��ح فإنها ت�عى ل����� ح�� ���� لها الاس���ار ال���ك أنو��ا 

الأن��ة ال�ي تق�م بها وه�ا ما س��� ال���ق  الف�� وال��ق�� على م��لف م� خلال وال�قاء

  ��يء م� ال�ف��ل في الف�ل ال��الي. إل�ه

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الثاني الفصل

الإ�ار ال���� لع�ل�ة 

ال�قا�ة وت�ق�� ال��ا�ات 

  في ال���ك
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  م���اته :و  ال���� الأول : ال��ام ال��اس�ي ال�ع��ل �ه �ال���

ت�� ه�ه الف�ع�ة �ل ن�ام ��� ق�� مع�� و  ه� م���عة م� ال���ال��ام ال��اس�ي 

لعامة وال��ح�ل للأس�اذ ال�� ی��لى إج�اء ق��د ال��م�ة الف�ع�ة في ق�� ال��ا�ات العامة و ال��� ا

ی�� ال��ق في ه�ا  لل�ع�ف أك�� على ه�ا ال��ام س�فق�ائ� ال�ال�ة و الل�قار�� و ا �ع�ادالعام و 

  :إلىال���� 

  تع��� ال��ام ال���ي وم���اته 

  الع�امل ال��ث�ة في ال��ام ال��اس�ي ال���ي 

  ال��اسات ال��اس��ة �ال��� أه�ع�  الإف�اح

  م���ات ال��ام ال�اس�ي ال�ع��ل �ه �ال��� :  الأولال��ل� 

�ه في  ال��ام ال��اس�ي ال�ع��لال��ام ال��اس�ي ال�ع��ل �ه في ال���ك ع� ���لف 

ال���ق في  ال���ك س���على ال��ام ال��اس�ي ال�ع��ل �ه في  أك��لل�ع�ف و  الأخ��،ال��س�ات 

  إلى:ه�ا ال��ل� 

  �ال��� خ�ائ� ال��ام ال�اس�ي ال�ع��ل �ه  : الأولالف�ع 

  : ��1اس�ي ال���ي مایليما ���� ال��ام ال أه� إن

 الأمانة إلى إضافةال�عال�ة : ل�ض�ح في ال���ل�ات وال����ات و��ق الق�� و او  ال�قة  -1

على ال��� أن ی�ازن ب�� و ، فة واس���اج أرص�ة ال��ائ�ال��عة ع�� ال����ل للع�ل�ات ال���لو 

 �قة .ال� و��� ت�ال�ف بل�غ ه�ه ال��عة و ال��عة م� جهة و��� ال�قة م� جهة أخ� 

                                                
 .30 – 29ص ، 2000، الأردن، ال��ز�عو  دار ال����ة لل���، م�اس�ة ال���كآخ�ون : و  عا�ف الأخ�س - 1
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� ه�ا ال��� ومم�ل ع�ل�ة الإی�اع و مع�ل ت��ارها ل�ات ال���ك ب��ابهها و���تها و ت���� ع�  -2

الع�ل�ات ال���ابهة في  ال��لات الإح�ائ�ة وت���ل ه�هی��ل� الأم� تع�د ال���ف وال�فات� و 

 ال���ان�ة.ك��ف ���� �ل م�ها في الع�ل�ات 

ال����الات ل��ها غ�� م�ل��ة له م�ل و  �ال����ث�ات ق�� م�ج�دة و  ی�� في ال���ك ت���ل  -3

الأوراق ال�ال�ة ال��ض�عة ��لف أو في تعه�ات و  ال��دعة ب�س� ال����ل أ� أوراق الق��

 ال��ائ�.

لأنه  ع��لاتو  ���از ال��� م� غ��ه م� ال��س�ات �أن مع�� إی�اداته على ش�ل ف�ائ�  -4

 الع��لة.ع��ة ت�عى أصلا قائ� على تق��� خ�مات لل��ائ� مقابل أج�ة م

قادرا على إع�اد و  ���از ع�ل ال��� �ال��ونة ل�ا ��� أن ���ن ال��ام ال��اس�ي لل��� م�ن   -5

تق���ها لل�هات الإدار�ة ال�ي ت����مها في ال�ق� ال��اس� لل��اع�ة في و  ال���فاتو  ال��انات

 ات�اذ الق�ارات ال�ل��ة .

 و�ال�ات ع�ل�ات ال���وق . ف�ل و��فة ال��اس�ة ع� �اقي ع�ل�ات ال���  -6

 آخ�.و  ت���� ال�ورة ال��اس��ة ���ل ی��اشى ال���ار ب�� م��ف  -7

   الف�ع ال�اني : ال����عة ال������ة في ال���ك ال��ار�ة

ت�ع�د ال�����ات ال���اولة في ال���ك ال��ار�ة وال�ي تع� ���ا�ة الإث�ات ال�ئ���ة في 

��ج� و  ���� �ل م�ها ل����ل ن�ع مع�� م� الع�ل�اتال�ي و  ال��لات أو ال��م�ات ال��اع�ة

  1ن�عان م� ال�����ات ه�ا : 

                                                
 . 49 – 48ص ، 2003 – 2002، ال�ار ال�امع�ة، ال����ل في ال���ك ال��ار�ةو  م�اس�ة الإس���ارأح�� صلاح ع��ة :  - 1
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  أولا : ال�����ات ال�اخل�ة :

  وهي تل� ال�ي ی�� إع�ادها داخل ال��� وم�ها :

 الإضافة .و  اس���ارات ال��� 

 أوام� دفع نق��ة .و  إ��الات الإی�اع 

 . إخ�ارات ال��افقة على ف�ح اع��ادات م�����ة 

  ف ال���ة ال��م�ة ل��ا�ات الع�لاء .ك�� 

 .م�از�� ال��اجعة ال��م�ة 

 .ك��ف ح�اب الع�لاء 

  ثان�ا : ال�����ات ال�ارج�ة :

  م�ها:و  وهي تل� ال�ي ی�� إع�ادها خارج ال���

  ال��ف.ال���ات أو أذون 

 . ال�قار�� ال�ال�ة ال��ض�ة لل��اك� ال�ال�ة للع�لاء ال�ق��ض�� 

 . ل� ف�ح ائ��ان� 

  ف�ح اع��اد م�����.�ل� 

 .ت�اخ�� الاس��اد 
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  الف�ع ال�ال�: ال����عة ال�ف���ة في ال���ك ال��ار�ة 

��قة الف�ن��ة في ت��ارها ل�ا ���ن م� ال��اس� ت���� ال�ل�ع�د الع�ل�ات وت��عها و ن��ا 

  .1ال��اس�ة ع� أن��ة ال���ك ال��ار�ة ع�ل�ات الق�� و 

ال��لات ت��ل : م���عة ال��لات و  �عة م� ال�فات�و��قا له�ه ال���قة ی�� إم�اك م��

  أخ��ا دف�� الأس�اذ العام .دف�� ال��م�ة العامة و ، ل��اع�ةدفات� الأس�اذ ا، أو ال��م�ات ال��اع�ة

و���� ال��ام ال��اس�ي في ه�ه ال�الة على أساس ال����ل في دفات� ال��م�ات ال��اع�ة 

�� ت�ح�ل إج�ال�ات �ل دف�� إلى س�ل ال��م�ة العامة أو م� واقع ال�����ات ال���اف�ة على أن ی

وفي نف� ال�ق� ی�� ، . وذل� ��عل ق��د إج�ال�ة ی�� ال��ح�ل م�ها إلى دف�� الأس�اذ العامال�����ة 

ض�� و  لأغ�اض ال�قا�ةإلى دفات� الأس�اذ ال��اع�ة . و  ال��ح�ل م� دفات� ال��م�ات ال��اع�ة

  الأس�اذ ال��اع�ة.ال��ا�ات ال�ف��ل�ة ب�فات� 

  2و��� ت���� ه�ه ال���قة في ال���ك ال��ار�ة على الأس� ال�ال�ة : 

 � ن أن ی��اس� ع�د ال��م�ات ال��اع�ة أح�امها مع ح�� ن�ا� ال��� وت�ع�ه . فق���

را�عة ال����مة و  الق�وض وثال�ة لل����الاته�اك ی�م�ة م�اع�ة لل����ة وأخ�� لل�لف و 

ال��م�ات ��قا  ��فة عامة ��� ال����ل في تل�ى اخ�لاف أن�اعها وه��ا و دائع علل��ا�ات ال� 

 ال�ار��ي ل��وث الع�ل�ات .لل��ل�ل ال�م�ي و 

   ی�� ال��ح�ل م� دفات� ال��م�ات ال��اع�ة ال�ا�قة إلى م���عة دفات� الأس�اذ ال��اع�ة

( دائ��� ) أو  �ل على ح�ة س�اء �ان ه�لاء الع�لاء م�دع������ ت�ه� ح�ا�ات الع�لاء 

 مق��ض�� ( م�ی��� ) .

                                                
 . 49ص ، م�جع س�� ذ��هأح�� صلاح ع��ة :  - 1
 . 49ص ، م�جع س�� ذ��هأح�� صلاح ع��ة :  - 2
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  ی�� نقل م�ام�ع ال��م�ات ال��اع�ة �ل على ح�ة إلى دف�� ال��م�ة العامة أو ال�����ة

 علاوة على ذل� ی�� ف�ها ق�� أ� ع�ل�ات غ�� ن���رة ول� ���� ق��ها في ال��م�ات ال��اع�ة.

 الأس�اذ العام ث� تع� م�ا�قة  ی�� ال��ح�ل م� دف�� ال��م�ة العامة أو ال�����ة إلى دف��

م���ع ح�ا�ات ال��ازن ال��ئي ب�� م���ع رص�� �ل ح�اب في دف�� الأس�اذ العام ما �قابله م� 

 .�ع� ذل� دل�لا م��ئ�ا على سلامة الع�ل�ات ال��اس��ةالأس�اذ ال��اع� و 

  عام .و��ا ال��ا�ات ال��ام�ة م� واقع دف�� الأس�اذ ال ی�� إع�اد م�از�� ال��اجعة 

  ال��ل� ال�اني : الع�امل ال��ث�ة في ال��ام ال��اس�ي ال�ع�ل �ه �ال���

  1ه�ا :و  ی�أث� ه�ا ال��ام �عامل�� أساس���

  أث� ال�ادة الأول�ة ال�ي ی�عامل معها ال��� : إن ال�ادة ال�ي ی�عامل معها ال��� لها تأث��

ال���ات و  الإشعاراتل�����ات ال�ال�ة و ي . فال���ك ت�عامل في ال�ق��ة واك��� على ن�امه ال��اس�

 ...إلخ .

��ون ش� فإن أمانة م��في هي سهلة في ال�قل و و  ��ة ل�زنهاه�ه ال�ادة لها ق��ة ����ة �ال�

، ال��� ذات أه��ة في جعل ال��ام في ال���ك ���لف ع� ذل� ال�����م في أ� ن�ا� آخ�

��هل م� ت��عها في رة وال��قة وال��أ و أن ���� ل��ح ال��افال��ام ال��اس�ي في ال��� ��� 

 حالة ح�وثها.

  أث� عامل ال�ق� على م�اس�ة ال���ك : ی��خل عامل ال�ق� في ع�ل�ات ال���ك أك�� م�

ح�� أنه �ل�ا ، ال�ق� أح� ع�اص� ت��ی� الفائ�ةو ، تع��� وس�لة ل��ق�� الف�ائ� فال���ك، أ� أن��ة

 �ل�ا زادت م�اس� ال��� .، �ات ال����ةان�ف� ال�ق� ال���غ�ق ال���اول في الع�ل

                                                
 . 30ص ، م�جع س�� ذ��هآخ�ون : و  عا�ف الأخ�س - 1
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ی�ث� ع��� ال�ق� على ���عة ال��ام ال��اس�ي �ال���ك فعلى س��ل ال��ال ���ل�م ال�ان� 

الإدار� في ال��� ض�ورة مع�فة ال���� ال�الي في أ� وق� وه�ا ال��� ��ه� في ح�ا�ات 

   1:ت���ل ه�ه الأه�اف ف��ا یليو  �اسة الإق�اض والاس���ارت��ی� سال��ا�ات ال�ار�ة و و  الإی�اع

ت�ق�� ال��عة في إن�از الأع�ال ال��اس��ة ن��ا لإت�اع ح�� ه�ه الأع�ال لل�����  – 1

  م� وضع م��ان ال��اجعة ال��مي وال��ا�قات ال��م�ة .

الإج�اءات خل�ة م� ت���� الع�ل وال��ه�د و ف����ن ال�قا�ة ال�ا، ت�ق�� ال�قا�ة ال�اخل�ة – 2

  ال�ي ی�� الق�ام بها داخل ال��� .و  ال���قة

ال��ل�ل�ة دور�ا ح�� تع��� م����ات و  ال�قار�� ال�ال�ةت�ق�� ان�از ال��انات وال���ف و  – 3

الق�� الأصل�ة ال�ي ت��ف� ع� ���قها معل�مات و��ا دفات� الق�� ال�هائي تع��� �لها لازمة لل�ص�ل 

  لل���ل على ال��انات اللازمة لل�هات ال�ارج�ة .إلى الق�ائ� ال�ال�ة ال�ي تع��� عل�ها الإدارة 

ذل� ��عل ال��ام م�نا وذل� م�لا ق�ل ال��ء في و  ت�ق�� م��أ الاق��اد في ال�فقات – 4

ات�اذ ق�ار ب��ف�� ن�ام ج�ی� ��� إعادة قائ�ة ال��ال�ف ال�قارنة لل�ضع الق��� �ال�ضع ال��ی� ه�ا 

 غ� في تغ��� ال��ام ال��و� إلى ن�ام إل���وني فإنه�ان ال��� ی� وم� جهة أخ�� إذا ، م� جهة

  ال�ح�ل �ال�غ� م� ال��ادة في ال�فقات.و  �لا ش� س�ف ی�د� إلى ز�ادة ال�قة في ع�ل�ات الق��و 

  الإف�اح ع� أه� ال��اسات ال��اس��ة ال�ال�:ال��ل� 

م�ر م�ها ��� أن ی���� الإف�اح ع� ال��اسات ال��اس��ة ال���عة في الإشارة إلى ع�ة أ

  2مع��ة م� ب��د الق�ائ� ال�ال�ة لل��� ��ا یلي :ما ه� عام وم�ها ما ه� خاص ب���د 

                                                
 دار ال�ازوني العل��ة لل���، الإسلام�ةو  ال��اس�ة ال���ف�ة في ال���ك ال��ار�ةأح�� ع�� الله درو�� : و  ف�اد ت�ف�� �اس�� - 1

 . 134ص ، 1996ع�ان ، ال��ز�عو 
ال���� ، ال����ةو  دراسات في ن���ة ال��اجعة وت���قاتها الع�ل�ة في ض�ء ال�عای�� ال�ول�ة آخ�ون :و  ����ال خل�فة أب� ز  - 2

 . 397ص ، م��، ال�امعي ال��ی� الإس���ر�ة
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   الأساس ال�����م في إع�اد الق�ائ� ال�ال�ة لل��� : أولا

��� الإشارة ص�احة ض�� الإ��احات ال����ة إلى أن الق�ائ� ال�ال�ة لل��� ت�  – 1

 ��ل� الق�ان��و  ل���اش�ة مع معای�� ال��اس�ة ال�ول�ةإع�ادها ح�� معای�� ال��اس�ة ال����ة ا

  الل�ائح ال�ار�ة.و 

��ا ��� الإشارة إلى أ� تغ��� في ال��اسات ال��اس��ة في الف��ة ال�ال�ة ع�ا �ان  – 2

  م��عا في الف��ة ال�ا�قة.

  ثان�ا : أساس ت�ق� الإی�اد

   ���1 أن ی���� الإف�اح ع� ت�ق� الإی�اد مایلي :

  ارة إلى أن القاع�ة أن ���� ال��� أساس الإس��قاق .الإش – 1

  م�ال ذل� :، الإشارة إلى أ�ة اس���اءات م� ه�ا الأساس – 2

 ف�ائ�ها �إی�اد على أساس  الاع��افال�لف�ات الغ�� ج��ة ف��ف ی�� و  إذا �ان� الق�وض�

���ك في في اس���ادها أو م اال�لف�ات م����و  الاس��قاق. أما إذا أص��� ه�ه الق�وض

 ت���ل الف�ائ� عل�ها. ف��ف ی��قف ال��� ع� الاع��اف �إی�اد الف�ائ� عل�ها.

  الاع��اف �إی�ادات الأسه� ال�ي ��ل�ها ال��� ف�ر إعلان ال�هة ال������ ف�ها ه�ه ی��

 الأسه� ع� ال��ز�عات .

 لاس���ار ی�� الاع��اف �إی�اد وثائ� الاس���ار ال�ي ��ل�ها ال��� ����د إعلان ص��وق ا

 ع� ت�ز�ع العائ�.

 الع��لات ع�� ت���لها .و  ی�� الاع��اف �ال�س�م 

                                                
 . 397ص ، م�جع س�� ذ��هآخ�ون : و  ��ال خل�فة أب� ز�� - 1
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  الع�لات الأج���ة و  ثال�ا : ال�عاملات

أرص�ة ال��ا�ات �الع�لة الأج���ة م� جهة ، و ت��ل ال�عاملات �الع�لة الأج���ة م� جهة

  1یلي :���ل� الإف�اح في ه�ا ال�أن ما و  ل�� ال���ك ال��ار�ةأه��ة خاصة ، أخ�� 

  الإشارة إلى أن القاع�ة أن ���� ال��� ح�ا�اته �الع�لة ال����ة . – 1

الإشارة إلى أن ال�عاملات �ع�لات أج���ة ی�� الاع��اف بها على أساس أسعار  – 2

  ال��ف ال�ار�ة في تار�خ ت�ف�� ال�عاملة .

ة الأج���ة في نها�ة الال��امات �الع�لو  الإشارة إلى أنه ی�� إعادة تق��� أرص�ة الأص�ل – 3

الف��ة ال��اس��ة على أساس أسعار ال��ف ال�ار�ة في ذل� ال�ار�خ على أن ی�� الاع��اف �ف�وق 

  إعادة ال�ق��� �قائ�ة ال�خل ت�� اس� أر�اح ( خ�ائ� ) ع�ل�ات ال�ق� الأج��ي.

�ة في نها�ة الف�الإشارة إلى أن عق�د ال��ف الآجلة ی�� تق��� أرص�تها القائ�ة  – 4

  .�الق��ة العادلة في ذل� ال�ار�خ ال��اس��ة

على أن ت�رج ف�وق ال�ق��� �قائ�ة ال�خل ت�� اس� أر�اح ( خ�ائ� ) ع�ل�ات ال�ق�  

  الأج��ي.

في تار�خ الارت�ا� ی�� إث�اتها ض��  الإشارة إلى أن عق�د الارت�ا� ���ادلة ع�لات - 5

  .الارت�ا�اتو  الال��امات ال��ض�ة

  ال��انة را�عا : أذون 

��� أن ت��ع الق�اع� ال��اس��ة الآت�ة ����ص أذون ال��انة ال�ي ی�� ش�اؤها مع الال��ام 

   �2إعادة ال��ع :

                                                
 . 398ص ، م�جع س�� ذ��هآخ�ون : و  ��ال خل�فة أب� ز�� - 1
 .  398ص ، ال��جع نف�هآخ�ون : و  خل�فة أب� ز��ك�ال  - 2
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  ( ق���ها الاس��ة ) ی�� إث�ات ش�اء ه�ه الأذون �ال��لفة 

 ف�ح ع� الأذون م��وحا و  في حالة ش�ائها ���� إص�ار ��ه� ث�� الأرص�ة ال�ائ�ة�

 ��.م�ها رص�� ه�ا ال�

 .ی�� الاع��اف ب�اتج ب�عها م� ر�ح أو خ�ارة �قائ�ة ال�خل 

  خام�ا : ال�����ات �غ�ض ال��اج�ة 

  1ت��ع الق�اع� ال��اس��ة ال�ال�ة ����ص الاس���ارات �غ�ض ال��اج�ة :

س�اء �ان� الاس���ارات م��قاة �غ�ض ال��اج�ة أو الاس���ارات ی�ی�ها الغ��،  – 1

  ���ار ال�ا�عة لل��� ف��� الاع��اف بها ع�� اق��ائها �ال��لفة .ص�ادی� الاس تكاس���ارا

�ال���ة ل�ثائ� ص�ادی� الاس���ار الأخ�� ال�ق��اة لغ�ض ال��اج�ة ی�� إث�ات اق��ائها  -2

  ب��لفة الاق��اء.

ی�� تق��� �افة الاس���ارات �غ�ض ال��اج�ة في نها�ة الف��ة ال��اس��ة �الق��ة العاد�ة ا�  -3

  ال��ق في نها�ة الف��ة ال��اس��ة على أن ت��� ف�وق إعادة ال�ق��� في قائ�ة ال�خل .سع� 

ی�� تق��� الاس���ارات �غ�ض ال��اج�ة في وثائ� الاس���ار في نها�ة الف��ة ال��اس��ة  -4

� �الق��ة العادلة في ذل� ال�ار�خ وهي الق��ة الاس��داد�ة على ان ی�� الاع��اف ب�اتج إعادة ال�ق��

  في قائ�ة ال�خل.

  سادسا : ال�����ات ال��احة لل��ع

  2على ال��� ال��ار� إت�اع الق�اع� ال�ال�ة : 

                                                
 . 400ص ، ال��جع ال�اب�آخ�ون : و  ��ال خل�فة - 1
 . 400ص ، ال��جع نف�هآخ�ون : و  ��ال خل�فة - 2
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 . ی�� الاع��اف به�ه ال�����ات ع�� اق��ائها �ال��لفة 

 ه� في قائ�ة ال�غ��� في حق�ق ال�لاك و  ی�� تق���ها �الق��ة العادلة في حق�ق ال�لاك�� 

  ا ح�ى تار�خ الاس��قاق .سا�عا : ال�����ات ال���ف� به

  1:ع� ال�ال�ة ��أن ه�ه الاس���اراتعلى ال��� ال��ار� إت�اع الق�ا 

ی�� الاع��اف به�ه ال��لفة وال�ي ت�او� ع�� الإص�ار الأول الق��ة الاس��ة لل���ات  – 1

  م�افا إل�ه علاوة الإص�ار أو م��وحا م�ها خ�� الإص�ار .

  ي قائ�ة ال�خل .ال��� فو  ی�� اس�هلاك العلاوة – 2

في حالة اق��اء ال���ات م� س�ق الأوراق ال�ال�ة ���لغ ���لف ع� ق���ها الاس��ة ی��  – 3

  ل�ا�قة ل�ار�خ ال��اء ��� ت�ف�� ال��لفة �ق��ة الف�ائ� ع� الف��ة او  الاع��اف بها �ال��لفة أ��ا

ار�خ ال���ان�ة مع تعل�� ی�� تع�یل الق��ة ال�ف���ة لل���ات ل�ع�� الق��ة العادلة في ت – 4

��ا لا ی��اوز ما س�� ت���له على ال��ح في ف�وق سال�ة ع� ف��ات و  الف�ق على قائ�ة ال�خل

  سا�قة .

في حالة ال���ات �ع�لة أج���ة ی�� تع�یل رص��ها �ف�وق سع� ال��ف في تار�خ  – 5

  ال�ق��� على أن �ع��ف �الف�ق في قائ�ة ال�خل .

�ال�الي س�ف ���ف� بها ل�ها�ة و  ئ� اس���ار في ص��وق أن�أه ال���في حالة وج�د وثا – 6

��� الاع��اف بها �ال��لفة مع ت����ها �أث� اخ�لاف الق��ة الاس��داد�ة في تار�خ ، أجل ال���وق 

��ا لا ی��� ع� م� س�� ت���ل ال��ح �ه في و  ال���ان�ة على أن �على الف�ق ال��ج� على ال��ح

  الاس��داد�ة ع� ال��لفة .حال ان�فاض الق��ة 

                                                
 .  409 - 402ص ، ال��جع ال�اب�آخ�ون : و  ��ال خل�فة - 1
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  شق�قة و  ثام�ا : ال�����ات في ش��ات تا�عة

  1على ال��� إت�اع الق�اع� ال�ال�ة :

م� ح� ال����� ی�� تق���  ة�ال�ائ 20إذا �ان ال��� ���ل� أك�� م� أو ��او�  – 1

  .ال��اه�ات في ���قة حق�ق ال�ل��ة

  �ال�غ��� في حق�ق مل��ة ال���ة ال�ق�قة ی�� الاع��اف �الاس���ارات ب��لف�ها ث� تع�ل – 2

  .( ال�ا�عة �ع� الاق��اء ) 

  �دارة م�ا��ها و  الف�ع ال�اني : الأدوات ال�ال�ة

الق�اع� ال�ال�ة ����ص و  ت��� إدارة ال��� ال��ار� ال�فاه����فة عامة ��� أن ت�فه� و  

  2الأدوات ال�ال�ة ال�ال�ة :

ال�دائع و  ال�ال�ة ( أرص�ة نق��ة + ال��ا�ات ال�ار�ة أن الأدوات ال�ال�ة ت��ل الأص�ل – 1

 ال���ك + الإی�اعات ل�� ال��� ال����� )و  ل�� ال���ك + الاس���ارات ال�ال�ة + الق�وض للع�لاء

ال�عه�ات ال��رجة و  الال��امات ال�ال�ة ( ودائع الع�لاء + ال����قات لل���ك الأخ�� + ال�ق�ق و 

  الع���ة ) . الارت�ا�اتو  ض�� الال��امات

لا ��� أن ی�خل ال��� في عق�د آجلة للع�لة إلا �الق�ر اللازم ل�غ��ة م��ل�اته م�  – 2

�ة ع� الع�لات الأج���ة أو م��ل�ات ع�لائه ل��اجهة ال��اماته� �الع�لات الأج���ة ال�ات

 هي عادة معاملات ق��ة الأجل .معاملاته� م� خلال ال��� و 

                                                
 . 409 - 402ص ، ال��جع س�� ذ��هآخ�ون : و  ��ال خل�فة - 1
 . 289ص ، 2003، م��، الإس���ر�ة، ال�ار ال�امع�ة، آخ�ون : دراسات في ال��اجعة ال��ق�مةو  � ال�هابن�� ع� - 2
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  ل�اب�ة الف�ع ال�ال� : الأص�ل ا

عادة لا ت��لف ال��اسة ال��اس��ة ����ص الأص�ل ال�اب�ة في ال��� ال��ار� ع�ها في 

  1أ� وح�ة اق��اد�ة أخ�� ���� :

  �ال��لفة . ةی�� الاع��اف �اق��اء الأص�ل ال�اب� – 1

  أساس الاس��قاق في ال��اس�ة ع� اه�لاك ه�ه الأص�لی�� ت���� م��أ ال�قابلة و  – 2

  ضي ).( ماع�ا الأر 

ی�� الإف�اح ع�ها إف�احا �اف�ا س�اء �الق�ائ� ال�ال�ة أو �الإ��احات ال����ة للق�ائ�  – 3

  ال�ال�ة.

مادته الأول�ة ( ال���ات و  ���عة ص�اع�هو  لل��� ال��ار� ن�ام م�اس�ي خاص ی��اشى 

قا �إف�اح معامل�ه م�فو  ال�ق��ة ....الخ ) م��ع�لات ق�ائ� مال�ة خاصة ����ع ع�ل�اته ال�ال�ة

ال��� و  ت�ل�لهاو  م�اس�ي م��د ��عای� م�اس��ة دول�ة ت��ح ل�ل م� ی��� الا�لاع عل�ها �فه�ه�ا

  على م�� ص�ة ه�ه الق�ائ� ال�ال�ة .

  ال���� ال�اني : ع�ل�ة ال�قا�ة في ال���ك ال��ار�ة 

ها �الع�ل ال��اح لال����ة ��س�لة أساس�ة ل����� وت�ج�ه ع�ل�ات ال���ك و  تع��� ال�قا�ة 

ال�قا�ة ال����ة م��لح وشامل ��� � الق�ام �ال�قا�ة على أن���ها و ��فة قان�ن�ة ع� ���

م� ث� ن�ع ه�ه ال�قا�ة . وم� خلال و  م���عة م� ال�فاه�� ال���ای�ة ت�عا لل�هة ال�ه��ة �ال�قا�ة

  ه�ا ال���� س��� ال���ق إلى :

 ال�قا�ة ال�اخل�ة في ال���ك . -

                                                
 . 290ص ، ال��جع س�� ذ��هآخ�ون: و  ن�� ع�� ال�هاب - 1
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 ة في ال���ك .ال�قا�ة ال�ارج� -

 رقا�ة ال��� ال����� . -

   ال�قا�ة ال�اخل�ة في ال���ك ال��ار�ة الأول:ال��ل� 

و��ا ال���ر ال�� شه�ته ، تعق� مه�اتهاو  ت�ع� أع�الهاو  إن ات�اع ن�اق ال��س�ات ال����ة

ال���ك ال��ار�ة ��فة خاصة و  الأم� ال�� اس��عى على ال���ك ��فة عامة، م���ة الع�ل ف�ها

س�اء ����فة م��قلة ب�اتها أو ���ام م��امل ��اه� ، ورة إ��اد رقا�ة داخل ه�ه ال��س�اتض� 

  تق��ات مع��ة.و  ذل� م� خلال أدواتو  في ت�ق�� أه�اف ال���

  أولا : مفه�م ال�قا�ة ال�اخل�ة في ال���ك ال��ار�ة 

 عها ال��� ل��ا�ة أص�لهتع�ي ال�قا�ة ال�اخل�ة في ال���ك ال��ار�ة " ال��ة ال������ة ال�ي ی��

وه�ا ل�فع ال�فاءة الإن�اج�ة ، ال��لاتو  ال�أك� م� ص�ة ال��ا�ات ال��ج�دة �ال�فات�و  م�ج�داتهو 

   .1ت���عه� على الال��ام �ال��اسات الإدار�ة ال��س�مة "و  للعامل��

أنها ال�ي م� شو  ال�سائلو  ج��ع الاج�اءاتو  و�ق�� أ��ا ب�ل� �أن " لل��� ال��ة ال������ة

  . 2ت�ق�� أك�� ق�ر م� ال�فاءة "و  ال�أك� م� دقة ال��انات

ان�لاقا م� ال�ع��ف�� ال�ا�ق�� ن����ج أن ال�قا�ة اتل�اخل�ة هي ن�ام م��امل ی���ل م� 

ت�ارس ����قة ی�م�ة أو م����ة أو ����قة ، أن��ة ف�ع�ة ت��ل ج��ع ج�ان� ال����� في ال���

  ال��� .ت���ي أه��ة �الغة ل�� و  دور�ة

  

                                                
، 1998، الأردن، ع�ان، ��عة أولى، دار وائل لل���، ال��ق ال��اس��ة ال��ی�ةو  الع�ل�ات ال���ف�ة، خال� أم�� ع�� الله - 1

  436ص 
، 1999، م��، م��عة الإشعاعو  م���ة، دراسات ع� الأق�ام ال��علقة �ال���ك ال��ار�ة، أح�� ع�� ال�لامو  م��� ال��ث� - 2

 . 279ص 



  

  الثالثالفصل 
عملية الرقابة والتدقيق على مستوى 

  بنك الفلاحة والتنمية الريفية
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 ت�ه�� الف�ل ال�ال�:

ل��ض�ح ص�رة ال�هاز ال���في أك�� وأ��ا ت�ض�ح ال�ؤ�ة ال�ي م� خلالها مع�فة م�� أه��ة 

ال�قا�ة وال��ق�� ال��اس�ي ع�ل�ا ���� ت�ع�� ال�راسة ال����ة �إج�اء دراسة ت���ق�ة ل��ا�عة ع�ل�ة 

الإج�اءات ال�ا�قة ومع�فة م�� ت���قها وال�ق�� بها في و  ال�قا�ة وال��ق�� في ال���ك ال��ار�ة ال��ائ��ة

  ال�اقع الع�لي وال���اني.

و�الة ال���لة �ع��ة لل�راسة ی�� م� خلالها ع�ض  وس��� أخ� ب�� الفلاحة وال����ة ال��ف�ة

م��لف ع�ل�ات ال�قا�ة ال�ي ت�� �ال��الة، ول��ن الق�وض أه� الأع�ال ال�ي �ق�م بها ال��� وأك�� 

  ع�ضة لل��ا�� س���ن م�ض�ع ال��ق�� ه� الق�وض.

  وق�� ه�ا الف�ل إلى أر�ع م�اح� ی�� م� خلالها ع�ض:

  ��ة ال��ف�ة وو�الة ال���لة._ تق��� ب�� الفلاحة وال��

  _ ال�قا�ة على أن��ة ال���.

  _ ت�ق�� ع�ل�ات م�ل�ة ال���وق في ال���.

  _ ت�ق�� ع�ل�ة م�ح الق�وض في ال���.
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  و�الة ال���لة. BADRال��ف�ة  ال���� الأول: تق��� ب�� الفلاحة وال����ة

للفلاحة وال����ة ال��ائ��ة ون��ا لل�اقات ال�ام�ة  الإس��ات���ةأك� ال���اق ال���ي على الأه��ة 

ال��ج�دة في ال�لاد ف��ا ��� ال��اد الفلاح�ة وم�هلاتها م� م�اخ وت��ة وغ�� ذل� م�ا ��اه� في 

  ت����ها، ون��ا ل��ورة ت��ي ال�اج�ات ال����ة لل����ات الغ�ائ�ة.

ل�ي ت�ت�� عل�ها ال�ولة ل�ا عل�ها إزالة فإن الفلاحة ت���� أه��ة ����، وت��رها أح� الأول��ات ا

  ج��ع الق��د والع�اق�ل ع�ها ودفع ع�ل�ة ال����ة ال��ف�ة م�ف�ة لها ال�سائل ال��ور�ة.

مه�ة ت���� الفلاحة) فاس�ه �ة ال��� ال�� ت��ى ه�ه ال�ه�ة (ل�ا �ان ب�� الفلاحة وال����ة ال��ف

  ت ال����ة الأخ�� ال�ع�ادة.أك�� دلالة م� أ� تع��� ه�ا و�ضافة إلى ال��ما

  BADRن�أة وت��ر ب��  الأول: ال��ل�

ی���ي ب�� الفلاحة وال����ة ال��ف�ة إلى الق�اع ال���مي وجاء ��ه�ة ت���� الق�اع الفلاحي 

 وت�ق�ة العال� ال��في.

    BADRة ب�� الف�ع الأول: ن�أ

BADR) ع�ارة ع� ح��لة إعادة ه��لة ال��� ال���ي ال��ائ��، ب�� الفلاحة وال����ة ال��ف�ة (

مارس  31ال��اف� لـ  1402ج�اد� الأول  17ال��رخ في  206_  ���82ج� ال��س�م ال�ئاسي رق� 

وه� ع�ارة ع� ش��ة م�اه�ة (  1985أف��ل  30ال��رخ في  85_  84وال�� ع�ل ���س�م  1982

شارع  17دج. ال�ائ� مق�ها ال�ئ��ي بـ  3300.000.000.00ش���ة مع���ة) ذات رأس�ال ق�ره 

�قلال ال�الي و�ع� تاج�ا مع الغ��. ب�أ ب�� العق�� ع���وش �ال��ائ� العاص�ة ح�� ی���ع �الاس

BADR و�الة م��ازل له ع�ها م� ��ف 140بـ BNA 41و�الة و 292 ل��� في ال�ق� ال�اه�   

 ات عامة وه�ه ال��افة في ز�ادة م�ی�� 7م�ی��ة جه��ة و

  . 1ر م���� وف� إس��ات���ة م� شأنها جعله ال��� الأش�ل على ال����� ال���يوت�� 

                                                
1- BADR Banque, Badr  Nº: 01. Janvier 2002.  
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ال���ك  م� قام�س م�لةBADRون��ا لأه��ة ال���ة وأه��ة ت���لها وه�فها ص�ف ب��   

BANKERS Almanach ل���ك ال��ائ��ة وال��ت�ة ، ال���� الأول في ت�ت�� ا��2001عة  

  ب�� م��ف. 4100في ال��ت�� العال�ي ب��  668

    BADRالف�ع ال�اني: ت��ر ب�� 

  ���� إب�از ت��ر ب�� الفلاحة وال����ة ال��ف�ة م� خلال ال��احل ال�ال�ة:

خلال ال��اني س��ات الأولى �ان ه�ف ال��� آن�اك ه�  1990إلى  1982م�  ال��حلة الأولى:

ف�ض وج�د في العال� ال��في �ف�ح الع�ی� م� ال��الات في م�ا�� م��لفة ذات ال��غة الفلاح�ة 

و���ور ال�م� اك��� ال��� س�عة و�فاءة عال�ة في م��ان الق�اع الفلاحي، ق�اع ال��اعة الغ�ائ�ة 

ح�� �ان م���ص في إ�ار الاق��اد ال����  الاخ��اص�ان���ة الفلاح�ة ه�ا وال��اعة ال��

  كان ب�� ع��مي ���� �إح�� الق�اعات ال����ة العامة.

ال�� ن� على ف��ة ت���  ���10/90ج� القان�ن  2005إلى  1991م� ال��حلة ال�ان�ة: 

أفقه إلى م�الات أخ�� م� ال��ا� الاق��اد� وال��اعات ال���س�ة    ال���ك مع ب��  BADR

PME  ��ه معه علاقات م���ة. ب�ون الاس�غ�اء ع� الق�اع الفلاحي ال�� ت�   / PMIوال�غ��ة

إلى ال�ق� ال�الي، عاد ال��� إلى اخ��اصه الأول (الق�اع  2005م�  ال��حلة ال�ال�ة:

الفلاحي) ل�� مع إس��ات���ة أك�� ت�سعا ���و�  أف�ل وس�اسة ت��اشى و��وف ال��ق، ��ا ات�ع 

ادة ه��لة ل��اسة إعس�اسة اللام����ة ح�� أع�ى صلاح�ات واسعة في م�ح الق�وض خ�مة 

  ال��س�ات وت�ه�لا ل��ماته.

  أما �ال���ة لل��ال ال�ق�ي ف�ان� ه�ه ال��حلة ب�ا�ة إدخال الإعلام الآلي:

SWIFT    ل����� ع�ل�ات ال��ارة ال�ارج�ة. 41ت���� ن�ام :1991

  ت���� ��ا یلي:: 1992
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لع�ل�ات مع ف�وعه ال���لفة للق�ام �ا _ وضع ب�م��ات  1 Progiciel sybouc

 ال����ة: 

  ت���� الق�وض 

  ت���� ع�ل�ات ال���وق 

 ت���� ال��دعات 

  ع� �ع� ل��ا�ات ال��ائ�الف�� 

_ إدخال الإعلام الآلي على ج��ع الع�ل�ات ال��ار�ة ال�ارج�ة، ع�ل�ات ف�ح الق�وض  2

  ساعة على الأك��. 24ال�ثائق�ة أص��� في ی�م�ا ه�ا لا تف�ق 

  ال��ی�ة على م���� ال��الات. _ إدخال م��� ال��ا�ات 3

  إنهاء ع�ل�ة إدخال الإعلام الآلي على ج��ع الع�ل�ات ال����ة.: 1993

 .BADRت�غ�ل ال���ی� وال��� : 1994

.ف�� و�ن�از الع�ل�ات Télétraitement إدخال ع�ل�ة الف�� ال�ل�ي  :1996

  ال����ة ع� �ع� وفي ال�ق� ال�ق�قي.

  ت�غ�ل ال��� ماب�� ال���ك.: 1998

ت���� ب�ج�د ال��خل الفعلي لل���ك الع��م�ة ل�ع� نف� ج�ی� في  : ال��حلة ال�ال�ة2000

    .��1ای� ق�اع� اق��اد ال��ق م�ال الاس���ارات ال����ة وجعل ن�ا�ها وم���� م�دودها 

 رفع إلى ح� ���� الق�وض لفائ�ة ال��س�ات BADRال��خل في ت���ل الاق��اد ب��  

الاق��اد�ة ال�غ��ة وال���س�ة في ش�ى م�الات ال��ا� الاق��اد� وفي نف� ال�ق� رفع معاون�ه 

��لاتها والاج��اع�ة الع��قة للق�اع الفلاحي وف�وعه ال���لفة ���د م�ای�ة ال��قعات الاق��اد�ة وت

                                                
1- Badr, Banque, Badre Info Nº: 02, Mars 2002. 
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 ب�نامج خ�اسي فعلي ی�ت�� خاصة على BADRوم� أجل الاس��ا�ة ل��لعات ز�ائ�ه وضع ب�� 

وت���� ال��مات و��ل� إح�اث ت�ه�� في م��ان ال��اس�ة وفي ال���ان ال�الي. ه�ا  ع��ن ال���

  ال��نامج ن��� ع�ه الإن�ازات ال�ال�ة:

_ الق�ام �ف�� دق�� ل�قا� الق�ة وال�عف ل��� ال��ر و�ن�از م��� ت���ة لل��س�ة ل��ا�قة 1

  الق�� ال�ول�ة.

Progiciel ب�نامج  _ تع��� ن�ام ال���ة ال��ل�ة مع إعادة ت���� 2 sybu ك���ن 

.   یلي: ت� ما 2001وفي ب�ا�ة Client serveurمق�م لل��مة  

 .ال��ه�� ال��ابي ال�الي 

  وال�ق��ة ال��علقة ��لفات الق�وض ال��ة إعادة ال��� تقل�ل ال�ق� وت�ف�� الإج�اءات الإدار�ة

ی�م �ال���ة لق�وض الاس�غلال والاس���ار أو م�ان ال��ل�� لق�ض ال�راسة  90و  20ت��اوح ب�� 

 و�الة ال��ی��ة ال�ه��ة العامة.

 .إدخال م��� ج�ی� في ال��ا�ات على م���� ال��اس�ة ال�����ة 

  " خ�مات م���ة في �ل م� و�الة   ت�ق�� م��وع ال��� ال�ال� " Banque assise

 ع���وش وال��اقة.

   تع��� ش��ة ع�� ال��الات وال���أة ال�����ةMEGA_ PAC .

 .إن�اء ت���� آلي ���� �إدخال آل�ات ال�فع في م�ال ال�عامل الاف��اضي 

الأساس�ة على تع��� ال��� ال�ال� مع ال��مات ال����ة على ج��ع ال��الات : 2003

  ال����� ال���ي.

  معل�مات ن�ام ال��ارد ال����ة. :2003

ذل� م��  ت��ي ب�� ال��ر ل���أ ح�س�ة وسائل ال�فع ل� �ع� م��وعا فق� ت� ت�ق�� :2004

ش��ة اب��اء م� ه�ا ال�ار�خ أص�ح ال�� ع�ارة ع� ص�رة ت�اف� ع�� و  2004العاش� م� ی�ای� 

  ة.سل��ة ولا سل��ة م�ثق ات�الات
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  وم� خلال ال�ع�ض إلى ت��ر ب�� ال��ر ن����ع أن نق�مه في ال�قا� ال�ال�ة:

  _ ال��� الأول في ت�ت�� ال���ك ال��ائ��ة. 1

SWIFT  .1991م��   _ اس�ع�ال  2

  ال��ارة ال�ارج�ة._ اس�ع�ال الإعلام الآلي في ج��ع ع�ل�ات  3

  _ ال���ة الأك�� ��افة. 4

  _  ب�� شامل وعال�ي ی��خل في ت���ل �ل الق�اعات الاق��اد�ة. 5

  مل�ار دولار أم���ي م� ال�عاملات الاق��اد�ة وال����ة. 5,8_ ما لا �قل ع�  6

  م� ال��ارة ال�ارج�ة ال��ائ��ة. 30%_  7

  � مع خ�مات م���ة._ أول ب�� ج�ائ�� ���� م��أ ال��� ال�ال 8

logiciel _ الإدخال ال�امل للإعلام الآلي على �ل ال���ة �ف�ل ب�م��ات خاصة  9

  مل� لل��� م��� م� ��ف مه��سي ال��س�ة.

  _ الق�ام �الع�ل�ات ال����ة في ال�ق� ال�ق�قي وع� �ع�. 10

  ساعة. 24_ ت�ت�� الق�وض ال�ثائق�ة في م�ة  11

  _ إم�ان�ة ف�� ال��ائ� ع� �ع� ل��ا�اته� ال����ة. 12
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  الف�ع ال�اني: أه�اف ال��� 

  ���� إ��ازها ف��ا یلي:

  _ ت���ل ق�اعات الأن��ة ال�ال�ة: 1

 .(الأن��ة ال����ة لل�راعة... إلخ ) الق�اع ال�راعي 

  وت����ه.ق�اع ال��� وص�� ال��� 

  _ ال��ارة وال��ز�ع ف��ا ��� ال����جات ال�����ة للق�اعات ال�ا�قة. 2

  _ م�اه�ة ب�� الفلاحة وال����ة ال��ف�ة في ت���ة الاق��اد ال���ي. 3

  _ ال��اه�ات ال�ق��ة وذل� ���اع�ة ال��ائ� في ت�ل�ل الاس���ارات ودراسة ال�فقات. 4

  BADRال��ل� ال�اني: اله��ل ال�����ي ل��� 

م��ق� �ل�ا فه� ی�غ�� ����قة ت��اس� ودی�ام���ة غ��BADRإن اله��ل ال�����ي ل���    

  ال��ق وم��ل�اته.

ی�اصل س�اسة ت�ع�� م���ع ه�اكله ل��ق�� أه�اف خاصة في م�ال ص�انة  ف���  BADR

  أدائها. الآلات وال��امج و ت���� 

واله��ل ال�����ي ل��ة  2007وما لاح��اه ع�� ال�قارنة ب�� اله��ل ال�����ي ل��ر ل��ة 

  لا ح��ا ف�ق ���� فه�اك إعادة ه��لة في ال��ی��ات العامة ال��اع�ة وال��ی��ات.   2003
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   ب��BADR): اله��ل ال�����ي لـ  02ال��ل (

         

  

  

     

   

  

  

  

  

  

  

  

  ال���ر: وثائ� م� ال��الة.

   

 D.f.E.P ت���ل ال��س�اتم�ی��ة 

 D.R.I م�ی��ة العلاقات ال�ول�ة

  D.O.T.O م�ی��ة العلاقات ال�ق��ة مع ال�ارج 

 D.f.Aم�ی��ة ال����ل الفلاحي 

 D.I.G.A م�ی��ة ال�ف��� العام

 D.G.F.I م�ی��ة ال��انات لل����ل ال�ارجي

 D.O م�ی��ة ال��ق��

 D.C م�ی��ة ال��اق�ة

 
 D.f.A م�ی��ة ه��ة ال���ف�� وال�����

 

 D.M.G م�ی��ة ال�سائل العامة

 

  D.f.A.P ال��ا�ات ال�اصةم�ی��ة ال����ل 

 D.A.G م�ی��ة ال��ون القان�ن�ة

 
 D.P.C.G م�ی��ة ال����ات وم�اق�ة ال�����

 
 D.C.M م�ی��ة الات�ال وال�����

 

 D.R م�ی��ة ال���ة

 

 D.O.I م�ی��ة ال����� والإعلام الآلي

 

  

 ق�� الق�وض

  

 الق�� ال�ولي

 

ق�� ال��اق�ة 

 وال�ف���

S.I.C 

 

  

ق�� الإدارة 

 وال�سائل

S.A.M 

 

  

 ق�� إدارة ال����ة

D.C.M 

 

  ال��ی��ة العامة
  D.T.A.F  م�ی��ة ال����ة وال��ون ال�ال�ة
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  ال��ل� ال�اني: و�الة ب�� الفلاحة وال����ة ال��ف�ة �ال���لة.

  الأول: ل��ة تار���ة ع� و�الة ال���لة. الف�ع

تع� ال��الة ال���ة الأساس�ة في ن�ام ب�� الفلاحة وال����ة ال��ف�ة لأنه ���� اع��اره ه��لا م�غ�ا 

  له�ا ال�هاز ال���ي إذ ت�عى جاه�ة ل����� الأه�اف العامة لل���.

� ع�� ال�لح، ح�ام وهي مق 1983فق� ت� إن�اء و�الة ال���لة مع ثلاث أخ�� في ف�ف�� 

، وق� �ان� و�الة ال���لة تا�عة لف�ع ال��ر �ال�لفة 1988_  1984الع�ل س�ة ال�لعة، اب��اء 

وت�� حال�ا ع�ة ع�ال ورق�ها في ال��ل�ل ال���ي �اع��ارها ج�ء م�ه. وال��ول ال��الي ی��� ع�د 

  ال��الات �ال���لة.

BADR  ب�لا�ة ال���لة وت�ز�ع ع�الها. ) ی��� ع�د و�الات 1_  3ال��ول رق� (

BADR  ب�لا�ة ال���لة.  ) ی��� ع�د و�الات 01ال��ول رق� (

  ال����ع  ال��ف��ع�ال   ع�ال ال����  الإ�ارات  ال��الة  ال�ق�

  13  08  02  30  س��� ع��ى  01

  41  15  12  14  م��لة  02

  19  12  05  02  ب�سعادة  03

  11  07  01  03  ع�� ال�لح  04

  13  07  04  02  ح�ام ال�لعة  05

  100  49  24  27  ال���ـــــــــ�ع

  ال���ر: وثائ� م� ال��الة.
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  الف�ع الأول: اله��ل ال�����ي ل��� الفلاحة وأه� م�ال�ه.

داخل  ال���عة ل��ق�� أه�اف ال��� وه�ا لأنه ���د م��ول�ة �ل ه��ة �ع��� ال����� م� ال��اسات

  ال��ام و���� دورها، وت�ق�� و�الة ال���لة إلى ال��الح ال�ال�ة:

 أولا: ال��ی��ة

ی�أس و�الة ال���لة م�ی� �ع� ال���ول الأول ع� ال��الة إذ ی��لى ت���� ب�امج ع�ل ال��� 

  و���� الق�ارات ال�ائ�ة و��ه� على ت�ف��ها وه� ��عى دائ�ا ل��ق�� ال��ح لل���.

      ثان�ا: ن�ا�ة ال��ی��ة 

نائ� ال��ی� ه� ال�ل�ة ال�ان�ة �ع� ال��ی� ���� تغ���ه أو ح��ل مانع على ال��اب�� والع�ل�ات 

  اللازمة ل����� ه�اكل ال��ر ووسائله وأع�اله س��ا عاد�ا.

 الأمانة العامة(ال���تار�ة) :اثال�

م� ��اعة وثائ� و�رسال ی�� ف�ها اس�لام ال���� ال�ارد وال�ادر �الإضافة إلى الأع�ال ال�����ة 

  الفاك�ات واس�ق�ال ال��ال�ات الهاتف�ة ��ا أنها ت��ل وس�� ب�� الع�ال والع�لاء وال��ی�.

 را�عا: م�ل�ة الق�وض.

ح�� أنها تق�م على دراسة �ل�ات الق�وض تع� ه�ه ال��ل�ة م� ال��الح ال�ه�ة في ال��� 

و�ع� ال�راسة ال�املة وال�املة لل���وع ت��ح الق�وض ����لف أن�اعها وأش�الها وتأخ� مقابل ذل� 

 .1لل���ن ض�انات ی�� ت��ی�ها م� ��ف م�لف �ال�راسات على أساس ال�قة وال���� ال�الي 

ه ال��ل�ة ب��ف�� ع�ل�ات الاس���اد وال���ی� م� تق�م ه�خام�ا: م�ل�ة ال��ارة ال�ارج�ة  

ال�اح�ة ال�ال�ة و��ا ال�عامل �الع�لة ال�ع�ة س�اء في ص�رتها ال�ق��ة أو في ش�ل ت���لات، إضافة 

                                                
1 - Badr Banque, Badr Info Nº: 33, mars Avril 2003. 
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�� ت���ل الأم�ال �الع�لة ال��اس��ة ال��علقة �الع�لة الأج���ة ال�ي ب�اس��ها ی اتـ�اد الع�ل�ـإلى إع

 ال����رد إلى ح�اب ال��رد في ال�ارج. ال���ن ال�ع�ة م� ح�اب 

 ت���ل ه�ه ال��ل�ة في م�ا�عة قان�ن ال��ام سادسا: م�ل�ة الاس��ارة القان�ن�ة وال��ازعات

ال�اخلي لل��� وهي ال��لفة �ال��ازعات الق�ائ�ة وهي ت��� م� ��ف خ��� في ال��اك� وم� أه� 

 و�ائفها.

  ح�ا�اتها.وت���� �ة _ دراسة ال�لفات القان�ن�ة للأش�اص ال���ع�ة وال�ع�� 

  الإش�اف على غل� ال��ا�ات. _ 

  _ تق��� ال��ج�هات والاس��ارات القان�ن�ة والإدار�ة ل���ع ال��لاء ع�� ال�ل�.

  _ ت�ل�غ الاع��ارات ع� ���� م��� ق�ائي.

ن ی�� ذل� ع� في حال ت���ل غ�� م�اش� ب�� أ� ب��ان م��لفا.سا�عا: م�ل�ة ال�قاصة  

���� ال��� ال�����، في ح�� أن ال���ن �ق�ي خ�م�ه وغ�فة ال�قاصة ال�����ة ت��ف على ع�ة 

 غ�ف م�اثلة في إقل�� مع��.

ه�ه ال��ل�ة ����ها م����ن في م�اق�ة ال�لفات في ال��� وهي م���ة م� ��ف ال��ی��ة وهي 

والع�ال أما ال���ان�ة ف�ق�م �إع�اد  ع��اداتلإغ�� مق��ة ب�ق� م�اق�ة ال��الة في الق�وض والأج�ر وا

  أج�ر للع�ال وتق��� ال���ان�ات ال�هائ�ة لل��الات ال�����ة والف�ع�ة. 

    تاسعا: م�ل�ة ال�سائل العامة.

�ق�م ال���ف على ه�ه ال��ل�ة �ع�ل�ة ت���ل ال��� ��ل اح��اجاته م� ورق، أثاث، ت�ه��ات 

  �ق�م �ع�ل�ة ال��د ل�ل س�ة ل��اق�ة م����ات ال���.الإعلام الآلي،... الخ، ��ا 
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  ): اله��ل ال�����ي لـل��الة ال��ل�ة ال���غلة �ال���لة.  03ال��ل (

  

   

  

  

         

  

      

  

  

  

  

  

 

  

  ال��الة.ال���ر: وثائ� م� 

    

Secrétariat                  ال���تار�ة  

Back office        ال�اجهة ال�لف�ة  

 

Front office       ال�اجهة الأمام�ة  

  

            Direction ال��ی��ة ال�ه��ة 

Superviseur ال��اق�  

  

  

Direction D’agence               م�ی��ة ال��الة  

  

Fonction virement 

 م�ل�ة الق�وض

Fonction Compensation 

  م�ل�ة ال����ل

 

Fonction Compensation 

  م�ل�ة ال�قاصة

 

Fonction Commerce Extérieur   

  ال�ارج�ة  م�ل�ة ال��ارة

 
Fonction juridique contentieux 

 ال��ل�ة القان�ن�ة وال��ازعات

Fonction Comptabilité Control 

  م�ل�ة ال��اس�ة

Pole Clientèle 

 

  ق�� ال��ائ�  

  

Pole transaction 

 ق�� ال����لات  

  

  

Banque debout    

 

  ب�� وا��

  

Accueil et orientation   

 

  اس�ق�ال وت�ج�ه

  

Superviseur  

 

  ال��اق�

  

Charges clientèle 

"entreprisse  " 

  ال��س�ة" ال��لف �ال��ائ�"

  

Charges clientèle 

"Particulier  " 

  "��اصال ال��لف �ال��ائ�"

  

Superviseur  

 

  ال��اق�

  

Caisse contrôle    

 

  ال����ة ال�����ة

  
Comptabilisation des 

versement  

  م�اس�ة الإی�اعات
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  ال���� ال�اني: ال�قا�ة على أن��ة ال���.

ت�� داخل ال��� الع�ی� م� ع�ل�ات ال�قا�ة على أن���ه م�ها ما ی�� ی�م�ا وم�ها ما ی�� أس��ع�ا 

  وم�ها ال�ه��ة وه�ا ما س��اول ال���ق إل�ه م� خلال ه�ا ال���� إلى �ع� م�ها.

  ال��ل� الأول: ال�قا�ة ال��م�ة على الع�ل�ات    

 أولا: م�اق�ة ال���وق 

ل���، �الع�ل��� ال�ی�ار والع�لة ص��وق اوت�� ه�ه ال�قا�ة �ان��ام و��م�ا على م���ع ما في 

ج�دات ال���وق ل��اب ب�� ال��ائ� ال�ع�ة، ح�� �ق�م م��في ال��� م�اء �ل ی�م �اح��اب م� 

BA� اس� ال���ف ال���ول على ال����ة ، �الإضافة إلى م�اق�ة الأوراق ال��ورة وفي حالة وج�دها�

  ال��� في حالة م�اق��ه ال���وق حال��� ه�ا: جهابها، و��� اق��اعها م� رات�ه ع�� أق�ا�. و�� 

ـ ز�ادة م���ع أم�ال ال����ة على ال�ص�� ال��اس�ي: ح�� ت��� ع�ل�ة م�اس��ة ب����ل ه�ه  1

  ال��ادة إلى ح�اب خاص، وال��� ع� ال��� ال�� وقع له ه�ا ال��أ وتق�م له تل� ال��ادة.

� ال�ص�� ال��اس�ي: وفي ه�ه ال�الة ی�� . نق� في م���ع الأم�ال ال��ج�دة في ال����ة ع 2

ال��� ع� ال��أ واس��جاع ه�ا ال�ق� ع� ���� اق��اع ه�ا ال��لغ م� رات� ال���ف ال��لف 

  �ال���وق. 

 ثان�ا: م�اق�ة ال��اب ال��ی� لل���ن.

ح�� ت�اق� ح�ا�ات ال��ائ� ی�م�ا، وفي حالة ح�وث خ�أ ما في ح�اب ال���ن فإنه ����عى 

ل����ة ح�ا�ه، وفي حالة ت�قف ح�اب ال���ن فإنه ����عى ل���ی� ف�ح ال��اب أو غلقه، و�ذا ل� 

 .�1اع س��� ح� ��اء ال��اب��ه� ه�ا الأخ�� ���ف� �ال��اب و��� اق�

  

                                                
1   - Badr Banque, Badr Info Nº: 2, mars 2002. 
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 ثال�ا: م�اق�ة ال��ا�ات ال�ال�ة لل���

وال����ة ال��ج�دة على م���� ال��� ال�����  � ی�� ض�ان ���ل ی�مي أن الأم�الح�

ب�� ال���ك ق� اس�ع�ل� ول� ن���ا، ح�� ت��� مقارنة ی�م�ة وال��اب ال�ار� وال��اب  الع��م�ة

ل�� ب�� ال��ائ� و ال��� نف�ه، ��ا ت��� ی�م�ا ع�ل�ة ال�قاصة ب�� ب�� ال��اب ال�ار� لل��� و 

ح�� ی�ق�م �ل  11:00إلى  9:00ال���ك ل�� ب�� ال��ائ� وذل� في غ�فة ال�قاصة على ال�اعة 

ب�� ��ا ل��ه م� حق�ق ودی�ن و��� ال�فاوض وال��ال� ف��ا ب�� ال���ك. ��ا ت�� ه�ه الع�ل�ة 

) أ� RIPع�م ت�ف� ب�� ال��ائ� وذل� ع� ���� ال��اب ب�� ال���ك(ك�ل� ب�� ال���ك في حالة 

 ال�س�� ب�� ال���ك.  

      را�عا: م�اق�ة ت���� ال��و� ال��ض�عة م� ��ف ال��� ال�����. 

وت�� ال�قا�ة ال��م�ة على أن��ة ال��� م� خلال ال�ق�ف على ت���� ال��و� ال��ض�عة م� 

��ص عل�ها في ��ف ب� ال��ائ�، وم�ا�قة ال���� وال��اس�ة ال��م�ة لل��� على أساس الق�اع� ال��

لات، ال��� لأم�) ت���عات ب�� ال��ائ�، �الإضافة إلى أن م�اق�ة الأوراق ال��ار�ة( ال���ات، ال����ا

  ت��ن ی�م�ة.

 

  ال�اني: ال��اق�ة ال�ه��ة على الع�ل�ات. ال��ل�

 Impayésأولا: حالة ع�م ال���ی� 

�ة ���ث م�ة واح�ة في الأس��ع، ح�� ی�� م� خلاله ع�ض ع�ل�ة الف�� ه�ا ال��ع م� ال�قا

  وال�أك� م� ال��ث�� في س�لات ال��ائ� ال�ی� ل� ���دوا وذل� ل���:

 .إرسال الإخ�ار في تار�خ الاس��قاق لل��ائ� ال��ی��� لل��� 

  ال��اب لا ��� أن ی��اوز تار�خ حف� الأوراق ال��ار�ة أو ال���ات لأم� غ�� م��دة في

 .ةوم�اولة ات�اذ الإج�اءات وال�عي ل�غ��ة ال�ی� ال�أخ�ذ �ال��عة اللازمی�م،  90ال���ازع ف�ه 

 .م� أجل ت���ل ف�ائ� ال�أخ�� وت��ی� تار�خ الإس��قاق الأم�ل لل��لغ وللق��ة 



 ال����ة ال��ف�ة ع�ل�ة ال�قا�ة وال��ق�� على م���� ب�� الفلاحة و                 الف�ل ال�ال�

 

  

53 

  أن �ل ال�ی� ل� ���دوا�ENPAP .

 ثان�ا: ال�قا�ة ال�اصة �ف�ح ال��ا�ات ب�� ال���ات

وت��ل ال�سا�ة ب�� ال��الات ح�� أن ج��عها تف�ح ح�ا�ات ل�� �ع�ها ال�ع� و��� ال�ق��� 

  الأس��عي ل�ل ال��خلات وال���جات، وذل� ل���� أ� خل� أو ض�اع.

 

 ��ات ال���وق ال�قا�ة على س ثال�ا:

، وذل� ل��� ن�ع�ة ال�ف� ل�فات� س��ات ال���وق، ��ق الاك��اب، وت�� م�ة �ل شه� ف�أة

  ت��ی� ال�ع���ات �ق���ة ال�فع مع ت���� ال��ا�. 

 

 را�عا: ال�قا�ة على م�ف�ة الأوراق ال�ال�ة.

وراق ال��ار�ة وال���ات في م�ف�ة ت�ف� م�ة �ل شه� في ت�ار�خ غ�� م���ة، ح�� تف�� الأ

الأوراق ال�ال�ة وفي ال�ها�ة ت�� ال�غ��ة في أق�ب وق� م��� مع إث�ات ال��ج�دات �ال�قارنة مع 

  ال�ص�� ال��اس�ي.

 خام�ا: تف��� الأرص�ة ال��اس��ة.

ال�أك� م� اح��ام ال����� في ال��ا� ال��عل� �الإع�اد وال����ل في ال�ق� ال��اس� في م��لف 

ال�الات ال��حلة ال�ي ت��� ال���ة ال�اخل�ة وال�ارج�ة، ه�ه ال�الات ت��ح ال��اؤلات ح�ل إم�ان�ة 

ت��ح لها ب����� �ل الأرص�ة ال��اس��ة وذل� ل����� �ل ال��ا�ات ا في إ�ار ال�قا�ة وال�ي دخ�له

    ال��ج�دة.

�الإضافة لع�ل�ات ال�قا�ة ال�ي ت�� على أن��ة ال��� ال�ي ذ��نا �ع�ها ه�اك أ��ا رقا�ة ت�� 

  .1م� ق�ل الإدارة ال�ه��ة على ال��الة �ل ف��ة مع��ة

   

                                                
1   - Badr Info Wº: 28,1999, pp 32-33.  
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   ال�قا�ة الف�ل�ة للأن��ة وال�لفات.ال��ل� ال�ال�: 

 أولا: ال��ارة ال�ارج�ة.

     ت�ا�ع ف�ل�ا( �ل ثلاثة أشه�) وت����:

 .اح��ام إج�اءات ال��ارة ال�ارج�ة 

 .ع�ض ج�� للفه�س ال�� ���� ت�ار�خ ملفات ال�قا�ة ال����ة للعق�د 

 (ال��اجعة) أن ت��ل إم�اء ش���� على الأقل. ال�لفات ال��ف��ة ��� 

 ثان�ا: الق�وض ال�ارج�ة.

ت�� ع� ���� ال��ا�عة الف�ل�ة وال����� ال��� للإج�اءات مع اح��ام ال��� والق�ان�� ال�����ة 

� فق� إذا ما �ان� ه�ه ال�لفات مع�ة ���ل ج�� و�ذا ما �ان� ال�ثائ� ل����� ال�ی�ن ال�ارج�ة، وت�اق

  مف�لة وم�ت�ة.

  ال���� ال�ال�: ال��ق�� على م���� م�الح ب�� الفلاحة وال����ة ال��ف�ة.

تع��� م�ل��ي ال���وق والق�وض م� أه� ال��الح ال��ج�دة ب��� الفلاحة وال����ة ال��ف�ة 

ومع�فة ���قة ال��ق�� به�ا ت� تق��� ه�ا ال���� إلى  ال��ل����ول�ع�فة ال���� ح�ل هات�� 

  م�ل���:

  ال��ل� الأول: ال��ق�� على م���� م�ل�ة ال���وق.

لل��� وف��ا یلي، س��� ع�ض إج�اءات ال��ق�� ل�ع�  �ع��� ال���وق م� ال��ا�ات ال�ئ���ة 

 Opération de caisse _ ��نها الأك�� الع�ل�ات ال��ققة في ص��وق ال��� _

تعاملا �ال��ام ال��اس�ي والآلي، أضف إلى ذل�، ت��ل ال��� م�ا�� نات�ة ع� س�ء ال���� في 

 ع�ل�ات ال���وق.
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  مقابلة تق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة داخل أق�ام ال���

  لا  نع�  الأس�لـــــة

  ال��اسة العامة    ) أ

 هل ال��اسة ال���عة في م�ح الق�وض م��دة ���ل واضح؟  

 هل ه�ه ال��اسة هي وف� مع�ار؟  

  _ ت���ف ال��ق؟..

  ال��ا�؟.._ ق�اع 

  _ ال�� الأق�ى لل��ا��ة؟

  _ ال��ع�ة

  _ ال���ة..

  _ ال��دود

  هل ی�ج� ن�ام داخلي ���ح ب�ق��� ال���ن؟

  
  
  
  

  

  
  
  
  
  

  

  

  

 
  
  

  

  

  

  

  تف��� ال�ل�ات  ) ب

   هل تف��� م�ح الق�ض م��د ���ل واضح؟  

 :هل ی��� ق�ار م�ح الق�ض ما یلي  

  الق�ض_ ال��� أو الع�� ال�� ���ح ���ح 

  _ ���عة أو ن�ع�ة الق�ض

  _ تار�خ الإس��قاق

  _ ش�و� الق�ض م� ن�� فائ�ة ع��لات ...الخ.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ج) ملف الق�ض

  _ ت��ع ملفات ال��ائ� إلى دراسة �املة ق�ل م�ح الق�ض

  _ ه�ه ال�راسات مع�قة ��ا ف�ه ال�فا�ة لل��اح ب�ق�ی� ال��ا��

  _ ی�ج� ملف خاص ��لّ ق�ض ���ح 

  ی�� الاح�فا� ال�ل�� أو الأك�� لل��انات والعق�د الأصل�ة _

  

  

  
  
  
  

  

  د) ت��ی� ال���ول�ات

  _ هل م�ح الق�ض ی�� م� ق�ل ش�� غ�� ال��� ال�� ق�ر م��ه؟
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  _ هل �ق�م �لّ ع�ن و�لّ م��ول �ال�ه�ات وال�لاح�ات ال��جهة له

  ال�ي ت��ح؟_ هل ی�ج� ن�ام ���ح �ال�أك� م� أن الق�وض ال��خ�ة هي 

  _ هل ی�ّ� م�ح الق�ض م� ��ف ش�� م�هل و م��ول؟

  
  
  
  

  هــ) م�ا�عة ال��ا��  

_ هل ت�ج� حالة م�ا�� ت��ح ب��ف�� الق�وض لل��ائ�(��ا ف�ها الإل��امات 

  �ال��ق�ع وال��ا�ات

  �أرص�ة م�ی�ة) و هل ت��ح ب���ی�: 

 ال��اوزات مقارنة �ال�����ات؟  

 نها�ة م�ة اس��قاق الق�ض؟  

  _ هل ی�ج� ت���ح ع�� ت�اوز م�لغ الق�ض؟

_ هل ت��ع ح��ة ال��ا�ات إلى م�اق�ة دور�ة لإم�ان�ة اك��اف أ� شيء غ�� 

  ���عي؟ 

  _ هل ی�ج� ف�� دور� لل�لفات؟

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  و) ن�ام معل�مات ال����� 

  _ هل ی�ج� ن�ام معل�مات ال����� ���ح ب����� م�دود الق�ض وال���ن؟ 

_ هل ال�عل�مات ال�ات�ة ع� ه�ا ال��ام ت�لل م� ��ف م��ولي ال����� و��� 

  نق�ها ��ان� رقا�ة ال����� والإدارة ؟ 

  

  

  
  

  

  ز) ال��ام ال�عل�ماتي 

  _ هل ���ع�ل ال�اس�ب في ع�ل�ة ت���� الق�ض؟

  س� �ال��ائف ال�ال�ة:هل �ق�م ال�ا

  _ ح�اب الف�ائ� والإه�لاكات؟

 ح�اب وت���ل الف�ائ� ال�اصة ��ل تار�خ؟  

  _ هل ���ع ه�ا ال��ام أّ� ت���ل ف��ا ��ّ�:

 الغ�� م�خ�ة  

 ال��و� غ�� ال��ا�قة  

 ال��اوزات الغ�� م��حة  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
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 م�ازعات ع�م ال���ی� 

�إم�ان ال��ی� وم��في ال��الة إن ل� ����جع�ا الق�ض الل��ء إلى الع�الة م� ل��ة ع�م  

ال���ی� ال�فعة الأولى ب�ون س�� مع�� �ع� دخ�له في ح�اب (( ق�ض ان�ه� م�ته قابل للاس��جاع 

ح�اب أشه� الأولى)) ثّ� �ع� ع�م ت��ی� ال�فعة الأولى مع ال�ان�ة وال�ال�ة ی�خل الق�ض في  03ل��ة 

�ال�ائة م� ال��لغ ال�ق��  30ح�اب دی� �عاني و���ن له اح��ا�ي �ق��ة  4+3+2+1آخ� ال�فعة 

ح�ى ال��ة ال�ام�ة ��ق� ال��لغ في ح�اب ال�ی�ن ال�ع�ومة عل�ا أنه س��ق� �امل الق�ض و���ن 

لق�اء �ال�ائة ���ونة ل�غ��ة ال�ی� وفي نف� ال�ق� ت��ه ال��الة إلى ا 50له اح��ا�ي �ق��ة 

(ال�سائل ال��سلة لل�ق��ض ل����ل الق�ض وت��ن ملفا ق�ائ�ا ��ّ� ملف الق�ض ��ل ما �����ه 

والإع�ارات) وت�ّ�ل ال��الة م�ام�ا ل���لها أمام الع�الة وه�ا ت�ه� أه��ة ال��انات و�ذا �ان� ت�ل� 

  ض�انات ج��ة فال��� ���ن ل�الح ال��الة و����ها ت���ل الق�ض م� خلالها. 

�ع� ال�ع�ف على الإج�اءات ال���عة في م�ح الق�ض وال�ع�ف على ال��ل�ة والع�ال تأتي 

  ال��حلة ال�ان�ة وهي م�حلة تق��� ال�قا�ة ال�اخل�ة. 

 ل على الق�ض.الف�ع ال�ال�: تق��� ال�قا�ة ال�اخل�ة وع�ل�ة الف�� وال��ل�

ل�ق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة س��ع� �ال��� على الإج�اءات ال�ا�قة ��ا ت� اس���ام ���قة 

  .1لل��� على نقا� مع��ة م� شأنها أن ت�ث� على تع�ض الق�ض ل��ا�� الاس���ان

 داخل أق�ام ال��� تق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة مقابلةأولا: 

  ح�ل م�ح الق�ض مقابلة ) 2_  3ج�ول رق� (

  : وث�قة داخل�ة لل���ال���ر

 ثان�ا: تق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة

 :نقا� الق�ة وت���ل في 

                                                
1 - Badr Banque, Badr Info Nº:01 Janvier 2002,  pp 10-12. 
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ا� م� أه� ال��ث�ات على _ م� ال��اسة ال���عة في م�ح الق�وض ت���ف ال��ق وق�اع ال�� 1

  وج�د و��ان ال��س�ة.  

_ ی�ج� ن�ام تف��� ل��ح الق�ض إذ ت��رج ح�� ق��ة الق�ض م�ازاة مع ن�ام ت�رج  2

دج �ال���ة لق�وض  5.000.000.00ال���ول�ات إذ ��ا س�� وذ��نا فع�� ��ن الق�ض �ف�ق م�لغ 

  الإس���ار ت��ح م� م��ول�ة ال��ی��ة ال�ه��ة وه��ا.

_ ق�ار م�ح الق�ض ���ح ��ع�فة م� ال���ول ع� م��ه وت��له ال���ول�ة ��ا أنه �����  3

  على ج��ع ال�عل�مات ح�ل الق�ض م� ن�ع��ه إلى تار�خ الإس��قاق، ش�و� الق�ض.

_ ت��ع ج��ع ال�لفات إلى دراسة �املة ق�ل م�ح الق�ض وه�ا ما ���ح ب�ق��� ال��ا��ة ع�  4

  و م�� إم�ان�ة ص��ده في �ل ��وف ال��ق وال��اف�ة.���� تق��� ال���وع 

_ ت���� ملفات خاصة ��ل ق�ض ت��ح �ال��ا�عة ال�ور�ة له والاح�فا� ال�ل�� والأك��  5

  لل��انات والعق�د الأصل�ة واح��ام الإج�اءات اللازمة ل�فاد� ال�لف.

�ة وم�ادقات م� _ ال�لفات ت���� على �ل ال�عل�مات الأك��ة ع� الق�ض م� عق�د أصل 6

  شأنها أن ت�ع� ��ف ال��� في حالة ال��اع.

_ ه�اك ت��ی� لل���ول�ات إذ ت�ج� اس�قلال�ة تامة ب�� ال��� ال�� �ق�ر م�ح الق�ض وم�  7

  ����ه فعل�ا م� أجل م�ع أ� م�اولة غ� أو اخ�لاس.

  الق�ض._ لا ���� ت�اوز م�لغ الق�ض ل�ج�د ن�ام إعلام آلي ی��� ان�هاء م�لغ  8

  

_ وج�د م�اق�ة دور�ة على ح��ة ال��ا�ات ���ح �إم�ان�ة اك��اف أ� شيء غ�� ���عي  9

  ومعال��ه في ال�ق� ال��اس�.

_ وج�د ف�� دور� س��� لل�لفات ���ح �ات�اذ الإج�اءات اللازمة ع�� الل�وم وت���ح  10

  الأخ�اء إن وج�ت.
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��اب ج��ع ال��� ال�ال�ة وع�ائ� ال���وع _ وج�د ن�ام الإعلام الآلي وال�� �ق�م آل�ا � 11

وت���ل  تم�ا ����� ال�ق� ل�راسة ال�لف ��ا أنه ���ع�ل في ح�اب الف�ائ�، والإه�لاكا

  ال�عل�مات ال�اصة �الق�ض.

 :نقا� ال�عف ت�ل�� ف��ا یلي 

ب���� ال��ا�� _ رغ� وج�د س�اسة ل��ح الق�ض إلا أنها غ�� م��دة ���ل �اف ���ح لها  1

  .كل�ة

_ غ�اب ن�ام داخلي ���ح ب�ق��� ال���ن ع� ���� ال��� ال���ي ول� أن ه�ا غ�� �اف  2

  فال��اه� لا ����ها وح�ها أن تع�� ال���ن.

  ع�م وج�د ن�ام معل�مات ال����� رغ� أنه ���ح ب����� م�دود�ة و�ن وج� فه� ضع�ف._  3

ت���� الق�ض غائ�ة وه�ا راجع لغ�اب _ رغ� وج�د الإعلام الآلي إلا أن أه��ة اس�ع�اله في  4

  ب�امج معل�مات�ة ل�ل�.

 ثال�ا: م�حلة الف�� وال��ل�ل

�ج�اءات م�ح الق�ض وت���له وتق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة �ع� ال�ع�ف على ال��ل�ة ومهامها و 

ع��ة م� الق�وض  ب�ع��� نقا� الق�� ونقا� ال�عف ل�أتي م�حلة الف�� وال��ل�ل �ع� اخ��ار

ال����حة م� ��ف ال��الة وما ل�ح� ع�� تفق� ال�لفات ه� ���ة ملفات الق�وض ال�اصة ب��ع�� 

  ال��اب:

  :1ال���ن 

  ل ال���ق�ض اس���ار��� 

 ن�ع�ة ال��ا�: أع�ال ف�د�ة 

  _ ال��ض�ع: اق��اء شاح�ة نقل ��ائع

  :س��ات  8م�ة الق�ض 
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  :دج  6.474.095.53م�لغ الق�ض 

  :1.05مع�ل الفائ�ة%  

 :ال��انات ال�ق�مة 

  ره� ح�از�Nantissement(أن�� ال�ل��) ق�م الع��ل وع� ب�ه� ال�اح�ة : 

 ال�اح�ة ع�� ش�ائها. ال�أم�� على ال�افلة: وع� ب�أم�� 

  ال�ه� العقار�Hypothéque مل��ن  700: ره� م��� �ق��ة 

  م� م�لغ الق�ض. %2م�اه�ة ش���ة �ق��ة 

 .ك�ل� ان��اب الع��ل ل���وق ض�ان ال��ا�� 

 .إم�اء اتفاق�ة الق�ض + إم�اء سل�لة س��ات لأم� 

  ال�لاح�ات:  

 .ق��ة ال��انات أك�� م� م�لغ الق�ض 

  م� أصل الق�ض +  %70ل���وق ض�ان ال��ا�� ��ع�ى ض�ان ت��ی� ان��اب ال���ن

 الف�ائ� العاد�ة.

  :2ال���ن 

 .ق�ض اس���ار م��س� ال��� 

  

 .ن�ع�ة ال��ا�: أع�ال ف�د�ة 

 حافلة ال��ض�ع: اق��اء Achat mini bus 

  ال��و� ال����ة:

  :دج . 2.390.000.00م�لغ الق�ض 

  :5,25الفائ�ة ال���قة%. 
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  :س��ات. 5م�ة ال���ی� 

  ال��انات ال�ق�مة:

  دج . 2.390.000.00ره� ح�از�: عق� ال��ام وتعه� �الع�اد ال�ق��ى(ال�افلة) �ق��ة 

  دج . 2.250.000.00ره� عقار�: ب�ا�ة م� �ا�ق�� �ق��ة 

  .إم�اء اتفاق�ة ق�ض + سل�لة ل��� أم� �ل واح� �ق��ة دفعة 

 .ال�أم�� على ال�افلة 

  ال�لاح�ات:

 لأنه ق�ل أن �ع�ي الق�ض ��ع في ال�لف ح� ال�� ال�� ح�ل عل�ه. ال�الة م���نة 

 .ال�ه�نات ال�ق�مة ضعف الق�ض 

  :3ال���ن 

 .ق�ض اس���ار م��س� ال��� 

  ال��ض�ع: اق��اء ج�ار 

  ال��و� ال����ة:

  :دج . 2.790.000.00م�لغ الق�ض 

  :5,25الفائ�ة ال���قة%. 

  :س��ات. 5م�ة ال���ی� 

  ال��انات ال�ق�مة:

  دج . 2.790.000.00ره� ح�از�: عق� ال��ام وتعه� �الع�اد ال�ق��ى 

  دج . ��4.000.000.00اب� �ق��ة  3ره� العقار�: ب�ا�ة ت���ن م� 

  .إم�اء اتفاق�ة ق�ض + سل�لة ال��� لأم� �ق��ة ال�فعات 
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 .ال�أم�� على الع�اد ال�ق��ى 

  ال�لاح�ات:

  .ال�الة م���نة لأن ال�لا�ة لها �ا�ع فلاحي وم�ه ض�ان اس���ام ال��ار 

 .ال�ه�نات ال�ق�مة ضعف الق�ض 

  ال�لاح�ات العامة ح�ل الق�وض ال����حة م� ��ف ال��الة:

  ج��ع ق��ة ال��انات أك�� ����� م� ق��ة الق�ض._  1

  م� ق��ة الاس���ارت. %70ع�م ت�اوز ن��ة الق�وض _  2

  ال�عي ل��ان ن�اح ال��ار�ع م�ل الق�ض._  3
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  خلاصة الف�ل ال�ال�:

إن ب�� الفلاحة وال����ة ال��ف�ة م� ال���ك ال�ي ح��� �اه��ام ����، ح�� ف�ض ال��� س���ته 

على الق�اع ال�راعي وال��في م�ا س�ح له اك��اب ت���ة وخ��ات م��ان�ة ولا ش� أن الف�� ع�� 

�ع� ال�ل�ك وال�قائ� غ�� العاد�ة ال�ي ق� ت��ن مع�وفة ل�� أص�اب  ال��الات ال����ة ���ف ع�

ال�ه�ة، غ�� أن الإص�ار على م�اول�ها ی�حي �ع�م وعي ال����ل�� �ال��ا�� ال����ة �ال��� وع�م 

  الإدراك �أه��ة ال���اق�ة وال��ة لل�عل�مات ال�����مة خاصة في �ل ال��اف�ة.    
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  ال�ات�ة العامةال�ات�ة العامة

ال����ة وت���ة  الاق��اد�ةإذا �ان اش��اك الق�اع ال�اص ال��ائ�� في ال����ة 

ال��س�ات ال���اج�ة حال�ا یلع� دورا هاما في إعادة �ع� الاق��اد ل��� فإن إش�اك الق�اع 

ال���ي في ت���ل ال��� وت�ای�ه �ال���ة إلى الق�اع� ال�ول�ة، یلع� ه� الآخ� دورا هاما، و�ال�الي 

الي، وخاصة دور في فإن ال��� الاق��اد� لأ� بل� له علاقة و���ة مع جهازه ال���ي وال�

  ال�سا�ة ال���ادلة.

وعلى ال�غ� م� ال�ع��لات ال�اخل�ة ال�ي أج�تها ال���ك ال��ائ��ة وخاصة م�ها الع��م�ة، 

ال�ي �ان ه�فها ه� خل� ال��و� اللازمة لل�سا�ة ال����ة ال���ادلة ال���ة، إلا أنه ح�ل� ع�ة 

اصة، �ان س��ه ال�ئ��ي س�ء ال����� أزمات ه�ت الاق��اد ال���ي عامة وال��ام ال���في خ

و��ا ع�م إع�اء أو �الأح�� ع�م مع�فة الأه��ة ال�ي ت����ها ح�اس�ة ال��� في ت���ه وال���ة 

  في ذل� وفي ف�ض ال�قا�ة عل�ها.

ل�ا فإن ال��اجعة ال����ة ت���� أه���ها م� أه��ة ال���ك نف�ها في الاق��اد، وم� أجل 

��ا هاته إب�از الأه��ة ال�الغة لل�قا�ة، وال��ق�� �اع��اره وس�لة رقاب�ة ذل� حاول�ا م� خلال دراس

فعالة، و���ن ذل� ع� ���� ف�� �ل ال�ثائ� والأرص�ة لإ��اد الإن��افات وت�ل�لها والق�ام 

�ال�ع��لات اللازمة وت�ض�ح ال�قائ� �غ�ة ت�ف�� معل�مات وتقار�� أك�� م��اق�ة وشفاف�ة م� 

اء ال���ي مف��ة ب�ل� �ل م����مي تل� ال�قار�� وم��ه� الق�رة على ات�اذ شأنها تق��� الأد

  الق�ار ال��اس�.

وعل�ه فق� خل��ا إلى م���عة م� ال��ائج والاق��احات، ت���ا م� خلاله�ا الإجا�ة على 

الإش�ال�ة ال�ئ���ة له�ا ال��� والأس�لة ال��ف�عة م�ها. وف��ا یلي اس�ع�اض ل�ل� ال��ائج 

  �احات ال�هائ�ة ال������ة.والاق�
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      _ ن�ائج ال�راسة:   1

  م� خلال ع�ض�ا له�ه ال�راسة ت�صل�ا إلى ال��ائج ال�ال�ة:

  ت��� الأخ�اء و�ن�ا هي ج�ء م� الع�ل الإدار� ته�ف لل��ق� م� ال�قا�ة ل��� ع�ل�ة

ال��عاملة مع ص�ة الأداء وتق���ه في حالة الاع�جاج وحف� ال�م� ال�ال�ة للأ��اف ال��ع�دة 

 ال���.

  ت�د� ال�قا�ة في ال���ك ال��ار�ة دورا ����ا وأساس�ا في ت�ق�� الأه�اف ال����ة م� ق�ل

 الإدارة.

  ز�ادة ال�اجة إلى جهاز رقابي في ال��س�ات ال���ف�ة أص�ح أم�ا لاب� م�ه ن���ة ت��ر

 وتعق� س�� الع�ل�ات ال���ف�ة. الاق��اد�ةال��اة 

 ارة ع� ف�� لأن��ة ال�قا�ة ال�اخل�ة، ال��انات، ال�����ات، ال��ق�� ال��اس�ي ع�

ال��ا�ات وال�فات� ال�اصة �ال��س�ات وذل� ف��ا ان�قاد�ا م���ا وف� معای�� وم�اد� 

و�ج�اءات ت��ح لها �إب�اء رأ� ف�ي م�ای� ع� م�� دلالة الق�ائ� ال�ال�ة ع� ال�ضع ال�الي 

 لل��س�ة.

  م� شأنها ال�فع م� درجة م��اق��ها و�فاءتها.لل��ق�� أسال�� ف��ة وآل�ات 

  اع��ارها رقا�ة في ال��ق��  للان�لاقال�قا�ة ال�اخل�ة ع�ارة ع� ر���ة �ع��� عل�ها ال��اجع�

 وقائ�ة ته�ف إلى تقل�� ال��ا�� ال�ي ی�ع�ض لها ال��� إلى أق�ى ح� م���.

  أن ت�عله أك�� م��اق�ة ت��ل� ع�ل�ة ال��ق�� ش�و� وض�ا�� ل��ق� ال��ا�ات م� شأنها

 في ت���� رأ�ه أ� دون ت��� وتأد�ة ع�له ��فاءة عال�ة.

 .ل��� ال��اجع وذ�ائه وف���ه أه��ة �الغة ودرجة ����ة في ح��ه و�ب�اء رأ�ه 

  ال��ق�� ع�ارة ع� وس�لة ته�ف إلى ال�� م� ع�ل�ات الغ� والأخ�اء واك��افها إضافة

 في ال�هج ال���ح. إلى تق��� الإدارة وم�اع�تها لل��ي

 .وج�د ال��� أم� ض�ور� ل����� ال�عاملات الإق��اد�ة 

 .تق�م ال���ك ب�فع ع�لة الاق��اد ال�اص ع� ���� ت���له 
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  ات�اع ن�اق ال���ك ال��ار�ة وت�ع� أع�الها وتعق�� م���اتها اس��عى ض�ورة ت��ي وس�لة

 ال��ق��.

  شأنها ال��اف�ة عل�ها وعلى ��انها.ت���ع ال���ك ب�سائل وه��ات رقاب�ة ع�ی�ة م� 

  إن ���عة ن�ا� ال���ك ال��ار�ة وعلاق�ها ��هات رس��ة خاصة ال��� ال����� وه��ة

ال��ق ال�الي لها تأث�� ح��ي على ق��ل ال����ف وت���� وت�ف�� أع�ال ال��اجعة وأخ��ا 

 ال��ق�� .

  أما في ال�ان� ال����قي ف���ل� ف��ا یلي:

 ال���ك ال��ائ��ة وأك��ها ت�ع�ا. ب�� ب�ر م� أك�� 

 .ع�ل ب�� ب�ر على دمج نف�ه في ت���ل�ج�ات الإعلام� 

 .ازدواج�ة ال�قا�ة و�ش�اف ال��ی��ة ال�ه��ة على ال��الة ح�ى في أصغ� الع�ل�ات 

  ف�� العال� الفلاحي وال��في م� ق�وض اس�غلال وق�وض اس���ار و�أ� ن�ا� آخ����

م�ا�ا  الاع��ارال��ه�ي للأخ�ار ال�ات�ة ع� الق�وض والأخ� �ع�� ی�ت�� ت���له على ال�ق��� 

 ق�وض الاس���ار وم�دود�ة م�ار�عه�.

  ك�ل ال���ك �ق�م ب�� ب�ر ب�راسة وت�ل�ل وتق��� أ� ق�ض وخاصة م�� ن�اعة ال���وع

 إذا �ان الأم� ی�عل� �الاس���ار.

 ماهي إلا دراسة ���ة إذ تق���  إن ال�راسة ال�ي �ق�م بها ال��� ل�ق��� م�� ن�اعة الق�ض

ه�ه الأخ��ة ل��� ن�اعة ال���وع مال�ا واق��اد�ا لا ���ن إلا �ع� ��� وت�ل�ل وج�ع 

 ال�عل�مات اللازمة.

  إن ال��انات ال�ي �����ها ال��� ماهي إلا م�ف� ن��ة في حالة ح��ل أ� �ار� ج�ی�

م�ال ال�ي �ع�ضها ال��� هي أم�ال �ع�� رج�ع الق�ض م����ا أن لا ���اج ال��اس بها. إن الأ

ه�ه الأم�ال وه�ه إرجاع �ه ثق�ه� وم�ه فه� م��� على ض�ان الآخ��� أ� ال��ائ� وضع�ا ف
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ال��انات ت�عل م� ال�ال� للق�ض مل�م أ� م��� على إرجاع ه�ا الق�ض واح��ام ال��امه 

  ات�اه ال���.

  الأولى م� ��ف ال��ی��ة ال�ه��ة.ز�ارة ال��اق��� م�ة في ال��ة ل��اق�ة م� ال�رجة 

 .ال���ول�ات م��دة ���ل م��� وواضح 

 .تق�م ال��ی��ة ال�ه��ة �ف�� ال�����ات ل��اق��ها ع� ���� الع��ات 

  _ الاق��احات: 2

  وت���ل ف��ا یلي:

 .ت��ي آل�ة ال��ق�� في �ل م�س�ة ت��� ال���ر 

 وال��عامل�� الاق��ادی�� ل�ي  ت���� ال��اصل ��فة واض�ة و�ات�اهات سهلة لل��������

ی�ع�ف�ا ���رة واض�ة على مه�ة ال��� و�حلال ال�قة وال�فه� م� أجل ت���ة العلاقات ب�� 

 ال���ك وال��س�ات.

  إع�اد س�اسة م�ح الق�ض ���رة واض�ة ومفه�مة وت�ف�� في نف� ال�ق� له�ه ال��اسات

 ال�سائل والأدوات اللازمة خاصة �ال���ة لل���ف��.

 ة ال��اجعة ال����اة ��� أن ت��اشى وال�عای�� ال�ول�ة.آل� 

  درجة ح�اس�ة الق�اع ال���ي �ع��د م� أع��ة ه��ل الاق��اد.   الاع��ارالأخ� �ع�� 

  ال�راسة: آفاق_  3

ه�ه ال�راسة ت��ل إضافة ج�ی�ة في م�ال ال�قا�ة وال��ق�� في ال���ك، م� خلال ما إن 

م� شأنها م�اع�ة ال���ك على ن�احها وت��رها وت�ق�قها وال�ي ت����ه م� ن�ائج وت�ص�ات 

. أمل�ا أن ت����ل ه�ه ال�راسة ب�راسات أخ�� ت��� في م�ال ال�قا�ة لأه�افها �أف�ل ال��ائج

  وال��ق�� في ال���ك، وم� أه� تل� ال�راسات نق��ح الآتي: 

  �ك._ تفع�ل دور ال�قا�ة وت�ق�� ال��ا�ات في ت���� ح�ا�ات ال�� 1

  _ م�� تأث�� ال�قا�ة وال��ق�� في ال�� م� �اه�ة الف�اد ال�الي والإدار� في ال���ك. 2

  _ ال�قا�ة على الأداء ب�� م��ول�ة ال��ق� ال�اخلي وال��ق� ال�ارجي. 3
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  مل�� 

لق� م� الاق��اد ال���ي �أزمات ع�ی�ة، ولعل أب�زها الأزمة ال�ال�ة ال�ي ت�قى الأك�� ح�اس�ة ح�� ت��   

مع�� ال��س�ات، وه�ا راجع ل��ء ال����� ال�� ���� الع�� وال�عف، وعلى أث� ه�ه ال���لات الاق��اد�ة 

الاس�غلال الأم�ل وال�ل�� لل��ارد ال���لفة لل���، تف�ض على �ل ال��س�ات ��فة عامة، وال���ك ��فة خاصة 

وعل�ه ف�� ال��ور� مع�فة نقا� الق�ة وال�عف في ت���� ه�ه ال���ك ح�ى ت���� ه�ه الأخ��ة م� ت�ق�� 

  ال��دود�ة وال����ة اللازمة، وه�ا لا ی��ق� إلا ب��اف� رقا�ة وت�ق�� ل��ان بل�غ الأه�اف ال��ج�ة.

حاول�ا إب�از أه��ة ال�قا�ة وت�ق�� ال��ا�ات في ال��� �اع��اره�ا م� ال��ائف ف�� خلال ه�ا ال���   

ال�ئ���ة ال�ي ته�ف إلى م�اع�ة الإدارة في الق�ام ب��ائفها على أك�ل وجه، إن وج�د ال�قا�ة وت�ق�� ال��ا�ات 

ع� الاق��اد ��ل، وه�ا في ال���ك ��اع� ال������ في ات�اذ ق�ارات سل��ة ت�اع�ه� في إدارة أع�اله� ��ا ��ا

م� خلال اك��اف الأخ�اء والف��ات ال��ج�دة وأس�اب وج�دها وال��صل إلى ن�ائج وت�ص�ات مق��حة مع الأخ� 

بها م� أجل ح�ا�ة حق�ق الغ��، و��ا ت���� الأداء وق� ت�صل�ا م� ����ا ه�ا إلى أن م�ی��ة ال��ق�� هي 

لعامة، وه�ا ما ��اع�ها في أداء و��ف�ها ��ل اس�قلال�ة وشفاف�ة م� م�ی��ة م��قلة وهي تا�عة م�اش�ة لل��ی��ة ا

  أجل ال�ص�ل إلى الأه�اف ال����ة م� ��ف الإدارة العامة، 

  : ال�قا�ة، ال��ق��، ال�قا�ة ال�اخل�ة، ال��ق�� ال�اخلي، ال���ك، ال��ام ال��اس�ي ال���يال�ل�ات ال�ف�اح�ة

Summarv 

It has been the national economy crisis many, perhaps most notably the financial crisis, which 

remains the most sensitive in terms affecting most of the institutions, and this is due to the 

mismanagement that causes disability and weakness, and on the impact of these economic changes 

imposed on ail institutions in général and banks in particular, optimal utilization and proper for the 

various resources of the Bank, and therefore it is necessary to know the strengths and weaknesses in 

the management of these banks so that the latter achieve the necessary cost-effectiveness and 

profitability, and this can be achieved only the availability of monitoring and auditing to ensure the 

attainment of desired goals. 

Through this research we tried to highlight the importance of monitoring and auditing in the bank as 

of the main fonctions, which aims to assist management in carrying out its fonctions to the follest. 

The existence of control and audit in banks help managers in making sound décisions to help them 

manage their business and help the economy as a whole, and this through the discovery of errors 

and gaps and the reasons for their presence and to reach conclusions and recommendations of the 

proposed taking out in order to protect the rights of others, as well as improved performance has 

been reached From our research this to the Directorate of Audit is an independent Directorate which 

is directly subordinate to the Directorate General, and this is what helps in the performance of her 

job with ail the independence and transparency in order to reach the objectives underlined by the 

public administration. 

Key words: control, audit, internai control, internalaudit, banks, bank accounting system. 
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