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 شكر وتقدير

، ف إن عجزتم ف ادعوا لو حتى تعلموا أنكم قد شكرتم، رسول الله صلى الله عليه وسلم:" من صنع لكم معروف ا ف اجزوهق ال  
 ف إن الشاكر يحب الشاكرين "

 صدق رسول الله صلى الله عليه وسلم

 إبراىيممن سورة   7الآية  ﴿ وَإِذْ تَََذَّنَ ربَُّكُمْ لَئِن شَكَرْتُُْ لَََزيِدَنَّكُمْ ﴾:وقولو تعالى
  :القدير الذي وفقني إلى القيام بيذا العمل أما بعدف الحمد لله والشكر لله العلي  

ا  برا بيما وعرف ان  أغلى ما عندي الوالدين الكريمينأتقدم بأسمى معاني الشكر والعرف ان إلى         
محمد م العالي بجامعة   اذة التعلي              ، أستكما أتقدم بالشكر الجزيل إلى الاستاذ ة الف اضلة، بفضليما  

تي أنارت  التوجييات الف ادني بالكم اليائل من المعارف و لمين نصيرة التي أالمسيلة  بوضياف ب
إنجاز  ساىم في  والشكر موصول كذلك إلى كل من  ، فجزاىا الله خير الجزاء  طريقي لإتمام ىذا العمل

 .ىذا العمل من قريب أو بعيد

 إلى كل من سعى جاىدا في طلب العلم مؤمنا بأن العلماء ىم ورثة الانبياء.و 

إلى أعضاء لجنة المناقشة لتكرميم قبول    التقديرالشكر و عبارات  في الأخير أتوجو بأسمى  
لوطن العزيز، ليذا اذخرا  والجامعة الجزائرية، فدمتم  ي  مناقشة ىذه الأطروحة خدمة للبحث العلم

 وجزاكم الله كل خير.

 قي            ل:المق                       ام  ىذا  وفي  

 على اليدى لمن استيدى أدلاء                       م              لم إني   ما الفخر إلا لأىل الع         

 والج   اىلون لأىل العلم أع               داء                        ماكان يحسنو  وقدر كل امرئ           

 ففز بعلم تعش حيا بو أب                     دا                          الناس موتى وأىل العلم أحي             اء        

 ف الليم انفعنا بما علمتنا وزدنا علم                       ا.       

الباحثة                                                                                                   



 

 

 :                                                                         سةممخص الدرا

تيدؼ الدراسة الحالية إلى الكشف عف العلبقة بيف التكافق النفسي كالرضا الكظيفي لدػ مستشار 
 التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بمركز التكجيو المدرسي بالمسيمة. 

التكجيو المدرسي بمركز مستشارؼ التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني  الدراسة مف عينة تككنت
مستشارا  63 أفرادىا عدد ، كقد بمغالخبرة كالمؤىل العممي-السف-لجنسبالمسيمة كفقا لمتغيرات الدراسة ا

 كمستشارة، كما تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي ككنو المناسب لانجاز ىذه الدراسة.
بالإضافة  ،2003استخداـ مقياس التكافق النفسي لزينب شقير سة الحالية تـ كلتحقيق أىدؼ الدرا 

لإنجاز ىذه لتكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مستشار االخاص بلرضا الكظيفي إلى بناء استبياف ا
، كىذا لمتأكد مف أف عبارات لمتحكيـالدراسة، حيث تـ عرض عبارات محاكره عمى مجمكعة مف الأساتذة 

، كبعد التأكد مف الخصائص السيككمترية لأداتي الدراسة تبياف تقيس فعلب ما كضعت لقياسولاسمحاكر ا
رشاد تـ تكزيع ىتيف الأداتيف عمى عينة الدراسة الأساسية خلبؿ اجتماع تنسيقي لمستشارؼ التكجيو كالإ

 التكجيو المدرسي بالمسيمة. مركزالمدرسي كالميني مع مدير 
يمييا مباشرة إعداد جداكؿ خاصة بيذه  ،ابات أفراد عينة الدراسةكبعدىا الحصكؿ عمى استج

تـ  spssبأداتي الدراسة، كباستخداـ نظاـ الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية  متعمقةالاستجابات ال
  ما يمي:عمى  ياحيث أسفرت نتائج ،الحصكؿ عمى نتائج لفرضيات الدراسة الحالية

دلالة إحصائية بيف التكافق النفسي كالرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو تكجد علبقة ارتباطية ذات -
لدػ مستشار التكجيو كالرضا الكظيفي التكافق النفسي  كل مف مستكػ كأف -كالإرشاد المدرسي كالميني
ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف بعد التكافق  علبقة لا تكجد -مرتفع. كالإرشاد المدرسي كالميني

تكجد علبقة ارتباطية ذات - لرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالمينيالشخصي كا
كالرضا الكظيفي لدػ  التكافق الاجتماعي( -التكافق الاسرؼ -التكافق الصحي(دلالة إحصائية بيف بعد 

التكافق النفسي دلالة إحصائية في درجات  تكجد فركؽ ذات-مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني
لا تكجد فركؽ -كلصالح الاناث لدػ مستشار التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني تعزػ لمتغير الجنس

دلالة إحصائية في درجات التكافق النفسي لدػ مستشار التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني تعزػ  ذات
ا لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد لا تكجد فركؽ دالة إحصائي-، الخبرة، المؤىل العممي(السف)لمتغير 

 ، السف، الخبرة، المؤىل العممي(الجنس)المدرسي كالميني في متكسطات الرضا الكظيفي تبعا لمتغير

-التكجيو المدرسي-مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني-التكافق النفسي الكممات المفتاحية:
 الرضا الكظيفي.-التكجيو الميني

 



 

 

Résumé de l'étude : 

La présente étude vise à révéler la relation entre l'adaptation psychologique et la 

satisfaction au travail du conseiller d'orientation et de guidance scolaires et professionnels du 

centre d'orientation scolaire de M'sila. 

L'échantillon de l'étude était composé de conseillers d'orientation et de guidance 

scolaires et professionnels du centre d'orientation scolaire de M’sila, selon les variables de 

l'étude : sexe, âge, expérience et diplôme. 

Les membres de l’étude est de 63 conseillers et conseillères, et l'approche descriptive a 

été considérée comme appropriée pour la réalisation de cette étude. Pour atteindre les 

objectifs de la présente étude, l'échelle de compatibilité psychologique de Zineb Chakir 2003 

a été utilisée, en plus d’instruire un questionnaire de satisfaction professionnelle pour le 

conseiller d'orientation et de guidance scolaires et professionnels pour la réalisation de cette 

étude. Les énoncés de ses axes ont été présentés à un groupe de professeurs pour arbitrage, et 

ceci afin de s'assurer que les énoncés des axes du questionnaire mesurent bien ce qu'ils étaient 

censés mesurer. 

Après confirmation des caractéristiques psychométriques des deux outils d'étude, ces 

deux outils ont été distribués à l'échantillon de base de l'étude lors d'une réunion de 

coordination entre les conseillers de l'orientation et de guidance scolaires et professionnels et 

le directeur du Centre d'Orientation Scolaire de M'sila.  

Ensuite, Après obtention des réponses des membres de l'échantillon d'étude, suivi 

immédiatement de la préparation de tableaux pour ces réponses liées aux deux outils d'étude, 

en utilisant le système de l’ensemble des programmes statistiques pour les sciences sociales 

(SPSS), des résultats ont été obtenus pour les hypothèses de l'étude en cours, il est atteint les 

résultats suivants : 

- Il existe une corrélation statistiquement significative entre l'adaptation psychologique et la 

satisfaction professionnelle du conseiller d'orientation et de guidance scolaires et 

professionnels, et que le niveau d'adaptation psychologique et de satisfaction 

professionnelle du conseiller d'orientation et de guidance scolaires et professionnels est 

élevé. 

- Il n’existe pas de corrélation statistiquement significative entre la dimension de 

compatibilité personnelle et la satisfaction professionnelle du conseiller d'orientation et de 

guidance scolaires et professionnels. 

-  Il existe une corrélation statistiquement significative entre la dimension de l'adaptation de 

la santé - l'adaptation familiale - l'adaptation sociale et la satisfaction au travail avec le 

conseiller d'orientation et de guidance scolaires et professionnels. 

-  Il existe des différences statistiquement significatives dans les degrés d'adaptation 

psychologique du conseiller d'orientation et de guidance scolaires et professionnels en 

raison de la variable de sexe et en faveur des femmes. 

-  Il n’existe pas de différences statistiquement significatives dans les degrés d'adaptation 

psychologique du conseiller d'orientation et de guidance scolaires et professionnels en 

raison de la variable (âge, expérience, diplôme). 

-  Il n’existe pas de différences statistiquement significatives pour le conseiller d'orientation 

et de guidance scolaires et professionnels dans les moyennes de satisfaction 

professionnelle selon la variable (sexe, âge, expérience, diplôme). 

Mots clés : adaptation psychologique - conseiller d'orientation et de guidance scolaires et 

professionnels - orientation scolaire - orientation professionnelle - satisfaction au travail. 



 

 

Summary of the Study:  

The present study aims to reveal the relationship between the psychological adaptation 

and the job satisfaction of the educational and professional guidance counselor of the school 

guidance center of M'sila. 

The sample of the study was composed of the educational and professional guidance 

counselor of the school guidance center of M'sila, according to the variables of the study: sex, 

age, experience and diploma. 

The members of the study are 63 counsellors, and the descriptive approach was 

considered appropriate for carrying out this study. To achieve the objectives of the present 

study, the Zineb Chakir 2003 psychological compatibility scale was used, in addition to 

instructing a professional satisfaction questionnaire for the the educational and professional 

guidance counselor for the realization of this study. The statements of its axes were presented 

to a group of professors for arbitration, in order to ensure that the statements of the axes of the 

questionnaire indeed measure what they were supposed to measure. 

After confirmation of the psychometric characteristics of the two study tools, these 

two tools were distributed to the basic sample of the study during a coordination meeting 

between the the educational and professional guidance counselor and the Director of the 

School Orientation Center of M'sila. 

Then, after obtaining the responses from the members of the study sample, followed 

immediately by the preparation of tables for these responses related to the two study tools, 

using the system of the set of statistical programs for the social sciences (SPSS), results have 

been obtained for the hypotheses of the current study, the following results have been 

reached: 

- There is a statistically significant correlation between the psychological adaptation and 

professional satisfaction of the the educational and professional guidance counselor, and that 

the level of psychological adaptation and professional satisfaction of the educational and 

professional guidance counselor is high. 

- There is no statistically significant correlation between the dimension of personal 

compatibility and the professional satisfaction of the the educational and professional 

guidance counselor. 

- There is a statistically significant correlation between the dimension of health adaptation - 

family adaptation - social adaptation and job satisfaction with the the educational and 

professional guidance counselor. 

- There are statistically significant differences in the degrees of psychological adaptation of 

the the educational and professional guidance counselor because of the gender variable and in 

favor of women. 

- There are no statistically significant differences in the degrees of psychological adaptation 

of the the educational and professional guidance counselor due to the variable (age, 

experience, diploma). 

- There are no statistically significant differences for the educational and professional 

guidance counselor in the averages of professional satisfaction according to the variable (sex, 

age, experience, diploma). 

Key words: psychological adaptation - the educational and professional guidance counselor 

- school guidance - vocational guidance - job satisfaction. 
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 :مقدمـة

سكاء كانت ىذه  ىـ المياديف في حياة الفرد كالمجتمعاتأ  يعتبر التكجيو مف
ك غربية، فيك ميـ لمختمف المراحل التي يمر بيا الانساف في حياتو بدءا أالمجتمعات عربية 

مف التكجييات كالارشادات مف طرؼ  ىائلب ابالطفكلة؛ فالطفل في بداية حياتو يتمقى كم
الكالديف؛ فيما بذلؾ يعمماف طفميما مبادغ كضركريات ىامة في حياتو؛ فبفضل تكجيييما لو 
يتعرؼ/يتعمـ الطفل السمكؾ الحسف كيتعكد عمى القياـ بو كيتجنب السمكؾ السيئ أك الخاطئ 

ية كتنشئة الطفل تنشئة حسنة كلا يعيد تكراره أؼ يتجنبو، كبيذا يككف التكجيو قد ساىـ في ترب
بيف أحضاف أسرتو، كبعد انتقاؿ ىذا الطفل إلى المدرسة يصبح تمميذا يتمقى مف معممو 
التكجيو اللبزـ كالمناسب الذؼ يستفيد منو في حياتو كفي دراستو سكاء مف ناحية التربية 

 كالتنشئة أك مف ناحية التعميـ.

 الحمكؿاختيار  فيالى مساعدة الفرد  عىتسمنظمة ك  ىادفة فالتكجيو باعتباره عممية
التي تؤدؼ  العديد مف الاستراتيجيات كالخططالتي يعاني منيا، ككضع  تلممشكلب الملبئمة

، كىذه كؿالحم هؤدػ بو ىذتكفقا لمكضع الجديد الذؼ معيا  كالتكيف كؿالحم هإلى تحقيق ىذ
في تعاممو مع  كعف غيره ذاتويتمتع بالسعادة كالرضا عف  تساىـ في جعل الفردالمساعدة 
 كادراكو كفيمو لرغباتوحرية الفرد اختيار  تقكـ عمى أساس ىذه المساعدة فأكما خريف، الآ

دكر في كاستعداداتو كقدراتو كدكافعو، كلاستفادة الفرد مف امكانياتو الشخصية كغير الشخصية 
 أنسب الحمكؿ لممشكلبت التي يعاني منيا. إيجاد

 ذاتوف يفيـ أالتي تيدؼ الى مساعدة الفرد عمى مجمكع الخدمات  يتضمففالتكجيو 
مياراتو كقدراتو كاستعداداتو،  ف يستغلأك كالصعكبات التي يكاجييا كيتعرؼ عمى مشكلبتو 
مكانك اتو الذاتية يإمكانكأف يستغل كذلؾ   .بيئتولفيـ ذاتو ك ات أخرػ يا 

التي يقكـ بيا  تنكعةالم مجمكعة مف الخدمات نبيمة تشمل فيك عممية إنسانية
ف يفيـ ذاتو كيدرؾ أعمى -التمميذ-لنفس لمساعدة الفردالمختصكف في عمـ التربية كعمـ ا
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كمكاىبو لتكجيو طاقاتو العقمية لمتغمب عمى ىذه كاستعدادتو كعمى أف ينتفع بقدراتو  ،مشكلبتو
البيئة التي  لديو كالتكيف مع الذاتي التكافقتحقيق  بما يؤدؼ الى أك التخفيف منيا المشكلبت
  .النمك كالتكامل في شخصيتو بغية الكصكؿ إلى يعيش فييا

كلمقياـ بمينة التكجيو في الكسط التربكؼ عمى الكجو المرغكب فيو؛ فقد أنشأت   
الدكلة الجزائرية كبعد مغادرة الفرنسييف الجزائر مراكز لمتكجيو المدرسي كالميني ذات طابع 

ف كلايات الكطف كليس فقط في المدف الكبرػ حتى تعـ فائدة التكجيو جزائرؼ في مختم
يجابي لإاء كلمقياـ بيذا الدكر الفعاؿ كامختمف شرائح الكطف كفي جميع الكلايات دكف استثن

 خدمة لمفرد كالإنسانية.

قل لمتكجيو المدرسي كالميني، ك مركزيف عمى الأأفأصبحت كل كلاية تحكؼ مركز 
مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في الجزائر مف بيف كيعد احداث منصب 

الفعالة التي أدخمت مؤخرا بمؤسسة التعميـ الثانكؼ تحديدا في ك  الإيجابية الإجراءات
ات مف القرف الماضي بدؿ انتداب مدرس غير متخصص يقكـ بيذه الميمة الصعبة؛ يالتسعين

المدرسي  حق بمينة التكجيوجدر كالألميني الأجيو كالإرشاد المدرسي كافاعتبر مستشار التك 
باعتباره أحد مكظفي قطاع التربية كالتعميـ، فيك يسير دائما عمى تنفيذ نشاطات  كالميني؛

كبرامج التكجيو المدرسي كالميني المعدة مف طرؼ مديرية التكجيو كالتقكيـ كالاتصاؿ، كىي 
رككلبف" عمى أف مستشار التكجيو أحد ىياكل كزارة التربية الكطنية، كقد أكد "مكريس 

كالإرشاد المدرسي كالميني ىك المسؤكؿ الأكؿ عمى تنفيذ عممية التكجيو المدرسي كالميني، 
كىك مختص في التكجيو كيعتبر مف أقدر الناس كأفضميـ عمى جمع المعمكمات حكؿ التمميذ 

مستشار التكجيو -و أك الفرد المراد تكجييو باعتماد مبادغ كتقنيات عمـ النفس، ككجب عمي
مراعاة البساطة كعدـ التكمف في تصرفاتو الشخصية كفي  -كالإرشاد المدرسي كالميني

، كأف يككف قادرا عمى فيـ الاخريف كمساعدتيـ بعيدا عف  تعاممو مع الطاقـ الإدارؼ كالتربكؼ 
 .الانفعاؿ كالتسرع في الاحكاـ كالمعاممة
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شرافو عمى إ–ثناء أداء ميامو النبيمة ترضو أكرغـ الصعكبات كالعراقيل التي تع
كمف جية أخرػ فإف البرنامج المسطر عميو خلبؿ السنة  ،مقاطعة بكامميا ىذا مف جية

الدراسية الكاحدة يتضمف عدة مياـ كنشاطات تتمثل في التكجيو كالاعلبـ كالمتابعة كالتقييـ 
ف المقاطعة أخصكصا ك أداء ميامو عمى ما يراـ  لكل تمميذ مما يثقل كاىمو كيصعب عميو

إلا أنو يحاكؿ دائما أف  -الأحياف بعض تحكؼ الثانكية كبعض المتكسطات التابعة ليا في
إلى  يككف متفيما قادرا عمى صنع كاتخاذ القرارات بنفسو، كما أنو يسعى بكل ما أكتي مف قكة

رؼ كأكلياء التلبميذ كالطاقـ الإدا -خريف كالتكافق معيـ، فحسف معاممتو للآخريفخدمة الآ
لدليل عمى أنو متزنا كغير منفعل في تصرفاتو محققا لتكافقو  -التلبميذ في بعض الأحياف

النفسي بمختمف أشكالو سكاء كاف تكافقا ذاتيا أك صحيا أك أسريا أك اجتماعيا كما قسمتو 
 المعدة كالمصممة لمقياس التكافق النفسي العاـ. 2003كاعتبرتو زينب شقير

النفسي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني يجعل مف شخصو فالتكافق 
يجابيا في الكسط  فعالا، إطارا  قادرا عمى عقد علبقات اجتماعية مرضية التربكؼ ميما كا 
  .التعاكف كالتسامح كالاحتراـ مع الآخريف يسكدىا

كاتقاف، كما  حبقداـ عمى عممو بكل مو لذاتو يزيد مف ثقتو بنفسو كالإكما أف تقب
يجابية خالية مف الأ يجعمو مطمئنا أكثر أنو يتمتع مراض كالاضطرابات ىذا بصحة جيدة كا 

سرؼ ستقرار كالتماسؾ الأسرية التي تتمثل في الإاحية، كمف ناحية أخرػ فسعادتو الأمف ن
كالثقة كالتفاىـ  ، التعاكف المحبةالاحتراـ،  سكدية العلبقات بيف أفراد أسرتو حيث كسلبم

قباؿ عمى العمل كتنفيذ كل نشاطاتو ساىـ بدرجة كبيرة في الإي كالتقدير المتبادؿ بيف الجميع
كمتطمباتو عمى الكاقع العممي محاكلا بذلؾ تحقيق رضاه عف العمل أك ما يعرؼ بالرضا 

بي يشعر بو الكظيفي؛ ىذا الأخير الذؼ اعتبره العديد مف العمماء كالباحثيف شعكر داخمي إيجا
 الفرد العامل اتجاه الكظيفة التي يقكـ بيا.
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–يستدؿ بيا لمعرفة مشاعر كأحاسيس العامميف فالرضا الكظيفي أك الركح المعنكية 
في جميع القطاعات، كفي مختمف المجالات بما في ذلؾ المجاؿ التربكؼ كالإدارؼ المتعمق 

ف اتجاه العمل الذؼ يقكمك -المينيببيئة كمكاف عمل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي ك 
 بمختمف حيثياتو كنشاطاتو. -بو

كقد نالا كل مف التكافق النفسي كالرضا الكظيفي اىتماـ الكثير مف الباحثيف كالعمماء  
كقامكا بدراسات كبحكث حكليما، كعمى عينات مشابية كمختمفة نظرا لأىميتيما في حياة 

التي تناكلت مستكػ الرضا الكظيفي لدػ  2004الفرد كالمجتمع؛ فنجد دراسة أبك رمضاف 
العامميف في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة، حيث تكصمت الدراسة إلى أف ىناؾ 
 57.8مستكػ متكسط مف الرضا الكظيفي لدػ العامميف في الجامعات الفمسطينية بغزة بمغت 

كرت حكؿ الرضا التي تمح 2008-2007بالمائة، ، كدراسة إيناس فؤاد نكاكؼ فممباف 
الكظيفي كعلبقتو بالالتزاـ التنظيمي لدػ المشرفيف التربكييف كالمشرفات التربكيات بإدارة 

 ق كغيرىا مف الدراسات الأخرػ. 1429-ق 1428التربية كالتعميـ بمدينة مكة المكرمة

في حيف أف ىذه الدراسة تسمط الضكء عمى فئة ميمة جدا خاصة في الكسط التربكؼ، 
مستشارؼ التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كالبحث في مكضكعي التكافق النفسي كىي فئة 

كالرضا الكظيفي لدػ ىذه الفئة محاكلة بذلؾ التعرؼ أك الكشف عمى ما إذا كانت ىناؾ 
 علبقة بيف التكافق النفسي كالرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.

طار العاـ خمسة فصكؿ؛ الفصل الأكؿ خاص بالإ مف ةىذه الدراس تككنتكقد 
لمدراسة كيتضمف )إشكاليةالدراسة، تساؤلاتيا، أىميتيا، أىدافيا، الدراسات السابقة، تحديد 

جانب نظرؼ كجانب ميداني، فبالنسبة لمجانب المفاىيـ كالمصطمحات(، بالإضافة إلى 
لدػ مستشار التكجيو  النفسي خاص بالتكافقالفصل الثاني  ،فصميفالنظرؼ فيحتكؼ عمى 

مفاىيـ لمتكافق النفسي، أكلا: التكافق النفسي مف حيث كيحتكؼ ) كالإرشاد المدرسي كالميني،
ثانيا: مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مف أبعاد التكافق النفسي، نظرياتو....
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عريف بمستشار ظيكر منصب مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مع الت حيث،
ىـ أ بالإضافة الى  ميامو، التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كأىـ الخصائص المميزة لو،

 ثناء أداء ميامو.أالتقنيات كالكسائل المستخدمة 

خاص بالرضا الكظيفي كما يحتكيو مف مفيكـ لمرضا الكظيفي، الرضا  الثالثالفصل 
الكظيفي كبعض المفاىيـ المرتبطة بو، العكامل المؤثرة عمى الرضا الكظيفي، أنكاع الرضا 

 كمحدداتو، نظريات الرضا الكظيفي، طرؽ قياس الرضا الكظيفي ....

يتضمف الإجراءات  بعالرا أما بالنسبة لمجانب الميداني؛ فيتضمف فصميف؛ الفصل
الإطار المكاني كالزماني –الدراسة الميدانية –الميدانية مف حيث الدراسة الاستطلبعية 

 التقنية المستخدمة في تحميل البيانات.-المنيج المعتمد-عينة الدراسة-لمدراسة

كصل إلييا تفيتضمف عرض كتحميل كتفسير النتائج الم الخامس؛أما الفصل 
كالجانب النظرؼ، بعدىا الاستنتاج العاـ ثـ خاتمة،  الدراسات السابقةاقشتيا عمى ضكء كمن

 قائمة الملبحق.قائمة المصادر كالمراجع، كأخيرا تمييا اقتراحات، 
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 إشكالية الدراسة: / 1
شيدت المجتمعات المختمفة في العالـ تغيرات سريعة نتيجة التغير الحضارؼ كالثقافي 

أحدث أثره الفاعل فييا، كتغير المجتمع بتغير أفراده مسايرة ليذا التطكر كتكافقا  الذؼالكبير 
مع متطمباتو، فتغيرت أنماط سمكؾ الأفراد داخل المجتمع كتغيرت ثقافاتيـ كعاداتيـ مما 

ا سمبية بيف الأجياؿ، كاختلبؼ في القيـ التي يحمميا كل فرد، فانتشرت الكثير مف أحدث أثار 
فراد، مما مظير، كتفشي مفاىيـ سمبية بيف الأالظكاىر الاجتماعية السمبية مف تقميد في ال

يجعل مف عممية التكجيو ضركرية كميمة مف أجل المساعدة في تكجيو السمكؾ بما يتكافق 
 عية كالقيـ الخمقية.مع المعايير الاجتما
شيد تغيرات جذرية كتطكرا كميا كنكعيا ممحكظا في  بدكرهالتعميـ  ميدافكما أف 

،كصار مناىجو كأىدافو كطرقو، بحيث أصبح المتعمـ ىك محكر العممية التعميمية التعممية
مية كقدراتو ليحقق بذلؾ دكره الفعاؿ في العم كاىتماماتو بإمكانو اختيار ما يتماشى مع ميكلو

التعميمية التعممية، كما أصبح لممؤسسة التعميمية دكرا كبيرا في تشكيل سمككيات كقيـ الافراد 
النفسية مختمف الحاجات المنتسبيف إلييا، كأصبحت تمؾ المؤسسات مجالا خصبا لإشباع 

لمتكجيو  -بما في ذلؾ التمميذ في جميع الأطكار-كالاجتماعية، ككل ذلؾ زاد مف حاجة الفرد 
      مف العممية التعميمية التعممية.مو جزء كجع
بالرجكع إلى أكضاع التربية كالتعميـ في الجزائر نجد أف السمطات الفرنسية سعت مف ك 

خلبؿ استعمارىا الغاشـ بكل الطرؽ كبمختمف الكسائل إلى فرض كسيادة منظكمتيا التربكية 
 اليد كقيـ المجتمع الجزائرؼ.بمبادئيا الغريبة كالبعيدة كل البعد عف مبادغ كعادات كتق

 (213، ص2011)بكترعة إبراىيـ،                                                       

فالتكجيو في الجزائر مر بثلبث مراحل، حيث أعطي اىتماما متزايدا تكج في الأخير 
كفي مختمف بإدماج عضك مكمف بتحسيف الأداء التربكؼ في المؤسسات التعميمية التعممية، 

مثل حسف كالأمجمكعة مف المياـ تضمف التكفل الأالمراحل كالمستكيات عف طريق القياـ ب
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تكجيو كالإرشاد المدرسي عمى الاطلبؽ بالتمميذ، كيتمثل ىذا العضك في شخص مستشار ال
 كالميني.

ر ت الجزائكبعد مغادرة الفرنسييف القائميف بيذه العممية التكجييية تكل 1962ففي أكائل 
شراؼ عمى عممية التكجيو، كالتي عرفت نكعا مف التراجع يعكد إلى بإطاراتيا المحدكدة الإ

عدـ تكافؤ برامجيا مع التمميذ كالتمميذ الجزائرؼ كمتطمبات البلبد آنذاؾ، كما أف ىذا الميداف 
كز مرا 9كاف يعاني نقصا كبيرا في القائميف عميو، كأثناء الاستقلبؿ لـ يكف في الجزائر سكػ 

مستشارا)الجزائر، كىراف، سطيف، قسنطينة، عنابة، سعيدة، تممساف، الشمف،  53لمتكجيو ك
تدىكرت مصالح التكجيو المدرسي كالميني كنظرا لمكضعية  1963تيزؼ كزك(، كفي سنة 

،كقد تخرجت  1964الحرجة لمتكجيو أنشأت كزارة التربية الكطنية معيد عمـ النفس التطبيقي 
 .أكؿ دفعة مف مستشارؼ التكجيو المدرسي كالميني، كدامت مدة التككيف سنتيف

 .(2، صاخمية بمركز التكجيو المدرسي)التكجيو المدرسي كالميني، كثيقة د                    
مركزا حسب  34كبذلؾ اتسع مجاؿ التكجيو كازدادت مرافقو كمؤسساتو، إذ بمغ 

طبيقي كخريجي كازداد عدد المستشاريف مف خريجي عمـ النفس الت 1974التقسيـ الإدارؼ 
 معيد عمـ الاجتماع.

كما يمكف قكلو أنو: بعد العناية التي أكلتيا الدكلة الجزائرية بقطاع التكجيو أصبح عدد 
المراكز يتزايد ككذلؾ عدد المستشاريف كل سنة تقريبا، فعمى سبيل المثاؿ في المكسـ الدراسي 

نجد في كل كلاية مركزا مركزا عمى المستكػ الكطني ك  60كاف عدد المراكز  1996- 1997
 خاصا بيا.

إف تنصيب مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بالثانكية أصبح أكثر مف 
ضركرة كىذا لتكامل أدكار المتعامميف التربكييف مف أجل ضماف رفع المردكد التربكؼ لمتمميذ 

 الية كمرتفعة. كالمؤسسة التربكية بصفة عامة كتحقيق نسب نجاح عبصفة خاصة 
 (62، ص2000-1999)أحمد بف صاكلة،                                             
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فمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني إطارا مككنا كمؤىلب تأىيلب عمميا كعمميا 
زة متمثمة في تقديـ المساعدة كيد العكف كأخلبقيا، يتميز بصفات كخصائص كمؤىلبت ممي

سعي بكل لكا-التمميذ-للآخريف، الاحتراـ كالتقدير، حسف التصرؼ كالاصغاء الجيد لممسترشد
دراسية، أسرية،  السبل كمختمف الطرؽ لإيجاد حمكؿ لمختمف مشكلبتو سكاء كانت نفسية،

 اجتماعية...
سار التعميمي لمتمميذ يحتاج مستشار عماؿ الجبارة كالميمة في المكلمقياـ بجل ىذه الأ

 نفسيا، أسريا، صحيا كانفعاليا...التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني إلى أف يككف متكافقا 
سمى أحسف صكرة، كيحقق بذلؾ اليدؼ الأ حتى يؤدؼ كاجبو العممي عمى أكمل كجو كفي

 عف الكظيفة كالعمل الذؼ يقكـ بو.كالمبتغى المتمثل في الرضا 
فالتكافق النفسي بمختمف أنكاعو لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني لو 
دكر كبير، فيك يعمل عمى تحقيق التكافق مع الذات كمع المجتمع، كيتضمف التكافق السعادة 

 (29، ص1977)حامد عبد السلبـ زىراف،  عنيا. مع النفس كالرضا
المتكافق نفسيا يتمتع بسمات تجعمو يقكـ  فمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني

بعممو عمى الكجو المطمكب، فيك يتميز بقدرة ضبط النفس كيتحمل مكاقف النقد كالإحباط، 
طمئناف كالتكازف مف كالإالأب هشعكر عمى القمق كالاضطراب، كيتميز ب كما لو قدرة السيطرة

كالميني عف غيره تعاكنو مع سي الانفعالي، كما يميز مستشار التكجيو كالإرشاد المدر 
 -التلبميذ-صغاء الجيد كالحكار الإيجابي كالفعاؿ مع المسترشديفخريف كمساعدتو ليـ، الإالآ

اد المدرسي كالميني يقكـ فكل ىذه السمات كالخصائص النبيمة تجعل مستشار التكجيو كالإرش
 .ل دكر يؤديو أثناء القياـ بمياموكىك راض عف ك بكظيفتو
يستخدـ لمدلالة عمى مشاعر العامميف اتجاه العمل أك الكظيفة بنفس لكظيفي ا فالرضا  

الطريقة التي تستخدـ بيا نكعية الحياة المعيشة لكصف ردكد الفعل أك انطباعات الفرد عف 
       (tumbo , landy ,1980 ,p60) .الحياة بشكل عاـ
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عف العمل يساىـ في الشعكر بالسعادة لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد  ككذلؾ الرضا
مف  ي كيزيداطمئنانو النفس كيحققالمدرسي كالميني أثناء القياـ بمختمف المياـ المسندة إليو، 

بداع بمختمف الكسائل كشتى في الاإضافة إلى أنو يساىـ  فعالية العمل الذؼ يقكـ بو،
 الطرؽ.
 خريف كدراسة عبدآلحالية بمتغيرات لدراسات باحثيف متغيرات الدراسة اكقد تشابيت     

الحميد عقاقبة التي تناكلت "ترتيب الحاجات النفسية حسب متغيرات الجنس، التخصص 
-2001الجامعي، الخبرة، الحالة العائمية لدػ عينة مف مستشارؼ التكجيو المدرسي كالميني" 

معكقات التكافق النفسي لدػ المعمميف بمحافظة " التي تطرقت إلى 2005عسيمة ، كدراسة2002
ف الاناث مف المعمميف أكثر تكافقا مف الذككر في جميع أ إلى دراستو ، حيث تكصمت"الشماؿ

ف أكثر مستكيات التكافق انتشارا بيف المعمميف كانت في مستكػ التكافق ، كأأبعاد التكافق ككل
، بالإضافة مستكػ المرتفع كىذا يدؿ عمى حالة عدـ التكافقالمنخفض ثـ المتكسط بعدىا ال

أثر العكامل المسببة لمرضا الكظيفي عمى التي تناكلت" 2008مركاف أحمد حكيحي إلى دراسة
رغبة العامميف في الاستمرار بالعمل حالة دراسية عمى اتحاد لجاف العمل الصحي في قطاع 

ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف العكامل  حيث أكدت أىـ نتائجيا عمى أف ،"غزة
المسببة لمرضا الكظيفي كالرغبة في الاستمرار في العمل، ككل مف ظركؼ العمل، الاستقرار 
 كقد ،الكظيفي، الرؤساء كالمرؤكسيف، الراتب كالحكافز، تكقعات الفرد، قيمة الإنجاز كالعدالة

عمى ما إذا كانت ىناؾ علبقة بيف التكافق  تـ القياـ بيذه الدراسة مف أجل التعرؼ أك الكشف
 النفسي كالرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، فانطلبقا مف ىذا

 لمدراسة كالتالي:يمكف طرح التساؤؿ العاـ ماسبق عمى ضكء ك 

ىل تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التكافق النفسي كالرضا الكظيفي  –
 مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني؟ لدػ

 وتندرج ضمن ىذا التساؤل مجموعة من التساؤلات ممثمة في: 

 ما مستكػ التكافق النفسي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني؟  -1
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 ما مستكػ الرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني؟  -2
ة ذات دلالة إحصائية بيف التكافق الشخصي كالرضا الكظيفي ىل تكجد علبقة ارتباطي -3

 لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني؟
ىل تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التكافق الصحي كالرضا الكظيفي  -4

 لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني؟
ية بيف التكافق الأسرؼ كالرضا الكظيفي ىل تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائ -5

 لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني؟
ىل تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التكافق الاجتماعي كالرضا   -6

 الكظيفي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني؟
لنفسي لدػ مستشار ىل تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات التكافق ا  -7

 التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تعزػ لمتغير الجنس؟
ىل تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات التكافق النفسي لدػ مستشار التكجيو  -8

 المدرسي كالميني تعزػ لمتغير السف؟
ىل تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات التكافق النفسي لدػ مستشار التكجيو  -9

 شاد المدرسي كالميني تعزػ لمتغير الخبرة؟كالإر 
ىل تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات التكافق النفسي لدػ مستشار  -10

 التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تعزػ لمتغير المؤىل العممي؟
ىل تكجد فركؽ في درجات الرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد  -11

 ر الجنس؟المدرسي كالميني تعزػ لمتغي
ىل تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الرضا الكظيفي لدػ مستشار  -12

 التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تعزػ لمتغير السف؟
ىل تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الرضا الكظيفي لدػ مستشار  -13

 التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تعزػ لمتغير الخبرة؟
ذات دلالة إحصائية في درجات الرضا الكظيفي لدػ مستشار ىل تكجد فركؽ  -14

 التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تعزػ لمتغير المؤىل العممي؟
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 تكمف فرضيات الدراسة فيما يمي: :فرضيات الدراسة/ 2

 الفرضية العامة:

تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف التكافق النفسي كالرضا الكظيفي لدػ  –
 مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.

  الفرضيات الجزئية:

 مستكػ التكافق النفسي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مرتفع.  -1
 مستكػ الرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مرتفع.  -2
الشخصي كالرضا الكظيفي تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التكافق   -3

 لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.
تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التكافق الصحي كالرضا الكظيفي لدػ   -4

 مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.
لدػ  تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التكافق الأسرؼ كالرضا الكظيفي  -5

 مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.
تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التكافق الاجتماعي كالرضا الكظيفي   -6

 لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات التكافق النفسي لدػ مستشار التكجيو   -7

 كالميني تعزػ لمتغير الجنس.كالإرشاد المدرسي 
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات التكافق النفسي لدػ مستشار التكجيو   -8

 المدرسي كالميني تعزػ لمتغير السف.
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات التكافق النفسي لدػ مستشار التكجيو   -9

 كالإرشاد المدرسي كالميني تعزػ لمتغير الخبرة.



 ألفصل الأول ............................................. الإطار العام لمدراسة
 

 
13 

 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات التكافق النفسي لدػ مستشار التكجيو  -10
 المؤىل العممي.كالإرشاد المدرسي كالميني تعزػ لمتغير 

تكجد فركؽ في درجات الرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي  -11
 كالميني تعزػ لمتغير الجنس.

الرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات  -12
 كالإرشاد المدرسي كالميني تعزػ لمتغير السف.

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو  -13
 كالإرشاد المدرسي كالميني تعزػ لمتغير الخبرة.

كجيو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الرضا الكظيفي لدػ مستشار الت -14
 كالإرشاد المدرسي كالميني تعزػ لمتغير المؤىل العممي.

 أىمية الدراسة: / 3

القديمة الحديثة؛ التي في أنيما مف المتغيرات  الدراسة الحاليةمتغيرؼ تبرز أىمية 
تستحق مزيدا مف البحث كالاىتماـ مف طرؼ العمماء كالباحثيف؛ كعمى عينات مختمفة 

مف حيث المكضكع، حديثة مف حيث التناكؿ، فالتكافق النفسي كمجالات متعددة، فيي قديمة 
مف المتغيرات الثقيمة الكزف نظرا لأىميتيا في حياة الفرد بصفة عامة كمستشار التكجيو 
كالإرشاد المدرسي كالميني بصفة خاصة، كلاىتماميا كذلؾ بجانب ميـ جدا في حياة الفرد، 

يجابيا لجميع الجكانب الأخرػ ألا كىك الجانب النفسي الذؼ يعتبر محركا ف ، فالتكافق عالا كا 
النفسي بشتى أشكالو) التكافق الشخصي، التكافق الأسرؼ، التكافق الصحي، التكافق 
الاجتماعي( لو دكر إيجابي في رضا الفرد عف العمل الذؼ يقكـ بو بكل نشاطاتو، في حيف 

بالعامل أك خارجية متعمقة أف الظركؼ الحسنة المحيطة بالعمل سكاء كانت داخمية متعمقة 
ببيئة العمل ليا كذلؾ دكر أساسي يساىـ في الرضا عف العمل، إضافة إلى أف الدراسة تيتـ 

  كذلؾ بػ: 
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إعطاء مزيد مف العناية كالاىتماـ لفئة ميمة في المجتمع؛ كىي فئة مستشارؼ التكجيو  –
النفسي كالرضا الكظيفي  كالإرشاد المدرسي كالميني، كذلؾ مف خلبؿ تحديد مستكيات التكافق

لدػ ىذه الفئة مما يفيد الجيات المعنية المختصة في التكجيو المدرسي كالميني مف جية 
 كتحسيف سير العممية التعميمية التربكية مف جية أخرػ.

تحديد الأدكار الحقيقية كالفعمية لكظيفة مستشار التكجيو المدرسي كالميني، كالعمل عمى  –
 تربكؼ.ابرازىا في الكاقع ال

الدراسة تيتـ بمكضكعيف رئيسييف ميميف لدػ فئة مستشارؼ التكجيو كالإرشاد المدرسي  –
كالميني بصفة خاصة كالمؤسسات التربكية بصفة عامة، كىما التكافق النفسي كالرضا 

 الكظيفي.
إف انجاز مثل ىذه الدراسة سكؼ يضيف جديدا إلى عالـ المعرفة كالميتميف بالتكجيو  –

و كأنكاعو، كيساىـ في إثراء المعمكمات كالخبرات لدػ الباحثيف كبذلؾ يساىـ بمختمف أشكال
 في تطكير البحث العممي.

 أىداف الدراسة: / 4

الدراسة تحمل في طياتيا أىدافا نظرية ليا علبقة بفئة مستشارؼ التكجيو كالإرشاد 
 ممثمة فيما يمي:المدرسي كالميني، كما تسعى إلى تحقيق أىدافا تطبيقية بالغة الأىمية 

اليدؼ العاـ كالميـ المتمثل في الكشف عمى العلبقة الارتباطية بيف متغيرؼ الدراسة  –
 التكافق النفسي كالرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.

التعرؼ عمى مستكيات التكافق النفسي كالرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد  –
 لميني.المدرسي كا
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التعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات التكافق النفسي  –
كالرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تعزػ لمتغيرات الدراسة 

 )الجنس، السف، الخبرة، المؤىل العممي(.

 الدراسات السابقة:/ 5

يجابية كمساعدة لمباحث في انجاز بحثو، تعتبر الدراسات السابقة كسيمة جد فع الة كا 
فيي تساىـ في تحديد إشكالية دراستو كطرح تساؤلاتيا، كما أف ليا دكر في صياغة فرضيات 
بحثو، فبفضل ىذه الدراسات يطمع الباحث عمى مصادر كمراجع متنكعة كثرية تسيـ في 

خلبؿ  لدراسات، كىذا مفإثراء بحثو، بالإضافة إلى ذلؾ يستفيد الباحث مف نتائج ىذه ا
، كمف أىـ الدراسات السابقة المنتقاة كالتي ليا علبقة بنتائج الدراسة التي يقكـ بيا مقارنتو

  بمكضكع البحث كتثريو فعلب ما يمي:

 مف أىـ ىذه الدراسات ما يمي: الدراسة: وضوع المحمية التي ليا علاقة بم الدراسات 
 التي تناولت "ترتيب الحاجات النفسية حسب متغيرات  الحميد عقاقبة دراسة عبد

الجنس، التخصص الجامعي، الخبرة، الحالة العائمية لدى عينة من مستشاري التوجيو 
المدرسي والميني" دراسة ميدانية لنيل شيادة ماجستير تخصص عمم النفس، فرع 

  .2002- 2001باتنة التوجيو المدرسي والميني، جامعة العقيد الحاج لخضر

كقد استخدـ في ىذه الدراسة المنيج الكصفي، بالإضافة الى المنيج الكصفي في 
تبكيب كمعالجة المعطيات المتحصل عمييا بعد تطبيق مقياس الحاجات النفسية، كبالنسبة 
لمعينة قاـ الباحث بدراسة الحاجات النفسية لدػ عينة عرضية تمثل مجمكع مستشارؼ 

-امميف في المؤسسات التربكية الثانكية التابعة لكلايات )باتنةالتكجيو المدرسي كالميني الع
 مستشارا كمستشارة. 44خنشمة( في شرؽ الجزائر، كقد بمغ عددىـ -بسكرة

 كقد أسفرت نتائج الدراسة عمى ما يمي:
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لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف الذككر كالاناث عند المقارنة بيف المجمكعتيف عمى  -
أساس متغير الجنس ماعدا في حاجة كاحدة، كىي الحاجة لمجنس كىذا عند مستكػ الدلالة 

 لصالح مجمكعة الذككر. 3.42حيث بمغت قيمة )ت( المحسكبة  0.01
مستشارؼ التكجيو المدرسي كالميني ذكؼ بيف مجمكعة  لا تكجد فركؽ دالة احصائيا -

 عمـ الاجتماع(.-الاختصاص العممي الجامعي )عمـ النفس
لا تكجد فركؽ دالة احصائيا بيف مستشارؼ التكجيو المدرسي كالميني عمى أساس متغير  -

الخبرة، ماعدا في حاجة كاحدة كىي الحاجة للبنتماء، كىذا عند المقارنة بيف مجمكعة ذكؼ 
كىي قيمة دالة  2.24كسطة كذكؼ الخبرة القصيرة، حيث بمغت )ت( المحسكبة الخبرة المت

 .0.01عند مستكػ الدلالة 
لا تكجد فركؽ دالة احصائيا بيف مجمكعة العزاب كالمتزكجيف، كىذا عند المقارنة عمى  -

 أساس متغير الحالة العائمية.
جيو كالإرشاد أكضحت نتائج الدراسة أف الحاجات الأكثر ظيكرا لدػ مستشار التك  -

 ، المدرسي كالميني كفق كل المتغيرات )الحاجة لتقديـ العكف، الحاجة للبنتماء، تجنب المكـ
تجنب الإحساس بالذنب كالانانية( كاحتمت الحاجة للبستعراض كالانعزالية كالجنس مؤخرة 
 يا.الترتيب، كتباينت الحاجات في ترتيبيا لكف دكف أف تشير النتائج إلى فركؽ دالة إحصائ

 بعنوان: التوجيو المدرسي والميني في الجزائر دراسة  2003دراسة نورة دغنوش
- 2002الجزائرميدانية مقدمة لنيل شيادة ماجستير تخصص ارشاد مدرسي بجامعة 

2003. 

كقد تطرقت إشكالية الدراسة لمستكػ الرضا الكظيفي لمستشارؼ التكجيو المدرسي 
بالجزائر كعلبقتو بالخصائص الكظيفية الديمغرافية، فيل كالميني العامميف في قطاع التربية 
 ىك ذك درجة عالية أك منخفضة؟
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 فإذا كاف مستكػ الرضا الكظيفي عاليا فما ىي العكامل التي حققت ذلؾ؟

ذا كاف مستكػ الرضا منخفضا فماىي العكامل التي كانت سببا في ذلؾ؟  كا 

 كقد سعت الدراسة للئجابة عمى التساؤلات التالية:

ما ىك مستكػ الرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو المدرسي كالميني؟ كىل يختمف   -1
 مستكػ الرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو المدرسي كالميني باختلبؼ الجنس؟

ماىي عكامل الرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو المدرسي كالميني؟ كىل تختمف   -2
 أىمية عكامل الرضا الكظيفي باختلبؼ الجنس؟

 كقد أسفرت نتائج الدراسة عمى ما يمي:

الرضا كمحتكػ الكظيف: كيتضمف )انجاز العمل، الاعتراؼ، التقدير، المسؤكلية، حرية   -1
 57الرأؼ، اتخاذ القرار، التقدـ كالترقية، كفرص الابتكار....( كقد دلت النتائج عمى أف 

 بالمائة راضكف عمى محتكػ الكظيفة.
جراءات المؤسسة، الاشراؼ كالطرؽ المتبعة، الرضا كبيئة العمل:   -2 كيتضمف )أنظمة كا 

ظركؼ العمل كبيئتو المادية، الراتب، الحالة الاجتماعية حكؿ السمعة كالمكانة، ضمانات 
 العمل، علبقات العمل، مع الرئيس كالزملبء( كتشير النتائج إلى كجكد:

راضكف عف الاعتراؼ كالتقدير، بالمائة  58بالمائة ممف ىـ راضكف عف بيئة العمل،  51
 بالمائة راضكف عف التقدـ كالترقية. 53بالمائة راضكف عف المسؤكلية كالحرية،  48

كفيـ يخص ترتيب أىمية ىذه الابعاد التحفيزية، فقد أكلى أفراد العينة الأىمية الكبرػ 
لجيد المبذكؿ، لكل مف الرتب كالمكافأة، الترقية في الكظيفة، الضمانات، اعتراؼ الرؤساء با

 (.2003، نكرة دغنكش) نكع العمل الذؼ يقكمكف بو.
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  بعنوان: تأثير الوضعية المينية عمى أداء  2006- 2005دراسة براىمية صونية
مستشاري التوجيو المدرسي والميني حالة ولايتي قالمة وسوق أىراس جامعة الاخوة 

 منتوري قسنطينة، ماجستير عمم الاجتماع.

ة منيجيف لإنجاز بحثيا؛ المنيج الكصفي كالمنيج المقارف، كشممت الدراسة استخدمت الباحث
 عينة مستشارؼ التكجيو المدرسي كالميني لكلايتي قالمة كسكؽ أىراس.

 كقد أسفرت نتائج الدراسة عمى ما يمي: 
 أكلا:

 تأثير الظركؼ المادية لممؤسسة عمى أداء مستشار التكجيو المدرسي كالميني. -
عينة الدراسة يجدكف صعكبات في التنقل إلى مؤسسات مقاطعتيـ كلا  أغمبية أفراد -

 سيما مستشارؼ التكجيو المدرسي كالميني لكلاية سكؽ أىراس.
 متاعب السفر تؤثر مسار التكجيو كما كنكعا. -
معظـ ساعات الفراغ مبرمجة مساء ما يتعذر عمى مستشار التكجيو المدرسي كالميني  -

 تقديـ الحصص الإعلبمية.

 نيا:ثا

 تأثير الأطر التنظيمية عمى أداء مستشارؼ التكجيو المدرسي كالميني. -
كجد أف معظـ مستشارؼ التكجيو المدرسي كالميني يرغبكف في القياـ بإدخاؿ تغيرات  -

 عمى مياميـ الحالية لاسيما مستشارؼ التكجيو المدرسي كالميني لكلاية سكؽ أىراس.

 ثالثا: 

 المدرسي كالميني بالمتعامميف التربكييف عمى أدائو.تأثير علبقة مستشار التكجيو  -
 (2006- 2005براىمية صكنية ) معظـ المبحكثيف تربطيـ علبقة جيدة بالفرع الإدارؼ. -
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  :الدراسات ما  أىـ ىذه مفالدراسات العربية التي ليا علاقة بمتغير التوافق النفسي
 يمي:

  بعنوان: التحصيل الدراسي وعلاقتو بكل من مفيوم الذات  1990دراسة الدسوقي
 حيث ىدفت الدراسة إلى: والتوافق النفسي، 

الكشف عف طبيعة العلبقة بيف التكافق الدراسي كبيف مفاىيـ الذات الجسمية كالاجتماعية  –
قة بيف التفكؽ الدراسي كالأخلبقية كالانفعالية، كما ىدفت الدراسة إلى الكشف عف طبيعة العلب

كبيف التكافق النفسي بأبعاده المختمفة كالتكافق الصحي، التكافق الاجتماعي، كالتكافق 
طالبة مقسمة  68الاسرؼ، كالتكافق الانفعالي، كالتكافق الكمي، كقد تككنت عينة الدراسة مف 

حثة اختبار إلى مجمكعتيف؛ المجمكعة المتفكقة كالمجمكعة غير المتفكقة كاستخدمت البا
 "تينس" لمفيكـ الذات كاختبار "بل" لمتكافق كقد تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في التكافق الاسرؼ كالصحي كالانفعالي لصالح  –
 المجمكعة المتفكقة.

 لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المجمكعة المتفكقة كغير المتفكقة في أؼ مف –
 (1990 ،الدسوقي) مفاىيـ الذات المختمفة.

 (بعنوان:1997دراسة أبو مصطفى وأبو إسحاق )  التوافق الشخصي والاجتماعي لدى
 الطالبات المقيمات والعائدات في كمية التربية الحكومية بمحافظة غزة.

 سعت الدراسة إلى تحقيق جممة مف الأىداؼ أىميا: –
درجات كل مف الطالبات المقيمات كالعائدات في التعرؼ عمى الفركؽ الجكىرية بيف  –

العاـ كالتكافق الاسرؼ كالتكافق الاجتماعي كالتكافق النفسي، ككذلؾ تكافق الانسجاـ  التكافق
 مع المجتمع.

طالبة مف طالبات السنة الأكلى في كمية التربية الحككمية  116تككنت عينة الدراسة مف  –
 في محافظات غزة.
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الدراسة مقياس التكافق الشخصي كالاجتماعي لدػ الراشديف مف  استعمل الباحثاف في –
 إعداد عمي الديب.

كمف أجل تحميل نتائج الدراسة استخدـ الباحثاف اختبار ت لمحصكؿ عمى نتائج لمدراسة،  –
 كقد أظيرت نتائجيا ما يمي:

 ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الطالبات المقيمات كالعائدات في التكافق الاسرؼ  –
 ككانت الفركؽ لصالح الطالبات العائدات.

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الطالبات المقيمات كالعائدات في التكافق العاـ  –
)أبك  كالتكافق الجسمي كالتكافق النفسي كالتكافق الاجتماعي كتكافق الانسجاـ مع المجتمع. 

 ( 1997، سحاؽمصطفى كأبك إ
 (بعنوان:1997دراسة دخان )  التوافق النفسي المدرسي لدى الطمبة الفمسطينيين

 العائدين من الخارج في المرحل الإعدادية وعلاقتو بتحصيميم الدراسي.

تمثل ىدؼ ىذه الدراسة في الكشف عمى مستكػ التكافق النفسي المدرسي بيف أفراد 
 عينة الدراسة.

كمستكػ تحصيميـ كذلؾ الكشف عف العلبقة بيف مستكػ التكافق النفسي المدرسي  -
 الدراسي.
التعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ فركؽ في مستكػ التكافق النفسي المدرسي بيف أفراد عينة  -

الدراسة تعزػ لمتغيرات )الجنس، المستكػ الدراسي، بمد الغربة، عدد سنكات الغربة، عدد 
 سنكات الإقامة داخل الكطف(.

لبة مف العائديف عمى قطاع غزة، كما كقد طالبا كطا643بالنسبة لعينة الدراسة، فقد بمغت  -
استعمل الباحث أساليب إحصائية عدة مف أجل الحصكؿ عمى نتائج معامل الارتباط 

 برسكف، كاختبار)ت(، النسب المئكية، تحميل التبايف الأحادؼ.
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 تبرز أىـ نتائج الدراسة فيما يمي:

لمتغير عدد سنكات  تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكػ التكافق النفسي تعزػ  -
 الغربة كلصالح الطلبب الذيف قضكا سنكات أقل في بمد الغربة.

تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف مستكػ التكافق النفسي المدرسي  -
 كالتحصيل الدراسي لأفراد عينة الدراسة.

ير لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكػ التكافق النفسي المدرسي تعزػ لمتغ -
)الجنس، المستكػ الدراسي، بمد الغربة، عدد سنكات الإقامة بالكطف( لدػ أفراد عينة 

 (1997)دخاف، الدراسة.
 ( بعنوان:2000دراسة الطويل )  التوافق النفسي المدرسي وعلاقتو بالسموك العدواني

 ة.لدى طمبة المرحمة الثانوية بمحافظة غز

أكثر مستكيات التكافق النفسي  كتمحكر ىدؼ الدراسة في محاكلة التعرؼ عمى
 المدرسي كمستكيات السمكؾ العدكاني انتشارا بيف طمبة المرحمة الثانكية في محافظة غزة.

كذلؾ محاكلة الكشف عف العلبقة بيف التكافق النفسي كالسمكؾ العدكاني لدػ أفراد  -
 طالب كطالبة. 800عينة الدراسة المتككنة مف 

كالسمكؾ العدكاني ببعض المتغيرات الفرعية )الجنس الكشف عف علبقة التكافق  -
 كالتخصص، مستكػ دخل الأسرة كحجـ أفراد الأسرة(

كقد استعمل الباحث مقياس التكافق النفسي المدرسي مف إعداد كتصميـ الباحث، ككذا 
 استخدـ مقياس السمكؾ العدكاني مف إعداد كذلؾ.

 ة مف الحصكؿ عمى نتائج لمبحث:كقد استعاف الباحث بالأساليب الإحصائية التالي -
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المصفكفة -معامل التكافق-النسب المئكية-التحميل العاممي-معامل الإرتباط برسكف  -
اختبار التحميل التبايف الأحادؼ. اختبار ت، اختبار شيفيو، كقد أسفرت -الارتباطية

 نتائج الدراسة عمى ما يمي:
لنفسي المدرسي بيف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكػ التكافق ا -

 طالبات كطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة غزة.
كجكد علبقة ارتباطية غير تامة كعكسية بيف التكافق كالسمكؾ العدكاني لدػ أفراد  -

 عينة الدراسة.
أعمى مستكػ التكافق يمثل في المستكػ المتكسط يميو المستكػ المرتفع ثـ يأتي بعدىا  -
 المستكػ المنخفض مف التكافق.-
كذلؾ دلت الدراسة عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكػ التكافق  -

، كمستكػ العدكاف تعزػ لمتغيرؼ دخل الاسرة كحجـ الاسرة. )الطكيل محمد سميماف
2000.)  

 (بعنوان:2003دراسة شبير )  الضغط النفسي وعلاقتو بالتوافق النفسي الاجتماعي
 الإسلامية.لدى الطالبات المغتربات بالجامعة 

 بالنسبة لأىداؼ الدراسة، فقد تمثمت في:

السعي إلى معرفة مستكػ الضغكط النفسية لدػ الطالبات المغتربات كعلبقتو بالتكافق  -
 النفسي الاجتماعي.

 محاكلة الكشف عف أىـ الضغكطات التي تكاجو الطالبات في حياتيف البيئية كالدراسية. -

في جميع المستكيات كالتخصصات، كقد تـ طالبة 50كقد تككنت عينة الدراسة مف
 اختيارىف بطريقة عشكائية.
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بالنسبة لأداة ىذه الدراسة تمثمت في استبياف مصادر الضغكط النفسية مف إعداد  -
 الباحثة، ككذلؾ استبياف مصادر التكافق النفسي كالاجتماعي مف اعداد الباحثة كذلؾ.

 الإحصائية التالية:كقد استخدمت خلبؿ انجاز دراستيا الأساليب 

 الكسط النسبي كالانحراؼ المعيارؼ. -
 النسب المئكية كمعامل الارتباط برسكف. -

 كتبرز أىـ نتائج ىذه الدراسة فيما يمي:

بالمائة  77تبيف أف الطالبات يتمتعف بنسب عالية مف التكافق النفسي كالاجتماعي  -
 طالبة في جميع التخصصات كالمستكيات.28كبمغ عددىف 

ذلؾ أنو لا تكجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف التكافق كالضغكط لدػ عينة تبيف ك -
 الدراسة.

كما كقد اتضح أف الطالبات يعانيف مف ضغكط نفسية؛ فالضغكط الاجتماعية لدييف  -
بالمائة  71بالمائة، ثـ الضغكط السياسية بنسبة81احتمت المرتبة الأكلى حيث بمغت 
بالمائة كأخيرا الضغكط الدراسية لدييف احتمت 68سبة بعدىا الضغكط الاقتصادية بن

   (2003)شبير،  بالمائة.63نسبة 
 (بعنوان:2004دراسة اجطيلاوي محمد )  مفيوم الذات وعلاقتو بالتوافق النفسي لمطالب

 الجامعي وتحصيمو الدراسي.

 طالبا كطالبة.   370بالنسبة لعينة ىذه الدراسة فقد تككنت مف

 كقد أسفرت نتائج ىذه الدراسة عمى ما يمي:  -
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالاناث في العلبقة بيف مفيكـ الذات  -

 كالتكافق النفسي كالتحصيل الدراسي.
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لا يكجد ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف مفيكـ الذات كالتحصيل الدراسي لأفراد عينة  -
 الدراسة.

لالة إحصائية بيف مفيكـ الذات كالتكافق النفسي لدػ أفراد عينة يكجد ارتباط ذات د -
 .(2004، )اجطيلبكؼ محمدالدراسة. 

 (بعنوان:2004دراسة العبيدي )  قوة الانا وعلاقتو بالتوافق النفسي والاجتماعي وفق
 أساليب التنشئة الاجتماعية.

 ىدفت الدراسة لتحقيق ىدؼ أساسي ممثل في:

بيف قكة الانا كالتكافق النفسي الاجتماعي كفق أساليب التنشئة التعرؼ عمى العلبقة  -
 الاجتماعية كتأثير ىذه الأخيرة عمييا.

طالبا كطالبة مف جامعة بغداد، كقد 320بالنسبة لعينة الدراسة، فقد تككنت مف  -
استخدـ الباحث مقياس التكافق النفسي الاجتماعي لعمي الديب كمقياس باركف لقكة 

 ـ الباحث ببناء استبياف لمتنشئة الاجتماعية.الأنا، كما كقا

 كقد أسفرت نتائج ىذه الدراسة عمى ما يمي:

كجكد علبقة عكسية ذات دلالة إحصائية بيف قكة الانا كالتكافق النفسي الاجتماعي  -
 (.2004)العبيدؼ،  لأفراد عينة ىذه الدراسة.

 المعممين بمحافظة معوقات التوافق النفسي لدى  ( بعنوان:2005) دراسة عسيمة
 الشمال.
 سعت ىذه الدراسة إلى تحقيق جممة مف الأىداؼ أىميا: -
 تكفق النفسي لدػ المعمميف بمحافظة الشماؿ.محاكلة التعرؼ عمى مستكيات ال -
 محاكلة التعرؼ عمى أىـ المعكقات التي تحكؿ دكف تكافقيـ النفسي. -
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ناث مف المعمميف في كذلؾ التعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ فركؽ بيف الذككر كالا -
 مستكػ التكافق النفسي.

معمـ تـ اختيارىـ 75معممة ك75معمـ كمعممة منيـ 150كقد تككنت عينة الدراسة مف  -
بطريقة عشكائية، كقد استخدـ الباحث مقياس التكافق الشخصي كالاجتماعي مف اعداد 

 كتصميـ الباحث.
نتائج المتكسطات الحسابية كقد استخدـ الباحث أساليب إحصائية عدة لمكصكؿ إلى  -

 كالانحرافات المعيارية، تحميل التبايف الأحادؼ ككذلؾ اختبار)ت(.

 كقد تكصمت الدراسة إلى ما يمي:

 ف الاناث مف المعمميف أكثر تكافقا مف الذككر في جميع أبعاد التكافق ككل.أ -
لمنخفض ف أكثر مستكيات التكافق انتشارا بيف المعمميف كانت في مستكػ التكافق اأ -

 (2005)عسيمة،  ثـ المتكسط بعدىا المستكػ المرتفع كىذا يدؿ عمى حالة عدـ التكافق.

 (بعنوان:2006دراسة حميد فاطمة مختار )  القيم السائدة وعلاقتيا بالتوافق النفسي
 أكتوبر بمصراتو. 7الاجتماعي لدى طمبة 

تكصمت نتائج ىذه طالبا كطالبة، كقد 261بالنسبة لعينة الدراسة، فقد تككنت مف 
 الدراسة إلى:

أف القيـ السائدة لدػ طمبة الجامعة حسب درجة أفضميتيا ككجكدىا تمثمت في: القيـ  -
الاقتصادية كالقيـ الدينية، القيـ الاجتماعية كالقيـ السياسية، القيـ الجمالية كالقيـ 

 النظرية، كدلت النتائج أيضا عمى أنو:
بيف القيـ كالتكافق النفسي الاجتماعي بيف أفراد لا تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية  -

 ( 2006، )حميد فاطمة مختارعينة ىذه الدراسة. 
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 (بعنوان:2006دراسة المنصور )  التوافق النفسي الاجتماعي لدى طلاب المرحمة
 الثانوية القاطنين في المناطق الساخنة بمحافظة رفح وعلاقتو بسمات الشخصية.

 جممة مف الأىداؼ أبرزىا:سعت الدراسة إلى تحقيق 

محاكلة التعرؼ عمى مستكػ التكافق النفسي كالاجتماعي لدػ طمبة الثانكية بمحافظة  -
 رفح.
كذلؾ محاكلة التعرؼ عمى الفركؽ في مجالات التكافق لمطمبة تبعا لمتغيرات العمر،  -

 الجنس، الصف الدراسي، مستكػ الدخل، التخصص الأكاديمي.
عاد سمات الشخصية )الانطكاء، الانبساط، الذىانية، التعرؼ عمى الفركؽ في أب -

العصابية، الكذب(، ككذلؾ التعرؼ عمى أثر التكتر كالقمق الناتج عف سكناىـ في 
 مناطق ساخنة عمى التكافق النفسي كالاجتماعي لدػ عينة الدراسة.

طالب كطالبة مناصفة بيف الذككر كالاناث، كقد تـ  660تككنت عينة الدراسة مف  -
اختيارىـ بطريقة عشكائية، كما أف الباحث استعمل اختبار التكافق النفسي 

 كالاجتماعي مف إعداد الديب، كمقياس إيزنؾ لمشخصية.

 كقد تكصمت الدراسة إلى ما يمي:

في حيف  عدـ كجكد فركؽ بيف الجنسيف في مجاؿ التكافق الجسمي كالتكافق العاـ -
تكجد فركؽ بيف الجنسيف في مجاؿ التكافق الاسرؼ كالنفسي كالتكافق الإنسجامي 

 لصالح الذككر كفركؽ في مجاؿ التكافق الاجتماعي لصالح الاناث.
كجكد علبقة دالة إحصائيا بيف كل مف مجالات التكافق النفسي كالتكافق العاـ كأبعاد  -

 (2006)المنصكر،  سمات الشخصية.
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  الوعي الذاتي وعلاقتو بالتوافق النفسي لدى طلاب  ( بعنوان:2014الخالدي)دراسة
 المرحمة الثانوية بمنطقة الجوف بالمممكة العربية السعودية.

طالبا كطالبة، حيث تـ اختيارىـ بطريقة  200بالنسبة لعينة الدراسة فقد تككنت مف 
 عشكائية مف بعض مدارس منطقة الجكؼ بالسعكدية.

 ت إليو ىذه الدراسة ما يمي:أىـ ما تكصم

كجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الكعي الذاتي كالتكافق النفسي لدػ  -
 طلبب المرحمة الثانكية بمنطقة الجكؼ بالمممكة العربية السعكدية.

مستكػ مف الكعي الذاتي لدػ طلبب المرحمة الثانكية  كما دلت النتائج عمى كجكد -
 ( 2014،)الخالدؼ عبد الرحمف بف منيفبمنطقة الجكؼ بالمممكة العربية السعكدية.  

  :تبرز أىـ الدراسات العربية الدراسات العربية التي ليا علاقة بمتغير الرضا الوظيفي
 التي ليا علبقة بمتغير الرضا الكظيفي فيما يمي:

 ( بعنوان:1990دراسة سلامة طناش )  الرضا عن العمل لدى أعضاء ىيئة التدريس
 في الجامعة الأردنية.

عضك في ىيئة التدريس بالجامعة الأردنية، كما 500كقد بمغ عدد أفراد عينة الدراسة 
 أداة الدراسة تمثمت في مقياس لمرضا عف العمل.

التبايف كتحميل المعمكمات، النسب المئكية، كقد تمثمت الأساليب الإحصائية في تحميل 
 التكرار كالمتكسطات.

 :نتائج ىذه الدراسة أسفرت عمى ما يمي

ظركؼ العمل مصدر أساسي لرضا أعضاء ىيئة التدريس كالراتب كالحكافز تعتبر  -
 أقل مصادر الرضا عف العمل عند أعضاء ىيئة التدريس.
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لدػ أعضاء ىيئة التدريس تعزػ إلى  كجكد علبقة دالة إحصائيا في الرضا عف العمل -
 (1990)سلبمة طناش، .متغيرات )النكع، العمر، سنكات الخبرة، الحالة الاجتماعية(

 (بعنوان:1991دراسة خالد العمرى )  الرضا الوظيفي لممشرفين التربويين في الأردن
 وعلاقتو ببعض الخصائص الديمقراطية والوظيفية لممشرفين.

مشرفا تربكيا يعممكف في مديريات التربية كالتعميـ 82مف تككنت عينة الدراسة 
 Job Descriptive  Index-(JDL)بالأردف، كقد تـ استخداـ مقياس الدليل الكصفي الكظيفي

، كالذؼ يقيس (Hulin-Kendall-Smith)سميث-كنداؿ-الذؼ طكره كطبقو كل مف ىيكلف
قدـ الكظيفي كزملبء العمل، الرضا الكظيفي عف خمس جكانب)طبيعة العمل كالراتب، الت

 الاشراؼ(.

 كقد تـ استخداـ الأساليب التالية:

 .تحميل الانحدار المتعدد كالنسب المئكية -

 وقد أسفرت نتائج ىذه الدراسة عمى ما يمي: 

الة احصائيا بيف بعض خصائص المشرؼ التربكؼ كمستكػ دكجكد علبقة ثنائية  -
 رضاه عف بعض جكانب عممو.

الكظيفي كاف متدنيا كدػ غالبية المشرفيف التربكييف في مجالي الراتب مستكػ الرضا  -
 كالتقدـ الكظيفي.

مستكػ الرضا الكظيفي كاف عاليا لدػ غالبية المشرفيف التربكييف في المجالات:  -
 (1991،خالد العمرػ ) العلبقات مع الزملبء، المعمميف كالمسؤكليف.-طبيعة العمل
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 (بعنوان:1991دراسة العتيبي )  الرضا الوظيفي بين موظفي القطاعين الحكومي
 -دراسة مقارنة–والخاص في دولة الكويت 

مكظفا مف 400مكظفا مف القطاع الحككمي، ك400بالنسبة لعينة الدراسة، فقد تككنت مف
 القطاع الخاص

 أداة الدراسة المتمثمة في استبياف الرضا الكظيفي تككنت مف ثلبثة أجزاء:

بنكدا ليا علبقة بالمتغيرات )جية العمل، الجنس، الراتب الشيرؼ، الجزء الأكؿ: تناكؿ  -
 العمر، كحدة الحككمة، المؤىل العممي(

 بندا لقياس الرضا الكظيفي.18الجزء الثاني: فقد اشتمل عمى  -
بندا كاف قد طمب مف المستجيب ترتيبيا كفق 14الجزء الثالث كالاخير: فقد ضـ  -

 تحقيقيا الرضا الكظيفي لديو. 

استخدـ الباحث الحزمة الإحصائية لعمكـ الإحصائية في تحميمو لمبيانات كاختبار  كقد
 كتحميل الانحدار المتعدد، كمعاملبت الارتباط. )ت(

 أسفرت نتائج الدراسة عمى ما يمي:

عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف متكسط الرضا العاـ في القطاع الحككمي  -
 .كمتكسط الرضا العاـ في القطاع الخاص

 المكظف في القطاع العاـ كالقطاع الخاص غير راض عف الراتب كعف الترقية. -
بشكل داؿ احصائيا مع جميع المتغيرات -الرضا الكظيفي–ارتباط المتغير التابع  -

المستقمة في القطاع الحككمي باستثناء متغيرات الراتب كالمؤىل العممي في القطاع 
 ي القطاع الخاص.الحككمي، كمتغير الجنس كالمؤىل العممي ف
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كجكد فركؽ دالة احصائيا بيف القطاع الحككمي كالقطاع الخاص في الرضا الكظيفي،  -
حيث كجد أف مكظفي القطاع العاـ أكثر رضا عف نكع العمل كملبئمتو لمميكؿ 
كظركؼ العمل كالمؤىل العممي كملبءمة الكظيفة الحالية لمخبرات السابقة كالمكانة 

 مكظفي القطاع العاـ.الاجتماعية لمكظيفة مف 
تبيف أف المكظفيف في القطاع الخاص يعتبركف أف الشعكر بالاستقرار الكظيفي  -

كالامف أىـ العناصر التي تحقق الرضا الكظيفي بعدىا أىمية الشعكر بالاحتراـ 
كالتقدير مف قبل الرؤساء، ثـ الراتب الشيرؼ لدػ المكظف، في ظركؼ العمل احتمت 

 الترتيب الأخير.
تبيف كذلؾ أف المكظفيف في القطاع الحككمي يعدكف الاحتراـ كالتقدير مف قبل كما  -

الرؤساء مف أىـ العناصر التي تحقق الرضا الكظيفي يميو في الأىمية الشعكر 
بالاستقرار الكظيفي ثـ ملبءمة الطريقة التي يتـ بيا تقييـ الاداء الكظيفي، أمل 

 (1991،عتيبيال) ظركؼ العمل فكانت في الترتيب الأخير.
 (بعنوان:1996دراسة منيرة محمد )  الرضا الوظيفي لدى معممي مرحمة الأساس وعلاقتو

 بالنمط الإداري لمدير المدرسة.

اليدؼ الأساسي ليذه الدراسة يكمف في: معرفة مستكػ الرضا الكظيفي لدػ معممي 
 كمعممات مرحمة الأساس كعلبقتو ببعض الخصائص الشخصية لدييـ.

مف معممي مرحمة معممة( 75معمما ك75معمما كمعممة )150تككنت عينة الدراسة مف 
.  الأساس بالخرطكـ

الكظيفي  بالنسبة لأدكات الدراسة؛ فقد تككنت مف أداتيف مقياس منيسكتا لمرضا
 كمقياس السمكؾ القيادؼ.
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ميل تح-كمف أجل تحميل بيانات الدراسة فقد تـ الاعتماد عمى الانحرافات المعيارية
 المتكسطات.-معامل الارتباط-التبايف

 أىـ نتائج الدراسة ما يمي:

كجكد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف مستكيات الرضا الكظيفي لدػ المعمميف  -
 كسنكات الخبرة )علبقة طردية(.

دلت الدراسة عمى أنو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف المعمميف كالمعممات في  -
 .مستكػ الرضا الكظيفي

كجكد علبقة طردية دالة بيف مستكيات الرضا الكظيفي لممعمميف كالمستكيات التعميمية  -
 (.1996)منيرة محمد أحمد لدييـ. 

 (بعنوان:1999دراسة شادية عبد الكريم )  الرضا الوظيفي وعلاقتو بالقمق في ضوء
التخصص( لدى مدرسي ومدرسات -المؤىل الجامعي-الخبرة-المتغيرات )الجنس

 الثانوية بمحافظة شرق النيل. المرحمة

ىدؼ الدراسة الأساسي ىك معرفة العلبقة بيف الرضا الكظيفي كالقمق في ضكء 
 التخصص(.-المؤىل الجامعي-الخبرة-متغيرات ىذه الدراسة )الجنس

 مدرسة(80مدرسا ك70مدرسا كمدرسة )150تككنت عينة ىذه الدراسة مف 

داد مف أداتيف استبياف الرضا الكظيفي مف إعبالنسبة لأدكات ىذه الدراسة؛ فقد تككنت 
 مقياس تايمكر لمقمق.-الباحثة

-الانحرافات المعيارية-كمف أجل تحميل نتائج ىذه الدراسة تـ الاعتماد اختبار)ت(
 معامل الارتباط كالمتكسطات.

 أىـ ما تكصمت إليو ىذه الدراسة مف أىداؼ ما يمي:
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بيف الرضا الكظيفي بأبعاده المختمفة  كجكد علبقة ارتباطية عكسية دالة إحصائيا -
 كالقمق لدػ مدرسي كمدرسات المرحمة الثانكية.

عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيا بيف مدرسي كمدرسات المرحمة الثانكية في متغير  -
 التخصص.-الرضا الكظيفي تعزػ لممؤىل الجامعي

لكظيفي كجكد فركؽ دالة احصائيا بيف المدرسيف كالمدرسات في متغيرات الرضا ا -
 ( 1996،سنكات الخبرة. )شادية عبد الكريـ-النكع-تعزػ لمتغيرات العمر

 بعنوان: قياس الرضا الوظيفي لدى العاممين في الجامعات  2004دراسة أبو رمضان
 كىدفت الدراسة إلى:الفمسطينية في قطاع غزة، 

عمميـ، التعرؼ عمى اتجاىات العامميف في الجامعات الفمسطينية في قطع غزة نحك  -
كذلؾ مف خلبؿ تحميل كقياس مستكػ الرضا الكظيفي لمعامميف في الجامعات مف 

العلبقات بيف الرؤساء -الاستقرار الكظيفي-خلبؿ المتغيرات التالية: ظركؼ العمل
الراتب كالحكافز، كذلؾ طبقا لمتغيرات شخصية كالجنس كالعمر كالحالة -كالمرؤكسيف

 الخبرة كمتغيرات بيئية كمكاف العمل كطبيعة العمل.الاجتماعية كعدد الأبناء كسنكات 

كقد تككف مجتمع الدراسة مف العامميف في جامعات محافظات غزة كالمتمثمة في 
)الجامعة الإسلبمية، جامعة الازىر، جامعة القدس المفتكحة، جامعة الأقصى( حيث اشتمل 

 عمى العامميف الأكاديمييف كالادارييف، كقد أظيرت النتائج:

ىناؾ مستكػ متكسط مف الرضا لدػ العامميف في الجامعات الفمسطينية في قطاع  أف -
بالمائة، كما أشارت نتائج الدراسة إلى أف أكثر عناصر الرضا 57.8غزة بمغت نسبة 

أىمية ليؤلاء العامميف ىي الشعكر بالأمف كالاستقرار الكظيفي ثـ الراتب الشيرؼ ثـ 
 ظركؼ العمل، كأشارت النتائج أيضا:



 ألفصل الأول ............................................. الإطار العام لمدراسة
 

 
33 

 

بعدـ كجكد فركؽ دالة احصائيا تعزػ لمتغير العمر، عدد الأبناء، طبيعة العمل،  -
 المؤىل العممي، سنكات الخبرة.

 كقد قدـ الباحث تكصيات لإدارة الجامعات بغزة لعل أىميا: 

 تفعيل نظاـ الحكافز المكجكد مف خلبؿ زيادة الاىتماـ بالحكافز المادية كالمعنكية. -
 تحسيف مستكػ الركاتب. -
ضركرة اىتماـ الإدارات كالجيات المختصة بإعادة النظر في أنظمة التعكيضات في  -

الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة كخاصة نظاـ الضماف الاجتماعي مف حيث 
 (2004أبك رمضاف) التقاعد كالادخار كالمعاشات.

 ( بعنوان: الرضا الوظيفي وعلاقتو بالإنتاجية وفقا لمتغي2004دراسة الشيري ) رات
الشخصية الوظيفية )الجنس، سنوات الخدمة، المؤىل العممي، العمر، طرق العمل، 

 كقد ىدفت الدراسة إلى:  لراتب، الامن الوظيفي، الترقية،ا

التعرؼ عمى الكاقع الكظيفي السائد كمستكيات الرضا الكظيفي كمستكػ الإنتاجية كفقا 
الخدمة، المؤىل العممي، العمر، ظركؼ لممتغيرات الشخصية الكظيفية )الجنس، سنكات 
 العمل، الراتب، الأمف الكظيفي، الترقية...(.

مفتشا جمركيا يمثمكف جميع مفتشي الجمارؾ  233كقد تككنت عينة دراستو مف 
 العامميف، كقد تكصمت نتائج الدراسة إلى ما يمي:

مستكػ عند  0.92كجكد علبقة بيف مستكػ الرضا الكظيفي كمستكػ الإنتاجية بمغ -
 .0.01الدلالة 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزػ لمتغير الجنس حيث يزداد الرضا عند  -

 العاملبت.
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 كجكد فركؽ تعزػ لمتغير السف بمعنى أنو كمما تقدـ العامل في السف كمما قل الرضا. -
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تكضح زيادة الرضا عند فئات سنكات الخدمة  -

                                                                                                                                                                                                                   (2004،الشيرؼ ).الأقل.
 لعوامل المسببة لمرضا الوظيفي عمى بعنوان: أثر ا 2008دراسة مروان أحمد حويحي

رغبة العاممين في الاستمرار بالعمل حالة دراسية عمى اتحاد لجان العمل الصحي في 
 قطاع غزة، الجامعة الإسلامية، غزة.

 ىدفت الدراسة إلى: 

تحديد أثر العلبقة بيف العكامل المسببة لمرضا الكظيفي كرغبة العامميف في الاستمرار  -
د لجاف العمل الصحي في قطاع غزة كالتعرؼ عمى أفضل الكسائل بالعمل في اتحا

 ييـ.دلتحسيف مستكػ الرضا الكظيفي ل

كقد تككف مجتمع الدراسة مف المكظفيف أصحاب العقكد الدائمة، كمف المكظفيف 
أصحاب العقكد المؤقتة العامميف في اتحاد لجاف العمل الصحي في قطاع غزة، كالذيف 

مكظف، ككذلؾ مف الذيف  184الاتحاد المنتشرة في قطاع غزة، كعددىـ يعممكف في مراكز 
، ككانت الاستبانة ىي 43ترككا العمل في الاتحاد خلبؿ السنكات الثلبث الأخيرة، كعددىـ 
 الكسيمة المناسبة لجمع البيانات، كالتي تككنت مف عشرة أجزاء.

 كقد أظيرت نتائج الدراسة أف:

ئية بيف العكامل المسببة لمرضا الكظيفي كالرغبة في ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصا -
الاستمرار في العمل، ككل مف ظركؼ العمل، الاستقرار الكظيفي، الرؤساء 

 كالمرؤكسيف، الراتب كالحكافز، تكقعات الفرد، قيمة الإنجاز كالعدالة.
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 عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا في استجابات عينة الدراسة حكؿ أثر العكامل المسببة -
لمرضا الكظيفي عمى رغبة العامميف في الاستمرار بالعمل تعزػ لمتغيرات شخصية 
)الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، عدد أفراد الأسرة، المؤىل العممي، سنكات 

 الخبرة، الراتب، الدرجة الكظيفية كطبيعة الكظيفة(.
مق بأثر العكامل كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة فيما يتع -

المسببة لمرضا الكظيفي عمى رغبة العامميف في الاستمرار بالعمل تعزػ لمتغير مكاف 
العمل، كبينت الدراسة أف مستكػ الاستقرار الكظيفي منخفض، كأف ظركؼ العمل 
جيدة كعلبقة الرؤساء بالمرؤكسيف جيدة، كأف مستكػ العدالة في التعامل غير 

 مرضي.
ارت إلى تكافق تاـ في كجيات النظر المستطمعة آرائيـ مف العامميف كما أف النتائج أش -

في الاتحاد، كالذيف ترككا العمل حكؿ أىمية الأسباب التي جعمتيـ يترككف العمل، 
ككذلؾ التي مف الممكف أف تجعل الذيف مازالكا يعممكف يفكركف بترؾ العمل 

 (2008، مروان أحمد حويحي)بالاتحاد.
  بعنوان: الرضا الوظيفي وعلاقتو  2008-2007نواوي فممبان دراسة إيناس فؤاد

بالالتزام التنظيمي لدى المشرفين التربويين والمشرفات التربويات بإدارة التربية والتعميم 
بمدينة مكة المكرمة، ماجستير في قسم الادارة التربوية والتخطيط بجامعة أم القرى 

 ه. 1429-ه 1428

راسة المنيج المسحي، كذلؾ لتحديد مستكػ الرضا كقد استخدـ لإنجاز ىذه الد
الكظيفي كمستكػ الالتزاـ التنظيمي لممشرفيف التربكييف كالمشرفات التربكيات، ككذلؾ استخداـ 
المنيج الكصفي الارتباطي، كذلؾ لتحديد نكع العلبقة بيف الرضا الكظيفي كالالتزاـ التنظيمي 

نس، التخصص، المؤىل العممي، الحالة كالمتغيرات الشخصية التي اشتممت عمى )الج
 .العائمية(
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مشرفة  185مشرفا تربكيا ك 103عينة الدراسة كأدكاتيا: تككنت عينة الدراسة مف 
تربكية مف مختمف مراكز الاشراؼ التربكؼ، كقد استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة لجمع 

كمات الديمغرافية، كالجزء زاء، الجزء الأكؿ خاص بالمعمالبيانات؛ كقد تككنت مف ثلبثة أج
الثاني خاص بقياس الرضا الكظيفي؛ كىك مف اعداد الباحثة، كالجزء الثالث خاص بقياس 

 الالتزاـ التنظيمي؛ كقد استخدمت الباحثة مقياس بكرتر كزملبئو للبلتزاـ التنظيمي.

كقد أسفرت نتائج الدراسة عمى ما يمي:     

كالمشرفات التربكيات يتمتعكف بمستكػ عاؿ مف الرضا ف كل مف المشرفيف التربكييف أ -
، كمستكػ عاؿ مف الالتزاـ 0.52، كانحراؼ معيارؼ 3.52الكظيفي بمتكسط حسابي 
 .0.51كانحراؼ معيارؼ  3.67التنظيمي بمتكسط حسابي 

كجكد علبقة ارتباطية إيجابية متكسطة بيف الرضا الكظيفي بأبعاده كالالتزاـ التنظيمي  -
 .0.571مقدارىا 

في درجات الرضا  0.05كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكػ الدلالة  -
الكظيفي لدػ المشرفيف التربكييف كالمشرفات التربكيات تبعا لمتخصص كلصالح 

 التخصصات العممية كالجنس لصالح الذككر.
في درجات الالتزاـ  0.05كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكػ الدلالة  -

مي لدػ المشرفيف التربكييف كالمشرفات التربكيات تبعا لمغير التخصص لصالح التنظي
التخصصات العممية، كالجنس لصالح الذككر، كالمؤىل العممي لصالح حممة 

  (2008-2007إيناس فؤاد نواوي فممبان ) الدكتكراه.
 لوظيفي(: الدراسات الأجنبية التي ليا علاقة بمتغيري الدراسة )التوافق النفسي والرضا ا

        مف أىـ الدراسات الأجنبية التي ليا صمة فعلب بمتغيرات ىذه الدراسة ما يمي:
 (1985دراسة جيري ىوتون وزميمو جوب ): 

 كالتي كاف اليدؼ منيا:
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التعرؼ عمى الرضا الكظيفي لدػ أعضاء ىيئة التدريس بكميات الاتصاؿ في كلاية  –
تكساس بالكلايات المتحدة الامريكية كعلبقتو ببعض المتغيرات الكسيطة، كاستخدمت الدراسة 
مدخل المسح الاجتماعي لمعينة مف خلبؿ تطبيق استبانة لقياس مستكػ الرضا الكظيفي لدػ 

كمية مف كميات  14جامعيا تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية مف شخصا  390عينة قكاميا 
 الاتصالات في كلاية تكساس، ككانت أىـ نتائج ىذه الدراسة ما يمي:

أف ارتفاع الرضا الكظيفي لدػ أعضاء ىيئة التدريس كالعامميف كاف متحققا في بعض  –
 العكامل )العلبقات مع المشرفيف كالزملبء ككظيفة التدريس نفسيا(.

انخفاض الرضا الكظيفي لدػ أعضاء ىيئة التدريس كالعامميف كاف متحققا في بعض أف  –
 العكامل كفرص الترقية في الكظيفة، تكزيع الكقت كاعداد الطلبب كتحفيزىـ.

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أعضاء ىيئة التدريس مف الذككر كالاناث في  –
 .(1985،ىوتون وزميمو جوبجيري ) مستكيات الرضا الكظيفي كلصالح الاناث.

 ياسين ودزلوكيفي  دراسةYassin&Dzulkifli‌2010‌ :العلاقة بين الدعم بعنوان
لدى طمبة الجامعة في  الاجتماعي ومشكلات التوافق النفسي التوتر والقمق والاكتئاب

 ماليزيا.
  طالبا كطالبة مناصفة بيف الذككر  120بالنسبة لعينة الدراسة، فقد تككنت مف

 كالاناث، كما كتـ تقسيميـ إلى صنفيف؛ مرتفع التحصيل كمنخفض التحصيل.
  بالنسبة لأداة الدراسة؛ فقد تـ تطبيق مقياس سمكؾ الدعـ الاجتماعي مف أجل قياس

-المساعدة العممية-التكجيو كالإرشاد-العاطفي-ابعاد الدعـ الاجتماعي )الاجتماعي
القمق كالتكتر كالاكتئاب مف أجل قياس  المساعدة المالية( ككذلؾ تـ استخداـ مقياس

 أبعاد القمق كالتكتر كالاكتئاب لدػ أفراد عينة الدراسة.

 كمف أىـ النتائج المتحصل عمييا ما يمي:
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  كجكد علبقة ارتباطية سالبة بيف شعكر الطالب بالتكتر كالقمق كالاكتئاب كبيف الدعـ
 الدعـ. الاجتماعي، كتدني نسب التكافق النفسي راجع إلى تدني

  التحصيل لدػ الطالب مرتبط بعدـ التكافق النفسي لديو كأف الطالبات أكثر قمقا مف
 .(2010 ،كدزلككيفي ياسيف) الطمبة.

 دراسة سيممسيمرCemalcilar 2003  التي تمحكرت حكؿ ما إذا كاف ىناؾ أثر
كالتكافق لعكامل الشخصية الخمس أثر في استثارة اليأس كعلبقتو بالدعـ الاجتماعي 

 النفسي.
 50طالبا كطالبة مف خريجي بريطانيا )92بالنسبة لعينة الدراسة، فقد تككنت مف  -

 طالبا( كمف النتائج المتحصل عمييا ما يمي: 42طالبة ك
أف ىناؾ علبقة دالة إحصائيا بيف متغيرؼ الانفتاح عمى إنجاز المياـ كالانفتاح عمى  -

 كمع الافراد الآخريف. الخبرة كتكافر التكافق النفسي مع الذات
لبتي حصمف عمى درجات أعمى في العصابية يشعرف باليأس في كقت لالطالبات ا -

لبتي حصمف عمى درجات منخفضة في عامل العصابية )لا لأسرع مف الطالبات ا
 نسبة التكافق النفسي لدييف متدنية(.-كجكد لدعـ اجتماعي مف الاسرة أك الأصدقاء

( Cemalcilar, 2003) 
 تعقيب عمى الدراسات المتعمقة بمتغير التوافق النفسي: -

معظـ الدراسات التي تـ الاطلبع عمييا؛ كالتي اىتـ الباحثكف مف خلبليا بدراسة متغير 
التكافق النفسي بأبعاده المختمفة في بيئات مختمفة كعمى عينات مختمفة كمتنكعة كأىداؼ 

 ة.كمناىج كأدكات قد تككف متشابية كقد تككف مختمف

فقد اختمفت عينة الدراسة الحالية المتككنة مف مجتمع بحثي يشمل فمن حيث العينة:  -
مستشارؼ التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بمركز التكجيو المدرسي بالمسيمة مع عينات 
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الاناث -طالبة68كالتي تككنت عينة دراستيا مف  1990 كدراسة الدسوقيلدراسات باحثيف 
ـ تقسيـ ىذه العينة إلى مجمكعتيف؛ المجمكعة المتفكقة كالمجمكعة غير كقد ت-دكف الذككر
التي  1997   دراسة أبو مصطفى وأبو إسحاقككذلؾ  -ىذا كفقا لمجريات البحث–المتفكقة 

طالبة مف الطالبات  116تككنت عينتيا كذلؾ مف الاناث دكف الذككر؛ فقد تككنت مف 
 لدراسةالعائدات كالمقيمات في كمية التربية بمحافظة غزة بفمسطيف، كأيضا بالنسبة 

طالبة مف 50تككنت عينتيا مف الاناث دكف الذككر، كقد بمغت عينة الدراسة  2003شبير
جميع المستكيات كالتخصصات، كقد تـ اختيارىف بطريقة عشكائية، في حيف تنكعت أفراد 

طابا كطالبة مف 643فتككنت مف الذككر كالاناث؛ حيث بمغت ، 1997اسة دخان در عينة 
كذلؾ مف الذككر كالاناث حيث  فتككنت، 2000دراسة الطويلالعائديف إلى قطاع غزة، اما 

طالبا كطالبة مف طمبة المرحة الثانكية بمحافظة غزة بفمسطيف، كدراسة  800بمغت 
كالتي  2004 محمد ودراسة اجطيلاوي الاناث، التي تككنت مف الذككر ك  2003سيممسيمر

طالبا كطالبة أؼ مف الذككر كالاناث في المرحمة الجامعية،  370تككنت عينة دراستيا مف 
طالبا كطالبة مف جامعة بغداد)طمبة 320تككنت العينة مف  2004 دراسة العبيديككذلؾ 

تككنت مف المعمميف كالمعممات كبمغ أفراد  فقد 2005 دراسة عسيمةالمرحمة الجامعية(، أما 
معممة(، في 75معمما ك75معمما كمعممة كقد تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية)150العينة فييا 
 طالبا كطالبة، ككذلؾ261شممت العينة فييا عمى  2006دراسة حميد فاطمة مختارحيف أف 

كر كالاناث، كقد تـ طالبا كطالبة مناصفة بيف الذك660تككنت مف  2006دراسة المنصور
التي تككنت مف  2010اختيارىـ كذلؾ بطريقة عشكائية، كأيضا دراسة ياسيف كدزلككيفي 

التي 2014الخالدي طالبا كطالبة مناصفة بيف الذككر كالاناث،  بالإضافة إلى دراسة 120
طالبا كطالبة كتـ اختيارىـ أيضا بطريقة عشكائية مف بعض مدارس منطقة 200تككنت مف 
 كؼ بالسعكدية.الج
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مستشارا  44بالنسبة لمدراسات المحمية، فقد تككنت عينة دراسة عبد الحميد عقاقبة مف  -
تككنت مف مستشاريف لمتكجيو  2003-2002دراسة نورة دغنوشكمستشارة، ككذلؾ 

مف مستشاريف  2006-2005دراسة براىمية صونية كالارشاد المدرسي كالميني، كأيضا 
ناثا في كل  مف كلايتي قالمة كسكؽ أىراس، فالدراسة الحالية مشابية مع ىذه ذككرا كا 

الدراسات المحمية في اختيار عينة البحث ممثمة بفئة مستشارؼ التكجيو كالإرشاد المدرسي 
 بالمسيمة. ني بمركز التكجيو المدرسيكالمي

ي تبيف مف خلبؿ عرض الدراسات السابقة كالمتعمقة بالتكافق النفسمن حيث الأداة:  -
كمختمف أبعاده كالتكافق النفسي المدرسي كالتكافق النفسي الاجتماعي كالتكافق الاسرؼ 
كالتكافق الصحي، فقد اتخذ معظـ الباحثيف مف المقياس أداة لمبحث، كمقياس "بل" لمتكافق في 

كمقياس التكافق الشخصي الاجتماعي لدػ الراشديف مف إعداد  ،1990الدسوقي دراسة 
دراسة المنصور كأيضا 1997إسحاق  مصطفى وأبو اسة أبودر عمي الديب في 

كذلؾ اعتمدت عمى مقياس التكافق النفسي الاجتماعي لعمي الديب،  العبيدي ودراسة2006
فقد اعتمدت عمى 2000أما دراسة الطويل  ككذلؾ مقياس التكافق النفسي المدرسي ،

بياف مصادر التكافق النفسي الاستبياف كأداة لمبحث مف إعداد الباحث، كأيضا تـ بناء است
فقد اعتمد عمى بناء  2004، ودراسة اجطيلاوي محمد 2003دراسة شبيرالاجتماعي في 

اعتمدت عمى بناء 2005دراسة عسيمة استبياف لمتكافق النفسي المدرسي، في حيف أف 
التي  2010ودزلوكيفي  دراسة ياسيناستبياف خاص لمتكافق الشخصي الاجتماعي، ككذلؾ 

خداـ فييا مقياسيف مقياس سمكؾ الدعـ الاجتماعي كمقياس القمق كالتكتر كالاكتئاب،  تـ است
 ستبياف لمتكافق النفسي المدرسي. فاعتمد عمى بناء ا ،2014دراسة الخالدي في حيف أف 
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خلبؿ انجاز ىذه -في حدكد عمـ الباحثة-معظـ الدراسات المتطرؽ إلييا من حيث اليدف: -
 ىذه الدراسات أجنبية، عربية أك محمية كانت تيدؼ إلى:الدراسة سكاء كانت 

الكشف أك التعرؼ عمى العلبقة بيف التكافق النفسي بأبعاده المختمفة كمتغيرات  -
لسمكؾ ، ا1997ودراسة دخان  1990الدسوقي أخرػ)التحصيل الدراسي في دراسة 

، قكة 2004محمد اجطيلاوي  ، مفيوم الذات في دراسة2000في دراسة الطويل العدكاني 
دراسة حميد فاطمة مختار القيـ السائدة في المجتمع في  ،2004دراسة العبيديالأنا في 

( أما باقي الدراسات السابقة الأخرػ فكاف 2014 دراسة الخالدي، الكعي الذاتي في 2006
ىدؼ كل كاحدة منيا التعرؼ عمى الفركؽ بيف عينات الدراسة، كالتعرؼ كذلؾ عمى مستكػ 

دراسة  ،1997دراسة أبو مصطفى وأبو اسحاقافق النفسي بمختمف أبعاده)التك 
ىداؼ أخرػ لمدراسات السابقة الباقية تكمف أ (، كىناؾ 2005، دراسة عسيمة 2003شبير

كدراسة عسيمة في بناء أداة بحث خاصة بمكضكع بحثو أك دراستو ممثمة في الاستبياف 
 .2000وأيضا دراسة الطويل 2003شبير ، كدراسة 2005

 أغمب الدراسات السابقة أكدت عمى: من حيث النتائج: -

دالة احصائيا في التكافق  فأكدت عمى كجكد فركؽ 1990 لدراسة الدسوقيبالنسبة  -
 التكافق الصحي كالانفعالي لصالح المجمكعة المتفكقة.  ،الأسرؼ 
 أكدت عمى أنو لا تكجد فركؽ دالة1997لدراسة أبو مصطفى وأبو إسحاق  بالنسبة -

احصائيا بيف الطالبات المقيمات كالعائدات في التكافق العاـ كالتكافق الجسمي 
كالنفسي كالاجتماعي كتكافق الانسجاـ مع المجتمع، في حيف تكجد فركؽ لدػ 
الطالبات العائدات كالمقيمات في التكافق الاسرؼ ككانت الفركؽ لصالح الطالبات 

 العائدات.
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كجكد فركؽ بيف أفراد عيف الدراسة في مستكػ أكدت عدـ 1997دراسة الدخان أما  -
دلت عمى عدـ 2000ودراسة الطويل التكافق النفسي المدرسي تعزػ لمتغير الجنس، 

كجكد فركؽ في مستكػ التكافق النفسي المدرسي بيف الطمبة كالطالبات، في حيف 
عمى اف الطالبات يتمتعف بنسب عالية مف التكافق النفسي 2003شبيرأكدت دراسة 

 طالبة في جميع التخصصات كالمستكيات.28بالمائة كبمغ عددىف 77لاجتماعي ا

عمى أنو يكجد ارتباط بيف التكافق النفسي كمفيكـ  أكدت 2004دراسة اجطيلاوي محمد -
 الذات لدػ أفراد عينة الدراسة.

أكدت عمى أف المعممات أكثر تكافقا مف المعمميف في جميع أبعاد 2005دراسة عسيمة  -
 التكافق ككل.

أكدت عمى عدـ كجكد فركؽ بيف الجنسيف في مجاؿ التكافق 2006 دراسة المنصور -
الجسمي كالتكافق العاـ في حيف تكجد فركؽ بيف الجنسيف في مجاؿ التكافق الاسرؼ كالتكافق 
النفسي كالتكافق الانسجامي لصالح الذككر كفركؽ في مجاؿ التكافق الاجتماعي لصالح 

ؾ دلت نتائج الدراسة عمى كجكد علبقة دالة احصائيا بيف كل مف مجالات الاناث، ككذل
 التكافق النفسي كالتكافق العاـ كأبعاد سمات الشخصية.

أكدت عمى كجكد علبقة ارتباطية بيف الكعي الذاتي 2014 دراسة الخالديكما أف  -
 ربية السعكدية. كالتكافق النفسي لدػ طمبة المرحمة الثانكية بمنطقة الجكؼ بالمممكة الع

 المتعمقة بمتغير بالرضا الوظيفي:تعقيب عمى الدراسات  -

بعد عرض الدراسات السابقة التي ليا علبقة بالرضا الكظيفي تبيف أف أغمب الباحثيف 
اىتمكا بدراستو مف جكانب عدة كمف زكايا متفاكتة كعمى عينات متشابية كقد تككف مختمفة 

 مف عدة نكاحي:
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 دراسة سلامة طناشاختمفت عينة الدراسة الحالية عف عينة  العينة:فمن حيث  -
ودراسة جيري عضك في ىيئة التدريس بالجامعة الأردنية، 500كالتي تككنت مف 1990

عضك مف أعضاء ىيئة 350التي تككنت ىي الأخرػ مف 1985ىوتون وزميمو جوب 
الامريكية، كقد تـ اختيارىـ التدريس بكميات الاتصاؿ في كلاية تكساس بالكلايات المتحدة 

كمية مف كميات الاتصالات في كلاية تكساس الأمريكية، كاختمفت 14بطريقة عشكائية مف 
 400مكظفا مف القطاع الحككمي ك400التي تككنت مف 1991دراسة العتيبي كذلؾ مع 

معمما كمعممة 150التي تككنت مف 1996دراسة منيرة محمدمكظفا مف القطاع العاـ، ككذلؾ 
، كأيضا  دراسة شادية عبد مناصفة بيف الذككر كالاناث مف معممي مرحمة الأساس بالخرطكـ

مدرسة، 80مدرسا ك70مدرسا كمدرسة  150التي تككنت عينة دراستيا مف  1990الكريم 
مف العامميف في جامعات محافظات غزة 2004دراسة أبو رمضان في حيف تككنت عينة 

، جامعة الازىر، كجامعة القدس المفتكحة كقد تككنت مف كالمتمثمة في الجامعة الإسلبمية
مفتشا 233التي احتكت2004دراسة الشيري العامميف الأكاديمييف كالادارييف، ككذلؾ 

التي 2008دراسة مروان أحمد حويحي جمركيا يمثمكف جميع مفتشي الجمارؾ العامميف، ك
قد تشابيت عينة الدراسة مكظفا في القطاع الصحي بغزة، ك 184تككنت عينة دراستيا مف 

الحالية المتككنة مف مستشارؼ التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني أك ما يعرؼ بالمشرؼ 
التي تككنت مف 1991دراسة خالد العمرى التربكؼ في العديد مف البمداف العربية مع عينة 

مع عينة مشرفا تربكيا يعممكف في مديريات التربية كالتعميـ بالأردف، ككذلؾ تشابيت 82
مشرفة 185مشرفا تربكيا ك103التي تشكمت مف 2008-2007 دراسة إيناس فؤاد فممبان

 تربكية مف مختمف مراكز الاشراؼ التربكؼ.

أغمب الباحثيف كالميتميف بإنجاز بحكث كدراسات حكؿ مكضكع الرضا من حيث الأداة:  -
دىـ كحسب المكضكع مف إعدا -استبياف-الكظيفي اعتمدكا عمى بناء أدكات بحثية جديدة

البعض الآخر مف ىؤلاء الباحثيف اعتمدكا عمى  أف المتناكؿ لدػ كل باحث كميتـ، إلا
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، 1990فدراسة سلامة طناش  مقاييس بحثية مصممة مف طرؼ باحثيف آخريف كمختصيف،
ودراسة شادية عبد الكريم 1991، ودراسة العتيبي 1985جيري وزميمو جوب  ودراسة
، وأيضا دراسة مروان أحمد 2004ودراسة الشيري  2004، ودراسة أبو رمضان 1999

جميع ىذه الدراسات  2009-2008، ودراسة إيناس فؤاد نواوي فممبان 2008حويحي 
ككل استبياف يحتكؼ مف أجزاء كمحاكر  السابقة اتخذت مف إعداد الاستبياف أداة بحثية؛ طبعا

 حسب مكضكع دراسة كل باحث.

 في حيف أف الدراسات السابقة الأخرػ اتخذت مقاييس لمرضا الكظيفي كضعت مف
عمماء كباحثيف آخريف، كقد تـ التأكد مف صدقيا كثباتيا، كىي بذلؾ صالحة  طرؼ

يا كثباتيا إذا أراد شرط حساب صدق مكاف كزماف في كل للبستعماؿ مف طرؼ الباحثيف
فدراسة خالد العمرى -قياس فييا مف قبلمالباحث تطبيقيا عمى بيئة جديدة كلـ يطبق ىذا ال

-الذؼ طكره كطبقو كل مف ىيكف  ADLاستخدـ مقياس الدليل الكصفي الكظيفي 1991
زملبء -طبيعة العمل–سميث؛ كالذؼ يقيس الرضا الكظيفي عف خمس جكانب الراتب -كنداؿ
اتخذت مقياس منيسكتا 1996 دراسة منيرة محمدالاشراؼ ككذلؾ -تقدـ الكظيفيال-العمل

، أما الدراسة  لمرضا الكظيفي لقياس رضا المعمميف كالمعممات في مرحمة الأساس بالخرطكـ
مستشارؼ التكجيو -الحالية فقد تـ بناء استبياف لمرضا الكظيفي مراعاة بذلؾ أفراد عينة الدراسة

كىك يتككف مف ستة محاكر بالإضافة إلى البيانات الأكلية كيضـ -المينيكالإرشاد المدرسي ك 
 عبارة مكزعة عمى محاكره.56ىذا الاستبياف 

أغمب الدراسات السابقة التي تـ عرضيا كالتي ليا علبقة بالرضا  من حيث اليدف: -
 الكظيفي كانت تيدؼ إلى: التعرؼ عمى مستكػ الرضا الكظيفي طبقا لأفراد عينة كل دراسة.

إذا كانت ىناؾ فركؽ بيف الذككر كالاناث في مستكيات الرضا  عمى ماالتعرؼ أك الكشف  -
 الكظيفي.
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 كمتغيرات أخرػ.-الرضا عف العمل-ضا الكظيفيالكشف عف العلبقة بيف الر  -

أكدت عمى كجكد فركؽ بيف أعضاء ىيئة  1985 جيري وزميمو جوبفدراسة 
أثبتت  1990 سلامة طناشالتدريس في مستكيات الرضا الكظيفي كلصالح الإناث، كدراسة 

 نتائجيا عمى كجكد علبقة دالة إحصائيا في الرضا عف العمل لدػ أعضاء ىيئة التدريس
الحالة الاجتماعية( كأف ظركؼ العمل -سنكات الخبرة-العمر-تعزػ لمتغيرات الدراسة )النكع

  خالد العمرى  مصدر أساسي لمرضا عف العمل عند أعضاء ىيئة التدريس، كقد أكدت دراسة
-أف مستكػ الرضا الكظيفي متدنيا لدػ غالبية المشرفيف التربكييف في مجاؿ الراتب 1991
الكظيفي، ككاف مستكػ الرضا الكظيفي عاليا لدػ المشرفيف التربكييف في مجالات التقدـ 

أثبتت أىـ  1991دراسة العتيبيالعلبقات مع الزملبء)المعمميف كالمسؤكليف(، ك-طبيعة العمل
نتائجيا عمى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف متكسط الرضا العاـ في القطاع الحككمي 

القطاع الخاص، كأف المكظف في القطاع الخاص كالعاـ غير  كمتكسط الرضا العاـ في
كجكد علبقة  عمى1996دراسة منيرة محمد راض عف الراتب كعف الترقية، في حيف أكدت 

ارتباطية بيف مستكيات الرضا الكظيفي لدػ المعمميف كسنكات الخبرة، كدلت الدراسة أيضا 
دراسة كػ الرضا الكظيفي، كقد أسفرت بأنو لا تكجد فركؽ بيف المعمميف كالمعممات في مست

عمى عدـ كجكد فركؽ بيف المدرسيف كالمدرسات في متغير الرضا 1999عبد الكريم  شادية
الكظيفي تعزػ لممؤىل الجامعي كالتخصص، كأيضا أثبتت كجكد فركؽ بيف المدرسيف 

 -سنكات الخبرة-النكع-كالمدرسات في مستكيات الرضا الكظيفي تعزػ لمعمر

–عدـ فركؽ تعزػ لمتغير المؤىل العممي  عمى2004دراسة أبو رمضان ت كقد أكد
ىي الأخرػ أكدت عمى كجكد 2004ودراسة الشيري العمر، –سنكات الخبرة طبيعة العمل 

فركؽ في مستكػ الرضا الكظيفي تعزػ لمتغير الجنس كلصالح العاملبت، كأثبتت أيضا 
مل في السف كمما قل رضاه عف الكظيفة أؼ كمما تقدـ العا -كجكد فركؽ تعزػ لعامل السف



 ألفصل الأول ............................................. الإطار العام لمدراسة
 

 
46 

 

ككذلؾ أكدت الدراسة أيضا عمى كجكد فركؽ بيف الجنسيف في زيادة الرضا  -التي يمارسيا
بدكرىا أكدت عمى كجكد  2008دراسة مروان حويحي عند فئات سنكات الخدمة الأقل، أما 

يف أف دراسة فركؽ في العكامل المسببة لمرضا الكظيفي طبقا لمحكر أداة البحث، في ح
أكدت أف المشرفات التربكيات يتمتعف بمستكػ  2008-2007إيناس فؤاد نواوي فممبان 

كانحراؼ  3,52عاؿ مف الرضا الكظيفي مقارنة مع المشرفيف التربكييف بمتكسط حسابي 
، كدلت الدراسة كذلؾ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكػ الدلالة 0,52معيارؼ 
الرضا الكظيفي لدػ المشرفيف كالمشرفات تبعا لمتغير الجنس كلصالح  في درجات 0,05
  الذككر.

كدراسة  2002-2001تشابيت دراسة كل مف عبد الحميد عقاقبة من حيث المنيج: -
مع  2008بالإضافة إلى دراسة إيناس فؤاد نكاكؼ فممباف 2006-2005 براىمية صكنية

 .الدراسة الحالية في اختيارىـ كاعتمادىـ عمى نفس المنيج، كىك المنيج الكصفي

 تحديد مفاىيم ومصطمحات الدراسة:  /6

 تعريف التوجيو: -

 اصطلاحا: -أ

ثير عمى الفرد في صياغتو لخططو تأ"نشاط يمارس بقصد اليعرفو ىوبوك عمى انو:  -
 (16ص، 1997)رمضاف محمد القذافي، " .المستقبمية

"عممية بناءة تيدؼ إلى مساعدة الفرد لكي يفيـ ذاتو يعرفو حامد عبد السلام زىران بأنو:  -
كيدرس شخصيتو، كيعرؼ خبراتو كيحدد مشكلبتو في ضكء معرفتو كرغبتو كتعميمو كتدريسو 
لكي يصل إلى تحديد كتحقيق أىدافو كتحقيق الصحة النفسية كالتكافق الشخصي كالتربكؼ 

 (441، ص1980)حامد عبد السلبـ زىراف، " .كالميني



 ألفصل الأول ............................................. الإطار العام لمدراسة
 

 
47 

 

بأنو عممية مساعدة كارشاد الفرد، كلو غايات كأىداؼ، كذات  التوجيو:Wreb يعرف ريب  
علبقة كجيا لكجو بيف قرارات المكجو التي تشارؾ في إيجاد حمكؿ لممشكلبت التي يكاجييا 

كعناية فائقة بغية تقديـ  الفرد أك التمميذ، كذلؾ مف خلبؿ فيـ المكجو ليذه المشكلبت بدقة
 (Wreb CGilbert and W.E Dugan,1960,p51)حمكؿ ناجحة لممكجو.

محاكلة مف شخص أك مختص في مجاؿ التكجيو التوجيو بأنو: Kowitzكما ويعرف كوتر 
أك أؼ  اأك طالب اكالإرشاد لمساعدة كتقديـ العكف لمف يطمب المساعدة سكاء كاف تمميذ
 شخص آخر مف أجل تقديـ حمكؿ لممشكلبت التي يعاني منيا ىذا الشخص.

(Kowitz, Gerald,1959.P15)              

 إجرائيا:-ب

نشاط يقكـ عمى أساس مساعدة الفرد مف أجل أف يفيـ ذاتو كيعرؼ خبراتو، كيحدد  -
فقو امشكلبتو في ضكء معرفتو كرغبتو، كلكي يصل إلى تحقيق أىدافو كتحقيق تك 

 الشخصي كالتربكؼ كالميني.

 التوجيو والإرشاد المدرسي والميني:     -2

 إصطلاحا:-أ

"ارشاد التمميذ نحك الدراسة كألكاف الثقافة العقمية التي يعرفو مصطفى زيدان بأنو:  -
دراتو العقمية كالجسمية تتفق مع مكاىبو كاستعداداتو كميكلو كامكانياتو ككسائمو كق

 (.224، ص1965مصطفى زيداف، )محمد   .كالنفسية

عمى اختيار مينة لو، كاعداد نفسو -التمميذ-"عممية مساعدة الفرد ويعرف أيضا بأنو:
 للبلتحاؽ بيا كالتقدـ فييا، كىك ييتـ بمساعدة الافراد عمى اختيار كتقرير مستقبميـ كمينيـ

 (.19، ص1999العزة، )جكدت عزت عبد اليادؼ، سعيد حسني  .بما يكفل ليـ تكيفا مينيا مرضيا
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مشركع تعاكني يشترؾ فيو فريق مف المختصيف مشاركة فعالة  كما يعرف كذلك بأنو:
منظميف معارفيـ كخبراتيـ لممشاركة في إيجاد حمكؿ لممشكلبت المختمفة التي تكاجو التلبميذ، 
السيل  كالسير عمى تنمية قدراتيـ كاستعداداتيـ كميكلاتيـ، لأنو مما لا شؾ فيو أنو ليس مف

عمى التلبميذ ميما كانت قدراتيـ كاستعداداتيـ ككفاءاتيـ اختيار تخصص دراسي ما بأنفسيـ 
مف غير فكرة مسبقة، كمف ىنا تظير اسيامات المسؤكليف المشاركيف في عممية التكجيو 
كالإرشاد المدرسي كالميني؛ كذلؾ باختيار كل تمميذ لمتخصص المناسب لاستعداداتو كقدراتو 

 (   153، ص2010)برك محمد، ة. الفعمي

عممية تكجيو التمميذ نحك دراسة أك مينة تتناسب مع ميكلو كقدراتو كامكانياتو  إجرائيا: - ب
 مف أجل تحقيق التكافق الدراسي كالميني.

 مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني:-3

مستكػ الشخص المؤىل الذؼ يتكلى رسميا القياـ بالتكجيو عمى  ىكاصطلاحا:  - أ
المؤسسات التربكية كمراكز التككيف حسب النصكص الرسمية التنظيمية، كميامو التي 
تؤىمو لمتدخل في أكثر مف مستكػ، كفي أكثر مف مجاؿ مف المجالات ذات العلبقة 

نشاطات  بالتكجيو، إذ يمارس نشاطو تحت إشراؼ مدير المؤسسة، كيندرج ضمف
 (76، ص2002ة التربية الكطنية، )كزار الفريق التربكؼ التابع لممؤسسة. 

خلبقيا، متحصل عمى شيادة ليسانس في أشخص مؤىل عمميا كعمميا ك  إجرائيا: - ب
عمكـ التربية يعمل في قطاع الكظيف العمكمي، يككف مقره -عمـ اجتماع-عمـ النفس

بالثانكية، لو مجمكعة مف المياـ كالاعماؿ يقكـ بيا، كيككف تحت تصرفو العديد مف 
 كفقا لمقاطعتو.المتكسطات 
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 التوافق النفسي:-4

تعرؼ زينب شقير التكافق النفسي عمى أنو: "عممية مستمرة دينامية يتفاعل مف اصطلاحا: -أ
الجسدية -خلبليا الفرد مع البيئة كالمجتمع، كىذا مف أجل اشباع حاجاتو المختمفة )النفسية

كعف الآخريف كما يقكـ الاجتماعية( كل ىذا بدافع تحقيق الرضا عف ذاتو -أؼ الجسمية
 (2003)زينب شقير، ر. بقياسيا مقياس التكافق النفسي لزينب شقي

يعرفو حامد عبد السلبـ زىراف بأنو: "مدػ ما يتمتع بو الفرد مف القدرة عمى  كما
)حامد عبد السلبـ السيطرة عمى القمق كالشعكر بالأمف كالاطمئناف بعيدا عف الخكؼ كالتكتر". 

 (94ص، 2005زىراف، 

مجمكع الدرجات التي يتحصل عمييا كل فرد مف أفراد عينة الدراسة المتمثمة في  إجرائيا:-ب
    مستشارؼ التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بعد تطبيق مقياس التكافق النفسي لزينب شقير 

-كالذؼ يتككف مف أربع محاكر )التكافق الشخصي الانفعالي عمى أفراد ىذه العينة، 2003
التكافق الاجتماعي( ككل محكر مف ىذه المحاكر يتككف -التكافق الاسرؼ -تكافق الصحيال
 عبارة. 80عبارة مف مجمكع  20مف 

 الرضا الوظيفي:-5

 اصطلاحا: يعرفو سترونغ بأنو:-أ

مستشار التكجيو كالإرشاد -حصيمة العكامل المتعمقة بالعمل، كالتي تجعل الفرد 
)محمد سعيد سمطاف، ب س،  .عميو مف بداية عممو إلى نيايتو"محبا لو مقبلب -المدرسي كالميني

 (195ص

: اتجاه الفرد العامل نحك الكظيفة التي يمارسيا، كالاتجاه كما يمكن تعريفو بأنو
يختمف مف عامل لآخر، فيناؾ مف لو اتجاىات سمبية نحك الكظيفة التي يقكـ بيا، كىناؾ 
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مف لو اتجاىات إيجابية نحكىا، كىذا راجع إلى عكامل داخمية ليا علبقة بالعامل كعكامل 
ككف ىذيف العامميف جيديف بقدر ما يحقق العامل خارجية ليا علبقة ببيئة العمل، فبقدر ما ي

 الرضا عف الكظيفة التي يمارسيا.

مستشار –مجمكع الدرجات التي يتحصل عمييا كل فرد مف أفراد عينة الدراسة  إجرائيا:-ب
بعد تطبيق استبياف الرضا الكظيفي عمى عينة الدراسة -التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني

الأساسية.



 

 

 

 

الجانب النظري
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 تمييد:

مف أىـ  لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني يعتبر التكافق النفسي
البحكث النفسية التي نالت اىتماـ العديد مف العمماء كالباحثيف، فيك ييتـ بجانب ميـ جدا في 

الاسرؼ،  حياة الفرد؛ ألا كىك الجانب النفسي بمحاكره المختمفة التكافق الشخصي التكافق
فالتكافق النفسي يسيـ في تحقيق الامف النفسي لدػ التكافق الاجتماعي، التكافق الصحي...

مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، كما يحقق لو التكازف الانفعالي كلو دكر كبير 
تحقيق السعادة النفسية كالراحة النفسية، في حيف أف التكافق الاسرؼ كالاجتماعي لديو يزرع 

كالكظائف بينيـ، كما  تعاكف الافراد كتبادؿ الأدكار المحبة كالالفة كالثقة بالآخريف، كيسيـ في
اف التكافق الشخصي يجعل مف مستشار التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني يزداد ثقة بنفسو، 
كذلؾ مف خلبؿ الرضا عف النفس كالاعتماد عمييا في كل خطكة مف خطكات حياتو، فيك 

فسية مع ذاتو كاسرتو كافراد مجتمعو، كما بكل قدراتو كاستعداداتو يساىـ في تحقيق سعادتو الن
يقكـ بعممو -مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني-اف التكافق الميني يجعل مف الفرد 

عمى الكجو المطمكب، فيك يشعر بالفخر كالاعتزاز كالمحبة اتجاه الاعماؿ كالادكار التي يقكـ 
يجتيد كيبدع في عممو كيأتي بالجديد، ف تكافقو مع كظيفتو جعمو لأ ،بيا، كىك مطمئف كراض
: بالتكافق النفسي كمف خلبؿ ىذا لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي  الفصل المكسكـ
 كالميني.

مفيكـ التكافق النفسي، التكافق كبعض ) : التكافق النفسي مف حيثسيتـ التطرؽ إلى
لتكافق النفسي، كظائف المفاىيـ المرتبطة بو، خصائص عممية التكافق النفسي، أبعاد ا

عمميات التكافق، العكامل المؤثرة في التكافق النفسي، النظريات المفسرة لمتكافق النفسي، 
التكافق الحسف كالتكافق السيئ، معايير التكافق النفسي، قياس التكافق النفسي مف خلبؿ 
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المدرسي  (، كمستشار التكجيو كالإرشادىـ الأدكات المستخدمة ليذا الغرضالتعرؼ عمى أ 
 .(، ميامو....لو )التعريف الخاص بو، أىـ الصفات كالخصائص المميزة كالميني مف حيث

 أولا: التوافق النفسي:

 مفيوم التوافق النفسي:/ 1

 مفيوم التوافق:  - أ
، فتكافق اتفاقا يعني تلبءـ مع الشيء  - مف الناحية المغكية يعرؼ التكافق بأنو: التلبؤـ

 (262، ص1988)الانصارؼ،كاتفق معو. 

كما كرد في معجـ الكسيط أف التكافق في الفمسفة يقصد بو: أف يسمؾ الانساف مسمؾ 
 الجماعة كالكسط الذؼ يعيش فيو مع تجنب السمكؾ الشاذ. 

 ( 1047، ص1984)معجـ المغة العربية،                                                      

الاصطلبحية: يعرؼ مصطفى فيمي التكافق عمى أنو: "ىك القدرة عمى مف الناحية  -
تككيف العلبقات المرضية بيف المرء كبيئتو، كما يؤكد عمى العلبقة بيف مفيكـ الذات 
كالتكافق؛ لأف فكرة الشخص عف نفسو ىي النكاة الرئيسية التي تقكـ عمييا شخصيتو، كما أنيا 

 (21، ص1986"")فتحي مصطفى الزيات، ماعيعامل أساسي في تكيفو الشخصي كالاجت

كما يعرفو حامد عبد السلبـ زىراف بأنو: "عممية ديناميكية مستمرة تتناكؿ السمكؾ 
 بالتغير كالتعديل حتى يحصل التكازف بيف الفرد كبيئتو"-الطبيعية كالاجتماعية–كالبيئة 

 (27، ص1997زىراف،)حامد عبد السلبـ                                             

ؤكد سيير أحمد كامل التكافق بأنو: "معيار أساسي لتحقيق السكاء النفسي تكما 
 (9، ص1993)سيير أحمد كامل،كالاجتماعي لمفرد في إطار علبقتو بالمجتمع" 
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في حيف يعرفو عبد المنعـ المميجي: "التكافق ىك الأسمكب الذؼ بكاسطتو يصبح 
 (385، 2006)عبد المنعـ المميجي،ع بيئتو" الشخص أكثر كفاءة في علبقتو م

كما أف راجح أحمد عزت عرؼ التكافق بدكره عمى أنو: "قدرة الفرد عمى التكفيق بيف 
 (558، ص1970حمد عزت،)راجح أمتزنا" ادكافعو المتصارعة تكفيقا يرضييا جميعا ارضاء

مو لذاتو كتقبل كما يعرؼ التكافق أيضا بأنو: "بناء متماسؾ مكحد لشخصية الفرد كتقب
الافراد الاخريف لو كشعكره بالرضا كالارتياح النفسي كالاجتماعي؛ إذ ييدؼ الفرد إلى تعديل 

 (12، ص2001)عطية، سمككو نحك مثيرات البيئة"

فإذا كاف التكافق عممية اشباع حاجات الفرد التي تثير دكافعو بما يحقق لو الرضا عف 
الذات كالارتياح لتخفيف التكتر الناتج عف الشعكر بالحاجة، كيككف الفرد متكافقا؛ إذ ىك 
أحسف التعامل مع الاخريف بشأف ىذه الحاجة، كأجاد تناكؿ ما يحقق رغباتو بما يرضيو 

عندما يتعمق الأمر بالفرد؛ إذ أف سمككو عممية متكاصمة مف التكافقات  كيرضي غيره، خاصة
بو كالتي تتطمب منو مع مطالب الحياة، ذلؾ أف الفرد بقدر ما يتلبءـ مع الظركؼ المحيطة 

مات مستمرة بينو كبينيا مما يساعده عمى القدرة عمى التطبيع الاجتماعي ءأف يقكـ بمكا
)صلبح .تمع كظركؼ الحياة التي تدفعو إلى ىذا التكافقلإشباع حاجاتو ضمف ضكابط المج

 (38، ص1989أحمد مرحاب، 

بحيث يتلبءـ -مستشار التكجيو-كالاصل في تحقيق التكافق ىك تعديل سمكؾ الفرد 
مع الظركؼ أك يمجأ إلى إحداث تعديل في البيئة، أك يعدؿ الفرد بعضا مف سمككياتو لإعادة 

 (09، ص2000أحمد، )سيير كامل التكازف كالتكافق 

التكافق: ىك ثمرة التكيف، كىك مفيكـ شامل، كعممية  كما اعتبر خطكط رمضاف
 (131، ص2015)خطكط رمضاف،مستمرة تيدؼ إلى إحداث تكازف بيف الفرد كبيئتو. 

تكافق مع الظركؼ النفسية ـ مع البيئة الطبيعية يستطيع أف يفالإنساف كما يتلبء 
لتي تستمزـ منو باستمرار أف يتلبءـ كيتكيف معيا، كتدفع ظركؼ كالاجتماعية المحيطة بو كا
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الحياة الفرد إلى ىذا التكيف، كيساعده عمى ذلؾ ما لديو مف ذكاء كقدرة عمى التطبع 
الاجتماعي، ففي الطفكلة مثلب: يطمب الآباء مف الطفل أف يكائـ نفسو كيكيفيا مع مطالب 

قيـ كأنماط السمكؾ المقبكلة، ككذلؾ بالنسبة لمراشد البيئة، كأف يعمل عمى اكتساب العادات كال
 حيث يتكقع منو التكافق كالمكاءمة في مجالات الدراسة كالعمل كالاسرة.

إف كل مرحمة مف مراحل النمك تتطمب مف الفرد أف يقكـ بأدكار اجتماعية كنفسية 
معينة فالأدكار التي يقكـ بيا الفرد في مرحمة الطفكلة تختمف عف الأدكار التي يقكـ بيا في 
شبابو أك كيكلتو كالانساف عادة يقكـ بأداء أكثر مف دكر عندما يصل إلى مرحمة الرشد، كىذا 

 يزيد في قدراتو عمى التكافق الاجتماعي كتعديل سمككو.  يتطمب منو أف

 (10-9، ص1967)مصطفى فيمي،                                                 

ىذا بالنسبة لمفيكـ التكافق الذؼ يتطمب مف الفرد بما في ذلؾ مستشار التكجيو 
اجاتو كفقا لمعايير المجتمع كالإرشاد المدرسي كالميني أف يقكـ بكل ما يحقق لو اشباع لح

كضكابطو كقيمو، كأف يغير في سمككياتو إف دعت الضركرة لمتلبؤـ مع الكسط الاجتماعي 
كالعممي، ىذا الأخير الذؼ يحكؼ الكثير مف العكامل السيئة كالتصرفات السمبية مف طرؼ 

الصعبة  الرئيس كالزملبء قد لا تعجبو، إضافة إلى ذلؾ قد لا يشعر بالراحة مف الظركؼ
 المكجكدة في مكاف عممو في ىذه الحالة ما عميو إلا أف يتكافق مع ىذا الكضع في العمل.

 التوافق النفسي:  - ب

يعرؼ حامد عبد السلبـ زىراف: "أف التكافق النفسي ىك مرادؼ لمتكافق الشخصي؛ 
كالدكافع -الداخمية–يعني السعادة عف النفس كالرضا عنيا، كاشباع الدكافع الفطرية الأكلية 

كبالتالي يعبر عف سلبـ داخمي، كما يتضمف التكافق مطالب -الخارجية–الثانكية المكتسبة 
 (8، ص1995امد عبد السلبـ زىراف، )ح".النمك في مختمف المراحل المتتابعة

كما تعرفو اجلبؿ يسرػ بأنو: "عممية ديناميكية مستمرة يحاكؿ فييا الفرد أف يعدؿ في 
كأف يتقبل ما لا يمكف تعديمو فييا حتى تحدث -الطبيعية كالاجتماعية–بيئتو  سمككو كفي



 التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني ............اني.الفصل الث
 

 
57 

 

حالة مف التكازف كالتكافق بينو كبيف البيئة التي تتضمف اشباع معظـ حاجاتو الداخمية أك 
 (152، ص2000)اجلبؿ يسرػ، .مقابمة أغمب متطمبات بيئتو الخارجية"

السعادة مع النفس كالثقة بيا كالشعكر ف التكافق النفسي يشمل أ :رػ بطرس حافعي
بقيمتيا كاشباع الحاجات كالشعكر بالحرية في التخطيط للؤىداؼ، كالسعي لتحقيقيا كتكجيو 
السمكؾ كمكاجية المشكلبت الشخصية كحميا، كتغير الظركؼ البيئية كالتكافق لمطالب النمك 

 (113، ص2008فع،)بطرس حاالنفسي.  مف، كىك ما يحقق الأفي المراحل المتتالية

: أف التكافق النفسي ىك الحالة التي تتناكؿ حاجات الفرد Eysenkفي حيف يرػ إيزنؾ
 (15، ص2008)صالح حسف الداىرؼ، .شباع الكامل "ة التي تحقق لو الإكمطالبو بالنسبة لمبيئ

كما يعرفو أيضا حامد عبد السلبـ زىراف: "التكافق النفسي مدػ ما يتمتع بو الفرد مف 
 .درة عمى السيطرة عمى القمق كالشعكر بالأمف كالاطمئناف بعيدا عف الخكؼ كالتكتر"الق

 (94، ص2005)حامد عبد السلبـ زىراف،                                                    

 المرتبطة بو: المفاىيمالتوافق وبعض / 2

 :التوافق والصحة النفسية 

يككف الفرد قادرا مف داخمو عمى التكفيق شيكتو إف أكؿ مظير لمصحة النفسية أف 
كعقمو كضميره حتى ينجك مف كل صراع، أما المظير الثاني فيك تاؿ كمبني عمى تكفر 
الشرط الأكؿ، كىك القدرة عمى مكاجية الازمات التي تطرأ عمى الفرد، كما لـ يكف الشخص 

و الصراع الخارجي، نو سكؼ يككف مف العبث أف يكاجإاخمي فقد تخمص مف الصراع الد
كالمظير الثالث لمصحة النفسية ىي النتيجة الحتمية لكجكد المظيريف السابقيف إيجابا أك 

لثقة بالنفس باصراع الخارجي؛ فيخمق ذلؾ الشعكر سمبا، فالتكامل الداخمي يساعد عمى حل ال
 (40، ص1996)كامل محمد عكيضة،كالرضا عنيا كالاحساس بالكينكنة كالايجابية.
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البعثة  1948كف أف نأخذ تحديدا لمصحة النفسية، ىذا التحديد الذؼ أعطتو عاـفيم
 التحضيرية لممؤتمر العالمي الثالث لمصحة النفسية كمثل، كىك يشتمل عمى قسميف:

الصحة النفسية شرط يساعد عمى نمك أفضل لمفرد مف الناحية الجسدية كالذىنية  -
 النفسية.خريف فية ضمف نطاؽ ينسجـ مع صحة الآكالعاط

نمكه  عضائو نمكا كيذا كيؤمف في آف معالمجتمع الصحيح ىك الذؼ يكفر لأ -
 (16، ص1992الخاص كانفتاحو عمى المجتمعات الأخرػ. )فرانسكا كمكتيو،

فالصحة النفسية: ىي التكافق مع المجتمع في القياـ بالمسؤكلية كالإنتاج، كما أنيا 
 مقابل. تمثل القدرة عمى العطاء كالحب دكف انتظار

كبعض المفسريف يقكلكف: "إف الصحة النفسية ىي تكازف بيف الغرائز كالرغبات 
 الخاصة...كالذات كالضمير"

  .عمى التأرجح بيف الشؾ كاليقيف " كأحيانا تعرؼ الصحة النفسية بأنيا: "القدرة

 (4، ص2003)عبد المنعـ الميلبدؼ،                                                  

فالاتجاه الطبيعي يحدد مفيكـ التكافق النفسي عمى أساس ما يحسو الفرد مف خبرات 
تأتيو بالمذة أك بالألـ، فالمذة مرغكبة بالطبيعة؛ كييدؼ الانساف إلى اشباعيا، ككذلؾ أيضا 
 الألـ مكركه بالطبيعة، ككل مكركه مؤلـ ككل لذيذ خير....ككل مؤلـ شر...كمف ىنا يرسي
ىذا الاتجاه قكاعده عمى ىذا الأساس: "إف الصحة النفسية لمفرد تتجمى في كل شيء ينزع 
الانساف نحكه كيميل إليو كيرغب فيو بالطبيعة كيشتييو....كىذا الميل يجعل الانساف يحدد ما 

كما لا يتفق مع طبيعتو فيك  الحاؿ ما كافق طبيعة الانساف خيريكافقو كما لا يكافقو كبطبيعة 
 "...شر



 التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني ............اني.الفصل الث
 

 
59 

 

كىنا نجد أف ىذا الاتجاه ييدـ قيمة الانساف الحقيقية، تمؾ التي تظير في اختياره 
الكاعي الحر، حيث صار الانساف عبدا لشيكاتو كخاضعا لمطالبو الحسية المادية، ىذا 

 (28، ص2003)سيد صبحي، .التصكر معيب للئنساف كيفقده انسانيتو

حالة السلبمة الكاممة في النكاحي عرفت ىيئة الصحة العالمية الصحة بأنيا: "
 .د الخمك مف الامراض أك التشكىات"الجسمية كالعقمية كالاجتماعية، كليست مجر 

كفي إطار ىذا المفيكـ نجد أنو عمى الرغـ مف أف المياقة البدنية ىي إحدػ المقكمات 
ية كاممة الأساسية لمصحة، إلا أنو كي يككف الفرد سميـ الصحة ينبغي أف يتمتع بقدرات عقم

 (135، ص1994)سيد عبد الحميد مرسي، .مع قدرتو عمى التكافق الاجتماعي

كعمى قدر معرفتنا فإنو لا يكجد تعريف لو دلالة نفسية قكية إجرائية في ىذا الصدد 
يصف لنا المقصكد بالصحة النفسية، كعمى أؼ حاؿ فإف استنباط معايير تستخدـ كمكازيف 

فسية لمفرد شيء ضركرؼ إذا ما رغبنا في التعرؼ عمى )محكات( لمحكـ عمى الصحة الن
الظركؼ الاجتماعية التي تحقق الصحة النفسية، كفي ىذا المجاؿ يبدك مف المعقكؿ أف 
نختبر بعض الإمكانيات التي تساعد عمى كضع تمؾ المعايير كالتي تتمخص في خمس 

 قضايا ليا قيمتيا كىي:

عمى أف الخمك مف المرض العقمي  ىناؾ اتفاؽ عاـ الخمو من المرض العقمي: -1
 ضركرة لازمة لتكافر الصحة النفسية.

إذا نظرنا إلى الشخص السكؼ باعتباره مف يتقبمو أكبر مجمكعة مف  السموك السوي: -2
أفراد مجتمعو كاف معنى ذلؾ كلك نظريا أف نعطي كل فرد درجة في الصحة النفسية 
أك المرض النفسي تقابل الدرجة التي يحصل عمييا مف حيث مدػ تقبمو مف أفراد 

كؼ أك الشخصية السكية؛ مجتمعو، كىذه ىي الفكرة الإحصائية في معنى السمكؾ الس
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كىي الفكرة التي تعتمد عمى إيجاد معايير معينة مستمدة بشكل ما مف البيئة التي 
 ينتمي إلييا الفرد.

يتخذ ىذا التكافق طريقا إيجابيا، كيتضمف تنمية التكافق بيف  التوافق مع البيئة: -3
تكافق مع الحاجات الشخصية كالظركؼ الاجتماعية، إنو يرتبط بقدرة الفرد عمى ال

نفسو كمع المجتمع الذؼ يعيش فيو، كىذا يؤدؼ إلى التمتع بحياة خالية مف 
الاضطرابات مميئة بالتحمس، كىنا يرضا الفرد عف نفسو، فلب يبدر منو ما يدؿ عمى 
عدـ التكافق الاجتماعي، كيسمؾ سمككا مقبكلا يدؿ عمى الاتزاف في مختمف 

 المجالات، كتحت تأثير جميع الظركؼ.

إف مثل ىذا الشخص يتمتع بقدر كاؼ مف الصحة النفسية بحيث يمكنو أف يعيش في     
)سيد عبد الحميد  سرة أك العمل أك المجتمع العاـ.كفاؽ ككئاـ مع نفسو كمع غيره في محيط الا

 (139-138، ص1994مرسي،

إف الذؼ يميز الشخصية السكية عف غيرىا ليس ىك  توحد الشخصية وتكامميا: -4
نما كظيفة ىذا السمكؾ أك ما يحققو مف أىداؼ، فالسمكؾ  شكل السمكؾ ذاتو، كا 

السكؼ الذؼ يميز الشخصية المتكاممة ىك الذؼ تككف لو مكاجية كاقعية لممشكلبت 
 أك الصراع كليس ىركبا منيا.

إف الادراؾ الصحيح لمكاقع يتضمف المفيكـ الكاقعي لمذات  الادراك الصحيح لمواقع: -5
مصحة النفسية، فمكي يككف التكافق مع البيئة إيجابيا فإنو ينبغي يعتبر معيارا مفيدا ل

 (140، ص1994)سيد عبد الحميد مرسي،أف يرتكز إلى الادراؾ الكاقعي لمبيئة. 

أيضا بأنيا: حالة دائمة نسبيا، يككف ) Mental health (كيمكف تعريف الصحة النفسية
فييا الفرد متكافقا نفسيا )شخصيا، صحيا، أسريا، كاجتماعيا( أؼ مع نفسو كمع بيئتو كيشعر 
بالسعادة مع نفسو كمع الاخريف، كيككف قادرا عمى تحقيق ذاتو كاستغلبؿ قدراتو كامكاناتو إلى 
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كتككف شخصيتو متكاممة سكية،  أقصى حد ممكف، كيككف قادرا عمى مكاجية مطالب الحياة،
 كيككف سمككو عاديا، كيككف حسف الخمق بحيث يعيش في سلبمة كسلبـ.

كالصحة النفسية حالة إيجابية تتضمف التمتع بصحة العقل كسلبمة السمكؾ، كليس 
مجرد غياب أك الخمك مف أعراض المرض النفسي، كىذا ما دؿ عميو تعريف منظمة الصحة 

ت الصحة النفسية بأنيا: حالة مف الراحة النفسية كالجسمية كالاجتماعية العالمية التي اعتبر 
 كليست مجرد عدـ كجكد المرض.

 كلمصحة النفسية شقاف: 

أكليما: شق نظرؼ عممي يتناكؿ الشخصية كالدكافع كالحاجات كأسباب الامراض النفسية 
المفاىيـ الخاطئة، كاعداد كأعراضيا كحيل الدفاع النفسي كالتكافق، كتعميـ الناس كتصحيح 

 تدريب الاخصائييف كالقياـ بالبحكث العممية.

 كالشق الثاني: تطبيقي عممي.

كالمرض النفسي أنكاع كدرجات، فقد يككف خفيفا يضفي بعض الغرابة عمى شخصية 
المريض كسمككو، كقد يككف شديدا قد يدفع بالمريض إلى القتل أك الانتحار، كتتبايف أعراض 

فسي تباينا كبيرا مف المبالغة في الاناقة إلى الانفصاؿ عف الكاقع كالعيش في عالـ المرض الن
 مف الخياؿ.

كيتكقف علبج المرض النفسي عمى نكعو كمداه كحدتو، كتعالج بعض الحالات 
بزيارات منتظمة كثيرة كيزيد عددىا عف عدد حالات شمل الأطفاؿ كمرض القمب كالسرطاف 

لنفسي الآف كصمة عار كما كاف سابقا بعد أف أخذ كل مرض مجتمعة، كلـ يعد المرض ا
طريقو نحك العلبج كالشفاء. كىناؾ فرؽ بيف المرض النفسي كالسمكؾ المرضي، فالسمكؾ 
المرضي سمكؾ عابر يمكنو الاضطراب الذؼ يشاىد كأحد أعراض المرض النفسي، فقد 
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يكسي لدػ شخص عادؼ، نشاىد السمكؾ الييستيرؼ لدػ شخص سكؼ، كقد نشاىد السمكؾ ال
 ستيريا أك الفرد المريض باليكس. كىذا يختمف عف الشخص المريض باليي

 (10-9، ص2005)حامد عبد السلبـ زىراف،                                         

كيمكف في ىذا الصدد تقديـ بعض الملبحظات عمى الصحة النفسية كالمرض 
النفسي مفيكماف لا يفيـ معنى أحدىما إلا بالرجكع إلى النفسي: فالصحة النفسية كالمرض 

مفيكـ معنى الآخر، كيرجع الاختلبؼ بيف الصحة النفسية كالمرض النفسي في الدرجة كليس 
 في النكع.

 كلمصحة النفسية ثلبث مناىج أساسية ممثمة في:   

 ( المنيج الإنمائي Developmental:) كىك منيج إنشائي يتضمف زيادة السعادة 
كالكفاية كالتكافق لدػ الاسكياء كالعادييف خلبؿ فترة نمكىـ حتى يتحقق الكصكؿ بيـ إلى 
أعمى مستكػ ممكف مف الصحة النفسية، كيتحقق ذلؾ عف طريق دراسة الإمكانات كالقدرات 
كتكجيييا التكجيو السميـ )نفسيا، تربكيا، مينيا(، كمف خلبؿ رعاية مظاىر النمك جسميا 

يا كانفعاليا بما يتضمف إتاحة الفرص أماـ الافراد لمنمك السكؼ تحقيقا لمنضج كعقميا كاجتماع
 كالتكافق كالصحة النفسية.

 ( المنيج الوقائي Preventive:)  كيتضمف الكقاية مف الكقكع في المشكلبت
 كالاضطرابات كالامراض النفسية، كييتـ بالأسكياء كالاصحاء قبل اىتمامو بالمرض ليقييـ
زالتيا أكلا بأكؿ كيرعى نمكىـ النفسي السكؼ  مف أسباب الامراض النفسية بتعريفيـ بيا كا 

 .الظركؼ التي تحقق الصحة النفسية ئيكيي

كلممنيج الكقائي مستكيات ثلبثة تبدأ بمحاكلة منع حدكث المرض ثـ محاكلة 
 تشخيصو في المرحمة الأكلى بقدر الإمكاف ثـ محاكلة تقميل أثر إعاقتو...
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كتتركز الخطكط العريضة لممنيج الكقائي في الإجراءات الكقائية الحيكية الخاصة 
بالصحة العامة كالإجراءات الكقائية النفسية الخاصة بالنمك النفسي السكؼ كنمك الميارات 
الأساسية كالتكافق الميني كالمساندة أثناء الفترات الحرجة كالتنشئة الاجتماعية السميمة 

قائية الاجتماعية الخاصة بالدراسات كالبحكث العممية كالتقييـ كالمتابعة كالإجراءات الك 
كالتخطيط العممي للئجراءات الكقائية، كيطمق البعض عمى المنيج الكقائي اسـ التحصيف 

 النفسي.

 ( المنيج العلاجي Remedial:)  يتضمف علبج المشكلبت كالاضطرابات كالأمراض
ذا المنيج بأسباب المرض النفسية حتى العكدة إلى حالة التكافق كالصحة النفسية، كييتـ ى

عراضو كتشخيصو كطرؽ علبجو كتكفير المعالجيف كالعيادات كالمستشفيات أ النفسي ك 
 (.12، ص2005ف)حامد عبد السلبـ زىرا النفسية.

علبجي( ليا دكر كبير كايجابي، فيي تسيـ في -كقائي-لبث )إنمائيفيذه المناىج الث
تحقيق الصحة النفسية لدػ الفرد، كبالتالي يككف ىذا الأخير متمتعا بالتكافق النفسي العاـ 

 صحيا(  -اجتماعيا-شخصيا-لو)أسريابمختمف أشكا

كلمشخصية المتمتعة بالصحة النفسية خصائص كمميزات تميزىا عف الشخصية 
 المريضة، كفيما يمي عرض لأىـ ىذه المميزات كالخصائص:

 :كدلائل ذلؾ التكافق الشخصي؛ كيتضمف الرضا عف النفس كالتكافق  التوافق
 الاجتماعي كالتكافق الزكاجي كالتكافق الاسرؼ، التكافق المدرسي كالتكافق الميني.

 :كدلائل ذلؾ ما يمي: الشعور بالسعادة مع النفس 
كالراحة النفسية لما لمفرد مف ماض نظيف كحاضر سعيد كمستقبل الشعكر بالسعادة  -

 مشرؽ كالاستفادة مف مسرات الحياة اليكمية كاشباع الدكافع كالحاجات النفسية.
 الشعكر بالأمف كالطمأنينة كالثقة. -
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 كجكد اتجاه متسامح نحك الذات. -
 احتراـ النفس كتقبميا كالثقة فييا. -
 ذات حق قدرىا.نمك مفيكـ مكجب لمذات كتقدير ال -
 :كدلائل ذلؾ ما يمي: الشعور بالسعادة مع الاخرين 
 حب الاخريف كالثقة فييـ كاحتراميـ كتقبميـ. -
 الاعتقاد في ثقتيـ المتبادلة. -
 كجكد اتجاه متسامح مع الاخريف "التكامل الاجتماعي" -
 القدرة عمى إقامة علبقات اجتماعية سميمة كدائمة "الصدقات الاجتماعية" -
 لمجماعة كالقياـ بالدكر الاجتماعي المناسب كالتفاعل الاجتماعي السميـ. الانتماء -
 القدرة عمى التضحية كخدمة الاخريف. -
 الاستقلبؿ الاجتماعي كالسعادة الاسرية كالتعاكف كتحمل المسؤكلية الاجتماعية. -
 :كدلائل ذلؾ ما يمي:  التكامل النفسي 
اجتماعيا -عقميا-شخصية ككل جسمياالأداء الكظيفي الكامل كالمتكامل المتناسق لم -

 كالتمتع بالصحة كمظاىر النمك العادؼ.
 :مف خلبؿ: تحقيق الذات واستغلال القدرات 
فيـ النفس كالتقييـ الكاقعي المكضكعي لمقدرات كالإمكانات كالطاقات كتقبل نكاحي  -

 القصكر كتقبل الحقائق المتعمقة بالقدرات مكضكعيا.
 احتراـ الفركؽ بيف الافراد.تقبل مبدأ الفركؽ الفردية ك  -
تقدير حق الذات حق قدرىا كاستغلبؿ القدرات كالطاقات كالإمكانات إلى أقصى حد  -

 ممكف.
 كضع أىداؼ كمستكيات طمكح كفمسفة حياة يمف تحقيقيا. -
 امكاف التفكير كالتقرير الذاتي. -
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كالكفاية تنكع النشاط كشمكلو كبذؿ الجيد في العمل كالشعكر بالنجاح فيو كالرضا عنو  -
 كالإنتاج.

 :كدلائل ذلؾ: القدرة عمى مواجية مطالب الحياة 
النظرة السميمة المكضكعية لمحياة كمطالبيا كمشكلبتيا اليكمية كالعيش في الحاضر  -

 كالكاقع كالبصيرة.
 المركنة كالايجابية في مكاجية الكاقع. -
 القدرة عمى مكاجية احباطات الحياة اليكمية. -
 ترض حياة الفرد.معظـ المكاقف التي تع -
 تقدير كتحمل المسؤكلية الاجتماعية كتحمل مسؤكلية السمكؾ الشخصي. -
السيطرة عمى الظركؼ البيئية كمما أمكف كالتكافق معيا كالترحيب بالخبرات كالأفكار  -

 ( 13، ص2005)حامد عبد السلبـ زىراف، الجديدة.
 :كدلائل ذلؾ ممي:  السموك العادي 
تدؿ المألكؼ الغالب عمى حياة غالبية الناس العادييف، السمكؾ السكؼ العادؼ المع -

كالعمل عمى تحسيف مستكػ التكافق النفسي، كالقدرة عمى التحكـ في الذات كضبط 
 النفس.

 :كدلائل ذلؾ ما يمي:  حسن الخمق 
دب كالالتزاـ كطمب الحلبؿ كاجتناب الحراـ كبشاشة الكجو كبذؿ المعركؼ ككف الأ -

السراء كالضراء كليف القكؿ كحب الخير لمناس كالكرـ كحسف الأذػ كارضاء الناس في 
الجكار كقكؿ الحق كبر الكالديف، كالحياء كالصلبح كالصدؽ كالبر كالكقار كالصبر 

 كالشكر كالرضا كالحمـ إضافة إلى العفة كالشفقة.
 :كدلائل ذلؾ ما يمي: العيش في سلامة وسلام 
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سي، كالصحة الاجتماعية كالامف النف تمتع الفرد بالصحة النفسية كالصحة الجسدية -
قباؿ عمى الحياة بكجو عاـ كالتمتع بيا كالتخطيط كالسمـ الداخمي كالخارجي كالإ

 (14، ص2005)حامد عبد السلبـ زىراف،  .لممستقبل بثقة كأمل

فجميع ىذه الصفات كالخصائص إف تميز بيا مختمف شرائح المجتمع كاطاراتو بما 
كالإرشاد المدرسي كالميني فسكؼ يككف متمتعا بصحة نفسية في ذلؾ مستشار التكجيو 

كصحة جسمية كصحة اجتماعية كأمف نفسي؛ كبالتالي يحقق اليدؼ الأسمى في الحياة كىك 
 شخصي كاجتماعي( -انفعالي-الصحة النفسية كالتكافق النفسي العاـ بمختمف أشكالو )نفسي

 فمف خلبؿ ما سبق يمكف القكؿ:    

العمماء كالمؤلفيف يكحدكف بيف الصحة النفسية كالتكافق النفسي، كيؤكدكف أف الكثير مف  -
 إجراء بحكث حكؿ الصحة النفسية ما ىك إلا إجراء دراسات حكؿ التكافق النفسي.

خر مف العمماء كالمؤلفيف أف التكافق النفسي مظير مف مظاىر الصحة اتفق البعض الآ -
مكؾ السكؼ التكافقي الذؼ يظير عمى الفرد، النفسية كالمحقق ليا، كذلؾ مف خلبؿ الس

 كعدـ التكافق النفسي لدػ الفرد لدليل عمى اختلبؿ مظير الصحة النفسية لديو.
يرػ آخركف أف الشخصية السكية بكل ما تتمتع بو مف صفات كمميزات إيجابية ما ىي  -

المفيكميف كبير، إلا مرادؼ لمصحة النفسية، كفي حقيقة الامر يبقى التداخل بيف ىذيف 
 كأف كجكد أحدىما دليل عمى كجكد الآخر.

 غير –نقصد بالمسايرة الانصياع كىك ميل  قة التوافق بالمسايرة والمغايرة:علا
لتقبل أفكار جماعة اجتماعية معينة، كمعاييرىا كسمككيا كجماعة الرفاؽ، -مقصكد

ماعية قد تتضمف كالمسايرة قد تككف مطمكبة في مكافق معينة، كلكف البيئة الاجت
معايير فاسدة كتقاليد بالية كمبادغ خاطئة، كمف ثـ لا يككف الاتساؽ معيا علبمة 
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عمى التكافق، كيككف التكافق ىنا بمحاكلة تغيير البيئة أكعدـ مسايرتيا كيسمى ذلؾ 
 بالمغايرة.

فالمغايرة مصطمح ميـ مف مصطمحات عمـ النفس الاجتماعي يشير إلى السمكؾ 
 مع معايير الجماعة كيخالفيا. الذؼ يتناقض

كالعلبقة بيف المسايرة كالتكافق علبقة معمقة، فقد يساير الفرد مجتمعو كلا يتمتع 
بصحة نفسية؛ كما قد يعتبر الفرد متكافقا رغـ سخطو عمى أكضاع في المجتمع كاعتراضو 

 (.58ص  ،2001)عبد الحميد شاذلي،عمى بعض جكانبو التي يرػ أنيا غير صحيحة. 

 :التكيف عند عمماء الاحياء ىك كل تغيير يحدث في بيئة  التوافق النفسي والتكيف
الكائف الحي أك كظائفو يجعمو أقدر عمى الاحتفاظ بحياتو كتخميد نكعو كبقائو، ثـ انتقل 
ىذا المفيكـ البيكلكجي لمتكيف إلى عمـ النفس الفسيكلكجي، ككاف ىناؾ شبو اجماع بيف 

مدلالة عمى ملبءمة العضك لكظيفتو فعمى سبيل المثاؿ: استخدـ العمماء في استخدامو ل
ىذا المفيكـ كفضل بو ملبءمة العيف لمعضك، حيث رأػ الانساف  Harrimanىارمف   

عندما يبقى في مجرة مظممة فترة طكيمة؛ فإف شدة الإضاءة تبدك أقل أؼ أف المقصكد ما 
عندما تشتد الإضاءة كيتسع  عيف الانساف مف تغيير لشدة الضكء الذؼ يضيقليحدث 

)حسيف أحمد عندما تضعف الإضاءة بحيث تتحقق الرؤية المناسبة في كمتا الحالتيف.
 (50، ص2006حشمت،

في عمـ النفس الفسيكلكجي يقصد بو التغيير الذؼ   (Adaptation)كمفيكـ التكيف
ثابتا مستمرا يطرأ عمى الخبرة الحسية سكاء مف الشدة أك الكضكح عندما يظل التنبيو 

كالتكيف في حالات البصر كالممس كالشـ كالالـ كالذكؽ فعمى سبيل المثاؿ الرائحة العطرة 
 يقل التأثر بيا إذا استمر الفرد في استعماليا.
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كالتكيف عند عمماء النفس ىك محاكلة الفرد لمتلبؤـ كالانسجاـ بيف الفرد كبيئتو المادية 
متثاؿ لمبيئة أك التحكـ فييا، أك إيجاد حل كسط بينو كالاجتماعية، كيككف ذلؾ عف طريق الا

 (50، ص2006)حسيف أحمد حشمت،كبينيا. 

أما مفيكـ التكيف في عمـ النفس الاجتماعي يقصد بو تغيير سمكؾ الفرد حتى ينسجـ 
مع غيره مف الافراد باتباع العادات كالتقاليد كالخضكع للبلتزامات الاجتماعية، كعندما 

ئـ الجماعة شكلب في حياتو يقتضي معالجتو عميو أف يغير مف عاداتو ليلبيعترض الفرد م
كيفضل البعض في ىذه الحالة مف العمماء كالباحثيف استخداـ ، التي يعيش كعضك فييا

كىكذا يصبح التكافق ىك التكيف   Social Adjustmentمصطمح التكافق الإجتماعي
 عي.الاجتما

تكيف الفرد ببيئتو الاجتماعية في مجاؿ مشكلبت لا إفالتكافق بصفة عامة ما ىك 
حياتو مع الاخريف، كالتي ترجع لعلبقاتو بأسرتو كمجتمعو كمعايير بيئتو السياسية 

 رد يتكيف مف أجل التكافق كالعكس.كالاقتصادية كالخمقية، فالف

ف لفع التكيف يستخدـ لمدلالة عمى مفيكـ عاـ يتضمف أأشار العديد مف العمماء الى 
يع ما يبذلو الكائف الحي مف نشاط لممارسة الحياة في محيطو الفيزيقي كالاجتماعي، في جم

)حسيف سيككلكجي النفسي في ىذا النشاط. حيف يستخدـ لفع التكافق لمدلالة عمى الجانب ال
 (51، ص2006مت،أحمد حش

 خر، بل يجعللا يعني اطلبقا فصل أحدىما عف الآإف التمييز بيف المفيكميف 
لبيكلكجي لفيـ نشاط الكائف اا التمييز بيف المستكػ ذأحدىما متضمنا للآخر، حيث قاـ ى

الحي كالمستكػ السيككلكجي ليذا الفيـ، كىذاف المستكياف متصلبف ببعضيما أشد الاتصاؿ، 
فالعكامل البيكلكجية تحدد احتياجات الانساف النفسية، كما أف ىذه الاحتياجات ىي التي تقكد 
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، 2006)حسيف أحمد حشمت،البيكلكجية في سبيل التحقق كتضمف ليا النجاح كالبقاء. العكامل 
 (52ص

  خصائص عممية التوافق النفسي:/ 3

 تكمف أىـ خصائص عممية التكافق النفسي فيما يمي:

فالتكافق خاصية لمعلبقة بيف الانساف ككائف بشرؼ مع بيئتو، كىذه  التوافق عممية كمية: -أ 
تصدؽ عمى مجاؿ جزئي مف المجالات المختمفة لحياة الفرد، كليس ليا العلبقة الكمية لا 

أيضا أف تقتصر عمى المسالؾ الخارجية لمفرد في اغفاؿ لتجاربو الشعكرية كما يشعر بو 
 (56، ص2001)عبد الحميد شاذلي،مف رضا اتجاه ذاتو كعالمو.

لا يتـ مرة كاحدة فالتكافق مستمر ما استمرت الحياة، فيك  التوافق عممية دينامية: -ب 
كبصفة نيائية، ذلؾ أف الحياة ليست غير سمسمة أك مجمكعة مف الحاجات كمحاكلة 
اشباعيا أؼ مف الرغبات كالدكافع المتصارعة كمحاكلة ارضائيا، فكميا تكترات تيدد اتزاف 

 تزاف مف جديد.لة ىذه التكترات مف أجل إعادة الإالكائف كمف ثـ تككف محاكلتو لإزا

النتاج الذؼ  كالدينامية تعني في أساسيا أف التكافق يمثل تمؾ المحصمة أك ذلؾ
)حسيف خر بيئي. بعضيا ذاتي كالبعض الآ المختمفة، كىذه الأخيرة ػ يتمخض عف صراع القك 

 (67، ص2006أحمد حشمت،

ف التكافق يككف بالرجكع الى مرحمة أأؼ  التوافق عممية تستند إلى الزوايا النشوئية: -ج 
تزاف مع البيئة ضمف فالتكافق لدػ الطفل مثلب يعيد الإيا مف مراحل التنشئة، بعين

 خصائص المرحمة التي يعيشيا مف النمك.
ف أف كل صراع لابد ك أيقصد بالفتكغرافية  التوافق عممية تستند إلى الزوايا الفتوغرافية:  -د 

داخل يتـ بيف منظمتيف، فمنيما بدأ الصراع بيف الفرد كبيئتو أك بيف متطمبات متناقضة 
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ك بيف محفزات الفرد أنا كاليك تشف في نياية الامر صراعا بيف الأنو يكإشخصية الفرد ف
 ( 57، ص2001)عبد الحميد شاذلي،الغريزية كدفاعات الأنا عنو.

قتصادية كمية الطاقة النفسية يقصد بالإ الاقتصادية:لى الزوايا إالتوافق عممية تستند  -ه 
، اتع بعضيا عند الفرد في صكرة مكبكتالتي تككف ثابتة عند الفرد، كىذه الطاقة يضي

صرؼ الجانب خر في صكرة دفاعات، كتككف الطاقة المتبقية تحت تكيضيع بعضيا الآ
لمتبقية كبيرة في كميتيا تككف نا، فبقدر ما تككف الطاقة انا معيارا لقكة الأالشعكرؼ مف الأ

نا قكية، كبالتالي تككف شخصية الفرد قكية، كتتكقف نتيجة الصراع عمى كمية الطاقة الأ
 (69، ص2006)حسيف أحمد حشمت،كل قكة مف القكتيف المتصارعتيف. المستثمرة في

فخصائص التكافق النفسي عند الفرد مرتبطة ارتباطا كبيرا مع بعضيا البعض، فيي 
ة كمية يصعب تجزئتيا كليا مجالات متنكعة كمختمفة، كىي كذلؾ عممية متكاصمة عممي

كمستمرة ما استمرت حياة الفرد؛ طبعا ككل مرحمة ليا مميزات كخصائص تميزىا كما عمى 
شيخكخة( -كيكلة-شباب-لةالفرد إلا أف يحقق الاتزاف في كل مرحمة مف مراحل حياتو)طفك 

 كالراحة النفسية كيحقق بذلؾ تكافقو النفسي بأشكالو المختمفة. طمئنافلينعـ بالإ

 أبعاد التوافق النفسي:/ 4

اختمفت الآراء حكؿ تحديد أبعاد التكافق النفسي، كذلؾ تبعا لاختلبؼ نظرة العمماء 
الى كجكد ثلبثة ابعاد لمتكافق النفسي  1997كالباحثيف، فقد أشار حامد عبد السلبـ زىراف

كافق الشخصي، التكافق الاجتماعي، التكافق الميني. )حامد عبد السلبـ ممثمة في الت
(، في حيف أكد كامل عبد الكىاب عمى كجكد خمسة أبعاد لمتكافق 27، ص1997زىراف،

التكافق -التكافق الجسمي-التكافق المنزلي-التكافق الاجتماعي-النفسي كىي التكافق الشخصي
 (30، ص2001ب،)كامل عبد الكىاالمدرسي أك الدراسي. 
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المعدة لمقياس التكافق النفسي الذؼ سيتـ استخدامو في الدراسة -أما زينب شقير 
 بعاد التالية:فيكـ التكافق النفسي يتمثل في الأفترػ أف أىـ ما يتضمف م-الحالية

يتضمف التكافق الشخصي السعادة كالرضا عف النفس التوافق الشخصي)الانفعالي(:   -1
الأكلية كالثانكية، كالتأقمـ مع أية مرض يصيب الفرد، كيتطكر التكافق كاشباع الدكافع 

ك المرض تزداد أل الحياة المختمفة كاثناء العجز الشخصي تبعا لتطكر الفرد عبر مراح
)الشحكمي عبد الله  .تزاف في شخصية الفردحاجة لمتكافق الشخصي حتى يحدث الإال
 (20، ص1989محمد،

ف التكافق الشخصي يتضمف قدرة الفرد عمى التكفيق بيف دكافعو تكفيقا يرضييا أكما 
، كىذا لا يعني الخمك مف الصراعات النفسية، كانما تعني القدرة عمى حسـ ىذه امتزن اإرضاء

الصراعات كالتحكـ فييا بصكرة مرضية مع القدرة عمى حل المشكلبت حلب إيجابيا بدلا مف 
  .يعمل التكافق الشخصي عمى تحقيق التكازف بيف الفرد كبيئتو اليركب منيا.....كليذا

 (246ص ،1985)احمد عزت راجح،                                                  

 ىـ جكانب التكافق الشخصي ما يمي:أ كمف 

 :يطمب  أف لى القياـ بعمل يراه مناسبا دكف إيقصد بو ميل الفرد  الاعتماد عمى النفس
منو القياـ بو كدكف الاعتماد عمى غيره، مع قدرتو عمى تكجيو سمككو بنفسو كتحممو 

 المسؤكلية كاممة دكف مساعدة شخص آخر.
 :قادرا عمى خريف يقدركنو كيركنو ف الآأيتضمف شعكر الفرد ب الإحساس بالقيمة الذاتية

نو مقبكؿ أف الناس ك ا يقكـ بو غيره منو قادر عمى القياـ بمأتحقيق النجاح كشعكره ب
 خريف.كمحبكب مف طرؼ الآ

 :نو مرغكب مف أسرتو كيشعر بأف الفرد يتمتع بحب كالديو ك أأؼ  الشعور بالانتماء
لى إف نستغني عف الانتماء أف لو الخير كنحف كبشر لا نستطيع زملبئو كبأنيـ يتمنك 
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)صمكئيل كالكحدة.  نعزاؿالإ ف نتحمل طكيلبأك أكثر مف الناس كلا نستطيع أجماعة 
 (28-27، ص1974مغريكس،

 :لى إعراض التي تشير ف الفرد لا يعاني مف الأأبمعنى  الخمو من الاعراض العصابية
ك البكاء كغير أك الشعكر بالتعب أك الخكؼ أؼ النفسي كعدـ القدرة عمى النكـ نحراالإ

 عراض العصابية.ذلؾ مف الأ
  نفراد كلا يستبدؿ نطكاء كالإلى الإإف الفرد لا يميل إ نفراد:التحرر من الميل الى الإ

التكىـ، كالشخص الذؼ يميل ك أياة كالتمتع بو بالنجاح التخيمي النجاح الكاقعي في الح
 (213، ص2013)إبراىيـ طيبي،كف حساسا كحيدا مستغرقا في نفسو.نفراد يكالى الإ

 :نو يستطيع أسمككو بنفسو، ك  جيونو قادر عمى تك أشعكر الفرد ب الشعور بالحرية الذاتية
)عبد الحميد محمد ف يضع خطط مستقبمو لكحده كلديو الحرية التامة في تقرير سمككو. أ

 (53، ص2001شاذلي،
يتمثل في تمتع الفرد بصحة جيدة خالية مف الامراض  التوافق الجسمي)الصحي(: -2

الجسمية كالعقمية كالانفعالية مع تقبمو لمظيره الخارجي كالرضا عنو، كخمكه مف المشاكل 
العضكية المختمفة، كشعكره بالارتياح النفسي اتجاه قدراتو كامكاناتو كتمتعو بحكاس جيدة 

الكقت كقدرتو عمى الحركة كالاتزاف كسلبمة سميمة كميمو الى النشاط كالحيكية كالعمل معظـ 
)شقير التركيز مع الاستمرارية في النشاط كالعمل دكف اجياد اك ضعف ليمتو كنشاطو. 

 (5، ص2003زينب،
دره، مع شعكره بدكره سرتو تحبو كتقأىك تمتع الفرد بحياة سعيدة داخل  التوافق الاسري: -3

ات سرة عمى تكفير الإمكانيلعائمة كمدػ قدرة الأفراد اأسرتو كالتعاكف بينو كبيف أالحيكؼ كسط 
 (17، ص2003)الحجار بشير،.الضركرية

سرؼ ستقرار كالتماسؾ الأسرية التي تتمثل في الإلأسرؼ يتضمف السعادة افالتكافق الأ
سرة كسلبمة العلبقات بيف الكالديف كمييما كبينيما كبيف الأبناء كالقدرة عمى تحقيق مطالب الأ
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سرؼ متبادؿ كالثقة، كيمتد التكافق الأخر، حيث تسكد المحبة كالاحتراـ الالآبعضيـ البعض 
 .الأقارب كحل المشكلبت الأسريةسرية مع كذلؾ ليشمل العلبقات الأ

 (130، ص2004)عمي كشريت،                                                           

لتزاـ خريف كالإالنكع مف التكافق السعادة مع الآ يتضمف ىذا التوافق الاجتماعي:-4
بأخلبقيات المجتمع كمسايرة المعايير الاجتماعية كتقبل التغير الاجتماعي كالعمل لخير 

يجابية مع  الجماعة كالتفاعل الاجتماعي السميـ في ما فراد المجتمع مأإقامة علبقات طيبة كا 
 (27، ص1997زىراف، )حامد عبد السلبـلى الصحة الاجتماعية. إيؤدؼ 

ذا ما إبيف الفرد كالبيئة المحيطة بو، فيتمثل في العلبقة الجيدة كالانسجاـ الكمي 
ف ذلؾ إمى الانسجاـ كالتراضي كالتكامل فاستطاع تككيف علبقة اجتماعية جيدة مبنية ع

التكافق –يساىـ في الكصكؿ الى التكافق الاجتماعي، كيذكر عزت راجع عمى أنو 
القدرة عمى عقد صلبت كعلبقات اجتماعية مرضية تتسـ بالتسامح كالتعاكف فلب -الاجتماعي

 (77ص ،1976)عزت راجح،خريف. الآ كتراث لمشاعردـ الإعيشكبيا العدكاف كالارتياب ك 

 كلمتكافق الاجتماعي جكانب تتمثل فيما يمي:    

 سرتو يحبيـ كيحبكنو، أفراد أأف يككف الفرد علبقة طيبة مع سرة: العلاقات الطيبة مع الأ
يقدرىـ كيقدركنو كيعاممكنو معاممة حسنة، كما يشعر بالأمف كالطمأنينة كالاحتراـ كىك 

 كسط أفراد أسرتو.
 :ف الفرد يتكافق مع البيئة المحدكدة التي يعيش فييا، أأؼ  التكيف مع البيئة المحمية

ك عدكاني، أشعكر سمبي  انو كيتعامل معيـ دكف كيشعر بالسعادة عندما يككف مع جير 
 كما يحترـ القكاعد التي تحدد العلبقات بينو كبينيـ، كما ييتـ بالمكاف الذؼ يعيش فيو.

 :ك أخريف لى التشاحف مع الآإفالفرد لا يميل  التحرر من الميول المضادة لممجتمع
ك تخريب ممتمكات الغير، كىك كذلؾ لا يشبع رغباتو أك عصياف الأكامر أالشجار معيـ 
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نو صارـ كعادؿ في معاملبتو مع أفراد المجتمع الذؼ يعيش أخريف كما عمى حساب الآ
 (55، ص2001)عبد الحميد شاذلي،فيو. 

 :نو أخريف بسيكلة كما ف الفرد يظير مكدتو للآأأؼ  اكتساب الفرد لمميارات الاجتماعية
سركر عمييـ اليبذؿ مف راحتو كمف جيده كمف تفكيره ليقدـ المساعدة ليـ كيدخل البيجة ك 

نانيا، أنو ليس أعاملبتو مع معارفو كمع الغرباء ك نو لبق في مأيتصف مثل ىذا الفرد ب
 (15)عطية محمكد ىنا، د س، ص خريف كيتعاكف معيـ.فيك يرعى الآ

 :خريف كمكاقفو حياليـ نو يدرؾ حقكؽ الآأأؼ  اعتراف الفرد بالمستويات الاجتماعية
نو يعرؼ ما ىك الصكاب كما أتو لحاجات الجماعة كبعبارة أخرػ كيدرؾ اخضاع رغبا

، 2001)عبد الحميد شاذلي، .ىك الخطأ مف نظر الجماعة كما أنو يتقبل أحكاميا برضاه
 (54ص

ف بعض الباحثيف كالمؤلفيف في ميداف عمـ النفس يؤكدكف عمى تعدد أبعاد أما ك
التكافق  -التكافق الاقتصادؼ -العقميالتكافق  -التكافق الديني التكافق النفسي فنجد:

 ك الدراسي ممثمة فيما يمي:أالتكافق المدرسي  -التكافق الميني -التكافق الزكاجي -السياسي

 :افق الديني الجانب الديني جزء مف التركيب النفسي لمفرد، كيتحقق التك  التوافق الديني
لممعاملبت بيف الناس ذك أثر ف الديف مف حيث ىك عقيدة كتنظيـ أبالإيماف الصادؽ ذلؾ 

ما إذا كاف أك يرضي حاجة الانساف الى الامف، عميق في تكامل شخصية الفرد كاتزانيا، في
 فشل الانساف في التمسؾ بيذا السند ساء تكافقو كاضطربت نفسو كأصبح نيبا لمقمق.

 :ساسية يتحقق ىذا النكع مف التكافق عندما يعتنق الفرد المبادغ الأ التوافق السياسي
معايير التي تتماشى مع تمؾ التي يعتنقيا المجتمع أك يكافق عمييا أؼ عندما يساير الفرد 

ير مف الضغكط لى كثإيتعرض نو إذا خالف تمؾ المعايير فإما أالجماعة التي يعيش معيا، 
ك قد ينشأ لديو صراع داخمي يعيق اشباع كثير مف حاجاتو كيصيبو أالنفسية كالمادية، 

ف يكفق بينيا أك ألجماعة كتغيير المبادغ السياسية لقمق كلذلؾ عميو مسايرة معايير االتكتر، ا
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خر يرحب بمبادئو حتى يتحقق لو التكافق آلى مجتمع إف ينتقل أك أكبيف تمؾ التي مجتمعو 
 (129، ص2004)صبره محمد عمي، أشرؼ محمد عبد الغني،بينو كبيف مجتمعو.

 :العقمي ىي: الادراؾ الحسي كالتذكر كالتعميـ كالذكاء عناصر التكافق  التوافق العقمي
بعاد بدكره كاملب ق العقمي بقياـ كل بعد مف ىذه الأكالتفكير كالاستعدادات، كيتحقق التكاف

 (61ص ،2001)عبد الحميد محمد الشاذلي،كمتعاكنا مع بقية العناصر. 
  :لقدرات الاقتصادية ك الانخفاض المفاجئ في سمـ اأف الارتفاع إالتوافق الاقتصادي

يحدث اضطرابا عميقا في أساليب تكافق الفرد، كيمعب حد الاشباع دكرا ميما في تحديد 
ب عف نده مرتفعا، فإذا تكقف الأشعكر الفرد بالرضا اك الإحباط إذا كاف حد الاشباع ع

عادة تشكيل سرة إ فراد الأأفاتو....فإف ىذا الامر يتطمب مف العمل فجأة بسبب مرضو أك ك 
، 1992)أحمد محمد مبارؾ الكندرؼ،طار ىذا التغير الذؼ حدث للؤسرة. إعاداتيـ كرغباتيـ في 

 (185ص
  :نو: عممية التأثير المتبادؿ بيف الزكجيف؛ أيعرؼ التكافق الزكاجي بالتوافق الزواجي
كل مف خر في مكاقف الحياة الزكجية، كىك قدرة ث يتكقف سمكؾ أحدىما عمى سمكؾ الآبحي

خر، كمع متطمبات الزكاج، كنستدؿ عميو مف أساليب كل منيما عمى التلبؤـ مع الآالزكجيف 
 (82، ص2008)الداىرؼ،.الزكجيةفي تحقيق أىدافو مف الزكاج؛ كفي مكاجية الصعكبات 

سرة قكية متماسكة تسكدىا المحبة أكاجي بيف الزكجيف يساىـ في بناء فالتكافق الز 
 التقدير كباقي الصفات كالخصاؿ النبيمة الأخرػ... ،التعاكف كالاحتراـ المتبادؿ

سرة تككف جسرا قكيا كحصنا مانعا يقكدىا الى التصدؼ كمكاجية أؼ كل ىذا يجعل الأ
الاستقرار كالمحبة كسط  عارض ميما كاف نكعو في المكاقف الحياتية، كالسير عمى زرع قيـ

 سرة.أفراد الأ
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 :ة كالرضا عمى صعيد العمل، كما يتضمف كىك يتضمف تحقيق السعاد التوافق الميني
الاختيار المناسب لممينة كالاستعداد ليا عمما كتدريبا كالدخكؿ كالاندماج فييا كتحقيق 
الإنجاز كالكفاءة كالإنتاجية، كما يتضمف التكافق الميني أيضا الشعكر بالرضا كالنجاح في 

ف الكضع المناسب لمفرد في ا لأعمل المناسب الذؼ يقكـ بو نظر إطار المكاءمة بيف الفرد كال
العمل الملبئـ يستيدؼ تحقيق التكافق بيف الفرد كعممو ليساعده في اختيار الاعماؿ التي 
تتناسب مع قدراتو كاستعداداتو كميكلو، كما يتضمف سماتو الشخصية كخبراتو في مجاؿ عممو 

كيستيدؼ التكافق النفسي بما يحقق لو الرضا كالاشباع لحاجاتو الأساسية في إطار مينتو، 
الميني أيضا انتقاء الفرد المؤىل لأداء العمل بنجاح حتى تتحقق الكفاءة كالإنتاجية 
المنشكدة، حيث يككف الابتكار كالتعديل كالتغيير طبقا لما يتكفر لدػ الفرد مف قدرات 

نة في ف متطمبات العمل كالميأرية، مف ىنا يشعر الفرد المؤىل بكطاقات إبداعية كابتكا
مستكاه مما يزيد مف كاقعيتو نحك العمل كالإنتاج بنفس مشرقة، كىك ما يشير عمى تحقيق 

 (50، ص2000)محمد جكاد الخطيب،التكافق النفسي الميني.

كحتى يتحقق التكافق الميني لدػ الفرد بما في ذلؾ مستشار التكجيو كالإرشاد 
 يمي:المدرسي كالميني يستدعي ذلؾ تكفر شركط تتمخص فيما 

 شعكر الفرد بالرضا عف مستكاه الاقتصادؼ.  -1
 نساف لو مكانتو الذاتية.إاىتماـ صاحب العمل بو كمعاممتو كشعكر الفرد العامل ب  -2
 تأكد الفرد العامل مف اف زعمائو ليسكا رقباء عميو بقدر ما ىـ مكجيكف لو.  -3
 حب الفرد لمعمل الذؼ يؤديو، كشعكره بالأمف كالاستقرار في العمل.  -4
 تكافر فرص الترقية في العمل.  -5
تكافر فرص الاستزادة مف المعرفة كالتقدـ في العمل كتكافر الفرص لمفرد للبستفادة   -6

 (168، ص1994)سيد عبد الحميد مرسي، مف آرائو كأفكاره في الإنتاج.
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لى جانب ىذه الشركط الميمة كجب تكفر الجك الملبئـ لمفرد العامل مف ناحية إ
المادية كتكفر كل الكسائل كالضركريات لأداء الفرد لعممو مع عقد علبقات مينية الإمكانيات 

مع زملبئو في العمل تسكدىا النزاىة كالاحتراـ خدمة الصالح العاـ، إضافة إلى بذؿ المجيكد 
 المطمكب حقيقة مف العامل أثناء القياـ بعممو.

 :سرة، فيي النكاة الأساسية الأ مدرسة الحضف الثاني لمطفل بعدتعتبر ال التوافق الدراسي
ف تككف العلبقة المتبادلة أ، كلا بد رالثانية التي تشكل شخصية الفرد كتؤثر فيو الى حد كبي

بيف الفرد كالمؤسسة علبقة تكافقية إيجابية، كيعد التمميذ متكافقا مدرسيا إذا كاف في حالة 
كالعامميف في المؤسسة رضا عف إنجازه الأكاديمي اك في علبقتو مع مدرسيو كزملبئو 

 (86، ص1996)دمنيكرؼ رشاد،التعميمية. 

فقد عرؼ عمي كشريت التكافق الدراسي أك التكافق المدرسي: بأنو حالة تبدك في 
العممية الدينامية المستمرة التي يقكـ بيا التمميذ لاستيعاب مكاد الدراسة كالنجاح فييا كتحقيق 

ككناتيا الأساسية، فالتكافق الدراسي تبعا ليذا المفيكـ قدرة التلبؤـ بينو كبيف البيئة الدراسية كم
 مركبة تتكقف عمى بعديف أساسيف: بعد عقمي كبعد اجتماعي.

كجو النشاط أكالزملبء ك أما المككنات الأساسية لمبيئة المدرسية فيي الأساتذة 
 (131، ص2004)عمي كشريت، .الاجتماعي كمكاد الدراسة

ىـ أنكاع التكافق التي يتطمبيا أ زىراف يعتبر مف  سلبـعبد ال تكافق المدرسي كما أكدفال
عد الدراسة كيزاكؿ ف الفرد يبقى أكثر مف عشريف سنة في مقاأنساف العصر الحالي، ذلؾ إ

ف ما ىك عقمي معرفي يؤثر فيما أكحدة كمية لا يمكف تجزئتيا، ك نساف ف الإأدراستو سيما ك 
 (127، ص1997د السلبـ زىراف،)حامد عبىك كجداني نفسي كالعكس صحيح. 

 كمف جكانب التكافق المدرسي ما يمي:    
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 :لتحقيق التكافق الدراسي اك المدرسي لا غنى لممدرسة عف قدرات  الكشف عن القدرات
التلبميذ باختبارات التحصيل كالميارات كاختبارات الذكاء....كغيرىا لمعرفة إمكانيات كل 

تكجيو تربكؼ يؤىل الى التكجيو المدرسي كالميني مستقبلب منيـ منذ البدء كالسير بيـ نحك 
 فيما يمتاز كل منيـ فيو كيتفكؽ باستعداده لو.

 :ف اثارة الدكافع ككسيمة لإثارة الاىتماـ كالاقباؿ عمى العممية التعميمية إ اثارة الدوافع
فة كالكشف عر كالعمل عمى جعل الدافع لمتعمـ ينبع مف داخل التمميذ كالرغبة في الفيـ كالم

ف يككف ىدؼ المدرسة في المقاـ الأكؿ حتى ينمك الميل الشخصي أكالاستطلبع، كينبغي 
 لمتمميذ.

 :تعتبر مف العكامل المساعدة عمى التكافق الدراسي للبستفادة مف التعميـ  تييئة الفرص
بأكبر قدر، كعدالة الفرص كتكافؤىا يقصد بيا إعطاء كل تمميذ ما يحتاجو منيا حسب 

تو كقدراتو لا يمنع مف ذلؾ بل يشجع عميو ككف المدرسة أساسا أداة تمييز لمضعفاء طاقا
 كالاقكياء كالمتكسطيف لأغراض النجاح.

 :ف الاعتماد عمى المكازنة البيداغكجية المتمثمة في المناىج الدراسية إ الموازنة المدرسية
حصيمو أؼ المكازنة بيف ككاجبات التحصيل الأكاديمي كبيف ما يطيق التلبميذ استيعابو كت

ة المقررات كالقدرات كبيف مستكػ التحصيل كمستكػ الطمكح لاف عدـ التكازف في ىذه النقط
 (325، ص1974)كماؿ دسكقي،يؤدؼ الى سكء التكافق الدراسي.

 :ينبغي الاعتماد عمى العمل الجماعي في المذاكرة لدػ  تشجيع العمل الجماعي
مشاريعيـ، أك في الاعماؿ المشتركة بيف التلبميذ؛ فيشترككف في التلبميذ، أك في انجاز 

التخطيط كيبحثكف عمى الكسائل الخاصة بإنجاز العمل الجماعي المرغكب فيو كيتعاكنكف 
جل تعميميـ فف ألية نجاحو مف عدمو؛ كىذا مف عمى أدائو بطريقة جيدة كيتحممكف مسؤك 

 الجماعي المشترؾ بيف ىؤلاء التلبميذ.يثار كالتضحية طبعا في سبيل تحقيق اليدؼ الإ
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 :ثارة التنافس الفعاؿ كالتسابق في مجاؿ التحصيل الجيد إف إ اثارة التنافس والتسابق
لمنتائج الدراسية كمف اجل تحقيق التكافق الدراسي بيف التلبميذ بما يدفع الى الغيرة كالاىتماـ 

كر التلبميذ الاقكياء كياس لكف بما لا يؤدؼ الى خمق مشكلبت التنافس المعركفة كغر 
التلبميذ الضعفاء كارىاؽ التلبميذ المتكسطيف لذا عمى التلبميذ التنافس في المجاؿ العممي 

ـ المدرسي دكف كجكد كالمعمكماتي كالتحصيل الجيد كمساندة بعضيـ البعض تحقيقا لتكافقي
 ثناء تنافسيـ.أؼ مشكلبت لأ
 :داة ناجعة أكسط المدرسة يعتبر كسيمة ك لنظاـ التحكـ في ا ضبط النظام المدرسي

لمتفاعل الإيجابي، كيككف ىذا مف خلبؿ المكافأة لمتلبميذ كتشجيعيـ، كتقديـ شيادات التقدير 
كالتفكؽ لمتلبميذ المجتيديف كالمجديف في مجاؿ التحصيل الدراسي كلتككف الثقة بالنفس 

 (336، ص1974)كماؿ دسكقي،لمدرسي.كالاعتماد عمى الذات أساس التكافق ا

 تبرز أىـ العكامل فيما يمي: العوامل المؤثرة في التوافق الدراسي:

 :ف تككف صكرة التمميذ عف ذاتو صكرة إيجابية يمكف مف أينبغي  صورة التمميذ عن ذاتو
خلبليا إيجاد التكافق بيف حاجاتو الشخصية كمطالب المجتمع المدرسي الذؼ ىك عضك منو، 

السمكؾ الذؼ ىك في نظره يحقق رغبات الافراد كيرضكف عنو، مع القدرة كالى القياـ بنكع مف 
عمى التكاصل الفعاؿ مع زملبئو في المدرسة كاساتذتو، بالإضافة الى دكره الفعاؿ في 
المدرسة كاف يككف عضكا مشاركا في النشاطات العممية كالترفييية كالبدنية... كل ىذا يؤدؼ 

رسي، كالعكس بالنسبة لمتمميذ الذؼ يككف تحصيمو الدراسي بالتمميذ الى تحقيق تكافقو المد
منخفضا، فيك بنتائجو السيئة كاحباطو المتكرر كسكء معاممتو لزملبئو مف التلبميذ كأيضا 

 ( 83،ص1985)جلبؿ سعد،اساتذتو فيككف بيذا قد أدػ الى سكء التكافق الدراسي لديو.
 :)سة أكبر مف أعضاء الاسرة مما يككف الافراد في المدر  الزملاء )جماعة الرفاق

جل تحقيق التكيف مع أنتيجة المنافسة التعميمية، كمف  يستكجب بذؿ الجيد مف قبل التمميذ
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)الديب  .مجمكعة كبيرة مف الزملبء كاثبات الاستحقاؽ كالجدارة في تحقيق المكانة الاجتماعية
 (40، ص2002خالدؼ، 

كتشير الدراسات كالبحكث العممية في ىذا المجاؿ إلى ديناميات الجماعة المدرسية، 
 كالتي مف أىميا:

الزملبء في المدرسة أك جماعة الصف تسيـ بدكر كبير في اشباع كتحقيق حاجات  -
 المتعمميف.

ع الناتج بيف افراد الجماعة داخل المدرسة ينتج عنو القمق الذؼ يؤدؼ بدكره الى ا الصر  -
 قة دافع التلبميذ لمتعمـ كالاكتساب.إعا
انفعالات كمشاعر التلبميذ في المدرسة تؤثر عمى العممية التعميمية بشكل اك بآخر  -

 كفي التخطيط ليا.
جماعة الصف المككنة مف عدد قميل لمتلبميذ تستفيد أكثر مف جماعة الصف المككنة  -

 مف عدد كبير مف التلبميذ.
في التعاكف كالمساعدة كتترؾ لو الفرصة ليثبت جماعة الصف تشبع رغبة التمميذ  -

 قدراتو كيستغل طاقاتو كبيذا يمقى احتراـ الاخريف.
تعمـ جماعة الصف في المدرسة لمتمميذ القيـ الإنسانية النبيمة كالتعاكف، المحبة  -

كتقديـ يد العكف كالمساعدة بنكعييا المادية كالمعنكية، نشر الثقة كالالفة بيف أعضاء 
 الجماعة.

، 1974)صمكئيل مغاريكس،يستفيد كل تمميذ مف جماعة الصف مف النصح كالإرشاد.  -
 (70ص

سرة مصدرا ىاما لقيـ الطفل تعتبر الأدور الاسرة في تحقيق التوافق النفسي لمفرد:  -
سرة يقيـ علبقات اجتماعية الأكلى التي يقضييا الطفل في الأ كاتجاىاتو، ففي السنكات
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كثيرة يختبر فييا قدراتو كامكانياتو مما يؤثر عمى سمككو كعلبقاتو متنكعة، كتقابمو مكاقف 
 بالآخريف في المستقبل.

 مطفل:لالدين وأثره عمى التوافق النفسي سموك الو  -
بعض الكالديف يتخذكف القرارات اليامة لمطفل، كيحددكف سمككو كيتحكمكف فيو   -1

 بالآخريف.كيضعكف لو الحدكد كالقيكد عمى تصرفاتو كافعالو كعلبقاتو 
ػ بو الطفل كيمتصو كيستدخمو، فإذا كاف النمكذج قتدسمكؾ الكالديف يعتبر نمكذجا ي  -2

كاف لو تأثير مكجب، أما إذا فسد ىذا النمكذج امتص الطفل القيـ الفاسدة  قيما
 كالسمكؾ الشاذ.

سرة مصدر اشباع حاجات الطفل للؤمف كالتقدير كالنجاح كالانتماء، كما ىي الأ  -3
مأكمو كمشربو كنظافتو كقضاء حاجاتو، كبغير اشباع تمؾ الحاجات يضطرب مصدر 

 سمكؾ الطفل.
رات الاجتماعية كالعقمية كالاتجاىات كأنماط السمكؾ بيكتسب الطفل مف الاسرة الخ -4

كالتفكير مكجبيا كسالبيا، كيمكننا تتبع السمكؾ الشاذ عند الكبار فنجد دكافعو كأسبابو 
 (38، ص2001)عبد الحميد محمد شاذلي،كب تربيتو الأكلى. الكامنة في طفكلتو كأسم

 وفيما يمي تقديم أىم المقترحات لقيام الأسرة بدورىا في تدعيم التوافق النفسي للأبناء:

 اتفاؽ الكالديف عمى أسمكب معاممة كتربية الأبناء. -
 سرة عمى اشباع الحاجات الأساسية للؤبناء.أف تعمل الأ -
 الديمقراطية كالحرية في التعبير عف أنفسيـ كأفكارىـ.سرة جك مف أف يسكد الأ -
 التقميل مف العقاب كالاكثار مف استخداـ الثكاب. -
 أف يككف الآباء أنفسيـ نماذج سمككية صالحة لأبنائيـ. -
 الاعتراؼ بالفركؽ الفردية بيف الأطفاؿ كعدـ عقد المقارنات بينيـ. -
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 تتعمق بحياتيـ عمى مستكػ فيميـ.  ف يشرؾ الآباء الأبناء في اتخاذ القرارات التيأ -
تاحة الفرصة للؤطفاؿ للبستمتاع  - إحاطة الأبناء بجك يسكده الدؼء كالكئاـ كالمحبة، كا 

 (40، ص2001)عبد الحميد محمد الشاذلي،بطفكلتيـ مف ليك كلعب برغ. 

يقضي الطفل فترة طكيمة مف حياتو في دور المدرسة في تحقيق التوافق المدرسي: 
يث يتزكد بالخبرات كالميارات التي تمكنو مف مكاجيتو مطالب الحياة العممية، المدرسة، ح

 كقد يككف تأثير المدرسة مكجبا اك سالبا كيتكفق ذلؾ عمى عدد مف العكامل:

مف حيث الديمقراطية كالحرية كالعدالة تساعد المدرسة عمى  الجو الذي يسود المدرسة: -أ 
 استغلبؿ قدرات التلبميذ لأقصى الحدكد.

أف تككف المكاد الدراسية مناسبة لمستكػ التلبميذ العقمي كمرتبطة بالحياة حتى  -
 تستثيرىـ مف الناحية العقمية.

فالمعمـ مف النماذج الإنسانية اليامة التي  التوافق النفسي للأستاذ وتأثيره عمى التلاميذ: -ب 
 .التلبميذيتقمصيا 

ترؾ ذلؾ أثرا مكجبا عمى إذا كانت اتجاىات الأستاذ مكجبة ككاف مستقرا نفسيا 
 الصحة النفسية لمتلبميذ.

 إذا كاف المعمـ متشائما مضطربا قمقا انعكست مشاعره النفسية السيئة عمى تلبميذه. -
التحصيل الدراسي لمتمميذ يدعم مفيومو لذاتو ويحقق لو توافقو النفسي وصحتو  -ج 

 النفسية.
فالأىداؼ محركات ىداف التلاميذ وأثرىا عمى توافقيم النفسي وصحتيم النفسية: أ -د 

المناسبة لقدرات التلبميذ ليا تأثيرىا المكجب عمى تكافق المعقكلة لمسمكؾ، كالاىداؼ التعميمية 
 التمميذ كصحتو النفسية، كعمى العكس مف ذلؾ تككف الأىداؼ غير الكاقعية.
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إذا كانت تمؾ الفمسفة تيتـ بعقل التمميذ فقط بتزكيده  لتلاميذ:فمسفة التعميم وأثرىا عمى ا -ه 
بالمعمكمات كالخبرات التعميمية يصبح دكر المدرسة محدكدا في بناء الشخصية المتكاممة، 

ىدؼ فمسفة التعميـ ىك إعداد التمميذ أك الفرد المتكامل مف جميع  يككف ف أكيجب 
 (41، ص2001)عبد الحميد الشاذلي، النكاحي.

وفيم يمي تقديم أىم المقترحات لقيام المدرسة بدورىا وتحقيق التوافق المدرسي  - 
  والصحة النفسية لدى التلاميذ:

ف يحصل عمى اعتراؼ الاخريف أتأكيد ذاتو، فيك يسعى دائما الى ف تتاح فرص لمتمميذ لأ -
 بشخصيتو.
 صكر الاجبار.ك اتباع طائفة مف ألا تككف قائمة عمى الكتب أفمسفة المدرسة ينبغي  -
النظاـ في المدرسة ينبغي الا يككف نظاما تسمطيا، كاف تترؾ نسب قميمة لحرية التلبميذ  -

 كىذا مف خلبؿ تككيف الصداقات، العمل الجماعي المثمر كالمراجعة الجيدة...
سعي المدرسة بمختمف الكسائل كالطرؽ الى تحبيب التعميـ كالمدرسة في نفكس التلبميذ،  -

كاف تجعل مف المناىج التدريسية مكاد أكثر أىمية تعالج دركس بالغة الأىمية في حياة التمميذ 
 (.95، ص2003)صالح أحمد الخطيب،الدراسية كالاجتماعية 

 رضاه النفسي كاستقراره الميني.الاىتماـ بالصحة النفسية للؤستاذ كتحقيق  -
 مركنة المناىج كالبرامج كارتباطيا بالحياة. -
 تشجيع طرؽ التدريس التي تقكـ عمى التعمـ كالتقكيـ الذاتي كمراعاة الفركؽ الفردية. -
 (42، ص2001)عبد الحميد الشاذلي،الاىتماـ ببرامج التكجيو كالإرشاد النفسي بالمدرسة.  -
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 التوافق النفسي: ةوظائف عممي/ 5

 ىناؾ العديد مف العكامل التي تؤثر في عممية التكافق النفسي، كالتي مف أىميا:

ىي ذات كظيفة فعالة كحيكية تعمل عمى بقاء حياة الفرد،  اشباع الحاجات الأولية: -أ 
حيث ترتبط بالتككيف الفسيكلكجي لو كالحاجة الى الطعاـ كالشراب، الحاجة الى المسكف 

.....كالممبس كال  نكـ

 الحياة؛ حيث اف مستكػ اشباع ىذه لاستمراركىي حاجات ضركرية لمحياة لابد منيا 
الحاجات يعتبر مؤشرا لعممية التكافق، فاذا لـ تشبع ىذه الحاجات لدػ الفرد فانو حتما 
سيعاني مف القمق كالتكتر، ككمما زاد التكتر قل الاتزاف الانفعالي؛ كبالتالي تضعف قدرة الفرد 

 (15، ص2003)الحجار بشير،في الكصكؿ الى التكافق الحسف. 

ات يكتسبيا الفرد كيتعمميا مف المحيط البيئي، ىذه الحاج اشباع الحاجات الثانوية: -ب 
كتتأثر بنكعية التنشئة الاجتماعية، كليا دكر في تنظيـ الحاجات البيكلكجية كتساىـ في 
ضبطيا كالحاجة للؤمف كالاستقرار، المحبة كالنجاح، كىذه الحاجات النفسية جد ضركرية 

ا بيا الى اف يشبعيا، فيي تكلد لمفرد كىذا ليكتمل تكازنو كنضجو النفسي، حيث يظل مدفكع
لديو حالة مف التكتر النفسي كتدفعو الى محاكلة اشباعيا، فيي حاجات ممحة ذات استمرارية 

 (42، ص2006)منصكر سامي،كتكاصل. 
ىـ العكامل التي تؤثر في سمكؾ الفرد، فالرضا عف أ مف  التقبل والرضا عن الذات: -ج 

خريف كالانجاز في مجالات تتفق مع كالتكافق مع الآفرد اتجاه العمل الذات يككف دافعا لم
قدراتو كامكانياتو، كالفرد الذؼ لا يتقبل نفسو كلا يشعر بالرضا يككف معرضا لمكاقف 
الإحباط، كيشعر خلبليا بالفشل كعدـ التكافق النفسي كالاجتماعي كيدفعو ذلؾ الى العدكاف 

 (30، ص2001)عطية، .كالانطكاء
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المسايرة ىي الانصياع كميل غير  ومسايرة قيمو ومعاييره:التكيف مع المجتمع   -د 
مقصكد غالبا لتقبل أفكار اجتماعية معينة كمعاييرىا كسمككيا، كالمسايرة قد تككف مطمكبة في 
مكاقف معينة، كلكف البيئة الاجتماعية قد تتضمف معايير فاسدة كمبادغ خاطئة، كمف ثـ لا 

ق، كيككف التكافق بمحاكلة تغيير البيئة أك عدـ تككف المسايرة معيا علبمة عمى التكاف
مسايرتيا، كيسمى ذلؾ بالمغايرة، كىي تشير إلى السمكؾ الذؼ يتناقض مع معايير الجماعة 

 (38، ص2009)مطر سفياف إسماعيل،كيخالفيا. 

 التوافق النفسي:المؤثرة عمى العوامل   / 6

ىناؾ الكثير مف العمماء كالباحثيف في مجاؿ التكافق النفسي أكدكا عمى كجكد عكامل 
الذؼ حدد ىذه  Lazarosكمعايير عديدة لتحقيق التكافق السكؼ لمفرد، كمف ىؤلاء لازاركس 

 العكامل فيما يمي:

 الراحة النفسية  -
 الكفاية في العمل -
 الاعراض الجسمية  -
 التقبل الاجتماعي. -

 فقد حددىا في ما يمي:  Shafferأما شافر     

 الاستبصار بالسمكؾ الذاتي  -
 المحافظة عمى الصحة الجسمية -
 علبقات مكثكؽ بيا مع أشخاص آخريف -
 الاتجاىات المكضكعية  -
 التركيح كالمشاركة الاجتماعية -
 الإحساس بالنشاط المخطط لمعمل الذؼ يبعث الراحة كالرضا. -
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 ى فيمي في تحديد المعايير التالية:كما اتفق صمكئيل كمصطف   

 الراحة النفسية كالكفاية في العمل. -
 الاعرض الجسمية. -
 الشعكر بالسعادة  -
 مدػ استمتاع الفرد بعلبقات اجتماعية. -
 القدرة عمى ضبط الذات كتحمل المسؤكلية. -
 تنكع نشاط الفرد -
 اتخاذ الفرد لأىداؼ كاقعية -
 ثبات اتجاىات الفرد -

كالمؤلفيف أمثاؿ محمد علبكؼ كسعد جلبؿ كعبد الرحمف عيسكؼ اتفقكا كىناؾ مف العمماء    
 عمى تحديد العكامل التالية: 

 عدـ اشباع حاجات الفرد بالطرؽ التي تقرىا الثقافة. -
 الصراع بيف أدكار الذات. -
 تعمـ سمكؾ مغاير لمعايير الجماعة. -
 عدـ تناسب الانفعالات. -
 (58ص، 2006)حسيف أحمد حشمت،النقص الجسماني.  -

 فقد حددىا في ىذه المعايير: (Ralf Tendallأما رالف تنداؿ)

 التكيف مع الظركؼ الكاقعية. -
 الاتساؽ مع النفس. -
 النضج مع تقدـ العمر. -
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 امتلبؾ الفرد لشخصية متكاممة كمسايرة الفرد لمطالب الجماعة كالمجتمع. -
 المشاركة كالمساىمة في خدمة المجتمع بركح مشرقة كمتفائمة. -

(إلى عدد مف العكامل أك المعايير الأساسية لمتكافق Lazaros كقد أشار لازاركس)      
 عمى النحك التالي:

فيك يرػ أف الشخص مف الناحية النفسية غير مرتاح أؼ قد يعاني مف  الراحة النفسية:  -1
 حالات الانقباض كالقمق المزمف فمثل ىذا الشخص يصعب عميو تحقيق التكافق.

الفرد الذؼ يعاني مف عدـ تحقيق التكافق أؼ سكء التكافق تككف  الكفاية في العمل: -2
انتاجيتو قميمة، فيك عاجز عف تكظيف كاستغلبؿ استعداداتو كقدراتو كحتى مياراتو، أما 
بالنسبة لمتمميذ في المؤسسة التربكية كالطالب في الجامعة كالمراكز الجامعية كالمعاىد 

 ا يقل مستكاه التحصيمي الدراسي كالأكاديمي.كالمدارس العميا بكل فركعيا كتخصصاتي
ف الفرد الذؼ يعاني مف سكء التكافق قد يعاني مف مرض في أأؼ  الاعراض الجسمية: -3

 جسمو أك يككف مصابا إصابة عضكية.....
الفرد يستطيع اف يحقق تقبمو في المجتمع عف طريق سمككو الذؼ  التقبل الاجتماعي: -4

كالمجتمع في البيئة التي يعيش فييا كبيذا يرضى عنو أفراد يقكـ بو كتقره معايير الجماعة 
 المجتمع الذؼ ىك جزء منو.

كعند ىذه المعايير كالعكامل تظير بعض الصعكبات كالعراقيل؛ فعمى سبيل المثاؿ ما 
يككف مقبكلا كطريق لمتكافق في مجتمع ما قد يككف غير مقبكؿ في مجتمع آخر، كما 

الإنتاج الذؼ عمى أساسو لا نفسية، بالإضافة إلى عامل كفاية ال ةيصعب تحديد معيار الراح
 (60، ص2006)حسيف احمد حشمت،ف الفرد حسف التكافق. أف نحدد بأيمكف 

 مف خلبؿ ما سبق يمكف تحديد معايير التكافق النفسي فيما يمي:      
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قادرا  يقصد بيا اف يككف الفرد متمتعا بصحة نفسية، كىذا ما يجعموالراحة النفسية:   -1
عمى مكاجية الصعكبات كالمشكلبت التي تعترضو في الحياة بمختمف أشكاليا )نفسية، 

 أسرية، اجتماعية.....فيقكـ بحميا بطريقة ترضى بيا  نفسو كيرضي بيا مجتمعو.
اف قدرة الفرد عمى تكظيف استعداداتو كمياراتو في العمل كالإنتاج  الكفاية في العمل: -2

ف يزاكؿ مينتو بإتقاف كميارة كيحقق بذلؾ أفسية جيدة تسمح لو بصحة نلدليل عمى تمتعو ب
 كفايتو في العمل.

ة عمى تككيف علبقات : لدػ بعض الافراد القدر مدى استمتاع الفرد بعلاقات اجتماعية -3
فراد آخريف مف المجتمع، كىـ قادريف عمى الاحتفاظ بيذه العلبقات كالركابط أاجتماعية مع 

لتي تربطيـ بيا علبقات، فيذه الأخيرة تمثل سندا كمقكما أساسيا مف القكية في المجمكعات ا
 مقكمات الصحة النفسية.

غالبا ما تككف الاعراض الجسمية لدػ الفرد دليل عمى سكء  عراض الجسمية:الأ  -4
تكافقو كيظير ذلؾ في شكل أعراض جسمية مرضية، فمعطيات الطب السيككسكماتي)النفس 

الاعراض كالاضطرابات الفسيكلكجية سببيا ناتج أساسا عف تؤكد أف كثير مف  جسمي(
 الاضطرابات في الكظائف النفسية لدػ الفرد.

ف متمتعا بشخصية سكية ك فرد الذؼ يككف سعيدا في حياتو يكفال الشعور بالسعادة:  -5
 .عاني مف أؼ صراع أك مشكلبت أخرػ لا ي ، أؼفقة خالية مف الاضطرابات النفسيةمتكا

 (62، ص2006)حسيف أحمد حشمت،
: فالشخص السكؼ لو القدرة عمى التحكـ القدرة عمى ضبط النفس وتحمل المسؤولية  -6

دراؾ عكاقب الأمكر.  في رغباتو كضبط ذاتو كعمى تحمل مسؤكلياتو كا 
: كيتـ ثبات اتجاىات الفرد عف تكامل في شخصية الفرد، كيتـ ثبات اتجاىات الفرد -7

 فعالي لديو.كذلؾ بالاستقرار الان
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: فالفرد الذؼ يتميز بصحة نفسية جيدة يخطط لأىداؼ كاقعية اتخاذ أىداف واقعية -8
يسعى لتحقيقيا كاف كانت بعيدة المناؿ، فالتكافق المتكامل ليس معناه تحقيق الكماؿ؛ بل 

 معناه بذؿ الجيد كجل الإمكانيات لأجل تحقيق ىذه الأىداؼ.
لصحة النفسية يمارس نشاطات كميارات عدة : فالفرد المتمتع باتنوع نشاط الفرد -9

 (63، ص2006)حسيف أحمد حشمت،كمتنكعة تيتـ بكافة الجكانب. 

يتضح أف ىناؾ عكامل تؤثر في التكافق النفسي، كيمكف ابرازىا  مف خلبؿ ماتـ تقديمو
 فيما يمي:

 مف الملبحع أف عامل التقبل الاجتماعي مف أىـ العكامل المؤثرة في تكافق الفرد.  -1
الصحة النفسية لمفرد تقاس بما ىك عميو مف ثبات كاتزاف انفعالي كعدـ الاندفاع   -2

 المتيكر أؼ أف يككف الفرد في حالة اتزاف انفعالي.
الفرد الذؼ يعاني مف سكء التكافق تقل كفاءتو الإنتاجية، كلا يستطيع اف يستغل   -3

لذؼ ينجح في عممو قدراتو كاستعداداتو كمياراتو، في حيف أف الفرد المتكافق ىك ا
 كيككف راضيا عنو.

 الفرد المتكافق ىك الذؼ لا يعاني مف أؼ إصابة عضكية أكمف أؼ مرض جسمي..  -4
 ع نشاط الفرد كتكاممو لدليل عمى تمتحو بصحة نفسية جيدة.نك ت  -5
الفرد الذؼ يستبصر سمككو كيتغمب عمى انفعالو كفشمو كيككف أمينا عمى نفسو يككف   -6

 النفسي.محققا لتكافقو 
 الفرد المتكافق تككف لو اسيامات في خدمة المجتمع بركح متفائمة.  -7
 الفرد الذؼ يتحمل الصعكبات كيكاجو المشكلبت بأشكاليا المختفة كيجد ليا حمكؿ  -8

 ،2006)حسيف أحمد حشمت،يككف متكافقا، كيستطيع التكيف مع الظركؼ الكاقعية. 
 (67ص



 التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني ............اني.الفصل الث
 

 
91 

 

 النفسي:متوافق ل المفسرة نظرياتال  / 7

لقد استطاع فركيد مؤسس نظرية التحميل النفسي أف يكشف   نظرية التحميل النفسي: - أ
عالما جديدا في النفس الإنسانية ىك عالـ اللبشعكر، ككاف ظيكر آراء فركيد نقطة انعطاؼ 
كتحكؿ في الدراسات النفسية؛ فقد فسر فركيد كثير مف الامراض النفسية كالسمكؾ الشاذ، فقد 

د أىمية الرغبات كالحاجات المكبكتة خاصة في مرحمة الطفكلة كبخاصة في خمس أكد فركي
سنكات الأكلى التي تككف فيو شخصية الطفل؛ حيث تنشأ الكثير مف الدكافع اللبشعكرية التي 
تؤثر في حياة الفرد ، كقد اعتمد فركيد طريقة التحميل النفسي في الكشف عف عكامل المرض 

 (52، ص1980)صبحي عبد المطيف المعركؼ،مكر في لاشعكر الفرد. النفسي في الماضي المط

 أف الجياز النفسي يتككف مف اليك، الانا، الانا الأعمى. Freudكيفترض فركيد     

ى منبع الطاقة الحيكية كالنفسية كمستكدع الغرائز كالدكافع الفطرية التي تسعى إل (:Idاليــو)
طريقة كخلبصة القكؿ: إنيا الشخصية التي لـ يتناكليا ؼ أالاشباع باؼ شكل مف الاشكاؿ كب
 المجتمع بالتيذيب أؼ لاتزاؿ بدائية.

عبارة عف مستكدع المثاليات كالاخلبقيات كالضمير كالمعايير  (:Super egoالانا الأعمى )
الاجتماعية كالقيـ الدينية؛ فيك بمثابة رقيب نفسي أك سمطة داخمية، كالانا الأعمى يتككف مف 

 نا المثالية كالضمير الذؼ يتميز بالاستطاعة كالقدرة عمى الانتقاد كالتقييـ الذاتي كالتأنيب.الا

(Hiell, &Ziegler,1998)      

فيك مركز الشعكر كالادراؾ الحسي الداخمي كالخارجي كالعمميات العقمية  (:Egoالانا)
كالمشرؼ عمى الحركة كالإدارة كالدفاع عف الشخصية كحل الصراع بيف مطالب اليك كبيف 
مطالب الانا الأعمى كبيف الكاقع، كيعمل ضمف مبدأ الكاقع مف أجل حفع كتحقيق الذات 

 كالتكافق الاجتماعي.
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الانا الأعمى يحقق التكازف النفسي -اليك-مككنات الجياز النفسي الانافالتكازف بيف 
 (87، ص2005)صبحي عبد المطيف المعركؼ،لدػ الفرد. 

كحتى يستطيع الانا احداث تكافق بيف اليك كالانا الأعمى لا بد أف يككف قكيا كيتمتع 
سعى لحميا عف طريق بنمك سميـ، كىذه ىي صكرة الازمة النفسية التي يمكف للبنا أف يقكـ كي

التكفيق بيف مطالب اليك كالانا الأعمى؛ كبيذه الطريقة يرضي الدكافع الغريزية مع احتراـ 
، 1985)محمد يعقكبي،.يحدث التكافق النفسي لدػ الفردلممعايير كالمقتضيات الخارجية كبيذا 

 (29ص

)مثير تعتقد ىذه النظرية باف لكل سمكؾ اك استجابة مثير النظرية السموكية:  - ب
( مف الأكائل 1919-1913كاستجابة(، كيعتبر كاطسكف أحد زعماء النظرية السمككية )

 الذيف اعتمدكا عمى التعمـ الشرطي.

( كمجاؿ لتطكير النظرية 1953-1951-1943ثـ جاءت بعدىا أعماؿ بلبند مكؿ)
ا كالامر السمككية، فاذا كاف العلبقة بيف المثير كالاستجابة سميمة كاف السمكؾ سمككا سكي

عمى ما يراـ كالعكس اذا كانت العلبقة مضطربة كاف السمكؾ غير سكؼ ىنا الامر يحتج الى 
  (Stefflre.Buford . p243). دراسة كمساعدة كتكجيو

نظريتو السمككية التي تؤكد  Skinner( اعتمد بافمكؼ كسكينر 1953-1938كفي )
 تؤثر عمى السمكؾ.ف التعزيز التي عمى كيفية عمل النماذج كالبرامج م

إف التعمـ ىك عممية تعديل اك تغيير في السمكؾ كلا يتـ ىذا التعديل اك التغيير في 
ؼ السمكؾ مالـ يقكـ الكائف الحي بنشاط معيف كعمى ىذا الأساس فاف الفرد يتعمـ السمكؾ السك 

 ككذلؾ يتعمـ السمكؾ غير السكؼ.
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اد النفسي لا بد مف دراسة المثير ك في أؼ فرع مف فركع الارشأففي الارشاد التربكؼ 
  .انفعاليا-اجتماعيا-عقميا-جسميا كالاستجابة كما بينيما مف عكامل الشخصية سكاء

 (55، ص2005ي عبد المطيف المعركؼ،)صبح                                              

السكؼ، كاف فحسب ىذه النظرية أف الفرد يتعمـ السمكؾ السكؼ كيتعمـ السمكؾ غير 
 السمكؾ المتعمـ يمكف تعديمو.

 كيتـ التركيز في الارشاد النفسي مف خلبؿ ىذه النظرية عمى ما يمي:

 تعزيز السمكؾ السكؼ المتكافق.  -1
يتـ مساعدة الفرد صاحب المشكمة في تعمـ سمكؾ جديد مرغكب كالتخمص مف   -2

مف أفكار  تخميص العميل السمكؾ غير المرغكب، فعمى سبيل المثاؿ بالإمكاف
 ك سمكؾ قيرؼ كاف يقكـ بو لتجنب أفكار مثيرة لمشعكر بالذنب.أكسكاسية 

المثل الطيب كالقدكة الحسنة سمككيا مف الأمكر الميمة ذكرىا اماـ العميل حتى يتعمـ   -3
 انماطا مفيدة مف السمكؾ.

 تغيير السمكؾ غير السكؼ كذلؾ لتحديد السمكؾ المراد كتخطيط مكاقف يتـ فييا تعمـ  -4
كمحك تعمـ لتحقيق التغير المنشكد، كيتضمف ىذا إعادة تنظيـ البيئة بما يؤدؼ الى 
تككيف ارتباطات شرطية جديدة فيما يتعمق بمشكلبت العميل، كىذا يستدعي فصل 

زالة الاعراض كحل المشكمة كتخطيط مكاقف تعمـ جديدة تؤدؼ الى تع ديل كا 
 (68، ص2005)صبحي عبد المطيف المعركؼ،.المشكمة

ىذه النظرية ترػ اف المحدد الأساسي كالميـ لمسمكؾ ليس المثير في  النظرية الإنسانية:-ج
حد ذاتو، بل عممية إدراؾ الفرد لو، كالطريقة التي يدرؾ مف خلبليا المحيط، كيمثل ىذا 
الذات  الاتجاه كل مف لفيف مؤسس كصاحب نظرية المجاؿ، ككارؿ ركجرز مؤسس نظرية

 (86، ص2002كآخركف، )كىيب مجيد الكبيسينسانييف.كعمماء النفس الإ
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الطبيعية  ف المجاؿ النفسي تحدده العكامل الاجتماعية أكثر مف العكاملأفقد أكد ليفيف 
ف الانساف لو القدرة عمى ضبط كقيادة نفسو كالتحكـ فييا كتكجيييا أأما كارؿ ركجرز فيؤكد 

نو ىك تحقيق ركجرز الغاية مالتكجيو المناسب، فالسمكؾ الإنساني في نظر كارؿ 
 (214، ص2002)كىيب مجيد الكبيسي كآخركف،الذات.

فمف خلبؿ ىذه النظريات يتبيف أف نظرية التحميل النفسي تؤكد اف التكافق النفسي 
-اليك-يتحقق لدػ الفرد مف خلبؿ التكفيق اك التكازف بيف مككنات الجياز النفسي لديو )الانا

 الانا الأعمى(

عمى التكفيق بيف ىذه المككنات كبيذا يرضي الدكافع الغريزية مع احتراـ فالأنا يعمل 
 تمع كمنو احداث تكافق نفسي سميـ.قيـ كتقاليد كعادات المج

كالنظرية السمككية ترػ بدكرىا اف التكافق النفسي لد الفرد ينتج عف قدرتو لاستيعاب  
اف اكتساب الفرد لعادات مناسبة المكاقف الجديدة في حياتو كقدرتو عمى مكاجيتيا، كمف ثـ ف

 كاقف الصعبة كالتكيف مع المكاقف.كمرضية تمكنو مف مكاجية الم

في حيف اعتبرت النظرية الإنسانية اف المحدد الأساسي لمسمكؾ ليس ىك المثير بل  
 كيفية إدراؾ الانساف لو كالطريقة التي يتـ مف خلبليا إدراؾ الفرد لممحيط.

 والتوافق السيء:التوافق الحسن / 8

 يقاؿ كذلؾ السكية كاللبسكية ككذلؾ السكاء كالشذكذ، كفيما يمي يتـ التعرؼ عمى:

: ىي القدرة عمى تكافق الفرد مع نفسو كمع بيئتو كالشعكر بالسعادة كتحديد السوية  - أ
 أىداؼ كفمسفة سميمة الحياة يسعى لتحقيقيا.
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حياة غالبية الناس، كالشخص  كالسمكؾ ىك السمكؾ العادؼ أؼ المألكؼ كالعادؼ عمى
السكؼ ىك الذؼ يتطابق سمككو مع سمكؾ الشخص العادؼ في تفكيره كمشاعره كنشاطو، 

 (65، ص2001)عبد الحميد محمد شاذلي، .كيككف سعيدا كمتكافقا شخصيا كاجتماعيا

يمكف القكؿ اف الشخصية السكية ىي الشخصية التي تتميز بالتحرر مف الصراعات 
ىك القادر عمى الحب كالعمل،  Freudفالشخص السكؼ كصفاتو كما يرػ فركيد  النفسية،

ككممة حب تشمل مدػ كاسع مف الأفعاؿ كحب الأشخاص كالاشياء كالمكضكعات 
 كالكطف...

فيرػ اف الشخصية السكية ىي التي تتعامل مع الناس كما ىـ  Sullivanأما سكلفياف 
ة، فلب يكره الشخص مديره لأنو يشبو كالده عمى بدكف اف تتأثر علبقاتيا بالخبرات السابق

 Maslowماسمك   سبيل المثاؿ، كلا يحب آخر لأنو يشبو مدرسو .....في حيف اعتبر
 سمى في الكجكد كىي تحقيق الذات.الشخص السكؼ ىك الذؼ يحقق غايتو الا

الصحة النفسية معايير فيو باختصار نقكؿ: أف الشخص السكؼ ىك الذؼ تتكافر 
 (62-61، ص2004)محمد قاسـ عبد الله،رىا. كمظاى

كمف خلبؿ ىذا يمكف التطرؽ إلى حيل الدفاع السكية، كىي حيل لاشعكرية تساعد 
التقمص، كىي -الاعلبء-الفرد عمى استعادة ثقتو بنفسو كتحقيق اتزانو النفسي كالتعكيض

كرية تساعد حيل دفاعية تحاكؿ احداث التكافق النفسي، كىي كذلؾ كسائل كأساليب لا شع
 الفرد عمى التخفيف مف حالة التكتر كالقمق.

 فيما يمي:أىم حيل الدفاع السوية  كيمكف ابراز

يحدث التعكيض في جسـ الانساف إذا أصيب عضك بتمف في جزء منو، التعويض: -1
فاف الجزء المتبقي يعمل بطاقة مضاعفة حتى يعكض ىذا الجزء التالف، فالكبد عمى 
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أصيب جزء منو ينمك سريعا حتى يقكـ بكامل طاقاتو كما لك كاف سبيل المثاؿ إذا 
 سميما تماما.

كذلؾ يحدث التعكيض عمى المستكػ النفسي كيعتبر أسمكب اخر مف أساليب الانا 
اللبشعكرية التي يمجا الييا الفرد في مكاجية ضغط المحتكيات اللبشعكرية عمى الدفاعات 

 التي انشاتيا الانا.

ا الأسمكب مف المبالغة التي تبدك عمى سمكؾ الفرد اذا ما أصيب كيمكف اكتشاؼ ىذ
ك إعاقة بدنية، فالفرد الذؼ كف بصره يحاكؿ جاىدا اف يعكض كف بصره في التفكؽ أبعجز 

عمى المبصريف كالمثاؿ عمى ذلؾ الكاتب المصرؼ طو حسيف كىيميف كيدر التي كانت 
 ض يعتبر إيجابيا تماما.مف التعكيصماء بكماء كغيرىما كثير، كىذا النكع 

لحالة يعتبر ما إذا كاف التعكيض مصحكب بالنقص ككاف مبالغا فيو؛ ففي ىذه اأ
 التعكيض غير إيجابي.

كيمكننا اف نفرؽ بيف تعكيض ناتج عف الإصابة بإعاقة معينة كتعكيض راجع الى 
أساليب سمككية غير متكاممة كمبالغ فييا قد تؤدؼ الى اضطرابات انفعالية، فالنكع الأكؿ 
تعكيض كاعي يقكؼ الدكافع نحك بمكغ الكماؿ اما النكع الثاني فيرجع الى أساليب سمككية غير 

 (78، ص1996)كامل محمد عكيض، ا. متكاممة كمبالغ فيي

يقصد بو الارتفاع كالتسامي بالدكافع التي لا يقبميا المجتمع كتصعيدىا الى الاعلاء:  -2
 مستكػ أعمى كأسمى كالتعبير عنيا بكسائل.

اللبشعكرية غير المقبكلة اجتماعيا منفذا ليا في صكرة ترضى  كىكذا تجد الحفزات
عنيا الجماعة، فالفرد الذؼ يجد في ذاتو قكة بدنية عالية كرغبة في الاخريف، قد يجد في 
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ممارسة الرياضات العنيفة منفذا ليذه القكة كتمؾ العدكانية كانت إذا اساء اليؾ شخصا كلـ ترد 
 تساميت كاعميت دافع العدكانية فيؾ الى التسامح كالعفك. عمى الإساءة بإساءة مثميا، فقد

حيمة لاشعكرية يستعيف بيا الفرد لإشباع دكافعو المحبطة، حيث يعمد التقمص:  -3
 نفسيا الى محاكاة شخص آخر في اتجاىاتو.

كتعتبر حيمة التقمص مف اىـ الحيل التي تؤدؼ الى نمك الانا، فالكلد الصغير يتقمص 
نت تتقمص شخصية الاـ، حيث يحاكؿ الطفل الصغير اف يككف صكرة شخصية الاب كالب

 مف ابيو ككذلؾ البنت الصغيرة تحاكؿ اف تككف صكرة عف أميا.

كيسيـ التقمص كذلؾ في نمك الانا الأعمى؛ حيث ينمك لدػ الطفل التمييز بيف 
قمص عممية الصكاب كالخطأ، كيتعمـ ما ينبغي اف يفعمو كمالا ينبغي اف يفعمو، كرغـ اف الت

لا شعكرية فانو يسيـ في تحقيق رغبات الفرد، كىك يختمف عف التقميد، حيث انو عممية 
 د.شعكرية تبدك ككأنيا مقصكدة أحيانا تحقق رغبات معينة عند الفر 

كقد يككف التقمص حيمة غير سكية اذا كاف راجعا الى عدـ تكامل الشخصية، كمف 
)كامل .نانيف اك لاعبي الكرة بصكرة غير كاقعيةذلؾ مثلب تقمص الشباب لشخصيات بعض الف

 (79،ص1996محمد محمد عكيضة،

 اللاسوية )الشذوذ، التوافق السيئ(: - ب

المقصكد بيا الانحراؼ عمى ما ىك عادؼ كالشذكذ عما ىك سكؼ، كاللبسكية حالة  اللاسوية:
 مرضية فييا خطر عمى الفرد كالمجتمع.

ىك الشخص الذؼ ينحرؼ سمككو عف سمكؾ الشخص العادؼ في  كالشخص اللبسكؼ 
  يا.تفكيره كمشاعره كنشاطو، كيككف غير سعيد كغير متكافق لا شخصيا كلا اجتماع

 (65، ص2001)عبد الحميد محمد شاذلي،                                            
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أما في عمـ النفس كالطب النفسي فيشير الى أؼ انحراؼ عما يعد سكيا، كىك 
ك عف القاعدة العامة، كىك يرادؼ المرض كعدـ التكيف، كفي أالمختمف عف العادؼ 

الإحصاء يشير الشذكذ الى الانحراؼ عف المتكسط أؼ غير المعتاد، كفي عمـ الاحياء 
 خمل الكظيفة.كالطب فانو مرادؼ لمعمة كالمرض كالتشكه ك 

كيدؿ ىذا المصطمح )الشذكذ( في عمـ النفس عمى الاضطراب كالاختلبؿ كالسمكؾ 
 (62، ص2004)محمد قاسـ عبد الله،غير التكيفي كعدـ تكازف الشخصية. 

 ما يمي:مؤشرات اللاسوية أو الشذوذ كمف  

 عدـ تكفر مظاىر الصحة النفسية اك انعداميا لدػ الفرد. –
الإحباط كيبدك في صعكبة الفرد عند مكاجية حالات الفشل  عدـ القدرة عمى تحمل –

 كضغكطات الحياة اليكمية.
خالف لمعايير المجتمع مالقصكر الاجتماعي كيبدك في السمكؾ المزعج للآخريف كال –

 كقيمو.
 اضطراب الإرادة كعدـ القدرة عمى اتخاذ القرارات كالتردد السمبي في التصرفات. –
 قدرة الفرد عمى التحكـ في سمككو.قصكر الضبط الذاتي أؼ ضعف  –
 ضعف العلبقات الاجتماعية كالانعزاؿ أك التفرد كصعكبة تككيف صداقات. –
، 2004)محمد قاسـ عبد الله،.طمكح مع قدرات الفرد كامكانياتوعدـ تناسب مستكػ ال –

 (66ص

كىي حيل تحاكؿ بعض حيل الدفاع غير السوية ذا الصدد يمكف اف نمخص ىكفي 
 التكافق النفسي لدػ الفرد ممثمة فيما يمي:احداث 

ك أكىك اف ينسب الفرد ما في ذاتو مف عيكب كنقائص كيمقييا عمى الاخريف الاسقاط:   -1
 يسقط فشمو في حياتو عمى الحع كالمصادفة كسكء الأياـ.
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كربما يسيـ الاسقاط في تخفيف الضغكط التي يتعرض ليا الفرد، فالمص الذؼ يتيـ 
لصكص يشعر بالراحة حيث يشاركو الجميع في ذلؾ، كقد يخفف عمى الفرد الآخريف بأنيـ 

 شعكره بالإثـ إذا ما أدرؾ اف الآخريف آثمكف.

فالإسقاط عند فركيد عممية لاشعكرية كىك كذلؾ حيمة دفاعية ضد القمق كالدكافع 
 اللبشعكرية كيترتب عف الاسقاط خفض حدة التكتر لدػ الفرد.

الفرد كعكدتو الى أساليب السمكؾ في مرحمة الطفكلة لمتعبير عف كىك رجكع النكوص:   -2
دكافعو الغريزية، كيحدث ىذا عادة إذا فشل الفرد في تحقيق بعض رغباتو، كامثمة النككص 
كاضحة خاصة في سمكؾ الصغار كما ىي عند الكبار عمى حد السكاء، فالنككص يحدث 

 كات الأطفاؿ عند البكاء.عند الشيخ الكبير مف خلبؿ بكائو اك تقميده لأص

ف يككف النككص ارتداد الى مراحل أكيصف فركيد النككص بالطفمية كليس بالضركرة 
لى مرحمة سابقة عمى تمؾ التي يككف مف المفركض اف يكجد إالطفكلة كلكف يمكف اف نقكؿ 

بيا الفرد حسب مرحمة نضجو، فقد نجد كيلب قارب الستيف مف عمره يرجع الى سمكؾ 
، 1996)كامل محمد محمد عكيضة، يف، فيرتدؼ قميصا مشجرا اك يمبس سمسمة في عنقو.المراىق
 (80ص

ف نجد أسبابا منطقية لسمككنا، كىك أىك تمؾ العممية التي نستطيع مف خلبليا التبرير:   -3
ك العجز فعندما يصدر عف الفرد تصرفات صادرة عف أحماية لمفرد مف الاعتراؼ بالفشل 

 دكافع غير مقبكلة اجتماعيا فانو يعمد الى تفسير سمككو كيجد لو الاعذار المعقكلة. 

فالتبرير عممية لا شعكرية يخدع بيا الفرد نفسو كالاخريف كىك حيمة تدفع عف الذات 
نب كلذلؾ فيك يعيف عمى التخفيف الكاعية ما يؤذييا كيسبب ليا الألـ اك الشعكر بالفشل كالذ

مف حدة القمق كالتكتر كالاضطراب، كيختمف التبرير عف الكذب، فيذا الأخير أؼ الكذب 
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)كامل ر أك مبررات لسمككو غير حقيقي.عممية شعكرية يدرؾ في اثنائيا اف ما يقدمو مف تفسي
 (81، ص1996محمد محمد عكيضة،

 ككمثاؿ عمى التبرير:

مبررا  كيتأخر عف المدرسة كثيرا-جتماعيادافع لاشعكرؼ غير مقبكؿ ا– تمميذ يكره المدرسة
ك عدـ ايقاظيا إياه في المكعد المناسب، كل ىذه المبررات غير أتأخره بمرض كالدتو 

حقيقية، أما السبب الحقيقي الذؼ يكمف كراء تأخيره: ىك كره المدرسة الذؼ لا يريد الاعتراؼ 
 (86، ص2008أحمد الداىرؼ، )صالح حسفبو لنفسو كلا لمناس. 

نستخمص مما سبق في شأف السكية كاللبسكية أك التكافق الحسف كالتكافق السيئ أف 
الشخصية السكية التي تتمتع بتكافق حسف ليا القدرة عمى تحقيق التكافق مع ذاتيا كمع 
مجتمعيا؛ فتظير عمى ىذه الشخصية مظاىر الصحة النفسية كتككف بذلؾ متكافقة شخصيا 

جتماعيا، كالعكس بالنسبة لمشخصية غير السكية كالتي لا تتمتع بتكافق حسف كلا تظير كا
 عمييا مظاىر الصحة النفسية بل تنعدـ فييا، فيذه شخصية يميزىا التكافق السيئ أؼ غير

 متكافقة لا شخصيا كلا اجتماعيا.

 معايير التوافق النفسي:/ 9

 :تبرز أىـ معايير التكافق النفسي فيما يمي  

السكية ضمف ىذا المعيار ما يدركو الشخص في نفسو؛ أؼ اف المعيار الذاتي:   -1
ك ألحكـ عمى السمكؾ بالسكية الشخص يتخذ مف نفسو اطارا مرجعيا يرجع اليو في ا

، فالمحؾ كفق ىذا المعيار ىك ما يشعر بو الفرد، ككيف يرػ في نفسو السعادة سكيةاللب
كالاتزاف بغض النظر عمى مسايرة القيـ كالمعايير الاجتماعية في المجتمع، فالسكية ىي خبة 
ذاتية كاحساس داخمي، فاذا أحس الفرد بالتعاسة كالقمق فانو يعد كفق ىذا المعيار انساف غير 
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)صبره ، كما يعيب عمى ىذا ىك انو معيار ظاىر كلا يتميز بالمكضكعية.سكؼ كغير متكافق
 (152، ص2004محمد عمي كأشرؼ محمد عبد الغني شريت،

يستخدـ مفيكـ التكافق مف المنظكر الاجتماعي لكصف مدػ المعيار الاجتماعي:   -2
ؾ السائد في ملبءمة كاتفاؽ السمكؾ الذؼ يقكـ بو الفرد في المكاقف الحياتية مع قكاعد السمك 

المجتمع كالمعايير الاجتماعية، كعمى ىذا ينظر لمتكافق عمى انو مسايرة الفرد للؤساليب التي 
تحدد التصرؼ اك المسمؾ السميـ السائد في المجتمع، ليذا فالشخص المتكافق ىك الذؼ يتفق 

، 1999ضة،)أماؿ عبد السميع اباسمككو مع القيـ كالعادات كالمعايير المكجكدة في المجتمع. 
 ( 17ص
يشير مفيكـ التكافق طبقا ليذا المعيار الى القاعدة المعركفة المعيار الاحصائي:   -3

بالتكزيع الاعتدالي، كالتي تكجو الى تحديد السكاء كالشذكذ في تكزيع السمات كالخصائص؛ اذ 
نلبحع اف معظـ الأشخاص في التكزيع الاعتدالي يجتمعكف في منتصف المنحنى، فمف 
الناحية الإحصائية يفترض اف ىؤلاء الأشخاص يتمتعكف بالسكاء فيـ أسكيا، كاف الحالات 
القميمة المكجكدة بجانبي المنحنى ىـ اشخاص يتميزكف بالشذكذ فيـ أشخاص شكاذ سكاء كاف 

 (20، ص1980)فرج عبد القادر طو كآخركف،شكاذ الايجاب أك شكاذ بالسمب.
معيار يشير مفيكـ التكافق بناء عمى ميزة كسمة يتميز بيا تبعا ليذا ال المعيار الطبيعي:  -4

الانساف عف غيره مف المخمكقات، كىي قدرة الانساف الابتكارية عمى استخداـ الرمكز طيمة 
مرحمة الطفكلة لديو، إذا ما تـ مقارنتو بالحيكاف، ككفق ىذا المعيار الشخص المتكافق ىك مف 

كما اف القدرة عمى ضبط الذات كاكتساب المثل ليذا لو الإحساس بالمسؤكلية الاجتماعية، 
 المفيكـ مف اساسيات الشخصية المتكافقة.

التكافق ضمف ىذا المعيار يصف مدػ اتفاؽ السمكؾ مع القكاعد  المعيار القيمي:  -5
السمكؾ في المجتمع كمع القيـ كالمعايير السائدة فيو، كعمى ىذا ينظر لمتكافق عمى انو اتفاؽ 

 مع أساليب كمعايير كاخلبؽ كقيـ المجتمع.سمكؾ الفرد 
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ترػ نظرية التحميل النفسي اف التكافق لدػ الفرد يعني خمكه مف  معيار المفيوم النظري: -6
الكبت كفق ما يعتمده الاتجاه النظرؼ كقد يككف نقص التعميـ ىك المسؤكؿ عف السمكؾ 

قتصر مفيكـ التكافق المضاد اك الشعكر بالضيق اك اليأس كليس الكبت، فمف الصعب اف ي
الى إطار نظرؼ معيف اك نظرة سيككلكجية بذاتيا كتزعـ بانيا تمثل النمكذج الكحيد الذؼ 

براز د كرىا في تحديد يحيط بكل شخصيتو يحصل ذلؾ بتكامل جميع المعايير المختمفة كا 
 (155، ص2004)صبره محمد عمي كأشرؼ محمد عبد الغني شريت،السكاء كاللبسكاء.

الشخص المتكافق ضمف ىذا المعيار ىك مف تككف جميع سمككاتو  الحضاري:المعيار   -7
متكافقة مع قيـ كقكاعد كضكابط المجتمع، فكمما كافق سمكؾ الفرد المعايير كالقيـ الاجتماعية 
دؿ ذلؾ اف ىذا الفرد سكيا متكافقا، كاؼ خركج عف ضكابط كقيـ المجتمع يجعل مف الفرد 

الحضارؼ، ككفقا ليذا المعيار ينظر لأشكاؿ كثيرة مف  شخصية شاذة، كباختلبؼ الكسط
)أحمد محمد السمكؾ السكؼ عمى أنيا شاذة، كأشكاؿ أخرػ مف السمكؾ الشاذ عمى أنيا سكية.

 (18، ص2000حسف صالح آخركف،
يعتبر المجتمع كثقافتو محددات أساسية لبناء شخصية الفرد، كمف ىذا  المعيار الثقافي:  -8

يعتبر الانساف انعكاسا لمكاقع الثقافي الذؼ ينتمي إليو، كيمكف الحكـ عمى الشخص المتكافق 
كفق ىذا المعيار يككف في إطار الجماعة المرجعية لمفرد إضافة الى ذلؾ فاف ىذا المعيار 

الثقافية فما ىك سمكؾ سكؼ في مجتمع ما قد يككف شاذ في مجتمع يستند الى معايير النسبية 
آخر، كىذا يدؿ عمى اف الحكـ عمى الفرد انو متكافق أك غير متكافق لا يمل التكصل إليو إلا 
بعد دراسة الثقافة الخاصة بالفرد كالسعي الى تحميميا الى ثقافات فرعية مختمفة 

 (95، ص2008)بطرس حافع بطرس،كمتنكعة.
يتحدد مفيكـ التكافق ضمف ىذا المعيار لتشخيص الاعراض  معيار الاكمينيكي:ال  -9

المرضية، فالصحة النفسية يمكف تحديدىا عمى أساس غياب الاعراض كالخمك مف الامراض 
 كمظاىرىا.



 التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني ............اني.الفصل الث
 

 
112 

 

كيشير طمعت منصكر الى اف التكافق بالمعنى السابق يعتبر مفيكما ضيقا كمضملب، 
الاعراض المرضية لكي يككف متكافقا، كلكف ينبغي اف تكظف فلب يكفي اف يخمك الفرد مف 

أىدافو كطاقاتو تكظيفا فعالا في شتى مكاقف الحياة المختمفة كبكل مجالاتيا، كيحدد ذاتو 
 بشكل بناء، كليذا لا يحدد التكافق عمى نحك إيجابي كفق ىذا المعيار.

الاكمينيكي الى تبني أدػ قصكر المعيار السابق أؼ المعيار  معيار النمو الأمثل: -10
نظرة أكثر إيجابية في تحديد الشخصية المتكافقة يستند الى تعريف منظمة الصحة العالمية 
لمفيكـ الصحة النفسية عمى أنيا: "حالة مف التمكف الكامل مف النكاحي الجسمية كالعقمية 

 كالاجتماعية كليس مجرد الخمك مف المرض"

مف أىمية في تحديد مفيكـ الشخصية المتكافقة الا كرغـ ما يحتمو معيار النمك الأمثل 
أنو مف الصعب تحديد الأنماط السمككية كنماذج السمات التي تشكل النمك الأمثل، فما يمكف 
اعتباره مرغكبا انما يعكس ثقافة المجتمع كما يعكس القيـ الشخصية كالمعتقدات، ليذا فاف 

  مكف قياسو كتحديده.يس محكا يمفيكـ النمك الأمثل يمكف اعتباره مبدأ عاما كل

 (68، ص2001عبد الحميد محمد شاذلي،)                                            

فمف خلبؿ ىذه المعايير كمعطياتيا يمكف تصنيف الشخص السكؼ كالشخص 
اللبسكؼ أؼ المتكافق كغير التكافق، فالشخص السكؼ ىك مف تكافقت مميزات شخصيتو مع 

 المعايير كبيذا يمكف القكؿ: اف ىذا الشخص متكافقا ذاتيا كاجتماعيا .... معطيات ىذه

كالعكس بالنسبة لمشخص غير السكؼ أك اللبسكؼ التي تعارض مميزات شخصيتو 
 معطيات ىذه المعايير.

 معايير السواء)التوافق( عند بعض مدارس عمم النفس:كفيما يمي عرض لأىـ 
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اف في  Freudيرػ فركيد  مدرسة التحميل النفسي:الشخصية السوية)المتوافقة( عند  -أ 
 الشخصية ثلبث قكػ أك كظائف أساسية:

الكظيفة الأكلى: ىي ما يطمق عمييا اليك كىي تمثل الطاقة الأساسية لمسمكؾ عند الانساف، 
 فتدفعو الى النشاط كالحركة لإشباع الدكافع.

ىي التي تبصر الفرد بعكاقب أما الكظيفة الثانية في الشخصية فيي الكظيفة العاقمة، ك 
 سمككو، كىي كظيفة الانا.

كالكظيفة الثالثة: ىي كظيفة الرقابة كالردع ممثمة في الانا الأعمى، كىي تشير الى المثل 
 العميا كالقيـ الخمقية كالمعايير الاجتماعية السائدة في المجتمع.

كالانا -ظيفتيف )اليككالشخصية السكية رىف بقكة الانا بحيث تستطيع اف تكازف بيف الك 
الأعمى( التي الاشباع كالانا الأعمى في بعض الحالات تعارض ىذا الاشباع كتخالفو كفقا 
للئطار الاجتماعي، كعمى قدر قكة الانا يككف نجاحيا في ميمتيا في احداث التكازف، أما إذا 

ؼ صكرة فشمت في ميمتيا بسبب ضعفيا أك قكة الكظائف الأخرػ فاف الفرد يكف معرضا لأ
 (69، ص2001)عبد الحميد محمد شاذلي، مف صكر اللبسكاء )اللبتكافق(.

كالمظيراف الاساسياف لمشخصية عند فركيد )الشخصية السكية( ىي اف يككف في 
استطاعة الفرد اف يحب كاف يعمل، كالقدرة عمى الحب ىنا تعني اف يككف الفرد في كضع 

يتمقاه منيـ كذلؾ فاف القدرة عمى العمل كالإنتاج يسمح لو بتقديـ الحب الخالص للآخريف كاف 
 مؤشرا آخر عمى السكاء.

المدرسة السمككية في أساسيا مدرسة تعمـ، الشخصية السوية عند المدرسة السموكية:   -ب 
حيث يرػ السمككيكف اف شخصية الفرد ىي حصيمة ما تعممو مف مكاقف الحياة التي تعرض 
ليا، كعمى ىذا الأساس فاف الشخصية السكية عند السمككييف رىف بتعمـ عادات سمككية 
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ة المتكافقة ىي سميمة كتجنب اكتساب عادات سمككية غير سميمة، كمظاىر الشخصية السكي
ثقافة التي يعيش في كنفيا أف يأتي الفرد السمكؾ المناسب في كل مكقف حسب ما تحدده ال

 (70، ص2001)عبد الحميد محمد شاذلي،.الفرد
تعتبر المدرسة الإنسانية تيار عاـ يتككف  الشخصية السوية عند المدرسة الإنسانية: -ج 

مف مجمكعة مف العمماء، ظير ىذا التيار كرد فعل عمى مدرسة التحميل النفسي كالمدرسة 
السمككية، كفي مقدمة ىؤلاء العمماء كارؿ ركجرز، ابرىاـ ماسمك، جكردكف، ألبكرت، حيث 

 يرػ ماسمك أف صاحب الشخصية السكية ىك الشخص الذؼ يحقق ذاتو.

كتحقيق الذات يعني تحقيق القكػ الكامنة الفطرية عند الشخص كالفرد الذؼ حظي 
  Maslowبإشباع حاجاتو الأساسية ىك الشخص الذؼ يستطيع أف يحقق ذاتو كيؤكد ماسمك

 أف صاحب الشخصية السكية لو مميزات كخصائص معينة يمكف ابرازىا فيما يمي:

 التقبل لمذات كللآخريف كلمطبيعة. –
 أكثر فاعمية لمكاقع كعلبقات مريحة معو.إدراؾ  –
 الاىتماـ بالمشاكل خارج نفسو كالشعكر برسالتو في الحياة. –
 استقلبؿ الذاتية، كالاستقلبؿ عف الثقافة كالبيئة. –
 علبقات شخصية متبادلة عميقة. –
 التمييز بيف الكسائل كالغايات. –
شاركة الكجدانية الشعكر القكؼ بالانتماء كالتكحد مع الآخريف كشعكر عميق بالم –

 كالمحبة للآخريف ككل.
 (71، ص2001)عبد الحميد محمد شاذلي،الخمق كالإبداع.  –

المدرسة -المدرسة السمككية-فمف خلبؿ نظرة كل مف مدرسة )التحميل النفسي
الإنسانية( يتبيف أف مميزات الشخصية السكية المتكافقة تختمف مف تيار لآخر، ليذا كجب 
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ىذه المميزات كالخصائص الإيجابية الخاصة بكل مدرسة كالتي تساىـ التكامل كالتفاعل بيف 
 في معرفة مكاصفات الشخصية السكية)المتكافقة(.     

 لقياس التكافق النفسي نستخدـ الأساليب التالية:قياس التوافق النفسي: / 10

 تأتي مف مصدريف أساسييف؛ الدراسة الميدانية كالدراسة التجريبية. الملاحظة: - أ
تشمل الملبحظة أؼ ملبحظة الافراد أثناء تكافقيـ بالنسبة لمدراسة الميدانية:  –

لممكاقف الطبيعية كالطارئة كالمثاؿ الحي عمى ىذه الملبحظات ما قاـ بو عالـ النفس 
، حيث قدـ حسابات كتحميلبت سيككلكجية 1960ذك التكجيو التحميمي برينك بيتمييـ 
ير العادية التي تعرض ليا المسجكنكف كاشكاؿ لمظركؼ السيككلكجية كالفيزيقية غ

 التكافق التي قامكا بيا، كقد كاف ىك سجينا عاش الخبرة بنفسو.
تختمف عف سابقتيا أؼ الدراسة الميدانية في اف  بالنسبة لمدراسات التجريبية: –

المجرب يصطنع المكاقف، فتأتي أفضل مثيلبتيا في الحياة الطبيعية كتككف معتدلة 
 المنحنى التجريبي لو ميزتيف تميزه عف المنحني الميداني كىذا مف ناحية: الشدة لكف

 إمكانية اجراء دراسات دقيقة كمضبكطة. –
 إمكانية عزؿ العكامل السببية اليامة. –
جل ىذه الأدكات تمكف مف  الاختبارات والمقاييس والاستخبارات والاستثارات: - ب

 (142، ص2004كآخركف،)صبره محمد عمي  .فسيةقياس التكافق كالصحة الن

 كفيما يمي أمثمة لبعض تمؾ الاختبارات كالمقاييس المستخدمة في مصر:   

 كظيرت الترجمة العربية ليا 1943" عاـ اختبار "بل" لمتكافق مف طرؼ "ىيكبل ،
بندا في النسخة  160بعنكاف )اختبار التكافق لمطمبة( كيتككف ىذا الاختبار مف 1960

 المصرية كقد قاـ بإعدادىا محمد عثماف بحاتي 
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  مقياس الصحة النفسية: اقتباس كاعداد محمد عماد الديف إسماعيل كسيد عبد الحميد
 مرسي.

 فسي: كضع"بردػ، ليتكف" إعداد محمد عماد الديف إسماعيل كسيد مقياس الارشاد الن
 عبد الحميد مرسي.

  مقياس حدد مشكمتؾ بنفسؾ)اعدادؼ( تأليف "مكنى" اعداد مصطفى فيمي كصمكئيل
 مغاريكس.

  مقياس حدد مشكمتؾ بنفسؾ )ثانكؼ( تأليف "مكنى" اعداد مصطفى فيمي كصمكئيل
 مغاريكس.

  عداد أحمد زكي صالح.استفتاء مشاكل الشباب: مف ا 
 .اختبار مفيكـ الذات لمصغار: مف اعداد محمد عماد الديف إسماعيل، كمحمد أحمد غالى 
 .اختبار مفيكـ الذات لمكبار: مف اعداد محمد عماد الديف إسماعيل 
 اختبار التكافق الشخصي كالاجتماعي: مف اعداد عطية محمكد ىنا 
 محمد غنيـ، محمد عصمت اف كاعداد سيد اختبار الشخصية السكية: تأليف متنكر، تكم

 اختبار مفيكـ الذات الخاص: تأليف حامد عبد السلبـ زىراف.ك  المعايرجي
 .عبد الحميد محمد  اختبار التشخيص النفسي: تأليف حامد عبد السلبـ زىراف(

 (76، ص2001شاذلي،

لدػ كلإنجاز ىذه الدراسة المكسكمة بالتكافق النفسي كعلبقتو بالرضا الكظيفي 
بالمسيمة، سيتـ استخداـ  المدرسي مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بمركز التكجيو

، كىذا لمعرفة درجة التكافق النفسي العاـ 2003مقياس التكافق النفسي مف اعداد زينب شقير
 التكجيو المدرسي بالمسيمة. بمركزلدػ فئة مستشارؼ التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني 
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 ثانيا: مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني:

 ظيور منصب مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في الجزائر: -01

يعد احداث منصب مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في الجزائر مف بيف  
ات مف يالإجراءات الإيجابية التي أدخمت مؤخرا بمؤسسات التعميـ الثانكؼ تحديدا في التسعين

القرف الماضي، بدؿ انتداب مدرس غير متخصص يقكـ بيذه الميمة الصعبة، فيك يشرؼ 
تكسطات كابتدائيات كثانكيات، كلو برنامج مقرر مف طرؼ عمى مقاطعة بكامميا مف م

الجيات المعنية، حيث يحتكؼ ىذا البرنامج عمى عدة مياـ كنشاطات ممثمة في الاعلبـ 
 كالتكجيو كالمتابعة كالتقييـ لكل تمميذ. 

كقد عيف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بصفتو عضكا في الفريق 
المؤرخ في  219/1241/91بالثانكية بمقتضى المنشكر الكزارؼ رقـالتربكؼ لممؤسسة أؼ 

، كلمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مكتب خاص بالثانكية، 1991ديسمبر 18
متكفر عمى كل الكسائل كالمعدات التي لا غنى عنيا في مجاؿ عممو، حيث تقدـ لو جميع 

اء كىذا مف خلبؿ السماح لو بالاطلبع عمى التسييلبت مف طرؼ الأساتذة كالمساعديف كالمدر 
الممفات الخاصة بالتلبميذ كفي جميع المراحل كالمستكيات، كتربط بينو كبيف العديد مف 
الإطارات مف مدير مركز التكجيو الذؼ يشرؼ تقنيا عمى عمل مستشار التكجيو، كمدير 

 المؤسسة التربكية الذؼ يشرؼ عمى مستشار التكجيو إداريا.

بيف مستشار التكجيو الرئيسي كمستشار التكجيو يكمف في التصنيف، فمستشار كالفرؽ 
، 1صنف 14، بينما مستشار التكجيو رتبتو 5صنف 14التكجيو الرئيسي مصنف في الرتبة 
خص المستشار الرئيسي لمتكجيو  13/11/1991المؤرخ في 827كما أف القرار الكزارؼ رقـ:

بينو كبيف مستشار التكجيو، كىذه المياـ ممثمة فيما  بميمتيف تضاؼ إلى النشاطات المشتركة
 يمي:
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 القياـ بالتحقيقات كالدراسات التي ليا أىمية في مجاؿ البحث العممي. -

السير عل متابعة نشاطات مستشارؼ التكجيو المبتدئيف كالاشراؼ الجيد عمييا في  -
 إطار التككيف المتكاصل.

ف أدػ المستشار الرئيسي ىتيف الميمتيف ب جد كاجتياد كعمى الكجو المرغكب يستفيد كا 
 مف تقميص في المقاطعة التي يشرؼ عنيا.

 مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني وأىم الخصائص المميزة لو: - 02

 تعريف مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني:  -

عرفيا محمد الطيب استشارة، كالتي -يستشير-لغة: كممة مستشار مشتقة مف الفعل استشار-أ
عمكؼ بأنيا علبقة: "المعاكنة عمى خمق مكقف تعميمي أفضل، كىك يشمل الجيكد التي تبذؿ 

 (8، ص1981لتحسيف كتكييف كل نشاط يؤثر عمى عممية التعمـ كالتعميـ" )بحكش عمار،

فالمستشار مف تطمب مشكرتو لمعرفة رأيو حكؿ أمر معيف، كفي الحديث الشريف 
كىك مف لو تفكؽ في العمـ كالشؤكف الاجتماعية كالسياسة، فيرجع إليو  المستشار مؤتمف،

 الفضل في الميمات لإبداء رأيو فييا.

 اصطلبحا: -ب

يعرؼ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بأنو: "ذلؾ الشخص القائـ عمى 
مع التكفل بو  تكييف الحالة التربكية مع استعدادات كحاجيات التمميذ الخاصة بتربيتو كنمكه

، 1999عف طريق التكجيو السميـ كالاعلبـ كالمتابعة. )ممتقى كطني حكؿ إشكالية التكجيو،
 (87ص
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نو الشخص الذؼ يمارس عممية التكجيو، كلو الخبرة المينية أكما يعرؼ أيضا: ب
 كالعممية لمختمف أنكاع خدمات التكجيو، بحيث يقكـ بتقديـ خدمات التكجيو المدرسي لمتلبميذ.

 (47، ص2006)عجركد صباح،

كيمكف تعريفو كذلؾ: مكظف تقني يقكـ بتنفيذ الاجراءات المتفق عمييا كفق مخطط 
عمل يعده الفريق عادة في بداية كل سنة دراسية مع الاخذ بعيف الاعتبار ملبحظات 
 كتكجييات كمكافقة مدير التربية المسؤكؿ الأكؿ عف كل مالو علبقة بمصالح التربية كالتعميـ

 (6، ص1987كالتككيف في الكلاية. )كزارة التربية الكطنية،

كما يعرؼ كذلؾ: بانو شخص مؤىل تأىيلب أكاديميا، كالذؼ يمتمؾ المعرفة كالخبرة في 
حقل تخصص معيف كالامكانيات المادية كالإدارية لتنفيذ التزامو بما يفي بالشركط اللبزمة 

 (87، ص1981عمار،لقبكؿ تسجيمو في سجل المستشاريف. )بحكش 

إجرائيا: إطار مثقف مككف، مؤىل عمميا كعمميا كأخلبقيا متحصل عمى شيادة ليسانس -ج
عمـ اجتماع، حيث يقكـ ىذا الإطار بأعماؿ -تكجيو كارشاد-عمـ النفس–في عمكـ التربية 

 كمياـ تقنية تكجييية كا علبمية لصالح التمميذ بصفة خاصة كالمنظكمة التربكية بصفة عامة.

عتبر مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني عنصرا فعالا في عممية تكجيو ي
التلبميذ، فيك يسير دائما عمى القياـ بالأعماؿ المسندة اليو عمى الكجو المطمكب، كذلؾ مف 

 خلبؿ القياـ بأدكاره كما ينبغي مف تكجيو كاعلبـ مدرسي كمتابعة لمتلبميذ.

 :قكـ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بعممو حتى ي أىم الخصائص المميزة لو
بنجاح كفعالية عميو أف يتميز بجممة مف الخصاؿ كالصفات كالخصائص المميزة التي تجعل 

 منو إيجابيا كفعالا اثناء القياـ بعممو، كفيما يمي نبرز أىـ الخصائص المميزة لو:
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العمماء بالدرجات العالية كالرفيعة فقد : فقد فضل الله عز كجل أىل العمـ ك العممأ/ التميز ب
"يرفع الله الذين آمنوا منكم والذين أوتوا العمم درجات قاؿ جلب في علبه في محكـ التنزيل: 

قل ىل يستوي الذين ، كقكلو تعالى: "(11والله بما تعممون خبير" )سورة المجادلة، الآية
شى الله من ختعالى أيضا: "إنما ي (، وقولو9يعممون والذين لا يعممون")سورة الزمر، الآية

فالعمماء ىـ كرثة الأنبياء كما قاؿ الحبيب  (،28عباده العمماء" )سورة فاطر، الآية
 المصطفى صلى الله عليه وسلم.

ف يتكفر في كل مسؤكؿ عف التكجيو، كذلؾ أالعمـ يمثل معيارا أساسيا، كجب  كما أف
التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تتطمب التزكد اعتبارا أف المينة التي يقكـ بيا مستشار 

كالارشاد كخدماتو كجيو تبخمفية عممية مككنة مف معارؼ كخبرات عممية ليا علبقة بمجاؿ ال
كالعلبجية، كتككف لو عمى الأقل شيادة ليسانس تخصص تكجيو أالكقائية ، سكاء الإنمائية

ف يعرؼ فف التعامل معيـ، أك  عرؼ عمى شخصيات مختمف التلبميذكارشاد تمكنو مف الت
ف أـ كالمشكلبت التي يعانكف منيا، ك كىذا مف حيث طبيعة نمكىـ كخصائصيـ كاضطراباتي

 يتطمب ماء اعداده العممي، فثناألنظريات كالمعارؼ التي تزكد بيا يستند الى مجمكعة مف ا
ي الكاقع ف يعرؼ كيفية تطبيق نظريات التكجيو فأكثر اطلبعا كمعرفة، ك أف يككف أمنو 

 طكار كفي  جميع المراحل. داف عممو كمع التلبميذ بمختمف الأالعممي لمي

 (14-13، ص2004)أبي حامد محمد بف محمد الغزالي،                         

درسي كالميني ميـ جدا كضركرؼ مف فالعمـ بالنسبة لمستشار التكجيو كالإرشاد الم
كاحتياجاتو في حاضره -التمميذ-كجومبالفرد الجل مكاجية مختمف المتطمبات الخاصة أ

كمستقبمو، كحتى يككف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني عمى عمـ بكل تفاصيل 
عدادا عمميا في التخصصات التي ليا علبقة إ يف مف تلبميذ عميو أف يككف معدا المكجي

-القياس-ف عمـ النفس النمكبالتكجيو كالإرشاد، أك عمى الأقل تككف لو دراية كاطلبع بكل م
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التقكيـ -دراسة الحالات-عمـ النفس التكجييي-عمـ النفس العاـ-عمـ النفس التربكؼ 
 التربكؼ......

أكثر مف ضركرية في ميداف عمل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي الكفاءة: ب/ التمتع ب
فية مناسبة ككاسعة في كالميني، كباعتبار أف التكجيو يستدعي اف يتميز المكجو بقاعدة معر 

مياديف متنكعة، تككف لو خبرات كمعمكمات عف كيفية التعرؼ عمى القدرات كالميكؿ 
تكجيو كالاتجاىات كالاستعدادات كالتعرؼ عمى شخصية المسترشد ككل، فعمى مستشار ال

ف يتمتع بقدر كبير مف الكفاءة كفي مستكياتيا العالية مف أجل أكالإرشاد المدرسي كالميني 
حقيق النجاح الفعاؿ كالايجابي لمعممية التكجييية كالحصكؿ عمى نتائج جد مرضية تحقق ت

لمتمميذ النجاح الدراسي، ككذلؾ تساعده عمى تحقيق التكافق كالتكازف النفسي مع ذاتو كمع 
 .فيياالبيئة التي يعيش 

 ف يتميز بما يمي: أرشاد المدرسي كالميني تتطمب منو ككفاءة مستشار التكجيو كالإ

ىداؼ البرنامج أ مدرسي كالميني عمى تحقيق قدرة مستشار التكجيو كالإرشاد ال -
كنو فعلب مف خدمات التكجيو لكل مالتكجييي المسطر في بداية كل سنة، كت
 المستكيات الخاصة بالتلبميذ المكجييف.

-لممكجوصغاء الجيد مسات التكجييية، كىذا مف خلبؿ الإقدرتو عمى تسيير الج -
تقديـ الخدمات المناسبة مع التكجيو -النقاش المرف -التشخيص المناسب لمكضعية
 الجيد المكجو أؼ التمميذ.

كالسعي بكل  ميذ أصحاب المشكلبت كالاضطراباتالتعامل الدائـ كالمستمر مع التلب -
ك عمى الأقل التخفيف مف أعدتيـ عمى إيجاد حمكؿ لمشكلبتيـ الطرؽ كالكسائل لمسا

 رابات التي يعانكف منيا.الاضط
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ف يككف أصدارات الجديدة لمجاؿ التكجيو، ك ف يككف لو اطلبع عمى مختمف الإأ -
مطمعا عمى مختمف الندكات العممية كالفكرية كيككف عضك مشارؾ فييا ليفيد كيستفيد 

 مما يزيد مف كفاءتو كخبرتو في ميداف التكجيو.

تخاذ قرارات ر بيف الزملبء في العمل لإكالتحاك قدرتو عمى التعاكف الإيجابي كالتشاكر  -
 عممية ناجعة تخدـ الصالح العاـ.

ف يتخذكا قرارات أجل أة الجيدة كالمطمكبة لمتلبميذ مف السير عمى تقديـ المساعد -
سميمة ليا علبقة بحياتيـ الدراسية كالمينية في المستقبل. )عبد المناف ملب محمكد 

 (87-86، ص1993يكسف بار،

مستشار -اف عممية التكجيو الخاصة بالتلبميذ تستدعي مف المكجو :التامة السريةج/ 
جمع معمكمات عف جميع التلبميذ كخاصة التلبميذ الذيف -التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني

يعانكف مف مشكلبت كاضطرابات، كيتـ جمع المعمكمات الخاصة بالتلبميذ باستخداـ مجمكعة 
الملبحظة، فالمعمكمات التي -الاختبارات بمختمف أنكاعيا–لبت السج–مف الأدكات كالمقابمة 

ف يككف كتكما أرشاد المدرسي كالميني تتطمب منو يتحصل عمييا مستشار التكجيو كالإ
كاف يستغل ىذه المعمكمات -السرية التامة لممعمكمات الخاصة بكل تمميذ–لأسرار كل تمميذ 

مف الاضطرابات التي يعانكف منيا أك إيجاد  فقط لمساعدة ىؤلاء التلبميذ مف اجل التخفيف
 حمكؿ لممشكلبت التي يصادفكنيا في حياتيـ سكاء حياتيـ الدراسية اك الاسرية...

السرية التامة لمعمكمات التلبميذ لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني 
 تتطمب منو أف يككف:

و مف اسرار خاصة بالتلبميذ ممتزما بحفع الأمانة مف خلبؿ حفع كل ما يطمع عمي -
 كبياناتو الشخصية كعدـ البكح بيا لأؼ شخص آخر.  
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الالتزاـ كذلؾ بعدـ نشر البيانات الخاصة بالحالات التي قاـ بمتابعتيا كتقديـ  -
 المساعدة اللبزمة ليا.

الالتزاـ أيضا بعدـ الإفصاح عف النتائج الخاصة بدراسة حالة كل تمميذ. )صالح بف  -
 (29-28، ص2001عبد الله،

اف العلبقة التكجييية الناجحة مف المعايير كالضكابط الجكىرية في العلاقة التوجييية: / د
العممية التكجييية، فمف خلبليا يحصل الانفتاح المرغكب فيو مف التمميذ، ىذا الأخير الذؼ 
يحتاج الى مساعدة كخاصة كجكد الثقة بينو كبيف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 
كالميني، فيبدأ التمميذ في التحدث عف تفاصيل مشكلبتو كظركفو كخصكصياتو كيتحدث عف 
مشاعره ككل ما يجكؿ بخاطره بصدؽ كاطمئناف لشخص مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 
كالميني، كبعد اصغائو الجيد لحيثيات مشكلبت التمميذ يقدـ لو مجمكعة مف الخدمات التي 

 نده كيكاسيو إذا استمزـ الامر.ىك بحاجة الييا، كيسا

فالعلبقة التكجييية بيف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني يفترض أف تتميز 
 بما يمي:

الثقة كالتفاىـ، الصدؽ كالأمانة الإخلبص كالفعالية الاحتراـ كالتعاكف المتبادؿ بيف  -
تشار التكجيو طرفي العممية التكجييية أك ما يسمى بالعلبقة الارشادية بيف مس

 كالإرشاد المدرسي كالميني.

الاىتماـ كالايجابية لجميع الجمسات الارشادية كحضكرىا في مكاعيدىا كالمكاف  -
 المخصص لإجرائيا.  



 التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني ............اني.الفصل الث
 

 
114 

 

معرفة حاجات التمميذ الارشادية كالتكجييية كتحديدىا مع اعداد برنامج مخصص  -
جيو في المنظكمة لمخدمات اللبزمة مف اجل تمبية الحاجات في إطار أىداؼ التك 

 التربكية.

التعامل مع التلبميذ بجدية كعدـ استفزازىـ أك اجبارىـ عمى البكح بالمشكلبت التي  -
يعانكف منيا، فيذا يساىـ في ضعف العلبقة بينيـ كبيف مستشار التكجيو كالإرشاد 

 المدرسي كالميني.

 يذ معظـ أكقاتيـ.التفيـ لأبعاد كمقتضيات كقيـ الكسط التربكؼ الذؼ يقضي فيو التلبم -

البعد عف معظـ أشكاؿ التحيز كالاستغلبؿ بيف التلبميذ، مع السير كالحرص عمى  -
 مصمحة التمميذ فكؽ أؼ اعتبار.

قبكؿ التمميذ كما ىك بمشكلبتو بمعاناتو كباضطراباتو، كىذا مف اجل تقديـ الخدمات  -
حمكؿ لمختمف التكجييية كالمساعدات اللبزمة ليؤلاء التلبميذ مف اجل إيجاد 
 (31،ص 2001،مشكلبتيـ كالتخفيف مف معاناتيـ كاضطراباتيـ. )صالح بف عبد الله

ف تميز بيا مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي إفكل ىذه الخصائص كالمميزات 
يجابية خدمة لصالح  كالميني تمكف مف الحفاظ عمى كرامة مينتو، كأدػ عممو بطرؽ فعالة كا 

بالقطاع التربكؼ، كىذا كمو بغية تحقيق نتائج مرضية لمتلبميذ في جميع التمميذ كنيكضا 
 الاطكار كفي مختمف المستكيات كالمراحل مف الابتدائي إلى المتكسط فالثانكؼ.

كقد جاء في منظمة التعميـ بكاليفكرنيا أنو مف الميـ كالضركرؼ أف يتصف، كيتميز 
 الميني بالخصائص كالاتجاىات التالية:المكجو أؼ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي ك 

  :كجب عمى مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني فمن الخصائص الشخصية
 أف يتميز بما سيأتي:
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 القدرة فعلب عمى تقديـ المساعدة للآخريف. -

 التمتع بالمكضكعية في العلبقات الشخصية مع الآخريف. -

 ل كالتحسيف إلى الأفضل دائما.الايماف بقدرة الانساف عمى التغيير كالتعدي -

 فيـ مختمف المشكلبت بتفاصيميا كالنية الصادقة في ايجاد حمكؿ ليا. -

 سلبمة التقدير كالحكـ. -

 السير عمى تقديـ يد العكف لمف يحتاجيا في كل كقت كحيف. -

 الميل لمنيكض كالرقي بمينة التكجيو في مختمف المياديف كالمجتمعات. -

 سيأتي:ما ا يأف يتميز بكمف الاتجاىات التي يفترض 

 الاتجاه الإيجابي نحك المدرسيف كاكلياء التلبميذ، الطمبة كأفراد المجتمع. -

مراعاة الفركؽ الفردية بيف التلبميذ كالرغبة الشديدة في فيـ سمكؾ التلبميذ كالمتعامميف  -
 الاخريف.

 التحرر مف التعصب كالاحتراـ كالتقدير لمفرد. -

إيجابي للآخريف كخاصة عند استفادتو منو في حياتيـ الرضا عند تقديـ ما ىك  -
 اليكمية.

 القدة عمى فيـ الذات بمختمف تفاصيميا. -

الاىتماـ بما يجرؼ في العالـ مف تغير في الأنظمة الاجتماعية كالاقتصادية كما ينجـ  -
 (165-164، ص2002غير مف مشكلبت. )نعيـ رفاعي،عف ىذا الت
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عتبر عاملب مساعدا في العممية سي كالميني يفمستشار التكجيو كالإرشاد المدر 
رشادية، كأؼ تغيير يحدث نتيجة عممية الارشاد ما ىك إلا نتيجة مباشرة لقكانيف التعمـ الا

: أنو مف الكاجب كالضركرؼ Wolpeالمتبعة كالمعمكؿ بيا خارج عممية الارشاد، كقد أكد كلبو
متفيما لمتمميذ كيقبمو كما ىك كلا يتخذ أف يككف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني 

مكقفا يصدر مف خلبلو أحكاما مسبقة بشأنو، فكل ما يقكلو التمميذ أك المسترشد مقبكؿ دكف 
انتقاد أك سؤاؿ، كعميو أف يحس بأف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني أك المرشد 

 (Wolpe Josep ,1981,p159)معو دائما كفي جميع المكاقف.

 ميام مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني:  -3

تحدد النصكص القانكنية ىذه المياـ، ككيفية أدائيا، كما تحدد الإطار المكاني لعمل 
مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، أؼ مجمكعة المؤسسات التربكية التي ىي 

 كذلؾ اتصاؿ مع: ضمف مقاطعتو، فيك يتردد عمييا دائما لأداء ميامو، كلو

  مركز التكجيو المدرسي كالميني: مؤسسة ذات طابع إدارؼ لا تتمتع بالشخصية
المعنكية كلا الاستقلبؿ المالي، فيي مصمحة خارجية عف مصالح مديرية التربية 

 بالكلاية، كىذا المركز يعمل تحت مجمكعة مف الكصايات:

 كصاية محمية: متمثمة في مديرية التربية بالكلاية. -1

 كصاية مركزية: ممثمة في مديرية التقكيـ كالتكجيو كالاتصاؿ بكزارة التربية الكطنية.  -2

 كصاية تقنية: ممثمة في مفتش التربية كالتككيف لمتكجيو المدرسي. -3

 كمف المياـ التي يؤدييا مركز التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني ما سيأتي:
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بالجزائر بالجكانب التالية، حيث يتكفل  كقد حددت ىذه المياـ في السياسة التعميمية
 مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بتنفيذىا، كىي ممثمة كما يمي:

تمكيف الجميكر الكاسع مف شرائح الاسرة التربكية مف الاطلبع عمى مختمف الكثائق  -
 الإعلبمية المكجكدة بالمركز.

 الحاجة الييا.تقديـ الارشادات كالنصائح لجميع التلبميذ حسب  -

 تنظيـ لقاءات كعركض تكجييية كا علبمية لفائدة التلبميذ كاكلياء الأمكر. -

القياـ بحصص إعلبمية لتكعية التلبميذ بمختمف إمكانيات الدراسة كالتككيف الميني  -
خاصة لمتلبميذ المقبميف عمى الامتحانات المصيرية كالرسمية. )كزارة التربية 

 ( 7، ص1987الكطنية،

 عمى استعدادات كقدرات كطمكحات التلبميذ.التعرؼ  -

تقكيـ استعدادات التلبميذ كنتائجيـ الدراسية. )كزارة التربية الكطنية، المعيد الكطني  -
 (  70لتككيف مستخدمي التربية، ص

 المساىمة كذلؾ في تسيير المسار التربكؼ لمختمف التلبميذ كارشادىـ. -

 عي في المؤسسة التربكية كخارجيا.تعزيز كتطكير مختمف قنكات التكاصل الاجتما -

 فتجسيد ىذه المياـ تترجـ النشاطات الآتية:  

 القياـ بجل الاعماؿ المرتبطة بإرشاد كتكجيو التلبميذ كاعلبميـ كمتابعتيـ دراسيا.  -

 المساىمة في تحميل الكسائل التعميمية، ككذلؾ المضاميف. -

 كفي عالـ الشغل كذلؾ.إجراء دراسات كاستقصاء في مؤسسات التعميـ كالتككيف  -
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كمف العكامل الميمة التي أدت لكجكد مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني ما 
 سيتـ ذكره:

التقدـ التكنكلكجي: حيث نتج عف ىذا التقدـ السريع في مختمف دكؿ العالـ بما في ذلؾ  -
ركطيا الجزائر إلى بركز تخصصات كثيرة كمتعددة، فتنكعت مجالات العمل كاختمفت ش

كمطالبيا، كبالتالي أدػ ذلؾ الى تعديل الايدؼ العاممة كالمؤىمة، كالتركيز عمى مستكيات 
التربية كبرامج الدراسة حتى تخدـ التنمية الاجتماعية كتزكد سكؽ العمل بالإطارات 
المتخصصة كفي مجالات المختمفة، كقد أدت ىذه التغيرات الى كجكد مشكلبت التكيف مع 

 لبت التأىيل الميني المناسب.العامميف كمشك

قصكر الاسرة في مكاجية تحديات العصر: المجتمع الراىف يتميز بالتغير المستمر سكاء  -
في الإطار الاقتصادؼ اك الاجتماعي ككذلؾ يتميز بالتعقيد في العلبقات، كىذا ما جعل 

الاتيا الخارجية، الاسرة لا تفي بمتطمباتيا تربية كتكجييا لأبنائيا كىذا راجع الى كثرة انشغ
كتعقد الحياة الاجتماعية، إذ لـ يعد تكجيو الكالديف كافيا كبالتالي قصكر التكجيو المقدـ 

 للؤبناء مف طرؼ افراد الاسرة.

تكزيع برامج التعميـ الثانكؼ: حيث أنشئت عدة برامج متنكعة مف التعميـ الثانكؼ لتكاجو  -
لميكؿ كالاىتمامات لدػ التلبميذ، كيطالب أساسا للبحتياجات التربكية لمختمف القدرات كا

التلبميذ بالاختيار مف بيف المكاد الدراسية كالنشاطات المختمفة التي يتمقكنيا في المؤسسة 
التربكية، كمف ثـ يصبح مف الضركرؼ حسف تكجيييـ في الاختيار حتى يرجع بالفائدة عمى 

 التمميذ كالمدرسة كالمجتمع. 

عد أخرػ: حيث أدت ىذه الزيادة في نسب التلبميذ كل سنة الى زيادة عدد التلبميذ سنة ب -
مشكمة التكيف مع الكسط -الرسكب المدرسي-ظيكر مشكلبت عديدة كالتسرب المدرسي
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)كىيب سمعاف  العنف المدرسي بمختمف أشكالو.- المدرسي أك مع الشعبة المكجو لدراستيا
 (192، ص1979كمحمد مرسي،

كل ىذه المشكلبت تستدعي كجكد شخص مؤىل ييتـ بتقديـ خدمات تكجييية لمتلبميذ 
بمختمف مشكلبتيـ مف أجل تحقيق التكافق المدرسي لمتلبميذ كالتكافق الميني لممينييف، كىذه 
 الخدمات يقدميا شخص بعينو ممثلب في مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني. 

 المدرسي داخل المؤسسات التربكية.تنمية الاتصاؿ كالاعلبـ  -

التكثيف مف برامج الارشاد النفسي كالتربكؼ مف اجل مساعدة التلبميذ عمى تحقيق  -
 التكيف مع النشاط التربكؼ في جميع المراحل كمختمف المستكيات.

تنظيـ لقاءات كحصص إعلبمية جماعية لفائدة التلبميذ كالاكلياء كالمتعامميف  -
 المينييف.

الكشف عف التلبميذ المتخمفيف دراسيا كتكفير ليـ الخدمات اللبزمة مف السعي الى  -
 خلبؿ التعميـ المكيف كالتربية العلبجية مع تقديـ دركس الاستدراؾ كالدعـ.

القياـ بجميع الفحكص النفسية كالضركرية مف اجل التكفل الأمثل بالتلبميذ الذيف  -
 يعانكف مف مشكلبت خاصة كتقديـ المساعدة اللبزمة.

نظيـ التكجيو المدرسي كفقا لمنصكص الرسمية التي تسعى مف خلبؿ مكادىا إلى ت
ف مركز التكجيو لكل كلاية يقكـ بإعداد البرنامج السنكؼ لمنشاطات كالمياـ إكالميني، ف

 المحددة كالمطمكب القياـ بيا، ممثمة فيما يمي:

 :بتقديـ خدمات تكجييية حيث يقكـ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني  التوجيو
لمختمف التلبميذ، كذلؾ مف أجل مساعدتيـ عمى اختيار الشعبة أك الجذع المشترؾ المناسب 
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لقدراتيـ كاستعداداتيـ كدكافعيـ معتمدا في ذلؾ الاختيار عمى نتائج التمميذ الدراسية 
التعرؼ ك  المتحصل عمييا عمى مستكػ السنة الدراسية الخاصة بكل تمميذ مع دراسة رغباتو

 ميكلاتو في اختيار دراسة ما بعد تطبيق استبياف الميكؿ كالاىتمامات.

يقكـ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كل سنة بإعداد برنامج خاص لمتلبميذ  -
سنة -سنة رابعة متكسط-سنة خامسة ابتدائي–المقبميف عمى الامتحانات الرسمية كالمصيرية 

مساعدة ىؤلاء التلبميذ عمى طرؽ المذاكرة الجيدة مع اختيار كذلؾ مف أجل -ثالثة ثانكؼ 
الكقت المحدد لمراجعة كل مادة كىذا مف خلبؿ اجراء لقاءات جماعية بينو كبيف ىؤلاء 

 التلبميذ كالتعرؼ عمى يكميات كل تمميذ ككيفية قضاء يكميـ.

مستشار التكجيو التكجيو الاكلي لمتلبميذ المقبميف عمى الامتحانات الرسمية: حيث يقكـ  -
كالإرشاد المدرسي كالميني بإجراء مقابمة جماعية مع ىؤلاء التلبميذ في بداية السنة يبيف ليـ 

كيفية -كيفية التحضير لو–مف خلبليا أىمية ىذه السنة كعف أىمية الامتحاف المقبميف عميو 
يا كالتفكؽ فييا تنظيـ الكقت، كيعرفيـ أيضا بأىمية الجذكع المشتركة كالمكاد المطمكب دراست

 لكل جذع.

أما تكجيييـ في الفترة الثانية كقبل اجتياز امتحاف شيادة التعميـ المتكسط يقدـ ليـ شرح  -
مفصل عف كيفية حساب معدؿ مجمكعات التكجيو لمسنة أكلى ثانكؼ، كما يعطي ليـ نبذة 

يكضح ليـ قصيرة عف المجالس التي مف خلبليا يتـ اتخاذ قرار التكجيو لكل تمميذ، أيضا 
كذلؾ دكر مجالس الطعكف كطرؽ تقديـ الطعكف، كالحالات التي تسمح لمتمميذ بتقديـ الطعف، 

 كفيما يمي سيتـ التعرؼ عف ىذه الحالات:

تقديـ الطعف: في بعض الحالات يسمح لكلي أمر التمميذ بتقديـ الطعف، حيث يتكجو إلى  -
ضيح مع تقديـ مبررات لسبب تقديـ مدير الثانكية التي يدرس فييا ىذا التمميذ كيقدـ تك 

 (الخاص بتقديـ الطعف الطعف. )انظر الممحق
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بعد فترة تقديـ الطعف: تبدأ فترة تقديـ الطعكف في الأسابيع الأكلى مف شير سبتمبر، كىذا  -
 التحاؽ جل إطارات الطاقـ الإدارؼ لممؤسسة التربكية التي تستقبل الطعكف.

لجنة مف طرؼ مدير التربية عمى مستكػ الكلاية  فترة دراسة الطعكف: حيث يتـ تعييف -
 يترأسيا المدير بذاتو تقكـ بدراسة الطعكف المقدمة، بعدىا مباشرة يتـ الفصل في الطعكف.

 كما أف تقديـ الطعف ممكف في الحالات التالية:

 الخطأ في علبمات التمميذ كحساب معدلات كل مادة. -

الأسباب تككف لو مبررات مف طرؼ كلي  الانقطاع عف الدراسة لفترة طكيمة لسبب مف -
 .(1992جكاف20المؤرخ  240/124)كزارة التربية الكطنية، منشكر رقـ التمميذ. 

 كتتمثل القرارات التي تقررىا لجنة الطعف بالكلاية فيما يمي:

 عمى التمميذ تغيير التكجيو مع تغيير المؤسسة التي كاف يدرس فييا سابقا. -

لمتمميذ يتناسب مع رغباتو كاستعداداتو كنتائجو الدراسية المتحصل تقديـ تكجيو جديد  -
 عمييا.

 تي قد يككف رسب فييا.لالسماح لمتمميذ بتكرار السنة ا -

بد مف تطبيقيا مستكػ الكلاية لا إف التعديلبت المقررة مف طرؼ لجنة الطعكف عمى
ذيف قدمكا الطعكف بما قررتو مف قبل المؤسسات الربكية، كما يتـ تبميغ أكلياء أمكر التلبميذ ال

المؤرخ  124 /240)كزارة التربية الكطنية، منشكر رقـ الكلاية.  لجنة دراسة الطعكف عمى مستكػ 
 (.1992جكاف 20
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أما بخصكص التكجيو في الفترة الثالثة مف طرؼ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 
الدراسية، حيث يقكـ المستشار بتقديـ كالميني لمتلبميذ فيككف عمى كجو التقريب نياية السنة 

 شرح مفصل عف مختمف التككينات التي تسمح لمتمميذ الالتحاؽ بيا.

فالتكجيو ىنا يحتاج إلى التكفيق بيف رغبات كقدرات التمميذ المكجو مف جية، كيحتاج 
ة كذلؾ الى التكفيق بيف نتائج التلبميذ الدراسية كمتطمبات الشعب كالخريطة المدرسية مف جي

 (1994جكاف20المؤرخ 6/96-2-80/0أخرػ. )كزارة التربية الكطنية، المنشكر رقـ 

كييدؼ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مف خلبؿ التكجيو كفقا لفترات 
 معينة مف المسار الدراسي لمتلبميذ إلى:

مساعدة ىؤلاء التلبميذ عمى تحقيق التكافق لدييـ بمختمف اشكالو، كبالخصكص  -
التكافق بيف القدرات الدراسية كرغباتيـ مف جية، كمف جية أخرػ متطمبات الشعب 

 كالفركع الدراسية كالتخصصات المينية مف جية أخرػ.

 تنمية ركح المسؤكلية كاتخاذ القرار لدػ كل تمميذ. -

 تحقيق نتائج مرضية لمتلبميذ، كبالتالي الانتقاؿ مف سنة إلى أخرػ كتحقيق النجاح. -

 :ف المياـ الرئيسية التي يقكـ بيا مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي م التقويم
 كالميني بالمؤسسات التربكية الخاصة بالمقاطعة التي يشرؼ عمييا.

، 2004كيعرؼ التقكيـ بأنو: عبارة عف كزف الأمكر كالحكـ عمى قيمتيا.)لعريكة عمر،
 (221ص

مية التعممية، فيك عنصر ميـ فالتقكيـ لو مكانة بالغة الأىمية في العممية التعمي
معرفة نقاط الضعف كنقاط القكة لدػ  إلى كأساسي مف عناصر المنيج التربكؼ، حيث يسعى
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شخصية المتعمـ مف جميع جكانبيا كخاصة النفسية كالعقمية كالسمككية. )عمي 
 (3، ص1993بكعناقة،

 كالميني يكمف في:كاليدؼ مف عممية التقكيـ لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 

العمل عمى رفع تحصيل التلبميذ دراسيا كتحقيق التكافق التربكؼ مما يساىـ في  -
 تحقيق تكافقيـ الميني، كىذا باتباع مجمكعة مف الإجراءات نذكر أىميا:

 المتابعة الجيدة لمتلبميذ كالسعي إلى تقميل نسبة الرسكب كالتسرب لدييـ. -

مشكلبت بمختمف أنكاعيا، كالسير عمى مساعدتيـ معرفة التلبميذ الذيف يعانكف مف  -
 لإيجاد حمكؿ لمختمف ىذه المشكلبت.

 اشعار التمميذ بكجكد مف ييتـ بو كيكجو لو الارشاد كالنصح. -

 ككذلؾ ييدؼ التقكيـ إلى مساعدة التمميذ عمى اختيار نكع دراسة يتكافق كقدراتو الفعمية.

لمدرسي كالميني يكشف عف التلبميذ التقكيـ يجعل مف مستشار التكجيو كالإرشاد ا -
المتميزيف في دراستيـ كيقدـ الخدمات اللبزمة كالضركرية المشجعة عمى الابتكار 

 كالابداع في مجاؿ التفكؽ الخاص بكل تمميذ متميز.

كذلؾ التقكيـ يكشف عف التلبميذ الذيف يعانكف مف مشكلبت دراسية كالتأخر  -
.....كبالتالي يقكـ كبالتعاكف مع المختصيف صعكبات التعمـ-الفشل الدراسي-الدراسي

 في مساعدة ىؤلاء كتقديـ الخدمات اللبزمة ليـ. 

 (23، ص1994)محمد عبد الحميد الشيخ حمكد،

 تقكيـ النظاـ التربكؼ ككل لمتلبميذ مف ناحية التحصيل الدراسي. -
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كفقا التعرؼ عمى نسب نجاح التلبميذ في الامتحانات المصيرية كالرسمية كمتابعتيا  -
لمؤشرات رسمية كالجنس، كمحاكلة التعرؼ مثلب نسب النجاح لدػ التمميذات مقارنة 

 بالتلبميذ.

فمف خلبؿ ىذا التقكيـ يتكلى مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تحميل  -
مختمف النتائج المتحصل عمييا لدػ التلبميذ خلبؿ الامتحانات الفصمية كالرسمية 

صعكبات المكجكدة كالملبحظة لدػ كل مؤسسة، ككل ىذا كذلؾ كالتعرؼ عمى ال
 يساعده في محاكلة إعطاء تقديرات الانتقاؿ لمتلبميذ مف سنة إلى أخرػ.

أىم الوسائل المستخدمة في عممية التقويم من طرف مستشار التوجيو كمف 
 والإرشاد المدرسي والميني ما يمي:

 :التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني حيث يقكـ مستشار  استبيان الميول والاىتمامات
بتكزيع استبياف الميكؿ كالاىتمامات عمى التلبميذ مف أجل قياس ميكليـ؛ كذلؾ ليكازؼ ميكؿ 
كاىتماـ كل تمميذ كالكشف كذلؾ عف قدراتيـ الفعمية كالحقيقية التي تسمح ليـ باختيار الشعبة 

 (104، ص1994المناسبة ليـ. )محمد عبد الحميد الشيخ حمكد،

  :حيث يسير مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني عمى الحصص الاستدراكية
تنظيـ حصص استدراكية كىذا بالتعاكف مع الأساتذة في المؤسسة التربكؼ، كتككف ىذه 
الحصص لفائدة التلبميذ الذيف تحصمكا عمى نتائج ضعيفة أك متكسطة مقارنة مع زملبئيـ 

 في نفس السنة.

كقد أسندت ميمة اعداد قكائـ التلبميذ الذيف يحتاجكف الى الحصص الاستدراكية الى 
مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، كىذا مف أجل تشخيص النقائص كالتعرؼ عمى 
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نقاط الضعف لكل تمميذ، ككذلؾ يسعى الى تنظيـ مجمكعات الاستدراؾ كالتقييـ بعد نياية 
 (1997أفريل19المؤرخ 319منشكر الكزارؼ رقـ )الكل حصة استدراكية. 

فالتقكيـ لو دكر كبير في المسار الدراسي لمتلبميذ، فبفضمو يتعرؼ مستشار التكجيو 
كالإرشاد المدرسي كالميني عمى مكاطف القكة كالضعف لدػ التلبميذ، كيساىـ بيذه العممية 

كاطف القكة لدػ التلبميذ التقكيمية في تحسيف التحصيل الدراسي لدييـ مف خلبؿ تعزيز م
 كتعديل نقاط الضعف، كبالتالي المساىمة في تحقيق النجاح الدراسي لمتلبميذ.

  :مف المياـ المسندة لمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، حيث يقدـ الاعلام
حصص إعلبمية لفائدة جميع التلبميذ بمختمف أصنافيـ، كفي جميع المراحل كمختمف 

كخاصة التلبميذ المقبميف منيـ عمى الامتحانات المصيرية كالرسمية، كتتجسد ىذه المستكيات 
الحصص الإعلبمية عمى أرض الكاقع مف خلبؿ المقابلبت الفردية كالجماعية بيف مستشار 
التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كالتلبميذ عمى مستكػ الأقساـ أك مكاف مخصص لإجراء 

ة في حياة التلبميذ الدراسية، أك قد يستقبل مستشار التكجيو مثل ىذه المقابلبت الميم
كالإرشاد المدرسي كالميني في مكتبو التلبميذ الذيف يرغبكف في الاستفادة مف خدمات 

 ( 2001التكجيو.)كزارة التربية الكطنية، النشرة الرسمية، عدد خاص، جكاف

معات، فيك مظير مف فالإعلبـ يعتبر مف أىـ المجالات في حياة الافراد كالمجت
مظاىر التقدـ العممي كالتطكر التكنكلكجي، كىذا لخدماتو المتنكعة سكاء عمى المستكػ 

 الفكرؼ أك الاقتصادؼ أك التربكؼ كغيرىا مف جكانب التطكر كالرقي.

كما أف الاعلبـ يسعى الى استيداؼ الجميكر بالمعمكمات كالخبرات كالحقائق عف 
ت ككل مجريات الأمكر مما يؤدؼ الى خمق أكبر قدر ممكف المكاضيع كالقضايا كالمشكلب

عرفة كالادراؾ كالاحاطة الشاممة لدػ الفئات المتمقية لخدمات الاعلبـ عمى كجو ممف ال
 الخصكص.
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أما الاعلبـ المدرسي فيك فضاء تربكؼ ييتـ بقديـ خدمات إعلبمية لفائدة الاسرة 
كتلبميذ كحتى أكلياء الأمكر، كىذا مف خلبؿ  التربكية مف مدراء كمساعديف تربكييف كأساتذة

 تنظيـ كتفعيل المسار الدراسي لمتلبميذ كتحقيق نتائج إيجابية كمرضية.

فينبغي عمى مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني أف يبمغ بكل الخبرات 
بكة اتصاؿ كالمعمكمات التي بحكزتو الى التلبميذ كافراد الاسرة التربكية ليصنع بذلؾ كيككف ش

 يمكف لمتمميذ أف يرجع إلييا في كل زماف كمكاف.

كمف أىـ الكسائل المستخدمة مف طرؼ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني 
-المناشير -المطكيات - أثناء قيامو بالحصص الإعلبمية في المؤسسات التربكية ما يمي:

الكسائل معمكمات متنكعة لفائدة بطاقة الرغبات كغيرىا، حيث تتضمف ىذه -الممصقات
يا الأساسية، كأيضا تالتلبميذ كتعرفيـ بمختمف الجذكع المشتركة كالشعب الدراسية كماد

امتداداتيا الجامعية كالمينية كمعاملبت كل مادة، ككذلؾ يقدـ ليـ معمكمات حكؿ فترة 
ربية بالكلاية، كطريقة تقديـ الطعكف كمف لو الحق في تقديـ الطعف عمى مستكػ مديرية الت

كالاىـ مف ذلؾ حصصو الإعلبمية المقدمة لمتلبميذ المقبميف عمى الامتحانات الرسمية حكؿ 
التخفيف كذلؾ مف -التخفيف مف درجات الخكؼ كالقمق-المراجعة الجيدة-كيفية تنظيـ الكقت

الضغط النفسي لمتمميذ كىذا بالتعاكف مع ركاد التنمية البشرية كالاخصائييف 
 (1999-1998يف.)حصيمة التقارير السنكية لمسنة الدراسية النفساني

 :ييتـ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بمتابعة التلبميذ، كيقدـ ليـ  المتابعة
خدمات خلبؿ مراحل، كىذه الخدمات تككف ليـ بمثابة السند المتيف التي يساعدىـ عمى 

 ىـ عمى كضع برنامج لممراجعة الدكرية حتاختيار أكقات المراجعة الجيدة، ككذلؾ مساعدتي
يتـ تثبيت المعمكمات كالخبرات لمدركس المتطرؽ إلييا تحضيرا لاجتياز شيادة التعميـ 



 التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني ............اني.الفصل الث
 

 
127 

 

الابتدائي كشيادة التعميـ المتكسط ككذلؾ شيادة البكالكريا.)كزارة التربية الكطنية، النشرة 
 (2001الرسمية، عدد خاص، جكاف

ة لمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني الفحكص لى جانب المياـ المسندا  ك  
النفسية لمتلبميذ؛ حيث يقكـ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كبالتعاكف مع 
المختصيف عمى اجراء فحكص نفسية لمختمف التلبميذ الذيف يعانكف مف مشكلبت نفسية 

خفيف مف درجات الاضطرابات كاضطرابات، كىذا مف اجل تقديـ خدمات تساعدىـ كلك بالت
 لدييـ كعمل مبدئي، كتكجيييـ لمخدمات العلبجية إف دعت الضركرة.

كباعتبار عممية التكجيو عممية منظمة بناءة كىادفة تتـ كفقا لعدة معايير، كالمعبر عف 
 ىذه الأخيرة فيما يمي:

مل ىذه المعايير ما تكسط إلى التعميـ الثانكؼ: تشممعايير التكجيو الممتدة مف التعميـ ال/ 1
 يمي:

النتائج الدراسية المتحصل عمييا لكل تمميذ في الامتحانات الفصمية لمسنة رابعة متكسط  -
تكسط الكل مقسكـ م)المعدؿ السنكؼ( مع إضافة معدؿ الامتحاف الرسمي لشيادة التعميـ ال

 بكؼ لمتمميذ(ذه الطريقة يتـ الحصكؿ عمى معدؿ الانتقاؿ لكل تمميذ )المممح التر يكب 2عمى 

مفادىا أف كل تمميذ يدرس سنة  2007/2008كقد ادخمت إجراءات جديدة بداية مف 
رابعة مف التعميـ المتكسط كاجتاز امتحاف شيادة التعميـ المتكسط الرسمي كتحصل عمى 

 نتائج ممتازة ينتقل مباشرة إلى مزاكلة الدراسة في التعميـ الثانكؼ.

في الامتحاف الرسمي لشيادة التعميـ  10أما التمميذ الذؼ لـ يتحصل عمى معدؿ 
المتكسط يحسب لو المعدؿ السنكؼ كيضاؼ الى معدؿ شيادة التعميـ المتكسط الكل مقسكـ 
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يككف مؤىلب للبنتقاؿ إلى الثانكية. )كزارة التربية  10فاف تحصل التمميذ عمى معدؿ  2عمى 
 (2004، 141الكطنية، منشكر رقـ

رغبات التلبميذ المعبر عنيا في استمارة الرغبات، كيتـ تكجيو التلبميذ كفقا لقدراتيـ  -
 كاستعداداتيـ كنتائجيـ التحصيمية كذلؾ.

الاقتراحات المقدمة مف طرؼ مجمس الأساتذة: بعد انعقاد ىذا المجمس يتـ تكجيو التمميذ  -
الفعمية، فكل أستاذ حضر ىذا المجمس لمتخصص المناسب كالحقيقي لاستعداداتو كقدراتو 

يعرؼ قدرات كخصائص كل تمميذ بالتالي تؤخذ ملبحظات الأساتذة بعيف الاعتبار لتقديـ 
 (.2004، 141التكجيو السميـ لمتمميذ. )كزارة التربية الكطنية، منشكر رقـ 

لة الدراسة كجب مراعاة التنظيـ التربكؼ لكل ثانكية لاستيعاب عدد التلبميذ المكجييف لمزاك  -
 الثانكية بيا.

الملبحظات المقدمة مف طرؼ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بالغة الأىمية  -
 (164، ص1994كجب مراعاتيا مف أجل تقديـ التكجيو السميـ لمتمميذ. )الطاىر زرىكني،

 معايير التكجيو مف الجذكع المشتركة الى التخصصات: مف أىـ المعايير ما يمي:/ 2

فما فكؽ في الأكلى ثانكؼ جذع مشترؾ  10ينتقل كل تمميذ تحصل عمى معدؿ سنكؼ  -
آداب أك عمكـ الى السنة الثانية ثانكؼ في التخصص المرغكب دراستو مع الاخذ بعيف 

 الاعتبار التنظيـ التربكؼ لممؤسسة التربكية.

 ثانية ثانكؼ. قبكؿ التلبميذ المتفكقكف لمزاكلة التخصص المرغكب فيو بجدارة في السنة -

بعد استيعاب التنظيـ التربكؼ لممؤسسة التربكية كبعد تكجيو التلبميذ المتفكقيف في نتائجيـ  -
 (2004، 141يتـ تكجيو باقي التلبميذ كفقا لقدراتيـ. )كزارة التربية الكطنية، منشكر رقـ
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الوسائل المستخدمة لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في عممية -4
 التوجيو:

حتى تككف عممية التكجيو المدرسي إيجابية كناجحة كفعالة يستفيد مف خدماتيا تلبميذ 
المراحل التعميمية بما في ذلؾ التلبميذ المقبميف عمى اجتياز الامتحانات المصيرية كالرسمية 

كجب -شيادة البكالكريا في التعميـ الثانكؼ -شيادة التعميـ المتكسط-شيادة التعميـ الابتدائي–
أك ينبغي عمى مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني استخداـ كسائل تككف فعالة 

يجابية في عممية التكجيو، كمف أىـ ىذه الكسائل كالأدكات ما يمي:  كا 

  :يقكـ التمميذ بملؤ ىذه البطاقة، كذلؾ مف أجل أف يعبر عف رغباتو، بطاقة الرغبات
السنة أكلى ثانكؼ، حيث يقكـ التمميذ بترتيبيا حسب كالمتمثمة في الجذكع المشتركة في 

تفضيمو عف طريق ترقيميا، فيذه البطاقة تحكؼ جميع الشعب المكجكدة في الثانكية تعطي 
لؾ بترتيبيا حسب تفضيمو، كتستغل ىذه البطاقة عمى تمميذ السنة أكلى ثانكؼ ليقكـ كذل

الخاص ببطاقة  الممحق انظر)مستكػ التكجيو الاكلي كعمى مستكػ التكجيو النيائي. 
 (الرغبات

  :كىي بطاقة خاصة بكل تمميذ، فيي بطاقة المتابعة والتوجيو الى السنة أولى ثانوي
تحكؼ كل المعمكمات الدراسية الخاصة بكل تمميذ بداية بالسنة أكلى متكسط الى السنة الرابعة 

 (الخاص ببطاقة المتابعة والتوجيو )انظر الممحقمتكسط. 

  :يتـ تنظيـ ىذه البطاقة بداية مف السنة بطاقة المتابعة والتوجيو الى السنة ثانية ثانوي
الخاص  )انظر الممحقاكلى ثانكؼ كتستعمل مف اجل متابعة التطكر الدراسي لكل تمميذ 

كيستغميا مستشار التكجيو لمتعرؼ عمى الملبحظات المكجكدة  (،ببطاقة المتابعة والتوجيو
ة كىذا لمتابعة التمميذ كتكجييو الى السنة أكلى ثانكؼ، إذ ليا جانب ميـ عمى ىذه البطاق
 (2010صبرينة، المقابلبت كالاستبيانات. )سميمافكخاص بنتائج 
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  :ىذا السجل مخصص لمتابعة تلبميذ سنة أكلى ثانكؼ، حيث سجل المتابعة والتوجيو
د المدرسي كالميني يحتكؼ عمى مجمكعة مف المعمكمات يقكـ مستشار التكجيو كالإرشا

بتدكينيا كينظميا الى أفكاج تربكية كيتضمف ىذا السجل معمكمات خاصة بالمسار الدراسي 
لكل تمميذ ككذلؾ عف حالتو الصحية، كمعمكمات ليا علبقة بالجانب النفسي لكل تمميذ.)أبك 

 (2006سارؼ فاطمة الزىراء،

 :كىي كثيقة تحكؼ مجمكعة مف العبارات ليا علبقة بميكؿ  استبيان الميول والاىتمامات
كتعد مف أىـ كسائل  ،(الخاص باستبيان الميول والاىتمامات )انظر الممحقكاىتماـ التلبميذ 

الفحص الجيدة المستخدمة مف طرؼ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، فيك 
بتحميميا ليتعرؼ عمى اىتمامات التلبميذ يشرؼ عمى تحضيرىا كتطبيقيا رسميا، كما انو يقكـ 
فاف 04/02/1992المؤرخ في 510/241كميكليـ، كىذا حسب ما جاء في المنشكر الكزارؼ 

 ىدؼ تطبيق ىذا الاستبياف ىك حصر رغبات كاىتمامات التلبميذ مف أجل:

 مساعدة التلبميذ كالسعي عمى تحقيق المشركع الدراسي أك الميني في المستقبل. -

 الجيد كالاىتماـ بمستكاىـ العممي. التكجيو -

تكعيتيـ بقدراتيـ الفعمية كبكفاءاتيـ الحقيقية في الجانب الدراسي أك الميني  -
حكؿ تطبيق استبياف الميكؿ كالاىتمامات المؤرخ  241/ 510مستقبلب.)منشكر كزارؼ رقـ 

( بالإضافة الى ذلؾ استخداـ الاختبارات النفسية التي تعتبر أدكات 04/02/1992في 
إضافية مساعدة لمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في معرفة معمكمات ليا علبقة 

المشكلبت التي يعاني منيا باستعدادات التلبميذ كقدراتيـ كميكليـ كحتى تكشف عف بعض 
بعض التلبميذ، لكف كما يلبحع اف ىذه الاختبارات غير معتمدة نظرا إما لعدـ تكفرىا كاف 

لبؿ.)كزارة غفيي ركائز قديمة غير قابمة للبستتكفرت مراكز التكجيو عمى البعض منيا، 
 .(27/03/2005المؤرخ في  05./41/6.0.0التربية الكطنية، منشكر رقـ 
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 خلبؿ قنيات أخرػ يستخدميا المستشار ليا دكر كبير كفعاؿ، كذلؾ مفكىناؾ ت
مساعدة التمميذ عمى تقرير مصيره كفيـ ذاتو كالتعرؼ عمى قدراتو كاستعداداتو كرغباتو كمف 

 أىـ ىذه التقنيات ما يمي:

مف أكثر الأدكات استخداما، فيي تستعمل في تقييـ  (:Observation)الملاحظة / 1
الشخصية الملبحظة المباشرة لسمكؾ الفرد في مكاقف الحياة الطبيعية خلبؿ فترة مف الزمف 
 أك في مكاقف مصغرة مف الحياة، بحيث تستكجب ظيكر سمات الشخصية المراد قياسيا.

اف يسجل عدد المرات كينبغي أف يقكـ الملبحع بعدد لا بأس بو مف الملبحظات، ك 
التي يتكرر فييا حدكث أنكاع معينة مف السمكؾ تختار لأىميتيا تبعا للؤغراض التي ييتـ بيا 
الملبحع؛ حيث اف تكرار ظيكر أنكاع مف السمكؾ مف المكاقف المشابية، كبيذا يمكف القكؿ: 

 (169، ص2000أنو تـ استنتاج السمات الأساسية لشخصية الملبحع. )سيير أحمد كامل،

فالملبحظة ما ىي إلا كسيمة عممية منظمة تستعمل لتأكيد فرض معيف أك انكاره حكؿ 
ظاىرة سمككية معينة، بحيث يككف التركيز عمى حيثيات محددة فييا، كتيدؼ الملبحظة الى 
اختيار الأداء السمككي لفرد معيف كمدػ علبقتو بسمككياتو الأخرػ في المكاقف المختمفة 

ا مف خلبؿ فترة معينة مف الزمف تختمف مدتيا حسب الظاىرة السمككية كالمتباينة، كىذ
المرغكب ملبحظتيا، كأف تتمز الملبحظة بالمكضكعية كالكضكح. )أحمد محمد 

 (68، ص2000الزبادؼ،

كما اف الملبحظة تعتبر بمثابة أداة رئيسية خاصة في دراسة السمكؾ الإنساني كفي 
دكات أخرػ، فالملبحظة في أبسط صكرتيا ما ىي إلا المكاقف التي يصعب فييا استعماؿ أ

مشاىدة الباحث عمى الطبيعة لنكاحي سمككية أك مكاقف مختمفة مف مكاقف الحياة 
 ( 260اليكمية.)يكسف مصطفى القاضي كآخركف، ب سنة، ص
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يرػ سعد جلبؿ اف دراسة الحالة ما ىي إلا كسيمة تجمع مف خلبليا دراسة الحالة: / 2
 معمكمات الضركرية كاليامة عف المرشد أك المبحكث، كتجرػ بطريقتيف.البيانات كال

الطريقة الأكلى: عف طريق كتابة المذكرات اليكمية الخاصة بالمرشد اك المبحكث،  -
 كتسجيل كل ما يمكف ملبحظتو عبر مراحل نمكه المتتابعة كالمختمفة.

ىذه الطريقة بتكجيو أسئمة الطريقة الثانية: عف طريق جمع البيانات كالمعمكمات، كتتـ  -
مف قبل المرشد الى المسترشد نفسو أك لفرد مف أفراد أسرتو أك بعض الزملبء 

 (197، ص1967كالاقارب الذيف عاشكا معو مدة طكيمة مف الزمف. )سعد جلبؿ،

كيمكف تسجيل تاريخ كسمكؾ الفرد مف يكـ إلى آخر، كفي مكاقف خاصة كما يحدث 
حة المعب، كقد يستعاف في تسجيل تاريخ حياة الفرد باقرانو في حجرة الدراسة أك في سا

كاقاربو أك مدرسيو، كلا شؾ أف تاريخ حياة الطفل أك المراىق مف أحسف المصادر التي تمدنا 
بمعمكمات كثيرة عف الطفكلة أك المراىقة كظركؼ الاسرة، مركز الفرد المدركس فييا كمظاىر 

 و الاجتماعية كالحالة الاجتماعية كالاقتصادية..نمكه، كمراحل ىذا النمك كظركؼ تنشئت

إلا أنو يخشى أف تككف ىذه الملبحظات غير منيجية كغير منتظمة كمتحيزة كذاتية 
كغير مكضكعية، كتستند إلى حالة أك حالات قميمة جدا كمف مستكػ اجتماعي كاقتصادؼ 

 (41، ص1996عكيضة،فكؽ المتكسط عادة كلا يمكف التعميـ عمى أساسيا.)كامل محمد محمد 

كقد عرفيا عمار بكحكش بأنيا: المنيج الذؼ يتجو الى جمع البيانات كالمعمكمات 
العممية المرتبطة بأية كحدة سكاء كانت فردا أك مؤسسة أك نظاما، كىذا المنيج قائـ عمى 
أساس التعمق في دراسة مرحمة ما مف تاريخ الكحدة أك دراسة كل المراحل التي مرت بيا، 

بغية الكصكؿ الى تعميمات متعمقة بالكحدة المدركسة. )عمار بكحكش، محمد محمكد  كىذا
 (130، ص2001الذنيبات،
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كقد عرفيا كذلؾ أحمد محمد الزبادؼ بأنيا: جميع المعمكمات التي تجمع عف الحالة 
مشتممة في ذلؾ حقائق محددة كتاريخ الحالة، التاريخ الصحي، خبرات الطفكلة المبكرة، 

التربكؼ، الميكؿ كالاىتمامات، المعمكمات المينية. )أحمد محمد الزبادؼ، ىشاـ إبراىيـ  التاريخ
 (74، ص2000الخطيب،

فدراسة الحالة ما ىي إلا دراسة لتاريخ حياة التمميذ ككل ما تعمق بو مف الناحية   
خكتو الاسرية، الناحية الصحية، الناحية النفسية كالناحية المدرسية، ككذلؾ علبقاتو مع ا

 كأخكاتو ككالديو كباقي اقاربو، كأيضا التعرؼ عمى قدراتو كمياراتو... 

 تكمف أىمية دراسة الحالة في: أىمية دراسة الحالة:

تساعد دراسة الحالة مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في تمخيص البيانات  -
كتفسير أبعاد  كالمعمكمات المتراكمة كالمتجمعة حكؿ التمميذ، كىذا مف أجل فيـ

 شخصيتو كخصائص سمككو كأسمكب حياتو.

فكرة كاضحة كشاممة بتزكد دراسة الحالة مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني  -
 كمتكاممة عف التمميذ كشخصيتو كأبعادىا.

تساعد دراسة الحالة مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني عمى تحقيق فيـ  -
اضطراباتو كمشكلبتو، بالتالي مستشار التكجيو كالإرشاد أفضل لمتمميذ كتشخيص 

 المدرسي كالميني يتخذ الإجراءات الضركرية كيقدـ خدمات تكجييية مناسبة. 

 (150، ص2013)إبراىيـ طيبي،

  :ترتكز دراسة الحالة عمى طريقتيف:إجراءات وخطوات تطبيق دراسة الحالة 

   Case historieتاريخ دراسة الحالة -
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  Life historie الشخصي لمحالةالتاريخ  -

إلى جانب ىتيف الطريقتيف يعتمد كذلؾ عمى ما يدلي التمميذ بو أك المسترشد مباشرة، 
 كأيضا الاعتماد عمى مصادر أخرػ أىميا:

 ( كتتنكع ىذه الكثائق لتشمل ما يمي: Personale documentالكثائق الشخصية ) -

  Antubiographyذ(السيرة الشخصية أك الذاتية لممسترشد)التممي -

 يكميات المسترشد أك التمميذ. -

الاعترافات كغيرىا مف الكثائق الشخصية الخاصة بالمسترشد)التمميذ(.)غريب سيد  -
 (196، ص1998أحمد،

  :يتـ استخداـ دراسة الحالة عندما يتعذر القياـ بالدراسة مجالات استخدام دراسة الحالة
المسحية الشاممة لكل الافراد في مجتمع أك دراسة عينة مف المجتمع، كمف أىـ مجالات 

 دراسة الحالة ما يمي: 

دراسة الحالة ليست طريقة لمبحث فقط، بل يمكف أف نعتبرىا منيجا قائما بذاتو  -
ة كالمختمفة مف ملبحظات كتجارب كمقابلبت يحتكؼ استعماؿ طرؽ البحث المتنكع

 إذا لزـ الأمر.

دراسة الحالة التي تشمل حالات متشابية، كالتي يتعذر دراستيا جميعا، بحيث يسمح  -
 بدراسة الحالة الكاحدة كتعميـ كاستنتاج النتائج عف الحالات.

سو تستعمل دراسة الحالة في الدراسات الاستطلبعية، كىذا عندما يجد الباحث نف -
غير قادر عمى تحديد أعراض كأبعاد المشكمة أك الاضطراب أك تحديد فركض 

 (200، ص1992الدراسة يستخدـ كذلؾ دراسة الحالة.)محمد خميفة بركات،
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  :ا يمي: ميمكف إبراز أىـ مميزاتيا فيمميزات دراسة الحالة 

الماضية  يمكف مف خلبؿ دراسة الحالة التنبؤ بالمستقبل في إطار خبرات المستزشد -
 (95، ص2002)اخلبص محمد عبد الحفيع،كالحاضرة. 

تستعمل دراسة الحالة في التدريب الارشادؼ كالتكجييي لممرشديف كالمكجييف  -
 المبتدئيف.

تعتبر منيجا قائما بذاتو مف خلبؿ العممية التكجييية كالارشادية بداية مف التشخيص  -
 الاكلي إلى العلبج المقترح. 

 مف إعطاء تصكر مترابط كشامل عف شخصية المسترشد. تمكف دراسة الحالة -

ليا عناية خاصة مف خلبؿ دراسة شخصية المسترشد مف منظكر نمائي كحتى  -
 (92، ص2001تفاعمي. )محمد أحمد محمد إبراىيـ سعفاف، 

 دراسة الحالة تعتبر دراسة كاضحة كشاممة لحياة المسترشد أؼ التمميذ. -

 كامل عف شخصية المسترشد.تقدـ دراسة الحالة فيـ كامل كمت -

دراسة الحالة ما ىي إلا طريقة عممية كمنظمة تسمح بدراسة تاريخ المسترشد بنكاحيو  -
سكاء مف الناحية الاسرية كالصحية كالمدرسية كالاجتماعية، كتزكدنا ببيانات 

 كمعمكمات ميمة في حياة المسترشد أؼ التمميذ.

  :يمي:يمكف تمخيص بعضيا فيما عيوب دراسة الحالة 

يقكـ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بعد استخداـ دراسة الحالة بتسجيل  -
البيانات كالمعمكمات التي تتناسب مع كجية نظره كييمل المعمكمات التي لا تتناسب 

 مع اتجاىاتو كأفكاره.
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إف بعض المعمكمات المقدمة مف طرؼ المسترشد لممرشد عف ذاتو كخبراتو كتفاصيل  -
الماضية كالحالية قد تككف غير دقيقة، حيث أنو لا يفصح عنيا عمدا، كبذلؾ قد  حياتو

 (155، ص1996تضيع تفاصيل ميمة عف حياة المسترشد. )ذكقاف عبيدات كآخركف،

تستغرؽ دراسة الحالة كقتا طكيلب مما يجعل مف الخدمات المقدمة لا تقدـ في الكقت  -
ت فييا ىاـ كميـ، إذا لـ يحصل تمخيص المحدد، كخاصة في الحالات التي يككف الكق

ماىر لمبيانات كالمعمكمات، فإف دراسة الحالة تصبح حشد لممعمكمات، ىذه الأخيرة تككف 
 (196، ص1998غير مفيدة كغامضة. )حامد عبد السلبـ زىراف،

قد تظير بعض الشككؾ حكؿ المعمكمات كالبيانات المعمقة كخاصة الغامضة  -
 (136، ص2001محمكد الذنيبات،منيا.)عمار بكحكش، محمد 

 :Questionnaire الاستمارة(-ستبانةالاستبيان )الا/ 3

الاستبياف مف أكثر الكسائل استخداما لمحصكؿ عمى معمكمات كبيانات عف الافراد، 
ف ارسالو إلى أشخاص ككيرجع ذلؾ لأسباب عديدة منيا أف الاستبياف اقتصادؼ نسبيا، كيم

الأسئمة اك المفردات مقننة مف فرد لآخر، كيمكف ضماف سرية في مناطق بعيدة، كما أف 
الاستجابات، كما أنو يمكف صياغة الأسئمة لتناسب أغراض محددة، كيمكف أف تستخدـ 
الاستبيانات الصيغة الاستفيامية أك الصيغة الإخبارية، دكف أف يؤثر ذلؾ عمى مضمكف 

يستجيبكف كتابة لما ىك مطمكب  السؤاؿ أك الفقرة، كفي أؼ مف الحالتيف فإف الافراد
 (.371منيـ.)رجاء محمكد أبك علبـ، دس، ص

كيمكف تعريف الاستبياف بأنو: عبارة عف مجمكعة أك قائمة مف البنكد أك الأسئمة تقدـ 
أك ترسل إلى جماعة مف الافراد ليجيبكا عنيا كفقا لاختيار البديل المناسب للئجابة عف 

ة عف الأسئمة المطركحة، فالاستبياف يسأؿ الفرد عما يحس الأسئمة، أك تقديـ إجابة مختصر 
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كيشعر بو، ككذلؾ يكشف عف آرائو كاتجاىاتو كقيمو كمعتقداتو، كأيضا سمات 
 (230، ص1993شخصيتو.)مقدـ عبد الحفيع،

فيك عبارة عف أداة يستخدميا الباحثكف، كفي بعض الأحياف يستخدميا المرشدكف 
 لمعمكمات حكؿ أفراد عينة البحث أك المسترشدكف.لمحصكؿ عمى مختمف البيانات كا

فيك مجمكعة مف الأسئمة المعدة تتعمق بمكضكع معيف تكضع في استبانة أك ما 
يسمى بالاستبياف، تقدـ للؤفراد المعنييف أك ترسل إلييـ بكاسطة البريد الالكتركني أك البريد 

للؤسئمة المطركحة في  العادؼ أك قد يتـ تسميميا باليد مف اجل الحصكؿ عمى أجكبة
 (210، ص1986الاستبياف. )فكزؼ عبد الله العكش، 

كالاستبياف أك الاستبانة يستخدـ في دراسة الكثير مف الميف كالاتجاىات كأنكاع النشاط 
دراؾ الافراد كاتجاىاتيـ كعقائدىـ كميكليـ كقيميـ إة، فجمع المعمكمات كالبيانات عف المختمف

عرىـ كخططيـ لممستقبل كسمككيـ الحاضر كالماضي كغير ذلؾ كمكاقفيـ كدكافعيـ كمشا
 كميا أمكر تتطمب دراستيا استخداـ الاستبياف لمحصكؿ عمى معمكمات كافية كدقيقة. 

 ينبغي )شروط الاستبانة الجيدة(:  الخطوات الواجب مراعاتيا عند القيام بإعداد استبيان
 اتباع بعض الأمكر أىميا:

 مة ىامة تسيـ نتائجيا في تقدـ البحث.أف يعالج الاستبياف مشك -

 أف يبيف أىمية المشكمة بكضكح في الكتاب الغلبفي. -

أف تككف تعميمات الكتاب الغلبفي حكؿ كيفية الإجابة عف الأسئمة سيمة  -
 (307ص ،2000)سامي محمد ممحـ،ككاضحة.

 أف تككف طباعتو مقركءة. -
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 أف تككف الأسئمة مرتبة ترتيبا سيككلكجيا جيدا. -

 يككف مختصرا بقدر ما تسمح بو المشكمة المدركسة.أف  -

 أف تتكفر في الأسئمة الشركط التالية: -

 .أف يككف السؤاؿ كاضحا كمفيكما 

 .أف يبحث السؤاؿ نقطة كاحدة فلب يجمع بيف نقطتيف أك حادثتيف معا 

 .أف يككف السؤاؿ ضركريا 

 .أف تككف لغة السؤاؿ في مستكػ مف يستجيب إليو 

 عف العمكميات. أف يبتعد السؤاؿ 

  يثير السؤاؿ تأثيرات انفعالية لدػ المستجيب مف شأنيا أف تدفع بو إلى إعطاء  ألايجب
 معمكمات كاذبة.

 .يجب أف يككف السؤاؿ مسبكقا بكممات قميمة لاف طكؿ السؤاؿ يؤدؼ إلى ضياع معناه 

  2000ممحـ،)سامي محمد  ف لا يككف سبؾ السؤاؿ متحيزا أك يكحي بإجابات معينة.أيجب، 
 (308ص

 :أنواع الاستبيان 

يحتكؼ ىذا النكع مف  (: Structured Questionnaire )استبيان محدد البنية / 1
مجمكعة لا بأس بيا مف العبارات كالبنكد المغمقة، كالتي تستدعي مف  عمىالاستبيانات 

المبحكث أك المسترشد اختيار ما يراه مناسبا مف الإجابات عمى عبارات الاستبياف، كالتي 
يحددىا الباحث أك المرشد أك معد الاستبياف، كفي ىذا النكع تككف الإجابة عمى عبارات 
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لا......كقد يحكؼ مجمكعة مف الإجابات، -أحيانا-نعـ الاستبياف معينة كمحددة ببدائل:
 كعمى المبحكث أك المرشد أف ينتقي الإجابة المناسبة.

 :أىـ ما يميز ىذا الاستبياف ما يمي 

 أنو لا يستغرؽ كقتا طكيلب.  -

 الاستبياف غير مكمف لمباحث أك المرشد. -

، فالإجابة مكجكدة الاستبياف لا يجيد المبحكث أك المسترشد عند الإجابة عمى بنكده -
 في طيات الاستبياف، كما ينبغي اختيار إجابة مناسبة فقط.

 سيكلة تفريغ البيانات كالمعمكمات كتصحيحيا كتفسيرىا في الاستبياف. -

 :أما عيكبو فتكمف في 

 صعكبة التعرؼ كالكشف عف مشاعر المبحكث اك المسترشد. -

 الصعكبة في إعداد ىذا الاستبياف كتحضيره. -

المبحكث اك المسترشد أف يبدؼ رأيو في المشكمة المكجكدة في محتكػ لا يستطيع  -
 الاستبياف. 

يتككف ىذا  (:Unstructurd Questionnaireاستبيان غير محدد البنية )/ 2
الاستبياف مف عبارات كمفردات مفتكحة، كالتي تستدعي إجابات مفتكحة، حيث تعطي 

بداء ر  يو تدكينا بالكتابة بدلا مف حصر الإجابات ألممبحكث أـ المسترشد الحرية للئجابة كا 
 باختيار بديل مناسب للئجابة عف سؤاؿ الاستبياف.

  :ما يميز ىذا الاستبياف ما يمي 
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 سيكلة اعداد كتحضير ىذا الاستبياف. -

 يعطي لممبحكث أك المسترشد احتمالية الإجابة المطمكبة. -

 كمشاعره.المجاؿ مفتكح لممبحكث اك المسترشد لمتعبير عف أفكاره  -

 مناسب لمعالجة مكاضيع معقدة.  -

 (141، ص،2013يتميز بدقة المعمكمات كيتمتع بالمكضكعية. )إبراىيـ طيبي، -

  :كمف عيكبو 

 يحتاج إلى كقت كجيد عند تحميل كتفسير الإجابات كمناقشتيا. -

 مكمفة ماديا. -

ىذا النكع مف الاستبيانات غير محبب لدػ المبحكث أك المسترشد.)إبراىيـ  -
 (142، ص،2013ي،طيب

 :مزايا الاستبياف بصفة عامة: يتميز الاستبياف بما يمي 

 يتمتع بسيكلة الاعداد كالتحضير كالتصحيح كتحميل البيانات. -

 يمكف مف جمع بيانات كمعمكمات متنكعة ككثيرة. -

يمكف تطبيقو عمى عينة البحث مباشرة عف طريق الباحث أك بطريقة غير مباشرة  -
 دؼ أك البريد الالكتركني.كاستعماؿ البريد العا

يعطي الفرصة لممبحكث أك المسترشد في ابداء رأيو كأفكاره حكؿ الإجابة المكجكدة  -
 في الاستبياف.
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يمكف مف إقامة علبقة كطيدة مبنية عمى الاحتراـ كالتقدير بيف الباحث كأفراد عينة  -
 البحث مف جية، كبيف المسترشد كالمرشد مف جية أخرػ.

 بياف إلى عدد لا بأس بو مف أفراد عينة البحث أك المسترشديف.يمكف إيصاؿ الاست -

 :أما عيكب الاستبياف بصفة عامة: فتبرز في 

صعكبة فيـ الأسئمة المكجكدة في الاستبياف كعدـ استيعابيا مف طرؼ المبحكث أك  -
 المسترشد.

 لا يمكف استخدامو مع أفراد أمييف. -

لا يتمكف الباحث أك المرشد مف معرفة ردكد أفعاؿ افراد عينة البحث  -
 (74، ص2001كالمسترشديف.)عمار بكحكش، محمد محمكد الذنيبات،أ

كفي ىذا الصدد نجد أف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني ييتـ اىتماما 
ىتماـ مختمف التلبميذ، كبيرا باستعماؿ استبياف الميكؿ كالاىتمامات الذؼ يكشف عف ميكؿ كا 

كخاصة المقبميف منيـ عمى الامتحانات الرسمية، كبالتالي فاف تطبيق ىذا الاستبياف يساىـ 
كيسيل عمى مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في التعرؼ عمى جميع قدرات 
ييية التلبميذ كاىتماماتيـ، كأيضا ميكليـ كاستعداداتيـ، كىذا مف أجل تقديـ خدمات تكج

 مف قدرات عالية. كا علبمية مناسبة لكل ما يتميزكف بو

 :Cumulative recordالسجل المجمع: / 4

يسمى بأسماء أخرػ كالسجل الشخصي المجمع، البطاقة المجمعة: يعرؼ أحمد محمد 
الزبادؼ السجل المجمع بانو: سجل يحتكؼ عمى جميع المعمكمات التي تـ جمعيا عف 
المسترشد لسنكات عديدة كمتتالة، كقد تـ ترتيب المعمكمات كالبيانات فييا حسب الفترة أك 
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مجير يزكد المرشد بكـ ىائل مف البيانات كالمعمكمات التي  الزمف، كيمكف اعتبار ىذا السجل
بدكرىا تساعد في تقديـ إجابات عمى كل التساؤلات التي يككف المرشد بحاجتيا.  )أحمد محمد 

 (84، ص2000الزبادؼ كآخركف،

كما يعرفو يكسف مصطفى القاضي كآخركف بأنو: يعتبر مف أىـ الكسائل كالأدكات 
صة التكجيو التربكؼ كالميني، فيك يحتكؼ عمى كل البيانات في ميداف التكجيو كخا

كالمعمكمات المتعمقة بالمسترشد، كالتي تـ الحصكؿ عمييا كتجميعيا عبر حياة المسترشد 
الدراسية، فيك بذلؾ سجل تراكمي يتتبع حالة المسترشد العقمية كالجسمية، النفسية كالدراسية 

 (282فى القاضي كآخركف، ب سنة، صكحتى الاجتماعية كالثقافية. )يكسف مصط

فيك بذلؾ يعتبر مف أىـ الأدكات التي ينبغي عمى مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 
كالميني أف يستخدميا في ميداف عممو، كأف يعدىا بنفسو كيجمع فييا مختمف المعمكمات 

 التي ليا علبقة بالتلبميذ الذيف يشرؼ عمى تكجيييـ رسميا.

السجل المجمع أنو: يعتبر مف الكسائل الميمة في ميداف  كمف خصائص كسمات
التكجيو كالإرشاد النفسي، فيك نمكذج مناسب يساىـ في تقديـ المساعدة لمجمس التكجيو 

 كالقبكؿ في المؤسسة التربكية. 

يساىـ ىذا السجل في مساعدة مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني عمى  -
 ضعف كالقكة لدػ مختمف التلبميذ أك المسترشديف.التعرؼ عمى مختمف نكاحي ال

يمكف استخداـ السجل المجمع الخاص بالتمميذ في جميع مراحل حياتو الدراسية مف  -
الابتدائي إلى المتكسط فالثانكؼ، كيمكف استغلبؿ المعمكمات كالبيانات المكجكدة في 

 ية عنده. السجل المجمع لصالح التمميذ في حالة ظيكر مشكلبت دراسية أك نفس
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السجل المجمع يحتكؼ عمى معمكمات كتفاصيل خاصة بحياة التمميذ أك المسترشد  -
الشخصية تككف ميمة كمساعدة لمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني عند 

 اختيار طريقة تقديـ المساعدة اللبزمة كالضركرية لمتمميذ.

ة منيا عند دراسة حالة معمكمات كبيانات السجل المجمع لمتمميذ يمكف الاستفاد -
 (156، ص2013التمميذ. )إبراىيـ طيبي،

  :ىناؾ نكعيف مف السجلبت:أنواع السجلات المجمعة 

ىذا السجل يحتكؼ عمى البيانات كالمعمكمات التي ليا السجل المجمع متعدد الصفحات: / 1
 علبقة بالمسترشد، كبجميع تفاصيل حياتو كفي مختمف النكاحي.

يحتكؼ ىذا السجل عمى معمكمات ميمة كأساسية السجل المجمع ذو الصفحة الواحدة: / 2
 في شخصية المسترشد.

 كمف الشركط الكاجب مراعاتيا عند اعداد السجل المجمع ما يمي:

سرية المعمكمات كالبيانات الخاصة بالمسترشد المكجكدة في السجل المجمع لا ينبغي  -
ف معمكمات إلا المخكؿ لو بذلؾ كىك مستشار التكجيو لأؼ كاف أف يطمع عمى ما تحكيو م

كالإرشاد المدرسي كالميني، كىذا ما يستدعي الحفاظ عمى ىذا السجل في مكاف أميف 
 كمكثكؽ فيو.

شمكلية المعمكمات كالبيانات كمختمف التفاصيل الخاصة بالمسترشد، كأف تككف  -
 بر تتبع مراحل حياة المسترشد.مكضكعية كدقيقة كغير مكررة لممعمكمات المكجكدة فييا ع

تسجيل المعمكمات يككف مستمر، كيتـ تدكيف كل التغيرات التي تطرأ عمى المسترشد عبر  -
 (158، ص2013مراحل حياتو الدراسية كالشخصية. )إبراىيـ طيبي، 
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  :يحتكؼ السجل المجمع عمى ما يمي:أىم محتويات السجل المجمع 

كالاسـ كالمقب كتاريخ الميلبد كبعض المعمكمات  البيانات الشخصية الخاصة بالمسترشد: -
 الأخرػ الخاصة بالمسترشد.

خكة عدد الا-المعمكمات الأكلية الخاصة بالكسط الاسرؼ لممسترشد: سف الكالديف -
 ف كجدت.....إـ مينة الاب كمينة الأ-كالاخكات

المتحصل الدرجات -التحصيل الدراسي لمتمميذ أك المسترشد: يحتكؼ عمى رتبة التمميذ -
 تشمل كذلؾ ملبحظة الأساتذة...-عمييا في مختمف المكاد

القدرات الفكرية التي يتميز بيا التمميذ: كتحتكؼ عمى نتائج الاختبارات العقمية كاختبار  -
ىذا حكؿ الذكاء كالتفسيرات المقدمة مف طرؼ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني 

 التمميذ.

الحقيقية لغيابو، كالتعرؼ عمى ما اذا كانت ىذه الأسباب  مكاظبة التمميذ كالأسباب -
 صحية أـ نفسية.

 جميع الملبحظات المقدمة ليذا التمميذ مف الأساتذة كالمستشاريف كالمساعديف التربكييف. -

)عبد الحميد إعطاء لمحة عمى ما تـ التكصل إليو مف قبل ىذا التمميذ مقارنة بأقرانو.  -
 (109، ص1978مرسي،

  يمكف اختصار أىـ المميزات فيما يمي: يميز السجل المجمع:أىم ما 

ىذا السجل تراكمي كتتبعي لجميع المراحل التي يمر بيا التمميذ عبر مختمف مراحل  -
 مساره الدراسي.

 السجل المجمع الخاص بالتمميذ أىـ ما يميزه شمكليتو لمختمف نكاحي شخصية التمميذ. -
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كالالفة بيف أكلياء أمكر التلبميذ كالمدرسة، ما يؤدؼ ىذا السجل ينمي ركابط التعاكف  -
بالتمميذ الى التعرؼ عمى ذاتو أكثر، بحيث يتمكف مف اتخاذ القرار المناسب كالتخطيط السميـ 

 كالجيد لمختمف جكانب حياتو.

  :ما يتـ ذكره:ومن عيوب السجل المجمع 

مدرسي كالميني أك أؼ التفسيرات الخاطئة كالمقدمة مف مستشار التكجيو كالإرشاد ال -
 أخصائي آخر لممعمكمات كالبيانات التي يحتكييا ىذا السجل.

اعتماد مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني عمى معمكمات السجل المجمع كعدـ  -
استفادتو مف الحصكؿ عمى معمكمات بكاسطة أدكات أخرػ تعتبر ىامة في التكجيو كالإرشاد. 

 (108، ص2002 )اخلبص محمد عبد الحفيع،

  :تكمف استخداماتو فيما يمي: أىم الاستعمالات الارشادية والتوجييية لمسجل المجمع 

مساعد كضركرؼ لمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، فيك يساىـ في الكشف  -
المبكر عف التلبميذ الذيف يعانكف مف مشكلبت كاضطرابات، كما لو دكر في الكشف عف 

المتميزيف، كما عمى مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني إلا أف يقدـ قدرات التلبميذ 
 الخدمات اللبزمة لمختمف التلبميذ.

السجل المجمع لو دكر إيجابي مف خلبؿ تحديد الاحتياجات النفسية كالصحية كحتى  -
 الاجتماعية لمتلبميذ، كىذا طبقا لما يقدمو السجل المجمع مف بيانات كمعمكمات.

المجمع يساعد في ارشاد كتكجيو التمميذ الى نكع الدراسة المرغكبة كاختيار  السجل -
 الشعبة العممية أك الأدبية.
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السجل المجمع الخاص بالتمميذ يساعد الأساتذة كالإدارة المدرسية في التعرؼ عمى  -
مختمف المشكلبت التي يعاني منيا التمميذ، ككذلؾ يسيل ىذا السجل معرفة نقاط ضعف 

مف الناحية التحصيمية بالتالي يسعى ىؤلاء إلى التخفيف مف معاناة التمميذ، كالمبادرة  التمميذ
 بمشاكرة بعض الاخصائييف لتقديـ الخدمات اللبزمة سكاء نفسية أك دراسية.

السجل المجمع يمكف الأساتذة كالمدرسيف كحتى مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي  -
دراسي لممسترشد، فيكشف عف مختمف جكانب القكة كالميني مف تتبع النمك النفسي كال

كالضعف، فيزيد مف استبصار المسترشد بذاتو. )يكسف مصطفى القاضي كآخركف، ب س، 
 (283ص

يزخر ميداف عمـ النفس بمجمكعة مف الاختبارات كالمقاييس  الاختبارات والمقاييس:/ 5
كل فرد كتطبعو بطابعو  النفسية التي تقاس بيا القدرات كالخصائص كالسمات التي تميز

 المميز كالفريد.

كقبل أف نعرض الأسس التي يبنى عمييا المرشد النفسي اختياره لمقياس اك اختيار 
في مكقف الارشاد، تعرض في الفقرات التالية لأنكاع الاختبارات التي يشيع استعماليا في 

ىذه المقاييس المكاقف الارشادية مصنفة عمى أساس الكظائف التي يفترض اف تقيسيا 
كالاختبارات، كتشمل مجمكعتيف مف الكظائف؛ الكظائف العقمية كالخصائص الشخصية، غير 
أنو يفضل استعماؿ مصطمح الشخصية بمعنى أكسع يشمل الفرد كمو، كيغطى كلب مف 

(، كما أف Non intellectuelكالكظائف الغير العقمية ) (Intellectuelالكظائف العقمية)
اليكـ ىك أف الأداء عمى كل الاختبارات يعكس بدرجات متفاكتة اسقاطات  الاتجاه الغالب

الشخصية الكمية، كفي معظـ الحالات يمكف التكصل إلى فيـ أعمق كأكثر شمكلا لشخصية 
 المسترشد كمشكلبتو عف طريق استعماؿ النكعيف مف الاختبارات، كتكمف فيما يمي:
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  :كمنيا الذكاء كالاستعدادات الخاصة كالذاكرة كالقدرة عمى اختبارات الوظائف العقمية
التجريد، كتشمل ىذه الكظائف القدرات المفظية كالقدرات الادائية، كقد يعطي الاختبار 
نسبة ذكاء عاـ كما ىك الحاؿ في مقياس ستانفكرد بينيو، أك نسبتي ذكاء لفظي كعممي، 

في مقياس ككسمر لمراشديف، كىناؾ بالإضافة إلى نسبة الذكاء العاـ كما ىك الحاؿ 
اختبارات تصمح لمتطبيق في مرحمة سف الميد كما قبل المدرسة )الاعمار الأكلى في 

)ستانفكرد بينيو كمقياس ككسمر لذكاء  12-6مقياس ستانفكرد بينيو( أك مرحمة الطفكلة 
 الأطفاؿ( أك مرحمة المراىقة كالرشد ستانفكرد بينيو كككسل ركبمفيك.

 الاختبار قد يككف فرديا أك جماعيا. -

 أك قد يعطي عدد كبير مف الكظائف العقمية أك يقتصر عمى كظيفة تخصصية. -

 كقد تتفاكت درجة اعتماد الاختبار عمى سرعة الأداء؛ فيسمى اختبار سرعة أك اختبار قكة. -

تي تيدؼ مف المفيد التمييز بيف اختبارات الاستعدادات كاختبارات التحصيل أك الإنجاز ال -
)سيير كامل أحمد،  إلى تقدير ما حصمو الفرد أك التمميذ مف منيج دراسي أك برنامج تدريبي.

 (184، ص2000

عيادييف كالتجريبييف في فالاختبارات النفسية أك الركائز ما ىي إلا أدكات في أيدؼ ال
أنو يمكف كلكف ىذا لا يعني -بما في مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني-آف كاحد

   أف تحل مكاف المنيجيف بسبب الفركؽ كالاختلبؼ في مياديف البحكث التربكية كالأىداؼ.
 ( 14ص ،1981)قدكرؼ رابح،

  :كىي تشمل عددا متنكعا مف الاختبارات لقياس الشخصية، كأكثر اختبارات الشخصية
ىذه الاختبارات شيكعا كاستخداما؛ اختبارات التكافق الانفعالي ثـ اختبارات السمات 
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اختبارات  -اختبارات الكاقعية -الذكاء الاجتماعي -الانطكاء -سيطرةالاجتماعية كال
 الاتجاىات...اختبارات  -اختبارات القيـ -الميكؿ كالاىتمامات

كقد تككف ىذه الاختبارات مف نكع الاستبيانات أك اختبارات التقرير الذاتي التي 
تستعمل الكرقة كالقمـ، كمف أمثمتيا اختبارات الشخصية المتعدد الأكجو، أك تككف اختبارات 
إسقاطيو تككف المنبيات فييا أقل تحديدا في بنياتيا، كما تككف أىدافيا غير كاضحة 

د، فيصعب عميو تزييف استجاباتو ليا، كمف أمثمتيا )اختبارات التداعي الحر، اختبار لممسترش
 تفيـ المكضكع(

 إجراءات الاختبارات والمقاييس في عمميتي التوجيو والإرشاد النفسي: ومن    

تكجيو كالإرشاد المدرسي مستشار ال-اختيار الاختبار المناسب: يككف لدػ المرشد/ 1
مف الاختبارات كالمقاييس عميو أف يختار مف بينيا ما يتناسب مع مجمكعة -كالميني

المكقف، ككذلؾ أف يمتزـ في ذلؾ بعدد مف المعايير الأساسية التي تساعده في تحقيق 
 اليدؼ.

 أف يتناسب الاختبار مع الأسئمة التي يكجييا مصدر إحالة المسترشد. -

كدرجة تعميمو كمستكاه أف يتناسب الاختبار مع عمر المسترشد كجنسو كثقافتو  -
 الاجتماعي كحالتو النفسية كصحتو الجسمية كقدراتو العقمية.

التدريب الجيد عمى استخداـ الاختبار: ينبغي عمى المرشد ألا يستعمل اختبارا أك مقياسا / 2
 لـ يدرب عميو التدريب اللبزـ في التطبيق كالتصحيح كتحميل النتائج كتقديـ التفسير المناسب.

استثارة الدافع للبستجابة لدػ المسترشد: كذلؾ مف خلبؿ تييئة الظركؼ الملبئمة لإجراء / 3
 الاختبار كباختيار المكاف المناسب كالكقت المناسب لمحصكؿ عمى استجابة صادقة كحقيقية.
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ترتيب مكاد الاختبار أك المقياس: أؼ ينبغي عمى الباحث أك مستشار التكجيو كالإرشاد / 4
ميني اختيار مفردات الاختبار، كيجب أف تندرج ىذه المفردات مف السيكلة إلى المدرسي كال

 الصعكبة )التدرج في طرح الأسئمة(.

تفسير النتائج: ينبغي تحميل نتائج الاختبار بعد تصحيح الاختبار أك المقياس، كيجب أف / 5
تائج يككف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مكضكعي كعممي في تفسير ن

 (189، ص2000الاختبار أك المقياس. )سيير أحمد كامل،

فكل ىذه الكسائل كالأدكات السابق ذكرىا ليا دكر كبير في عممية التكجيو المدرسي 
ىذا -التمميذ-كالميني، فيي تساىـ بشكل كبير في ابراز نقاط الضعف كالقكة لدػ المسترشد

سي بأؼ طريقة، كما يساعده في ذلؾ الأخير الذؼ يسعى دائما الى تحقيق النجاح الدرا
مختمف الأدكات التي بفضميا يستطيع التعرؼ عمى ميكلو كاستعداداتو كقدراتو الفعمية، 
كبالتالي اختيار التخصص المناسب في الحياة الدراسية، كالعمل الميني المناسب في 

  المستقبل.
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 خلاصة:

لدػ مستشار  بالتكافق النفسيما يتـ استخلبصو مف خلبؿ ىذا الفصل المكسكـ 
العمماء  أف المفاىيـ كالتعاريف المقدمة مف طرؼ التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني

كالمختصيف كالباحثيف اختمفت مف باحث لآخر، ككل باحث ركز عمى زاكية معينة، فيناؾ 
ة، كاف مف أكد اف التكافق النفسي ىك القدرة عمى تككيف علبقات مرضية بيف الفرد كالبيئ

يجابية مع  تكافق الفرد مع ذاتو بالضركرة يجعمو ناجح أك ينجح في تككيف علبقات مرضية كا 
الاخريف سكاء مع أفراد أسرتو اك مع زملبئو في العمل، فبفضل التكافق يصبح الفرد العامل 

 أكثر كفاءة في علبقاتو مع الافراد العامميف معو.

ارتباطا كثيقا بالتكافق النفسي كالصحة كىناؾ العديد مف المصطمحات التي ترتبط 
النفسية، فالتكافق النفسي مؤشر مف مؤشرات الصحة النفسية باعتبار اف الصحة النفسية في 
معناىا الشامل اف يككف خاليا مف جميع الامراض كالاضطرابات؛ فيي حالة مف السلبمة 

نفسي لو أىمية كبيرة كسط الكاممة في الجكانب العقمية، الجسمية كالاجتماعية، كالتكافق ال
ف التمميذ المتكافق نفسيا لو دكافع أمختمفة، ففي ميداف التربية نجد  المجتمعات كفي مياديف

قكية كرغبة كبيرة في التحصيل الدراسي، فالتكازف النفسي كالثبات الانفعالي كالتفاعل مع 
 ساعده عمى تحقيق النجاح الدراسي.الآخريف كالزملبء في المدرسة 

أيضا التكافق النفسي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني يساعده في 
تقديـ الأفضل لعممية تكجيو كاعلبـ الجميكر الكاسع في المدرسة كباقي المؤسسات التربكية 

 الأساتذة.....-التلبميذ-ء الأمكرالأخرػ كتككف لو معاملبت حسنة مع أكليا

ة في ميداف الصناعة يسيـ في بناء علبقات طيبة مع كما أف التكافق بأشكالو المختمف
الزملبء في العمل كيزيد مف تحقيق الرضا عف العمل، فيشجع العامل بذلؾ عمى الابداع 

 كالابتكار.
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-لصحيالتكافق ا-التكافق الاسرؼ -لمتكافق النفسي أبعاد أساسية )التكافق الشخصي
، 2003مقياس التكافق النفسي لزينب شقيربعاد المذككرة طبقا لالتكافق الاجتماعي( كىذه الأ

التكافق -كىناؾ أبعاد أخرػ متعددة أضافيا العديد مف العمماء كالباحثيف كالتكافق العقمي
التكافق الزكاجي كالتكافق الميني، باعتبار اف -التكافق السياسي-التكافق الاقتصادؼ–الديني 

ظائف التكافق النفسي التكيف مع الفرد يتأثر بكل نكع مف أنكاع التكافق النفسي، فمف ك 
 ع كمسايرة قيمو ضكابطو كمعاييره.المجتم

فكما أف لمتكافق النفسي أبعاد ىامة، فمو كذلؾ عكامل تؤثر فيو، فمف ناحية الراحة 
مل آخر في ميداف آخر الذؼ ك لأؼ عاأتكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني النفسية لمستشار ال

ف يحقق تكافقو النفسي، فمف معايير ألناحية النفسية لا يمكف تاح مف اك يككف غير مر أيعاني 
–التكافق النفسي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تحقيق الراحة النفسية 

الشعكر بالسعادة القدرة عمى تحمل المسؤكلية كضبط الذات فإف تكفرت -الكفاية في العمل
لميني يككف بذلؾ متكافقا رشاد المدرسي كاىذه المعايير في شخص مستشار التكجيو كالإ

 نفسيا. 

كىناؾ نظريات لمتكافق النفسي في مقدمتيا نظرية التحميل النفسي التي أكدت أف الفرد 
الانا الأعمى(، أما –اليك -يحقق تكافقو النفسي عند تكازف مككنات الجياز النفسي )الانا

دما تككف السمككات التي يقكـ بيا الفرد النظرية السمككية فترػ أف التكافق النفسي يحقق عن
المكاقف الجديدة، في حيف ترػ النظرية الإنسانية أف التكافق يتحقق لدػ الفرد عند مع تتكافق 

 إدراكو الصحيح لممحيط الذؼ يعيش فيو.

التكافق النفسي لو معايير كثيرة كمتعددة تسيـ بدرجة كبيرة في تصنيف الأشخاص 
ما تكافقت فيو ميزات شخصيتو مع ىذه المعايير كالعكس  إلى فئات، فالشخص السكؼ 

صحيح؛ أؼ إذا تعارضت ميزات شخصيتو مع معايير التكافق النفسي؛ فيك شخص غير 
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سكؼ، كقد كضع العديد مف العمماء عدة مقاييس كاختبارات لقياس التكافق النفسي يأتي في 
زينب شقير، كمقياس الصحة مقدمة ىذه المقاييس كالاختبارات مقياس التكافق النفسي ل

النفسية مف اقتباس كاعداد محمد عماد الديف إسماعيل كسيد عبد الحميد مرسي، كاختبار 
 غير ذلؾ مف المقاييس الأخرػ.....التكافق الشخصي كالاجتماعي لعطية محمكد ىنا إلى 

ككذلؾ تستخدـ الملبحظة بمصدرييا؛ أؼ عف طريق الدراسة الميدانية كالدراسة 
يبية، فيذه الأخيرة تختمف عف سابقتيا في أف المجرب يصطنع المكاقف فتأتي أفضل التجر 

 مثيلبتيا في الحياة الطبيعة، أما الدراسة الميدانية تككف المكاقف طبيعية كغير مصطنعة.

كبالنسبة لمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، فقد تـ التعريف بو كمؤطر 
يزات تميزه عف غيره كتجعمو إيجابي في الكسط التربكؼ، كما تربكؼ فعاؿ، لو خصائص كمم

لو مياـ كنشاطات متنكعة )تكجيو، اعلبـ مدرسي، تقكيـ، متابعة...( يسيرعمى تقديميا 
لمتلبميذ في مختمف الاطكاركفي جميع المستكيات، كذلؾ باعتماده عمى أدكات ككسائل 

 خاصة بالتكجيو التربكؼ. 
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  تمييد:
الرضا عف العمل أك ما يسمى بالركح المعنكية يعتبر مكضكع الرضا الكظيفي أك 

مكضكع ميـ جدا، فقد ناؿ حظو مف البحث كالدراسة في مجاؿ الصناعة، كنظرا لأىميتو 
لدػ المكظفيف كالعامميف في قطاعات مختمفة، فقد لقي في الآكنة الأخيرة اىتماـ العديد مف 

الرضا لدػ -ضا لدػ المعمميفالباحثيف في قطاع التربية كالتعميـ، كعمى عينات شتى كالر 
الرضا لدػ أسلبؾ مختمفة خاصة الاسلبؾ الادرية بما في ذلؾ مستشار -عماؿ البريد

نظرا للؤدكار الميمة كالنبيمة كالقيمة التي يقكـ بيا كجيو كالإرشاد المدرسي كالميني ك الت
الابتدائيات مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني عمى مستكػ مقاطعتو بما في ذلؾ 
 كالمتكسطات كالثانكيات التي يشرؼ عمييا كتندرج ضمف أعماؿ مقاطعتو.

فالباحث مف خلبؿ تطرقو ليذا المكضكع يعالج كل ما لو علبقة بالمكظف مف ناحية 
-المكظفيف العلبقات مع-ظركؼ العمل سكاء مادية أك معنكية-أىمية العمل التي يقكـ بو

 الاجر....-فرص الترقية
ؿ ىذا الفصل المعنكف بالرضا الكظيفي سيتـ التطرؽ إلى مفيكـ الرضا كمف خلب
أنكاع الرضا -طبيعة الرضا عف العمل-الرضا الكظيفي كالالتزاـ التنظيمي-الكظيفي
ككذلؾ أىـ نظريات الرضا الكظيفي بالإضافة -العكامل المؤثرة في الرضا الكظيفي-كمحدداتو

 إلى طرؽ قياس الرضا الكظيفي. 
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 مفيوم الرضا الوظيفي: / 1
)المنجد  معنى قبل كقنع، كالرضا ضد السخط.الرضا كممة مأخكذة مف الفعل رضي ب لغة:-أ

 (265، ص2005في المغة كالاعلبـ،
 كمنو يمكف القكؿ أف: الرضا يقصد بو القبكؿ كالقناعة.

 أؼ القبكؿ بالكظيفة كالقناعة بكل ما تحممو مف حيثيات كتفاصيل.
الكظيفة: كممة مفردة جمعيا كظائف مأخكذة مف الفعل كظف، كتستعمل الكظيفة أما 

في المغة كالاعلبـ،  )المجد.تختمف الكظيفة مف ميداف إلى آخربمعنى الخدمة كالمنصب، ك 
 (907، ص1973

كمنو يمكف القكؿ أف: الرضا الكظيفي يقصد بو الرضا عف العمل أك الرضا عف 
ككل العكامل المرافقة لو مف جميع النكاحي سكاء مادية ليا  المنصب أك الرضا عف الخدمة،

 علبقة بالعمل أك معنكية ليا علبقة بالعامل أك المكظف.

يعرؼ عباس محمد عكيض الرضا الكظيفي بأنو: عممية مستمرة ديناميكية  اصطلاحا:-ب
يئة المينية كالبيئة تسمح لمفرد العامل أك المكظف بتحقيق تلبؤـ بينو كبيف الب

 (26، ص1985)عباس محمد عكيض، الاجتماعية.
الرضا الكظيفي بأنو: اتجاه العامل نحك العمل الذؼ يقكـ بو Froum كما يعرؼ فركـ

 أك يمارسو.
بأنو: الحالة التي يتكامل فييا الفرد العامل مع عممو أؼ  Stounفي حيف اعتبره ستكف 

كظيفتو، كيتعامل معيا مف خلبؿ طمكحو الكظيفي كرغبتو في التقدـ كالتطكير كالرقي، 
 الى تحقيق أىداؼ كغايات خاصة بو.كيسعى مف كراء كل ىذا 
أف الرضا الكظيفي: ما ىك إلا مجمكعة مف العكامل  Hoppockكقد أكد ىكبكؾ 

)طمعت فسية كالكظيفية كالعكامل البيئية التي تجعل مف العامل راضيا عف عممو ككظيفتو. الن
 (134، ص1985إبراىيـ لطفي،
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الرضا الكظيفي: الفرؽ بيف ما  William.J et autresكيمياـ كزملبئو كقد اعتبر 
 (william.j et autre,1985,p3)ينتظره الفرد مف عممو كبيف الشيء الذؼ يجده فعلب. 

يجابية  Lockيرػ جكف لكؾ  أف الرضا الكظيفي: ما ىك إلا حالة انفعالية كا 
)عكيد يـ خبرات العمل ككل ما تعمق بو.مستخمصة مف تقييـ عمل معيف أك مف خلبؿ تقي

 (141، ص1994سمطاف مشعاف، 
ىك من خلال ما تقدم من تعاريف اصطلاحية يمكن القول بأن الرضا الوظيفي: 

أنينة كالقناعة كالارتياح اتجاه العمل الذؼ يقكـ بو العامل، كيزداد ىذا الشعكر النفسي بالطم
الأخير رضا عف العمل الذؼ يؤديو كمما تكفرت الشركط الملبئمة لو كليذا العمل سكاء كانت 

 ىذه الشركط ليا علبقة بالعامل أك البيئة الخاصة بالعمل.
ي كالميني يكمف في قناعتو فالرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرس 

كاقبالو الى العمل الذؼ يؤديو، كالمحدد فعلب في المناشير الكزارية، كمستشار التكجيو 
كالإرشاد المدرسي كالميني كغيره مف العامميف يزداد رضا عف الكظيفة كالعمل كمما تكفرت لو 

 لعمل الملبئـ المادية كالمعنكية.شركط ا
كجيو كالإرشاد المدرسي كالميني عف العمل الذؼ يقكـ كما يزيد مف رضا مستشار الت 

بو تناسب تخصصو كمؤىمو العممي لمكظيفة النبيمة التي يؤدييا بمختمف نشاطاتيا كأعبائيا 
بعد نجاحو –المينية، كما أف التككيف الذؼ يتمقاه مف المختصيف في مجاؿ التكجيو كالإرشاد 

دارة بما في ذلؾ مستشار التكجيو كالإرشاد في اجتياز مسابقة التكظيف الخاصة بأسلبؾ الإ
ليا دكر كبير كفعاؿ في تحقيق الرضا الكظيفي لديو، –المدرسي كالميني الكتابية كالشفيية 
 تفاصيل العمل الذؼ يقكـ بو.فيك بفضل ىذا التككيف يتعرؼ عف 

فالرضا عف العمل أك الكظيفة يشمل مشاعر الفرد العامل تجاه كظيفتو كالناتج عف 
لادراؾ الحالي لما تقدمو الكظيفة إليو، كادراكو لما ينبغي أف يحصل عميو مف الكظيفة، ا

كعرفو آخركف عمى أنو قدرة عف عمل الفرد عمى اشباع الحاجات الأساسية لديو، كالتي مف 
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شأنيا أف تشعره بتحقيق ذاتو، كما يتضمف التقدير كالانجاز كالابداع كاحتراـ الذات كتحمل 
 ميو مف جراء القياـ بالعمل نفسو.المنفعة التي تعكد عالمسؤكلية ك 

كعميو فاف رضا العامل عف عممو يمكف اعتباره نتاجا لاتجاىات مختمفة يحمميا الفرد 
 العامل نحك مينتو أك كظيفتو كنحك عكامل متعمقة بيا كنحك الحياة بشكل عاـ.
يكـ الرضا كمف خلبؿ استعراض معنى رضا الفرد العامل عف العمل نجد أف مف

الكظيفي يفتقر الى تعريف محدد، حيث لا يكجد اتفاؽ بيف الباحثيف بالنسبة لممككنات 
الأساسية التي تسبب رضا الفرد العامل عف العمل الذؼ يقكـ بو، لكف رغـ كل ىذا كذاؾ 

 نجد أف رضا الفرد العامل يتحقق عندما:
 العمل.تجد الحالات الممحة لدػ الفرد اشباعا كاملب ليا في  -
 يجد العامل أف في إمكانو أف يمعب دكره الذؼ يرغب فيو في الحياة. -
يتمكف الفرد العامل مف تحقيق أقصى قدر ممكف مف إمكاناتو كقدراتو كطاقاتو الكامنة  -

 في محيط عممو.
 داد درجة إحساس الفرد العامل لملبءمة المينة لقدراتو كاستعداداتو الخاصة.ز ت -
)فاركؽ عبده فميو، يصل الفرد إلى قمة الابداع كالابتكار التي يريد أف يحققيا في عممو.  -

 (259، ص2005السيد محمد عبد المجيد،
 فرضا مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني يتحقق عندما:

يجد كل الشركط الضركرية لأداء عممو مكجكدة في الكسط العممي فعلب سكاء كانت  -
 ط مادية أك معنكية.ىذه الشرك 

الاعماؿ التي يقكـ بيا كيجتيد في أدائيا عمى أكمل كجو تندرج ضمف الاعماؿ المياـ  -
 الفعمية كالحقيقية لكظيفتو.

يجد مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني سيكلة في الاتصاؿ بالمؤسسات  -
 التربكية المندرجة ضمف مقاطعة عممو.
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رؼ المعمميف كالأساتذة ككل الطاقـ الإدارؼ في يجد التسييلبت الضركرية مف ط -
المؤسسة التي يعمل فييا أك عمى مستكػ مركز التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني 
أثناء طمب معمكمات حكؿ مختمف تلبميذ المؤسسات التربكية حتى يتسنى لو تقديـ 

 الخدمات الضركرية ليؤلاء التلبميذ.
ذ مف أجل تقديـ كل المعمكمات الضركرية عف يجد مساعدة مف طرؼ أكلياء التلبمي -

التمميذ الذؼ يعاني مف مشكلبت كاضطرابات بغية تقديـ الخدمات التكجييية 
 لبزمة لو، كبالتالي التخفيف مف المشكلبت التي يعانييا.لكالارشادية ا

يجد الكسائل اللبزمة لمحصص الإعلبمية متكفرة في مكاف عممو مف أجل تقديـ  -
متلبميذ المقبميف عمى الامتحانات الرسمية كالمصيرية كتنكير حصص إعلبمية ل

عقكليـ ببعض المعمكمات كالخبرات حكؿ التخفيف مف درجة الضغكطات النفسية 
كتنظيـ الكقت مف أجل المراجعة الفعالة كالايجابية كغيرىا مف الخدمات الضركرية 

 ليؤلاء التلبميذ.
تكجيو المدرسي كالميني كمساعدة يجد مساعدة مف طرؼ مدير المركز الخاص بال -

مدير المؤسسة التربكية التي يعمل فييا عند تجسيد مستشار التكجيو كالإرشاد 
المدرسي كالميني لأفكار إبداعية لصالح التمميذ كتحقق لو النجاح كالرغبة في مكاصمة 

 الدراسة.
درجة تفكقو تتكافق طمكحاتو كقدراتو كمياراتو مع المجاؿ الميني لديو، ما يزيد مف  -

 في عممو كبالتالي تحقيق رضاه عف العمل.
فالرضا عف العمل عامل شامل كعاـ يمثل محصمة لعكامل فرعية، كىي محصمة            

مختمفة لمشاعر العامل اتجاه العمل الذؼ يقكـ بو، كدرجة الرضا العاـ تعبير عف الناتج 
التي يتصف بيا العمل الذؼ يشغمو، النيائي لدرجات رضا الفرد العامل عف مختمف الجكانب 
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الفرعية كيمكننا تصكير العلبقة بيف ما يمكف أف نسميو عامل الرضا العاـ كعكامل الرضا 
 كيكضح ذلؾ الشكل التالي:

 
 
 
 

 
 
 

  يوضح العوامل الفرعية المختمفة لمرضا الوظيفي لدى العامل: (1)رقم  شكلال
 (261ص 2005ده فميو، محمد عبد المجيد،)فاركؽ عبالمصدر : 

العمل الذؼ يمثل عامل ىاـ ىك  مف خلبؿ ىذا الشكل يتضح أف الرضا العاـ عف
محصمة لرضا الفرد عف أجره، محتكػ عممو، فرصتو في الترقية، الجماعة التي يعمل معيا، 

 ساعات عممو، ظركؼ ىذا العمل.
كيمكف الآف تصكر الرضا الكظيفي بأنو محصمة عناصر الرضا التي يتصكر الناظر 

مرضا التي يف بالعكامل الفرعية لأف يحصل عمييا مف عممو في صكرة أكثر تحديد، مسترشد
 احتكاىا الشكل السابق:

الرضا عف العمل=الرضا عف الاجر+ الرضا عف محتكيات العمل+ الرضا عف فرص 
عات العمل+ + الرضا عف جماعة العمل+ الرضا عف سا الترقية+ الرضا عف الاشراؼ
 الرضا عف ظركؼ العمل.

يحصل عميو الفرد العامل مف  كيلبحع اف الرضا عف العمل يمثل الاشباع الذؼ
المصادر المختمفة التي ترتبط في تصكره بالكظيفة التي يشغميا، كبالتالي فبقدر ما تمثل ىذه 

)فاركؽ .فة كيزداد بالتالي ارتباطو بياالكظيفة مصدر اشباع لو بقدر ما يزيد رضاه عف الكظي
 (261ص 2005 ده فميو، محمد عبد المجيد،عب

 الرضا العام عن العمل
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فمف خلبؿ الشكل المقدـ يمكف القكؿ أف: مستشار التكجيو كالرشاد المدرسي كالميني  
إذا حقق اشباع في عناصر الرضا بشكل عاـ،  ايحقق رضاه عف الكظيفة التي يؤديي

 كالمتمثمة في:
 رضاه عف الاجر كمحتكػ العمل. -
 رضاه عف الاشراؼ كفرص الترقية. -
ستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي رضاه عف ساعات العمل الخاصة بكظيفة م -

 كالميني.
 رضاه عف الزملبء في العمل كالتعاكف معيـ. -
  رضاه عف الظركؼ المحيطة بالعمل. -

  طبيعة الرضا الوظيفي:/ 2
ىناؾ عدد مف المصطمحات التي كثر استعماليا لمتعبير عف الاحاسيس كالمشاعر 

( Moraleيشغميا، فيناؾ الركح المعنكية )النفسية التي يشعر بيا العامل اتجاه الكظيفة التي 
( كىناؾ أيضا الرضا عف العمل Attitude towards the jobكالاتجاه النفسي نحك العمل)

(Job satisfaction ف اختمفت تفصيلبت مدلكلاتيا إلا انيا تشير بصفة ( كىذه المصطمحات كا 
ه العمل الذؼ يقكـ بو، كىذه عامة إلى مجمكع المشاعر الكجدانية التي يشعر بيا العامل اتجا

خر؛ كقد تككف سمبية أك إيجابية، كىي تعبر عف مدػ الاشباع  المشاعر تختمف مف عامل لآآ
الذؼ يتصكر العامل أنو يحققو مف عممو، فكمما كاف تصكر العامل أف عممو يحقق لو 

 (138، ص1986)أحمد صقر عاشكر، كاف راضيا عف كظيفتو. اشباعا كبيرا لحاجاتو
أنو إذا تكفرت شركط العمل لأؼ عامل كفي أؼ مجاؿ  خلال ىذا يمكن القول:من 

كفي جميع القطاعات بما في ذلؾ قطاع الاسلبؾ الإدارية ممثمة في شخص مستشار التكجيو 
كالإرشاد المدرسي كالميني، كمما كاف اتجاه ىذا العامل إيجابي نحك نشاطات كمياـ العمل 

 الذؼ يقكـ بو. 
العمل بيذا المعنى تمثل سمككا ضمنيا أك مستترا يكمف في كجداف  درجة الرضا عف

العامل، كقد تظل ىذه المشاعر كامنة في نفس العامل كقد تظير في سمككو الخارجي 
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الظاىر، كيتفاكت العامميف في الدرجة التي تنعكس بيا اتجاىاتيـ النفسية الكامنة عمى 
قكة المشاعر كدرجة تراكميا تؤثراف في سمككيـ الخارجي، كيمكف القكؿ بصفة عامة: أف 

درجة انعكاسيا عمى سمكؾ الفرد الخارجي، فكمما كانت مشاعر الاستياء مف العمل قكية كمما 
زاد احتماؿ ظيكر ىذا الاستياء عمى سمكؾ الفرد العامل ببحثو عف عمل آخر أك محاكلتو 

 معدؿ تأخيره ...في طمب التنقل إلى قسـ آخر، أك بزيادة نسبة غيابو أك بزيادة 
ككمما تراكمت مشاعر الاستياء لفترة طكيمة كمما زاد ىذا مف احتمالات قيامو بالسمكؾ 

 (139 ص ،1986)أحمد صقر عاشكر،المذككر الذؼ يجنبو ىذا العمل. 
أف الفرد العامل كمما كاف راضيا عف العمل أك فمن خلال ما سبق يمكن القول: 

الكظيفة التي يقكـ بيا كمما زادت درجة نشاطو كابداعو كايجابيتو اتجاه العمل الذؼ يؤديو، 
فتختفي بذلؾ مشاعر الاستياء كتظير مشاعر الرضا نحك كظيفتو كالعكس صحيح؛ أؼ كمما 

مشاعر السمب نحك العمل كيبدأ زادت درجة استيائو مف العمل الذؼ يقكـ بو، كمما زادت 
أك البحث عف عمل آخر يحقق ليا لإشباع -التأخير الدائـ-العامل في الغياب المتكرر

 المناسب لحاجاتو كجميع كمالياتو.
 الرضا الوظيفي وبعض المفاىيم المرتبطة بو: / 3
يمة في يعد الالتزاـ التنظيمي عامة مف الظكاىر المالرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي:  -

 ميو العمي القدير كأمر بالالتزاـحياة البشرية بشكل عاـ كالعامل بشكل خاص، كقد حث ع
بو كبيف أىميتو في الأدياف السماكية قاؿ عز مف قائل بعد بسم الله الرحمن الرحيم: 

 (238سكرة البقرة ، الآية ).  "حافظكا عمى الصمكات كالصلبة الكسطى"
التنظيمي كظاىرة إدارية إلى العناية بدكر الفرد في المنظمة كيرجع الاىتماـ بالالتزاـ 

أك مكاف العمل، فبديييا أف أىمية الفرد لا يمكف أف تساكؼ أك تكازؼ أىمية أؼ مف عناصر 
العامل لو اتجاىاتو كتفكيره كدكافعو التي  دأك كسائل الإنتاج الأخرػ، في نفس الكقت الفر 
في السيطرة المستمرة عمى أؼ مف مككنات البيئة تكجو سمككو، كبالتالي صعكبة كبيرة 

النفسية لمفرد، كما لا يمكف استخداـ معايير ثابتة لمتحكـ في التصرفات الإدارية تجاه جميع 
 العامميف في المنظمة؛ إذ لكل فرد ىامش مف الاختلبؼ يميزه عف الآخريف.
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شر بمدػ إيماف كمف ىنا فإف نجاح المنظمة ككصكليا إلى أىدافيا مرتبط بشكل مبا
الافراد العامميف بتمؾ الأىداؼ كقناعتيـ بيا كسعييـ لمكصكؿ ليا كشعكرىـ بتطابقيا أك عمى 

)فاركؽ عبده الأقل قربيا مف الأىداؼ الخاصة بيـ سكاء كانت ىذه الأىداؼ خاصة أك عامة.
 (.284، ص2005فميو، السيد محمد عبد المجيد،

كنظرا لتعدد الادبيات في النظر للبلتزاـ التنظيمي مف زكايا مختمفة، كفضلب عف ككف 
الالتزاـ مف الأكجو المعقدة لمسمكؾ التنظيمي، فقد برزت عدة تعريفات للبلتزاـ التنظيمي يمكف 

 إبراز أىميا فيما يمي: 
صالح تزاـ التنظيمي يعبر عف استعداد الفرد العامل لبذؿ أقصى جيد ممكف للالا -

يمانو بأىدافيا كقيميا.  المنظمة كرغبتو الشديدة في البقاء بيا، كمف ثمة قبكلو كا 
يشير الالتزاـ التنظيمي عمى الرغبة التي يبدييا الفرد العامل لمتفاعل الاجتماعي مف  -

 أجل تزكيد المنظمة بالحيكية كالنشاط كمنحيا الكلاء.
يضغط عمى الفرد لمعمل بالطريقة يعرؼ الالتزاـ التنظيمي بالشعكر الداخمي الذؼ  -

 التي يمكف مف خلبليا تحقيق مصالح المنظمة.
يؤثر الالتزاـ التنظيمي تأثيرا مباشرا عف كثير مف الظكاىر الإدارية الأخرػ، كيتضح  -

في رغبة الافراد في البقاء بالمنظمة، كمدػ التزاميـ بالحضكر إلى العمل كمستكػ 
 الأداء كالانجاز.

التنظيمي ثلبثة أبعاد رئيسية: الرباط العاطفي أك الكجداني بيف الفرد  يتضمف الالتزاـ -
 قاء في العمل كالشعكر بالكاجب تجاه المنظمة.بكالمنظمة، الاستمرار كال

يتمثل الالتزاـ التنظيمي في الاعتقاد القكؼ بأىداؼ المنظمة كقيميا، كالاستعداد لبذؿ  -
 لاستمرار بيا كعدـ تركيا.أقصى جيد ممكف لصالحيا كالرغبة القكية في ا

)فاركؽ عبده .مة كالارتباط بيا مف جانب الفرديمثل الالتزاـ التنظيمي التطابق مع المنظ -
 (285، ص2005فميو، السيد محمد عبد المجيد،

ففي نظرؼ الالتزاـ التنظيمي ضركرؼ في كل منظمة سكاء كانت ىذه المنظمة 
اقتصادية أك سياسية أك تربكية أك إلى غير ذلؾ، فبفضل الالتزاـ التنظيمي يصبح الفرد 
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العامل قابل للبستمرار كالتغيير في المنظمة التي ينتمي إلييا، كيككف قادرا كمستعدا الى 
طات التي يطمب منو القياـ بيا، فيحس بذلؾ بشعكر داخمي قكؼ القياـ بكل الأدكار كالنشا

اتجاه تمؾ المنظمة التي ينتمي الييا كيسير بكل الكسائل كالطرؽ الى تحقيق مصالحيا، ففي 
 خدمتو ليذه المنظمة منفعة خاصة بو كبالمحيط الذؼ يعمل فيو.

ار التكجيو كالإرشاد فالالتزاـ التنظيمي يزيد مف قدرة الفرد العامل بما في ذلؾ مستش
المدرسي كالميني الى تحقيق ما ىك أفضل لممنظمة أك المؤسسة التربكية، باعتباره عاملب 
كعنصرا فعالا كايجابيا فييا، كما اف الالتزاـ التنظيمي يجعل مف مستشار التكجيو كالإرشاد 

بالإضافة  المدرسي كالميني منضبطا في عممو محترما لقكانينو كبالتالي راضيا عف عممو،
الى ذلؾ فالالتزاـ يشجع المستشار اك أؼ عامل آخر عمى الابداع كالابتكار في العمل بغية 

 تي يسعى الى حمايتيا كاستقرارىا.تحقيق اىداؼ المنظمة ال
كمف مخرجات الالتزاـ التنظيمي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني أك 

 أؼ عامل آخر في مؤسسة أخرػ ما يمي:
تمسؾ العامميف في المنظمة الى القياـ بالأدكار -البقاء داخل المنظمة كعدـ تركيا -

 الخاصة بيـ بانتظاـ كحضكر دائـ ليـ.
 الأداء الكظيفي كالحماس لمعمل كالإخلبص لممنظمة كالكلاء ليا. -

العلبقة بيف الالتزاـ التنظيمي كالرضا الكظيفي: يتضح مما سبق أف مفيكـ الالتزاـ 
أكثر عمكمية مف مفيكـ الرضا الكظيفي؛ الذؼ يمثل مفيكـ أقل استقرارا كأسرع  التنظيمي

تشكيلب مف الالتزاـ التنظيمي؛ إذ يرتبط ارتباطا مباشرا بدرجة اشباع الفرد العامل لحاجاتو مف 
 خلبؿ التنظيـ الذؼ ينتمي إليو.

تقكد إلى كعمى الرغـ مف ىذا الاختلبؼ فإنو ثمة علبقة ارتباطية بيف المفيكميف 
الاعتقاد القكؼ في أىداؼ التنظيـ كقيمو كالاستعداد لبذؿ أقصى جيد ممكف لصالحو كالرغبة 

 (286، ص2005)فاركؽ عبده فميو، السيد محمد عبد المجيد،دة في البقاء كالاحتفاظ بعضكيتو.الشدي



 الرضا الوظيفي الثالث ................................................الفصل 
 

 
164 

 

كنظرا لممردكد النفسي كالاجتماعي كالاقتصادؼ كالتربكؼ الذؼ يصاحب الرضا 
كينعكس بدكره عمى درجة الالتزاـ التنظيمي فإف الرضا الكظيفي يمثل أقكػ  الكظيفي

 المحددات كأعظميا تأثيرا عمى الالتزاـ التنظيمي.
كعف علبقة الرضا الكظيفي ببعض المتغيرات الشخصية، فمف حيث المستكػ 

العامل زاد الكظيفي لمفرد العامل تشير بعض الدراسات أنو كمما ارتفع المستكػ الكظيفي لمفرد 
رضاه الكظيفي نظرا لما تتضمنو الكظائف العميا مف اشباع لمختمف حاجات العامل، بينما 
في المستكيات الكظيفية الدنيا تمعب الحاجات المادية دكرا أكثر أىمية في تحديد الرضا 

 الكظيفي.
كعف متغير الجنس، فقد أظيرت بعض الدراسات أف مصدر الرضا الكظيفي يختمف 

جاؿ منو عند النساء، فمصدره لدػ الرجاؿ يتركز حكؿ إثبات الذات مف خلبؿ عمل عند الر 
يتميز بالاستقلبؿ كالتحدؼ كالتنكع كاستخداـ القدرات الخاصة، أما مصدره عند النساء فيأتي 
نتيجة اشباع الحاجات الاجتماعية مف خلبؿ علبقات عمل طيبة كتكافر مظاىر مادية جيدة 

 ؿ مف خلبؿ ما سبق ما يمي:في العمل، كيمكف القك 
 تكجد علبقة طردية بيف التحفيز كالرضا الكظيفي. -
 تكجد علبقة طردية بيف التحفيز كمستكػ الأداء. -
)فاركؽ عبده فميو، السيد محمد عبد كمستكػ الأداء.تكجد علبقة طردية بيف الرضا الكظيفي  -

 (. 287، ص2005المجيد،
 :الرضا الوظيفي وجودة حياة العمل 

ما يرتبط مفيكـ الرضا بمفيكـ الجكدة، كما ارتبطت الجكدة بكيفية ادراكيا، غالبا 
كلذلؾ فإف التطرؽ لمرضا الكظيفي يقتضي أيضا التطرؽ إلى الجكدة الداخمية أك جكدة حياة 
العمل كجكدة الحياة الكظيفية، كيقصد بجكدة حياة العمل تمؾ الصفات أك الجكانب الايجابية 

، 2001.)مؤيد سعيد السالـ،رتبطة ببيئة العمل كما يراىا أك يدركيا العاممكف أك غير الإيجابية الم
 (350ص
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أف جكدة الحياة الكظيفية عمى أنيا تمؾ العممية التي تستجيب  Leu&May1988كلقد عرؼ 
يجاد آليات تمكنيـ مف  بيا المنظمة لحاجات العامميف فييا، كذلؾ عف طريق تطكير كا 

 (7، ص2008)سيد محمد جاد الرب،لقرارات كصياغة حياتيـ في العمل.المشاركة كميا في اتخاذ ا
كقد عرفت جكدة الحياة الكظيفية عمى أنيا مجمكعة مف العمميات المتكاممة المستمرة 
كالمخططة كالتي تسعى إلى تحسيف مختمف الجكانب التي تؤثر عمى الحياة الكظيفية 

كره في تحقيق الأىداؼ الاستراتيجية لمعامميف كحياتيـ الشخصية أيضا، كالذؼ يساىـ بد
 (9، ص2008)سيد محمد جاد الرب،لممنظمة كالعامميف فييا كالمتعامميف معيا. 

أف مف أىـ خصائص المنظمات المشيكرة بتطبيق برامج  Leu&May1988كيضيف 
 جكدة الحياة الكظيفية ما يمي:

 مشاركة أكبر لمعامميف كاتصاؿ داخمي فعاؿ. -
 العمل كالعائمة. حساسية أعمى لقضايا -
 مشاركة أكبر في الثركة كالعائد. -
 رفاىية كمتعة أكبر في العمل. -

كتحقق برامج الجكدة الكظيفية مستكيات عالية مف رضا العامميف، كىذا ما يعتبر أحد 
أىـ مصادر الميزة التنافسية لأف تحقيق جكدة الخدمة تتحقق مف خلبؿ العمالة الراضية 

حجـ التكامل كالترابط بيف برامج الجكدة أك جكدة الحياة الكظيفية كالممتزمة، كىذا ما يبرز 
 ( 11، ص2008)سيد محمد جاد الرب، كبرامج كسياسات العمل.

ىناؾ العديد مف العكامل التي تؤثر في رضا  العوامل المؤثرة عمى الرضا الوظيفي:/ 4
آخر كفي ميداف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني أك أؼ عامل آخر في تخصص 

 آخر، كمف اىـ ىذه العكامل ما يمي: 
يمكف تعريف الاجر بأنو: المقابل الذؼ يتحصل عميو مستشار التكجيو (: Wageالأجر )أ/ 

كالإرشاد المدرسي كالميني أك أؼ عامل آخر في ميداف عمل آخر، طبعا المقابل ىذا 
يتحصل عمية العامل بعد إنجازه أك قيامو بعمل معيف، حيث إف الاجر لا يمثل مصدر 

نما يمنع فقط مشاعر  اشباع إلا لمحاجات الدنيا، كاف تكافره لا يسبب الرضا أك السعادة، كا 
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الاستياء مف أف تستحكذ عمى الفرد العامل، كمضمكف ىذا القكؿ ىك أف: الاجر لا يمثل 
ليـ  عنصرا ىاما مف عناصر الاشباع في مجتمع يكفر لمعامميف فيو مستكػ أجر يكفر

 الاحتياجات الأساسية لمعيش.
طبيعة كتككيف المياـ التي يؤدييا الفرد العامل رغـ أف  (:Jop content) محتوى العملب/ 

في عممو تمعب دكرا ىاما في التأثير عمى رضا العامل في عممو، إلا أف الاىتماـ بدراسة أثر 
محتكػ العمل عمى الرضا الكظيفي يعتبر حديثا نسبيا، فالمتغيرات المتصمة بمحتكػ العمل 

ة العمل، كفرص الإنجاز التي يكفرىا، مثل المسؤكلية التي يحتكييا العمل، كطبيعة أنشط
كالنمك الذؼ يحصل عميو الفرد، كأيضا تقدير الآخريف كميا تمثل متغيرات لمشاعر الرضا 

 لدػ الفرد العامل.
 :بصفة عامة يمكف القكؿ أنو: كمما كانت درجة تنكع مياـ العمل  درجة تنوع الميام

 عالية أؼ كمما قل تكرارىا زاد الرضا عف العمل أك الكظيفة، كالعكس.
  :تتفاكت الاعماؿ في درجة السيطرة الذاتية درجة السيطرة الذاتية المتاحة لمفرد العامل

أنو: كمما زادت الحرية في  التي تتيحيا لمفرد في أدائو لمعمل، كيمكف أف نفترض ىنا
اختيار طرؽ أداء العمل، كفي اختيار السرعة التي يؤدؼ بيا العمل زاد رضاه عف 
العمل، كتدؿ الشكاىد عمى أف زيادة الحرية في ىذا المجاؿ تتيح لو تكييف الأداء بما 

 يتناسب مع قدراتو كنمطو الخاص في تأدية العمل.
  :الفرد العامل لقدراتو يمثل اشباع حاجة تحقيق الذات  إف استخداـاستغلال الفرد لقدراتو

 لمحاجات. Maslaw في ىرـ ماسمك
  :فتحقيق الفرد لمستكػ أداء يقل عف خبرات الفرد العامل في النجاح والفشل في العمل

طمكحو يثير لديو الإحساس بالفشل، كتحقيقو لمستكػ أداء يزيد مف مستكػ طمكحو أك 
بالنجاح، كيحرؾ بالتالي مشاعر الغبطة لديو كأثر خبرات  يعادلو يثير لديو الإحساس

 النجاح كالفشل عمى الرضا عف العمل تتكقف عمى درجة تقديره كاعتزازه بنفسو.
مف حق أؼ فرد عامل أف يحصل (: Promotional Opportunitiesفرص الترقية )ج/ 

عمى ترقية في الكظيفة التي يشغميا، فأثر الترقية عمى الرضا تتكقف عمى مدػ تكقعو ليا، 
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فحصكؿ الفرد العامل عمى ترقية لـ يكف يتكقعيا تحقق لو سعادة أكبر، كعدـ حصكلو عمى 
السيد  ده فميو)فاركؽ عبياء، فيك بذلؾ غير راض عف عممو. ترقية كاف يتكقعيا يحدث لو است

 (262، ص2005محمد عبد المجيد،
لكل فرد عامل كقت مفضل يحب أف ينجز  (: Hours of work) ساعات العملد/ 

نشاطات كمياـ عممو فيو، فيناؾ مف يرغب مف المكظفيف كيحبب إنجاز عممو ليلب كىك فرح 
سعيد بذلؾ، كىناؾ مف يحب العمل دكف انقطاع، كىك مرتاح كفخكر بذلؾ، كما أف ىناؾ مف 

، فالعمل دكف أخذ العامميف مف يفضل العمل كقت محدد تميو مباشرة فترة زمنية للبستراحة
مينة كانت كفي أؼ قطاع، أؼ قسط مف الراحة فترة معينة يؤدؼ إلى استياء الفرد العامل في 

فكمما كجد الفرد العامل حرية استخداـ كقت الراحة كزاد مف ىذا الكقت كمما زاد رضاه عف 
 (126، ص2006)نكر الديف بكخركبة كآخركف،الكظيفة التي يقكـ بيا. 

تؤثر جماعة العمل عمى رضا العامل بالقدر الذؼ (: Work Group) لجماعة العمه/ 
تمثل ىذه الجماعة مصدر منفعة أك مصدر تكتر لو، فتفاعل العامل مع زملبئو في العمل 
يحقق تبادؿ المنافع بينو كبيف الزملبء، كبالتالي تحقق لو جماعة العمل حاجة الانتماء، كىذا 

 بعممو كالتفاني فيو بجدية كميارة.يساعد العامل كيشجعو في القياـ 
حيث انو بالدرجة التي يككف المدير أك رئيس (: Style of supervisionنمط الاشراف )/ و

العمل حساسا لحاجات مرؤكسيو كمشاعرىـ، فإنو يكسب كلاءىـ لو كرضاىـ عف عمميـ، 
عمميـ  كيجب أف نكرد تحفظا صغيرا ىنا، كىك أف تأثير المدير عمى رضا العامميف عف

يتكقف عمى درجة سيطرتو عمى الحكافز ككسائل الاشباع التي يعتمد عمييا مرؤكسيو، 
فالمدير الذؼ يفكض سمطات كحريات كاسعة لمرؤكسيف يفضمكف الاستقلبؿ في العمل، 
كيتمتعكف بقدرات عالية تشبع احتياجاتيـ كتحقق رضاىـ عف العمل، أما المدير الذؼ يفرض 

لمعامميف يفضمكف المسؤكلية المحدكدة بقدرات منخفضة، فيك يخمق تمؾ الحريات الكاسعة 
 تجاه العمل.اارتباكا كتكترا لدػ مرؤكسيو كيثير بذلؾ استياءىـ 
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 (: Physical workiny conditionsظروف العمل المادية )/ ز
تؤثر ظركؼ العمل المادية عمى درجة تقبل العامل لبيئة كمحيط العمل، كبالتالي عمى 

-الرطكبة-التيكية-الحرارة-عف العمل، كلقد شغمت متغيرات ظركؼ العمل كالإضاءة رضاه
 ككضع العامل أثناء تأديتو لمعمل كأمراض المينة المتصمة بأدائو لمعمل.-النظافة-الضكضاء

كقد افترض العديد مف العمماء كالباحثيف أف الرضا كعدـ الرضا ىما طرفي نقيض 
العامل معناه  ػفي الدرجة؛ بمعنى أف تزايد مشاعر السعادة لد لظاىرة كاحدة، كأنيما يختمفاف

قمة مشاعر الاستياء لديو، كأف تزايد مشاعر الاستياء معناه قمة مشاعر السعادة، كلكف ىناؾ 
مف يرػ أف مشاعر السعادة كالرضا عف العمل تختمف كيفا كنكعا عف مشاعر الاستياء 

 (264، 2005سيد محمد عبد المجيد، )فاركؽ عبده فميو، ال.لرضا في الككف كالعكامل المؤثرةكعدـ ا

إف العكامل المسببة لمرضا عف العمل أك الكظيفة يمكف حصرىا؛ ففي أنشطة العمل 
القياـ بالعمل كانجازه، كتحمل مسؤكلية العامل لمعطيات العمل الذؼ يقكـ بو، ككذلؾ السعي 

 أكمل كجو كفي أحسف صكرة. بمختمف الكسائل كالطرؽ لمقياـ بالعمل المطمكب عمى

ظركؼ العمل -في المقابل تتمثل العكامل المسببة لعدـ الرضا عف العمل في الاجر
 نمط الاشراؼ كسياسات البيركقراطية في الإدارة.-إذا كانت سيئة

أف العامل يككف في قمة الرضا كالسعادة عف وعمى ىذا الأساس يمكن القول:  
ر كل المتطمبات الخاصة بالعمل الذؼ يمارسو سكاء كانت العمل الذؼ يقكـ بو في حالة تكف

ىذه المتطمبات شخصية ليا علبقة بالعامل، أك متطمبات بيئية ليا علبقة بالظركؼ المحيطة 
في حالة عدـ تكفر  بعممو، كما أف العامل يككف تعيسا كمستاء مف العمل الذؼ يقكـ بو

علبقة بشخصو كعامل أك متطمبات ليا المتطمبات السابق ذكرىا سكاء كانت متطمبات ليا 
 علبقة بالظركؼ المحيطة بالعمل الذؼ يمارسو.
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 أنواع الرضا الوظيفي ومحدداتو: / 5
يعتبر الرضا الكظيفي شعكر إيجابي يشعر بو العامل اتجاه العمل الذؼ يؤديو، 
كيختمف الرضا عف الكظيفة مف عامل لآخر، فما يرضي عامل مبتدغ أك عامل حديث 
التكظيف لا يرضي عامل لو زمف طكيل كىك يمارس نشاطات مينتو بمختمف أشكاليا، ككل 
 عامل لو شركط كدكافع تجعمو راض عف كظيفتو، كمف أىـ أنكاع الرضا الكظيفي ما يمي:

 كلو نكعيف؛ رضا كظيفي فعمي كرضا كظيفي متكقع.أنواع الرضا الوظيفي باعتبار زمنو: أ/ 
  :ىذا النكع مف الرضا يشعر بو العامل عندما تتحقق لو جميع الرضا الوظيفي الفعمي

 أىدافو المرجكة مف كظيفتو.
  :ىذا النكع مف الرضا يشعر بو العامل مف خلبؿ الأداء الكظيفي الرضا الوظيفي المتوقع

 إذا كاف متكقعا أف ما يبذلو مف نشاط كجيد مناسب لميدؼ المحدد مف كراء ىذه الكظيفة.
كلو كذلؾ نكعيف؛ رضا داخمي ذاتي كرضا خارجي  باعتبار شموليتو: الرضا الوظيفيب/ 
 بيئي.

نبدأ بالرضا الكظيفي الداخمي الذاتي باعتباره يتعمق بالعامل بعدىا الرضا الكظيفي 
 الخارجي البيئي الذؼ لو علبقة بالمحيط الخارجي لمعامل كما يحتكيو.

 :أؼ الذاتي لو علبقة بالجكانب الذاتية لمعامل كالشعكر  الرضا الوظيفي الداخمي
 المسؤكلية كغيرىا.-التقدير-الاعتراؼ-بالإنجاز

  :لو علبقة بالبيئة الخارجية المحيطة بالعامل في مكاف الرضا الوظيفي الخارجي
 عممو، كالعلبقة مع مديره كزملبئو في العمل كنكع العمل الذؼ يقكـ بو.

لعاـ لمعامل ىذيف النكعيف سكاء الداخمي الذاتي أك الخارجي كيشمل الرضا الكمي ا  
 (18، ص2001)الركيمي، البيئي بعكامميما الذاتية كالخارجية. 

 ما سبق يمكف تقديـ الشكل التالي:كمف خلبؿ   
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 (: يبين أنواع الرضا الوظيفي لدى العامل باعتبار زمنو وشموليتو.2) رقم شكلال      
-ديكتاتكرؼ -في العمل ديمقراطيكمف المحددات الرئيسية لمرضا الكظيفي نكع القيادة 

يادؼ فكضكؼ، فقد أكد عمماء الإدارة كالعمكـ الإنسانية أف ىناؾ علبقة قكية بيف النمط الق
لعامل، كىي علبقة طردية قكية، ككذلؾ العلبقات الاجتماعية االسائد كالرضا الكظيفي لدػ 

العامل بالانتماء الى في مكاف العمل تعتبر محددا لمرضا الكظيفي، فيذه العلبقات تشعر 
جماعة العمل، كبالتالي تزداد المحبة كالتعاكف كالالفة بيف العامميف في المؤسسة، كيككف 

 الانتماء لدػ العامل قكيا لمجماعة التي ينتمي إلييا.
كىناؾ محددات أخرػ لمرضا الكظيفي لدػ العامل كالمناخ السائد في العمل، ككذلؾ 

 كسيو مف عامميف في المؤسسة.كمرؤ  العلبقة بيف رئيس العمل
أما مف حيث الجنس فقد بينت بعض الدراسات أف الرضا الكظيفي يختمف بيف 
العاممة كالعامل، فيذا الأخير يتركز رضاه حكؿ اثبات ذاتو، كيظير ذلؾ مف خلبؿ أدائو 
ية، لعمل يميزه التنكع كالابتكار كالتحدؼ، أما رضا العاممة يكمف في اشباع حاجاتيا الاجتماع
كذلؾ مف خلبؿ إقامة علبقات صادقة كجيدة مع زميلبت العمل كالزملبء كأيضا المحيطيف 

)سلبمة، عف العمل الذؼ تقكـ بو.  ىابيا في مكاف العمل الخاص بيا ىذا ما يزيد رضا
 ( 128، ص1999

 .انشضب‌انوظَفٌ‌انكهٌ‌انؼبو

انشضب‌انوظَفٌ‌ثبػتجبس‌ .انشضب‌انوظَفٌ‌ثبػتجبس‌صيُّ

 .شًونَتّ

انشضب‌

انوظَفٌ‌

 .انفؼهٌ

انشضب‌

انوظَفٌ‌

 .انًتوقغ

انشضب‌

انوظَفٌ‌

 .انذاخهٌ

 -انزاتٌ-‌

انشضب‌

انوظَفٌ‌

 ‌.انخبسجٌ

 -انجَئٌ-
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 نظريات الرضا الوظيفي: / 6
تفسيرا لمسببات كعكامل تحاكؿ نظريات الرضا الكظيفي أك الرضا عف العمل أف تقدـ 

رضا العامميف عف عمميـ أك استيائيـ منو، كما أنيا تساعد عمى التنبؤ بيذا الرضا كمحاكلة 
 التحكـ كالسيطرة عميو، كىناؾ نظريات عدة أىميا:

 نظرية ذات العاممين (Two factor theory :)(استطاع فردريؾ ىرز برج Fredrick 

Herg berg)كصل إلى الفصل بيف نكعيف مف مشاعر الدافعية؛ ( مف خلبؿ دراستو أف يت
الرضا كالاستياء، كأف العكامل المؤدية إلى الرضا تختمف تماما عف العكامل المؤدية 

 (236، ص2000)أحمد ماىر،للبستياء. 
(: ىي تمؾ العكامل المؤدية إلى حماس الدافعية كخمق قكة Motivators) العكامل الدافعة -

(، ىذه الأخيرة ىي Giene factorsالعكامل تختمف عف العكامل الكقائية )دفع لمسمكؾ، كىذه 
 التي تقي الفرد العامل مف مشاعر الاستياء الناتج عف عدـ الرضا.

لى سمكؾ ينتيي  - إف تكافر العكامل الدافعة بشكل جيد يؤدؼ إلى حماس كدافعية كا 
فرىا بشكل سيء يؤدؼ إلى بمشاعر الرضا، إلا أف عدـ تكافر ىذه العكامل الدافعة أك تكا
الاستياء، كبالمثل عدـ الرضا ك  إلىاختفاء الدافعية كالرضا كلكف لا يؤدؼ ىذا بالضركرة 

اختفاء مشاعر الاستياء كعدـ  إلىف تكافر العكامل الكقائية بشكل جيد سيؤدؼ أيمكف القكؿ: ب
لى عدـ  الرضا، كما أف تكافر ىذه العكامل بشكل سيء سيؤدؼ إلى ظيكر مشاعر الاستياء كا 

 الرضا لدػ الافراد العامميف.
إف العكامل الدافعة ما ىي إلا أشياء تمس العمل ذاتو كالفرد العامل ككيانو، كىي مكجكدة  -

 فيي أشياء تمس بيئة العمل كما يحيط بو. في محتكػ العمل، أما العكامل الكقائية؛
إف تكافر العكامل الكقائية بشكل جيد ىك الشرط الضركرؼ كالاساسي لظيكر أثر العكامل  -

بشكل جيد أك تكافرت بشكل سيء فإف ىذا  تكافرت الدافعة بمعنى أنو لك أف العكامل الكقائية
تككيف مشاعر الرضا، لكف إذا  يؤدؼ إلى عدـ الرضا كالاستياء، كيؤدؼ بالتبعية إلى صعكبة
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تكافرت العكامل الكقائية فإنيا تدؿ عمى مشاعر الاستياء كعدـ الرضا، كليذا فإنو يمكف 
القكؿ: انو بتكافر العكامل الكقائية بشكل جيد فإنو يمكف لمعكامل الدافعة أف تظير إلى حيز 

 الكجكد، كأف تحدث أثرىا الدافع عمى سمكؾ الناس.
ة ىي عكامل مكجكدة في تصميـ الكظيفة كمحتكاىا ككيانيا كتتمثل فالعكامل الدافع

 في: 
 الإنجاز كأداء العمل. -
 مسؤكلية الفرد عف عممو كعف عمل الآخريف. -
 الحصكؿ عمى تقدير الآخريف كاحتراميـ. -
 فرص التقدـ كالنمك في العمل. -
 ( 238، ص2000)أحمد ماىر،أداء عمل ذك أىمية كقيمة لممنظمة أك المؤسسة.  -

أما العكامل الكقائية فيعتبر تكافرىا بشكل جيد ضركرؼ لتجميد مشاعر الاستياء 
لتجنب مشاعر عدـ الرضا، كلكنيا لا تؤدؼ إلى خمق قكة دافعة كحماس لدػ العامل للؤداء 

 الجيد، كىذه العكامل تحكؼ بيئة العمل، كىي ممثمة فيما يمي: 
 ظركؼ العمل. -
 العلبقات مع الرؤساء. -
 المرؤكسيف.العلبقات مع  -
 الاشراؼ. -
 أداء عمل ذؼ قيمة كأىمية لممنظمة. -

كبالرغـ مف تعرض ىذه النظرية لمعديد مف الانتقادات كالبحث كالتجريب، إلا أف كاقع 
لى ثبات مفاىيميا جزئيا كنظرية تحاكؿ  الأمكر يشير إلى صمكدىا أماـ تيارات الانتقادات، كا 

 (239، ص2000)أحمد ماىر، راد العامميف. أف تفسر كيف ينشأ السمكؾ الدافعي لدػ الاف
 كالشكل المكالي يبيف نظرية ذات العامميف:
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 أمثمة                                          * أمثمة * 
 ظركؼ العمل - الإنجاز                                      -
 الاشراؼ -               المسؤكلية                      -
 سياسات المنظمة. -   التقدير                                     -
 الأجر -                             التقدـ كالنمك     -
 العلبقات بيف الرؤساء كالمرؤكسيف. -                        أىمية العمل          -

  (: يبين نظرية ذات العاممين3) رقم شكلال
 (237، ص  2000المصدر : أحمد ماىر ، )

مف خلبؿ الشكل يتضح جميا أف العكامل الدافعة المذككرة سابقا، كمما تكافرت أدت 
إلى الرضا عف الكظيفة التي يشغميا أؼ عامل كفي أؼ كظيفة بما في ذلؾ كظيفة مستشار 

عكس صحيح؛ أؼ عدـ تكافر العكامل الدافعة يؤدؼ التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كال
إلى حياد الرضا عف العمل كبالتالي عدـ الرضا عف الكظيفة، كما يتضح أيضا أف العكامل 
الكقائية التي سبق ذكرىا كمما تكافرت بشكل جيد تؤدؼ إلى اختفاء مشاعر الاستياء كعدـ 

الاستياء كعدـ الرضا عف الرضا، كما أف تكافرىا بشكل سيء يؤدؼ إلى ظيكر مشاعر 
 الكظيفة.

يمكف القكؿ: أف نظرية ذات العامميف يمكنيا أف تقدـ التطبيق العممي لنظرية ذات العاممين: 
بعض الاسيامات الإدارية في كيفية التنبؤ كالتفسير كالتحكـ في السمكؾ الإنساني، فيذه 

 انؼوايم‌انوقبئَخ انؼوايم‌انذافؼخ

‌توافشْب‌ٍؤدً

 إني‌انشضب

ػذو‌توافشْب‌ٍؤدً‌

 اني‌حَبد‌انشضب

توافشْب‌ٍؤدً‌اني‌‌

 الاعتَبء.
ػذو‌توافشْب‌ٍؤدً‌‌

 إني‌حَبد‌الاعتَبء.
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النظرية تؤمف بانو ميما قامت إحدػ المنظمات بتحسيف سياستيا الإدارية الداخمية، كأنماط 
الاشراؼ كعلبقة الفرد العامل بزملبئو كرؤسائو كمرؤكسيو في العمل، كتحسيف ظركؼ العمل 

تحسيف رضا كدافعية الافراد العامميف، كأف ما يمكف أف تقكـ بو ىذه  إلىفإف ذلؾ لف يؤدؼ 
 ، أك تمنع ظيكر مشاعر عدـ الرضا.ف تحد مف مشاعر الافراد العامميف بالاستياءالعكامل أ

خذ عمى سبيل المثاؿ تشجيع الافراد العامميف كتشجيع الاجتماعات بيف الرؤساء 
كالمرؤكسيف رغبة في تقكية نمط الاشراؼ، كأيضا تحسيف التيكية كالحرارة كالرطكبة ... كميا 

ا لا تؤدؼ في كاقع الامر عمى إثارة حماس الافراد العامميف قد تبدك عكامل جيدة إلا أني
ف ما قد تؤدؼ إليو ىذه العكامل ىك تحييد مشاعرىـ للبستياء  كزيادة في دافعيتيـ لمعمل، كا 
كمنع مشاعر عدـ الرضا، إلا أنو يجب أف نقكؿ أف ىذه العكامل بالرغـ مف ذلؾ ىامة لأنيا 

ر العكامل الدافعة، فإف كجكد العكامل الكقائية ىي الشرط الضركرؼ كالأساسي لظيكر أث
ل سيء أك عدـ تكافرىا قد يؤدؼ عمى مشاعر الاستياء التي قد تعطل مف إمكانية ظيكر كبش

أثر العكامل الدافعة، لذا فإف كجكد ىذه العكامل ضركرؼ لأنو يحيد لمشاعر الاستياء، 
عكامل المؤدية إلى الرضا كيعطي فرصة فيما بعد لمشاعر الرضا كي تظير إذا ظيرت ال

ف العكامل المؤدية إلى الدافعية ىي مثل الإنجاز كالشعكر بالتقدير أكالدافعية، كقد قيل سابقا 
 كاحتراـ الاخريف كتصميـ العمل كغيرىا.

الذؼ يسمح للؤفراد العامميف أف يستخدمكا قدراتيـ كمياراتيـ بالشكل إف تصميـ العمل 
ذا ارتبط ذلؾ بالحصكؿ عمى  بشكل يؤدؼ إلى نضجيـ، كأيضا إذا أدػ ذلؾ إلى إنجاز، كا 
لى  مزيد مف السمطة، كأيضا الشعكر باف العمل مسل كممتع كمؤدؼ إلى عكائد مجزية، كا 

لى إمكانية شعكره اعتراؼ الآخريف بالمجيكد الذؼ يؤديو الفرد العا مل داخل مكاف عممو، كا 
نجاز كاتماـ العمل بشكل جيد كناجح، فكل ىذا يؤدؼ إلى زيادة دافعية كحماس الفرد بالا

 (240ص ،2000)أحمد ماىر،د أكثر كالابداع في العمل.العامل لبذؿ مجيك 
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ما يمكف قكلو: أف نظرية ذات العامميف إف طبقت فعلب عمى أرض الكاقع بالنسبة 
 التحكـ ستساىـ في ضبط السمكؾ الإنساني لمعامميف. –التنبؤ -لمعامميف الإدارييف التفسير

 ( نظرية القيمةValue theory :)( يرػ أدكيف لكؾEdwin lock أف المسببات الأساسية )
ة ذلؾ العمل عمى تكفير العكائد ذات القيمة كالمنفعة العالية لكل لمرضا عف الكظيفة، ىي قدر 

عامل عمى حدػ، كأنو كمما استطاع العمل تكفير العكائد ذات القيمة لمفرد العامل كمما كاف 
راضيا عف الكظيفة، كأف العكائد التي يرغبيا الفرد العامل ليست تماما ىي المكجكدة في 

ب أف يسعى إلى التقدير كتحقيق الذات كلكف كفقا لنظرية نظرية تدرج الحاجات لماسمك )يج
 القيمة(

نما تعتمد بال جة الأكلى عمى إدراؾ كشعكر كل فرد عامل عمى حدػ بما يكد مف دكا 
يرػ أف تناسب كظيفتو كمستكاه الكظيفي كالاجتماعي كتناسب رغباتو كأسمكبو في  ،عكائد

يجب أف يسعى إلى التقدير كتحقيق الذات،  الحياة، فأحد كبار المديريف كفقا لنظرية ماسمك
كلكف كفقا لنظرية القيمة فإف العكائد التي يرغبيا المدير قد تتضمف العكائد المادية كالأماف 
كأؼ عكائد أخرػ يراىا مناسبة لو، ىذا كسكؼ نتطرؽ لأىـ العكائد التي تمثل فيو لأؼ فرد 

 (241ص، 2000)أحمد ماىر،مل.عامل مف خلبؿ العنكاف الخاص بمسببات الرضا عف الع
قسيـ مسببات الرضا عف العمل إلى مجمكعتيف: تيمكف  مسببات الرضا عن العمل: -

 أكليما مسببات خاصة بالتنظيـ، كثانييما مسببات خاصة بالفرد ذاتو.
 : االمسببات التنظيمية لمرض -1
بالرضا عف كالحكافز كالترقيات كالمكافآت كذلؾ، كيشعر الفرد العامل نظام العوائد:  -أ 

الكظيفة إذا كانت العكائد يتـ تكزيعيا كفقا لنظاـ محدد يضمف تكافرىا بالقدر المناسب 
 كبالشكل العادؿ.

إف إدراؾ الفرد العامل بمدػ كجكد الاشراؼ الكاقع عميو تؤثر في درجة  الاشراف: -ب 
رؼ رضاه عف الكظيفة، كالامر ىنا يعتمد عمى إدراؾ الفرد ككجية نظره حكؿ عدالة المش

 كاىتمامو بشؤكف المرؤكسيف كحمايتو ليـ.
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جراءات كقكاعد تنظيـ  سياسات المنظمة: -ج  كىي تشير إلى كجكد أنظمة عمل كلكائح كا 
 العمل، كتكضح التصرفات كتسمسميا بشكل ييسر العمل كلا يعيقو.

حينما يككف لمعمل تصميـ سميـ يسمح بالتنكع كالتكامل كالمركنة  تصميم العمل: -د 
 كالاىمية كالاستقلبؿ، كتكافر معمكمات كاممة يككف ىناؾ ضماف نسبي بالرضا عف العمل.

كمما كانت ظركؼ العمل جيدة كمناسبة ساعد ذلؾ عمى رضا  ظروف عمل جيدة: -ه 
ـ حجة كالحرارة كالتيكية ك العامميف عف عمميـ، كمف أىـ ىذه الظركؼ ما يمس الإضاء

 لات الشخصية كحجـ الحجرة كغيرىا.المكتب كترتيب المكاتب كحجـ الاتصا
 (242ص، 2000)أحمد ماىر،

فجميع ىذه المسببات التنظيمية لمرضا عف العمل مف نظاـ لمعكائد كالترقيات كالحكافز 
الفرد العامل عف كطريقة الاشراؼ لدػ المديريف كالمسيريف ليا دكر كبير في زيادة رضا 

العمل الذؼ يقكـ بو، ككذلؾ تصميـ العمل مف خلبؿ تكضيح الاعماؿ كالنشاطات الكاجب 
عمى العامل القياـ بيا مف خلبؿ نشر لكائح كتنظيمات قانكنية لتسيير العمل عمى الافراد 
ضاءة كحرارة ليا دكر كبي ر العامميف، كما اف لمظركؼ البيئية المحيطة بالعمل مف تيكية كا 

 تحقيق الرضا عف الكظيفة.في 
ف الرضا عف الكظيفة يتأثر بشخصية أأظيرت الدراسات المسببات الشخصية لمرضا:  -2

الفرد العامل، فيناؾ أناس بطبيعتيـ كشخصيتيـ أقرب عمى الرضا أك الاستياء، كمف أىـ 
 ىذه المسببات ما يمي: 

كمما كاف ىناؾ ميل للؤفراد العامميف للبعتداد برأيو كاحتراـ ذاتو، كالعمك  احترام الذات: -أ 
بقدره كمما كاف أقرب إلى الرضا عف الكظيفة، أما أكلئؾ الأشخاص الذيف يشعركف بنقص 

 في قدرتيـ فإنيـ عادة ما يككنكف غير راضيف عف العمل.
ط في العمل كالتعامل كمما كاف الفرد العامل قادرا عمى تحمل الضغك  تحمل الضغوط: -ب 

فإنيـ عادة كالتكيف معيا، كمما كاف أكثر رضا، أما أكلئؾ الذيف ينياركف فكر كجكد عقبات 
 ير راضيف عف العمل الذؼ يقكمكف بو.ما يككنكف مستائيف كغ
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كمما ارتفعت المكانة الاجتماعية اك الكظيفية كالاقدمية كمما زاد  المكانة الاجتماعية: -ج 
عف عممو، اما إذا قمت مكانة الفرد العامل كظيفيا كاجتماعيا كقمت رضا الفرد العامل 

 الاقدمية زاد استياء الفرد العامل مف الكظيفة.
يميل الافراد العامميف السعداء في حياتيـ أف يككنكا سعداء في الرضا العام عن الحياة:  -د 

عمميـ، أما الافراد العامميف التعساء في حياتيـ كالغير راضيف عف نمط حياتيـ العائمية 
، 2000)أحمد ماىر،الزكجية كالاجتماعية فإنيـ عادة ما ينقمكف ىذه التعاسة إلى عمميـ. 

 (243ص
لكظيفة مف احتراـ الفرد العامل لذاتو، تحمل فالمسببات الشخصية لمرضا عف ا

الضغكط التي يكاجييا أثناء أداء عممو، المكانة التي يحتميا في الكسط العممي كلكسط 
الاجتماعي كالاقدمية في عممو، ككذلؾ رضا العامل عف الحياة بصفة عامة تزيد مف تحقيق 

 السعادة كالرضا عف الكظيفة التي يشغميا.
تسمى كذلؾ بنظرية  (:David Meclelland) نجاز لماكميلاندنظرية الحاجة لل  -3

حيث قاـ  دافيد ماكميلبند بدراسات كثيرة لدافع الإنجاز،  (Achievement theoryالإنجاز)
 كقاـ بإلقاء عدة محاضرات لمجمكعة مف أصحاب الاعماؿ بغية إثارة دافع الإنجاز لدييـ.

بالمائة مف 10ككانت خلبصة أبحاثو كنتائجيا أف حافز الإنجاز لا يكجد إلا في 
مجمكع سكاف الكلايات المتحدة الامريكية رغـ أف معظـ الناس يدعكف امتلبكو، كتكصل في 
نياية الأبحاث إلى أف حاجة الإنجاز متككنة مف عدة عكامل؛ أىميا طفكلة الفرد كنشأتو 

التي يعمل بيا، كقد بينت أبحاثو أف ذكؼ الإنجاز العالمي يتميزكف كنكع المنشأة أك المنظمة 
 بخصائص عدة أبرزىا:

يتميزكف كيميمكف إلى المكاقف التي تعطي ليـ فييا المسؤكلية الشخصية لحل  -
 المشاكل.

 (142، ص2007)محمد حسف حمادات، يميمكف كذلؾ إلى المخاطرة المتكسطة. -
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لإنجازاتيـ، كما كقد اقترح دافيد ماكميلبند أربع يتميزكف كيرغبكف بالتغذية العكسية 
 خطكات تساىـ في تنمية دكافع الإنجاز لدػ الافراد كىي:

 أف يمتثل الفرد العامل بالأفراد العامميف الذيف عرفكا بإنجازاتيـ العالمية. -
أف يسعى الفرد العامل كيجتيد إلى الحصكؿ عمى التغذية العكسية بغية تعزيز نجاحو  -

 نجاح أكبر. ىإلكدفعو 
أف يسعى الفرد كذلؾ إلى تعديل انطباعو عف نفسو مف خلبؿ تصكر يضع فيو نفسو  -

 مكاف شخص آخر بحاجة إلى النجاح.
أف يتحدث مع نفسو بصكرة إيجابية كمثالية كأف يحاكؿ التحكـ في أحلبـ اليقظة  -

 الخاصة بو.
فراد العامميف لدػ الأد ثلبثة أنكاع مف الدكافع كقد تكصل دافيد ماكميلبند إلى تحدي
 الناجحيف، كتتمثل ىذه الأنكاع فيما يمي:

(: يميل بعض الافراد العامميف الذيف لدييـ Need for Acheivementالحاجة للنجاز ) -
حاجة قكية للئنجاز إلى أف يككنكا متميزيف بالتحدؼ كتحقيق النجاح في العمل، كيككنكا 

 العمل الذؼ يقكمكف بو.طمكحيف في مجاؿ الابداع كالاختراع في 
يميل بعض الافراد العامميف في مختمف المؤسسات (: Need for powerالحاجة لمقوة ) -

أثير عمى الآخريف كالرقابة تكفي شتى المياديف ذكؼ الحاجة القكية لمقكة إلى الرغبة في ال
كز عمييـ كيسعكف إلى الكصكؿ إلى المراكز القيادية، كىناؾ كجياف لمقكة؛ إيجابي كير 

 اىتمامو عمى الاخريف؛ كسمبي يكجو إلى تحقيق مصمحة خاصة كشخصية.
كتككف عف طريق عقد علبقات طيبة  (:Need for Affiliationالحاجة للانتماء ) -

كحسنة مع الافراد العامميف في المؤسسة مع السعي إلى تحقيق الالفة كالتعاكف كالمحبة 
عية مع مشاركة زملبء العمل، كىذا مف أجل بينيـ، فيـ يندفعكف إلى إنجاز الاعماؿ الجما
 (143، ص2007)محمد حسف حمادات، تحقيق الحاجة للبنتماء لدػ الافراد العامميف.
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 الحاجة إلى الانتماء

 الحاجة إلى القوة

 انحاجح إنٗ الاَجاص

 

 

 الحاجة إلى تحقيق الذات

 الحاجة إلى الاستقلالية 

 انحاجح إنٗ ذقذٚش انزاخ

 انحاجح إنٗ الاَرغاب

 انحاجح إنٗ الأيٍ 

 
 
 
 

                                        
                        

 يبين نظرية الحاجة لماكميلاند. (:4رقم ) شكلال
ات مف ينظريتو في الستين Porterطكر بكرتر  نظرية سمم الحاجات عند بورتر: -4

القرف العشريف، كقد نسبت ىذه النظرية إلى تأثره بمجتمع الغنى كالرخاء الأمريكي 
الذؼ ساد في تمؾ الفترة، إذ أنو يرػ أف قمة مف الناس مف تحرؾ سمككاتيـ الحاجات 

لذلؾ إف  الفسيكلكجية، إذ أف ىذه الحاجات لا تشكل دافعا لأف اشباعيا مضمكف،
ترتيب بكرتر مشابيا لترتيب ماسمك في الحاجات مع فارؽ كىك حذؼ الحاجات 
ضافة الحاجة إلى الاستقلبلية، كالتي لـ يتطرؽ ليا ماسمك، كبيذا  الفسيكلكجية، كا 

 عمى النحك التالي:  يككف ترتيب الحاجات لدػ بكرتر
 

                                        
   
 
 
 
 
 

 (: يبين سمم الحاجات عند بورتر.5) رقم شكلال
 كمف خلبؿ ىذا السمـ يمكف ترتيب الحاجات عند بكرتر كما يمي:
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كتحتكؼ عمى الدخل المادؼ المناسب، التثبت في الخدمة، التقاعد،  الحاجة إلى الأمن: -أ 
 المكضكعية كالتأميف، العدالة كالمساكاة، كجكد جمعيات كنقابات مينية.

كتشمل الانتساب كالانتماء إلى جماعة عمل رسمية أك غير  الانتساب:الحاجة إلى  -ب 
 اك جماعة مينية، القبكؿ كالصداقة مف طرؼ الزملبء كالعامميف معو. رسمية

كتضـ الشعكر باحتراـ كتقدير الذات، الشعكر باحتراـ  الحاجة إلى تقدير الذات: -ج 
 الآخريف، المكافآت كالترقيات المكانة كالمقب كالمركز.

عممو، الاستقلبلية في أداء  قفكتضـ ضبط الفرد العامل لمك لحاجة إلى الاستقلالية: ا -د 
العمل الخاص بو، تعاكف كمشاركة الفرد العامل في النظاـ الخاص بمؤسسة العمل ككذلؾ 

 المشاركة في اتخاذ القرارات الميمة في المنظمة.
لسعي إلى تحقيق أىدافو كتضـ الشعكر بالنجاح في العمل، ا الحاجة إلى تحقيق الذات: -ه 

 (138، ص2007)محمد حسف حمادات،الخاصة، العمل كفقا لإمكانات الفرد كطاقاتو. 
 (نظرية الوجود والانتماء لمدرفرAledrfer :) ىذه النظرية ركزت عمى تقميص مجمكعة

إلى ثلبث حاجات تشابو في النياية مع تمؾ التي جاء  الحاجات التي جاء بيا ماسمك كبكرتر
 بيا مف سبقكه، كقد طرح نظريتو عمى النحك التالي: 

الحاجات الفسيكلكجية في نظرية ماسمك كحاجات الامف كيماثميا  الحاجة إلى الوجود: -أ 
 لبكرتر.

مك كتماثميا الحاجة الاجتماعية كالحاجة إلى التقدير عند ماسالحاجة إلى الانتماء:  -ب 
 كالحاجة إلى لمعضكية في جماعة شخصية عند بكرتر.

ات عند ماسمك كبكرتر، كقد يككف ذكتماثميا الحاجة إلى تحقيق ال الحاجة إلى النمو: -ج 
عمى ضركرة الالتزاـ بترتيب الحاجات  الدرفرالجديد في ىده النظرية، ىك عدـ تأكيد 

بالتسمسل عند تحفيز الافراد العامميف، كما كرد في ىذه النظرية لأف ىناؾ متغيرات كثيرة 
 ( 139، ص2007)محمد حسف حمادات،ر عمى أكلكية اشباع ىذه الحاجات.كعديدة يمكف أف تؤث

 ضح أكثر سمـ الحاجات عند الدرفر:كمف خلبؿ الشكل التالي يت   
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 الحاجة إلى النمو

 الحاجة إلى الانتماء

 انحاجح نهٕجٕد

                   
 

 
 
 
 

 يبين سمم الحاجات عند الدرفر.: (6رقم ) شكلال
 ( نظرية التوقع Expectancy theory:)  صاحب ىذه النظرية فيكتكر فركـVector 

vroom كيستند جكىر ىذه النظرية إلى أف الميل لمعمل بطريقة محددة يعتمد عمى قكة التكقع
محددة، كما يعتمد عمى رغبة الفرد مف تمؾ النتائج؛ أؼ أف بأف ذلؾ العمل ستككف لو نتائج 

الدافعية ىي تتابع لرغبة الفرد العامل في شيء كتقديره، لاحتماؿ أف سمككا ما سيحقق لو ما 
 يريده كيرغبو، كيمكف كضع ذلؾ في معادلة:
 الكسيمة.× الرغبة×التكقع  الدافعية =

عامل لبذؿ الجيد اللبزـ لمقياـ بعمل ما كبكممات أخرػ فإف قكة الدافعية عند الفرد ال
كانجازه يعتمد عمى مدػ تكقعو في النجاح بالكصكؿ كتحقيق ذلؾ الإنجاز، كىذا ىك التكقع 

 الأكؿ.
 ل سيكافأ عمى ىذا الإنجاز أـ لا؟إذا حقق الفرد إنجازه فإنو سيتساءؿ ى

كاليدؼ الذؼ يطمح أؼ أف الفرد ينظر إلى الإنجاز كأداة ككسيمة تحقق لو المنفعة 
 إليو.

:كالشكل التالي: ي  بيف جكىر نظرية التكقع عند فركـ
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 (Hoy&Miskel,p113-114)ر نظرية التوقع عند فروم المصدر: يبين جوى :(7رقم ) شكلال
ىذه النظرية في أكاخر الستينات، إذ أثبتا  Porter and lawlerكلقد طكر بكرتر كلكلر        

أف استمرارية الأداء كفعالية الدافع ترتكز كتعتمد عمى قناعة الفرد العامل كرضاه، كىما 
محصمة ادراكو بمدػ العلبقة الإيجابية بيف المكافآت التي يحصل عمييا الفرد العامل كبيف 

 (141-140ص، 2007)محمد حسف حمادات،ما يعتقد كيدرؾ أنو سيحققو. 
ا جاء في كيمكف القكؿ: أف بكرتر كلكلر قد طكرا نمكذجا لمدكافع يعتبر أكثر شمكلا مم

، كقد أكد عم  ثلبثة خصائص أساسية كرئيسية في الدافعية:  ىنظرية فركـ
يتـ تقرير قيمة المكافأة المدركة بكل مف المكافآت الداخمية كالخارجية، كالتي تؤدؼ   -1

 يتـ انجاز الميمة كالقياـ بعمل ما. إلى اشباع الحاجة عندما
يتـ كذلؾ تقرير المدػ الذؼ يستطيع الفرد العامل فيو القياـ بميمة معينة كينجزىا  -2

بفعالية بكاسطة متغيريف ىما: إدراؾ الفرد العامل لما ىك مطمكب منو مف أجل انجاز ىذا 
 العمل، كمقدرة الفرد العامل فعلب القياـ بإنجاز ىذا العمل.

عدالة المكافآت المدركة تؤثر عمى درجة الرضا عف الكظيفة لدػ العامل، أؼ إف 
 فرد العامل.لكمما أدرؾ الفرد العامل أف المكافآت المقدمة أكثر انصافا كمما ازداد رضا ا

بالاستناد إلى نظرية التكقع يستطيع مدير المدرسة أك أؼ مؤسسة تربكية أف يثير 
اتذة كمعمميف كمستشاريف كمقتصديف كمساعديف تربكييف دافعية الافراد العامميف مف أس

للئنجاز، كذلؾ مف خلبؿ تفسير كتكضيح المياـ ككل ما ىك مطمكب منيـ فعلب مف مياـ 

 ذحقٛق الأْذاف انشضا

انرٕقغ نثزل انجٓذ 

 انلاصو لاَجاص ػًم
 انذافؼٛح

 انًكافأج
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كنشاطات كانجازات أخرػ، كما يمكف إثارة دافعية ىؤلاء العامميف مف خلبؿ تقديـ مكافآت 
العامميف العدالة كالمساكاة كالابتعاد يستحقكنيا فعلب، كأف يراعى خلبؿ تكزيع المكافأة عمى 
 )محمدسمكب مع الطمبة كالتلبميذ كذلؾ.عف الذاتية كالتحيز الذاتي، كيمكف استخداـ ىذا الأ

 (142، ص2007حسف حمادات، 
 نظرية التعزيز وتدعيم السموك (Reinforcement theory:)  صاحب ىذه النظرية
الخارجية ىي التي تحدد السمكؾ ليذا فإف الذؼ يرػ أف العكامل البيئية  Skinnerسكيف

التفاعلبت العقمية الداخمية ليست مكضع اىتمامو، لذلؾ فإف المعززات ىي التي تتحكـ 
كتسيطر في السمكؾ أؼ أف النتائج التي تعقب سكء استجابة معينة مف الفرد العامل تزيد مف 

 احتماؿ تكرار نفس السمكؾ مستقبلب.
نظرية التدريب كالتعمـ المتبعة في عمـ النفس كالمسماة  ككفقا لمبادغ كنتائج بحكث

بأثر التعزيز عمى الاستجابة فإف الفرد العامل إذا ما تعرض لخبر مفرح أك سار أك يتمقى 
ذا تعرض لخبرة سيئة أك عقاب  ثكابا عمى إنجازه لعمل ما، فإف احتماؿ استجابتو سيعزز كا 

 مستقبلب يقل. فإف احتماؿ تكرار نفس السمكؾ أك الاستجابة
كتتفاكت كتختمف فعالية المثير عمى أحداث السمكؾ المرغكب عمى عدد مرات التعزيز 

 جابة كعمى قكة الأثر الذؼ يتركو.التي تصاحب ذلؾ السمكؾ أك الاست
كمثاؿ ذلؾ فإف المعززات التي قد تككف كتاب شكر أك زيادة راتب الفرد العامل تعتبر 

 ص بالفرد العامل.ى السمكؾ الخامؤثرات قكية عم
كفي ىذا الصدد يقدـ بعض الباحثيف استعماؿ القكاعد التالية في المعززات التي 

 يستخدميا رؤساء الاعماؿ أك المديريف:
 عدـ تقديـ المكافأة بيف الافراد العامميف بشكل متساك كعادؿ. -
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مف  ينبغي عمى رئيس العمل أك المدير أف يقكـ بإعلبـ الافراد العامميف بما عمييـ -
عمل يقكمكف بو، لكي ينالكا تعزيزا معيف، كما عميو أيضا أؼ رئيس العمل اخبارىـ 

 بالنكاحي التي لـ يصيبكا كيحسنكا العمل فييا.
)محمد ظف ميما كانت رتبتو أماـ زملبئو.ينبغي عمى رئيس العمل ألا يعاقب أؼ مك  -

 (140، ص2007حسف حمادات، 
جدا لدػ الفرد العامل في مختمف المياديف  ىذه النظرية ليا دكر كبير كفعاؿ كمفيد

كالتخصصات، فباستخداـ أسمكب التعزيز لدػ الافراد العامميف يزيد مف درجة دافعيتيـ نحك 
العمل كالانجاز مع الابداع كالابتكار في أداء العمل، بالإضافة إلى ذلؾ تساىـ ىذه النظرية 

جل الحصكؿ عمى التعزيز المطمكب في خمق جك لمتنافس المثمر لدػ العامميف، كىذا مف أ
المرغكب فيو مف طرؼ رئيس العمل في أؼ قطاع أك في -الميـ كالمناسب-مع القياـ بالعمل
 أؼ مجاؿ.

 نظرية سمم الحاجات لأبراىام ماسمو Maslaw:  تعتبر ىذه النظرية أكثر نظريات الدافعية
لؾ سمكؾ مستشار التكجيو شيكعا كاستخداما كقدرة عمى تفسير سمكؾ الفرد العامل بما في ذ
 كالإرشاد المدرسي كالميني، كتقكـ ىذه النظرية عمى مبدأيف أساسييف:

أف حاجات الانساف مرتبة ترتيبا تصاعديا عمى شكل ىرـ أك سمـ حسب أكلكيتيا  - أ
للئنساف )كىذا لا يعني التتابعية، بل ىناؾ إمكانية القفز عف بعض الحاجات بحسب التنشئة 

 كالمبادغ(كالديف كالثقافة 
أف الحاجات غير المشبعة ىي التي تؤثر عمى سمكؾ الفرد كتدفعو لمعمل، أما الحاجات   - ب

 (132، ص2007)محمد حسف حمادات،المشبعة فلب تؤثر عمى سمكؾ الفرد. 
 ح سمـ الحاجات عند أبرىاـ ماسمك:كالشكل التالي يكض  
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 تحقيق الذات

 حاجاات التقدير والاحترام

 انحاجاخ الاجرًاػٛح

 حاجاخ الأيٍ ٔانغلايح

 انحاجاخ انفٛغٕٛنٕجٛح

 
 

                                          
 
 
 
 

 (: يبين سمم الحاجات عند ماسمو.8) رقم شكلال
 (133، ص  2007المصدر : محمد حسف حمدات ، )

كحسب الشكل تبيف أف أبرىاـ ماسمك صنف الحاجات الإنسانية إلى خمس فئات 
 ممثمة فيما يمي:

كىي تمثل الحاجات الأساسية كاللبزمة (: Physiological Needsالحاجات الفسيولوجية ) -
الممبس -المسكف-الطعاـ-اليكاء-لبقاء الانساف كاستمراريتو في الحياة كالماءكالضركرية 

 كغيرىا، كىذه الحاجات تشبع لدػ معظـ الناس بدرجات متفاكتة.
تشتمل ىذه الحاجات عمى حاجة الفرد  (: Safety Securityحاجات الامن والسلامة ) -

لمحماية مف الاخطار الصحية كالجسمية كالبدنية، كذلؾ الاخطار الاقتصادية المتعمقة 
بضماف استمرارية الفرد في العمل الضركرؼ لممحافظة عمى مستكػ معيف مف الحياة 

 المعيشة.
نساف اجتماعيا تتبع ىذه الحاجات مف ككف الا(: Social Needsالحاجات الاجتماعية ) -

بطبعو، كيعيش ضمف جماعات كيتفاعل معيا، كتشمل حاجتو لتككيف علبقات الحب 
كالارتباط مع الاخريف، كتعتبر الحاجات الاجتماعية نقطة الانطلبؽ نحك حاجات أخرػ 

 كبعيدة عف الحاجات الأكلية. 
الحاجات كتتضمف ىذه (: Esteem and self respect needsحاجات التقدير والاحترام ) -

الشعكر بالأىمية مف قبل الآخريف كاحتراـ الذات الذؼ يمكف تحقيقو مف خلبؿ الكفاءة 
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كالمنافسة كالاستقلبلية كاعتراؼ الآخريف بقيمة الفرد كقدرتو عمى الكصكؿ إلى مراكز 
 (133، ص2007)محمد حسف حمادات،كمستكيات عميا. 

ىذه تعمل عمى حاجة الفرد إلى ك (: Self-Actualisation needsحاجات تحقيق الذات ) -
أف يككف ما ىك قادر عمى الكصكؿ إليو بناء عمى قدراتو ككفاءتو، كأف يحقق الفرد كل ما 

 يصبك إليو كيسعى إلى تحقيقو مف أجل السمك بتحقيق الذات.
 وقد وجيت بعض الانتقادات لنظرية ماسمو نذكر عمى سبيل المثال:  
 ترتيبيا مع مركر الزمف.أف حاجات الانساف تختمف كيختمف  -
 البيئة ليا دكر ميـ جدا في تييئة الفرص اللبزمة لإشباع ىذه الحاجات. -
 لمجماعة التي ينتمي إلييا الفرد دكر ىاـ في تحديد حاجاتو كترتيبيا.  -
يختمف الافراد في أسمكب اشباعيـ لحاجاتيـ ككذلؾ في القيـ كالاذكاؽ التي يعطكنيا  -

 ليا.
قل الفرد لإشباع حاجاتو مف حاجة منخفضة إلى حاجة أعمى ليس بالضركرة أف ينت -

يشبع حاجة أدنى منيا في منيا بالترتيب، فقد يسعى لإشباع حاجة أعمى قبل اف 
 (.134، ص2007)محمد حسف حمادات، الترتيب.

 (نظريةx,y:)   صاحب ىذه النظرية لدكجلبس ماكركيجكرDogulas Megregor ،
النظريات التي تتعمق بالإنساف كدكافعو إلى نظريتيف أساسيتيف  حيث صنف دكجلبص

 ( الإيجابية.y( التقميدية اك السمبية كنظرية )xكىما نظرية)
تقكـ ىذه النظرية عمى عدة اقتراحات حكؿ حقيقة النفس البشرية، كأف الفرد  (:xنظرية)أ/ 

 العامل يتميز بالصفات التالية:
 كالجد فيو.كسكؿ بطبيعتو كلا يحب العمل  -
 يفتقر إلى القكة كلا يحب تحمل المسؤكلية كيفضل أف يرأسو الآخريف. -
نما يفكر بنفسو فقط. -  لا ييتـ كلا يبالي بحاجات كأىداؼ المؤسسة كا 
 متمسؾ بكل ما ىك تقميدؼ، كيقاكـ التقميد. -
 سيل القيادة مف طرؼ الآخريف، كليس ذكيا. -
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يف سمككا ينسجـ مع ىذه الافتراضات، كنتيجة ليذه فقط سمكت الإدارة تجاه العامم 
فسمكؾ المعمـ أيضا تجاه طلببو سمككا يستند إلى ىذه الافتراضات كذلؾ في النصف 
الماضي مف القرف العشريف، كقد كانت الإدارة مجبرة عمى اتباع أسمكب الاشراؼ المتشدد 

ف العامميف كالعقاب، حيث كاف يعتقد أنو بدكف اتباع ىذه الأساليب مف قبل الإدارة فإ
سيقاكمكف كل ما يتعمق بالمؤسسة كلا ييتمكف سكػ بأجكرىـ فقط.كقد عارض الكثيركف ممف 

(، فقد أكدت مارؼ xكتبكا في مجاؿ النظرية المنطمقات كالافتراضات التي بنيت عمييا نظرية)
أف  باركر فكليت في كتاباتيا عمى أىمية العلبقات الإنسانية في المنظمة أك المؤسسة، كأىمية
يككف العامل أك المكظف بما في ذلؾ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في محكر 

يادة الاىتماـ بالعامل تؤدؼ إلى زيادة إنتاجية إذ ز دارؼ كتفكيره، كبيف ما يكجد أف خطة الإ
أكضح أف إنتاجية الفرد العامل تتزايد طرديا مع فرض مشاركتو في كضع القرارات التي تؤثر 

اسمة في يو إضافة إلى دراسة ىكثكف أظيرت أف الحكافز المادية ليست مف العكامل الحعم
 (130ص، 2007)حمادات محمد حسف، إثارة دافعية العامميف.

( بافتراضاتيا السابقة كسماىا نظرية xحيث أكجد ماكريجكر بديلب لنظرية ) : (yنظرية )ب/ 
(y ىذه النظرية خالفت الافتراضات في السمكؾ ،)( الإنساني المكجكدة في نظريةx كنظرت )

ساسية التي بنيت عمييا ىذه النظرية ية، كمف الافتراضات الرئيسية كالأإلى الفرد نظرة إيجاب
 ما يمي:
افترضت ىذه النظرية أف للئنساف حاجات كثيرة كمتعددة كينبغي عمى الإدارة إيجاد المناخ  -

عامل العمل براحة نفسية، كيحقق بذلؾ أىدافو الملبئـ لإشباعيا حتى يستطيع كيتمكف الفرد ال
تاحة فرص  الشخصية كأىداؼ المؤسسة معا، كىذا مف خلبؿ إعطائو الفرص كتشجيعو كا 

 التقدـ لو. 
( عمى مبدأ التكامل الذؼ ييتـ بخمق الظركؼ التنظيمية التي تساىـ في yتعتمد نظرية) -

جيكدىـ عمى تحقيق النجاح في  تحقيق أىداؼ الأفراد العامميف الشخصية، مف خلبؿ تركيز
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المؤسسة أك المنظمة، كيتفق مبدأ التكامل مع مفيكـ الإدارة بالأىداؼ كما أكد ماكريجكر 
عمى أىمية النمط القيادؼ كالمشاركة في الإدارة كتنمية الإدارة لصالح مبدأ التكامل، كيؤكد أف 

كبيف أىداؼ -قيق الذاتتح–التحفيز الحقيقي ىك الذؼ يتناسب بيف حاجات الفرد العميا 
 المنظمة، كذلؾ بإشراكو في اتخاذ القرارات كتكسيع الكظيفة. 

 ( كمسممات كافتراضات كل منيما يمكف القكؿ: y,xمف خلبؿ استعراض نظريتي )   
أف الإدارة التربكية يمكف ليا اف تستفيد بكل ما ىك إيجابي مف ىذه النظرية، بحيث تتجنب  -

التي تعتبر أف الأستاذ إنساف لا يحب العمل كأنو بحاجة إلى مراقبة  الأفعاؿ كالسمككات
مستمرة كدائمة كالتشديد عميو كتكجيو عقكبات لو في حالة كقكعو في الخطأ، كقد استخدـ ىذا 
الأسمكب فعلب في المؤسسات التربكية، حيث كانت المؤسسة التربكية تعتمد عمى أسمكب 

ء لا تصكيبيا كتصحيحيا، كبالتالي محاسبة كمراقبة التفتيش، الذؼ ييتـ بتصيد الأخطا
الأستاذ عمى أؼ خطئ ميما كاف بسيطا، أيضا كاف الأستاذ ينتيج نفس الأسمكب مع 
التلبميذ، كيعتبر أف الأسمكب المفضل في التدريس ىك القكة كالاجبار كيستعمل الضرب 

 (131، ص2007ف، )حمادات محمد حس كالعقاب بكثرة كأحد كسائل الاكراه كالتيديد.
( تعتبر ىامة جدا في مجاؿ التربية كالتعميـ، yلذا فإف افتراضات كمنطمقات نظرية)

حيث تتيح للؤستاذ الفرصة الكاممة لتحمل المسؤكلية اتجاه التلبميذ كتشكل لو دافع قكؼ 
لمرقابة الذاتية عمى أدائو كتحمل مسؤكلية تعميـ جيل لإخراجو كتككينو بالصكرة التي يرغب 
فييا المجتمع، كما تتيح ىذه النظرية الفرصة للؤساتذة كالادارييف بما في ذلؾ مستشار 
التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كالطلبب كالمؤسسة التربكية بالمشاركة في اتخاذ القرارات 
 التي تيميـ مف خلبؿ المشاركة في مجالس الأساتذة، مجالس الطلبب كالمجاف الطلببية.

( عمى المؤسسات التربكية انعكاس إيجابي yسممات كمبادغ نظرية )إف انعكاس م
شريطة أف يتـ ضبط التعامل مع ىذه الافتراضات بحيث لا يؤدؼ إلى انحراؼ الإدارة في 

 (132، ص2007تطبيقيا حتى لا تؤدؼ إلى نتائج عكسية.  )حمادات محمد حسف، 
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 طرق قياس الرضا الوظيفي: / 7
كالباحثيف في مجالات مختمفة كتخصصات متنكعة مقاييس كضع العديد مف العمماء 

لقياس الرضا الكظيفي لدػ العامميف كالتعرؼ عمى طبيعة العمل الذؼ يقكمكف بو، ككذلؾ 
اتجاىاتيـ إذا كانت سمبية أـ إيجابية نحك عمميـ، ظركؼ العمل البيئية كطبيعة العلبقات مع 

  ؼ عمى أىـ مقاييس الرضا الكظيفي:العامميف كرؤساء العمل، كفيما يمي سيتـ التعر 
تقكـ ىذه المقاييس عمى تصميـ قائمة تتضمف أسئمة تكجو  المقاييس الذاتية لمرضا: - أ

كتحاكؿ ىذه الأسئمة الحصكؿ عمى تقرير مف جانب -المؤسسة–للؤفراد العامميف في المنظمة 
تيف تستخدماف ىنا أف نميز بيف طريقتيف رئيسي د عف درجة رضاىـ عف العمل، كيمكفالافرا

 في تحديد محتكػ الأسئمة التي تتضمنيا قكائـ الاستقصاء التي تستخدـ في ىذا المجاؿ:
 :في ىذه الطريقة تصمـ الأسئمة التي تحكييا قائمة الاستقصاء بحيث  تقسيم الحاجات
الحاجات  كالذؼ يتضمف: في سمـ الحاجات ماسمككالتي اقترحو لحاجات الإنسانية ا تككف ت

 حاجات تحقيق الذات.-حاجات التقدير-الحاجات الاجتماعية-حاجات الأماف –الفسيكلكجية 
عف  العاملمف الفرد  كالخبرات كتصمـ الأسئمة بحيث يمكف الحصكؿ عمى المعمكمات

-الحاجات المختمفة لديو تكفير-الذؼ يحصل عميو بفضل الكظيفة التي يشغميا شباعالامدػ 
الحاجات عة مجمك ء المكجكدة في القائمة لا بد أف تتضمف فإف أسئمة الاستقصاكعميو 

 (84، ص2001الإنسانية السابقة الذكر، كالتي يحتاجيا كل فرد عامل. )زيف الديف ضياؼ،
  :في ىذه الطريقة تصمـ الأسئمة التي تحكييا القائمة بحيث تتبع تقسيما تقسيم الحوافز

العمل أك التي تعتبر مف العكامل المؤثرة عمى الرضا، كتضمف العكامل  لمحكافز التي يتيحيا
 -ساعات العمل -جماعة العمل - الاشراؼ – فرص الترقية -محتكػ العمل -الاجر التالية:

 ظركؼ العمل.
أما عف الطرؽ التي يمكف أف تستخدـ كأساليب لقياس الرضا، فيمكف أف نميز بيف 

 يمي:أربعة طرؽ رئيسية ممثمة فيما 
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تستخدـ ىذه الطريقة لتككيف مقياس الرضا  الفواصل المتساوية ظاىريا لثرستون: طريقة-أ
عف العمل الذؼ يتخذ خطكات محددة، كنبدأ ىذه الخطكات بتجميع عبارات تصف مختمف 

التي يحصل عمييا الفرد العامل  ك تصف الاشباعاتأالعناصر كالخصائص المتعمقة بالعمل 
عبر عنو ىذه العبارات، كبعد ذلؾ يتـ استبعاد تمف عممو، ثـ يقيـ الحكاـ درجة الرضا الذؼ 

العبارات ذات التبايف العالي، كبذلؾ يتككف المقياس النيائي لمرضا مف العبارات ذات التبايف 
ذه العبارات ىك الدرجة أك المنخفض التي كقع عمييا الاختيار، كيككف متكسط التقييـ لي

 ،1986)أحمد صقر عاشكر،إليو العبارة كفق تقييـ الحكاـ. القيمة الممثمة لمرضا الذؼ تشير
 (408-407ص

 كفيما يمي عرض لعبارات مختارة مف مقياس الرضا الذؼ أعده كصممو إيربركؾ
Uhrbrock ,1934)عبارة تمثل المقابمة لكل -الدرجة-( باستخداـ طريقة ثرستكف، كالقيمة

 متكسط التقييـ الذ أعطاه الحكاـ لمعبارة في ىذه الدراسة:
 القيمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة

 10ك4 أعتقد أف ىذه الشركة تعامل العامميف فييا بطريقة أفضل مف أؼ شركة أخرػ.-1

 9ك5 كاف لدؼ فرصة الاختيار مرة أخرػ فإنني سأقكـ بالعمل لدػ ىذه الشركة.إذا -2
 9ك3 يـ لايتحيزكف مع اك ضد أحد في ىذه الشركة كم -3

 8ك9 يمكف لمشخص اف يتقدـ في ىذه الشركة إذا حاكؿ.-4
 8ك5 إف الشركة مخمصة في رغبتيا في التعرؼ عمى ما يشعر بو العامميف تجاىيا.-5

 7ك9 الاجر الحافز بالشركة يعطي مكافأة عادلة لمف يعمل أسرع.إف نظاـ -6

 7ك9 بصفة عامة، تعاممنا الشركة بمقدار ما نستحق.-7
 5ك4 ف تحدث ميـ حاكلت تجنبيا.لأعتقد أف الحكادث في العمل لا ك -8

 5ك1 إف العبء الذؼ يضعو العامميف عمى الشركة يساكؼ العبء الذؼ تضعو الشركة عميـ.-9

 3ك6 إنني لا أعتقد أف المتقدميف لمعمل يعاممكف معاممة حسنة.-10
 3ك2 أعتقد أف الرئيس يقتل الكثير مف المقترحات الجيدة.-11
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 2ك1 في ىذه الشركة لكي تستطيع أف تتقدـ.-محاسيب–لا بدأف يككف لؾ -12

 1ك0 إف الأجر في ىذه الشركة سيء لمغاية.-13
 0ك8 يفشل في ىذه الشركة.ف لإف الشخص الشريف لا ك -14

كفي تطبيق مقياس الرضا المصمـ بطريقة ثرستكف، لا يعطي للؤفراد معمكمات عف 
نما يطمب مف كل فرد أف يقرر ما إذا كاف يكافق أك  الدرجة أك القيمة المقابمة لكل عبارة، كا 
المقابمة لايكافق عمى كل عبارة مف العبارات التي تتضمنيا القائمة ، كيككف مجمكع القيـ 

لمعبارات التي ككفق عمييا ىي الدرجة الممثمة لممشاعر أك الرضا العاـ ، كيمكف تجميع 
-محتكػ العمل-العبارات التي تتعمق بمجاؿ معيف أك خاصية معينة )الأجر

الإشراؼ...(كحساب درجة الرضا عف ىذا المجاؿ أك الخاصية، كىذه الدرجة يمكف اعتبارىا 
 المجاؿ أك الخاصية المعينة التي تتعمق بيا.درجة الرضا الجزئية عف 

تسعى ىذه الطريقة إلى تفادؼ الإجراءات المطكلة طريقة التريج التجميعي لميكارت:  -ب
التي يتطمبيا استخداـ طريقة ثرستكف في تككيف المقياس، كيتككف المقياس كفق طريقة 

مف مجمكعة مف العبارات التي تشير إلى خصائص إيجابية لمعمل، كيككف مطمكب  ليكارت
مف الفرد أف يقرر بالنسبة لكل عبارة مف ىذه العبارات درجة مكافقتو عمييا بأف يختار كاحد 

 مف عدة بدائل لدرجة المكافقة كالآتي:
 إنني استمتع بعممي أكثر مف استمتاعي بكقت الفراغ.

 
 افق    غير متأكد    لا أكافق   لا أكافق أبدا.أكافق جدا    أك 

حسب درجة 5ك1كتعطى الاستجابات التي يقررىا الفرد العامل درجات تتراكح بيف 
مكافقتو أك عدـ مكافقتو عمى العبارة، كبتجميع الدرجات التي حصل عمييا الفرد في العبارات 

 لرضاه عف العمل أك الكظيفة. المختمفة يمكف حساب الدرجة أك القيمة التجميعية )الكمية(
ىذا كيتـ اختيار العبارات التي يحتكييا المقياس النيائي كفق قكة الارتباط بيف الدرجة 
التي حصل عمييا الفرد في الاستجابة التي اختارىا لمعبارة، كالدرجة الكمية لمجمكع العبارات، 
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ف ىذا دليلب عمى أف ىذه العبارة فكمما زاد الارتباط بيف درجة العبارة كالدرجة الكمية كمما كا
تقيس ما تقيسو مجمكع العبارات أك المقياس ككل، كالحصكؿ عمى معامل ارتباط ضعيف 
بيف عبارة معينة كالمجمكع الكمي معناه اف ىذه العبارة لا تقيس ما تقيسو بقية العبارات في 

كييا المقياس، كبذلؾ فإف المقياس مما يكجب استبعادىا مف القائمة النيائية لمعبارات التي يحت
رجاتيا كالدرجة الكمية المقياس النيائي يحتكؼ عمى العبارات ذات المعامل القكؼ بيف د

 (411-410، ص1986)أحمد صقر عاشكر، .لممقياس
حيث تكجد عبارات تحتكؼ عمى جكانب إيجابية كأخرػ تحتكؼ عمى جكانب سمبية، 

، 3، غير متأكد=4، أكافق=5مثل )أكافق جدا=فغف التدريج الذؼ يعطى لمعبارات الإيجابية 
)أكافق  ( كيجب أف يعكس عند تدريج العبارات السمبية مثل1، لا أكافق أبدا=2لا أكافق=
 (5، لا أكافق أبدا=4، لا أكافق=3، غير متأكد=2، أكافق=1جدا=

 : يتككف مقياس الرضا كفق ىذه الطريقةالفروق ذات الدلالة لأوزجود وزملائو طريقة -ج
 التي قدميا أكزجكد كزملبئو

مف مجمكعة مف المقاييس الجزئية لكل جانب مف جكانب العمل، بحيث يحتكؼ كل 
مقياس عمى قطبيف يمثلبف صفتاف متعارضتاف بينيما عدد مف الدرجات كيطمب مف الفرد 
المطمكب قياس رضائو أف يختار الدرجة التي تمثل مشاعره مف بيف الدرجات التي يحتكييا 

 قياس جزئي.كل م
كفيما يمي مثاؿ لمجمكعة مف المقاييس الجزئية المتعمقة بمحتكػ العمل الذؼ يقكـ بو 

 الفرد العامل كفق طريقة الفركؽ ذات الدلالة:
 ممل. مثير                                          

                 
 مشبع                                        مسبب للئحباط.

           
     تافو.                                  ميـ  
               

7 6 5 4 3 2 1 

7 6 5 4 3 2 1 

7 6 5 4 3 2 1 
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كبجمع الدرجات التي أعطاىا الفرد لكل مجمكعة مف المقاييس الجزئية التي تمثل 
الإشراؼ...( يككف ىذا المجمكع ممثلب -الاجر-جانبا معينا مف جكانب العمل )محتكػ العمل
 انب مف جكانب العمل.لرضا الفرد أك اتجاىو النفسي نحك ىذا الج

كيتـ تككيف مقياس الرضا كفق ىذه الطريقة بتككيف مقاييس جزئية ذات قطبيف مثل  
تمؾ الكاردة أعلبه لكل جانب مف جكانب العمل، كيمي ذلؾ اختيار ىذا المقياس الكمي عمى 
ص عينة مف الأفراد لحساب درجة الارتباط بيف درجة المقاييس الجزئية كالمجمكع الكمي الخا
بالجانب المعيف مف جكانب العمل الذؼ تتعمق بو ىذه المقاييس الجزئية، فالمقاييس التي 
يككف ارتباطيا عاؿ بالمجمكع الكمي تستبقى، أما تمؾ التي يككف ارتباطيا منخفض فتستبعد 

 (415ص ،1986)أحمد صقر عاشكر، مف القائمة النيائية لممقاييس.
حيث تقكـ ىذه الطريقة عمى تكجيو سؤاليف رئيسييف طريقة الوقائع الحرجة ليرز برج: -د

 للؤفراد المراد قياس مشاعرىـ:
 السؤال الأول: صياغتو كالتالي:

حاكؿ أف تتذكر الأكقات التي شعرت فييا بسعادة غامرة تتعمق بعممؾ خلبؿ الفترة  -
 لبليا: شير، ستة، شيكر، سنة...(.الماضية )تحدد الفترة المطمكب قياس المشاعر خ

ما حدث لؾ بالتفصيل في كل مرة شعرت بيذا الشعكر، أؼ حدد الأسباب التي  صف -
 خمقت لديؾ ىذه المشاعر؟

 السؤال الثاني: صياغتو كالتالي:
حاكؿ أف تتذكر الأكقات التي شعرت فييا باستياء شديد يتعمق بعممؾ خلبؿ الفترة  -

شيكر، سنة...صف ما الماضية )تحدد الفترة المطمكب قياس المشاعر خلبليا: شير، ستة، 
حدث لؾ بالتفصيل في كل مرة شعرت بيذا الشعكر، أؼ حدد الأسباب التي خمقت لديؾ ىذه 

 المشاعر؟
كمف خلبؿ ىذه الطريقة يمكف اقتراح أسمكبا آخر لاستخداـ الكقائع الحرجة بطريقة 

حرجة طريقة استخداـ الكقائع ال ومغايرة لاستخداـ ىرز برج ليا، كالطريقة المقترحة تشب
المتعمقة بقياس الأداء، ككفق الطريقة الجديدة يمكف تجميع عدد كبير مف الكقائع الحرجة 
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المتعمقة بمشاعر السعادة كمشاعر الاستياء بنفس أسمكب السؤاليف السابقيف المشتقيف مف 
طريقة ىرز برج، كبعد تجميع ىذه الكقائع يتـ تحميميا كفرزىا لانتقاء الكقائع التي ترتبط 

عر السعادة في العمل أك بمشاعر الاستياء منو كلا ترتبط بكمييما معا، كىذه الكقائع بمشا
المنتقاة يمكف كضعيا في صكرة قائمة تشتمل عمى مجمكعات عكامل مف ىذه الكقائع ، 

–محتكػ العمل -يتعمق كل مجمكعة منيا بجانب معيف مف جكانب العمل )الأجر
قائمة بحيث تحتكؼ عمى كصف تفصيمي لأحداث ليا الإشراؼ...( كتصاغ الكقائع في ىذه ال

صمة بمشاعر السعادة أك مشاعر الاستياء، كيطمب مف الفرد المراد قياس مشاعره أف يحدد 
 درجة تكرار كل كاقعة مف الكقائع التي تحتكييا القائمة أك درجة انطباقيا عمى عممو.

يكب التحيز كالنزاعات الفردية كالطريقة التي نقترحيا لاستخداـ الكقائع الحرجة تتفادػ ع
بإعطائيا الافراد قائمة بالكقائع بدلا مف سؤاليـ عنيا، ككذلؾ فيي تعطي درجات بديمة يختار 

 المختارة لكل كاقعة مف الكقائع. منيا الفرد الدرجة
برج، حيث تخضع  كىذه الطريقة تعتبر أكثر احكاما عف تمؾ التي استخدميا ىرز

عممية تككيف المقياس النيائي فييا إلى ضكابط أكثر دقة مف طريقة ىرز برج ذات 
 (.417-416، ص1986)أحمد صقر عاشكر،الاستجابات المفتكحة. 

 كىناؾ طرؽ أخرػ تمكف مف قياس الرضا الكظيفي يمكف إبرازىا فيما يمي: 
  :ؾ العامميف في المؤسسة كذلؾ مف خلبؿ ملبحظة سمك طريقة الملاحظة المباشرة

 الخاصة بيـ.
  :لمعامميف كالنزكؿ إلى ميداف عمميـ حتى طريقة المقابمة الشخصية وجيا لوجو

 يتضح رضاىـ عف الكظيفة مف عدمو.
  :كيتـ مف خلبليا التنبؤ بالجكانب كالعكامل التي تدفع العامل طريقة تحميل الظواىر

اتيا عدـ قدرتيا عمى قياس جميع الى الاستمرار في كظيفتو أك تركيا، كمف سمبي
 الظكاىر السمككية كالدافعية.

 :ترتكز ىذه الطريقة عمى إجابات المكظفيف المفحكصيف  طريقة القوائم الاستقصائية
قصاءات تـ كضعيا بدقة لقياس الرضا عف الكظيفة لدػ العامميف كمثاؿ ىذه ستعمى إ
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مقياس تكساس -ياس مينسكتاالقكائـ الاستقصائية الخاصة بقياس الرضا الكظيفي مق
 كذلؾ بالإضافة الى قائمة كصف الكظيفة.

بالإضافة الى ذلؾ أف ىناؾ العديد مف الباحثيف ينتيجكف طريقة التدرج التجميعي 
لمكارت، حيث يقكـ الباحث ببناء استمارة أك استبياف يحتكؼ عمى مجمكعة مف البنكد التي 

عامميف، حيث تتخذ مجمكعة البنكد جممة مف تتعمق بمحاكر الرضا المطمكب قياسيا لدػ ال
الشركط الضركرية كاللبزمة أبرزىا: يقكـ الباحث بتدريج استجابة كل بند مف ىذه البنكد مف 

أصبح مف  7ثلبثة إلى سبع كحدات، إلا أنو لك زاد عمى ذلؾ في عدد الكحدات عف 
ت، كيرػ أف أفضل المحتمل أف إجابة المفحكص غير دقيقة، ككذلؾ لك قمت عف ثلبث كحدا

  (125، ص1996)كامل محمكد عكيضة، عدد ىك خمسة. 
يؤكد مصطفى عشكرؼ عمى ضركرة احتكاء الاستبياف أك المقياس المصمـ كفق 

)مصطفى عشكرؼ، تقييمو لكيرت عبارات بصيغة إيجاب كعبارات أخرػ بصيغة السمب. 
 (139، ص1992
بالإضافة إلى الطرائق السابقة، ىناؾ طريقة أخرػ كالتي تعتبر نكعا ما قديمة، كىي  
كىك يتككف مف مفردة كاحدة تقيس الرضا  :1955(Kuninمقياس الوجوه لكونين )تطبيق 

الكظيفي الكمي، كيحتكؼ المقياس عمى صكرة تمثل فرد عامل بمختمف تغيراتو، كيطمب مف 
)+( أماـ الكجو المعبر حقيقة عف شعكره اتجاه الكظيفة التي  العامل المستجيب كضع علبمة

)عماد الديف كشركد، الأجر، الترقية، الإشراؼ كغيرىايقكـ بيا بصفة عامة، كذلؾ مف ناحية 
 (514، ص1995

يعتبر متغير الغياب كترؾ الخدمة مؤشراف عف مستكػ المقاييس الموضوعية لمرضا: -ب 
المؤسسة، كمف خلبؿ ما سيتـ التطرؽ إليو سنتعرؼ عف كيفية رضا العامميف في المنظمة أك 
 قياس كل مف ىذيف المتغيريف:

تعتبر درجة انتظاـ الفرد في عممو، اك بعبارة أخرػ نسبة أك : Absentéismeالغياب  -
معدؿ غيابو مؤشرا يمكف استخدامو لمتعرؼ عمى درجة الرضا العاـ لمفرد العامل عف عممو، 

راضي عف عممو يككف أكثر ارتباطا بيذا العمل كاكثر حرصا عمى فلب شؾ أف الفرد ال
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الحضكر إلى عممو عف عامل آخر يشعر بالاستياء اتجاه العمل الذؼ يؤديو، كليس معنى 
ىذا أف حالات الغياب تمثل حالات استياء اتجاه العمل، فيناؾ حالات غياب لا يمكف 

عامل التحكـ فييا كالمرض، الحكادث، تجنبيا لرجكعيا الى ظركؼ طارئة لا يمكف لمفرد ال
الظركؼ العائمية القاىرة كغيرىا مف الأسباب المشركعة التي لا تعكس بالضركرة  درجة 
ارتباط الفرد بعممو، لكف ىناؾ حالات مف الغياب لا ترجع الى ظركؼ طارئة بقدر ما تعكس 

ؾ فاف احتفاظ مشاعر الفرد اتجاه عممو كدرجة حرصو عمى التكاجد بمكاف العمل، لذل
المنظمة بسجلبت عف الحضكر كالغياب بالنسبة لكل فرد ككل مجمكعة عمل أك قسـ فييا 
يتيح ليا تتبع معدلات الحضكر كالغياب كاكتشاؼ أؼ ظاىرات اختلبؿ تستدعي الدراسة 

 كالعلبج.
كرغـ أنو لا تكجد طريقة مكحدة كمتفق عمييا لقياس معدؿ الغياب، إلا أنو يمكف      
 .U.S Department of labor ترشاد بالطريقة التي اقترحتيا كزارة العمل الامريكيةالاس

(Chruden &Sherman,1968)     
 الطريقة كالآتي:كيحسب معدؿ الغياب كفق ىذه 

 
 
 
كيحسب مجمكع أياـ الغياب للؤفراد بجمع أياـ الغياب لجميع الافراد العامميف، أما متكسط  

عدد الافراد العامميف فيمكف الحصكؿ عميو بأخذ متكسط عدد العامميف في اكؿ الفترة كعدد 
الأياـ التي عممت الافراد العامميف في اخر الفترة، كتمثل عدد أياـ العمل في المعادلة عدد 

فييا المنظمة اك المؤسسة أؼ باستبعاد أياـ العطل الأسبكعية كالعطل الرسمية التي لـ تعمل 
 فييا المنظمة.

كبتطبيق المعادلة السابقة عمى منظمة كاف متكسط عدد العامميف فييا في خلبؿ شير 
اـ الغياب يكما، ككاف مجمكع أي25فرد، ككاف عدد أياـ العمل خلبؿ شير =2000معيف=

 يكما فاف معدؿ الغياب يككف كالآتي: 900 للؤفراد خلبؿ ىذا الشير =

 ع أياـ الغياب للؤفرادك مجم

 متكسط عدد الافراد العامميف

 عدد أياـ العمل ×  

 
 100 ×  = معدؿ الغياب خلبؿ فترة معينة
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كتستطيع المنظمة أف تستخرج الكثير مف المؤشرات مف بيانات الغياب التي تحسب 
ذا ما قكرنت ىذه المعدلات بيف الأقساـ إت غياب بالطريقة السالفة الذكر، في صكرة معدلا

)كل شير، كل ثلبثة  كمجمكعات العمل المختمفة في المنظمة، كعبر فترات زمنية مختمفة
أشير، كل ستة أشير، ككل سنة( فمثل ىذه المقارنات تفيد في التعرؼ عمى أؼ معدلات 

 لي في تحديد مجالات أك مكاقع الرضا أك عدـ الرضا.غياب تزيد عف المعدؿ العادؼ كبالتا
–يمكف استخداـ حالات ترؾ الخدمة التي تتـ بمبادرة الفرد  :Quietsترك الخدمة  -

كمؤشر لدرجة الرضا العاـ عف العمل التي تسكد بيف أفراد القكػ العاممة، فلب شؾ -استقالتو
تباطو بيذه الكظيفة ككلائو ليا أؼ أف بقاء الفرد العامل في كظيفتو تعتبر مؤشرا ىاما لار 

رضاه عف العمل، كعميو فإف البيانات الخاصة بترؾ الخدمة الاختيارؼ يمكف استخداميا 
 لتقييـ فاعمية مختمف البرامج مف زاكية تأثير ىذه البرامج عمى الرضا.

كيحسب معدؿ ترؾ العمل عمى أساس عدد حالات ترؾ الخدمة الاختيارؼ مقسكما 
  عدد العامميف في منتصف الفترة التي يحسب ليا المعدؿ كالآتي:عمى إجمالي 

 
 
 

كبيانات ترؾ الخدمة التي يمكف استخراجيا بحساب معدلات ترؾ الخدمة يمكف أف 
تككف ذات فائدة كبيرة للئدارة إذا احتكت عمى مقارنات بيف الأقساـ كالفترات كبيف المنظمة 
كالمنظمات الأخرػ العاممة في نفس نكع النشاط، فيذه المقارنات مثميا في ذلؾ مثل مقارنات 

كف أف تفيد في التعرؼ عمى مجالات كمكاقع الرضا كعدـ الرضا، كفي معدلات الغياب يم

900 

2000 

×  25 

 
 100 ×  = معدؿ الغياب خلبؿ فترة معينة

 عدد حالات ترؾ الخدمة خلبؿ فترة معينة 

  اجمالي عدد العامميف
 منتصف الفترة ×  

 
 100 ×  =  معدؿ ترؾ الخدمة خلبؿ فترة معينة
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تتبع أؼ تغير أك اختلبؼ يككف ذا دلالة في التنبيو بكجكد مشكلبت تستكجب تقييـ سياسات 
 (406-404، ص1986)أحمد صقر عاشكر،  ؤسسة.كبرامج القكػ العاممة في المنظمة أؼ الم

شأنيا في ذلؾ شأف بيانات معدلات  عمى أف البيانات الخاصة بمعدلات الخدمة
الغياب تقتصر كظيفتيا عمى التنبيو بكجكد مشكلبت دكف تحميل أسبابيا أك كسائل علبجيا، 
لذلؾ فإنو عادة ما ينصح بجمع بيانات أكثر تفصيلب عف أسباب ترؾ الخدمة الاختيارؼ، 

لة لمتعرؼ عمى الدكافع كيمكف أف يتـ ذلؾ بإجراء مقابمة مع الفرد العامل عقب إعلبنو الاستقا
كالظركؼ التي دعتو لاتخاذ ىذا القرار، أك بإرساؿ قائمة استقصاء لمفرد العامل بعد فترة 

مف ترؾ الخدمة، كلا شؾ أف استخداـ مثل ىذه الطرؽ المساعدة -أسبكعيف مثلب–معقكلة 
أحمد )لجمع بيانات أكثر تفصيلب يمكف أف يعالج القصكر الذؼ يشكب بيانات ترؾ الخدمة.

 (407، ص1986صقر عاشكر،
 بعض الارشادات لتحسين الرضا الوظيفي لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي / 8
 الميني:و 

مف خلبؿ الدراسة بقسمييا النظرؼ كالميداني، كمف خلبؿ المقابلبت التي تمت مع 
بعض مستشارؼ التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كبعد الحضكر الشخصي لاجتماع 
تنسيقي قاـ بو رئيس مركز التكجيو المدرسي بالمسيمة مع مستشارؼ التكجيو كالإرشاد 

الدراسة عمى العينة الأساسية لمدراسة أثناء عقد ىذا  المدرسي كالميني،  كعند تكزيع أداتي
الاجتماع كبعد تفريغ الإجابات الخاصة بالأداتيف اتضحت العديد مف السمبيات كالمشكلبت 
التي يعاني منيا بعض مف مستشارؼ التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني التابعيف ليذا 

تـ التعرؼ عمى المعاناة الحقيقية ليـ،   المركز، كبعد اجراء محادثات مع ىؤلاء المستشاريف
لذا كجب عمى السمطات المعنية كالجيات المختصة تقديـ الأفضل ليـ مف أجل خمق جك 
عمل مريح ليذه الفئة كالشريحة الميمة خاصة في الكسط التربكؼ لما تقدمو مف خدمات 

ات سعيا منيـ الى تكجييية كارشادية لصالح التلبميذ في جميع المراحل كفي مختمف المستكي
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تزكيد المجتمع بطاقات كاطارات بشرية خبيرة كمؤىمة لمنيكض برقي الأمة كازدىارىا في 
 جميع المجالات كفي مختمف الأصعدة، كىذا لا يككف إلا مف خلبؿ:

تحسيف الظركؼ المحيطة بمكاف عمل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني  -
ئل التكنكلكجية الحديثة كالمتطكرة التي يحتاجيا أثناء تزكيده بمختمف الكسا-)مكتب لائق

 القياـ بخدماتو الإعلبمية كالتكجييية مع التلبميذ كالككمبيكتر....
احتراـ الأدكار الحقيقية كالمياـ المسندة إلى مستشار التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني  -

 كعدـ تكميفو بأعماؿ لا علبقة لو بيا، كليست مف اختصاصو.
كيد جميع المؤسسات التربكية بقاعة خاصة أك مدرج خاص بتكجيو كاعلبـ التلبميذ تز  -

 بكل ما لو علبقة بمسارىـ الدراسي كالميني.
تمبية أىـ انشغالات مستشارؼ التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مف ناحية التحسيف  -

 المكافآت...(.-العلبكات-الاجر-كالتطكير إلى الأفضل )الترقية
و كجب عمى مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بدكره أف يقكـ بعمم كما أنو -

الكاقع كأف يسعى الى تطكير عممو مف خلبؿ مسايرة في عمى الكجو المطمكب، كأف يساىـ 
 الكظيفي لديو. تحقيق الرضا
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 : خلاصة
بالركح  ما يتـ استخلبصو مف خلبؿ ىذا الفصل المتعمق بالرضا الكظيفي أك ما يعرؼ

المعنكية لدػ العامل، فيذه الأخيرة كما أكد العديد مف العمماء كالباحثيف ما ىي إلا دافع 
كمحرؾ إيجابي يكنو الفرد العامل بما في ذلؾ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني 
لتي اتجاه العمل الذؼ يقكـ بو، فيك شعكر كاحساس نبيل يحممو الفرد العامل اتجاه الكظيفة ا
يقكـ بأداء نشاطاتيا، فبدكف الرضا عف الكظيفة لا يستطيع العامل أف يبدع كيتقف المياـ 
المطمكب منو إنجازىا عمى الصكرة المرغكبة، كالحقيقة أف الرضا الكظيفي مكضكع ميـ 
كمتجدد ينبغي البحث فيو في جميع المجالات كفي جل المياديف، فبدكف رضا العامل عف 

بو لا يحقق ما يطمح إليو مف أىداؼ كانجازات، بل كلا يحقق التلبؤـ بينو العمل الذؼ يقكـ 
ما ىك إلا حالة كمجمكعة مف  ؛كبيف كظيفتو بمختمف مياميا كنشاطاتيا، فرضا العامل

الدكافع كالعكامل الداخمية كالخارجية التي إف تكفرت في بيئة العمل تجعمو راضيا عف العمل 
 الذؼ يقكـ بو.

مف المفاىيـ مرتبط بمصطمحات عدة، كمف خلبؿ ىذا الفصل تـ كالرضا كغيره 
التطرؽ إلى علبقة الرضا الكظيفي بالالتزاـ التنظيمي، ىذا الأخير الذؼ يساىـ بدرجة كبيرة 
في تنظيـ ظركؼ العمل كاحتراـ ضكابط كقكاعد العمل كالسير عمى تطبيقيا، فالالتزاـ بجميع 

ستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كالقياـ بجميع المياـ المسندة لمعامل بما في ذلؾ م
ق كل ما ىك الإجراءات يحقق بالفعل رضاه عف العمل كيجعل العامل يطمح إلى تحقي

 إيجابي لأداء كظيفتو.
كىناؾ عكامل عدة تؤثر عمى رضا الفرد العامل عف عممو يأتي في مقدمة ىذه  

رص الترقية في العمل ككذلؾ ساعات العمل، ف-طبيعة العمل كمحتكػ العمل-العكامل الأجر
نمط العمل؛ فإذا كانت جميع شركط العمل الداخمية المتعمقة بالعامل كالخارجية المتعمقة 
بالبيئة الخاصة بمحيط العمل متكفرة كمكجكدة فعلب عمى أرضية العمل يككف الرضا الكظيفي 

 محقق بدرجة أفضل لدػ العامل.
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ت عناية كبيرة لمكضكع الرضا الكظيفي نظرية ذات كمف أىـ النظريات التي أكل
العامميف لفريدريؾ ىرز برج، كىذه النظرية تؤكد أف تحسيف ظركؼ العمل المادية كالظركؼ 
المحيطة بالعامل تساىـ في تحقيق الرضا عف العمل لدػ العامل، في حيف نظرية القيمة 

كالمنفعة كمما كاف راضيا عف  أكدت أنو كمما استطاع العامل تكفير العكائد ذات القيمة
الكظيفة التي يقكـ بيا، كقد أكدت نظرية الحاجة أف الفرد العامل لو طاقة دافعة تجعمو يطمح 
إلى تحقيق أىداؼ ناجحة كمتكقعة مف العمل الذؼ يقكـ بو، في حيف أكد سكينر زعيـ نظرية 

المعززات كالمكافآت لمفرد  التعزيز كتدعيـ السمكؾ أف العكامل الخارجية ليا دكر كبير كتقديـ
العامل يزيد مف درجة رضاه عف العمل، بالإضافة إلى نظرية الحاجات لأبراىاـ ماسمك 

ىذه الأخيرة التي تعتبر ىامة كميمة في المجاؿ التربكؼ، فيي تعتبر بمثابة  yك   xكنظرية  
مكب، كلمرضا رقابة ذاتية لمفرد العامل، كتشكل دافع قكؼ لإنجاز العمل عمى الكجو المط

بفضميا يتـ التعرؼ عمى درجة الرضا الكظيفي -ذاتية كمكضكعية–الكظيفي طرؽ كمقاييس 
 عامل.لدػ ال

كحتى يتـ تحسيف الرضا الكظيفي لدػ العامميف في مجاؿ التكجيو كالإرشاد بما في 
ذلؾ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني ينبغي عمى المؤسسات بمختمف أنكاعيا 

اء مزيد مف العناية كالاىتماـ بمكضكع الرضا الكظيفي البالغ الأىمية كمنو الانتباه إعط
لانشغالات المكظفيف في المنظمة كالسير عمى احتراـ جميع حقكقيـ، فرضا العامل يكمف 
كراء الاىتماـ بو كتكفير كل ما تتطمبو الكظيفة التي يقكـ بيا، كىذا ما يزيد العامل دافعية 

ثر كيحقق بذلؾ فعلب رضاه عف الكظيفة كبيذه الإجراءات يحقق تكافقو الميني نحك العمل أك
 ي.النفسالتكافق  كمنو تحقيق



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

الجانب التطبيقي 
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 تمييد:

يخمك أؼ بحث مف ىذا الجانب الميـ كالاساسي ليك الجانب التطبيقي أك ما يعرؼ  لا
بالجانب الميداني، فيك مرآة عاكسة لمبحث لما سيقدـ مف نتائج ليذا البحث كيظير ما 
أسفرت كتكصمت إليو التساؤلات كالفرضيات؛ سكاء كانت ىذه الفرضيات بحثية مكجية أك 

نب الإيجابي في البحث سيتـ تحديد نكع المنيج المعتمد غير مكجية، كمف خلبؿ ىذا الجا
لإنجاز ىذا البحث، كما يتـ تعييف نكع العينة الملبئمة لإنجاز ىذا البحث؛ بالإضافة إلى 
حدكد البحث سكاء كانت بشرية، زمانية، مكانية مع تحديد الأدكات المناسبة لإنجاز ىذا 

كاستبياف لمرضا الكظيفي كالتأكد مف  -2003زينب شقير–البحث مف مقياس لمتكافق النفسي 
 مجتمع الصدؽ كثبات كل منيما، كىذا مف خلبؿ القياـ بدراسة استطلبعية عمى جزء مف 

بالإضافة إلى ذلؾ السير كالسعي إلى القياـ بجميع تفاصيل الجانب  الأصمي لمدراسة،
إيجابية تتمتع  التطبيقي بصفة شخصية مف قبل الباحثة، كىذا مف أجل الحصكؿ عمى نتائج

 بالمصداقية كالمكضكعية.
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 الدراسة الاستطلاعية:  -1

، تـ الشركع في القياـ بإجراءات الأساسيةقياـ بالدراسة الأساسية عمى العينة ل القب
الدراسة الاستطلبعية، ىذه الأخيرة التي تعتبر ميمة كفعالة في مسار البحث العممي؛ كىي 

التطبيقية، فبفضميا يتـ التعرؼ عمى  قبل إجراء الدراسة يجب القياـ بياخطكة إيجابية 
لميداف إلى ا نزكؿالراستو، طبعا ك مجمكعة مف الخصائص المشتركة بيف أفراد عينة د

المعتمدة خلبؿ إنجاز  ةدراسالأكثر في القياـ ببناء أدكات  التطبيقي بصفة خاصة يساعد
الاستطلبعية يقكـ بتكزيع الأدكات  العممي، كما أف الباحث خلبؿ إجراءات الدراسة بحثال

طرؼ باحثيف آخريف أك الاعتماد عمى تطبيق مقاييس  المصممة أك التي تـ استخداميا مف
معتمدة كمصممة مف طرؼ مختصيف كخبراء في مجاؿ القياس، كيتـ استخداـ ىذه الأدكات 

الاستمارات  بعدىا يتـ تكزيع جزء مف ىذه-تحكيـ لمبعد عرضيا عمى مجمكعة مف الأساتذة -
عمى جزء مف عينة المجتمع الأصمي لمدراسة، كىذا مف أجل التأكد مف مدػ مناسبة عبارات 
كبنكد الأدكات الخاصة بالقياس مع مجتمع الدراسة، كما يتـ التأكد مف صدؽ كثبات ىذه 
الأدكات مف خلبؿ الحصكؿ عمى الدرجات المتحصل عمييا بعد تكزيع الاستمارات كباستخداـ 

 ب إحصائية تبيف صدؽ كثبات ىذه الأدكات أؼ الاستمارات كالمقاييس.أسالي

؛ كلكل مرحمة خصائص تميزىا، الدراسة الاستطلاعية من مرحمتينكقد تككنت 
؛ قامت الباحثة بزيارات ميدانية أكلية لمركز فالمرحمة الأولى من الدراسة الاستطلاعية

التكجيو المدرسي بالمسيمة بعد مكافقة مدير مركز التكجيو المدرسي ؛ كبمساعدة الإطارات 
العامميف في ىذا المركز تـ الحصكؿ عمى معمكمات كثيرة كمتعددة تخص ىذا 

لمستشارؼ  معمكمات تخص العدد الإجمالي-المركز)معمكمات ليا علبقة بمكاف المركز
التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني التابعيف ليذا المركز بالإضافة إلى الخدمات التي يقدميا 
المركز بمختمف اطاراتو ...(، كما تـ التعرؼ عمى بعض انشغالات المستشاريف التربكييف 
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حكؿ مكضكع الرضا الكظيفي، كالكشف عف انطباعاتيـ كآرائيـ حكؿ مينتيـ كمستشاريف 
جيو المدرسي كالميني، كمف خلبؿ ىذه الخطكة كباطلبع عمى مجمكعة مف الاستمارات لمتك 

خاص بفئة مستشارؼ كتصميـ استبياف لمرضا الكظيفي  الخاصة بالرضا الكظيفي تـ بناء
مي مف خلبؿ العنصر لميني)الأداة سيتـ كصف جانبيا الشكالتكجيو كالإرشاد المدرسي كا
 .2003التكافق النفسي لزينب شقير افة إلى استخداـ مقياس الخاص بالأداة البحثية( بالإض

فقد تـ تكزيع استمارات لمرضا الكظيفي المرحمة الثانية من الدراسة الاستطلاعية أما 
مستشارا كمستشارة، كقد تـ  29كلمقياس التكافق النفسي لزينب شقير عمى عينة مككنة مف 

بالمسيمة خلبؿ الاجتماع التنسيقي  بمركز التكجيو المدرسي2020ىذا خلبؿ شير فيفرؼ 
تماعات ؛ كىذه الاج2020فيفرؼ  في رسي كالميني المنعقدلمستشارؼ التكجيو كالارشاد المد

. 15التنسيقية تتـ كل   يكـ

مستشارؼ التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني الخاصة  استجاباتكبعد الحصكؿ عمى 
بمقياس التكافق النفسي كاستبياف الرضا الكظيفي سيتـ مف خلبؿ العنصر المكالي حساب 

بالطرؽ -قبل تكزيعيما عمى أفراد عينة الدراسة الأساسية -صدؽ كثبات ىتيف الاداتيف 
 الإحصائية المناسبة:

  :مح الثبات إلى اتساؽ الدرجات التي تـ الحصكؿ يشير مصطثبات وصدق أداة القياس
اتساؽ درجات المقياس أك الاستبياف إذا ما أعيد  ػعمييا مف جراء أداة تطبيق ما، أؼ مد

 (  191، ص2002)صلبح مراد، فكزية ىادؼ،تطبيقو عمى نفس الافراد. 

الثبات عمى أنو الخمك مف الخطأ بيف الدرجات 1991يعرؼ أحمد محمد الطيب و
تحصل عمييا بعد تطبيق الأداة البحثية عمى الفرد نفسو مرتيف أك أكثر لقياس صفة الم

 (292، ص1991)أحمد محمد الطيب معينة. 
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ك أأما صدؽ الأداة فيك يتعمق بمدػ ملبءمة كفائدة استدلاؿ الباحث مف درجات المقياس 
)صلبح مراد، الاستبياف.ك أع مف اجمو المقياس الاستبياف كأىمية استخداميا لمغرض الذؼ كض

 (179، ص 2002فكزية ىادؼ، 

فيك كما تداكؿ عند العديد مف الباحثيف أف تقيس بنكد كعبارات الاستمارة أك الاستبياف 
ما كضعت لقياسو فعلب، كفيما يمي يتـ حساب ثبات كصدؽ مقياس التكافق النفسي بطرؽ 

 .spssمناسبة كباستخداـ الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

تـ التحقق الأكلي مف نتائج الثبات كالصدؽ بالنسبة  :مقياس التوافق النفسيأولا/ ثبات وصدق 
 ليذا المقياس كالذؼ أفرز النتائج التالية:

 أ/ الثبات: 

تـ حساب ثبات ىذا المقياس بطريقة التناسق الداخمي  التناسق الداخمي )ألفا كرونباخ(: -1
كالتي تقكـ عمى أساس تقدير معدؿ ارتباطات العبارات فيما بينيا لكل  بمعامل ألفا كركنباخ
 كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي: ػبعد عمى حد

 عن طريق معامل ألفا كرونباخالتوافق النفسي يوضح ثبات مقياس : ( 01الجدول رقم )
 ػذد انؼثاساخ يؼايم أنفا كشَٔثاخ انًحأس

 20 0.875 انًحوس‌الأول

 20 0.874 انثبٌَانًحوس‌

 20 0.835 انًحوس‌انثبنج

 20 0.830 انًحوس‌انشاثغ

 80 0.911 انًقَبط‌ككم

كالذؼ قدر بالنسبة مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ معامل ألفا كركنباخ 
(، كبالنسبة لممحكر الثاني " التكافق الصحي " 0.87لممحكر الاكؿ " التكافق الشخصي " )

(، كبالنسبة لممحكر الرابع 0.83كبالنسبة لممحكر الثالث " التكافق الاسرؼ " )(، 0.87)
(، يمكف القكؿ بأنيا قيـ 0.91(، كبالنسبة لممقياس ككل بمغ )0.83"التكافق الاجتماعي " )
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تدؿ عمى أف ىذا المقياس يتمتع بثبات عالي، حيث نلبحع أف كل القيـ مكجبة كأف ىناؾ 
 (.1( كيكاد يصل إلى الارتباط التاـ )0.50ات ىذا المقياس يتعدػ )انسجاـ كترابط بيف عبار 

تـ حساب صدؽ ىذا المقياس عف طريق حساب أك  الاتساق الداخمي:ب/ الصدق: بطريقة 
تقدير الارتباطات بيف درجة كل عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الذؼ تنتمي إليو ثـ بيف درجة 

 كما يمي: كر بالدرجة الكمية لممقياس ككل،كل مح

 :تقدير الارتباطات بين العبارات والمحاور التي تنتمي إلييا 

تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كل  الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لممحور الاول: .1
عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الاكؿ )التكافق الشخصي( بمعامل الارتباط بيرسكف كما ىك 

 مكضح في الجدكؿ التالي:

 يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات المحور الاول مع درجتو الكمية: ( 02الجدول رقم )

‌انذسجخ‌انكهَخ‌نهًحوس انؼجبساد انذسجخ‌انكهَخ‌نهًحوس‌انؼجبساد

 **11‌0.577انؼجبسح‌ **1‌0.604انؼجبسح‌

 **0.498 12انؼجبسح‌ **2‌0.665انؼجبسح‌

 **13‌0.612انؼجبسح‌ **0.556 3انؼجبسح‌

 *14‌0.459انؼجبسح‌ **4‌0.506انؼجبسح‌

 **15‌0.471انؼجبسح‌ **0.577 5انؼجبسح‌

 **16‌0.570انؼجبسح‌ **6‌0.676انؼجبسح‌

 **17‌0.487انؼجبسح‌ **7‌0.634انؼجبسح‌

 *18‌0.434انؼجبسح‌ **8‌0.597انؼجبسح‌

 **19‌0.485انؼجبسح‌ **9‌0.615انؼجبسح‌

 **21‌0.642انؼجبسح‌ **11‌0.618انؼجبسح‌

 ** (1.11الإستجبط‌دال‌ػُذ‌)

 * (1.15الإستجبط‌دال‌ػُذ‌)
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معامل الارتباط بيرسكف نلبحع أنيا جاءت  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ
( عبارة حيث تراكحت 18( كعددىا )α=0.01أغمبيا دالة إحصائيا عند مستكػ الدلالة ألفا )

( كالدرجة الكمية لممحكر 6كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )( 0,67قيـ الارتباط فييا ما بيف )
( كالدرجة الكمية لمحكر ككل، في حيف 15( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )0,47ككل ك)

( α=0.05( جاءت دالة إحصائيا عند مستكػ الدلالة ألفا )18، 14نجد أف العبارات )
ب، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الأكؿ ( كما ىما عمى الترتي0.43، 0.45بارتباط قدر بػ )

 )التكافق الشخصي( صادؽ لأف كل عباراتو تتسق فيما بينيا كبيف المحكر التي ىي فيو.

 الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لممحور الثاني: .2

تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كل عبارة بالدرجة الكمية لممحكر )التكافق الصحي(     
 لارتباط بيرسكف كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:بمعامل ا

 ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات المحور الثاني مع درجتو الكمية03الجدول رقم )

‌انذسجخ‌انكهَخ‌نهًحوس انؼجبساد انذسجخ‌انكهَخ‌نهًحوس‌انؼجبساد

 **31‌0.662انؼجبسح‌ **21‌0.498انؼجبسح‌

 **0.645 32انؼجبسح‌ **22‌0.551انؼجبسح‌

 **33‌0.664انؼجبسح‌ **0.479 23انؼجبسح‌

 *34‌0.427انؼجبسح‌ **24‌0.659انؼجبسح‌

 **35‌0.526انؼجبسح‌ **0.658 25انؼجبسح‌

 **36‌0.589انؼجبسح‌ **26‌0.475انؼجبسح‌

 **37‌0.499انؼجبسح‌ **27‌0.590انؼجبسح‌

 *38‌0.450انؼجبسح‌ *28‌0.465انؼجبسح‌

 **39‌0.592انؼجبسح‌ **29‌0.471انؼجبسح‌

 **41‌0.501انؼجبسح‌ **31‌0.499انؼجبسح‌

 ** (1.11الاستجبط‌دال‌ػُذ‌)

 * (1.15الاستجبط‌دال‌ػُذ‌)
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معامل الارتباط بيرسكف نلبحع أنيا جاءت أغمبيا  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ
عبارة حيث تراكحت قيـ الارتباط ( 17( كعددىا )α=0.01دالة إحصائيا عند مستكػ الدلالة ألفا )

( 0,47( كالدرجة الكمية لممحكر ككل ك)33( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0,66فييا ما بيف )
، 28( كالدرجة الكمية لمحكر ككل، في حيف نجد أف العبارات )29كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )

، 0.46( بارتباط قدر بػ )α=0.05( جاءت دالة إحصائيا عند مستكػ الدلالة ألفا )38، 34
( كما ىي عمى الترتيب، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الثاني )التكافق الصحي( 0.45، 0.42

 صادؽ لأف كل عباراتو تتسق فيما بينيا كبيف المحكر التي ىي فيو.

 الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لممحور الثالث: .3

درجة كل عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الثالث )التكافق تـ تقدير الارتباطات بيف      
 الأسرؼ( بمعامل الارتباط بيرسكف كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

 ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات المحور الثالث مع درجتو الكمية04الجدول رقم )

‌انذسجخ‌انكهَخ‌نهًحوس انؼجبساد انذسجخ‌انكهَخ‌نهًحوس‌انؼجبساد

 **51‌0.685انؼجبسح‌ *41‌0.466انؼجبسح‌

 *0.438 52انؼجبسح‌ **42‌0.685انؼجبسح‌

 *53‌0.450انؼجبسح‌ **0.633 43انؼجبسح‌

 **54‌0.614انؼجبسح‌ **44‌0.612انؼجبسح‌

 *55‌0.425انؼجبسح‌ **0.685 45انؼجبسح‌

 **56‌0.576انؼجبسح‌ *46‌0.394انؼجبسح‌

 **57‌0.529انؼجبسح‌ *47‌0.407انؼجبسح‌

 **58‌0.502انؼجبسح‌ **48‌0.553انؼجبسح‌

 **59‌0.579انؼجبسح‌ **49‌0.488انؼجبسح‌

 *61‌0.461انؼجبسح‌ *51‌0.449انؼجبسح‌

 ** (1.11الإستجبط‌دال‌ػُذ‌)

 * (1.15الإستجبط‌دال‌ػُذ‌)
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معامل الارتباط بيرسكف نلبحع أنيا جاءت أغمبيا  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ
( عبارة حيث تراكحت قيـ الارتباط 12( كعددىا )α=0.01دالة إحصائيا عند مستكػ الدلالة ألفا )

( كالدرجة الكمية لممحكر ككل 51، 45، 42( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارات )0,68فييا ما بيف )
( كالدرجة الكمية لمحكر ككل، في حيف أف بقية 49رة )( كأدنى ارتباط كاف بيف العبا0,48ك)

( جاءت دالة عند مستكػ الدلالة ألفا 60، 55، 53، 52، 50، 47، 46، 41العبارات كىي )
(0.05=α( حيث تراكحت قيـ الارتباط فييا ما بيف )كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارات 0,46 )
( كالدرجة الكمية 46ارتباط كاف بيف العبارة )( كأدنى 0,39( كالدرجة الكمية لممحكر ككل ك)41)

لمحكر ككل، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الثالث )التكافق الاسرؼ( صادؽ لأف كل عباراتو 
 تتسق فيما بينيا كبيف المحكر التي ىي فيو.

ة تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كل عبار  الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لممحور الرابع: .4
بالدرجة الكمية لممحكر الرابع )التكافق الاجتماعي( بمعامل الارتباط بيرسكف كما ىك مكضح في 

 الجدكؿ التالي:

 يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات المحور الرابع مع درجتو الكمية: ( 05الجدول رقم )

‌انذسجخ‌انكهَخ‌نهًحوس انؼجبساد انذسجخ‌انكهَخ‌نهًحوس‌انؼجبساد

 **71‌0.594انؼجبسح‌ **61‌0.538انؼجبسح‌

 **0.514 72انؼجبسح‌ **62‌0.488انؼجبسح‌

 **73‌0.514انؼجبسح‌ **0.513 63انؼجبسح‌

 **74‌0.567انؼجبسح‌ **64‌0.473انؼجبسح‌

 **75‌0.481انؼجبسح‌ **0.577 65انؼجبسح‌

 **76‌0.516انؼجبسح‌ *66‌0.376انؼجبسح‌

 *0.392 ‌77انؼجبسح‌ **67‌0.599انؼجبسح‌

 **78‌0.489انؼجبسح‌ *68‌0.468انؼجبسح‌

 *79‌0.430انؼجبسح‌ **69‌0.514انؼجبسح‌

 *81‌0.412انؼجبسح‌ **71‌0.636انؼجبسح‌

 ** (1.11الإستجبط‌دال‌ػُذ‌)

 * (1.15الإستجبط‌دال‌ػُذ‌)
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معامل الارتباط بيرسكف نلبحع أنيا جاءت  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ
( عبارة حيث تراكحت 15( كعددىا )α=0.01أغمبيا دالة إحصائيا عند مستكػ الدلالة ألفا )

( كالدرجة الكمية 70( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0,63قيـ الارتباط فييا ما بيف )
الدرجة الكمية لمحكر ككل، في ( ك 64( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )0,47لممحكر ككل ك)

( جاءت دالة عند مستكػ الدلالة ألفا 80، 79، 77، 68، 66حيف نجد أف العبارات )
(0.05=α( حيث تراكحت قيـ الارتباط فييا ما بيف )كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة 0,46 )
كالدرجة  (66( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )0,37( كالدرجة الكمية لممحكر ككل ك)68)

الكمية لمحكر ككل، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الرابع )التكافق الاجتماعي( صادؽ لأف 
 كل عباراتو تتسق فيما بينيا كبيف المحكر التي ىي فيو.

 :تقدير الارتباط بين المحاور والدرجة الكمية لممقياس ككل 

لممقياس ككل بمعامل الارتباط تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كل محكر بالدرجة الكمية      
 بيرسكف كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

 يوضح مصفوفة ارتباطات محاور مقياس التوافق النفسي مع درجتو الكمية: ( 06الجدول رقم )

 انًقَبط‌ككم انًحبوس‌انًقَبط‌ككم‌انًحبوس

 **‌0.720انتوافق‌الاعشً **‌0.638انتوافق‌انشخصٌ

 **‌0.552انتوافق‌الاجتًبػٌ **‌0.773انتوافق‌انصحٌ

 ** الاستجبط‌دال‌ػُذ‌أنفب (1.11)

معامل الارتباط بيرسكف نلبحع أنيا جاءت  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ
( حيث قدر معامل الارتباط بيرسكف α=0.01كميا دالة إحصائيا عند مستكػ الدلالة ألفا )

بيف الدرجة الكمية لممحكر الأكؿ )التكافق الشخصي( مع الدرجة الكمية لممقياس ككل 
(، كبالنسبة لارتباط الدرجة الكمية لممحكر الثاني )التكافق الصحي( مع الدرجة الكمية 0.63)

الث )التكافق الاسرؼ( مع (، كبالنسبة لارتباط الدرجة الكمية لممحكر الث0.77لممقياس ككل )
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(، كبالنسبة لارتباط الدرجة الكمية لممحكر الرابع )التكافق 0.72الدرجة الكمية لممقياس ككل )
(، كعمكما يمكف القكؿ بأف ىذا المقياس 0.55الاجتماعي( مع الدرجة الكمية لممقياس ككل )

 صادؽ لأف كل محاكره تتسق فيما بينيا كبيف المقياس ككل.

 :الرضا الوظيفي ات وصدق استبيانثانيا/ ثب

تـ التحقق الأكلي مف نتائج الثبات كالصدؽ بالنسبة ليذا الاستبياف كالذؼ أفرز عمى 
( لعدـ ارتباطيا بالدرجات الكمية لممحاكر التي تنتمي 46، 45، 24، 6حذؼ عبارات كىي )

 إلييا، كبعد عممية الحذؼ تكصمنا إلى النتائج التالية:

 أ/ الثبات: 

تـ حساب ثبات ىذا الاستبياف بطريقة التناسق  ناسق الداخمي )ألفا كرونباخ(:الت -1
 الداخمي بمعامل ألفا كركنباخ كما ىك مكضح بالجدكؿ التالي: 

 عن طريق ألفا كرونباخالرضا الوظيفي يوضح ثبات استبيان : ( 07الجدول رقم )

 ػذد انؼثاساخ يؼايم أنفا كشَٔثاخ انًحأس

 13 0.878 انًحوس‌الأول

 9 0.710 انًحوس‌انثبٌَ

 10 0.836 انًحوس‌انثبنج

 10 0.845 انًحوس‌انشاثغ

 6 0.777 انًحوس‌انخبيظ

 8 0.835 انًحوس‌انغبدط

 56 0.942 الاعتجَبٌ‌ككم

كالذؼ قدر بالنسبة مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ معامل ألفا كركنباخ 
(، كبالنسبة لممحكر الثاني " العلبقات 0.87لممحكر الاكؿ " أىمية الكظيفة كظركؼ العمل" )

(، كبالنسبة لممحكر الثالث " الرضا عف الراتب كبعض الحكافز 0.71مع المكظفيف " )
(، 0.84(، كبالنسبة لممحكر الرابع " الاستقرار في الكظيفة كالأمف " )0.83المادية " )
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(، كبالنسبة لممحكر السادس "الترقية 0.77كبالنسبة لممحكر الخامس " الإدارة كالإشراؼ" )
(، يمكف القكؿ بأنيا قيـ 0.94(، كبالنسبة للبستبياف ككل بمغ )0.83كالتقدـ في العمل " )

تدؿ عمى أف ىذا الاستبياف يتمتع بثبات عالي، حيث نلبحع أف كل القيـ مكجبة كأف ىناؾ 
( كيكاد يصل إلى 0.50كترابط بيف عبارات كل بعد مف أبعاد ىذا الاستبياف يتعدػ )انسجاـ 

 (.1الارتباط التاـ )

تـ حساب صدؽ ىذا الاستبياف عف طريق حساب الاتساق الداخمي: ب/ الصدق: بطريقة 
أك تقدير الارتباطات بيف درجة كل عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الذؼ تنتمي إليو ثـ بيف 

 كما يمي:بالدرجة الكمية للبستبياف ككل،  كل محكردرجة 

 :تقدير الارتباطات بين العبارات والمحاور التي تنتمي إلييا 

 الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لممحور الأول للاستبيان: .1

تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كل عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الاكؿ )أىمية الكظيفة 
 العمل( بمعامل الارتباط بيرسكف كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:كظركؼ 

 يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات المحور الاول مع درجتو الكمية: ( 08الجدول رقم )
‌انذسجخ‌انكهَخ‌نهًحوس انؼجبساد انذسجخ‌انكهَخ‌نهًحوس‌انؼجبساد

 **8‌0.730انؼجبسح‌ **1‌0.675انؼجبسح‌

 **0.824 9انؼجبسح‌ **2‌0.519انؼجبسح‌

 **11‌0.682انؼجبسح‌ **0.578 3انؼجبسح‌

 *11‌0.407انؼجبسح‌ **4‌0.650انؼجبسح‌

 **12‌0.773انؼجبسح‌ **0.539 5انؼجبسح‌

 **13‌0.513انؼجبسح‌ **6‌0.529انؼجبسح‌

 ** (1.11الإستجبط‌دال‌ػُذ‌) **7‌0.689انؼجبسح‌

 * (1.15الإستجبط‌دال‌ػُذ‌)
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معامل الارتباط بيرسكف نلبحع أنيا جاءت  الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـمف خلبؿ 
( عبارة حيث تراكحت 12( كعددىا )α=0.01أغمبيا دالة إحصائيا عند مستكػ الدلالة ألفا )

( كالدرجة الكمية لممحكر 9( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0,82قيـ الارتباط فييا ما بيف )
( كالدرجة الكمية لمحكر ككل، في حيف أف 13ارتباط كاف بيف العبارة )( كأدنى 0,51ككل ك)
(، 0,40( بارتباط قدر بػ )α=0.05( كانت دالة عند مستكػ الدلالة ألفا )11العبارة )

كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الأكؿ )أىمية الكظيفة كظركؼ العمل( صادؽ لأف كل 
 ي فيو.عباراتو تتسق فيما بينيا كبيف المحكر الت

تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كل  الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لممحور الثاني: .2
عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الثاني )العلبقات مع المكظفيف( بمعامل الارتباط بيرسكف كما 

  ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

 الثاني مع درجتو الكميةيوضح مصفوفة ارتباطات عبارات المحور : ( 09الجدول رقم )

‌انذسجخ‌انكهَخ‌نهًحوس انؼجبساد انذسجخ‌انكهَخ‌نهًحوس‌انؼجبساد

 **19‌0.481انؼجبسح‌ **14‌0.703انؼجبسح‌

 *0.461 21انؼجبسح‌ **15‌0.616انؼجبسح‌

 **21‌0.652انؼجبسح‌ *0.456 16انؼجبسح‌

 *22‌0.468انؼجبسح‌ **17‌0.636انؼجبسح‌

 ** (1.11الاستجبط‌دال‌ػُذ‌) **0.515 18انؼجبسح‌

 * (1.15الاستجبط‌دال‌ػُذ‌)

معامل الارتباط بيرسكف نلبحع أنيا جاءت  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ
( عبارات حيث تراكحت 6( كعددىا )α=0.01أغمبيا دالة إحصائيا عند مستكػ الدلالة ألفا )

( كالدرجة الكمية 14( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0,70قيـ الارتباط فييا ما بيف )
( كالدرجة الكمية لممحكر ككل، في 19( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )0,48لممحكر ككل ك)
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( α=0.05لالة ألفا )( جاءت دالة عند مستكػ الد22، 20، 16حيف نجد أف العبارات رقـ )
( كما ىي عمى الترتيب، كعمكما يمكف القكؿ بأف 0.46، 0.46، 0.45بارتباط قدر بػ )

المحكر الثاني )العلبقات مع المكظفيف( صادؽ لأف كل عباراتو تتسق فيما بينيا كبيف 
 تنتمي إليو.المحكر التي 

ر الارتباطات بيف درجة تـ تقدي الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لممحور الثالث: .3
كل عبارة بالدرجة الكمية لمحكر )الرضا عف الراتب كبعض الحكافز المادية( بمعامل الارتباط 

 بيرسكف كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

 يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات المحور الثالث مع درجتو الكمية: ( 10الجدول رقم )

‌انذسجخ‌انكهَخ‌نهًحوس انؼجبساد انذسجخ‌انكهَخ‌نهًحوس‌انؼجبساد

 **28‌0.562انؼجبسح‌ *23‌0.384انؼجبسح‌

 **0.542 29انؼجبسح‌ **24‌0.727انؼجبسح‌

 **31‌0.716انؼجبسح‌ **0.697 25انؼجبسح‌

 **31‌0.742انؼجبسح‌ **26‌0.602انؼجبسح‌

 **0.769 32انؼجبسح‌ **0.774 27انؼجبسح‌

 ** (1.11الاستجبط‌دال‌ػُذ‌)

‌* (1.15الاستجبط‌دال‌ػُذ‌)

معامل الارتباط بيرسكف نلبحع أنيا جاءت  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ
( عبارات حيث تراكحت 9( كعددىا )α=0.01أغمبيا دالة إحصائيا عند مستكػ الدلالة ألفا )

كالدرجة الكمية ( 27( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0,77قيـ الارتباط فييا ما بيف )
( كالدرجة الكمية لممحكر ككل، في 29( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )0,54لممحكر ككل ك)

( بارتباط قدر بػ α=0.05( جاءت دالة عند مستكػ الدلالة ألفا )23حيف نجد أف العبارة )
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(، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الثالث )الرضا عف الراتب كبعض الحكافز 0.38)
 ادية( صادؽ لأف كل عباراتو تتسق فيما بينيا كبيف المحكر التي ىي فيو.الم

تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كل  الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لممحور الرابع: .4
عبارة بالدرجة الكمية لمحكر )الاستقرار في الكظيفة كالامف( بمعامل الارتباط بيرسكف كما ىك 

 التالي:مكضح في الجدكؿ 

 يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات المحور الرابع مع درجتو الكمية: ( 11الجدول رقم )

‌انذسجخ‌انكهَخ‌نهًحوس انؼجبساد انذسجخ‌انكهَخ‌نهًحوس‌انؼجبساد

 **38‌0.679انؼجبسح‌ **33‌0.607انؼجبسح‌

 **0.598 39انؼجبسح‌ *34‌0.401انؼجبسح‌

 **41‌0.760انؼجبسح‌ **35‌0.625انؼجبسح‌

 **41‌0.801انؼجبسح‌ **36‌0.578انؼجبسح‌

 **0.711 42انؼجبسح‌ **0.727 37انؼجبسح‌

 ** (1.11الاستجبط‌دال‌ػُذ‌)

‌* (1.15الاستجبط‌دال‌ػُذ‌)

معامل الارتباط بيرسكف نلبحع أنيا جاءت  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ
( عبارات حيث تراكحت 9( كعددىا )α=0.01أغمبيا دالة إحصائيا عند مستكػ الدلالة ألفا )

( كالدرجة الكمية 41( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0,80قيـ الارتباط فييا ما بيف )
الدرجة الكمية لممحكر ككل، في ( ك 36( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )0,57لممحكر ككل ك)

( بارتباط قدر بػ α=0.05( جاءت دالة عند مستكػ الدلالة ألفا )34حيف نجد أف العبارة )
(، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الرابع )الاستقرار في الكظيفة كالامف( صادؽ لأف 0.40)

 كل عباراتو تتسق فيما بينيا كبيف المحكر التي ىي فيو.
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تـ تقدير الارتباطات بيف  ين العبارات والدرجة الكمية لممحور الخامس:الارتباط ب .5
درجة كل عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الخامس )الإدارة كالاشراؼ( بمعامل الارتباط 

 بيرسكف كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

 ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات المحور الخامس مع درجتو الكمية12الجدول رقم )

‌انذسجخ‌انكهَخ‌نهًحوس انؼجبساد انذسجخ‌انكهَخ‌نهًحوس‌انؼجبساد

 **46‌0.748انؼجبسح‌ *43‌0.374انؼجبسح‌

 **0.676 47انؼجبسح‌ **44‌0.673انؼجبسح‌

 **48‌0.814انؼجبسح‌ **0.818 45انؼجبسح‌

 ** (1.11الاستجبط‌دال‌ػُذ‌)

 * (1.15الاستجبط‌دال‌ػُذ‌)

معامل الارتباط بيرسكف نلبحع أنيا جاءت  كبالنظر إلى قيـمف خلبؿ الجدكؿ أعلبه 
( عبارات حيث تراكحت 5( كعددىا )α=0.01أغمبيا دالة إحصائيا عند مستكػ الدلالة ألفا )

( كالدرجة الكمية 45( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0,81قيـ الارتباط فييا ما بيف )
( كالدرجة الكمية لممحكر ككل، في 44العبارة ) ( كأدنى ارتباط كاف بيف0,67لممحكر ككل ك)

( بارتباط قدر بػ α=0.05( جاءت دالة عند مستكػ الدلالة ألفا )43حيف نجد أف العبارة )
(، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الخامس )الإدارة كالاشراؼ( صادؽ لأف كل 0.37)

 عباراتو تتسق فيما بينيا كبيف المحكر التي ىي فيو.

تـ تقدير الارتباطات بيف درجة  ط بين العبارات والدرجة الكمية لممحور السادس:الارتبا .6
كل عبارة بالدرجة الكمية لممحكر السادس )الترقية كالتقدـ في العمل( بمعامل الارتباط بيرسكف 

 كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:
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 درجتو الكميةيوضح مصفوفة ارتباطات عبارات المحور السادس مع : ( 13الجدول رقم )
‌انذسجخ‌انكهَخ‌نهًحوس انؼجبساد انذسجخ‌انكهَخ‌نهًحوس‌انؼجبساد

 **53‌0.769انؼجبسح‌ **49‌0.739انؼجبسح‌

 **0.594 54انؼجبسح‌ **51‌0.721انؼجبسح‌

 *55‌0.435انؼجبسح‌ **0.774 51انؼجبسح‌

 **56‌0.591انؼجبسح‌ **52‌0.778انؼجبسح‌

 ** (1.11الاستجبط‌دال‌ػُذ‌)

 * (1.15الاستجبط‌دال‌ػُذ‌)

معامل الارتباط بيرسكف نلبحع أنيا جاءت  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ    
( عبارات حيث تراكحت 7( كعددىا )α=0.01أغمبيا دالة إحصائيا عند مستكػ الدلالة ألفا )

كالدرجة الكمية ( 52( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0,77قيـ الارتباط فييا ما بيف )
( كالدرجة الكمية لممحكر ككل، في 56( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )0,59لممحكر ككل ك)

( بارتباط قدر α=0.05( جاءت دالة عند مستكػ الدلالة ألفا )55حيف نجد أف العبارة رقـ )
ادؽ (، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر السادس )الترقية كالتقدـ في العمل ( ص0.43بػ )

 لأف كل عباراتو تتسق فيما بينيا كبيف المحكر التي ىي فيو.

 :تـ تقدير الارتباطات بيف  تقدير الارتباط بين المحاور والدرجة الكمية للاستبيان ككل
درجة كل محكر بالدرجة الكمية للبستبياف ككل بمعامل الارتباط بيرسكف كما ىك مكضح 

 في الجدكؿ التالي:
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 يوضح مصفوفة ارتباطات محاور استبيان الرضا الوظيفي مع درجتو الكمية: ( 14الجدول رقم )
 انًقَبط‌ككم انًحبوس‌الاعتجَبٌ‌ككم‌انًحبوس

 **‌0.862الاعتقشاس‌فٌ‌انوظَفخ‌والايٍ. **‌0.843أًَْخ‌انوظَفخ‌وظشوف‌انؼًم.

 **‌0.756الاداسح‌والاششاف. **‌0.700انؼلاقبد‌يغ‌انًوظفٍَ.

وثؼض‌انحوافض‌انشضب‌ػٍ‌انشاتت‌

‌انًبدٍخ.

0.627** 
‌انتشقَخ‌وانتقذو‌فٌ‌انؼًم.

0.713** 

 (** الاستجبط‌دال‌ػُذ‌أنفب (1.11

معامل الارتباط بيرسكف نلبحع أنيا جاءت  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ
( حيث قدر معامل الارتباط بيرسكف α=0.01كميا دالة إحصائيا عند مستكػ الدلالة ألفا )

الدرجة الكمية لممحكر الأكؿ )أىمية الكظيفة كظركؼ العمل( مع الدرجة الكمية للبستبياف  بيف
(، كبالنسبة لارتباط الدرجة الكمية لممحكر الثاني )العلبقات مع المكظفيف( مع 0.84ككل )

(، كبالنسبة لارتباط الدرجة الكمية لممحكر الثالث )الرضا 0.70الدرجة الكمية للبستبياف ككل )
(، كبالنسبة 0.62الراتب كبعض الحكافز المادية( مع الدرجة الكمية للبستبياف ككل ) عف

لارتباط الدرجة الكمية لممحكر الرابع )الاستقرار في الكظيفة كالامف( مع الدرجة الكمية 
(، كبالنسبة لارتباط الدرجة الكمية لممحكر الخامس )الإدارة كالاشراؼ( 0.86للبستبياف ككل )
(، كبالنسبة لارتباط الدرجة الكمية لممحكر السادس 0.75الكمية للبستبياف ككل ) مع الدرجة

(، كعمكما يمكف القكؿ: 0.71)الترقية كالتقدـ في العمل( مع الدرجة الكمية للبستبياف ككل )
 بأف ىذا الاستبياف صادؽ لأف كل محاكره تتسق فيما بينيا كبيف الاستبياف ككل.

 الدراسة الأساسية:/ 2

مف الخطكات اليامة كالميمة لمباحث قبل الشركع في إنجاز بحثو  المنيج المستخدم:-2-1
تحديد منيج مناسب كملبئـ لتفاصيل كمعطيات بحثو، فالمنيج باعتباره طريقة ينتيجيا 
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الباحث عمى مستكػ الدراسات العميا أؼ ما بعد التدرج أك عمى مستكػ التدرج في دراستو 
 (23، ص2006)عامر مصباح، لجتيا كاكتشاؼ حقيقتيا كحقائقيا.معالممشكمة التي سيقكـ ب

 فكرية التي يتبعيا الباحث مف أجلفيك كذلؾ يشمل مجمكعة مف الخطكات العممية كال
 اقتصادية... اجتماعية-بمختمف أنكاعيا تربكية الكصكؿ إلى الحقيقة أك لتفسير الظكاىر

 (. 23، ص2004)عبد الغفار رشاد القصيبي، كصكؿ إلى نتائج إيجابية كمفيدة.كالسعي إلى ال

كالبحث الكصفي لا يقتصر عمى جمع البيانات كتبكيبيا؛ إنما يمضي إلى ما ىك أبعد 
مف ذلؾ، لأنو يتضمف قدرا مف التفسير ليذه البيانات، كتستخدـ في البحث الكصفي أساليب 

 ( 702ص ،2021)لميف نصيرة، محمد لميف بكنيف، القياس كالتصنيف كالتفسير. 

فالمنيج حقائق بحثية دقيقة كمضبكطة، إلى فيك طريقة ينتيجيا الباحث لمكصكؿ 
)عمر عيسى .في دراسة مشكمة لاكتشاؼ الحقيقةعف الطريقة التي يتبناىا الباحث  يعبر
 ( 176، ص2009عمكر،

الكشف  ، الذؼ ييدؼ إلىاستخداـ المنيج الكصفي كمف خلبؿ إنجاز ىذه الدراسة يتـ
عف العلبقة بيف متغيريف كمييف أك أكثر كيبرز درجة الارتباط بينيما، كما أف ىذا المنيج 
يسعى إلى تحديد كجكد العلبقة بيف المتغيريف مف عدميا، كما أف الدراسة الارتباطية تتناكؿ 
عددا مف المتغيرات التي يعتقد أنيا ترتبط بمتغير أساسي معقد، كيتضح ىذا الارتباط مف 

لبؿ استخداـ معاملبت الارتباط بمختمف أنكاعيا بما في ذلؾ معامل الارتباط برسكف. خ
 (.235، ص2007)رجاء محمكد أبك علبـ،

يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما ىي مكجكدة فعلب في الكاقع،  كما أف المنيج الكصفي
الظاىرة كيتـ كصفيا كصفا دقيقا كيعبر عنيما كميا، كما ييدؼ إلى معرفة كيفية كجكد 

 (26ص-دكف سنة–)فضيل دليك بكصفيا بدقة كتشخيص جميع ملبمحيا الأساسية أك الرئيسية. 
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ككنو ملبئـ كمناسب مع معطيات كتفاصيل مكضكع  يتعماؿ المنيج الكصفكقد تـ اس
"التوافق النفسي وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي الدراسة 

 ."بالمسيمة ية بمركز التوجيو المدرسيميدانوالميني دراسة 

كىك مناسب كذلؾ في كصف الظكاىر كجمع المعمكمات كما ىي مكجكدة في الكاقع، 
الدراسة )التكافق النفسي كالرضا  ؼ كما أنو يسعى إلى كشف العلبقة الارتباطية بيف متغير 

 الكظيفي(.

دات الظاىرة التي يقكـ يقصد بمجتمع الدراسة جميع مفر  مجتمع وعينة الدراسة:-2-2
أك ىك تمؾ المجمكعة الكبيرة التي ينكؼ  (269، ص2000)سامي محمد ممحـ،بدراستيا الباحث. 

الباحث أف يعمـ النتائج عمييا، كفي معظـ البحكث كالدراسات العممية تككف العينة أصغر 
)صلبح نادرا. ى كافة أفراد المجتمع إلاكذلؾ لأف الباحث لا يستطيع الكصكؿ إل، مف المجتمع

 ( 109، ص2002مراد، فكزية ىادؼ، 

فيك ممثل في مستشارؼ التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني أما مجتمع الدراسة الحالية 
التابعيف لمركز التكجيو المدرسي بالمسيمة، كالذؼ يفكؽ عددىـ حسب رئيس المركز كالعامميف 

د باستمرار نظرا لضركرة كجكد ىذا مستشارا كمستشارة، كىذا العدد يزدا 100أكثر مف  فيو
في المؤسسات التربكية سكاء كانت ثانكية أك -مستشار التكجيو المدرسي كالميني-الإطار

-تكجيو-متكسطة مف جية، كحاجة التلبميذ إلى خدمات التكجيو كالإرشاد المدرسي )تقكيـ
 إعلبـ مدرسي لكافة التلبميذ كفي مختمف الأطكار( مف جية أخرػ.-متابعة

إف العينة باعتبارىا المجمكعة التي تؤخذ المعمكمات منيا لإجراء دراسة ما.  الدراسة:  ينةع -
 ( 109، ص2002)صلبح مراد، فكزية ىادؼ،
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فيي مجمكعة مف الأفراد التي ييتـ الباحث بإنجاز دراستو عمييا كىذا مف أجل أف 
جزء صغير مأخكذ مف تعمـ نتائج دراستو عمى المجتمع الأصمي كتمثمو أحسف تمثيل، فيي 

أفراد المجتمع الأصمي كالممثل في الدراسة الحالية بمستشارؼ التكجيو كالإرشاد المدرسي 
 كالميني التابعيف لمركز التكجو المدرسي بالمسيمة.

مف -عينة قصدية-مستشارة كمستشارة 63مف  عينة الدراسة الحالية تككنت كقد
مركز التكجيو المدرسي بالمسيمة. بمستشارا كمستشارة 100مجتمع أصمي مككف مف أكثر مف 

 :الي يكضح نسب أفراد عينة الدراسةكالجدكؿ الت

 يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس.: (  15الجدول رقم ) 

انؼذدا انُغثح   انجُظ 

  إَاز 04 % 5,36 

  ركٕس ,3 % 536,

  انًجًٕع 63 044%

مستشارا كمستشارة، كقد 63أف عدد أفراد عينة الدراسة بمغ مف خلبؿ الجدكؿ يتبيف 
بالمائة، في حيف بمغت نسبة الذككر لأفراد  63,50مستشارة أؼ بنسبة 40بمغ عدد الاناث 
كالدائرة النسبية المكضحة في الشكل  بالمائة36,50مستشارا أؼ بنسبة 23عيف الدراسة 

  متغير الجنس. التالي تبيف نسب تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب

 
 رسم بياني يبين نسب توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس. ( : 9)شكل رقم ال

 

 ذكور
37% 

 إناث
63% 
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 (: يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن:16جدول رقم)ال

لنسبةا  السن العدد 

73-73من  25 7795%    

23-73من  16 4392%  

سنة فأكثر23  22 7297%  

 المجموع 63 033%

سنة 35-30مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه يتبيف أف أفراد عينة الدراسة الذيف يتراكح سنيـ
، في حيف بمغ أفراد عينة الدراسة الذيف يتراكح بالمائة 39,7مستشارا كمستشارة بنسبة 25بمغ 
مستشارا كمستشارة مف مجمكع أفراد عينة الدراسة 16بالمائة أؼ 25,4نسبة40-35سنيـ 

سنة فقد بمغ عددىـ 40عينة الدراسة الذيف يتراكح سنيـ أكثر مف الكمي، أما أفراد 
كالدائرة النسبية المكضحة في الشكل التالي  بالمائة،34,9مستشارا كمستشارة أؼ بنسبة 22

 الدراسة حسب متغير السف.تبيف نسب تكزيع أفراد عينة 

 
 متغير السن. رسم بياني يبين نسب توزيع أفراد عينة الدراسة حسب: (10شكل رقم )ال

 (: يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرالخبرة)الأقدمية(:17جدول رقم)ال

 الاقدمية العدد النسبة

سنوات3أقل من  20 % 7095  

سنوات3 7 % 0090  

سنوات3أكثر من  36 % 3590  

 المجموع 63 % 033

 س30-35
40% 

 س35-40
25% 

 س 40أكثر من 
35% 
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خبرتيـ أقل مف تراكح تأف أفراد عينة الدراسة الذيف مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه يتبيف 
أفراد عينة  بمغ بالمائة، في حيف 31,7مستشارا كمستشارة بنسبة 20 عددىـ بمغ سنكات5

أؼ بنسبة  مف مجمكع أفراد عينة الدراسة الكمي أفراد7سنكات 5خبرتيـ تراكح تالذيف  الدراسة
قد بمغ عددىـ ف ،سنكات5أكثر مف  خبرتيـ تراكحت، أما أفراد عينة الدراسة الذيف بالمائة11,1
كالدائرة النسبية المكضحة في الشكل التالي  بالمائة،57,1مستشارا كمستشارة أؼ بنسبة 36

 -الأقدمية-الخبرةتبيف نسب تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 

 
 .الخبرةرسم بياني يبين نسب توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  :(11شكل رقم )ال

 (: يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرالمؤىل العممي:18جدول رقم)ال

 

يحممكف شيادة ليسانس بمغ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه يتبيف أف أفراد عينة الدراسة الذيف 
يحممكف  بالمائة، في حيف بمغ أفراد عينة الدراسة الذيف 90,5مستشارا كمستشارة بنسبة 57

كالدائرة  بالمائة.9,5بنسبة مجمكع أفراد عينة الدراسة الكمي أفراد مف 6 شيادة الماجستير
المؤىل النسبية المكضحة في الشكل التالي تبيف نسب تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 

 .العممي

 س 5أقل من 
32% 

 س 5
11% 

 س 5أكثر من 
57% 

    

 المؤهل العلمي العدد النسبة

 ليسانس 57 % 7393

 ماجستير 6 % 793

 المجموع 63 % 033
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 رسم بياني يبين نسب توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرالمؤىل العممي.: (12شكل رقم )ال

      

تعتبر الأدكات بمثابة إجراءات تطبيقية يتـ بكاسطتيا جمع المعمكمات : أدوات الدراسة-2-3
مف الميداف، ثـ تصنيفيا كتبكيبيا ليتمكف الباحث مف استخراج المتغيرات كالربط بينيا، 

 (170ص ،2016)بمدية بف زطة،  كبالتالي التحقق مف الفركض كاختبارىا.

مقياس  الأولى ممثمة فيمف خلبؿ إنجاز الدراسة الحالية تـ الاعتماد عمى أداتيف؛ و      
  ، كىك مقياس يتككف مف أربع محاكر مكزعة كالتالي:2003التوافق النفسي لزينب شقير 

 الشخصي كالانفعالي.المحكر الأكؿ: يتضمف التكافق  -
 -الجسمي-المحكر الثاني: يتضمف التكافق الصحي -
 المحكر الثالث: يتضمف التكافق الاسرؼ. -
الممحق الخاص بمقياس  الى )انظر .المحكر الرابع: يتضمف التكافق الاجتماعي -

 التوافق النفسي لزينب شقير(

ى جانب البيانات إل، عبارة لممقياس ككل80رة أؼ بجمكع عبا20طبعا كل محكر يتككف مف 
 الأكلية لممقياس)المعمكمات الأكلية(.

 ليسانس
90% 

 ماجستير
10% 
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–( 3كللئجابة عمى عبارات ىذا المقياس تـ الاعتماد عمى ثلبث بدائل: نعـ)
. في حالة العبارات الإيجابية 1-2-3( كيمكف تصحيحيا بسمـ تصحيح:1لا)-( 2أحيانا)
 لممقياس.

( كيمكف 3لا)-( 2يانا)أح-( 1أما في حالة العبارات السمبية لممقياس: نعـ) 
. بالنسبة لصدؽ كثبات المقياس، فقد تـ عرضو في صكرتو 3-2-1تصحيحيا بسمـ تصحيح

فرد ذككر كاناث، كتـ التكصل عمى أف ثبات 100الأكلية عمى عينة مصرية مككنة مف 
، كمف خلبؿ إنجاز ىذه الدراسة سيتـ التأكد مف 0,74-0,53المقياس بمغت درجتو ما بيف 

ت المقياس، كىذا مف خلبؿ تكزيعو عمى عينة مف مستشارؼ التكجيو كالإرشاد صدؽ كثبا
المدرسي كالميني، كقد كانت درجة ثباتو عالية بطريقة التناسق الداخمي بمعامل ألفا كركمباخ 

لممقياس ككل مما دؿ عمى تمتعو بثبات عاؿ، حيث كجد أف ىناؾ ترابط كانسجاـ 0,91بمغ: 
 )ارتباط تاـ(.1كيكاد يصل إلى  0,50بيف بنكد المقياس يتعدػ 

أما صدؽ المقياس فقد تـ حسابو بطريقة الاتساؽ الداخمي، كىذا مف خلبؿ تقدير 
الارتباطات بيف درجة كل عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الذؼ تنتمي إليو كدرجة كل محكر 

فيما  محاكره تتسقبالدرجة الكمية لممقياس ككل كتأكد أف المقياس يتمتع بالصدؽ، كىذا لأف 
 بينيا كبيف المقياس ككل.  

أما الأداة الثانية، فقد تم القيام ببناء استبيان لمرضا الوظيفي الخاص بمستشاري 
، طبعا بعد القياـ بعدة زيارات لمركز التكجيو بالمسيمة المدرسي والميني والإرشاد التوجيو

جراء لقاءات مع بعض مستشارؼ التكجيو كالإرشاد المدر  سي كالميني مف أجل التعرؼ كا 
عمكما عمى أجكاء العمل الخاصة بيـ في المؤسسات التربكية، ككذلؾ الاستفسار عف أىـ 
المشكلبت كالعراقيل التي يتعرضكف ليا أثناء القياـ بمياميـ مع التلبميذ كالفريق الإدارؼ 
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 العامل معيـ، كبعد الاطلبع عمى المقياس الخاص بالرضا الكظيفي لمعامميف.
topic-https://psycho.sudanforum.net/t236    

المدرسي  تـ إعداد استبياف خاص بالرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد
الممحق الخاص باستبيان الرضا الوظيفي في  الى )انظر صورتو الأوليةكالميني في 

عبارة 60عمى بنكد بمجمكع  ، كالمتككف مف ستة محاكر ككل محكر يحتكؼ صورتو الأولية(
 .)المعمكمات الأكلية(للبستبياف، إلى جانب البيانات الأكلية أك بند

 .14إلى غاية العبارة 1المحكر الأكؿ: أىمية الكظيفة كظركؼ العمل، مف العبارة  -
 .24إلى غاية العبارة 15لمحك الثاني: العلبقات مع المكظفيف، العبارة مف ا -
إلى غاية 25المحكر الثالث: الرضا عف الراتب كبعض الحكافز المادية، مف العبارة  -
 .34العبارة
 . 44إلى غاية العبارة 35المحكر الرابع: الاستقرار في الكظيفة كالأمف، مف العبارة  -
 .52إلى غاية العبارة 45كالاشراؼ، مف العبارة  المحكر الخامس: الإدارة -
، حيث تـ 60إلى غاية العبارة 53المحكر السادس: الترقية كالتقدـ في العمل، مف العبارة  -

صيف في مجاؿ تحكيـ أدكات صختعرض عبارات محاكره عمى مجمكعة مف الأساتذة الم
 الى )انظرما كضعت لقياسو القياس، كىذا لمتأكد مف أف عبارات محاكر الاستبياف تقيس فعلب

قد -كبعد عرض الاستبياف عمى ىؤلاء الأساتذة  الممحق الخاص بقائمة الأساتذة المحكمين(
كبعد تحكيـ الاستبياف تـ تعديل بعض عبارات محاكره  -بالمائة81,82بمغت نسبة التحكيـ 

 ما كضعت كحذؼ عبارات أخرػ، كترؾ العبارات الباقية عمى حاليا، فيي مناسبة تقيس فعلب
، التعديل المقترح لبعض عبارات استبيان الرضا الوظيفيالخاص ب الممحق الى )انظرلقياسو
، كما كتـ حذؼ العبارات التي تحمل الأرقاـ (يشمل جميع التعديلات المقترحة والذي
مف المحكر الخامس، كىذا حسب 46ك45مف المحكر الثاني، 24مف المحكر الأكؿ، 6التالية:

أظيرت عدـ انتماء ىذه العبارات لمحاكرىا لذا ينبغي -صدؽ البناء–نتائج الاتساؽ الداخمي 

https://psycho.sudanforum.net/t236-topic
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حاكر تـ التطرؽ إلييا سابقا، عبارة مكزعة عمى ستة م56حذفيا ليصبح الاستبياف يتككف مف 
انظر الممحق كبعدىا مباشرة تـ صياغة عبارات استبياف الرضا الكظيفي بصكرة نيائية)

يمييا تكزيع ىذا الاستبياف عمى عينة  الخاص باستبيان الرضا الوظيفي في صورتو النيائية(
 كثباتو.  استطلبعية مف مستشارؼ التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني لمتأكد مف صدقو

كللئجابة عمى عبارات ىذا الاستبياف تـ الاعتماد عمى ثلبث بدائل: راضي بدرجة 
( كيمكف تصحيحيا بسمـ 1راضي بدرجة منخفضة)–( 2راضي بدرجة متكسطة)–( 3مرتفعة)
 . في حالة العبارات الإيجابية للبستبياف.1-2-3تصحيح:

راضي بدرجة –( 1ة مرتفعة )أما في حالة العبارات السمبية للبستبياف: راضي بدرج
. 3-2-1( كيمكف تصحيحيا بسمـ تصحيح3راضي بدرجة منخفضة )–( 2متكسطة )

بالنسبة لصدؽ كثبات الاستبياف، فقد تـ عرضو في صكرتو الأكلية كمف خلبؿ إنجاز ىذه 
الدراسة سيتـ التأكد مف صدؽ كثبات الاستبياف، كىذا مف خلبؿ تكزيعو عمى عينة مف 

جيو كالإرشاد المدرسي كالميني، حيث تأكد أف الاستبياف صادؽ لأف كل مستشارؼ التك 
ىذا ما دلت عميو نتائج صدؽ كثبات الاستبياف -محاكره تتسق فيما بينيا كبيف الاستبياف ككل

 -السابقة الذكر

الدراسة الحالية كغيرىا مف الدراسات كالبحكث العممية كالأكاديمية ليا حدود الدراسة: -2-4
 مة فيما يمي:حدكد ممث

رشاد ممثمة في أفراد عينة البحث، كىي عينة مف مستشارؼ التكجيو كالإ بشرية -
 مركز التكجيو المدرسي بالمسيمة.المدرسي ب

 ممثمة في مركز التكجيو المدرسي بالمسيمة. مكانية -
 .2020-2019عمى مدار سنة  زمانية -
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 أساليب وتقنيات المعالجة الإحصائية المستعممة في تحميل بيانات الدراسة: / 3 

، كمف خلبؿ ىذا spssتـ الاعتماد عمى نظاـ الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 
النظاـ تـ استخداـ عدة أساليب كتقنيات إحصائية مف أجل تحميل بيانات الدراسة، كمف أىـ 

 يمي:ىذه الأساليب كالتقنيات ما 

معامل الارتباط برسكف لمحصكؿ عمى النتائج الخاصة بالفرضية العامة، كالنتائج  -
 السادسة(-الخامسة-الرابعة –الخاصة بالفرضيات الجزئية )الثالثة 

لنتائج الخاصة المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمحصكؿ عمى ا -
 .(الأكلى كالثانية) تيفبالفرضيتيف الجزئي

مكشف عمى ما إذا كانت ىناؾ فركؽ بيف أفراد عينة الدراسة بالنسبة لنتائج ل tاختبار  -
 الرابعة عشر(. -الحادية عشر-العاشرة-الفرضية الجزئية )السابعة

لمحصكؿ عمى النتائج الخاصة بالفرضيات  fاستخداـ اختبار تحميل التبايف الأحادؼ  -
 الثالثة عشر(. -الثانية عشر-التاسعة-الجزئية )الثامنة
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  خلاصة:

 ما ينبغي التذكير بو أنو خلبؿ القياـ بالإجراءات الميدانية لمدراسة تـ التطرؽ إلى:

  القياـ بالدراسة الاستطلبعية، كما ليا مف فكائد قيمة -
بناء استبياف الرضا الكظيفي الخاص بمستشار التكجيو ككذلؾ التأكد مف الخصائص  -

 لأداتي الدراسة مقياس التكافق النفسي كاستبياف الرضا الكظيفي السيككمترية
 تحديد المنيج المناسب لإجراء ىذه الدراسة. -
 اختيار عينة مف مجتمع أصمي لإنجاز ىذه الدراسة.  -
 زمانية.-مكانية-حدكد الدراسة بأشكاليا بشرية -
اختيار الأدكات كالتقنيات المناسبة لممعالجة الإحصائية مع الاعتماد عمى نظاـ  -

لمحصكؿ عمى نتائج لتساؤلات   spssالحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية نظاـ 
 كفرضيات الدراسة.

 كمف خلبؿ العنصر المكالي سيتـ عرض كتفسير كمناقشة النتائج عمى ضكء
ل ما تـ التطرؽ إليو في الجانب النظرؼ مف نظريات الدراسات السابقة ككالفرضيات ك 

 ككجيات نظر لعمماء كباحثيف.



 

 

 

 الخامسالفصل 
 نتائج الدراسةعرض وتفسير ومناقشة 

 تمييد        

 عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية العامة.-1
 الفرضية الجزئية الأولى.ضوء عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى -2
 عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية الجزئية الثانية.-3
 الثالثة.عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية الجزئية -4
 عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية الجزئية الرابعة.-5
 الفرضية الجزئية الخامسة. ضوء عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى-6
 الفرضية الجزئية السادسة.ضوء عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى -7
 عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية الجزئية السابعة.-8
 سير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية الجزئية الثامنة.عرض وتف-9

 عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية الجزئية التاسعة. -10
 عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية الجزئية العاشرة. -11
 عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية الجزئية الحادية عشر. -12
 النتائج عمى ضوء الفرضية الجزئية الثانية عشر.عرض وتفسير ومناقشة  -13
 عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية الجزئية الثالثة عشر. -14
 عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية الجزئية الرابعة عشر. -15

استنتاج عام.-        
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  تمييد:

عرض كتفسير كمناقشة النتائج فصل ختامي كميـ جدا في مجاؿ البحث العممي 
بصفة عامة، كمجاؿ العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بصفة خاصة، فيك يساىـ في عرض 
نتائج كل تساؤؿ كفرضية سكاء كاف تساؤلا عاما كفرضية عامة أك كانت نتائج لتساؤلات 

ة المناسبة كاستخداميا بفضل الحزمة الإحصائية جزئية كفرضيات جزئية، فبعد تعييف الأدا 
يتـ عرض نتائج الفرضية العامة لتساؤليا العاـ، كعرض نتائج  spssلمعمكـ الاجتماعية 

الفرضيات الجزئية لتساؤلاتيا الجزئية بعدىا مباشرة تحميل ىذه النتائج كتفسيرىا كمناقشتيا 
عمى ضكء الدراسات السابقة ككل ما تـ تناكلو في الجانب النظرؼ كأيضا تفسير ىذه النتائج 

مف تطكر كازدىار في جميع -الجزائر–في الكطف الأـ كفقا لما يحدث في الكقت الراىف 
 الأصعدة كفي جل المجالات.

 أولا/ التحقق من شرط اعتدالية التوزيع:

قبل البدأ في مرحمة معالجة الفرضيات باستخداـ الاساليب الاحصائية المختمفة 
اسة الحالية، كالملبئمة كجب أكلا التحقق مف شرط اعتدالية التكزيع بالنسبة لممتغير محل الدر 

 كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:

 يوضح التحقق من شرط اعتدالية التوزيع بالنسبة لممتغير محل الدراسة: ( 19جدول رقم )ال

‌انًتغَش

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk‌

 انقشاس
 الاحصبءاد

دسجخ‌‌

‌انحشٍخ

يغتوى‌

‌انذلانخ
‌الاحصبءاد

دسجخ‌‌

‌انحشٍخ

يغتوى‌

‌انذلانخ

 غَش‌دال 0.220 0.975‌63 0.198 ‌0.099‌63انُفغٌانتوافق‌

 دال 63‌0.004 0.940 0.001 ‌0.151‌63انشضب‌انوظَفٌ



 عرض وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة ..................................خامسالفصل ال
 

 
234 

 

مف خلبؿ المعطيات المبينة بالجدكؿ أعلبه نلبحع كبناء عمى قيـ إختبار 
في درجات أفراد عينة الدراسة عمى متغير  شبيرو ويمكككذا إختبار  كولموغروف سميرنوف

( في حيف أف 0.05التكافق النفسي كانت غير دالة إحصائيا عند مستكػ الدلالة ألفا )
( كبما اف 0.05درجاتيـ في الرضا الكظيفي كانت دالة إحصائيا عند مستكػ الدلالة ألفا )
حصائية التي ستستخدـ المتغير المستقل كاف تكزيعو معتدؿ ىذا يعني أف كل الاساليب الا

 (الطبيعيالخاص بالتكزيع أنظر إلى الممحق )في المعالجة ىي أساليب بارامترية 

 :عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية العامة 

توجد علاقة ارتباطية بين التوافق : " أنو نصت الفرضية العامة ليذه الدراسة عمى
"، كلمتحقق مف النفسي والرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني 

كذلؾ بعد التحقق مف  بيرسون صحة ىذه الفرضية تـ المجكء إلى استخداـ معامل الارتباط 
د المعالجة (، كبعالخاص بالتحقق مف خطية العلبقة أنظر إلى الممحق)خطية العلبقة 

  :الإحصائية تـ التكصل إلى النتيجة التالية

 يوضح العلاقة بين التوافق النفسي والرضا الوظيفي: (20الجدول رقم )

Rho de Pearson القرار الرضا الوظيفي 

 التوافق النفسي

 **0.504 معامل الارتباط
الارتباط دال إحصائيا عند  **

 0.000 الدلالةمستكػ  (0.01مستوى الدلالة ألفا )

 63 حجـ العينة

مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحع أف معامل الارتباط بيرسكف بيف درجات أفراد عينة 
( 0.50الدراسة في مقياس )التكافق النفسي( كدرجاتيـ في مقياس )الرضا الكظيفي( بمغ )

كىي قيمة مكجبة كقكية، كيعني ىذا أف الارتباط بيف درجات )التكافق النفسي( كدرجات 
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عينة الدراسة ىك ارتباط طردؼ، أؼ أف درجات أفراد العينة في )الرضا الكظيفي( لدػ أفراد 
مقياس )التكافق النفسي( تتكزع بنفس تكزيع درجاتيـ في مقياس )الرضا الكظيفي( كالعكس 
صحيح، كما أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا عند مستكػ الدلالة ألفا 

(0,01=αكمنو نستطيع القكؿ بأنو: تـ رفض الفرض ،)  ،الصفرؼ الذؼ ينفي كجكد العلبقة
توجد لفرضية الدراسة العامة القائمة:  مؤيدةكبالتالي يمكف القكؿ بأف: ىذه النتيجة جاءت 

علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التوافق النفسي والرضا الوظيفي لدى مستشار 
% مع احتماؿ 99ىك ، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة التوجيو والارشاد المدرسي والميني

 %. 1الكقكع في الخطأ بنسبة 

تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف  نتائج الفرضية العامة: التي نصت:تفسير 
 التكافق النفسي كالرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.

  اتضح أنو: معامل الارتباط برسكف  مف خلبؿ نتائج ىذه الدراسة، كبعد حساب

تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التكافق النفسي كالرضا الكظيفي لدػ  -
 تكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.مستشار ال

إف دؿ عمى شيء فإنما يدؿ عمى أف التكافق النفسي لدػ مستشار التكجيو  كىذا
-التكافق الصحي-التكافق الاسرؼ -الذاتيكالإرشاد المدرسي كالميني كبكل محاكره التكافق 

التكافق الاجتماعي يساىـ في تحقيق الرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 
 كالميني كيزيد مف درجات رضاه عف العمل، فمف مؤشرات التكافق لديو ما يمي:

 رضا ىذا الإطار عف نفسو كعف المجتمع الذؼ يعيش فيو. -
 طمأنينة كالثقة.الشعكر بالأمف كال -
 تحقيق مفيكـ الذات الإيجابي لديو. -
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الشعكر بالسعادة مع الذات كمع الآخريف بما في ذلؾ المجتمع المدرسي كالفريق الإدارؼ  -
الذؼ يتعامل معو مف مدير، أساتذة، مساعديف كمسيريف...، فيحقق بيذه الطريقة تكافقو 

كمحرؾ ضركرؼ لتحقيق الاتصاؿ  الاجتماعي معيـ، ىذا الأخير الذؼ يعتبر مقكـ أساسي
 كالتكاصل الاجتماعي بيف أفراد المؤسسة التربكية.

التكافق الاسرؼ كالتكافق الصحي كذلؾ لو دكر كبير -تكافق الذاتي أك الشخصيلتحقيق ا -
في جعل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني يزداد رضا عف الكظيفة التي يقكـ بأداء 

 جد كاحترافية. لمياميا كنشاطاتيا بك

فمف ناحية التكافق الشخصي الذؼ لو علبقة مباشرة بشخص مستشار التكجيو 
 كالإرشاد المدرسي كالميني يتمتع المستشار بالرضا عف النفس كالاعتماد عمييا كتقديرىا.

الإحساس بالقيمة الذاتية التي تشعره بأف أفراد المجتمع المدرسي مف تلبميذ كمؤطريف  -
نو كيحترمكنو كيركف فيو الشخص القادر عمى تحقيق النجاح كأنيـ يشجعكنو كمسيريف يقدرك 

 بأعماؿ تسعدىـ كتزيد مف رضاه عف الكظيفة التي يمارسيا بتفاف كاتقاف كدكف كمل أك ممل.
الشعكر بالانتماء: فحب الكالديف كالاسرة الذؼ يتمتع بيما مستشار التكجيو كالإرشاد  -

لدييـ ما يزيد مف دافعيتو نحك العمل أكثر كبكل ما أكتي  المدرسي كالميني تجعمو محبكبا
 مف قكة كبيذا يزداد رضاه أكثر عف الكظيفة.

اه المؤسسة بجد كحيكية ما جتمتعو بشخصية متكازنة مرتاحة تجعمو يؤدؼ أدكاره كأعمالو ات -
يساىـ أكثر في تحقيق رضاه عف الكظيفة النبيمة التي يمارسيا بكل حب كاتقاف، كما أف 
تمتعو بالصحة الجيدة الجسمية، العقمية كالانفعالية كخمكه مف مختمف الامراض العضكية 
تشعره بالراحة النفسية كتزيد مف تحقيق رضاه الكظيفي، ككذلؾ تمتعو بحكاس جيدة، كسلبمة 
القدرات العقمية لديو كالعمل معظـ الكقت كقدرتو عمى التنقل مف مؤسسة تربكية إلى أخرػ 

ر عمى القياـ بأعمالو كنشاطاتو كأدائيا عمى الكجو المطمكب كبصكرة جيدة جعمت منو قاد
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اتجاه المقاطعة المسؤكؿ عف تقديـ الخدمات التكجييية كالإعلبمية كالارشادية لمختمف 
 التلبميذ فييا.

دكف أف ننسى التكافق الاسرؼ كالاجتماعي فبفضميما يشعر مستشار التكجيو كالإرشاد  -
نجاح في الالمدرسي بأنو إيجابي لديو قدرة كافية لمعمل أكثر كأفضل، كأنو قادر عمى تحقيق 

 جل معاملبتو سكاء مع التلبميذ أك أؼ شخص آخر.

يجابي لدػ مستشار التكج يو كالإرشاد المدرسي فكل ما سبق ذكره لو دكر فعاؿ كا 
كالميني كيزيد مف درجة رضاه الكظيفي عمى مختمف الاعماؿ كالنشاطات التي يقكـ بيا. 
كبيذه الدلائل كالمؤشرات الخاصة بعلبقة التكافق النفسي كالرضا الكظيفي لدػ مستشار 

 تككف الفرضية العامة ليذه الدراسة قد تحققت.التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني 

التي 2003فق نتائج الدراسة الحالية مع الدراسة الأجنبية التي قاـ بيا سممسيمر كتت
أكدت أىـ نتائجيا عمى كجكد علبقة دالة إحصائيا بيف متغيرؼ الانفتاح عمى الإنجاز لممياـ 
كالانفتاح عمى الخبرة كتكافر التكافق النفسي مع الذات كمع الافراد الآخريف، كاتفقت كذلؾ مع 

التي أثبتت بدكرىا كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية في 1997بية كدراسة دخاف دراسات عر 
مستكػ التكافق النفسي المدرسي كالتحصيل الدراسي لأفراد عينة الدراسة كدراسة الطكيل 

التي برىنت عمى كجكد علبقة ارتباطية غير تامة كعكسية بيف التكافق كالسمكؾ  2000
ة، كاتفقت نتائج ىذه الدراسة كذلؾ مع دراسة اجطيلبكؼ  محمد العدكاني لدػ أفراد عينة الدراس

، حيث أسفرت نتائج ىذه الأخيرة عمى كجكد ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف مفيكـ 2004
 الذات كالتكافق النفسي لدػ أفراد عينة الدراسة.

التي أكدت ىي الأخرػ كجكد علبقة عكسية ذات  2004إضافة إلى دراسة العبيدؼ  
ة إحصائية بيف قكة الأنا كالتكافق النفسي الاجتماعي لأفراد عينة الدراسة، كدراسة دلال

التي أكدت كجكد علبقة دالة إحصائيا بيف كل مف مجالات التكافق النفسي 2006منصكر 
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التي أثبتت كجكد علبقة 2014كالتكافق العاـ كأبعاد سمات الشخصية، ككذلؾ دراسة الخالدؼ 
تكافق النفسي لدػ طلبب المرحمة الثانكية بمنطقة الجكؼ بالمممكة بيف الكعي الذاتي كال
تناكلت عممية الاتصاؿ في  –ماجستير  –كتفي عزكز إضافة إلى دراسةالعربية السعكدية. 

الإدارة المدرسية كمستكػ الرضا الكظيفي لدػ أساتذة التعميـ المتكسط، كأثر الخصائص 
العلبقة، مف خلبؿ دراسة ميدانية ببعض متكسطات كلاية الفردية لأفراد العينة عمى ىذه 
 ، التي أكدت أىـ نتائج دراستو عمى أنو:2008-2007تنة المسيمة، جامعة الحاج لخضر با

تكجد علبقة ارتباطية مكجبة بيف عممية الاتصاؿ في الإدارة المدرسية كمستكػ الرضا  -
 الكظيفي لدػ أساتذة التعميـ المتكسط.

ارتباطية مكجبة بيف كل بعد مف أبعاد عممية الاتصاؿ في الإدارة تكجد علبقة  -
  المدرسية كمستكػ الرضا الكظيفي لدػ أفراد العينة.

، ماجستير في عمكـ التربية تخصص إدارة، تناكلت: مكفس عبد المالؾ دراسةككذلؾ 
التعميـ الثانكؼ، النمط القيادؼ في الإدارة المدرسية كعلبقتو بالرضا الكظيفي للؤساتذة في 

عمى ارتباط ايجابي دراستو أسفرت نتائج ، كالتي 2009-2008امعة الحاج لخضر باتنة ج
قكؼ بيف النمط القيادؼ الديمقراطي كدرجة الرضا بأبعاده، ككجكد ارتباط عكسي قكؼ بيف 
ي النمطيف التسيبي كالديكتاتكرؼ بدرجة الرضا، غير أف الارتباط بيف النمط القيادؼ التسيب

مع الدراسة الحالية، فقد  2019دراسة جيلالي كما اتفقت كذلؾ  .كاف أقكػ مف الديكتاتكرؼ 
 أكدت نتائج بحثيا عمى أنو:

تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الرضا الكظيفي كالتكافق النفسي لدػ  -
 بدنية كالرياضية بجامعة المسيمة.أساتذة معيد عمكـ كتقنيات النشاطات ال

التي تكصمت 2006في حيف اختمفت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة حميد فاطمة مختار    
نتائجيا إلى عدـ كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف القيـ السائدة كالتكافق النفسي 
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التي  2003أكتكبر بمصراتو، كاختمفت أيضا مع دراسة شبير 7الاجتماعي لدػ طمبة جامعة 
 التكافق كالضغكط النفسية لدػ عينة الدراسة.أكدت عدـ كجكد علبقة بيف 

 الأولى: الجزئية عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية 

مستوى التوافق النفسي مرتفع لدى : " أف الدراسة عمى ذهنصت الفرضية الأكلى لي
"، كلمتحقق مف صحة ىاتو الفرضية تـ المجكء  مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني

( بالنسبة لمعينة الكاحدة القائـ عمى أساس المقارنة بيف Tإلى اختبار الدلالة الاحصائية )
متكسط العينة في المقياس كالمتكسط النظرؼ لو، كبعد المعالجة الاحصائية تـ التكصل إلى 

 ة كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:النتيج

 يوضح مستوى التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني.: ( 21م )الجدول رق

‌انًقَبط‌ككم
حجى‌

 انؼَُخ

انًتوعط‌

‌انُظشً

انًتوعط‌

‌انحغبثٌ

الاَحشاف‌

‌انًؼَبسً

دسجخ‌

‌انحشٍخ
T‌

يغتوى‌

‌انذلانخ
 انقشاس

 0.01داؿ عند  0.000 14.687 62 10.876 180.12 160 63 الدرجة الكمية

مف خلبؿ النتائج المبينة بالجدكؿ أعلبه نلبحع كبناء عمى المتكسط الحسابي لأفراد 
( أنو أعمى تماما مف 180.12عينة الدراسة عمى مقياس التكافق النفسي ككل كالذؼ بمغ )

، كما أف المتكسط الحسابي يقع في المجاؿ المرتفع 160المتكسط النظرؼ لو كالمقدر بػ 
إف مستكػ التكافق النفسي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي ( بناء عميو ف176-208)

( كىي قيمة مكجبة كدالة 14,68، كىذا ما أكدتو قيمة ''ت'' كالتي بمغت )مرتفعكالميني 
كىذا يعني أنو تكجد فركؽ بيف المتكسط  (،α=0,01)إحصائيا عند مستكػ الدلالة ألفا 

الحسابي لأفراد العينة كالمتكسط النظرؼ لممقياس ككل لصالح المتكسط الحسابي لأفراد عينة 
مستوى التوافق فرضية الدراسة الأكلى كالقائمة "  تؤيدالدراسة، كبالتالي فإف ىذه النتيجة 

" ، كنسبة التأكد مف ىذه  المينيالنفسي مرتفع لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي و 
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%، كبيذه النتيجة تككف الفرضية 1%، مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىي 
 الجزئية الأكلى قد تحققت.

مستكػ التكافق النفسي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد ضية الجزئية الأولى: تفسير نتائج الفر 
 المدرسي كالميني مرتفع.

النتائج النيائية ليذه الدراسة أف مستكػ التكافق النفسي لدػ أفراد عينة فقد أثبتت 
الدراسة مرتفع، كىذا راجع إلى عدة أسباب كعكامل كظركؼ ساىمت في كجكد مستكػ عاؿ 
مف التكافق النفسي لدػ مستشارؼ التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بمركز التكجيو 

 المدرسي بالمسيمة:

مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كىك يقكـ بكاجبو اتجاه الراحة النفسية ل -
 الاعماؿ التي يقكـ بيا.

تحقيق التكافق الذاتي كالاجتماعي لديو ساىـ في خمق جك مناسب لمعمل باطمئناف مما  -
 يحقق لو السعادة مع الذات كمع الكسط الاجتماعي الذؼ يعيش فيو.

كالحكار الجيد مع أفراد الأسرة ساعد مستشار  التكافق الاسرؼ كالصحي لو، فالتفاىـ -
التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني يبدع أكثر في المياـ العممية التي يؤديو، كما ساعده أكثر 
ىك سلبمتو العقمية كالجسدية كحتى الانفعالية التي جعمت منو متميز بصفات كخصائص 

إنسانية نبيمة كاف لو الدكر الفعاؿ  الاعتماد عمى النفس، بذؿ الجيد في سبيل تحقيق أىداؼ
في تحقيق نتائج مرضية لممستشاريف مف خلبؿ تحقيق تكافقو النفسي بالتالي رضاه عف 
محتكيات الكظيفة التي يقكـ بيا، ككذلؾ تحقيق نتائج إيجابية لفائدة التلبميذ كالمؤسسة مف 

ديـ برامج تكجييية كا علبمية خلبؿ تحقيق نتائج إيجابية لفائدة التلبميذ كالمؤسسة مف خلبؿ تق
كثر كارشادية لمختمف التلبميذ كفي جميع الاطكار كالمراحل ساىمت في تحقيق نسب نجاح أ

 .لمختمف التلبميذ كنسب مرتفعة
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التي  2019دراسة جيلالي كقد اتفقت نتائج ىذه الفرضية في ىذه الدراسة مع 
ساتذة معيد عمكـ كتقنيات مستكػ التكافق النفسي لدػ أ أسفرت أىـ نتائجيا عمى أف

  كالرياضية بجامعة المسيمة مرتفع.النشاطات البدنية 

التي أثبتت  2003اختمفت نتائج الفرضية الجزئية ليذه الدراسة مع دراسة سيميمسمرك 
راسة، كاختمفت نتائج نتائجيا أف نسب التكافق النفسي متدنية أؼ منخفضة لدػ أفراد عينة الد

أثبتت تدني نسب التكافق النفسي  2010دراسة ياسين وزكولفي مع كذلؾ  ىذه الفرضية
دراسة لدػ أفراد العينة، كىذا راجع إلى تدني الدعـ الاجتماعي، كاختمفت كذلؾ مع 

تكصمت نتائجيا إلى أف أكثر مستكيات التكافق انتشارا بيف المعمميف  التي 2005عسيمة
المستكػ المرتفع كىذا يدؿ عمى حالة كانت في مستكػ التكافق المنخفض ثـ المتكسط بعدىا 

 عدـ التكافق.

 الثانية: الجزئية عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية 

مستوى الرضا الوظيفي مرتفع لدى : " أف الدراسة عمى ذهنصت الفرضية الثانية لي
"، كلمتحقق مف صحة ىاتو الفرضية تـ المجكء  مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني

( بالنسبة لمعينة الكاحدة القائـ عمى أساس المقارنة بيف Tإلى اختبار الدلالة الاحصائية )
متكسط العينة في المقياس كالمتكسط النظرؼ لو، كبعد المعالجة الاحصائية تـ التكصل إلى 

 النتيجة كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

 يوضح مستوى الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني.: ( 22رقم )الجدول 

 انًقٛاط ككم
حجى 

 انؼُٛح

انًرٕعط 

 انُظش٘

انًرٕعط 

 انحغاتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

دسجح 

 انحشٚح
T 

يغرٕٖ 

 انذلانح
 انقشاس

 4.40دال ػُذ  4.444 04.881 53 03.480 ,031.6 003 ,5 انذسجح انكهٛح
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بينة بالجدكؿ أعلبه نلبحع كبناء عمى المتكسط الحسابي لأفراد خلبؿ النتائج الم مف
( أنو أعمى تماما مف 129.53عينة الدراسة عمى مقياس الرضا الكظيفي ككل كالذؼ بمغ )

، كما أف المتكسط الحسابي يقع في المجاؿ المرتفع 112المتكسط النظرؼ لو كالمقدر بػ 
درجة الرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي ( بناء عميو فإف 124-145)

( كىي قيمة مستكػ كدالة 10.889، كىذا ما أكدتو قيمة ''ت'' كالتي بمغت )مرتفعكالميني 
كىذا يعني أنو تكجد فركؽ بيف المتكسط  (،α=0,01)إحصائيا عند مستكػ الدلالة ألفا 

الحسابي لأفراد العينة كالمتكسط النظرؼ لممقياس ككل لصالح المتكسط الحسابي لأفراد عينة 
مستوى الرضا "  :فرضية الدراسة الثانية كالقائمة تؤيدالدراسة، كبالتالي فإف ىذه النتيجة 

" ، كنسبة التأكد مف ىذه والمينيالوظيفي مرتفع لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي 
%، كبيذه النتيجة تككف الفرضية 1%، مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىي 

 الجزئية الثانية قد تحققت.

مستكػ الرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو  نتائج الفرضية الجزئية الثانية: تفسير 
 كالإرشاد المدرسي كالميني مرتفع.

إلى تكفر جميع الشركط الضركرية في بيئة العمل لدػ مستشار التكجيو كىذا راجع 
كالإرشاد المدرسي كالميني، بالإضافة إلى رضاه عف بنكد محاكر الاستبياف، كالتي أثبتت 
فعلب كبعد تفريغ الاستمارات كالحصكؿ عمى نتائج أنو راض عف العمل الدؼ يقكـ بو بكل ما 

 نبيمة. يحتكيو مف نشاطات كمياـ إنسانية

ساسي أعمى أف ظركؼ العمل مصدر  1990كقد اتفقت نتائج دراسة سلبمة طناش
لرضا أعضاء ىيئة التدريس كالراتب كالحكافز تعتبر أقل مصادر الرضا عف العمل عند 

أف ارتفاع درجة الرضا الكظيفي  2000أعضاء ىيئة التدريس، كما جاء في دراسة الحنيطي 
 طمكح لدػ العامميف في المؤسسات المختمفة.يزيد مف درجة ارتفاع درجة ال
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كما أف ارتفاع مستكػ الرضا الكظيفي يؤدؼ إلى انخفاض نسب غياب العامميف في  -
 المؤسسات المينية المختمفة.

ك درجات الرضا الكظيفي المرتفع يككف أكثر رضا عف كقت فراغو كخاصة ذإف الفرد  -
 .مع عائمتو، ككدلؾ أكثر رضا عف الحياة بصفة عامة

 (2000)الحنيطي إف العامميف الأكثر رضا عف عمميـ يككنكا أقل عرضة لحكادث العمل.  -

حيث أظيرت 1991دراسة خالد العمرى كما اتفقت نتائج فرضية ىده الدراسة مع 
نتائجيا أف مستكػ الرضا الكظيفي كاف عاليا لدػ غالبية المشرفيف التربكييف في المجالات 

دراسة إيناس العلبقات مع الزملبء كالمعمميف كالمسؤكليف، كأيضا اتفقت مع -طبيعة العمل
 كالتي أكدت بدكرىا أف كل مف المشرفيف التربكييف كالمشرفات التربكيات 2008 فؤاد فممبان

كانحراؼ 3,52يتمتعكف بمستكػ عاؿ أؼ مرتفع مف الرضا الكظيفي كبمتكسط حسابي 
 .0,52معيارؼ 

دراسة أبو رمضان في حيف اختمفت نتائج ىده الفرضية في الدراسة الحالية مع 
التي أسفرت نتائجيا عمى أف ىناؾ مستكػ متكسط مف الرضا لدػ العامميف في  2004

%كأف أكثر عناصر الرضا ليؤلاء العامميف ىي الشعكر 57,8الجامعات الفمسطينية في غزة 
، كما كاختمفت نتائج ىذه ثـ الراتب الشيرؼ ثـ ظركؼ العمل كالاستقرار الكظيفي-بالأمف

مستكػ الرضا التي أسفرت أىـ نتائجيا عمى أف  2019دراسة جيلالي الفرضية مع 
كالرياضية بجامعة المسيمة الكظيفي لدػ أساتذة معيد عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية 

 منخفض.

 الثالثة: الجزئية عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية 

توجد علاقة ارتباطية ذات : " أنو نصت الفرضية الجزئية الثالثة ليذه الدراسة عمى
دلالة إحصائية بين بعد التوافق الشخصي والرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والارشاد 
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"، كلمتحقق مف صحة ىذه الفرضية تـ المجكء إلى استخداـ معامل المدرسي والميني 
الخاص بالتحقق  أنظر إلى الممحق)العلبقة  كذلؾ بعد التحقق مف خطية بيرسون الارتباط 

  :(، كبعد المعالجة الإحصائية تـ التكصل إلى النتيجة التاليةمف خطية العلبقة

 العلاقة بين بعد التوافق الشخصي والرضا الوظيفييوضح : ( 23الجدول رقم )

Rho de Pearson ٌانقشاس انشضب‌انوظَف 

ثؼذ‌انتوافق‌

‌انشخصٌ

 0.161 يؼايم الاسذثاط

الاستجبط‌غَش‌دال‌ػُذ‌يغتوى‌

 (1.15انذلانخ‌أنفب‌)
 0.209 يغرٕٖ انذلانح

 ,5 حجى انؼُٛح

بيرسكف بيف درجات أفراد عينة مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحع أف معامل الارتباط 
( 0.16الدراسة في بعد )التكافق الشخصي( كدرجاتيـ في مقياس )الرضا الكظيفي( بمغ )

كىي قيمة مكجبة كضعيفة جدا، كما أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت غير دالة إحصائيا عند 
رؼ الذؼ (، كمنو نستطيع القكؿ بأنو:  تـ قبكؿ الفرض الصفα=0,05مستكػ الدلالة ألفا )

لفرضية الدراسة  معارضةينفي كجكد العلبقة، كبالتالي يمكف القكؿ بأف: ىذه النتيجة جاءت 
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التوافق النفسي والرضا  أنو:الثالثة القائمة بػ

، أؼ لا تكجد علبقة، كنسبة الوظيفي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني
 %.5% مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة 95التأكد مف ىذه النتيجة ىك 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين بعد  نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: تفسير
 التوافق الشخصي والرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني.

تكصمت النتائج النيائية ليذه الفرضية إلى عدـ كجكد علبقة بيف بعد التكافق الشخصي  -
كالرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، كىذا راجع إلى عدة 
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عكامل كاف ليا الأثر في عدـ كجكد علبقة بيف بعد التكافق الشخصي كالرضا الكظيفي أىـ 
 ىذه العكامل ما يمي:

القكانيف كالمناشير كالضكابط السائدة مف قبل الييئة الكصية لمركز التكجيو كالارشاد  -
المدرسي كالميني جعمت مف الأعماؿ كالنشاطات التي يقكـ بيا مستشار التكجيو كالإرشاد 
المدرسي كالميني مكحدة بيف الجميع، ليذا فلب تكجد أؼ علبقة بيف بعد التكافق الشخصي 

 دػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.كالرضا الكظيفي ل

 ليذه الدراسة لـ تتحقق. كبيذه النتيجة يمكف القكؿ: أف الفرضية الجزئية الثالثة

  الرابعة:الجزئية عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية 

توجد علاقة ارتباطية بين بعد : " أنو نصت الفرضية الجزئية الرابعة ليذه الدراسة عمى
"، التوافق الصحي والرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني 

كذلؾ بعد  بيرسون كلمتحقق مف صحة ىذه الفرضية تـ المجكء إلى استخداـ معامل الارتباط 
 :التاليةكبعد المعالجة الإحصائية تـ التكصل إلى النتيجة ، التحقق مف خطية العلبقة

 يوضح العلاقة بين بعد التوافق الصحي والرضا الوظيفي: (24الجدول رقم )

Rho de Pearson ٌانقشاس انشضب‌انوظَف 

ثؼذ‌انتوافق‌

‌انصحٌ

 *0.315 يؼايم الاسذثاط

الاستجبط‌دال‌إحصبئَب‌ػُذ‌ *

 (1.15يغتوى‌انذلانخ‌أنفب‌)
 0.003 يغرٕٖ انذلانح

 ,5 حجى انؼُٛح

أعلبه نلبحع أف معامل الارتباط بيرسكف بيف درجات أفراد عينة  الجدكؿمف خلبؿ 
( كىي 0.31الدراسة في بعد )التكافق الصحي( كدرجاتيـ في مقياس )الرضا الكظيفي( بمغ )

قيمة مكجبة كضعيفة نكعا ما، كيعني ىذا أف الارتباط بيف درجات بعد )التكافق الصحي( 
عينة الدراسة ىك ارتباط طردؼ، أؼ أف درجات أفراد  كدرجات )الرضا الكظيفي( لدػ أفراد
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العينة في بعد )التكافق الصحي( تتكزع بنفس تكزيع درجاتيـ في مقياس )الرضا الكظيفي( 
كالعكس صحيح، كما أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا عند مستكػ الدلالة ألفا 

(0,05=α كمنو نستطيع القكؿ بأنو:  تـ رفض الفرض ،) ،الصفرؼ الذؼ ينفي كجكد العلبقة
لمفرضية الجزئية الرابعة ليذه الدراسة  مؤيدةكبالتالي يمكف القكؿ بأف: ىذه النتيجة جاءت 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين بعد التوافق الصحي والرضا القائمة بػ 
أكد مف ىذه النتيجة ، كنسبة التالوظيفي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني

 %.5% مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة 95ىك 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين بعد  تفسير نتائج الفرضية الجزئية الرابعة: 
 التوافق الصحي والرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني.

تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف بعد  دلت النتائج النيائية لمدراسة إلى أنو -
 التكافق الصحي كالرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني.

فمف مميزات التكافق الصحي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني أنو 
-التركيز كسرعة البداىة سلبمة-يككف متمتعا بصحة بدنية انفعالية تزيد مف قكة قيامو بالعمل

الرشاقة الجسدية كالمياقة البدنية كسلبمة الحكاس كالأعضاء مف جميع الأمراض أدت إلى 
تحقيق الرضا الإيجابي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، فكمما كاف مستشار 

كالمعناة  التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني متكافقا صحيا لا تظير عميو متاعب المرض
كبإثبات كجكد ىذه العلبقة بيف بعد التكافق الصحي كالرضا  كمما زاد رضاه عف العمل.

تككف الفرضية الجزئية الرابعة ليذه  الكظيفي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني
 الدراسة قد تحققت.
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 الخامسة: الجزئية عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية 

توجد علاقة ارتباطية ذات : " أنو الفرضية الجزئية الخامسة ليذه الدراسة عمى نصت
دلالة إحصائية بين بعد التوافق الأسري والرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والارشاد 

"، كلمتحقق مف صحة ىذه الفرضية تـ المجكء إلى استخداـ معامل المدرسي والميني 
الخاص بالتحقق  أنظر إلى الممحق)العلبقة  قق مف خطيةكذلؾ بعد التح بيرسون الارتباط 

  :(، كبعد المعالجة الإحصائية تـ التكصل إلى النتيجة التاليةمف خطية العلبقة

 يوضح العلاقة بين بعد التوافق الأسري والرضا الوظيفي: ( 25الجدول رقم )

Rho de Pearson ٌانقشاس انشضب‌انوظَف 

ثؼذ‌انتوافق‌

‌الأعشً

 **0.428 الاسذثاطيؼايم 

الاستجبط‌دال‌إحصبئَب‌ػُذ‌ **

 (1.11يغتوى‌انذلانخ‌أنفب‌)
 0.444 يغرٕٖ انذلانح

 ,5 حجى انؼُٛح

مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحع أف معامل الارتباط بيرسكف بيف درجات أفراد عينة 
( كىي 0.42)الدراسة في بعد )التكافق الأسرؼ( كدرجاتيـ في مقياس )الرضا الكظيفي( بمغ 

قيمة مكجبة كمتكسطة، كيعني ىذا أف الارتباط بيف درجات بعد )التكافق الأسرؼ( كدرجات 
)الرضا الكظيفي( لدػ أفراد عينة الدراسة ىك ارتباط طردؼ، أؼ أف درجات أفراد العينة في 
بعد )التكافق الأسرؼ( تتكزع بنفس تكزيع درجاتيـ في مقياس )الرضا الكظيفي( كالعكس 

، كما أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا عند مستكػ الدلالة ألفا صحيح
(0,01=α ،كمنو يمكف القكؿ بأنو:  تـ رفض الفرض الصفرؼ الذؼ ينفي كجكد العلبقة ،)

لمفرضية الجزئية الخامسة ليذه الدراسة  مؤيدةكبالتالي يمكف القكؿ بأف ىذه النتيجة جاءت 
ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين بعد التوافق الأسري والرضا  توجد علاقةالقائمة بػأنو:  
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، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة الوظيفي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني
 %. 1% مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة 99ىك 

تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف بعد  ية الجزئية الخامسة:تفسير نتائج الفرض
 التكافق الاسرؼ كالرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني. 

تكصمت النتائج النيائية لمفرضية الجزئية الخامسة ليذه الدراسة إلى أنو: تكجد علبقة  -
كالرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف بعد التكافق الأسرؼ 

 كالارشاد المدرسي كالميني.

خصائص كمميزات التكافق الأسرؼ لدػ مستشار كيمكف تفسير ىذه النتيجة بأف 
ناجح في إقامة علبقات طيبة مع أفراد  ليا دكر إيجابي التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني

كيحترمكنو، كما أف تبادلو معيـ لمعديد مف أسرتو، فيكنكف لو الاحتراـ كالتقدير، فيقدركنو 
النقاط المشتركة لمعرفة آرائيـ، فيتفاعل معيـ جميعا فردا فردا كبيرا كصغيرا، كىذا ما يزيد 
مف تحفيزه كتشجيعو عمى القياـ أكثر بجل الأعماؿ التي تساىـ في زيادة الرضا الكظيفي 

المدرسي كالميني يعتبر محركا كمقكما  لديو، فالتكافق الاسرؼ لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد
أساسيا لممستشار كلتحقيق الرضا الكظيفي لديو، فبالتكافق الأسرؼ تزيد فعالية العمل أكثر. 
فبقدر ما يككف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني متمتعا بالتكافق الاسرؼ بقدر ما 

التكافق الاسرؼ كالرضا الكظيفي كبيذه العلبقة بيف يككف راض عف العمل الذؼ يقكـ بو. 
الخامسة ليذه تككف الفرضية الجزئية لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني 

 الدراسة قد تحققت. 
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 السادسة: الجزئية عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية 

توجد علاقة ارتباطية ذات : " أنو نصت الفرضية الجزئية السادسة ليذه الدراسة عمى
دلالة إحصائية بين بعد التوافق الاجتماعي والرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو 

"، كلمتحقق مف صحة ىذه الفرضية تـ المجكء إلى استخداـ والارشاد المدرسي والميني 
 ، كبعد المعالجة الإحصائية تـكذلؾ بعد التحقق مف خطية العلبقة بيرسون معامل الارتباط 

 :التكصل إلى النتيجة التالية

 يوضح العلاقة بين بعد التوافق الاجتماعي والرضا الوظيفي: ( 26الجدول رقم )

Rho de Pearson ٌانقشاس انشضب‌انوظَف 

ثؼذ‌انتوافق‌

‌الاجتًبػٌ

 **0.351 يؼايم الاسذثاط

الاستجبط‌دال‌إحصبئَب‌ػُذ‌ **

 (1.11يغتوى‌انذلانخ‌أنفب‌)
 4364 يغرٕٖ انذلانح

 ,5 حجى انؼُٛح

مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحع أف معامل الارتباط بيرسكف بيف درجات أفراد عينة 
( 0.35الدراسة في بعد )التكافق الاجتماعي( كدرجاتيـ في مقياس )الرضا الكظيفي( بمغ )

 كىي قيمة مكجبة كمتكسطة، كيعني ىذا أف الارتباط بيف درجات بعد )التكافق الاجتماعي(
كدرجات )الرضا الكظيفي( لدػ أفراد عينة الدراسة ىك ارتباط طردؼ، أؼ أف درجات أفراد 
العينة في بعد )التكافق الاجتماعي( تتكزع بنفس تكزيع درجاتيـ في مقياس )الرضا الكظيفي( 
كالعكس صحيح، كما أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا عند مستكػ الدلالة ألفا 

(0,01=α ك ،) ،منو نستطيع القكؿ بأنو تـ رفض الفرض الصفرؼ الذؼ ينفي كجكد العلبقة
الخامسة ليذه الدراسة  لمفرضية الجزئية  مؤيدةكبالتالي يمكف القكؿ بأف ىذه النتيجة جاءت 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين بعد التوافق الاجتماعي والرضا القائمة: 
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، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة و والارشاد المدرسي والمينيالوظيفي لدى مستشار التوجي
 %.1حتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة % مع ا99ىك 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  تفسير نتائج الفرضية الجزئية السادسة:
 . والمينيبعد التوافق الاجتماعي والرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي 

دلت النتائج النيائية لمفرضية الجزيئة السادسة ليذه الدراسة عمى أنو: تكجد علبقة  -
ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف بعد التكافق الاجتماعي كالرضا الكظيفي لدػ 

 مستشار التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني.

عيا مع جميع أفراد فمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني المتكافق اجتما
المجتمع سكاء أفراد العائمة أك أفراد المؤسسة العامل فييا يتبادؿ مع الجميع نقاط الاتصاؿ 
كالحكار كيتفاىـ معيـ بالمغة المناسبة، فيك يتعرؼ كيف يتفاعل مع الاخريف كيتعامل معيـ 

 شبو ذلؾ. مف خلبؿ استخداـ مختمف كسائل التكافق الاجتماعي كالمقابمة، الملبحظة كما

فجميع خصائص كمميزات التكافق الاجتماعي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد 
 زيد مف درجة الرضا الكظيفي لديو.المدرسي كالميني ت

فمف خصاؿ كمميزات مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني المتكافق اجتماعيا 
 ما يمي:

 تقدير الذات كالاحتراـ المتبادؿ بيف زملبئو. -
 جاـ كالتعاكف مع الآخريف.الانس -
 تقديـ التعاكف لمف يريد بجد كاتقاف. -
 خمق شبكة تكاصل بينو كبيف زملبئو. -
 التكافق مع معطيات البيئة التي يعيش فييا ىذا الإطار. -
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 خمق جك مميء بالتفاؤؿ كالمحبة. -
مساعدة بعض الأفراد بما في ذلؾ التلبميذ عمى الانسجاـ أكثر مع البيئة التي  -

 يا.يعيشكف في

فبتحقيق التكافق الاجتماعي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تزيد 
دافعيتو نحك الإنجاز كتقديـ الأفضل أثناء قيامو بجميع نشاطاتو اتجاه مؤسسات المقاطعة 

 المسؤكؿ عنيا.

ككذلؾ التكافق الاجتماعي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني يعكد 
عمى شخص مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، كذلؾ بجعمو يتمتع  بالإيجاب

بشخصية رزينة متميزة متكافقة مع مختمف المستجدات التي تعترضو أثناء أداء كاجبو 
 بالتفاعل كالتكاصل مع الآخريف.  العممي، كما يزيد مف رضاه عف العمل أكثر أنو مرح يتميز

فق الاجتماعي كالرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو فبإثبات العلبقة بيف بعد التكا
 كالإرشاد المدرسي كالميني تككف الفرضية الجزئية السادسة ليذه الدراسة قد تحققت.

دراسة حميد فاطمة كقد اختمفت نتائج الفرضية الجزئية السادسة ليذه الدراسة مع 
ة بيف القيـ كالتكافق فقد دلت أىـ نتائج ىذه الأخيرة عمى عدـ كجكد علبق، 2006مختار

  أكتكبر بمصراتو.7طمبة  النفسي الاجتماعي بيف أفراد عينة الدراسة كىـ

 السابعة: الجزئية عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية 

توجد فروق دالة إحصائيا : "أنو ه الدراسة عمىذلي السابعة الجزئية نصت الفرضية
المدرسي والميني في متوسطات التوافق النفسي تبعا لدى مستشار التوجيو والإرشاد 

"، كلمتحقق مف صحة ىذه الفرضية تـ المجكء إلى اختبار الدلالة الاحصائية لمتغير الجنس
(Tبالنسبة لمعينتيف المستقمتيف، كبعد المعالجة الاحصائية تـ التكصل إلى النتيجة ك ) ما ىك

 مكضح في الجدكؿ التالي:
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 ق بين أفراد العينة في التوافق النفسي تبعا لمتغير الجنسوالفر يوضح : ( 27الجدول رقم )

انرجاَظ  انجُظ

(F )ٍٛنٛف 

يغرٕٖ 

 انذلانح

حجى 

 انؼُٛح

انًرٕعط 

 انحغاتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

دسجح 

 انحشٚح

يغرٕٖ  "Tقًٛح "

 انذلانح

 انقشاس

انرٕافق 

 انُفغٙ

دال‌ػُذ‌ 1.112 -3.165 61 174.78‌9.548 23 0.980 ‌0.001ركوس

1.11 
 183.20‌10.493 ‌40إَبث

نس ليفيف )ؼ( كالتي بمغت مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحع أف قيـ اختبار التجا
(، نستنتج أف ىناؾ 0.05ىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستكػ الدلالة )، (0.001)

 .مستقمتيف متجانستيف لعينتيف (Ttest)تجانس بيف المجمكعتيف مما استدعى تطبيق اختبار 

مذككر لقياس التكتـ كالتي بمغت بالنسبة كبالنظر إلى المتكسطات الحسابية في م
( نلبحع أف ىناؾ فركقا بينيما، كما يؤكد ذلؾ أف 183,20( كبالنسبة للبناث )174,78)

كدالة إحصائيا  سالبة( جاءت -3.16( كالتي بمغت )Ttestقيمة اختبار الدلالة الإحصائية )
 (، كمنو نستطيع الحكـ عمى أف ىذه النتيجة التي تـα=0.01عند مستكػ الدلالة ألفا )

توجد فروق دالة لمفرضية الجزئية السابعة ليذه الدراسة القائمة: مؤيدة إلييا جاءت  التكصل
 إحصائيا لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني  في متوسطات التوافق النفسي

كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي  ،كىذه الفركؽ كانت لصالح الاناثتبعا لمتغير الجنس 
كبيذه النتيجة تككف الفرضية الجزئية  %(،1%( مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة )99)

 السابعة قد تحققت.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات  تفسير نتائج الفرضية الجزئية السابعة:
 تعزى لمتغير الجنس.  التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني

 لدراسة عمى أنو: تكجد فركؽ ذاتاة لمفرضية الجزئية السابعة ليذه دلت النتائج النيائي -
دلالة إحصائية في درجات التكافق النفسي لدػ مستشار التكجيو كالارشاد المدرسي 

 كلصالح الاناث. الجنسكالميني تعزػ لمتغير 
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، التي دلت 2006كقد اتفقت نتائج ىذه الفرضية في ىذه الدراسة مع دراسة المنصكر
أىـ نتائج فرضياتيا عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف في مجاؿ التكافق 
الاجتماعي لصالح الاناث كفركؽ في مجاؿ التكافق الاسرؼ كالتكافق النفسي كالتكافق 

، عمى أف الاناث مف 2005جامي لصالح الذككر، كما أكدت نتائج دراسة عسيمة الانس
المعمميف أكثر تكافقا مف الذككر في جميع أبعاد التكافق ككل، كاختمفت نتائج ىذه الفرضية 

، التي تكصمت إلى عدـ كجكد ذات دلالة 1997في ىذه الدراسة مع نتائج دراسة دخاف 
درسي تعزػ لمتغير الجنس لدػ أفراد عينة الدراسة. كاختمفت إحصائية في مستكػ التكافق الم
، كالتي أثبت نتائجيا عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 2000كذلؾ مع دراسة الطكيل 

إحصائية في مستكػ التكافق النفسي المدرسي بيف طالبات كطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة 
لا تكجد فركؽ ذات دلالة  :خرػ بأنوأكدت ىي الأ 2004، ككذلؾ دراسة اجطيلبكؼ محمدغزة

إحصائية بيف الذككر كالاناث في العلبقة بيف مفيكـ الذات كالتكافق النفسي كالتحصيل 
 الدراسي.

 الثامنة: الجزئية عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية 

توجد فروق دالة إحصائيا لدى  : "أنو نصت الفرضية الثامنة ليذه الدراسة عمى
مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في متوسطات التوافق النفسي تعزى لمتغير 

( أك F"، كلمتحقق مف صحة ىذه الفرضية تـ المجكء إلى اختبار الدلالة الاحصائية )السن 
بيف أكثر مف ما يسمى باختبار تحميل التبايف الأحادؼ الذؼ يقكـ عمى أساس دراسة الفرؽ 

 المعالجة الاحصائية تـ التكصل إلى النتيجة كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:عينتيف، كبعد 
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 تبعا لمتغير السنالتوافق النفسي يوضح الفروق بين أفراد العينة في : ( 28الجدول رقم )

 يصذس‌انتجبٍٍ
يجًوع‌

 انًشثؼبد

دسجخ‌

 انحشٍخ

يتوعط‌

 انًشثؼبد
‌F قًَخ‌ 

يغتوى‌

 انذلانخ
 انقشاس

انتوافق‌

 انُفغٌ

داخم‌

‌انًجًوػبد
352.933 2 176.467 

يب‌ثٍَ‌ غَش‌دال 0.228 1.516

 انًجًوػبد
6982.051 60 116.368 

 62 7334.984 انكهٌ
 

( أك ما Fمف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة الاحصائية )
(، نلبحع 1.51يسمى بػ "تحميل التبايف الأحادؼ" في مقياس )التكافق النفسي( كالتي بمغت )

أنيما قيـ غير دالة إحصائيا، كبالتالي نستطيع الحكـ عمى أف ىذه النتيجة المتكصل إلييا 
توجد فروق دالة إحصائيا لدى مستشار لفرضية الدراسة الثامنة القائمة:  معارضةجاءت 

أؼ لا  جيو والإرشاد المدرسي والميني في متوسطات التوافق النفسي تبعا لمتغير السنالتو 
%( مع احتماؿ الكقكع 95، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي )تبعا لمتغير السنتكجد فركؽ 

 أف الفرضية الجزئية الثامنة لـ تتحقق. %(، كبيذه النتيجة يمكف القكؿ:5في الخطأ بنسبة )

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات التوافق  الفرضية الجزئية الثامنة:تفسير نتائج 
 تعزى لمتغير السن. النفسي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني

أكدت النتائج الخاصة بيذه الفرضية في ىذه الدراسة عمى أنو: لا تكجد فركؽ ذات 
ستشار التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني دلالة إحصائية في درجات التكافق النفسي لدػ م

في  لا يؤثر السف متغير تعزػ لمتغير السف، كىذا إف دؿ عمى شيء فإنما يدؿ عمى أف
 درجات التكافق النفسي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.
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التي أكدت أىـ  2019جيلالي كقد اختمفت النتائج الخاصة بيذه الفرضية مع دراسة 
 نتائجيا عمى أف: 

درجة التكافق النفسي لدػ أساتذة معيد عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية  -
 حسب متغير السف.تختمف  بجامعة المسيمة

 التاسعة: الجزئية عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية 

توجد فروق دالة إحصائيا  : "أنو التاسعة ليذه الدراسة عمى الجزئية نصت الفرضية
لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في متوسطات التوافق النفسي تبعا 

"، كلمتحقق مف صحة ىذه الفرضية تـ المجكء إلى اختبار الدلالة الاحصائية لمتغير الأقدمية 
(Fأك ما يسمى باختبار تحميل التبايف الأحادؼ الذؼ يقكـ عمى أساس دراسة ال ) فرؽ بيف

أكثر مف عينتيف، كبعد المعالجة الاحصائية تـ التكصل إلى النتيجة كما ىك مكضح في 
 الجدكؿ التالي:

 تبعا لمتغير الأقدميةالتوافق النفسي يوضح الفروق بين أفراد العينة في : ( 29الجدول رقم )

 يصذس‌انتجبٍٍ
يجًوع‌

 انًشثؼبد

دسجخ‌

 انحشٍخ

يتوعط‌

 انًشثؼبد
F قًَخ 

يغتوى‌

 انذلانخ
 انقشاس

انتوافق‌

 انُفغٌ

داخم‌

‌انًجًوػبد
391.348 2 195.674 

يب‌ثٍَ‌ غَش‌دال 0.193 1.691

 انًجًوػبد
6943.637 60 115.727 

   62 7334.984 انكهٌ

( أك ما Fمف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة الاحصائية )
(، نلبحع 1.69يسمى بػ "تحميل التبايف الأحادؼ" في مقياس )التكافق النفسي( كالتي بمغت )

أنيما قيـ غير دالة إحصائيا، كبالتالي نستطيع الحكـ عمى أف ىذه النتيجة التي تـ التكصل 
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ى توجد فروق دالة إحصائيا لدلفرضية الدراسة التاسعة القائمة بػأنو:  معارضةإلييا جاءت 
مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في متوسطات التوافق النفسي تبعا لمتغير 

، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي تبعا لمتغير الأقدمية أؼ لا تكجد فركؽ الأقدمية 
رضية أف الف%(، كبيذه النتيجة يمكف القكؿ: 5%( مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة )95)

 لـ تتحقق. الجزئية التاسعة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات  :نتائج الفرضية الجزئية التاسعة تفسير
تعزى لمتغير  التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني

 الخبرة)الأقدمية(.

دلالة إحصائية في درجات  دلت النتائج النيائية لمدراسة عمى أنو: لا تكجد فركؽ ذات -
 التكافق النفسي لدػ مستشار التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني تعزػ لمتغير الخبرة.

كبالتالي قبكؿ الفرض الصفرؼ الذؼ يدؿ عمى عدـ كجكد فركؽ بيف أفراد عينة 
راجع إلى  كىذا يمكف تفسيره أك الدراسة في درجات التكافق النفسي تعزػ لمتغير الخبرة،

العمل المسطر كالمنظـ مف طرؼ الييئة الكصية كالمختصة في مجاؿ التكجيو كالإرشاد 
ق عف جممة مف المناشير كالمراسيـ كالقكانيف كالمطكيات ككذلؾ ثالمدرسي كالميني كالمنب

الممصقات التي تخص جل نشاطات كمياـ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مف 
 و كالإرشاد كالاعلبـ المدرسي عمى مستكػ المؤسسات التابعة لمقاطعة عممو.ناحية التكجي

التي أسفرت  2019كقد اتفقت نتائج ىذه الفرضية في ىذه الدراسة مع دراسة جيلبلي 
  أىـ نتائج دراستو عمى أف:

درجة التكافق النفسي لدػ أساتذة معيد عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية  -
   .الخبرة، المؤىل العممي، الحالة الاجتماعية() حسب متغير لا تختمف سيمةبجامعة الم
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  العاشرة:الجزئية  ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضيةعرض وتفسير 

توجد فروق دالة إحصائيا : "أنو الدراسة عمى ذهصت الفرضية الجزئية العاشرة لين
متوسطات التوافق النفسي تبعا لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في 

"، كلمتحقق مف صحة ىذه الفرضية تـ المجكء إلى اختبار الدلالة الاحصائية لمتغير المؤىل
(Tبالنسبة لمعينتيف المستقمتيف، كبعد المعالجة الاحصائية تـ التكصل إلى النتيج ) ة كما ىك

 مكضح في الجدكؿ التالي:

 أفراد العينة في التوافق النفسي تبعا لمتغير المؤىلالفرق بين يوضح : ( 30الجدول رقم )

‌انًؤْم

انتجبَ

(‌Fط‌)

‌نَفٍَ

يغتوى‌

‌انذلانخ

حجى‌

 انؼَُخ

انًتوعط‌

 انحغبثٌ

الاَحشاف‌

 انًؼَبسً

دسجخ‌

 انحشٍخ

قًَخ‌

"T" 

يغتوى‌

 انذلانخ
 انقشاس

انتوافق‌

 انُفغٌ

‌نَغبَظ
3.701 0.059 

54 180.45‌10.320 
 غَش‌دال‌ 1.464 1.738 61

 177.00‌16.161 ‌9يبجغتَش

انس ليفيف )ؼ( كالتي بمغت نلبحع أف قيـ اختبار التجمف خلبؿ الجدكؿ أعلبه 
(، نستنتج أف ىناؾ 0.05ىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستكػ الدلالة )، (3.70)

 .لعينتيف مستقمتيف متجانستيف  (Ttest)تجانس بيف المجمكعتيف مما استدعى تطبيق اختبار 

كبالنظر إلى المتكسطات الحسابية في مقياس التكافق النفسي كالتي بمغت بالنسبة 
( كبالنسبة لمستشارؼ التكجيو 180,45لمستشارؼ التكجيو الحامميف لشيادة الميسانس )

( نلبحع أف ىناؾ فركقا بينيما، غير أف قيمة اختبار 177,00الحامميف لشيادة الماجستير )
( جاءت مكجبة كغير دالة إحصائيا عند 0.73( كالتي بمغت )Ttestالدلالة الإحصائية )
(، كمنو نستطيع الحكـ عمى أف ىذه النتيجة التي تـ التكصل α=0.05مستكػ الدلالة ألفا )
توجد فروق دالة إحصائيا لدى  :لفرضية الدراسة العاشرة القائمةمعارضة إلييا جاءت 

المدرسي والميني في متوسطات التوافق النفسي تبعا لمتغير  مستشار التوجيو والإرشاد 
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%( مع احتماؿ الكقكع في 95كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي ) ،أؼ لا تكجد فركؽ المؤىل 
كبيذه النتيجة النيائية يمكف القكؿ: أف الفرضية الجزئية العاشرة لـ %(، 5الخطأ بنسبة )
 تتحقق.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات  نتائج الفرضية الجزئية العاشرة: تفسير
تعزى لمتغير المؤىل  التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني

 العممي. 

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في دلت النتائج النيائية لمدراسة عمى أنو:  -
مستشار التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني تعزػ لمتغير درجات التكافق النفسي لدػ 

 المؤىل العممي.

كبالتالي قبكؿ الفرض الصفرؼ الذؼ يدؿ عمى عدـ كجكد فركؽ بيف أفراد عينة 
الدراسة في درجات التكافق النفسي تعزػ لمتغير المؤىل العممي، كىذا إف دؿ عمى شيء 

ار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني سكاء فإنما يدؿ عمى أف الدرجة المتحصل عمييا مستش
في  تؤثرشيادة ليسانس أك حتى ماجستير أك غيرىا مف الدرجات في الدراسات العميا لا تكان

مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، فلب فرؽ بيف مف  درجات التكافق النفسي لدػ
الإرشاد المدرسي تحصل عمى شيادة ليسانس أك الماجستير في مجاؿ التكجيو ك 

كجكد مناشير كمراسيـ ليا دكر مسطر كفعاؿ مف  راجع إلى ىذاكيمكف تفسيره أك كالميني.
التكجيو التربكؼ شاد المدرسي كالميني كبصفة خاصة طرؼ الييئة المختصة في التكجيو كالإر 

 كالميني. 

التي  2019دراسة جيلالي كقد اتفقت نتائج ىذه الفرضية في ىذه الدراسة مع 
  أسفرت أىـ نتائج دراستو عمى أف:
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درجة التكافق النفسي لدػ أساتذة معيد عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية  -
 .الخبرة، المؤىل العممي، الحالة الاجتماعية() حسب متغير لا تختمف بجامعة المسيمة

 الحادية عشر: الجزئية عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية 

توجد فروق دالة : "أنو نصت الفرضية الجزئية الحادية عشر ليذه الدراسة عمى
إحصائيا لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في متوسطات الرضا الوظيفي 

"، كلمتحقق مف صحة ىذه الفرضية تـ المجكء إلى اختبار الدلالة تبعا لمتغير الجنس
مستقمتيف، كبعد المعالجة الاحصائية تـ التكصل إلى ( بالنسبة لمعينتيف الTالاحصائية )

 النتيجة كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

 الفرق بين أفراد العينة في الرضا الوظيفي تبعا لمتغير الجنس( : يوضح 31الجدول رقم )

‌انجُظ
انتجبَظ‌

(F‌)ٍَنَف‌

يغتوى‌

‌انذلانخ

حجى‌

 انؼَُخ

انًتوعط‌

 انحغبثٌ

الاَحشاف‌

 انًؼَبسً

دسجخ‌

 انحشٍخ

قًَخ‌

"T" 

يغتوى‌

 انذلانخ
 انقشاس

انشضب‌

 انوظَفٌ

‌ركوس
1.167 0.284 

23 127.21‌11.536 
 غَش‌دال 1.278 -1.195 61

 130.87‌13.407 ‌40إَبث

نلبحع أف قيـ اختبار التجانس ليفيف )ؼ( كالتي بمغت أعلبه  مف خلبؿ الجدكؿ
(، نستنتج أف ىناؾ 0.05ىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستكػ الدلالة )، (1.16)

 .لعينتيف مستقمتيف متجانستيف  (Ttest)تجانس بيف المجمكعتيف مما استدعى تطبيق اختبار 

كبالنظر إلى المتكسطات الحسابية في مقياس الرضا الكظيفي كالتي بمغت بالنسبة الذككر 
( نلبحع أف ىناؾ فركقا بينيما، غير أف قيمة اختبار 130,87)( كبالنسبة للئناث 127,21)

( جاءت سالبة كغير دالة إحصائيا عند -1.09( كالتي بمغت )Ttestالدلالة الإحصائية )
(، كمنو نستطيع الحكـ عمى أف ىذه النتيجة التي تـ التكصل α=0.05مستكػ الدلالة ألفا )
 القائمة: عشرلفرضية الدراسة الحادية معارضة إلييا جاءت 
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توجد فروق دالة إحصائيا لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في 
كنسبة التأكد مف ىذه  ،أؼ لا تكجد فركؽ متوسطات التوافق النفسي تبعا لمتغير المؤىل 

 %(.5%( مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة )95النتيجة ىي )

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات  عشر:تفسير نتائج الفرضية الجزئية الحادية 
 تعزى لمتغير الجنس.  الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني

لا تكجد فركؽ ذات دلت النتائج النيائية لمدراسة والخاصة بيذه الفرضية عمى أنو:  -
رشاد المدرسي دلالة إحصائية في درجات الرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو كالا

 كالميني تعزػ لمتغير الجنس.

كبالتالي قبكؿ الفرض الصفرؼ الذؼ يدؿ عمى عدـ كجكد فركؽ بيف أفراد عينة 
الدراسة في درجات الرضا الكظيفي تعزػ لمتغير الجنس، كىذا إف دؿ عمى شيء فإنما يدؿ 

، كىذا لدراسةعمى أف درجات الرضا الكظيفي لا تختمف بيف الذككر كالاناث لأفراد عينة ا
راجع إلى طبيعة العمل المسطر كالمنظـ مف طرؼ الجيات المعنية كالمختصة في مجاؿ 

 كبيذه النتيجة يمكف القكؿ: أف الفرضية الجزئية الحادية عشر لـ تتحقق.، التكجيو التربكؼ 

التي دلت إحدػ نتائجيا 1996كقد اتفقت نتيجة ىذه الفرضية مع دراسة منيرة محمد 
عمى عدـ كجكد فركؽ بيف المعمميف كالمعممات في مستكػ الرضا الكظيفي، كاتفقت كذلؾ مع 

التي أظيرت نتائجيا عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف  1999شادية عبد الكريم دراسة 
غيرات الرضا الكظيفي تعزػ لمتغير الجنس، كما كاتفقت مع المدرسيف كالمدرسات في مت

مع ىذه الدراسة، فقد أثبتت نتائج فرضية مف فرضياتيا  2008أحمد حويحي  دراسة مروان
عمى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا في استجابات عينة الدراسة حكؿ أثر العكامل المسببة 

، إضافة إلى بالعمل تعزػ لمتغير الجنسلمرضا الكظيفي عمى رغبة العامميف في الاستمرار 
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد  أىـ نتائجياأظيرت التي دراسة  كتفي عزكز 
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الدخل  -الخبرة -المنصب -)الجنس الرضا الكظيفيالعينة تعزػ إلى الخصائص الفردية في 
عند مستكػ الدلالة ( مع كجكد فركؽ قميمة 0.01الشيرؼ( الكظيفي عند مستكػ الدلالة)

( تعكد إلى الرضا عف عممية التفتيش أك الرضا عف العلبقة التي تربط بيف الأساتذة 0.05)
نظرتو  ككذلؾ الرضا عف العلبقة، كىذا الاختلبؼ يعكد إلى أسباب ذاتية لكل أستاذ حسب

 حسب رأيو. لعممية الرضا في حد ذاتيا

ة مع دراسة جيرؼ ىكتكف كزميمو جكب كقد اختمفت نتيجة ىذه الفرضية في ىذه الدراس
 تكصمت أىـ نتائجيا إلى التي1999   عبد الكريم دراسة شادية، كاختمفت كذلؾ مع 1985

تعزػ  كجكد فركؽ دالة احصائيا بيف المدرسيف كالمدرسات في متغيرات الرضا الكظيفي
 لمتغيرات النكع أؼ الجنس. 

أىـ نتائجيا عمى كجكد فركؽ  التي أسفرت2004دراسة الشيري كاختمفت كذلؾ مع 
 س حيث يزداد الرضا عند العاملبت.ذات دلالة إحصائية تعزػ لمتغير الجن

ككذلؾ اختمفت نتائج ىذه الفرضية مع دراسة فؤاد نكاكؼ فممباف التي أكدت نتائجو 
في درجات الرضا الكظيفي  0.05كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكػ الدلالة  عمى

صات العممية يف التربكييف كالمشرفات التربكيات تبعا لمتخصص كلصالح التخصلدػ المشرف
أسفرت أىـ  2009-2008دراسة مكفس عبد الممؾ  بالإضافة الى كالجنس لصالح الذككر،

 .كجكد فركؽ بيف الجنسيف في درجة الرضا العاـ لصالح الذككر نتائجيا عمى

 الثانية عشر: الجزئية عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية 

توجد فروق دالة  نصت الفرضية الجزئية الثانية عشر ليذه الدراسة عمى أنو: "
إحصائيا لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في متوسطات الرضا الوظيفي 

"، كلمتحقق مف صحة ىذه الفرضية تـ المجكء إلى اختبار الدلالة تبعا لمتغير السن 
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( أك ما يسمى باختبار تحميل التبايف الأحادؼ الذؼ يقكـ عمى أساس دراسة F)الاحصائية 
الفرؽ بيف أكثر مف عينتيف، كبعد المعالجة الاحصائية تـ التكصل إلى النتيجة كما ىك 

 مكضح في الجدكؿ التالي:

 تبعا لمتغير السنالرضا الوظيفي يوضح الفروق بين أفراد العينة في : ( 32الجدول رقم )

 يصذس‌انتجبٍٍ
يجًوع‌

 انًشثؼبد

دسجخ‌

 انحشٍخ

يتوعط‌

 انًشثؼبد
F قًَخ 

يغتوى‌

 انذلانخ
 انقشاس

انشضب‌

 انوظَفٌ

داخم‌

‌انًجًوػبد
335.050 2 167.525 

يب‌ثٍَ‌ غَش‌دال 0.365 1.026

 انًجًوػبد
9798.601 60 163.310 

   62 10133.651 انكهٌ

( أك ما Fقيمة اختبار الدلالة الاحصائية )مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى 
(، نلبحع 1.02يسمى بػ "تحميل التبايف الأحادؼ" في مقياس )الرضا الكظيفي( كالتي بمغت )

أنيما قيـ غير دالة إحصائيا، كبالتالي نستطيع الحكـ عمى أف ىذه النتيجة المتحصل عمييا 
توجد فروق دالة ة القائمة بػأنو: لمفرضية الجزئية الثانية عشر ليذه الدراس معارضةجاءت 

إحصائيا لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في متوسطات الرضا الوظيفي 
، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي تبعا لمتغير السنأؼ لا تكجد فركؽ  تبعا لمتغير السن

 %(.5%( مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة )95)

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات  الجزئية الثانية عشر:ئج الفرضية تفسير نتا
 تعزى لمتغير السن.  الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني
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لا تكجد فركؽ ذات دلت النتائج النيائية لمدراسة والخاصة بيذه الفرضية عمى أنو:  -
مستشار التكجيو كالارشاد المدرسي دلالة إحصائية في درجات الرضا الكظيفي لدػ 

 كالميني تعزػ لمتغير السف.

كبالتالي قبكؿ الفرض الصفرؼ الذؼ يدؿ عمى عدـ كجكد فركؽ بيف أفراد عينة 
الدراسة في درجات الرضا الكظيفي تعزػ لمتغير السف، كىذا إف دؿ عمى شيء فإنما يدؿ 

سة لا تعطي أية عناية لعامل السف عمى أف درجات الرضا الكظيفي لدػ أفراد عينة ىذه الدرا
 كبيذه النتيجة ،ا مف طرؼ أفراد عينة ىذه الدراسةكدليل ذلؾ الاستجابات المتحصل عميي
 يمكف القكؿ: أف الفرضية ىذه لـ تتحقق.

التي تكصمت نتائج 2008 كقد اتفقت نتيجة ىذه الفرضية مع دراسة رمضاف حكيحي 
 -السف-إحدػ فرضياتيا إلى عدـ كجكد فركؽ بيف أفراد عينة الدراسة تعزػ لمتغير العمر

درجة الرضا  أثبتت أىـ نتائج دراستو عمى أف: التي 2019دراسة جيلبلي  كاتفقت كذلؾ مع
لا  يمةالكظيفي لدػ أساتذة معيد عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة المس

 ؤىل العممي، الحالة الاجتماعية(.حسب متغير )السف، الخبرة، الم تختمف

، كأيضا اختمفت 1999، كدراسة شادية عبد الكريـ 1999كاختمفت مع دراسة طناش
  .أك السف في كجكد فركؽ تعزػ لمتغير العمر2004مع دراسة الشيرؼ 

 الثالثة عشر: الجزئية عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية 

توجد فروق دالة  : "أنو الدراسة عمى ذهنصت الفرضية الجزئية الثالثة عشر لي
إحصائيا لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في متوسطات الرضا الوظيفي 

"، كلمتحقق مف صحة ىذه الفرضية تـ المجكء إلى اختبار الدلالة تبعا لمتغير الأقدمية 
ما يسمى باختبار تحميل التبايف الأحادؼ الذؼ يقكـ عمى أساس دراسة أك ( Fالاحصائية )
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الفرؽ بيف أكثر مف عينتيف، كبعد المعالجة الاحصائية تـ التكصل إلى النتيجة كما ىك 
 مكضح في الجدكؿ التالي:

 تبعا لمتغير الأقدميةالرضا الوظيفي يوضح الفروق بين أفراد العينة في : ( 33الجدول رقم )

 يصذس‌انتجبٍٍ
يجًوع‌

 انًشثؼبد

دسجخ‌

 انحشٍخ

يتوعط‌

 انًشثؼبد
‌F قًَخ‌ 

يغتوى‌

 انذلانخ
 انقشاس

انشضب‌

 انوظَفٌ

داخم‌

‌انًجًوػبد
212.200 2 106.100 

يب‌ثٍَ‌ غَش‌دال 0.530 0.642

 انًجًوػبد
9921.451 60 165.358 

 62 10133.651 انكهٌ
 

( أك ما Fقيمة اختبار الدلالة الاحصائية )مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى 
(، نلبحع 0.64يسمى بػ "تحميل التبايف الأحادؼ" في مقياس )الرضا الكظيفي( كالتي بمغت )

ييا عمكـ عمى أف ىذه النتيجة المتحصل أنيما قيـ غير دالة إحصائيا، كبالتالي نستطيع الح
توجد فروق دالة ة القائمة بػأنو:  ليذه الدراس الثالثة عشرلمفرضية الجزئية  معارضةجاءت 

إحصائيا لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في متوسطات الرضا الوظيفي 
، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة تبعا لمتغير الأقدمية أؼ لا تكجد فركؽ تبعا لمتغير الأقدمية 

  %(.5%( مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة )95ىي )

توجد فروق ذات دلالة إحصائية  التي نصت: نتائج الفرضية الجزئية الثالثة عشر:تفسير 
غير تعزى لمت في درجات الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني

 الخبرة أو ما يعرف بالأقدمية

لا تكجد فركؽ ذات دلت النتائج النيائية لمدراسة والخاصة بيذه الفرضية عمى أنو:  -
دلالة إحصائية في درجات الرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو كالارشاد المدرسي 
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 الخبرة متغير كالميني تعزػ لمتغير الخبرة. كىذا إف دؿ عمى شيء فإنما يدؿ عمى أف
لدػ أفراد عينة  في إيجاد فركؽ في درجات الرضا الكظيفي يساىـكلا  لا يؤثر
إلى تكحيد نمط العمل الخاص بميداف عمل مستشار التكجيو ، كىذا راجع الدراسة

كالإرشاد المدرسي كالميني، فقد تـ بمكرت مجمل النشاطات كالمياـ التي يقكـ بيا ىذا 
الاطار في شكل مناشير كزارية كمراسيـ تنفيذية كقكانيف تنظيمية مف طرؼ الجيات 

امة كالتكجيو التربكؼ بصفة المعنية كاليياكل المختصة في التكجيو بمجالاتو بصفة ع
خاصة، فالذؼ مر عمى تعينو خمس سنكات كمستشار لمتكجيو يقكـ بنفس المياـ 
كالنشاطات لمستشار تكجيو مر عمى تعيينو لفترة تقل عف خمس سنكات. ككذلؾ 
يمكف أف تفسر ىذه النتيجة بأف مستشار التكجيو الذؼ تـ تعيينو حديثا يتمقى أياما 

شط ىذه الأياـ التككينية نكز التكجيو المدرسي، حيث يسير كيتككينية مف طرؼ مر 
مجمكعة مف مستشارؼ التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مر عمى تكظيفيـ سنكات 
عدة بالتالي تمرنكا عمى القياـ بنفس الاعماؿ كالنشاطات مما يسيل عمييـ تقديـ أياـ 

ف القكؿ بأف: ىذه الفرضية لـ كبيذا يمك تككينية لمستشارؼ التكجيو حديثي التكظيف.
 تتحقق.

التي  2004دراسة أبو رمضانكقد اتفقت نتيجة ىذه الفرضية ليذه الدراسة مع 
تكصمت عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيا تعزػ لمتغير العمر، عدد الأبناء، طبيعة العمل، 

تكصمت إلى  كالتي 2008دراسة مروان أحمد حويحي المؤىل العممي، سنكات الخبرة، ك
عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا في استجابات عينة الدراسة حكؿ أثر العكامل المسببة لمرضا 
الكظيفي عمى رغبة العامميف في الاستمرار بالعمل تعزػ لمتغيرات شخصية )الجنس، العمر، 
الدرجة الحالة الاجتماعية، عدد أفراد الأسرة، المؤىل العممي، سنكات الخبرة، الراتب، 

التي  2009-2008دراسة مكفس عبد المالؾ  ، كاتفقت كذلؾ معكظيفية كطبيعة الكظيفة(ال
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ؽ دالة إحصائيا في درجة الرضا العاـ باعتبار رك عدـ كجكد فأسفرت أىـ نتائج دراستو عمى 
  . متغير شعبة التدريس ككذا باعتبار سنكات الخدمة

في 2004كدراسة الشيرؼ ، 1996في حيف اختمفت مع دراسة شادية عبد الكريـ 
 كجكد فركؽ تعزػ لسنكات الخدمة الأقل.

 الرابعة عشر: الجزئية عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية 

توجد فروق دالة نصت الفرضية الجزئية الرابعة عشر ليذه الدراسة عمى أنو: "
رضا الوظيفي إحصائيا لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في متوسطات ال

"، كلمتحقق مف صحة ىذه الفرضية تـ المجكء إلى اختبار الدلالة تبعا لمتغير المؤىل
( بالنسبة لمعينتيف المستقمتيف، كبعد المعالجة الاحصائية تـ التكصل إلى Tالاحصائية )

 :جة كما ىك مكضح في الجدكؿ التاليالنتي

 العممي. الرضا الوظيفي تبعا لمتغير المؤىل الفرق بين أفراد العينة فييوضح : ( 34الجدول رقم )

‌انًؤْم
انتجبَظ‌

(F‌)ٍَنَف‌

يغتوى‌

‌انذلانخ

حجى‌

 انؼَُخ

انًتوعط‌

 انحغبثٌ

الاَحشاف‌

 انًؼَبسً

ادسجخ

 نحشٍخ

قًَخ‌

"T" 

يغتوى‌

 انذلانخ
 انقشاس

 انشضب

 ٌانوظَف

‌نَغبَظ
0.256 0.615 

54 130.08‌12.782 
61 1.050 0.298 

غَش‌

 124.33‌12.675 ‌9يبجغتَش دال‌

ار التجانس ليفيف )ؼ( كالتي نلبحع أف قيـ اختب مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه 
(، نستنتج أف ىناؾ 0.05ىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستكػ الدلالة )، (0.25)تبمغ

لعينتيف مستقمتيف متجانستيف،  (Ttest)تجانس بيف المجمكعتيف مما استدعى تطبيق اختبار 
المتكسطات الحسابية في مقياس الرضا الكظيفي كالتي بمغت بالنسبة لمستشارؼ كبالنظر إلى 

( كبالنسبة لمستشارؼ التكجيو الحامميف لشيادة 130,08التكجيو الحامميف لشيادة الميسانس )
( نلبحع أف ىناؾ فركقا بينيما، غير أف قيمة اختبار الدلالة 124,33الماجستير )
( جاءت مكجبة كغير دالة إحصائيا عند مستكػ 1.05) ( كالتي بمغتTtestالإحصائية )
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(، كمنو نستطيع الحكـ عمى أف ىذه النتيجة المتحصل إلييا جاءت α=0.05الدلالة ألفا )
توجد فروق دالة إحصائيا لمفرضية الجزئية الرابعة عشر ليذه الدراسة القائمة بأنو:  معارضة 

في متوسطات الرضا الوظيفي تبعا لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني 
 أؼ؛ العممي لمتغير المؤىل

%( مع احتماؿ الكقكع في 95كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي ) ،لا تكجد فركؽ 
 %(.5الخطأ بنسبة )

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات  تفسير نتائج الفرضية الجزئية الرابعة عشر: 
تعزى لمتغير المؤىل  والارشاد المدرسي والمينيالرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو 

 العممي. 

لا تكجد فركؽ دلت النتائج النيائية ليذه الدراسة والخاصة بيذه الفرضية عمى أنو:  -
ذات دلالة إحصائية في درجات الرضا الكظيفي لدػ مستشار التكجيو كالارشاد 

شيء فإنما يدؿ  المدرسي كالميني تعزػ لمتغير المؤىل العممي. كىذا إف دؿ عمى
في إيجاد فركؽ في درجات الرضا  لا يؤثر كلا يساىـعمى أف المؤىل العممي 

الكظيفي، كىذا راجع إلى تكحيد نمط عمل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 
كالميني كىذا كفقا لممراسيـ كالقكانيف التنظيمية الصادرة عف الييئات المختصة في 

 كبيذه النتيجة يمكف القكؿ: أف الفرضية ىذه لـ تتحقق. التكجيو،

 2008كقد اتفقت نتيجة ىذه الفرضية ليذه الدراسة مع دراسة مركاف أحمد حكيحي
التي تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا في استجابات عينة الدراسة حكؿ أثر 

ار بالعمل تعزػ لمتغيرات العكامل المسببة لمرضا الكظيفي عمى رغبة العامميف في الاستمر 
شخصية )الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، عدد أفراد الأسرة، المؤىل العممي، سنكات 

 الخبرة، الراتب، الدرجة الكظيفية كطبيعة الكظيفة(.
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التي تكصمت أىـ  1996، كدراسة شادية عبد الكريـ2004ككذلؾ دراسة أبك رمضاف
 نتائجيا إلى: 

حصائيا بيف مدرسي كمدرسات المرحمة الثانكية في متغير عدـ كجكد فركؽ دالة ا -
 التخصص.-الرضا الكظيفي تعزػ لممؤىل الجامعي

التي أكدت 2007في حيف اختمفت نتيجة ىذه الفرضية ليذه الدراسة مع دراسة فممباف 
في  0.05إحدػ نتائج فرضياتيا عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكػ الدلالة 

ا الكظيفي لدػ المشرفيف التربكييف كالمشرفات التربكيات تبعا لمتخصص درجات الرض
كلصالح التخصصات العممية كالجنس لصالح الذككر، كاختمفت كذلؾ مع دراسة العتيبي 

التي أسفرت أىـ نتائجيا عمى كجكد فركؽ دالة احصائيا بيف القطاع الحككمي 1991
مكظفي القطاع العاـ أكثر رضا عف نكع كالقطاع الخاص في الرضا الكظيفي، حيث كجد أف 

العمل كملبئمتو لمميكؿ كظركؼ العمل كالمؤىل العممي كملبءمة الكظيفة الحالية لمخبرات 
 السابقة كالمكانة الاجتماعية لمكظيفة مف مكظفي القطاع العاـ.

 مف خلبؿ ما تـ عرضو مف نتائج نيائية ليذه الدراسة يمكف استنتاج ما يمي: استنتاج عام: 

تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التكافق النفسي كالرضا الكظيفي لدػ  -
 مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.

 ي.مستكػ التكافق النفسي مرتفع لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالمين -
 مستكػ الرضا الكظيفي مرتفع لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني. -
لا تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف بعد التكافق الشخصي كالرضا  -

 الكظيفي لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني
كالرضا الكظيفي  تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف بعد التكافق الصحي -

 لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني
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تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف بعد التكافق الأسرؼ كالرضا الكظيفي  -
 لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني

تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف بعد التكافق الاجتماعي كالرضا  -
 في لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.الكظي
دلالة إحصائية في درجات التكافق النفسي لدػ مستشار التكجيو  تكجد فركؽ ذات -

 كلصالح الاناث. كالارشاد المدرسي كالميني تعزػ لمتغير الجنس
دلالة إحصائية في درجات التكافق النفسي لدػ مستشار التكجيو  لا تكجد فركؽ ذات -

 شاد المدرسي كالميني تعزػ لمتغير السف.كالار 
دلالة إحصائية في درجات التكافق النفسي لدػ مستشار التكجيو  لا تكجد فركؽ ذات -

 كالارشاد المدرسي كالميني تعزػ لمتغير الخبرة.
دلالة إحصائية في درجات التكافق النفسي لدػ مستشار التكجيو  لا تكجد فركؽ ذات -

 تعزػ لمتغير المؤىل العممي.كالارشاد المدرسي كالميني 
لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في  -

 متكسطات الرضا الكظيفي تبعا لمتغير الجنس.
لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في  -

 متكسطات الرضا الكظيفي تبعا لمتغير السف.
تكجد فركؽ دالة إحصائيا لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في  لا -

 متكسطات الرضا الكظيفي تبعا لمتغير الخبرة.
تكجد فركؽ دالة إحصائيا لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في  لا -

 متكسطات الرضا الكظيفي تبعا لمتغير المؤىل العممي.
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 خاتمة:

جدير بالذكر أف مكضكعي التكافق النفسي كالرضا الكظيفي لدػ أفراد عينة الدراسة 
الممثمة بمجتمع بحث بالغ الأىمية في ميداف التكجيو كالإرشاد في غالبية مؤسسات  -الحالية

المجتمع بصفة عامة، كالكسط التربكؼ بصفة خاصة، ألا كىي فئة مستشارؼ التكجيو كالإرشاد 
مف البحكث كالدراسات التي نالت اىتماـ العديد مف العمماء كالمفكريف كالباحثيف  -المدرسي كالميني

في الماضي كالحاضر، كحتى في المستقبل سيناؿ ىذيف المكضكعيف مزيدا مف البحث مف طرؼ 
المجالات ، فيما مف البحكث القديمة كالحديثة  مختمفباحثيف آخريف في جميع التخصصات كفي 

-العنصر البشرؼ -حيكؼ كنشط في جميع القطاعات بمختمف اشكاليا كأنكاعياالتي ترتبط بعنصر 
 تربكؼ ...بما في ذلؾ المجاؿ الالذؼ يشيد العديد مف التطكرات كالتغيرات في شتى المجالات 

فالتكافق النفسي بالنسبة لفئة مستشارؼ التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني جد فعاؿ 
يجابي، فيك يساىـ في تحقيق  التكافق الذاتي لو، كذلؾ مف خلبؿ اطمئنانو النفسي كاتزانو كا 

الانفعالي، كراحتو النفسية، ىذه الأخيرة ليا دكر إيجابي يكمف في نجاح مستشار التكجيو كالإرشاد 
المدرسي كالميني في إقامة علبقات طيبة كمرضية بيف أفراد أسرتو أكلا كأفراد الطاقـ العامل معو 

لممثل في المجتمع التربكؼ بما في ذلؾ طاقـ الفريق الإدارؼ مف مدير ثانيا، ىذا الأخير ا
كمساعديف كمسيريف مف جية، تلبميذ مقاطعة عممو سكاء في الطكر الثانكؼ، المتكسط، كحتى 
الابتدائي في بعض الأحياف كخاصة عند كجكد مشكلبت دراسية لدػ بعض التلبميذ كالتسرب 

لدراسي كمختمف صعكبات التعمـ التي يعاني منيا بعض التأخر ا -الفشل الدراسي -المدرسي
 المرحمة الابتدائية مف جية أخرػ.تلبميذ 

كنجاحو في إقامة علبقات طيبة مع ىؤلاء يزيد مف دافعيتو نحك تقديـ كل ما ىك أفضل 
لممتعامميف معيـ، مف تلبميذ كمساعديف كمسيريف ما يدفعو إلى تحقيق الرضا الكظيفي لديو، كما 

مف رضاه عف الكظيفة أكثر ىك تحقيق تكافقو الشخصي كالصحي، فبفضميما يككف متمتعا يزيد 
بقدرة عقمية كانفعالية جيدة، كباتزاف كثبات في شخصيتو، كتمتعو بتكافق أسرؼ كاجتماعي يزيد مف 
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لمجتمع المدرسي كمختمف درجة الحكار كالتفاىـ كالاتصاؿ كالتكاصل مع مختمف شرائح كمستكيات ا
 رات.الإطا

الرضا الكظيفي لدػ مستشار ب توالتكافق النفسي كعلبق المكسكمة بػ: ذه الدراسةكمف خلبؿ ى
كبعد القياـ  -دراسة ميدانية بمركز التكجيو المدرسي بالمسيمة–التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني 

– لمدراسةفصل خاص بالاطار العاـ -فصكؿ بخمس ةالممثمالنظرية كالميدانية  بإجراءات الدراسة
 -مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني لدػ فصل خاص بالتكافق النفسيفصميف نظرييف؛ 

كالكشف عف يف الفصميف فصل خاص بالرضا الكظيفي كالتعرؼ عمى أىـ النظريات التي تخص ىذ
كالإرشاد لتكجيو مستشار ا لدػ أىل الاختصاص حكؿ التكافق النفسيبعض آراء العمماء كالباحثيف ك 

؛ فصل خاص بإجراءات الدراسة الميدانية فصميف ميدانييف، الرضا الكظيفي، ك المدرسي كالميني
صدؽ كثبات أداتي -التأكد مف الخصائص السيككمترية ثـقياـ بدراسة استطلبعية خلبؿ ال مف
التكافق  استبياف تـ بناؤه خاص بالرضا الكظيفي لدػ أفراد عينة الدراسة الحالية كمقياس -الدراسة

كبعد التأكد مف صدؽ كثبات أداتي الدراسة تـ القياـ بإجراءات  -2003النفسي لمعدتو زينب شقير
الدراسة الأساسية، كبعد تكزيع الاستمارات عمى مجتمع ىذه الدراسة كالممثل في عينة مستشارؼ 

يو المدرسي التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني خلبؿ اجتماع استثنائي عقده مدير مركز التكج
– 2020في ديسمبر بالمسيمة مع مستشارؼ التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني الأكؿ مف نكعو

لبحث الأكضاع كالكشف عف بعض المستجدات التي تخص مركز التكجيو  -19بسبب ككفيد
بالمسيمة كمستشارؼ التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، كبعد تفريغ الاستمارات في جداكؿ 

تـ الحصكؿ عمى نتائج ماعية كباعتماد نظاـ الحزمة الإحصائية لمعمكـ الإنسانية كالاجت الاكسيل
لتساؤلات كفرضيات ىذه الدراسة، تأتي في مقدمتيا نتائج الفرضية العامة التي أكدت كأثبتت كجكد 
 علبقة ذات دلالة إحصائية بيف متغيرؼ الدراسة التكافق النفسي )متغير مستقل( كالرضا الكظيفي

 )متغير تابع( لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني. 
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  اقتراحات:

مف خلبؿ تناكؿ الدراسة بشقييا النظرؼ كالتطبيقي، كبعد المعالجة الإحصائية بفضل 
الحزمة الإحصائية لمعمكـ الإنسانية كالاجتماعية تـ الحصكؿ عمى نتائج جد إيجابية، كمنو 

لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني لو علبقة ارتباطية اتضح أف التكافق النفسي 
ذات دلالة إحصائية بالرضا الكظيفي، كأف مستكػ كل مف )التكافق النفسي كالرضا الكظيفي( 

مف البحكث التي ليا   مرتفع لدػ أفراد عينة ىذه الدراسة، مف ىذا المنبر يمكف اقتراح العديد
مى المجاؿ النفسي، الميني كالاجتماعي لدػ شريحة مستشارؼ أىمية كبيرة كتأثير فعاؿ ع

 التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، كمف أىـ ىذه البحكث ما يمي:

 تقدير الذات كعلبقتو بالركح المعنكية لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني. -
كالإرشاد المدرسي دافعية الإنجاز كعلبقتو بالتكافق الميني لدػ مستشار التكجيو  -

 كالميني.
المشكلبت المينية لمستشارؼ كالتكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كعلبقتيا بالتككيف  -

 المقدـ ليـ مف طرؼ المؤسسات الجامعية كمعاىد التككيف المتخصص.
الذكاء الانفعالي كعلبقتو بمستكػ الطمكح كدافعية الإنجاز لدػ مستشار التكجيو كالإرشاد  -

 الميني.المدرسي ك 
أنماط القيادة كعلبقتيا بالأداء الكظيفي لدػ عينة مف مستشارات التكجيو كالإرشاد  -

 المدرسي كالميني.
الجكدة الكظيفية كعلبقتيا بالرضا عف العمل لدػ عينة مف مستشارؼ التكجيو كالإرشاد  -

 المدرسي كالميني.
المدرسي كالميني مف إمكانية التنبؤ بالرضا الكظيفي لدػ مستشارؼ التكجيو كالإرشاد  -

 خلبؿ درجات التكافق النفسي لدييـ.
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فمف مميزات كخصائص العمـ التراكمية، فعمى الباحثيف اليقظة كمكاكبة التطكر بشتى 
أشكالو كأنكاعو، كىذا مف خلبؿ إنجاز بحكث كدراسات حديثة تساىـ نتائجيا كلك بالقميل في 

ت الراىف، كحتى تككف لمجامعة الجزائرية إيجاد حمكؿ لأىـ الظكاىر المكجكدة فعلب في الكق
بمختمف تخصصاتيا كمؤسساتيا دكر إيجابي كفعاؿ في معالجة مختمف القضايا كفي جميع 

 المجالات كالقطاعات.
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 قائمة المصادروالمراجع:

 القرآن الكريم. -
 السنة النبوية الشريفة. -

 :المعاجم والقواميس

، دار المشرؽ، بيركت، 41ة ( طبعة جديدة كمنقح2005المنجد في المغة كالاعلبـ) -
 .لبناف
 ط، دار المشرؽ، بيركت، لبناف. -( ب1973المنجد في المغة كالاعلبـ) -

 الكتب:

( خطة التكجيو المدرسي المعتمدة في الجزائر، دكرىا في تحقيق 2013إبراىيـ طيبي) .1
 كالتكافق الدراسي كالكفاية التحصيمية، دراسة نفسية تربكية بمرحمة التعميـ الثانكؼ.الذات 
( إحياء عمكـ الديف، المجمد الأكؿ، مكتبة نزار 2004حامد محمد بف محمد الغزالي) أبي .2

 مصطفى الباز، المممكة العربية السعكدية.
 .1القاىرة، مص، ط( عمـ النفس العلبجي، عالـ الكتب 2000اجلبؿ محمد سرػ) .3
، دار النيضة العربية، بيركت، 2( إدارة القكػ العاممة، ط1979أحمد صقر عاشكر) .4

 لبناف.
الأسس السمككية كأدكات البحث -( إدارة القكػ العاممة1986أحمد صقر عاشكر) .5

 الدر الجامعية.-التطبيقي
دة، الدر ، منقحة كمزي7( السمكؾ التنظيمي مدخل بناء الميارات، ط2000أحمد ماىر) .6

 الجامعية لمطبع كالنشر كالتكزيع.
( مبادغ التكجيو كالإرشاد النفسيف 2000أحمد محمد الزبادؼ كىشاـ إبراىيـ الخطيب ) .7
 ، الاىمية لمنشر كالتكزيع، الأردف.2ط
( الصحة النفسية كعمـ النفس الاجتماعي كالتربية 2000أحمد محمد حسف صالح كآخركف) .8

 صر.الصحية، مركز الإسكندرية، م
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 ، الككيت.4( عمـ النفس الاسرؼ، مكتبة الفلبح، ط1992أحمد محمد مبارؾ الكندؼ) .9
( التكجيو كالإرشاد النفسي في المجاؿ الرياضي، 2002اخلبص محمد عبد الحفيع) .10
 ، مركز الكتاب لمنشر.1ط
( الصحة النفسية، مكتبة الانجمك المصرية، القاىرة، 1999) أماؿ عبد السميع اباضة .11

 مصر.
–( الارشاد النفسي المدرسي 2005إيياب البيبلبكؼ، أشرؼ محمد عبد الحميد) .12

  استراتيجية عمل الاخصائي النفسي المدرسي، دار الكتاب الحديث.
( الاتجاىات الحديثة كالاستشارات، منشكرات المنطقة العربية 1981بحكش عمار) .13

 لمعمكـ الإدارية، الأردف.
رسي عمى التحصيل الدراسي في المرحمة الثانكية، ( أثر التكجيو المد2010برك محمد ) .14

 دار الأمل لمطباعة كالنشر كالتكزيع، الجزائر.
 .1( التكيف كالصحة النفسية، دار المسيرة، ط2008بطرس حافع) .15
خصائص التعميـ في -(، التربية كالتعميـ بيف الأمس كاليكـ2014بكترعة إبراىيـ) .16

  نية لمنشر كالتكزيع، القبة القديمة، الجزائر.دار الخمدك -الجزائر كتطكر الفكر التربكؼ 
 .1( الطفكلة كالمراىقة، دار الفكر العربي، ط1985جلبؿ سعد) .17
، بيركت، 2001جناف سعيد الرحك) .18 ( أساسيات في عمـ النفس، الدار العربية لمعمكـ

 لبناف.
( التكجيو الميني نظرياتو، مكتبة 1999جكدت عزت عبد اليادؼ كسعيد حسني العزة) .19

 ، عماف، الأردف.1دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، ط
، عالـ الكتب، القاىرة، 2( التكجيو كالإرشاد النفسي، ط1987حامد عبد السلبـ زىراف) .20

 مصر.
( عمـ النفس النمك الطفكلة كالمراىقة، عالـ الكتب، 1995حامد عبد السلبـ زىراف) .21

 .4القاىرة، ط
ية كالعلبج النفسي، عالـ الكتب، ( الصحة النفس1997حامد عبد السلبـ زىراف) .22

 .2القاىرة، ط
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 ، عالـ الكتب.3( التكجيو كالإرشاد النفسي، ط1998حامد عبد السلبـ زىراف) .23
، الصحة النفسية كالعلبج النفسي، عالـ الكتب، (2005حامد عبد السلبـ زىراف) .24

 .4القاىرة، ط
التكازف ( التكافق النفسي ك 2006حسيف أحمد حشمت كأحمد مصطفى حسيف باىي) .25

 .1الكظيفي، الدار العالمية لمنشر كالتكزيع، مصر، ط
 .2المرجع في الصحة النفسية، المكتبة الجامعية، ط ،(2000الديب خالدؼ) .26
( البحث العممي مفيكمو كادكاتو كأساليبو، دار الفكر 1996ذكقاف عبيدات كآخركف) .27

 كالطباعة، عماف.
 المصرؼ الحديث، الإسكندرية.( أصكؿ عمـ النفس، المكتب 1970راجع أحمد عزت) .28
 س( مناىج البحث في العمكـ النفسية كالتربكية.-رجاء محمكد أبك علبـ)د .29
( مناىج البحث في التربية كعمـ النفس، دار المسيرة لمنشر 2000سامي محمد ممحـ) .30

 ، عماف.1كالتكزيع كالطباعة، ط
المسيرة لمنشر ، دار 1( مبادغ التكجيو كالإرشاد النفسي، ط2007سامي محمد ممحـ) .31

 كالتكزيع كالطبعة.
 ، دار المعارؼ بمصر.2( التكجيو النفسي كالتربكؼ كالميني، ط1967سعد جلبؿ) .32
( التكجيو الميني مفاىيمو النظرية أساليبو 2004سعيد عبد العزيز كجكدت عطكؼ) .33

 الفنية كتطبيقاتو العممية.
رفة لمنشر كالتكزيع، ( الصحة النفسية كالاجتماعية، دار المع1993سيير أحمد كامل) .34

 القاىرة.
( التكجيو كالإرشاد النفسي، مركز الإسكندرية لمكتاب، 1999سيير كامل أحمد) .35

 الإسكندرية، مصر.
( التكجيو كالإرشاد النفسي، مركز الإسكندرية لمكتاب، 2000سيير كامل أحمد) .36

 الازاريطة، مصر.
 .1سكندرية لمكتاب، ط( التكجيو كالإرشاد النفسي، مركز الإ2000سيير كامل أحمد) .37
 .1( الانساف كصحتو النفسية، الدار المصرية المبنانية، ط2003سيد صبحي) .38
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 (، جكدة الحياة الكظيفية، مطبعة العشرؼ، مصر.2008سيد محمد جاد الرب) .39
 ، كمية التربية، طنطا.1( مقياس التكافق النفسي، ط2003شقير زينب) .40
المدرسة، دار الكتاب الجامعي، ( الارشاد النفسي في 2003صالح أحمد الخطيب) .41

 .1الامارات العربية المتحدة، ط
 ، الرياض.1( الارشاد النفسي كالاجتماعي، ط2001صالح بف عبد الله) .42
( مبادغ الارشاد النفسي كالتربكؼ، دار الكندؼ لمنشر 1996صالح حسف الداىرؼ) .43

 كالتكزيع، الأردف.
ط، دار الكندؼ -لتربكؼ، د( مبادغ الارشاد النفسي كا1996صالح حسف الداىرؼ) .44

 لمنشر كالتكزيع.
، دار كائل 1ط سيككلكجية التكجيو الميني كنظرياتو، ،(2005صالح حسف الداىرؼ) .45

 لمنشر كالتكزيع، الأردف.
( أساسيات التكافق النفسي كالاضطرابات السمككية 2008صالح حسف الداىرؼ) .46

 .1عماف، طدار صفاء لمنشر كالتكزيع، -الأسس كالنظريات-كالانفعالية
( نظريات الارشاد النفسي كالتكجيو التربكؼ، 2005صبحي عبد المطيف المعركؼ ) .47

 ط، الكراؽ لمنشر كالتكزيع.
( التكجيو التربكؼ كالإرشاد النفسي في الأقطار 1980صبحي عبد المطيف المعركؼ) .48

 العربية، مطبعة القادسية، بغداد العراؽ.
( الصحة النفسية كالتكافق النفسي، دار 2004صبره محمد عمي، أشرؼ محمد عبد الغني) .49

 المعرفة الجامعية، القاىرة.
( سيككلكجية التكافق النفسي كمستكػ الطمكح، دار 1989صلبح أحمد مرحاب) .50

 .1الأماف، الرباط.ط
( طرائق البحث العممي تصميماتيا كاجراءاتيا، دار 2002صلبح مراد، فكزية ىادؼ) .51

 الكتاب الحديث، القاىرة، مصر.
( الصحة النفسية كالعمل المدرسي، دار النيضة المصرية، 1974ئيل مغاريكس)صمك  .52

 .1القاىرة، ط
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( التعميـ في الجزائر قبل كبعد الاستقلبؿ، مكفـ لمنشر 1994الطاىر زرىكني) .53
 كالتكزيع.

 ( عمـ الاجتماع التنظيـ، مكتبة غريب، مصر.1985طمعت إبراىيـ لطفي) .54
عمـ النفس الميني الصناعي، دار ( دراسات في 1985عباس محمكد عكيض) .55

 المعارؼ الجامعية المصرية، الإسكندرية، مصر.
( التكافق النفسي عند المسنيف، المكتبة الجامعية 2001عبد الحميد محمد الشاذلي) .56

 الإسكندرية، مصر.
( الصحة النفسية كسيككلكجية الشخصية، المكتبة 2001عبد الحميد محمد الشاذلي) .57

 .2، طالجامعية الإسكندرية
( الكاجبات المدرسية كالتكافق النفسي، المكتبة 2001عبد الحميد محمد الشاذلي) .58

 الجامعية، الإسكندرية، مصر.
( الارشاد النفسي كالتكجيو التربكؼ كالميني، مكتبة 1978عبد الحميد مرسي) .59

 .1الخانجي، القاىرة، ط
قرآف الكريـ ( العلبج النفسي في ضكء ال1993عبد المناف ملب محمكد يكسف بار) .60

 ، دار البشائر الاسلبمية لمطباعة كالنشر، لبناف.1كالسنة، ط
 .9( النمك النفسي، دار النيضة، بيركت، ط2006عبد المنعـ المميجي) .61
شارع 40( الصحة النفسية، مؤسسات شباب الجامعة، 2003عبد المنعـ الميلبدؼ) .62

 الدكتكر مصطفى مشرفة الإسكندرية.
 طني حكؿ إشكالية التكجيو، الجزائر.( ممتقى ك 2006عجركد صباح) .63
، دار القاىرة لمكتاب، 1( عمـ النفس كالتكيف النفسي كالاجتماعي، ط2001عطية) .64

 القاىرة.
( التقكيـ التربكؼ في المؤسسة الجزائرية، مجمكعة مقالات لمحمد 1993عمي بكعناقة) .65

 مقداد كآخركف، قراءة في التقكيـ التربكؼ، الجزائر.
الصحة النفسية كالتكافق النفسي، دار المعرفة الجامعية ( 2004عمي كشريت) .66

 الإسكندرية.
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( عمـ النفس الصناعي كالتنظيمي الحديث مفاىيـ كنماذج 1995عماد الديف كشركد) .67
 ، دار الكتاب بنغازؼ.1كنظريات، ط

 .1( مناىج البحث العممي، ط2001عمار بكحكش كمحمد محمكد الذنيبات) .68
بة العممية كأثرىا في تنمية قدرات التفكير العممي، (، التجر 2008عمر عيسى عمكر) .69

 دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف. 
، دار النشر لمتكزيع، عماف، 1( عمـ النفس الصناعي، ط1994عكيد سمطاف مشعاف) .70

 الأردف.
، دار المعرفة 1( تصميـ كتنفيذ البحث الاجتماعي،ط1998غريب سيد أحمد) .71

 الجامعية، القاىرة.
( السمكؾ التنظيمي في إدارة 2005اركؽ عبده فميو، السيد محمد عبد المجيد)ف .72

 ، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف.1المؤسسات التعميمية، ط
( التكافق النفسي كعلبقتو بالتحصيل الدراسي كالميل العممي 1986فتحي محمد الزيات ) .73

لمكرمة، جامعة أـ القرػ، القاىرة، كالميل الادبي لدػ طلبب الجامعة، كمية التربية بمكة ا
 .2ط
( الصحة النفسية، ترجمة جميل ثابت ميشاؿ أبي فاضل، 1992فرانسك كمكتيو) .74

 .1المؤسسات الجامعية لمدراسات كالنشر كالتكزيع، ط
( سيككلكجية الشخصية المعكقة للئنتاج في 1980فرج عبد القادر طو كآخركف) .75

 صر.التكافق الميني، القاىرة، دكف طبعة، م
( البحث العممي، المناىج كالإجراءات، مطبعة العيف 1986فكزؼ عبد الله العكش) .76

 الحديثة، الامارات العربية المتحدة.
(، محاكلة لتكييف الرائز، مذكرة دبمكـ دراسات معمقة، جامعة 1981قدكرؼ رابح) .77

 الجزائر.
المصرية، ( اتجاىات معاصرة في عمـ النفس مكتبة الانجمك 2001كامل عبد الكىاب) .78

 القاىرة.
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( سيككلكجية الطفكلة، دار الكتب العممية، بيركت، 1996كامل محمد محمد عكيضة) .79
 .1لبناف، ط

، بيركت، 1( عمـ النفس النمك، دار الكتب العممية، ط1996كامل محمد محمد عكيضة) .80
 لبناف.
، دار الكتب العممية، 1( عمـ النفس الصناعي، ط1996كامل محمكد عكيضة) .81

 ناف.بيركت، لب
، دار 1مبادغ التكجيو كالإرشاد النفسي،ط، (1999كاممة الفرخ كعبد الجبار تيـ) .82

 صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف.
 .1( عمـ النفس كدراسة التكافق، دار النيضة العربية، بيركت، ط1974كماؿ دسكقي) .83
( عمـ النفس التربكؼ، دار اليدػ لمطباعة كالنشر كالتكزيع، عيف 2004لعريكة عمر) .84
 يمة، الجزائر.مم
، دار الكتاب 1( الارشاد النفسي للؤطفاؿ، ط2001محمد أحمد محمد إبراىيـ سعفاف) .85

 الحديث ، الجزائر.
( التكجيو كالإرشاد النفسي بيف النظرية كالتطبيق، مطبعة 2000محمد جكاد الخطيب) .86

 المقداد، غزة.
المؤسسات  ( السمكؾ التنظيمي كالتحديات المستقبمية في2007محمد حسف حمادات) .87

 التربكية، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف.
، دار 3( مناىج البحث العممي في التربية كعمـ النفس، ط1992محمد خميفة بركات) .88

 القمـ، الككيت.
الارشاد المدرسي منشكرات جامعة دمشق،  (1994محمد عبد الحميد الشيخ حمكد) .89

 سكريا.
الصحة النفسية، ط، دار الفكر لمنشر ( مدخل إلى 2004محمد قاسـ عبد الله ) .90

 كالتكزيع، عماف.
، 1( الارشاد النفسي كالتكجيو التربكؼ كالميني، ط1976مرسي السيد عبد الحميد). .91

 مكتبة الخانجي، القاىرة مصر.
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( أسس عمـ النفس الصناعي التنظيمي، المؤسسة الكطنية 1992مصطفى عشكؼ) .92
 لمكتاب، الجزائر.

 ف النفسي، القاىرة مكتبة مصر.( التكي1967مصطفى فيمي) .93
( الصحة النفسية، الكمية الجامعية لمعمكـ التطبيقية، 2009مطر سفياف إسماعيل) .94
 ، غزة، فمسطيف.2ط
( الإحصاء كالقياس النفسي كالتربكؼ، ديكاف المطبكعات 1993مقدـ عبد الحفيع) .95

 ، الجزائر.1الجامعية، ط
 .1999ممتقى كطني حكؿ إشكالية التكجيو. .96
(، إدارة المكارد البشرية مدخل استراتيجي متكامل، إثراء 2001عيد السالـ )مؤيد س .97

 لمنشر كالتكزيع، الأردف.
( التكجيو الميني المدرسي فصكؿ مختارة، منشكرات جامعة 2002نعيـ الرفاعي) .98

 ، سكريا.8دمشق، ط
( تخطيط المسار الكظيفي كآثاره عمى رضا العامميف، 2006نكر الديف بكخركبة ) .99

 ئر.الجزا
( الإدارة المدرسية الحديثة، عالـ الكتب القاىرة، 1979كىيب سمعاف كمحمد مرسي) .100

 مصر.
، 1( الارشاد النفسي كالتكجيو التربكؼ، ط1981يكسف مصطفى القاضي كآخركف) .101

 دار المريخ، الرياض، السعكدية.
( الارشاد النفسي كالتكجيو التربكؼ، دار 2002يكسف مصطفى القاضي كآخركف) .102

 السعكدية. المريخ،

  المجلات والدوريات:

(، التكافق الشخصي كالاجتماعي لدػ الطالبات 1997أبك مصطفى كأبك إسحاؽ) .103
المقيمات كالعائدات في كمية التربية الحككمية بمحافظة غزة، مجمة التقكيـ كالقياس 

 ، العدد العاشر.27النفسي كالتربكؼ،
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(، التكافق الدراسي كعلبقتو برضا الطالب عف تكجييو 2015خطكط رمضاف) .104
، 8الجامعي، دراسة ميدانية بجامعة المسيمة، مجمة العمكـ الاجتماعية كالإنسانية، العدد

 . 142-125ص-ص
( بعض العكامل النفسية الاجتماعية ذات الصمة بالتكافق 1996دمنيكرؼ رشاد) .105

، الييئة المصرية العامة لمكتب، 33مـ النفس، العددالدراسي، دراسة مقارنة مجمة ع
  القاىرة.
( الالتزاـ التنظيمي كالرضا الكظيفي لأعضاء ىيئة التدريس بكمية 1999سلبمةعادؿ) .106

 ، الجزء الأكؿ. 23التربية بجامعة عيف شمس، مجمة كمية التربية، العدد
مة التربية الجديدة، ( التكافق النفسي عند المعاؽ، مج1989الشحكمي عبد الله محمد) .107

 48مكتب اليكنيسكك الاقميمي لمتربية، العدد
(، الصحة النفسية كعلبقتيا بالضغكط المينية 2021لميف نصيرة، محمد لميف بكنيف) .108

لدػ أخصائي المعمكمات بالمكتبات الجامعية )مكتبات جامعة المسيمة نمكذجا(، مجمة 
، 1، العدد6جامعة المسيمة، المجمدالجامع في الدراسات النفسية كالعمكـ التربكية، 

 .      714-694ص.ص
 .24( مجمة المربي، العدد 2005كزارة التربية الكطنية) .109

  :والوثائقالمناشير 

 .1999/ 1998حصيمة التقارير السنكية لمسنة الدراسية .110
 . 1996فيفرؼ  26المؤرخ في 28/6،02/96المنشكر الكزارؼ رقـ  .111
 .600/2005/ 41المنشكر الكزارؼ  .112
 510المنشكر الكزارؼ -48. 2004سنة 141كزارة التربية الكطنية منشكر رقـ  .113
 .1992فيفرؼ 04المؤرخ في 241/
 .1992جكاف  20المؤرخ 240/124كزارة التربية الكطنية منشكر رقـ  .114
 . 262/600/2005كزارة التربية الكطنية منشكر رقـ  .115
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-. 1994تكبر أك14المؤرخ 6/96-2-80/0كزارة التربية الكطنية منشكر رقـ  .116
 .1997أفريل 19المؤرخ 319المنشكر الكزارؼ رقـ 

 ( مجمكعة نصكص التكجيو.1962كزارة التربية الكطنية) .117
 ( الجزائر.1980كزارة التربية الكطنية) .118
( سياسة التكجيو المدرسي كالميني في المنظكمة التربكية 1987كزارة التربية الكطنية) .119

 المغرب. الجزائرية، ندكة اليكنيسكك الجيكية ب
 .1987كزارة التربية الكطنية،  .120
كزارة التربية الكطنية، إجراءات التكجيو إلى الجذكع المشتركة لمسنة أكلى ثانكؼ مديرية  .121

 2005مارس 27المؤرخ في 6.0.0/05التكجيو، مديرية التقكيـ كالاتصاؿ رقـ
 كزارة التربية الكطنية، المعيد الكطني لتككيف مستخدمي التربية. .122
عدد خاص، جكاف 2001-1962تربية الكطنية، النشرة الرسمية لمتربية كزارة ال .123

2001. 
 .2001كزارة التربية الكطنية، النشرة الرسمية، عدد خاص  .124
( التكجيو التربكؼ كالإرشاد النفسي، منشكرات 2002كىيب محمد الكبيسي كآخركف) .125

 مالطا.

  البحوث والرسائل العممية:

الكظيفي لدػ العامميف في الجامعات الفمسطينية (، قياس الرضا 2004أبك رمضاف ) .126
 في قطاع غزة.

( مقياس التكجيو المدرسي كالميني، كمية العمكـ 2006أبك سارؼ فاطمة الزىراء) .127
  الإنسانية كالاجتماعية، جامعة منتكرؼ قسنطينة، الجزائر.

(، التكافق الشخصي كالاجتماعي لدػ الطالبات 1997أبك مصطفى كأبك إسحاؽ) .128
مات كالعائدات في كمية التربية الحككمية بمحافظة غزة، مجمة التقكيـ كالقياس المقي

 ، العدد العاشر.27النفسي كالتربكؼ،
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(، مفيكـ الذات كعلبقتو بالتكافق النفسي لمطالب الجامعي 2004اجطيلبكؼ محمد) .129
كتحصيمو الدراسي، ماجستير غير منشكرة، كمية الآداب، قسـ التربية كعمـ النفس، 

 عة سبيا.جام
(، الرضا الكظيفي كعلبقتو بالالتزاـ التنظيمي لدػ 2008إيناس فؤاد نكاكؼ فممباف) .130

المشرفيف التربكييف كالمشرفات التربكيات بإدارة التربية كالتعميـ بمدينة مكة المكرمة، 
 ماجستير في قسـ الادارة التربكية كالتخطيط بجامعة أـ القرػ.

ة التنظيمية السائدة في المدارس الثانكية لمبنيف في ( قيـ الثقاف2006البدراني، بدر) .131
المدينة المنكرة كعلبقتيا بالرضا الكظيفي لممعمميف مف كجية نظرىـ، رسالة ماجستير 
غير منشكرة، قسـ الإدارة التربكية كالتخطيط، كمية التربية، جامعة أـ القرػ، مكة 

 المكرمة. 
ية عمى أداء مستشارؼ التكجيو (، تأثير الكضعية المين2006براىمية صكنية ) .132

المدرسي كالميني حالة كلايتي قالمة كسكؽ أىراس جامعة الاخكة منتكرؼ قسنطينة، 
 ماجستير عمـ الاجتماع.

الاعتماد عمى المجاؿ -(، الأسمكب المعرفي:"الاستقلبؿ2016بمدية بف زطة) .133
بدافعية الإنجاز لدػ المتعمميف في المرحمة الثانكية، دراسة مقارنة في  الادراكي"كعلبقتو

ضكء متغيرؼ الجنس كالتخصص، دكتكراه عمكـ عمـ النفس المعرفي، إشراؼ الأستاذ 
 -1-الدكتكر عبد الحميد عبدكني، جامعة باتنة

الرضا الكظيفي كعلبقتو بالتكافق النفسي لدػ أساتذة  ،(2019تمساكت جيلبلي ) .134
 جامعة المسيمة.  د عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة المسيمة،معي
(، الرضا الكظيفي لدػ أعضاء ىيئة التدريس 1985)جيرؼ ىكتكف كزميمو جكب  .135

بكميات الاتصاؿ في كلاية تكساس بالكلايات المتحدة الامريكية كعلبقتو ببعض المتغيرات 
 الكسيطة.
قيـ السائدة كعلبقتيا بالتكافق النفسي الاجتماعي لدػ ( ال2006حميد فاطمة مختار) .136

أكتكبر بمصراتو، ماجستير غير منشكرة، كمية العمكـ كالآداب، قسـ التربية 7طمبة جامعة 
 كعمـ النفس، جامعة المرقب.
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(، الرضا الكظيفي لممشرفيف التربكييف في الأردف كعلبقتو 1991خالد العمرػ ) .137
 ببعض الخصائص الديمقراطية كالكظيفية لممشرفيف. 

(، الكعي الذاتي كعلبقتو بالتكافق النفسي لدػ 2014الخالدؼ عبد الرحمف بف منيف) .138
د العزيز، طلبب كطالبات المرحة الثانكية، ماجستير غير منشكرة، جامعة الممؾ عب

 المممكة العربية السعكدية.
(، التكافق النفسي المدرسي لدػ الطمبة الفمسطينييف العائديف مف الخارج 1997دخاف) .139

 في المرحل الإعدادية كعلبقتو بتحصيميـ الدراسي.
 ( التحصيل الدراسي كعلبقتو بكل مف مفيكـ الذات كالتكافق النفسي.1990الدسكقي) .140
ا عف العمل لدػ أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة (، الرض1990سلبمة طناش ) .141

 الأردنية.
( متطمبات شعب التعميـ التكنكلكجي الكاجب مراعاتيا في 2010سميماف صبرينة) .142

( التكافق النفسي لدػ 2003التمميذ أثناء التكجيو، جامعة منتكرؼ قسنطينة الحجاربشير)
ت، ماجستير، غزة الجامعة مريضات سرطاف الثدؼ بحافظة غزة كعلبقتو ببعض المتغيرا

 الإسلبمية.
(، أثر لعكامل الشخصية الخمس أثر في استثارة 2003) Cemalcilarسيممسيمر .143

 اليأس كعلبقتو بالدعـ الاجتماعي كالتكافق النفسي. 
(، الرضا الكظيفي كعلبقتو بالقمق في ضكء المتغيرات 1999شادية عبد الكريـ، ) .144

صص( لدػ مدرسي كمدرسات المرحمة الثانكية التخ-المؤىل الجامعي-الخبرة-)الجنس
.  بمحافظة شرؽ النيل، ماجستير غير منشكرة، جامعة الخرطكـ

(، الضغط النفسي كعلبقتو بالتكافق النفسي الاجتماعي لدػ الطالبات 2003شبير) .145
 المغتربات بالجامعة الإسلبمية.

الشخصية  (، الرضا الكظيفي كعلبقتو بالإنتاجية كفقا لمتغيرات2004الشيرؼ ) .146
الكظيفية )الجنس، سنكات الخدمة، المؤىل العممي، العمر، طرؽ العمل، الراتب، الامف 

 الكظيفي، الترقية.
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( مسؤكليات المرشد النفسي المدرسي، بحث 1963صبحي عبد المطيف المعركؼ) .147
 لمحصكؿ عمى درجة الماجستير، جامعة تكساس الشمالية، أمريكا. 

كؾ الاشرافي كعلبقتو بالرضا الكظيفي ماجستير ، السم(2001) ضياؼ زيف الديف .148
  غير منشكرة تخصص عمـ النفس تنظيـ كعمل، جامعة قسنطينة، الجزائر.

(، التكافق النفسي المدرسي كعلبقتو بالسمكؾ العدكاني لدػ 2000الطكيل محمد سميماف) .149
لقاىرة، طمبة المرحمة الثانكية بحافظة غزة، ماجستير، كمية التربية جامعة عيف شمس، ا

 مصر.
"ترتيب الحاجات النفسية حسب متغيرات الجنس،  (2001)الحميد عقاقبة  عبد .150
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 الرضا الوظيفي الموجو لمتحكيم.خاص باستبيان ممحق 
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية                                         

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 -الدسيلة–جامعة محمد بمضياف 

 الاستاذ ا﵀كم:                      كلية العلوم الانسانية والاجتماعية                                                
 قسم علم النفس                                                                                       التخصص:

 ية:  تخصص: توجيه وإرشاد                                                                                الدرجة العلم
 استبيان موجه للتحكيم

شرف كبير ان اضع بين ايديكم اساتذتي الافاضل ىذا الاستبيان الخاص بالرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والإرشاد       
 الددرسي والدهني، والذي يشكل أداة قياس ميدانية في صورتها الاولية لجمع البيانات والدعلومات تحضيرا لإنجاز دراسة أكاديمية

دراسة ميدانية  –التوافق النفسي وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيه والارشاد الددرسي والدهني موسومة بعنوان: 
تخصص  LMDوذلك استكمالا لدتطلبات الحصول على شهادة الدكتوراه الطور الثالث  –بمركز التوجيه الددرسي بالدسيلة 

 توجيو وإرشاد.
 –عبارة موزعة على ستة لزاور، وبدائل الإجابة على عباراتو )راضي بدرجة مرتفعة  66مع العلم ان الاستبيان يتكون من    

 راضي بدرجة منخفضة( –راضي بدرجة متوسطة 
 تذكير: 

 التساؤل العام:
مستشار الوجيو والإرشاد الددرسي ىل توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة احصائية بين التوافق النفسي والرضا الوظيفي لدى -

 وتندرج تحته التساؤلات الفرعية: والدهني؟
 ما مستوى التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني؟-1 
 ما مستوى الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والارشاد الددرسي والدهني؟- 2 

والرضا الوظيفي لدى مستشار الوجيو والإرشاد الددرسي  الشخصيىل توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة احصائية بين التوافق -3
  والدهني؟

والرضا الوظيفي لدى مستشار الوجيو والإرشاد الددرسي  الصحيىل توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة احصائية بين التوافق -4
  والدهني؟

والرضا الوظيفي لدى مستشار الوجيو والإرشاد الددرسي  الاسرية ارتباطيو ذات دلالة احصائية بين التوافق ىل توجد علاق-5
  والدهني؟

والرضا الوظيفي لدى مستشار الوجيو والإرشاد الددرسي  الاجتماعي ىل توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة احصائية بين التوافق-6
  والدهني؟
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ة احصائية في درجات التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني تعزى لدتغير ىل توجد فروق ذات دلال-7
 الجنس؟

ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني تعزى -8
 لدتغيرالسن؟

التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني تعزى لدتغير  ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات-9
 الخبرة؟

ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني تعزى لدتغير -16
 الدؤىل العلمي؟ 

الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني تعزى لدتغير ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات -11
 الجنس؟

ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني تعزى لدتغير -12
 السن؟

مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني تعزى لدتغير  ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات الرضا الوظيفي لدى-13
 الخبرة؟

ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني تعزى لدتغير -14
 الدؤىل العلمي؟

( في الحقل الدناسب أمام كل عبارة من Xمة )لذا يرجى من سيادتكم التكرم في ابداء رأيكم حول ىذا الاستبيان بوضع علا

 عبارات الاستبيان وكتابة التعديل الدقترح ان وجد.

 من إعداد الطالبة: شيخ رقية  

 استبيان الرضا الوظيفي                                                       
 ( في الدكان الدناسب.Xمعلومات اولية : ضع علامة )

 : الجنس -1
    ذكر -
 انثى -

 السن: -2
 سنة   35اقل من  -
 سنة  35أكثر من  -

 الدؤهل العلمي: -3
 شهادة ليسانس  -
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 غير ذلك  -
 سنوات الخبرة: -4

 من خمس سنوات  أقل -
 خمس سنوات -
 أكثر من خمس سنوات -

 ا﵀ور الَول أهمية الوظيفة وظروف العمل
 التعديل الدقترح غير مناسبة مناسبة العبارة الرقم
    كمستشار للتوجيو والإرشاد الددرسي والدهني يشعرني بالرضاعملي    10
    مسؤولياتي كمستشار للتوجيو والإرشاد الددرسي والدهني واضحة  12
    مهنتي كمستشار للتوجيو مناسبة لدؤىلي العلمي وتتفق مع قدراتي 13
    راضي على الدكانة التي تحتلها مهنتي مقارنة مع الدهن الاخرى 14
    مهنتي متطابقة مع معطيات التكوين الذي تلقيتو 15
    وظيفتي تساىم في اكتسابي لدهارات ومعارف متنوعة ومفيدة  16
    وظيفتي لذا أهمية كبيرة في الدؤسسة التربوية 17
    وظيفتي تشبع حاجاتي وميولاتي وطموحاتي 18
    لي فرص متاحة للابتكار والإبداع في العمل الذي اقوم بو.  19
    لي فرص متاحة في صنع القرارات الدتعلقة بالعمل  01
    الاستقلالية والرقابة الذاتية في العمل  00
    التنوع والجدية في العمل  02
    لي فرص متاحة لتطبيق أرائي وأفكاري في العمل 03
    المحيطة بعملي مريحة )النظافة، التهوية، إنارة ...(الظروف  04

 ا﵀ور الثاني: العلاقات مع الدوظفين 
 التعديل الدقترح غير مناسبة مناسبة العبارة الرقم
    العلاقة بين الدوظفين في مؤسستي يسودىا التعاون  05
    التقدير والاحترام متبادل بين الدوظفين في مؤسستي  06
    التسامح والعفو يسود بين الدوظفين 07
    لا تحيز بين الدوظفين في الدعاملة  08
    التفاىم والحوار يسود بين الدوظفين  09
    الصدق واللين في التعامل بين الدوظفين في الدؤسسة  21
    تبادل الزيارات بين موظفي الدؤسسة في الدناسبات 20
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    حلول لدشكلاتهمتعاون الدوظفين في ايجاد  22
    اتاحة الفرصة لإقامة صداقات مع الدوظفين الاخرين  23
    علاقتي حسنة مع الدوظفين في الدؤسسة بشكل عام  24

 ا﵀ور الثالث: الرضا عن الراتب وبعض الحوافز الدادية
 التعديل الدقترح غير مناسبة مناسبة العبارة الرقم
    لاحتياجاتيكفاية الراتب الشهري   25
    الراتب مناسب لدا اقوم بو من جهد و نشاط  26
    وضعية الراتب الشهري مناسبة للمستوى الدعيشي الحالي 27
    الراتب الشهري كاف مقارنة مع رواتب اخرى في مهن أخرى 28
    الحوافز والدكافآت الاضافية جيدة 29
    مناسبةقيمة الزيادة السنوية على الراتب  31
    مزايا الوظيفة )تأمين صحي ...( مناسبة. 30
    راضي عن العلاوة التي تدنح لي مقابل المجهود الدبذول. 32
    راضي على الأجر الدتحصل عليو بشكل عام. 33
    الوظيفة لذا حوافز مادية جيدة. 34

 ا﵀ور الرابع: الاستقرار في الوظيفة والَمن
 البديل الدقترح غير مناسبة مناسبة العبارة الرقم
    وظيفة مستشار التوجيو لذا دور في تأمين مستقبلي  35
    الطريقة التي يتم التعيين بها في وظيفتي جيدة.  36
    ادارتي تتسم بالنزاىة والدوضوعية عند تطبيق القانون والأنظمة. 37
    بالخبرةادارتي تحرص على التمسك بالعاملين الدتميزين  38
    ادارتي تهتم اىتماما كبيرا بسماع شكاوي الدوظفين 39
    ادارتي تتميز بالدوضوعية دائما. 41
    شروط وظروف العمل جيدة 40
    الأنظمة والقوانين السائدة في الوسط العملي جيدة 42
    تدكن الرئيس وقدرتو على التوجيو والدتابعة  43
    يتميز بالدساواة والعدل بين الدوظفين.الوسط الدهني  44

 ا﵀ور الخامس: الإدارة والإشراف
 التعديل الدقترح غير مناسبة مناسبة العبارة الرقم
    أغلب التعليمات الصادرة عن ادارتي واضحة .  45
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    مدير مؤسستي يشرف شخصيا عن الادارة وكل ما يتعلق بها.  46
    الدوظفين. الادارة تشرف رسميا على 47
    مدير مؤسستي يتقبل النقد الايجابي من الدوظفين .   48
    علاقتي العملية مع مدير مؤسستي تتميز بالاحترام والتقدير  49
    ادارتي تتفهم الظروف الفردية للموظفين وتحترم مشاعرىم. 51
    الدشرف على تسيير الادارة يتميز بقدرتو على التمكن في التسيير  50
    الادارة تقدر وتحترم الدوظف الدتميز. 52

 ا﵀ور السادس: الترقية والتقدم في العمل
 التعديل الدقترح غير مناسبة مناسبة العبارة الرقم
    معايير الترقية لوظيفتي واضحة  53
    ترتبط ارتباطا وثيقا بإتقان العمل والكفاءة. الترقية في الوظيفة  54
    الترقية في الوظيفة تتميز بتكافؤ الفرص بين الدوظفين. 55
    التأىيل يعتمد على الاكتساب والخبرة . 56
    فرص الدشاركة في الدؤتدرات المحلية والندوات متاحة . 57
    فرص الدشاركة في الدؤتدرات الخارجية متاحة 58
    فرص الحصول على مزايا مادية ومعنوية متاحة 59
    فرص العضوية في ىيئات عالدية لزلية وعربية متاحة   61

ملاحظة: إن اهتمامكم بتحكيم هذا الاستبيان سيكون له دور ايجابي وأهمية بالغة في تطوير عبارات الَداة قبل توزيعها على  
 عينة الدراسة.

 

 الاحترام والتقدير. تقبلوا منا أسمى معاني 
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 خاص بقائمة الَساتذة ا﵀كمين.ملحق 

 قائمة الَساتذة ا﵀كمين ممثلة في الجدول التالي:           

الجامعة  التخصص   الدرجة العممية      الأستاذ المحكم 

 برو محمد التوجيو  أستاذ التعميم العالي جامعة المسيمة
العاليأستاذ التعميم  جامعة المسيمة  ضياف زين الدين عمم النفس 

جامعة المسيمة     مجاىدي الطاىر عمم النفس أستاذ التعميم العالي 
-أ-أستاذ محاضر جامعة المسيمة  أعمر ناصر باي  فمسفة التوجيو 

القياس في عمم النفس  دكتوراه عموم جامعة تيبازة
 والتربية

 بحاش عبد الحق

-أ-محاضرأستاذ  جامعة المسيمة      بعمي مصطفى عمم النفس 
-أ-أستاذ محاضر جامعة المسيمة  جلاب مصباح عمم النفس 
-أ-أستاذ محاضر جامعة المسيمة عمم النفس العمل  

 والتنظيم
 مغار عبد الوىاب

-أ-أستاذ محاضر جامعة المسيمة  صيد حاتم عمم الاجتماع التنظيم 
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 ملحق خاص بالتعديل المقترح لبعض عبارات استبيان الرضا الوظيفي من طرف الأساتذة المحكمين.

 جدول يمثل التعديل المقترح لبعض عبارات استبيان الرضا الوظيفي من طرف الأساتذة المحكمين:

 
 

 التعديل المقترح رقم العبارة  

 وظيفتي كمستشار لمتوجيو والإرشاد المدرسي والميني تشعرني بالسعادة. 1

 لمتوجيو تتناسب مع مؤىمي العممي.مينتي كمستشار  3

 وظيفتي تشبع حاجاتي. 7

 الاستقلالية الذاتية في العمل 10

 وظيفتي تتميز بالجدية في العمل. 11

 روح التسامح تسود بين الموظفين. 16

 ليس ىناك تحيز بين الموظفين في المعاممة. 17

 عنيا.العلاوة التي تمنح لي مقابل المجيود المبذول راض  30

 الاجر المتحصل عميو بشكل عام راض عنو. 31

 تتاح لي فرص صنع القرارات المتعمقة بالعمل الذي أقوم بو.  9

 يسود التعاون بين الموظفين في مؤسستي. 14

 الطريقة التي يتم بيا توظيف مستشار التوجيو جيدة. 34

 الموظفين.إدارة مقر عممي تيتم اىتماما كبيرا بسماع شكاوي  37

 مدير مكان عممي قادر عمى توفير شروط المتابعة. 41

 مدير مؤسستي يتقبل النقد الإيجابي من الموظفين. 44

 إدارتي تتفيم ظروف الموظفين وتحترم مشاعرىم. 46

 المشرف عمى تسيير الادارة متمكن في مجال التسيير. 47

 الإدارة تقدر وتحترم الموظف المتميز. 48
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 خاص باستبيان الرضا الوظيفي في صورتو النيائية.ممحق 
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية                                              

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 -الدسيلة–جامعة محمد بمضياف

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية                                                                      
 قسم علم النفس                                                              

 تخصص: توجيه وإرشاد
 -في صورته النهائية-استبيان الرضا الوظيفي

شرف كبير ان اضع بين ايديكم اساتذتي الافاضل ىذا الاستبيان الخاص بالرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والإرشاد       
الددرسي والدهني، والذي يشكل أداة قياس ميدانية لجمع البيانات والدعلومات حول مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني 

التوافق النفسي وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيه والارشاد موسومة بعنوان: تحضيرا لإنجاز دراسة أكاديمية 
وذلك استكمالا لدتطلبات الحصول على شهادة الدكتوراه  –دراسة ميدانية بمركز التوجيه الددرسي بالدسيلة  –الددرسي والدهني 

 تخصص توجيو وإرشاد. LMDالطور الثالث 
 –عبارة موزعة على ستة لزاور، وبدائل الإجابة على عباراتو )راضي بدرجة مرتفعة  56يتكون من  مع العلم ان الاستبيان   

 راضي بدرجة منخفضة( –راضي بدرجة متوسطة 
 تذكير: 

 التساؤل العام:
الددرسي ىل توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة احصائية بين التوافق النفسي والرضا الوظيفي لدى مستشار الوجيو والإرشاد -

 وتندرج تحتو التساؤلات الفرعية: والدهني؟
 ما مستوى التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني؟-1  
 ما مستوى الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والارشاد الددرسي والدهني؟- 2  
والرضا الوظيفي لدى مستشار الوجيو والإرشاد الددرسي  الشخصيىل توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة احصائية بين التوافق -3

  والدهني؟
والرضا الوظيفي لدى مستشار الوجيو والإرشاد الددرسي  الصحيىل توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة احصائية بين التوافق -4

  والدهني؟
في لدى مستشار الوجيو والإرشاد الددرسي والرضا الوظي الاسريىل توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة احصائية بين التوافق -5

  والدهني؟
والرضا الوظيفي لدى مستشار الوجيو والإرشاد الددرسي  الاجتماعي ىل توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة احصائية بين التوافق-6

  والدهني؟
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د الددرسي والدهني تعزى لدتغير ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والإرشا-7
 الجنس؟

ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني تعزى -8
 لدتغيرالسن؟

تعزى لدتغير ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني -9
 الخبرة؟

ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني تعزى لدتغير -16
 الدؤىل العلمي؟ 

لدتغير ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني تعزى -11
 الجنس؟

ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني تعزى لدتغير -12
 السن؟

ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني تعزى لدتغير -13
 الخبرة؟

ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني تعزى لدتغير -14
 الدؤىل العلمي؟

(في الحقل الدناسب أمام كل عبارة من عبارات Xلذا يرجى من سيادتكم التكرم في ابداء رأيكم حول ىذا الاستبيان بوضع علامة )

 الاستبيان.

 ر. -إعداد الطالبة: ش من  
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 استبيان الرضا الوظيفي
 ( في الدكان الدناسب.Xضع علامة ): معلومات اولية

 :الجنس-
 ذكر -
               انثى -

 سنة   35و36بين -        السن: -
 سنة 46و35بين  -
 سنة    46أكثر من  -

 سنوات الخبرة:-
 أقل من خمس سنوات-

 خمس سنوات-     
 أكثر من خمس سنوات-     

 الدؤهل العلمي:-
 شهادة ليسانس

 ماجستير
 الراتب الشهري -

 دج 32111.11أكثر من  -
 أقل من ذلك    -

 : أهمية الوظيفة وظروف العملا﵀ور الَول
راضي بدرجة  ارةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتالعب                   الرقم

 مرتفعة
بدرجة راضي 

 متوسطة
راضي بدرجة 

 منخفضة
وظيفتي كمستشار للتوجيو والإرشاد الددرسي والدهني تشعرني   10

 بالسعادة.
   

مسؤولياتي كمستشار للتوجيو والإرشاد الددرسي والدهني   12
 واضحة.

   

    وظيفتي كمستشار للتوجيو تتناسب مع مؤىلي العلمي. 13
    مهنتي مقارنة مع الدهن الأخرى. راضي على الدكانة التي تحتلها 14
    وظيفتي متطابقة مع معطيات التكوين الذي تلقيتو. 15
    وظيفتي لذا أهمية كبيرة في الدؤسسة التربوية. 06
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    وظيفتي تشبع حاجاتي. 07
    تتاح لي فرص الإبداع في العمل الذي اقوم بو. 18
    بالعمل.تتاح لي فرص صنع القرارات الدتعلقة  19
    وظيفتي تتميز الاستقلالية في العمل. 01
    وظيفتي تتميز بالجدية في العمل  00
    تتاح لي فرص لتطبيق أفكاري في العمل. 02
    الظروف المحيطة بعملي مريحة )النظافة، التهوية، إنارة ...( 03

 
 ا﵀ور الثاني: العلاقات بين الدوظفين 

راضي بدرجة  ارةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب                  الرقم
 مرتفعة

راضي بدرجة 
 متوسطة

راضي بدرجة 
 منخفضة

    التعاون يسود بين الدوظفين في مؤسستي. 04
    الاحترام متبادل بين الدوظفين في مؤسستي. 05
    بين الدوظفين.روح التسامح تسود  06
    ليس ىناك تحيز بين الدوظفين في الدعاملة. 07
    التفاىم والحوار يسود بين الدوظفين  08
    الصدق في التعامل بين الدوظفين في مؤسستي. 09
    تبادل الزيارات بين موظفي الدؤسسة في الدناسبات. 21
    تعاون الدوظفين في ايجاد حلول لدشكلاتهم. 20
    تتاح لي الفرصة لإقامة صداقات مع موظفين اخرين. 22

 ا﵀ور الثالث: الرضا عن الراتب وبعض الحوافز الدادية
راضي بدرجة  ارةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب             الرقم

 مرتفعة
راضي بدرجة 

 متوسطة
راضي بدرجة 

 منخفضة
    راتبي الشهري كاف لاحتياجاتي. 23
    راتبي الشهري مناسب لدا اقوم بو من جهد. 24
    وضعية راتبي الشهري مناسبة للمستوى الدعيشي الحالي. 25
    راتبي الشهري مكافئ لرواتب اخرى في مهن أخرى. 26
    الحوافز والدكافآت الاضافية جيدة. 27
    قيمة الزيادة السنوية على الراتب مناسبة. 28
    الوظيفة )تأمين صحي ...( مناسبة.مزايا  29
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    راضي عن العلاوة التي تدنح لي مقابل المجهود الدبذول. 31
    راضي على الأجر الدتحصل عليو بشكل عام. 30
    الوظيفة لذا حوافز مادية جيدة. 32

 ا﵀ور الرابع: الاستقرار في الوظيفة والَمن
راضي بدرجة  ارةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب           الرقم

 مرتفعة
راضي بدرجة 

 متوسطة
راضي بدرجة 

 منخفضة
    وظيفتي كمستشار للتوجيو لذا دور في تأمين مستقبلي. 33
    الطريقة التي يتم بها توظيف مستشار التوجيو جيدة. 34
    الأنظمة.ادارتي تتسم بالنزاىة عند تطبيق  35
    ادارتي تحرص على التمسك بالعاملين الدتميزين بالخبرة. 36
    ادارتي تهتم اىتماما كبيرا بسماع شكاوي الدوظفين. 37
    ادارتي تتميز بالدوضوعية دائما. 38
    شروط وظروف عملي جيدة. 39
    االقوانين السائدة في الوسط العملي جيدة. 41
    قادر على التوجيو والدتابعة.مدير عملي  40
    الوسط الدهني يتميز بالدساواة والعدل بين الدوظفين. 42

 ا﵀ور الخامس: الإدارة والإشراف
راضي بدرجة  ارةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب             الرقم

 مرتفعة
راضي بدرجة 

 متوسطة
راضي بدرجة 

 منخفضة
    الادارة تشرف رسميا على الدوظفين. 43
    مدير مؤسستي يتقبل النقد الايجابي من الدوظفين.  44
    علاقتي العملية مع مدير مؤسستي تتميز بالاحترام. 45
    ادارتي تتفهم ظروف الدوظفين وتحترم مشاعرىم. 46
    الدشرف على تسيير الادارة متمكن في لرال التسيير.  47
    الادارة تقدر وتحترم الدوظف الدتميز. 48

 ا﵀ور السادس: الترقية والتقدم في العمل
راضي بدرجة  ارةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب     الرقم

 مرتفعة 
راضي بدرجة 

 متوسطة 
راضي بدرجة 

 منخفضة
    معايير الترقية لوظيفتي واضحة. 49
    الوظيفة ترتبط ارتباطا وثيقا بإتقان العمل والكفاءة.الترقية في  51
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    الترقية في الوظيفة تتميز بتكافؤ الفرص بين الدوظفين. 50
    التأىيل يعتمد على الاكتساب والخبرة. 52
    تتاح لي فرص الدشاركة في الدؤتدرات المحلية والندوات. 53
    الخارجية.تتاح لي فرص الدشاركة في الدؤتدرات  54
    على مزايا مادية ومعنوية. تتاح لي فرص الحصول 55
    تتاح لي فرص العضوية في ىيئات أخرى. 56
 

  تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير.    
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 خاص بمقياس التوافق النفسي لزينب شقير.ملحق 

مي.ـــــــــــــــــــــــوالبحث العم عميم العاليـــــــــــــــــــــــــــــوزارة الت  

ةـــــــــعة محمد بوضياف بالمسيمـــــــــــــــــــــــــجام  

 كمية العمم الإنسانية والاجتماعية

 قسم عمم النفس/تخصص توجيو وارشاد

 مقياس التوافق النفسي

 إعداد

 أ.د.زينب شقير

-طنطا –رئيس قسـ الصحة النفسية   

التوجيو والإرشاد المدرسي والميني بمركز التوجيو المدرسي بالمسيمة:مستشاري ل وموج  

الخاص بالتكافق النفسي، أمل منا الإجابة عمى عبارات كل محكر فيو بشفافية ىذا المقياس  أيديكـشرؼ كبير أف أضع بيف 
، خدمة لمبحث العممي كالباحثيف. مكضكعيةك   

ف الله ـكلك لا يضيع أجر مف أحسف عملب. في علبه جلب منا فائق الاحتراـ كأسمى معاني التقدير كالعرفاف كا   

ر.-: شمف إعداد الطالبة  

 ملبحظة: الإجابة عمى أسئمة المقياس تككف بكضع علبمة ) X( أماـ الإجابة المختارة.

X( في المكاف المناسب. ضع علبمة ) معمومـــــــــــات أوليـــــــــــة:  

           الجنس:-2                                                                   :  السن-1

ػىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأنثػػػػػ-                سنة                                            35ك 30بيف -  

ػػػػػرػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذكػػػػػػػػ-              سنة                                             40 ك  35بيف   

سنة 40أكثر مف -  

         أقل مف خمس سنكات-      سنوات الخبرة:-4                              :العممي المؤىــــــــــــل -3

خمس سنكات-                                           شيػػػػػػػػػػػادة ليسانس-    

تأكثر مف خمس سنكا-                                                            شيادة ماجستير-   
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 الرقـ العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة نعـ أحيانا  لا
 المحكر الأكؿ:   

 ىل لديؾ ثقة في نفسؾ بدرجة كافية؟
 
01 

 02 ىل أنت متفائل بصفة عامة؟   
الحديث عف نفسؾ كعف انجازاتؾ أماـ الاخريف؟ىل لديؾ رغبة في      03 
 04 ىل أنت قادر عمى مكاجية مشكلبتؾ بقكة كشجاعة؟   
 05 ىل تشعر أنؾ شخص لو فائدة كنفع في الحياة؟   
 06 ىل تتطمع لمستقبل مشرؽ؟   
 07 ىل تشعر بالراحة النفسية كالرضا في حياتؾ؟   
 08 ىل أنت سعيد كبشكش في حياتؾ؟   
 09 ىل تشعر أنؾ شخص محظكظ في الدنيا؟   
 10 ىل تشعر بالاتزاف الانفعالي كاليدكء أماـ الناس؟   
 11 ىل تحب الآخريف كتتعاكف معيـ؟   
 12 ىل أنت قريب مف الله بالعبادة كالذكر دائما؟   
 13 ىل أنت ناجح كمتكافق مع الحياة؟   
كأنؾ في حالة طيبة؟ ىل تشعر بالأمف كالطمأنينة النفسية     14 
 15 ىل تشعر باليأس كتيبط ىمتؾ بسيكلة؟   
 16 ىل تشعر باستياء كضيق مف الدنيا عمكما؟   
 17 ىل تشعر بالقمق مف كقت لآخر؟   
 18 ىل تعتبر نفسؾ عصبي المزاج إلى حد ما؟   
 19 ىل تميل لأف تتجنب المكاقف المؤلمة باليرب منيا؟   
بنكبات صداع مف كقت لآخر؟ىل تشعر      20 
 المحكر الثاني:   

 ىل حياتؾ مممكءة بالنشاط كالحيكية معظـ الكقت؟
 
21 

 22 ىل لديؾ قدرات كمكاىب متميزة؟   
 23 ىل تتمتع بصحة جيدة كتشعر أنؾ قكؼ البنية؟   
 24 ىل أنت راض عف مظيرؾ الخارجي )طكؿ القامة حجـ الجسـ(؟   
صحتؾ عمى مزاكلة الأعماؿ بنجاح؟ىل تساعدؾ      25 
 26 ىل تيتـ بصحتؾ جيدا كتتجنب الإصابة بالمرض؟   
 27 ىل تعطي نفسؾ قدر مف الاسترخاء كالراحة لممحافظة صحتؾ؟   
ىل تعطي نفسؾ قدرا كافيا مف النكـ )أك تمارس الرياضة( لممحافظة عمى    

 صحتؾ؟
28 
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الأظافر...؟ىل تعاني مف بعض العادات كقضـ      29 
 30 ىل تشعر بصداع كألـ في رأسؾ مف كقت لأخر؟   
 31 ىل تشعر أحيانا بحالات بركدة في الجسـ؟   
 32 ىل تعاني مف مشاكل كاضطرابات الأكل )سكء اليضـ فقداف الشيية.(؟   
 33 ىل يدؽ قمبؾ بسرعة عند قيامؾ بأؼ عمل؟   
كقت لآخر؟ىل تشعر بالإجياد كضعف اليمة مف      34 
 35 ىل تتصبب عرقا )أك ترتعش يداؾ( عندما تقكـ بعمل؟   
 36 ىل تشعر أحيانا إنؾ قمق كأعصابؾ غير مكزكنة؟   
 37 ىل يعكقؾ كجع ظيرؾ أك أيدؾ عف مزاكلة العمل؟   
 38 ىل تشعر أحيانا بصعكبة في النطق كالكلبـ؟   
 39 ىل تعاني أحيانا مف الإمساؾ؟   
تشعر بالنسياف )أك عدـ القدرة عمى التركيز( مف كقت لآخر(؟ىل      40 
 المحكر الثالث:   

 ىل أنت متعاكنا مع أسرتؾ؟
 
41 

 42 ىل تشعر بالسعادة في حياتؾ كأنت مع أسرتؾ؟   

 43 ىل أنت محبكب مف أفراد أسرتؾ؟   
 44 ىل تشعر باف لؾ دكر فعاؿ كىاـ في أسرتؾ؟   
رأيؾ كممكف أف تأخذ بو؟ىل تحترـ أسرتؾ      45 
 46 ىل تفضل أف تقضي معظـ كقتؾ مع أسرتؾ؟   
 47 ىل تأخذ حقؾ مف العطف كالحب كالحناف كالأمف مف أسرتؾ؟   
 48 ىل التفاىـ ىك أسمكب التعامل بيف أسرتؾ؟   
 49 ىل تحرص عمى مشاركة أسرتؾ أفراحيا كأحزانيا؟   
أسرتؾ كثيقة كصادقة؟ىل تشعر أف علبقتؾ مع أفراد      50 
 51 ىل تفتخر أماـ الآخريف أنؾ تنتمي ليذه الأسرة؟   
 52 ىل أنت راضي عف ظركؼ الأسرة الاقتصادية كالثقافية؟    
 53 ىل تشجعؾ أسرتؾ عمى إظيار ما لديؾ مف قدرات كمكاىب؟   
 54 ىل أفراد أسرتؾ تقف بجكارؾ كتخاؼ عميؾ؟   
تبادؿ الزيارات مع الأصدقاء كالجيراف؟ ىل تشجعؾ أسرتؾ عمى     55 
 56 ىل تشعرؾ أسرتؾ أنؾ عبء ثقيل عمييا؟   
 57 ىل تتمنى أحيانا أف تككف لؾ أسرة غير أسرتؾ؟   
 58 ىل تعاني مف كثير مف المشاكل داخل أسرتؾ؟   
 59 ىل تشعر بالقمق أك الخكؼ كأنت داخل أسرتؾ؟   
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أقل مما تستحق؟ىل تشعر أف أسرتؾ تعاممؾ      60 
 المحكر الرابع:   

 ىل تحرس عمى المشاركة الإيجابية الاجتماعية كالتركيحية مع الآخريف؟
 
61 
 

 62 ىل تستمتع بمعرفة الآخريف كالجمكس معيـ؟   
 63 ىل تشعر بالمسؤكلية تجاه تنمية المجتمع مثل كل مكاطف؟   
الآخريف؟ىل تتمنى أف تقضي معظـ أكقات فراغؾ مع      64 
 65 ىل تحترـ رأؼ زملبئؾ كتعمل بو إذا كاف رأيا صائبا؟   
نجازاتؾ؟     66 ىل تشعر بتقدير الآخريف لأعمالؾ كا 
 67 ىل تعتذر لزميمؾ إذا تأخرت عف الكقت المحدد؟   
 68 ىل تشعر بالكلاء كالانتماء لأصدقائؾ؟   
الآخركف كثيرا؟ىل تشعر بالسعادة لأشياء قد يفرح بيا      69 
 70 ىل تربطؾ علبقات طيبة مع الزملبء كتحرص عمى إرضائيـ؟   
 71 ىل تسعدؾ المشاركة في الحفلبت كالمناسبات الاجتماعية؟   
 72 ىل تحرص عمى حقكؽ الآخريف بقدر حرصؾ عمى حقكقؾ؟   
 73 ىل تحاكؿ الكفاء بكعدؾ مع الآخريف لاف كعد الحر ديف عميو؟   
 74 ىل تجد متعة كبيرة في تبادؿ الزيارات مع الأصدقاء كالجيراف؟   
 75 ىل تفكر كثيرا قبل أف تقدـ عمى عمل قد يضر بمصالح الآخريف؟   
 76 ىل تفتقد الثقة كالاحتراـ المتبادؿ مع الآخريف؟   
ىل يصعب عميؾ الدخكؿ في منافسات مع الآخريف حتى لك كانكا بمثمي    

 سنؾ؟
77 

 78 ىل تخجل مف مكاجية الكثير مف الناس )ترتبؾ أثناء الحديث أماميـ(؟   
 79 ىل تتخمى عف إسداء النصح لزميمؾ خكفا مف أف يزعل منؾ؟    
 80 ىل تشعر بعدـ قدرتؾ عمى مساعدة الآخريف كلك في بعض الأمكر البسيطة؟   

 شكرا عمى حسف تعاكنكـ جزاكـ الله خير.
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 وثبات أداتي الدراسة. خاص بصدقممحق 
 ممحق الثبات والصدق

 أولا/ ثبات وصدق مقياس التوافق النفسي:
 أ/ الثبات:

Reliability 
Reliability Statistics 

 Cronbach's Alpha N of Items الأبعاد

 20 0.875 0البعد 

 20 0.874 4البعد 

 20 0.835 7البعد 

 20 0.830 2البعد 

 80 0.911 الكلي

 الصدق:ب/ 
Correlations 

Correlations 
 0دك   0دك  

 0ب

Pearson Correlation 3.604** 

 00ب

Pearson Correlation 3.577** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 4ب

Pearson Correlation 3.665** 

 04ب

Pearson Correlation 3.498** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.006 

N 29 N 29 

 7ب

Pearson Correlation 3.556** 

 07ب

Pearson Correlation 3.612** 

Sig. (2-tailed) 0.002 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 2ب

Pearson Correlation 3.506** 

 02ب

Pearson Correlation 3.459* 

Sig. (2-tailed) 0.005 Sig. (2-tailed) 0.012 

N 29 N 29 

 3ب

Pearson Correlation 3.577** 

 03ب

Pearson Correlation 3.471** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.010 

N 29 N 29 

 4ب

Pearson Correlation 3.676** 

 04ب

Pearson Correlation 3.570** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 5ب

Pearson Correlation 3.634** 

 05ب

Pearson Correlation 3.487** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.007 

N 29 N 29 

 6ب

Pearson Correlation 3.597** 

 06ب

Pearson Correlation 3.434* 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.019 

N 29 N 29 

 7ب

Pearson Correlation 3.615** 

 07ب

Pearson Correlation 3.485** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.008 

N 29 N 29 

 03ب

Pearson Correlation 3.618** 

 43ب

Pearson Correlation 3.642** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 
Correlations 

 4دك   4دك  

 40ب

Pearson Correlation 3.498** 

 70ب

Pearson Correlation 3.662** 

Sig. (2-tailed) 0.006 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 44ب

Pearson Correlation 3.551** 

 74ب

Pearson Correlation 3.645** 

Sig. (2-tailed) 0.002 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 47ب

Pearson Correlation 3.479** 

 77ب

Pearson Correlation 3.664** 

Sig. (2-tailed) 0.009 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 42ب

Pearson Correlation 3.659** 

 72ب

Pearson Correlation 3.427* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.021 

N 29 N 29 

 43ب

Pearson Correlation 3.658** 

 73ب

Pearson Correlation 3.526** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.003 

N 29 N 29 

 44ب

Pearson Correlation 3.475** 

 74ب

Pearson Correlation 3.589** 

Sig. (2-tailed) 0.009 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 45ب

Pearson Correlation 3.590** 

 75ب

Pearson Correlation 3.499** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.006 

N 29 N 29 

 46ب

Pearson Correlation 3.465* 

 76ب

Pearson Correlation 3.450* 

Sig. (2-tailed) 0.011 Sig. (2-tailed) 0.014 

N 29 N 29 

 47ب

Pearson Correlation 3.471** 

 77ب

Pearson Correlation 3.592** 

Sig. (2-tailed) 0.010 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 73ب

Pearson Correlation 3.499** 

 23ب

Pearson Correlation 3.501** 

Sig. (2-tailed) 0.006 Sig. (2-tailed) 0.006 

N 29 N 29 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 7دك   7دك  

 20ب

Pearson Correlation 3.466* 

 30ب

Pearson Correlation 3.683** 

Sig. (2-tailed) 0.012 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 28 N 29 

 24ب

Pearson Correlation 3.685** 

 34ب

Pearson Correlation 3.438* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.017 

N 29 N 29 

 27ب

Pearson Correlation 3.633** 

 37ب

Pearson Correlation 3.450* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.014 

N 29 N 29 

 22ب

Pearson Correlation 3.612** 

 32ب

Pearson Correlation 3.614** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 23ب

Pearson Correlation 3.685** 

 33ب

Pearson Correlation 3.425* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.022 

N 29 N 29 

 24ب

Pearson Correlation 3.394* 

 34ب

Pearson Correlation 3.576** 

Sig. (2-tailed) 0.035 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 25ب

Pearson Correlation 3.407* 

 35ب

Pearson Correlation 3.529** 

Sig. (2-tailed) 0.029 Sig. (2-tailed) 0.003 

N 29 N 29 

 26ب
Pearson Correlation 3.553** 

 36ب
Pearson Correlation 3.502** 

Sig. (2-tailed) 0.002 Sig. (2-tailed) 0.006 
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N 29 N 29 

 27ب

Pearson Correlation 3.488** 

 37ب

Pearson Correlation 3.579** 

Sig. (2-tailed) 0.007 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 33ب

Pearson Correlation 3.449* 

 43ب

Pearson Correlation 3.461* 

Sig. (2-tailed) 0.014 Sig. (2-tailed) 0.012 

N 29 N 29 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 2دك   2دك  

 40ب

Pearson Correlation 3.538** 

 50ب

Pearson Correlation 3.594** 

Sig. (2-tailed) 0.003 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 44ب

Pearson Correlation 3.488** 

 54ب

Pearson Correlation 3.514** 

Sig. (2-tailed) 0.007 Sig. (2-tailed) 0.004 

N 29 N 29 

 47ب

Pearson Correlation 3.513** 

 57ب

Pearson Correlation 3.514** 

Sig. (2-tailed) 0.004 Sig. (2-tailed) 0.004 

N 29 N 29 

 42ب

Pearson Correlation 3.473** 

 52ب

Pearson Correlation 3.567** 

Sig. (2-tailed) 0.010 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 43ب

Pearson Correlation 3.577** 

 53ب

Pearson Correlation 3.481** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.008 

N 29 N 29 

 44ب

Pearson Correlation 3.376* 

 54ب

Pearson Correlation 3.516** 

Sig. (2-tailed) 0.044 Sig. (2-tailed) 0.004 

N 29 N 29 

 45ب

Pearson Correlation 3.599** 

 55ب

Pearson Correlation 3.392* 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.036 

N 29 N 29 

 46ب

Pearson Correlation 3.468* 

 56ب

Pearson Correlation 3.489** 

Sig. (2-tailed) 0.010 Sig. (2-tailed) 0.007 

N 29 N 29 

 47ب

Pearson Correlation 3.514** 

 57ب

Pearson Correlation 3.430* 

Sig. (2-tailed) 0.004 Sig. (2-tailed) 0.020 

N 29 N 29 

 53ب

Pearson Correlation 3.636** 

 63ب

Pearson Correlation 3.412* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.026 

N 29 N 29 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 الكلي   الكلي  

 0دك

Pearson Correlation 3.638** 

 7دك

Pearson Correlation 3.720** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 4دك

Pearson Correlation 3.773** 

 2دك

Pearson Correlation 3.552** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.002 

N 29 N 29 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ثانيا/ ثبات وصدق مقياس الرضا الوظيفي:
 الحذف:قبل  -1

 أ/ الثبات:
Reliability 

Reliability Statistics 
 Cronbach's Alpha N of Items الأبعاد

 14 0.874 0البعد 

 10 0.709 4البعد 

 10 0.836 7البعد 

 10 0.845 2البعد 

 8 0.705 3البعد 

 8 0.835 4البعد 

 60 0.939 الكلي

 ب/ الصدق:
Correlations 

Correlations 
 0دك   0دك  

 0ب

Pearson Correlation 3.673** 

 6ب

Pearson Correlation 3.674** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 4ب

Pearson Correlation 3.517** 

 7ب

Pearson Correlation 3.712** 

Sig. (2-tailed) 0.004 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 7ب

Pearson Correlation 3.602** 

 03ب

Pearson Correlation 3.811** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 28 

 2ب

Pearson Correlation 3.656** 

 00ب

Pearson Correlation 3.664** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 3ب

Pearson Correlation 3.552** 

 04ب

Pearson Correlation 3.425* 

Sig. (2-tailed) 0.002 Sig. (2-tailed) 0.021 

N 29 N 29 

 4ب

Pearson Correlation 0.272 

 07ب

Pearson Correlation 3.759** 

Sig. (2-tailed) 0.153 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 5ب

Pearson Correlation 3.543** 

 02ب

Pearson Correlation 3.503** 

Sig. (2-tailed) 0.002 Sig. (2-tailed) 0.005 

N 29 N 29 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 4دك   4دك  

 03ب

Pearson Correlation 3.696** 

 43ب

Pearson Correlation 3.458* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.012 

N 29 N 29 

 04ب

Pearson Correlation 3.587** 

 40ب

Pearson Correlation 3.467* 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.011 

N 29 N 29 

 05ب

Pearson Correlation 3.458* 

 44ب

Pearson Correlation 3.639** 

Sig. (2-tailed) 0.012 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 06ب

Pearson Correlation 3.611** 

 47ب

Pearson Correlation 3.525** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.003 

N 29 N 29 
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 07ب

Pearson Correlation 3.470* 

 42ب

Pearson Correlation 0.366 

Sig. (2-tailed) 0.010 Sig. (2-tailed) 0.051 

N 29 N 29 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 7دك   7دك  

 43ب

Pearson Correlation 3.384* 

 73ب

Pearson Correlation 3.562** 

Sig. (2-tailed) 0.040 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 44ب

Pearson Correlation 3.727** 

 70ب

Pearson Correlation 3.542** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.002 

N 29 N 29 

 45ب

Pearson Correlation 3.697** 

 74ب

Pearson Correlation 3.716** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 46ب

Pearson Correlation 3.602** 

 77ب

Pearson Correlation 3.742** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 47ب

Pearson Correlation 3.774** 

 72ب

Pearson Correlation 3.769** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 2دك   2دك  

 73ب

Pearson Correlation 3.607** 

 23ب

Pearson Correlation 3.679** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 74ب

Pearson Correlation 3.401* 

 20ب

Pearson Correlation 3.598** 

Sig. (2-tailed) 0.031 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 75ب

Pearson Correlation 3.625** 

 24ب

Pearson Correlation 3.760** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 76ب

Pearson Correlation 3.578** 

 27ب

Pearson Correlation 3.801** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 77ب

Pearson Correlation 3.727** 

 22ب

Pearson Correlation 3.711** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 3دك   3دك  

 23ب

Pearson Correlation 0.231 

 27ب

Pearson Correlation 3.777** 

Sig. (2-tailed) 0.229 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 24ب

Pearson Correlation 0.306 

 33ب

Pearson Correlation 3.745** 

Sig. (2-tailed) 0.107 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 25ب

Pearson Correlation 3.372* 

 30ب

Pearson Correlation 3.657** 

Sig. (2-tailed) 0.047 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 26ب

Pearson Correlation 3.625** 

 34ب

Pearson Correlation 3.738** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 4دك   4دك  

 37ب

Pearson Correlation 3.739** 

 35ب

Pearson Correlation 3.769** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 32ب

Pearson Correlation 3.721** 

 36ب

Pearson Correlation 3.594** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 33ب

Pearson Correlation 3.774** 

 37ب

Pearson Correlation 3.435* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.018 

N 29 N 29 

 34ب

Pearson Correlation 3.778** 

 43ب

Pearson Correlation 3.591** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 الكلي   الكلي  

 0دك

Pearson Correlation 3.855** 

 2دك

Pearson Correlation 3.854** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 4دك

Pearson Correlation 3.711** 

 3دك

Pearson Correlation 3.709** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 7دك

Pearson Correlation 3.611** 

 4دك

Pearson Correlation 3.710** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 بعد الحذف: -2

 أ/ الثبات:
Reliability 

Reliability Statistics 
 Cronbach's Alpha N of Items الأبعاد

 13 0.878 0البعد 

 9 0.710 4البعد 

 10 0.836 7البعد 

 10 0.845 2البعد 

 6 0.777 3البعد 

 8 0.835 4البعد 

 56 0.942 الكلي
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 ب/ الصدق:
Correlations 

Correlations 
 0دك   0دك  

 0ب

Pearson Correlation 3.675** 

 6ب

Pearson Correlation 3.730** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 4ب

Pearson Correlation 3.519** 

 7ب

Pearson Correlation 3.824** 

Sig. (2-tailed) 0.004 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 28 

 7ب

Pearson Correlation 3.578** 

 03ب

Pearson Correlation 3.682** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 2ب

Pearson Correlation 3.650** 

 00ب

Pearson Correlation 3.407* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.028 

N 29 N 29 

 3ب

Pearson Correlation 3.539** 

 04ب

Pearson Correlation 3.773** 

Sig. (2-tailed) 0.003 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 4ب

Pearson Correlation 3.529** 

 07ب

Pearson Correlation 3.513** 

Sig. (2-tailed) 0.003 Sig. (2-tailed) 0.004 

N 29 N 29 

 5ب

Pearson Correlation 3.689** *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed) 0.000 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

N 29 

Correlations 
Correlations 

 4دك   4دك  

 02ب

Pearson Correlation 3.703** 

 07ب

Pearson Correlation 3.481** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.008 

N 29 N 29 

 03ب

Pearson Correlation 3.616** 

 43ب

Pearson Correlation 3.461* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.012 

N 29 N 29 

 04ب

Pearson Correlation 3.456* 

 40ب

Pearson Correlation 3.652** 

Sig. (2-tailed) 0.013 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 05ب

Pearson Correlation 3.636** 

 44ب

Pearson Correlation 3.468* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.010 

N 29 N 29 

 06ب

Pearson Correlation 3.515** **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed) 0.004 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

N 29 

Correlations 
Correlations 

 7دك   7دك  

 47ب

Pearson Correlation 3.384* 

 46ب

Pearson Correlation 3.562** 

Sig. (2-tailed) 0.040 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 42ب

Pearson Correlation 3.727** 

 47ب

Pearson Correlation 3.542** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.002 

N 29 N 29 

 43ب

Pearson Correlation 3.697** 

 73ب

Pearson Correlation 3.716** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 44ب

Pearson Correlation 3.602** 

 70ب

Pearson Correlation 3.742** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 **Pearson Correlation 3.769 74ب **Pearson Correlation 3.774 45ب



 الملاحق......................................................................
 

 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 2دك   2دك  

 77ب

Pearson Correlation 3.607** 

 76ب

Pearson Correlation 3.679** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 72ب

Pearson Correlation 3.401* 

 77ب

Pearson Correlation 3.598** 

Sig. (2-tailed) 0.031 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 73ب

Pearson Correlation 3.625** 

 23ب

Pearson Correlation 3.760** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 74ب

Pearson Correlation 3.578** 

 20ب

Pearson Correlation 3.801** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 75ب

Pearson Correlation 3.727** 

 24ب

Pearson Correlation 3.711** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 3دك   3دك  

 27ب

Pearson Correlation 3.374* 

 24ب

Pearson Correlation 3.748** 

Sig. (2-tailed) 0.046 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 22ب

Pearson Correlation 3.673** 

 25ب

Pearson Correlation 3.676** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 23ب

Pearson Correlation 3.818** 

 26ب

Pearson Correlation 3.814** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 4دك   4دك  

 27ب

Pearson Correlation 3.739** 

 37ب

Pearson Correlation 3.769** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 33ب

Pearson Correlation 3.721** 

 32ب

Pearson Correlation 3.594** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 30ب

Pearson Correlation 3.774** 

 33ب

Pearson Correlation 3.435* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.018 

N 29 N 29 

 34ب

Pearson Correlation 3.778** 

 34ب

Pearson Correlation 3.591** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 
Correlations 

 الكلي   الكلي  

 0دك

Pearson Correlation 3.843** 

 2دك

Pearson Correlation 3.862** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 4دك

Pearson Correlation 3.700** 

 3دك

Pearson Correlation 3.756** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 7دك

Pearson Correlation 3.627** 

 4دك

Pearson Correlation 3.713** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
                           من شرط خطية العلاقة( بنتائج الدراسة)التحقق من التوزيع الطبيعي وكذاالتحققخاص ممحق 

 ممحق نتائج الدراسة                                         
 أولا/ التحقق من التوزيع الطبيعي:

Explore 
Tests of Normality 

  
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

 0.220 63 0.975 0.198 63 0.099 النفسيالتوافق 

 0.004 63 0.940 0.001 63 0.151 الرضا الوظيفي

a. Lilliefors Significance Correction 
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 ثانيا/ التحقق من شرط خطية العلاقة:
GGraph 

 
 ثالثا/ التحقق من فرضيات الدراسة:

 الفرضية العامة:
Correlations 

Correlations 
 الرضا الوظيفي  

 التوافق النفسي

Pearson Correlation 3.504** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 63 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الفرضية الاولى:
T-Test 

One-Sample Statistics 
  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.37036 10.87687 180.1270 63 التوافق النفسي

One-Sample Test 

  
Test Value = 160 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

 20.12698 0.000 62 14.687 التوافق النفسي

 الفرضية الثانية: 
T-Test 

One-Sample Statistics 
  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.61071 12.78460 129.5397 63 الرضا الوظيفي

One-Sample Test 
  Test Value = 112 



 
 

 
  
 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

 17.53968 0.000 62 10.889 الوظيفيالرضا 

 الفرضية الثالثة: 
Correlations 

Correlations 
 الرضا الوظيفي  

A1 

Pearson Correlation 0.161 

Sig. (2-tailed) 0.209 

N 63 

 الفرضية الرابعة:
Correlations 

Correlatio 
 الرضا الوظيفي  

A2 

Pearson Correlation 3.315* 

Sig. (2-tailed) 0.012 

N 63 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 الفرضية الخامسة:
Correlations 

Correlations 
 الرضا الوظيفي  

A3 

Pearson Correlation 3.428
**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 63 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الفرضية السادسة:
Correlations 

Correlations 
 الرضا الوظيفي  

A4 

Pearson Correlation 3.351** 

Sig. (2-tailed) 0.005 

N 63 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الفرضية السابعة:
T-Test 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

التوافق 
 النفسي

 1.99104 9.54871 174.7826 23 ذكور

 1.65916 10.49347 183.2000 40 إناث

Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

التوافق 
 النفسي

variances assumed 0.001 0.980 -3.165 61 0.002 -8.41739 2.65945 

variances not assumed     -3.248 49.656 0.002 -8.41739 2.59173 

 الفرضية الثامنة:
Oneway 

ANOVA 
 التوافق النفسي*السن

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 



 
 

 
  
 

Between Groups 352.933 2 176.467 1.516 0.228 

Within Groups 6982.051 60 116.368     

Total 7334.984 62       

 الفرضية التاسعة:
Oneway 

ANOVA 
 التوافق النفسي*الأقدمية

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 391.348 2 195.674 1.691 0.193 

Within Groups 6943.637 60 115.727     

Total 7334.984 62       

 الفرضية العاشرة:
T-Test 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المؤهل

التوافق 
 النفسي

 1.36692 10.32001 180.4561 52 ليسانس

 6.59798 16.16168 177.0000 7 ماجستير

Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

التوافق 
 النفسي

variances assumed 3.701 0.059 0.738 61 0.464 3.45614 4.68558 

variances not assumed     0.513 5.438 0.628 3.45614 6.73809 

 الفرضية الحادية عشر:
T-Test 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

الرضا 
 الوظيفي

 2.40549 11.53633 127.2174 23 ذكور

 2.11987 13.40721 130.8750 40 إناث

Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

الرضا 
 الوظيفي

variances assumed 1.167 0.284 -1.095 61 0.278 -3.65761 3.34016 

variances not assumed     -1.141 51.812 0.259 -3.65761 3.20628 

 الفرضية الثانية عشر:
Oneway 

ANOVA 
 الوظيفي*السنالرضا 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 335.050 2 167.525 1.026 0.365 

Within Groups 9798.601 60 163.310     

Total 10133.651 62       

 الفرضية الثالثة عشر:
Oneway 

ANOVA 
 الرضا الوظيفي*الأقدمية

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 212.200 2 106.100 0.642 0.530 

Within Groups 9921.451 60 165.358     

Total 10133.651 62       



 
 

 
  
 

 
 الفرضية الرابعة عشر:

T-Test 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المؤهل

الرضا 
 الوظيفي

 1.69314 12.78291 130.0877 52 ليسانس

 5.17472 12.67544 124.3333 7 ماجستير

Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

الرضا 
 الوظيفي

variances assumed 0.256 0.615 1.050 61 0.298 5.75439 5.48263 

variances not assumed     1.057 6.122 0.330 5.75439 5.44468 

 
 
 
 

 

  

                                      

 

 



 
 

 
  
 

 
 

 



 
 

 
  
 

‌يهخص‌انذساعخ:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 انرٕجّٛ انًذسعٙ تانًغٛهح.  ذٓذف انذساعح انحانٛح إنٗ انكشف ػٍ انؼلاقح تٍٛ انرٕافق انُفغٙ ٔانشضا انٕظٛفٙ نذٖ يغرشاس انرٕجّٛ ٔالإسشاد انًذسعٙ ٔانًُٓٙ تًشكض

انخثشج ٔانًؤْم انؼهًٙ، ٔقذ -انغٍ-انذساعح يٍ يغرشاس٘ انرٕجّٛ ٔالإسشاد انًذسعٙ ٔانًُٓٙ تًشكض انرٕجّٛ انًذسعٙ تانًغٛهح ٔفقا نًرغٛشاخ انذساعح انجُظذكَٕد ػُٛح 

 يغرشاسا ٔيغرشاسج، كًا ذى الاػرًاد ػهٗ انًُٓج انٕطفٙ كَّٕ انًُاعة لاَجاص ْزِ انذساعح. ,5تهغ ػذد أفشادْا 
، تالإضافح إنٗ تُاء اعرثٛاٌ انشضا انٕظٛفٙ انخاص تًغرشاس انرٕجّٛ ٔالإسشاد ,344أْذف انذساعح انحانٛح ذى اعرخذاو يقٛاط انرٕافق انُفغٙ نضُٚة شقٛش ٔنرحقٛق  

اخ يحأس الاعرثٛاٌ ذقٛظ فؼلا يا ٔضؼد نقٛاعّ، انًذسعٙ ٔانًُٓٙ لإَجاص ْزِ انذساعح، حٛس ذى ػشع ػثاساخ يحأسِ ػهٗ يجًٕػح يٍ الأعاذزج نهرحكٛى، ْٔزا نهرأكذ يٍ أٌ ػثاس

٘ انرٕجّٛ ٔالإسشاد انًذسعٙ ٔانًُٓٙ يغ ٔتؼذ انرأكذ يٍ انخظائض انغٛكٕيرشٚح لأداذٙ انذساعح ذى ذٕصٚغ ْرٍٛ الأداذٍٛ ػهٗ ػُٛح انذساعح الأعاعٛح خلال اجرًاع ذُغٛقٙ نًغرشاس

 يذٚش يشكض انرٕجّٛ انًذسعٙ تانًغٛهح.

يح الإحظائٛح نهؼهٕو ل ػهٗ اعرجاتاخ أفشاد ػُٛح انذساعح، ٚهٛٓا يثاششج إػذاد جذأل خاطح تٓزِ الاعرجاتاخ انًرؼهقح تأداذٙ انذساعح، ٔتاعرخذاو َظاو انحضٔتؼذْا انحظٕ

 ذى انحظٕل ػهٗ َرائج نفشضٛاخ انذساعح انحانٛح، حٛس أعفشخ َرائجٓا ػهٗ يا ٚهٙ:  spssالاجرًاػٛح 

ٔأٌ يغرٕٖ كم يٍ انرٕافق انُفغٙ ٔانشضا انٕظٛفٙ -اسذثاطٛح راخ دلانح إحظائٛح تٍٛ انرٕافق انُفغٙ ٔانشضا انٕظٛفٙ نذٖ يغرشاس انرٕجّٛ ٔالإسشاد انًذسعٙ ٔانًُٓٙذٕجذ ػلاقح -

 .نذٖ يغرشاس انرٕجّٛ ٔالإسشاد انًذسعٙ ٔانًُٓٙ يشذفغ

 انشضا انٕظٛفٙ.-انرٕجّٛ انًُٓٙ-انرٕجّٛ انًذسعٙ-شاد انًذسعٙ ٔانًُٓٙيغرشاس انرٕجّٛ ٔالإس-انرٕافق انُفغٙ انكهًبد‌انًفتبحَخ:

Résumé de l'étude : 

La présente étude vise à révéler la relation entre l'adaptation psychologique et la satisfaction au travail du conseiller d'orientation et 

de guidance scolaires et professionnels du centre d'orientation scolaire de M'sila. 

L'échantillon de l'étude était composé de conseillers d'orientation et de guidance scolaires et professionnels du centre d'or ientation 

scolaire de M’sila, selon les variables de l'étude : sexe, âge, expérience et diplôme. 

Les membres de l’étude est de 63 conseillers et conseillères, et l'approche descriptive a été considérée comme appropriée pour la 

réalisation de cette étude. Pour atteindre les objectifs de la présente étude, l'échelle de compatibilité psychologique de Zineb Chakir 2003 a 

été utilisée, en plus d’instruire un questionnaire de satisfaction professionnelle pour le conseiller d'orientation et de guidance scolaires et 
professionnels pour la réalisation de cette étude. Les énoncés de ses axes ont été présentés à un groupe de professeurs pour arbitrage, et ceci 

afin de s'assurer que les énoncés des axes du questionnaire mesurent bien ce qu'ils étaient censés mesurer. 

Après confirmation des caractéristiques psychométriques des deux outils d'étude, ces deux outils ont été distribués à l'échantillon 

de base de l'étude lors d'une réunion de coordination entre les conseillers de l'orientation et de guidance scolaires et professionnels et le 
directeur du Centre d'Orientation Scolaire de M'sila.  

Ensuite, Après obtention des réponses des membres de l'échantillon d'étude, suivi immédiatement de la préparation de tableaux 

pour ces réponses liées aux deux outils d'étude, en utilisant le système de l’ensemble des programmes statistiques pour les sciences sociales 

(SPSS), des résultats ont été obtenus pour les hypothèses de l'étude en cours, il est atteint les résultats suivants : 

- Il existe une corrélation statistiquement significative entre l'adaptation psychologique et la satisfaction professionnelle du conseiller 

d'orientation et de guidance scolaires et professionnels, et que le niveau d'adaptation psychologique et de satisfaction professionnelle du 

conseiller d'orientation et de guidance scolaires et professionnels est élevé.. 

Mots clés : adaptation psychologique - conseiller d'orientation et de guidance scolaires et professionnels - orientation scolaire - orientation 
professionnelle - satisfaction au travail. 

Summary of the Study:  

The present study aims to reveal the relationship between the psychological adaptation and the job satisfaction of the educational 

and professional guidance counselor of the school guidance center of M'sila. 

The sample of the study was composed of the educational and professional guidance counselor of the school guidance center of 

M'sila, according to the variables of the study: sex, age, experience and diploma. 
The members of the study are 63 counsellors, and the descriptive approach was considered appropriate for carrying out this study. 

To achieve the objectives of the present study, the Zineb Chakir 2003 psychological compatibility scale was used, in addition to instructing a 

professional satisfaction questionnaire for the the educational and professional guidance counselor for the realization of this study. The 

statements of its axes were presented to a group of professors for arbitration, in order to ensure that the statements of the axes of the 
questionnaire indeed measure what they were supposed to measure. 

After confirmation of the psychometric characteristics of the two study tools, these two tools were distributed to the basic sample 

of the study during a coordination meeting between the the educational and professional guidance counselor and the Director of the School 

Orientation Center of M'sila. 
Then, after obtaining the responses from the members of the study sample, followed immediately by the preparation of tables for 

these responses related to the two study tools, using the system of the set of statistical programs for the social sciences (SPSS), results have 

been obtained for the hypotheses of the current study, the following results have been reached: 

- There is a statistically significant correlation between the psychological adaptation and professional satisfaction of the the educational and 
professional guidance counselor, and that the level of psychological adaptation and professional satisfaction of the educational and 

professional guidance counselor is high. 

Key words: psychological adaptation - the educational and professional guidance counselor - school guidance - vocational guidance - job 

satisfaction. 


