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 علوم اقتصادية تجارية وعلوم التسييرميدان: 

 تجاريةعلوم : فرع

  تسويق الخذماتتخصص: 



  الشكر و العرفان
 

ٔ الثبٕت ٔ أفضن الصلاٚ ٔأشكٜ  الحىد لله الرٙ لْ العصٚ ٔ الجبرٔت ٔ بٗدٓ الممك ٔ الممكٕت ٔلْ البكاء

 التطمٗي عمٜ ضٗدٌا محىد ٔ عمٜ آلْ ٔ صحبْ أجمعين إلى ًٖٕ الدَٖ

 

 الله أٌعي التي ٍا دزاضتٍاإتماو بعد فٗطعدٌ٘ "  لأشٖدٌكي شكستم لئَ "  :تعالى الله لكٕه اوتثالا
 بإنجاشِا، بالتٕفٗل ٍاعمٗ

  الأضتاذ إلى الجصٖن بالصكس أٔلا كدًٌت أُ 

 شسٖط حطين الأوين*الدكتٕز *

ٔ  ٌٔصائحْ بتٕجّٗاتْ ٔ لم ٖبدن  ٍاعمٗ أجاد ٔالرٙ العىن، ِرا إنجاش عمٜ بالإشساف قاً الرٙ 

ٌٔتكدً بجصٖن الصكس إلى كن  صٕزٚ ولاحظتْ الكٗىٛ في ضبٗن انجاشٌا ِرٓ الدزاضٛ ٔ إخساجّا بأفضن

 جاوعٛ المطٗمٛ أضاترٚ كمٗٛ العمًٕ الاقتصادٖٛ ٔ التجازٖٛ ٔ عمًٕ التطٗير

 

 ضٗدٙ عٗطٜ –الٕكالٛ التجازٖٛ لاتصالات الجصائس بالمطٗمٛ  ودٖس إلى الصكس بجصٖن ٌتكدً كىا

 المعمٕوات عمٜ لمحصٕه اللاشوٛ التطّٗلات كن ٔلتكديمْ لٍا وطاعدتْ عمٜ

 ٔكرا جمٗع عىاه ٔعاولات الٕكالٛ دُٔ إضتثٍاء

 

ٔالٍجاح  ٔالتٕفٗل الخير كن يجصّٖي في وٗصاُ حطٍاتّي، ٔأُ ذلك يجعن أُ تعالى الله أضاه ٔأخيرا

 فْٗ صٕاب كاُ فىا عثست٘، ٖٔكبن شلتي ٖػفس الكسٖي ٔأُ لٕجّْ خالصا العىن ِرا وني ٖتكبن ٔأُ

 التٕفٗل ٔل٘ ٔالله ٌفط٘، فىَ خطأ وَ فْٗ كاُ ٔوا ٔتٕفٗكْ، الله فىَ

 لكي وٍا تحٗٛ طٗبٛ

 عٗطٜ ٔ صلاح الدَٖ

 



 هداءإ
دعائّا ضس  كاُ وَ إلى الٕجٕد ٔضسّ الحٗاٚ بطىٛإلى  الحٍاُ ٔ الحب وعٍٜ إلى الحٗاٚ في ولاك٘ إلى

 نجاح٘ ٔ حٍاٌّا بمطي جساح٘ إلى أغمٜ حبٗبٛ في الدٌٗا

  فطٗح جٍاتْزحمّا الله ٔ أضكٍّا  أو٘ الػالٗٛ إلٗكِ

 ّ٘ إلى وَ كمّمْ المّْ بالهبٛ ٔ الٕقاز إلى وَ أحمن اسمْ بكن افتداز إلى وَ وّد ل٘ طسٖل العمي ٔ لم ٖبدن عم

 بٍعىْ في ضبٗن العمي

 إلٗكَ أب٘ الػال٘ حفظك المّْ ٔ أطاه في عىسك

 إلى الصٔجٛ الكسيمٛ ، ٔ إلى الإخٕٚ ٔ الأخٕات ٔ أبٍائّي جمٗعا

 شسٖط حطين  الأوين : الدكتٕز الكسٖي لأضتاذٙ جّدٙ ثمسٚ أِدٙ كىا

 الأون فٗا شزع ٌفط٘ في الٗأس دب كمىا ٔ ل٘ فأٌازِا إلْٗ لجأت أواو٘  الطسٖل تظمىت كمىا لرٙا 

 ل٘ أفسِ الثىين ْٔقت وَ كىٗٛ طمبت كمىا ٔ بّا شٔدٌ٘ وعسفٛ عَ كمىا  ضألت ٔ قدوا لأضير

 ٖا أضتاذٙ الفاضن جصٖن الصكس العسفاُ، فمك وني المتعددٚ وَ وطؤٔلٗاتْ بالسغي

 إلى كن عائمتي ٔ أقازب٘....

 إلى كن وَ ٔضعّي قمبي ٔ لم تطعّي ٔزقتي...أِدٙ ِرا العىن المتٕاضع
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 إهداء
 البحث ِرا لإتماً عٌْٕ ٔ وٍْ عمٜ ٔجن عص الله أحمد

 إلى الٕالدَٖ العصٖصَٖ 

 إلى كن الإخٕٚ ٔ الأخٕات

 المصسف : د شسٖط حطين الأوين إلى الأضتاذ

  عٗطٜإلى صدٖك٘ التي  شازكني ِرا العىن 

 ٔإلى كن وَ ٔضعّي قمبي ٔ لم تطعّي ٔزقتي إلى كن فسد وَ عائمتي 
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