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Abstract

The study aims to evaluate the efficiency of the tram track in the urban
transport system of the Algerian city of Setif by combining Analytical
Hierarchy Process (AHP) and Geographic Information Systems (GIS)
approach. In this research, a set of multiple pre-determined criteria applicable
in the field of urban transport were selected for decision-making. They were
collected from recent research literature and expert opinions in this discipline,
and then were arranged and evaluated in the AHP to extract the main weights
for each criterion. At the end they were processed spatially by using of GIS.
The study showed that the selection of the tramway track in the city of Setif
was not successful in terms of the chosen location, and its selection was not
studied according to the efficiency and quality criteria applicable in the field
of urban transport. In addition, the study concluded that there is a significant
shortfall in the first tram track, especially linking the tram route to the
northern and southern parts of the city, which affected the efficiency and
quality of the tram. As the results have shown, the percentage of good spaces
near the tram does not exceed 0.34%. It is followed by the percentage of the
average and acceptable areas 13.48%, then the percentage of the marginalized
and far areas from the tram track 86.18% of the total area of the city. The
study also demonstrated the importance of using AHP and GIS systems in
evaluating a completed tram track according to a comprehensive and widely

studied scientific methodology.
Keywords: Urban Transport; Transport Decision-Making; Analytical

Hierarchy Process AHP; Geographic Information System GIS; Tramway
Setif.



Résumeé

L'étude vise a évaluer l'efficacité de la voie de tramway dans le
systéme de transport urbain de la ville algérienne de Sétif en
combinant I'approche du Processus de Hiérarchie Analytique (AHP) et
des Systemes d'Information Géographique (SIG). Dans cette
recherche, un ensemble de multiples criteres prédéterminés
applicables dans le domaine du transport urbain ont été sélectionnés
pour la prise de décision. lls ont été collectés a partir de la littérature
de recherche récente et d'opinions d'experts dans cette discipline, puis
ont été organisés et évalués dans I'AHP pour extraire les principaux
poids pour chaque critére. A la fin, ils ont été traités spatialement a
I'aide de SIG. L'étude a montré que la sélection de la voie du tramway
de la ville de Sétif n'a pas éte reussie en termes d'emplacement choisi,
et sa sélection n'a pas été étudiée selon les criteres d'efficacité et de
qualité applicables dans le domaine des transports urbains. De plus,
I'étude a conclu qu'il y a un déficit important dans la premiére voie de
tramway, en particulier reliant l'itinéraire du tramway aux parties nord
et sud de la ville, ce qui a affecté I'efficacité et la qualité du tramway.
Comme les résultats I'ont montré, le pourcentage de bonnes places a
proximité du tram ne dépasse pas 0,34 %. Il est suivi du pourcentage
des zones moyennes et acceptables 13,48%, puis du pourcentage des
zones marginalisées et éloignées de la voie du tramway 86,18% de la
superficie totale de la ville. L'étude a également démontré I'importance
d'utiliser les systemes AHP et SIG pour évaluer une voie de tramway
achevée selon une méthodologie scientifique compléete et largement
étudiée.

Mots-clés : Transport urbain ; prise de décision en matiére de
transport ; Processus de hiérarchie analytique AHP ; Systéme

d'information géographique SIG ; Tramway Sétif.
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Répartition de la population résidente des ménages ordinaires et collectifs,

selon la commune de résidence et la dispersion.
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Répartition de la population résidente des ménages ordinaires et collectifs,
selon la commune de résidence et la dispersion.
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	قسم: تسيير المدينة
	رقم التسجيل: D.GTU/3C/04/19
	المقدمة:
	إشكالية البحث:
	خلال الفترة الثمانينات، عرفت الجزائر مرحلة صعبة ماليا مما أدى الى نقص الاستثمارات والمشاريع التنموية على جميع الأصعدة، وخلال نهاية سنة 1990 شهدت تلك الفترة ارتفاع أسعار المحروقات مما أدى الى انفجار في حظيرة المركبات، هذا الانفجار هو مصدر الازدحام المر...
	الفرضيات:
	الفرضية الأولى: يمكن تقييم كفاءة وجودة مشروع الترامواي المنجز في مدينة سطيف باستخدام وسائل علمية حديثة متمثلة في الدمج بين نظامي التحليل الهرمي التسلسلي AHP، ونظلم المعلومات الجغرافية GIS. وذلك من خلال استخدام معايير يمكن وزنها وتمثيلها بيانيا على شكل...
	أهداف البحث وأهميته:
	هيكلة الأطروحة: قسم بحثنا إلى ستة فصول موزعة على محورين أساسيين هما: الجانب النظري والجانب التطبيقي، بالإضافة إلى المقدمة العامة الذي تتضمن طرح الإشكالية والفرضيات والمنهجية وعناصر أخرى، أما الفصول الستة الأخرى فتضمنت ما يلي:
	تمهيد.
	1. مفاهيم حول النقل الحضري.
	2. أهمية النقل الحضري.
	3.  الدور الاقتصادي- الاجتماعي للنقل الحضري.
	4. الصعوبات التي يواجهها النقل الحضري وآفاق معالجتها.
	5. معايير الجودة لخدمات النقل الحضري.
	6. التطور التاريخي للترامواي.
	الخاتمة.
	تمهيد:
	1. مفاهيم حول النقل الحضري:
	1.1 تعريف النقل:
	2.1 تعريف النقل الحضري:
	3.1 تعريف النقل المستدام:
	1.3.1 أدوات النقل المستدام: أطلقت المديرية العامة للنقل والطاقة للاتحاد الأوروبي، برنامجا يصب كل اهتمامه حول النقل الحضري، للارتقاء به ليصبح نقلا مستداما، وقد ركزت على التدابير الرئيسية التالية: (شنبي ، 2017)
	2.3.1 مؤشرات قياس النقل المستدام:

	4.1 أنواع النقل:
	1.4.1 النقل البري: عرّفه القانون الجزائري رقم 01-13 المؤرخ في 7 أوت 2001 المتضمن توجيه النقل البري وتنظيمه، المعدل والمتمم، كما يلي: " كل نشاط يقوم من خلاله مستغل بنقل أشخاص أو بضائع من مكان إلى آخر عبر الطريق أو السكة الحديدية أو السلك على متن مركبة ...
	2.4.1 النقل المائي: ويقصد به استخدام المسطحات المائية والمسطحات البحرية، وهو من أقدم أنواع النقل حيث كان له الفضل في نشأة الحضارات القديمة، وينقسم إلى نوعين:
	3.4.1 النقل الجوي: الميزة الهامة للنقل الجوي هي السرعة، فالسرعة لها أهميتها في المسافات الطويلة، ولا تعوق الطائرة جبال أو غابات أو مستنقعات أو ثلوج، كتلك التي تعوق غيرها من وسائط النقل، ويعتبر النقل الجوي أكثر وسائل النقل حداثة وأسرعها وأكثرها تطورا و...


	2. أهمية النقل الحضري العام:
	3. الدور الاقتصادي- الاجتماعي للنقل الحضري:
	1.3 الدور الاقتصادي للنقل الحضري:
	2.3 الدور الاجتماعي للنقل الحضري:

	4. الصعوبات التي يواجهها النقل الحضري وآفاق معالجتها:
	1.4 الصعوبات التي يواجهها النقل الحضري: النقل الحضري ضرورة ملحة وعصب الحياة داخل المدينة إلا أنه يواجه العديد من المشاكل أهمها (صاوشي وموساوي، 2021):
	2.4  آفاق معالجة صعوبات النقل الحضري: يمكن تلخيص بعض الآفاق الممكنة لمعالجة صعوبات ومشاكل النقل الحضري فيما يلي (صاوشي و موساوي، 2021):

	5. مؤشرات الجودة لخدمات النقل الحضري: تعتبر الجودة من أهم المتغيرات الاستراتيجية التي تتحكم في أسواق النقل، فعلى أساسها تتم المنافسة بين المؤسسات الاقتصادية التي تعمل في قطاع النقل، فتحسين جودة الخدمات يرتبط بشكل مباشر بمؤشرات ومعايير معيّنة يجب توفره...
	6. التطور التاريخي للترامواي:
	خلاصة الفصل:
	تمهيد.
	1. النقل الحضري العام في الجزائر.
	2. سياسة النقل الحضري العام في الجزائر.
	3. مشاريع الترامواي في الجزائر.
	الخاتمة.
	تمهيد:
	استحداث خدمات النقل المعتمدة في مواكبة التوجهات الاقتصادية والديموغرافية المدن، وخاصة في البلدان النامية. تحتاج المناطق الحضرية المكتظة بالسكان إلى وسائل نقل مناسبة للوصول إلى المناطق المحيطة والخدمات المختلفة كالوصول إلى الأسواق، وفرص العمل البعيدة، ...
	تواجه الجزائر، ذات الديناميكيات الحضرية الكبيرة، تحديات إدارية في التنقل الحضري الذي تم إهماله تقريبًا لعقود (مداني وديافات،2010)، ومما لا شك فيه ان للنقل العديد من القوانين التي تحكمه وتنظمه، نظرا لأهميته واحتياجات المواطنين له يوميا، وتختلف هاته الق...
	1. هياكل وأنواع النقل الحضري:
	يعتبر النقل الحضري من أهم الوظائف في قطاع الخدمات في وقتنا الحالي. حيث يلتزم بإدماج النشاط البشري في المجال من خلال تبادل المنتجات والسلع والخدمات والأنشطة المختلفة، وجمع وتوزيع الناس والطاقة والمنتجات. إنه أيضًا تتويج للتكنولوجيا. والمؤسسات والبنى ال...
	1.1 شبكة الطرق:

	شبكة الطرق هي الركيزة الأساسية للنقل الحضري، وتمتلك الجزائر شبكة طرق هي من أكبر الشبكات في افريقيا، وحسب الموقع الرسمي لوزارة الأشغال العمومية والري والمنشآت القاعدية (www.mtp.gov.dz/?p=786)، تتكون شبكة الطرق الجزائرية حاليا من: - 1216 كم الطريق السيا...
	صورة رقم 02: نفق الشفة، طريق السيار (mtp.gov.dz)
	2.1 شبكة السكة الحديدية:

	صورة رقم 01: جسر صالح باي بقسنطينة (mtp.gov.dz)
	تغطي شبكة النقل بالسكك الحديدية في الجزائر %17من النقل البري، وتعد الأكبر في المغرب العربي، إلا أنّ 30 % غير مستغل لعدة اعتبارات منها، عدم اكتمال الأشغال في بعض أجزائها، والتكلفة الباهظة لتشغيلها جراء الأوضاع الاقتصادية الصعبة التي مرت بها الجزائر، خا...
	 طول الخطوط: 4560 كم، منها 4200 كم هي خطوط مستغلة.
	 طول الخطوط المكهربة: 480 كم، وضعت لتزويدها بقطارات كهربائية، والترامواي.
	 طول الخطوط ذات السكة المزدوجة: 560 كم.
	 عدد الممرات السطحية: 1174 ممر - عدد الممرات عبر الأنفاق: 137 ممر.
	 عدد المحطات والمواقف: 410 - عدد المنشآت الفنية: 7800.
	أما بالنسبة للعتاد وحركة النقل، فحسب نفس المصدر:
	 عدد عربات المسافرين: 380 - عدد عربات البضائع: 10129.
	 عدد القاطرات 305 - عدد قطارات الدفع الذاتي: 17.
	 عدد القطارات الكهربائية: 64 - عدد القطارات من نوع كوراديا: 17.
	 نقل المسافرين: 43 مليون - نقل البضائع: 04 ملايين طن.
	3.1 أنواع النقل الحضري في الجزائر:

	إنّ دراسة النقل الحضري العام في الجزائر يحتم علينا التطرق إلى جميع انواع النقل الحضري في الجزائر بصفة عامة، للوقوف على جميع معطيات البحث، فالمنهج المتبع هو دراسة جوانب الموضوع باستخدام مبدأ الكل إلى الجزء أو العام إلى الخاص، للوصول إلى الإشكالية المطر...
	1.3.1 النقل الحضري الفردي:

	على العموم يمكن تعريف النقل الحضري الفردي تعريفا شاملا على انه، انتقال الأشخاص من مكان إلى آخر، منفردين أو مع أهاليهم أو مع ذويهم أو مع أصدقائهم، باستخدام وسيلة نقل خاصة دراجة كانت أو سيارة او شاحنة، أو مشيا على الأقدام. ومن أهم وسائل النقل الحضري الف...
	 المشي على الأقدام: هو أسلوب بدائي استخدمه الانسان في تنقلاته منذ بداية الخلق، وفي وقتنا الحالي أصبح مطلبا أساسيا في مجتمعاتنا الحضرية، حيث تطالب به المنظمات الصحية والبيئية، لما له من فوائد صحية، فهو رياضة يساعد المصابين بأمراض القلب على الشفاء، كما...
	 النقل الحضري باستعمال الدراجة: إنّ التنقل باستخدام الدرجات الهوائية أو النارية، واسع الانتشار لدى معظم المدن الجزائرية، وتعد الوسيلة الأكثر صداقة للبيئة، خاصة الهوائية منها، فهي أسرع من التنقل مشيا على الأقدام، لكنها أصبحت مهددة لحياة ركابها، خاصة ل...
	 النقل الحضري باستعمال السیارة (الخاصة): أصبح مفهوم السيارة عند المواطن الجزائري اليوم ليست وسيلة راحة ورفاهية فقط، بل هي ضرورة أساسية من ضروريات الحياة، وقد زادت نسبة السيارات في الجزائر بشكل مهول حيث تم إحصاء حوالي 6.5 مليون سيارة في الجزائر خلال ن...
	2.3.1 النقل الحضري الجماعي:

	حسب المادة 28 من القانون رقم 01-13 المؤرخ في 7 أوت 2001، يعرف النقل الحضري الجماعي كما يلي: "تتم خدمات النقل الجماعي الحضري في محيط النقل الحضري بواسطة مركبات مهيئة تسير عبر الطرقات أو وسائل متنقلة في مسارات خاصة بها، تهدف على وجه الخصوص الى الحد من ا...
	 النقل الحضري باستعمال الحافلة: الحافلة الحضرية ونقصد بها الحافلة التي تجوب المدينة، وتنقل المواطنين داخل المناطق الحضرية، هي أهم وسيلة نقل جماعي حضري، سواء كانت تابعة لقطاع الحكومة او تابعة للخواص، وهي موجودة في معظم المدن الجزائرية والبلديات، تسعير...
	صورة رقم 03: صورة لحافلات النقل الحضري بالعاصمة (ايتوزا). المصدر: bladi-info.dz
	 النقل الحضري باستعمال الترامواي: التنقل باستخدام الترامواي، حديث العهد في الجزائر حيث تم تدشين أول ترامواي في الجزائر بالعاصمة يوم 8 ماي 2011، ومجموع عدد الترامواي النشطة في الجزائر والتي هي في الخدمة ستة، يعد الترامواي وسيلة النقل الحضري الأكثر تحض...
	 النقل الحضري باستعمال الميترو: هو قطار أنفاق وأحد أنواع القطارات الخفيفة، يتشكل من مقطورات تتحرك بواسطة الطاقة الكهربائية، مساره يكون عبر الانفاق، یشكل الميترو أحد أهم وسائل للنقل الجماعي الحضري من حيث الفاعلية خصوصا في المدن الكبرى و التي تبلغ مساف...
	صورة رقم 02: صورة لميترو الجزائر المصدر: www.echaab.dz
	 النقل الحضري باستعمال المصاعد الهوائية (التليفريك): المصاعد الهوائية أهم وأسرع وسيلة نقل بين أجزاء مختلفة من المناطق الحضرية التي بها مرتفعات ومنخفضات، والجزائر من الدول الافريقية والعربية الأولى والثانية عالميا في استعمال هاته الوسيلة الحضرية التي ...
	صورة رقم 06: صورة لتليفريك قسنطينة. المصدر: www.el-massa.com
	3.3.1 النقل الحضري النصف الجماعي:

	یتم هذا النوع من النقل بواسطة سیارة أجرة، بها ترقيم خاص، ومعلق فوق سطحها كلمة taxi أو سيارة أجرة، وهي تعمل داخل المناطق الحضرية، وتشبه الحافلة الحضرية في خط السير المحدد والمبرمج، ويكون دفع الأجرة فيها بالمقعد لعدة أشخاص، وفي بعض الأحيان تكون محجوزة ل...
	4.1 الهيئات المسيرة لقطاع النقل في الجزائر:

	إنّ تسيير قطاع النقل في الجزائر، يخضع لعدة جهات وهيئات على عدة مستويات، لما له من أهمية كبرى في الدولة، حيث يوجد هيئات عليا وطنية والتي تمثلها الوزارات، وهيئات إقليمية، جهوية تتحكم في أقاليم محددة، ثم هيئات ولائية وأخرى محلية، الأمر الذي يجعل التحكم ب...
	2. سياسة النقل الحضري العام في الجزائر:
	الشق القانوني هو الأداة السياسية التي تمارسه الدولة في تسيير شؤون البلاد، فتفرض قواعد عامة، ومبادئ وأسس والمناهج التي يجب اتباعها، وبمعرفة القوانين المطبقة في دولة ما في أي مجال كان: تعليم، إسكان، نقل، صحة، رياضة، بيئة...الخ، يمكننا من معرفة درجة تطور...
	1.2 السياسة التشريعية المتعلقة بالنقل في الجزائر:

	سعيا منها من اجل التسيير الحسن والتحكم الجيّد بالنقل، أصدرت الدولة الجزائرية العديد من القوانين والمراسيم التنفيذية المتعلقة بسياسة النقل بأنواعه (النقل البري، النقل الجوي، النقل البحري)، يعتبر القانون رقم 01-13 المؤرخ في 7 أوت 2001 المتضمن توجيه النق...
	  في المادة 02 قدّم القانون تعاريف للمصطلحات المستخدمة في النقل البري والتي عرفها كما يلي:
	-  النقل البري: كل نشاط يقوم من خلاله مستغل بنقل أشخاص أو بضائع من مكان إلى آخر عبر الطريق أو السكة الحديدية أو السلك على متن مركبة ملائمة.
	-  النقل العمومي: نقل يتم بمقابل ولحساب الغير يقوم به مستغلون مرخص لهم لهذا الغرض.
	-  النقل للحساب الخاص: نقل تقوم به أشخاص طبيعية أو معنوية لحاجاتهم الخاصة بواسطة مركبات يملكونها.
	-  المستغل: كل شخص طبيعي أو معنوي يمارس خدمة أو عدة خدمات للنقل العمومي للأشخاص أو البضائع بوسائله الخاصة للنقل أو بوسائل تضعها الدولة تحت تصرفه في إطار الامتياز.
	-  النقل المشترك ما بين الأنماط: خدمة نقل ينجزها مستغل بواسطة سند نقل وحيد وبنمطين مختلفين من النقل على الأقل وتغطي النقل من بدايته إلى نهايته تحت مسؤولية مستغل وحيد.
	-  المركبة: كل وسيلة نقل بري مزودة أو غير مزودة بمحرك دفع، تسير على الطريق أو على السكة الحديدية، مجرورة أو معلقة بواسطة سلك، وتندرج على الخصوص ضمن هذا التعريف، سيارات نقل الأشخاص أو نقل البضائع والحافلات والحافلات المتمفصلة والحافلات الكهربائية وعربا...
	-  النقل بالسكك الحديدية: كل منظومة نقل الأشخاص والبضائع بواسطة مركبات مجرورة أو تسير عبر السكة.
	-  نقل الأشخاص والبضائع عبر الطرقات: نقل يستعمل مركبات مهيأة من طرف الصانع لنقل أشخاص أو بضائع من مكان إلى آخر، تسير عبر الطريق.
	-  نقل الأشخاص الموجه: كل منظومة نقل عمومي تستعمل مركبات ملزمة باتباع مسار محدد على كل أو جزء من مسيرها، سواء كانت هذه المركبات تسير في رحاب مخصص لها أم لا، باستثناء شبكة السكة الحديدية الوطنية.
	3. مشاريع الترامواي في الجزائر:
	انتهجت الدولة الجزائرية ابتداءا من سنة 2009، سياسة تزويد المدن الكبرى بمشاريع الترامواي، كمشاريع موجهة لقطاع النقل الحضري، سعيا منها لإيجاد حلول لمشاكل النقل المتزايدة خاصة المتعلقة بالاختناقات والازدحام المروري، وكانت البداية بإنجاز مشروع ترامواي مدي...
	  ترامواي الجزائر العاصمة قيد الاستغلال: تم تدشينه رسميا يوم 8 ماي2011.
	1.3 إنجاز خط الترامواي في مدينة سطيف:

	بما أننا بصدد دراسة تقييم كفاءة وجودة ترامواي سطيف ارتأينا إدراج المرسوم التنفيذي رقم 13-324 المؤرخ في 20 ذي القعدة عام 1434 الموافق 26 سبتمبر سنة 2013 (جريدة رسمية العدد 48، سنة 2013)، يتضمن التصريح بالمنفعة العمومية لعملية إنجاز أول خط للترامواي في ...
	خلاصة الفصل:
	قمنا في هذا الفصل بالتطرق إلى النقل الحضري في الجزائر، ففي البداية عرضنا مكونات النقل الحضري في الجزائر ونقصد بها، البنى التحتية والمرافق الخاصة بالنقل: كشبكة الطرق والسكك الحديدية، ثم أدرجنا أنواع النقل الحضري المستخدم في الجزائر، الذي ينقسم إلى ثلاث...
	بها، لتحقق الأهداف المرجوة منها.
	تمهيد.
	1. مشروع الترامواي بمدينة ليون الفرنسية.
	2. مشروع الترامواي بمدينة دبي الإماراتية.
	الخاتمة.
	تمهيد:
	اما التجربة الثانية في بحثنا فاخترنا أن تكون من دول مجلس التعاون الخليجي، حيث تقول دراسة حديثة صادرة عن شركة (استراتيجي آند الشرق الأوسط) صدرت في ماي 2021، يجب على دول مجلس التعاون الخليجي تشجيع استخدام وسائل النقل الصديقة للبيئة والموفرة للطاقة، وتشم...
	1. مشروع الترامواي بمدينة ليون الفرنسية:
	1.1 تقديم مدينة ليون:

	نشأت مدينة ليون في سنة 43 قبل الميلاد، وكانت مستعمرة رومانية بنيت على بقايا حصن كلتيّ، وكان اسمها حينئذ "لوغدونوم"، لتنمو بسرعة وتصبح أهم نقطة تجارية وثقافية وحكومية لبلاد الغال (فرنسا قديما)، إلا أن المدينة تدهورت بعد انهيار الإمبراطورية الرومانية وو...
	2.1 دراسة الموقع الجغرافي والمناخي لمدينة ليون:

	حسب الموقع الرسمي لمدينة ليون (lyon.fr): ليون هي بلدية فرنسية تقع في الربع الجنوبي الشرقي، عند التقاء نهري الرون وساون. وهي عاصمة مقاطعة الرون ومنطقة أوفيرني رون ألب، وتقع ليون على مفترق طرق جغرافيًا، شمال الممر الطبيعي لوادي الرون (الذي يمتد من ليون ...
	الخريطة رقم 02: موقع مدينة ليون الفرنسية. المصدر: الباحث بالاستعانة بـ Google Maps.
	مدينة ليون هي أيضا موطن لمقر الوكالة الدولية لأبحاث السرطان منذ عام 1965 ومقر الانتربول منذ عام 1989، مدينة ليون يقطعها نهران مشهوران هما: نهر الروم، ونهر السون، ومن أجل ذلك تكنى بمدينة النهرين. ويلتقي النهران جنوبي مدينة ليون ويشكلان شبه جزيرة في مرك...
	صورة رقم 07: صورة جوية ملتقطة لمدينة ليون الفرنسية. المصدر: www.lyon.fr
	3.1 الجانب الاقتصادي لمدينة ليون:

	تعد مدينة ليون ثاني أكبر المناطق تنافسًا اقتصاديًا بعد باريس، وفي كل عام تأتي العديد من الشركات في القطاعات المبتكرة لإقامة عملياتها في مدينة ليون، ومن القطاعات الواعدة للمستقبل في المدينة هي علوم الحياة، والتكنولوجيا الرقمية، والتكنولوجيا النظيفة، وق...
	صورة رقم 08: منطقة محطة بارت ديو ليون. المصدر: www.arthur-loyd-lyon.com
	4.1 الجانب السياحي لمدينة ليون:

	أصبحت مدينة ليون تلعب دورًا مهمًا في القطاع السياحي، فهي وجهة سياحيّة أساسية في فرنسا، فقد أخذت دور عاصمة فن الطهي، ولعبت دورًا صناعيًا في صناعة الحرير والنسيج، وازدهرت يومًا بعد يوم حتى أصبحت وجهه سياحيّة تستقطب أعدادًا هائلة من الزوار، وفيها مهرجان ...
	5.1 مواصفات مشروع الترامواي بمدينة ليون الفرنسية:

	SYTRAL Mobilités :  هي مؤسسة فرنسية عامة محلية، مسؤولة عن جميع شبكات النقل بمدينة ليون وما جاورها كالترام والميترو والحافلات وغيرها بما في ذلك الخدمات التابعة له.
	تواجه مدينة ليون، مثل المدن الفرنسية والأوروبية الرئيسية، الصعوبات الاقتصادية والاجتماعية في بعض المناطق النائية. الترامواي هو خيار تخطيط حضري لإعادة اكتشاف المدينة. إنه يود تعزيز حركة المرور "الناعمة" من خلال إعادة تعريف المشهد الحضري. الجمع بين التر...
	يجري الترامواي في سياق يهدف إلى خلق "رابط" حقيقي بين أحياء الضواحي والمراكز الإدارية والاقتصادية والتجارية والجامعية. هذا الجهد، الذي يساهم فيه الترام، هو جزء من سياسة أوسع، محددة في إطار عقد المدينة بين المجتمع الحضري في ليون والولاية.
	6.1 خطوط الترامواي بمدينة ليون:

	هو عبارة عن شبكة ترام تخدم مدينة ليون الفرنسية وجزءًا من منطقتها الحضرية. حيث تشتهر مدينة ليون بضخامة شبكة النقل لديها ليس في فرنسا فقط بل في أوروبا ككل، وتعد شبكة ترام مدينة ليون ثاني أكبر شبكة في فرنسا، بعد منطقة باريس، من حيث الطول التراكمي للخطوط ...
	تتألف شبكة ترام مدينة ليون من ثمانية خطوط للترام، سبعة منها حضرية داخل المدينة والثامن خارجها يؤدي إلى المطار. تم انجاز هذه الخطوط بالتدريج، وحسب الميزانية المتوفرة، موزعة عبر كل أرجاء المدينة، فهي تربط جميع أطراف المدينة بالمركز وببعضها البعض من الشم...
	7.1 تقييم كفاءة وجودة الترامواي بمدينة ليون الفرنسية:

	نشرت شركة Eurogroup Consulting (مجموعة الاستشارية للاستراتيجيات الفرنسية) دراسة سنة 2019 صنفت فيه عربات الترام حول العالم، تحت عنوان: (TRAMS AT THE HEART OF THE 21ST CENTURY METROPOLIS -Comparative study of 32 trams systems and tram trends in 2019-)، ...
	- نقاط القوة ترام مدينة ليون:
	 أهم نقطة قوة لترام ليون هي موقعه في المدينة. حصل على أعلى علامة ممكنة في هذا المجال. في الواقع، نلاحظ أن الكثافة السكانية بالقرب من المحطات مرتفعة، وسكان ليون قريبون من الترامواي. بالإضافة إلى ذلك، توجد العديد من المحطات في وسط المدينة.
	 نقطة أخرى قوية هي الوسائط المتعددة. ترتبط العديد من المحطات بوسائل النقل الأخرى مثل المترو أو الحافلة، بل إنه من السهل جدًا، عن طريق ركوب الترام، الوصول إلى محطات SNCF (الشركة الوطنية للسكك الحديدية الفرنسية) في ليون.
	 كما أن ربط خطوط الترام بكامل أرجاء مدينة ليون شمال-جنوب وشرق-غرب، كان له الدور في أفضلية ترام مدينة ليون عن ترام باقي المدن.
	 تشير الدراسة إلى أن ثلاثة (T1,T2,T4) من أصل ستة خطوط الترام، التي تم دراستها في ليون (في سنة 2019 الخط السادس قيد الإنجاز والخط السابع لم ينجز بعد)، تنقل حوالي 100000 راكب يوميًا.
	 وكميزة إضافية مع درجات الحرارة المرتفعة التي تشهدها ليون مؤخرا، فالترامواي يحتوي على مكيّفات هواء جيّدة، وعربات حديثة يزيد من جودته وإقبال الركاب عليه، خاصة مع وجود تسهيلات في الاشتراك الشهري والسنوي بالنسبة للطلاب، مما زاد من نسبة استخدامه.
	- نقاط الضعف ترام مدينة ليون:
	 من ناحية أخرى، حصل ترام ليون على أسوأ علامة في استخدام الموارد، أي استخدام أسطول الترام، أو حتى معدل استخدام السكك الحديدية. بمعنى آخر، يمكن أن يكون هناك المزيد من الترام على الخطوط.
	 بعض النقاط السيئة أيضًا تتعلق بالسرعة وعرض الخدمة (الجداول الزمنية، وتيرة الترام في غير ساعات الذروة). ولكن حتى هذه الأرقام الضعيفة أعلى من المتوسط ​​الذي حققته في المدن الكبرى بواسطة عربات الترام الأخرى.
	2. مشروع الترامواي بمدينة دبي الإماراتية:
	1.2 تقديم مدينة دبي الإماراتية:

	إمارة دبي هي ثاني أكبر إمارة في الإمارات السبع لدولة الامارات العربية المتحدة، ويعود تأسيسها إلى عام 1833م. في ذلك الوقت، استقر حوالي 800 فرد من قبيلة بني ياس بقيادة آل مكتوم، في منطقة الخور، وهذا يقسم المدينة إلى قسمين "بر دبي" و "ديرة". ويعتمد اقتصا...
	2.2 دراسة الموقع الجغرافي المناخي لمدينة دبي: (البوابة الرسمية لحكومة دولة الإمارات العربية المتحدة u.ae))):

	تقع دبي على الساحل الشرقي لشبه الجزيرة العربية في الركن الجنوبي الغربي من الخليج العربي. وطولها حوالي 72 كم. يحدها أبو ظبي من الجنوب والشارقة من الشمال الشرقي. دبي حوالي 16 مترا (52 قدما) فوق مستوى سطح البحر. منطقة حتا الجبلية تابعة لإمارة دبي، على بع...
	أما بالنسبة للسكان حسب تقديرات العام 2019 من نفس المصدر الرسمي لحكومة دولة الإمارات العربية المتحدة، بلغ عدد السكان في إمارة دبي حوالي 3,355,900 نسمة، حيث بلغ عدد الذكور 2,331,800 نسمة، وبلغ عدد الإناث 1,024,100 نسمة .
	3.2  اقتصاد مدينة دبي: u.ae)):

	برزت دبي كوجهة عالمية رائدة في العالم اشتهرت بالمال الأعمال، مع تنوع مواردها وتعزيز سمعتها كواحدة من الاقتصادات الرائدة في المنطقة والعالم. إن موقعها الجغرافي الاستراتيجي جعلها تبرز كحلقة وصل للحركات التجارية التي تربط بين شرق وغرب العالم، حيث تعرف ال...
	أنشأت دبي أول بنك إسلامي في العالم، وافتتح بنك دبي الإسلامي في السبعينيات، وبدأ سوق دبي المالي، أول منصة تداول متوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية، وفي أواخر الثمانينيات وبداية التسعينيات، اتخذت دبي قرارًا استراتيجيًا مبكرًا، ورؤية مستقبلية للعمل على ج...
	اليوم، لم يعد اقتصاد دبي يعتمد على النفط، بل يعتمد بشكل أساسي على التجارة والخدمات والقطاعات المالية، ويتمتع بتكاليف تنافسية ومستوى معيشة مرتفع. يخدم هذا الاقتصاد أكثر من 120 خطاً ملاحياً، مع 85 شركة طيران تربط أكثر من 130 وجهة عالمية، وقد تم اختيارها...
	4.2 السياحة في مدينة دبي:

	دبي هي مدينة رئيسية في الخليج العربي، والشراكة العربية لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا (MENA) من حيث النمو الاقتصادي والتنمية، والتي تشمل السفر والسياحة. وقد جعل نموها على مدى العقدين الماضيين، لا سيما فيما يتعلق بالهياكل الأساسية، معيارا لا للبلدان...
	5.2 مواصفات مشروع الترامواي بمدينة دبي الإماراتية:

	تم تفويض SYSTRA وهي شركة مبتكرة تقدم خدمات الاستشارات والهندسة وإدارة المشاريع في جميع قطاعات النقل مقرها بكندا، لتوفير إدارة المشروع لترام دبي، الذي تم بناؤه لتطوير عرض النقل العام في المناطق السكنية والسياحية والتجارية في الصفوح ومرسى دبي.
	نشرت صحيفة الإمارات اليوم (صحيفة إماراتية يومية تصدر عن مؤسسة دبي للإعلام في إمارة دبي) 11 نوفمبر 2014، مقالا حول انطلاق ترام دبي وبداية خدمته، وحسب المصدر:
	 يمتد مسار الترام بشكل رئيسي على سطح الأرض على طول شارع الصفوح، كما يسير فوق جسور، في بعض المناطق كمنطقة مرسى دبي وذلك لاعتبارات بيئية وعمرانية بالمجال، ويلتقي الترام بمترو دبي، وذلك في محطتين: محطة داماك العقارية ومحطة أبراج بحيرات جميرا، ويربط بينه...
	 وتضم شبكة الترام في دبي 17 محطة، وتم في المرحلة الأولى إنجاز 11 محطة (أبراج شاطئ جميرا 1و2، وأبراج بحيرات جميرا، ودبي مارينا مول، ومرسى دبي، وأبراج المارينا، والميناء السياحي، ومدينة دبي الإعلامية، ونخلة جميرا، وقرية المعرفة، وكذلك الصفوح)، تم توزيع...
	 وتتكون عربات ترام دبي من 11 تراما في المرحلة الأولى، وتضاف إليها 14 تراما في المرحلة الثانية لتصبح مجتمعة 25 تراما، وتوقع القائمون على الترام أن يستعمله نحو 27000 راكب يوميا عند بداية التشغيل، ثم يرتفع عدد الركاب إلى 66000 راكب يوميا خلال سنة 2020.
	 يمتد مشروع ترام مدينة دبي، إلى مسافة 14.6 كيلومتراً في مرحلتيه الأولى والثانية على طول شارع الصفوح، وتم إنجاز كمرحلة أولى 10.6 كيلومترات منه، حيث ينطلق الترام من منطقة المرسى وصولاً إلى محطة الترام بالقرب من أكاديمية شرطة بمدينة دبي.
	 كما يرتبط ترام دبي مع مونوريل نخلة جميرا (القطار المعلق) في محطة نخلة جميرا بجانب شارع الصفوح، وذلك لتسهيل انتقال الركاب وتحركهم بحرية في المناطق التي يعمل عليها المشروعين.
	 يبلغ طول كل ترام 44 مترًا بطاقة استيعابية تقدر بـ 405 راكب، ويتكون كل ترام من 7 عربات مرتبة في الدرجة الذهبية والفئة الفضية ومقصورات خاصة بالنساء والأطفال، وتتميز العربات من الداخل بالرفاهية والجودة العالية، حيث زودت بتقنيات جد متطورة وحديثة، كالشاش...
	6.2 تقييم كفاءة وجودة الترامواي بمدينة دبي الإماراتية:

	ترام دبي هو نظام نقل حضري عام حديث وصديق للبيئة. بدأت هيئة الطرق والمواصلات في دبي تشغيله 2014 وفقًا للمعايير الدولية التي تؤثر على حياة المستخدمين والمقيمين الذين يعيشون في المناطق المجاورة لها، وهو وسيلة نقل آمنة. يعمل ترام دبي بالطاقة الكهربائية ال...
	 نقل ترام دبي منذ بداية تشغيله في 11نوفمبر2014 حوالي 4000000 راكب، وسط مؤشرات الجودة، ونجاح الكفاءة لتشغيله والالتزام بدقة المواعيد للرحلات وتحقيق أرقى معايير السلامة.
	  ساهم الترام في تحسين حركة النقل والمواصلات داخل دبي، بالأخص المناطق السياحية والاقتصادية ذات الأهمية الكبيرة، كما عزز منظومة النقل الجماعي بوسيلة مريحة ذات كفاءة وجودة عاليتين بالإضافة إلى تخفيض الانبعاثات الغازية وتحسين العوامل البيئية للمواطنين.
	 قامت هيئة الطرق والمواصلات بتوفير مواقف للسيارات إضافية بالقرب من محطات الترام، من أجل تشجيع المواطنين على استعمال الترام بسهولة. كما أنشأت مساراً خاص بالدراجات الهوائية يتماشى بالتوازي مع مسار الترام على طول 9كم، بين محطة الصفوح ومدينة دبي للإعلام.
	 يكمّل الترام في دبي وسائل النقل الأخرى، مثل المترو والحافلات وسيارات الأجرة والزوارق.
	 يستخدم ترام دبي الطاقة الكهربائية، دون الحاجة للوقود والغاز، لذلك لا يطرح عند تشغيله انبعاث غاز الفحم CO2 والانبعاثات الملوثة التي تصاحب عملية حرق الوقود. ويؤدي هذا إلى أنّ الأماكن التي يربطها الترام، تعتبر الأقل تلوثاً وانبعاثات غازية في المدينة، و...
	 استخدام ترام دبي كذلك إيجابي لصحة الركاب حيث يتيح لهم المشي أثناء تنقلهم بين محطات الترام وأماكن وجهتهم المقصودة، وهذا يستغرق حوالي 10 دقائق إلى20 دقيقة مشيا على الاقدام.
	  يعتبر ترام مدينة دبي الأول في منطقة الخليج وقارة آسيا الذي يستخدم تكنولوجية حديثة للطاقة الكهربائية للتغذية الأرضية (APS)، دون الحاجة إلى أسلاك علوية معلقة على كامل المسار.
	 نظرا للظروف المناخية القاسية لمدينة دبي مثل الرطوبة والبيئة الرملية والحرارة العالية، يعتبر ترام دبي الأول عالمياً من ناحية القدرة التحّملية لدرجة حرارة تصل إلى 50 درجة مئوية.
	 ويصنف كذلك ترام دبي الأول عالميا الذي يحتوي على محطات مزودة بمكيفات هواء للركاب، كما أنّ جسور مشاة مزودة كذلك بمكيفات هواء، حيث تربط الجسور المحطات بالمناطق المجاورة.
	 تسعى دبي تحقيق نموذج للمدينة الذكية، بتوفير خدمة شبكة اتصال بالأنترنيت الويفاي مجانية للركاب داخل الترام، تتيح لهم استعمال الإنترنت بكل سهولة، كما أنّ هناك شاشات الكترونية وتلفزية داخل الترام وفي المحطات لنشر المعلومات والنصائح والإرشادات للحفاظ على...
	  يتم استخدام نظام تحديد المواقع GPS، من أجل تحديد الموقع المكاني لجميع عربات الترام وتزويد مركز التحكم بتلك المعلومات، ويستخدم ذلك من أجل توجيه سائقي التـرام بأخذ الحيطة  والحذر أثناء وقوع أي طارئ قريب من مسارهم، كما يحدد الزمن المستغرق للوصول إلى ا...
	  يستخدم كذلك نظام الإعلام الصوتي للتنبيه مثل المطار في جميع محطات الترام، وذلك لإبلاغ الركاب بمواعيده ووقت وصوله، وكذلك داخل الترام لإعلام الركاب بمعلومات المحطة التالية.
	- كما نشرت جريدة الوطن الإمارتية بتاريخ: 11 نوفمبر 2019، مقالا حول ترام دبي صادر عن هيئة الطرق والمواصلات بدبي، يتحدث عن نجاحات وانجازات ترام دبي خلال 5 سنوات من بداية تشغيله (من سنة 2014 إلى غاية سنة 2019 تاريخ نشر المقال)، وجاء في المقال ما يلي:
	 ذكرت هيئة الطرق والمواصلات بدبي أنّ ترام دبي نقل أكثر من 28000000 راكب منذ بداية تشغيله في 11 -11- 2014 إلى سنة 2019.
	 كما أوضحت الهيئة أن مشروع الترام يعد رافدا حيويا في أنظمة السكك الحديدية ومدعما رئيسيا لشبكة النقل والمواصلات العامة والحضرية، والذي حقق توجيهات الهيئة الحاكمة والغايات الاستراتيجية في تعزيز النقل الجماعي، بجعله الاختيار الأفضل لساكني وزائري إمارة دبي.
	 كما أشادت الهيئة بمجهودات شركة “سيركو” في تشغيل ترام دبي ضمن منظومة السكك الحديدية في دبي، والذي أعطى نتائج إيجابية كوصول دقة المواعيد إلى 99.9%، كما حصلت خدمة الترام على تقييم 5 نجوم سنة 2016 في المواصفات الدولية للتميز في الخدمة “TISSE”.
	من خلال ما استعرضنا في هذا الفصل من دراسة تجارب عالمية رائدة في مجال الترامواي، حيث قمنا بدراسة الترامواي بمدينة ليون الفرنسية ودراسة الترامواي بمدينة دبي الإماراتية، وبتحليل نتائج الدراستين المتعلقة بكفاءة وجودة الترامواي، تبيّن لنا أنّ تقييم الترام ...
	تقييــــــــــم ترامواي مدينة سطيف.
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	تمهيد:
	مدينة سطيف هي إحدى أهم المدن الجزائرية، حيث تحتل المرتبة الثانية بعد وهران اقتصاديا وبالنسبة لعدد السكان فتحتل المرتبة الثانية بعد العاصمة، بالإضافة الى موقعها الاستراتيجي الهام، فهي همزة وصل تربط بين ولايات الشرق والغرب وكذلك بين ولايات الشمال والجنو...
	1 تقديم مدينة سطيف:
	1.1 لمحة تاريخية عن مدينة سطيف: (الموقع الأكاديمي العلمي التاريخ العربي" تاريخكم"):
	إنّ دراسة تاريخ أي مدينة هو معرفة جذورها القديمة وأثارها التي تصبح اليوم مزارا، للعديد من السياح والزوار، فالآثار التاريخية هي من أهم مصادر الدول الاقتصادية والسياحية فهي تحكي قصص وروايات عاشتها مدنها، وسطيف لا تشذ عن هذه القاعدة فهي ولاية تاريخية بام...
	1) العصر القديم: كانت سطيف جزءاً من مملك نوميديا البربرية، وبعد سقوط هذه الأخيرة على يد الرومان، يعود تأسيس سطيف كمدينة إلى الإمبراطور نارفا وذلك سنة 97م، وأطلق عليها الأسماء التالية: كولونيا فيرفيانا – كولونيا أوغوستا – كولونيا مارتياليس، ومن ثم سميت...
	2) العصر الإسلامي:  لم تُعتبر سطيف في العصور الإسلامية الأولى مدينة رئيسة، غير أنها كانت آهلة بالسكان الذين يمتهنون الزراعة، ما أكسبها أهمية اقتصادية، فكانت مركز تموين لجيوش الدولة بالحبوب خاصة، وبدأ الدور السياسي لسطيف في التبلور وذلك في عهد الفاطميي...
	3) العهد العثماني: كانت سطيف تتبع الحفصيين وقاعدتهم ببجاية لنحو ثلاثة قرون حتى مجيء العثمانيين، فأصبحت ضمن بايليك الشرق (مقاطعة) وعاصمته قسنطينة.
	4) الاحتلال الفرنسي: سقطت سطيف على يد الاحتلال الفرنسي، فقد دخلها الجنرال كالبوا بتاريخ 15 ديسمبر 1838م، وذلك بعد القضاء على مقاومة أحمد باي قسنطينة، وكان مما قام به الفرنسيون في سطيف هو إحياء الآثار الرومانية والبيزنطية، على غرار ما فعلوه في بقية الم...
	1.
	2.

	2.1 دراسة موقع مدينة سطيف: (وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية، www.interieur.gov.dz): تقع مدينة سطيف في الشرق الجزائري، بارتفاع عن سطح البحر يزيد عن 1000 متر وتبعد 300 كلم عن العاصمة. يحدها من الغرب مدينة عين أرنات، ومن الشرق مدينة أ...
	2 المقومات الاقتصادية والسياحية لمدينة سطيف:
	1.2  المقومات الاقتصادية: تتميز سطيف بالتنوع الاقتصادي، كالأنشطة الفلاحية والزراعة بجميع أنواعها، وتربية المواشي، وما إلى ذلك، وتعد سطيف من المراكز الصناعية المرموقة في الجزائر، كالصناعات الخفيفة والصناعات الثقيلة، حيث ازدهر كلا النوعين من الصناعات، ب...
	2.2 المقومات السياحية:
	1.2.2 اماكن سياحية في سطيف:
	سنعرض اهم الأماكن السياحية التي تنتشر في مدينة سطيف حيث يأتي الزوار والسواح إليها، ليستمتعوا بالأماكن الحضارية والتراثية المنتشرة في سطيف، وبجمال الطبيعة الخلّابة، ومن أبرز هذه الأماكن نجد:
	* مدينة جميلة: هي مدينة من أروع المدن السياحية في الجزائر، اعتبرتها منظمة اليونسكو إحدى المواقع العالمية للتراث القديم، فهي مدينة أثرية مدرّجة تعود إلى الحضارة الرومانية، حيث تضم عدة أماكن سياحية رائعة، فتحتوي مثلا على حصن الفوروم، وكذلك ساحتين كبيرتي...
	* نافورة عين الفوارة: تعتبر من أشهر التحف الأثرية، والسياحية في سطيف، حيث تم جلب تمثال المرأة من متحف اللوفر بفرنسا خلال عهد  الاستعمار الفرنسي، وتم وضعه في وسط المدينة على عين للمياه العذبة، وتعد عين الفوارة من رموز المدينة، حيث يعود تاريخ بنائها إلى...

	* متحف سطيف الوطني: يعد المتحف الوطني من أهم المقاصد السياحية في مدينة سطيف، فهو يقدم مجموعة متنوعة من الآثار التي مرت في مدينة سطيف على مر العصور، وتحتوي القاعة القديمة على بعض الآثار التي تعود إلى العصر الروماني والوندالي والتي وجدت في عدة أجزاء من ...
	* حديقة التسلية والحيوانات: تعتبر من أرقى، وأجمل الحدائق الموجودة في مدينة سطيف والجزائر، وذلك لوجود العديد من الألعاب لجميع الأعمار للاستمتاع بها، وهناك العديد من المرافق الترفيهية، ولأنها حديقة متكاملة من حيث الخدمات، فقد تم تضمينها بأقفاص لمختلف ال...
	3 هياكل وأنواع النقل الحضري العام والجماعي في مدينة سطيف:
	ولدراسة النقل الحضري والنقل العام لمدينة سطيف قسمنا أنواع النقل الى ثلاث أقسام وهي: النقل عن طريق الجو – النقل عبر الطرقات – النقل عن طريق السكك الحديدية.
	1.3 النقل الجوي:

	يقع مطار 08 ماي 1945 جنوب مدينة عين أرنات، بتكتل (خلفون)، المطار به 2400 ميل مدرج قابل للتمديد + مدرج عرضي (P.O.R) 100 متر، مجهز بمنطقة لوقوف السيارات 338 مترًا مربعًا لاستيعاب طائرات كبيرة من طراز بوينج. وهي مجهزة بمحطة جوية وموقف سيارات. يتم توفير ا...
	(ETUDE INTERCOMMUNALE DE SETIF, URBA SETIF, 2010)
	2.3 النقل البري عبر الطرقات:

	تـمتلك ولاية سطيف شبكة طرقات ضخمة وواسعة، يبلغ طولها3485,845 كم، منها 634.49 كم طرق وطنية تتوفر على 167 منشأة فنية، و689.175 كم طرق ولائية تتوفر على 70 منشأة فنية، و2162.18 كم طرق بلدية تتوفر على 60 منشأة فنية، لذلك بوجود شبكة ضخمة مثل هذه، فمن الطبيع...
	أ/ نقل المسافرين خارج مدينة سطيف (الحافلات):

	تتميز سطيف بوجود شبكة حافلات ضخمة لنقل الركاب والمسافرين، وتتمثل هذه المجموعة الضخمة من الحافلات في حافلات الشركات الخاصة وحافلات المؤسسات العمومية، وهي مقسمة بدورها إلى قسمين القسم الاول يعمل في ولاية سطيف أي يعمل على نقل المسافرين بين بلديات ودوائر ...
	ب/ خطوط النقل الحضري الجماعي داخل مدينة سطيف (الحافلات):

	خطوط النقل الحضري الجماعي لمدينة سطيف، هي خطوط أعدتها مديرية النقل لولاية سطيف، وقد حرص المهندسون والتقنيون أثناء اعدادهم لهذه الخطوط على تغطية جميع أحياء المدينة، خاصة ذات الكثافة السكانية العالية قدر الإمكان، ونال وسط المدينة حصة الأسد في نسبة الخطو...
	ب-1/ مسار خطوط النقل الحضري الجماعي داخل مدينة سطيف (الحافلات):
	حسب مديرية النقل لولاية سطيف، فإن خطوط النقل الحضري لمدينة سطيف موزعة كما يلي:
	 مسار خطوط النقل الحضري بالحافلات التابعة للمؤسسة العمومية للنقل:
	في سنة 2008 استفادت 14 ولاية جزائرية من بينها ولاية سطيف من خدمات حافلات ETUS التابعة للمؤسسة البلجيكية (VANHOOL)، المعروفة باستخدامها لحافلات حديثة ذات جودة عالية، مجهزة بشاشات الكترونية تعلم الركاب برقم الخط واتجاه الحافلة وكذلك نقاط التوقف أثناء ال...
	حسب مديرية النقل لولاية سطيف تضم شبكة النقل الحضري بالحافلات التابعة للمؤسسة العمومية 5 خطوط حضرية، موزعة على المدينة، بطول اجمالي 76.2 كم، تم برمجة 27 حافلة كلها من الحجم الكبير، تعمل على هذه الخطوط منها 23 حافلة مستغلة بطاقة استيعاب 2300 مقعد، و4 حا...
	* الخط رقم (101): يتوفر على 4 حافلات بطاقة استيعاب 400 مقعد، يبلغ طول الخط 6.7 كم، حيث يربط الأحياء التالية: - محطة نقل المسافرين ( بوسكين) - حي صامو - حي 1000 مسكن- حي بيزار (Bizare) - حي سوناطراك - حي 20 أوت 1955- حي المعدومين الخمسة- حي الأسوار- ح...
	* الخط رقم (102): يتوفر على 5 حافلات بطاقة استيعاب 500 مقعد، يبلغ طول الخط 8.6 كم، حيث يربط الأحياء التالية: - محطة نقل المسافرين (SNTV) - حي المعبودة - حي الاسوار (Les Remparts) - وسط المدينة (محطة قصاب) - حي محطة القطار (La Gare) - حي الشيمينو (Chim...
	* الخط رقم (103): يتوفر على 4 حافلات بطاقة استيعاب 400 مقعد، يبلغ طول الخط 9 كم، حيث يربط الأحياء التالية: - محطة نقل المسافرين (برارمة) - حي المعبودة – مركز المدينة –حي ثليجان عبد الرحمان - حي السوق -حي لحشامة - حي 1006 مسكن – حي عين الموس - حي الهضاب.
	* الخط رقم (104): يتوفر على 6 حافلات بطاقة استيعاب 600 مقعد، يبلغ طول الخط 7.7 كم، وهو من الخطوط المهمة جدا خاصة للطلبة، حيث يربط الأحياء التالية: - محطة نقل المسافرين (حي الهضاب) - حي المعبودة – مركز المدينة – حي ثليجان عبد الرحمان - حي 600 مسكن - حي...
	* الخط رقم (105): يتوفر على 4 حافلات بطاقة استيعاب 400 مقعد، يبلغ طول الخط 10 كم، وهو الخط الأطول بين الخطوط، حيث يربط الأحياء التالية: - محطة نقل المسافرين (1014 مسكن) - حي صامو – حي 1000 مسكن –- حي بيزار (Bizare) - حي سوناطراك - حي 20 أوت 1955- حي ا...
	حسب مديرية النقل لولاية سطيف تضم شبكة النقل الحضري بالحافلات التابعة للناقلين الخواص 19 خط حضري، موزعة على المدينة، بطول اجمالي 225.5 كم، وتم إحصاء 504 حافلة مختلفة الأحجام، تابعة للناقلين الخواص مسجلة لدى مديرية النقل لولاية سطيف، منها 360 حافلة مستغ...
	الخط رقم: (2) يتوفر على 20 حافلة (17 حافلة كبيرة، 2 حافلتين متوسطتين وحافلة واحدة صغيرة)، بطاقة استيعاب كلية بـ 1890 مقعد، يبلغ طول الخط 9 كم، حيث يربط الأحياء التالية:
	- محطة نقل المسافرين (SNTV) - حي المعبودة - حي الأسوار (Les Remparts) - وسط المدينة (محطة قصاب) - حي محطة القطار (La Gare) -حي الشيمينو (Chimino) -حي سينيسطال (Sinestal) -حي طانجة -حي مسكن 1006 -حي لحشامة -حي الهضاب.
	الخط رقم: (3) يتوفر على 44 حافلة (13 حافلة كبيرة، 14 حافلة متوسطة، 17 حافلة صغيرة)، بطاقة استيعاب كلية بـ 3130 مقعد، يبلغ طول الخط 12 كم، حيث يربط الأحياء التالية:
	-محطة نقل المسافرين (SNTV) - حي المعبودة - حي الاسوار (Les Remparts) - وسط المدينة (محطة قصاب) -حي طانجة -حي مسكن 1006 -حي لحشامة -حي الهضاب.
	الخط رقم: (4) يتوفر على 42 حافلة (29 حافلة كبيرة، 9 حافلات متوسطة، 4 حافلات صغيرة)، بطاقة استيعاب كلية بـ 3730 مقعد، يبلغ طول الخط 8 كم، حيث يربط الأحياء التالية:
	-محطة نقل المسافرين (SNTV) -حي المعبودة -حي الاسوار (Les Remparts) وسط المدينة (محطة قصاب) -حي 600 مسكن -حي لعرارسة - حي مسكن 500 - حي لحشامة - حي 1006 مسكن.
	الخط رقم: (6) يتوفر على 37 حافلة (23 حافلة كبيرة، 9 حافلات متوسطة، 5 حافلات صغيرة)، بطاقة استيعاب كلية بـ 3180 مقعد، يبلغ طول الخط 8 كم، حيث يربط الأحياء التالية:
	-محطة نقل المسافرين (SNTV) -حي المعبودة -حي الاسوار (Les Remparts) -وسط المدينة (محطة قصاب) -حي محطة القطار (La Gare) -حي الشيمينو (Chimino) -حي دلاس (الشطر الثاني) -حي اولاد براهم -حي 1014 مسكن -حي 400 مسكن -حي SNTR.
	الخط رقم: (7) يتوفر على 24 حافلة (19 حافلة كبيرة، 4 حافلات متوسطة، وحافلة واحدة صغيرة)، بطاقة استيعاب كلية بـ 2230 مقعد، يبلغ طول الخط 12 كم، حيث يربط الأحياء التالية:
	-محطة نقل المسافرين (SNTV) -مركز الإقامة الجامعية إناث (SAMOU) -بيرغاي (Piére Gay) - السوق الشعبي بيرغاي - حي بيزار (Bizare) -حي سوناطراك - حي بومرشي (Bomarchi) -حي CNEP-حي الشيمينو (Chimino) -حي دلاس (الشطر الثاني والثالث) - حي 1014 مسكن - حي 400 مسك...
	الخط رقم: (8) يتوفر على 14 حافلة (13 حافلة كبيرة، وحافلة واحدة متوسطة)، بطاقة استيعاب كلية بـ 1370 مقعد، يبلغ طول الخط 10 كم، حيث يربط الأحياء التالية:
	- محطة نقل المسافرين (SNTV) -حي المعبودة - حي الاسوار (Les Remparts) -وسط المدينة (محطة قصاب) -حي محطة القطار (La Gare) -حي الشيمينو (Chimino) -حي عين تبينت (Tbinet) -حي الابراج (Les Tours) -حي 1014 مسكن - حي 400 مسكن.
	الخط رقم: (9) يتوفر على 23 حافلة (22 حافلة كبيرة، وحافلة واحدة متوسطة)، بطاقة استيعاب كلية بـ 2270 مقعد، يبلغ طول الخط 8 كم، حيث يربط الأحياء التالية:
	-محطة نقل المسافرين (SNTV) -حي المعبودة - حي الاسوار (Les Remparts) -وسط المدينة (محطة قصاب) -حي محطة القطار (La Gare) -حي الشيمينو (Chimino) -حي دلاس (الشطر الثاني) - حي 1014 مسكن - حي 400 مسكن - حي 200 مسكن.
	الخط رقم: (11) يتوفر على 11 حافلة (2 حافلتين متوسطتين، 9 حافلات صغيرة)، بطاقة استيعاب كلية بـ 590 مقعد، يبلغ طول الخط 7 كم، حيث يربط الأحياء التالية:
	-محطة (كعبوب) -حي المعبودة -حي الاسوار (Les Remparts) -وسط المدينة -حي المعدومين الخمسة-حي طانجة-حي 600مسكن -حي 750 مسكن -حي كعبوب -حي بلير.
	الخط رقم: (13) يتوفر على 5 حافلات صغيرة، بطاقة استيعاب كلية بـ 250 مقعد، يبلغ طول الخط 7 كم، حيث يربط الأحياء التالية:
	-محطة (حي شمس الدين) -حي القصرية -حي بلير – حي 750 مسكن -حي 600 مسكن -حي طانجة -حي مركز المدينة -حي الاسوار(Les Remparts) – محطة ساحة فلسطين.
	الخط رقم: (16) يتوفر على 16 حافلة (3 حافلات كبيرة، 4 حافلات متوسطة، 9 حافلات صغيرة)، بطاقة استيعاب كلية بـ 1030 مقعد، يبلغ طول الخط 8 كم، حيث يربط الأحياء التالية:
	- محطة نقل المسافرين (SNTV) -حي المعبودة - حي الاسوار (Les Remparts) -وسط المدينة (محطة قصاب) - حي 600 مسكن - حي كعبوب - حي بوسكين - حي الشيخ العيفة (Farmatou).
	الخط رقم: (18) يتوفر على 16 حافلة (4 حافلات متوسطة، 12 حافلة صغيرة)، بطاقة استيعاب كلية بـ 880 مقعد، يبلغ طول الخط 6 كم، حيث يربط الأحياء التالية:
	- جامعة فرحات عباس -محطة نقل المسافرين (SNTV) -مركز الإقامة الجامعية إناث (SAMOU) – بيرغاي (Piére Gay) -السوق الشعبي بيرغاي - وسط المدينة (محطة قصاب) - حي محطة القطار (La Gare).
	الخط رقم: (19) يتوفر على 10 حافلات صغيرة، بطاقة استيعاب كلية بـ 500 مقعد، يبلغ طول الخط 6 كم، حيث يربط الأحياء التالية:
	-محطة (كعبوب) -حي ثليجان عبد الرحمان – حي 108 مسكن – مركز المدينة - حي الاسوار (Les Remparts) -حي القاهرة -حي 750مسكن -حي بلير-حي كعبوب.
	الخط رقم: (20) يتوفر على 17 حافلة (3 حافلات كبيرة، 12 حافلة متوسطة، 2 حافلتين صغيرتين)، بطاقة استيعاب كلية بـ 1240 مقعد، يبلغ طول الخط 12 كم، حيث يربط الأحياء التالية:
	- حي شوف لكداد - محطة نقل المسافرين (SNTV) -حي المعبودة - حي الاسوار (Les Remparts) - وسط المدينة (محطة قصاب) -حي محطة القطار. (La Gare)
	الخط رقم: (21) يتوفر على 23 حافلة (11 حافلة كبيرة، 6 حافلات متوسطة، 6 حافلات صغيرة)، بطاقة استيعاب كلية بـ 1820 مقعد، يبلغ طول الخط 7 كم، حيث يربط الأحياء التالية:
	-محطة نقل المسافرين (SNTV) -مركز الإقامة الجامعية اناث (SAMOU) -بيرغاي (Piére Gay) - السوق الشعبي بيرغاي - حي بيزار (Bizare) - حي سوناطراك - حي بومرشي (Bomarchi) - عين الطريق.
	الخط رقم: (22) يتوفر على 21 حافلة (7 حافلات كبيرة، 6 حافلات متوسطة، 8 حافلات صغيرة)، بطاقة استيعاب كلية بـ 1520 مقعد، يبلغ طول الخط 10 كم، حيث يربط الأحياء التالية:
	- محطة نقل المسافرين (SNTV) -حي المعبودة - حي الاسوار (Les Remparts) -وسط المدينة (محطة قصاب) - حي محطة القطار (La Gare) -حي الشيمينو (Chimino) -حي عين تبينت (Tbinet) -حي الابراج (Les Tours) -الحاسي.
	الخط رقم: (54) يتوفر على 13 حافلة (3 حافلات كبيرة، 5 حافلات متوسطة، 5 حافلات صغيرة)، بطاقة استيعاب كلية بـ 900 مقعد، يبلغ طول الخط 8 كم، حيث يربط الأحياء التالية:
	-حي عين السفيهة (Sfiha) -حي مسكن - حي بيزار (Bizar) -السوق الشعبي بيرغاي (piére Gay) -وسط المدينة (محطة قصاب) -حي 600 مسكن-حي كعبوب-حي بوسكين.
	الخط رقم: (55) يتوفر على حافلة واحدة متوسطة بطاقة استيعاب بـ 70 مقعد، يبلغ طول الخط 8 كم، حيث يربط الأحياء التالية:
	-محطة (بن بقاق) -حي بن بقاق -حي 600 مسكن – حي 750مسكن -مركز المدينة -حي طانجة - حي المعدومين الخمسة -حي 20 أوت 1955 -حي وردي براهم.
	الخط رقم: (58) يتوفر على 3 حافلات (حافلة واحدة متوسطة، 2 حافلتين صغيرتين)، بطاقة استيعاب كلية بـ 170 مقعد، يبلغ طول الخط 6 كم، حيث يربط الأحياء التالية:
	-محطة (بوسلام) -حي بونشادة -حي الاسوار (Les Remparts) - حي المعدومين الخمسة - مركز المدينة -محطة ساحة فلسطين.
	الخط رقم: (59) يتوفر على 9 حافلات (4 حافلات متوسطة، 5 حافلات صغيرة)، بطاقة استيعاب كلية بـ 530 مقعد، يبلغ طول الخط 10 كم، حيث يربط الأحياء التالية:
	- حي750 مسكن - المستشفى - حي الاسوار (Les Remparts) - السوق الشعبي بيرغاي (piére Gay) -حي بيزار (Bizar) -حي سوناطراك - السوق الاسبوعي للسيارات.
	*من تحليل للخريطتين رقم09 ورقم 10، ومن المعلومات المتحصل عليها، من مديرية النقل وشركة سوقرال المسؤولة عن المحطات البرية، نلاحظ أن مسار خطوط النقل الحضري سواء التابعة للمؤسسة العمومية أو التابعة للناقلين الخواص، أنها منتشرة عبر جميع جهات التجمع الحضري،...
	ب-2/ حجم الحراك اليومي وساعات الذروة لحركة المرور في مدينة سطيف:
	" الحراك صفة مرتبطة بالكائن الحي، يعني قدرة الإنسان على التنقل من نقطة إلى أخرى، من مكان إلى آخر أو من مستو إلى آخر " (كبيش،2011). والحراك اليومي هو حجم التنقل اليومي للأشخاص في مجال حضري، ويرتبط الحراك اليومي دائما بالساعات الذروة، التي يصل فيها الحر...
	* من تحليل للشكل رقم 01 للأعمدة البيانية، نلاحظ أنّ ساعات الذروة المسجلة خلال اليوم ( 24 ساعة)، تمثلت في ثلاث أزمنة متفرقة (7:00 إلى8:00) صباحاً، (11:00 إلى 14:00) زوالاً، (16:00 إلى 17:00) مساءاً ، حيث نسجل عدد التنقلات التالية:
	- في الفترة الصباحية: ساعات الذروة من الساعة 7:00 إلى الساعة 8:00 تقريبا، حيث سجلت في هذه الساعات عدد التنقلات حوالي 33000 تنقل على الساعة 7:00 و27000 تنقل على الساعة 8:00، وهذا راجع لحركة تنقل العمال في جميع القطاعات إلى أماكن عملهم وحركة تنقل الطلبة...
	- في فترة منتصف النهار: ساعات الذروة من الساعة 11:00 إلى الساعة 14:00 تقريبا، حيث سجلت في هذه الساعات عدد التنقلات حوالي 18000 تنقل على الساعة 11:00 و30000 تنقل على الساعة 12:00، و24000 تنقل على الساعة 13:00، و21000 تنقل على الساعة 14:00، وهي تمثل فتر...
	- في الفترة المسائية: ساعات الذروة من الساعة 16:00 إلى الساعة 17:00 تقريبا، حيث سجلت في هذه الساعات عدد التنقلات حوالي 27000 تنقل على الساعة 16:00 و33000 تنقل على الساعة 17:00، وهي فترة انتهاء الدوام اليومي أو اليوم الدراسي، ويتمثل في حركة تنقل معظم ا...
	* تمثل الخرائط رقم(13،12،11) حجم التدفقات المرورية في مدينة سطيف خلال الساعات (8:00 صباحا، 12:00 منتصف النهار، 16:00 مساءا)، باستخدام موقع GoogleMaps الذي يتيح لنا معرفة حجم التدفقات المرورية خلال اليوم لأي مدينة، حيث تمثل الألوان الموضحة في الخرائط م...
	2.2.3  النقل باستخدام السيارات:

	من ميزات سطيف وجود شبكة ضخمة من سيارات الأجرة (التاكسي)، وتنقسم إلى قسمين: القسم الأول يعمل في مدينة سطيف، ويوجد حوالي 160 سيارة أجرة في المدينة والتي تسمى بسيارات النقل الحضري، والقسم الثاني ينقل المسافرين بين البلديات ودوائر ولاية سطيف، وبين ولاية س...
	3.3 النقل بالسكك الحديدية:
	1.3.3 محطة.القطار.سطيف: تقع محطة سطيف المركزية في وسط مدينة سطيف، بحي بنفس اسم المحطة -حي محطة القطار-. وافق مجلس المدينة أثناء الاستعمار الفرنسي على بناء المحطة في عام 1877 خلال اجتماع بالبلدية، وتقرر في هذا الاجتماع أن بناء المحطة كان طريقة مناسبة ل...
	2.3.3 خطوط نقل المسافرين عبر قطار سطيف:( www.sntf.dz):
	يربط خط السكة الحديدية لقطار سطيف بين سطيف وقسنطينة وبين سطيف والجزائر العاصمة، وعليه فكل الرحلات موجهة كما يلي: تتمثل في خمس رحلات، ثلاث رحلات موجهة إلى الجزائر العاصمة، وواحدة موجهة إلى قسنطينة، وواحدة موجهة إلى عنابة مرورا بقسنطينة، وسيتم بناء خطوط...
	3.3.3 خطوط نقل.السلع.والبضائع: يصل إلى محطة سطيف يوميا، حوالي اثني عشر قطارا من مختلف الولايات، محملة بالسلع والبضائع متنوعة، وذلك باستخدام نفس الخط السابق.

	4 دراسة توزيع أهم الهياكل القاعدية والتجهيزات في مدينة سطيف:
	تعتبر الهياكل القاعدية والتجهيزات نقاط مولدة للحركة داخل التجمعات الحضرية، وتزداد أهميتها حسب الخدمات التي توفرها، وتختلف مستوياتها من مدينة إلى أخرى حسب مجال هيمنتها، فمنها الهياكل القاعدية ذات البعد الوطني، والتي تندرج تحت المشاريع الكبرى وطنيا، كال...
	1.4 توزيع أهم الهياكل القاعدية والتجهيزات في مدينة سطيف:

	 التجهيزات الإدارية: وهي المباني الحكومية التي تسيّر المدينة والإقليم، وتنتشر هذه التجهيزات
	خاصة في وسط مدينة سطيف، وبالتحديد تتوزع معظمها على المحور الرئيسي للمدينة، شارع عبان رمضان وشارع 08 ماي 1945، وهي ذات طابع معماري أوروبي مميّز، وتتمثل هذه التجهيزات في:
	- مقر الولاية – مقر الدائرة – مقر البلدية القديم – معظم المديريات: مديرية التعمير والبناء، مديرية التخطيط، مديرية التهيئة العمرانية، مديرية الأشغال العمومية، مديرية النقل.
	  التجهيزات الصحية: تتوفر مدينة سطيف على خدمات صحية ذات بعد إقليمي، وهي مقصد
	المرضى من كل ربوع الوطن خاصة الجهة الشرقية، وحسب مديرية السكن والتجهيزات العمومية (2015) لولاية سطيف، تتوفر المدينة على:
	- 2 مستشفيات متعددة الاختصاصات: تحتوي مدينة سطيف على مستشفى يقع وسط المدينة، بني في عهد الاستعمار الفرنسي سنة 1934 م، وهو يتوفر على 200 سرير، أما المستشفى الثاني فهو المستشفى الجامعي الذي يتوفر على 850 سرير، يقصده المرضى من عدة ولايات لما يقدمه من خدم...
	- بالإضافة للمستشفيات تتوفر مدينة سطيف على عدة خدمات صحية عمومية وخاصة منها:
	- 4 عيادات متعددة الاختصاصات، و10 مراكز صحية، و10 قاعات علاج، و2 عيادات خاصة بالولادة، تتوزع عبر مختلف أنحاء المدينة.
	  التجهيزات التعليمية: مدينة سطيف قطب من أقطاب التعليم والتكوين في الجزائر، حيث تتوفر على ثلاث أقطاب جامعية ذات بعد وطني، وهي مقصد الطلاب من كل ولايات الوطن وحتى من خارج الوطن، تتوزع هذه الأقطاب كما يلي:
	- القطب الأول: جامعة فرحات عباس– سطيف1- تقع غرب المدينة، على الطريق الوطني رقم 5.
	- القطب الثاني: جامعة الباز تقع أقصى غرب المدينة، على الطريق الوطني رقم 5.
	- القطب الثالث: جامعة محمد لمين دباغين – سطيف 2- تقع أقصى الشمال الشرقي للمدينة
	على الطريق الوطني رقم 75.
	كما تتوفر مدينة سطيف على عدة تجهيزات تعليمية ذات بعد محلي: - 96 مدرسة ابتدائية – 32 متوسطة – 14 ثانوية، موزعة عبر مختلف جهات المدينة، بالإضافة إلى روضات الأطفال والمدارس القرآنية.
	  الهياكل الصناعية الكبرى والأسواق التجارية: تعتبر مدينة سطيف المدينة الاقتصادية الثانية بعد وهران في الجزائر، فقد اهتمت السلطات العليا في البلاد منذ الاستقلال بمدينة سطيف لما لها من مقومات طبيعية وموقع استراتيجي هام، فقامت بتدعيمها بمختلف المشاريع ا...
	اما بالنسبة للتجارة فتعرف مدينة سطيف بالتجارة وهي تحتل المراتب الأولى كذلك من الناحية التجارية، خاصة حين تم تدعيمها بمراكز تجارية ضخمة: بارك مول، وكذلك السوق الجهوي للخضر والفواكه (ماقسيتيفال)، بالإضافة إلى محلات بيع الجملة والتجزئة المنتشرة في كامل أ...
	2.4 العلاقة المكانية بين موقع التجهيزات ومسار الترامواي في مدينة سطيف:
	الخريطة رقم 14: العلاقة المكانية بين موقع التجهيزات ومسار الترامواي. المصدر: الباحث 2022.
	  من تحليل الخريطة رقم 10، يتضح جليّا أنّ مسار الترام لا يمر بجانب معظم التجهيزات المهيكلة للمدينة، خاصة التجهيزات الموجودة في شمال المدينة وكذلك الموجودة في جنوبها، بينما يمر الترام بجانب التجهيزات الموجودة في وسط المدينة والتي معظمها هي تجهيزات إدا...
	5 تقديم مشروع الترامواي المنجز في مدينة سطيف:
	أعلنت هيئة RATP في سنة 2012 ، وهي الهيئة المستقلة للنقل في باريس، أنها حصلت على تشغيل وصيانة جميع مشاريع الترام الجزائرية، بما في ذلك ترامواي سطيف، كجزء من مشروع مشترك، ( www.ratpdev.com)، وتدير الشركة المشتركة بين الجزائر وفرنسا، باسم ، (Setram) وهي ...
	مدينة سطيف هي ثاني مدينة في شرق الجـزائر تستقـبل الترامواي بعد قسنطينة والسادسة وطنيا بعد كل من: الجزائر العاصمة، قسنطينة، وهران، سيدي بلعباس وورقلة، وتم وضع ترامواي سطيف حيز الخدمة سنة 2018، حيث يجتاز شطره الأول مدينة سطيف من الشرق إلى الغرب، ويحتوي ...
	لقد كلف مشروع ترامواي سطيف خزينة الدولة 285 مليون أورو حسبما صرح به سابقا القائمون على هذا المشروع، كما نشرت صفحة راديو الجزائر (radioalgerie.dz) تصريح وزير النقل والأشغال العامة آنذاك أن ترامواي سطيف تطلب إنجازه استثمارا عموميا بقيمة 47 مليار د.ج يسي...
	وفي 8 ماي 2018، قام وزير الداخلية والسلطات.المحلية.والتخطيط.المكاني.برفقة وزير النقل والأشغال العامة آنذاك، وكجزء من إحياء ذكرى مجازر 8 ماي 1945، ، بافتتاح ترامواي مدينة سطيف بشكل رسمي وانطلقت اول رحلة بنفس اليوم.( المصدر: radioalgerie.dz)
	1.5 مواصفات مشروع ترامواي سطيف: (مؤسسة ميترو الجزائر):
	بموجب.المرسوم.التنفيذي.رقم.13-324.مؤرخ.في.20ذي.القعدة.عام.1434.الموافق.26 سبتمبر.سنة.2013، قامت مؤسسة مترو الجزائر صاحبة المشروع بتكليف مكتب الدراسات التركي.يوكسيل بروج.بالدراسة المفصلة.للمشروع، وانشاء شبكة خطوط مكثفة، وتم منح انجاز المشروع إلى المجمع...
	1.1.5 الخط الأول:
	أو الشطر الأول من المشروع يمتد على مسافة 15,2 كم، ويشمل 26 محطة، سميت بأسماء تاريخية، ويربط الخط بين: جامعة سطيف 1 فرحات عباس (قطب الباز)، والجامعة المركزية، وملعب 08 ماي 1945، ومحطة نقل المسافرين، ووسط المدينة، والأحياء الشرقية من المدينة.
	من خصائص ترامواي سطيف الشطر الأول ما يلي:
	-11 مـحـطـات فـرعـية كـهـربائـيـة- 40 مـفـترق طـريق- 04 حـظائـر-04 أقـطـاب تـبادل-06 وكالات تجـارية-24 كــشـك لبـيـع التــذاكــر- (01) جـسـر - السـرعـة التـجارية: 20.3 كلم/ سا
	- تـردد القاطرات: 4 دقـائـق في أوقــات الــذروة.
	- ســعــة الــنقــل فـي أوقــات الــذروة: 6000 مــســافــر/فــي الــسـاعــة/ وفـي الاتجاه الــواحــد
	- طـــول الـــقاطــرة: 44 م- عــرض الــقــاطــرة: 2.65 م - ســعــة الــقــاطــرة: 414 مــسـافــر
	حجم الكهرباء الذي يحتاجه الترام للسير: يستمدَ الترامواي طاقته من السلك العلوي، والذي يسمى منحنى.سلسلي.في.نظام.الأسلاك.العلوية، حيث يوجد هيكل فولاذي به مفاصل فوق الترام  يربطه بالمنحنى.السلسلي. ويوصل هذا الهيكل الذي يُسمى بالنتوغراف أو المنساخ الكهرباء...

	2.1.5 الخط الثاني: كان مبرمج انطلاقه من المحطة متعددة الخدمات في جنوب المدينة، بحيث يربط المنطقة الصناعية 1 و2 و3 وحي 20 أغسطس 1955، حي بيزار وباب بسكرة، وينتهي بالربط مع الشطر الأول في وسط المدينة بساحة الحرية، تم تجميد هذا الأخير مؤقتا بسبب سياسة .ل...
	من خلال ما استعرضنا في هذا الفصل من تقديم مدينة سطيف، حيث تطرقنا إلى موقعها الجغرافي الاستراتيجي، الذي يمنحها مكانة كبيرة بين المدن الجزائرية، فهي همزة وصل بين مختلف جهات الوطن، فهي تربط بين مدن الشرق ومدن الغرب، وبين مدن الشمال ومدن الجنوب، وساعدتها ...
	تمهيد.
	1. مفاهيم حول التوسع العمراني.
	2. مراحل التوسع العمراني في مدينة سطيف.
	3. عوامل التوسع العمراني في مدينة سطيف.
	4. نتائج التوسع العمراني في مدينة سطيف.
	5. آفاق التوسع العمراني المستقبلي في مدينة سطيف.
	6. تأثير التوسع العمراني في مدينة سطيف على النقل الحضري.
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	تمهيد:
	إنّ إيجاد أداة لتقييم كفاءة وجودة الترامواي لمدينة سطيف، يعتبر أهم جزء في البحث حيث تمكننا هذه الأداة من وضع أسس وأساليب علمية لعملية التقييم، وقد قمنا باختيار أسلوب التحليل الهرمي التسلسلي (AHP)، لاختيار عدة معايير في آن واحد، حيث يعتبر هذا الأسلوب م...
	تعد نظم المعلومات الجغرافية (GIS) إطارًا لجمع البيانات وتحليلها وإدارتها وربطها مكانياً (Redjem, et al., 2021).  وتعالج هذه التقنية طبقات متعددة ومختلفة من البيانات والمعلومات واخراجها على شكل تصورات باستخدام الخرائط والمشاهد ثلاثية الأبعاد، وبذلك يكش...
	وانتهجت العديد من الدراسات العلمية السابقة طرقا مختلفة لتقييم أو اختيار مسارات الترامواي أو السكك الحديدية واختيار حتى مسار الطرقات في مجال النقل والتنقل، ومن بين هذه الدراسات، يوجد العديد منها اعتمدت بشكل أساسي على عملية التسلسل الهرمي التحليلي (AHP)...
	1 مفهوم وتعريف التحليل الهرمي التسلسلي (AHP):
	يعرّف العالم الرياضي توماس ساعاتي (Saaty,T,1980)، الذي كان له الفضل في تصميم أسلوب التحليل الهرمي التسلسلي (AHP)، على انه تقنية متعددة الاستخدامات، تقوم بطرح الإشكالية عن طريق مخطط هرمي، في إطار عمل متناغم ومتكامل يجمع بين المعايير الأساسية والفرعية، ...
	AHP هو نهج هرمي لاتخاذ قرارات متعددة المعايير، مما يسمح بضم المعايير القابلة للقياس الكمي مع المعايير غير القابلة للقياس الكمي ، بما في ذلك المعايير التي يمكن قياسها بشكل موضوعي وأيضًا تلك التي لا يمكن تقييمها بهذه الطريقة ، لذلك يبقى التقييم الذاتي ف...
	يدعم نظام AHP، اتخاذ القرار من خلال تضمين العديد من المتغيرات، وتحديد البدائل، ثم اختيار الأفضل بينها من خلال المقارنة الثنائية لتشكيل سلسلة هرمية بعدة مستويات حيث يمثل الجزء العلوي الهدف المنشود، كما أنه يسمح بتحديد أولويات المعايير والبدائل لتحقيق ا...
	يعد التحليل الهرمي التسلسلي (AHP) من بين التقنيات الأكثر شهرة والأكثر استخدامًا في اتخاذ القرارات متعددة المعايير في السنوات الأخيرة (Krmac & Djordjević، 2017). في الأساس، هو هيكل هرمي يقع في الجزء العلوي من التسلسل الهرمي المستهدف، ثم في المستوى الأو...
	تزداد أهمية طريقة AHP في حل المشكلات المتعلقة بالنقل، بينما لا يزال المعيار الفردي والتحليلات التقليدية للتكلفة والفوائد مستخدمة في قرارات النقل، فإن أساليب AHP تحل محلها بشكل متزايد، تم استخدام هذه الطريقة في الغالب في النقل بالسكك الحديدية لتخطيط طر...
	تعتمد طريقة AHP على مقارنة مزايا وعيوب البدائل، وترتيبها حسب الأهمية من خلال منحها أوزانًا. يتم تحديد أوزان كل معيار من خلال المقارنة الثنائية للمعايير في أزواج لتحديد التفضيل بينهما، وبالتالي تشكيل مصفوفة مقارنة ثنائية يتم من خلالها ترتيب البدائل (Bu...
	2 تطبيق التحليل الهرمي التسلسلي (AHP): يعتمد إجراء نظام AHP على ثلاث خطوات أساسية: (1) إنشاء الهيكل الهرمي، (2) أحكام المقارنة، (3) جمع الأولويات. (Harker & Vargas، 1987).
	1.2 الخطوة الأولى: إنشاء الهيكل الهرمي (establishing the hierarchical structur): يتضمن إنشاء الهيكل الهرمي تحديد المشكلة والمعايير التي تؤثر عليها والمعايير الفرعية إن وجدت، ويتم تحديد هذه المعايير عادة عن طريق الدراسات العلمية السابقة أو عن طريق آراء...
	يمثل الجدول 01 المعايير التي تم اختيارها في الدراسة، بالاعتماد على دراسات علمية سابقة والمتمثلة في دراسة الباحث (Alkubaisi, 2014)، ودراسة الباحث (Alexander, 2007)، بالإضافة إلى آراء خبراء الترام بـشركة SETRAM بمدينة سطيف،
	المصدر: الباحث 2021.
	بعد مقارنة الدراستين السابقتين (Alkubaisi (2014، Alexander (2007)، وآراء الخبراء في مجال الترام مؤسسة (2020) SETRAM، اخترنا ستة معايير لاستخدامها في تقييم كفاءة وجودة طريق الترام من حيث الموقع في مدينة سطيف والموضح في الشكل التالي:
	2.2 الخطوة الثانية: أحكام المقارنة (judgments of comparison):

	تتضمن الخطوة الثانية أحكام المقارنة، أو تحديد وتنفيذ جمع البيانات للحصول على بيانات مقارنة ثنائية حول عناصر الهيكل الهرمي، وكذلك المقارنة الثنائية للمعايير مع بعضها البعض.
	يتم الترجيح على مقياس عددي حيث يمثل كل رقم درجة من الأهمية وفقًا لتصنيف توماس سعاتي (Saaty 1980). تتم عن طريق مجموعة من ذوي الخبرة فيتم أخذ المتوسط الهندسي لكل مقارنة بين معيارين، يوضح الجدول الموالي الأهمية النسبية للتصنيف:
	ملاحظة: بالنسبة للقيم 2،4،6،8 يمكن استخدامها للتعبير عن القيم المتوسطة.
	يجب حساب النسبة المئوية للاتفاق المطلوبة لنجاح المقارنة ثنائية الاتجاه من أجل ضمان عدم وجود تعارض في الآراء. للتحقق من النسبة المئوية للاتفاق المطلوبة، تم استخدام المعادلة 1 (Dehimi ، 2021):
	حيث M عبارة عن مصفوفة، A12 ... A1n هي مقارنة ثنائية بين المعايير، n هي عدد المعايير. إذا كانت هناك عوامل n ، فإن الخطوة الأولى هي إنشاء مقارنة زوجية n × n. في هذه المصفوفة   A12 = 1 / A21
	عندما يتم إنشاء المصفوفة باستخدام مقارنات ثنائية بين المعايير المختارة، يتم إنشاء قيمة لكل خلية في المصفوفة. إذا كانت المعايير في الصف الأفقي والصف العمودي متساوية، فإن الخلية بينهما تأخذ الرقم 1. يتم قسمة قيمة الخلية على مجموع القيم في كل عمود للحصول...
	حيث CI هو مؤشر الاتساق، λmax هو أكبر قيمة ذاتية، N هو عدد المعايير المختارة. في هذا البحث ن = 6.
	3.2 الخطوة الثالثة: جمع الأولويات (collecting priorities):

	هي عملية جمع الأولويات أو بناء تصنيف شامل للأولويات باستخدام أوزان المعايير لتحديد أولوياتها بعد التأكد من سلامة التوافق. يتم ذلك عن طريق استخدام مصفوفة للمقارنات الثنائية. للتحقق من قيمة نسبة الاتساق، تم استخدام المعادلة 3 (Krmac & Djordjević ، 2017):
	حيث CR هي نسبة الاتساق؛ CI هو مؤشر الاتساق؛ RI هو مؤشر الاتساق العشوائي.
	عندما تكون:
	* CR ≤ 10%: تعتبر المقارنات متماسكة داخليًا وصحيحة؛
	* CR > 10%: حصل هناك تناقض في الآراء، فتعاد العملية من جديد.
	أرسى Saaty (1980) أسس تحديد قيمته بناءً على عدد المعايير المختارة لاتخاذ القرار. يساعدنا مؤشر الاتساق العشوائي في التحقق من قيمة CR وفقًا للمعادلة 3 ويمكن تحديده في الجدول التالي الذي وضعه Saaty حسب قيم N التي تمثل عدد المعايير المختارة كما يلي:
	ملاحظة: الإطار الأحمر يمثل عدد المعايير المستخدمة في البحث وهي 6 معايير وبالتالي فمؤشر الاتساق العشوائي RI يساوي 1.24.
	4.2 نتائج استخدام طريقة AHP:

	وفقًا لـ Saaty (1987)، إذا تجاوزت نسبة الاتساق CR القيمة 0.1، فإن الأحكام متسقة لا يمكن الاعتماد عليها لأنها لا تظهر اتساقا جيدا بين الأوزان، مما يستدعي تكرار إجراء العملية من جديد ومراجعة التفضيل.
	أما إذا كانت نسبة CR تساوي 0.1 أو 10%، تكون الأحكام متسقة مقبولة. ويمكن الاعتماد عليها لأنها تظهر اتساقا جيدا بين الأوزان.
	من أجل التحقق من نسبة الاتساق قمنا بإنجاز المصفوفة الخاصة بالمقارنات الثنائية للمعايير الأساسية التي تم اختيارها في هذه الدراسة، وتم حساب الأوزان وترتيبها حسب النسب المئوية تنازليا من الأكبر قيمة الى الأقل قيمة، كما تم كذلك حساب قيم المؤشرات الخاصة با...
	المصدر: الباحث 2021.
	ملاحظة: كقاعدة عامة، لكي تكون المصفوفة متسقة، يجب أن تكون قيمة CR  10٪.
	بالنسبة لهذه الدراسة، RI = 1.24) لـ N = 6 ((الجدول 3)، والمحسوب) (λmax = 6.4074، مما ينتج عنه قيمة مؤشر الاتساق ((CI = 0.0815
	نسبة الاتساق CR تساوي 6.57% (<10%)، مما يعني أن توزيع الوزن بين العوامل مقبول ويظهر اتساقًا جيدًا في الحكم.
	في الجدول 04، تم ترتيب المعايير وفقًا للوزن والأهمية. يأتي معيار السلامة المرورية في المرتبة الأولى، حيث يمثل أهم معيار للترام بنسبة (29.33%)، يليه الجدوى الاقتصادية (21.44%)، ثم الأمن (16.30%)، ثم الاستغلال من قبل المواطنين (13.85%)، ثم سهولة الوصول ...
	المعايير الفرعية: بعد الحصول على المعايير الأساسية وترتيبها حسب الأوزان، نقوم بتقسيم هذه المعايير الى معايير فرعية للحصول على نتائج أكثر دقة، تساعدنا في استخراج الخرائط الخاصة بالمعايير في المرحلة القادمة من البحث، وفي حالة دراستنا قسمنا المعايير الى ...
	المصدر: الباحث 2022.
	3 مناقشة النتائج:

	تظهر النتائج المتحصل عليها من استخدام نظام AHP، ان ترتيب المعايير الأساسية والمعايير الفرعية خاضع لأهميتها وحسب الأولوية، فجاء معيار السلامة المرورية في المرتبة الأولى بنسبة 29.33%، وهذا يدل على الأهمية القصوى لسلامة الركاب أثناء الرحلات، وتفادي حوادث...
	4 مفهوم وتعريف نظم المعلومات الجغرافية (GIS):

	1.4 تاريخ ظهور نظم المعلومات الجغرافي (GIS):
	بنظرة تاريخية خاطفة نجد أن نظم المعلومات الجغرافية بدأت في كندا عام 1964 على يد روجر توملنسون ويلقب أحيانا بأبي نظم المعلومات الجغرافية وخلال فترة السبعينيات زاد عدد الشركات المتخصصة في برمجيات نظم المعلومات الجغرافية وشهدت فترة الثمانينيات زيادة في ا...
	حسب الموقع الرسمي لمؤسسة معهد أبحاث النظم البيئية ESRI، وهي شركة دولية تنتج وتطور بعض برامج نظم المعلومات الجغرافية (GIS) وتطبيقات إدارة قواعد البيانات الجغرافية على شبكة الإنترنت (فيما يسمي الانظمة السحابية)، ويقع المقر الرئيسي للشركة في ريدلاندز، كا...
	نظم المعلومات الجغرافية (GIS) هي أنظمة تقوم بإنشاء وإدارة وتحليل ورسم الخرائط لجميع أنواع البيانات. تربط نظم المعلومات الجغرافية البيانات بالخريطة، وتدمج بيانات الموقع (حيث توجد الأشياء) مع جميع أنواع المعلومات الوصفية (ما هي الأشياء هناك). يوفر هذا أ...
	استخدم نظم المعلومات الجغرافية لتسليط الضوء على القضايا التي تحركها الجغرافيا. تكشف هذه الخريطة لمطالبات الوصفات الطبية الأفيونية الأنماط الجغرافية التي تظهر عندما يتم رسم خرائط البيانات جيدًا. فبالنسبة للخرائط هي الحاوية الجغرافية لطبقات البيانات وا...
	3.4 تعريف نظم المعلومات الجغرافية (GIS) : عرفها الدكتور د. محمد يعقوب محمد سعيد، أستاذ بجامعة الإمارات العربية المتحدة، نظم المعلومات الجغرافية (GIS) عبارة عن علم لجمع، وإدخال، ومعالجة، وتحليل، وعرض، وإخراج المعلومات الجغرافية والوصفية لأهداف محددة. و...
	4.4 طريقة عمل نظم المعلومات الجغرافية (GIS): (المصدر: eferrit.com):
	تعتبر نظم المعلومات الجغرافية مهمة اليوم لأنها قادرة على جمع المعلومات من مصادر متعددة بحيث يمكن القيام بأنواع مختلفة من العمل. من أجل القيام بذلك، يجب ربط البيانات بموقع معين على سطح الأرض. يتم استخدام خط العرض وخط الطول عادة لهذا ويتم إرفاق المواقع ...
	النقطية هي أي نوع من الصور الرقمية، مثل صورة جوية. ومع ذلك، فإن البيانات نفسها تظهر على شكل صفوف وأعمدة خلايا تحتوي كل خلية على قيمة واحدة. ثم يتم نقل هذه البيانات إلى نظام المعلومات الجغرافية لاستخدامها في صنع الخرائط والمشاريع الأخرى، يطلق على النوع...
	تعد شبكة TIN أو الشبكة غير النظامية المثلثة نوعًا شائعًا من بيانات المتجه قادرة على إظهار الارتفاع والقيم الأخرى التي تتغير باستمرار. ثم يتم توصيل القيم كخطوط، لتشكيل شبكة غير منتظمة من المثلثات لتمثيل سطح الأرض على الخريطة، بالإضافة إلى ذلك، فإن GIS ...
	في GIS، توجد ثلاث طرق مختلفة يمكن من خلالها عرض البيانات. الأول هو عرض قاعدة البيانات. يتكون هذا من "قاعدة البيانات الجغرافية" والمعروفة باسم بنية تخزين البيانات لـ ArcGIS. في ذلك، يتم تخزين البيانات في الجداول، يتم الوصول إليها بسهولة، وتكون قادرة عل...
	وجهة النظر الثانية هي عرض الخريطة وهي الأكثر إلمامًا بالعديد من الأشخاص نظرًا لأنها في الأساس ما يراه الكثيرون من حيث منتجات GIS، في الواقع، إن نظام المعلومات الجغرافية هو مجموعة من الخرائط التي تعرض الميزات وعلاقاتها على سطح الأرض وتظهر هذه العلاقات ...
	5 تطبيق نظم المعلومات الجغرافية (GIS):
	تم استخدام في الدراسة برنامج (GIS): ArcMap 10.8.1، الصادر: في 20 فيفري2020، عن مؤسسة معهد أبحاث النظم البيئية ESRI، وهي شركة دولية تنتج وتطور بعض برامج نظم المعلومات الجغرافية (GIS) وتطبيقات إدارة قواعد البيانات الجغرافية على شبكة الإنترنت (فيما يسمي ...
	يهدف البحث إلى تقييم مسار الترام مكانياً. استخدمنا نظام AHP لتحديد أوزان المعايير المختارة بناءً على مراجعة الدراسات السابقة وكذلك آراء الخبراء في مجال النقل، والتحقق من نسبة الاتساق CR أقل من أو يساوي 10%، ثم يتم استخدام برنامج GIS، لمعالجة هذه المعا...
	1.5 خريطة مجال تغطية الترامواي:
	في البداية، تم استخراج منطقة التغطية لخط ترام سطيف باستخدام برنامج GIS وبدون استخدام أوزان معايير طريقة AHP، من أجل مقارنة خريطة مجال التغطية وخريطة كفاءة وجودة الترام في نهاية البحث. في هذه الخريطة (رقم 8)، حددنا المناطق المحيطة بالترام ورتبناها وفقً...
	الخريطة رقم 25: خريطة مجال تغطية الترامواي بالنسبة لمدينة سطيف.
	1.1.5 تحليل خريطة مجال تغطية الترامواي:
	حسب الخريطة تمتد المنطقة الأولى من الترامواي إلى 500 م وهي تمثل مسافة السير على الأقدام باتجاه موقع الترام، وتقدر مساحتها بـ 11.26% من إجمالي مساحة المدينة، تمثل المنطقة الجيدة، باعتبارها المنطقة الأقرب للترام، تليها المنطقة الثانية التي تمتد من نهاية...
	2.5 الخرائط المعايير:

	في هذه المرحلة، استخدمنا المعايير التي حصلنا عليها بواسطة نظام AHP وقمنا بمعالجتها مكانيًا باستخدام برنامج GIS، وقد قمنا برسم خريطة لكل معيار منفردا، للحصول على الخرائط التالية:
	1.2.5 خريطة معيار السلامة المرورية:
	تم تحديد النقاط السوداء على طول مسار الترام، والمتمثلة في المنعطفات الخطرة التي تشكل خطر أثناء تنقل الترام، وذلك لمعرفة درجة سلامة الركاب أثناء الرحلات، قسمت إلى 3 مجالات فالمجال الأول وهو المجال الأخطر، ويمثل دائرة قطرها 100 م، ويمثل المسافة الأكثر ت...
	الخريطة رقم 26: خريطة معيار السلامة المرورية.
	1.1.2.5 تحليل خريطة معيار السلامة المرورية: حسب الخريطة نلاحظ أن المسار يحتوي على 8 منعطفات خطرة، وتختلف درجة خطورتها حسب زاوية الانعطاف وهيئة المسار، كما ان معظمها يتواجد وسط المدينة مما يزيد في درجة خطورتها، وهذه المنعطفات ستؤثر على النتائج النهائية...
	2.2.5 خريطة معيار الحماية (الأمن): تم تحديد الأجهزة الأمنية في المدينة وتحديد قربها من الترام، ويمكننا ذلك من معرفة سرعة التدخل الامني، أثناء حدوث التجاوزات مثل السرقة والعنف وغيرها في الترام، وقسمت بدورها إلى 3 مسافات، المسافة الأولى هي المسافة الأقر...
	الخريطة رقم 27: خريطة معيار الحماية (الأمن).
	3.2.5 خريطة معيار إمكانية الوصول (الوصولية): يحتوي ترامواي سطيف على 26 محطة وهي تمثل عدد المداخل إلى الترام، والتي نستخدمها لمعرفة سهولة الوصول إلى الترام، يتم تحديد إمكانية الوصول على 3 مسافات حسب القرب من المدخل، فالمجال الأول يمثل مدى أقل من 100م، ...
	الخريطة رقم 28: خريطة معيار إمكانية الوصول (الوصولية).
	4.2.5 خريطة معيار الجدوى الاقتصادية: كما ذكرنا سابقا فمدينة سطيف مدينة الاقتصادية وتجارية بامتياز وهي مقصد الزوار، وبالتالي حددنا الاماكن الاقتصادية في المدينة كالمنتجعات السياحية والمراكز التجارية والرياضية والترفيهية والمنطقة الصناعية، وقمنا بتقسيم ...
	الخريطة رقم 29: خريطة معيار الجدوى الاقتصادية.
	5.2.5 خريطة معيار الاستغلال من قبل المواطنين: من المعايير التي تؤثر على كفاءة وجودة الترامواي هو استغلاله من طرف المواطنين، فبطبيعة الحال تختلف درجة الاستغلال حسب تموقع الترام بالنسبة لسكنات المواطنين، ومنه قمنا بتقسيم مجال الترامواي إلى 3 مجالات، فال...
	الخريطة رقم 30: خريطة معيار الاستغلال من قبل المواطنين.
	6.2.5 خريطة معيار الحفاظ على البيئة: كما بينا سابقا فمشروع ترامواي هو مشروع بيئي من الدرجة الأولى فهو ينتمي إلى النقل المستدام لأنه يستخدم الطاقة الكهربائية في تشغيله، وبالتالي فالمعيار البيئي أساسي في عملية تقييم الترام، قمنا بتحديد المسار الذي يسلك...
	الخريطة رقم 31: خريطة معيار الحفاظ على البيئة.
	3.5 الخريطة النهائية لتقييم كفاءة وجودة طريق ترامواي مدينة سطيف:

	الشكل رقم 03: تطبيق خاصية ModelBuilder الخاصة ببرنامج GIS في البحث.
	الخريطة رقم 32: الخريطة النهائية لتقييم كفاءة وجودة طريق ترامواي مدينة سطيف.
	أظهرت النتائج المستخلصة من خريطة كفاءة وجودة الترام لمدينة سطيف أن اختيار مسار الترام لم يكن ناجحًا، حيث أن المنطقة ذات الكفاءة والجودة العالية صغيرة جدًا ومقتصرة على عدة محطات الترام فقط، حيث تقدر بنسبة 0.34% من المساحة الإجمالية للمدينة، وهي غير كاف...
	6 مناقشة النتائج:

	بمقارنة النسبة المئوية للمساحة الجيدة في خريطة مجال التغطية للترامواي (الخريطة رقم 25) والتي تمثل 11.26%، مع نسبة المساحة الجيدة في خريطة الكفاءة والجودة الترام (الخريطة رقم 32) والتي تمثل 0.34%، يتضح أن المنطقة الجيدة المحددة أصغر بكثير. حيث يقع التر...
	وحتى الاقتصادية، حيث يسمح بدراسة العديد من المعايير والمتغيرات لاختيار أفضل القرارات.
	لم يكن اختيار موقع طريق الترام ناجحًا، حيث يحتوي على العديد من النواقص والعجز المكاني، حيث تم عزل أجزاء من المدينة عنه، وخاصة الأجزاء الشمالية والجنوبية. سيؤدي استكمال الخط الثاني، والذي توقف استكماله للأسباب المذكورة أعلاه. والذي سيقلل من نسبة العجز ...
	الشكل رقم 04: طريق الترام الشطر الثاني المبرمج. المصدر: الباحث 2022.
	خلاصة الفصل:
	في هذا الفصل والذي يمثل الجانب التطبيقي للبحث، تم استخدام نظام التحليل الهرمي التسلسلي (AHP)، وذلك من أجل اختيار المعايير ووزنها وترتيبها حسب الأولوية والأفضلية، وقد اعتمدنا في اختيارها على دراستين سابقتين في مجال النقل دراسة (Alkubaisi, 2014)، ودراسة...
	كما قمنا كذلك في هذا الفصل باستخدام برنامج GIS لترجمة أوزان المعايير إلى بيانات مكانية، حيث تم إنتاج خرائط خاصة لكل معيار مما يعكس الارتباط بين الترامواي والمعايير المختارة. باستخدام ميزة ModelBuilder التي يوفرها برنامج GIS، أدخلنا البيانات المكانية ل...
	إحدى النتائج الطبيعية الرئيسية للانفجار الحضري المرتبط بتضخم المدن الجزائرية هي مسألة التنقل، حيث دفع الضغط الديموغرافي للمدينة إلى التطور خارج محيطها التاريخي، دون أي سيطرة حقيقية على عملية التنمية الحضرية. مما أدى تلبية احتياجات التنقل بشكل أساسي من...
	أصبح النقل الحضري، مصدر قلق للسياسات العامة والمديرين الحضريين. وهكذا، فإن التحضر المتسارع الذي شهدته الجزائر منذ استقلالها هو نتيجة للنمو الديموغرافي القوي للغاية، المصحوب بحركات هجرة كبيرة للغاية، مما تسبب في تحول الجزائر في غضون بضعة عقود من بلد يغ...
	في بحثنا هذا تم اقتراح نموذج لتقييم كفاءة وجودة النقل الحضري العام، واخترنا وسيلة النقل الترامواي في مدينة سطيف كمثال لتطبيق هذا النموذج، والذي يمكن تطبيقه على جميع أنواع النقل الحضري العام (النقل بالحافلات، النقل بالقطارات، النقل بالترامواي، النقل با...
	أظهرت هذه الدراسة أن اختيار خط ترام سطيف لم يكن ناجحًا، حيث يعاني من عدم تغطية معظم أجزاء المدينة. حيث اعتمدت الهيئات الحكومية والمسؤولين عن الدولة أثناء اختيار مسار الترامواي، على المعالم السياحية في وسط مدينة سطيف، مثل وجود نافورة عين الفوارة التاري...
	كما يحتاج المواطنون الذين يعيشون في المدينة إلى خط ترام يربط أجزاء المدينة من الشمال إلى الجنوب ومن الشرق إلى الغرب حتى يتمكنوا من تلبية احتياجاتهم والتنقل بحرية في المدينة، مستفيدين من خدمات الترام، على الرغم من الجهود المبذولة من الدولة، وبرمجتها لش...
	لكن رغم النقائص  التي يعاني منها ترامواي سطيف، لا تزال هناك إمكانية لتصحيح المشروع والارتقاء به للوصول إلى الكفاءة والجودة العالية، من خلال إنشاء التجهيزات التجارية الكبرى، وإعادة الطابع التجاري للمدينة، وكذلك ربط الترامواي. مع خطوط النقل الجماعي الحض...
	تظل مسألة التنقل في المدن الجزائرية الكبرى أمرًا بالغ الأهمية لأن الاختناقات المرورية خلال ساعات الذروة الصباحية والمسائية لم تتضاءل مع وصول الترام. تشهد تجربة إنشاء الترامواي في مدينة سطيف على خيار وطني معمم في كل المدن. حيث تم تأكيد جميع الفرضيات ال...
	سمح هذا العمل البحثي بفهم أفضل لنظام التنقل في الجزائر وبشكل خاص في مدينة سطيف، ومع ذلك، هناك العديد من المفارقات، لا سيما انخفاض تكلفة الوقود، وعدم تنظيم الحافلات وسيارات الأجرة. حيث لا يزال اتساق السياسات العامة وشبكاتها مجالًا يجب الاستثمار فيه. يم...
	إلى تحقيق مبادئ النقل المستدام.
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