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 شكر وعرفان 

أحمد الله تعالى وأشكره أن وفقني ووصلت هذه الدرجة العلمية التي  
 كنت قد تمنيتها منذ سنين. 

يشكر وعملا بقول الرسول الكريم محمد صلى الله عليه وسلم   لا   ''
الناس''،   يشكر  لا  من  الفاضلة الله  بالشكر الجزيل للأستاذة  أتقدم 

ألف  لك  وعلما،  خُلُقا  وتواضعها  صدرها  رحابة  على  نجية  مامش 
 شكر على التسامح والمساعدة والنُّصح بارك الله فيك. 

وكل   الإداري  الطاقم  معنا،  أشكر  وصبرهم  احترامهم  على  الأساتذة 
 لكم منا كل التقدير والاحترام. 

 .شكرا لكل من تمنى لي الخير وقدّم لي يد المساعدة

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 الإهداء 
 .الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا على البدء والختام
 . تحية حب واحترام وعرفان لوالديّ الكريمين 

الدنيا، أدام الله وُدّنا وحبنا وجمعنا ما حيينا تحية حب لأخواتي سندي في هذه  
 والاحترام.  على الحب والتقدير

دوما، الحاضر  الغائب  أخــي  جناته، إلى  فسيح  وأسكنك  الله  اشتقت  رحمك 
 لروحك المرحة. 

 أدام الله أفراحنا ونجاحاتنا. إليكم جميعا أهدي فرحتي وأشارككم إياها،
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 



 
 

 ملخص الدراسة 

تأثير   على  التعرف  هو  الدراسة  من  الأداء   الوضعيةالهدف  على  للأستاذ  الاجتماعية 
  106وعدد المبحوثين بلغ   ، ليم الابتدائي لمدينة رأس الواديالبيداغوجي، حيث كانت العينة أساتذة التع

استمارة مكونة من  مبحوثا، أما المنهج المتبع لتحقيق أهداف الدراسة فكان المنهج الوصفي باستخدام  
أربع محاور، فبعدما تطرقنا في بداية الاستمارة إلى البيانات الشخصية، انتقلنا في المحور الأول إلى 

الذي فقراته كانت حول الظروف الاقتصادية    فقرات حول الظروف الأسرية للأستاذ، ثم المحور الثاني
صت   للأستاذ، أما المحور الثالث فتطرقنا في فقراته إلى الظروف المهنية للأستاذ، والمحور الرابع خُصِّّ

 فقراته للمتغيِّّر التابع الأداء البيداغوجي. 

 توصلت الدراسة إلى نتائج هي: 

أنه لا يختلف مستوى الأداء البيداغوجي باختلاف الخصائص الفردية للأستاذ كالجنس، السن،  •
 الشهادة، المؤهل، سنوات الخبر، والصفة.

 لا توجد علاقة ارتباطية قوية بين الظروف الأسرية للأستاذ ومستوى الأداء البيداغوجي. •
 لا توجد علاقة ارتباطية قوية بين الوضعية الاقتصادية للأستاذ ومستوى الأداء البيداغوجي.  •
 لا توجد علاقة ارتباطية قوية بين الوضعية المهنية للأستاذ ومستوى الأداء البيداغوجي. •

 الاجتماعية، الأستاذ، الأداء البيداغوجي.  الوضعية الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 



 
 

Summary: 

The aim of the study is to identify the effect of the teacher’s  social  circumstances on 

pedagogical performance. The sample was  primary  education teachers in the city of Ras El 

Oued, and the number  of  respondents reached 106. As for the approach followed to 

achieve the objectives of the study, it was a descriptive approach using a form consisting of 

four parts. After we touched at the beginning of the form  on  personal data, we moved in 

the first part to paragraphs about the  teacher’s  family circumstances. Then, the second part, 

whose paragraphs were  about  the economic conditions of the teacher, while the third part 

tackled  professional conditions of the teacher. The fourth part was devoted to  the 

dependent variable, pedagogical performance. The study reached the following results: 

• The level of pedagogical performance does not differ depending on  the  individual 

characteristics of the teacher, such as gender, age,  degree,  qualification, years of 

experience, and position. 

• There is no strong correlation between the teacher’s family circumstances  and the level of 

pedagogical performance. 

• There is no strong correlation between the economic status of the  teacher  and  the level of 

pedagogical performance. 

• There is no strong correlation between the professional status of the  teacher  and the level 

of pedagogical performance. 

Keywords: social conditions, teacher, pedagogical performance. 
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 المقدمة

الأسـتاذ والأداء البيـداغوجي همـا جـزءان أساســيان مـن عمليـة التعلـيم والــتعلم. يعتبـر الأسـتاذ الشـخص الــذي 
الطلاب في سعيهم لاكتساب المعرفة وتطوير المهارات. يلعب الأستاذ دورًا حاسـمًا فـي   وإرشاد يقوم بتوجيه  

 .تأثيره على تجربة التعلم لدى المتعلمين وتحقيق نتائج إيجابية

يتطلــب الأداء البيــداغوجي مــن الأســتاذ مجموعــة متنوعــة مــن المهــارات والصــفات. علــى صــعيد المهــارات، 
يجــب علــى الأســتاذ أن يكــون لديــه معرفــة عميقــة بالمــادة التــي يدرســها، وأن يكــون قــادرًا علــى توصــيل هــذه 
ــارات  ا بمهـ ــً ــتاذ أي ـ ــع الأسـ ــب أن يتمتـ ــين. يجـ ــات المتعلمـ ــة لاحتياجـ ــة وملائمـ ــرق فعالـ ــة بطـ ــوارد المعرفيـ المـ

 .تنظيمية وتخطيطية جيدة ل مان تنظيم الدروس والأنشطة التعليمية بشكل مناسب 

ا للتعلــيم  بالإضـافة إلــى المهـارات، يجــب أن يكــون للأسـتاذ صــفات شخصـية مهمــة. يجــب أن يكـون متحمســً
وملتزمًا بتقديم تجارب تعليمية ممتعة وملهمة للمتعلمين. يجب أن يكـون للأسـتاذ قـدرة علـى التواصـل الجيـد 
والاســتماع الفعــال لاحتياجــات المتعلمــين وتــوجيههم بشــكل فــردي. يجــب أن يكــون الأســتاذ قــادرًا علــى بنــاء 

 علاقة إيجابية مع الطلاب وتشجيعهم وتحفيزهم للتعبير عن أفكارهم.

تؤثر جودة الأداء البيداغوجي للأستاذ علـى تحقيـق أهـداف الـتعلم وتطـوير القـدرات العقليـة والاجتماعيـة     
ــتاذ  ــين الأسـ ــابي بـ ــل الإيجـ ــزز التفاعـ ال أن يعـ ــّ ــداغوجي الفعـ ــتاذ البيـ ــن لأداء الأسـ ــين. يمكـ ــة للمتعلمـ والعاطفيـ
ا فــي  والمتعلمــين، ويســاعد علــى خلــق بييــة تعليميــة مشــجعة وداعمــة. كمــا يمكــن للأســتاذ أن يلعــب دورًا هامــً
تعزيز الثقة والاعتماد على النفس لدى المتعلمين وتـوجيههم نحـو الـتعلم الـذاتي والتفاعـل الإيجـابي والتفكيـر 

البيـداغوجي يشـترع علـى الأسـتاذ اكتسـاب كفـاءات تسـمح لـه  الأداءأن  كمـا النقـدي لبنـاء المـوارد المعرفيـة.
 للقيام بدوره داخل النسق التربوي على نحو مثالي وبالتالي تحقيق التعليم الفعال.

 :فصول هي  5هاته الدراسة تحتوي على 

 كان حول الإطار النظري للدراسة   الفصل الأول

الثاني ال  الفصل  فيه  الظروف   وضعيةتطرقت  الأسرية  الظروف  في  خصوصا  المتمثلة  الاجتماعية 
 الاقتصادية و الظروف المهنية 

 تطرقت فيه إلى الأداء البيداغوجي للأستاذ. الفصل الثالث



 المقدمة 

 

 ب 

 

 تعريف الأداء البيداغوجي ، العوامل المؤثرة في الأداء البيداغوجي ، تقييم الأداء. 

الرابع الميداني    الفصل  للجانب  الوادي، خصص  لمدينة رأس  التعليم الابتدائي  العينة أساتذة  حيث كانت 
بلغ   المبحوثين  الوصفي    106وعدد  المنهج  فكان  الدراسة  أهداف  لتحقيق  المتبع  المنهج  أما  مبحوثا، 

البيانات   إلى  الاستمارة  بداية  في  تطرقنا  فبعدما  محاور،  أربع  من  مكونة  الاستمارة  أداة   باستخدام 
من   تكونت  التي  المحاور  باقي  إلى  انتقلنا  الظروف   52الشخصية،  حول  فقرات  المحورالأول  في  فقرة، 

المحور  أما  للأستاذ،  الاقتصادية  الظروف  حول  كانت  فقراته  الذي  الثاني  المحور  ثم  للأستاذ،  الأسرية 
صت فقراته للمتغيِّّر التابع و   الثالث فتطرقنا في فقراته إلى الظروف المهنية للأستاذ، والمحور الرابع خُصِّّ

 هو الأداء البيداغوجي. 

   .spssو في أساليب المعالجة الإحصائية استعملنا نظام الـ 

 خصص لتحليل و معالجة البيانات  الفصل الخامس 

في النهاية، يعد الأستاذ والأداء البيداغوجي عنصرين حيويين في نجاح عملية التعليم. يتطلب من        
وتوجيههم  المتعلمين  احتياجات  تلبية  والقدرة على  الفعّال،  والتواصل  الجيد،  والتح ير  الاستعداد  الأستاذ 
بشكل فردي. يتعين على الأستاذ أيً ا الاستمرار في تطوير مهاراته ومعرفته لمواكبة التطورات في مجال  

 .التعليم من خلال التكوين المتواصل وخاصة التكوين الذاتي
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 أسباب اختيار الموضوع: /1
 /الأسباب الذاتية:1.1

ــوع  • ــعية الالأن موضــ ــة وطيــــدة الوضــ ــة للأســــتاذ وعلاقتهــــا بــــالأداء البيــــداغوجي لهــــا علاقــ جتماعيــ
 بتخصصنا علم اجتماع التربية.

 كوننا موظفون كأساتذة في قطاع التربية وكل ماله علاقة بالأستاذ يهمنا البحث فيه. •

 /الأسباب الموضوعية:1.2

 دائه البيداغوجي.أدراسة الوضعية الاجتماعية للأستاذ وأثر ذلك على  •
 لأن للأستاذ أهمية ومكانة عالية في المجتمع وهو مربي أجيال المستقبل وصانعها. •
 حلول للمشاكل التي يعاني منها الأستاذ. إيجاد  •

 :دراسة/أهمية ال2

وأهميته فهو المحرك الأساسي للعمليـة التعليميـة بالإضـافة  أهمية الموضوع نظرا لمكانة الأستاذ  تظهر     
ؤثر إمـا إيجابـا أو ســلبا  إلـى أهميـة الظـروف الاجتماعيـة التـي يعيشـها الأســتاذ داخـل المجتمـع حيـث أنهـا تـِّ

، فالأسـتاذ يمثـل طـة بهـذا الموضـوع مـن مختلـف جوانبـهنحـاول الإحا علـى أدائـه الـوظيفي البيـداغوجي لـذلك
مـة يعتبـر عنصـرا فعـالا فـي بنـاء جيـل المسـتقبل فهـو لـه أدوار هاالأساسية في المنظومة التربويـة و الدعامة  

فالوضــعية الاجتماعيــة تشــير إلــى الموقــف الاجتمــاعي الــذي يتمتــع بــه  غايــات المدرســة،لتحقيــق أهــداف و 
 الأستاذ داخل البيية التعليمية.

 / أهداف الدراسة:3

 هدف دراستنا هو معرفة أثر الظروف الاجتماعية التي يعيشها الأستاذ على أدائه البيداغوجي. •
الحــادف فــي الظــروف الاجتماعيــة ســواء الســلبية أو الإيجابيــة علــى أداء الأســتاذ  معرفــة أثــر التغيــر •

 البيداغوجي.
 البحث والتدقيق في المشكلات التي تعيق أداء الأستاذ بيداغوجيا. •
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 /الإشكالية:4

التعليمية دورا حيويا في بناء الأجيال حيث توفر بيية تعليميـة مهمـة لتنميـة قـدرات تلعب المؤسسات         
وتعتبر المكان الذي يحصل فيه الطلاب على العلم والمعرفة ال رورية لتحقيق   الطلاب وتطوير مهاراتهم.

نجاحهم وازدهـارهم فـي المسـتقبل، كمـا يشـكل تعزيـز القـيم والأخـلاق دورا أساسـيا للمؤسسـات التعليميـة لأنـه 
يساعد في بناء شخصيات قوية ومثالية، ويعمل الأستاذ علـى تشـكيل جيـل واع ومسـؤول يسـاهم فـي تطـوير 

 المجتمع بشكل إيجابي.

المؤسسات التعليمية هي جملة عناصر متفاعلة باستمرار كالإدارة والمتعلم والمعلم هـذا الأخيـر الـذي       
يعتبر العنصر الأهم في العملية التعليمية التعلمية لما له من دور كبير في إكساب المتعلم المعارف والقـيم 

 الأخلاقية وبالتالي تنمية شخصيته ليندمج في المجتمع. 

فالأستاذ يحمل على عاتقـه مسـؤولية بنـاء هـذه الأجيـال وتعليمهـا لـذلك مـن الواجـب الإحاطـة بظروفـه       
المعيشية كي يتمكن من أداء واجباته والمسؤوليات التي على عاتقه والتصـدي للعراقيـل والمشـاكل التـي مـن 
شــأنها أن تثـــبع مـــن عزيمتـــه أو تحـــد مـــن أدائـــه البيـــداغوجي مثـــل الظـــروف الاقتصـــادية مـــن ســـكن والراتـــب 

 الشهري وقربه من مكان العمل.

 من هنا يطرح التساؤل الرئيسي لهذه الدراسة المتمثل في:       

 دائه البيداغوجي؟أية الاجتماعية للأستاذ تؤثر على * هل الوضع

 وتندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من الأسيلة الفرعية هي:  

هل يختلف مستوى الأداء البيداغوجي للأستاذ باختلاف الخصائص الفردية )الجنس، السن،  .1
 الخبرة، المؤهل العلمي، الحالة الاجتماعية(؟ 

 البيداغوجي؟  أدائه و  لأستاذ ما طبيعة العلاقة بين الظروف الأسرية ل .2
 البيداغوجي؟  أدائه والظروف الاقتصادية للأستاذ  ما طبيعة العلاقة بين .3
 البيداغوجي؟  أدائهو الظروف المهنية للأستاذ  ما طبيعة العلاقة بين .4
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 / الفرضيات: 5

 الفرضية العامة: 

 الوضعية الاجتماعية للأستاذ وأدائه البيداغوجي. توجد علاقة بين 

 الفرضيات الفرعية:

باختلاف الخصائص الفردية )الجنس، السن، الخبرة،    الأستاذ يختلف مستوى الأداء البيداغوجي لدى   .1
 المؤهل العلمي، الحالة الاجتماعية(؟ 

 بين الوضعية الأسرية للأستاذ والأداء البيداغوجي.ارتباطية قوية توجد علاقة  .2
 والأداء البيداغوجي.  بين الوضعية الاقتصادية للأستاذ ارتباطية قوية علاقة  توجد  .3
 بين الوضعية المهنية للأستاذ والأداء البيداغوجي.ارتباطية قوية توجد علاقة  .4

 / تحديد المفاهيم: 6

 / الظروف الاجتماعية: 6-1

 التعريف الاصطلاحي: 

هــو ذلــك الف ــاء أو المحــيع داخــل المجتمــع الـــذي يتحــرك فيــه الفــرد ويت ــمن كــل العناصــر الماديـــة     
الوضــعية الاقتصــادية الســائدة لــدى الفــرد مــن  إلــىبالإضــافة  الأفــراد والنفســية والعلاقــات القائمــة بــين جميــع 

 (45، ص 2008-2007زغينة نوال، )حيث الدخل والسكن. 

 التعريف الإجرائي: 

وتفاعلاتهم في المجتمع وتشـمل  الأفراد العوامل الاجتماعية تشير إلى العوامل التي تؤثر على سلوك       
 العوامل النفسية والمادية التي تؤثر بشكل كبير في طريقة تفكير الفرد ونشاطه.
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 / الظروف الاقتصادية:  6-2

 التعريف الاصطلاحي:

ــتمرا مـــن ال ـــغوطات التـــي تعبـــ        ــانهـــي ســـيلا مسـ ــتمكن مـــن تصـــريفها بالقتـــال  أنبـــدون  الإنسـ  أويـ
تتـاح لـه فرصـة كافيـة لعلاجهـا ضـغوطات السـكن وارتفـاع تكـاليف الـزواج والمعيشـة.   أنبدون    أوالهروب،  

 (174، ص2015)مصطفى حجازي،  

 : الإجرائيالتعريف 

تـوفر لـه  أننها أورية اليوميـة لننسـان والتـي مـن شـتمثـل الحاجـات ال ـر هي الحالة المادية للفـرد فهـي     
الاريحية، فالأستاذ مثلا كلما أحـس بالراحـة الماديـة سـينعكس ذلـك إيجابـا بال ـرورة علـى أدائـه البيـداغوجي 

 في قاعة الدرس.

 / الظروف الأسرية:6-3

 التعريف الاصطلاحي: 

كمـــا تتفـــاوت  هــي ال ـــغوطات التــي يواجههـــا الإنســان وتشـــكل لــه أعبـــاء تولــد المعانـــاة والاضــطرابات      
وســلامة بنيانهــا  الأســرةوتختلــف تبعــا لمــدى تماســك  الأســريةال ــغوع التــي تمــارس علــى مختلــف الشــرائح 
 (170، ص 2015)مصطفى حجازي، وانسجامها وتمكنها من حسن إدارة حياتها. 

 التعريف الاجرائي:

الحالـــة الصـــحية تشـــمل جميـــع العوامـــل لتـــي تـــؤثر علـــى حيـــاة الأســـرة بشـــكل عـــام، كالحالـــة الماديـــة،       
للأفراد، التربية والتعليم وتأثيرهما على سلوك الأفراد، العلاقات الاجتماعية والعائلية وتأثيرها على تفاعلات 
أفــراد الأســرة، هــذه الظــروف الأســرية تلعــب دورا حاســما فــي تشــكيل شخصــيات أفــراد الأســرة وتأثيرهــا علــى 

 جودة حياتهم وعلاقاتهم الاجتماعية والعاطفية.
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 / الظروف المهنية:6-4

 التعريف الاصطلاحي: 

مجموعة من المثيرات والمواقف التي تتواجد فـي بييـة عمـل الأفـراد ينـتج عنهـا العديـد مـن ردود الأفعـال     
والتي تظهر على سلوك الأفراد في العمل أو تنعكس على حالتهم النفسية والجسدية أو في أدائهم لأعمالهم 

 (194، ص 2015)حمزة الأحسن،نتيجة تفاعل هؤلاء الأفراد مع بييتهم المهنية ال اغطة. 

 التعريف الاجرائي: 

البيية والسياق الـذي يحـدد سـير عمـل الفـرد فـي مجـال عمـل معـين. تشـمل   إلىالظروف المهنية تشير       
هذه لظروف العوامل التي تؤثر على أداء الفـرد ومسـتوى رضـاه فـي العمـل مثـل البييـة الجسـدية، والعلاقـات 
الاجتماعيــــة مــــع الــــزملاء والرؤســــاء والمســــتوى الإداري، والفــــرر التطويريــــة المتاحــــة، والرواتــــب والحــــوافز 
المقدمة، وتلعب الظروف المهنية فـي تحديـد مـدى رضـا الفـرد وتحفيـزه فـي مكـان عملـه وبالتـالي يـؤثر علـى 

 .وإنتاجيتهأدائه 

 / الأستاذ:6-5

 التعريف اللغوي:  

 الآخـرينكلمة أستاذ هي كلمة عربية تعني شخص يمتلك معرفة وخبرة في مجال معين، ويقـوم بتعلـيم      
فـــي هـــذا المجـــال، قـــد تســـتخدم الكلمـــة أي ـــا لتحيـــة الأشـــخار الـــذين يعملـــون فـــي المجـــال التعليمـــي، مثـــل 

 معجم اللغة العربية المعاصر، دار العلم للملايين/ قاموس المورد، موقع معجم المورد()المعلمين والأساتذة. 

 التعريف الاصطلاحي: 

يتمثــل فــي الن ــج العلمــي والخبــرات الفنيــة والقــدرة  إذ الأســتاذ هــو عنصــر هــام فــي الجهــاز التعليمــي،      
الفني لمادة تخصصه في الميدان الإداري  الإطار التخطيع والمتابعة في إعمالعلى التوجيه المهني وعلى  
-2017)أمــال خرخــام، أميــر عبــد الســلا ،  المقومــات لتحســين العمليــة التعليميــة. أهــمبمدرسـته، وهــو بعــد مــن 

 .(10.11، ص 2018
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 التعريف الاجرائي: 

فــي هــذا  الآخــرينالأســتاذ هــو شــخص يمتلــك مهــارات وخبــرة فــي مجــال معــين، ويقــوم بتعلــيم وتوجيــه      
ــيم العــام  أنالمجــال. يمكــن  الخــار ويعتبــر مصــدرا مهمــا لنقــل المعرفــة  أويكــون الأســتاذ فــي مجــال التعل

الطــلاب. يعتبــر الأســتاذ شخصــا مــؤثرا ومهمــا فــي حيــاة الطــلاب والمجتمــع بشــكل عــام، حيــث  إلــىوالتعلــيم 
 يقوم بنقل المعرفة والقيم والمهارات للأجيال الناشية.

 /الأداء:6-6

 التعريف اللغوي:  

 (15، ص2004)عبد الفتاح الزكي، فاروق عبدو فلية،  أداء بمعنى أدى، يؤدي، وأدى الشيء أي قام به.

 التعريف الاصطلاحي:

هـــو القيـــام بالشـــيء أو تأديـــة عمـــل محـــدد أو إنجـــاز مهمـــة أو نشـــاع معـــين بمعنـــى أن الأداء هـــو قيـــام     
ــا أو  ــكلة مـ ــل مشـ ــة أو حـ ــة معينـ ــباع حاجـ ــد يكـــون لإشـ ــدد فقـ ــق هـــدف محـ ــا، ولـــك لتحقيـ ــلوك مـ الشـــخص بسـ

 (73، ص 2008. )مدحت محمد أبو النصر، التخطيع لمشروع ما

 التعريف الاجرائي: 

الأداء هو الجهد أو النشاع الذي يقوم به الفرد لتحقيق هدف معين، وأداء الأستاذ هو بنـاء لمـوارد المعرفيـة 
 لدي المتعلمين وتنمية المهارات والمواهب لديهم.

 / البيداغوجيا:  6-7

 التعريف اللغوي:

وتعنــي: نظريــة علــم  paidagogiaالبيــداغوجيا: تيتيــة مــن الكلمــة الإغريقيــة  La rousseيعــرف قــاموس 
 Le Petite La) تربية الأطفال، صفة البيـداغوجي الجيـد، طريقـة تـدريس، اسـتعمال بيـداغوجيا جديـدة كلـي.

Rousse,1996,P 759) 
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 التعريف الاصطلاحي: 

 Webstersومهنــــة التــــدريس وبخاصــــة التعلــــيمت )البيــــداغوجيا أنهــــا:ت فــــن وعلــــم  يعــــرف وبســــتر      
1983.P.621 وتورد الموسوعة التربوية تعريفا للبيداغوجيا: تأنها مخلصة العلوم النظرية والتطبيقية التي )

 ( 281، ص 1966)الموسوعة التربوية، تدرس التربية والتعليم والتدريست. 

ــال حيـــث       ــة لتربيـــة الأطفـ ــداغوجيا كنظريـ ــد تطـــورت البيـ ــالقـ ــتمل علـــى مشـــكلات العمـــل التربـــوي  أنهـ تشـ
التعليمي والتثقيفي مع الراشدين. هذا وتجرس البيداغوجيا قوانين عملية التربية وبنيتها ويليتها وت ع نظريـة 

. وأســـاليبهاومنهجيـــة لتنظـــيم العمليـــة التربويـــة التعليميـــة وم ـــمونها ومبادئهـــا وأشـــكالها التنظيميـــة وطرائقهـــا 
 (20، ص 2014)عماد عيسى داود،

 / المقاربة السوسيولوجية:7

هي مجموعة من المفـاهيم والتغيـرات والافتراضـات المترابطـة تقـدم نظـرة نظاميـة إلـى الظـواهر التـي يـتم     
فيهــا تحديــد المتغيــرات التــي تــؤثر فــي كــل منهــا والعلاقــات بــين هــذه المتغيــرات بهــدف وصــف هــذه الظــواهر 

 (246، ص 2004)أحمد عبد الفتاح الزكي، فاروق عبدو فلية، وشرحها والتنبؤ به. 

وتعتبر النظرية السوسيولوجية من أهم المراحل التي يعتمد عليها الباحث في دراسـته لظـاهرة مـا عـن طريـق 
التحليل والتفسير ومن أجل وضع موضوع الدراسة في إطار نظري بالاعتمـاد علـى مفـاهيم أساسـية لنظريـة 

 معينة.

 وقد اعتمدنا في دراستنا على: 

 / نظرية العلاقات الإنسانية:7-1

بـارزا فــي تطـور الفكــر الإداري، وتكمـن أهميتهــا فـي اكتشــاف  إســهاماتقـدم نظريـة العلاقــات الإنسـانية       
فـي تسـهيل العمـل الجمـاعي والتعـاون، ونـتج  إسـهامات المنظمات غير الرسمية والتأكيد عليهـا، كمـا أن لهـا 

ذلــك فقـد أســهمت أي ــا بشــكل  إلــىعـن نظريــة العلاقــات الإنسـانية ثــورة فــي التحليــل التنظيمـي، وبالإضــافة 
كبيـر فــي تــاريك الفكــر الإداري، وذلـك مــن خــلال التحقيــق فــي التـرابع بــين الممارســات الإشــرافية ومعنويــات 

)منـى الموظفين الذي أدى إلى اسـتنتاجية أن الممارسـات الإشـرافية تزيـد مـن معنويـات المـوظفين وإنتاجيتـه. 
 (2023جواد سليمان، 
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من خلال هذه النظريـة لصـاحبها إلتـون مـايو التـي تنظـر للفـرد كمخلـوق اجتمـاعي يخلـق علاقـات مـع      
من حوله من أفراد عن طريق التعامل عكس من يعتبرون العامل مجرد يلة، لهذا ركزت هذه المدرسة على 
الاهتمـــام بالإنســـان كانســـان مـــن خـــلال اتصـــاله وتفاعلـــه مـــع الجماعـــة، وأثبتـــت بـــأن العلاقـــات الاجتماعيـــة 
 والعوامل النفسية لها دور كبير في زياد الإنتاجية وهذا عبر عدد من التجارب عرفت بتجارب هاوثورن.

 / البنائية الوظيفية:7-2

التــي يشــير مفهومهــا إلــى أن المجتمــع عبــارة عــن نســق يحتــوي علــى مجموعــة أجــزاء متكاملــة بنائيــا        
 (298، ص 2004)السيد علي شتا، النسق.  أهدافوالمترابطة والمساندة وظيفيا لبلوغ 

ويعتبر إيميل دوركايم أول من مثل جهـود علمـاء الاجتمـاع فـي بلـورة الاتجـاه الاجتمـاعي فـي مجـال التربيـة 
، 2016)حميـدي بلحسـن، جعيـو خديجـة،  والتعليم حيث جاءت كتاباته لتعبر عن أهمية نظام التعلـيم ووظيفتـه.

 ( 14ص 

حركيته وما يحتويه من أنساق، والنسق التربوي واحد مـن و إن البنائية الوظيفية عملت على دراسة المجتمع 
 بين هذه الأنساق.

 / الدراسات السابقة:8

يستطيع الباحث من خلال هذه المرحلة التعرف والاطلاع على ما تـم التوصـل إليـه وهـي مرحلـة مهمـة مـن 
العلمـــي، فيتعـــرف علـــى المنـــاهج المســـتخدمة وكـــذا أدوات جمـــع البيانـــات وأســـاليب مراحـــل منهجيـــة البحـــث 

التحليــل الإحصــائي وفيمــا يلــي ســنعرض بعــل الدراســات الســابقة التــي تناولــت موضــوع دراســتنا مــن عــدة 
 جوانب.

 / دراسة فطيمة عطا الله وأ  الخير بن حدة:8-1

العوامـــل الاجتماعيـــة للمعلـــم وأثرهـــا علـــى الأداء الـــوظيفي. دراســـة ميدانيـــة علـــى عينـــة مـــن معلمـــي         
ابتدائيات بلدية المحايرة ولاية الجلفة. مذكرة مكملـة لنيـل شـهادة الماسـتر فـي علـم الاجتمـاع التربـوي جامعـة 

 .2017-2016زيان عاشور الجلفة 

 هدفت الدراسة إلى الكشف عن العوامل الاجتماعية للمعلم وتأثيرها على الأداء الوظيفي.        
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 حيث طرحت الفرضية العامة التالية:

 تؤثر الظروف الاجتماعية للمعلم على أدائه الوظيفي.        

 تندرج تحتها فرضيات جزئية هي: 

 تؤثر الظروف الاقتصادية للمعلم على أدائه الوظيفي. •
 تؤثر الظروف الأسرية للمعلم على أدائه الوظيفي. •
 أدائه الوظيفي.تؤثر الظروف المهنية للمعلم على  •

معلما ومعلمة موزعـة علـى خمـس ابتـدائيات بلديـة المحـايرة. مسـتخدمين   80حيث احتوت عينة مكونة من  
ســؤالا  43المــنهج الوصــفي التحليلــي أمــا لجمــع البيانــات فقــد اســتخدمت الملاحظــة والاســتبيان الــذي ضــم 

 مقسما إلى أربع محاور.

 توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج منها:        

 أغلب المبحوثين غير راضين على الأجر الذي يتقاضونه لأنه لا يلبي متطلبات الحياة. •
 أجمع المبحوثين أن المشاكل الأسرية تؤثر سلبا على أدائهم الوظيفي. •
كما أكد المبحوثين أن المدرسة تنقصها الوسائل التعليمية مما يؤثر سلبا على أدائهـم الـوظيفي كمـا  •

 أن الاكتظاظ داخل القسم ي عف تحكمهم في التلاميذ.

وقــد اتفقــت دراســتنا مــع هــذه الدراســة مــن حيــث المتغيــر المســتقل وهــو العوامــل الاجتماعيــة للمعلــم  
 واختلفت في المتغير التابع بهذه الدراسة وهو الأداء الوظيفي بينما دراستنا هو الأداء البيداغوجي.

كمــا اتفقــت الدراســتين مــن حيــث المجــال البشــري وهــو أســاتذة الابتــدائي وكــذا المــنهج المتبــع وهــو  
مبحوثا وأداة الدراسة  106المنهج الوصفي، فيما اختلفت الدراستين في نقاع مثلا، دراستنا حجم العينة بلغ 

 مبحوثا وأداء الدراسة كانت الاستبيان والملاحظة. 80هي الاستمارة بينما هذه الدراسة بلغ حجم العينة 
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 دراسة منصوري سعاد وعميار ريان:/ 8-2

ضغوع العمل وانعكاسـاتها علـى الأداء الـوظيفي للأسـتاذ الجـامعي فـي ظـل جائحـة كورونـا دراسـة          
( مـذكرة لنيـل  2022 –2021قالمـة )  1945مـاي  8ميدانية بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة 

 وعمل.شهادة الماستر تخصص علم اجتماع تنظيم 

هــدفت الدراســة إلــى الكشــف عــن أثــر ضــغوع العمــل علــى الأداء الــوظيفي للأســاتذة الجــامعيين فــي         
 ظل جائحة كورونا.

 حيث طرحت الفرضية العامة التالية: 

 ل غوع العمل انعكاس سلبي على الأداء الوظيفي للأساتذة الجامعيين في ظل جائحة كورونا.

 اندرج ضمنها فرضيات جزئية هي:  

تتمثل مظاهر ضـغوع العمـل للأسـاتذة الجـامعيين فـي التـدريس بليـاب الرابـة فـي العمـل خوفـا مـن  •
 الإصابة.

 عبء العمل يؤثر على الأداء الوظيفي للأساتذة الجامعيين. •
 أثر تغيير ظروف العمل بشكل سلبي على الأداء الوظيفي للأساتذة الجامعيين. •

محــاور وزعــت علــى  4ســؤالا فــي  34اســتخدم فــي هــذه الدراســة المــنهج الوصــفي والاســتمارة التــي ضــمت 
 أستاذا جامعيا وقد توصلت الدراسة إلى نتائج تمثلت فيما يلي: 70عينة قدرت ب 

 ضغوع العمل ناتجة عن العمل خارج أوقات العمل الرسمية. •
 ضغع العمل بسبب ظرف جائحة كورونا أثر سلبا على الأداء الوظيفي للأستاذ. •
الكليــة تعمــل علــى تــوفير كــل اللــوازم والشــروع لتحســين أداء الأســتاذ كمــا تشــرك الأســتاذ فــي اتخــاذ  •

 القرارات.
 لم يحصل الأساتذة على دورات تكوينية في مجال التعليم عن بعد. •
 جائحة كورونا زادت ضغع العمل على الأستاذ الجامعي. •
 فشل التعليم الإلكتروني عن بعد. •
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اتفقت دراستنا مع هذه الدراسة من خلال المتغير المستقل وهو ضغوع العمل والتي لهـا علاقـة فـي دراسـتنا 
بمحــور الظــروف المهنيــة للأســتاذ، كمــا اتفقــت أي ــا فــي المــنهج المتبــع فــي الدراســة وهــو المــنهج الوصــفي 

مبحوثـا مـن أسـاتذة  106وأداة الاستمارة، فيما اختلفت مع دراسـتنا فـي حجـم العينـة التـي بلغـت فـي دراسـتنا 
 أستاذا فقع من أساتذة الجامعة. 70الابتدائي بينما هذه الدراسة 

 / دراسة سواحي خديجة ومسعي هيا :8-3

رقمنة المدرسة وجودة الأداء البيداغوجي للمعلـم دراسـة ميدانيـة بابتـدائيات ولايـة تبسـة جامعـة الشـهيد الشـيك 
 مذكرة لنيل شهادة الماستر تخصص علم اجتماع التربية. 2023 -2022العربي تبسي )تبسة( 

هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى واقــع توظيــف الوســائل الرقميــة لــدى معلمــي المــدارس الابتدائيــة         
والتعرف على معايير الجودة البيداغوجية للمعلم في عصر الرقمنة وتأثيرها على أدائه وتسليع ال وء على 

 الأداء البيداغوجي للمعلم في ظل الرقمنة. 

 الفرضيات التالية:حيث طرحت 

 تعزيز المدرسة بالوسائل الرقمية دور في إرساء الجودة التعليمية. •
 تساهم التكنولوجيا الرقمية في تحقيق جودة الأداء البيداغوجي للمعلم. •
 التوظيف البيداغوجي للموارد الرقمية في العملية التعليمية زاد من كفاءة أداء المعلم. •

اسـتخدم فــي هــذه الدراســة المــنهج الوصــفي أمـا عــن أدوات جمــع البيانــات فقــد اســتخدمت الملاحظــة         
 معلما ومعلمة. 40سؤالا موزعة على أربع محاور وُزعت على عينة قدرت ب  27والاستمارة التي ضمت 

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:        

تأكيـــد عينـــة الدراســـة أن تعزيـــز المدرســـة بالوســـائل الرقميـــة دور فـــي إرســـاء الجـــودة التعليميـــة ورفـــع  •
 المردود وتجديد المناخ.

 التكنولوجيا الرقمية ساهمت في جودة الأداء البيداغوجي للمعلم. •

اتفقت دراستنا مع هذه الدراسة الثالثة من حيث المتغير التـابع وهـو الأداء البيـداغوجي وأي ـا عينـة  
الدراسة متمثلة في أساتذة التعليم الابتدائي وأي ا تشبهت في المـنهج المتبـع وأي ـا الأداء وهـي الاسـتمارة، 
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 40فيمــا اختلفــت بــأن هــذه الدراســة اســتعملت إضــافة للاســتمارة أداة الملاحظــة، وأي ــا حجــم العينــة البــالغ 
 مبحوثا. 106مبحوثا فقع مقارنة بدراستنا التي بلغت 

أما فيما يخص المقاربة النظرية، فقد اشتركنا مع الدراسة الأولى والثالثة في اعتماد النظرية البنائية         
الوظيفية، التي تنظر للتعليم على أنـه عمليـة نشـطة يشـرك فيهـا الطـلاب بفعاليـة فـي بنـاء فهمهـم ومعـرفتهم 

 من خلال التفاعل مع البيية والمجتمع.

أما الدراسة الثانية فاشتركنا في اعتماد نظريـة العلاقـات الإنسـانية لصـاحبها إلتـون مـايو التـي تركـز         
 على العوامل الاجتماعية والنفسية للموظفين والعاملين، ودورها على زيادة الإنتاجية. 

أخيرا إن النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة والمتمثلة خاصة في أن للعوامل الاجتماعية          
وضغع العمل تأثير على أداء الأستاذ، هذا ماله علاقة مع دراستنا الحالية وقد مكنت الدراسات السابقة  
من إعطاءنا خلفية عن موضوع دراستنا والاطلاع على مختلف العناصر المرتبطة بها سواء من الجانب  

 . المنهجي أو النظري، هذا الإثراء الذي ساعدنا في تحديد التساؤلات وصياغة الفروض 
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 تمهيد:

النظـــام التربـــوي مكـــون مـــن هياكـــل ومؤسســـات ومـــوارد منهـــا البشـــرية ومنهـــا الماديـــة، كلهـــا مســـخرة         
والمعلــم هـو أحـد الركــائز الأساسـية فــي المنظومـة التربويـة، فهــو يعمـل علــى  لخدمـة المدرسـة كنســق تربـوي.

أجيال المستقبل ويجعلهـا قـادرة علـى تمكين المتعلمين من اكتساب المعارف والمهارات والقيم وهو من يبني 
التعامل مع واقعها وتتفاعل معه. والواقع أن المعلم كي يتمكن من القيام بوظيفتـه علـى أكمـل وجـه لابـد أن 
تتــوفر لــه مجموعــة مــن العوامــل منهــا الماديــة ومنهــا المهنيــة كــل هــذا يســاهم فــي رفــع مكانــة المعلــم وتحفيــزه 

 للقيام بوظيفته التربوية التعليمية كما يجب أن تكون.

الوضعية الاجتماعية للأستاذ تشير إلى الموقف الاجتماعي والظروف التـي يواجههـا فـي مجتمعـه.         
يمكن أن تتأثر الوضعية الاجتماعية للأستاذ بعوامـل عديـدة مثـل التعلـيم والخبـرة والتـدريب والتفـرغ الـوظيفي 

 والظروف الاقتصادية والثقافية.

قــد تكــون هنــاك علاقــة بــين الوضــعية الاجتماعيــة للأســتاذ وأدائــه البيــداغوجي. علــى ســبيل المثــال،         
يمكـن أن يكــون للأســتاذ الـذي يعــيش فــي بييـة اجتماعيــة مســتقرة ومترفـة مســتوى أف ــل مـن الــدعم والمــوارد 

 .المتاحة. يمكن أن يؤثر ذلك على قدرته على تلبية احتياجات الطلاب وتوفير تجارب تعليمية متميزة

ــروف           ــعيفة أو ظـ ــة ضـ ــات اجتماعيـ ــي بييـ ــون فـ ــذين يعملـ ــتاذ الـ ــه الأسـ ــد يواجـ ــرى، قـ ــة أخـ ــن ناحيـ مـ
ــل  ــذ أف ـ ــدعم الـــلازم لتنفيـ ــوارد والـ ــن المـ ــل مـ ــدر أقـ ــديهم قـ ــون لـ ــد يكـ ــافية. قـ ــديات إضـ ــعبة تحـ ــادية صـ اقتصـ
ــف  ــر أو العنـ ــل الفقـ ــعبة مثـ ــروف صـ ــن ظـ ــانون مـ ــلاب يعـ ا طـ ــً ــديهم أي ـ ــون لـ ــد يكـ ــة. قـ ــات التعليميـ الممارسـ

 .الأسري، مما يؤثر على تجربة التعلم ويعزز التحديات التي يواجهونها

ومع ذلك، يجب أن نلاحظ أن الأداء البيداغوجي للأستاذ ليس محصورًا بشكل حصـري بالوضـعية         
ــة، يمكــــن للأســــتاذ المبــــدع والملتــــزم أن يحقــــق أداءً  الاجتماعيــــة. بغــــل النظــــر عــــن الظــــروف الاجتماعيــ
بيــداغوجيًا متميــزًا. فالمهــارات والصــفات الشخصــية للأســتاذ، مثــل التح ــير الجيــد والتواصــل الجيــد والقــدرة 
على التعامل مع التحديات، يمكن أن تسـهم فـي تحقيـق أداء بيـداغوجي متميـز بغـل النظـر عـن الوضـعية 

 .الاجتماعية
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اللازم لجميع الأساتذة بغل النظر عـن وضـعيتهم الاجتماعيـة.  بالتالي، يجب أن يتم توفير الدعم        
يجب تعزيز فرر التدريب والتطوير المهني وتوفير الموارد الملائمـة ل ـمان أداء بيـداغوجي عـالي الجـودة 

 .ومتسق لجميع الأستاذة، بغل النظر عن خلفيتهم الاجتماعية

 :الاجتماعية  وضعيةمفهو  ال  /1

هـو ذلـك الف ـاء  الوضعية الاجتماعية تعبر عن العوامل أو الظروف الاجتماعية التي يعيشـها الأسـتاذ،  
والمحيع داخل المجتمـع الـذي يتحـرك فيـه الفـرد ويت ـمن كـل العناصـر الماديـة والنفسـية والعلاقـات القائمـة 
بين جميـع الأفـراد، بالإضـافة إلـى الوضـعية الاقتصـادية السـائدة لـدى الفـرد مـن حيـث الـدخل والسـكن والتـي 
تــؤدي إلــى إثــارة الشــخص ليقــوم بنشــاع معــين بحيــث يمكــن أن توجهــه نحــو أهــداف معينــة يفرضــها الواقــع. 

 (45، ص 2008-2007 )نوال زغينة،

 الاجتماعية  الوضعية/ عناصر 2

 الظروف الأسرية: 1.2

الأســرة هــي وحــدة اجتماعيــة ونــواة التنظــيم الاجتمــاعي تســودها علاقــات التكافــل والتعــاون والالتــزام الشــامل 
بفعل ضرورات الاعتماد على بع هم البعل في المجالات كافة وذلك من أجل تأمين المعيشـة لهـم ورفـع 

-2017)زغينـة نـوال، مستوياتها وتحسين أوضاعها ومكانتها في المجتمع والحفـاظ عليهـا وتعزيـز علاقاتهـا. 
 (133، ص 2018

فالأســـرة تقـــوم علـــى دعـــامتين أساســـيتين الأولـــي بيولوجيـــة وتتمثـــل فـــي علاقـــات الـــزواج وعلاقـــات الـــدم بـــين 
الوالدين والأبناء وسلالة الأجيال، أما الثانية فهي اجتماعية ثقافية حيث تنشأ علاقات المصاهرة من خلال 
ــا، وهنـــاك نـــوعين  ــتم الاعتـــراف بهـ ــية حيـــث يـ ــوانين الأحـــوال الشخصـ ــا لقـ ــاع الزوجـــي تبعـ الـــزواج ويقـــوم الربـ

 رئيسيين من الأسرة: 

فـي  الأسـريةالأسرة النواة: تتكون من الزوج والزوجة والأولاد وهي وحدة مستقلة عـن بـاقي الوحـدات  •
المجتمــع ويشــيع فيهــا صــغر الحجــم ودرجــة نســبية مــن الحريــة الفرديــة والعلاقــات الأفقيــة التشــاركية 

 التبادلية والسكن المستقل وكذلك الحياة الاقتصادية المستقلة نسبيا على أسس الأصل.
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الأسرة الممتدة: تتكون عادة من ثلاف أجيال، الأجـداد والآبـاء والأبنـاء ومـن الشـائع أن تعـيش هـذه  •
الأجيـــال ضـــمن حيـــز مكـــاني واحـــد قبـــل الـــزواج وبعـــده كمـــا ينـــدرج ضـــمنها قرابـــة لـــدم مـــن الأعمـــام 
والأخــوال وتتــوفر لهــم الحمايــة والرعايــة والفــرر المهنيــة والاقتصــادية والاجتماعيــة لأع ــائها فــي 

 (16-15، ص 2015)مصطفى حجازي، مقابل الطاعة والولاء. 

والأسرة كنسق اجتماعي يؤثر في بناء المجتمع حيث تلعب دورا حاسما فـي تشـكيل الفـرد وتكوينـه          
 نجد مفاهيم مهمة:  الأسرةوتعزيز التواصل والعلاقات الاجتماعية القوية والمستدامة ففي بناء 

الزواج: هو نظام اجتماعي بمقت ى الفقه الإسلامي وهـو عقـد يجمـع بـين المتعاقـدين مـادام يصـح  .أ
التعاقد بينهما فيحل بينهما الاستمتاع والإنجاب ويجعل منها أساس أسرة ويترتب لكل منهما حقوقا 
علـــى الأخـــر وهـــو أي ـــا وســـيلة لاســـتمرار الحيـــاة ودوامهـــا وهـــو رابطـــة مقدســـة لمـــا تقـــوم عليـــه مـــن 
المعـــاني الإنســـانية والعاطفيـــة أكثـــر ممـــا يقـــوم عليـــه أي معنـــى يخـــر وهـــو عقـــد يقـــوم علـــى اشـــتراك 

 (.16، ص 1997)يسرى إبراهيم دعبس، طرفين في الحياة في عقد يراد به الدوام والاستقرار. 

ومن المعروف أنه لا توجد أسرة من دون مشاكل حيـث تعـرف هـذه المشـاكل الأسـرية بأنهـا نقـص          
حاجات الأسـرة ممـا يـؤدي إلـى أنمـاع مـن السـلوك الخـاط  الـذي يخـالف حاجـات المجتمـع ومـن   إشباعفي  

ــة يعــاني فيهــا أحــد أفــراد الأســرة مــن مشــاكل قــد تــؤدي  الممكــن أن نعــرف المشــاكل الأســرية علــى أنهــا حال
ل عف بناء الأسرة وضعف أدائها لوظائفها وهكذا فإن مشاكل الأسرة تنجم من مشـاكل خاصـة لأحـد أفـراد 

 (36، ص 2005)طارق كمال، المجتمع أو الأسرة. 

وقد تطرق حسين عبد الحميد رشوان فـي كتابـه الأسـرة والمجتمـع إلـى المشـكلة الأسـرية أنهـا ظـاهرة         
اجتماعيــة أبديــة واختلفــت درجــة حــدتها ولا يوجــد مجتمــع يخلــو مــن المشــاكل الأســرية كمــا لا يوجــد فتــرة فــي 
الحيــاة الزوجيــة تخلــو مــن الأزمــات والتفكــك ومــن الممكــن أن تطلــق علــى فتــرة الاســتعداد لاســتقبال الطفــل 

الزواجــي، أو عنــدما تحــدف  والإشــباعالأول للأســرة أزمــة وكــذلك الأمــر عنــدما تــنخفل مســتويات الإرضــاء 
 صراعات الأدوار. 

أنهــا شــكل مرضــي يصــيب الأداء الاجتمــاعي، ينــتج عنــه أثــر ســيء فــي  الأســريةوتعــرف المشــكلة         
ككل أو في حالة الاختلال الداخلي والخارجي التي تترتب عن حاجـة   الأسرةأو في    الأسرةافرد كع و في  
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غيــر مشــبعة عنــد الفــرد كع ــو فــي الأســرة أو مجموعــة الأفــراد ممــا يترتــب عليــه نمــع ســلوكي يتنــافى مــع 
 (87، ص 2003. )حسين عبد الحميد رشوان، الأهداف المجتمعية ولا تسايره

 الــزواج كمــا ســبق ذكرنــا قــد يواجــه بعــل المشــاكل والتحــديات التــي يمكــن أن تــؤثر علــى العلاقــة الزوجيــة.
اختلاف في الشخصيات والتوقعـات والقـيم بـين الشـريكين  ومن بين المشاكل الشائعة التي قد تواجه الزواج،

المهام المنزلية،  نزاعات وخلافات بين الطرفين في ق ايا مختلفة مثل المال، مما يصعب التواصل بينهما،
مواعيد العمـل هـذا الأخيـر مـع بعـل الالتزامـات الشخصـية قـد يتسـبب فـي قلـة الوقـت الـذي   تربية الأطفال،

يق يه الشريكين معا أو مع أفراد الأسرة ما يؤثر سلبا على الحياة الأسرية، ضـف إلـى ذلـك مشـاكل العقـم، 
 تعدد الزيجات، تدخل أفراد من خارج نطاق الأسرة في أمورها.

الطلاق: يعتبر الطلاق حادثا مشؤوما للأشخار الذين يشملهم كما يعتبر مؤشـرا واضـحا لفشـل   ب.
أمــور  إلـىنسـق الأســرة وينظـر إليــه لطريـق الهــروب مـن مــؤثرات الـزواج ومتاعبــه ويشـير الطــلاق 

 هامة هي:

 ترتيب نظامي لإنهاء علاقة الزواج والسماح لكل طرف بحقه في الزواج مرة أخرى. -

 إعلان قانوني ببطلان هذه الرابطة. إصدارانتهاء رابطة الزواج أو  -

يغير هذا النظام بين العلاقات القانونية بينهمـا التـي نجمـت   انفصال بين الزوجين حيث لا-
 (.28ص ،1997)يسرى إبراهيم دعس، عن الزواج

وتوجد في كل مجتمع بعل الأنماع الاجتماعية يمكن عن طريقها تفادي هذه التوترات وذلك مثل         
النظر إلى بعل الخلافات باعتبارها أمور تافهة فقـد يعتبـر بعـل النـاس الاخـتلاف النسـبي فـي القـيم بـين 
الزوجين أمرا غير ذي أهمية كما تختلف نظرة المجتمعات في تعريفهـا للمسـتوى أو الحـد الـذي يصـبح معـه 

 الخلاف بين الزوجين أمرا لا يطاق أو في أسباب انحلال الزواج غير الموفق.

وبناء عليه يختلف الموقف من الزواج غير الموفق من مجتمع إلى يخر وبصفة خاصة المجتمعات        
 الغربية.

أما في المجتمعات التـي تتميـز بشـبكة علاقـات قرابـة واسـعة والتـي يكـون فيهـا الطـلاق اختياريـا فـان        
الزوجين يستطيعان الاستمرار في أعمالهما اليومية ولكنهما يحدان من اتصالهما إلى الحد الأدنـى، أمـا فـي 
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المجتمعــات التــي تســمح بتعــدد الزيجــات فــان الرجــل إذا ضــاق مــن زوجتــه أو وجــد أن حياتــه مســتحيلة فلــه 
 (.29ص ،1997)يسرى إبراهيم دعبس، الحق أن يتزوج مرة أخرى 

تغيـر الـدور الاجتمـاعي للشـريك البـاقي علـى هو موت أحد الزوجين ومـا يترتـب علـى ذلـك مـن   ج. الترمل:
قيد الحياة ويطلق على الزوجة التي مات زوجها بالأرملة والزوج بالأرمل ولقد كان لتغير الظروف الحياتيـة 
وتغير طبيعة الأسرة نشوء مشاكل جديدة تؤثر في مدى توافق الزوج أو الزوجة عند موت أحدهما لأن بناء 
الأســرة خصوصــا إذ كــان يتعلــق بمكــان الإقامــة الدائمــة لهــا قــد جعــل مــن مــوت أحــد الشــريكين عــاملا مــن 

 عوامل التفكك الذي ينبغي أن يواجهه الشريك الآخر.

ويبدو أن الأدوار الجديدة لكل من الأرمل والأرملة تختلف مـن جوانـب عديـدة حيـث أن دور الأرملـة        
 قورن بدور الأرمل ومن بين هذه الأسباب نجد: إذ أكثر صعوبة في مجال التوافق سيكولوجيا واجتماعيا 

يشكل الزوج أهمية كبيـرة بالنسـبة للمـرأة فـي الكثيـر مـن المجتمعـات وفـي أغلـب منـاطق العـالم لهـذا يكـون   -
 انتهاء الزواج انتهاء دور حيوي للزوجة.

مشـــاكل الأرملـــة متصـــلة بتحمـــل المســـؤولية الاقتصـــادية لنفســـها ولأطفالهـــا حيـــث أن مســـتوى المعيشـــة  -
 سيتعرض بشكل أو بآخر للهبوع ومرد ذلك المعاش ال ييل أو عدم وجود مصدر للرزق.

قلق الزوج أو الأرمل من كيفية التوفيق بين المنزل والعمل من خلال المشاكل والعراقيل التـي تصـادفه  -
يوميا عند تحمل مسؤولية أطفاله وكيفية التعامل معهم من خلال اياب الأم التـي كـان لهـا دور كبيـر 

 في تربيتهم.
تكون فرصة الأرمل للزواج وتقبله لذلك أكثر من الأرملة وذلك للصعوبات والعراقيل مثل الخوف علـى  -

 الأطفال وتربيتهم في حالة عدم موافقة الزوجة الجديدة على الإقامة معهم.

د.الصحة والمرض: الجسم أو الجسد البشري يتأثر بعوامل ومـؤثرات اجتماعيـة حيـث الجسـد البشـري لـيس  
كيانـا فيزيقيــا ماديــا يعــيش فــي الفــراغ أو خــارج السـياق الاجتمــاعي أو التجــارب التــي نمــر بهــا مــن تفــاعلات 

والاجتماعيــة وغيرهــا مــن المتغيــرات التــي تتــرك يثــارا  غيــر محــدودة مــع التجــارب والبييــات النفســية والروحيــة
 (.44،ص 1997)يسرى إبراهيم دعبس ،بدورها على الجسم والصحة

الوظيفــة ، بــدءا مــن تعمــل جيــدا علــى صــعيد جميــع وظائفهــاتتمتــع الأســرة بالصــحة النفســية الوظيفيــة حــين 
تنشــــيتهم مــــرورا بالوظيفــــة الوالديــــة المتمثلــــة فــــي الإنجــــاب ورعايــــة الأبنــــاء و و ة، الزوجيــــة العاطفيــــة الجنســــي
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تـــوفير فلـــرر نمـــوهم واســـتقلالهم وبـــث الثقـــة إقامـــة الـــروابع العاطفيـــة الوثيقـــة معهـــم و وتـــوجيههم وحمـــايتهم و 
ــائف الـــروابع الاجتماعيـــةو  ــديهم وظـ ــا يعيـــق لـ ــذات فـــي نفوســـهم ،مـ ــدير الـ ــيع،  تقـ ــدة والمحـ مـــع الأســـرة الممتـ
قـدرة علـى التعامـل مـع المشـكلات  عدم الو  ،ناء المكانة الاجتماعيةبشاركة النشطة في ق ايا المجتمع و المو 

فـرر بنـاء و نمـاء  تحويلهـا إلـىالشـدائد ومواجهـة التحـديات و وإيجاد الحلول الإيجابيـة لهـا، والتحصـن ضـد 
 (.81،ص2015.)مصطفى حجازي،أفرادهالكيان الأسرة و 

 الظروف الاقتصادية: 2.2

ن تــوفير هــي عبــارة عــن الأوضــاع الماديــة وكــل مــا يحتاجــه المعلــم فــي حياتــه اليوميــة فعجــز المعلمــين عــ
إضـعاف يقلـل مـن دافعيـة التعلـيم و عائلاتهم قد يجعلهم عرضة لل غع والتـوتر و لالحاجيات ال رورية لهم و 

مـن هـذه ثيرات سـلبية علـى تعلـم التلاميـذ و مـا يرافقهـا مـن تـأوقد تنعكس داخل غرفة التـدريس و   حبهم للمهنة
نجـــد الـــدخل التعريفـــات يمكـــن تحديـــد أهـــم الظـــروف الاقتصـــادية التـــي تعرقـــل ســـير أداء المعلـــم ومـــن بينهـــا 

غيرها مـن الصـعوبات التـي يواجههـا فـي حياتـه اليوميـة ،و فـي الكثيـر مـن الأحيـان تكـون الشهري والسكن و 
التـي تـنعكس علـى النفسـية و ضآلة المـردود المـالي للمعلـم العامـل الحاسـم بتشـكل مسـاراته المعيشـية وأحوالـه 

المعلـم فيمـا داء أيمكـن إبـراز المشـاكل التـي تعرقـل و  بطبيعة الحال على دوره فـي العمليـة التعليميـة التعلميـة
 يلي:

 الأجر: .أ

يمكــن إعطــاء تعريــف شــامل للأجــر:ت الأجــر هــو مقابــل قيمــة الوظيفــة التــي يشــغلها الفــردت، ونــذكر         
 بعل المفاهيم التي يصعب التفرقة بينهما.

 ومن بين هذه المفاهيم:        

 المرتب: •

 هو ما يحصل عليه الموظف، وما يصرف شهريا في الغالب.

 الأجر: •

 (217. )بن عنتر عبد الرحمان، دون سنة، ص هو ما يحصل عليه العامل، وما يصرف يوميا أو أسبوعيا
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ويؤثر دخل الفرد على المستوى المعيشي فإذا ارتفع معدل دخل الفرد ارتفع معه مستوى المعيشي،         
فــي جميــع النــواحي الاجتماعيــة،  الإنســانومســتوى المعيشــي هــو ذلــك المعيــار الــذي يقــدر بــه مســتوى حيــاة 

ويقــاس هــذا المســتوى بالــدخل النقــدي الــذي يحصــل عليــه الفــرد كمــا يقــاس بالإشــباع النفســي للفــرد وقناعتــه 
 بدخله وإمكانية استغلاله.

فلذلك أي إدارة توفير نظام أجور عادل ومحفز للعمال من أجل رفع معنوياتهم اتجاه العمـل وزيـادة         
 (176، ص 2003)سهيلة محمد عباس، الشعور بالرضا فمن ذلك تحقق أداء متميز، كفاية إنتاجية عالية. 

 السكن: .ب 

كلمـــة الســـكن مـــأخوذة مـــن الســـكينة أي الراحـــة والطمأنينـــة كمـــا انـــه المقـــر الـــذي يلجـــأ إليـــه الإنســـان        
للشعور بالراحة وتجديد النشـاع والقـدرة علـى مواجهـة أعبـاء الحيـاة، إضـافة إلـى مـا سـبق فالسـكن هـو البنـاء 
الذي يوفر التجهيزات والأدوات التي يحتاجها الفرد لتحقيـق الصـحة الجسـمية والنفسـية  والعقليـة لـه كمـا انـه 
هــو المكــان الــذي يشــعر فيــه الفــرد بالخصوصــية واحتــرام الآخــرين وتحفــظ فيــه الثقافــات المختلفــة ومكونــات 
العادات والتقاليد وتمارس فيه الهوايـات وفـوق كـل ذلـك هـو دليـل انتمـاء وكرامـة فـي الحيـاة حيـث أن السـكن 
يرتبع بدخل الفرد فكلما نقص الدخل يلجأ الفرد إلـى السـكن فـي الأحيـاء والمنـازل البسـيطة التـي تـتلاءم مـع 

 أحواله المادية.

وقد يلجأ المعلم مع أسرته إلى السكن مع الأهل أو الاسـتيجار فـي حـال ضـيق السـكن وكثـرة الأفـراد        
بأســعار باهظــة ترهــق  أوولا يتــوفر علــى الشــروع ال ــرورية للحيــاة  ملائــمفيــه، وغاليــا يكــون الســكن غيــر 

كاهل المعلم كما أنه لا يتمتع بصـفة الاسـتقرار والـدوام، في ـطر المعلـم لمغـادرة السـكن إلـى سـكن يخـر إن 
وجــد لســبب أو لآخــر، ممــا يــؤثر علــى اســتقراره واســتقرار أســرته وحالتــه النفســية، وممــا يــنعكس عليــه جــاء 

 (129، ص 208-2007)زغينة نوال،  تغيير موقع السكن.

 ج. الحوافز:  

هـــي الإمكانيـــات المتاحـــة التـــي توفرهـــا البييـــة المحيطـــة بـــالفرد والتـــي يمكنـــه الحصـــول عليهـــا مـــن        
الحاجـــات والرابـــات والتوقعـــات لأداء نشـــاع مـــا أو  وإشـــباعاســـتخدامها لتحريـــك الـــدوافع نحـــو ســـلوك معـــين 

 )ناصــر محمـــدمجموعــة مــن الأنشــطة بالشـــكل أو الأســلوب الــذي يشـــبع راباتــه أو توقعاتــه ويحقــق أهدافـــه. 
 (92، ص 1993العديلي، 
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فالحوافز بالنسبة للأستاذ تكون دافعا إضافيا لتقديم أداء متميز والعمل بجهد وتفاني في وظيفتـه مـع        
 بالرضــيتعزيــز التفكيــر الإبــداعي والابتكــار فــي أســاليب التــدريس، فالمكافــآت والامتيــازات المقدمــة تشــعرهم 

 والولاء تجاه المؤسسة التعليمية ويكونون أكثر رابة في البقاء والمساهمة في تحقيق أهدافها.

بشـكل عـام يمكــن القـول إن الحــوافز تلعـب دورا فــي تعزيـز الرضــى للأسـاتذة ورغبــتهم فـي تقــديم أداء        
ممتــاز وتحســين جــودة التعلــيم، وتســاعد الحــوافز فــي بنــاء بييــة تعليميــة إيجابيــة وملهمــة، وتعــزز اســتمرارية 

 والتطور المهني للأساتذة.

 الظروف المهنية: 3.2

هــي مــا يتعــرض لــه المــدرس مــن مشــكلات فــي محــيع عملــه وتســبب لــه ضــعف القــدرة علــى أداء         
تسبب له أعراض مرضية تؤدي على ايابه عن العمل أو تركه،  أنالعمل بكفاءة، وبصورة جيدة بل يمكن 

ــد مـــن إحبـــاع ومشـــكلات فـــي بييتـــه  ــه لمـــا يوجـ ــا شـــعور المـــدرس بعجـــز عـــن أداء عملـ ــد بهـــا أي ـ كمـــا قصـ
ــوتر  ــارة مثـــل التـ ــاحبها انفعـــالات غيـــر سـ ــاد النفســـي والبـــدني وتصـ ــة مـــن الاجتهـ ــا حالـ ــتج عنهـ ــية، ينـ المدرسـ

 (70، ص 2011)شارف خوجة مليكة، والإحباع والغ ب. 

ــوظفين          ــتجابة المـ ــا مجموعـــة اسـ ــة علـــى أنهـ ــير للظـــروف المهنيـ ــحة فتشـ ــة العالميـــة للصـ ــا المنظمـ أمـ
الممكنة في حالة مواجهتهم لمتطلبات وضغوطات مهنية لا تتناسب مع معارفهم وكفـاءاتهم والتـي تسـتدعي 

 .(194، ص 2015. )حمزة الأحسن، باستعمال قدراتهم في موقف العمل

 أنواع الظروف المهنية: .أ

الظــروف المهنيــة هــي العناصــر والعوامــل التــي تــؤثر علــى العمــل والحيــاة المهنيــة للأفــراد فــي بييــة          
العمل فهي تتنوع وتتأثر بعوامل متعددة بما في ذلك طبيعـة العمـل والثقافـة المؤسسـية والعلاقـات الشخصـية 

 والتكنولوجيا والتطورات الاقتصادية والاجتماعية وهذه الظروف إما إيجابية أو سلبية:

 الظروف الإيجابية:  •

هي تلك الظروف المفيدة التي لها انعكاسات إيجابيـة حيـث يشـعر الفـرد حينهـا بالقـدرة علـى الإنتـاج وإنجـاز 
المهام بسرعة، بكل حسم، كما يعد ال غع الإيجابي ضرورة لكل الأفراد لتحقيق قدرة كبيرة من النجـاح فـي 
حياته، كما يعد حافزا لمواجهة التحديات في العمل وتحسين الأداء وهذا النوع مـن الظـروف يكـون ضـروريا 
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لمتخــذي القـــرارات، فكثيـــر مـــن الأعمـــال تحتـــاج إلـــى ضــغع يمارســـه متخـــذ القـــرار علـــى العـــاملين للاحتفـــاظ 
 بحيويتهم وأدائهم الجيد وكسر عامل من الكسل والتخاذل الناتج عن رتابة العمل.

 الظروف السلبية: •

هي تلك الظروف المؤذية ذات الانعكاسات السلبية على صحة الفرد العامل الجسدية والنفسية ومن ثـم 
تنعكس على أدائه ومستوى عمله ومثل هذه الظروف تولد الشـعور بالإحبـاع وعـدم الرضـا عـن العمـل. 

 (194، ص 2015)حمزة الأحسن، 

 داخل الفضاء المدرسي: الأستاذظروف  .ب

ف ـــاء المدرســـة يعتبـــر بييـــة هامـــة يتواجـــد فيهـــا الأســـتاذ لأداء مهامـــه التعليميـــة والتربويـــة، يعتمـــد تـــأثير         
الظــروف التــي يواجههــا الأســتاذ داخــل ف ــاء المدرســة علــى عــدة عوامــل، بمــا فــي ذلــك الظــروف الماديــة 
والبييية والاجتماعية والتنظيمية، وفهـم هـذه الظـروف يسـاعدنا علـى فهـم تحـديات الأسـتاذ واحتياجاتـه داخـل 
المدرسة فهـذه العوامـل تـؤثر علـى أدائـه وسـلامته النفسـية والمهنيـة ويمكـن أن نشـرح هـذه الظـروف بعلاقاتـه 

 مع: 

 مع المدير:  الأستاذ علاقة  •

فمهـام المـدير تجعلـه يتـدخل  أدوارهمـايرجع وجود بعل المشكلات بين المعلم ومـدير المدرسـة لاخـتلاف        
المعلــــم فــــي مدارســــنا لا يملــــك أي  أنفــــي الكثيــــر مــــن شــــؤونهم واختصاصــــاتهم الصــــفية والتعليميــــة بحكــــم 

 صلاحية ولا يملك القدرة على اتخاذ القرار.

منحــــت لمعلــــم القــــدرة علــــى اتخــــاذ القــــرار و الأنظمــــة المعمــــول بهــــا حاليــــا ســــلبت مــــن اأن القــــوانين و        
الصلاحيات الكاملة لإدارة المدرسة وهذا يعني أن المدير سيسير المعلم كما هو يـرى بالإضـافة إلـى ايـاب 
الاجتماعات الإدارية بين المعلـم و المـدير حيـث أنهـا تسـاعد علـى تنميـة العمـل الجمـاعي وتنميـة المشـاركة 
الجماعيــة داخــل المدرســة وتوطيــد العلاقــة بينهمــا مــن خــلال تبــادل الآراء ويعتمــد نجــاح الاجتماعــات علــى 

جميـــع الجهـــود مـــن أجـــل تحقيـــق التفاعـــل  ت ـــافرمـــدى تـــوافر أســـس المشـــاركة الجماعيـــة التـــي تقـــوم علـــى 
لكن إذا كـان المـدير متمسـكا ر إذ عمل مع مدير حكيم ومتطور و الاجتماعي إذ يمكن للمعلم أن يتعلم الكثي
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يسـلكون سـبل أخـرى وهكـذا لمين يتخلـون عـن محاولـة التطـوير و بالأساليب الجامدة، فان تصرفه يجعل المع
 (203، ص 1977)توفيق حداد وآخرون، يحل الفتور محل الحماسة في عملهم. 

 بالزملاء: الأستاذ علاقة  •

علاقــة المعلمــين ببع ــهم الــبعل تحظــى بجانــب كبيــر مــن الأهميــة فهــي أولا تحــدد مــدى نشــاطه         
وإمكانيته في المدرسة وسير العمل فيها وثانيا تنعكس على نفـوس التلاميـذ فـي المدرسـة باعتبـار المدرسـين 
قــدوة لهــم مــن ناحيــة لأن أي تــوتر بــين المعلمــين مــن شــأنه أن يــنعكس علــى التلاميــذ وهــذا ف ــلا علــى أن 
علاقـة المعلـم بزملائــه عامـل أساســي فـي الــروح المعنويـة بيــنهم والتعـاون فــي فهـم وحــل المشـاكل ومناقشــتها 

 وتبادل الخبرات في العمل.

ولكن يوجد نوع يخر من المدرسين والذين يف لون العزلـة والوحـدة ويجرحـون بع ـهم الـبعل وكمـا        
أن كل واحد منهم يريد أن يعلو وأن يكون سيد الموقف على حساب الآخر وسادهم الجدل وقل العمل فيمـا 

 (377، ص 2003)محمد أحمد كريم، بينهم وعدم التعاون مع بع هم. 

ــد أ        ــي تعتمـ ــي التـ ــا هـ ــي مهمتهـ ــة فـ ــة الناجحـ ــد أن المدرسـ ــر نجـ ــى وفـــي الأخيـ ــيء علـ ــل شـ ــل كـ ولا وقبـ
ــم فــي  أنالتعــاون بــين طاقمهــا بــدلا مــن الأنانيــة وســوء التفــاهم وهــذا مــن خــلال الانســجام و  لا يســعى المعل

لتوصــيات التــي يقــدمها عــن موضــوعيا فــي كتابــة انافســة زميلــه فــي أن يشــغل مكانــه، وأن يكــون صــادقا و م
أن لا يتدخل بين و  عدم الامتناع عن تقديمها بالإضافة إلى عدم انتقاد الزملاء و إيقاع الفتنة بينهمزملائه و 

ــك، أن لا  ــه ذلـ ــب منـ ــذ إلا إذا طلـ ــل و تلميـ ــة و زميـ ــلحة المدرسـ ــر بمصـ ــا ي ـ ــى عمـ ــغ يتغاضـ ــة وأن يبلـ المهنـ
 (55، ص 2008)سالم تسليم الشرايدة،  المسؤولين بذلك رسميا من أجل المصلحة العامة.

 بالتلاميذ:  الأستاذ علاقة  •

تتمظهـر العلاقـة بالبيداغوجيـة أكثـر بالنسـبة لأغلـب البــاحثين فـي التفاعـل وجهـا لوجـه داخـل الفصــل        
الدراسي الذي يحاول المدرسون ضبطه، وفي المدرسة الابتدائيـة تطـرح قواعـد الحيـاة المدرسـية والتبـادل مـن 
خلال الصف ابتداء من اليوم الأول وبشكل م بوع وبالمقابل يبرز التلاميذ مـن خـلال تـدخلاتهم عناصـر 

خصوصــيتها الكامنـة ويســهمون فـي تحويلهــا ومــن  أوتهـم المســكوت عنـه علــى مسـتوى القواعــد واسـتعمالها، 
جهة أخرى تكمن التفاعلات داخل الفصل من قياس هيمنة المدرسة علـى الأطفـال قيـد نمـو المـوكلين إليهـا 

 (393، ص 2009)عبد الكريم غريب، وهامش الحرية لديهم. 
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لـذلك تعلـق التلاميـذ بـالمعلم  لمقابالمتبادل وعطفه عليهم و يجب أن تقوم هذه العلاقة على الاحترام         
درسة فهما صـحيحا، فـالمعلم قائـد والتلاميـذ يمكن أن يأتي ذلك إن فهم كلا من المعلم والتلميذ دوره في المو 

سليم كلا الطرفين إيجابي في الموقف ولما كانت القيادة عنصرا هاما في تكوين الجو الاجتماعي الرعاياه و 
ة فــرض المدرســة، وجــب أن يفهــم المعلــم معنــى القيــادة فهمــا صــحيحا ولــيس المقصــود بالقيــاد فــي الفصــل و 

غيــر ذلـك مــن الأدوات التــي كمـا مبنيــا علـى الأمــر والتهديـد و الــتحكم فـي التلاميــذ تحالمعلـم القيــود والسـيادة و 
اضطراب بـين التلاميـذ كمـا أنـه لا يتـيح لهـم فرصـة التـدريب علـى إذ أن ذلك ينجم عنه حالة توتر و   في يده

 (372)محمد أحمد كريم وآخرون، ص أن يتعلموا كيف يقودون أنفسهم اقتداء بمدرسهم. 

 مع أولياء أمور التلاميذ: الأستاذ علاقة  •

المعلم و ولي الأمر من العناصر الأساسية للعملية التربوية، ولذلك فمن المفروض أن تكـون العلاقـة بيـنهم 
التفــاهم حتــى تحقــق العمليــة التربويــة أهــدافها، إلا أن فــي الواقــع غالبــا مــا تســود هــذه ون و قائمــة علــى التعــا

إلـى قولـهت أن التفاعـل منهم للآخر كمـا يشـير إلـى ذلـك، و  العلاقات عدم الثقة و سوء التفاهم من جانب كل
التنسـيق، بالمحبـة والتعـاون و  العدوانيـة، أكثـر مـن تميـزهيتميز بعدم الثقة و مور التلاميذ بين المعلم و أولياء أ

فالمعلم في الكثيـر مـن الأحيـان يعتقـد بينـه وبـين نفسـه أنـه صـاحب مهنتـه وتخصـص فـي تربيـة الأطفـال و 
رين علـى المراهقين، أن كثير من أولياء أمور التلاميذ ليس لديهم الخلفيـة فـي مهنـة التعلـيم، وإنهـم غيـر قـاد 

أقــل فهـم للمشـكلات التـي يتعــرض لهـا المعلـم فـي علاقتــه مـع تلاميـذه، وبالتـالي فــإن فهـم العمليـة التعليميـة و 
وجهــة نظــر المعلــم أن أوليــاء الأمــور ليســت لهــا حــق شــرعي أو قــانوني فــي تــدخل فــي عملــه داخــل حجــرة 

 (234، ص 2001.)محمد أحمد كريم وآخرون، الدراسة

 مهنة التعليم:/ العوامل المؤثرة على  3

كانــت مهنــة التعلــيم خاصــة قبــل بدايــة القــرن العشــرين تمثــل مطمحــا لــبعل الشــباب علــى اخــتلاف         
مستوياتهم العقليـة والاقتصـادية والاجتماعيـة، حيـث كـان المعلـم ميسـور الحـال مـن الناحيـة الماديـة إلـى حـد 
مــا، وكــان ذلــك يــنعكس علــى مكانتــه الاجتماعيــة، يحترمهــا الجميــع ســواء كــانوا تلاميــذ أم أوليــاء أمــور أو 

 مسؤولين، وفيما يلي ملخص لبعل هذه العوامل: 

كان العلم يتميـز بـالكم القليـل والنوعيـة البسـيطة، حثـي كـان لتطـور العلمـي يسـير بخطـوات بطييـة،  -
 ولم تكن كثير من مجالات المعرفة وميادينها قد اكتشفت بعد.
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الاستقلالية في عمل المعلم حيث لم تكن النظم البيروقراطية المعقدة التي نعرفها الآن منتشرة بعد،  -
فكــان للمعلــم الحريــة فــي كثيــر مــن الأحيــان فــي اختيــار الموضــوعات التــي يقــوم بتدريســها وطــرق 

 التدريس التي يرغبها والوسائل التعليمية المسيرة.
ابكها، كثـــرة المؤلفـــات مـــن الكتـــب والمراجـــع والـــدوريات فـــي مختلـــف مجـــالات شـــارتفـــاع المعرفـــة وت -

 المعرفة.
 تشعب المعرفة إلى فروع وتخصصات عديدة لم تكن موجودة من قبل. -
التغيير السريع في نظريات وقوانين المعرفة حيث لا يمر يوم إلا وهناك نظرية أو قانون جديد مـن  -

 الممكن أن يكون قديما غدا.

ومــع هــذا الاتســاع والتصــرف فــي نســيج المعرفــة تــزداد المشــكلات والصــعوبات المرتبطــة بــالتغيرات         
، 2003)محمـد مـامير حسـاني، تواجـه المعلـم وتـؤثر علـى أدائـه.  أنالسريعة في المنـاهج والتـي مـن المحتمـل  

 (253-246ص 

 /الأستاذ4

 / أدوار الأستاذ4-1

إن طبيعة عمـل المعلـم تجعـل لديـه العديـد مـن الأدوار فهـو مطالـب بالقيـام بـدور اجتمـاعي متعـدد          
الجوانـب فيمــا يتعلــق بعملــه ولعــل مــن أبــرز مــا يميـز هــذه الجوانــب أنهــا مرتبطــة ومتكاملــة ببع ــها الــبعل 

 وهي كالتالي: 

 كناقل للمعرفة: الأستاذ  •

إن هـذا هـو الـدور التقليــدي والأساسـي للمعلـم لأنــه يركـز اهتمامـه علـى نقــل المعرفـة إلـى المتعلمــين،        
 فالمعرفة تمثل دورا أساسيا ومحورا هاما من محاور اهتمام المعلم.

 كمربي للشخصية:  الأستاذ  •

للحيــاة وطبيعتهــا  ملائمــةالمتعلمــين أنماطــا مــن الســلوك  إكســاب يتعــين علــى المعلمــين العمــل علــى         
حيث أنها ليست جامدة بـل دائمـة التغيـر وفـي قيامـه بـذلك فـإن علـى المعلـم أن يأخـذ فـي الحسـبان التفـاوت 
فــي القــدرات والميــول بــين التلاميــذ وخصــائص كــل مــنهم فــالمعلم النــاجح هــو الــذي يســتطيع توجيــه تلاميــذه 
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ومســاعدتهم فــي التغلــب علــى الشــعور بــالنقص ومــن المظــاهر الأخــرى فــي شخصــيات التلاميــذ: العدوانيــة، 
 اللامبالاة وغيرها من المشاكل.

 كقائد اجتماعي:  الأستاذ  •

يجــب أن يتــوفر فــي القائــد )المعلــم( عــددا مــن الخصــائص لكــي يــنجح فــي مهمتــه، وتتفــاوت مهمــة          
المعلـم مـن موقـف إلـى يخـر ومـن وقـت إلـى يخـر طبقـا لخصـائص التـابعين وهـدف الجماعـة بالإضـافة إلـى 
الظــروف المحيطــة بالعمليــة ككــل، حيــث يعمــل علــى إشــباع حاجــات الجماعــة والاهتمــام بــالأفراد وتنشــيع 
الدوافع وتحفيز الأفراد للمساهمة الإيجابية في تحقيـق الأهـداف المتفـق عليهـا، وأن يـرتبع الأع ـاء بعلاقـة 

ــم  ــو ملائـ ــق جـ ــعى لخلـ ــادقة ويسـ ــول الإصـ ــجيع الميـ ــول  لتشـ ــجيع الميـ ــول لتشـ ــادرة وإيجـــاد الحلـ ــة والمبـ بتكاريـ
، 83)محمــد أحمــد كــريم، ص، المناســبة للمواقــف التــي توجــه الأفــراد ويتميــز بالموضــوعية والالتــزام بالأمانــة. 

89،76) 

 / مشاكل مهنة التعليم4-2

ــيم إنتاجــا اجتماعيــا وهــو بهــذا المفهــوم يصــبح مــن أف ــل المهــن الإنتاجيــة فــي           تعتبــر مهنــة التعل
المجتمــع حيــث ينــتج القــوى البشــرية ال ــرورية لبنــاء المجتمــع وتطــوره، ومهنــة التعلــيم فــي أنحــاء كثيــرة مــن 

 العالم تعاني مشكلات وتحديات تتمثل فيما يلي: 

 نقص الإمكانيات المادية والبشرية:  -

التعلــيم فــي أمــاكن كثيــرة مــن العــالم يعــاني مــن نقــص كبيــر فــي المــوارد الماديــة الماليــة والمدرســين         
 المؤهلين تأهيلا جيدا، والمباني والتجهيزات المدرسية.

 التعليم في دول العالم الثالث لا يحقق مطالب العصر:  -

ــيم لا يــزال يعتمــد إلــى درجــة كبيــرة علــى تكنولو          رنــاه بمجــالات أخــرى جيــا تعليميــة قديمــة إذا قاالتعل
كالصـناعة والزراعــة والطــب والاتصــالات، لوجـدنا أن أســاليب العمــل فــي هـذه المجــالات قــد خطــت خطــوات 
عملاقــة وفعالــة فــي اســتخدامها للتكنولوجيــات الحديثــة لتحســين كفــاءة العمــل وهنــاك مــن يفســر أســاليب هــذا 

، 1990)تركـي رابـع عمـامرة، التخلف النسبي كون التعليم يعتبر من أكثـر النشـاع الإنسـاني صـعوبة وتعقيـدا. 
 (  257-256ص 
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 ضعف العائد المادي:   -

إن التعلــيم لا يعطــي لأع ــائه المقابــل الــذي يتناســب مــع الجهــد مقارنــة بــأجور المهــن الأخــرى،           
 وضعف مرتبات المدرسين تتجلى بوضوح عند مقارنة الرواتب وخاصة بالنسبة لمدرسي المرحلة الابتدائية.

فــي مهنــة التعلــيم إلــى البحــث عــن مصــادر أخــرى وغالبــا مــا يكــون ذلــك علــى  الأجــروقــد أدى قلــة          
 حساب نواحي أخرى أهمها سمعة المهنة.

 الفجوة بين النظرية والتطبيق: -

ويقصد بها أن المعلم لا يجد لما يدرسه في المعاهد والكليات من نظريات ومبادئ مجـالا لتطبيقـه،         
وهذا قد يعود لعدة أسباب منها ما هو مرتبع بمحتـوى البرنـامج والـذي فـي غالبيتـه نسـخة منمقـة عـن بـرامج 
ــة أنتجـــت لمجتمعـــات غيـــر التـــي تســـعى لتطبيقهـــا، ومنهـــا مـــا هـــو مـــرتبع بالإمكانيـــات المتاحـــة فـــي  غربيـ

فــي مجتمعــات لهــا واقــع اقتصــادي وسياســي يختلــف عــن  أنتجــت المؤسســات التربويــة حيــث أن هــذه البــرامج 
 واقع المجتمعات التي تسعى لتطبيقها. 

 انصراف الطلاب عن الدرس: -

فـي الكثيــر مــن الأحيــان يجــد المعلــم طلابــه غيــر مهتمــين بمــا يقولــه مــن معلومــات ويشــغلون أنفســهم        
بالأحاديث مما يسبب له إزعاجا كبيرا وانصراف التلاميذ عن الدرس قد يعـود إلـى انعـدام الدافعيـة للـتعلم أو 
تحقيقا لحاجات نفسية ومعرفية وغيرها والتي تكون مصاحبة ل عف في شخصية المعلم أو قد يعود أي ـا 
ل عف في المستوى العلمي والمعرفي والتأهيلي للمعلم، مما يجعله عرضة للاسـتهزاء والسـخرية مـن طـرف 

 التلاميذ.

 التدريس في وجود زائر:  -

تتمثــل مظــاهر هــذه المشــكلة فــي الارتبــاك الشــديد عنــد دخــول زائــر مثــل المفــتش التربــوي أو مــدير        
المدرســة لملاحظــة المعلــم فــي حجــرة التــدريس، وهــذا قــد يكــون ملازمــا حتــى لأحســن المعلمــين وأكفــأهم، قــد 
يكون ذلك لعدم وضوح الهدف من وجود المشرف التربوي أو المدير في القسـم، حيـث ارتـبع وجـود المفـتش 
بــالتقييم ومنــه فــي الترقيــة ومنــه الخــوف مــن مــنح المعلــم نقطــة ضــعيفة، إضــافة إلــى ســوء معاملــة المشــرف 

 .(126-125، ص 2010)نبيل حميدشة،التربوي للمعلم في حال سوء تصرفه في موقف تعليمي معين. 
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 خلاصة الفصل

مما سبق نخلص إلى أن المعلم الذي أوكلت إليه رسالة تربية وتعليم أبناء المجتمع يتأثر بمجموعة         
 من العوامل التي من شأنها أن تكون له داعمة ومحفزة ليقوم بأدائه البيداغوجي على أكمل وجه.

فالتعليم مهنة تتطلب جهدا وتركيزا كبيرين وهي مهنة الصعاب وال غع العلمي، والاهتمام بمكانة  
 . المعلم والتعليم أمر مهم للحفاظ على سلامة العملية التعليمية التعلمية
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 تمهيد

يعتبر الأداء البيداغوجي من بين المواضيع التي اهـتم بـه البـاحثون والمفكـرون فـي مجـالات التربيـة         
نظريـا  ومعارفـا وتكوينـا ة الأستاذ هو موظف والعامل في القطاع، يتطلب أن يكون له قـدرا والتعليم، وبما أن  

وتطبيقيا، وركزنا فـي هـذا الجانـب علـى الأداء البيـداغوجي للأسـتاذ، فهـو مـن بـين الركـائز التـي تقـوم عليهـا 
المجتمعات وهو قدوتها وواقع الظروف الاجتماعية للأستاذ مهـم جـدا فهـو يـنعكس إمـا سـلبا أو إيجابـا علـى 

 أدائه البيداغوجي، هذا الأخير الذي يتأثر أي ا بعلاقة الأستاذ مع متعلميه ومسؤوليه وأولياء الأمور. 

ــة بالـــدرس، تح ـــيره طريقـــة          ــا بالمهـــام والأنشـــطة المتعلقـ إن الأداء البيـــداغوجي يـــرتبع ارتباطـــا وثيقـ
إلقائه، وأخيرا التقييم، هذا من أجل اكتسب المتعلم مهارات وسلوكات وأي ا بناء معارفـه، لـذلك يجـب علـى 

 الأستاذ أن يمتلك قدرات معرفية وأن يحرر على التكوين المستمر والتكوين الذاتي خاصة.
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 تعريف الأداء: /1

 تعددت المفاهيم بتعدد الآراء حول الأداء ومن بين المفاهيم ما يلي:

 الأداء هو تجاوب الفرد في مواقف مختلفة من أجل التعلم. •
ويعــرف أي ــا: علــى أنــه سلســلة مــن الإجــراءات، والممارســات التــي يقــوم بــه المعلــم قبــل الحصــة  •

ــي  ــلوك الشخصـ ــبع السـ ــفوف وضـ ــويم، إدارة الصـ ــذ، التقـ ــيع التنفيـ ــمل التخطـ ــا وتشـ ــفية، وأثناءهـ الصـ
، 2005)غـازي ضـيف الله رواقـه، للمعلم والعلاقة المتبادلـة بينـه وبـين تلاميـذه داخـل الحجـرة الصـفية. 

 (139ص 
ــر  • ــذي يغيـ ــلوك الـ ــة السـ ــة وخاصـ ــؤدي نتيجـ ــلوك يـ ــاع أو سـ ــه أي نشـ ــور: بأنـ ــطفى عاشـ ــه مصـ ويعرفـ

 (244، ص 1992. )أحمد صقر عاشور، المحيع بأي شكل من الأشكال
كمــا يعرفـــه أحمــد زكـــي بـــدوي: بأنــه القيـــام بأعبـــاء الوظيفــة مـــن مســـؤوليات وواجبــات وفقـــا للمعـــدل  •

 (310، ص 1993)احمد زكي بدوي، المفروض أداؤه من العامل الكفء المدرب.  
ف مــن القابليــة والطاقــة أو القـــدرة يعلــى أنهــا الإنجــاز الفعلــي الــذي ي ــ لــلأداء: GOODويشــير  •

 -2014)حيزية بالهذلي، الكامنة وخلق فرر التعلم ما يمكن الطلبة من اكتساب المعرفة والمهارات.
2015) 

ويســتند إلــى خلفيــة معرفيــة ووجدانيــة معينــة هــو مــا يصــدر عــن الفــرد مــن ســلوك لفظــي أو مهــاري  •
ــا ــه قـــدرة الفـــرد علـــى أداء عمـــل مـ ــين يظهـــر منـ ــتوى معـ ــادة علـــى مسـ ــذا الأداء يكـــون عـ ــعيدة وهـ .)سـ

 (2009الجوهرية، 

 تعريف البيداغوجيا:  /2

)عبد الله عبد الـدايم،  .Paidagogiaلاروس البيداغوجيا يتية من الكلمة الإغريقية : في قاموس  لغة -أ
 (12، ص 1984

بمعنـي التوجيـه  Agogieبمعنـى الطفـل و    Pédaمركبـة مـن كلمتـين Pédagogieاصطلاحا:   -ب 
والسياقة وفي عهـد الإغريـق المربـي البيـداغوجي هـو فـي غالـب الأحيـان الخـادم الـذي يرافـق الطفـل 

، 2004)خالـد البصـيص، في طريقـه إلـى المعلمـين فـآن ذاك البيـداغوجي لـيس معلمـا بـل كـان مربيـا. 
 (15ص 
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هي مجموعة الوسـائل المسـتعملة لتحقيـق التربيـة أو هـي طـرق التـدريس والأسـلوب أو النظـام الـذي  -
 يتبع في تكوين الفرد.

 البيداغوجيا تهتم بالعلاقة التربوية من منظور التفاعل داخل القسم )معلم / متعلم(. -
يســعى البيــداغوجي إلــى تحقيــق غايــات بطــابع تربــوي والمقصــود منهــا دراســة شخصــية المــتعلم بكــل  -

القـدرة علـى التكيـف الاجتمـاعي والتفاعـل بطريقـة  وإكسابهأبعادها المعرفية، الوجدانية والاجتماعية 
إيجابية مع المتغيرات وتدريبه على تحمل المسؤولية والاسـتقلالية، وجعـل المـتعلم شـريكا فـاعلا فـي 
ــم والمــتعلم لبنــاء المعرفــة.  الفعــل التعلمــي، فالبيــداغوجيا تســعى إلــى بنــاء علاقــة تواصــل بــين المعل

 (3، ص 2018)ساسي سنا، 

 

 الأداء البيداغوجي:تعريف  / 3

ونقصد بالأداء البيداغوجي في دراستنا هيتلك التفاعلات والاسـتجابات التـي تصـدر مـن الطلبـة بهـدف تقبـل 
التغيــرات التــي يحــدثها فعــل الأســتاذ اتجــاههم والوصــول بهــم إلــى أهــداف ومعــارف تمكــنهم مــن التكيــف مــع 

 واقع عملي. إلىالحياة العلمية وتطبيقها عن طريق الأفكار 
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ونقصــد بــه كــذلك: العمــل الــذي يؤديــه المــتعلم ومــدى تفهمــه لــلأدوار والتوقعــات المطلوبــة منــه ومــدى إتباعــه 
 لطرق وأساليب التدريس.

 /مكونات الأداء البيداغوجي:4

ــة: -أ ــداف العالفالفعاليــ ــرتبع بالأهــ ــليم، وتــ ــحيح وســ ــكل صــ ــالمعلم بشــ ــى أداء المهمــــات المنوطــــة بــ ــة تعنــ يــ
الاستراتيجية للمؤسسة التربوية؛ أي بدرجـة تحقيـق النتـائج، بمعنـى يخـر، فـإن الفعاليـة تعبـر عـن الفـرق بـين 
النتائج المتوقعة والنتائج المتحققة، وهي في الوقت نفسه ترتبع بتحقيق أهداف المؤسسة، اعتمادا على ذلك 
يمكن القـول إنـه كلمـا كانـت النتـائج المتحققـة قريبـة مـن النتـائج المتوقعـة كلمـا كـان الأداء البيـداغوجي أكثـر 

 فعالية ويعكس ذلك على أداء المؤسسة التربوية، وتقاس الفعالية بطرقتين:

نســبة الأهــداف المحققــة، الأهــداف المتوقعــة وبهــذه الطريقــة يمكننــا الحكــم علــى درجــة  •
 تحقيق الأهداف.

.)عباســي نســبة الإمكانيــات المســتخدمة والإمكانيــات المتوقعــة لتحقيــق النتــائج المســتهدفة •

 (110-109، ص 2003نور الهدى،  

ــاءة: -ب ــين مــــن الكفــ ــتوى معــ ــم أو مســ ــة لتحقيــــق حجــ ــتخدام الأمثــــل للمــــوارد المتاحــ ــد بالكفــــاءة الاســ يقصــ
 (34، ص 2008)البلوي، المخرجات، مع مراعاة التكاليف والوقت بالإضافة إلى رضى المعلمين. 

وعــرف الخزامــي الكفــاءة بأنهــا: تحقيــق الهــدف المرغــوب بأقــل تكلفــة ممكنــة أو بصــورة أخــرى هــي أحســن 
 (115، ص 1999.)الخزامي عبد الحكيم أحمد، استخدام الموارد المتاحة لتحقيق الأهداف

 ويمكن تلخيص ما سبق أن الكفاءة هي تحقيق أكبر قدر من النتائج أو المخرجات مقارنة بالمدخلات.

 :الأداءالبيداغوجيمراحل   /5

 يتميز الأداء البيداغوجي أن له ثلاثة مراحل أساسية كل منها لها دور نذكرها فيما يلي:         

المرحلـة التح ـيرية: نقصـد بهــا تح ـير الـدرس، فيهــا يـتم التخطـيع للعمليــة التعليميـة فهـي مرحلــة  •
ــدف  ــق الهـ ــة لتحقيـ ــيم الملائمـ ــرق التقيـ ــه وطـ ــرق تدريسـ ــوع وطـ ــار الموضـ ــى اختيـ ــتاذ علـ ــاعد الأسـ تسـ

 البيداغوجي.
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المرحلة التنفيذية: نقصد بها إلقاء الدرس، حيث ترتبع بحصة زمنية يتم فيهـا إلقـاء مـا تـم تح ـيره  •
في المرحلة السابقة واستعمال الوسائل التعليمية المناسبة وإثارة النقـاش، وخلـق دافعيـة لـدى المـتعلم 

مخطع الدرس كل هذا بهدف إحداف تغيير فـي سـلوك المـتعلم وهـذا هـو   إتباعوتحفيزه للتفاعل مع  
 ناتج الأداء البيداغوجي.

ــيم الــدرس، نقــيم فيهــا مــدى لتغييــر الــذي حــدف فــي ســلوك  • ــة التغذيــة الراجعــة: نقصــد بهــا تقي مرحل
، 1975)فايد عبد الحميد، المتعلم ونقارنه بالهدف التعليمي الذي تم التخطيع له في المرحلة الثانية. 

 (96ص 

 :/ العوامل المؤثرة على الأداء البيداغوجي للمعلم6

 وتتمثل فيما يلي: / العوامل البيداغوجية:6-1

ــل أو / المعلـــم : 6-1-1 ــذه العوامـ ــن هـ ــلبيا ومـ ــا وسـ ــل المعلـــم إيجابيـ ــي أداء وعمـ ــدخل فـ ــل تتـ هنـــاك عوامـ
تربويــا يســـتطيع أن الأســباب العوامــل البيداغوجيــة، المتمثلــة فــي شخصــية المعلــم حيــث أن المعلــم المــدرب 

يتعامل من الأساليب بشـكل أف ـل مـن المعلـم غيـر المؤهـل، والمعلـم الـذي تكـون طـرق تدريسـه عـن طريـق 
الحشـو ونقــل المعلومـات، لــيس كــالمعلم الـذي يعتمــد علــى الحـوار والمناقشــة، وحــل المشـكلات وكمــا يتطلــب 
مـن المعلــم أثنــاء إعــداده الأكــاديمي أن يكــون مــؤهلا للالتحــاق بمهنــة التــدريس وممارســتها داخــل المؤسســات 

شخصية متكاملة  التعليمية بت من الإعداد بالتزود بالمعلومات والمهارات الأساسية، التي تمكن من تكوين
ــب رحومــة، ومتوازنــة بحيــث تنمــي الجوانــب الإيجابيــة التــي تســاعد علــى الإبــداع والابتكــار.  )ســارة مــرابي، زين

 (49، ص 2014-2015

وهي تعيين المعلم الطريقة أو الطرائق التدريسـية التـي يسـتخدمها أثنـاء الـدرس   / طريقة التدريس:6-1-2
لمعالجــة موضـــوع مـــا مراعيـــا منهـــا الموضـــوع وخصائصـــه وإمكانياتـــه والبييـــة المدرســـية، وأن تصـــور المعلـــم 
السابق للموقف والإجراءات التدريسية التي يطلع عليها لتحقيق الأهـداف التربويـة والتعليميـة المنشـودة وهـذه 
العملية أي التخطيع للتدريس تتطلب من المعلم القيام بـإجراءات عديـدة منهـا تحليـل محتـوى الـدرس أولا ثـم 

 (2020.)أميرة مكناسي، صوتي قاسمي، صياغة أهداف التدريس وتحديد طرائق التدريس والخطوات التابعة لها
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يعد استخدام الوسائل التعليمية ضروريا في العملية التعليمية لما لها من دور  الوسائل التعليمية:/6-1-3
فــي زيــادة فاعليـــة التعلــيم، فالوســـيلة التعليميــة تعمــل علـــى نقــل المعرفـــة أو المهــارة للمــتعلم ومـــن بــين هاتـــه 

 الوسائل.

 الوسائل البصرية منها: النماذج، الخرائع، الرسوم. •
 اللفظية المسموعة.الوسائل السمعية منها: التسجيلات الصوتية، اللغة  •
، ص 2015-2014)سـارة مـرابي، زينـب رحومـة،  الوسائل السمعية والبصرية منها: التلفزيون، الأفلام •

49). 
 المناهج والبرامج التعليمية: /6-2

إنَّ المنــاهج الدراســية هــي الوســيلة الرئيســية والركيــزة التــي يتحقــق بــه تطــوير التعلــيم مــن أجــل تنميــة        
القوى البشرية التي يستخدمها وفقا للأهداف العامة التي يحددها هذا المجتمع الذي يعـد قـوة مـؤثرة فـي بنـاء 
المناهج وتطويره وتت من المناهج مجموعة من البرامج والمقررات ولكل مؤسسة تعليميـة برامجهـا الخاصـة 

 بها.

 المتعلم: / 6-3

ومهــاراتهم لكــي نتوصــل إلــى قــرارات واضــحة فــي الحجــرة كثيــرا مــا نحتــاج إلــى تقســيم معرفــة التلاميــذ       
الدراســية ومثــال ذلــك حــين نبــدأ فــي موضــوع جديــد نريــد أن نحــدد معرفــة التلاميــذ الســابقة بحيــث نجعــل هــذا 

 الموضوع عند المستوى المناسب، ونحاول أن نواجه ونتحدى الصعوبات التي يواجهونها.

 :/ العوامل الاقتصادية6-4

كان العامل الاقتصادي ولا يزال موضوع اهتمـام البـاحثين فـي جميـع المجـالات العلميـة وفـي مقـدمتها       
العلــوم الاجتماعيــة، ويرجــع ذلــك إلــى إدراك الإنســان منــذ القــديم للعلاقــة الاجتماعيــة والإنســانية بالأوضــاع 
المادية والظروف الاقتصادية المحيطـة بـه مـن جانـب ومحاولـة توجيههـا الوجهـة الصـحيحة وال ـرورية مـن 

 جانب ثاني.

ويأتي الأجر كأهم العوامل التي تؤثر في حياة الشخص الذي يؤدي عمـلا مهمـا كـان نوعـه مـن حيـث      
استعداده، إذ هو المورد الوحيد للرزق في حياة المعلم وعلى الأقـل المـورد الرئيسـي الـذي يعتمـد عليـه جميـع 
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الأشخار في ق اء ضروريات الحياة لهم ولأسرهم فلا غرابة إذا كـان الأجـر والسـعي وراء تحسـينه يشـغل 
 الكثير من المعلمين وغير المعلمين.

ولقد أكد الـدين الإسـلامي علـى قيمـة المـال بصـورة سـليمة وجعلـه عـاملا مـؤثرا، لأن الحاجـات هـي         
أسـس مشــاكل التكيــف، والشخصـية لا تتحقــق لهــا الصـحة النفســية الســليمة التـي تهــدف إليهــا إلا إذا تــوفرت 

 .(55-54، ص 2015-2014)سارة مرابي، زينب رحومة،  هذه الحاجات وتحقق الإشباع

 / العوامل الاجتماعية:6-5

يتأثر المعلم بجملة من العوامل الاجتماعية التي تؤثر وتعيق أداءه المهني وتكون ضغطا على أداء رسالته 
التعامــل فيهــا مــع جميــع أطــراف العمليــة التعلميــة فــإن النبيلــة والشــريفة، ولكونهــا علاقــة إنســانية بحتــة يكــون 

طبعه الإنساني وبحكـم وظيفتـه يحـتم عليـه ربـع علاقتـه مـع محيطـه الأسـري والـوظيفي المتكـون مـن الإدارة 
والــزملاء والمتعلمــين وأوليــاء الأمــور والمشــرفين التربــويين والمجتمــع المدرســي والمحلــي بصــفة عامــة فتــؤثر 

 هذه العلاقة الاجتماعية بالسلب او بالإيجاب على أدائه تبعا لحسن أو سوء هذه العلاقة.

 ويمكن أن نطرحها على النحو التالي:

 / الدافعية الاجتماعية للمعلم:6-5-1

تتفوق مهنة التعليم على غيرهـا مـن المهـن، بمـا يقدمـه التعلـيم والمعلـم ليخـدم المجتمـع بكـل طبقاتـه 
وبمختلف مواقعه الجغرافية، وينخرع أع اء المجتمع جميعا في الاشتغال بق ايا تعليم أبناءهم بما لا يقل 

الصــحية، والمعلمــون يقومــون بعملهــم التعليمــي فــي المــدارس المنتشــرة فــي  علــى انشــغالهم بق ــايا معيشــتهم
لذا يقوم المعلم بـدوره  أرجاء المجتمع متأثرين بصفة الرسالة رغم ال وابع والقيود المهنية المحيطة بعملهم،

 .(57-56، ص 2015-2014)سارة مرابي، زينب رحومة،  التعليمي والتربوي والإرشادي والتوجيهي والعلاجي

 / علاقات العمل:6-5-2

يعتبر التأثير المتبادل بين سلوك الأفراد والجماعات من خلال عملية الاتصال الدال على التفاعـل 
الاجتمــاعي أحــد أهــم الأبعــاد السوســيولوجية المــؤثرة فــي الأداء والإشــباع والرضــا ســلبا أو إيجابــا حيــث أن 
العمــل التنظيمــي الــذي يــؤدي إلــى أف ــل العلاقــات فــي بييــة العمــل هــو الــذي يــدعم وســائل الإشــباع لــديهم 
باعتبـار أن الإنسـان يلتحـق بالعمـل مــن أجـل الحصـول علـى إشـباع حاجــات متعـددة فـي مقـدمتها الحاجــات 
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المادية والاجتماعية التي يشبعها من خلال علاقاته بالآخرين في التنظيم الذي يعتمد أساسا على مجموعة 
مــن الوظــائف المتماســكة والمتداخلــة والعلاقــات الإنســانية فــي مجــال العمــل هــي تلــك الــروابع المعنويــة التــي 

.)سارة مـرابي، زينـب تمتد بين جميع الأفراد الذين يعملون معا وتشكل منهم نسيجا حيا ينبل بالحركة والعمـل
 (55-54، ص 2015-2014رحومة، 

فالعلاقات الاجتماعية تهدف إلى تحقيق السعادة ليس فقع لإشـباع حاجـاتهم ال ـرورية، بـل أي ـا 
إشباع حاجاتهم المعنوية، إن فشل أو نجـاح الأهـداف المختلفـة للعمـل يتوقـف إلـى حـد بعيـد علـى العلاقـات 
الاجتماعية بين العاملين فإن المعلم أو المربي بصفته يشتغل في حقـل التربيـة لـه مـن العلاقـات مـا يفـرض 

 (55-54، ص 2015-2014)سارة مرابي، زينب رحومة، عليه أن يكون اجتماعيا. 

 / علاقته مع الإدارة:6-5-3

تحتـاج المدرســة كمنظمــة إلــى إدارة وبنــاء وظيفــي يتناســب مــع مســؤولياتها ويســعى إلــى تحقيــق أهــدافها      
ويدير المدرسة مدير وهو موظف إداري يشارك رجـال الإدارة العامـة مسـؤولياتهم وواجبـاتهم وحقـوقهم، ولابـد 
أن يكـــون علـــى مســـتوى يتناســـب مـــع هـــذه المســـؤوليات ويتصـــف بالديمقراطيـــة مطلعـــا علـــى أســـاليب الإدارة 
والمدرســة مشــاركا فــي البــرامج المدرســية ومتســابقا وأن يســعى علــى تهييــة جــو ومنــاخ اجتمــاعي ســليم وأن 

 يجعل المدرسة أسرة متماسكة، وأن يلعب دور المحفز والداعم للأستاذ لتحسين أدائه البيداغوجي.

 / علاقته مع الزملاء:6-5-4

إنَّ طبيعـــة العلاقـــة بـــين المعلـــم وزملائـــه داخـــل المدرســـة كنســـق تربـــوي لهـــا دور مهـــم وفعـــال فـــي رفـــع      
البيــداغوجي لــدى المعلــم، فكلمــا كانــت هــذه العلاقــة حســنة مسـتوى الرضــى الــوظيفي وبالتــالي تحســين الأداء 

ويسودها روح التعاون والتفاهم والاحتـرام كلمـا عبـرت عـن مسـتوى التفاعـل والإيجابيـة نحـو العمـل والعكـس، 
 وكلما كان الاتصال والتفاعل إيجابي كان الأداء أف ل.

 / علاقته بالمتعلم:6-5-5

 تؤكد الدراسات النفسية والاجتماعية على نوعين من العلاقات بين المعلم والمتعلم.

علاقــة حـــب اتجـــاه المعلــم إلـــى المـــتعلم ومـــن المــتعلم إلـــى المعلـــم أثنــاء التفاعـــل الاجتمـــاعي داخـــل  •
الأنشطة المدرسية وتنتج عن هذا النوع من العلاقة الموجبة حدوف تفاعل يخلق رابة ورضـى مـن 
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الطرفين ويؤدي كل من الطرفين دوره فالمعلم موجه والمتعلم يبني المعارف التي جاء للمدرسـة مـن 
 أجلها.

علاقــة كراهيــة أو نفــور أو خــوف المــتعلم مــن المعلــم كنتيجــة مباشــرة للعقــاب البــدني مــن المــدرس  •
للتلميـــذ والـــذي يترتـــب عليـــه عـــدم انتبـــاه المعلـــم للأثـــر النفســـي داخـــل شخصـــية التلاميـــذ ينـــتج عنـــه 

 ضعف اكتساب المتعلم أو انطفاء شغفه للاكتساب.

 بأولياء الأمور: / علاقته6-5-6

إن إقامة علاقة إيجابية جيدة مع أولياء الأمور يمكن أن تسهم إلى حـد كبيـر فـي نجـاح الطـلاب وفـي      
نجاح المعلم، إن المعلمين وأولياء الأمور هم في الواقع يباء يهمهـم أن يـتعلم وينمـو أطفـالهم تحـت رعـايتهم 
ولهذا من المهم أن يطلع أوليـاء الأمـور علـى فعاليـات المدرسـة وأعمالهـا خـلال اجتماعـات مجـالس الأقسـام 
أو لقاء الآباء والمعلمـين فـي مختلـف المناسـبات المحليـة وفـي غيرهـا مـن المناسـبات الأخـرى ومـن أجـل أن 
يتمكن المعلم من التفـاهم بشـكل جيـد مـع الآبـاء يجـب أن يكـون مـدركا تمامـا لاحتياجـات التلاميـذ وتوقعـات 

 أولياء أمورهم، وأن يحسن التواصل معهم.

 / تقييم الأداء:  7

تعد عمليـة تقيـيم الأداء إحـدى الأنشـطة المهمـة فـي عمليـة الرقابـة وهـي تتعلـق بمعرفـة مسـتوى الأداء       
الذي يقدمه المعلمين، وتعرف بأنها عملية إصدار حكم عن أداء سلوكهم في العمـل، ويترتـب علـى إصـدار 
الحكـــم قـــرارات تتعلـــق بالاحتفـــاظ بهـــم أو تـــرقيتهم أو نقلهـــم إلـــى عمـــل داخـــل المنظمـــة أو خارجهـــا أو تنزيـــل 
ــى  ــة تركـــز علـ ــنهم فهـــي عمليـ ــتغناء عـ ــلهم أو الاسـ ــأديبهم أو فصـ ــتهم أو تـ ــة أو تـــدريبهم وتنميـ ــتهم الماليـ درجـ

 العاملين أنفسهم.

وقد تـتم عمليـة تقيـيم الأداء بشـكل دوري سـواء شـهري أو فصـلي أو سـنوي ولكنهـا يجـب أن تـتم علـى       
الأقل مرة واحدة خلال كل سنة وذلك حتى يت ح لندارة الخع البيـاني الـذي يوضـح مـدى إنتـاجيتهم، وهـو 
ــآت  ــيم المكافـ ــن حيـــث تقيـ ــز مـ ــة التحفيـ ــاعد فـــي عمليـ ــا يسـ ــتقبلية، كمـ ــع المسـ ــم الخطـ ــاعد فـــي رسـ ــد يسـ ــا قـ مـ

 (90-89، ص 2012)شعلان الشمري، والعقوبات كذلك، وهذه العملية من مسؤوليات إدارة الموارد البشرية.
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 الفصل خلاصة

نخلص في الأخير أن الأداء البيداغوجي يحتاج استعدادا مسبقا من الأستاذ الذي من ال روري          
أن يكون له تكوينا معمقا نظريا وتطبيقيا حول كل ما يتعلق بالتعليم وطرق التدريس، وأي ا عدم إغفال  
دراسة علم النفس ليتمكن من التعامل مع المتعلم، كونه محور العملية التعليمية التعلمية إذ لابد من مراعاة  

طرق ممنهجة ومنظمة من أجل   وإتباعميولاته وحاجاته النفسية والمعرفية، ذلك يكون بتنويع طرق التدريس 
 . الوصول إلى الهدف المبتغى وهو اكتساب المتعلم للمعرفة وإحداف تغيير في سلوكاته 
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 تمهيد
العلوم الإنسانية والاجتماعية يربع بين محورين أساسيين هما الجانب النظري لموضوع البحث في  

 والجانب الواقعي المتمثل في الدراسة الميدانية، التي ينزل فيها الباحث إلى الميدان.ة، الدراس
البحــــث تحتــــاج لدراســــة ميدانيــــة بهــــدف جمــــع المعلومــــات المباشــــرة مــــن واقــــع الأحــــداف  فمنهجيــــة

إلـــى  والظـــروف الحقيقيـــة. وهـــي بمثابـــة إضـــافة هامـــة للأبحـــاف النظريـــة والاســـتنتاجات المســـتندة والمجتمـــع
 أشمل للظواهر والمجتمعات. البيانات، فالدراسة الميدانية تتيح فهما أعمق وتحليلا
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 الدراسة الاستطلاعية  /1
خلالهــا يبنـي الباحــث تصـورات أوليــة حـول الدراســة وميــدان هـي أهــم مراحـل البحــث العلمـي التــي مـن       

التطبيــق، كمــا تســهل التعــرف علــى الصــعوبات التــي قــد تعيــق البحــث، وتســاعد فــي تحديــد تصــميم البحــث 
 ومنهجية أخذ العينات وطريقة جمع بيانات البحث.

وقد اعتمدنا فـي دراسـتنا علـى دراسـة اسـتطلاعية أوليـة حـول الوضـعية الاجتماعيـة للأسـتاذ وعلاقتهـا       
المــراد أســاتذة التعلــيم الابتــدائي علــى مجموعــة مــن  يبــالأداء البيــداغوجي وفيهــا تــم توزيــع الاســتبيان الأولــ
 في علم الاجتماع. دراستها بعد تحكيم الاستبيان من طرف مختصين

 ستطلاعية  تحليل نتائج الدراسة الا/ 1-1

 الخصائص السيكومترية )الصدق والثبات( لأداة الدراسة   -

ستبيان فـي شـكله الأولـي، لابـد مـن التأكـد مـن صـدق وثبـات الأداة، ونقصـد بعدما تمت صياغة الا
 ن تقيس الفقرات ما وضعت لقياسه.، أستبيانبصدق وثبات الا

 الصدق الظاهري  -

يتحقــق الصــدق الظــاهري مــن خــلال عــرض فقــرات المقيــاس الأوليــة وقبــل تطبيقــه علــى مجموعــة 
مختصــين ومحكمــين ممــن لــديهم خبــرة تمكــنهم مــن الحكــم علــى مــدى صــلاحية فقراتــه فــي قيــاس الخاصــية 

، بــدون 2009)ســوزان دريــد أحمــد زنكنــة، أو بــديلا عنــه إليــهالمــراد قياســها وأنهــا لا تقــيس شــييا يخــر م ــاف 
 صفحة(.

بداء يرائهم لإجتماع و ستبانة على محكمين ومختصين في مجال علم الاالا ناوبناء على ذلك عرض
وملاحظــاتهم حــول الشــكل العــام للمقيــاس ومــدى صــلاحية فقراتــه وتحقيقهــا للغــرض الــذي أعــدت مــن أجلــه، 

والــذي اعتمــد فيمــا بعــد  مناســب هــو  وســلامة الصــياغة العلميــة واللغويــة للأســيلة وحــذف وتعــديل وإضــافة مــا
 ووزع على المبحوثين.
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 / الدراسة الأساسية2
 / مجتمع وعينة الدراسة2-1

أستاذة وأستاذا  106هم أساتذة التعليم الابتدائي بمدينة رأس الوادي ولاية برج بوعريريج والمقدر عددهم ب 
 من مجتمع الدراسة. %100بنسبة 

 / مجالات الدراسة2-2
أجريــت الدراسـة علــى أســاتذة التعلــيم الابتـدائي بمدينــة رأس الــوادي الواقعــة بولايــة المجــال المكــاني:  -أ

 69315وصـــل  2022، وعـــدد ســـكانها حســـب إحصـــاء 2كلـــم 140.13بـــرج بـــوعريريج مســـاحتها 
 وعـين تسـرة ، غربـا بـرج الغـديروعـين تسـرة سطيف وشمالا تكستارأولاد براهم و نسمة. يحدها شرقا  

ــا  ــطيفوجنوبـ ــدود سـ ــا  وتقلعيـــت. حـ ــدائيات فيهـ ــدد الابتـ ــغ عـ ــث يبلـ ــة ابتدائية) 34حيـ ــيف مدرسـ أرشـ
 11تواجـد وحـي البشـير عاشـور أيـن ت مـدارس ابتدائيـة مـن حـي البسـاتين  8وقد تم اختيـار  البلدية(.

 .مدرسة ابتدائية
 

حيـــث انطلقنـــا مـــن تحكـــيم  2024فريـــل أ 15إلـــى  2024مـــارس  15امتـــد مـــن المجـــال الزمـــاني:  -ب
ــتمارة ــة  الاسـ ــى العينـ ــا علـ ــم توزيعهـ ــم تـ ــة ثـ ــار العينـ ــارج إطـ ــاتذة خـ ــن أسـ ــة مـ ــى مجموعـ ــا علـ وتوزيعهـ
 المبحوثة.

ر عدد الأساتذة بـ  8أساتذة التعليم الابتدائي لـ المجال البشري:  -ج  أستاذة وأستاذا. 106مدارس قُدِّّ
تم استخدام العينة العنقوديـة وهـي الأنسـب فـي هـذه الحالـة، حيـث تسـتخدم العينـة العنقوديـة   العينة:  -د

عنـــــدما لا يتـــــوافر إطـــــار كامـــــل لجميـــــع وحـــــدات الســـــكان المســـــتهدفين، فيجـــــري اختيـــــار الوحـــــدات أو 
المجموعــــــات العنقوديــــــة بإحــــــدى طرائــــــق الاختيــــــار العشــــــوائي )مــــــثلا: مــــــدارس، مؤسســــــات، إدارات 
حكومية...إلك( ثم يتم اختيار الأفراد المستهدفين بالدراسة من هذه المجموعات بطريقة عشوائية أي ا. 

 ، دون صفحة(.2017)باسم سرحان، 
وقــد تمــت الدراســة علــى مــدارس ابتدائيــة موزعــة علـــى حيــين قــريبين همــا حــي البســاتين وحــي البشـــير 

 مبحوثا. 106مدارس، لعينة مكونة من  08حيث تم توزيع الاستمارة على أساتذة  عاشور
 منهج الدراسة /2-3

لكــل بحــث مــنهج يســير عليــه لدراســة المشــكلة، فمــنهج البحــث هــو طريقــة موضــوعية يســير عليهــا 
الباحــث لدراســة ظــاهرة مــا، بحيــث يعتبــر المــنهج الطريقــة التــي ت ــبع مســار الباحــث فــي الموضــوع المــراد 
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)مبــارك محمــد الصــاوي محمــد،  دراســته، ويختلــف المــنهج المتبــع مــن بحــث لآخــر حســب طبيعتــه وأهدافــه
 .(30، ر 1992

الطريـق  يتم اختيار المنهج الأنسب للدراسة وفقا لطبيعة الموضوع المـدروس، حيـث أن المـنهج هـو
المــؤدي إلــى الكشــف عــن الحقيقــة فــي العلــوم بواســطة جملــة مــن القواعــد العامــة المهيمنــة علــى ســير العقــل 

 .(5، ر 1977)عبد الرحمان بدوي،  وتحديد عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومة
أي ا يستعين بمجموعة من  بما أن طبيعة الموضوع تفرض على الباحث نوع المنهج المختار فهو

الإجراءات والقواعد من أجل الوصول إلى نتائج علمية منطوقة من اجل الارتقـاء بهـذه الدراسـة إلـى مسـتوى 
التحليلات والتفسيرات العلمية التي تتسم بالموضوعية، هذا ما جعلنا نختار المنهج الوصفي التحليلـي الـذي 

 "الوضعية الاجتماعية للأستاذ وعلاقتها بالأداء البيداغوجي".يتلاءم مع موضوع دراستنا 
حيــث يعــد هــذا المــنهج مــن أكثــر المنــاهج اســتعمالا فــي العلــوم الاجتماعيــة وهــو استقصــاء ينصــب 
على ظـاهرة مـن الظـواهر كمـا هـي قائمـة فـي الحاضـر بقصـد تشخيصـها وكشـف جوانبهـا وتحديـد العلاقـات 
بين عناصرها أو بينها وبين الظواهر الأخرى، لا يقف عند حدود وصف الظاهرة وإنما يذهب إلى أبعد من 
 ذلــك فيحــرر ويفســر ويقــارن ويقــيم بقصــد الوصــول إلــى تقييمــات ذات معنــى بقصــد التبصــر بتلــك الظــاهرة

 .(97، ص 2008)رحيم يونس كرو العزاوي، 
 أدوات الدراسة/2-4

الباحــث إلــى اســتخدام  ي ــطر لجمــع البيانــات تعتمــد البحــوف الاجتماعيــة علــى عــدة وســائل، وقــد 
أكثــــر مــــن أداة فــــي جمــــع المعلومــــات عــــن موضــــوع الدراســــة، وأدوات جمــــع البيانــــات تتحــــدد تبعــــا لطبيعــــة 

)الـدعيلج  الموضوع المراد بحثه والذي يفرض على الباحث نوعا معينـا مـن الأدوات التـي تسـهل عليـه بحثـه
 .(97، ر 2014إبراهيم بن عبد العزيز، 

لـذا تــم الاعتمــاد فــي هــذه الدراســة علــى أداة الاسـتبيان أحــد الوســائل الأساســية فــي جمــع المعلومــات 
عن أفراد العينة. وفي كثير من الدراسات يكـون الاسـتبيان هـو الوسـيلة الوحيـدة التـي تصـلح لجمـع البيانـات 
أو للتحقق من صحة فروض البحث، وهو عبارة عن أداة تت من مجموعة من الأسـيلة أو الفقـرات تتطلـب 

 الباحث حسب أغراض البحث.  الإجابة عنها والتي يحددها ويصوغها
ــو  ــاء، وهـ ــا بالاستقصـ ــمى أي ـ ــتبيان يسـ ــدىالاسـ ــول علـــى  إحـ الوســـائل الشـــائعة الاســـتعمال للحصـ

ــين، وتســـمى ب  ــين أو موقـــف معـ ــائق تتعلـــق بـــآراء واتجاهـــات الجمهـــور حـــول موضـــوع معـ معلومـــات، وحقـ
 تالاستمارةت عند موريس أنجرس وتعرف في شكلها الأكثر شيوعا بصبر الآراء.
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 أساليب المعالجة الإحصائية  /3
ــن         ــر مـ ــوم كثيـ ــإجراء يقـ ــا بـ ــة وغيرهـ ــة، والاجتماعيـ ــادية والتربويـ ــوم الاقتصـ ــادين العلـ ــي ميـ ــين فـ المهتمـ

ــابي  ــة مثـــل الوســـع الحسـ ــاييس النزعـــة المركزيـ ــاد مقـ ــة، بهـــدف إيجـ ــاتهم المختلفـ ــائية لبيانـ التحلـــيلات الإحصـ
لمجموعــة مــن البيانــات، وحســاب مقــاييس التشــتت وحســاب معــاملات الارتبــاع ...الــك، والقيــام بمثــل هــذه 

وعلـى كـل حـال  كـان حجـم البيانـات كبيـرا. إذاوخاصـة  التحليلات الإحصائية بالطرائق اليدوية لـيس سـهلا،
ــة مثــــل ــة خاصــ ــميم أنظمــ ــزة الحاســــوب، وتصــ ــع تطــــور أجهــ ــكلة مــ ــاك مشــ ــد هنــ ــم تعــ ــام  sasو spssلــ للقيــ

 ،spssالنظــا  الإحصــائي عبــاس الطلافحــة، ،)محمــد بــلال الزغبــي منهــا والمعقــدة بــالتحليلات الإحصــائية البســيطة
 (.10ص

 . Microsoft Excel 2003-2010برنامج  -
 نحراف المعياري(.الا–المتوسع   –الوسيع  –مقاييس النزعة المركزية )النوال  -
 معامل ارتباع الثنائي بيرسون  -

 .معامل التوافق -

 لبيانات العامة لعينة الدراسة وتحليل ا عرض/ 4

البيانات الشخصية   

( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس 01الجنس: الجدول رقم ) -1  

 

 النسبة المئوية  التكرار الجنس
  

 أنثى 
 

77 72,6 
  

  27,4 29  ذكر
 

 100,0 106 المجموع
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 : توزيع العينة حسب الجنس1شكل رقم  
العينـــة المبحوثـــة حســـب الجـــنس، يبـــين نســـبة الـــذي يوضـــح توزيـــع أفـــراد  (01مـــن خـــلال الجـــدول )

 .%27.4بينما نسبة الذكور  %72.6الإناف 
ويعود فـرق الحجـم بـين الجنسـين إلـى رابـة الجـنس الأنثـوي فـي اختيـار مجـال التربيـة والتعلـيم بـدلا 

 تدوم شهرين.التي من وظائف أخرى لما له من امتيازات مثل العطل الفصلية والعطلة الصيفية 
 ( يوضع توزيع أفراد العينة حسب السن02السن: جدول رقم ) -2

 النسبة المئوية  التكرار السن 
   

20-30 6 5,7 
  

30-40 46 43,4 
  

40-50 31 29,2 
  

50-60 23 21,7 
  

 100,0 106 المجموع
  

    
 106 حجم العينة 

 0 غير مستجيب 
 40,91 المتوسط الحسابي 

 40,00 الوسيط 
 54 المنوال 

  8,383 الانحراف المعياري 
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 حسب السن  الأساتذة: توزيع 2الشكل رقم 

ــة المبحوثـــة حســـب الســـن،02مـــن خـــلال الجـــدول ) ــع أفـــراد العينـ ــإن النســـب  ( الـــذي يوضـــح توزيـ فـ
 الميوية تمايزت بين:

 سنة. 30إلى  20تتراوح أعمارهم بين % 5.7-

 سنة. 40إلى  30تتراوح أعمارهم بين  43.4%-

 سنة. 50إلى  40تتراوح أعمارهم بين  29.2%-

 سنة. 60إلى  50تتراوح أعمارهم بين  21.7%-

ــين  ــارهم بــ ــراوح أعمــ ــذين تتــ ــة الــ ــراد العينــ ــاع نســــبة أفــ ــود ارتفــ ــنة 40إلــــى  30ويعــ ــث بلغــــت  ســ حيــ
فتح المجال للتوظيف بسبب خروج نسبة كبيـرة مـن الأسـاتذة إلـى التقاعـد خاصـة فـي السـنوات   إلى43.4%
 .8.38والانحراف المعياري  40.91،وقد بلغ المتوسع الحسابي الأخيرة

 حسب المؤهل الأساتذة( يوضع توزيع 03جدول رقم ) المِؤهل العلمي: -3
 

 %النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي 
   

 17,9 19 ماستر  1
  

 66,0 70 ليسانس  2
  

 16,0 17 3أخرى 
  

 100 106 المجموع 
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 : توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 3الشكل رقم 

النسبة الأكبر مـن المبحـوثين متحصـلين علـى شـهادة الليسـانس  أنمن خلال الجدول أعلاه يت ح 
لتخصصـات أخـرى متمثلـة  % 16وأقـل نسـبة هـي   متحصلين شهادة الماسـتر  %17.9بينما  %  66بنسبة  

منـذ  هيعود ارتفاع نسبة خريجي شهادة الليسانس كون نظام الماستر بـدأ تطبيقـو  في خريج معهد أو دكتورا،
 سنوات فقع في الجامعات الجزائرية.10

 حسب الحالة الاجتماعية ساتذة( يوضع توزيع الأ04الحالة الاجتماعية: جدول رقم ) -4

   % النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية 
 19,8 21 أعزب 
 77,4 82 متزوج 
 2,8 3 مطلق
 100 106 المجموع
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 : توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية 4الشكل رقم 

مـا يـدل % 77.8بحـوثين متـزوجين بنسـبةمأن النسبة الأكبـر مـن ال من خلال الجدول أعلاه يت ح
خيـرة هـي والنسـبة الأ%  .19تليهـا نسـبة العـزاب بنسـبة العينـة يعيشـون حالـة اسـتقرار اجتمـاعي،  أفـراد أن 

ويعـــود ارتفـــاع نســـبة المتـــزوجين لارتفـــاع نســـبة الســـن لـــدى الأســـاتذة كمـــا هـــو موضـــح فـــي ،%2.8مطلقـــين 
 (.03)الجدول  

 ساتذة( يوضع الوضعية المهنية للأ05الوضعية المهنية: جدول رقم)-5

 النسبة المئوية  % التكرار الوضعية المهنية 
 

 84,0 89 مرسم
 16,0 17 متعاقد 
 100,0 106 المجموع
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 : توزيع أفراد العينة حسب الوضعية المهنية 5الشكل رقم 
بينمــا  ،% 84مــن خــلال الجــدول أعــلاه يت ــح أن النســبة الأكبــر مــن المبحــوثين مرســمين بنســبة 

ويعـود ذلـك لحـرر وزارة التربيـة الوطنيـة علـى إحصـاء المناصـب الشـاغرة  % 17نسبة المتعاقـدين فبلغـت 
 من أجل فتح مسابقات للتوظيف، وفتح المجال للتعاقد بدل الاستخلاف.

 ( يوضع الأقدمية في التعليم06الأقدمية في التعليم: جدول رقم )-6

  النسبة المئوية  % التكرار الأقدمية 
0-5 23 21,7 
5-10 39 36,8 
10-20 9 8,5 
20-30 13 12,3 
30-40 22 20,8 
 100,0 106 المجموع

 

   
حجم  
 العينة 

 
106 

 0 غير مستجيب 
 12,79 المتوسط الحسابي 

 8,00 الوسيط 

   
 11,132 الانحراف المعياري 
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 : توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في التعليم6الشكل رقم 

 من خلال الجدول أعلاه يت ح تمايز توزيع النسب بين المبحوثين على النحو التالي:

  % 21.7الأقدمية في التوظيف بلغت  5إلى  0 -
 %36.8الأقدمية في التوظيف بلغت  10إلى  5 -
 %8.5الأقدمية في التوظيف بلغت  20إلى  10 -
 %12.5الأقدمية في التوظيف بلغت  30إلى  20 -
 % 20.8الأقدمية في التوظيف بلغت  40إلى  30 -

بانحراف معيـار بقيمتـه  12.79ونستنتج من القراءة الإحصائية للجدول أن المتوسع الحسابي بلغ 
11.13. 

وزارة التربيــة فتحــت  أن كــون  ســنوات  10إلــى  5مــن للفيــة فــي التعلــيم يعــود ارتفــاع نســبة الأقدميــة 
تليهـا الفيـة  %36.8حيـث بلغـت النسـبة ـ فـتح المجـال للتعاقـد والإدمـاجو  المجال للأجيـال الجديـدة للتوظيـف

 % 20.8سنة بنسبة  40إلى  30من 
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 حسب الصفة ساتذة( يوضع توزيع الأ07الصفة: جدول رقم ) -7

 

 : توزيع أفراد العينة حسب الصفة 7الشكل رقم 

 

تليهـا صـفة  % 62.3من خلال الجدول أعلاه يت ح أن أكبر نسبة هي لصفة أستاذ حيث بلغـت 
 % 27.4مكون حيث بلغت 

، وارتفاع صفة أستاذ كون أن الـوزارة لا تفـتح المناصـب % 10.3صفة رئيسي حيث بلغت   وأخيرا
 الكافية في مسابقات الترقية لصفة أستاذ رئيسي وصفة أستاذ مكون.

 

 

 

 

  النسبة المئوية % التكرار الصفة
 62,3 66 أستاذ 
 10,4 11 رئيسي 
 27,4 29 مكون 
 100,0 106 المجموع
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 حسب طبيعة السكن الذي يعيشون فيه ساتذة( يوضع توزيع الأ08طبيعة السكن: جدول ) -8

  % ت طبيعة السكن
 26,4 28 خار 
 50,0 53 عائلي 
 23,6 25 ر مستأج
 100,0 106 المجموع

 

 

 : توزيع أفراد العينة حسب السكن8الشكل رقم 

 50تسـكن فـي المسـكن العـائلي بنسـبة  سـاتذةمن خلال الجدول أعلاه يت ح أن أعلى نسبة من الأ
جرين بنسـبة أتليهـا نسـبة المسـت % 26.4تليها تقـارُب فـي النسـبة بـين مـن يمتلكـون سـكنا خاصـا بنسـبة   %

محافظـة المجتمـع الجزائـري علـى الانتمــاء  علاقـة بـأمرينوبقـاء الأسـاتذة فـي السـكن العـائلي لـه  ،% 23.6
 إلى العائلة الممتدة، وأي ا ضعف القدرة المادية للأساتذة على امتلاك سكن خار.
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 خلاصة
 تناولنا في هذا الفصل الإجراءات المنهجية للدراسة حيث تطرقنا إلى وصف المنهج المتبع وكذا وصف   

إلى   بالإضافة  عينتها  اختيار  وتفاصيل  الاستطلاعية  الدراسة  حيثيات  ذكر  ثم  للدراسة  الأصلي  المجتمع 
وعرض  الأساسية  الدراسة  أثناء  التطبيق  إجراءات  إلى  التطرق  ثم  البيانات،  جمع  لأدوات  شامل  وصف 

 .الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات المحصل عليها من خلال تطبيق أدوات البحث 
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 تمهيد
، وبعــد تفريـــغ النتــائج الخــام المتحصـــل أســـتاذ وأســتاذة 106بعــد أن تــم تطبيــق الاســـتبيان والبــالغ عــدد     

 وفقـــا لفرضـــيات الدراســـة والتـــي عـــددها أربعـــةعليهـــا، ســـنقوم فيمـــا يلـــي بعـــرض وتحليـــل هـــذه النتـــائج وذلـــك 
 فرضيات.
باختلاف الخصائص الفردية )الجنس، السن،  الأستاذ يختلف مستوى الأداء البيداغوجي لدى  •

 الاجتماعية(؟  الحالة الخبرة، المؤهل العلمي،
 توجد علاقة بين الوضعية الأسرية للأستاذ والأداء البيداغوجي.  •
 توجد علاقة بين الوضعية الاقتصادية للأستاذ والأداء البيداغوجي.  •
 توجد علاقة بين الوضعية المهنية للأستاذ والأداء البيداغوجي. •

 وبعد ذلك سيتم عرض، تحليل، تفسير ومناقشة هذه الفرضيات التي ذكّرنا بها.
التــابع المســتوى العــا  لكــل بعــد مــن أبعــاد المتغيــر المســتقل، المســتوى العــا  للمتغيــر  :(9)الجـدول رقــم 

 وطرق تحديث مجالاتها

 الإحصاء الوصفي 
 المستوى 

  
حجم  
 العينة 

أدنى قيمة  
 في البيانات 

على قيمة 
 في البيانات 

المتوسع 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

  مجموع مؤشرات 
بعد الوضعية  

 سرية الأ
106 13 27 19,70 3,133 

 متوسي
تحديد مجالات  
بعد الوضعية  

 سرية الأ
 09عدد فقراته  

E=(Xmax-Xmin)/3 
=((27-9)/3)=6 

[ متدني 09-14]  
[ متوسي 15-20]  
[ جيد 21-27]  

 

مؤشرات  وع ممج
بعد الوضعية  
 الاقتصادية 

106 15 26 20,68 2,303 
 متوسي

  E=(Xmax-Xmin)/3تحديد مجالات  
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بعد الوضعية  
 الاقتصادية 
 10عدد فقراته  

=((30-10)/3)~7 
[ متدني 10-16]  
[ متوسي 17-23]  
[ جيد 24-31]  

مجموع مؤشرات  
بعد الوضعية  
 المهنية 

106 29 47 37.38 3.823 
 متوسي

تحديد مجالات  
بعد الوضعية  
 المهنية 
 17عدد فقراته  

E=(Xmax-Xmin)/3 
=((51-17)/3)=11 

[ متدني 17-28]  
[ متوسي 29-40]  
[ جيد 41-52]  

 

مجموع مؤشرات  
 المتغير التابع 

 عالي 2,999 36,53 43 29 106
تحديد مجالات  
مستوى الأداء 
 البيداغوجي 
 15عدد فقراته  

E=(Xmax-Xmin)/3 
=((45-15)/3)=10 

[ متدني 15-24]  
[ متوسي  25-34]  
[ عالي 35-45]  
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 / عرض وتحليل وتفسير النتائج في ضوء الفرضيات1
 / عرض وتحليل بيانات الفرضية الأولى1-1

 .ساتذةالبيداغوجي باختلاف الخصائص الفردية للأ الأداءيختلف مستوى 

 : توزيع الأساتذة حسب الجنس ومستوى الأداء البيداغوجي 10جدول رقم

 
 الجنس 

 المجموع
 ذكر أنثى 

مستوى    
الأداء 
 البيداغوجي 

 عال 
 57 25 82 

 74,00% 86,20% 77,40% 

 متوسع 
 20 4 24 

 26,00% 13,80% 22,60% 

 المجموع 
 77 29 106 

 100,00% 100,00% 100,00% 

 
 

 
 
 
 

الأداء البيــداغوجي بـــالجنس يتبـــين أن ( الـــذي يوضــح علاقـــة مســـتوى 10مــن خـــلال الجــدول رقـــم )
فـي    %86.20 ـــــحيـث نجـد نسـبة أعلـى عنـد الـذكور ب %77.40الأداء البيـداغوجي عـال بنسـبة مسـتوى 

 %.74حين بلغت عند الإناف 

 القيمة  معامل التوافق 

Nominal par Nominal Coefficient de 
contingence 

0,129 

N d'observations  valides 106 
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حيــث اختلفــت النســبة بــين الإنــاف التــي %22.60وبلغ مستوى الأداء البيداغوجي المستوى المتوسع بنسبة  
 .%13.80أما الذكور فبلغت  %26بلغت 

أي هناك علاقة ضـعيفة بـين مسـتوى الأداء البيـداغوجي والجـنس،   0.129التوافق  وقد بلغ معامل  
 فنقول أن كلا الجنسين يهتم بالأداء البيداغوجي.

 حسب السن ومستوى الأداء البيداغوجي لأساتذة: توزيع ا11رقم  جدول

  
 السن

 المجموع
20-30 30-40 40-50 50-60 

مستوى    
الأداء 
 البيداغوجي 

 عال 
 3 35 27 17 82 

 %77,40 %73,90 %87,10 %76,10 %50,00 السن

 متوسع 
 3 11 4 6 24 

 %22,60 %26,10 %12,90 %23,90 %50,00 السن

 المجموع
 6 46 31 23 106 

 %100,00 %100,00 %100,00 %100,00 %100,00 السن

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 القيمة  معامل إيتا 

Données  
nominales / 
intervalle 

Eta   
Dépend
ant de 
 السن

0,396 
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( الـــذي يوضـــح توزيـــع أفـــراد العينـــة حســـب العلاقـــة بـــين الســـن 11يتبـــين مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم )
لـــدى الأســـاتذة وتعـــود  %77.40ومســـتوى الأداء البيـــداغوجي، أن مســـتوى الأداء البيـــداغوجي عـــال بنســـبة 

 40إلـى  30سـنة، تليهـا الفيـة العمريـة بـين  50- 40للـذين تتـراوح أعمـارهم بـين %87.10نسـبة أي    أكبر
سنة بنسبة  30- 20وأخيرا الفية بين  %73.90سنة بنسبة    60  -50ثم الفية من   %76.10سنة بنسبة  

50%. 
وتعـود أكبـر نسـبة للأسـاتذة الـذين  %22.60بينما بلغ مستوى الأداء البيداغوجي المسـتوى المتوسـع بنسـبة 

ثم  %26.10سنة بنسبة  60 -50تليها الفية العمرية من   %50سنة بنسبة  30-  20تتراوح أعمارهم بين  
 سنة. 50-40للفية العمرية  %12.90وأخيرا نسبة  %23.90سنة بنسبة  40- 30الفية العمرية من 
يشـير أن هنـاك علاقـة متوسـطة بـين مسـتوى الأداء البيـداغوجي والسـن لـدى   0.396 حسـب معامـل إيتـا

 الأساتذة.
 حسب الحالة الاجتماعية ومستوى الأداءالبيداغوجي   ساتذةتوزيع الأ:  12 رقم جدول

  
 الحالة الاجتماعية 

 المجموع
 قمطل وج متز  ب أعز 

مستوى    
الأداء 

 البيداغوجي 

 

 

 

 عال 
 15 65 2 82 

 %77,40 %66,70 %79,30 %71,40 الحالةالاجتماعية 

 متوسع 
 6 17 1 24 

 %22,60 %33,30 %20,70 %28,60 الحالةالاجتماعية 

 المجموع
 21 82 3 106 

 %100,00 %100,00 %100,00 %100,00 الحالةالاجتماعية 
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( الــذي يوضــح توزيــع الأســاتذة حســب الحالــة الاجتماعيــة ومســتوى الأداء 12الجــدول رقــم )يشــير 
موزعــــة حســــب الحــــالات  %77.40البيــــداغوجي حيــــث أن مســــتوى الأداء البيــــداغوجي كــــان عاليــــا بنســــبة 

ــزوجين ب  ــت للمتــ ــبة كانــ ــث أعلــــى نســ ــة حيــ ـــ  %79.30الاجتماعيــ ــزب بــ ـــ  %71.40الأعــ ــق بــ ثــــم المطلــ
%66.70 

موزعة حسب الحالات الاجتماعية  %22.60كان متوسطا بنسبة  يمستوى الأداء البيداغوجبينما 
 .%20.70وأخيرا المتزوجين بنسبة  %28.60تليها الأعزب بنسبة  33.30%

لوجــود علاقــة ضــعيفة جــدا بــين الحالــة الاجتماعيــة للأســتاذ  0.086معامــل التوافــق  ةوتشــير قيمــ
 والأداء البيداغوجي.

 حسب الشهادة ومستوى الأداء البيداغوجي الأساتذةتوزيع :  13رقم  جدول

  

 الشهادة

 أخرى  3 ليسانس  2 ماستر  1 المجموع

مستوى    
الأداء 
 البيداغوجي 

 ل عا
 

12 58 12 82 

 %77,4 %70,6 %82,9 %63,2 الشهادة

 وسع مت
 

7 12 5 24 

 %22,6 %29,4 %17,1 %36,8 الشهادة

 المجموع
 

19 70 17 106 

 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الشهادة

 القيمة   معامل التوافق 

Nominal par Nominal Coefficient de contingence 0,086 

N d'observationsvalides 106 
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حســب الشــهادة ومســتوى الأداء البيــداغوجي ســاتذة ( الــذي يوضــح توزيــع الأ13يشــير الجــدول رقــم )
ــبة  ــال بنسـ ــداغوجي عـ ــتوى الأداء البيـ ــث أن مسـ ــبة ب  %77.4حيـ ــجلت أعلـــى نسـ ــث سـ ــدى  %82.9حيـ لـ

للأسـاتذة المتحصـلين علـى شـهادات أخـرى  %70.6الأساتذة المتحصلين علـى شـهادة ليسـانس تليهـا نسـبة 
 للأساتذة المتحصلين على شهدة الماستر. %63.2ثم نسبة 

 %36.8نســبة  أعلــىحيــث كانــت  %22.6فيمــا بلــغ مســتوى الأداء البيــداغوجي الدرجــة المتوســطة بنســبة 
للأســاتذة المتحصــلين علــى شــهادات أخــرى  %29.4لــدى الأســاتذة المتحصــلين علــى الماســتر تليهــا نســبة 

 للأساتذة المتحصلين على شهادة الليسانس. %17.1وأخيرا النسبة الأقل 

لوجود  0.187فأكيد هناك علاقة مستوى الأداء البيداغوجي والشهادة المتحصل عليها وتشير قيمة التوافق 
 علاقة ضعيفة بين مستوى الأداء البيداغوجي والشهادة المتحصل عليها.

 

 

 

 

 

 

 القيمة   معامل التوافق

Nominal par 
Nominal 

Coeffici
ent de 
conting
ence 

 

0,187 

N observations valides  106 
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 الأداء البيداغوجي   حسب المؤهل ومستوى  لأساتذةتوزيع ا:  14 جدول رقم

  
 المؤهل

 المجموع
 مرسم د متعاق

مستوى    
الأداء 
 البيداغوجي 

 ل عا
 16 66 82 

 %77,40 %75,00 %88,90 المؤهل

 وسع مت
 2 22 24 

 %22,60 %25,00 %11,10 المؤهل

 المجموع
 18 88 106 

 %100,00 %100,00 %100,00 المؤهل

 

 

 

 

 

( الـــذي يوضـــح توزيـــع الأســـاتذة حســـب المؤهـــل والأداء البيـــداغوجي حيـــث أن 14مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم )
للأســــاتذة  %88.90، حيــــث بلغــــت أعلــــى نســــبة %77.40مســــتوى الأداء البيــــداغوجي كــــان عــــال بنســــبة 

 للأساتذة المرسمين. %75المتعاقدين ثم نسبة 

حيـــث أعلـــى نســـبة ســـجلت عنـــد  %22.60فيمـــا بلـــغ مســـتوى الأداء البيـــداغوجي الدرجـــة المتوســـطة بنســـبة 
للأساتذة المتعاقدين، وعليه فمستوى الأداء البيداغوجي  %11.16تليها نسبة  %25الأساتذة المرسمين ب 

 عال لدى الأساتذة المتعاقدين والمرسمين ويعود ذلك لنحساس بالمسؤولية.

 القيمة  معامل التوافق

Nominal par 
Nominal 

Coefficient de 
contingence 0,124 

N d'observations  valides 106 
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لوجود علاقة ضعيفة بين مستوى الأداء البيداغوجي والمؤهل مرسم أو  0.124وتشير قيمة معامل التوافق 
 متعاقد.

 حسب سنوات الخبرة والأداء البيداغوجي  ستاذة: توزيع الأ15 جدول رقم

  
 الخبرة 

 المجموع
0-5 50-10  10-30 30-40 

مستوى    
الأداء 

 البيداغوجي 

 

 

 

 ل عا
 19 33 15 15 82 

 %77,40 %71,40 %71,40 %82,50 %79,20 الخبرة 

 وسع مت
 5 7 6 6 24 

 %22,60 %28,60 %28,60 %17,50 %20,80 الخبرة 

  المجموع

 24 40 21 21 106 

 %100,00 الخبرة 
100,00

% 
100,00% 

100,00
% 

100,00% 

 

 

 

 

 

الأســاتذة حســب ســنوات الخبــرة وعلاقتهــا ( الــذي يوضــح توزيــع 15تبــين مــن خــلال الجــدول رقــم )
حيـــث أعلـــى نســـبة  %77.40بمســـتوى الأداء البيـــداغوجي إلـــى أن مســـتوى الأداء البيـــداغوجي عـــال بنســـبة 

للأسـاتذة الـذين  %79.20سـنوات، تليهـا نسـبة  10و 5للأساتذة الذين يملكون خبرة بـين   %80.50بلغت  

 القيمة  معامل إيتا 

Données nominales 
/ intervalle 

Eta Dépendant de  الاداء
 البيداغوجي 

0,500 

Dépendant de  0,391 سنوات الخبرة 
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لكــل مــن لــديهم خبــرة مــن  %71.40مســتوى الأداء ب ســنوات، فيمــا تعادلــت نســبة  5يملكــون خبــرة تصــل 
 سنة. 40-30سنة و 10-30

حيـث تعادلـت النسـب  %22.60في حين أن الجدول يوضح أن مستوى الأداء البيداغوجي متوسطا بنسـبة 
 %20.80ســنة، تليهــا نســـبة  40-30ســنة و  30-10لكــل مــن لــديهم خبــرة بــين  %28.60الميويــة ب 

 سنوات. 10-5لأساتذة خبرتهم من 

وهـو يـدل علـى وجـود علاقـة متوسـطة بـين  0.5بين الجدول أن معامل إيتا بالنسبة للأداء البيـداغوجي بلـغ 
 مستوى الأداء البيداغوجي وسنوات الخبرة.

 حسب الصفة ومستوى الأداء البيداغوجي  ساتذةتوزيع الأ:  16 جدول رقم

  
 الصفة 

 المجموع
 ون مك يسي رئ تاذ أس

مستوى    
الأداء 

 البيداغوجي 

 ل عا
 54 7 21 82 

 %77,40 %72,40 %63,60 %81,80 الصفة 

 وسع مت
 12 4 8 24 

 %22,60 %27,60 %36,40 %18,20 الصفة 

 المجموع
 66 11 29 106 

 %100,00 %100,00 %100,00 %100,00 الصفة 
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( الــذي يوضــح توزيــع الأســاتذة حســب الصــفة وعلاقتهــا بمســتوى الأداء 16يتبــين مــن خــلال الجــدول رقــم )
حيــث أن أعلــى نســبة ســجلت لــدى  %77.40البيــداغوجي حيــث أن مســتوى الأداء البيــداغوجي عــال بنســبة 

لـدى  %63.60لدى الأسـاتذة المكـونين وأخيـرا نسـبة  %72.40تليها بنسبة   %81.80الأساتذة الجدد ب  
الأساتذة الرئيسيين بينما مستوى الأداء كان متوسطا حيث سجلت أعلى نسبة عند الأساتذة الرئيسيين، تليها  

 عند الأساتذة الجدد. %18.10عند الأساتذة المكونين ثم أخيرا نسبة  %27.60نسبة 

فإنـه يشـير إلـى وجـود علاقـة ضـعيفة بـين مسـتوى الأداء  0.147غير أن حسـب معامـل التوافـق الـذي بلـغ  
 البيداغوجي وصفة عمل الأستاذ.

 تحليل معطيات الفرضية الثانية / عرض و 1-2

 .ومستوى أدائه البيداغوجي ستاذللأ سريةتوجد علاقة ارتباطية قوية بين الظروف الأ نص الفرضية:
 يوضع نتائج تحليل بيانات الوضعية الأسرية للأستاذ 17تحليل بيانات المحور الأول: الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 القيمة   معامل التوافق

Nominal par 
Nominal 

Coefficient de 
contingence 0,147 

N d'observationsvalides 106 
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الانحرا  المستوى 
 ف

غير  المجموع المتوسع 
 موافق

 الفقرات التكرار موافق نوعا ما

 لدي ضغوطات أسرية-1 ت 48 34 24 100 1.77 0.796 متوسع 
106 22.6 32.1 45.3 % 

أتحمل إدارة شؤون  -2 ت 43 33 30 100 1.88 0.825 متوسع 
 % 40.6 31.1 28.3 106 الأسرة بمفردي

الوضع داخل البيت  -3 ت 20 39 47 100 2.25 0.757 متوسع 
يسمع لي بالتحضير  

 البيداغوجي 
106 44.3 36.8 18.9 % 

مرض أحد أفراد العائلة -4 ت 26 22 58 100 2.30 0.841 متوسع 
 % 24.5 20.8 54.7 106 يزيد علي العبء

أرتاح للتواصل الموجود  -5 ت 8 17 81 100 2.69 0.607 جيد
 % 7.5 16.0 76.4 106 بين أفراد أسرتي 

أنا بحاجة لمن يمدني  -6 ت 20 17 69 100 2.46 0.795 جيد
 % 18.9 16.0 65.1 106 بالعون من أفراد أسرتي 

أنا بحاجة لدعم -7 ت 17 23 66 100 2.46 0.758 جيد
عاطفي / نفسي من أفراد  

 أسرتي 
106 62.3 21.7 16.0 % 

ــب -8 ت 58 21 27 100 1.71 0.850 متوسع ــاأ أشــخاص أجان هن
 % 54.7 19.8 25.5 106 مشاكل أسريةيسببون لي 

الضغي الأسري يؤثر -9 ت 29 30 47 100 2.17 0.833 متوسع 
سلبا على أدائي 

 البيداغوجي 
106 44.3 28.3 27.4 % 

 مجموع مؤشرات بعد الوضعية المهنية نتيجة المحور الثالث: 2.18 0.78 متوسع 
 

( رقم  الجدول  من  المحور 17يت ح  حول  الدراسة  أفراد  الميوية لاستجابات  والنسب  التكرارات   )
الأول )الوضعية الأسرية للأستاذ(، حيث جاء في المرتبة الأولى الفقرة التي تنص على )هناك أشخار  

بانحراف   أسرية(  مشاكل  لي  يسببون  حسابي  0.850معياري  أجانب  ومتوسع  موافق    1.71،  بإجمالي 
أسرية( بانحراف    ، في المرتبة الثانية الفقرة التي تنص على)لدي ضغوطات   106مستجيب من أصل    58

المرتبة و   ،106مستجيب من أصل    48بإجمالي موافق    1.77متوسع حسابي  ، و   0.796معياري  في 
الأسرة  شؤون  إدارة  )أتحمل  الفقرة  معياري    الثالثة  بانحراف  حسابي  و   0.825بمفردي(    1.88متوسع 

)ال غع    بينما،106مستجيب من أصل    43بإجمالي موافق   تنص على  التي  الفقرة  الرابعة  المرتبة  في 
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بإجمالي    2.17و متوسع حسابي    0.833الأسري يؤثر سلبا على أدائي البيداغوجي( بانحراف معياري  
أفراد  106مستجيب من أصل    29موافق   أحد  تنص على )مرض  التي  الفقرة  الخامسة  المرتبة  ، و في 

مستجيب    26بإجمالي موافق    2.30متوسع حسابي  و   0.841ي العبء( بانحراف معياري  العائلة يزيد عل
أصل   بالتح ير  106من  لي  يسمح  البيت  داخل  )الوضع  الفقرة  فقرتين،  السادسة  المرتبة  في  ،و 
معياري    البيداغوجي( موافق  بإجم  2.25ومتوسع حسابي    0.757بانحراف  أصل  20الي  من  مستجيب 

متوسع حسابي  و   0.795اري  بانحراف معي  (لمن يمدني بالعون من أفراد أسرتيالفقرة )أنا بحاجة  و   106
،أما في المرتبة السابعة جاءت الفقرة التي تنص على )أنا  106مستجيب من أصل  20بإجمالي    2.46

بإجمالي    2.46متوسع حسابي  و   0.758د أسرتي( بانحراف معياري  بحاجة لدعم عاطفي/نفسي من أفرا
أصل  17 من  للتواو   106مستجيب  )أرتاح  الفقرة  الأخيرة  المرتبة  أسرتيفي  أفراد  بين  الموجود    ( صل 

 . 106مستجيب من أصل  8بإجمالي  2.69ومتوسع حسابي   0.607بانحراف معياري  

 ومستوى أدائه البيداغوجي ستاذتوزيع العينة حسب الظروف الأسرية للأ:  18 جدول رقم

 الوضعية_الأسرية  
 المجموع

 ني متد  سع متو  جيد 

مستوى    
الأداء 
 البيداغوجي 

 ل عا
 82 8 51 23 ت 
% 74,20% 77,30% 88,90% 77,40% 

 وسع مت
 24 1 15 8 ت 
% 25,80% 22,70% 11,10% 22,60% 

 المجموع
 106 9 66 31 ت 
% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

 

 

 

 

 

 

 

 القيمة   

Nominal par 
Nominal 

Coefficient de 
contingence 

0,09 

N d'observationsvalides 106 
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 : توزيع العينة حسب الظروف الأسرية للأستاذ ومستوى أدائه البيداغوجي09الشكل رقم 

مستوى الأداء البيداغوجي والظروف الذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب (  18يبين الجدول رقم )
ــبة  ــال بنسـ ــديهم عـ ــداغوجي لـ ــتوى الأداء البيـ ــة مسـ ــراد العينـ ــة أفـ ــرية، أن أغلبيـ ــب %77.40الأسـ ــذا حسـ ، وهـ

لمــن ظـــروفهم  %77.30لمــن ظــروفهم الأســـرية متدنيــة، تليهــا نســـبة  %88.90التفصــيل التــالي إذ نســـبة 
 للأساتذة الذين ظروفهم الأسرية جيدة. %74.20الأسرية متوسطة تليهم نسبة 

حيث أكبر نسبة سجلت لدى أساتذة  %22.60في حين أن مستوى الأداء البيداغوجي كان متوسطا بنسبة 
أساتذة  %11.10أساتذة ظروفهم الأسرية متوسطة، أخيرا نسبة   %22.70ظروفهم الأسرية جيدة ثم نسبة  

ظـــروفهم الأســـرية متدنيـــة، وبالتـــالي فـــإن مســـتوى الأداء البيـــداغوجي عـــال مهمـــا اختلفـــت الظـــروف الأســـرية 
للأستاذ إذ أنه يهتم بتقديم أداء بيداغوجي مميز وعال وعدم الربع بـين ظروفـه الأسـرية كيفمـا كانـت حالتهـا 

فـــإن هنـــاك علاقـــة ضـــعيفة بـــيم مســـتوى الأداء البيـــداغوجي  0.09مـــع أدائـــه، ووفقـــا لقيمـــة معامـــل التوافـــق 
 والظروف الأسرية.
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 / عرض وتحليل معطيات الفرضية الثالثة 1-3

الفرضية:   الانص  الوضعية  بين  قوية  ارتباطية  علاقة  للأستاذ  توجد  أدائه  قتصادية  ومستوى 
 .البيداغوجي

 الوضعية الاقتصادية للأستاذ يوضع نتائج تحليل بيانات  19الجدول رقم المحور الثاني: تحليل بيانات 
 المستوى  الانحراف  المتوسع  المجموع موافق غير  نوعا ما موافق التكرار الفقرات

الأجر الذي أتقاضاه -10
 يشعرني بالرضى

 متوسع  0.747 1.77 106 20 42 44 ت
% 41.5 39.6 18.9 100 

أصرف قسما من  -11
راتبي على الوثائق  

 والوسائل البيداغوجية

 متوسع  0.717 2.29 106 47 43 16 ت
% 15.1 40.6 44.3 100 

الأجر الذي أتقاضاه -12
 يلبي حاجاتي الاجتماعية  

 متوسع  0.664 1.70 106 12 50 44 ت
% 41.5 47.2 11.3 100 

الأجر الذي أتقاضاه -13
يؤثر سلبا على أدائي 

 البيداغوجي

 متوسع  0.728 1.82 106 20 47 39 ت
% 36.8 44.3 18.9 100 

تغير إيداع الدخل -14
 ماديا الشهري يربكني 

 جيد 0.673 2.41 106 54 41 11 ت
% 10.4 38.7 50.9 100 

أشعر بالحاجة إلى -15
 عمل إضافي 

 متوسع  0.885 2.08 106 46 23 37 ت
% 34.9 21.7 43.4 100 

بعدي عن مقر -16
 العمل يرهقني ماديا

 متوسع  0.877 2.05 106 43 25 38 ت
% 35.8 23.6 40.6 100 

أشعر بالأريحية في  -17
 مسكني

 جيد 0.649 2.55 106 67 30 9 ت
% 8.5 28.3 63.2 100 

هناأ شخص في  -18
 الأسرة يساعدني ماديا 

 متوسع  0.908 1.89 106 38 18 50 ت
% 47.2 17 35.8 100 

لدي الرغبة في -19
التغيير من التعليم إلى 
وظيفة دخلها المادي 

 أحسن

 متوسع  0.943 2.12 106 54 11 41 ت
% 38.7 10.4 50.9 100 

 متوسع  0.7791 2.068 مجموع مؤشرات بعد الوضعية الاقتصادية نتيجة المحور الثاني:
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ســـتجابات أفـــراد الدراســـة حـــول المحـــور التكـــرارات والنســـب الميويـــة لا 19رقـــم يت ـــح مـــن الجـــدول 
حيث جاء في المرتبة الأولى الفقـرة )هنـاك شـخص يسـاعدني ماديـا(   (الوضعية الاقتصادية للأستاذ )  ثانيال

، وجــاء 106مســتجيب مــن أصــل  50بإجمــالي موافــق  1.89ومتوســع حســابي  0.908بــانحراف معيــاري 
متوســع و  0.747عرني بالرضــى( بــانحراف معيــاري الأجــر الــذي أتقاضــاه يشــ) فــي المرتبــة الثانيــة فقــرتين،

ــابي ــالي  1.77حســـ ــتجيب مـــــن أصـــــل  44بإجمـــ ــرة، و 106مســـ ــاتي ) الفقـــ ــاه يلبـــــي حاجـــ ــر الـــــذي أتلقـــ الأجـــ
، 106مســتجيب مــن أصــل  44بإجمــالي  1.70متوســع حسـابي و  0.664جتماعيـة( بــانحراف معيــاري الا
دي أحســن( فــي المرتبــة الثالثــة جــاءت الفقــرة )لــدي الرابــة فــي التغييــر مــن التعلــيم إلــى وظيفــة دخلهــا المــاو 

فــي المرتبــة ، و 106مســتجيب مــن أصــل  41بإجمــالي  2.12متوســع حســابي و  0.943بــانحراف معيــاري 
متوسـع و  0.728بـانحراف معيـاري  الرابعة الفقرة)الأجر الذي أتقاضـاه يـؤثر سـلبا علـى أدائـي البيـداغوجي(

بينمـا فـي المرتبـة الخامسـة الفقرة)بعـدي عـن مقـر ، و 106مستجيب مـن أصـل   39بإجمالي    1.82حسابي  
مسـتجيب مـن أصـل  38بإجمـالي  2.05متوسـع حسـابي و  0.877بانحراف معياري  العمل يرهقني ماديا(

متوسـع و  0.885مـل إضـافي( بـانحراف معيـاري ،و في المرتبة السادسـة الفقرة)أشـعر بالحاجـة إلـى ع106
)أصــرف قســما مــن  فــي المرتبــة الســابعة الفقــرة، و 106 مســتجيب مــن أصــل 37بإجمــالي  2.08حســابي 

 16بإجمـالي  2.29متوسع حسـابي و   0.717بانحراف معياري    الوسائل البيداغوجية(بي على الوثائق و رات
ي ماديـا( ، أمـا فـي المرتبـة الثامنـة كانـت للفقـرة )تغيـر إيـداع الـدخل الشـهري يربكنـ106مستجيب مـن أصـل  
المرتبـة  ، و فـي106مسـتجيب مـن أصـل  11بإجمـالي  2.41متوسع حسابي و  0.673بانحراف معياري 

 2.55متوســع حســابي و  0.649ي مســكني( بــانحراف معيــاري الأخيــرة الفقرة)أشــعر بالأريحيــة فــالتاســعة و 
مــن الأســاتذة لا يشــعرون بالراحــة فــي  %63.2أي أن مــا نســبته  ،106مســتجيب مــن أصــل  9بإجمــالي 

 .ما  يفوق نصف العينة 106من أصل  67مسكنهم بإجمالي 
ر الانحــــراف المعيـــاري للمحــــور ككــــل بــــ   دِّّ مــــا يعنــــي ان  2.068ومتوســــع حســـابي  0.7791وقـــُ

 مستوى تأثير الوضعية الاقتصادية على الأداء البيداغوجي متوسطا.
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 ومستوى أدائه البيداغوجي ستاذتوزيع العينة حسب الظروف الاقتصادية للأ  :20 جدول رقم

  
 لاقتصادية الوضعية_ا

 ني متد  وسع مت جيد   المجموع
مستوى    
الأداء 
 البيداغوجي 

 ل عا
 

2 72 8 82 
 %77,4 %100,0 %75,0 %100,0 الوضعية_الاقتصادية 

 وسع مت
 

0 24 0 24 
 %22,6 %0,0 %25,0 %0,0 الوضعية_الاقتصادية 

 
 المجموع

 
2 96 8 106 
 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 الوضعية_الاقتصادية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: توزيع العينة حسب الظروف الاقتصادية للأستاذ ومستوى أدائه  10الشكل رقم 

 البيداغوجي

 القيمة   معامل التوافق 

Nominal par 
Nominal 

Coefficient 
de 
contingence 

 0,172 

N d'observationsvalides  106 
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والظــــروف ( الـــذي يوضـــح توزيــــع أفـــراد العينـــة حســــب مســـتوى الأداء البيـــداغوجي 20يبـــين الجـــدول رقــــم )
حيــث تعادلــت %77.40الاقتصــادية أن أغلبيــة أفــراد العينــة مســتوى الأداء البيــداغوجي لــديهم عــال بنســبة 

ــديهم ظــروف اقتصــادية متدنيــة و  %100النســبة ب  لمــن ظــروفهم الاقتصــادية جيــدة،  %100بــين مــن ل
 أساتذة ظروفهم الاقتصادية متوسطة. %75تليها نسبة 

لأســـاتذة  %25حيـــث بلغــت نســـبة  %22.6الأداء البيـــداغوجي كـــان متوســطا بنســـبة فــي حـــين أن مســتوى 
 وضعهم الاقتصادي متوسع.

مـن معطيــات الجــدول يت ــح ان مسـتوى الأداء البيــداغوجي للأســتاذ عــال مهمـا كانــت ظروفــه الاقتصــادية، 
تشــير إلــى وجــود علاقــة ضــعيفة بــين مســتوى الأداء البيــداغوجي والظــروف  0.172وقيمــة معامــل التوافــق 
 الاقتصادية للأستاذ.

 . رغم تدني الظروف الاقتصادية إلا أن الأداء البيداغوجي كان عاليا لدى الأساتذة

 / عرض وتحليل بيانات الفرضية الرابعة 1-4
 ومستوى أدائهم البيداغوجي. ساتذةتوجد علاقة قوية بين الوضعية المهنية للأنص الفرضية: 
 يوضع نتائج تحليل بيانات فقرات الوضعية المهنية 21المحور الثالث: الجدول رقم تحليل بيانات 

 الفقرات   التكرار  موافق نوعا ما  غير موافق  المجموع  المتوسع  الانحراف  المستوى 

توزيع ساعات العمل بيني وبين زملائي  -20 ت 61 28 17 106 2.42 0.754 جيد 
 عادل 

100 16.0 26.4 57.5 % 
 التحضير البيداغوجي يسبب لي ارهاقا -21 ت 49 47 10 106 2.37 0.652 جيد 

100 9.4 44.3 46.2 % 
أعاني اكتظاظا في  -22  ت 45 31 30 106 1.86 0.833 متوسع 

 عدد التلاميذ 
100 28.3 29.2 42.5 % 

لأدائي  -23 ت 58 35 13 106 2.42 0.703 جيد  ملائمة  الدروس  قاعة 
 البيداغوجي 

100 12.3 33.0 54.7 % 
الوسائل البيداغوجيةمتوفرة بمؤسسة  -24 ت 24 58 24 106 2 0.676 متوسع 

 العمل
100 22.6 54.7 22.6 % 

 تتوفرمدرستي على قاعة للأساتذة-25 ت 18 13 75 106 1.46 0.771 متوسع 

100 70.8 12.3 17.0 % 
الزمن البيداغوجي للحصة يكفيني  -26 ت 26 42 38 106 1.89 0.772 متوسع 

 لإكمال تقديم الدرس 
100 35.8 39.6 24.5 % 

تلزمني الوصاية بضرورة إكمــال البرنــامج -27 ت 65 26 15 106 2.47 0.733 جيد
 الدراسي 

100 14.2 24.5 61.3 % 
 المدير أشعر بالأريحية في تعاملي مع -28 ت 90 14 2 106 2.83 0.425 جيد 



 تحليل ومعالجة البيانات : الخامسالفصل 

 

76 
 

100 1.9 13.2 84.9 % 
 أشعر بالأريحية في تعاملي مع المفتش -29 ت 69 25 12 106 2.54 0.692 جيد 

100 11.3 23.6 65.1  % 
 أتحكم جيدا في تسيير الفوج التربوي -30 ت 74 28 4 106 2.66 0.550 جيد 

100 3.8 26.4 69.8 % 
إدارة المدرسة تسمع لي بمناقشة بعض  -31 ت 73 26 7 106 2.62 0.609 جيد 

 الأمور التنظيمية
100 6.6 24.5 68.9 % 

 أجد دعما معنويا من أولياء التلاميذ -32 ت 25 61 20 106 2.05 0.653 متوسع 

100 18.9 57.5 23.6 % 
أجد أن جهدي المبذول مُثمّن من طرف  -33 ت 22 46 38 106 2.15 0.741 متوسع 

 المسؤولين
100 35.8 43.4 20.8 % 

أجد أن جهدي المبذول مُثَمن من طرف  -34 ت 24 53 29 106 2.05 0.709 متوسع 
 الأولياء 

100 27.4 50.0 22.6 % 
يمارس علي الضغي في حالة قيامي  -35 ت 73 18 15 106 1.45 0.732 متوسع 

 بإضراب 
100 14.2 17 68.9 % 

 أشعر بالرضى في مسار ترقيتي المهنية-36 ت 25 41 40 106 2.14 0.774 متوسع 

100 37.7 38.7 23.6 % 
العمل مع الفريق التربوي يشجعني على  -37 ت 73 28 5 106 2.64 0.572 جيد 

 الأداء البيداعوجي
100 4.7 26.4 68.9 % 

 مجموع مؤشرات بعد الوضعية المهنية نتيجة المحور الثالث:  2.22 0.686 متوسع 

ســتجابات أفــراد الدراســة حــول المحـــور التكــرارات والنســب الميويــة لا (21رقــم)يت ــح مــن الجــدول 
المـــدير(  )أشــعر بالأريحيـــة فــي تعـــاملي مــع ثالث)الوضــعية المهنيــة(حيث جـــاء فــي المرتبـــة الأولــى الفقـــرةال

،والمرتبـة الثانيـة 106مستجيب مـن أصـل  90بإجمالي  2.83متوسع حسابي و   0.425بانحراف معياري  
، أمـا 2.66ومتوسع حسـابي  0.550بانحراف معياري  )أتحكم جيدا في تسيير الفوج التربوي(  كانت للفقرة

ــت علـــى ثـــلاف فقـــرات هـــي )إدارة المدرســـة تســـمح لـــي بمناقشـــة بعـــل الأمـــور  ــة الثالثـــة فقـــد اجتملـ المرتبـ
، 106مــــــــن أصــــــــل  73بإجمــــــــالي  2.62بي متوســــــــع حســــــــاو  0.609بــــــــانحراف معيــــــــاري  لتنظيميــــــــة(ا
 1.45متوسـع حسـابي و  0.732بـانحراف معيـاري   الفقرة)يمارس علي ال غع في حالة قيـامي بإضـراب(و 

ــالي  ــتجيب مـــن أصـــل  73بإجمـ ــع الفريـــق يشـــجعني علـــى الأداء الو  ،106مسـ ــرة )العمـــل مـ ــداغوجي( الفقـ بيـ
وفـــي المرتبـــة  ،106مســـتجيب مـــن أصـــل 73بإجمـــالي  2.64متوســـع حســـابيو  0.572بــانحراف معيـــاري 

 2.54متوسـع حسـابي و  0.692بـانحراف معيـاري  )أشعر بالأريحية في تعاملي مع المفتش(  الرابعة الفقرة
 )تلزمنـي الوصـاية ب ـرورة إكمـال البرنــامجة ،والمرتبـة الخامســة للفقـر 106مسـتجيب مـن أصـل 69بإجمـالي 

،ثـــم 106مســتجيب مـــن أصـــل  65بإجمـــالي 2.47متوســع حســـابي و  0.733الدراســي( بـــانحراف معيـــاري 
متوسـع و  0.754ئي عادل( بانحراف معياري بين زملالفقرة )توزيع ساعات العمل بيني و المرتبة السادسة ل
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)قاعـة الـدرس ملائمــة  وفـي المرتبـة الســابعة الفقـرة ،106مسـتجيب مــن أصـل  61بإجمـالي  2.42حسـابي 
مســتجيب مــن أصــل  58بإجمــالي 2.42متوســع حســابي و  0.703بــانحراف معيــاري  لأدائــي البيــداغوجي(

ــرة ،106 ــة الفقـ ــة الثامنـ ــا( وفـــي المرتبـ ــي إرهاقـ ــير البيـــداغوجي يســـبب لـ ــاري  )التح ـ ــانحراف معيـ  0.652بـ
)أعـــاني  ،ثـــم فـــي المرتبـــة التاســـعة الفقـــرة106مســـتجيب مـــن أصـــل  49بإجمـــالي  2.37متوســـع حســـابي و 

مسـتجيب مـن  45بإجمـالي  1.86متوسـع حسـابي و   0.833لتلاميذ( بانحراف معياري  اكتظاظا في عدد ا
،فـــي المرتبـــة العاشـــرة الفقرة)الـــزمن البيـــداغوجي للحصـــة يكفينـــي لإكمـــال تقـــديم الـــدرس(بانحراف 106أصـــل 
،والجـــاء فـــي المرتبـــة 106مســـتجيب مـــن أصـــل  26بإجمـــالي  1.89و متوســـع حســـابي  0.772معيـــاري 

متوسـع حسـابي و  0.653لتلاميـذ( بـانحراف معيـاري الحادية العشر الفقرتين )أجد دعما معنويا من أولياء ا
ــالي  2.05 ــن أصـــــل  25بإجمـــ ــتجيب مـــ ــي ،106مســـ ــار ترقيتـــ ــي مســـ ــى فـــ ــعر بالرضـــ ــرة )أشـــ ــا الفقـــ  وأي ـــ

، ثـم فـي 106مستجيب من أصل  25بإجمالي   2.14متوسع حسابي  و   0.774المهنية(بانحراف معياري  
ــ ــاري المرتبـــة الثانيـــة عشـــر الفقـــرتين )الوســـائل البيداغوجيـــة متـــوفرة بمؤسسـ  0.676ة العمـــل( بـــانحراف معيـ

)أجــد أن جهــدي المبــذول مــثمّن مــن  والفقــرة ،106مســتجيب مــن أصــل  24بإجمــالي  2متوســع حســابي و 
ــرف الأوليـــاء( ــاري  طـ ــانحراف معيـ ــابي و  0.709بـ ــع حسـ ــالي  2.05متوسـ ــل  24بإجمـ ــن أصـ ــتجيب مـ مسـ

لمسـؤولين( بـانحراف معيـاري المرتبة الثالثة عشر للفقرة )أجد أن جهدي المبـذول مـثمّن مـن طـرف ا، و 106
ــع حســـابي و  0.741 ــالي  2.15متوسـ ــن أصـــل 22بإجمـ ــة عشـــر 106 مســـتجيب مـ ــي المرتبـــة الرابعـ ، وفـ

 1.46متوســـع حســـابي و  0.771بـــانحراف معيـــاري  الأخيـــرة الفقرة)تتـــوفر مدرســـتي علـــى قاعـــة للأســـاتذة(و 
ثمّن  %38، حيــث أن نســبة 106مســتجيب مــن أصــل  18بإجمــالي  مــن الأســاتذة يــرون أن عملهــم غيــر مــُ

 يرون أن عملهم نوعا ما مُثمَّن من طرف المسؤولين.   %46من طرف المسؤولين في حين نسبة 

ر الانحراف المعياري للمحور ككل بــ   مسـتوى  أنمـا يعنـي  2.22ومتوسـع حسـابي بــ   0.686وقُدِّّ
 تأثير الوضعية المهنية على الأداء البيداغوجي متوسطا.
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 ومستوى أدائه البيداغوجيستاذ : توزيع العينة حسب الظروف المهنية للأ22 جدول رقم

  
 الوضعية المهنية 

 المجموع
 سع متو  جيد 

مستوى   الأداء 
 البيداغوجي 

 ل عا
 17 65 82 
 %77,40 %74,70 %89,50 الوضعية المهنية 

 وسع مت
 2 22 24 
 %22,60 %25,30 %10,50 الوضعية المهنية 

 المجموع
 19 87 106 
 %100,00 %100,00 %100,00 الوضعية المهنية 

 

 

 

 

 

 

 : توزيع العينة حسب الظروف المهنية للأستاذ ومستوى أدائه البيداغوجي 11رقمالشكل 

 القيمة  معامل التوافق

Nominal par 
Nominal 

Coefficient de 
contingence 

,134 

N d’observationsvalides 106 
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ة حسـب الظـروف المهنيـة وعلاقتهـا بمسـتوى نـ( الذي يوضح توزيع أفـراد العي22من خلال الجدول رقم )   
حيـث تعـود النسـبة  %77.40الأداء البيداغوجي للأستاذ، يتبـين أن مسـتوى الأداء البيـداغوجي عـال بنسـبة 

للأســـاتذة الـــذين ظـــروفهم  %74.7إلـــى الأســـاتذة الـــذين ظـــروفهم المهنيـــة جيـــدة تليهـــا  %89.50الأكبـــر بــــ 
حيث سجلنا نسبة  %22.60المهنية متوسطة، في حين أن مستوى الأداء البيداغوجي كان متوسطا بنسبة 

 أساتذة ظروفهم المهنية جيدة. %10.5لأساتذة ظروفهم المهنية متوسطة و  25.30%

طيــات يت ــح أن الظــروف المهنيــة لا تــؤثر علــى مســتوى الأداء البيــداغوجي للأســتاذ، عمــن خــلال هــذه الم
ــتوى الأداء  0.134وقيمـــة معامـــل التوافـــق بلغـــت  والتـــي تشـــير إلـــى وجـــود علاقـــة بدرجـــة ضـــعيفة بـــين مسـ

 البيداغوجي والظروف المهنية للأستاذ.

يوضع نتـائج تحليـل بيانـات فقـرات الأداء البيـداغوجي  23المحور الرابع: الجدول رقم تحليل بيانات  /  2
 للأستاذ

 المستوى  الانحراف المتوسي المجموع غير موافق نوعا ما موافق التكرار الفقرات
 عال 0.607 2.63 106 7 25 74 ت ألتز  بموعد بدأ الدرس ونهايته-38

% 69.8 23.6 6.6 100 

ــد و -39 ــد اأتقيــــد بالقواعــ لإجــــراءات عنــ
 القيا  بوظيفتي في القسم

 عال 0.439 2.84 106 3 11 92 ت
% 86.8 10.4 2.8 100 

 عال 0.250 2.93 106 00 7 99 ت أبذل الجهد الكافي لإنجاز مهامي-40
% 93.4 6.6 00 100 

ــدي -41 ــى تحمــل مســؤولية ل ــدرة عل الق
 أعمالي

 عال 0.330 2.88 106 00 13 93 ت
% 87.7 12.3 00 100 

أتمتــــــع بالدافعيــــــة والرغبــــــة فــــــي -42
 التدريس

 عال 0.443 2.74 106 00 28 78 ت
% 73.6 26.4 00 100 

ــاكل -43 لـــدي القـــدرة علـــى احتـــواء مشـ
 العمل وحلها

 عال 0.479 2.65 106 00 37 69 ت
% 65.1 34.9 00 100 

أطور مهاراتي وأدائي في التــدريس -44
 بشكل مستمر

 عال 0.505 2.69 106 2 29 75 ت
% 70.8 27.4 1.9 100 

ــا  -45 ــم المهـ ــع حجـ ــي مـ ــب راتبـ يتناسـ
 التي أنجزها

 متوسع 0.664 1.55 106 58 38 10 ت
% 9.4 35.8 54.7 100 

ــي -46 ــرف فـ ــى التصـ ــدرة علـ ــدي المقـ لـ
 المواقف الحرجة

 عال 0.573 2.5 106 4 45 57 ت
% 53.8 42.5 3.8 100 

أتأخر أحيانا في إنجاز مهــامي فــي -47
 الأوقات المحددة

 عال 0.734 1.93 1036 32 49 25 ت
% 23.6 46.2 30.2 100 

أقو  بأعمال إضافية إذا طلب مني -48
 المدير

 عال 0.779 2.34 106 4 45 57 ت
% 53.8 42.5 3.8 100 

 متوسع 0.687 1.82 106 32 49 25 ت أسهم في اتخاذ القرارات الإدارية-49
% 23.6 46.2 30.2 100 

تتوفر لدي الجاهزية والرغبة للعمل -50
خــارج أوقــات العمــل الرســمي إذا اقتضــى 

 الأمر

 متوسع 0.822 1.83 106 20 30 56 ت
% 52.8 28.3 18.9 100 

ــة المتاحـــة 51 ــوارد التعليميـ أســـتخد  المـ
 بشكل جيد 

 عال 0.521 5..2 106 36 53 17 ت
% 16 50 34 100 

ــين -52 ــي المعلمـــ ــع زملائـــ ــاون مـــ  عال 0.520 2.7 106 3 26 77 تأتعـــ
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 100 2.8 24.5 72.6 % لإنجاز مهامي الوظيفية

 عال 0.556 2.43 الأداء البيداغوجي للأستاذ مجموع مؤشرات المتغير التابع نتيجة المحور الرابع:
 ســتجابات أفــراد الدراســة حــول المحــورالتكــرارات والنســب الميويــة لا (23رقــم ) يت ــح مــن الجــدول

مهـامي( از )أبـذل الجهـد الكـافي لإنجـ )الأداء البيداغوجي للمعلم( حيث جاء في المرتبة الأولـى الفقـرة  الرابع
،ثــم فــي المرتبــة 106مســتجيب مــن أصــل  99بإجمــالي  2.93متوســع حســابي و  0.250بــانحراف معيــاري 

ــؤولي ــل مسـ ــى تحمـ ــدرة علـ ــدي القـ ــة )لـ ــاري الثانيـ ــانحراف معيـ ــالي( بـ ــع حســـابي و  0.330ة أعمـ  2.88متوسـ
والإجـــراءات عنـــد القيـــام ،وفـــي المرتبـــة الثالثـــة الفقرة)أتقيـــد بالقواعـــد 106مســـتجيب مـــن أصـــل  93بإجمـــالي 
مــن أصــل  92انحــراف معيــاري و  2.84ســابي متوســع حو  0.439ي القســم( بــانحراف معيــاري بــوظيفتي فــ

ــرة106 ــة الرابعـــة الفقـ ــي المرتبـ ــة فـــي  ،و فـ ــع بالدافعيـــة و الرابـ ــانحراف معيـــاري )أتمتـ ــدريس( بـ  0.443التـ
ــع حســـابي و  ــالي  2.74متوسـ ــل  78بإجمـ ،بينمـــا المرتبـــة الخامســـة جـــاءت فيهـــا  106مســـتجيب مـــن أصـ

متوســع حســابي و  0.520ظيفيــة( بــانحراف معيــاري الفقرة)أتعــاون مــع زملائــي المعلمــين لإنجــاز مهــامي الو 
ل أدائي في التـدريس بشـكالسادسة الفقرة )أطور مهاراتي و  ،و في المرتبة106من أصل  77بإجمالي   2.7

،و جاء 106مستجيب من أصل  75بإجمالي  2.69متوسع حسابي و   0.505مستمر( بانحراف معياري  
 2.63متوســع حســابي و  0.607نهايتــه( بــانحراف معيــاري و فــي المرتبــة الســابعة )ألتــزم بموعــد بــدأ الــدرس 

القــدرة علــى احتــواء مشــاكل تليهــا فــي المرتبــة الثامنــة الفقرة)لــديّ ، و 106مســتجيب مــن أصــل  74بإجمــالي 
، 106مسـتجيب مـن أصـل  69بإجمالي  2.65و متوسع حسابي   0.479حلها(بانحراف معياري  العمل و 

ــة( ــي المواقـــف الحرجـ ــى التصـــرف فـ ــدي المقـــدرة علـ ــعة الفقـــرتين )لـ ــة التاسـ ــي المرتبـ ــم فـ ــاري  ثـ ــانحراف معيـ بـ
والفقـرة )أقـوم بأعمـال إضـافية إذا طلـب منـي  106مـن أصـل  57بإجمالي  2.5متوسع حسابي و   0.573

،ثــم 106مســتجيب مــن أصــل  57بإجمــالي  2.34و متوســع حســابي  0.779المــدير( بــانحراف معيــاري 
ى الرابـــة للعمـــل خـــارج أوقـــات العمـــل الرســـمي إذا اقت ـــي الجاهزيـــة و جـــاء فـــي المرتبـــة العاشـــرة )تتـــوفر لـــد 

،أما  في 106مستجيب من أصل  56بإجمالي    1.83متوسع حسابي  و   0.822الأمر( بانحراف معياري  
بـانحراف معيـاري  المرتبة الحادية عشر فيها فقرتين )أتأخر أحيانا في إنجاز مهـامي فـي الأوقـات المحـددة(

( أسهم في اتخاذ القرارات الإدارية، والفقرة )106من أصل   25بإجمالي    1.93و متوسع حسابي    0.734
، ثـــم جـــاء فـــي المرتبـــة 106مـــن أصـــل  25بإجمـــالي  1.82متوســـع حســـابي و  0.687بـــانحراف معيـــاري 

ــة  ــوارد التعليميـــة المتاحـ ــتخدم المـ ــرة )أسـ ــر الفقـ ــة عشـ ــاري الثانيـ ــد(بانحراف معيـ ــكل جيـ ــع و  0.521بشـ متوسـ
)يتناسـب راتبـي مـع حجـم  في المرتبة الأخيـرة الفقـرة، و 106مستجيب من أصل    17بإجمالي    2.5حسابي  
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مسـتجيب مـن أصـل  10بإجمـالي  1.55متوسـع حسـابي و   0.664ي أنجزهـا( بـانحراف معيـاري  المهام الت
رُ أن راتبــه لا يتناســب مــع  %54.7أســتاذ مــا نســبته  58،أي أن أكثــر مــن نصــف العينــة بمجمــوع106 يُقــِّ

 حجم المهام المنجزة.
ر الانحراف المعياري للمحور الرابع ككل بـ   بمستوى عال. 2.43ومتوسع حسابي  0.556وقُدِّّ

 / مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات  3

 الفرضية الفرعية الأولى

اسـتجابات أفـراد العينـة يمكـن القـول أن الفرضـية الفرعيـة الأولـى التـي من خلال النتائج المتوصل إليها مـن 
تــنص علــى أن مســتوى الأداء البيــداغوجي يختلــف بــاختلاف الخصــائص الفرديــة للأســتاذ لــم تتحقــق حســب 

حيث غالبية استجابة أفراد العينة تدل على أنـه لا اخـتلاف فـي  16إلى  10تحليل المعطيات من الجداول 
مستوى الأداء البيداغوجي للأساتذة  باختلاف خصائصهم الفردية مثل الجـنس، السـن، الحالـة الاجتماعيـة، 
 الشهادة، المؤهل وسـنوات الخبـرة، والصـفة فـي العمـل أي مسـتوى الأداء البيـداغوجي لا يقتصـر علـى جـنس

 دون يخر أو سن او حالة اجتماعية أو غيرها.

 ية الثانيةعالفرضية الفر 

يت ح من خلال النتائج المتوصل إليها من استجابات أفراد العينة يمكن القول أن الفرضـية الفرعيـة الثانيـة 
البيـداغوجي سـرية للأسـتاذ ومسـتوى الأداء قويـة بـين الظـروف الأ ارتباطيـهالتي تنص على أنه توجد علاقـة 

لم تتحقق ما يدل أن الظروف الأسـرية مهمـا اختلفـت لـيس لهـا علاقـة قويـة   18رقم  و   17في الجدولين رقم  
بأداء الأستاذ البيداغوجي، فهناك عدة طرق يمكن للأستاذ مـن خلالهـا خلـق التـوازن بـين الأداء البيـداغوجي 
والمتطلبــات الأســـرية كتخصــيص وقـــت كــاف للأســـرة والعمــل، مـــع تحديــد الأولويـــات والتركيــز علـــى المهـــام 

 أي أن العلاقة ضعيفة جدا. 0.09الأكثر أهمية في العمل والأسرة، وقد أشار معامل التوافق إلى 

وقد اختلفت نتائج الدراسة الحاليـة مـع دراسـة فطيمـة عطـا الله وأم الخيـر بـن حـدة التـي كانـت حـول العوامـل 
الاجتماعيــة للمعلــم وأثرهــا علــى الأداء الــوظيفي التــي بينــت نتائجهــا أن المشــاكل الأســرية تــؤثر ســلبا علــى 

 أدائهم الوظيفي.

 الفرضية الفرعية الثالثة
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يت ــح مــن خــلال النتــائج المتوصــل إليهـــا مــن اســتجابات أفــراد العينــة التـــي تــنص علــى أنــه توجــد علاقـــة 
 20ورقـم  19رقـم  ينارتباطية قوية بين الظـروف الاقتصـادية للأسـتاذ وأدائـه البيـداغوجي مـن خـلال الجـدول

إذ أن الأســاتذة أكــدوا عــدم الرابــة فــي التغييــر مــن التعلــيم إلــى وظيفــة دخلهــا المــادي أحســن بــل  لــم تتحقــق
ــين  ــع المتعلمـ ــل مـ ــل والتفاعـ ــارات التواصـ ــوير مهـ ــرتهم وتطـ ــادة خبـ ــية وزيـ ــاراتهم التدريسـ ــوير مهـ ــلون تطـ يف ـ

 أي أن العلاقة ضعيفة. 0.172معامل التوافق إلى لتحسين العلاقة البيداغوجية، وقد أشار 

 الفرضية الفرعية الرابعة

نتائج استجابة أفراد العينـة يمكـن القـول أن الفرضـية الفرعيـة الرابعـة التـي تـنص علـى أنـه يت ح من خلال  
 21توجد علاقة قوية بين الوضعية المهنية للأساتذة ومستوى أدائهم البيداغوجي، مـن خـلال الجـدولين رقـم 

أي العلاقة ضعيفة أي الفرضية الفرعية  0.134ومن خلال معامل التوافق الذي أشار إلى قيمة   22ورقم  
الرابعـــة تحققـــت بدرجـــة ضـــعيفة، بحيـــث يمكـــن للأســـتاذ التغلـــب علـــى ال ـــغوع المهنيـــة مـــن خـــلال تطبيـــق 
 استراتيجيات وبرامج الهدف منها تحسين القدرة على التعامل مع ال غوع وتحسين الأداء البيداغوجي.

إن نتائج دراستنا التي توصلنا إليها حول الوضعية المهنية خاصـة مـن ناحيـة تـأثر الأسـتاذ بتوزيـع سـاعات 
مســعي ة اختلفــت مــع دراســة ســواحي خديجــة و العمــل غيــر عــادل، وأي ــا حــول الوســائل البيداغوجيــة المتــوفر 

هيــام التــي أكــدت علــى ضــرورة تعزيــز المدرســة بالوســائل الرقميــة والتكنولوجيــا الرقميــة ســاهمت فــي جــودة 
الأداء البيـداغوجي، كمـا اختلفــت مـع دراســة منصـوري ســعاد وعميـار ريـان التــي كانـت حــول ضـغوع العمــل 
وانعكاساتها على الأداء الوظيفي للأسـتاذ والتـي كـان مـن بـين نتائجهـا أن ضـغوع العمـل ناتجـة عـن العمـل 
خارج أوقات العمل الرسمية حيث دراستنا أكد المبحوثون فيها على إمكانية القيام بأعمال إضافية إذا طلب 

 منهم ذلك.

 الاستنتاج العا   /4

 نصت الفرضية العامة أن الوضعية الاجتماعية للأستاذ لها علاقة بالأداء البيداغوجي. 

إن الأستاذ هو المحرك الأول في عملية بناء المجتمعـات وتطويرهـا فهـو المعلـم الأول الـذي يبنـي، 
ي، ويطـــور مهــارات المتعلمـــين منــذ ولـــوجهم المدرســة كـــأول خطــوة للـــتعلم. فهــو مـــن يعمــل علـــى إعـــداد  ينمــّ

 المتعلمين وتكوينهم تربويا، اجتماعيا، وعلميا ليكونوا سادة أوطانهم فهم أمل المستقبل.
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والأستاذ كأي فرد من أفراد المجتمع يعيش في ظروف اجتماعية وأخـرى اقتصـادية وأي ـا ظـروف 
مهنية يؤثر ويتأثر بها. ودرايتنا التي قمنا بها أكد من خلالها المبحوثون أنهم يجـدون الظـروف الاجتماعيـة 
التــي يعيشــونها وأن الظــروف الاقتصــادية المتمثلــة فــي الأجــر مــثلا والبعــد عــن مقــر العمــل ونــوع الســكن لا 

 يؤثر سلبا على أدائه البيداغوجي.

كما أن الوضعية المهنية للأستاذ مثل الزمن البيداغوجي للحصة، العلاقة مع المدير أو المفتش، التقدير  
من طرف الأولياء أو المسؤولين وغيرها من الأمور لا تؤثر أي ا على أدائه البيداغوجي بل الأداء كان  

 عاليا في أغلب المعطيات التي قمنا بتحليلها في الجداول الإحصائية 
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 : الخاتمة 

إن نجــاح العمليــة التعليميــة التعلميــة مــرتبع ارتباطــا وثيقــا بالأســتاذ والــذي هــو مطالــب بتحقيــق 
 أهداف النظام التربوي لبناء أجيال المستقبل.

والأســـتاذ يعـــيش ظـــروف أســـرية، اقتصـــادية، ومهنيـــة مثلـــه مثـــل بـــاقي أفـــراد المجتمـــع، ومـــن خـــلال هـــذه 
الدراسة التي قمنا بها توصلنا إلى أن الأستاذ لا يرضك للظروف المحيطة به والتي قد تـؤثر علـى أدائـه 

فيـة مبحوثا أي هذه النتائج المتوصـل إليهـا تمثـل  106البيداغوجي مع العلم أن العينة كانت مكونة من 
 بسيطة من المجتمع.

فمـــن خـــلال دراســـتنا أكـــد المبحوثـــون أن الظـــروف الأســـرية لـــو كانـــت ســـيية لا تـــؤثر علـــى أدائهـــم       
ــداغوجي وبالتــــــالي الأداء  ــلبا علــــــى التح ــــــير البيــــ ــؤثر ســــ ــغوطات الأســــــرية لا تــــ ــداغوجي، كال ــــ البيــــ
البيداغوجي، نفس الشيء بالنسبة للحالة الاقتصادية فالأستاذ راض بـالأجر الـذي يتقاضـاه ولا يتـردد فـي 
صرف قسم منه على الوثائق والوسائل البيداغوجية وأنه لا يفكـر فـي عمـل إضـافي لأنـه لـيس لـه الوقـت 
الإضافي لذلك وأي ـا بالنسـبة للوضـعية المهنيـة، فـرغم أن الأسـتاذ يرهـق مـن التح ـير البيـداغوجي إلا 
أن هــذا لا ي ــعف مــن أدائــه وأن الــزمن البيــداغوجي للحصــة الــذي لا يكفيــه لإكمــال تقــديم الــدرس هــذا 
الأمـر ي ـطره إلـى الزحـف علــى الحصـص محـاولا بـذلك إعطـاء كــل درس قيمتـه وحقـه مـن أجـل إكمــال 
البرنــامج الدراســي وأنـــه يحــاول قـــدر المســتطاع التــأقلم مـــع الفريــق التربـــوي، كــل هــذه النقـــاع مــن شـــأنها 

 تحسين أدائه البيداغوجي.

هـــذا مـــا يؤكـــد أن مهنـــة التعلـــيم تعتبـــر رســـالة مهنيـــة نبيلـــة يجـــب إيصـــالها للمـــتعلم رغـــم الظـــروف       
والصعوبات وأن الأستاذ هو أساس العملية التعليمية التعلمية لاسيما في ظل التربية الحديثة التـي تركـز 
بدرجة عالية على الأداء البيداغوجي للأستاذ وما هو مكلف به مـن مهـم وأنشـطة وممارسـات بيداغوجيـة 
ليخرج القـدرات الكاملـة فـي المتعلمـين فالأسـتاذ المتميـز ذو الكفـاءة هـو الـذي يسـتخدم أسـاليب فعالـة فـي 

 التدريس متحديا الظروف التي يمر بها.

عل الظروف خاصة داخل مؤسسة العمل  لكن هذا لا يمنع أنه يجب أن نعمل على تحسين ب       
مثل توفير قاعة للأساتذة، توفير وسائل تعليمية لفائدة المتعلمين بدل إلزام الأستاذ ب رورة توفيرها من  

 أجل بناء الموارد المعرفية بالشكل اللازم.
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الأساتذة في صياغة القرارات التعليمية فهم أدرى بمشكلات المنظومة التعليمية والأكفأ   إشراك •
 لصياغة حلول لها.

 توعية الأفراد بالدور المهم الذي يقوم به الأستاذ رفقا لقدره ومعنوياته.  •
توفير   هذا من شأنه  الأمور  أولياء  الأساتذة ومسؤوليتهم وكذا مع  بين  الاجتماعية  الروابع  تقوية 

 . الاستقرار للأستاذ وبالتالي التأثير الإيجابي على الأداء البيداغوجي 
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 هــــــــــ( بمســـــــــاعدة فريـــــــــق عمـــــــــل 1424المؤلـــــــــف: د أحمـــــــــد مختـــــــــار عبـــــــــد الحميـــــــــد عمـــــــــر )ت 

 الناشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر: عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالم الكتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب 
ــة: الأولـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى،  ـــ  1429الطبعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  م 2008 -هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــزاء:  ــدد الأجـــــــــــــــــــــــــــــــ ــارس( 4عـــــــــــــــــــــــــــــــ ــر فهـــــــــــــــــــــــــــــــ ــرقيم( )الأخيـــــــــــــــــــــــــــــــ ــلة التـــــــــــــــــــــــــــــــ  )متسلســـــــــــــــــــــــــــــــ
 ]ترقيم الكتاب موافق للمطبوع[
الوفــاء  اصــطلاحا، دارالتربيــة لفظــا و يــة، معجــم مصــطلحات عبــد الفتــاح الزكــي، فــاروق عبــدو فل -31

 .2004لدنيا الطباعة و النشر، مصر، 
ســعيدة الجوهريــة، المعجــم التربــوي مصــطلحات ومفــاهيم تربويــة، المركــز الــوطني للوثــائق التربويــة -32

2009. 

 . happ://www.alung.com، 2018 معجم المعاني الجامع،-33
 .2009 ابن منظور، لسان العرب، بيروت،-34
قــــــــــــــــــــــــاموس ومعجــــــــــــــــــــــــم المعــــــــــــــــــــــــاني متعــــــــــــــــــــــــدد اللغــــــــــــــــــــــــات والمجــــــــــــــــــــــــالات، المعــــــــــــــــــــــــاني. -35

ar-https://www.almaany.com/ar/dict/ar 
 المجلات

حمـزة الاحسـن، ال ـغوع المهنيـة لـدى معلمـي المرحلـة الابتدائيـة وانعكاسـاتها علـى مسـتوى تقــدير -36
 .2015الذات لديهم، مجلة العلوم النفسية والتربوية، العدد الأول، 

مباركــة خمقــاني، جامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــة، مجلــة الــذاكرة تصــدر عــن مختبــر التــراف اللغــوي -37
 .2017والأدبي في الجنوب الشرقي الجزائري، العدد: التاسع، جوان 

الأداء التدريســــي للمعلمــــين حــــديثي التخــــرج مــــن كليــــات التربيــــة غــــازي ضــــيف الله رواقــــه: تقــــويم -38
، كلية التربيـة جامعـة اليرمـوك، سـوريا، 2والمعلمات في سلطنة عمان، مجلة جامعة دمشق، العدد 

2005. 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar%20/
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أميــرة مكناســي، صــوتي قاســمي، مشــكلات البيداغوجيــة وتأثيرهــا علــى التحصــيل الأكــاديمي لــدى -39
، 02العــدد  - 34الطالــب الجــامعي، مجلــة جامعــة الأميــر عبــد القــادر للعلــوم الإســلامية، المجلــد 

 .2020خطبة الجزائر، 

 المذكرات

زغينة نوال، دور الظروف الاجتماعية للأسرة على التحصيل الدراسي للأبناء، مـذكرة لنيـل شـهادة -40
الـــــدكتوراه فـــــي علـــــم الاجتمـــــاع، إشـــــراف الأســـــتاذ أحمـــــد بـــــوذراع، جامعـــــة الحـــــاج لخ ـــــر، باتنـــــة، 

2007/2008. 
ثـره علـى التحصـيل الدراسـي، أيمال خرخاش، أميـرة عبـد السـلام: لاتصـال بيـت الأسـتاذ والتلميـذ و  -41

ــانية والاجتماعيــــة، قســــم علــــوم   الإعــــلاممــــذكرة مكملــــة لنيــــل شــــهادة الماســــتر، كليــــة العلــــوم الإنســ
 .2018-2017والاتصال، جامعة محمد الصديق بن يحيى، جيجل، 

حيزيـــة بالهـــذلي، الأداء التربـــوي فـــي ضـــوء المقاربـــة بالكفـــاءات لـــدي تلاميـــذ الثـــانوي، مـــذكرة لنيـــل -42
والاجتماعيـــة، جامعـــة  الإنســـانيةشـــهادة الماســـتر، تخصـــص علـــم الاجتمـــاع التربـــوي، كليـــة العلـــوم 

 .2015/2014 ،محمد بوضياف المسيلة
قبلة سمية، غزال نادية، الاتصال بين الأستاذ والتلميـذ وعلاقتـه بالتحصـيل الدراسـي، مـذكرة   -43-44

 .2017-2016مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع، العلوم الاجتماعية 
عباسي نور الهدى، الأداء البيداغوجي للطالب الجامعي وعلاقته بمشروع مجتمـع دراسـة ميدانيـة  -44

التخصــص علــم الاجتمــاع التربيــة  –علــى عينــة مــن طلبــة الماســتر بجامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــة 
 .2003سنة 

التحصـــيل الدراســـي، حميـــدي بلحســـن، جعيـــو خديجـــة، الظـــروف الاجتماعيـــة للأســـرة وأثرهـــا علـــى -45
 .2016مذكرة لنيل شهادة الماستر علم الاجتماع التربوي، جامعة الجلفة، 

شـــارف خوجـــة مليكـــة، مصـــادر ال ـــغوع المهنيـــة لـــدى المدرســـين الجزائـــريين، دراســـة مقارنـــة فـــي -46
ر فـــي علـــم الـــنفس، اشـــراف يالمراحـــل التعليميـــة الـــثلاف )ابتـــدائي، متوســـع، ثـــانوي(، رســـالة ماجســـت

 .2011والعلوم الإنسانية، تيزي وزو، الجزائر،  الأدب بوعلاق محمد، كلية 
ســارة مــرابع، زينــب رحومــة: الصــورة الاجتماعيــة للمعلــم وانعكاســاتها علــى أدائــه الــوظيفي، مــذكرة -47

 .2015-2014ماستر في علم اجتماع التربية، جامعة الوادي 
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 المواقع الالكترونية 

 -1624omegaomega 1987الموقع الالكتروني، -48
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 (: 01الملحق رقم )

 الرتبة العلمية  الاسم واللقب الرقم
 أستاذ محاضر  خالد جمال بن   1
 أستاذ محاضر  رم ان بن جعفر  2

 قائمة بأسماء الأساتذة المحكمين لأداة الدراسة )الاستمارة(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

95 

 

 (: 02الملحق رقم )

 الأولي الاستمارة في شكلها 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد بوضياف 

 قسم علم الاجتماع

 استمارة بحث حول:

 الوضعية الاجتماعية للأستاذ وعلاقتها بالأداء البيداغوجي 

 دراسة ميدانية لعينة من أساتذة التعليم الابتدائي لبعل ابتدائيات بلدية رأس الواديبرج بوعريريج 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع تخصص علم اجتماع التربية.

 أساتذتنا الأفاضل:  

في إطار إعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة الماسـتر فـي علـم الاجتمـاع التربـوي، نهـدف مـن خـلال         
هــــذه الاســــتمارة إلــــى جمــــع البيانــــات اللازمــــة لدراســــة الوضــــعية الاجتماعيــــة للأســــتاذ وعلاقتهــــا بــــالأداء 
البيداغوجي، يطيب لنا أن ن ع بين أيديكم هذه الاستمارة راجين منكم التعاون بغرض إفادتنا من خلال 

 قراءة ما فيها والإجابة عنها بكل موضوعية. 

علمـــا أن إجـــابتكم ســـوف تحـــاع بالســـرية ولـــن تســـتخدم إلا لأغـــراض البحـــث العلمـــي شـــاكرين لكـــم       
 حسن تعاونكم وثقتكم.

 إشراف الأستاذة الدكتورة:                                                          الطالبة:  

 مامش نجية  -                              حمدة حفيظة                   -
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 البيانات الشخصية:

 ذكر                                  أنثى                      الجنس:-1

 السن: ......................-2

 الحالة العائلية:-3

 أعزب                      متزوج )ة(                     مطلق )ة(                     أرمل )ة(     

 المؤهل العلمي:-4

 خريج معهد                 ليسانس                   ماستر                    خريج مدرسة عليا

 صفة التعيين:-5

 متعاقد                       مؤقت                        متربص                         مرسم      

 ...............................الأقدمية في التعليم: -6

 الصفة:-7

 أستاذ                       أستاذ رئيسي                          أستاذ مكون     
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 في خانة الإجابة المناسبة(  Xالمحور الأول: الوضعية الأسرية للأستاذ )المطلوب وضع علامة 

رقم  

 الفقرة 

ملاحظات  لاتقيس  تقيس  الفقرات

 أخرى 

    لدي ضغوطات أسرية 01

    مسؤولية الأسرة تؤثر على أدائي البيداغوجي 02

    البيداغوجيالوضع داخل البيت يسمح لي بالتح ير  03

    مرض أحد أفراد العائلة يزيد علي العبء 04

    أرتاح للتواصل الموجود بين أفراد أسرتي      05

    بحاجة لمن يمدني بالعون من أفراد أسرتي حسأ 06

    أنا بحاجة لدعم عاطفي / نفسي من أفراد أسرتي 07

تـــؤثر هنــاك أشــخار أجانـــب يســببون لــي مشـــاكل أســرية  08

 على أدائي البيداغوجي

   

    ال غع الأسري يؤثر سلبا على أدائي البيداغوجي 09
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 في خانة الإجابة المناسبة( Xالمحور الثاني: الوضعية الاقتصادية للأستاذ )المطلوب وضع علامة 

لا  تقيس  الفقرات رقم الفقرة
 تقيس 

ملاحظات 
 أخرى 

    بالرضىالأجر الذي أتقاضاه يشعرني  10

    أصرف قسما من راتبي على الوثائق والوسائل البيداغوجية 11

    الأجر الذي أتقاضاه يلبي حاجاتي الاجتماعية 12

    الأجر الذي أتقاضاه يؤثر سلبا على أدائي البيداغوجي 13

    الدخل الشهري يربكني ماديا مواعيد تغير  14

    أشعر بالحاجة إلى عمل إضافي 15

    بعدي عن مقر العمل يرهقني ماديا 16

    أشعر بالأريحية في مسكني 17

    هناك شخص في الأسرة يساعدني ماديا 18

    لدي الرابة في التغيير من التعليم 19
    أملك سيارة  20
 طبيعة السكن الذي أعيش فيه 21

 عائلي -
 خار  -
 مستأجر -
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 في خانة الإجابة المناسبة( X)المطلوب وضع علامة المحور الثالث: الوضعية المهنية 

ملاحظات  لا تقيس  تقيس  الفقرات رقم  
 أخرى 

    توزيع ساعات العمل بيني وبين زملائي عادل 20
    التح ير البيداغوجي يسبب لي إرهاقا 21
    أعاني اكتظاظا في عدد المتعلمين 22
    الدرس ملائمة لأدائي البيداغوجيقاعة  23
    الوسائل البيداغوجية متوفرة  24
    تتوفر مدرستي على قاعة للأساتذة 25
    الزمن البيداغوجي للحصة يكفيني لإكمال تقديم الدرس 26
    يمارس علي ال غع لإكمال البرنامج الدراسي 27
    أشعر بالأريحية في تعاملي مع المدير 28
    أشعر بالأريحية في تعاملي مع المفتش 29
    أحسن ضبع المتعلمين 30
    إدارة المدرسة تسمح لي بمناقشة بعل الأمور التنظيمية 31
    أجد دعما معنويا من أولياء التلاميذ  32
    أجد أن جهدي المبذول مُثــمََّنٌ من طرف المسؤولين 33
    مُثَمَّنٌ من طرف الأولياءأجد أن جهدي المبذول   34
    يمارس علي ال غع في حالة قيامي بالإضراب  35
    أشعر بالرضى في مسار ترقيتي المهنية 36
    أنا راض على جو العمل الذي أعمل فيه 37

 

 أشكركم على تعاونكم معنا        
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 (: 03الملحق رقم )

 الاستمارة في شكلها النهائي

 التعليم العالي والبحث العلميوزارة 

 جامعة محمد بوضياف 

 قسم علم الاجتماع

 استمارة بحث حول:

 الوضعية الاجتماعية للأستاذ وعلاقتها بالأداء البيداغوجي 

 برج بوعريريج . دراسة ميدانية لعينة من أساتذة التعليم الابتدائي لبعل ابتدائيات بلدية رأس الوادي

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع تخصص علم اجتماع التربية.    

 أساتذتنا الأفاضل:          

في إطار إعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة الماسـتر فـي علـم الاجتمـاع التربـوي، نهـدف مـن خـلال         
هــــذه الاســــتمارة إلــــى جمــــع البيانــــات اللازمــــة لدراســــة الوضــــعية الاجتماعيــــة للأســــتاذ وعلاقتهــــا بــــالأداء 
البيداغوجي، يطيب لنا أن ن ع بين أيديكم هذه الاستمارة راجين منكم التعاون بغرض إفادتنا من خلال 

 قراءة ما فيها والإجابة عنها بكل موضوعية. 

علمـــا أن إجـــابتكم ســـوف تحـــاع بالســـرية ولـــن تســـتخدم إلا لأغـــراض البحـــث العلمـــي شـــاكرين لكـــم       
 حسن تعاونكم وثقتكم.

 إشراف الأستاذة الدكتورة:                                                  الطالبة:    

 مامش نجية    -                           حمدة حفيظة                 -
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 البيانات الشخصية:

 ذكر                                  أنثى                      الجنس:-1

 السن: ......................-2

 الحالة العائلية:-3

 أعزب                      متزوج )ة(                     مطلق )ة(                     أرمل )ة(     

 المؤهل العلمي:-4

 خريج معهد                 ليسانس                   ماستر                    خريج مدرسة عليا

 ماجيستير                   دكتورا     

 صفة التعيين:-5

 متعاقد                       مؤقت                        متربص                         مرسم      

 ...............................الأقدمية في التعليم: -6

 الصفة:-7

 أستاذ                       أستاذ رئيسي                          أستاذ مكون     

 طبيعة السكن الذي أعيش فيه:  -8

 عائلي                     خار                                مستأجر
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 في خانة الإجابة المناسبة(  Xالمحور الأول: الوضعية الأسرية للأستاذ )المطلوب وضع علامة 

غير   نوعا ما  موافق  الفقرات رقم الفقرة

 موافق 

    لدي ضغوطات أسرية 01

    أتحمل إدارة شؤون الأسرة بمفردي 02

    الوضع داخل البيت يسمح لي بالتح ير البيداغوجي 03

    أحد أفراد العائلة يزيد علي العبءمرض   04

    أرتاح للتواصل الموجود بين أفراد أسرتي      05

    أنا بحاجة لمن يمدني بالعون من أفراد أسرتي 06

    أنا بحاجة لدعم عاطفي / نفسي من أفراد أسرتي 07

هنـــاك أشـــخار أجانـــب يســـببون لـــي مشـــاكل أســـرية تـــؤثر علـــى أدائـــي  08
 البيداغوجي

   

    ال غع الأسري يؤثر سلبا على أدائي البيداغوجي 09
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 في خانة الإجابة المناسبة( Xالمحور الثاني: الوضعية الاقتصادية للأستاذ )المطلوب وضع علامة 

رقم  
 الفقرة 

نوعا  موافق  الفقرات
 ما

غير  
 موافق  

    الأجر الذي أتقاضاه يشعرني بالرضى 10

    أصرف قسما من راتبي على الوثائق والوسائل البيداغوجية 11

    الأجر الذي أتقاضاه يلبي حاجاتي الاجتماعية 12

    الأجر الذي أتقاضاه يؤثر سلبا على أدائي البيداغوجي 13

    تغير إيداع الدخل الشهري يربكني ماديا 14

    أشعر بالحاجة إلى عمل إضافي 15

    مقر العمل يرهقني ماديابعدي عن  16

    أشعر بالأريحية في مسكني 17

    هناك شخص في الأسرة يساعدني ماديا 18

    لدي الرابة في التغيير من التعليم إلى وظيفة دخلها المادي أحسن 19
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 في خانة الإجابة المناسبة( X)المطلوب وضع علامة المحور الثالث: الوضعية المهنية 

 غير موافق  نوعا ما  موافق  الفقرات رقم  
    توزيع ساعات العمل بيني وبين زملائي عادل 20
    التح ير البيداغوجي يسبب لي إرهاقا 21
    أعاني اكتظاظا في عدد المتعلمين 22
    قاعة الدرس ملائمة لأدائي البيداغوجي 23
    البيداغوجية متوفرة بمؤسسة العملالوسائل  24
    تتوفر مدرستي على قاعة للأساتذة 25
    الزمن البيداغوجي للحصة يكفيني لإكمال تقديم الدرس 26
    تلزمني الوصاية ب رورة إكمال البرنامج الدراسي 27
    أشعر بالأريحية في تعاملي مع المدير 28
    تعاملي مع المفتشأشعر بالأريحية في  29
    أتحكم جيدا في تسيير الفوج التربوي  30
    إدارة المدرسة تسمح لي بمناقشة بعل الأمور التنظيمية 31
    أجد دعما معنويا من أولياء التلاميذ  32
    أجد أن جهدي المبذول مُثــمََّنٌ من طرف المسؤولين 33
    مُثَمَّنٌ من طرف الأولياءأجد أن جهدي المبذول   34
    يمارس علي ال غع في حالة قيامي بالإضراب  35
    أشعر بالرضى في مسار ترقيتي المهنية 36
    العمل مع الفريق التربوي يشجعني على الأداء البيداغوجي 37
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 في خانة الإجابة المناسبة(   X)المطلوب وضع علامة  للأستاذالمحور الرابع: الأداء البيداغوجي 

 غير موافق  نوعا ما  موافق  الفقرات الفقرة 
    ألتزم بموعد بدأ الدرس ونهايته 38
    أتقيد بالقواعد والإجراءات عند القيام بوظيفتي في القسم  39
    أبذل الجهد الكافي لإنجاز مهامي  40
    مسؤولية أعمالي لدي القدرة على تحمل  41
    أتمتع بالدافعية والرابة في التدريس 42
    لدي القدرة على احتواء مشاكل العمل وحلها 43
    أطور مهاراتي وأدائي في التدريس بشكل مستمر  44
    يتناسب راتبي مع حجم المهام التي أنجزها  45
    لدي المقدرة على التصرف في المواقف الحرجة  46
    أتأخر أحيانا في إنجاز مهامي في الأوقات المحددة 47
    أقوم بأعمال إضافية إذا طلب مني المدير  48
    أسهم في اتخاذ القرارات الإدارية 49
تتوفر لدي الجاهزية والرابة للعمل خارج أوقات العمل  50

 الرسمي إذا اقت ى الأمر
   

    المتاحة بشكل جيد أستخدم الموارد التعليمية  51
    أتعاون مع زملائي الأساتذة لإنجاز مهامي الوظيفية  52

 

 ا أشكركم على تعاونكم معن                                               
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 (: 04الملحق رقم )

 خريطة الموقع الجغرافي لمدينة رأس الوادي
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