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ل رر لسيعرررمي  ل     
 
لأصررتحالسي رر، لكررر للأارر لسي  م ررم ل ررر للبح رر تعتبررالسيارر من لكرر للأنشرررالساً رر  لعارر،س

سيتجمرةلسيدوي   ليظهرللأثرامل  لبن،دلكيزسنلسلمدف، م ليلتلد لذيكللأنهملك لسلمنظ،رلسلاقتصمديللتعتبال

لبميتررم  وتحاررينلكيررزسنلسلمرردف، م  لولق م ررملتعتما ررملليررتلكومعتررتلودور للسيهررم ل رر لالررمدةلسيررد  لسيرر،   ل

ليلعارر  لسيصررعت لوفرصرر ل
 
سيشراوةلسيول رر  لناررمللأنليهرراسلسي  ررمرلدور لسيرلررمديلكر ل رر للع،عررتلكصرردرس

رًرتلميدكر لسيتنا ر لسلمارتدسك ل  ررمر لل–يت ري  لسايرديلسيعمكلر لوتعتارر لسلمر،سردلسةعتما ر للا رو ل   

ليتح  قلبرسكجلسيتنا ر  لول
 
كر لكنظر،رلساتارمو لونيرمري لفميار من لنرنر لق مرلسلمحروقم لوادفم

لأنهملرسمي لنيرمرل لوااررليلت،سصر لللأيدينمك ك  لترتتطلبممج،سعبلسيث مف  لوسمحيمرل ليلإًامن؛ل

برينلسيث مفرم لوسلمعرمرلإلسةًارمع  ليوكر لوسي رع،ص لوكحصرل ل ت ع ر ليت ر،رلسلمجتاعرم لسيارر من  ل

لوسرتفمرلكات،ىلكعي  لسيفرد.

ليت لررررصلسيصرررررع دلسللللل
 
لامذبررررم

 
رغتررررممه لكررررر لن ررررر لسسرررررتي للليتلت ررررر يلاررررر م لل ئررررر لتعتبررررالسياررررر من ل رررررمك 

سمح رررررررمةلسيت ،ي،ا ررررررر لل و،عممهرررررررمرلسيتيرررررررمر   لسينتمترررررررم ساكرررررررمن لسي ت ع ررررررر لسلميتلفررررررر لوسيتعررررررررلإل لرررررررصلك

لسلانتوررمات ررصللضررمف تسمخ لساسررامالسينرمدرة...يلومئنرم  لسلم ررم لسلمعدع رر  لسي  ر،رلسينررمدرة لسمح ،سعررم لول

 لوبميتررم  لفررمنلكعظرر لسيا مسررم لسيارر من  لت  ررال ررر لجتاعلسلمحلرر ليلتعرررلإل لررصل مدستررتلوت مي ررد ملمبرر

سلا تتمرلااسلسلمنحصلسيت ئ لوسلاستاست ج لوتدراتلضا لفلاف لسيتنا ر لسلمارتدسك لكر لن ر لسمحفرم ل

ل لصلسيتيا لوتح  قلك،سردلنف ل لبتا،ل لسيتنا  لسلمحل  لوسي، ن  .

-كنهملدوللشرقلآس م-زسيملسيت للأصتحليتاتعلبهملسي  مرلسيا مح لقمكاللاعضلسيدوللعت ج ليها لسلمللللل

ا لرفعلكات،ىلسادسءلوسميباةل  لت دي لسميدكم  لويع لسي لبلك للألسيا مح لتو،ل سيكعمادللبفتح

سلمتزسيررردل لرررصلسي ررردلسيعمكلررر ل ررر لدوللسميلررر جل ررر لكجرررمللسميررردكم لسيتررر ليهرررمل  قررر لبرررملمنتجلسياررر مح لكثررر رل

سمجزسئرررلرغر لسي رردرس لسيكتيرراةلسيتر لتاتلكهررم لتظرر لسيتلرردليكرر لل فندقر لوسلم ررم  لوسياررلعلسيار من  لسي

سي،ن رررردل رررر لنرررر،طلانرررر،صلسلمت،سررررطلسيترررر ليرررر لتاررررتثارلعرررر لاررررا لسي رررردرس لوب  ررررالنصرررر همل رررر لسيارررر،قل

سيتنا رررر للا رررر نهملسيرررر،   لسيعملم رررر ليلارررر من لكت،سضررررع ؛لتتعررررمليعررررد لسةدرسالبهرررراسلسمجمعرررربلسيفعررررملل رررر ل

ل(سيث مفررررر لسياررررر من  ليررررردىلسلمجتارررررع؛لرغررررر لسةقترررررمللسيكتيرررررال لرررررصلسياررررر من لسلم،سرررررا  لمصسلمحلررررر لوغ رررررول

وا،دلسينص،صللرغ -سيا من  ل  لب دعمللاع دةلسلمنملللسلاستاست ج  تت ىلل ليك ) ...سيتحر لسيصحرسء

لكمليعك لسةدرسالسلمت  رليدورلسيا من ل  لسيتنا  لسلماتدسك .لللوااس-سلمنظا ل

نار،لسلمتارمررليلار من لوتزسيردللأاا  هرملبررا لتر ثياس لسرلت  ل لرصلسيتيار لوسيث مفر لسلمحل ر لعت جر ليللللللل

وصرر ن  لسلمرر،سردلسيارر من   لوعتجررال رر لاررا لسيترر ثياس لكفررما  لوك،سقررفلوس مسررم للأبرااررملكفهرر، ل

رط لسلاسرررررتدسك  لوسيررررررايلاررررررمءل رررررر لاررررردوللكررررررلمتارلساكرررررر لسلمتحرررررردةليلتنا ررررر لوسيتيارررررر لسلمعرررررررولإلب ارررررر لسال

 لن ر ليتيرا ل  ر ل21بميباسال لوسيايللأ  رىللأاا ر ليعنصررلسيتيار ل ر لسي ررنلل1992وسلمنع دلسن ل

ييامنلكات ت لكاتدس ليو،نبلسارطل  للسيفتاةلسمحمي  لونتىلبدسيم لسي رن لتذليحددلسلمامئ ل



 ج
 

،للت ررررررصل لمهرررررددلب نررررردستلعررررر،سرتلسقتصرررررمدي لوب ئ ررررر  لول رررررر لتسرررررتاست ج  ليلتحرررررترررررسيت ئ ررررر لوسيتنا،لررررر لسي

سيعرررميل ليلتنا ررر لل اررر كررلمتارلسيكترررمدلالسلاسررتدسك للأنشرررال ررر للو ررر،ر كامرسررم لتنا،لررر للأنشرررالسسررتدسك .ل

 لن ررررر لشررررردد لكنظاررررر لسياررررر من لسيعملم ررررر لبهرررررا لسلمنمسرررررت ل لرررررصللأاا ررررر لتت ررررر لل2002لسلماررررتدسك لسرررررن 

لس مس لسيا من ل  لسلا تتمرل  للأيلتستاست ج  لو ن  ليلتنا  لسلماتدسك .

 لسلا  رل لصلسيدرسسم لسلآتتلذنرامرلت نتىلعتاك لك لبنمءلفرض م لسيتح  للابقة:الدراسات الس
ع مجلةةةةة  نة "مق مةةةةات رمت ةةةةاات السةةةةااحة  ةةةة  ا   ا ةةةةاةكةةةة المع ا   ةةةة الباحةةةةا:  الةةةةد دراسةةةةة-1

للأشرمر لن ر : ع جام ة حسيبة بن بة عي ع اللةل ع ا   ا ةا1اقتصاديات  مال أفايقااع ال دد 

دلسيارر من  لبررممجزسئرلكرر ل رر للتبرررسالسلمع  ررم لسمجيرسف رر لوسيتعرلررفلبملمنررم قلودورلسلمرر،سرللت ررصلكومعرر 

ليتمرلخلسيظمارةلسيا من  ل  لسمجزسئرلوناسلكلمشرس لن،للسيا من لبممجزسئرسيا من   لناملت رقال

تلاللأنلسيدرسسرررررر ليررررررر لتعررررررمم للاعررررررضلسلم ،كرررررررم لل سياررررررر من  لوسين ديرررررر ....... ل مقرررررر لسةيرررررر،سء لسيترررررردف م )

سيت لتاث لكيزةلًاري  ليلرت د لنارمللأنهرملنصرر لترمرلخلت ر،رلسيظرمارةلسيار من  ل ر لسمجزسئررلسيا من  ل

 بممح ت لسلاستعامرل لك ل  للسلمرسفق؛لرغ للأنلسيكثيالكنهملعمنلك،ا،دسلقت لاا لسمح ت .

من  لال:" الدلال ع الدراسة التجما اة ا قدمة من طاف  براء جام ة الدرل ال اباة-2

ع الإداريةمنل رات ا  ظمة ال اباة للت ماة ااحة ا ستدامة    ال طن ال ابي"ع الإر ادي للس

ل :2007القاهاةع  للسيدرسس تنمويا لوسيا من  لسيت ئ   لسيا من  للأكثل للسلماتدسك  كفه،  وقدكا

للوتجمرص لسيتيا  ل لص لسمحفم  ل  يهم لك  لت  لكها  لتجمرص لوه  لسيت ئ   لسيا من  وساتاسصلن،ل

نلسيدرسس لسقتصر ل لصلعامذ لقل ل لعجحال  لت ت قلكتمدلالسلاستدسك ل ليتدوللأسيا م لتينهم ليك

لسيا مسم ل لكجمل ل   لسيعرب   لسيدول ل رلإ لك  لسلمتتع  لسلماتدسك  لسيتنا   ليا مسم  لتت رق وي 

 وسا رلسيا من  لسيكف ل لبزلمدةلفعمي  لسيتنا  لسلماتدسك .

ااحة ا سةتدامة  ةة  ة" تخطةةاو رت ماةة السةةع ا    نةفتحة   سةةادأحمةةد ا لة    الباحةا: دراسةة -3

تنمويرالارا ل:2000عايةا ال الاقتصةاد رالإدارةع مجلة جام ة ا لك عبةد ال  ية عال طن ال ابي"ع

سسرررتعرسطلتحل ررر لسيع قررر لبرررينلبح ررر لتررر لولأع،س هرررملولأثمرارررملسلاقتصرررمدي  للسيدرسسررر لكفهررر، لسياررر من 

 لسلماررررررتدسك لوسادوسرلسيتررررررر لت رررررر، لبهرررررررملتخ رررررر طلتنا رررررر لسياررررررر منيترررررر لسيت ررررررررقللوسيارررررر من لنارررررررمسيتيارررررر ل

سسررررر ليررررر لتترررررينلن رررررفليرررررت ليكرررر لارررررا لسيدرللصرررررمدي لييرررررامنلتنا ررررر لسررررر من لكارررررتدسك  سي،نرررردس لسلاقت

 ا لتنا  لكاتدسك ل لصلكات،ىلسيدوللسيعرب  .سيتخ  طلك للأ

هماةةةة الاقتصةةةادية لت ماةةةة السةةةااحة ا سةةةتدامة ال ع ا    نةةةة "عيسةةةا ي  الباحةةةا عةةةاما  دراسةةةة-4

ج  لضةةةا بات ةةةةع ا   ا ةةةا ع أطارحةةةة دكتةةة رالع ال لةةة ي الاقتصةةةاديةع جام ةةةة ا  ةةةا   ا ةةةا"حالةةةة ا

اا رر لسلاقتصررمدي ليلتنا رر لسيارر من  لسلماررتدسك ل رر لسمجزسئررر لتنمويررالاررا لسيدرسسرر لسال:2009/2010

اررر  نارررملترررر لدرسسرررر ل ارررر لرلسيارررر مح  للأوسلمصرررررل لكرررر ل رررر للسينتررررمئجلسلمح  ررر ل رررر لسي  ررررملسيتجربرررر لسيتً،

نلسي  رررمرلسيارررر مح ل رررر لسمجزسئرررررليررر ليحررررضلبمااا رررر لسيتررر لتجعرررر لكنررررتلق م ررررمللألتينهررررمسلمت،صرررر للسينترررمئج



 د
 

لت ررصيارما ل ر لسيتنا ر لسلاقتصرمدي لوسلااتام  ر  ل لرصل كرر لذيركلت،صر لسيتمنر لكر ل ر للدرسسرتتل

ضا لسسرتاست ج  لسيتنا ر لسلاقتصرمدي ل ر لعر لكر للتدرساتوي،ل للألواا  لسيتميي ليل  مرلسيا مح لسال

 ً لوكصر.لت،ل

السةةااحة رسةةبل تاقافيةةا  ةة  ا   ا ةةاع أطارحةةة دكتةة رالع ال لةة ي ق يةةدر: اقتصةةاد الةة ي ة  دراسةةة-5

 رررر لاررررا لسيدرسسرررر لل لسيتمنثرررر اللأبرررررلل:2009/2010ا  سةةةةج ا  ةةةةام  ع الاقتصةةةةاديةع جام ةةةةة ا   ا ةةةةا

ن ل ررر لتحل ررر لوسقررعلسياررر ملسيارر من  لوتررر برعرررمكجلترق ررر للت ررمرسيدويررر ل ررر ل رررلإلسيا مسرر لسلم ت ررر لكررر ل

ل ارررر مح درسسرررر لسيارررر من لكرررر لكنظرررر،رلسقتصرررمديلةييررررم لكختلررررفل نمصرررررلسي  ررررم لسيلسمجزسئرررر لكررررع

سييررعفللولأراعررال لأنلسيارر من لً ررم لسقتصررمديلسررر علسيت رر،رلوسينارر،لت،صررلالسيتمنثرر لس ررصبح رر ل

ف غلرربلل  مصرر لعارطلسيتارر يالقلر لسلااتاررم لبرتلكنررالسلاسرت  لس ررصلوسيتر  رلسيررايليعرمًتلكنررتلسي  رمرل

 نلسيارر من لسيصرحرسول لسلمايررزةل لنارملت،صررلالبرم لسي  ررمرلسيار مح لسيعا،ك رر لن  رال جررزسكلمسار

يت،ابلسلااتام لبهمللأنشا لنارملتعتبرالتشرومي  للياسيلانت، لسيا مح لكملتزسلللاع دلسلاس ه السيعميل ل

نلسلاسررررررتثامرس ليع تررررررم لسيترررررر لت،ساررررررتلت رررررر،لرلسي  ررررررمر لناررررررمللأتا،لرررررر لسلاسررررررتثامرلسيارررررر مح لكرررررر للأارررررر لس

ياررر من  لترنرررزلبدراررر لنتيررراةل ررر لسلمنرررم قلسي رررامي  لولأنللسي  رررمرلسياررر مح ليعرررمًتلكررر لضرررعفلت ا ررر لس

 سلم،ردلسيي ري.

6 -Said BOUMENDJEL : « La problématique économique du tourisme algérien et 

les conditions socioéconomiques de son développement durable en algérie ». 

سلمعن،عرررررررر لبمةشررررررررومي  لسلاقتصررررررررمدي ليلارررررررر من لسمجزسئرلرررررررر لوسي رررررررررو لسلااتام  رررررررر للسيدرسسرررررررر  رررررررر لاررررررررا ل

عل رررر لسمح رررر،قلوسيعلرررر، لسلمنماانا لكجلررر لسلاقتصررررمدلووسلاقتصرررمدي ليتنا  هررررملسلماررررتدسك ل رررر لسمجزسئر 

 ر لللأارمصلسيتمنر ل 2007 ل1امكع ل تدلسمحا دلب لبمدي  لكارتيمع  لسمجزسئرر لسيعرددللسيتجمرل  

،لسلمنتر، لسي،سارربلتر،فيا ليلارر من  لكرملارربلسلاسررتثامرل ر لسي  ررمرلسيار مح  للمررمذسليجرلسيتمي ر رلساسرال 

،سسرررعلسيفيررمءلسيلعررانرلكنهررموذنرررلسيتمنرر ل لررصلساقرر ل  رررةلشرررو لي سرررتثامرلسيارر مح ل رر لسمجزسئرررل

 من ل)سرررتنررر،رلسيا من بمةضرررمف لس رررصلتررر،فرلسمجزسئررررل لرررصلكرررلما  لسررر من  لتييرررالولسلمنرررم لولسلمتنررر،رلسلمول

نلسيارررر،قلسيارررر من  لسرررر،قلااسبرررر ل لناررررملس تبررررالبرررر ... رلمضرررر   ث مف رررر لل سيتحرلرررر ل لسيارررر من لا اررررملس

 لل.وواه لاديدةلبمي ات ليلا من لسيدوي  
7-Agnès François- Lecomte, Isabelle prim-Allaz et Fabien Durif : Tourism durable 

les sept clés du succès, HEC Montréal/ gestion, 2013, Article disponible à 

l’adresse : Http: www.cairn.info/revue-gestion-2013-3-page-84.htm 

بينلسيتمنث،نلب نلسيا من لل  لاا لسيدرسس لسلمعن،ع لبميا من لسلماتدسك رلسلمفمت حلسياتع ليلنجم 

ل سلاتصمللولسيث مف ل سين  ل سلا عم ل سلاي،سءلرق مرلنث فلسيت مبكلكعلع لك لسي  م م لسيتمي  

للبح   ليلعال  لكصدر لسيتمنث،نلتعتبا لبين لنام لسيدول لك  ليكثيا لسلمت،ساع لسااني   لسيا من  ل ب ن

لسقتا ل لنامسيا من لسيت ئ  له للأشوملليلا من لسلماتدسك ل من لسيتيمكن  لسيا من لسلملتزك  سيا



 ه
 

ل لينجم سيتمنث،ن لكفمت ح لسلماتدسك لستع  لفلألسيا من  ل رط لوضع لسيا من  لعمو ليوً    ل

للااهملأل سلماتدسك  لوترولج ليلا من  لسيت ئ  لسيتعد لولأسثرسء لسلمحل   لسستاست ج لسلم،سرد ليو،نلتا يا ن

،ضعلت ر عم لبمةضمف لي لوضعل  ق لساتام   لكعلسياومنلسلمحل ين ليلعرطلسيا مح لسلماتدس 

ل لبملاستدسك  لولكتعل   للأن لسيت ت ق ل همدس  للأن لوليجب لصح ح للا و  ليو،ن لنامدرسي  قد للتمك  

ل.وتجمرصلن،للت ت قلكتمدلالسيتنا  لسيا من  لسلماتدسك سيتمنث،نل دةللأكثل ل

ع رالتةةةةك يميةةةةن فةةةةااافيا  ةةةة  ال سةةةةةا ل دراسةةةة  اع اتضةةةة ا م ةةةةالج   ةةةة الاة مةةةةن  ةةةةلال مةةةةا سةةةةب    

 الا يس ك التا  :

التةةك تي ةةل  تلآلاةةامةةا   السااسةةات را مةةا   متطلبةةات ت ماةةة سةةااحاة مسةةتدامة  ةة  ا   ا ةةاع ر    

 تحقا  الاس ثمار السااح     ا   ا ا؟ 

 

 يمين طاح ال سا لات ال اعاة التالاة: الا يس ك من  لال هذا ال سا ل 

كرررمه لسةكومع ررررم لسياررر من  لسيترررر لتح،اارررملسمجزسئررررر لواررر لسلمنتجررررم لسياررر من  لسي، ن رررر لقرررمدرةل لررررصلل-

ل)سياعر .سلمنمفا ل  لظ لكنمفا لغيالقمع،ع  لكعلسلمنتجم لسااني  

كررررررمه ل ت عرررررر لسيا مسررررررم لسلمنتاجرررررر ليتنا ررررررر لسي  ررررررمرلسيارررررر مح ل رررررر لسمجزسئررررررررلوارررررر لانررررررمالكروعرررررر ل ررررررر لل-

لسيت ت ق؟

لا لسيا مسم لسلمنتاج ل  لتنا  لسي  مرلسيا مح لت ، ل لصلكتمدلالسلاستدسك ؟ل-

اررر لانرررمالترشررر دل ررر لسسرررتخدس لسلمررر،سردلسياررر من  لكررر ل ررررلإلسلملمسارررم لسياررر من  ل ررر لسمجزسئررررلكررر لل-

ل  للسلمردودي لوسيتولف ؟

ارررررررر لساعارررررررررم لسياررررررررر من  ل ررررررررر لسمجزسئرررررررررلكت،سف ررررررررر لكرررررررررعلسمحفرررررررررم ل لررررررررصلسيتياررررررررر لوسلمتييررررررررراس لسيث مف ررررررررر لل-لل

ل؟وسلااتام   

ن رررفليرررت لتحرلررركلً رررم لسياررر من لسلمحل ررر لوبميترررم  لسياررر من لسي، ن ررر لميدكررر لسيتنا ررر لسلمتومكلررر لل-لل

لب لكثلص؟بمستي للسلم،روتلسيث م  لوكعممجتتلب لاعمدلكت مرل

يتعتاررررررررررر لسي ررررررررررردرس لسلاقتصرررررررررررمدي لوسيي ررررررررررررل لييرررررررررررامنللىلياكررررررررررر لسسرررررررررررتي للسي  رررررررررررم لسياررررررررررر مح كترررررررررررل-لل

لديا،ك )سستدسك  لفعمي  لسيا من ل  لت ص  لتح  قلسيشاوةل  لسلمجتاع.

لمرررمذسليررررت لسيتانيررررزل لررررصلسي  ررررم لسيارررر مح لوسسرررتتعمدلسيترررر ثياس لسيت ئ رررر  لوارررر لتدرس لسلمنحررررصلسيت ئرررر ل رررر لل-

لتنف اي ليزلدل  لسستي لل نمصرلسيتنا  لسلماتدسك ل  لااسلسيتلد؟سيا مسم لسي

 ع يمي  ا فاااة ال اضاات التالاة:من  لال ال سا لات السابقة

-H1يلتنا  لسلماتدسك ل لف م لبنمئ  ل  لرس لسيا مسم لسيتنا،ل لبنمءل لصلسلم،ا،دلك لسلم،سردل-ل

لس،سءلسلماتيل للأولسميمكل .

-H2لسلم-ل لسيتنا   لسيكف ل لتلعب لسلماتيل  لغيا لسلم،سرد لوسستي ل لسست  مص ل   لرسئدس لدورس اتدسك 

لبتح  قلسيت ي  لسيومك ليلا،سردلك لسي  مرلسيا مح لبو لكو،عمتت.



 و
 

-H3-ل لتعج لبتار ع لسلماتدسك  لسيتنا   لفمن لسمجزسئر؛ ل   لسيا مح  لسلاستي ل ليتطء لآي م بمينظر

لاوة.سلاستثامرلسيا مح لوتن، علكصمدرلسيد  لوسيش

لتتاتعلسمجزسئرلبإكومع م لس من  لامك لوكنتجم لس من  لقمدرةل لصلسلمنمفا .لل-لH4ل-

لتتيا ل-H5ل- للا لسمجزسئر ل   لسيا مح  لسي  مر لتنا   لسا  لك  لسلمنتاج  لسيا من   لسيا مسم  تن

لكتمدلالسلاستدسك .

-H6- لسيا لسلملمسام  ل رلإ لك  لسيا من   لسلم،سرد لسستخدس  لترش د ل   لوسضح لع ص من  لانما

لبممجزسئر.

-H7-. لتنلساعام لسيا من  لسلمت،سادةلبممجزسئرلغيالكت،سف  لكعلسيتيا

-H8-سلملمسام لسيا من  لبممجزسئرلت تقلكتمدلالسيتنا  لسيا من  لسلماتدسك  لنامللأنلسيامئحللتن

لباتمدلالسيتنا  لسيا من  لسلماتدسك .كدرالوللتز ل

  الدراسة:أهماة 

 لكرررررر ل رررررر للآثمراررررررملسلايجمب رررررر ل لررررررصلسلماررررررت،ىلسيا م رررررر  لوسلااتاررررررمو لسيدرسسرررررر لبرررررردورلسيارررررر منلترررررررتتط

وسيث ررررم  لو مصررررر ل لررررصلسلمارررررت،ىلسلاقتصرررررمدي لفارررر لتعاررررر ل لررررصلتحارررررينلسيع قرررررم لبررررينلسيررررردوللورفرررررعل

لسكتايررزللمبرينلكختلررفلسي ررع،ص لناررملتعتبررالً ررم سيت،سصرر لكارت،ىلسيرر،و لسلااتاررمو ليلاررومنلبفيرر ل

هم لبمةضرمف لت رصللأنهرملتعار ل لرصلالرمدةلسلمردس   لكر لسيعالر ليعا ل لصلتجديدل مق لسةًامنلوت    

سيصعت لوااصلسلاستثامرس لسااني  لوت،فرلسي دلسيعمكل للا و لكتمشرللأولغيالكتمشر.لوتزدسدللأاا  ل

  لو رر لعفررر لسي،قررالتحلرر لوتعرررزال،سكارررتدس لتلمررىلكرر ل  يهرررملنمارر لسياررسيارر من لبت ت  هررمللا ررو ل

ت،يرررردلسيررررد  لناررررملثررررمرلسياررررلت  ل لررررصلسيتيارررر لت ررررصلنرررردوداملسيرررردع م لكاررررت ت لعارررر،لسي  ررررمر لوتخفررررفلسلآ

ليلاجتاعم لسلمحل  .

 الدراسة:أهداف 

سيتعرررررلإل لررررصلوسقررررعلسيارررر من لبررررممجزسئرلوتقرررري صللأارررر لسلم ررررك  لوسيع تررررم لسيترررر لت،ساررررتلسي  ررررم لل-

لسيا مح لبممجزسئر لوكحموي لسقتاس للاعضلسمحل،للسي اك ليع اهم.

 .) الت ل ةمن حاا الس اع )لقدرتتل لصلسلمنمفا لوكعرف لكدىسيا مح لبممجزسئرللجوتحل  ليلانتدرسس لل-

كحمويررر لسيتعرررررلإل لررررصلكرررردىلبنرررمءلسيا مسررررم لسلمنتاجرررر ل رررر لسلمجررررمللسياررر مح ل رررر لسمجزسئرررررلوفررررقلكتررررمدلالل-

لسلاستدسك .

لكحموي لوضعلتص،رلكنهج ليتنا  لسيا من لسلماتدسك لبممجزسئر.ل-

 أسباب ا تاار ا  ض ع:

تنا ر لسيار،قلسيارر من  ل»ماارتيالوسلمعنر،نرلشرهمدةلسلماملاللم،ضر،رلبحثنرملسلم رد ل ر لت رمرلع رر لسسرتك-

ف تلسيك ف  لسيت لتعا لبهملسيدوي ليتنا  لسي لبلل رطت لسيايلدرسس لنمي لولاي لسلما ل "ل-زسئربممج

تايرزةلبا،سقرعلسيا مح لبنمءل لصلسلمعروطلسي رمئ  لوعمعرالسيدرسسر لسيت ت   ر لتخرصلولاير لسلمار ل لسلم



 ز
 

س من  لنثياة لتلاللأنلسةقترمللوسي  رم لغمئترمنلبرمينظرليظررولإلك،ضر،   لكعروفر  ليكر لي تصرملل

لسيا مح لوسلابتومرلدوراامل  لامذب  لسلاستثامرس لسيا من  .

لسلااتام لسيقيص  لبميتح ل  لكجمللسيا من .ل-

كارررت،ىلسيرسرررمئ لوسابحرررمتلقلررر لسيتحررر،تلوسيدرسسرررم ل ررر لكجرررمللسياررر من لسلمارررتدسك  ل مصررر ل لرررصلل-

لللسمجمكع ررررررررررررر  لونررررررررررررراسلسيدرسسرررررررررررررم لسلم دسع ررررررررررررر لسلمرنرررررررررررررزةل ررررررررررررر لسييميررررررررررررربل لرررررررررررررصلكجرررررررررررررمللسيهندسررررررررررررر لسلمعامرلررررررررررررر ل

)Architecture( . لوتنظ  لسلمدنلدونلغيااملك لسيدرسسم

لأاا ررر لسياررر من لبم تتمرارررملق م رررملن ،لرررملي ررر، ل لرررصل لرررقلفررر،سئضلسي  اررر لوكصررردرسلامكرررمليتح  ررررقلل-

ل لق مرلسلمحروقم .تيرسدس لكمي  ل مرل

لأاا ررررر لسياررررر من لسلماررررررتدسك لع،نهرررررمللأصررررررتحالكناجرررررملولأسرررررل،بملت رررررر، ل ل رررررتلسيعديرررررردلكررررر لسلملمساررررررم لل-

سيارررر من  لسلمحل رررر لوسيعملم ررررر لوسرتتررررم لذيرررركلبممجمعررررربلسلمعر رررر لوسيتورررر،ل ل ررررر لكجررررمللسسررررت  مصلسلمررررر،سردل

ل ..سلمردودي ..  سيتو،ل  لسادسءسيي رل ل)

سرررر من لكاررررتدسك ل رررر لسمجزسئرررررلتكفرررر لسسررررتي لللكاررررت تل  ليتنا رررر رؤلرررر ليكحمويرررر لت رررردي لكاررررماا لل-

لسلم،سردلسلمتمن .

 الدراسة:م ه اة 

كنظ،ر"للسيتح لوفق  ل رطلوتحل  لسلمن ل م لسيفكرل لوسلمعل،كم لوسيت معم لسلمتعل  لبهاسللستتعنم 

هررملوبميترررم  لقمم لبمةضررمف ليلارررنا لسيتررمرلس ليدرسسرر لت رر،رلسياررر من ل رر لسمجزسئرررلوكع،ل"سلمررنا لسي،صررفتل

لسيتمي  ر لكعلسلاستعمع لب دوس لااعلسيت معم لسلم دسع  لوضعلتص،رس لك دسع  

لسلاستي منلسلم،اتليلالمسام لسيا من  .ل-

لسلاستي منلسلم،اتليلا م .ل-

لسيا من .سلم مبل لكعلكالمو  لسمجهم لسي مئا ل لصلل-

لوسةنصمءس .لوسيت مرلرلسيرسا  سي،ثمئقلل-

  دراسة:للالإطار ال اي 

لساولللسيفص  لت صل اا لفص،ل لك دك لو متا  لدرسسسيل   ات لتبهدلإلتحل  لتشومي  لسيتح ل

لولأاا  هم لسيا من  لت ص للكد   لف ت لسيت رق لسا رىلت  لبميعل،  لو  ق هم لوسيامئح لسيا من  لمفه، 

لت ،سعللمفه، لسيا س لولأستمصلتل رقل لسيتوت ،رلسيظمارةلسيا من  ل بالكختلفلسيعص،ر لنام

للأع،سرلسيا من ولسيا من ل لبإبرسا لوكصمدرلقانم ولأس لوكحددس لكنحلسي روطللتا،للهمللولأاا  هم

سيت رقلت للسيا مح ليتا،لقسلسيثمًتلسيفص ل يلا مر علسيا من  لوناسلكفه، لسلاستثامرلسيا مح 

لقلكفه، لسيتا،لايكلنول لسيعرطلسيا مح لسي لبلسيا مح   لسيا،قلسيا مح لع لك رلفه، لمللف ت

لسيتا،ل تل لسلمعل،كم  لعظم  للأاا   لتي من لكع لسيت ئ   لسيا مح  لسيتا،لق لسلمزلج ل نمصر ل  سيا مح 

لسلما هلكلسيا مح وسيع،سك لس لقرسر ل   سيتنا  لسيا من  لسلماتدسك لللاعن،سنلسيثمي لسيفص ل لملمثرة



 ح
 

لبميتيا  لسلايو،ي،ا   )لو  ق هم لوسيتيا  لسا امل  لبيا  سيا من  للسيا مسم للسيرسلاعلسيفص ل 

ل1990وت لف تل رطلسةكومع م لسيا من  لبممجزسئرلووضع  لسيا من لقت لسن للسيتنا،ل لبممجزسئر

ل للاعدام لسيا من   لسيتنا   لوبرسكج للسميمك لسيفص   لسيا مح للاعن،سن ليل  مر لسلماتدسك  سيتنا  

 لكعلتحل  ل2030لوت لف تلتحل  لسستاست ج  لسيتنا  لسيا من  لسلماتدسك للأفمقلوآفمقتلسلمات تل  

ليلا،س  لسلم،ات لناس لو لسيا من   ليلالمسام  لسلم،ات لسلاستي من ليلا  لادسول ل نقبمةضمف  ر

ل.كخ   تلأشومل لص،رلك دسع   لتص،رس ل

  ف  بات انجاز البحا:

لولباالااسلك ل  لرل سيعلا  ااعلسلممدةلللأثنمءلتل  نم لف امتكا ل

ل.،سعبلسلم،ض،ركاتحدث لوت ن  ل  لا د لسةلمم للاعنمصرلل-

ل.سي رل  لسيت لتكتبلبهمللأسال لسلاستي منلك لن  لسيلي لودق لساسال لسلم رون ل-

لتيمرصلسةنصمئ م لوكدىلصح لسلمعل،كم .ل-
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الأول: لــفصال  

 مدخل إلى السياحة وأهميتها
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 تمهيد

 

ما  تااياد أهميتهاا  وتضاافت ،ممال معظم  ىمنذ العصور القديمة أهمية خاصة لدتشكل السياحة 

الساياحة ياي العاالم خالن النصا   وشهد قطاا والتكنولوجي،دورها الاقتصادي والاجتماعي والبيئي 

 دون وأصابت  الساياحة تمثال موقعاا متمفازا ياي اقتصااديا  الا متزايادا،الثاني من القان  ااا ا ي وماوا 

سااااااالأثمن والياااااااادي العام ااااااااة القاااااااال ماااااااان حيااااااا  رأ  ااااااااااان اا فاايااااااااة، ف ااااااا لتصااااااابأ أون وأهاااااااام صااااااانافة 

ن عاانع فمال كثفاا   يااي اااادعوفا  وتاوعالإيجاايي افاازا   تساااهم أيضااا ياي الاادفم هااكمااا أ ااساتددمة، 

أنشطة اقتصادية مدت تة سواء كاوا  لهاا فلقاة مباشان  أو مفا  مباشان   صانافة الساياحة، كاذل  

صاال  ...، كمااا أ هااا عااا  لهااا تاابيف  كبفاا  يااي تطااوتن البليااة التتتيااة ل دولااة مثاال الطنقااا  وشاابكا  ااوا

اامفااز ل مجتمعااا   التارتديااة والطااناع ااعماااري  ماااكنينتااة وال حمايااة ااعااالم ال مااا ياايمهتعتباا  فااامل 

ااضاااايتة، لكاااال هااااذر السااااباغ ومف هااااا اهتماااا  أم ااااخ دون العااااالم  هااااذر الصاااانافة ا خااااذ  يااااي التوساااا  

تتسان مساتوى ااعةشاة ، جانأوقاا  التاناو والعطال  مدعوفاة ال والنمو السني  الناجم فان اعديااد 

وكاذل  التطاور ااسااتمن ياي وسااقل النقال وااواصال  ياي أم ااخ دون  ،وارتتاا  نساخ التع ايم والادخل

جها مية انتيي مناعسا  شديد  ومتطور  يي اللأسوتق والت وتج والدفاية الإفل العالم، لذل  دخ   

 كب  فدد من الساقتف .السياحي لغنض جذغ أ

وتطاااااور الظااااااهن   نى خاااااوالسااااااقأ وفلقتهاااااا  اااااالع وي ال  اتهاااااوي الساااااياحة طااااان  م التهاااااذا التصااااال تااااا ياااااي

اتهاوي السلساال وأسااباغ توساا   طاان  م التكماا تاا، يااي اابتاا  الون  الساياحية فباا  مدت اا  العصاور 

وأساااااا   تموت هاااااا  وأهميتهاااااا ومصااااااادر الساااااياحة أماااااا يااااااي اابتااااا  الثاااااااني عقمناااااا  اااااا  ناع أواااااوا  السااااااياحة

 .وكذا متهوي الاسلأثمار السياحي  مشاري  السياحيةل منأ القنوضومتددا  
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 المبحث الأول: مفهوم السياحة وتطورها

 أهم أحد تمثل الدون،حي  من ل عديد الوطني الاقتصاد يي الدخل مصادر أهم من السياحة تعد

 التي النشطة من اادعوفا ،كما أ ها مفزا  يي الكبف  التبيف  ذا  الخدمية مكووا  الصادرا 

 السياحة الجنبي،وتمثل النقد إينادا  وعتاد  الإجمالي المح ي الناتج عتاد  يي  تعالية تساهم

 والاجتمافية الاقتصادية النشطة م  مجمل واللأشا كا  الاتجاها  ومتعدد  متطور  صنافة

الساقأ و ل تطور  ،تعنت  السياحةتم التطن  ليي هذا اابت   مباشن،  مف  أو مباشن بشكل سواء

اولأشارها  وأسباغ الخنى ، وفلقتها  الع وي فب  مدت   العصور  التارتخي ل ظاهن  السياحية

 وتوسعها. 

 الأخرى وعلاقتها بالعلوم : السياحة الأول المطلب 

ف اااا  الاااانمم ماااان كااااو  لتظااااة السااااياحة لتظااااة حديثااااة يااااي ال غااااا  سةةةةياحة لةةةةا الليةةةةة العر يةةةةة:  كلمةةةةة -

وقاد ورد ياي  الرضكاو  معنوعاة ياي ال غاة العن،ياة، ع تظاة الساياحة  تعناي الساف  ياي  اإلا أ هاللتيلية 

 ((ور  التو،ااااة ورد قولاااا   تعااااال ساااامل 02ا يااااة  ماااان موفاااا ، عتااااي أكثاااا   الكاااانتم لتااااف سااااياحة يااااي آالقاااان 

   ِ
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مناف  مفاا  خاااقتف  ماان رسااون ل صاا   ل ف ياا  ناايف عسااف وا عمهااا مقب ااف  ومااد نتن أيع الطباا ي  الإمااي

لسااا   كتاااغ وجاء يااييسايأ، سااياحة، ساايوحا، وسايتاوا ، الرض، يقااان ساالا عاال  يااي وأتبافاا وسا م 

 1ص   من سيأ اااء الجاري.أ، و الرضوالذهاغ يي  المصارالسياحة متارقة  :العنغ

الواعاااادين لتننسااااا يااااي  الجاوااااختاايااااد فاااادد الاااااوار ف الأجنبيةةةةةبالليةةةةا   (Tourisme)سةةةةياحة  كلمةةةةة -

فااانور  تقاااديم كاعاااة اللأساااهيل  م هاااا  المااانالقااان  السااااب  فشااان مااان مدت ااا  الجلسااايا ، واساااتدع  

للأجاواااخ ياااي النح اااة  تننساااااا، تضااامن الااادليل  الماااف بعناااوا  اا الااادليل  ي 1672دليااال ياااي فااااي  إصااادار

 اااري  وااااد  الواقعااة ف اا  هااذا الطنتااق، وكااذل  وصااتا ادينااة  اااري   إلاا وصااتا ل طاان  التااي توصاال 

 والنح اااااة(Petit tour)اساااامار  النح ااااة القصااااف    فماااااتتاااادد الااااادليل  وأخفاااا اااتعااااة عمهااااا،  وأماااااكن

اوج تااا ا حياااا   إلااا ياااي القااان  الثاااامن فشااان اوتقااال مصااااط   النح اااة الكبفااا   ،Grand tour))الطوت اااة

 لإتماااايور،اااا قاااوي  هاااا كااال شااااغ اوج فااازي مهاااذغ ياااي أي أ اساااتددي ل تعبفااا  فااان النح اااة التاااي كاااا  يجاااخ 

لا واالساااا فتع يمااا ، يااام تطاااور ااصااااط    لأسااامية الشاااباغ الاوج فااااز الاااذين كااااووا يقومااااو   هاااذر النح اااة

(Touristes)، ياام اساااتددي ااصاااط   وتسااا  ياااي عننساااا ل تعبفااا  فااان كااال  اااخ  كاااا  يقاااوي  نح اااة ماااا

 اااااااااااااادورها مصااااااااااااااط  ي الساااااااااااااااياحة  أخاااااااااااااانى لتتقيااااااااااااااق متعااااااااااااااة  خصااااااااااااااية، واسااااااااااااااتعار  لغاااااااااااااااا  فديااااااااااااااد  

                                                
اَم السياحة ونصائح وتوجيها  للسائحين والسائحا ، فبد ل  ن فبد النحمن الجب ينف 1   )www.islamqa.com(09/07/2011,.11عأح
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(Tourisme)والساااقأ(Touriste)  ماان ال غااة التننساااية  معناهااا الضاايق ااقتصااان ف اا  رح ااة مجاااند

 1عقط   قصد ااتعة والناحة والصحة. أيمادية  أهدافمن 

تعااادد  تعاااارت  الساااياحة وعقاااا  راء ااهتماااف   دراساااة طبيعتهاااا ومكووتهاااا  :تعر ةةةل السةةةياحة -ولاأ

 الدولية ااهتمة  السياحة وف ي  يمكن تتديد أهم التعارت  التاليةفووعقا  راء اانظما   وجواوبها

ُ  هاعفن  ظاهن  من الظواهن العصنتة التي تلشب فن   ب ها  "GUYER FREULLER) 1905فرولر جو ي

الحاجة ااتزايد  ل حصون ف   الناحة والاستجماي وتغيف  الجو والإحسا   جمان الطبيعة وتذوقها 

 فنعها الستاذا لإقامة يي مناطق ذا  طبيعة خاصة"،كما والشعور  البهجة وااتعة من ا

يي كتا هما النظنتة العامة  ,Walter Hunziker Kuraptهنسكرو ولتُ كرافت السويسنتا  

بشنط  الجاوخوالظواهن اانتبطة   قامة  "  مجموفة من العلقا  ع   أ هام1942ل سياحة سنة 

ععنع  السياحة (OMT)اانظمة العااية ل سياحةأما 2،"فدي ممارستهم للشاط مؤق  أو داقم

خارج  الماكنيي  موأيناء إقامتهخلن رح تهم  ال خاعاامارسة من طنف  النشطة" مجموفة  ب ها

 3."أخنى  وأسباغ والفمانجل الت عي   ةئتهم ااعتاد ، من أ

 من التعارت  السا قة ل سياحة نستلتج النقاط التاليةف    

 السياحة من الحاجة ل حصون ف   الناحة.تلشب  -

 السياحة لا يكو  القصد من ورائها الحصون ف   فمل. -

 أ  لا تؤدي السياحة إل  إقامة داقمة.يجخ  -

التنقااال ساااواء داخاااال القطااان أو خارجااا ، عمااا هم ماااان يماااار  مالبيااااة ال شااان  فتعر ةةةل السةةةائح -ثانيا

يلتقال ل حصااون ف اا  فماال وما هم ماان رهاااجن، وآخاانو  لاتاار  القااارغ، وآخاانو  لمااناض سياسااية...، 

وااهاااام البتاااا  فاااان التئااااا  التااااي تلتقاااال وهكاااذا تتعاااادد التئااااا  ال شاااانتة التااااي تلأنقاااال ماااان مكااااا   خاااان، 

 لمناض سياحية،  تعبف  آخن من هو الساقأ؟.

إلااا  تعنتاااا  شااااامل ل ااقاااان  بواااا ف  اانظمااااة العاايااااة ل سااااياحةصااا   تو  تياااا  الساااااقأ  تعااااارت   تعااادد

مفا  الحصاون  الساباغسا خ مان  ت   التاي يقايم عمهاا بشاكل داقام لي   دا مف  ياور يالشخ  الذ»

الااقااانتن هماااااف هااااذا التعنتااا  شااامل عئتااااف  مااان ، «ياورهااااجن ياااي الدولااااة التاااي بالعماااال  ااا أوف ااا  وظيتاااة 

د  اا أ يي   د الاتار ، أي  القلف عاقن يمك  ل ي ة واحد  ف   (Touriste)الساقأ الساقأ وااتنزر، ع

                                                
 .44، ع 2001، مؤسسة اللشن والتوعي ، فما ، مبادئ السفر والسياحة مثنى ط  الحوري، إسمافيل متمد ف   الد اوف1

2Alan Jefferson, Leonard lickorish: Marketing tourism a practical guide, Longman group, Great Britain, 1991, p01. 
3Jean pierre lozato-giotart, Michel balfet : Management du tourisme Territoires, systèmes de production et stratégies , 2 

éditions, Pearson éducation, paris, 2009, p04. 
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عاقااااان مؤقااااا  ف (Excursionniste)ااتنااااازرجن، أماااااا بالعمااااال  ااااا  هدعااااا يكاااااو   ولا ،ساااااافة 24لا تقااااال فااااان 

السااااقأ ، ااتنااازر،الااقن، سااااعنلتوفااايأ التااان   اااف  اا 1،ساااافة ياااي الب اااد ااضاااي  24قااال مااان يمكااا  أ

 نستعف   الشكل أدوار.

 : الفرق بين المسافر واليائر والمتنزه والسائح01الشَل 

 
La source : Laurent botti et autres, ingénierie du tourisme, de Boeck, paris,2008, p 13. 

ُ كمةةةا  يلأنقاااال خاااارج مكااااا  إقامتاااا   كاااال  اااخ الساااااقأ هاااو  أ "( Yves Tinardتينةةةةارد) يفةةةةا  أعتبةةةة

أشااهن، وذلاا  للأساااباغ التاليااةف تنعمهيااة،  اااحية،  4سااافة ولا تاتااد فااان  24ااعتاااد  اااد  لا تقاال فااان 

نةةةةةةةةةةةةةةةور الباحااااااااااااااا  الإوج فااااااااااااااازي  أيضاااااااااااااااا فااااااااااااااانفكماااااااااااااااا ، 2ية، الخااااااااااااااانوج ل مهماااااااااااااااا  والاجتمافاااااااااااااااا "دراسااااااااااااااا

 بوا  الشاخ  الاذي يادخل   ادا أجن ياا لي مانض مان الماناض، فادا اتدااذ  السااقأ(Nourfal)فال

 3.هذا الب د متل إقامة داقمة، أو العمل يي هذا الب د فمل منظما ومستمنا

وهو أي  خ  يقوي  اتار  أي دولة مف  الدولة  السائح الأجنبيجدر  نا الإشار  إل  التن   ف  كما ت

عهو أي  خ  يقوي  اتار  أي  السائح المحلاسافة، أما  24قل فن ت التي يقيم ويعمل  ها واد  لا

 4.سافة 24تقل فن  مكا  داخل الدولة التي يقيم  ها مف  متل إقامت  واد  لا

 نستلتج ما ي يف  ل ساقأ التعارت  السا قة من خلن

 جن.العمل  ب أواوتقان الساقأ يكو  لي هدف  استثناء الوظيتة  -

                                                
1François vellas, économie et politique du tourisme international, economica, paris, 1985, p- p : 14- 15. 

2YVES TINARD : Le tourisme économie et management, MC GRAW-HILL, Paris, 1992, P 01. 
 .18، ع2009، دار رسل ، دمشق،صناعة السياحة والأم  السياحامصطتى يوس  كاييف 3
 .27، ع 2010مكتبة الوج و ااصنتة،القاهن ،  شركا  السياحة ووكالا  السفر،سعيد البطوطي، 4
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 ااساعن

 عاقن لا يتصل ستنر  السياحة

 مقيم مف  مقيم

 عابر سريع سائح لللأعما

قضاء الإجازا  

 والاستجمام 

حضور 

مؤتمرا  

 واجتماعا 

للاستشفاء  الطلبة 

 والعلاج

 

 و مسافر 

 العبور 

 

العاملون 

 المؤقتون 

 

طاقم الطائرة أو 

 الباخرة

 
 لمهاجرونا

 
  لدبلوماسيون ا

 

القوا  المسلحة 

 الأجنبية

لأسباب 

  ر اضية
لأسباب 

عائلية 

 دينية وز ارا 

 سافة. 24من  أكث عت   الإقامة ل ساقأ تكو   -

 لتوفيأ أكث  اتهوي الساقأ نستعف   الشكل ا تيف

 : توضيح مفهوم السائح02لشَل ا

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 .165ع ،2003، مصن، 1، اا تقى ااصني للإ دا  والتنمية، طالسياحة بين النظر ة والتطبيق صناعة دف  فيسنى ف المصدر

فلقة  مدت   الع وي وتمكن إ ناع هذر  ل سياحة الأخرى:السياحة بالعلوم علم  علاقة-ثالثا

 فما ي يالعلقة من خلن 

ا يي تلشيط اقتصاديا  الدون، حي  تمثل مصدرا رقةسي  ارع   سياحة دور ل:الاقتصادعلم -1

الإقامة، النقل، الإطعاي، يكو  ف   أشكان متعدد فأ  اقل دخل القومي ولأيجة إوتا  الس

الناش ئ فن دورا   الين ااضاف  ل دخل الذي يولدر هذا الإوتا  الخدما ...الخ ،  الإفاعة إل 

 المجالا  كماواجا واوتعاشا يي مدت   وتد ق ر  ،السياحية يي دورا  اقتصادية متنوفةالإينادا  

و خدمية أو عرافية، لذل  أأ  هناك روا ط  ف  قطا  السياحة والقطافا  الخنى سواء صنافية 

تدعق   قتصادية التي تتع ق  ها عيما يدعا  ال هوض  السياحة يلأب  دراسة كاعة ااتغف ا  الا
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لجنبي ومعدن الإوتا  وفلقت   مفزا  اادعوفا  واافزا  التجاري والعمالة والاسلأثمار النقد ا

وكيتية تعظيم العاقد الاقتصادي فن طنتق توظي  العناصن ااتاحة  الدرجة التي تتقق رخاء 

 1المجتم  ورعاهيت ، وهو أمن منتبط بع م الاقتصاد.

التعنف ف    ييسافد ي تي  ف يعتب  تنجمة رسمية للأنشطة الإنساوية المخت تة الإحصاء-2

كحجم  ،تستددي الإحصاقيا  السياحية لقيا  العوامل التي تؤين ف   السياحة ،اتجاهاتها

فدد السيالا وال يالي ،الط خ السياحي العالمي والمح ينكة السياحية الدولية والداخ ية، الح

التلبؤ وتقدين  إمكاوية م الطاقا  التندقية ااستغ ة السياحية المحققة،  السياحية والإينادا 

ما يسافد ف   وف  سياسة واقعية للسلأثمار والتنمية ف   الحنكة السياحية يي ااستقبل، محجم 

 فوء التقدين الس يم وااؤشنا  الدقيقة التي يمكن استلباطها.

  طبيعة النشطة لتدصصا  الدقيقة لع م اللأسوتق، ل من ا السياحي يعد اللأسوتق :التسو ق-3

السياحية وخصاق  اانتج السياحي تتط خ معالجة خاصة فند وف  السياسا  اللأسوتقية 

 ااتع قة  ها والتي تدت   إل  حد كبف  فن تسوتق الس   والخدما  الخنى.

ل والتعامل  ف  الجلسيا  ف تتط خ السياحة كظاهن  إنساوية تقوي ف   التتافالعلوم السياسية-4

ف  والسياسا  والإجناءا  واللأسهيل  الم ااتعدد ؛ التعنف ف   القواوالمخت تة فب  حدود الع

لس طتها وطن  حكمها  انعكاسا لنظمها السياسية الساقد ااتبعة يي هذر الدون التي مالبا ما تكو  

فولا و السلي والنظاي داخل المجتم ، و  وحقو  ووجبا  العناد عمها والإجناءا  التي تتدذ انافا 

 هذر الإجناءا  يسافد فل اتداذ القنارا  السياسية  متهومها الشامل وارتباطها ااباشن   .

 ف يشمل العمل السياحي أنشطة ومجالا  وجواوخ متنوفة سواء ف   ااستوى المح ي أوالقانون -5

واللأشنيعا  المخت تة، مثل إجناءا   ل قواوف أو الدولي والتي تدض  يي تنظيمها وممارستها  الإق يمي

الجمارك والضناقخ والتوظي  والاسلأثمار ،التبشف ا  وأوظمة النقد والصنف،الدخون والخنوج

حماية الساقتف  والبةئة وااناطق الينتة والصحة والتقاليد وا داغ العامة؛ ،واستغلن الرا  ي

 . قوافد وتصارتأ تشغي ها وموصتاتهاعضل فن النقل والتناد  والس   السياحية، خصوصا 

تسوتقها وتنميتها التعنف ف   حي  يتط خ ، بع م الاجتما ف تتصل السياحة علم الاجتماع-6

 الإفاعة إل   ،النظم الاجتمافية القاقمة وفلقتها  الوظمة الاقتصادية والسياسية والقاوووية

العادا  والتقاليد الساقد  يي المجتمعا  والسباغ التي سافد  ف   تكوت ها وس وك العناد 

                                                
 .25، ع 2008فما ، ، دار الناية ل لشن والتوعي ،الاقتصاد السياحا، فبوي عتد منف  1
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هم ااشكل  الاجتمافية والعوامل أوالجمافا  من الجلسيا  المخت تة، والدواع  من ورائها، و 

ناحية الاجتمافية التي تسب   عمها، وف م الاجتما  هو الذي يدت   كل ما يتع ق  الإنسا  من ال

 وما يتع ق  المجتم  من الناحية الإنساوية وفلقة الإنسا   البةئة.

لذل   ،ف ينتبط الستن  النمبا  و،الدواع  الإنساوية التي يسع  التند إل  إشبافهاعلم النفس-7

تتنع الدون قبل القياي  تدطيط  نامجها السياحية ف   دراسة الاتجاها  والنمبا  المخت تة 

ل ساقتف  ومواقمة منتجها السياحي والطن  ااستددمة يي تقديم  تبعا لذل ، واا كا  ف م النت  

تخ ف مها من يعالج س وك الإنسا  ودواعع  الداخ ية واوتعالات  وميول  وجواوب  النتسية وما يت  

مظاهن خارجية تتمثل يي ردود أععان وفلقات  م  ا خنتن، وهي جواوخ لها أهميتها حي  يسافد 

 1الإااي  ها يي تنتيذ الحمل  التلشيطية والت وتجية يي السوا  ااصدر  ل سياحة.

 المطلب الثاني: التطور التار خا للظاهرة السياحية

تعااااود نشااااب  الحنكااااة السااااياحية إلاااا   دايااااة الحيااااا  الإنساااااوية ف اااا  الكاااان  الرفااااية، حياااا  كااااا  ال شاااان 

أمااااكن ل ساااكن، أو  تثاااا فااان  البتااا  فااان، تااابمف  الطعااااي م هاااالماااناض فدياااد ،  تاجاااة إلااا  الت حاااان 

 أوا  ل قاء معهم تتقيقا لغنض اجتماعي.

   الرض، مما أدى    ل تنقل والت حاان سااقتا يسع  وراء الاستقنار ف قد  دأ الإنسا  الون حيات ل

يي أرجاء الكن  الرفية، ولكن استمن حتى بعد اساتقنارر، متانقل سااقتا يساع  وراء ماتاد مان ااتعاة 

والناحاة، والتاا وتأ والت عيا ، وتمثاال ذلا  يااي ااشااهد  اناااطق لهاا جمالهااا الطبيعاي، والاحتكاااك بغفاا ر 

 2أوجاور وما هم    قاقمو .من سكا  العالم ل تعنف ف   ما 

ا فاان ااعنعااة والكسااخ الشااعوغ التااي اتساام   تااخ الت حااان البتااني  تثاا أشااهنيعااد التيليقيااو  ماان 

بساات هم  افنااد سااواحل الشاااي وع سااطف ، عبهاال عينقيااا هاام ماان التجااار جااا و  و  سااكني واااااادي وكاااو

وقااااد   ااااش ذرو  نشاااااطهم من فشاااان قباااال اااااايلد، كاعااااة الاتجاهااااا  مااااا  ااااف  القاااانوف  الثالاااا  فشاااان والثااااا

 وأيضاااااااحينمااااااا   غاااااا  رحلتهاااااام شااااااواطي شااااااب  جاتاااااان  ايب يا اسااااااباويا والب تغااااااان  و،اااااالد الغان عننسااااااا  

منتصاا  القاان   إلاا وذلاا  خاالن التتاا   ماان القاان  العاشاان  ،شااواطي جنااوغ ماانغ الجاتاان  الب يطاويااة

جمافيااة، حياا  تتااد الجمافااا  اليوواويااة تمفااز   النحلتهم عاا الإمنتااقيااي  االد  أماااالثاامن قباال اااايلد 

التااي  ةاللعااغ الاوابياامنطقاة جباال اوابياا اشاااهد   إلاا المجاااور   الورو،ياة القاااليمماان ساكا   وأيضاا

جل ااتعة والت وتأ من أ أقيم وم  كث   الت دد ف   ااسارلا التي  ، .ي 776 دء يي تنظيمها منذ فاي 

                                                
 .73-69عف -، ع2007، الجااقن، 1، دار التنوتن، طالسياحة مفهومها، أركانها، أنواعهاخالد كواشف 1
 .38، ع 2003،  ف و ، ااؤسسة الجامعية ل دراسا  واللشن والتوعي ، دور الإعلان لا التسو ق السياحامصطتى فبد القادرف  2
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العاصمة وكا  ذل  خلن  أيةناالكثف  من التناد  يي  إقامةبعد ذل  ف    ا  ج مفن النت ، وهو 

 القن  الناب  قبل اايلد.

 أقااااليموالااا   ايجاااةياااي جناااوغ شاااب  جاتااان  الب قاااا  وجاااار  تااان  أوطاااا همخاااارج  الإمنتاااقتعااادد  رحااال  

 .ي     485 – 425شاااااهن  اااااااؤر  هفااااا ودو  وأكثااااا هم الإمنتاااااقالنحالاااااة  أشاااااهنالعاااااالم القاااااديم ومااااان 

مج ااد " وصاا  مصاان"، وقااد اتسااع  داقاان  ااعنعااة  وأشااهنها تسااعة مج اادا الااذي لااجل رحلتاا  يااي 

منااااااطق كثفاااا   للأشاااامل جااااار البتااااان  جااااا واااتعاااادد  التااااي  أساااااتارهم تضاااال  الإمنتااااقالجغناعيااااة فنااااد 

وجنوغ منيي جنوغ  أقاليم إل ااتوسط والسواحل الشمالية لإعنتقيا حتى مدينة طنجة،  الإفاعة 

 1 هن السند تقنتبا. إق يمحتى  أسيا

أما يي العهد النوماني ع   اعدهار الحنكة السياحية يمكان أ  يعااى لنماو الطبقاة الوساطى ما  تاوعن 

العم اااة، كثااا   الطااان  الب ياااة واامااانا  اااقياااة اامتااااع ، تاااوعن الماااا  وتتسااان عهااام ال غاااا ، التوسااا  ياااي 

ياااد وكاوااا  تساااامى اللعااااغ النتافاااية التاااي ندااااخ  فماااا  ااادأر اليوواااااويو  والتاااي يقاااوي  هاااا الساااانى والعب

 كمااااا كااااا  النومااااا  يقومااااو   جااااولا  اسااااتطلفية ل حضااااارا  والاااادون المجاااااور 2ااااااو ، القتااااان حتااااى 

بعثااا  سااياحية ودراسااية هاادعها الاطاال  ف اا  ااعااارف والساااليخ  إرسااانواليووااا  فاان طنتااق  كمصاان

 3الهندسية يي هذر الدون.

، لااذل  فناادما وااان الإساالي وأوااتج حضااارت  إ  دواعاا  الإنسااا  لهااا دور مهاام يااي الساايطن  ف اا  حنكتاا 

شاااك   النمباااة ياااي تع ااام أسااانار الع اااوي المااام الخااانى ياااي التعااانف ف مهااا، حيااا   تهاعاا  الكثفااا  مااان أ نااااء

الحديثاة، وا داغ والتنااو  العن،يااة فاماال الجااذغ ل اااوار ماان خااارج الدولااة الإساالمية، يااي حااف  كاواا  

لشااجافة وحاااخ ااغااامن  والكشااا  والبتاا  فااان الشاااهن  التجااار  والنمباااة يااي الكساااخ،  الإفاااعة إلااا  ا

وخاصااة يااي قااارتي آسااايا  ،والمجااد ماان دواعاا  اتسااا  داقااان  الاانحل  العن،يااة لتتجاااوع الدولااة الإسااالمية

وإعنتقياااا وذلااا  طاااوان السااااتة قااانو  اامتاااد  ماااان القااانوف  الثاااامن والنابااا  فشاااان اايلدياااف ، مماااا أياااانى 

فان طنتااق النحالااة  الولياة اتهااوي السااياحةااعنعاة الجغناعيااة لادى  العاانغ والعااالم ورلاخ القوافااد 

، و مااااا حوتهااااا ماااان مع ومااااا  المالعاااانغ الااااذين شااااك   كتا اااااتهم الناقااااد  فاااان العديااااد ماااان أقاااااليم العاااا

                                                
 استتق لقخ  أ و التارتخ  بس خ الطنتقة الجديد  التي كتخ  ها تارتد  والتي تعتمد ف   كتا ة التارتخ من الواق   القديمهف ودو  أشهن مؤر  يي التارتخ

 واستتاد من أستارر عجاء  كتا ات  للأشملف التارتخ، مع وما  اجتمافية وجغناعية. ااشاهد، ولة  ااسمو  عقط
 .25-24، ع2009، دار ااعنعة الجامعية، الإسكندرتة،  حجيرافية السياحة والتُوعت ي متمد الشنقاوي، 1
 .22، ع 2000، فما ، 1، دار واقل ل لشن، طصناعة السياحة لا الأردنخالد مقا  ة، عيصل الحاج ذيخف 2

3Pierre kalfon, tourisme et innovation, L'Harmattan, paris, 2009, p 13.  
 ياقو   "مِْم البلدان"ي ، 1040-1094أ و فبيد البكني الودلس ي" م(،"المسالك والممالك" 973-1048"تار خ الهند" للبيُوني )من  ف  الكتا ا  وجد

 ي  .... الخ1377-1304" ا ن  طوطة  تحفة النظار لا غرائب الأمصار وعِائب الأسفار ، "1229-1170النومي 
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دقيقة ومتنوفة، ووياقق سياحية لا يمكن التق يل من شب ها فند تاارتخ  ادايا  ف ام الساياحة وتلأبا  

 وأعكاااا رحالااااة العاااانغ،  أفظاااامرجاااال ماااان  وااااذكن  يااااي القاااان  العاشاااانماااان  ااااف  الاااانحل  1،مناحاااال تطااااورر

عار  ااااالد عاااااار  والهناااااد والت ااااا  سااااان  حيااااا  رحلتااااا  ياااااي العشااااانتن ماااان  أ اااااد *مااااؤلتمهم، هاااااو ااساااااعودي

وقصاد القااليم  ،يام رجا  فان طنتاق فماا  عقطا   تان الهناد حتاى وصال إلا  مدمشاقنوجاتن  سيل  

 تان قاااوتن و،الد الاانوي وساورتة وع سااطف  والساودا  وصااق ية وكاوا  ولأيجااة ملحظاتاا   القنتباة ماان

 2.وأ تاي  كتا   ااوسوي " منوج الذهخ"

عضااااولا وتط عااااا ل تعاااانف ف اااا  العااااالم الخااااارجي  أكثاااا  الور،يااااو   أصاااابأى، بعااااد اوتهاااااء العصااااور الوسااااط

 الخانى وقد دعع  النمبة للكلأشاف والتعنف ف ا  الادون والشاعوغ  ،كقوى فااية أوتسهموعنض 

مدت ااا  الاتجاهاااا ، وقاااد افتبااا   رح ااا  كنيساااتوعن  إلااا العدياااد مااان ااستكشاااتف  والع مااااء ل ساااتن 

 دايااااااة لعصاااااان الاستكشاااااااعا  العظيمااااااة والتااااااي تاامناااااا  ماااااا  نشاااااااوء  ي1492اي فااااااكولااااااوم   البتنتااااااة 

 النأسمالية كما اتسم  هذر التت    كث   النحل  البتنتة.

ور،اااا ياااي القااانوف  السااااب  فشااان والثاااامن فشااان شااايوفا ياااي أ أكثااا الساااتن لماااناض يقاعياااة وعنياااة  أصااابأ

ر،ااااااااا الثقاعيااااااااة والتنياااااااااة و بقااااااااا  الارسااااااااتقناطية  اتااااااااار  مناكاااااااااا أتقاااااااااوي الط أ تق ياااااااادا ساااااااااقدا  وأصاااااااابأ

م، وتمثال هاذر الانحل  وااوسيقية الحكومية لنع  مستوى يقاعتهم من خلن صاقل معانعتهم  العاال

إ  ظهاااااور الثاااااور  الصااااانافية وعااااان الشااااانوط 3ا  داياااااة فصااااان الساااااتن ياااااي هاااااذر القاااااار ،ور،اااااالعظماااااى ياااااي أ

 4الريعة التاليةفالضنورتة ايلد صنافة سياحية حقيقية، وتتمثل الشنوط يي العناصن 

 تطور وساقل النقل. -

 ميلد وظاي  نكي ععان. -

 تطور العمنا . -

                                                                                                                                          

وقد ورد ذل  يي  ،ةت  أ و الحسن، ولقب  قطخ الدين، وهو من ذرتة فبد ل  ن مسعودأ و الحسن ف ي  ن الحسف   ن ف ي ااسعودي. وكن*

رأس   ةنما ورد يي التهن  لا ن النديم أو  من أهالي ااغنغ. فالم ع    أهمية العنا  ويغداد كو ها مسقط الذي يذكن عي  منوج الذهخكتا   

شب  الجاتن  وجنوغ  والسودا   تن قاوتنوسيل  وأصقا   والهند عار وتع م  ها، وكا  كثف  الستار وقد عار  لد   بغدادوجغناعيا. ولد 

 ، واوتهي    ااطاف إل  عسطاط مصن وتويي  ها.والنوي و،لد الشاي العن،ية
 .40-39، ع ا التسو ق السياحا، مرجع سابقدور الإعلان لمصطتى فبد القادر، 1
 .3. ع1984، دار ااشن ،  ف و ، 6طتحفة النظار لا غرائب الأمصار وعِائب الأسفار،  ، اب  بطوطةعؤاد اعناي البتاني2
 .23-22، ع2000، هل ل لشن والتوعي ، القاهن ، 2، الجاء صناعة السياحة والسفرخ ود الخطيخ، 3

4Jean Michel Hoerner : Géographie de l'industrie touristique، ellipses، Edition Marketing, 1997، P 24. 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D9%82%D8%B2%D9%88%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D9%82%D8%B2%D9%88%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D9%85%D8%A7%D9%86_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D9%85%D8%A7%D9%86_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
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  ر و ، كما أ  الثظهور طبقة اجتمافية تتمت   النعاهية، وتاايد  أفدادها بشكل أكب  -

 التعنف فن طنتق الصور التي  التكنولوجية والالكت ووية الحديثة، والتطورا  التي طنأ  تسمأ

 الصنافية يي كل أوتاء العالم ف   مدت   الثقاعا  والشعوغ. تنق ها مالبية القمار

صاانافة الساااياحة يااي القاان  التاسااا  فشاان وقب ااا ، إلا أ   فنعتاا  لكاان ف اا  الااانمم ماان التقاادي الاااذي    

السياحة تطور  يي القن  العشنتن  صور  لم تشهدها يي أية عت   عمنية سا قة خاصة بعد الحنغ 

اساااااتقن  الوفاااااا  السياساااااية واعدهااااان  الحاااااون الاقتصاااااادية، وعاد الاهتمااااااي العااياااااة الثاوياااااة حاااااف  

 الجواوااااخ الاجتمافيااااة والنتسااااية ل  شاااان يااااي العديااااد ماااان أقاااااليم العااااالم التااااي ساااال  عمهااااا اللأشاااانيعا  

والقاااواوف  التاااي تعاااف  الإنساااا  ف ااا  العطااااء والاساااتمنار ياااي حياااا  اتسااام   السااانفة والتغفااا  ااساااتمن، 

اساااؤوليا ، وتطبيااااق السااااليخ ا ليااااة ياااي مدت اااا  القطافاااا ،  الإفاااااعة إلااا  تعاااادد وكثااا   الفمااااان وا

مصاااااادر الضاااااغوط النتساااااية والعصااااا ية التااااااي يتعااااانض لهاااااا الإنساااااا ، ممااااااا أدى إلااااا  اولأشاااااار ماااااا فاااااانف 

 ااابمناض العصااان  الماااناض ااتصااا ة  الجهااااع العصااابي والق اااخ، وافاااطناغ الااادور  الدموتاااة والخلياااا 

خ ياااي الحيااا  ال شاانتة ااعاصااان  حتماا  ف اا  الإنسااا  البعاااد ولااو لتتاا   عمنياااة الساانطاوية ، وهااي جواواا

 1متدود  فن مشاكل الحيا ، ومتاولة تغيف  المجان الذي يعةش عي  ولو لبعض الوق .

 السياحة وأسباب توسع السلاسل الثالث: مفهومالمطلب 

اتهوي سلسل القيم وأسباغ توس  السياحية واولأشارها،  الإفاعة  يي هذا ااط خ تطن  تم ال

 لتطور الط خ العالمي ل سياحة، وأهم الوجها  السياحية أكث ها كسبا.

 إل  الص يتنظم حنكة الساقأ من   در  واللشاطا  التيمجموفة ااناحل  هيالقيم:  سلاسل-أولا

وشنكا    السياحية، النحل و تنتيذ هذر ااناحل منظم وتقوي ف  ، منطقة الهدف السياحي

 والنقل المح ي انشدو  السياحيف ا و،والتناد ، والستن ووكالا  السياحة،الصل  د يي  الطف ا 

والقيم  الدوارتلأباين عمها  والتعاليا  شبكةااناحل  وتشكل هذريي   د الهدف،

 من خلن الشكل التاليفوتمكن توفيأ ما جاء يي التعنت  2.الاقتصادية

 

 

 

 

                                                
 .42-41، عف دور الإعلان لا التسو ق السياحا،مرجع سابقمصطتى فبد القادرف 1
اَل التحكم لا سلاسل قيم السياحة الدولية لا الأردنأكني فاط  فبد النحيم رواشدرف  2 أطنوحة دكتورار يي الجغناعيا، ك ية الدراسا  الع يا  ،أش

 .09، ع2006الجامعة الردوية، تشنتن 
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 :العلاقة بين مختلل السلاسل لا صناعة السياحة03الشَل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اَل التحكم لا سلاسل قيم السياحة الدولية لا  أكني فاط  فبد النحيم رواشدرف المصدر: أش

 .10 ، عمرجع سابقالأردن،

ولحف من خلن الشكل أهم السلسل التي يسف  عمها الساقأ اوطلقا من   د الصل وصولا إل    د 

الهدف السياحي، تقسم هذر السلسل إل  قسمف  أولاف السلسل ااوجود  يي   د الصل التي ينط ق 

اقأ إذ تشمل الساقأ وتس  و وكيل السياحة و الستن و كذل  منظم النحل  السياحية و م ها الس

من يم شنكا  النقل التي تنقل الساقأ  ف  الب دين، و يشمل القسم الثاني السلسل التي يصنعها 

مكاتخ الاستقبان السياحي و التناد ،النقل المح ي،  فمثلماودو الخدما  يي   د الهدف السياحي 

، ااواق  السياحية و الإرشاد، و يتعاو  أ حاغ هذر التعاليا  معا لإتماي النح ة الإطعايخدما  

 السياحية خاصة سياحة المجموفا .

 

 السائح

 

 

 وكيل السياحة

 

 

 منظم الرحلة السياحية

 

اُن العالمية  شركة الطي

........................................................................................... 

 

 فالاستقبال لا بلد الهدمكتب 

 

 

 

 الموقع السياحا    الطعام   المرشد السياحا)الدليل(                  الفندق            النقل

 

 المحطا  السياحية لا بلد الأصل  -

 المحطا  السياحية لا بلد الهدف - 
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هو عتاد  فدد وووفية الخدما  التي  السياحة توس   ااقصودتوسع السياحة وانتشارها:: ثانيا

هذا التوس   د  الط خ السياحي ف   منطقة ما، يتمثلالسوالا والذي يعتب  ولأيجة لاتا إل تقدي 

 1ي يف عيما

 .الخنى  الإيواءعتاد  فدد التناد  ووساقل  -

 تطور وساقل النقل البتني.و ، السيارا  ،شنكا  النقل ،الخطوط الجوتة كل منف عتاد  فدد -

 .السعارتدتيض  إل عتاد  الخدما  السياحية ااقدمة ل ساقتف  والتي تؤدي  -

 عتاد  مؤسسا  التع يم والتدرتخ السياحي والتندقي. -

 عتاد  مناكا البتود والدراسا  والتدطيط وتتسف  ووفيتها. -

 عيما ي يف إيجاعهايمكن عأسباغ اولأشار السياحة  أما

إل  عتاد  أوقا  التناو وأصبت   ا لا  الحديثة، والتي أد سافا  العمل بس خ دخون  تق يل-

 عنع الستن متوعن .

 الفمان ااكت ية الخافعة ل نوتف  العناد عتاد  الط خ ف   الخدما  يي اادينة واهتماي -

 واستعمان التكن والعقل  دن من القو  الجسماوية.

  خ اوتهاء الحنوغ. ف  العالم بس المناولأشار -

التمت   الإجاعا  مدعوفة الجن، بعد إحداد العديد من قواوف  العمل والتنظيم واللأشنيعا  التي -

 اادعوفة الثمن. الإجاعا  الإجبارتةتتدد 

 يي الإوتاج. بس خ التاقض ت  التجار فن أسوا  جديد ، ل تعنت   بضائعهم  -

الحن،ية التي كاو  تستعمل لمناض الحنغ إل  طاقنا  اولأشار وساقل النقل مثل تطور الطاقنا  -

 مدوية لنقل النكاغ.

 اولأشار وتطور وساقل الاتصالا  الحديثة والتي ساهم  بشكل كبف  يي السياحة.-

 ااد  الصنافية الكب ى بس خ ت ود البةئة خاصة ت ود الهواء. الاوتقان من-

خوف  المناض سافد ف   عتاد  السياحة وفديالتقدي الع مي يي مجل  الطخ والدوتة ومعالجة -

 السيالا من تعنفهم للإصا ة  المناض خاصة ااعدية.

النمبة لدى كثف  من النا  لاتار  الب دا   أدى إل اولأشار ااع وما  والوعي الثقايي والاجتماعي -

 الخنى لغنض الاطل  ف   يقاعتهم.

                                                
 .18، ع الاقتصاد السياحا،مرجع سابق عتد منف  فبوي،1
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قضاء وقت  عمها، جغناعية يقنر الساقأ  ةطقمن الوجهة السياحية هي:الوجها  السياحية –ثالثا 

قادر  ف   جذغ السيالا، لتوفيأ أكث   1وهي ماتج من اانتجا  والخدما  وااوارد الطبيعية...الخ،

 نستعف   الشكل ااوالي.

 نظام الوجهة :04 الشَل

 
source : Laurent botti et autres, op.cit., p 20. 

م يو  ساقأ أوتقوا  625وتو  1999السيالا ف   مستوى العالم   ش فاي تؤكد الإحصاقيا  أ  فدد 

م يااااو  سااااااقأ سااااانة 980و   اااااش فاااااددهم  ، 1998فااااان فاااااي  2م ياااااار دولار،  اتاااااد  قااااادرها  445وتااااو 

، ام اااااخ السااااايالا يتوجهاااااو  إلااااا  قاااااار  أورو،اااااا 1995فااااان سااااانة  %46.12 لسااااابة عتااااااد  قااااادرها  2011

ياي حاف  يتوجاا   ،سااقأم ياو   216م ياو  سااقأ  ةنماا تساتقبل أساايا ودون الباساتي    503وفاددهم 

 55يسااااتقبل  سااااوى ساااااقأ أمااااا دون الشاااان  الوسااااط وقااااار  إعنتقيااااا عاااال م يااااو   156إلاااا  قااااار  أمنتكااااا 

أي  2006م ياااو  ساااقأ ياااي  842،  ةنماااا   ااش فااادد الساايالا م ياااو  ساااقأ ف ااا  التااوالي 50م يااو  ساااقأ و

م يااار دولار ياااي  800و 2004م ياااار دولار يااي  623و، غاا  أر،احهااا  2005مقارواااة غ  %4.5 اتاااد  قاادرها 

من إجمالي الدخل العالمي، وأ  بعض الدون حقق  ما نس ت   10، وتشكل السياحة وتو 2006

25  30إلاا ة، وتتوقاا  الدراسااا  أ  يب ااش فاادد الساايالا يااي العااالم ماان دخ هااا الااوطني ماان السااياح

 2أكث  من ألتي م يار دولار. اينتقو وتتوق  أ   2020 ت ون فاي  م يار1.6وتو 

 فة العااية من خلن الجدون ااوالييمكن تلأب  تطور حنكة السياح

                                                
1Laurent botti et autres, op.cit., p 20. 

، منعة تجار  وصنافة 2000فدد خاع، أكتو،ن ، يي مج ةف التجار ، السياحة ودور هام لا دعم الاقتصاد الوطنيفمن ف   صال  متمدف 2

 .73الشارقة، الإمارا  العن،ية ااتتد ، ع 
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 .2010-1950 عالمياح والإيرادا  السياحية واد الستطور عد: 01الِدول 

 الإينادا  السياحية  اا يو  دولار  اا يو   والاالسفدد  السنة

1950 

1960 

1970 

1980 

1985 

1990 

1995 

2002 

2010 

25.282 

62.296 

159.690 

284.841 

321.240 

443.477 

544.926 

683.770 

1.018.000 

2100 

6867 

17900 

102372 

116158 

254767 

393.278 

- 

   1550.000 

، القاهن ، منكا الكتاغ ل لشن، رؤ ة عصر ة للتُو ح وأوقا  الفراغكمان درويش، متمد الحماحميف : ااصدر

  المنظمة العالمية للسياحة - ، 226، ع1997

م يااااو   52م يااااو  ساااااقأ،  اتاااااد  قاااادرها  1.087لا ف اااا  مسااااتوى العااااالم واالساااافاااادد  2013ساااانة    ااااش 

 609م يااو  ساااقأ، ماا هم  1.184السايالا فاايااا عب ااش فاادد  2015أمااا ياي ساانة ، 20121سااقأ فاان ساانة 

م يااااو  سااااقأ ياااي الشااان  الوساااط يشاااك و  نساااابة  54، و%51م ياااو  سااااقأ ياااي أورو،اااا يشاااك و  نسااابة 

، أماااا قااار  أمنتكاااا عب اااش فااادد %23م يااو  سااااقأ ياااي أساايا والمحااايط الهاااادي يشااك و  نسااابة  227، و5%

م يااو  سااااقأ يشاااك و  نسااابة  53تقياااا غ ، وأخفااا ا إعن %16م ياااو  سااااقأ يشااك و  نسااابة  191الساايالا 

 %4م يااو  سااقأ  اف  جاااوتي وجاوا  وذلا   ارتتااا  قادرر  561عب ااش فادد السايالا  2016، أماا ياي 5%

 2015.2ت  التت   لسنة مقاروة  ن

 

 

 

 

 

                                                
1www.unwto.org, 2013 international tourism results and prospects for 2014, 20january2014.  
2http://statistics.unwto.org/news, International tourist arrivals up 4% reach a record 1.2 billion in 2015. 

 

 

http://www.unwto.org/
http://statistics.unwto.org/news
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 السياحية والإيرادا تطور عدد السياح  :05شَل ال

 
 الباح   ناء ف   ااعطيا  السا قة. إفدادمن المصدر: 

 www.world-tourism.org (10/10/2005) اانظمة العااية ل سياحةف

 معاادن ساانوي  2004إلاا  مايااة  1950د الساايالا يااي تاايااد مسااتمن منااذ ساانة ماان الجاادون يلأبااف  أ  فااد

إلا  ماياة  1970الإينادا  السياحية خاصة يي التتا   اامتاد  مان   تاايدكما  ℅6.51متوسط قدرر 

م يو  دولار أي  معدن سانوي  102372م يو  دولار إل   17900، حي  ارتتع  الإينادا  من 1980

 داياااة ماااان ℅10.59خااالن هاااذر العشااانتة، و،معااادن سااانوي متوساااط قااادرر  ℅19.05متوساااط قااادرر 

 الواقاااااال ذا  ااناكااااااا العشاااااان هااااااا  السااااااياحية الدوليااااااةو،اللساااااابة ل وج، 2002إلاااااا  مايااااااة ساااااانة  1950

 من خلن الجدون ااواليف إ ناعهاعيمكن 

 2007العالم سنة  لاالسياحية الدولية ذا  المراكي العشرة الأوائل  : الوجها 02ِدول ال

تُيب  الإجمالا%م   الحصة بالملايين واحالس الدولة الت

 9.1 81.9 فرنسا 01

 6.6 59.2 اسبانيا 02

 6.2 56 الولايا  المتحدة 03

 6.1 54.7 الصين 04

 4.8 43.7 إيطاليا 05

 3.4 30.7 المملكة المتحدة 06

 2.7 24.4 ألمانيا 07

 2.6 23.1 أوكرانيا 08

 2.5 22.2 تركيا 09

 2.4 21.4 المكسيك 10

، بعد الاستدامة والبيئة ماالتنمية السياحية RichardSharpleyشار، يريشارد منظمة السياحة العااية وقل فن المصدر:

العن،ية  الإمارا تنجمة متمد طالخ السيد س يما ، طلن وااف فامن، دار الكتاغ الجامعي، العف ، دولة 

 .48، ع 2012ااتتد ، 
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ُ كسبا سنة 06شَل ال  2007: الوجها  السياحية الأكث

 RichardSharpley السياحة العااية وقل فن ريشاردشار، يمنظمة ف   معطيا   ناء  الباح  إفداد من المصدر:

، تنجمة متمد طالخ السيد س يما ، طلن وااف فامن، دار الاستدامة ما بعدالتنمية السياحية والبيئة 

 .49، ع 2012العن،ية ااتتد ،  الإمارا الكتاغ الجامعي، العف ، دولة 

م يار  1.035  ش حي  2012 % يي4 لسبة  الدوليف   ااستوى لا الواعدين وا  فدد السارتت

دا  ف   الاقتصا   موق  الصدار  متتوقة%4،1شئة  +وقد استعاد  الاقتصادا  الناساقأ،

يي  وتُتوق  أ  يتواصل النمو ئ أقوى النتاقج،يط الهاد   آسيا والمح ، حي  لج%3،6مة  +ااتقد

ساقأ دولي إفايي، م يو   39م  ، % 4مقا ل + %3 +  ق يل 2012م   قاق  دو  مستوى 2013

م يار  ل من  الول  يي التارتخ،  1،035ا يار ساقأ  ا 2012الا الواعدين الدوليف  يي تدطى فدد السي

قوي عا   طي ة العاي م  أداء الط خ فالياوقد  قي مستوى  ،2011يي  م يو  ساقأ 996منتتعا من 

 1عا  يي الني  الناب  من السنة.التوق

ر  تسخ تصدو،   القوى من حي  الداء،%7لهادئ  +القاليم، كا  إق يم آسيا والمحيط ا تسخ 

  %8%  وأورو،ا الوسطى والشنقية  +9مناطق جنوغ شن  آسيا وشمان أعنتقيا  كلهما  اتاد  +

 الت تةخ.

"شهد ف قاقلد طالخ النعاعي، يي هذا الصدد، انظمة السياحة العااية، السي لا المف  العايصن 

وجح   ما يي منطقة اليورو، وم  ذل لا سي ة حون العالم، دية متواصاقتصا تق با  2012العاي 

أظهن القطا  قدرت  ف   التكي  م  ظنوف  السياحة يي البقاء ف   ااسار الصحيأ"، وأفافف "

ث  توافعا بعض ولو كا   معدلا  أك 2013  يي ومن ااتوق  أ  يستمن يي التوس ، السو  ااتغف  

                                                
 07/04/2014www.mat.gov.dz تارتخ  ةوعار  السياح موق  1

96.7
57.8

54.2

42.7 41.9 37.6

36

22.2 18.9

18.5

0

20

40

60

80

100

120

Catégorie 1

ت
را

لا
دو

 ال
ت

را
يا
مل

 ب
ئد

وا
لع

ا

الدولة
الولايات المتحدة اسبانيا فرنسا إيطاليا الصين المملكة المتحدة المانيا استراليا النمسا اليونان



18 
 

وما  يي مدت   السياحة هي إحدى النكاقا التي يلبغي دفمها من قبل الحك   أ وهكذا يلأبف الش يء،

 الاقتصادي". ااط وغ لتتتفز النمو أوتاء العالم كجاء من الحل

يؤكد %، ما 4% إل  3سبة  ل ادوليلا الواعدين وااحة العااية أ  ياداد فدد الس  منظمة السيقتتو 

 2010ن وسطي يي السنة  ف  % كمعد3.8ف +2030  اادى ل عاي كبف  توقعاتها البعيد إل  حد

% 5أقوى يي منطقة آسيا والمحيط الهادئ  + إل  أداء 2013تشف  توقعا   اليم تسخ الق، 2020و

% إل  2% ، عبورو،ا  +4إل   %3القار  المنتكية  + % ، يم6إل   %4ت مها أعنتقيا  + % ،6إل  +

سنة  تيار  عإل  الصد ععاد الاقتصادا  الناشئة أما % ، 5إل  + %0، عالشن  الوسط  % 3 +

 الاقتصادا     مقاروة%4.1لاقتصادا  الناشئة  +أقوى لدى ا ، جاء  معدلا  النمو2012

وهي أكث  القاليم  أورو،ا فديد ، يي اتجار يسود يي القطا  منذ سنوا   ؛ وهو%3.6مة  +ااتقد

 %؛ وهي ولأيجة إيجا ية جدا3 لسبة لا الدوليف  الواعدين حون العالم، ارتت  فدد السياد  ااقصو 

وصل إجمالي   %6 + 2011ويعد الداء القوي يي ،  الوف  الاقتصادي الذي كا  مسيطنا النظن إل  

 تسخ ااناطق دو  الإق يمية، 2011م يو  من سنة  17م يو ، أي أكث   ا  535الواعدين إل  

أما  . %3  أعضل النتاقج، ت تها أورو،ا الغن،ية  +%8قاصد أورو،ا الوسطى والشنقية  +   ملج

إل   2012وفاد  يي  2011ع يي   ع قد يبلأ  أداءها اامتا%2ط  مقاصد أورو،ا جنوغ ااتوس

 1ها الطبيعية.معدلا  ومو 

 تي    ش العدد ، 2012م يو  يي  15 ، ارتت  فدد الواعدين  ا %7 + آسيا والمحيط الهادئ يي

ضل أداء، وذل    أع%9   منطقة جنوغ شن  آسيا  +، لجم يو  ساقأ دولي 233الإجمالي 

جاء يي مجان السياحة، كذل  ع التعاو  والتلسيق  ف    دا  اانطقة  تضل تطبيق سياسا  تعا 

لخارجة  ، حي  استعاد  السياحة اليا اوية الواعد  وا%6يي شمان شن  آسيا  + معدن النمو قوتا

  .%4  ويي أوقياووسيا  +%4فاعيتها، يي حف  جاء الداء أفع  يي ااقا ل يي جنوغ آسيا  +

 م يو ، 162العدد الإجمالي ل سيالا د، حي    ش مليف  واع 6 عتاد   %4 + القار  المنتكية د شه

 ، يي حف  %6ل نمو عقد كاو  مقاصد أمنتكا الوسطى  + المحنك النقةس ي   أما ااقاصد التي شك

ل %، ووفا من التباطؤ مقاروة  النمو الذي لج4 ا ا أظهن  أمنتكا الجنو،ية، التي ارتت  النمو عمه

  أداءها يي السلتف  %4تدط  منطقة الكارتبي  + ، من واحية أخنى 2011و 2010يي  ارقما مادوج

 .2011ي الذي لج ت  يي العا   النمو%3تف ، يي حف  فاع  أمنتكا الشمالية  +السا ق

                                                
 07/04/2014www.mat.gov.dz تارتخ  ةوعار  السياح موق  1
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فندما  2011ض لها يي جيد من الاوتكاسة التي تعن   ، تعاي  الإق يم بشكل%6 + أعنتقيا  اللسبة إل 

عقد فاد   تها شمان أعنتقيا،% بس خ النتاقج الس بية التي لج1اودتض فدد الواعدين  لسبة 

 % مقاروة9 +اوتعاش شمان أعنتقيا م يو    تضل  52  اعدين لةدجل رقما قياسيا جديدافدد الو 

 . %5ااتواصل اقاصد أعنتقيا جنوغ الصحناء  +  تضل النمو ، 2011% يي 9 ا  الت اج  

ل الإق يم ، 2011% يي 7بعد الاودتاض  لسبة ل  النتاقج تتس الشن  الوسط ويي م  ذل  لجَّ

  نتو 
ً
 صن.رمم من الاوتعاش اا حوظ الذي شهدت  م 2012ف  ساقأ دولي واعد يي ملي 3تناجعا

م حوظ يي هونش  شكلالإينادا  قد ارتتع  ب الول ، يلأبف  أ  احية العشن النظن إل  ااقاصد السي

اويا  ، وأا٪6 ، واام كة ااتتد   +٪10 ، والولايا  ااتتد  المنتكية  +٪16كونش  الصف    +

٪ أو 15 لسبة  ارتتافااصد السياحية حون العالم كبف  من ااق لجل فدد ٪ . ويي الوق  وتس 5 +

 ، والهند وجنوغ أعنتقيا  كلهما ٪37اليا ا   +، أكث  يي الإينادا  الناتجة من السياحة الدولية

  .٪16 ، و،ولندا  +٪18 + دوتايلو٪ ، 19+  كلهما٪ ، والسوتد وجمهورتة كورتا 22+

النمم من أ  معدلا   ف  ف د لا تظهن ديناميكية متجد  ل سيار السوا  التق يدية ااصد إ     

  يي الاقتصادا    الول ، قد لج الف   ف   مستوى الإوتا  يي الخارج  ف  السوا  العشن  النمو

ة ااصدالسوا  ال إلا أ  ، ٪31  وروسيا  +٪42 + الصف -الناشئة  الا قد ر  ل سيتق يدية ااهمَّ

وط الاقتصادية،  قي الإوتا  أظهن  وتاقج جيد   وج  خاع. عتي أورو،ا، وف   النمم من الضغ

  إل  النمو ٪5 ، يي حف  فاد  اام كة ااتتد   +٪3 + ة الدولية يي أااويا ف   ارتتا ف   السياح

٪. 7 لسبة  من الولايا  ااتتد  وكندا وموا    كلثبا . ويي القار  المنتكية، لجبعد فامف  من ال

ا السوا  أم، يي الإوتا  ف   الستن   اودتافا٪2-  وإيطاليا  ٪7-     عننسامن واحية أخنى، لج

 ، ٪19 ، و،ولندا  +٪31م حوظة عقد كاو  عنزوتل  + الصغن حجما التي لج   معدلا  ومو

 ، والن وتج ٪13 ، و، جيكا  +٪14 ، واام كة العن،ية السعودية  +٪15  ومالفزيا  +٪17والت بف   +

 1 .٪10ووةسيا  كلهما +٪ ، وسويسنا وإود12والرجنتف   كلهما +

نشاااف  إلااا  بعاااض مااان ااؤشااانا  العااياااة الساااياحية تبعاااا لااالأداء وم هاااا أ  هنااااك منصاااخ فمااال ذو بعاااد 

يبقى حوض ااتوسط الوجهة العااية الول  لتدعق حنكية  أ منصخ فمل، كما  12سياحي من  ف  

 السيالا لعوامل جذغ معنوعة وكذل  الاستقنار السياس ي والمني.

 

 

                                                
 07/04/2014www.mat.gov.dz تارتخ  ةوعار  السياح موق  1
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 .ومصادر تمو لها وأهميتهاالسياحة  المبحث الثاني: أنواع

وأهميتهااا مااان الناحيااة الاقتصاااادية  تاام التطاان  ياااي هااذا اابتااا  لمخت اا  أواااوا  السااياحة وخصاقصاااها

وتناولناا كاذل  مصاادر  ،والثقاعية والاجتمافية والسياسية  الإفااعة إلا  أهميتهاا البي ياة والعمناوياة

 القنوض ل مشاري  السياحية. وأس  ومتددا  منأ تموت ها

 .السياحة أنواع: الأول المطلب 

مااااان القاااااوو  الجااقااااني ااتع ااااق  التنمياااااة  الثالثااااة تقساااايما  أوااااوا  الساااااياحة، وحسااااخ اااااااد  تتعاااادد

 1ااستدامة ل سياحة، ويعد القناءا  والت خي  وجدوا التقسيما  التاليةف

كل نشاط استجماي يكو  الداع  النقةس ي هو البت  فن ااعنعة  السياحة الثقافية:-1

والاوتعالا  من خلن اكلأشاف تناد فمناني، مثلف ااد  والقنى وااعالم التارتدية والحداقق 

 وااباني الديلية أو تناد روحي مثل الحتل  التق يدية والتقاليد الوطنية أو المح ية.

قسمف  ااورود  إل تة وتنايية ومدطوطا  ومسكوكا  ف وتنقسم آيار ومواق  أين  الثقالاالموروث 

والارافية  اااقية  واالشآالديلية وااعالم ااعمارتة ينتة والتارتدية و ي كااباني الالثقايي اااد

التدارتة والخاعية والاجاجية  والدوا واانتوتا  وااواد اانقوشة والمخطوطا  وااسكوكا  

، واانتجا  الحنعية، وااورود الثقايي مف  ااادي يشمل ااورويا  السمعية والس حةواالسوجا  

 2.والعادا  والتقاليد الاجتمافية والتنو  الشعبية كالغناء وااوسيقى والنق  الشعبي

اقاماتهم النسمية تتمثل عيكل إقامة مؤقتة ل خاع خارج الأعمال والمؤتمرا :  سياحة-2

ف   مستجدا  يي  الاطل وأكاديمية،  هدف  أساسا خلن أياي السبو  لدواع  مهنية، تتم وااهنية

 مجان التدص  ومف ر و،التالي تكوتن صور  جديد  فن موفو  ما.

كل تنقل لمناض فلجية طبيعية  واسطة ميار  الحمو ة والمعالِة بمياه البحر: السياحة-3

يتم  واسطة هذر اايار  (البتنلعالية أو  واسطة ميار ااناب  الحموتة ذا  اااايا الاسلأشتاقية ا

 .) ...معالجة الكثف  من المناض، مثلف النوماتفزي، أمناض الك  

كل إقامة سياحية يي متيط  حناوي تقوي ف   استغلن مدت   تمثل السياحة الصحراو ة:-4

المحيط من تس ية وتنعي  القدرا  الطبيعية والتارتدية والثقاعية، منعقة  بنشطة منتبطة  هذا 

 واستكشاف.

                                                
 .ل سياحة ة التنمية ااستداميتع ق 2003عب اين  19ااؤر  يي01-03، قاوو  رقم 11العدد  ،الِر دة الرسميةالجمهورتة الجااقنتة الديمقناطية الشعبية،1
اُثية لا كتالا عار  ال هار الشواقتة،  2  عف-، ع 2011،أيار الردوية، أطنوحة دكتورار يي الجغناعيا، الجامعة الأردنالبعدان المحلا والعالمي لا السياحة الت

2-3. 
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كل إقامة سياحية ف   شاطي البتن يتمت  عمها السيالا، عتاد  ف    السياحة الحمو ة البحر ة:-5

ل هذا اللشاط من ، ويستغاللأس ية البتنتة  بنشطة أخنى منتبطة  التلشيط يي المحيط البتني 

 مية تتماش ى وطبيعة هذر السياحة.تدعقا  س عية وخدحاغ مشاري  لها فلقة  الت وتج لطنف أ 

فُيهية و -6 كل نشاط استجمامي يمارس  السيالا خلن إقامتهم  ااواق   الاستجمامية: السياحة الت

 ية واالشآ  السياحية أو ااؤسسا  السياحية، مثل حظاقن اللأس ية والت عي  وااواق  الجب

 الثقاعية والنتافية،

 1السياحية وهماف الوماطمن  أساسيف هناك ومطف   إلا أو نشف  التقسيم السا ق   الإفاعة إل 

، أي اوتقان مواطني الدولة وتسها داخل حدود الدولة داخل تكو   (:ليةةالسياحة الداخلية)المح-أ 

 ،أ  هناك اختلعا  ف  الدون يي تعنت  الساقأ الداخ ي إلا  دهم، ورمم الاتتا  ف   هذا ااتهوي 

الداقم أو ااعتاد ولغف   إقامت حي  يعنف يي بعضها  ناء ف   ااد  التي يقضمها بعيدا فن مقن 

ليان أو أكث  يي إوج ت ا و، جيكا و،دمسة أياي يي   غارتا  حي  تتسخ هذر ااد   بري  ،أمناض العمل

ة كي ومت  يي أكث  من مئوالتي تكو  وأااويا ويي دون أخنى  تسخ مساعة النح ة التي يقطعها 

 الولايا  ااتتد  وكندا.

هي اللشاط ااتمثل يي الاوتقان والإقامة فب  حدود الدون ف الدولية )الخارجية( السياحة-ب 

دخل اقتصاديا قوميا  تي  يمثل تبت  ف ها أم خ دون العالم  وهذا النو  ،والقارا  المخت تة

 ل دولة.

قسم  السياحة إل   من العناصن التي ف   أساسهاوجد فدد كما توجد ل سياحة فد  أشكان، أو ت

 2فأووا  وذكن م ها

ساعن مجموفة  تي  تف سياحة عندية، سياحة جمافية ومفز  ف  ااساعنتن ال خاع تبعا لعدد-

 20أو  15أ خاع منتبطف  مالبا  مدرسة أو جولة منظمة من طنف وكالة سياحية والعدد يتو  

 ساقأ مالبا.

النح ة ومفز  ف ف سياحة تنعمهية، سياحة يقاعية، سياحة فلجية، سياحة تبعا ل هدف من  -

 رتافية، سياحة ااؤتمنا .

 سياحة  نتة، سياحة جوتة، سياحة  تنتة.  ف فومفز  تبعا لوسي ة النقل-

 ،سياحة كبار السن.حة الشباغ، سياحة متوسطي الفمارعمنف سياتبعا ل -

                                                
 .28،27عف-، ع2012، دار أسامة ل لشن والتوعي ، فما ،التسو ق السياحا لا المنشآ  السياحيةهبا  رجاء الحنيي، 1

2Nazihdabbas: principle of hotel and tourism management, dar al-HAMED, Amman, Jordan, 2000, p-p: 93-95. 
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 للساء.جل ف سياحة النجان، سياحة اتبعا ل -

 الينتاء، سياحة الطبقة ااتمفز . الوتا ف سياحةمن حي  مستوى -

 فد  أووا  هيف إل  1فبد الصاحخ الشاكني   تي  يشف هناك العديد من أووا  السياحة   كما أ

ديلية التي تعد أكث  عاقد  السياحة الو  السياحة العلجية،السياحة الإسلمية، السياحة النتافية،

 إل ة خاصة امتداد العمن  السياحة الديلي إل ل ب دا  الإسلمية عتوج  اام كة العن،ية السعودية 

 والإفل شهن إفاعة لتت   الحج والنجالا الذي حققت  مما  جعها ف   توسي  العمل فشن  أ

التي هي كل نشاط جماعي تنظم  لسياحة اادرسية وو  ا إل  كما أشار،ث سيالا أك لاستقطاغ

ا من اللشاطا  رحل  أو عتارا  ميداوية أو حضور مؤتمنا  أو مبارتا  رتافية ومف هاادرسة من 

 2خارج صتوف الدراسة.

 ،تعنف ف   أ ها استدداي الفمان الالكت ووية يي خدمة السياحة والستنالالكتُونية: السياحة-

جل تتصيل فمل ااوردين السياحيف  وإيصان اانتج ااع وما  من أي آليا  تكنولوجيا واستددا

السياحي إل  ااسته   ال هائي فن طنتق هذر التكنولوجيا التي تددي الساقتف  من مدت   دون 

ج يقة يتتاج كما أ هاف كل منتج سياحي هو منت 3دوا  الشبكة الدولية  الاوت و  ،العالم ومن هذر ال 

  ف  مجموفة من التاف ف  يي صنافة السياحة، لكي يستطي  ااسته   تكوتن تدعق ل مع وما  إل 

 إلاج السياحي والذي لا يمكن التعنف ف   خصاقص  الحقيقية عكن  فند شناءر ل خدمة أو اانت

 4فند استهلك .

 5توجد ل سياحة الالكت ووية العديد من المجالا  م هاف

 اللأسوتق السياحي وحجا التناد . -

 تذاكن الطف ا  وتسوتتها فب  الاوت و .حجا  -

 تلشيط السياحة فب  الاوت و . -

 الب يد الالكت وني كوسي ة ل لأسوتق السياحي. -

متنكا   ت  ودورها الهاي يي البت  فن متط با  وععاليا  السياحة يي مدت    -

 أوتاء العالم.

                                                
 مؤسس مجلة السياحة الإسلامية 1
 .19،25، عف2007دار اللشن والاسلأشارا  التكنولوجية، إوج ت ا،  :آفاق السياحة،فبد الصاحخ الشاكني 2
 .365، ع2011، فما ،1، دار ج ة  الاما ، طالسياحية المستدامةالتنمية متمد شبةخ الخصاووة، عتاد متمد ااشاقبةف 3

4Lucie k. Morisset et autres, épistémologie des études touristiques, presses de l’université du Québec, 2012, p 148. 
 .366، ع التنمية السياحية المستدامة،مرجع سابقمتمد شبةخ الخصاووة، عتاد متمد ااشاقبةف 5
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والتي يتم  ،لكت وويةمن أهم اانتجا  الالكت ووية لخدمة السياحة وجد الخنتطة السياحية الا

الدخون إلمها من خلن موق  ف   الاوت و   تي  يتمكن ااستددي من خللها الدخون إل  كل 

ااواق  السياحية ل ب د  تي  يستطي  الاستعلي فن ااواق  السياحية والطن  ااؤدية إلمها 

ياحة الالكت ووية م  أهمية الس واعداد ر فن ااسارا  السياحية المخت تة، والبت  والاستتسا

من التجار   %7عتاد  الاهتماي  التجار  الالكت ووية، عبعد أ  كاو  السياحة الالكت ووية تسهم غ 

، ويعض الدراسا  2002من إجمالي التجار  الالكت ووية يي فاي  % 35الالكت ووية عاد  اللسبة إل  

 1وال تاد تشف  إل  أ ف

 ااقاصد بت  فن ااع وما  الخاصة خدمة ال أمنتكيم يو  مواطن  64استدداي أكث  من -

م هم  الحجا الالكت وني من خلن  %66السياحية المخت تة والسعار والب امج السياحية، وقياي 

من إجمالي سو  الستن يي الولايا   %30شبكة الاوت و ، ووصون مبيعا  الاوت و  إل  نسبة 

 .2005ااتتد  يي فاي 

 .2003م يار دولار يي فاي  14فب  الاوت و  يي دون الاتتاد الوريي لتصل إل   عتاد  مبيعا  الستن-

من التناد ،  %90من التناد  يي أورو،ا اواق  الكت ووية، يي حف  يوجد يي النمسا  %80امتلك -

 .%73تقدي خدما  البي  فن طنتق الشبكة وتصل ط با  الحجا الالكت وني إل   %63م ها 

 2006م يار دولار يي فاي  63عا  السياحية فن طنتق التجار  الالكت ووية إل  وصون حجم اابي-

 م يار دولار يي أور،ا. 20م ها 

 : أهمية السياحةانيالمطلب الث

 بهمية يي جواوخ فديد  م هاف  الحافن تتمت  فصنوا ييسياحة لاأصبت  

مثل قطافا اقتصاديا العالم يأصبأ قطا  السياحة يي كثف  من دون : الاقتصادية الأهمية-أولا

من عنع  نسبة معتب  وتوعن  الجن يةجذغ الاسلأثمارا  عمل  الصعبة، رقةسيا يعمل ف   ضخ ال

ل موارد الطبيعية وال شنتة  أمثلالعمل بشكل مباشن ومف  مباشن، وتمكن من تتقيق استغلن 

أهميت   وتمكن إدراك، والحضارتة والتارتدية وتوظتها بشكل جيد لخدمة الاقتصاد والمجتم 

 من خلن ما ي يف  الاقتصادية

متوساااااط  أ  إلاااا المج اااا  العااااالمي لساااااياحة والسااااتن  إحصاااااقيا  تشاااااف  المحلةةةةا:الأثةةةةر علةةةة  النةةةةةات  -1

ااستوى العالمي، ويعتب  قطا   ف  %10 إل تصل  الإجماليمساهمة قطا  السياحة يي الناتج المح ي 

                                                
، يي مج ة الع وي الاقتصادية باتنة –استخدام السياحة الالكتُونية لا وكالا  السفر دراسة حالة وكالة تيمقاد للسفر يتياوي متيد ، حامدي متمدف 1

 .34، ع2011، 06واللأسيف  والع وي التجارتة، مج ة سداسية، جامعة بسكن ، العدد 
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الدون ااصدر  ل بت ون    بعضمن الدون مف  البت ولية، كما أ ف السياحة مكو  ل ناتج المح ي يي كث

مسااااهمة قطاااا   والييوضااا  الجااادون ااااا1،كبااا ى كقطاااا  رقةسااا ي يااي الاقتصااااد أهمياااةأفطاا  الساااياحة 

 الناتج المح ي يي فدد من الدون. إجماليالسياحة يي 

 2000سنةالنات  المحلا  إجمالا: مساهمة قطاع السياحة لا 03دول ِال

  %السياحة  مساهمة قطا   الدولة

 34.1 مالطا

 26.1 الرد 

 21.7 مصن

 19.1 اسباويا

 16.9 النمسا

 16.1 تون 

 14.2  نتطاويا

 13.7 ايطاليا

 12.1 كندا

 11.7 عننسا

 11.5 أمنتكا

 7.3 السعودية

 العالمية للسياحة المصدر: المنظمة

اللأشا   وتنتبط م  العديد من القطافا  الخانى، القطا  السياحي كثي  مناصب عمل:  خلق-2

وهااذا يعنااي إمكاويااة السااياحة ف اا  توليااد عاانع العماال  تياا  تتااو  حاادود القطااا  السااياحي، وتمتااد 

عالساااياحة لهااا القاادر  ف اا  تولياااد تاااج، لتصاال حاادود القطافااا  الخاانى التاااي تجهااار  مساات اما  الإو

منا   اللسبة  4كلسيكية، عهي توظ  أكث  من مناصخ فمل أكث  من أم خ النشطة الصنافية ال

سانتن  يوظا  ف ا  القال  100منعة  50منا  قطا  البناء، عمثل عند  غ  10لصنافة السيارا  و

منصخ فمل داقم مباشن يضاف لها  12 أيفمان مؤقتف ، 10فمان موسمف  و 10فمان داقمف  و 5

منصااخ فمال مباشاان ألا   800نساا توظاا  صاخ العمال مفاا  ااباشان ، عمااثل عا   السااياحة ياي عن امن

 2فدا النقل موعفف  ف   مدت   النشطة السياحية.

مان حيا  فادد  إعنتقياابعاد جناوغ  إعنتقياايي تون  مكن هذا القطا  من أ  يتتل اانتبة الثاوية يي 

ويشاغل  2010ملياف  سااقأ سانة  7السيالا، عالقطا  استقطخ أكث  من ي ثي سكا  البلد أي قنا اة 

                                                
، ودو  الين الاقتصادي ل سياحة م  تطبيقا  قتصادا لتنمية قطاع السياحة: حالة المملكة العر ية السعوديةالأهمية والأثر الاالهيئة الع يا ل سياحة، 1

 .3.ع 21/06/2001-19 ، اام كة العن،ية السعودية،ف   اام كة، أ ها
2Jean Michel Hoerner :Géographie de l'industrie touristique, Op.cit. P40. 
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فامل  صتة مف  مباشن  ليصل العدد الإجمالي  2898333و 2010سنة فامل  96611مباشن  قنا ة 

 1فامل. 383824ل يد العام ة  قطا  السياحة 

بااي لتنتيااذ خطااط تساااهم الساياحة يااي تااوعف  جاااء مان النقااد الجن رؤو  الأمةةوال الأجنبيةةة: تةةدفق-3

 2ل نقد الجنبي الناتج فن السياحة يي ا تيفيمكن ت خي  بعض أووا  التدعقا  التنمية الشام ة، 

 مساهمة رؤو  الموان الجن ية يي الاسلأثمارا  الخاصة  قطا  السياحة. -

 اادعوفا  السيادية التي تتصل ف مها الدولة مقا ل منأ تبشف ا  الدخون ل بلد. -

الط اااخ ف ااا   الإوتاااا  الياااومي ل سااااقتف  مقا ااال الخااادما  الساااياحية،  الإفااااعة إلااا  الإوتاااا  ف ااا  -

 الس   الإوتاجية والخدما  لقطافا  اقتصادية أخنى.

السااااياحة تساااااهم كصاااانافة تصاااادينتة يااااي تتسااااف  مفاااازا  اااااادعوفا  ميةةةةزان المةةةةدفوعا : تحسةةةةين-4

يتتقاااااااق هاااااااذا ولأيجاااااااة تااااااادعق رؤو  الماااااااوان الجن ياااااااة ااسااااااالأثمن  ياااااااي ااشااااااانوفا  دولاااااااة، الخااااااااع  ال

الدولاااااااااة  تتصاااااااااي ها مااااااااان جمهاااااااااور السااااااااااقتف ، وخ اااااااااق  الساااااااااياحية، الإيااااااااانادا  السااااااااايادية التاااااااااي تقاااااااااوي

استدداما  جديد  ل موارد الطبيعية، وااناع  اامكن تتقيقها ولأيجة خ ق فلقا  اقتصادية  ف  

كمااااااا تساااااااهم الإياااااانادا  الجباقيااااااة ااتنوفااااااة ف اااااا  النشااااااطة 3قطااااااا  السااااااياحة والقطافااااااا  الخاااااانى.

 4لك... يي عتاد  الإينادا  السياحية.السياحية مثل فنتبة الإقامة، الضناقخ ف   الاسته

السياحة ف   تنمية ااناطق النتتية  ما يسهم يي تتقيق  تسافد والنائية:تنمية المناطق الر فية -5

ااااااد  الكبفاااا   ااادحمااااة،  إلاااا التاااانع الاقتصااااادية االأساااااوتة لسااااكا  ت اااا  ااناااااطق  اااادلا ماااان الهجاااان  

 ااتواعوة. الإق يميةو،التالي تسهم السياحة بشكل كبف  يي تتقيق التنمية 

التكاان  الساساااية ليااان مضاااف  الساااياحة هاااي أ  ااب ااش الاااذي يااادخل  أ السةةةياحة: مضةةةاعلأثةةةر -6

قطا  السياحة يدور يي حنكة الاقتصاد دورا  تتعدد  تسخ قو  هذا الاقتصاد وتكاو  أينهاا أكبا  

الاستهلكي  الإوتا الاسلأثماري يي القطا  السياحي وكذا  الإوتا من قيمة ااب ش الص ي، حي  يؤدي 

 5تلشيط القطافا  السياحية الخنى. ل إمن جاوخ الساقتف  

                                                
 .02، ع 2013، مطبعة دار وهى ل طبافة، صتاق ، تون ،1، طالسياحة لا تونس بين الضرورة الاقتصادية والضر بة الاجتماعيةحاعف  ن فمنف  1
 .17، ع 1999، ااكتخ العنيي الحدي ، القاهن ، 2، طتنظيم وإدارة المنشآ  السياحية والفندقيةأحمد ماهن، فبد السلي أ و قت ف 2
 .32، ع2002دار صتاء ل لشن والتوعي ، فما ، ، 1، طإدارة المنشآ  السياحيةإ ناهيم خالد فوادف  آسيا متمد إماي الوصاري،3

4Béatrice de la Rochefoucauld : l’économie du tourisme, Bréal éditions, paris, 2007, p215. 
 .36ع،2010أطنوحة دكتورار يي ف وي اللأسيف ،جامعة  اتنة،، الأهمية الاقتصادية لتنمية السياحة المستدامة حالة الِيائرفامن فةسانيف 5
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أياان مضاااف  السااياحة يقااة  تغفاا  الاادخل الاااوطني ولأيجااة تغفاا  الاادخل السااياحي ماا  الخااذ بعاااف   إ 

 1الافتبار اايل الحدي للستهلك واايل الحدي للسلأثمار وعق ااعادلة التاليةف

Y=1/ (1-b-c).Yt 

Y .تمثل التغف  يي الدخل الوطني الناجم فن التغف  الدخل السياحي 

b     .تمثل اايل الحدي للستهلك 

C    .تمثل اايل الحدي للسلأثمار 

Yt .تمثل التغف  يي الدخل السياحي 

يمكااان التميفاااز  اااف  ا ياااار ااباشااان  ل مضااااف  وهاااي الاتااااد  ااباشااان  ياااي اللشااااط الاقتصاااادي بسااا خ 

الساااياحي، مثااال ارتتاااا  اابيعاااا  والااادخل والوظااااق  الناتجاااة فااان عتااااد  ال ياااالي التاااي يقضااامها  الإوتاااا 

هاي والتاي ا ياار مفا  ااباشان  ل مضااف  و السيالا يي التناد ، أي عتاد  اابيعا  يي قطاا  التنااد ، 

قطاااا  بسااا خ الارتبااااط الخ تاااي لااابعض الصااانافا   الالاقتصاااادي  الاتااااد  مفااا  ااباشااان  ياااي اللشااااط 

السياحي، أي ت   الصنافا  التي تشت ي م ها السياحة الس   والخدما  بشكل مباشن عيؤدي ذل  

أماا ا ياار ااساتتدية فان طنتاق ااضااف  عهاي التغفا ا  التاي تتادد  عتاد  اللشاط الاقتصادي، إل 

شاااط الاادخل ااكلأسااخ  صااور  مباشاان  أو مفاا  مباشاان  ماان الل إوتااا يااي اللشاااط الاقتصااادي بساا خ 

مااااان اللشاااااااط  ااكلأساااااخ دخلم اااااة ياااااي الصااااانافا  التق يديااااااة الاااااالعاااااااقل  العا إوتاااااا الساااااياحي، مثااااال 

 2السياحي ف   مذائها وم  سها.

مط اااااخ اجتماااااااعي ووتسااااا ي هااااااي مااااان أجااااال اساااااتعاد  الإنسااااااا   ف الساااااياحةةالأهميةةةةةة الاجتماعيةةةةة-ثانيةةةةةا

البطالة، وتتسف  ااستوى ااعةش ي تساهم يي الحد من ظاهن  كما   كتاء ،للشاط  وفودت  ل عمل 

 3ل مواطنف .

تعاد الساياحة أدا  للتصاان التكاني وتباادن الثقاعاة والعاادا  : والسياسةية الثقافيةالأهمية -ثالثا

والتقاليااد  ااف  شاااعوغ وأدا  لإيجاااد مناااا  مشااعخ  ااانولا التتاااهم واللأساااامأ  ياا هم، كماااا تعتباا  كاااذل  

تعمااال ف اا  اولأشاااار يقاعااا  الشاااعوغ وحضاااارا   كماااا4.وااعااارفالع اااوي  تااداون  ،ااعنيااايأدا  ل تبااادن 

عتاااد  معنعااة الشااعوغ  بعضااها الاابعض، وتوطيااد ف اا   لكمااا تعمااالماام  ااف  أقاااليم العااالم المخت تااة، 

                                                
، أطنوحة دكتورار ف وي قسم الع وي الاقتصادية، جامعة الجااقن، 2002-1974الفندقة لا الِيائر دراسة قياسية  السياحة و متمود عوعي شعوييف 1

 .26، ع2007الجااقن، 
 .27، ع ، نفس المرجع2002-1974قياسية  الفندقة لا الِيائر دراسة السياحة و متمود عوعي شعوييف 2
 . 120، ع 1993، اا تقى ااصني للإ دا  والتنمية، القاهن ، العلاقا  الاجتماعية للسائحيسنى دف  ف 3
اُ  الاجتماعية والثقافية للسياحة لا المِتمع المحلا، هالة النعاعيف4  .223، ع 1998اا تقى ااصني للإ دا  والتنمية،القاهن ،  التأثي
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  أ تؤدي السياحة إل  تتسف  العلقا   ف  الدون،كما1وتقنتخ ااساعا  الثقاعية  ي هم، العلقا 

يي حل الكثف  من ااشكل   والاجتماعي تساهمالاقتصادي  ى ف   ااستو النتاقج الإيجا ية ل سياحة 

 2.السياسية

ل موارد الطبيعية  أمثلتمكن السياحة من تتقيق استغلن  البيئية والعمرانية: الأهمية-رابعا

اللشاطا  ينو  وطنية، وتعمل  أ هااستددامها ف   افتبار  إساء وتدع  ل متاعظة ف مها وفدي 

منتعة  أقص ى الشكل الذي يتقق  الرضف   تنظيم وتدطيط وتتدي  استدداما   السياحية

الاهتماي  إل تؤدي اللشاطا  السياحية  كما، س بية ي ية  يارآ أوأي مشاكل  خولا يس  ،ممكنة

، وهذا  دورر يشكل داععا الإنسا صن   أي من البعد الجمالي ل معطيا  سواء كاو  طبيعية 

 3ااعطيا  وصياوتها وتنميمها.ل متاعظة ف   هذر 

 قيق الكثف  من الهداف يمكن ت خيصها من خلن الجدون التاليفيمكن ل سياحة تتكما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                

 .22، ع 1999، الرد ، 1، دار صتاء ل لشن والتوعي ، طالتخطيط السياحافثما  متمد منيم،  نةتا و يل سعدف 1

 . 67ع ،مرجع سابقأحمد ماهن، فبد السلي أ و قت ف2
 .22، ع مرجع سابق، التخطيط السياحا،  نةتا و يل سعدف فثما  متمد منيم3
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 لفيةساهمة السياحة لا تحقيق أهداف الأ: م04ِدول ال

 مساهمة السياحة لا تحقيقه الهدف

 القضاء ف  

 التقن اادق  والجو 

السياحة تتتا النمو الاقتصادي ف   ااستوى المح ي، وف   ااستوى الوطني وتعاع ومو 

حي   إلمهاعنع العمل، وتسهل وصون التقناء  توعن والخدما ،قطا  التلحة والصنافة 

يشت ي السيالا الس   والخدما  من التقناء مباشن ، كما تعمل السياحة المح ية والعااية 

من تنمية الهياكل يستتيد التقناء يي ااناطق النتتية و  ف   تسني  تنمية ااناطق التقف  

 الحاجا  الضنورتة. إل القافدية يي تتسف  مستوى ااعةشة  الوصون 

 إل الوصون 

يم تعميم التع 

 الا تدائي

يسمأ  ناء الطن  وعتأ ااسال  لتطوتن ااناطق ل سيالا  تتسف  وصون الطتان يي سن 

اادار ، وتمكن استعمان فاقدا  السياحة من أجل تطوتن  إل التمدر  وااع مف  

 .التع يم

تنقية النو  وتمكف  

 اانأ 

 .حناك اانأ  وتاتد منالصنافة السياحية تشغل نسبة كبف   من اللساء 

تدتيض نسبة 

 الوعيا 

 .ااناكا الصحية إل تتسف  الطن  وااسال  يسمأ  الوصون 

ااداخيل المحصل ف مها من الضناقخ تستعمل لتوعف  ااناعق والضنورتا  الصحية  ي   حة ال فتتس

 للأطتان وأمهاتهم.

 ااعدية. المناضالسياحة تسمأ  اتاد  الحذر من  المناضمتار،ة 

فما  الاستدامة 

 البي ية

 تماية البةئة  وتاتد الوعييمكن ل سياحة أ  تولد موارد مالية تستعمل ل حتاظ ف   البةئة 

 وتتسن تسيف  ااوارد لتجنخ التقدا  وعتاد  معدن الاست جا  وحماية التنو  البيولوجي.

تطوتن شناكة شام ة 

 من أجل التنمية

خلن تساهم السياحة يي التنمية الاقتصادية والاجتمافية ل دون القل تطورا ول جار من 

مكاسخ الصنف وخ ق عنع العمل وتتتا ومو قطا  النقل والهياكل القافدية التي تسهل 

تد ق العمل ااناسخ واانتج ل شباغ الداخ ية والخارجية،  وتتتا التجار  وصون الخدما 

سو   إل ااؤسسا  السياحية  إدخانالإفلمية دورا هاما يي  وت عخ التكنولوجيا 

 السياحة العالمي.

، مداخ ة يي ااؤتمن الع مي الدولي دور السياحة لا تحقيق أهداف التنمية للألفيةم ي الدين حمدانيف  المصدر:

الع وي الاقتصادية  جامعة الب يد ،  ، ك ية2012أعنتل  24،25حون السياحة رها  التنمية ااستدامة يومي 

 .16الجااقن، ع 

يار الس بية ف   المجتمعا  سا قة تد   السياحة مجموفة من ا يار الايجا ية ال جاوخ ا 

 1ف المح ية، وهذر الس بيا  تنتصن عيماي ي

                                                
 .32-31، ع2008دار صتاء ل لشن والتوعي ، فما ، أسس تسو ق الخدما  السياحية العلاجية،إياد فبد التتالا النورف1
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و السياحي الذي يقوي    اانتض أ الإوتا قد يساهم ثار التضخمية للنشاط السياحا:لآا -1

 أويدي عئة معينة من ااؤسسا  احية، يي عتاد  تمنكا الث و  يي أل  يي ااناطق السي و  ااناعق

 أسعارااسلأشتيا  وااؤسسا  العلجية، كما تاداد مستوتا   وأ حاغ كالطباء ال خاع

معدلا  الدخل  أحياواالخدما  العلجية ومشتقاتها وظنا لامتلك هؤلاء اان  ى قو  شناقية تتو  

أسعار مثل الضنورتة، حامة كبف   من الحاجا  هذا الارتتا  ف   ينعك  لالتندي المح ي، 

 ااواصل  والاتصالا . ،الطعاي

لدولية م ها   تد   السياحة وخاصة ايمكن أتعارض القيم وإدخال سلوكيا  جديدة: -2

يي التعارض وفدي الاندجاي يار تف ، حي  تتمثل ت   ا يار فار  ف   س وكيا  بعض الساقآ

ااتبتي من الاختلف  ف  قيم ومعتقدا  المجتمعف  المح ي وااضي ، مما يجعل بعض المجتمعا  

المحاعظة تقا ل السياحة  نو  من ااقاومة والنعض ف   اختلف ومستوى ودرجة هذر ااقاومة  ف  

 وغ حياتهم سأأو بعك  ومط  و  ساقتقد يقوي بعض ال أخنى من واحية ،المجتمعا  المح ية

المحاكا  يي فادا   أينص ي ف   ااناطق السياحية التي ياورو ها، وتب ع ااكلأسخ يي موط هم ال 

من الذي ينعك  ف   السكا  المح يف  يي متاولة تق يدهم لطعاي والشناغ واا    ومف ر، ال ا

 ليد التي تتمت   ها ت   المجتمعا .ااتوعن  لدرهم ول عادا  والتقا الإمكاوا  يتلء طنتقة لا 

 السياحا والاستثمار  التمو ل المطلب الثالث:

 ااشنوفا  يي بعض مصادر التموتل   ااشاري  السياحية تشت ك م  معظمف   النمم من أ

من طابعها الخاع، ال   القنوض التي تعتمد ف مها ااشنوفا  السياحية لها أ إلا،كالقنوض مثل

، وف   ذل    السياحية ف   وتو مستقليمصادر تموتل ااشار  إل التطن   إل الذي جع نا وتج  

 1تكو  مصادر تموتل ااشنوفا  السياحية ف   النتو التاليف

شنوفا  السياحية  داصية ارتتا  تتص  اا جنبي للمشروعا  السياحية:التمو ل الأ  -1

ت   ااشنوفا  تتتاج لاستقداي  إنشاءتك تة  أ مستوى التكنولوجيا يي منتجاتها،  تي  

التناد   لإدار اللعمة  والجها استف اد الس   ااعمن   أ تكنولوجيا ذا  تقنية منتتعة، كما 

، و،التالي عا  اللشاط السياحي س   مستورد  من الخارج إل الكب ى تتتاج  السياحية لشآ واا

 .غتتقق لهذر ااشنوفا  النجالا ااط و  أجن ية كثف  فمل   إل يتتاج 

التي تتتاج ال  اسلأثمارا  يي  تعتب  ااشنوفا  السياحية:جلالتمو ل السياحا طو ل الأ  -2

ااطافم ووظاي  وأجها را  ي والعقارا  والسيارا  التاخن  ال صون الثا تة اانتتعة القيمة، مثل ال 

                                                
 .94-92، ع 2008، دار الوعاء لدويا الطبافة واللشن،الإسكندرتة، علم الاقتصاد السياحاأحمد فبد السمي  فلي، 1
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لدى ت    لا يتواعنتموتل كبف   إل الاسلأثمارا  تتتاج   ت   ، ولا ش  أاتصان منتت  التكنولوجيا

جل ذل  وجد الجل ومن أفن طنتق القنوض قصف    تتتقق أ  لا يمكنااشنوفا ، كما او  

ااشنوفا  السياحية تبت  داقما فن القنوض بشنوط طوت ة مةسن  تتلءي م  طبيعية نشاطها 

التاقد  من واحية، من ا ما تتص   ارتتا  سعن التي مالب الجلم  القنوض قصف    لا يتتقالذي 

السياحية، وهي مالبا ما  الإينادا تتتق م  طبيعة است داد  الجلخنى عا  القنوض طوت ة واحية أ

تتص   طون التت  ، لذا ع  ها تبت  داقما فن ت   القنوض التي يمكن ا  تسددها خلن عت   

 ااوسمية. الإينادا 

تقنر الشنكة السياحية ووفية  فندما السياحا:اختيار مصادر التمو ل للقطاع  محددا -أولا

ل المحتم ة يي فوء الافتبارا  صون التي تنمخ  اقتنائها ع  ها تقوي  تقييم مدت   مصادر التموتال 

 1تيةفا 

 موان خللها.توظي  ال التي يتتاجها التند  والتت   الامنية التي سةتم  الموانحجم  -

 موان.توظي  هذر ال  استدداما لوج   الموانتواعق مصادر  -

 تك تة التموتل مقاروة م  معدن التك تة الساقد  وم  فاقد الاسلأثمار ااتوق . -

 آجان اللأسديد وتاامن  م  التدعقا  النقدية ااتوق  تتقيقها من تشغيل ااوجودا  اامولة. -

و فدي قت ض كشنط فدي الاقت اض الإفايي أ  ااالتند إدار القيود التي يتنفها اامولو  ف    -

 شغان التندقي طوان عت   الاقت اض.اعظة ف   معدلا  متدد  من نسخ ال ر،الا والمح  ال توعي

هناك فد  أس  يضعها البن  التجاري فند قيام  أسس منح القروض للمشاريع السياحة: -ثانيا

 2فس ال  منأ فملق  الووا  المخت تة من القنوض ومن هذر 

يجخ أ  يلأناسخ حجم القنض ااط وغ م  حجم نشاط ااشنو  السياحي، لذل   مبلغ القرض:-

إ   ااب ش الذي يلأناسخ م  حجم نشاط ،يجخ ف   البن  دراسة حاجة ااشنو  التموت ية وتتديد 

من منأ ااشنو  السياحي مب ش يقل فن حجم نشاط  يؤدي إل  وقوف  يي فسن مالي عني أو اااتد 

 ط با  الاقت اض.

يجخ ف   البن  دراسة الغنض من التموتل ااط وغ من قبل ااشنو  رض: ةةةةةة  القةةرض مةةالي-

احي وذل  حتى يقوي البن   توجي  إدار  ااشنو  السياحي وتو وو  التموتل االقم لهذا اااالسي

                                                
 .63، ع 2010، مؤسسة الورا  ل لشن والتوعي ، فما ، أساسيا  التمو ل والاستثمار لا صناعة السياحةموعق فدوا  فبد الجبار الحمف ي، 1
 .87-86:ص-ص، نفس المرجع، أساسيات التمويل والاستثمار في صناعة السياحةموفق عدنان عبد الجبار الحميري، 2
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 توجي  الوجهة الس يمة وتقديم  الغااااااااانض، إ  البن  التجاري هو  مثا ة مسلأشار ل عميل يقوي

 ااشور  ل .

تتضل البنوك بشكل فاي القنوض قصف   الجل والتي تسدد وتسها  نتسها إلا أ   مدة القرض:-

البنوك تقدي قنوض طوت ة الجل وااتوسطة الجل وذل  لتموتل شناء الصون الثا تة أو تموتل 

 التوس .

 ،دراسة مصدر السداد الساس ي لدى طالخ القنضيجخ ف   البن  التجاري مصادر الوفاء: -

ومدى كتايت  لسداد التزاما  البن  كما يدر  أيضا مصادر السداد الثاووتة ااتوعن  لدى 

 ااقت ض.

 وهناك يجخ التبكد ف   رمبة ااقت ض يي السداد من خلن سمعت  التجارتة.عة المقتُض: مس-

ااشنو  السياحي الجيد  تؤدي إل  حسن استغلن  إ  إدار قدرة المقتُض الإدار ة والفنية: -

 الموان و،التالي القدر  ف   سداد الالتزاما .

القنض  انأك ما كا  رأسمان ااقت ض أكب  ك ما أدى إل  اطمئنا  البن  رأسمال المقتُض: -

 ااط وغ.

الدعا  الخف  رهتم البن   الضماوا  ااقدمة من ااقت ض وتعتب  خط الضمانا  المقدمة: -

 هناك أووا  مدت تة ل ضماوا  م هاو  ، اللسبة ل بن  والذي يستطي  النجو  إلي  فند الدين

الضماوا  الشخصية لورا  ااالية وا لا  والبضائ  وكذل  الضماوا  العيلية مثل العقارا  وا

 ة.مثل الكتالا  الشخصي

العااية ف   أو  التكوتن الخاي لنأ  ااان القاقم فنعت  منظمة السياحة  السياحا: الاستثمار -ثالثا

ف   اقتناء أصون يا تة واقعة يي إق يم اقتصادي وم كية وحدا  منتجة ل قاطنة، وهو تنكيخ و،ناء 

و تتسف  الهياكل، تهيئة الإق يم، هياكل النقل والاتصان، توصيل اااء  لوحدا  عندقية

 من يدص  ما ل دون،و هو الإجمالية الاسلأثمارا  منا جاء السياحي الاسلأثمار يعتب 1والطاقة،

 عنصا تلأيأ التي الوافد  النشطة من يعد السياحي،  القطا  مشاري  لتموتل رؤو  الموان

 يؤين السياحة صنافة رواج أ  العااية،ذل  السياحة سو   ااناعسة يي قادر  ف   اسلأثمارتة

 يي اسلأثماري  نشاط أي شب  شب ها السياحية الاسلأثمارا و  الدون، اقتصاديا  ف   مباشن بشكل

 الضماوا ل اوتي مكا ،و تتمثل أي يي نشاطها اباشن  فن ركفزتف  أساسةتف  تبت  أخنى  قطافا 

 متتاا  جاوخ للسلأثمار،إل  ملقما مناخا يشكل الذي يالاستقنار السياس و الحواعا،كتوعف  

                                                
1Béatrice de la Rochefoucauld : l’économie du tourisme, op.cit., p 215. 
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  لية تواعن و أيضا الجنبي، ااتع قة  الاسلأثمار  المح ي أو القواوف  و اللأشنيعا  أهمها فديد 

 الاسلأثمارا  وتظل تطور شناقأ المجتم ،  مدت    ف  سياحي وعي ملقمة،و اولأشار تتتية

 القطا  والجن ية للسلأثمار يي المح ية الموان رؤو  تدعق مدى ف   متوقتا السياحية

والحواعا اامنوحة  الضماوا   وف   السياحي، الجذغ فناصن قو  السياحي،وف   مدى

 المجان. هذا يي ل مسلأثمنتن

الواق  أ  تطور حجم الاسلأثمارا  السياحية ل  تبيف  واض  ف   تطور صنافة السياحة، يتج   

ذل  يي الاتاد  اا حوظة يي تدعق الاسلأثمار الجنبي ف   ااستوى العالمي منذ العقد الخف  من 

كما أ  نسبة مساهمة الاسلأثمار السياحي يي الاسلأثمار المح ي الإجمالي تتتاو  من  القن  العشنتن،

 إل ارتتا  نسبة الاسلأثمار السياحي  إل  الإحصاقيا عتي الدولة العن،ية مثل تشف  أخنى،  إل دولة 

العن،ية  الإمارا يي كل من السودا ،  ،%)9.5 (الاسلأثمار المح ي فن ااتوسط المحقق فاايا إجمالي

مستوتاتها يي كل من  أدنىف   التوالي، و، غ  % 28.7و% 30.6و%32.9  غ  ااتتد  ولي يا   تي  

 1.%6.5، والسعودية %6.4 ، البتنتن%5.9الجااقن 

 سواء السياحي المجان يي والسباغ للسلأثمارالدواع   منالعديد  توجددوافع الاستثمار السياحا: -

 اادعوفا  مفزا  وتق يل عجا مصادرر وتنوي  الدخل  هدف عتاد  الإق يميالمح ي أو  ااستوى  ف  

 2ماي يف  السيالا الخذ  الاسلأثمار وراء تق  التي الدواع  هذر ومن  ف 

 النشطة من السياحة صنافة تعد الأخرى: الصناعا  م  منافسة أقل السياحة صناعة-

 ف   تعتمد ولا كثف   ومعدا  آلا  إل  تتتاج ولا السا  عمها الإنسا  فمل الاقتصادية التي يعتب 

 لصنافة الحاصل لتغف  معدلا إ ، الخدمة وتنوتج تسوتق ف   تعتمد تكنولوجية فالية، قدر ما

 فالم تتكم  ااناعسة يي كبف   أهمية ذا  وهي الخنى  الصنافا  يي من  أقل السياحة

السياحي يكو   السو    ةنما سني  تكنولوجي  تغف  السو   يتمفز الصنافية ااناعسة عتيالشديد ،

 . ل درجة أق تغف ر معدن

الساسية  ااناعق لإنشاء كبف   مالية موارد السياحية الاسلأثمارا  تتط خ التمو ل: مصادر  تنويع-

الجل،  طوت ة قنوفا تتط خ ما فاد  التي العامة والخدما  التتتية ااناعق إل  ل سياحة  الإفاعة

  ي هماف التواع   تتقيق الدولة ف   يجخ من الاسلأثمارا  ووفا  هناك وف ي 

                                                
، أطنوحة دكتورار ف وي يي الع وي الاقتصادية، جامعة الحاج الأداء والأثر الاقتصادا والاجتماعا للسياحة لا الِيائر وتونس والميربص يتة فش يف 1

 .65، ع 2010/2011لخضن  اتنة، الجااقن، 
اَليةالاستثمارا  السياحية  ديعةف   وفق ف 2 ، ع 2006-2005، أطنوحة دكتورار دولة، جامعة الجااقن، الجااقن، تسو ق المنت  السياحا لا الِيائر وإش

 .54-53عف–
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إذا  السياحي القطا  يي الاسلأثمار  توجي  الحكومة تقوي ما فاد  الخاص: والقطاع العام القطاع -

 .تطورر من وتتد الخاع القطا  تهمل الاقتصادية،و التنمية يي قطافا است اتيجيا  افتب

 تكنولوجياو  وخب   أموان رؤو  معها تنقل قد الجن ية الاسلأثمارا  فوالأجنبي المحلا الاستثمار  -

 ااكاسخ معظم ف   الجن ية السياحية ااشنوفا  تتصيل فدي منافا  وهنا يجخ

 الخاع.  الاسلأثمار ف   سيطنت  من وتتد الجنبي الاسلأثمار تناقخ أ  الدولة ف   ولهذاالسياحية،

 تطوتن ف   يعمل وععان جيد تنظيم من لا د السياحية: للاستثمارا  الفعال التنظيم-

 ،والدولية والإق يمية المح ية ااستوتا  ف   الايجا ية آيارها تظهن حتى الاسلأثمارا  السياحية

تبعا للأهمية التي  أخنى  إل  دولة من التنظيم هذا شكل يدت  حي  الحنكة السياحية، حجم وف  

  ت   تقوي والجنبي، وقد المح ي خاصة من قبل القطا  الخاعالاسلأثمار  لهذا تولمها الدولة

 إشناف تت  تكو   ما مالبا واسعة يي المجان السياحي  دب   تتمت  مستق ة مؤسسا  الاسلأثمارا 

، يمكن والخطة السياحيةبف  الخطة الاقتصادية التكام وتتقيق الاسلأثمار فم ية اتابعة حكومي

  ناء اانكبا  السياحية،  ناء التناد ...الخ. الاسلأثمار يي السياحة من خلن
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 الفصل  خلاصة

،من ثقاعيااةالو  جتمافياةالا قتصااادية، الا جواواخال ف اا  إيجاايي تاابيف منتجاا،ذو  االساياحة نشاااطعاد ت

 الإق يمياااااااة التنمياااااااة وتتقياااااااق الااااااادخل مساااااااتوتا  النماااااااو الاقتصاااااااادي،وعتاد معااااااادلا   خااااااالن تعاتاااااااا

ف اااا  اااااااورود  كو هاااااا منتكاااااا ل حتااااااظ إلاااا  الخااااااع؛  الإفاااااعة القطااااا  وتتتفااااز اسااااالأثمارا ااتواعوااااة، 

 لمهاا  مثا اة جسان يان،ط  اف  الشااعوغكماا يمكاان النظان إ الثقاايي لي مجتما  اااادي منا  ومفا  اااادي،

كمااااااا لهاااااا تااااابيف ا إيجا يااااااا ف ااااا  الناحيااااااة والثقاااااايي،  يعمااااال ف اااااا  تعاتاااااا التااااا ا ط الإنسااااااانيوالحضاااااارا ، و 

 الإدراكعتاااااد   إلاااا أماااااكن ومجتمعااااا  مدت تااااة  إلاااا لتكنتااااة والثقاعيااااة ل ساااااقأ، حياااا  يااااؤدي السااااتن ا

التارتدياااااااااة  وااعنعاااااااااة فااااااااان طنتاااااااااق التعااااااااانف ف ااااااااا  الثقاعاااااااااا  والحضاااااااااارا  مااااااااان خااااااااالن عتاااااااااار  المااااااااااكن

لهاااااا أهميااااااة ماااااان الناحياااااة السياسااااااية والعمناويااااااة  وكما تعماااااال ف اااااا  تنمياااااة ااناااااااطق النتتيااااااة ،والينتاااااة

م هاااا تعاااارض القااايم ياااار السااا بية تد ااا  الساااياحة مجموفاااة مااان ا  جاوخ ا ياااار الايجا ياااة والبي ياااة،

 .يار التضخمية ل لشاط السياحيللآ إفاعة ف   المجتمعا  المح ية، وإدخان س وكيا  جديد 

من الحاجة ل حصون ف   الناحاة ولا يكاو  القصاد مان ورائهاا الحصاون ف ا  فمال  احة تلشبالسي  إ

وتتعاادد تقسااايما  أواااوا   ،لهااا فلقاااة مااا  مدت اا  الع اااوي الخااانى  أ إقامااة داقماااة، كماااا  إلااا ولا تااؤدي 

 ااف  ساياحة داخ يااة وسااياحة خارجياة، كمااا تام تقساايمها حسااخ وساي ة النقاال، أو مسااتوى الساياحة 

ساااياحةف يقاعياااة، الفماااان واااااؤتمنا ،  إلااا خاع...، وياااي الجااقااان تااام تقسااايمها الااادخل، أو فااادد ال ااا

 موتة  تنتة، الت عي  والاستجماي.حموتة، ااعالجة  ميار البتن، ح

 دايااة الحياا  الإنسااوية وتطاور  ما  ماانور العصاور خاصاة ما  ظهااور  إلا   الحنكاة الساياحية تعاود ا

أهمهاااااا تطاااااور  ،الضااااانورتة اااااايلد صااااانافة ساااااياحية حقيقياااااةالتاااااي وعااااان  الشااااانوط الثاااااور  الصااااانافية 

إفاااااااعة لتطااااااور العماااااانا  وظهااااااور طبقااااااة اجتمافيااااااة تتمتاااااا  ،وساااااااقل النقاااااال وماااااايلد وظاااااااي  نكااااااي ععان

 والإيااااااانادا كماااااااا تشاااااااهد الساااااااياحة العااياااااااة تطاااااااورا  سااااااانيعة مااااااان حيااااااا  فااااااادد السااااااايالا   النعاهياااااااة،

مسااتوى الاادخل و،اانوع  إلاا السااياحية ونساابة ااساااهمة يااي الناااتج الااداخ ي الخاااي وتنجاا  هااذا التطااور 

و الساياحة الالكت ووياة أصابت  فاامل ماؤينا ياي وماالساليخ الحديثاة ياي الدفاياة والتا وتج ، كماا أ  

والخدما  مة يي عتاد  القدر  التناعسية من تسوتق ل منتجا  القطا  السياحي وأصبت  وسي ة ها

ل متعاااااااام ف  إفااااااااعة لتمكاااااااف  الساااااااااقأ مااااااان الط اااااااخ التااااااااوري الساااااااياحية وتاااااااوعف  ااع وماااااااا  التورتااااااااة 

 المااااااوان رؤو  تاااااادعق ماااااادى ف اااااا  متوقاااااا  السااااااياحية الاساااااالأثمارا  تطااااااور إ  ،ل خاااااادما  السااااااياحية

السااااياحي،وف    الجااااذغ فناصاااان قااااو  السااااياحي،وف   ماااادى القطااااا  والجن يااااة للساااالأثمار يااااي المح ياااة

 .نهذا المجا يي والحواعا اامنوحة ل مسلأثمنتن الضماوا 



 

 

 

 

 الفصل الثانـي:

 التسويق السياحي
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 تمهيد

 

ت سواء كان ،في نجاح أو فشل المشروعات المختلفة أصبح له دور بارز بحيث اتسع مجال التسويق     

مشروعات الهيئات الحكومية، مما أدى الى ظهور الربح ك إلىالتي لا تهدف ح أو تحقيق الرب إلىتهدف 

والهيئات  نتيجة العديد من التغيرات والتحديات التي تواجه المنظمات مرتبطة بهمفاهيم عديدة 

فرع أصبح  السياحي التسويق أن المشاكل التسويقية التي تواجهها، كما تعقد إلىالتي أدت بدورها 

، ونظرا للأهمية التي أكتسبها مع المتميزة للنشاط السياحيللطبيعة عن التسويق العام نظرا  مستقل

زيادة شدة المنافسة بين الدول السياحية للاستحواذ على أكبر نصيب ممكن من الأسواق المصدرة 

 .للسائحين

مقياس نجاح الدولة السياحية في تحقيق أهدافها السياحية  يعتبر نجاح التسويق السياحي إن

هو معرفة السائح واكتشاف دوافعه وحاجاته ورغباته، وتحليل العناصر المتنوعة، كما أن هدفه 

معرفة نوع الخدمات  إلىالمهمة التي تؤثر على إمكانيات السوق السياحية عرضا وطلبا، أي الوصول 

 وظروفهم. إمكانياتهمالتي يطلبها السياح والأسعار التي تتلاءم مع 

 تجزئتنه كمنانواعنه وكيفينة وذلك منن لانلال تعريفنه وأق السياحي السو  لمفهومفي هذا الفصل تطرقنا 

 واستعرضننننننا مفهنننننوم،ولاصائصنننننه وأنوعنننننه وأسنننننبا  زيادته تطرقننننننا لمفهنننننوم كنننننل منننننن الطلنننننب السنننننياحي

، وأسسنننننه وأهدافننننهمفهنننننوم التسننننويق السنننننياحي تناولنننننا كما ومكوناتننننه ومواصنننننفاته، السنننننياحيالعننننر  

أهمية نظام المعلومات التسويقي والعوامل المؤثرة مع تبيان المزيج التسويق السياحي البيئي،  عناصر

 في قرار المستهلك السياحي.
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 .تجزئتهاالسواق السياحية و :ول حث ال بالم

، فإن ينما يمكن تخزين العديد من السلعإن سوق الخدمات يختلف عن سوق السلع والبضائع، فب

وبالتالي فإن  ،لأنها تنشأ في اللحظة التي يتكون الطلب عليها ،الخدمات لا تقبل التخزين بطبيعتها

 ظروف عر  الخدمات يختلف عن ظروف عر  السلع.

  la demande touristiqueالمطلب الول: الطلب السياحي

 فإنهنننا ،باعتبنننار السنننياحة ظننناهرة منننن الظنننواهر الاجتماعينننة وصنننناعة منننن الصنننناعات الغينننر التقليدينننة

، لذلك فان دراسة الطلب السياحي يمثل الطلب مثل السلع المادية الألارى تخضع لظروف العر  و 

يتكننننننون الطلننننننب ء السننننننياحة فنننننني مختلننننننف دول العننننننالم، أحنننننند الموضننننننوعات الهامننننننة التنننننني اهننننننتم  هننننننا لابننننننرا

والحاجات والميول التني تتجنه السياحي من مزيج متدالال من العناصر المختلفة كالرغبات الإنسانية 

 لمقاصد السياحية.ل

عنرف الطلننب لشننكل عننام بأنننه الكميننة التنني تنننوي مجموعننة مننن المسننتهلكين شننراءها مننن سننلعة معينننة ي

عوامنننننل  لننننب بالنسننننبة للسننننياحة يختلننننف لوجننننودلكننننن الط1،وبسننننعر محنننندد فنننني زمننننان ومكننننان محننننددين

منندى تننوفر وقننت  :مختلفننة تننؤثر علننى السننائح للسننفر إلننى منطقننة مننا وذلننك وفقننا لعناصننر مختلفننة مثننل

فائض وزيادة في الدلال يمكن استخدمها للقيام برحلة سياحية، ولا  وجودمستوى الدلال، الفراغ، 

يمكن تعريف الطلب السياحي على زيارتها،  رادشك أن هذه العوامل تلعب دورا في تحديد المنطقة الم

ي كمنا يعنرف الطلنب السنياحي الندول2أنه: العدد الإجمالي للزائرين فني منطقنة معيننة، وفني مندة محنددة.

بأننه مجمننوع التندفق السننياحي، أو هننو مجموعنة الأفننراد النذين يسننافرون لوجهننة سنياحية لاننلال ف ننرة 

 3.)السياحي وصول المجموع  (معينة

 4إن من أهم أسبا  زيادة الطلب السياحي ما يلي: :أسباب زيادة الطلب السياحي-أولا

 زيادة أوقات الفراغ والإجازات المدفوعة الأجر. -

 .القابل للإنفاقزيادة الدلال  -

 سهولة وإمكانية القدرة على التنقل. -

                                                
الاقتصادية وعلوم  ، كلية العلوم2005، 04التسيير، العدد  ، مجلة: العلوم الاقتصادية وعلومسوق الخدمات السياحية بلالطة مبارك، كواش لاالد:1

 .157صسطيف، الجزائر،  -التسيير، جامعة فرحات عباس
2Gérard TOCQUER,Michel ZINS : Marketing du tourisme, 2 éditions, Gaëtan Morin éditeur, paris, 1999, P24.  
3Houssine choyakh, la demande européenne pour le tourisme tunisien : analyses théorique et empirique, thèse de 

doctorat en science économiques, universités de Sfax, Tunisie, 2009, p13. 
 .51-50ص: -، صمرجع سابقصناعة السياحة في الردن،لاالد مقابلة، فيصل الحاج ذيب: 4
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 أسعار السلع والخدمات وتكاليف السفر والإقامة. -

 الجنس والحالة الاجتماعية.،العمر :مثل الصفات الديمغرافية المختلفة -

سنر منن ذوي لمقصند السنياحي فنالأفراد أو الأ لاتينار اؤثر على قرار السائحين لا هناك عوامل متعددة ت

الديموغرافية يتباينون أو يظهرون عدم التجانس  والاقتصادية و ،المش ركة الاجتماعية الخصائص

للسننائحين تمننر  عملينة اتخنناذ القننرار بالنسنبة إنونسننتطيع القننول  ،فني الاتيننارهم للوجهننات السنياحية

 1بخمسة مراحل هي:

 القرار عما إذا كان السفر ضروريا لالال الف رة الزمنية المحددة من عدمه. -1

 لسياحة.ين لديهم الرغبة لذت السفر لالال تلك المدة للتقدير الميزانية التي تغطي نفقا -2

 تحديد معدل تكرار ومدة تلك الرحلات. إلىبحاجة  فإنهملميزانية بالنظر ل -3

تنننننناري  ومنننننندة الإقامننننننة المق رحننننننة فهننننننم بحاجننننننة لالاتيننننننار لعنننننند تحدينننننند المسننننننتهلكين السننننننياحيين ل -4

 .اإليهالوجهة التي يرغبون السفر 

 .ة النقل والبرنامج السياحي المحددلعد الاستقرار على الوجهة السياحية عليهم الاتيار وسيل -5

 2يمكن التمييز بين ثلاثة أنواع من الطلب السياحي كمايلي:أنواع الطلب السياحي:-ثانيا

: يقصنننننند  هنننننذا النننننننوع منننننن الطلنننننب السننننننياحي، الطلنننننب العننننننام علنننننى إجمننننننالي الطلبببببب السببببببياحي ال بببببا -1

الخدمات السياحية بصرف النظر عن الوقت والنوع والمدة، ومن هنا يرتبط الطلنب العنام بالعملينة 

 برنامج لااص من برامجها.بالسياحية ككل وليس بنوع محدد منها أو 

ياحي ببرنننننامج سننننياحي معننننين يجننننده :يننننرتبط هننننذا النننننوع مننننن الطلننننب السننننالطلببببب السببببياحي الخببببا -2

السائح لإشباع رغباته واحتياجاته، ويختص البرنامج بإشباع تلك الرغبات ومن هنا فإن هذا الطلب 

 على برنامج معين يعتبر طلبا لااصا وليس لسائح ما أو مجموعة من السياح.

لنننة أو المكوننننة :ينننرتبط هنننذا الننننوع منننن الطلنننب بالخننندمات السنننياحية المكمالطلبببب السبببياحي الم ببب ق-3

الطلب على الفنادق، الطلب على شركات الطيران، الطلب على شركات النقل  :للبرنامج السياحي مثل

الأطعمنة، وتسن ى أغلنب الندول لتحوينل الطلنب المشنتق السنياحية، الطلنب علنى  السياحي أو الوكالات

وعنننة ومختلفنننة وبأسنننعار متنوعنننة إلنننى طلنننب لاننناص ثنننم طلنننب عنننام عنننن طرينننق تنننوفير بنننرامج سنننياحية متن

 .الموالي لالال الشكلمن  العلاقة بين مختلف أنواع الطلب السياحيكذلك، ويمكن توضيح 

 

                                                
 .100-99ص:-، ص2012، مكتبة الانجلو المصرية، القاهرة،1، طالتسويق السياحيالبطوطي:سعيد 1
 .51-50، ص:1989، مكتبة مدبولي، القاهرة، التسويق السياحيمحسن أحمد الخضيري، 2
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 : ال لاقة بين مخ لف أنواع الطلب السياحي07ال كل 

 

 

 

 

 

 

 

 .52، ص1989، مكتبة مدبولي، القاهرة، التسويق السياحي محسن أحمد الخضيري: المصدر:

 1من الناحية ألارى يمكن التفرقة بين نوعين من الطلب السياحي:

هذا النوع من الطلب هو طلب صريح من جاننب السنائح  الطلب السياحي الف ال )الحالي(: -1

لتوافر عوامل أهمها، الرغبة، وقت الفراغ، القدرة على الدفع، فضلا عن الظروف المناسبة المحفزة 

للطلنننب والدافعنننة للتعاقننند، ويمثنننل هنننذا الطلنننب إجمنننالي عننندد السنننياح الننندالالين والقنننادرين علنننى دفنننع 

 إلى البلد أو المنطقة المعينة لالال ف رة زمنية معينة. النفقات السياحية والمستعدين للقدوم

:وهنو طلننب ينننقص أحنند عناصننره الأساسننية، بمعحنني لا تتننوفر حاليننا الطلببب السببياحي الكببام  -2

 لدى السائح أحد هذه العناصر:

 القدرة على دفع تكاليف الرحلة السياحية أو البرنامج السياحي. -

 الرغبة في التعاقد على البرنامج السياحي. -

 .عدم حصول السياح على المعلومات المناسبة -

 .السياحي ضعف وسائل الإعلام وال رويج -

بواسننننطة تنولننننع البننننرامج السننننياحية،  يمكننننن تحويننننل الطلننننب السننننياحي الكننننامن إلننننى طلننننب سننننياحي فعننننال

توفير كافننننننننة وسننننننننائل ،الإعننننننننلان والدعايننننننننة وال ننننننننرويج والإشننننننننهار، تثقيننننننننف السننننننننياحتخطننننننننيط أسننننننننعارها، 

 وتوفير مختلف الخدمات والتسهيلات بمختلف الأسعار والدرجات. المواصلات الممكنة

 2يمكن إجمال لاصائص الطلب السياحي بما يلي::خصائص الطلب السياحي-ثالثا

يعتبنننننننر الطلننننننننب السنننننننياحي عنننننننالي المرونننننننننة تجننننننناه التغينننننننر فنننننننني الأسنننننننعار، أي كلمننننننننا  المرونبببببببة:-1

قننل تننندفق عننندد وكلمننا ارتفعنننت انخفضننت الأسنننعار فنني منطقنننة مننا زاد تننندفق السننياح إليهنننا 

                                                
 .53-52ص:-، صالتسويق السياحي، مرجع سابقمحسن أحمد الخضيري: 1
 .17-16ص: -، ص2002دار المسيرة للنشر والتوزلع، عمان، ، : تسويق الخدمات السياحيةإلياس سرا  وآلارون2

 
الطلب                         

السياحي        

 الخا 

 الطلب السياحي الم  ق

 الطلب

 السياحي 

 ال ا 
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لكننن هنننناك لعننض المننناطق الراقينننة مثننل جننزر بحنننر الكنناري ي فننالأمر مختلنننف أي السننياح، 

كلمننننننا انخفضننننننت الأسننننننعار قننننننل تنننننندفق السننننننياح إليهننننننا والسننننننبب فنننننني ذلننننننك أن هننننننذه المننننننناطق 

النننننذين يمثلنننننون رجنننننال الأعمنننننال بالدرجنننننة الأولنننننى  ،مخصصنننننة لطبقنننننة معيننننننة منننننن السنننننواح

إذ أنهم يفضلون الذها  إلى مناطق مميزة وغالية  ،وبعض الممثلين المشهورين في العالم

ولعتبرونننه نوعننا مننن الفخننر والتبنناهي ولكننن عننند انخفننا  الأسننعار يقننل تنندفق هننؤلاء إلننى 

 .سياحالمناطق لأنهم يعتبرونها أماكن عامة لكافة ال

يعتبنننننر الطلنننننب السنننننياحي عنننننالي الحساسنننننية تجننننناه التغيينننننرات الاجتماعينننننة  ة:الحساسبببببي-2

لا تسننتطيع جننذ  السننواح ،لنندان غيننر المسننتقرة سياسننيا وأمنينناوالسياسنية والأمنيننة فالب

 إليها حتي وإن كانت أسعارها منخفضة.

 :هي أسبا  طلب السياحي في السنوات الألايرة لعدةزاد ال ال وسع:-3

 صوصا في مجال النقل.لاالتطور التكنولوجي  -

 تطور وسائل الاتصالات شجع على السفر للتعرف على مناطق وشعو  ألارى. -

 عدد القادرين على السفر. في زيادةلااصة زيادة الدلال في الدول الغنية ساعد التطور الاقتصادي  -

 زيادة أوقات الفراغ المتمثلة بزيادة طول عطلة نهاية الأسبوع. -

من المعروف أن للسياحة موسم يتميز بكثرة تدفق السياح يطلق عليه موسم الذروة،  الموسمية: -4

ولي ، حيننننث يسننننود الطلننننب السننننياحي الننننددد السننننياح يطلننننق عليننننه موسننننم الكسننننادوموسننننم يقننننل فيننننه عنننن

أسننبا  الموسننمية مننه ف ننرات الننذروة وف ننرات الركننود، التنني تننؤثر علننى اتجاهاتننه و جلااصننية الموسننمية 

تشنننمل هننذه الألاينننرة مواعينند العطنننلات ،والعوامننل التنظيمينننة فنني الننندول المصنندرة للسائحينهنني المننننا  

بنننذلك ،المدرسننية فنني الصننيف ومواعينند غلننق المصنننانع فنني شننهر أوت بالإضننافة لننبعض المواسننم والأعياد

 أشهر السنة. في بقيةيرتفع الطلب السياحي من الدول المصدرة للسائحين في هذه المواسم وينخفض 

 أن الننندول التننني تمتلنننك آثننننارحينننث المقصنننود  هنننا عننندم سنننيادة المنافسنننة أو باحتكنننار القلنننة افسبببة:المن-5

تملننك مثننل لا قديمننة أو مقومننات سننياحية طبيعيننة يكننون مننن الصننعب منافسننتها مننن قبننل النندول التنني 

 هذه المقومات.          

 من قبل. أي أن السائح نادرا ما يقوم بزيارة المنطقة التي زارها عد  ال كرار:-6
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 l'offre touristique    المطلب الثاني: ال رض السياحي

يعنرفف العننر  السنياحي هبأنننه مننا تقدمنه المنطقننة السننياحية ومنا تحتويننه مننن مقومنات سننياحية سننواء 

أكانت عوامل جذ  طبيعية أو تاريخية إضافة إلى الخدمات والسلع التي تؤثر على الأفراد لزينارة بلند 

 1.بلد آلاره معين وتفضيله عن

، فقد تعددت لهبالنظر لتعدد وتنوع وتدالال العناصر المكونة :ال رض السياحي مكونات-أولا

لاتلافات( ومن بين التصنيفات الدراسات التي اهتمت بتصنيف العر  السياحي )حتي ظهرت الا 

العر  السياحي في ثلاثة عناصر  صنفبحيث  Robert Lanquard) لإنكار )روبير  فتصني نذكر

 2:هي أساسية

مجموعة ال راث المتكون من الموارد الطبيعية، الثقافية، الصناعية والتاريخية التي تجلب السائح -

 للاستمتاع  ها.

التجهيزات والوسائل التي لا تعتبر العامل الأساس ي في جلب السياح، غير أن عدم توفرها  مجموعة-

التجهيزات الثقافية ،المطاعم ،يمنع السائح من السفر، كوسائل النقل المختلفة، وسائل الإيواء

 الرياضية وال رفيهية.

المنظمة أما وسائل النقل،  الإجراءات الإدارية المتعلقة بتسهيلات السفر ذات العلاقة مع مجموعة-

 3صنفت العر  السياحي في سبعة عناصر هي: ال المية للسياحة

الجغرافية، منالع المياه، الشواطئ، الأنهار  راث الطبي ي: المناظر الطبيعية،المعطيات ال-

 الجبال.والصحاري، 

 ال راث البشري: ظروف الحياة، العادات والتقاليد، والمعطيات الثقافية.-

 الجوانب التنظيمية والدستورية والسياسية.-

 الجوانب الاجتماعية: ال ركيبات والبنيات الاجتماعية والعرقية للبلد، ال ربية، الإعلام والإشهار.-

 وسائل الخدمات )النقل، الإيواء، الإطعام(. -

 الأنشطة الاقتصادية والمالية. -

 4عناصر هي:في لامسة العر  السياحي كما صنف 

                                                
 .11، ص مرجع سابق،:تسويق الخدمات السياحيةسرا  إلياس وآلارون1
 .150-149ص: -، صسوق الخدمات السياحية،مرجع سابقبلالطة مبارك،كواش لاالد:2
 .151-150ص  نفس المرجع،3

4John lea , tourism and development in the third word, Routledge, London, 1993, p-p: 31-32. 
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طبيعية مثل: شكل الأر ، النباتات، الحيوانات...الخ، وألارى من صنع  إلىعوامل الجذ : مقسمة -

 تاريخية أو معاصرة أو المتأثرة بالتنوع الثقافي مثل: اللغة، الموسيقى والفلكلور. الإنسان

 النقل: هناك علاقة وطيدة بين نمو السياحة وتطور النقل.-

 مخيمات عطل، إيواء لااص، تخييم في العربات...الخ.:فنادق، دور ضيافة، الإيواء-

 المركز الصحية.مثل: ، المطاعم، البنوك، شمل الخدمات المدعمة تسهيلات ألارى ولادمات: ت-

البنية التحتية: تتمثل في الطرق، السكك الحديدية، المطارات، الموانئ، الكهرباء، قنوات الصرف -

 مة لسبب غلائها وهي تخدم المجتمع المحلي أيضا.الصحي وغيرها، غالبا تمنح من طرف الحكو 

 1مايلي:مال مواصفات العر  السياحي فييمكن إج :ثانيا: مواصفات ال رض السياحي

يمتناز النشناط السنياحي بصنعوبة إحنلال : ي  مد ال رض السياحي ب كل كبير على عنصر ال مل-1

 عملية تقديم الخدمات السياحية. محدود فيها يبقى استخدامبالتالي الماكنة محل عنصر العمل، و 

يننتم تصنننيع هننذه الخنندمات علننى ال ببرض السببياحي بكونببت خببدمات شنيببة مبااببرة فببي ال الببب: يم بباز -2

مننننندار الينننننوم أو حتننننني علنننننى مننننندار السننننناعة، وفننننني الغالنننننب ينننننتم تقنننننديم الخننننندمات السنننننياحية أمنننننام منننننرأى 

بحينث أن عن المستهلك،  الرديءج السياحي لعدم إمكانية  جب المنت السياح، وبذلك يمتاز العر 

 لاطأ يقع فيه العامل سوف يكون ظاهر للأعيان ومن الصعوبة تلافيه. أي

ن الخنندمات، وبنننذلك يخنننز تطالمننا أننننه عننر  لانندمي فنننلا يمكننن السبببياحي  يببر قاببببل ل خبببزن: ال ببرض-3

 عر  آني ومباشر.اليكون 

ينتم نقلهنا عة هني التني تتحنرك، و المعتاد أن المستهلك ثابنت والسنلال رض السياحي  ير قابل للنقل:-4

هننننناك لعننننض السننننلع تصننننل مأننننزل المسننننتهلك، إلا أن الحننننال يختلننننف فنننني العننننر  إلننننى الأسننننواق القريبننننة، 

هنننننننو الثابننننننننت والمسنننننننتهلك )السننننننننائح( هنننننننو النننننننذي يتنقننننننننل لكننننننني يسننننننننتطيع أن يقتحننننننني الخنننننننندمات فالسنننننننياحي 

 السياحية.

أن الحاجننننة للسنننننياحة حاجنننننة كماليننننة بالغالنننننب، فإنهنننننا  بمننننناال ببببرض السبببببياحي يخسبببببع للمنافسبببببة:-5

تخضننع للمنافسننة مننن قبننل السننلع البديلننة، وطالمننا أن العننر  السننياحي متننوفر لشننكل كبيننر فنني أرجنناء 

العننالم فهننناك تنننافس بننين البلنندان علننى تسننويق العننر  السننياحي، هننناك تنننافس علننى صننعيد المواقننع 

 نشآت السياحية دالال الموقع السياحي الواحد.السياحية دالال البلد ، وهناك تنافس على الم

ج السنننياحي منننزيج مركنننب ومعقننند المننننت: ل بببرض السبببياحيل ت بببدد وتنبببوع وتبببداخل ال ناصبببر المكونبببة -6

عنادة منا يصنعب فصنل هنذه العناصنر ع والخندمات والمكوننات الطبيعينة، يتكون منن العديند منن السنل

                                                
 .162-160ص: -، صمبادئ السفر والسياحة، مرجع سابقمثحي طه الحوري، إسماعيل محمد علي الدباغ: 1
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والدينينننننننة وال راثينننننننة  العوامننننننل التاريخينننننننةوالمكونننننننات عنننننننن لعضنننننننها، فالعوامننننننل الطبيعينننننننة تتشنننننننابك منننننننع 

، لتشكل بمجموعها العر  السياحي، وقد يجمع السائح بين أنماط سياحية متعددة في والحضارية

آن واحد، فبالإمكان الجمع بين السنياحة الدينينة والسنياحة الاقتصنادية والسنياحة الموسنمية فني آن 

 السائح الأماكن التاريخية يزور الأسواق  هدف التبضع. زورواحد، ففي الوقت الذي ي

أن العنننننر  السننننياحي متعننننندد ومتننننننوع  بمنننناالمن جبببببين البببببني  ي ببببباركون ببببببال رض السبببببياحي: ت ببببدد-7

ج همون فننننني تصننننننيع المننننننتوواسنننننع وشنننننامل، فهنننننذا يعحننننني أن هنننننناك عننننندد كبينننننر منننننن المنتجنننننين النننننذين يسنننننا

أصنننحا  الفنننادق، المطننناعم، مكاتنننب السنننياحة مننننهم منننن يكننون دالانننل حننندود القطنناع مثنننل السننياحي، 

، ومنننهم مننن يكننون لاننارج حنندود القطنناع السننياحي مثننل محطننة الكهربنناء، الغنناز، مشننارلع الخوالسننفر...

 البحي التحتية الألارى، وهكذا فإن لكل منتج دوره في تصنيع العر  السياحي.

يكون العر  السياحي في الظروف الاعتيادية عرضا غير منرن،  ال رض السياحي عرض  ير مرن:-8

 ويمكن التعبير عن ذلك بالمخطط التالي:

 : مرونة ال رض السياحي08 كل ال

 

 

 

 

 

 

 .157، صسابق مرجعمبادئ السفر والسياحة،طه الحوري، إسماعيل محمد علي الدباغ: مثحي المصدر:

ل منن التغيينر النسن ي أي أن التغيير النس ي فني الكمينات المعروضنة أقن <SPمن الشكل أن نلاحظ 

 سنننننننعارالنشننننننناط السنننننننياحي للتغيننننننرات فننننننني أوهكننننننذا يتدنننننننج أن درجنننننننة اسننننننتجابة المننننننننتج فنننننني ، سنننننننعارفنننننني الأ 

سننبب ذلنننك إلننى العوامنننل  رجنننعجننندا علننى الأقنننل فنني الأمننند القصننير، وي عاليننةالخنندمات السننياحية تكنننون 

 1التالية:

: يقصند بننه الوقننت الننلازم لإجنراء التغييننر والتحننوير علننى الطاقنة الإنتاجيننة للتغيننرات فنني الوقبب  عامببل-

الأثمنننان، والمعنننروف أن التغيينننر فننني الطاقنننة الاسنننتيعابية فنننني النشننناط السنننياحي يتطلنننب بنننناء المزيننند مننننن 

 العر  السياحي غير مرن.المنشآت السياحية، وهذا يتطلب وقت طويل فيكون 

                                                
 .159-158ص: -، صمبادئ السفر والسياحة،مرجع سابقمثحي طه الحوري، إسماعيل محمد علي الدباغ:1

1P 

2P 

P 

P 

S 2S 1S S 
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عمليننننة إجنننننراء التغيينننننر والتحنننننوير علنننننى رأس المنننننال الثابنننننت عملينننننة صنننننعبة : كثافبببببة رأل المبببببال الثابببببب -

بالنسننبة للعننر  السننياحي فننإن رأس يف عاليننة وجهننود كبيننرة ووقننت طويننل، ومعقنندة وتحتنناج إلننى تكننال

دات الموجننننودة فيهننننا يشننننكل نسننننبة المننننال الثابننننت المتمثننننل بالأبنيننننة والأثنننناث والننننديكورات والأجهننننزة والمعنننن

 عالية، وبالتالي يكون العر  السياحي غير مرن.

لمننننا  علننننى المنننننتج أن يقننندم عرضننننه ضننننمن موسنننم الننننذروة السننننياحي ا عامننننل يحننننتم: ال امبببل الطبي ببببي-

لتوفر المنا  الملائم، ولعجز عن تقديم عرضه في بقية المواسم الألارى، وهكذا فإن العر  السياحي 

 بير جدا بالظروف الطبيعية بحيث تجعل منه عرضا غير مرن.يتأثر لشكل ك

: يعتبننر المخننزن صننمام أمننان يسننتخدمه المنننتج للننتحكم فنني كميننة العننر ، عببد  القابليببة علببى الخببزن -

وهكننننذا فننننإن السننننلع التنننني لننننديها القابليننننة علننننى الخننننزن يكننننون عرضننننها مننننرن، وطالمننننا أن المنتننننوج السننننياحي 

 ل للخزن فيكون عرضه غير مرن.لادمي بالدرجة الأساسية وغير قاب

إذا كان بالإمكان نقل السلعة من سوق لآلار فإن هذه الميزة تعطي للمنتج : عد  القابلية على النقل-

القنننندرة علنننننى الننننتحكم فننننني كميننننة العنننننر  حسننننب الأسنننننعار  فنننني الأسنننننواق، فيعتمنننند علنننننى زيننننادة الكمينننننات 

الأسنننواق المنخفضنننة السنننعر، إذن تنننزداد المعروضنننة فننني الأسنننواق المرتفعنننة السنننعر، ويقلنننص عرضنننها فننني 

مرونننة العننر  إذا كانننت السننلعة المنتجننة قابلننة للنقننل، إلا أن العننر  السننياحي يمتنناز لعنندم إمكانيننة 

ج السننياحي، تطيع أن يشنن ري المنننتنقلننه، فننالمطلو  مننن السننائح أن ينتقننل إلننى الموقننع السننياحي لكنني يسنن

 ذلك يكون العر  غير مرن.      بذلك يكون العر  السياحي فاقدا لميزة النقل وب

وذلنننك مكنننن إجنننراء عليهنننا لعنننض التحنننوير يهنننناك لعنننض المشنننارلع التننني : عبببد  القابليبببة علبببى ال حبببوير-

هننذا الإجننراء منطقنني  أن يكننون إنتاجهننا إلننى أنمنناط جدينندة تكيفنا مننع حالننة الطلننب بالسننوق علنى  تغيينرل

السياحية مصممة هندسيا لاصيصا لتقديم ، إلا أن المنشآت ابذلك يكون عرضها مرنوغير مكلف، 

وأن تغيينر المشنارلع السنياحية إلنى ألانرى  ،الخندمات السنياحية ولا تصنلج لإنتناج أنمناط سنلعية ألانرى 

 .لذلك يكون العر  السياحي غير مرن غير سياحية تصبح عملية غير واردة ومكلفة 

 . la segmentationأنواع السواق السياحية وتجزئتهاالمطلب الثالث: 

المجال الذي يلتقي فيه الطلب بالعر ، وبالتالي فإن سوق الخدمات السياحية هو ذلك  هوالسوق 

 ر  السياحي الذي تقدمه المؤسساتالمجال الذي يتقابل فيه الطلب السياحي من السائحين بالع

 على السوق نستعين بالشكل الموالي:العالمية لتوضيح تأثير الصناعة السياحية ، 1السياحية

                                                
تسيير، ال، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص علوم «دراسة حالة ولاية المسيلة » ، تنمية السوق السياحية بالجزائربزة صالج 1

 .14، ص 2006/2007جامعة المسيلة، 
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 : ال وامل الولية لصناعة السياحة ال المية وتأثيرها على السوق 09ال كل 

 

 

 

 

 

 

 

 

The source: John lea, tourism and development in the third word, op.cit, p6. 

وسطاء الصناعة نلاحظ أن العوامل الأولية لصناعة السياحة العالمية تتمثل في من لالال الشكل 

الذي يتأثر لعدة عوامل منها ارتفاع المدالايل، التسويق...، طلب السفر بالإضافة لالسياحية، 

 والوجهات السياحية التي تتأثر كذلك لعدة عوامل منها الاستقرار وسهولة الدلاول...الخ.

 أنواع منها: تنقسم الأسواق السياحية إلى عدةق السياحية: أنواع السوا-أولا

حيث تمثل المصدر  السياحيةيتمتع هذا النوع بأهمية كبيرة لدى الدول  الرئيسية: السواق-1

بذلك تحظى هذه الأسواق باهتمام رجال ،الرئيس ي للطلب السياحي الذي تعتمد عليه هذه الدول 

وتركيز الجهود التنشيطية فيها لاستمرار حركة  حيث دراستها السياحية من التسويق بالمنشآت

 التدفق السياحي القادمة منها.

تقل الحركة القادمة من هذه الأسواق عن السابقة بحيث لا تحتل نفس  السواق الثانوية:-2

الأهمية التي تحظى  ها تلك الأسواق لذلك سميت بالأسواق الثانوية تعبيرا عن انخفا  أهميتها 

 السياحية. لدى الدول 

 يقصد  هذه الأسواق أن درجة فعاليتها كبيرة و جم التعاقدات التي تتم  ها الن طة: السواق-3

على بيع البرامج السياحية للسائحين أو الشركات والوكالات السياحية لالال ف رة زمنية 

واستجابة الطلب السياحي في هذه الأسواق لكل المجهودات التسويقية والتنشيطية التي ،معينة

 تقاس درجة نشاط السوق لعدد من العوامل أهمها: ،تبذلها الأجهزة والهيئات المختصة

  جم التعاقدات التي تتم في السوق السياحي سنويا.  -

 درجة استجابة الطلب السياحي للنشاط التسويقي. -

 طلب السفر م أثر ب:

 ارتفاع المداخيل-

 ازدياد الحركية-

 تحس  النقل-

 الن طة الترفيهية-

 التربية-

 التسويق-

 

الوجهات السياحية 

 م أثرة ب:

 روابط تاريخية-

 سهولة الدخول -

 الاس قرار-

المن جات طبي ة -

 السياحية

 البحث ع  ال  ارف-

 

وسطاء الصناعة 

 :السياحية

 وكالات سياحية-

 اركات السفر-

 اركات الفنادق-

 اركات النقل-

 
 



46 
 

 معدل الزيادة في الحركة السياحية القادمة من هذه الأسواق في ف رة معينة. -

 عدد الشركات والوكالات السياحية الموجودة في هذه الأسواق و جم نشاطها. -

هي التي لا تمثل في الوقت الحالي مصدرا رئيسيا للطلب السياحي نتيجة لوجود :السواق الكامنة –4

أسواق فعالة ونشطة بمجرد  إلىلعض الظروف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية ولكنها تتحول 

 .زوال هذه الأسبا  والعوامل المؤثرة

أعلى مستوى ممكن نتيجة هي التي يمكن أن يصل فيها الطلب السياحي إلى السواق المح ملة: – 5

فكل جهد إضافي في زيادة هذه الجهود سي رتب عنه زيادة محدودة  ،للجهود التسويقية والتنشيطية

 في الطلب السياحي عن هذا المستوى. 

 ،لتمثيلفي السوق السياحي وتحديد احتياجات التسويق السياحي قسيمن هذا التبأ يمكن القول 

تؤدي إلى تحقيق معدل مرتفع من الدلال  ،الطلب السياحي تمثيلا دقيقا تبعا لهذه الشرائح

 1.تقسيمه إلى شرائح نوعية النظر إلى السوق السياحي ككل بدل السياحي يفوق ما يتحقق عنه عند

كافنة   هناالمقصنود  : la segmentation du marche touristique تجزئبة السبوق السبياحي-ثانيبا

الإجنننننراءات المؤديننننننة لتقسننننننيم السننننننوق الكلنننننني للسننننننياحة إلننننننى أسننننننواق فرعيننننننة أو جزئيننننننة ذات لاصننننننائص 

والاتيننار ذلنننك العننندد مننن الأسنننواق السننياحية الفرعينننة التننني  ،ومواصننفات نفسنننية وديمغرافيننة وغيرهنننا

ع يمكننن اسننتهدافها مننن لاننلال مننزيج تسننويقي يناسننب الأذواق والقنندرات الشننرائية أو الرغبننات والنندواف

 2الموجودة لدى الأفراد والمؤسسات ذات الصلة.

ين متشنا هين فنني منن الصننعب الحصنول علننى سنياح محتملننقواعبد تجزئببة السببوق السببياحية:  -1

مهما يكن بالاعتماد على لعض الصنفات العامنة، ويمكنن تجزئنة السنوق السنياحي حسنب الخصائص 

 3القواعد التالية:

أسنننبوعين إلنننى ثلاثنننة أسنننابيع لكنننن هنننناك جنننولات سنننياحية : لشنننكل عنننام تكنننون الإجنننازة لمننندة الإجبببازة -

هناك لعننض المواقنع والمنتجعنات تكنون الزيننارة فيهنا فني أوقننات ،تمتند فني لعنض الأحيننان إلنى سنتة أسنابيع

معينة، في حالة أن السياح هم من فئة الموظفين أو ممن لديهم أبناء في المدارس فإن سياحتهم تكون 

 متأثرة بالإجازات.

نجنند لشننكل عننام  الأعمننال سننياحة رجننالالقسننم ففنني  : نجنند فئننات مختلفننة فنني هننذاة ببرض الزيببار  -

وى العننننالي مننننن الخنننندمات السننننياحية، فنننني يهتمون بالمسنننت،المننندراء يتننننأثرون بمسننننتوى ونوعيننننة الخنننندمات

                                                
 .33-32ص-ريا ، المملكة العربية السعودية،ص، التسويق سياحيالإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج، المؤسسة العامة للتعليم الفحي والتدريب المهني،1

 .46، ص 2000، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، التسويق السياحي مدخل سلوكيمحمد عبيدات: 2
 .82-79، ص 2001، عمان، 1، دار وائل للطباعة والنشر، طبعة التسويق السياحي الحديثلاالد مقابلة، علاء السرابي: 3
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تعمنل  التني فينة الجديندةيتنأثر السنياح بالأحنداث الحضنارية أو الثقا السياحة الثقافينة أو الحضنارية

ح المحتملننننين ومنهننننا النشنننناطات الرياضنننية، أمننننا أعضنننناء المجتمننننع الننننديحي هننننم الزبننننائن علنننى جننننذ  السننننيا

سننيم الننذي يضننم المننؤتمرات الننذين ينتمننون إلننى الجمعيننات، المعابنند، الكنننائس والمسنناجد، وهننناك التق

 يتطلب لادمات الإقامة المناسبة. الذي والندوات

مثننننل الأسنننواق الرئيسننننية، الثانويننننة  : إن قاعنننندة الطلنننب تقسننننم السننننياح إلنننى أصننننناف مختلفنننةالطلبببب -

وأسننواق الفننرص، إن الأسننواق الرئيسننية هنني تلننك المننناطق المصنندرة للسننياح بأعننداد كبيننرة والتنني يتننأتى 

 تعننرف تندفق معتبننرعظنم النندلال السنياحي للبلنند المقصنود، أمنا الأسننواق الثانوينة ف نني تلنك التني منهنا م

واضحة  سياحية  ي مناطقفأسواق الفرصة  أماالدلال السياحي ، جزء مهم من توفر و من السياح 

 البلد المقصود. فيومميزة 

: في هذا الصنف يقوم التقسيم على أساس الاعتبارات الجغرافية، فالمدن، المقاطعات، الج رافيا-

لذا فمن الطبي ي أن يتم عدة التصنيف هي المنطقة، المناطق والدول هي أقسام رئيسية، إن قا

 على أساس اعتبارات إقليمية.تجميع السياح في مجامع 

هذه القاعدة الخاصة لتقسيم سوق السياحة وجد بأنها أكثر دقة وحساسية، في  ال امل النفس ي:-

اعتبارات مهمة، ولتكن أكثر تحديدا  ياة الشخصية، الدوافع والمعرفةم يكون نمط الحيقستهذا ال

، ويتم التأييد من قبل علماء فإن نمط الحياة اتدج بأنه جانب مهم في هذا الصنف من التقسيم

 النفس بأن السياح يتأثرون بأنماط حياتهم.

عتبارات مهمة في يفة، الحالة الاجتماعية والدين االعمر، الجنس، الوظ ال امل الديم رافي:-

 تقسيم سوق السياحة.

هذه القاعدة في تقسيم السياحة تصنف السياح على أساس  الاج ماعية:-القاعدة الاق صادية-

 الحالة الاقتصادية، تطور المنطقة والتعليم.

لأن  ،بالغ الأهمية للعاملين في الجولات السياحية قاعدة مهمة في تقسيم سوق السياحة :ال مر-

جات ن احتيافإ طبيعيةالسياح في أعمار مختلفة لديهم اهتمامات وعادات مختلفة، وبصورة 

أما الشبا  الم زوجون ولديهم  ،المنخفضة الايلهمدمالسفر هي أيضا مختلفة،فالشبا  مقيدون ب

أطفال صغار لديهم محدودية مادية ولكنهم يعطون الأولوية إلى سلامة عائلاتهم ويصنعون قرارات 

 وكبار السن يرغبون عموما بالاستفادة من الفنادق وتسهيلات النقل الفالارة. ،السفر لذلك

: برغم أن عدد من المتغيرات تؤثر على تجزئة السوق السياحي إلا أن نمط الحياة نمط الحياة-

يشغل حيزا ذا أهمية لااصة، وهذا يرجع إلى حقيقة أن قرارات السفر مرتبطة لشكل مباشر بنمط 
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فهناك أكثر من مؤثر  ،حياة وعادات الفرد، فلا تكفي قدرتنا فقط على زيارة مكان أو موقع سياحي

كعادة بالسفر في  تم تطويرهيولد رغبتنا بالسفر، فنحن لدينا تقليد عائلي يتمثل بالسفر، ومن ثم 

ن يصبح متغيرا مهما لتجزئة السوق، النهاية، لذلك يبرهن نمط الحياة على كونه العامل المسيطر وبأ

الحياة محكوما بمؤشر الدلال، في هذا السياق فإنه من الضروري أيضا ذكر أن مجرد كون نمط 

بحيث أن مجرد تغير لسيط في اتجاهه يعمل على التأثير على قرار السفر، فإننا عندما نناقش نمط 

 الحياة نوافق بلا شك أن يكون الدلال في صلب الدارسة.

تتطلننب العنايننة والإنفنناق الاسننتثماري علننى المواقننع السننياحية ومننا  ق السببياحي:سببو تجزئببة ال م ببايير -2

تبط  ها من فنادق ومطاعم وتطوير للبنية التحتية والفوقية توفر عدد من المعايير اللازمة لإنجاح ير 

 1عملية التجزئة الفاعلة للسوق السياحي كما يلي:

تسويقية سياحية للموقع أو  اس راتيجية وجود عدد كاف من الم رددين ما يبرر المبادرة لتصميم -

من المنتجات السياحية  أوغيرهالفندق، وبناء عليه فإن التكاليف الفعلية لإدارة وتسويق موقع 

 يجب أن تكون أقل بكثير من الإيرادات المتوقعة لهذا المنتج السياحي لالال ف رة زمنية محددة.

هذا الموقع أو المنتج السياحي صفة الاستقرار النس ي في لاصائص وقدرات السواح المحتملين ل -

تعتبر من الأمور الهامة جدا عند الاستثمار  هذا الموقع أو المنتج، وما تجدر الإشارة إليه هنا أن 

لاصائص ومواصفات السواح المحتملين وحتي الحاليين لا تتغير لسرعة كبيرة بل أنها كمثل هذا 

ا ودينيا وغيرها لا تتغير إطلاقا في أهميتها النوع من المنتجات كونها مزيجا حضاريا وثقافيا وأثري

 وقيمتها وعلى مر العصور.

إمكانية تحديد لاصائص ومواصفات وأذواق الم رددين الحاليين والمحتملين على هذا الموقع أو  -

ذاك، وفي الحقيقة إن إمكانية تحديد لاصائص ومواصفات السواح المستهدفين عملية يمكن 

فيذ دراسات ميدانية عملية في الأسواق المستهدفة لاارجيا، وذلك إنجازها من لالال تصميم وتن

  هدف التعرف على أذواق السواح المحتملين وتصميم ما يجب تصميمه من برامج تسويقية.

في أسواقهم المتنوعة بمزيج ترويجي فعال يراعي ية الوصول إلى السواح المحتملين إمكان -

 ن وسائل ترويجية لهذا السوق أو ذاك.لاصوصيات كل سوق من حيث ما يجب توجيهه م

الذي قام بتجزئة م،1999سنة Smithبه سميث  ما قاملكن أهمها هناك عدة طرق لتجزئة السوق، 

 2فئتين أساسيتين هما: إلىالسوق السياحي 

                                                
 .50-49ص: -صمرجع سابق،، السياحي مدخل سلوكيالتسويق محمد عبيدات:1
 .168-157ص:-، صالتسويق السياحي، مرجع سابقسعيد البطوطي:2
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هذه التجزئة تقوم على تحليل السوق السياحي ككل من لالال  ال جزئة المبنية على نوع الرحلة: -

وهنننننناك العدينننند مننننن الدراسننننات التننننني أجريننننت علننننى هنننننذا  ،الأنمنننناط السننننياحية المتاحننننة فننننني هننننذا السننننوق 

 :هي أربعة أقسام رئيسية إلىالموضوع والتي قسمت الرحلات السياحية 

 الرحلات ال رفيهية/الاستجمام. -

 .والأقار زيارة الأصدقاء  -

 رحلات العمل. -

 ألارى. -

علننننى ننننوع الرحلننننة ولكننننن علننننى  لا يركننننزالنننننوع مننننن التجزئنننة  هنننذانفسببببت:ال جزئببببة المبنيببببة علببببى السببببائ  -

 شخاص الذين يقومون لعمل الرحلة، الأ
 
 بحي هذه التجزئة على عدة نقاط رئيسية هي:ت

 .)الدولة/المقصد السياحي( التجزئة الجغرافية؟ أي  -

 للأفراد.الاجتماعية  الديمغرافيةالبيانات م ؟  -

 التجزئة على أساس الفوائد العائدة على الفرد من الرحلة وتلبية رغباته.ماذا يريد؟  -

 .والأحداثعلى أساس الموسم السياحي والزمن  التجزئةمتى؟  -

 عدد المش ركين ومعدل تكرار الزيارة.كم؟  -

 : التسويق السياحيثانيالمبحث ال

يعتبنننننر التسنننننويق السنننننياحي جنننننزء منننننن التسنننننويق العنننننادي وأحننننند الأنشنننننطة الرئيسنننننية الهامنننننة فننننني المنشنننننأة 

السياحية، التي تقوم على تقديم الخندمات وتنمينة العلاقنة بنين المننتج والمسنتهلك بمنا يضنمن تسنويق 

سية، الخدمات لعد إتمام العملية الإنتاجية للمشروع، ومن هذا المنطلق ظهرت أهميته كوظيفة رئي

ة عناصننر المنننزيج بالإضنننافة إلننى دراسننن فهننوم التسنننويق السننياحي وأهدافننه،لم طنننرق م التتننفنني هننذا المبحنننث 

 التسويقي السياحي، وعناصر المزيج التسويقي البيئي.

 المطلب الول: ت ريف التسويق السياحي وأهدافت

السننياحية دالاننل الدولنننة عرف:هبأننننه نشنناط إداري وفحنني تقننوم بنننه المنشننآت ي  : السببياحي التسببويق-أولا

ولاارجهننننا فنننني سننننبيل تحدينننند الأسننننواق السننننياحية المرتقبننننة والتعننننرف عليهننننا والتننننأثير فيهننننا،  هنننندف تنميننننة 

 1وزيادة الحركة السياحية القادمة منها وتحقيق التوافق بين المنتج السياحي ودوافع السائحينه.

                                                
 . 82، ص 1997، عالم الكتا ، القاهرة، : السياحة بين النظرية وال طبيقأحمد الجلاد1
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منن  المنظمة الفندقية كمنا يرغبنون ويحنددون  زبائنحاجات ورغبات  إشباع هو الفندقي:التسويق  -

 1.تنسق مع احتياجات ورغبات الضيوف بصورة لالال المنتجات الفندقية التي تعر 

حسنننب درجنننة التصننننيف، المنننوارد المتنننوفرة وتوجهنننات لكنننل فنننندق  الإينننراداتتختلنننف تركيبنننة وتشنننكيلة 

 2الفندقية كالتالي: الإيراداتلشكل عام يمكن تقسيم لكن  الإدارة

 .إيرادات المبيت/تأجير الغرف -

 .إيرادات الأغذية والمشروبات -

، إيننننننننننرادات المحننننننننننلات التجاريننننننننننة، التحنننننننننننف ت الخنننننننننندمات المسنننننننننناندة مثننننننننننل: الهنننننننننناتفإيننننننننننرادا -

 والهدايا...الخ.

 إيرادات الاستثمارات الخارجية. -

 3إن العناصر التي يجب أن يتضمنها هي:: التي ي سمنها التسويق السياحي ال ناصر -ثانيا

تحدينند المجموعننات السننياحية المتوقننع الاتصننال  هننم عننن طريننق المكاتننب السننياحية المتواجنندة فنني  -

 الطلب لدى أفراد هذه المجموعات.  تقديرإليها مع التسويق  رادالمناطق الم

 لالق تصور مفصل وواضج لدى هذه المجموعات عن المنطقة المطلو  تسويقها. -

أو إقليمنننني أو عنننالمي والتنسننننيق منننع تلننننك المكاتننننب تحديننند مكاتننننب السنننياحة والسننننفر لشنننكل محلنننني  -

  هدف استقبال تلك المجموعات السياحية.

تحديد المنشآت السياحية القادرة على استقطا  تلك المجموعات من لالال التعاون والتنسيق  -

 مع المكاتب السياحية.

الانتقننال  عمننل كافننة الأنشننطة المؤديننة إلننى إشننباع حاجننات هننذه المجموعننات ورغباتهننا مثننل سننهولة -

 .لسفر وتوفير أماكن الإقامة..منح تأشيرة ال التنولع في وسائل المواصلات وتسهيل من لالا

 توفير البنية المناسبة من شبكات المواصلات والاتصالات. -

( أن الهنننندف ANSHEN( وأنشننننن )BARKERبنننناركر ) بننننين السببببياحي:التسببببويق  وأسببببس أهببببداف-ثالثببببا

لتسنننننويق يوضنننننج أن الهننننندف الأساسننننن ي ل كمننننناالنهننننائي لعملينننننة التسنننننويق هنننننو تلبينننننة الحاجنننننات البشنننننرية، 

                                                
 .63، ص2010، دار أسامة، عمان، الأردن،الإدارة الفندقية والسياحية عبد الكريم حافظ:1
 .177-176ص:-،ص نفس المرجع2
 .11، ص تسويق الخدمات السياحية،مرجع سابقإلياس سرا  وآلارون: 3
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وامتنننداد السننوق يصنننبح أمنننرا  وإذا نجحنننا فننني إرضننناء السننياح فنننإن توسننعالسننياحي هنننو إرضنناء السنننياح، 

 1يمكن حصر أهداف التسويق السياحي في النقاط التالية:طبيعيا، 

فني ضنوء هنذا الوضنع فنإن الهندف التسنويق هنو عملينة إرضناء للسنائح، نعتبنر  إنننا إرضاء السياح: -1

 بحينننثالأساسنن ي مننن تطبينننق مبنناد  التسننويق فننني تقننديم الخننندمات السننياحية هننو إرضننناء المسننتهلكين، 

عمليننة  ومننن لاننلالنجنند مؤسسننات سننياحية يمكننن أن تفكننر فنني حمايننة وجودهننا دون إرضنناء العمننلاء، 

فنني أوقننات مناسننبة  تنافسنيةالتسنويق المنننظم فننإن السنياح يحصننلون علننى الخندمات المناسننبة بأسننعار 

 وأذواق السياح. ومتلائمة وتوقعاتوبطريقة مرضية 

: إن التقدير لتوقعات المسنتهلكين يجعنل منن الممكنن للمؤسسنة ج ل الاق صاد الت  يلي ممكنا -2

يتناسب مع الطلب، وهذا يقلل من الاستغلال غير الأمثل للموارد إدارة الموارد والعر  السياحي بما 

يطر علنى المركنز المتاحة، إضافة إلى ذلنك فنإن المؤسسنة تظهنر اهتمامنا بنأن تتفنوق علنى المنافسنة وتسن

من الطبي نننني أن هننننذا الأمننننر يتطلننننب السننننيطرة علننننى المخلفننننات والتلننننف، لننننذا فننننإن القيننننادي فنننني السننننوق،

التقننندير السنننليم لحاجنننات وتوقعنننات السنننياح يجعنننل منننن السنننهل تنظننننيم التسنننويق المبحننني علنننى أسننناس 

 أعمال ونشاطات المؤسسات السياحية بما يتناسب مع ذلك.

: إن مننن أهننداف التسننويق السننياحي، مسنناعدة المؤسسننة فنني تحقيننق الأربنناح، وبنندون الرببباح تحقيببق-3

توسنننع فننني  جنننم السنننوق شنننك فنننإن هنننذا هننندف طوينننل الأمننند، فننني حنننين يعتبنننر الاقتصننناد فننني التشنننغيل وال

وإعطننناء صننننورة جينننندة عننننن المؤسسننننة السننننياحية، كلهننننا أمنننور ضننننرورية لتحقيننننق الأربنننناح ومننننن هنننننا فننننإن 

المؤسسنننننننات السنننننننياحية يجنننننننب أن تعمنننننننل وفنننننننق طريقنننننننة مخططنننننننة ومنظمنننننننة حتننننننني يسنننننننتمر السنننننننياح فننننننني 

 استخدام لادماتها من غير انقطاع، وهذا الاستمرار بلا شك يساعد في تحقيق الأرباح.

: إن هنندف التسننويق السنياحي هننو مسناعدة المؤسسننة فنني إبنراز صننورة واضننحة ز صببورة واةببحةإببرا-4

عنننننننن المنطقنننننننة السنننننننياحية، وإن مبننننننناد  التسنننننننويق السنننننننياحي تعتبنننننننر منننننننؤثرة فننننننني لالنننننننق أو النننننننتخلص مننننننننن 

إنننننا نجنننند عننننددا مننننن الحننننالات التنننني تكننننون ح فنننني الأسننننواق المسننننتهدفة، والنننندى السنننن السننننيئة الانطباعنننات

التسننويقية فيهننا نافحننة فنني إزالننة مشننكلة الانطبنناع، وإن ذلننك يوصننل إلننى حقيقننة هنني أن  اسنن راتيجياتها

وسنننائل الاتصنننال الفعالنننة تبسنننط عملينننة تعزينننز الجواننننب الايجابينننة والنننتخلص منننن أو تخفنننيض حننندة 

 الجوانب السلبية حول المنطقة السياحية.

                                                
 .15-13ص: -، صمرجع سابق،التسويق السياحي الحديثلاالد مقابلة، علاء السرابي: 1
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، إن الممارسننننات التسننننويقية يعتبننننر التنننننافس أكثننننر حنننندة وتننننأثيرا ممننننا سننننبق علببببى المنافسببببة: ال فببببوق -5

مناسنننننننننبة، حينننننننننث ينننننننننتم إنجننننننننناز أهنننننننننداف المؤسسنننننننننات بمسننننننننناعدة القنننننننننرارات  اسننننننننن راتيجيةتسنننننننننهل إتبننننننننناع 

التسنننويقية، ومنننن لانننلال ذلنننك فإننننه غالبنننا منننا تننننجج المؤسسنننة السنننياحية فننني جعنننل منتجاتهنننا فننني المركنننز 

 .فسة فيهاسواق السياحية أو المناالرائد مما يجعل من الصعب على المنافسين دلاول الأ 

 1على عدد من الأسس أهمها:يقوم التسويق السياحي 

أن التسننننننويق عمليننننننة إدارينننننننة وفنيننننننة فنننننني آن واحننننننند لأنهننننننا تقننننننوم أساسنننننننا علننننننى التخطننننننيط والتوجينننننننه  -

والتنسنيق والرقابننة ووضننع السياسنات باعتبارهننا الوظننائف الإداريننة الرئيسنية لأي نشنناط مننن أنشننطة 

تحديننننننند المنننننننسج والأسننننننلو  المسننننننتخدم فننننننني العمليننننننة التسننننننويقية والممارسنننننننات  إلننننننىبالإضننننننافة  ،المشننننننروع

من الناحية الفنية، فالنشاط التسويقي السياحي نشاط ليس منعزل فني  إطارهاالمختلفة التي تتم في 

 ذاته ولكنه متكامل م رابط يهدف الى تحقيق أهداف محددة وواضحة. 

الأجهنننننننزة والمنظمنننننننات والمنشنننننننآت السنننننننياحية التسننننننويق السنننننننياحي لنننننننيس نشننننننناطا مسنننننننتقلا تقنننننننوم بنننننننه  -

الشركات السياحية، المنشآت الفندقية، شركات النقل السياحي...( بل هو نشناط مشن رك  (المتعددة

تمارسننننننه مختلننننننف الهيئننننننات والجهننننننات السننننننياحية الرسننننننمية العامننننننة والخاصننننننة وان الاتلفننننننت أهنننننندافها 

 القريبة والبعيدة.

التسننننويق السننننياحي نشنننناط متعنننندد الجوانننننب لا يقتصننننر علننننى العمننننل التسننننويقي فنننني الخننننارج فقننننط  -

ولكنننننه ننننننالع أساسنننننا منننننن دالانننننل الدولنننننة التننننني تمثننننل المصننننندر الرئيسننننن ي لهنننننذا النشننننناط حينننننث تتنننننوافر لنننننه 

 المادية والبشرية اللازمة لنجاحه واستمراره. والإمكانياتالمقومات المختلفة 

التسنننويقي، هنننناك هننندف عننام يسننن ى النننى تحقيقنننه هنننذا النشننناط وهنننو فيمننا يتعلنننق  هننندف النشننناط  -

زيادة الحركة السياحية القادمة، ولكنه يختلنف منن حينث الأهنداف القريبنة التني تسن ى النى تحقيقهنا 

المنظمنات السننياحية الحكومينة والشننركات السنياحية العامننة والخاصنة، بالإضننافة النى التنننوع فني هننذه 

التني أثننرت عليهننا ممننا جعلهنا لا تقتصننر علننى مجنرد بيننع المنننتج السننياحي  الأهنداف والاتجاهننات الحديثننة

 الكامل لرغبات وتطلعات السائحين القادمين الحالية والمستقبلية. الإشباعولكن على تحقيق 

 DZT)deutsche zeutrale furالمركز الألماني للسياحة ألمانيا في لخارجي يمارس التسويق ا

tourism) من  400تعاون مع ممثلية في الخارج وي 14يمتلك ،الحكومة الفدراليةالمؤسس من طرف

 2:وهدف التسويق للمركز الألماني للسياحة ه إن، الشركاء في دالال البلاد ولاارجها

                                                
 .33-32ص:-صالتسويق السياحي، مرجع سابق،سعيد البطوطي:1
 .60-59ص:-، ص2007دار نينوى، دمشق،  التسويق السياحي،جلال بدر لاضرة: 2
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 ة.يسياحوالمحافظة عليها كدولة  ألمانياتكوين صورة  -

 .ألمانيا إلىزيادة عدد السفريات والرحلات السياحية  -

 السياح الأجانب. تدفق النقدية منزيادة المدالايل  -

 زيادة حصة السوق الألمانية في السياحة الدولية وفي لعض الأسواق. -

دولة لمانيا لموقع مستهدف من أجل السياحة كورة الدولة يدور الحديث عن تبوء ألدى تكوين ص

أما في فرنسا تية رائعة وبطبيعية سليمة وصحية، تتمتع ببنية تحثقافية منفتحة على العالم، 

الذي تتشكل ميزانيته على Maison de la Franceيقوم به المركز السياحي الوطحي التسويقيفالنشاط 

الأجنبية العاملة في الشركات السياحية وغير السياحية  ذاسا  إيرادات وزارة السياحة، وكح

 إليهتنتمي لدولة، تعتحي بالصورة الإيجابية ل ج السياحي الفرنس ي في الخارج والتيتقديم المنت

ان ر وبلدية بارلس واميركان اكسبرس واتحاد صناعة صوص شركات الطيران اير فراس وأير بالخ

وغيرها، يمتلك المركز ممثلياته وبعثاته التمثيلية في النبيذ وشركة لانكوم وشركة رونو وسي روان 

نشاطها التسويقي،  هذا دولة، علما أنه يفضل عدم توسيع شبكة لعثاته التمثيلية بل تنوع  27

تجاهات الا إنرباح في حدها الأعلى، دنى والأ الأسلو  تنعدم المخاطرة والمصاريف في حدها الأ 

الحرية ات السياحية الوطنية في الخارج و ليالشراكة العملية مع الممثالرئيسية لنشاط المركز هي 

 ق تلك الدولة المتواجدون  ها. التامة لنشاط ممثلياته في الخارج التي تعمل على أساس لاصائص سو 

 المطلب الثاني: المزيج التسويقي السياحي

التسنننننويق السنننننياحي، دراسننننننة عناصنننننر المنننننزيج التسننننننويقي والمتمثلنننننة فنننننني  اسنننننن راتيجيةيتطلنننننب تشنننننكيل     

 المنتج، السعر، التوزلع، ال رويج.

بوجننننوده يمكننننن وضننننع وتنفيننننذ ر الأول لعناصننننر المننننزيج التسننننويقي يعتبننننر العنصنننن :السببببياحي جالمنبببب -أولا

يعنننرف بأننننه:ه مجموعنننة منننن بحينننث طنننرق توزلعنننه وأسننناليب ترويجينننة، تنننرتبط بتسنننعيرة و  اسننن راتيجيات

تنننرى وتلاحنننظ منننن السنننائح العناصنننر الملموسنننة والعناصنننر غينننر الملموسنننة فننني البلننند المنننزار التننني يمكنننن أن 

 إشنباعشنياء المادينة، فنأي ءن يء قنادر علنى علنى الأ  لا يقتصنر السنياحي مفهنوم المننتج إن1لسنعر معنينه،

شننننخاص والأمنننناكن يتضننننمن الأالسننننلع والخننندمات فننننان مفهومننننه  إلننننىفة حاجنننة تسننننمي منتجننننا، فبالإضننننا

لننى أي أمننناكن يفضننل قضننناء أي مطنناعم ينننذهب وا إلننىوالمنظمننات والنشنناطات والأفكنننار، فننالزبون يقنننرر 

                                                
 .276، ص صناعة السياحة في الردن،مرجع سابقلاالد مقابلة، فيصل الحاج ذيب، 1
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، بالمسنناهمة فيهننا وأي أفكننار ينندعم أو يؤينندأي شننركات طيننران يسننتخدم وأي منظمننات يرغننب ، إجازاتنه

 1شياء جميعا منتجات.فبالنسبة للزبون تعد هذه الأ 

 2التالية: بالخصائص السياحي جالمن يتميز 

 فالزبون مضطر لأن ينتقل للحصول على استهلاكه )عدد الليالي في الفنادق(. : ير قابل لل خزي  -

نظنرا للمعطينات الجغرافينة والمنالاينة والتاريخينة، فنإن وجنود الهياكنل القاعدينة  لهياكبل:ا تمركز  -

السنياحية يكننون فنني عنندد محنندود للمواقننع، فننالتفكير فني توزلعهننا عبننر مختلننف أنحنناء الننوطن لأي دولننة 

  هدف لالق نوع من التوازن، يبقى ثانويا لأن الهدف هو كيفية الحصول على أرباح قصوى وسرلعة.

يخضننع  فهنوالألاننرى،  المنتجناتاسننتهلاك  عننج السننياحي يختلنف اسننتهلاك المننت ؤقبب :ال مركبز الم -

 لهذا فإن استهلاكه يكون في ف رات محدودة تتميز بالموسمية.لتغيرات المنالاية وأوقات الفراغ إلى ا

مننننن الإنتنننناج والاسننننتهلاك فنننني نفننننس المكننننان  ويكننننون كننننل حسببببور الزبببببون ج السننننياحي وجب المنننننتيسننننت -

والفنننادق، القطننار إمكانيننة الإحننلال بننين المنتجننات الفرعيننة فيمننا بينهننا )الشننقق المفروشننة  والوقننت مننع

 (.والطائرة...

مراحننل بنندءا مننن  سننياحية بنندورة حينناة مكونننة مننن أربننعتمننر المنتجننات ال: ج السببياحيدورة حيبباة المنبب -

 .يوضج ذلك أدناهالشكل  ورا بالنمو ثم الندج والانحدار،ف رة الإدلاال والتقديم مر 

 السياحي ج: مراحل دورة حياة المن 10ال كل 
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فني هنذه المرحلنة تكنون الخدمنة فني تطنور مسنتمر بحينث يبندأ السنواح مرحلة النمو المبكبر )ال قبديم(:-

بالسنننماع عنننن منطقنننة منننا، أو مشننناهدة صنننورة لهنننذه المنطقنننة منننن لانننلال الاسنننتخدام المكثنننف لوسنننائل 

تفاصننيل أكثننر عننن هننذه المنطقننة حيننث يبنندأ بالتنندفق لزيننارة هننذه الإعننلان المختلفننة بحيننث يننتم إعطنناء 

هنا تبدأ الخدمات بالتنوع والازدهار بحينث تكنون المنافسنة ضنعيفة وتكنون الأسنعار مرتفعنة ،المنطقة

 وتبدأ حصة السوق من السواح تزداد.

ينؤدي إلنى  وفنة لندى السنواح ممنافي هذه المرحلة المنطقنة السنياحية تكنون معر  مرحلة النمو السريع:-

ممنننا يتطلنننب ال ركينننز علنننى الإعنننلان  الخننندمات بالتوسنننع أكثنننر وتنننزداد المنافسنننة، هننننا تبننندأة الأربننناح، زيننناد

 لشكل أكبر.

السنواح حينث  تراجنع عنددفني منتصنف هنذه المرحلنة تبندأ الأربناح بالانخفنا  لسنبب مرحلة النضج:-

فننني هنننذه ت إلنننى مرحلنننة الندنننج، عروفنننة قننند وصنننليلاحنننظ فننني يومننننا هنننذا بنننأن أكثنننر الأمننناكن السنننياحية الم

المرحلنننة تبنننندأ الشننننركات السنننياحية بتنفيننننذ لاططهننننا وتنولنننع لانننندماتها للمحافظننننة علنننى الأربنننناح وحصننننة 

ج والخنننننندمات المقدمننننننة  هننننننندف م إدلاننننننال لعنننننننض التعننننننديلات علننننننى المنننننننتالسننننننوق مننننننن السننننننواح، وقنننننند يننننننت

المنافسنة ممنا يتطلنب  المحافظة على حصة السوق من السواح، وأهم ما يميز هذه المرحلة هو ازدياد

 ال رويج وتخفيض الأسعار.ل ركيز على ا

إذا  ،وتقننننل حصننننة السننننوق مننننن السننننواححلننننة تبنننندأ الأربنننناح بالانخفننننا  هننننذه المر فنننني : مرحلببببة ال ببببدهور -

إلا إذا  ،استمرت هذه المرحلة لف رة طويلة فإن هذا سيؤدي إلى أن المنطقة سوف لا يزورها أي سنائح

 رويج لتحسنين الخندمات وإعطناء فكنرة جديندة عنن المكنان لغنر  تغيينر ال تم صرف مبالغ كبيرة على

 أذواق السواح عن هذا المكان وتحتاج هذه المرحلة إلى جهود كبيرة وإلى بحوث السوق السياحي.

يمثننل السننعر العنصننر المتغيننر فنني المننزيج التسننويقي السننياحي، ذلننك أنننه : المنبب ج السببياحي تسبب ير -ثانيببا

عرف بأنه، بمرونة معقولةكن تخطيطه وهيكلته يم المقابل المادي والمعقول والمقبول من المستخدم  ي 

هننناك 1يننة نفسننها وأيننة لانندمات ألاننرى مرافقننة،أو المسننتهلك للمكننان أو الموقننع أو المشنن ري للسننلعة الماد

 هي:ي تؤثر في تسعير المنتج السياحي مجموعة من العوامل الت

عوامنل المنؤثرة والمحنددة للأسنعار للمننتج السنياحي، ذلنك : منن الال كاليف الف لية للمنب ج السبياحي-

لسياسننننة أن وجنننود حسننننا  دقيننننق للتكنننناليف يسنننناعد متخننننذ القنننرار عننننند تحديننننده الهيكننننل السننننعري وا

ممننننا ينننندعم تطننننور المنننننتج السننننياحي واسننننتمرارية تقديمننننه بنوعيننننة مقبولننننة السننننعرية للمنننننتج السننننياحي، 

                                                
 .86، ص التسويق السياحي مدخل سلوكي،مرجع سابقمحمد عبيدات، 1
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أن يكنننون السنننعر ملائمنننا لأهنننداف التسنننعير لننندى منننديري  ،مما يعحنننيومرغوبنننة منننن السنننواح المسنننتهدفين

 المواقع والخدمات السياحية.

واجنننننب اعتبارهنننننا عنننننند تحديننننند أسنننننعار : منننننن الأمنننننور الأساسنننننية الوالنظمبببببة الحكوميبببببة الت بببببري ات -

ختلف المنتجات السياحية ذلنك أن التشنرلعات والأنظمنة الحكومينة هني المعنينة أصنلا بالرقابنة علنى م

 للاسننننننننن راتيجيةتجننننننننني ومسنننننننننوتي المنتجنننننننننات والخننننننننندمات السنننننننننياحية بالأهنننننننننداف العامنننننننننة مننننننننندى تنفينننننننننذ من

 السياحية وبالتحديد عنصر السعر المرتبط  هذا المنتج أو هذه الخدمة.

: إن القننننندرات الشنننننرائية للسنننننواح المحلينننننين تكنننننون أضنننننعف منننننن القننننندرات ال بببببرائية للسبببببواحالقبببببدرة -

يا أن يتم اعتبنار هنذا الالانتلاف فني القندرات الشنرائية الشرائية للسواح الدوليين، لذا قد يبدو منطق

بننننننين السننننننواح وحسننننننب مسننننننتواهم عننننننند تحدينننننند الهيكلننننننة السننننننعرية للمنتجننننننات السننننننياحية والخنننننندمات 

 المرتبطة  ها.

: هننننناك تننننأثير للظننننروف الاقتصننننادية مننننن انتعنننناش أو رواج أو كسنننناد فنننني الظببببروف الاق صببببادية تببببأثير -

 سياحي.        تخطيط الهيكلة السعرية للمنتج ال

توقعنات ردود فعلهنم مسنتوى لاندماتهم السنياحية، افسنين، : يجب التعرف علنى أسنعار المنالمنافسة-

 سعرية مق رحة. اس راتيجيةلكل 

القنرارات الخاصننة بتوزلننع السننلع والخندمات مننن ألاطننر القننرارات التنني  تعتبننر السببياحي: ال وزيببع-ثالثببا

ذلننك لتأثيرهنننا علننى جمينننع القننرارات التسنننويقية التسنننويق فنني منشنننآت العصننر الحنننديث، تواجننه إدارات 

عرف التوزلع السياحي بأننه كافنة الأنشنطة ي  بالتسعير أو ال رويج أو المنتجات، الألارى سواء المرتبطة 

التني ينتم ممارسنتها منن قبنل كافنة الأطنراف ذات الصنلة ومنن أجنل أن يتناح للسنائح منا يرينده منن منننافع 

إلننى  للمنتجنات السننياحية توزلننعيقسننم نظنام ال1لوقننت والوضنع المناسننب لنه،نيننة وغيرهنا باامكانينة وزم

 2أربعة أقسام هي:

ينننتم تقننديم الخننندمات مباشنننرة إلننى المسنننتهلك مثنننل شنننركات  نظبببا  المرحلبببة الواحبببدة )توزيبببع مباابببر(:-

، الننربح والسننيطرة والمرونننةة الطيننران التنني تبيننع تننذاكرها إلننى الزبننائن، ومننن فوائنند هننذا النظننام البسنناط

 ن قبل العاملين في الشركة نفسها.على المبيعات م

الفائندة ينل السنياحة، حيث يكون هناك وسيط واحد بين المنتج والمستهلك مثنل وك نظا  المرحل ين:-

هنا أن المسافر يمكنه أن يحصل على أكثر من لادمة على مستوى جيد مثنل  جنز مقعند فني الطنائرة 

                                                
 .97، ص التسويق السياحي مدخل سلوكي،مرجع سابقمحمد عبييدات:1
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الفنندق ويقنوم بالمحاسنبة فني فناتورة واحندة، وهننا أيضنا فنإن المسنافر يحصنل علنى أسنعار أو غرفنة فني 

 متدنية لأن وكيل السفر يحصل عليها بأسعار الجملة ولااصة في حالات السفر الجماعي.

يكنننون وسنننيطين بنننين المؤسسنننة الأصنننلية والمسنننافر مثنننل وكينننل سنننياحة ومننننظم  نظبببا  البببثلال مراحبببل:-

 كبرى تش ري لادمات متعددة مقابل لاصومات كبيرة في الأسعار. رحلات أو شركة سياحية

يشبه نظام الثلاث مراحل لكنه يشمل وسيط إضافي في تحقيق أهداف التوزلع نظا  الربع مراحل:-

 .السياحي

الفعالة لنقل كافة للمنتجات السياحية الركيزة ال رويج  اس راتيجيةتمثل  :الترويج السياحي -راب ا

بالأوضاع والأوقات  من قبل السواح المستهدفينوالشعارات والمنافع والفوائد المطلوبة الأفكار 

هداف المحددة تحقيق الأ  إلىالمباشرة التي تهدف بأنه كافة الجهود المباشرة وغير  عرفي  المناسبة لهم،

باستخدام المزيج ندق الموقع أو حتي الفالتسويقية السياحية العامة للبلد أو لها في الاس راتيجية 

الوسيلة ال رويجية لدى ب وتفضيلات تتصل أولوياتالذي يتم تنفيذه وفق ،  كثر ملائمةال رويجي الأ

يهدف ال رويج 1،منافذ التوزلع السياحية وصولا الى المستهلك أو المستخدمين للمنتجات السياحية

ال بقطاع معين من القطاعات زيادة الطلب السياحي عن طريق الاتصمع إلى تقوية المركز التنافس ي 

وصفاته بتقديم المعلومات  ،منتج السياحيللالسائح  إدراكعدم السوقية للتغلب على مشكلة 

الحقيقية والصادقة عنه لخلق الصورة السياحية وتوليد الرغبة عند السائح لاتخاذ قرار شراء 

 2المنتج السياحي سواء من المنتج مباشرة أو من لالال قنوات التوزلع.

ال يمثننل العناصنننر أو الأدوات التننني تعتمننند عليهنننا المنشنننأة فننني لالنننق الاتصننن: المبببزيج الترويابببي السبببياحي -

يشنمل أربعنة عناصنر هني: الإعنلان، البينع الشخلن ي، النشنر/الدعاية، تنشنيط بينها وبين المستهلكين، 

 المبيعات.

غيننننر شخلنننن ي منننندفوع تصننننال جمعيننننة التسننننويق الأمريكيننننة بأنننننه عمليننننة ا هعرفتنننن الإعببببلان السببببياحي: -

والخنننندمات تقننننديم السننننلع  الننننربح، بقصنننندتهنننندف إلننننى  والمؤسسننننات التننننيمنشننننآت الأعمننننال  الننننثمن تتبعننننه

تعننننننننند السنننننننننياحة منننننننننن 3،وإقنننننننننناعهم  هنننننننننامنننننننننن المسنننننننننتهلكين أو المشننننننننن رين الصننننننننناعيين  والأفكننننننننار لمجموعنننننننننة

يهدف إلى توليد الرغبنة لزينارة البلند السنياحي لندى الذي  ا بالإعلانالقطاعات الاقتصادية الأكثر تأثر 

إبنننننراز مقومننننات البلنننند السننننياحية، بالأسنننننلو  المناسننننب فنننني الوقنننننت  السننننياح عبننننرأكبننننر عنننندد ممكننننن منننننن 

                                                
 .75، ص المن آت السياحية،مرجع سابق التسويق السياحي فيهباس رجاء الحربي: 1
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مننننننن وسننننننائل الإعنننننننلان التلفزيننننننون والرادينننننننو ، 1المناسننننننب مننننننع ال ركينننننننز علننننننى دوافننننننع الزينننننننارة لنننننندى السنننننننياح

أما وظائف الإعلان حية المتخصصة والهاتف، جلات السياوالسينما والصحافة المحلية والعالمية والم

 2بالنسبة للسياح فتكمن في:

 تعريف السائح بوجود الخدمات السياحية والبرامج السياحية وأماكن تواجدها وأسعارها. -

 تذكير السائح بالبرامج السياحية والمنافع التي سوف تعود عليه جراء انضمامه إليها. -

 بالالاتيار والمفاضلة بين مختلف البرامج السياحية.تسهيل مهمة السائح  -

تعنرف بأنهنا أي شنكل مننن أشنكال تقنديم الأفكنار أو السنلع أو الخندمات بصننورة  السبياحية: الدعايبة -

بالنسنبة للدعاينة السنياحية فنإن هندفها نشنر الألابنار والصنور 3،غير شخصية وغير مدفوعة الأجنر

ية أو سينمائية كل ذلك يكون عادة دون مقابل ويتم عنن والمقالات أو عر  برامج إذاعية وتلفزيون

 4طريق:

 .تزويد الصحف والمجلات بالمعلومات والألابار السياحية -

فنندق جدينند  نشنناءدعنوة لعننض المحنررين السننياحيين لزينارة البلنند أو المنطقنة السننياحية، أو عنند إ -

 وتزويدهم بكل البيانات التي تمكنهم من نشر المقالات.

مقومننات سننياحية  لهننا ،منطقننةالاتفنناق مننع لعننض الكتننا  السننياحيين علننى قضنناء لعننض الوقننت فنني  -

 لااصة أو في فندق له تاري  عريق لوضع كتا  عن إمكانيات هذه المنطقة من الناحية السياحية.

ودعنننننننوة  ،اسنننننننتغلال لعنننننننض المناسنننننننبات الخاصنننننننة كزينننننننارة شخصنننننننية للبلننننننند أو ترتينننننننب مهرجنننننننان دولننننننني -

لمنا شنناهدوه  نقننل صنورةالإذاعنة والتلفزيننون والسنينما لحضنور هننذه المناسنبة ثنم  المحنررين ووسنائل

 إلى الجمهور.

بأننننه النشننناط النننذي يسنننتخدم كحنننافز مباشنننر لشنننراء أو تجربنننة سنننلعة أو  يعنننرف المبي بببات:تن بببيط  -

لتنشنننننننيط المبيعننننننننات 5ن المسنننننننتهلكين والوسننننننننطاء والبنننننننائعين،لادمنننننننة والنننننننذي يمكننننننننن توجيهنننننننه إلنننننننى كننننننننل مننننننن

الدعاينننننننننننننننننننننننننننة فننننننننننننننننننننننننننني  ، تخفيض السعر، المسابقاتالمكافآت :همهاأوسائل السياحية يتم استعمال عدة 

من أهم المعار  التي يحرص الجميع مشاركة فيها: بورصة برلين ،أماكن البيع، اليانصيب، المعار 

للسنننننننياحة بألمانينننننننا، المعنننننننر  الننننننندولي للسنننننننياحة بلنننننننندن بنننننننإنجل را، بورصنننننننة ميلاننننننننو الدولينننننننة للسنننننننياحة 

                                                
 . 87ص  مرجع سابق،، السياحة بين النظرية وال طبيقأحمد الجلاد:  1
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فنننننني دبنننننني، معننننننر  شننننننرق البحننننننر المتوسننننننط للسننننننياحة والسننننننفر فنننننني العربنننننني  السننننننياحي بإيطالينننننا، الملتقننننننى

 إسطنبول ب ركيا...الخ.

صننننننننننوره  والمشننننننننن رين فنننننننننيرجننننننننننال البينننننننننع  والشخلننننننننن ي بنننننننننينهنننننننننو الاتصننننننننننال المباشنننننننننر : خصببببببببب يالش البيبببببببببع-

ن المباد  الأساسية التي يرتكز عليها مفهوم البيع الشخل ي تتمثل في المعلومات لمستهلك إ1المختلفة،

الخدمننننة السننننياحية، وذلننننك لإثنننننارة حاجاتننننه السننننياحية غينننننر المشننننبعة ثننننم تأكيننننند الرغبننننة لديننننه، وذلنننننك 

 2إقناعه بالحصول على الخدمات السياحية الموجودة في البرنامج السياحي.للوصول إلى 

ف بأنه الشخص الذي يقوم لعملية  جز وشراء الخدمات يعر المستهلك السياحي:-خامسا

يمكن أن يكون ، أثناء رحلته السياحية في المقصد السياحيحية لاستخدمها والاستفادة منها السيا

دولة المقصد السياحي )السائح المحلي( أو أي دولة ألارى غير دولة المستهلك السياحي من مواطحي 

 3.جن ي(السائح الأ المقصد السياحي )

من أصعب وأعقد الوظائف التسويقية لأي نشاط تسويقي في السياحي:المستهلك  سلوك-1

في حركة دائمة من التغير والتطور، ن السلوك البشري أ إلىهذا راجع ، لمؤسسات السياحيةا

فأنماط الحياة التي تعيشها المجتمعات غير مستقرة على حال لكنها متطورة بفعل العوامل 

من الملاحظ أن السائحون ة والثقافية والاجتماعية السائدة، والظروف الاقتصادية والتكنولوجي

تتحول اهتماماتهم ورغباتهم كل ف رة زمنية، فقد ت ركز اهتمامات شرائح سوق معين حول السياحة 

ثقافية في ف رة معينة ويصبح هذا النمط السياحي من الأنماط المفضلة في هذا السوق، ثم بمرور ال

بذلك تصعب المهمة ية، الوقت تتحول الرغبات وتتجه نحو أنماط ألارى مثل السياحة ال رفيه

عن وضع وتصميم السياسات والاس راتيجيات التسويقية، حيث يتطلب مام المسؤولين التسويقية أ

السياحي وتحديد الأسواق السياحية المرتقبة البشرية المكونة للسوق  ة للفئاتفهما ودراسذلك 

اجاتهم ورغباتهم المختلفة والشرائح السوقية من المستهلكين السياحيين المستهدفين والتعرف على ح

 4المنتج السياحي لكي يتماء ي مع تلك الحاجات والرغبات.وتطوير 

وسائل الدعاية والتنشيط السياحي هناك ل إضافة:المؤثرة في قرار المستهلك السياحي ال وامل-2

التي تجعله قادرا على الاتيار أي برنامج سياحي  ،عامل مهم وهو الخبرة السابقة للمستهلك السياحي

خدمات التي تعرضه شركة من الشركات بمجرد الاطلاع على البرنامج ونوعية ومستوى أسعار ال

                                                
 .167ص،1997، عمان، 2التوزلع، الطبعةدار صفاء للنشر و  التسويق م  المن ج إلى المستهلك،طارق الحاج وآلارون: 1
 . 221، ص ، مرجع سابقالتسويق السياحي الحديثلاالد مقابلة، علاء السرابي: 2
 .127، صووكالات السفر، مرجع سابقاركات السياحة سعيد البطوطي:3
 .186، ص التسويق السياحي، مرجع سابقسعيد البطوطي:4
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لذلك يجب على شركات السياحة الحرص على السمعة الجيدة في الأسواق هذا البرنامج،  يحتويها

لاذ عد الانتهاء من الرحلة وأالسياحية التي تعمل  ها والاهتمام بالتعرف على آراء عملائها باستمرار ل

تقوم  داء أثناء الرحلة، لذلكقياس الحقيقي لمستوى الجودة والأ مق رحاتهم موضع الاهتمام ف ي الم

على العملاء في نهاية كل رحلة، ثم القيام بتفرلغ تلك  للرأي بيانالشركات السياحية بتوزلع است

فيها من ملاحظات سلبية كانت أم ايجابية وعمل لالفية  الاستمارات وتحليلها والاستفادة بكل ما

د البرامج معلوماتية عن توقعات العملاء ورغباتهم وهو ما يكون في منت ي الأهمية عند إعدا

بالتالي دعم مركز الشركة وسمعتها وقدرتها التنافسية في الأسواق السياحية ،السياحية أو تعديلها

 1التي تعمل  ها وزيادة الطلب عليها.

سياحي  قرارات الشراء لمنتجالمستهلك السياحي ومدى استجابته لالعوامل التي تؤثر في سلوك ان 

 2معين يمكن تقسيمها الى مجموعتين رئيسيتين هما:

 .الشخصية المؤثرات  -

 .المؤثرات الاجتماعية والثقافية -

 السياحي البيئي التسويق الثالث:المطلب 

أن تطننننور ونمننننو أي موقنننع سننننياحي بيئنننني يتوقننننف علننننى نمننننط  الننننى (oppermann 1993)أشنننار أوبرمننننان 

الرحلات الجماعية التي تحددها الوكالات السياحية العالمية والمحلية، من لالال قينام هنذه الوكنالات 

بتسنويق لعننض المواقنع السننياحية البيؤيننة المؤهلنة سننياحيا منن حيننث تكامننل البنينة التحتيننة والفوقيننة 

ل العالمينة، ممننا أدى الننى ال ركينز علننى مواقننع معيننة دون الألاننرى ممننا المطنارات والفنننادق ذات السلاسننك

 .تدهور بيئة هذه المواقع ووصولها الى المراحل النهائية في دورة حياة الموقع السياحي إلىأدى 

عننننرف  (: بأننننننه المفتننننناح الأمثنننننل ل نننننرويج مواقنننننع marketing Ecotourismالتسنننننويق السنننننياحي البيئننننني )ي 

إلنننى جاننننب تحقينننق أهنننداف المنشنننآت السنننياحية والخدمينننة فينننه، منننن لانننلال تحديننند السنننياحة البيؤينننة 

الاحتياجنننات والرغبنننات للسنننوق المسنننتهدفة والحصنننول علنننى الرضنننا المرغنننو  بفعالينننة وكفننناءة أكثنننر منننن 

يشنمل ذلنك تحديند لاصننائص السنوق السنياحي المسنتهدف مننن أجنل تركينز أفضنل لتلبيننة 3المنافسنين،

تحديند  جمنه وتحلينل البيئنة ، يعحني ال ركينز علنى السنوق كما سنتهدف،احتياجات السوق السنياحي الم

السننننننننننوقية ومجموعننننننننننات السننننننننننياح المسننننننننننتهدفة التنننننننننني تسننننننننننتطيع السننننننننننياحة البيؤيننننننننننة لانننننننننندمتهم بطريقنننننننننننة 

 5بالنسبة لمستويات التسويق السياحي البيئي ف ي تتمثل في:4أفضل.

                                                
 .129، صاركات السياحة ووكالات السفر، مرجع سابقسعيد البطوطي: 1
 .131صالتسويق السياحي، مرجع سابق،سعيد البطوطي:2
 .140-139ص:-، ص2010والتوزلع،عمان، ، الوراق للنشر 1، طالسياحة البيئية وأسس اس دامتهاإبراهيم بظاظو،3
 .9-5 :-مرجع سابق،  التسويق السياحي،محسن احمد الخضيري،4
 .622ص  السياحة البيئية وأسس اس دامتها، مرجع سابق،ابراهيم بظاظو:5
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 تسويق موقع سياحي بيئي يرتبط بمقومات طبيعية بيؤية.-

منتجع سياحي لااص دالال الموقع السياحي البيئي، وما يتمتع به هذا المنتجع من مقومات تسويق -

 سياحية تتمثل: نقاء الهواء، الهدوء، اعتدال الطقس...الخ.

له حي دالال الموقع السياحي البيئي، تسويق برنامج سياحي بيئي معين في إطار برنامج المنتجع السيا-

يمارسها السائح لالال يت لهذا البرنامج، الأنشطة التي وقأيضا طبيعته الخاصة من حيث: الت

 البرنامج السياحي، المنافع والعوائد المادية والمعنوية.

من لمستهلك مقابل ثلتحقق الرضا  والعمليات التيهي جميع النشاطات : الخدمة السياحية-أولا 

يم الخدمة في مواقع في تقدلة الجودة من التأكيد على مسأ ولا بد يتضمن تقديمها أي لاطأ دون أن

 المواقع.متقدمة في العمل الإداري للمؤسسات التي تعمل في هذا  كاس راتيجيةة السياحة البيؤي

تتمتع الخدمات السياحية البيؤية بمجموعة من البيئة:الخدمات السياحية  خصائص-1

 :وهيالخصائص التي تميزها عن باتي الخدمات 

أي أنها تنتج  مع استهلاكها تزامن إنتاجهاي عدم إمكانية لمسها أو مشاهدتها، أ اللاملموسية: -

 واحد.في وقت  ها  وتقدم للانتفاع

 القدرة على تقديم المستوى النفس ي من جودة الخدمة.  : عدمال باي  -

 .لحقبة من الزمن والاحتفاظ  هاا عدم إمكانية لازنه : أيالهلاك -

 تلاكها.مية الانتفاع  ها أو التمتع بحق اعدم إمكان : أيال ملكعد   -

مزايا الخدمات السياحية لذكر يمكن أن نستخلص مجموعة من لخصائص السابقة اإضافة ل

 1:ةالتاليالبيؤية 

والحضارة البيئة المحيطة  ها  ومضمونها معتتوافق الخدمة في المواقع السياحية البيؤية في شكلها -

 مع أي عنصر من عناصر البيئة الطبيعية. والانسجام وعدم التعار والتكامل بالمنطقة  الخاصة

ارتباطها بالمكان الذي أنشأت فيه سواء من حيث الحصول على مستلزمات الإدارة أو من حيث  -

 المكان. والاندماج فينظام التشغيل أو من حيث التعايش 

مثل القدرة على استخدام مصادر الطاقة المتجددة وتوظيف الطاقة الحيوية الغير ملوثة للبيئة  -

 .الرياح، يةالشمس طاقةال

إلى تحقيق منفعة  وتس ى من تقدميهاكونها عامة للجمهور تتميز الخدمات السياحية البيؤية ب -

 .والأطراف المستفيدةعامة لمختلف الجهات 

 والبيئي.تنوع الحيوي المرتبطة ب ، ف يجة عالية من الجودةتتميز بكونها على در  -
                                                

 .602ص  مرجع، السياحة البيئية وأسس اس دامتها، نفسإبراهيم بظاظو،1
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إن نجاح إنشاء المواقع السياحية يكاد يتوقف على نشاط  الخدمات السياحية البيئية: مزيج-2

إنشاء  وتطوير أوالصالحة لإقامة المنتجات البيؤية أو لبناء  اكتشاف الأماكنالتسويق سواء في 

وزيادة الإقبال عليه من جانب السياح ولا تقتصر مواقع  ،هخدماتل رويج الموقع سياحي بيئي و 

من الخدمة(،  )مزيجالسياحة البيؤية على تقديم لادمة واحدة ف ي تقدم مجموعة من الخدمات 

 1:نجدمن أبرز القرارات المتعلقة  هذا المزيج 

عدد لاطوط الخدمات التي تقدمها لاطوط السياحة البيؤية مثل لادمات مراقبة  أي الاتساع: -

 .بأنواعها... الخالفندقية  الوديان الخدمات ولادمات سياحةالطيور،

 متنوعة.أي عدد الخدمات دالال الخدمات مثل المحمية الطبيعية تقدم لادمات بيؤية  ال مق: -

مجموعة مرتبط بلادمات جديدة قرار إدلاال فمثلا ،يعحي درجة الارتباط بين الخدماتالارتباط: -

 :من القرارات مثل

 الطبيعية. في المحيطاتكتقديم لادمات مرتبطة بالمخيمات السياحية  ال وزيع: -

 .ديد على الأشكال الحالية للخدماتأي إضافة شكل ج :ت كيل خدمات -

 إضافة مزايا جديدة شكلا ومضمونا. : أيالخدماتتطوير  -

يمثل السعر بالنسبة للخدمات السياحية البيؤية المقابل تس ير الخدمات السياحية البيئية:ثانيا: 

 ،المادي أو التعويض من القيم المقابلة للخدمة السياحية ولشمل أيضا اعتبارات غير ملموسة

أو تقديم  ،سياحية المباشر من القيام ببرنامج يفالسعر يعبر عن عائد أو دلال الشركات السياح

وسياسات التسعير  اس راتيجياتيتم الاتيار ، السياحي والاحتفاظ بالموقعدمات السياحية الخ

للسعر دور هام في جذ   لأنسياحي معين  فوج ومستوى حيث تكون هذه الألايرة ملائمة لكل 

فمثلا كلما كانت شركة سياحية نافحة في تحديد سعر البرنامج كانت قادرة على تسويقه  ،السياح

 هما:بنجاح وعادة ما يتم الاتيار بين أسلوبين للتسعير 

الطبي ي للتسعير حيث يتم هو النمط السائد و مناسب:بإجمالي ال كلفة + هامش رب   التس ير -

عادة ما يستخدم هذا النوع في ،ش الربحتغطية جميع عناصر التكاليف ويضاف إلى ذلك هام

من هذه البرامج السياحية  الاستفادةمن السياح من أجل الاستمتاع و  بالأثرياءالبرامج الخاصة 

 الموقع السياحي أو المشروع السياحي. استمراريةبمفردهم وضمان 

: يستخدم هذا التسعير في أوقات الأزمات بال كاليف الجزئية +هامش رب  مناسب التس ير -

حيث يقل عدد السائحين لدرجة كبيرة ولا يكون أمام  ،الضعيفة والمواسم السياحيةالسياحية 

                                                
 .604-603ص: -ص اس دامتها، نفس المرجع،السياحة البيئية وأسس إبراهيم بظاظو،1
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واستخدام السياحي البيئي سوى التخلي عن السياسة السياحية سابقة الذكر  أو المشروع الموقع

تكاليف الجزئية تعتبر الات التسعير بسياسكلفة ويضاف إليها هامش ربح محدود، عناصر الت لعض

 مؤقتة. ومرهونة بظروفكسياسة مؤقتة 

ا إلى مكان من مكان إنتاجهوالخدمات هو عملية يتم بموجبها نقل السلع  التوزلع :ال وزيع-ثالثا

إن عملية التوزلع تتضمن عملية توصيل المنتجات من سلع ولادمات إلى 1،استعمالها واستهلاكها

المنظمات تلجأ إلى وضع سياسات لتوزلع منتجاتها من لالال الاتيار طرق التوزلع وأغلب الأفراد 

والمنظمات بمعزل عن قنوات التوزلع فهذه الألايرة هي مجموعة من الأفراد  ،ولا يتموتحديد منافذه

ن المنتجين يشاركون ولساهمون في عملية تحويل ملكية السلع والخدمات في حركة تدفقها م الذين

 .هلك النهائيإلى المست

تأثير في قناعة السياح وتوجيههم الهو جهود مدفوعة تعمل على : البيئي السياحي الإعلان-راب ا

الإعلان السياحي البيئي لا بد من دراسة رغبات وحاجات  لنجاح عملية،لشراء نظام سياحي بيئي

والجغرافية والاقتصادية  والعوامل الاجتماعيةوأذواق ورغبات السياح المهتمين بالسياحة البيؤية 

تهدف الوكالات والشركات 2إعلانية تجلب الكثير من السياح،لعد ذلك يمكن وضع حملة  ثم

ة البيؤية التي تهدف إلى الحصول على رضا السائح وضمان السياحالسياحية لإعلان عن برامج 

ويتم لدى السائح لزيارة الموقع  وزيادة السوق الرسالة السياحية عن الموقع السياحي البيئي بل 

ومن ثم فإن جانبا هاما من مسؤولية  يفضلها السائح،الإعلان عن البرامج السياحية التي  تصميم

من ثم يتم تحقيق تواصل توازن البيئي من جيل  إلى جيل،الالتسويق هو العمل على نقل الاهتمام ب

 لديه.خاطبة كل جيل وإثارة الاهتمام السياحة البيؤية المناسبة في م واستخدام لغةالأجيال 

نشطة السياحية سواء قبل أو لعد أو أثناء تنفيذ تتعدد الأتسويق برامج السياحة البيئية:-خامسا

ج بيؤية يبدأ قبل انتاج وتصميم برنامة، فنشاط تسويق الخدمات السياحية اليالسياح برامجه

السياحة البيئي من أجل جمع البيانات وتحليلها والحصول على المعلومات التي تكفل حسن تصميم 

 رأيعليه، ومعرفة  الإقبالالبرنامج السياحي، والقيام ب رويج البرنامج لعد تصميمه، ومتالعة 

المفهوم هذا  إطارفي ي تطوير البرنامج والارتقاء به، السائح لعد تجربته والاستفادة من هذا الرأي ف

تتم ممارسة نشاط التسويق السياحي البيئي، بل ورسم الخطط التسويقية لهذا النشاط سواء ما 

                                                
 .609-608ص: -، صالسياحة البيئية وأسس اس دامتها،مرجع سابقابراهيم بظاظو،1

 .610 ، صمرجع سابقالسياحة البيئية وأسس اس دامتها،ابراهيم بظاظو،
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مرتبطا بنشاط تسويقي معين، لااصة  ما كانالتسويقية بصفة عامة، أو  بالأنشطةكان متصلا 

 1الآتية: الأنشطة

 ها  وما يتصلنشاط تطوير الخدمات السياحية البيؤية والارتقاء بمواصفاتها، وأساليب تقديمها -1

لمختلفة وعمليات الحضور ومشاهدة ألوان الجذ  السياحي نشطة السياحية امن صور للأ

مجموعات الزائرين ات، الاحتفالات، المعار ، المهرجان، حداث السياحية مثل: المؤتمراتوالأ 

 كسوف ،الطيور هجرة  :السياحية البيؤية مثل الأحداثو ن في الجولات السياحية أوالمشاركي

تعمل شركات ة الحياة في المحميات الطبيعية، و ملاحظالشمس، لاسوف القمر، مراقبة الطبيعة أ

من الموارد الطبيعية، وتعمل على  مختلفةابتداع برامج سياحة ذات تنولعات السياحة البيؤية على 

الطبي ي يزيد من جودة جمال الحيث نجد أن  ر الجذ  السياحي للمقصد السياحي،توفير عناص

حسن الضيافة  المقصد السياحي واعتبارات الفن السياحي والمهارة تدعم هذه العناصر مثل:

روح ال رحا  للأهالي المقيمين نحو السياح النافحة للسائحين، حسن استقبال العاملين للسياح ، 

جميعها لرغبة في المساعدة، وا الخالصوالمودة، الصداقة، والاهتمام  التعامل والابتهاجفي  الألفة، 

 البرامج السياحية وتسويقها بفعالية. إنجاحتعمل على 

نشاط تطوير منافذ توزلع الخدمات السياحية البيؤية سواء عبر فروع شركات عالمية أو عبر -2

كانت أقدر على  ، كلما كانت عمليات التوزلع نافحةوكلاء سياحيين أو عبر منظمين لبرامج سياحية

 تحقيق الفاعلية النشطة لبيع البرامج السياحية وزيادة التعاقدات التي تتم.

تنشيط ال لسياحية البيؤية )البيع الشخل ي، الإعلان،نشاط تطوير عمليات ال رويج للخدمات ا-3

 تسويق البرامج السياحية البيؤية.( بما يخدم عمليات ...والنشر والاتصال المجتم ي الواسع

نشاط تطوير السياسات التسعيرية للبرامج السياحية، بما يتفق مع قدرات وميول وأذواق -4

تحتاج برامج وموارده ويمكنه من الاستمرار،  إيراداتهالسياح، وبما يحفظ للمشروع السياحي 

امج ومن ثم فان تكثيف ال من أجل تسويق وترويج هذه البر عالسياحة البيؤية الى تنشيط ف

برامج السياحة البيؤية في أي من المقاصد  لإنجاحالحملات التسويقية وال رويجية يعد أمرا لازما 

 السياحية التي تقوم على هذا النوع من السياحة.

 

 

 

                                                
 .190-188ص:-، ص، مرجع سابقالتسويق السياحيمحسن أحمد الخضيري: 1
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 الفصل لاصةخ

 التسويق السياحي، السوق  بكل من المفاهيم المتعلقة الفصل استطعنا تقديم هذا لالمن لا          

 السوق السياحي وتحديد احتياجات تقسيمن يمكن القول بأ،الخدمات السياحية،السياحي

ن الطلب السياحي تمثيلا دقيقا تبعا لهذه الشرائح تؤدي إلى تحقيق التسويق السياحي اللذان يمثلا 

معدل مرتفع من الدلال السياحي يفوق ما يتحقق عند النظر إلى السوق السياحي ككل بدل 

تختلف لوجود عوامل مختلفة تؤثر  بالنسبة للسياحةالطلب مسألة  إن،تقسيمه إلى شرائح نوعية

مستوى ى توفر وقت الفراغ، مد :على السائح للسفر إلى منطقة ما وذلك وفقا لعناصر مختلفة مثل

يمكن تحويل الطلب السياحي الكامن إلى طلب سياحي فعال بواسطة تنولع البرامج و الدلال...،

، الدعاية وال رويج تثقيف السياح وزيادة وسائل الإعلان، تخطيط أسعارها،السياحية

توفير كافة وسائل المواصلات الممكنة وتوفير مختلف الخدمات والتسهيلات بمختلف والإشهار،

ع والخدمات والمكونات ج السياحي مزيج مركب ومعقد يتكون من العديد من السلفالمنت، الأسعار

دة ما يصعب فصل هذه العناصر والمكونات عن لعضها، فالعوامل الطبيعية تتشابك عاالطبيعية، 

 لتتوضج مع العوامل التاريخية والدينية وال راثية والحضارية...، لتشكل بمجموعها العر  السياحي

للتسويق السياحي هو إرضاء الهدف الأساس ي  إنسويق الخدمات السياحية، عامة عن تالفكرة ال

الوقت الحالي  أن ا، كمإرضاء السياح فإن توسع وامتداد السوق يصبح أمرا طبيعيا تموإذا  السياح،

يشهد إعادة هندسة عملية التسويق والتوجه الم زايد نحو التسويق الالك روني في مجال السياحة 

للاستفادة من إمكانياته ومزاياه وتحرك معظم الشركات السياحية باتجاه السوق الالك رونية 

ن الشركات السياحية كانت سباقة لتبحي مدالال التسويق الالك روني واستطاعت أن ترس ي صة ألاا

فان التسويق السياحي الالك روني السياحي أوجد بيئة معايير تنافسية جديدة، من ناحية ألارى 

كما ،وإشباعهاتحقق مزيد من الرفاهية والمتعة في البحث عن احتياجاتهم  ،سوق متطورة للسائحين

التسويق السياحي البيئي هو المفتاح الأمثل ل رويج مواقع السياحة البيؤية إلى جانب تحقيق  أن

 أهداف المنشآت السياحية والخدمية.

بما أن الجزائر تتمتع بمؤهلات ومقومات سياحية تمكنها من منافسة العديد من البلدان في جذ  

هذه المقومات عن طريق الاستعانة بنظام  إبرازالسياح، فان التسويق السياحي يلعب دورا مهما في 

شامل للمعلومات التسويقية، لذلك لابد من الاهتمام بالتسويق السياحي كوسيلة للنهو  بالقطاع 

 السياحي بالجزائر.



 

 

 

 

 الفصل الثالث:

 التنمية السياحية المستدامة وعلاقتها بالبيئة

  (بيئة الأعمال، والبيئة الايكولوجية) 
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 تمهيد

 

جذور التنمية السياحية المستدامة تكمن في الاستراتيجيات التي سعت لتطوير أشكال بديلة من  إن

السياحة والتي برزت في الثمانينات من القرن العشرين، تلك الاستراتيجيات التي عكست نموذج 

التنمية البديلة بصورة أشمل لكن لعله من الصحيح القول أنه في حين برزت التنمية البديلة 

نتيجة للإخفاق الملموس للنماذج السابقة في معالجة التحديات التنموية الشائعة بالعموم، مثل ك

بعبارة ،لبديلة كنقيض للسياحة الجماهيريةالفقر والبطالة وعدم المساواة، فانه نودي بالسياحة ا

المتزايدة البديلة قد ظهرت بالمقام الأول كرد فعل على المخاوف المستدامة أو أخرى فان السياحة 

حول التبعات السلبية لأنماط الإنتاج والاستهلاك المتبعة في نوع معين من أنواع السياحة المسماة 

في الحقيقة فانه ، بدلا من الاهتمام بعلاقة السياحة بالتنمية بصورة أشمل ،ريةيالسياحة الجماه

لكي تكون التنمية السياحية حين تم ربط كلمة مستدامة بالسياحة للمرة الأولى فانه أشير الى أنه 

فلل من السياحة  الأ تعتبر ينبغي أن ترتكز على الخيارات والاستراتيجيات التي  ،مستدامة

 جماهيرية.ال

في  وأبعادها، أمالمفهوم التنمية المستدامة أهدافها في المبحث الأول تطرقنا  من خلال هذا الفصل

تحديد  إلى بالإضافةها، سسوأ هاقواعدالسياحية المستدامة،  مفهوم التنميةالمبحث الثاني فتناولنا 

أما في المبحث ،الأدوار والمسؤوليات للجهات الرئيسية المشاركة في تحقيق السياحة المستدامة

دولية في  تجاربكما استعرضنا ،الثالث فتطرقنا للتنمية السياحية المستدامة وأثرها على البيئة

 في الفنادق. لتحقيق مبدأ الاستدامةمثلة عملية لأ  كما تطرقناالمستدامةالسياحة البيئية  مجال
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 .وأبعادها أهدافهاالتنمية المستدامة، المبحث الأول: 

أدت سيطرة النزعة المادية على سلوك الأفراد والشركات والحكومات في السنوات الأخيرة إلى زيادة 

غير رشيدة،  ل خطط وبرامج ومشاريع تنمويةخلا معدلات الربح ومعدلات النمو الاقتصادي من

صير المدى، بهدف تحقيق أقص ى حد ممكن من المكاسب ا قامت على أساس التخطيط الجزئي قلأنه

افها المتسارع والمنافع، الأمر الذي جعلها عاجزة عن المحافظة على التوازن الطبيعي بسبب استنز 

فهوم التنمية المستدامة، أهدفها وأبعادها ومؤشرات تطرقنا لمفي هذا المبحث  للموارد الطبيعية،

 قياسها.

 .: التنمية المستدامةالأول المطلب 

التنمية في دول العالم بشقيه الفقير والغني، لم تنتج إلا مزيدا من النمو الاقتصادي المشوه في  إن    

هائل من  توزيعه المكاني والطبقي، الذي خلف مجتمعات غنية وأخرى فقيرة، فللا عن كم

المشكلات البيئية التي وقف العالم عاجزا عن وضع الحلول المناسبة لها، رغم إمكاناته التكنولوجية 

 1والمادية الهائلة.

بيئية، وهو التنمية ال أويطلق عليها التنمية القابلة للاستمرار التنمية المستدامة: مفهوم-أولا

 أن، بعد يشاع استخدامه والمطالبة بتحقيقه في مجالات التنمية الشاملة مفهوم بيئي مستحدث بدأ

برامج التنمية في كثير من دول العالم تواجه الكثير من المخاطر والمعوقات، التي تحول دون  بدأت

ية وقدرتها بندرة الموارد الطبيع الإحساسيسوده  قدرتها على الاستمرار في عالم بدأ أواستدامتها 

 الأجيالالتنمية التي تلبي حاجات الحاضر دون المساومة على قدرة  بأنهاتعريفها: يمكن، المحدودة

  كما2المقبلة على تلبية حاجاتهم،
 
خلال من بأنها التخفيف من وطأة الفقر على فقراء العالم  ف:عر ت

الثقافي لبيئة والخلل والحد من تلاش ي الموارد الطبيعية وتدهور ا ،تقديم حياة آمنة ومستديمة

: بأنهافأشار مدير حماية البيئة الأمريكية ((w. Ruchelshausوليم رولكز هاوس أما 3والاجتماعي،

 أنمن منطلق  دي يتلاءم والقدرات البيئية،تلك العملية التي تقر بلرورة تحقيق نمو اقتصا

 4، هي عمليات متكاملة وليست متناقلة.التنمية الاقتصادية والمحافظة على البيئة

دام هذا الاستخ لا يتجاوز يمكننا القول إن استخدام الموارد الطبيعية بطريقة عقلانية بحيث  

لاسيما حالة الموارد المتجددة، أما في حالة الموارد الغير متجددة فانه معدلات تجاوزها في الطبيعة 
                                                

، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، مطبعة جامعة نظم الإدارة البيئية ودورها في التنمية المستدامةمطانيوس مخول، عدنان غانم: 1

 .38، ص 2009، 2، العدد 25دمشق، المجلد 
2Sylvie Brunel, le développement durable, Que sais-je ?, éditions point delta, paris, 2011, p5. 

 .40، ص 2006، جدة، التنمية المستديمة في الوطن العربي بين الواقع والمأمول وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي: 3
 .38، ص مرجع سابقمطانيوس مخول، عدنان غانم: 4
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م رديفا لها يجب الترشيد في استخدامها إلى جانب محاولة البحث عن بدائل لهذه الموارد، لتستخد

ن الموارد الطبيعية ليست فقط من حق الأجيال مدة زمنية ممكنة، لأ بهدف الإبقاء عليها أطول 

التنمية المستدامة لا تركز على الجانب البيئي  إن، بل أيلا من حق الأجيال القادمة، الحاضرة

لاثة مترابطة فقط، بل تشمل أيلا الجوانب الاقتصادية والاجتماعية، أي أنها تنمية بأبعاد ث

 الشكل الآتي: يوضحهها يتكون من مجموعة عناصر، كما ومتداخلة فيما بينها، وكل بعد من

 التنمية المستدامة وعناصرها أبعاد:11الشكل 

 
 .39، ص مرجع سابق، نظم الإدارة البيئية ودورها في التنمية المستدامةمطانيوس مخول، عدنان غانم:  المصدر:

النمو الاقتصادي المتسارع من خلال الجدول  نتيجة ةنجمالالآثار البيئية يلاح حجم إيمكننا 

 التالي:

 ثار البيئية على مستوى العالم الناجمة عن تسارع النمو الاقتصادي خلال القرن العشرينأهم الآ :05جدول ال

 ثار البيئيةلآا النوع

 نوع مهددة بالانقراض 242000النباتية من بين  الأجناسمن  33000هناك  النباتية الأجناس

 الأجناس

 الحيوانية

 نوع مهدد بالانقراض 9600جناس الحيوانية التي يصل مجموعها الى من مجموع الأ  11%

مليون  200من القرن العشرين نحو  الأخيرينفقد العالم من الغابات خلال العقدين  الغابات

 هكتار

جزءا  363 إلىبالمليون  جزءا 280الكربون في الجو من  أكسيدارتفعت نسبة ثاني  التلوث 

 مرة  27بالطبيعي  مستواهاالصناعية من الرصاص  بالمليون وتجاوزت الاطلاقات

، ص مرجع سابقنظم الإدارة البيئية ودورها في التنمية المستدامة، مطانيوس مخول، عدنان غانم: المصدر:

42. 

أبعاد التنمية المستدامة

البعد البيئي

النظم الايكولوجية-

التنوع البيولوجي-

الانتاجية البيولوجية-

القدرة على التكيف-

البعد الاجتماعي

العدالة في التوزيع-

فيالمشاركة الشعبية والتنويع الثقا-

استدامة المؤسسات-

الحراك الاجتماعي-

البعد الاقتصادي

ملنمو الاقتصادي المستديا-

كفاءة راس المال-

اشباع الحاجات الاساسية-

العدالة الاجتماعية-
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من سكان العالم  %20أي  مليار من البشر نإضافة إلى الأضرار السابقة التي بينها الجدول، فإ 

فالأرض حاليا تنتج في أقل من أسبوعين،  الثروات الموجودة على سطح الأرض، من %80يستهلكون 

ناهيك على أن الثروة السمكية تتلاءل تلاؤلا يبعث  م،1900سنة كاملة لسنة  إنتاجعادل ما ي

ى حتى فرصة التكاثر لتعويض على القلق، بسبب الصيد الجائر لبعض الأسماك، التي لا تعط

ى إلى تناقص من المياه العذبة الموجودة على سطح الأرض، ممّا أد %70تستهلك الزراعة العجز،

نذر بسنين عجافكمية المياه الجوفية، ون الكوكب من هذا السائل الحيوي، عرفها مخز سي مما ي 

جرى على نطاق واسع، تزيد من ملوحة التربة، وتقض ي على مخزون 
 
كما أن عمليات الري، التي ت

قد نلبت،  حيرات العالم، لكن مياههأكبر ب كما هو الحال ببحر "آرال"، الذي يعد رابع المياه،

ن الأراض ي الخصبة إلى أراض ي قاحلة، حيث م مئة وخمسة مليون هكتار م1977تحولت منذ عام و 

يفوق مساحة ملعب لكرة القدم، في حين تنقرض في كل سنة  يلتهم في كل ثانية اجتثاث الأشجار ما

 1من أنواع الكائنات الحية. 27000

ى الجزء تعود بدايات التاريخ الرسمي للتنمية المستدامة إلالمستدامة:فكرة التنمية  تطور -ثانيا

، عمد الاتحاد الدولي للمحافظة على الطبيعة م1951سنة  مطلعففي القرن العشرين،الثاني من 

(UICN)2نشأ قبل ثلاث سنوات بمبادرة من" اليونسكو"، إلى نشر
 
تقرير حول وضع البيئة في  ، الذي أ

ول فكرة ألعل و  3ين الاقتصاد والبيئة،رياديا في مجال البحث عن التوفيق بكان هذا التقرير  العالم،

، حيث 1968عليه بنادي روما سنة  أطلقو ما هلظهور الاهتمام بالبيئة وبالتالي التنمية المستدامة، 

حيث العالم،  أنحاءعمال من مختلف لمفكرين والاقتصاديين وكذا رجال أضم عدد من العلماء وا

د النمو في تخص مجالات التطور العلمي لتحديد حدو  أبحاث إجراءضرورة  إلىهذا النادي  دعا

 4الدول المتقدمة.

ينشر نادي روما تقريرا مفصلا حول تطور المجتمع البشري وعلاقة ذلك باستغلال  م1972في سنة 

حدث ست الآثار التيه، ، ولعل من أهم نتائجم2100لك حتى سنة الموارد الاقتصادية، وتوقعات ذ

كما تم نشر  لتربة،الطبيعية وتعرية اخلال القرن الواحد والعشرين بسبب التلوث واستنزاف الموارد 

                                                
1Mathieu Baudin, Le développement durable : nouvelle idéologie du XXI siècle?, L'Harmattan, paris,2009, p38. 

الدولية التي تهتم بالمسائل المتعلقة بالبيئة هي أقدم الهيئات  Fontainebleauم بفنتان بلو 1948أكتوبر  5تأسست المنظمة العالمية للمحافظة على الطبيعة في 2

حكومية وغيرها...( وهم حاضرون  إلى )دول وهيئات عمومية ومنظمات غير علوا ينتمون  980بسويسرا، تجمع حوالي ستة لجان وقرابة  Gland ومقرها قلاند

 بلد. 140في 
3Mathieu Baudin, op.cit., p22. 

 07/08أيام التنمية المستدامة والكفاءة الاستخدامية للموارد المتاحة،، مداخلة في الملتقى الدولي: التنمية المستدامة وأبعادها إشكاليةعمار عماري: 4

 .02مغاربي، الجزء الأول، سطيف، الجزائر، ص -، منشورات مخبر الشراكة والاستثمار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الفلاء الأورو2008أفريل 
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راسة خمسة متغيرات التي تلمنت نموذج رياض ي لدجاي فورستر بعنوان "حدود النمو" دراسة 

تدهور  ،استنزاف الموارد الطبيعية، النمو السكاني، التصنيع، سوء التغذية :هيأساسية بارزة 

رض ي لمدة وأثرها على الكوكب الأ رات الخمسة برزت الدراسة اتجاهات هذه المتغيالبيئة، حيث أ

 ثلاثين سنة.

أشار البيئية العالمية، بحيث لة مم المتحدة للبيئة تقريرا عن الحام وضع برنامج الأ 1982في سنة أما 

الانقراض، وأن  إلىكانت في طريقها  ألف نوع من الخلايا النباتية والحيوانية 25ن أكثر من أ إلى

نشطة البشرية تكون قد اختفت تماما، كما أفاد التقرير أن الأعروفة يمكن أن المغير  الآلاف

مليون طن من أكسيد  68مليون طن من أكسيد الكبريت و 990في الهواء م  1981عام  أطلقت

الكربون من  أكسيدول طن من أ مليون  177ومليون من المواد الدقيقة العالقة  57النتروجين و

المتحدة الميثاق العالمي  للأممأقرت الجمعية العامة  1982 أكتوبر 28في مصادر ثابتة ومتنقلة، أما 

 على الطبيعة. التأثيرنشاط بشري من شانه  أيللطبيعة، الهدف منه توجيه وتقويم 

المتحدة تقريرا  للأممقدمت اللجنة الدولية للبيئة والتنمية التابعة  1987فريل أ 27في 

ظهر التقرير فصلا كاملا عن أ حيثذلك بتقرير بورتلاند ك عرفي  الذي  ،"بعنوان"مستقبلنا المشترك

لم تكن  ماالاستمرارية في التنمية بهذا الشكل  لا يمكنالتنمية المستدامة، وأكد التقرير على انه 

انعقد في ري ودي جانيرو بالبرازيل م  1992عام  بيئي، فيلة للاستمرار ومن دون ضرر ابالتنمية ق

خمس  إلىتوصل المؤتمر  حيثالأرض،الذي عرف بقمة ة والتنمية المتحدة للبيئ الأمممؤتمر 

 :هي اتفاقيات

من مئة  أكثرتتكون من ، خطة عالمية للتحرك من أجل تحقيق التنمية المستدامة :21أجندة -

 هي، نقل التكنولوجيا إلى الأشجارمنطقة عمل تمتد من التجارة والبيئة مرورا بالزراعة واقتلاع 

 الإنسانيهناك ارتباطا بين النشاط  أن إلى أشارت إذبمثابة خطة عمل القرن الحادي والعشرين، 

ن البشر يعتمدون على أكدت أ محلية، كمايا العالمية تتطلب سياسات وقلايا البيئة وان القلا

مشاركة المواطنين في التخطيط  إلىلذلك فهناك حاجة ماسة من أجل استمرار حياتهم،  الأرض

 1تطوير مجتمعاتهم.ل

 يحكم التكامل بين السياسات البيئية والتنموية. مبدأ 27 تلمنوالتنمية:ريو عن البيئة  إعلان-

                                                
، 2006الموسوعة العربية للمعرفة من أجل التنمية المستدامة،المجلد الأول، الدار العربية للعلوم، بيروت، العولمة والتنمية المستدامة،لا محمد الخوارجة: ع1

 .417ص
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غابات العالم والمحافظة عليها وتنميتها  لإدارةول توافق عالمي أ يعدالغابات:بيان المبادئ حول -

 المستدامة.

ضرورة استقرار معدلات غازات الاحتباس الحراري في الجو عند  أكدتن تغير المناخ:أبش الاتفاقية-

 بالمناخ العالمي. لا تلرالمستويات التي 

الفصائل والنظم  على الحفاظ على التنوع الجيني، تنوع تقومالبيولوجي:اتفاقية التنوع -

 والمشاركة في استغلال فوائده وتقاسمها بصورة عادلة ومتوازنة.الايكولوجية 

رئيس  100شخص وأكثر من  30000مؤتمر ريو أكبر مؤتمر عالمي عن البيئة حلره أكثر من  إن

 وبعد مض ي عقد على مؤتمر ريو، انعقد المؤتمر الدولي للتنمية المستدامة في جوهانسبرغدولة، 

 الأمم)خطة عمل  21في تطبيق أجندة  إحرازه( لمراجعة التقدم الذي تم 10)ريو+ إفريقيابجنوب 

 2002.1سبتمبر 4 إلىوت أ 26المتحدة للبيئة والتنمية( وذلك في الفترة

 ومؤشرات قياسها. التنمية المستدامة الثاني: أبعادالمطلب 

 .أبعاد التنمية المستدامة ومؤشرات قياسها وأهدافها إلىمن خلال هذا المطلب تطرقنا 

أبعنناد حاسننمة ومتفاعلننة هنني كننل مننن الأبعنناد يمكننن الإشننارة إلننى أربعننة التنميااة المسااتدامة:  أبعاااد-أولا

 نولوجية.الاقتصادية والبشرية والبيئية والتك

أظهرت العقود الأخيرة مأزقا تنمويا بشكل واضح وانقسام العالم إلى الاقتصادية:الأبعاد  -1

تعمل على تحقيق  والتنمية المستدامة فيما يخص الأبعاد الاقتصادية،شمال غني وجنوب فقير

 2فيما يخص:تقدم كبير 

 .إيقاف تبديد الموارد الطبيعية -

 .دول المتقدمة عن التلوث ومعالجتهمسؤولية ال -

 تقليص تبعية البلدان النامية.  -

 الحد من التفاوت في المداخيل.  -

 تقليص الإنفاق العسكري. -

 .المساواة في توزيع الموارد -

                                                
 .418، ص العولمة والتنمية المستدامة، نفس المرجععلا محمد الخوارجة: 1
التنمية المستدامة والكفاءة الاستخدامية ، مداخلة في الملتقى الدولي: المفاهيم والأبعاد إشكاليةاقتصادية في  مقاربةبوعشة مبارك: التنمية المستدامة: 2

، 1مغاربي، الجزء-، منشورات مخبر الشراكة والاستثمار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الفلاء الاورو2008افريل  07/08أيام للموارد المتاحة،

 .58سطيف، الجزائر، ص
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سكان الدول المتقدمة يستغلون قياسا على  إنحصة الاستهلاك الفردي من الموارد الطبيعية:-

مستوى نصيب الفرد من الموارد الطبيعية في العالم أضعاف ما يستخدمه سكان البلدان النامية، 

فمثلا استهلاك الطاقة الناجمة عن النفط والغاز والفحم في الولايات المتحدة أعلى منه في الهند ب 

مرات في المتوسط منه في  10الاقتصادية أعلى ب  مرة، في بلدان منظمة التعاون والتنمية 33

من الناتج الصناعي العالمي  %90البلدان النامية مجتمعة، كما أن الدول المتقدمة تتحكم بحوالي 

من سكان  % 25في حدود  في حين يبلغ سكانهامن إجمالي النشاط التجاري، % 84وتمتلك حوالي 

تستهلك اثنتي عشرة ضعف مما تستهلكه دول الجنوب، ويبلغ متوسط دخل الفرد  ،الكرة الأرضية

 فيها بحدود عشرون ضعف من متوسط دخل الفرد في دول الجنوب.

حسنننننين تعنننننني تكنننننريس المنننننوارد الطبيعينننننة لأغنننننراض الت:التنمياااااة المساااااتدامة لااااادر البلااااادان الفقيااااارة  -

أمننر حاسننم بالنسننبة لأكثننر  كقلننية أخلاقيننة المسننتمر فنني مسننتويات المعيشننة،يعتبر التحسننين السننريع

يحقق التخفيننننف مننننن عننننبء الفقننننر المطلننننق ت الحننننالي،مننننن سننننكان العننننالم المعنننندمين فنننني الوقنننن % 20مننننن 

نتنننائج عملينننة هامنننة بالنسنننبة للتنمينننة المسنننتدامة، لأن هنننناك روابنننط وثيقنننة بنننين الفقنننر وتننندهور البيئنننة 

والنمننننننننو السنننننننننريع للسننننننننكان والتخلنننننننننف الننننننننناجم عنننننننننن التنننننننناريخ الاسنننننننننتعماري والتبعيننننننننة المطلقنننننننننة للقنننننننننوى 

 الرأسمالية. 

عمل على تحقيق تقدم كبير في يخص الأبعاد البشرية ت التنمية المستدامة فيما:البشرية الأبعاد-2

، وهو أمر بدأ يكتس ي أهمية بالغة، ليس لأن النمو المستمر للسكان لفترة تثبيت نمو السكانسبيل 

طويلة وبمعدلات شبيهة بالمعدلات الحالية أصبح أمرا مستحيلا استحالة واضحة فقط، بل كذلك 

قدرة الحكومات على توفير لى الموارد الطبيعية وعلى لأن النمو السريع يحدث ضغوطا حادة ع

كما أن النمو السريع للسكان في بلد أو منطقة ما يحد من التنمية، ويقلص من قاعدة  الخدمات،

الذي يصل إليه السكان في الكرة  للحجم النهائي إن، الطبيعية المتاحة لإعالة كل ساكنالموارد 

بحيث الحياة البشرية غير معروفة بدقة، الأرضية أهميته أيلا، لأن حدود قدرة الأرض على إعالة

في ضوء الاتجاهات الحاضرة للخصوبة، بأن عدد سكان العالم سيستقر  توحي الإسقاطات الحالية

عامل  ضغط السكان إنالحاليين،أكثر من ضعف عدد السكان مليار نسمة، وهو  11,6عند حوالي 

لبرية والموارد من عوامل تدمير المساحات الخلراء وتدهور التربة والإفراط في استغلال الحياة ا

دن الكبيرة لها عواقب بيئية تطور المف أهميته لتوزيع السكانكما أن الطبيعية الأخرى، 

ن في أوضاع لها تقوم بتركيز النفايات والمواد الملوثة فتتسبب في كثير من الأحيا فهيضخمة،
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فإن التنمية المستدامة تعني  تدمر النظم الطبيعية المحيطة بها،من هناو  الإنسانخطورتها على 

 .النهوض بالتنمية القروية النشيطة للمساعدة على إبطاء حركة الهجرة إلى المدن

 الأصااااحاءأن السننننكان فننننمننننثلا  لأبعنننناد الأخننننرى للتنميننننة المسننننتدامة،تتفاعننننل مننننع ا إن التنميننننة البشننننرية

منر يسناعد نة التعلنيم، أفيهم للعمل، ووجود قنوة العمنل الحسنالذين نالوا من التغذية الجيدة ما يك

أن يسننناعد المنننزارعين وغينننرهم منننن سنننكان البادينننة علنننى  التعلااايمومنننن شنننأن  علنننى التنمينننة الاقتصنننادية،

 أهمينننة خاصنننة المااارأةلااادور كماااا أن بنننة والتنننوع البيولنننو ي حماينننة أفلنننل، حمايننة الغابنننات ومنننوارد التر 

الرعنننني وجمننننع الحطننننب ء والأطفننننال بالزراعننننات المعيشنننية، ففننني كثيننننر مننننن البلننندان الناميننننة يقننننوم النسنننا

والمنرأة بعبنارة  يعتنون بالبيئة المنزلية مباشنرة،م في الطبخ، ونقل الماء، وهم يستخدمون معظم طاقته

ذلنك  مع -للأطفالكما أنها هي أول من يقدم الرعاية –أخرى هي المدبر الأول للموارد والبيئة في المنزل 

والمننننرأة الأكثننننر  ارخ مقارنننننة بصنننحة الرجننننال وتعلننننيمهم،فكثينننرا مننننا تلقننننى مننننحتها وتعليمهنننا الإهمننننال الصنننن

فنننني  لنننندفها فننننرص أكبننننر فنننني الحصننننول علننننى وسننننائل منننننع الحمننننل، كمننننا أن معنننندلات خصننننوبتها أقننننل تعليمننننا

ومنن شنأن الاسنتثمار فني منحة المنرأة وتعليمهنا أن يعنود علنى القابلينة المتوسط، وأطفالها أكثنر منحة، 

 للاستدامة بمزايا متعددة.

المسننتوى السياينن ي تحتنناج إن التنميننة المسننتدامة علنى : الأساالوا الااديمقراطي الاشاافرااي فااي الحكاام-

وتنفيننننذها، وذلننننك لسننننبب عملنننني هننننو أن جهننننود تمسننننهم القننننرارات، فنننني التخطننننيط لهننننا إلننننى مشنننناركة مننننن 

لننننننذلك فننننننإن اعتمنننننناد النننننننمط  المحليننننننة كثيننننننرا منننننا يصنننننني ها الإخفنننننناق،التنمينننننة التنننننني لا تشننننننرك الجماعننننننات 

 المستدامة في المستقبل.الديمقراطي الاشتراكي في الحكم يشكل القاعدة الأساسية للتنمية البشرية 

 حماينة المنوارد الطبيعينة تعمنل علنى التنمية المستدامة فيما يخص الأبعاد البيئينة:ةد البيئيابعالأ-3

 حمايننننة المننننناخ مننننن الاحتبنننناس الحننننراري ، كمننننا تعمننننل علننننى تقلننننيص ملا نننن  الأنننننواع البيولوجيننننةو  والمينننناه

تعرية التربننننة وفقنننندان والمصننننايد،فالتربننننة، اسنننتعمال المبينننندات، تنننندمير الغطنننناء النبننناتي  وتجننننب إتننننلاف

سنننناحات كبيننننرة مننننن إنتاجيتهننننا يؤديننننان إلننننى التقلننننيص مننننن غلتهننننا، ويخرجننننان سنننننويا مننننن دائننننرة الإنتنننناج م

الميناه  كما أن الإفراط فني اسنتخدام الأسنمدة ومبيندات الحشنرات ينؤدي إلنى تلوينث الأراض ي الزراعية،

طناء النبناتي والغابنات أما اللغوط البشنرية والحيوانينة، فإنهنا تلنر بالغ سطحية والمياه الجوفية،ال

وهنننننناك مصنننننايد كثينننننرة للأسنننننماك فننننني الميننننناه العذبنننننة أو الميننننناه البحرينننننة يجنننننري اسنننننتغلالها  أو تننننندمرهما،

 بمستويات غير مستدامة.

اسنننتعمال  تعمنننل علنننى التكنولوجينننةالتنمينننة المسنننتدامة فيمننا يخنننص الأبعادالتكنولوجياااة: الأبعااااد-4

تننندهور طبقنننة  ،والحيلولنننة دون الحد منننن انبعننناث الغازات،تكنولوجينننات أنظنننف فننني المرافنننق الصنننناعية
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تصنبح مصندرا قها وطرح نفاياتها داخنل البيئنة، يجري استخراجها وإحرا التي لمحروقاتا، أما الأوزون 

الحنننراري  منننناطق كبينننرة، والاحتبننناس للأمطنننار الحملنننية التننني تصنننيبمصننندرا ، و رئيسنننيا لتلنننوت الهنننواء

 الذي فهدد بتغير المناخ.

على مجموعة ي دولة بالاعتماد يقاس الوضع القائم في أالتنمية المستدامة: قياس  مؤشرات-ثانيا

تعكس مدى نجاح الدول في تحقيق التنمية المستدامة  التيمن المؤشرات الاقتصادية والمؤسسية، 

 تغيراتهاوهي تقيم بشكل رئيس ي حالة الدول من خلال معايير كمية يمكن حسابها ومتابعة 

صورة واضحة عن حالة التنمية المستدامة في هذه  إعطاءوتوجهاتها، كما من شأنها أن تساهم في 

 1الدول، هذه المؤشرات هي كالتالي:

 الاقتصادية: المؤشرات-

 .الإجمالينصيب الفرد من الناتج المحلي  -

 .الإجماليالناتج المحلي  إلىالاستثمار  إجمالينسبة  -

 .الإجماليالناتج المحلي  من مجموع الدين الخار ي كنسبة مئوية -

 .الإجماليالرسمية المستلمة كنسبة مئوية من الناتج المحلي  الإنمائيةصافي المساعدة  -

 الاجتماعية:المؤشرات -

 مؤشر الفقر. -

 معدل البطالة.  -

 نوعية الحياة. -

 التعليم. -

 معدل النمو السكاني. -

 .النسبة المئوية لسكان المناطق الحلرية -

 المؤشرات البيئية:-

 متوسط نصيب الفرد من الموارد المائية. -

 المزروعة. الأراض ي إجماليمتوسط نصيب الفرد من  -

 المستخدمة سنويا. الأسمدةكمية  -

                                                
مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، جامعة العمل والبطالة كمؤشرين لقياس التنمية المستدامة"حالة الجزائر"،بقة الشريف، العايب عبد الرحمان: 1

 .104-103ص:-، ص2008، ديسمبر 4بسكرة،العدد 
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 راض ي المصابة بالتصحر.الأ  -

 التغير في مساحة الغابات. -

 المؤشرات المؤسسية:-

 نسمة. 100خطوط الهاتف الرئيسية لكل  -

 نسمة. 100المشتركون في الهاتف النقال لكل  -

 نسمة. 100الحواسيب الشخصية لكل  -

 نسمة. 100مستخدمو الانترنت لكل  -

 التنمية المستدامة. أهداف: لثالمطلب الثا

تحقيق العديد  إلىالفقر كما تسعى ها التنمية المستدامة هي القلاء على التحديات التي توج أهم إن

 1منها ما يلي: في الاعتماد على الموارد الطبيعية الإفراطدون  الأهدافمن 

كاف من المياه ورفع كفاءة استخدام المياه في  إمدادضمان  الاقتصادية إلىالاستدامة تهدف  المياه:-

مين الحصول تأ إلىتهدف الاستدامة الاجتماعية والصناعية والحلرية والريفية،  التنمية الزراعية

الفقيرة، وتهدف  والأغلبيةعلى المياه في المنطقة الكافية للاستعمال المنزلي والزراعة الصغيرة 

 جمعات المائية الجوفية وموارد المياه العذبة.ة الكافية للمضمان الحماي إلىالاستدامة البيئية 

 الأمنجل تحقيق من أ والإنتاجالزراعية  الإنتاجيةرفع  الاقتصادية إلىتهدف الاستدامة  الغذاء:-

الغذائي  الأمنالزراعة وضمان  وأرباح الإنتاجيةتحسين  إلى،وتهدف الاستدامة الاجتماعية ذائيالغ

والغابات  الأراض يضمان الاستخدام المستدام والحفاظ على  إلىالمنزلي، وتهدف الاستدامة البيئية 

 .والأسماكوالمياه والحياة البرية 

من خلال الرعاية الصحية والوقاية  الإنتاجيةزيادة  إلىتهدف الاستدامة الاقتصادية  الصحة:-

فرض معايير للهواء  إلىالعمل، وتهدف الاستدامة الاجتماعية  أماكنفي  والأمانوتحسين الصحة 

الفقيرة، وتهدف  للأغلبية الأوليةوالمياه واللوضاء لحماية محة البشر وضمان الرعاية الصحية 

 والأنظمةالايكولوجية  والأنظمةضمان الحماية الكافية للموارد البيولوجية  إلىالاستدامة البيئية 

 الداعمة للصحة.

الكافي والاستعمال الكفء  الإمدادضمان  إلىتهدف الاستدامة الاقتصادية  ن والخدمات:السك-

لمواد البناء ونظم المواصلات، وتهدف الاستدامة الاجتماعية للمان السكن المناسب بالسعر 

                                                
، في مجلة:أبحاث اقتصادية وإدارية، جامعة بسكرة، العدد 2009-2001التنمية المستدامة في الجزائر من خلال برنامج الإنعاش الاقتصادي  كريم زرمان:1

 .197-196ص: -،الجزائر، ص2010، جوان 7
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 إلىالطبقة الفقيرة، وتهدف الاستدامة البيئية  إلىالصرف الصحي والمواصلات  بالإضافة إلىالمناسب 

 والغابات والطاقة والموارد المعدنية. للأراض يالمثالي  أوان الاستخدام المستدام ضم

الاستدامة الاقتصادية إلى زيادة القدرة الشرائية للأفراد ودعم المشاريع  تهدف والتشغيل:ل الدخ-

العمل والتقليل من الصغيرة والمتوسطة، وتهدف الاستدامة الاجتماعية إلى خلق الوظائف وفرص 

تهدف الاستدامة البيئية إلى ضمان الاستعمال المستدام للموارد الطبيعية مخاطر العمل، كما 

 الأهدافكما يمكن تلخيص بعض صادي في القطاعين العمومي والخاص، اللرورية للنمو الاقت

 1والمتمثلة في: الأخرى 

 تحقيق نوعية حياة أفلل للسكان. -

 الطبيعية.احترام البيئة  -

 تعزيز وعي السكان بالمشكلات البيئة القائمة. -

 تحقيق استغلال واستخدام عقلاني للموارد. -

 ربط التكنولوجيا الحديثة بأهداف المجتمع. -

 تغيير مستمر ومناسب في حاجات وأولويات المجتمع. إحداث -

 التنمية السياحية المستدامة قواعد وأسسالمبحث الثاني: 

 إلىفي السنوات العشر الأخيرة أدى تنامي الوعي بالآثار السلبية المرتبطة بممارسات سياحية معينة 

القبول العام بمبدأ التنمية المستدامة، مما أدى بقيام المجتمع العالمي بإعادة تقييم النشاط 

من خلال  ناقتطر السياحي على ضوء استدامته الاقتصادية، والاجتماعية والبيئية الطويلة الأجل، 

ومؤشرات المستدامة، أهميتها  والتنمية السياحية التنمية السياحية كل من المبحث لمفهومهذا 

 قياسها.

 .السياحية ومكوناتها الأول: التنميةالمطلب 

 التنمينننة السنننياحة 
 
ات لإشنننباع حاجنننات ورغبنننات السنننياح، تنننوفير التسنننهيلات والخننندم :علنننى أنهنننارف عنننت

وتشنننمل ل جدينندة، مننداخي جنناد فننرص عمنننل جدينندة والسنننياحة مثننل: إيتشننمل كننذلك بعننض تننأثيرات 

التنمينة السنياحية جميننع الجواننب المتعلقننة بالأنمناط المكانيننة للعنرض والطلننب السنياحيين، التوزيننع 

فالتنميننة احية، تننأثيرات السننياحة المختلفننة، الجغرافنني للمنتجننات السننياحية، التنندفق والحركننة السنني

تتطلنب التنمينة السنياحية تندخل ع بالخدمات السياحية واحتياجاتها،توسالسياحية هي الارتقاء وال

                                                
ص: -، ص2010اء للنشر والتوزيع، عمان،، دار صفالتنمية المستديمة فلسفتها وأساليب تخطيطها وأدوات قياسهابوزنط: أعثمان محمد غنيم، ماجدة 1

28-29. 
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 يسنتهدف تحقينق أكبنر معندل ممكنن منن النمنو السنياحي
ه
 ،التخطنيط السنياحي باعتبناره أسنلوبا علمينا

فنننننننالتخطيط السنننننننياحي يعتبنننننننر ضنننننننرورة منننننننن  تكلفنننننننة ممكننننننننة وفننننننني أقنننننننرب وقنننننننت مسنننننننتطاع،وبالتاليبأقنننننننل 

 1ة لمواجهة المنافسة في السوق السياحية الدولية.ضرورات التنمية السياحية الرشيد

الندول النامينة مشننكلات عديندة فنني مقندمتها انخفنناض  تواجننه السااياحية:الأخااذ بالتنمياة  دواعاي-أولا

فننني إنتننناج وتصنندير المنننواد الأولينننة والتبعيننة الاقتصنننادية للخنننارج  الفنننردي، التخصننصمسننتوى الننندخل 

تواضنع مسنتوى هيكنل الإنتناج رؤوس الأموال والبطالة الهيكلية، ضنعف التصننيع، والندرة النسبية ل

الزراعنني فلننلا عننن انخفنناض المسننتوى التنظيمنني والتكنولننو ي، وتحنناول النندول الناميننة أن تتخننذ مننن 

التنمينننة الاقتصنننادية والاجتماعيننننة وسنننيلة لزينننادة النننندخل القنننومي ورفنننع النننندخل الحقيقننني منننن خننننلال 

 نمية.تنفيذ مشروعات الت

عملينننة إعننداد خطننة التنميننة السننياحية علنننى  تشننمل السااياحية:إعااداد خطاااة التنميااة  مراحاال-ثانيااا

 2عدد من الخطوات المتسلسلة والمترابطة كالتالي:

 إعداد الدراسات الأولية. -

 تحديد أهداف التخطيط. -

 جمع المعلومات وإجراء المسوحات وتقييم الوضع الراهن للمنطقة السياحية.  -

تحليل وتفسير البيانات التي تم جمعها من خلال المسوحات  هذه المرحلة : تشملتحليل البيانات -

م خطواتهننننننننا العامننننننننة عميمننننننننات تسنننننننناعد فننننننني إعننننننننداد الخطننننننننة، ورسنننننننوتوليفهنننننننا والخننننننننروج بحقنننننننائق وت

 والتفصيلية.

 السياسات هنا يتم وضع السياسات السياحية المناسبة ويتم تقييم هذه إعداد الخطة:   -

لاختينننننار منننننا هنننننو ملائنننننم ومناسننننننب لتنفينننننذ الخطنننننة، وكنننننذلك ينننننتم تحديننننند البننننننرامج  البننننندائل تحديننننند -

 والمشاريع التي يجب تنفيذها لتحقيق أهداف الخطة.

 تنفيذ الخطة بتوصياتها وبالوسائل التي يتم تحديدها في المرحلة السابقة. -

 تقييم ومتابعة الخطة السياحية وتعديلها إذا تطلب الأمر ذلك. -

                                                
 العلوم الاقتصادية والقانونية،مجلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية، سلسلة،التخطيط السياحي والتنمية السياحيةنور الدين هرمز، 1

 .www.tishreen.edu.sy.19- 18ص: -، ص2006(3العدد ) ،28المجلد
 .23-22ص: -، صنفس المرجع، السياحي والتنمية السياحيةالتخطيط نور الدين هرمز، 2
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الننذكر أن المسننوحات وجمننع البيانننات وتحليلهننا تشننكل المنندخلات الأساسننية لخطننط التنميننة الجنندير ب

أهنننم الجواننننب التننني يمكنننن جمنننع معلومنننات بينننرين، السننياحية وتحتننناج هنننذه المرحلنننة إلنننى دقنننة وتنظنننيم ك

 عنها:

 عناصر الجذب السياحي. -

 المرافق والخدمات. -

 وسائل النقل. -

 خدمات ومرافق البنية التحتية. -

ممثلننننني  أيلننننناجهننننزة الدولنننننة كنننننل حسننننب تخصصنننننه، ذه المرحلنننننة الأخننننذ بنننننفراء المسنننننؤولين فننننني أتتطلننننب هننننن

الخننرائط والبيانننات الجغرافيننة والخصننائص الطبيعيننة لخنناص وممثلنني المجتمعننات المحليننة، القطنناع ا

السننياحي  خصنائص السنياح ومعندلات إنفنناقهم وأوجنه الإنفناق، البيئينة ودراسنة الأسنواق السننياحيةو 

 ، وخطوط النقل الجوي...الخ.وكفاءة السياحة المحلية

 التنمية السياحية المستدامةالثاني: المطلب 

للموارد البيئية والاقتصادية والاجتماعية داخل  الأمثلالتنمية السياحية المستدامة هي الاستخدام 

ة على تلبية حاجاتها القادم الأجيالالتعريض لقدرة  أوالمواقع السياحية دون المساس بها، 

والاستجابة لمتطلباتها التنموية دون تعريض البيئة والمقومات الطبيعية والبشرية للخراب 

والاستنزاف، تختلف عن مفهوم التنمية التقليدية بتركيزها على عنصر الاستدامة، وبالتالي فهي 

 الأجيالبحقوق حاجات السياح وحصولهم على كامل متطلباتهم دون المساس  إشباعتركز على 

 الأجياللذلك فان التنمية المستدامة تركز على استدامة الموارد السياحية من اجل القادمة، 

ة تنمية وتطوير العملية الحاضرة والقادمة، بل تهتم كذلك بمشاركة المجتمعات المحلية في عملي

تنمية يبدأ تنفيذها بعد دراسة علمية كاملة  :عرفها صلاح الدين عبد الوهاب بأنهاي1السياحية،

ماعية والبيئية داخل الدولة التخطيط المتكامل للتنمية الاقتصادية والاجت إطارومخططة داخل 

احية من عناصر جذب طبيعي من الدولة تتجمع فيه مقومات التنمية السي إقليمو داخل ككل أ

 2ما.وحلاري أو كلاه

                                                
 .192،ص السياحة البيئية وأسس استدامتهابظاظو إبراهيم،1
، ص 2013،جامعنة بغنداد، العننراق،العلنوم الاقتصننادية والإدارية مجلنةفاي معالجاة البطالااة، التنميااة الساياحية المساتدامة ومساااهمتها حمند، إبنراهيمسنعد  2

202. 

http://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=29&uiLanguage=ar
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نوع من السياحة الذي :ستدامة يمكن اعتبارها على أنهاالمن السياحة أ( 1993كما دون بتلر)

يستطيع الإبقاء على شرعيته في منطقة ما لفترة غير محددة من الزمن، كما عرفها برامويل ولين 

نهج إيجابي فهدف الى تخفيف حدة  :على أنها لأول من مجلة السياحة المستدامة( في العدد ا1993)

الناجمين عن التفاعلات المعقدة بين صناعة السياحة والزائرين والبيئة  التوترات والاحتكاك

يلمن مفهوم السياحة المستدامة القدرة على التواصل 1،والمجتمعات المليفة للمصطفين

ة على التنوع والاستمرار من خلال الاستخدام الأمثل للموارد الطبيعية والبشرية مع المحافظ

 2.السلبية على البيئةثار الحيوي والحد من الآ

 :النقاط التالية تقوم على ل التعاريف السابقة نستنج أن التنمية السياحية المستدامةمن خلا

 حجات السياح الحاليين. إشباع-

 .عدم المساس بحقوق الأجيال اللاحقة من السياح -

 .مشاركة المجتمع المحلي في التنمية السياحية -

صادقت الجمعية العامة للأمم المتحدة على الميثاق العالمي لأخلاقيات  2001ديسمبر  21في 

وذلك بواجب حماية المحيط والموارد  ،سياحة مسؤولة ومستدامة إلىالسياحة الذي يسعى 

التراث الثقافي والإنساني مع اعتماد سياسات مفيدة للدول والمجتمعات  وإثراءالطبيعية وحماية 

 3.المحلية

عملية التنمية السياحية في  إدراجأن جوهر التنمية السياحية المستدامة هو  يتضحمما سبق 

الاجتماعية والثقافية  الأبعاد إلىبالإضافة  ،يلع في الاعتبار العائد الاقتصادي ،مفهوم أوسع

والبيئية لعملية التنمية مع المحافظة على الموارد السياحية وديمومتها، مما يساعد على تنمية 

مفهوم التنمية السياحية المستدامة  إدراجيمكن ياحي بشكل يوازي القطاعات الأخرى.القطاع الس

 4:من خلال مدخلين هما

 منتجا بديلا للتنمية التقليدية أو المستدامة باعتبارهاينظر للتنمية السياحية مدخل المنتج:-

 المكثفة.

ن السياحة الكثيفة ظاهرة سياحية لابد من ينظرون الى أ خلدالمتبنون لهذا الممدخل الصناعة:-

ن يتم وضع المهم أ،ياحيحدوثها في أي منظمة من خلال التطور الطبيعي لدورة حياة المقصد الس

                                                
 .90، ص مرجع سابق،التنمية السياحية والبيئة ما بعد الاستدامة:RichardSharpleyريشاردشاربلي1
 .27، ص2014دار الأيام،عمان،اسفراتيجية التنمية السياحية المستدامة:  ،وآخرونمحمد فريد عبد الله 2

3Pierre kalfon, tourisme et innovation, op.cit., p 79. 
 .41، صالتنمية السياحية المستدامة، مرجع سابقمحمد شبيب الخصاونة، زياد محمد المشاقبة: 4
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ليات تحكم التنمية المستدامة بما يلمن استدامتها واستمرار عوامل الجذب الطبيعية أو معايير وآ

 يبين مواصفات مدخل الصناعة لتنمية السياحة المستدامة. أدناهالجدول  ،الإنسانمن صنع 

 : مدخل الصناعة لتنمية السياحة المستدامة06جدول ال

 امةمواصفات مدخل الصناعة في التنمية السياحة المستد

يتلمن تحليل لجميع العناصر الثقافية والاقتصادية والبيئية والسياسية باعتبارها  الشمولية

 .مكونات أساسية في عملية التخطيط

التفاعل 

 والاستمرار

الاستمرارية والمرونة في الاستجابة للتغيرات والظروف المحيطة وعمل التعديلات اللازمة 

 وفقا لاستراتيجية وسياسة العمل.

ثار السلبية المحتملة وتحليل الطلب ومحاولة تقديم وضع معايير لقياس وتقدير الآ النظامية

 التسهيلات اللازمة للإشباع وفقا للطاقة الاستيعابية للمقصد السياحي.

 عن طريق تكامل خطط التنمية السياحية مع خطط الدولة أو الإقليم الشاملة. التكامل

وتعظيم مشاركة السكان  ،المجتمع المحلي في عملية التنمية السياحيةمقترحات أخذ آراء و  مبني على المجتمع

 المحليين. 

تنمية السياحة بطريقة تلمن تجدد واستمرار الموارد الطبيعية والثقافية للمجتمع وذلك  التجدد

 .عن طريق حدود معينة للتغيير المسموح بها ويتم الالتزام بها

التركيز على 

 الأهدافتحقيق 

توجيه التنمية لتحقيق أهداف واقعية وتوزيع الفوائد الاقتصادية بأسلوب يتسم بالعدالة 

 .على جميع المشاركين في عملية التنمية السياحية في الحاضر والمستقبل

 .42، صمرجع سابقالتنمية السياحية المستدامة،محمد شبيب الخصاونة، زياد محمد المشاقبة:  المصدر:

المرتكزات الأساسية  إن الأساسية التي تقوم عليها التنمية السياحية المستدامة:أولا: المرتكزات 

 1التي تقوم عليها التنمية السياحية المستدامة تتمثل في الآتي:

 .السياحية اختيار المكان المناسب من خلال الدراسة الكاملة للأماكن -

 السياحي.المحافظة على عناصر الجذب الطبيعية كمصدر مهم للجذب  -

منفعة للمجتمع الكلى السياحية تهدف إلى تحقيق مصالح و تحقيق فوائد للمجتمع فالتنمية  -

قيق تح المحليين مع فرص عمل للمواطنين ،كإيجادامة والمجتمع المليف بصفة خاصةبصفة ع

 ،ةفي المناطق التي تقام بها المشروعات السياحي الاجتماعيو  الاقتصاديالتوازن النمو الحلاري و 

تنمية السياحية الأنشطة المرتبطة بالتنمية الصناعة و ما ينعكس بالفائدة على المجتمع وكذا م

 غيرها. والنسيج و  الأثاثكصناعة الأغذية و 

أما عن المنظور الحديث للتنمية السياحية المستدامة فيبرز دور إشراك المجتمع المحلي في العملية 

عادية أي النمط القديم للسياحة بين مفهوم السياحة ال الاختلافالسياحية، ويبرز كذلك 

                                                
 .49-47ص:-، صالتنمية السياحية المستدامة، نفس المرجعمحمد شبيب الخصاونة، زياد محمد المشاقبة: 1
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العمل السياحي في النمط  السياحة المستدامة أي نمط السياحة المعاصر في انفصال مكوناتو 

اتصاله في النمط الثاني حيث يوجد في الأخير درجة كبيرة من التعاون والاتصال بين مكونات الأول و 

 المفهومين:الفرق بين التالي  يوضح الشكل،العمل السياحي

 السياحة التقليدي : مفهوم12شكل ال

 

 

 

 

 

 .48، صمرجع سابقالتنمية السياحية المستدامة،محمد شبيب الخصاونة، زياد محمد المشاقبة: المصدر:

بين مختلف مكونات العمل السياحي حيث يسود  والانفصال واضحافي الشكل السابق يبدو التباعد 

بيئة، كذلك تسود عدم المناصرة أو التأييد بين بال الاهتمامدم التعاون بين السياحة كصناعة و ع

هذه الحالة أي دعم وتعاون مادي  المجتمع في ولا يقدمالمجتمع وصناعة السياحة والمناصرة للبيئة 

الحفاظ على في أي إجراءات أو وسائل تشجع  يسهم لاأو معنوي لصناعة السياحة القائمة،كما

تعدد مشاريع أولئك الأفراد في حماية البيئة وصيانتها وإقامة للاستمرار في مشاريعهم،  نتيجة البيئة

بيئة نظيفة خالية من الملوثات ورفض تواجد أي اعتداء على البيئة والعمل على تقليل خطورة 

بيعية والحد من خطر الصيد الجائر، أما الشكل صات الطالمخلفات إلى أدنى حد وإنشاء المخص

 الموالي فيوضح مفهوم السياحة المستدامة.

 السياحة المستدامة : مفهوم13شكل ال

 

 

 

 

 

 .49، صمرجع سابقالتنمية السياحية المستدامة،محمد شبيب الخصاونة، زياد محمد المشاقبة: المصدر:

يتضح لنا من الشكل السابق سيادة مفاهيم الاندماج والتعاون بين مكونات العمل السياحي حيث 

صيانة المباني الأثرية والمزارات ، تعمل السياحة المستدامة للمحافظة على الموارد البيئية الطبيعية

حيث يكون للمجتمع المحلي دور التاريخية، من خلال مشاركة المجتمع المحلي في العملية السياحية 

 المناصرين للبيئة صناعة السياحة

 المجتمع

 صناعة السياحة المناصرين للبيئة   

 المجتمع
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واضحا بين التنمية السياحية  هناك اختلافاكما أن في المحافظة على البيئة السياحية، كبير وفعال 

 الجدول التالي: هذا الاختلاف من خلال إيجازيمكن ، سياحية التقليديةالمستدامة والتنمية ال

 بين التنمية السياحية المستدامة والتنمية السياحية التقليدية : مقارنة07جدول ال

 التنمية السياحية المستدامة التنمية السياحية التقليدية

 تنمية تتم على مراحل تنمية سريعة

 لها حدود وطاقة استيعابية معينة ليس لها حدود

 جلطويلة الأ  جلقصيرة الأ 

 سياحة الكيف )النوع( سياحة الكم

 إدارة عمليات التنمية عن طريق السكان المحليين عمليات التنمية في الخارجإدارة 

 .29ص،مرجع سابقاسفراتيجية التنمية السياحية المستدامة، ،وآخرونمحمد فريد عبد الله  المصدر:

الغاية من استراتيجية التنمية :وأهدافهاالمستدامة السياحية  اسفراتيجية التنمية-ثانيا

المستدامة هي أن تتحقق منهجية شمولية لتحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة، فعلى السياحية 

صانعي القرار في الحكومات أن يدركوا التوازن بين احتياجات التنموية الاقتصادية مع المتطلبات 

احية المستدامة عدة مكونات يمكن تلخيصها من البيئية والاجتماعية، ولاستراتيجية التنمية السي

 لال الجدول التالي:خ

 : عناصر اسفراتيجية التنمية السياحية المستدامة08جدول ال

التنمية السياحية 

 المستدامة

 عملية تخطيط استراتيجي ذات خمس مراحل

حول ما هو المستقبل السياحي  إجماعذوي الشأن من  إليهتوصف ما توصل  رؤية

 المفلل

أهداف المخرجات من عملية التخطيط مبنية على الرؤية العامة، تحدد بها  غايات

 الاقتصادي

 داء واستهداف تحقيق التنمية بالنشاطاتوضع معايير الآ  أهداف

التي يجب أن تكون مقيدة زمنيا اقتصادية تنموية، سبل لتحقيق غايات الوضع  برامج

 ويمكن قياسها

مشروعات وخطوات 

 عمل

وأن تحدد التي يجب أن توضع لها أولوية فيذ مكونات محددة برامج تنموية، تن

 تكاليفها ويجب أن تكون مقيدة زمنيا ويمكن قياسها

 .232، صمرجع سابقالسياحة البيئية وأسس استدامتها،إبراهيم بظاظو،  المصدر:

نستعين  استراتيجيات التنمية السياحية المستدامة والتنمية السياحية التقليديةلمعرفة الفرق بين 

 أدناه الذي يبرز الاختلاف بينهما. بالشكليوضح 
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 : اسفراتيجيات التنمية14الشكل

 
اسفراتيجية التنمية السياحية ،وآخرونبناء على المعطيات: محمد فريد عبد الله  إعداد الباحثمن  المصدر:

 .30، صمرجع سابق،المستدامة

التخطيط أولا ويكون شامل مع من خلال الشكل نلاحظ أن التنمية السياحية المستدامة تقوم على 

مراعاة الشروط البيئية وخصائص العمران المحلي بينما التنمية السياحية التقليدية لا تقوم على 

 هذه العناصر.

 1أهمها: الأهدافمجموعة من  إلىالوصول  المستدامة فيالتنمية السياحية  تساعد 

 والموروثات الثقافية للمجتمع.حماية الموارد الطبيعية المحافظة على البيئة،  -

 توفير المتطلبات الأساسية للمجتمع المحلي والنهوض بمستويات المعيشة. -

وكذلك الأجيال القادمة المختلفة في الاستفادة  أ العدالة على مستوى الجيل الحاليتطبيق مبد -

 من الموارد البيئية وتوزيع المداخيل.

 مداخيل جديدة للمجتمع المحلي. عمل و تهيئة مناخ الاستثمار مما يساعد عل توفير -

 قيق عوائد ضريبية من خلال فرض ضرائب على مختلف الأنشطة السياحية.تح -

 جديدة للمنتجات المحلية. أسواقتوفير  -

 تنمية الوعي البيئي لدى السياح والعاملين والمجتمعات المحلية. -

مما يساعد على  ،التنمية السياحيةتحفيز المجتمع المحلي على المشاركة المحلية في اتخاذ قرارات  -

 إيجاد تنمية سياحية مبنية على المجتمع المحلي.

 التركيز على الاهتمام بفثار السياحة على البيئة والمنظومة الثقافية للمقصد السياحي. -

                                                
 .44-43ص:-، صالتنمية السياحية المستدامة، مرجع سابقمحمد المشاقبة:  محمد شبيب الخصاونة، زياد1

تخطيط أولا ثم

تنمية بعد ذلك

تخطيط 

شامل متكامل

في مراعاة الشروط البيئية

البناء وتخطيط الارض

أنماط معمارية 

محلية

برامج خطط مبنية على

مفهوم الاستدامة

التنمية السياحية 
المستدامة

تنمية بدون تخطيط

ت تخطيط جزئي لقطاعا

منفصلة

اتالفركيز على انشاء الوحد

مباني حضرية 

تقليدية

برامج خطط المشروعات

التمية السياحية 
التقليدية
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 توفير معايير المحاسبة البيئية والرقابة على الآثار البيئية السياحية. -

 المساحات الأرضية بما يتناسب مع البيئة المحيطة.الاستخدام الأمثل للأرض وتخطيط  -

 1:ما يليستدامة مسياحية تنمية تشمل متطلبات 

 وضع سياسة هادفة. -

 و الزائر.مية تثقيفية وبيئية تقدم للسائح أتعلي إرشادات -

توفير برامج تدريبية على مستوى عال للعاملين فيما يتعلق بالنواحي البيئية مع مشاركة المجتمع  -

 في عملية التخطيط والتشغيل. المحلي

 على المشروعات في المجتمع المحلي المحيط. للإنفاقرباح تخصيص نسبة من الأ  -

ثار المختلفة المتوقعة للمشروعات السياحية وتصميم تحليل الآمستمرة حول  بأبحاثالقيام  -

 متوافق مع البيئة. بأسلوبالتنمية تتم  لى أنع للتأكيدالتسهيلات المختلفة وذلك 

 الاستفادة من خبرات المنظمات غير الحكومية في مجال حماية البيئة. -

 الإضرارفي الاعتبار وضع مقاييس للتخطيط وتحقيق الحماية المناسبة للموارد وعدم  الأخذ -

 بالبيئة.

الفرصة للتفاعل ما بين السائح  بإتاحةتعاون مشروعات حماية البيئة في المجتمع وذلك  -

 والمجتمع المليف.

معايير وبرامج يتم من خلالها تحديد المرحلة التي تهتم بها التنمية والمتطلبات اللازمة لهذه توفير  -

 المرحلة.

 برنامج للتنمية السياحية المستدامة في المقصد السياحي. إعداد -

 بها. الاستيعابيةمع الطاقة بما يتناسب  الأساسيةتزويد البنية  -

 2في النقاط التالية: المستدامةمبادئ التنمية السياحية يمكن تلخيص كما 

 الاجتماعية والثقافية تعد مصيرية،ن الموارد المحافظ والمستدام للطبيعة، كما أالاستخدام  -

الحدود البيئية مع وجوب مراعاة  إطارضمن  وإدارتهابناء على ذلك يتوجب التخطيط للسياحة 

 الاستخدام الملائم على المدى الطويل للموارد الطبيعية والبشرية.

                                                
 .45-44ص:-،صنفس المرجع التنمية السياحية المستدامة،محمد شبيب الخصاونة، زياد محمد المشاقبة:  1
 .92، ص مرجع سابق ،التنمية السياحية والبيئة ما بعد الاستدامة،RichardSharpleyريشاردشاربلي2
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استراتيجيات التنمية المستدامة على  إطارينبغي دمج التخطيط والتنمية وتطبيق السياحة في  -

للتنمية  المختلفة الأنماطبعين الاعتبار بالخصوص  الأخذيجب القومية والمحلية، لذلك  الأصعدة

 .الثقافية-الاجتماعيةرض والموارد القائمة وبالعوامل الأ  باستخداماتكيفية ارتباطها  إلى إضافة

نشطة الاقتصادية المحلية آخذة بعين الاعتبار توفر السياحة نطاقا واسعا من الأ نيجب أ -

نشاطا مهيمنا على القاعدة  ن تصبحن يتم السماح لها بألبيئية، على أا التكاليف والمنافع

 الاقتصادية لبلد ما.

المجتمعات المحلية بعمليات التخطيط والتنمية والسيطرة على  إشراك إلىينبغي التطلع  -

السياحة وتشجيعها على ذلك مع توفير الدعم الحكومي والصناعة لها، كما ينبغي ايلاء اهتمام 

للمان التوزيع العادل للفوائد  لأقلياتواالنساء  إلى إضافة الأصليينخاص لإشراك السكان 

 المتأتية من السياحة. 

ساسية ة ونمط الحياة والبيئة والبنية الأ احترام الثقاف والأفرادينبغي على كافة المنظمات  -

 للمقصد السياحي.

الحاجة لتطوير أشكال أكثر استدامة  إلىمحاب المصالح المتعلقة بالسياحة يجب توعية كل أ -

للسياحة وزيادة درجة الوعي من خلال التثقيف والترويج فاءات تدريب الك هذا يتلمن، للسياحة

 .أنفسهمعن قلايا الاستدامة بين المجتمعات المليفة وبين السياح  المسؤولة

وحل المشكلات  الآثاريجب القيام بالبحوث في كل مراحل التنمية السياحية وتفعيلها لرصد  -

 بالاستجابة للتغيرات والاستفادة من الفرص. والآخرينوالسماح للسكان المحليين 

والعمل جنبا لجنب لتفادي  ،التعاون  والأفرادعلى الوكالات والمنظمات والشركات يتوجب  -

 السياحة. وإدارةبتنمية  هتمينالمالنزاعات المحتملة وللحصول على الاستفادة القصوى لجميع 

ظهر مفهوم مؤشرات الاستدامة كفداة لقياس التنمية السياحية مؤشرات الاستدامة: -ثالثا

، نتيجة بروز أهمية التأثيرات البشرية على فية مؤتمر قمة الأرضعلى خلم 1992المستدامة عام 

البيئة ، وربط مستويات الاستخدام البشري بمؤشر قابل للتطبيق، ومصطلح المؤشر يعني إعطاء 

مجموعة من القياسات العلمية والاقتصادية والاجتماعية، إشارة لوضع معين، والمؤشرات هي 

ة مشاكل تواجه استدامة يمكن بمراقبتها معرفة أوضاع وتأثيرات التنمية السياحية وتلافي أي
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يمكن أن تعمل مؤشرات الاستدامة كنظام مبكر عند وضع استراتيجيات التخطيط السياحة، 

 1الممكن استرجاعها. والإدارة، وبالتالي منع تأثيرات السياحة غير

 .مؤشرات الاستدامة تبعا لمنظمة السياحة العالميةيوضح الجدول أدناه 

 .1995: مؤشرات الاستدامة تبعا لمنظمة السياحة العالمية 09الجدول 

 المجال القياسات الخاصة المؤشرات

 البيئي عندد السياح الزائرين للموقع خلال فترة زمنية اللغط

 البيئي كثافة الاستخدام في فترة الذروة)السياح/الدنم( كثافة الاستخدام

 الاجتماعي نسبة الزوار/المحليين )فترة الذروة( التأثير الاجتماعي

 التخطيط تحكم القطاع العام بتنمية الموقع السياحي التحكم بالتنمية

قدرة وحدود الطاقة الاستيعابية في البنية التحتية والفوقية  المخلفات إدارة

 للموقع

 البيئي

 التخطيط وجود تخطيط إقليمي منظم للمنطقة السياحية عملية التخطيط

 البيئي عدد الفصائل النادرة/ المعرضة للخطر النظم الحساسة

 الاقتصادي درجة رضاء الزوار بناء على استبيانات ميدانية رضا السائح

 الاجتماعي ميدانيةدرجة رضاء المحليين بناء على استبيانات  الرضا المحلي

 الاقتصادي نسبة النشاط الاقتصادي الكلي المتولد من السياحة الدخل المحلي

 .446، صمرجع سابقالسياحة البيئية وأسس استدامتها،إبراهيم بظاظو:  المصدر:

 المستدامةجهات الرئيسية المشاركة في تحقيق السياحةال ر دو :المطلب الثالث

يقصد بالوحدات الاقتصادية الجهات المتوقع مشاركتها في تنمية السياحة المستدامة وهي 

 أوسواء سياح  الأفرادمات المحلية والإقليمية والدولية وعامة والمنظ والقطاع الخاصالحكومات 

 2:سكان محليين في المقاصد السياحية

للحكومة أن تعتمد قواعد السياحة يمكن (:تعمل؟الحكومة )ماذا يمكن للحكومة أن  دور -أولا

 :ي عملية التخطيط والخطة وذلك بالمستدامة ف

 العمل والتنسيق مع الإدارات الحكومية الأخرى المعنية بالسياحة بأسلوب رسمي.-

 الناجمة عن السياحة. الاقتصاديةالقيام ببحوث ودراسات عن التأثيرات البيئية والثقافية و -

 ية ناجحة يمكن أن تفيد في تحسين مستوى أنشطة المنطقة.نشر تجارب لأنشطة اقتصاد-

 الثقافية.عم التأثيرات الجانبية البيئية و ضوابط تتعلق بداعتماد وإقرار مقاييس و -

 اتخاذ القرارات التي تلزم حول ذلك.تقييم مسارات التنمية السياحية و مراقبة و -

                                                
 .445-444ص:-، صالسياحة البيئية وأسس استدامتها، مرجع سابقإبراهيم بظاظو: 1
 .189-186ص:-، ص2004، دار الرضا للنشر،الطبعة الأولى، سوريا،السياحة المستدامةصلاح الدين خربوطلي: 2
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 احة.الوطنية في مجال السيتطبيق النظم البيئية الإقليمية و -

تكون مشاريع  المعايير المتعلقة بالبناء التي تحرص على أنلحكومة تحدد أنماط التصاميم و ا -

يج العمراني في المنطقة والطابع العام ومتناغمة مع منشفتها متناسبة مع النسالتنمية السياحية و 

 البيئة الطبيعية.الثقافة المحلية و 

السياحية على الموارد الأثرية  لتقييم تأثيرات المشاريعالطرق المناسبة الحكومة تحدد الوسائل و -

 التراثي في المنطقة.محور الطابع الثقافي و  التاريخية باعتبارهاو 

لتنفيذ تعليماتها بمنع التهريب وتجارة القطع الأثرية والغش في منتجات المهن الحكومة لدفها سلطة -

 تهاك حرمة الأماكن المقدسة.و انظواهر المساس بالقيم التقليدية أ قمعاليدوية و 

اري يلم ممثلي السكان المحليين والجمهور العام تستطيع الحكومة تشكيل مجلس استش-

 غيرهم من الجهات المعنية.لمساهمين و اوالهيئات غير الحكومية و  الفعاليات السياحيةو 

 (عمله؟دور الهيئات غير الحكومية )ماذا يمكنها ثانيا: 

الأجهزة  في جميع وحماية مصالحهلتمثيل الجمهور  الاستشاري أن تشترك بالمجلس يمكنها -

 والمحلية والرأي المفيددعم الخطط الإقليمية  وهذا يلمنالمستويات  وعلى مختلفالحكومية 

 حول خطة استخدامات الأرض.

مناسبة الاعتراض على إجراءات غير تطبيق قواعد السياحة المستدامة و أن تساعد في  يمكنها-

 للتنمية.

جمع المعلومات برنامج البحوث السياحية بتقديم و تحريض السكان المحليين للمساهمة في دعم  -

 لذلك.اللازمة 

يم الجمهور الأهمية الاقتصادية والاجتماعية للسياحة أن تكون طرفا مساهما في تعل يمكنها-

الفعاليات ات السلوكية للمواطنين و التعليم في تأمين العوائد للمنطقة إضافة إلى نشرالمستدامة و

 .والسياحالسياحية 

ت السياحة على الثقافة المحلية والبيئية تحديد تأثيراكن للهيئات أن تشارك بالمراقبة و يم-

الاجتماعية على ابل تأثير القطاعات الاقتصادية و بالمقخدام الموارد السياحية والطبيعية، واست

 .المستدامة للسياحةالتنمية 
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 للسائح والخدمات السياحيةدور الفعاليات السياحية التي تقدم السلع ثالثا: 

مبيدات الطبيعية )اللارة بالموارد  الأعمال من مثلا: بالإقلالتساعد في تحسين الوسط الحيوي  -

والتقيد  دعم الحدائققاء الثلج الاصطناعي فوق التلال(، إل الجولف، أوفي ملاعب  الأعشاب

 الصادرة. بالتعليمات

في والغابات الوقود والمستدام للأرض والماء و  الأمثلتقوم بدور رئيس ي في موضوع الاستخدام  -

 الأنشطة السياحية التي تقوم بها.

مكن أن كل ما يا قواعد إعادة الاستخدام للماء والأوراق و يمكن للفعاليات أن تطبق في منشفته-

ليمات معالجة الصرف الصحي وترحيل النفايات يحقق توفيرا في النفقات وتطبيق معايير وتع

 النظافة العامة.و 

صنابير الرياح و  قوةي الاستفادة من الطاقة الشمسية و تطبق الوسائل الحديثة فيمكن أن تتبنى و -

 التي تغلق آليا عند عدم الاستخدام. ومفاتيح الكهرباءالماء 

ية الخطرة أو المواقع العسكرية المواقع الطبيعالأمنية بالابتعاد عن الإقلال من المخاطر الصحية و  -

 التجارب النووية.ومواقع البراكين النشطة و 

لا تمس الثقافة المحلية لا تلر بالبيئة و  ةحأن تلع في خطتها التسويقية الترويج لسيايمكنها -

إصدار  أن تتعاون في هايمكنليمات السلوكية الخاصة بالمنطقة، كما تزويد السياح بالتع وتؤكد على

 تشارك بتنفيذها.قرارات ذات أهمية بيئية و 

السياح بمعلومات دقيقة وتزود رسائل ترويجية دعائية و  تساهم في خطة الترويج بإصدار مواد -

 ما يجب على السائح من التزامات.ومحيحة عن الموقع والمجتمع المحلي و 

من المعايير والمقاييس المحددة كد د الطبيعية للتأتشارك في إجراء اختبارات بيئية دورية للموار  -

معالجة الصرف ظواهر الطبيعة و الك الطاقة وجمال هلااست ،لماء والهواء،اضوع التلوثخاصة مو 

 الصحي.

 دور السياح )ماذا يمكن أن يعمل السائح؟(  رابعا: 

 وفق ما يعرفونه عنه من سمعة جيدة. السياحيالمقصد  اختياريستطيعون  -

والتاريخ والعادات والمقدسات والمحظورات  وخاصة: الجغرافيامعرفة المجتمعات المحلية يمكنهم -

لأي  وعدم التعرضلاحترام تلك الخصائص  وكيفية التصرفالمنطقة المقصودة  وخصائصها في

 سوء تفاهم.
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هم واعون لهذا ففولكلور الشعوب و ثقافات و حة بهدف الاطلاع على امعظم السياح يسافرون للسي-

ت كفيلة أما القلة منهم فالتعليماالغير معروفة لدفهم، عن المنطقة المقصد واجباتهم بالابتعاد ب

 .بلمان تقيدهم بها

ليمات الطبيعة وفق التعمال خدمات تلر بالبيئة الحيوية و أن يتجنبوا شراء سلع أو استعيمكنهم -

 الحيوانات المحلية.باتات و النعدم المساس بأمكنة وقوف السيارات و الموضوعة مثل نظام النقل و 

ويستفيد منها المجتمع  اعد في دعم الموارد في المنطقةمبادرات تسالقيام بأنشطة و يمكنهم -

 .مثلاالاحتفالات التي يرصد ريعها لمشروع بيئي الحفلات والمباريات و كالمعارض و المحلي،

 المبحث الثالث: التنمية السياحية المستدامة وأثرها على البيئة

 كمورد خاص بشكل البيئية والسياحة عام بالسياحة بشكل الاهتمام فيه ينبغي الذي الوقت في

 يمتد وألا البيئة، حساب ذلك على يكون  ألا يجب المستدامة، للتنمية وسيلة اقتصادي واعتبارها

، الموارد تلك في استخدامالإفراط  بعدم وذلك والتاريخية والجغرافية، مواردها الطبيعية على أثرها

 البيولو ي ونقاء التنوع أن فيه لاشك الطبيعية، ومما ومواد البناء والطاقة والغذاء الماء خاصة

 تنشيط في أساسية واملع تعتبر والمهددة بالانقراض النادرة الأنواع وبقاء الطبيعية، البيئة

 مترابطان البيئة السياحة وحماية أن على بالحسبان يؤخذ أن يجب لذا السياحة البيئية،

 تنمية من فرصة يحد البيئة تدهور  نأ كما،بيئة متدهورة في تصلح السياحة لاإذ  ومتكاملان

أهميتها  ، عناصرهاالسائح البيئي، البيئيةالسياحة  كل من مفهوم تناولنا في هذا المبحث السياحة،

 .السياحة البيئية المستدامة حول  وتجارب مثلةمع التطرق لأ  قواعدها و وأنواعها

 وعناصرها.مفهوم السياحة البيئية  الأول:المطلب 

تمثل السياحة البيئية سوقا مربحا صغيرا لكنه سريع النمو، فقد توسعت أنشطة السياحة البيئية 

من النمو  تشهد مزيدا أنبصورة سريعة خلال العقدين الماضيين على الصعيد العالمي ومن المتوقع 

 في المستقبل.

منذ مطلع الثمانينات من القرن ظهر مصطلح السياحة البيئية :السياحة البيئية مفهومأولا:

ن النشاط السياحي الصديق وهو مصطلح حديث نسبيا جاء ليعبر عن نوع جديد م ،العشرين

التي يعيش  والحلاري للبيئة الطبيعي الذي يمارسه الإنسان محافظا على الميراث الفطري  للبيئة

ما يشاء  يفعلحرا  والحياة ليسوهو في هذه الممارسة  ،حياتهفيها نشاطه و السائح يمارس و ، فيها

 1الآتية: عما يفعله يعيش في إطار المعادلة ولمسؤ بل هو حر  حساب،دون 

                                                
 .40-39ص:-، ص2014، دار رسلان، دمشق،السياحة البيئية المستدامةمصطفى يوسف كافي: 1
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 الحرية السياحية = المسؤولية البيئية

من ثم فان السائح يصبح حرا بقدر التزامه بالسلوك البيئي السليم، ومن هنا تأتي السياحة البيئية 

يكون وفق لتلع له ضوابط حماية وصيانة تنبع من ذاته ومن ثم فان فعله وتفاعله مع البيئة 

ا مزيد ا ومحتها من أي تلوث ولكن أيلا لإكسابهاضوابط وقيود، ليست فقط للحفاظ على سلامته

 من الجمال والراحة والهدوء.

 
 
 متحكمة،يمارسه البشر وفق ضوابط حاكمة وقواعد  إنساني،نشاط  :أنهاب السياحة البيئيةف عر ت

 وتعمل علىتحول دون تلوثها الحياة،هذه  وترتقي لجودةتحمي وتصون الحياة الفطرية الطبيعية 

فإنها  من ثم،أجل الأجيال القادمة ولكن منليس فقط من أجل الأجيال الحالية  عليها،المحافظة 

عرفها و 1ي نشاط رشيد موزون ومتوازن.ه لليس نشاطا فوضويا أو عشوائيا أو مطلق الحرية ب

لم يتعرض توازنها اطق طبيعية لم يلحق بها التلوث و من إلىالسفر بأنهاالصندوق العالمي للبيئة:

الماض ي  في ونباتاتها وحيواناتها البرية وحلارتهاإلى الخلل وذلك للاستمتاع بمناظنننننننرها  الطبيعي

 2."والحاضر

هي ذلك النوع ف،بمناظرها الخلابة الطبيعة نننننة تعتمد في المقام الأول علىيتضح أن السياحة البيئيننن

 يحتويهالتعرف على ما  للسائح بهدفطبيعي الموقع الأساي ي السياحي الذي يجعل المحيط البيئي ال

( الخثقافية ... وعناصر طبيعية)مادية،حيوانية،نباتية،مظاهر  ،وأنظمةالمحيط البيئي من أنواع 

تلك تؤدي إلى تدمير  الانتفاع لادرجة  بحيثوتعبيرات عناصر الجذب  التمتع بمجالاتبغرض 

ك ضرورة إشرا عالأجيال القادمة م وانتقالها إلىها وتجددها ر العناصر أو تحول دون بقائها وتطو 

 . والمسؤوليةالمجتمع المحلي في الانتفاع 

مناطق طبيعية، وحافزها في ذلك هو  إلى سياحعموما سفر فئات قليلة من ال السياحةتشمل 

النظم البيئية الاجتماعية  بشأنمشاهدة الطبيعة والتمتع بجمالها، وتلم معلومات تثقيفية 

حيان الأ مر في كثير ، يستوجب الأ وإدارتهاالثقافية، ومن بين سبل مراقبة أنشطة السياحة البيئية 

قل جزء من هذه المصاريف الطبيعية المحمية، ويخصص على الأ ناطقالم إلىدفع مصاريف للدخول 

 3للمحافظة على هذه المنطقة.

                                                
 .47-42ص: -، ص2005، مجموعة النيل العربية،القاهرة، السياحة البيئية الخليري: محسن احمد1
( دليل مفهوم السياحة المستدامة 1سلسلة )،الوطن العربي في المستدامة للسياحة الإرشادي الدليلللبيئة:  المتحدة الأمم العربية،برنامج الدول  جامعة2

 .7وتطبيقها، ص 
 .4، ص2001، : تنمية السياحة المستدامةالعالمية للسياحة، المجلس الاقتصادي والاجتماعيالأمم المتحدة، المنظمة 3
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حول السياحة البيئية حيث بلغ عدد الزيارات في الولايات المتحدة  الإحصائيةهناك بعض البيانات 

ة مقارن 1998مليون زيارة عام  287نحو  ،موقعا تابعا لهيئة المتنزهات الطبيعية 378 إلى الأميركية

صبحت السياحة ما في البرازيل فقد أ، أ%4.4ي بزيادة مقدارها أ 1997مليون زيارة عام  275بنحو 

المناطق الطبيعية  إلىوارتفع عدد الزوار م 1991مسة أضعاف ما كانت عليه عام خم 1999عام 

المناطق المحمية في  إلىازداد عدد الزوار  إفريقيافي جنوب ، 1998زائر عام  ألف 800 إلىليصل 

المناطق المحمية  إلىوار حيث قدر عدد الز %108نسبة زيادة مقدارها  إلىليصل  1998-1986الفترة 

ردن فقد بلغ زوار محمية وادي أما في الأ زائر،  5898000 إلىوصل العدد  1998عام زائر  454428

 2001.1زائر عام  ألف 100رم 

النذي اسنتطاع أن يكنون رأينا ورؤينة وموقفنا منن قلنية  الإنسنانذلنك  بأننهيعنرف : البيئاي السائح-ثانيا

اسننتخدام السنننياحة وسنننيلة التلننوث البيئننني، رفلننا مزيننندا مننن التلنننوث، داعيننا لصنننحة وسننلامة البيئنننة و 

واتخننذ موقفننا مؤينندا لصننحة البيئننة وسننلامتها، وأصننبح حريصننا علننى التعاقنند مننن ثننم تبنننى رأيننا لعلاجهننا، 

 2على البرامج السياحية البيئية.

معظم السياح البيئيون ينحدرون من أوروبا، أمريكا الشمالية واليابان لامتلاكهم دخل مرتفع  إن

ي متعود على حياة وتوفر وقت الفراغ أكثر من الأشخاص في البلدان النامية، فمثلا السائح الأمريك

سنة لديه على الأرجح تجربة سابقة في  50و 30السفر يمتهن مهنا حرة أو متقاعد ويكون سنه بين 

يملكون  % 25حوالي  الإكوادور  إلىالسفر للخارج، من خلال دراسة للسياح الأمريكيين المتجهين 

دولار، كما بينت  60000و 30000يربحون بين  %27دولار في السنة و 90000دخل عائلي يفوق 

أكثر من غيرهم من السياح خاصة في أمريكا اللاتينية  الإنفاق إلىدراسة أن السواح البيئيون يملون 

يوم، أما النشاطات المعروفة من طرفهم فهي: التنزه،  15دولار خلال  1000بحيث ينفقون أكثر من 

خييم تسبق الجبال الصيد، ركوب الزوارق، المحميات مراقبة الطيور ومشاهدة الحيوانات الت

الطبيعية، كما تعتبر النيبال، كينيا، تنزانيا، الصين، المكسيك، كستريكا وجمهورية بورتوريكو أكثر 

 3.إقبالاالوجهات 

 4السائح البيئي بأنه شخص يتصف بالخصائص التالية:(Colvin, 1991)االفن وصف

                                                
، 2006، الدار العربية للعلوم، بيروت،1، طالأول  ، الموسوعة العربية للمعرفة من اجل التنمية المستدامة المجلدالحياة الفطريةمحمد أحمد البوادري:1

 .210ص
 .185، مرجع سابق،ص يئيةالسياحة البمحسن أحمد الخليري،2

3Tensie Whelan : L’écotourisme gérer l’environnement, nouveaux horizons, Washington, 1991, p-p : 5-6. 
 .329-328ص:-، صشراات السياحة وواالات السفر، مرجع سابقسعيد البطوطي:4
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 الأماكن الطبيعية والحلارية.وجود رغبة كبيرة للتعرف على  -

 الحصول على خبرة حقيقية. -

 الحصول على الخبرة الشخصية والاجتماعية. -

 توافد السياح إلى الأماكن بأعداد كبيرة. تحبيذعدم  -

 .للوصول إلى هدفه ل التحديو تحمل المشاق والصعوبات وقب -

 .التفاعل مع السكان المحليين والانخراط بثقافتهم وحياتهم الاجتماعية -

 سهل التكيف حتى بوجود خدمات سياحية بسيطة. -

 الصعوبات بروح طيبة. ةواجهمو  سيرتحمل الإزعاج وال -

 إيجابي وغير انفعالي. -

 نقود للحصول على الخبرة وليس من أجل الراحة.الإنفاق  تحبيذ -

 النقاط المشتركة التالية: والسائح البيئي نستنتج من التعاريف السابقة للسياحة البيئية

 السكان المحليين.   إشراكعلى البيئة، الحفاظ مناطق طبيعية،  إلىالسفر يكون أن  -

 هي: تتكون السياحة البيئية من خمسة عناصر أساسية متفق عليهاالبيئية:السياحة  عناصر -ثالثا

 الطبيعية.وفق ضوابط حاكمة وقواعد متحكمة تحمي وتصون الحياة الفطرية  نشاط إنساني يمارس -

 النوع وتحمي الكائنات من الانقراض.تحافظ على  -

 له مردود سواء كان مادي أو معنوي.نشاط له عائد و  -

 .والقيميما بين الحداثة في تحلرها الأخلاقي بين الأصالة في مورثها الطبيعي و نشاط يجمع  -

على  السائح أوعلى مستوى الفرد ليس تعاهدي،منها التزام قانوني  وأدبي أكثرلتزام أخلاقي ا -

 ككل.لكن على مستوى العالم أو على مستوى الدولة المستليفة  مستوى الشركة المنظمة لها

 : عناصر السياحة البيئية15لشكل ا

 

 

 

 

 

 .148 ، صمرجع سابقالسياحة البيئية وأسس استدامتها،:إبراهيم بظاظو المصدر:

 

 عناصر
 السياحة البيئة 
 الفائدة المحلية 

 رضا السائح

 

 التعليم البيئي

 الأساس الطبيعي

 البيئة المستدامة
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تعتبر مساهمة المجتمع المحلي عامل مهم للتنمية المستدامة عامة والسياحة البيئية خاصة، وهذا 

استجابة لحاجيات الأجيال الحاضرة والمقبلة مع الحفاظ على الموارد الطبيعية، عرفت العشرون 

ملحوظا في تصرفات المقررين ومهني تهيئة الإقليم تجاه المساهمة المحلية في عملية  سنة الأخيرة تغيرا

التنمية، بدأت الحكومات، البنوك متعددة الخدمات للتنمية والمنظمات غير الحكومية تجيز بأن 

لماء التنمية المرتبطة بالبيئة ترتكز على دعم المجتمع المحلي للمشاريع وبالتالي استفادته منها، أما ع

 .1البيئة فيستحيل عليهم المحافظة على الموارد دون مساهمة المجتمعات المحلية

 2عموما يتلمن مفهوم السياحة البيئية ما يلي:

 الحفاظ على التنوع الحيوي.-

 تحقيق الطاقة الاستيعابية.-

 الحد من التلوث البيئي.-

 إرضاء السائح والمجتمع المحلي.-

 .أنواعهاأهمية السياحة البيئية قواعدها و  الثاني:المطلب 

فهي تقدم له الحياة واكتمالها أنها تقدم للإنسان الحياة في كمالها  أهمية السياحة البيئية في تتجلى

تعتبر سياحة تفاعل وتفعيل بين العناصر والمكونات أو بين التلوث، و وتحفظ ذاته من أخطار 

إلى  في تحقيقها إضافةمشارك ، و فاعل فيها ومتفاعل معها سائح إلىالأنشطة والمجالات فهي تحول ال

، حيث يحتل ي الاقتصاد العالميم بدورها في تحوله إلى منتج لرموزها وقيمها، كما أنها تسهذلك فه

بالتالي هنالك عملية تفاعل كبيرة بين هذين من الاقتصاد العالمي و  %10سياحي الاقتصاد ال

ة على التنوع المحافظماية البيئة الطبيعية وتنميتها و عملية ح فيفعال لها دور ، كما أن القطاعين

خصوصيتها من  أهمية تكتسبأن السياحة البيئية لها  نجدإلى جانب هذه الأهمية ،البيئي القائم

 :هي جوانبعدة 

لسياحة البيئية فرص استثمارية آمنة وجيدة للمستثمرين في المجال لالاقتصادية: الأهمية-

تعتبر وسيلة  العالم، كماتعد أماكن ممارسة السياحة البيئية من أكثر الموارد قدرة في  كما،السياحي

 3لتوفير البنية التحتية الأساسية. لتحقيق التنمية المستدامة إضافة رئيسة

                                                
1Tensie Whelan : L’écotourisme gérer l’environnement, op.cit., p : 127. 

 .149- 147ص:-ص،السياحة البيئية وأسس استدامتها،مرجع سابق  إبراهيم بظاظو:2
 .54-51ص:-ص مرجع سابق،، السياحة البيئية محسن أحمد الخليري:3



95 
 

ضمن مجالات التنافس بين القوى السياسية  والتلوث البيئيالبيئة  أصبحت السياسية:الأهمية -

أصبحت  السياسية،قوة وفعالية في الساحة  وبالتالي لهاالسياسية،المتصارعة للفوز بالمقاعد 

 أي أصبحت جزء من العمل الحكومي.للبيئة،شؤون الحقائب المالية  ووزراء لتسييرهنالك وزارات 

 الأهمية الاجتماعية من خلال النقاط التالية: إبراز: يمكن الاجتماعيةالأهمية -

 هقائمة على التفاعل مع لك كونها وليدة المجتمع لأنهاإن للسياحة البيئية جانب اجتماعي وذ -

 .ضمن ضوابط سليمة وفعالة

 تساعد على الإسراع في نقل المجتمعات المنعزلة وتحولها إلى مجتمعات منفتحة على الخارج -

 الحلارة. من منجزات وتمكينها من الاستفادة

ن الانطباعات لدى الأجانب عن البلد المليف تحسكما  إيجابيةخلق صورة ذهنية عالمية ت -

 قلاياه.والتأثر به ومساندته ودعمه في 

 .ومستمرتساعد على إبقاء أفراد المجتمع في حالة عمل دائم  -

 الأهمية الثقافية من خلال النقاط التالية: إبرازيمكن  الأهمية الثقافية:-

 .البيئة والفهم لقلايا وزيادة الوعيتقوم بعملية توسيع مجال الإدراك  -

 للبيئة.غير ملوث طوير سلوك الإنسان والمشروعات والدول ليصبح سلوكا تتغيير و  علىتعمل  -

البيئي  وبين الواقع والربط بينهاتعمل على الاستفادة من المناهل الثقافية المحلية خاصة  -

 .المعاصر

 1من خلال النقاط التالية: الإنسانيةالأهمية  إبرازيمكن الأهمية الإنسانية:-

ونوعية لهذا النشاط الممتد إلى نظرة جودة  ونظرة الإنسانتعد السياحة البيئية نشاطا إنسانيا  -

 ونفسيته.روح الإنسان  وعاطفية وايجابية فير نفسية من آثا وما تحركهالممارسة  هذه

رغم أهمية السياحة عموما والسياحة البيئية خصوصا، فان لظاهرة التغير المناخي آثار وملامين 

 من خلال الجدول أدناه. إبرازهاسياحية يمكن  ونتائج

 

 

 

 

 
                                                

 .65-59ص:  ، صمرجع سابق، السياحة البيئيةمحسن احمد الخليري:1
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 : الآثار والمضامين والنتائج السياحية المفرتبة على التغير المناخي10الجدول 

 النتائج السياحية المضامين الأثر

الحراري للسياح،  الإجهادتبدل الموسمية،  ارتفاع درجات الحرارة

تكاليف التبريد وزيادة احتمال الإصابة 

 بالأمراض المعدية

التحول في الطلب نحو الوجهات 

 الأكثر اعتدالا )الشمالية أكثر(

تناقص الغطاء الثلجي 

 وتقلص الأنهار الجليدية

الوجهات الرياضية أثناء عدم وجود الثلوج في 

فصل الشتاء، تزايد تكلفة صنع الثلج، مواسم 

أقصر للرياضات الشتوية، انخفاض جماليات 

 المشهد الطبيعي

التركيز على المنتجعات الأعلى ارتفاعا، 

تطوير منتجات وأسواق بديلة 

 )التسلق، المش ي لمسافات طويلة...(

تصاعد وتيرة وشدة 

 العواصف القوية

المرافق السياحية، تزايد تكاليف  الخطر على

التأمين/فقدان الأمان، تكاليف الانقطاع عن 

 العمل

انخفاض الطلب على السياحة في 

 المناطق المعرضة للخطر

تراجع معدل هطول 

مطار وتزايد معدل الأ 

 التبخر 

نقص المياه، التنافس على المياه بين السياحة 

والقطاعات الأخرى، التصحر، ازدياد حرائق 

 الغابات

 الجاذبية، تزايد المخاطر، تراجعتراجع 

وجهات التزايد السفر نحو ، الطلب

 الباردة

ارتفاع مستوى سطح 

 البحر 

تفكل السواحل، فقدان الشواطئ، تكاليف أعلى 

 لحماية وصيانة الوجهات المائية

 فقدان سبل الراحة وتراجع السياحة

ارتفاع درجة حرارة سطح 

 البحر

لمرجان والمورد البحري وتدهور ازدياد ابيلاض ا

 جمالية الوجهات المعدة للغطس والغوص

 تراجع الطلب

ازدياد وتيرة وحجم حرائق 

 الغابات

فقدان عوامل الجذب الطبيعية، ازدياد مخاطر 

 الفيلانات، تلرر البنية التحتية للسياحة

 تراجع الطلب

التغيرات في التربة 

)مستويات الرطوبة، 

 التعرية والحموضة(

ثرية والموارد الطبيعية فقدان الموجودات الأ

 الأخرى، مع آثار على عوامل الجذب في الوجهة

 تراجع الطلب

-، صمرجع سابقالتنمية السياحية والبيئة ما بعد الاستدامة،: RichardSharpleyريشاردشاربليالمصدر:

 .224-223ص:

السفر باتجاه الوجهات الأكثر  إلىحول في التدفقات السياحية، على المدى الطويل سيكون الت

ثار خطيرة على الاقتصاديات المحلية لى مستوى عن سطح البحر مما يحمل آاعتدالا أو الأع

 ،أرجحية أثره على الوجهات للوجهات، إذا ورغم أنه لا ش يء مؤكد فيما يتعلق بمدى التغير المناخي و

مكان بتطوير الاستراتيجيات الكفيلة قدر الإ بالنسبة لكافة الوجهات للتعجيل  أن هناك حاجة إلا

 1بمواجهة التحديات المحتملة للتغير المناخي.

                                                
 .222، ص بعد الاستدامة،مرجع سابق التنمية السياحية والبيئة ما: RichardSharpleyريشاردشاربلي1
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المشكلة تعكس -يفهم منها اللغط على المظاهر الطبيعية-التأثيرات الايكولوجية للسياحة إن

فمظاهر السطح والحياة الحيوانية والنباتية هي عوامل جذب مهمة الأساسية للتطور السياحي 

تكون مخزونة في وعي السياح جراء الدعاية مثلا، فزيادة ضغط الطلب الناتج عن  وهذه المعطيات

الزيادة السكانية والنمو الملطرد في مساحة المستوطنات عامل مؤثر سلبا على البيئة، إضافة الى 

تراجع المساحات المستغلة للاستجمام جراء النشاط العمراني وشق الطرقات، فان استغلال 

في الغالب مقصودة  الأضرارتكون  لا لأوقات الفراغ  يشكل ضغطا ايكولوجيا، والطبيعة النشط 

تنتج من الاستغلال والتركيز المكاني من جهة، وعدم معرفة الزوار أو جهلهم بإمكانية حدوث  وإنما

النار وتوسيخ التربة والمياه  وإشعالمن جهة أخرى، ويتسبب الضجيج والسير والتخييم  الأضرار

 1للبيئة. أضراروقطع النباتات في 

ليس منهجا لدى لسياحة البيئية كانت مجرد فكرة و لأن ا نظرا البيئية:قواعد السياحة -أولا

اليوم أصبحت وج لها بدون معرفة قواعدها،أمحاب المشاريع السياحية أو الحكومات فقد كان ير 

 2:ما يليالأخذ به لا شعارات تطرح وتردد وأهم قواعدها تتمثل فيالسياحة البيئية منهجا يجب 

حلارية في مواقع الالسياحة على المقومات الطبيعية و تقليل الآثار السلبية الناجمة عن  -

 عات المحلية بأهمية المحافظة عليها.لدى السياح والمجتم ونشر الوعي السياحة البيئية

واقع المالسياحية في  تحليل وتقييم الأثر البيئي للمشاريع القائم علىالاستثمار  تشجيع -

 .بيئيةالة السياحي

بهدف التخلص من أخطار السياحة  ة والبيئيةتشجيع البحث العلمي في المجالات الاجتماعي -

 البيئية.

خدام الموارد المحلية العمل على تحقيق أكبر مردود مادي للبلد المليف من خلال است -

 رية.الإمكانيات البشو 

 .احي مع النمو الاجتماعي والبيئيتحقيق التوازن بين النمو السي -

تجهيز البنية التحتية والفوقية بما ينسجم مع المقومات الطبيعية والحلارية في الموقع السياحي  -

 .في الموقع التنوع الحيوي البيئي والمحافظة على 

                                                
 .172، 169، ص، ص: 1990ترجمة نسيم فارس برهم، الجامعة الأردنية، عمان،  جغرافية السياحة ووقت الفراغ،كلاوس كولينيات، ألبرت شتايكنة: 1
 .6، ص العربي، مرجع سابقالوطن  في المستدامة للسياحة الإرشادي الدليلالوطن العربي: في المستدامة للسياحة الإرشادي الدليل2
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تلافر كل الجهود لنجاح السياحة البيئية من خلال تعاون كل القطاعات ذات العلاقة  -

 بالسياحة. 

 سياحيا وتشجيع إقامة مشاريع تعود بالنفع لهم.مج السكان المحليين وتوعيتهم وتثقيفهم بيئيا و د-

عدة أنواع من السياحة يمكن استغلالها والاستفادة منها، قد  توجد البيئية:السياحة  أنواع-ثانيا

تكون مرتبطة بالطبيعة أو بالتراث الحلاري، فهي سياحة تعتمد على الطبيعة في المقام الأول 

 1بمناظرها الخلابة، لذا نجد أن الأنشطة التي ترتبط بالسياحة البيئية تتمثل في:

 اك.الصيد البري للطيور والصيد البحري للأسم -

 .ية والغوصالرياضات المائ -

 .ما فيهاالطبيعة واستكشاف كل  تأمل -

 الرحلات في الغابات ومراقبة الطيور والحيوانات. -

 المعسكرات والمخيمات. إقامة -

 تسلق الجبال. -

 والغابات. الأدغالرحلات  -

 تصوير الطبيعة. -

 دولية في مجال التنمية السياحية المستدامة تجاراالثالث: طلب لما

التي قامت بها بعض الدول في تطبيق مفهوم السياحة  الكثير من الأمثلة والتجارب الناجحةتوجد 

أخرى نذكر منها تجربة منطقة والتي يمكن الاستفادة منها والاسترشاد بها في مناطق المستدامة، 

 تكاكس في المكسيك، تجربة محمية ضانا في الأردن، تجربة واحة سيوة في مصر، وتجربة محمية أرز 

لأهمية هذه التجارب نقوم بعرض ة منتجع كينغ فيشر في استراليا، الشوف في لبنان، وتجرب

 2التجربتين التاليتين:

قبل المباشرة بتنفيذ المشروع، كان لابد من التخطيط الدقيق له، وذلك : )الأردن(تجربة ضانا -1 

 التي تمحورت حول النقاط التالية:بتحديد أهداف المشروع الأساسية، 

 إدارة الموقع بصورة مستدامة. -

 تحديد نوعية الزوار المستهدفين. -

                                                
، بسكرة 2010، جوان 7، مقال في مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، العدد السياحة البيئية وأثرها على التنمية في المناطق الريفية خان أحلام، زاوي صورية:1

 .231الجزائر، ص 

 ، بتصرف.32-22ص: -، صمرجع سابق، الوطن العربي في المستدامة للسياحة الإرشادي : الدليلالإداريةالمنظمة العربية للتنمية 2
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 إشراك المجتمع المحلي في المشروع. -

في النهاينة خرجت خطة التطوير السياحي البيئي لمحمية ضانا لتحدد عناصر الإدارة، والتي تم 

 تنفيذها على الشكل التالي:

 تم تأسيس جمعية لإدارة المشروع. -

 الاقتصادية لنجاح المشروع.تم دراسة الإمكانية  -

 تم دراسة الفوائد الاقتصادية التي يمكن أن يوفرها المشروع للموقع وللسكان المحليين. -

ا. - ا وخارجيه ا، داخليه  تم دراسة أساليب وطرق تسويق الموقع سياحيه

التي تهدف لتحديد طريقة السيطرة على تدفق الزوار تم تحديد طرق الوصول للمحمية،  -

 هم.للموقع وخروج

تم منع دخول أي نوع من وسائل النقل إلى داخل المحمية، وتم بناء مواقف للسيارات  -

 والحافلات تتناسب وطبيعة الموقع، وعدد الزوار.

تم توفير خدمة نقل للزوار، من نقطة الاستقبال إلى داخل المحمية بواسطة حافلة سميت  -

 حافلة الطبيعة.

 بعلامات خاصة. تم تحديد ممرات محددة للمشاة، وتحديدها -

 تم تحديد أماكن التخييم. -

 تم دراسة وتحديد أنواع النشاطات التي يمكن للزوار القيام بها. -

لإرشادية والتوضيحية اللوحات ا :تم تحديد طرق البيان التي يجب استخدامها، مثل -

المطويات والكتيبات، وكذلك توفير قاعة خاصة لعرض الصور والأشكال والتعليمية، 

 لطبيعة المشروع. التوضيحية

بشكل صارم لا يتم لكل من المخيمات وممرات المشاة،تم تحديد السعة الاحتمالية من الزوار  -

 تجاوزه.

تم توظيف عدد من السكان المحليين، وتدري هم للقيام بتقديم مختلف أنواع الخدمات  -

 السياحية 

 تم تحديد خطة مراقبة لتأثير السياحة على طبيعة الموقع. -

ا ما يقارب المففي  ا، جميعهم من السكان المحليين، و 50حمية يعمل حاليه منهم يعملون  %80موظفه

، الإطعامفي مجال السياحة البيئية في المحمية كموظفي دلالة وموظفي استقبال وفي خدمة 
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فبالإضافة لما يحققونه كدخل مالي، فإنهم يكتسبون خبرة وثقافة عامة من خلال التدريب المتواصل 

ا تقوم به ال الذي خلال اتصالهم بالزوار من مختلف أنحاء العالم،  وعمليا منجمعية لتأهيلهم علميه

استطاعت مشاريع التنمية الاقتصادية والاجتماعية التي قامت بها المحمية من توفير مصادر  بهذا

 عائلة من سكان المنطقة. 70دخل بديلة لما لا يقل عن 

 حتى لبنان: –محمية أرز الشوف  :انياث
ه
تمتد محمية أرز الشوف الطبيعية من ظهر البيدر شمالا

ا، وتطل المنحدرات الشرقية للمحمية التي تغطيها أشجار السنديان،  جبل نيحا قرب جزين جنوبه

على مناظر جميلة لسهل البقاع، غير أن أكثر ما يجذب الزوار غابات الأرز الواقعة في أعلى 

فوق بلدة الباروك يرى الزائر بوضوح صفوف المصاطب لبنان، المنحدرات الغربية في سلسلة جبال

بعد منع الرعي الجائر وقيام نيات في سياق جهود إعادة التشجير،حيث زرعت أشجار الأرز في الستي

ر الأرز الإنسان بالحفاظ على الغابات، تعيش غابة الأرز عملية تجدد طبيعية، حيث شكلت أشجا

ا ممتازها  نتيجةمن مساحة المحمية،  %5نحو  لزيادة درجة الأمان في المحمية، فقد غدت موقعه

 القيام كما تمباع والغزلان الجبلية ووعل الجبل،للحفاظ على الثدييات الضخمة كالذئاب والل

 تشرب منها الحيوانات.ل بإنشاء بحيرة جبلية

ا للطيور المهاجرة، حيث تقع على المسار القاري،  ا مهمه ا تعد المحمية اليوم موقعه مما يشكل موقعه

ا للذين يحبون مراقبة الطيور، كما تتوفر في المحمية مجموعة من الأزهار والنباتات الطبيعية  رائعه

ا عض المواقع الأثرية مثل حصن نيحا، والفطرية، كما تلم ب ا سياحيه تعتبر المحمية اليوم موقعه

ا  ى معالم المنطقة النادرة، ويوجد العديد من السياح والزوار الذين يتشوقون للاطلاع عل يزورهمهمه

 ا بمصاحبة مرشدين سياحيين بيئيين،لمجموعات السياحية وإرشادهطقة مركز لاستقبال افي المن

المعلومات المتنوعة عن كما يوجد مركز للمعلومات السياحية يقع في بلدة الباروك يعطي الزوار 

ا يستطيع المركز أن يقدم وجبات يتوفر في المركز ركن لشراء الأطعمة العلوية، كمالمحمية، 

كما  ،، مما يعزز درجة التفاعل بين سكان المنطقة والزوارائية يعدها ويقدمها سكان المنطقةغذ

يوفر المركز معلومات عن الأنشطة التي يمكن القيام بها مثل المش ي وركوب الدراجات والتجوال في 

ة ة من غابات الأرز مجموعة كبير تتوفر على مقربغيرة بإشراف مرشدين متخصصين، حافلات ص

ا يدية والحرفية خاصة الخشبية منها،الصناعات التقلمن المحال التجارية، المتخصصة في 
ه
لكن خوف

 من أن تتأثر الغابات بهذه الصناعات، فهناك تعليمات صارمة حيال قطع الأشجار.

تي تحرص على إن نموذج محمية أرز الشوف هو مثال طيب للسياحة المستدامة الهادفة ال

المحافظة على الإرث الطبيعي والتاريخي والحيوي والبيئي، مع إعطاء السكان المحليين فرصة 
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الاستفادة من مفثر السياح الذين يفدون إلى المنطقة، سواء من حيث مرافقة الأفواج السياحية 

ل تقديم كمرشدين، أو العمل في مركز بيع الأطعمة العلوية المنتجة من المنطقة، أو من خلا

 الطعام أو من خلال بيع الصناعات التقليدية للزوار والسياح.

ومساهمة للمجتمع المحلي في التنمية السياحية  إشراكمن خلال التجربتين نلاحظ أن هناك 

المستدامة، مما خلق فوائد للمجتمع المحلي كالتوظيف، التكوين، المحافظة على الإرث الثقافي، في 

 . ) الحافظ على البيئة، الإرث الطبيعي... (المقابل تم تنمية المنطقتين بشكل مستدام

أظهرت دراسات عديدة أن الاتجاه العالمي في  لقد أهم وسائل حماية البيئة في الفنادق:-ثالثا

 متز  بل ،"صناعة الفنادق يتجه نحو ما يسمى "بالسياحة الخلراء
ه
 عالميا

ه
 على هذا أن هناك طلبا

ه
ايدا

لقد كان يخش ى أمحاب الفنادق أن تطبيق مفهوم السياحة الخلراء في  النوع من السياحة،

 
ه
، ربماالفنادق قد يكون مكلفا

ه
بعد أن يتعود الناس على  لكنالبداية، هر الأمر كذلك في يظ ماديا

 طائلة ويزيد من عدد
ه
 النزلاء ويفيد البيئة المحلية، إن ذلك سيكتشفون أن ذلك سيوفر عليهم أموالا

اقتصادية واجتماعية  اهتمام الفنادق بشؤون البيئة وقلايا المجتمع سوف يكس ها مفثر

من أجل المحافظة على الاستدامة حسب  اتخاذهاكن نعرض بعض الأمثلة التي يموحلارية، 

 1من خلال ما يلي: أقسام الفندق

 قسم التنظيفات: -1

 نقترح على قسم التنظيفات القيام بما يلي:

 تقليل المخلفات:   .أ

 تدويرها. جمع العبوات الفارغة من مواد التنظيف لإعادة   -

 فرز المخلفات التابعة لغرف النزلاء لإعادة تدويرها.    -

 كسماد طبيعي. واستخدامهاالطبيعية التالفة  زهارجمع الأ     -

 إرجاع الزجاج الفارغ إلى المستودع.    -

 المحافظة على الماء:   .ب

 غسل وتنظيف المناشف الملقاة على الأرض فقط.    -

 تغيير مفارش الأسرّة حسب رغبة النزيل أو كل ثلاثة أيام إذا كانت إقامة النزيل طويلة.    -

                                                
منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، الدليل الإرشادي للسياحة المستدامة للفنادق،جامعة الدول العربية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية:1

 ، بتصرف.54-42ص:-، ص2007
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 إغلاق صنابير الماء عند تنظيف الغرفة.    -

 خفض الكميات المستخدمة من مواد التنظيف.    -

 إصلاح تسرب المياه في الحمامات.    -

 الآتي: اعملالغرفة، تنظيف  الطاقة: بعدج. توفير 

 إطفاء الأنوار والتلفاز وأية أجهزة كهربائية.    -

 .قفل النوافذ والستائر لتخفيف الحرارة الشمسية    -

 المداف . إذا لم تكن الغرفة شاغرة أغلق المكيفات و    -

 بتشغيل أجهزة التكييف عند المستوى الأدنى. شاغرة، فقمأما إذا كانت الغرفة     -

 أبعد الأثاث عن مصادر التدفئة.    -

 قسم الأطعمة والمشروبات:    -2

 تقليل المخلفات الصلبة:  .أ

 فصل كل المخلفات الحيوية واستخدامها كأسمدة. -

 .ة والمعلبة من أجل إعادة تدويرهافصل وتخزين جميع الأواني الزجاجي -

 شراء المواد ومستلزمات الإنتاج بالجملة كلما أمكن ذلك. -

 .استخدامهاتقديم التوابل والمشهيات في علب يمكن إعادة  -

 عدم استخدام المواد التي تستخدم مرة واحدة مثل المعالق والسكاكين والفوط الورقية. -

 ر الطاقة:توفي ب.

 إغلاق جميع الأجهزة الكهربائية في حالة عدم استخدامها. -

 إغلاق أبواب الثلاجات والمجمدات والغرف المبردة بإحكام. -

اسننتخدام الأدوات والأجهننزة المننوفرة للطاقنننة علننى اللننوء الطبيعنني قنندر الإمكننان مننع  الاعتمنناد -

 .ماكن التي تحتاج إلى إنارة دائمةفي الأ 

 فرن المطبخ إلى الحد الأدنى.تقليل مدة تسخين  -

 استخدام الأواني المطبخية ذات المقادير والأحجام الملائمة. -

 ج. المحافظة على الماء:

 إغلاق جميع صنابير الماء بإحكام. -

 غسل الخلروات والفواكه في أوعية تحتوي على الماء. -
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 استخدام غسالة الأواني عندما تكون ممتلئة بالأدوات المتسخة. -

 الماء لإذابة الطعام المجمد.لا تستخدم  -

 الماء المبرد. استخدامقلل  -

 د. المقاولون والموردون:

 امتنع عن شراء البلائع المكشوفة. -

 قم بشراء الكميات التي تحتاجها. -

 استخدم الأكل الطازج كلما أمكن ذلك. -

 قم بشراء المنتجات المحلية. -

 بالتعليم -
ه
 ات السابقة.تشجيع المقاولين والموردين على الالتزام أيلا

 قسم الصيانة: -3

 أ. زيادة الكفاءة:

 استخدام أحدث التقنيات والمعلومات من أجل المواكبة والحداثة. -

وكنننذلك الأجهنننزة التننني تقننننن اسنننتخدام الميننناه فننني ابيح الكهربننناء المنننوفرة للطاقنننة، اسنننتخدام مصننن -

 الحمامات.

 النفايات.والماء والحد من جاد طرق لتوفير استخدام الكهرباء، العمل على إي -

 ستهلاك الكهرباء والماء.استخدام مقاييس خاصة في كل قسم من الفنادق لمعرفة ا -

 صيانة الأجهزة والأدوات بشكل دوري. -

 ب. المحافظة على الماء:

 تركيب أجهزة لمعرفة تسرب شبكات المياه. -

 صيانة شبكات المياه والصرف والتهوية بشكل دوري ومستمر. -

 دام المياه.استخدام أجهزة لتقليل استخ -

 .من المنظفات في أغراض ري الحدائقاستخدام المياه العادمة الخالية  -

 ج. توفير الطاقة:

 استخدام الأجهزة والمصابيح الموفرة للطاقة. -

 ضابطة للحرارة والبرودة. أجهزةاستخدام  -

 قفل أجهزة التدفئة والتبريد في المواقع والغرف غير المستخدمة. -
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 .الأقسامخدام المياه والطاقة وغيرها في استخدام أجهزة لقياس است -

 :ومياه الصرفد. التحكم في المواد الملوثة 

 .وكذلك تسرب شبكات المياه والصرف تحديد مصادر المواد الملوثة -

ة من مواد التنظيف استخدم المخلفات العلوية كسماد للتربة والاستفادة من المياه الخالي -

 .في ري الحدائق

 

 والاستقبال:قسم الإدارة  -4

 لمخلفات:تقليلا-أ

 استخدام الورق المعاد تدويره. -

 استخدام خلف الورقة المستخدمة لأخذ بعض الملاحظات. -

 جمع الأوراق المستخدمة وحفظها في المستودع من أجل تدويرها. -

 استخدام وتصوير الأوراق على الوجهين. -

 شراء المواد والأدوات من أشخاص مؤهلين ومعروفين. -

 الأقلام أو عبوات الطابعات التي يمكن إعادة استخدامها أو ملئها بالحبر.استخدام  -

 استخدام الورود الطبيعية التالفة في تسميد الأرض. -

 أو غير ذلك.النزلاء عن تغيير مفارش الأسرة، استشارة  -
ه
 إن كان ذلك يوميا

 ب. توفير الطاقة:

 والمصابيح الكهربائية في حالة عدم استخدامها. الأجهزة إغلاق -

 والتهوية الطبيعية كلما أمكن ذلك. الإضاءةاستخدام  -

 ضبط أجهزة الحرارة والمكيفات على درجة حرارة مثالية. -

 استخدام البطاريات التي يمكن إعادة شحنها. -

 أبواب الفندق بإحكام في حالة تشغيل التكييف المركزي. إغلاقالتأكد من  -

 الموردون والمقاولون:ج. 

 عدم شراء أية منتجات ملرة بالبيئة. -

 قم بشراء ما تحتاجه فقط. -

 شراء المنتجات عالية الجودة والقابلة للإصلاح. -
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 شراء المنتجات المحلية. -

 شراء المنتجات القابلة للتدوير. -

 شراء الأجهزة الموفرة للطاقة. -

جريت دراسة على مجموعة من الفنادق :صناعة الفنادق تتجه نحو السياحة الخضراء-رابعا
 
أ

حيث أظهرت اتجاه في الولايات المتحدة الأمريكية، SLH(Small Luxury Hôtels)الفاخرة الصغيرة 

وأكدت على أهمية اهتمام هذه الفنادق بحماية البيئة  لفنادق إلى المحافظة على البيئة،رواد هذه ا

 270ارة من اشتملت الدراسة عينة مخت زلاء،الن والاتجاه نحو السياحة الخلراء لكسب المزيد من

 ،
ه
 صغيرا

ه
 فاخرا

ه
أن من أبرز نتائج الدراسة واستراليا،المتحدة وبريطانيا  في دول مثل الولاياتفندقا

 خلال إقامتهم في فندق فهتم  150من السياح الأمريكيين لدفهم الرغبة بدفع  70%
ه
 إضافيا

ه
دولارا

 يفللون  %75ز إقامتهم في فنادق صديقة للبيئة، مستعدون لحجمنهم  %55،بشؤون البيئة

من  %64يفلل  برة وثقافة عالية في شؤون البيئة، كمابخفوها الإقامة في فنادق يتمتع موظ

تقترح هذه الدراسة على جميع و صالح مشتركة مع السكان المحليين، السياح الإقامة في فنادق لها م

 على مصالحهم  موضوع البيئةأمحاب هذه الفنادق بأن يأخذوا ب
ه
من أجل استقطاب المزيد حفاظا

 وتقترح على أمحاب الفنادق تحت الإنشاء الاهتمام باستخدام الموارد المحلية، من السياح

 عملبإعداد دورات  قامت الصغيرةلمساعندة أمحاب الفنادق واستخدام أسلوب العمارة المحلي، 

سياسات  المحلية، ووضعلتعامل مع البيئة أمحاب هذه الفنادق على كيفية ا لتدريب

 لقد أظهرت على الشكل العام الطبيعي للفندق، واستراتيجيات للمحافظة 
ه
نتائج هذه الدراسة أمورا

إلى أن صناعة أشار مديره  الفنادق، وقداد السياح القادمين لهذه من أهمها ازدياد أعدهامة؛ 

لأن السياح أصبحوا ساهمة في تطوير مفهوم الاستدامة، السياحة لدفها فرصة ممتازة في الم

وبالتالي فاهتمام الفنادق بالبيئة والمجتمع ة وجود فنادق تهتم بمصالح البيئة، يشعرون بأهمي

 1المحلي سيكس ها المزيد من المنافع الاقتصادية والحلارية.

ق شننعار الفنننادق الخلننراء خاصننة فنني المجتمعننات الغربيننة نحننو تطبيننتتجننه معظننم الفنننادق العالميننة، 

“Green Hotels” المننناء والكهربننناء  اسنننتهلاكتهنننتم بالبيئننة وترشننند  كمننناالسنننياحة المسنننتدامة، يننق وتطب

نجناح  إنمشناكل التلنوث والصنرف الصنحي،تؤثر على طبقنة الأوزون ولا تزيند منن  لاوتستخدم أدوات 

وتأهيننننل الأينننندي العاملننننة الفنننندق يعتمنننند علننننى إيجنننناد التفاعننننل مننننع المجتمننننع المحلنننني مننننن خننننلال تشننننغيل 

                                                
 . 56-55ص:-، صالدليل الإرشادي للسياحة المستدامة للفنادق، مرجع سابقللتنمية الإدارية:جامعة الدول العربية، المنظمة العربية 1
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إن حلي بإنتاجها وتسويقها للننزلاء،بالإضافة إلى شراء المنتجات المحلية التي يقوم المجتمع المالمحلية، 

هننننا أو مكاسنننن ها تشننننجيع الفنننننادق نحننننو تطبيننننق شننننعار الفنننننادق الخلننننراء لننننن يكننننون علننننى حسنننناب أرباح

والمعنننايير البيئينننة والصنننحية بالإقامنننة  شنننروطيسنننتطيع الفنننندق النننذي يراعننني كافنننة ال الاقتصنننادية، بنننل

الأينزو  يمنح شنهادات عالية، أنيحصل على إرضاء رغبات السياح بنسب  والشراب، والذيوالطعام 

 14000.1للمان جودة البيئة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 .56، صنفس المرجع1
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 الفصل: خلاصة

الاعتبار ب يأخذعملية التنمية السياحية في مفهوم أوسع  إدراجن جوهر التنمية السياحية المستدامة هو ا

الاجتماعية والثقافية والبيئية لعملية التنمية مع المحافظة على الموارد  العائد الاقتصادي إضافة للأبعاد

ينبغي  لذلك،يوازي القطاعات الأخرى ياحي بشكل السياحية وديمومتها، مما يساعد على تنمية القطاع الس

المجتمعات المحلية بعمليات التخطيط والتنمية والسيطرة على السياحة وتشجيعها على ذلك مع  إشراك

 إلى إضافة حليينتوفير الدعم الحكومي والصناعة لها، كما ينبغي ايلاء اهتمام خاص لإشراك السكان الم

من خلال هذا الفصل استخلصنا لفوائد المتأتية من السياحة، للمان التوزيع العادل ل والأقلياتالنساء 

 النقاط التالية:

في السنوات العشر الأخيرة أدى تنامي الوعي بالآثار السلبية المرتبطة بممارسات سياحية معينة الى  -

السياحي القبول العام بمبدأ التنمية المستدامة، مما أدى بقيام المجتمع العالمي بإعادة تقييم النشاط 

 على ضوء استدامته الاقتصادية، والاجتماعية والبيئية الطويلة الأجل.

جات السياح الحاليين، عدم المساس اح إشباعنستنج أن التنمية السياحية المستدامة تقوم على: -

 مشاركة المجتمع المحلي في التنمية السياحية.، بحقوق الأجيال اللاحقة من السياح

ة التنمية السياحية المستدامة هي أن تتحقق منهجية شمولية لتحقيق التنمية الغاية من استراتيجي-

 الاقتصادية المستدامة.

تمثل السياحة البيئية سوقا مربحا صغيرا لكنه سريع النمو، فقد توسعت أنشطة السياحة البيئية  - 

النمو  مزيدا منن تشهد ، ومن المتوقع أبصورة سريعة خلال العقدين الماضيين على الصعيد العالمي

 .مستقبلا

ومساهمة للمجتمع المحلي في التنمية السياحية المستدامة،  إشراكأن هناك  لاحظنامن خلال التجربتين  -

مما خلق فوائد للمجتمع المحلي كالتوظيف، التكوين، المحافظة على الإرث الثقافي، في المقابل تم تنمية 

 . ) الحافظ على البيئة، الإرث الطبيعي... (المنطقتين بشكل مستدام

 مبادئ يقوتطبGreen Hotelتتجه معظم الفنادق العالمية، نحو تطبيق شعار الفنادق الخلراء -

 ا
 
تؤثر على طبقة لا الماء والكهرباء وتستخدم أدوات  استهلاكد رش  لسياحة المستدامة، التي تهتم بالبيئة وت

الاتجاه العالمي في صناعة الفنادق يتجه  نا أ،كمالتلوث والصرف الصحيالأوزون ولا تزيد من مشاكل 

 على هذا النوع من السياحة
ه
 متزايدا

ه
 عالميا

ه
 .نحو ما يسمى "بالسياحة الخلراء" بل أن هناك طلبا

الحكومات والقطاع الخاص والمنظمات المحلية والإقليمية والدولية وعامة الأفراد سواء سياح أو سكان  -

 لهم دور في تحقيق التنمية السياحية المستدامة. محليين في المقاصد السياحية



 

 

 

 

الرابع: لــفصال  

زائرالسياسات السياحية التنموية بالج  
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 تمهيد

 

السياسةةةلسالسةةةيا يلسرةةةعسل ةةةاسسالللأةةةةسالسامةةةوغسل الةةةيةسال سةةةلأيلسلنهةةة سال سةةةلأيلس ةةةعسال للةةةلسل   ةةة  س

تنتهجلاسمخت فسس،كلأالخ ميسهامسلنتاجعالمت خاةسم  اسكقطاعسس  نيلبالسيا لسلتحقيقساله افسال

تاةه سلضةللاسمخ،يتط ة سأاليةساتخاذسالق اساتسالتغستللأةس عسل اسسنظةامساتتاةا وسلااتلأةامعسمله 

لفةةةقسسلسةةيا يلسلةةة لسالسةة طاتسا جيا  يةةالتأسةةةلبسلءنةةاسسسياسةةلسسل لتنفيةةييه ،سسلل اسيةةه لمشةة نه س

ظلةةةة تسأل سل اسةس،سأيةةةة س)1962سةةةةنلسس(سؤيةةةةلسلااةةةةملسالملةةةةالتستء ةةةة ستسف  لا ةةةةاسمءا ةةةة ةس لةةةة سا سةةةةتق  

ل سةةةيا لسلالشةةةءلءلسلال ياضةةةل،سلتةةة سن فةةةنسألالةةةاس ةةةعسسةةةءلينياتسالقةةة  سالما ةةةوغ،س يةةة س ةةةا سالمقاةةة س

نتيجةةةةةةةلسسالسةةةةةةيازعسا جيا ةةةةةةة وسالت ةةةةةةة سأهةةةةةةةتسالمقااةةةةةةة سال انةةةةةةة ةسن ةةةةةة سمسةةةةةةةت لسالءحةةةةةةة سالبةةةةةةةي سالمت سةةةةةةة 

سالمتزاي ةسخ  سهيهسالفت ة.سالسيا يلالت فقاتس

ا  يلسااستسنتيجلسلمخط سال    سبالسيا لساليوسانتلأة سسةنلسالم  ل يلساللاليلسل سيا لسا جيسسل 

انجةةةةةا سأك ةةةةة سالم كءةةةةةاتسالسةةةةةيا يلسلالموسسةةةةةاتسالفن تيةةةةةلسن ةةةةة س ةةةةة  سالشةةةةة ي سسللةةةةة الةةةةةيوسأ لسس،1966

سلضافلس،تلأثي ياتسالمقا سالسيازعسبا خاسجالسا  عسلمنا قساللضابسالل ياسلا جن بسال ءه سلفتحس

لم كةةةةيوسس،لسامةةةةوغ سسةةةةلسال  نيةةةةلسالل يةةةةاسل فن تةةةةلسبالستحسالمتأسةةةةلبسمنظ مةةةةلستخةةةة ي سمةةةة سخةةةة  سفةةةةسللةةةة 

هةةيهسال ينامي يةةلسلةةتستسةةتلأ سبفلةةةسسل ،سب سةةلا ةسلتهةةزوسل لسمةةاسسةةلأحسب ةة ل سيقافةةلسسةةيا يلس قيقيةةل

لت ااةة سس،الماليةةلسالتةةغسن فا ةةاسالةةء  سخةة  سمنتاةةفسالثلأانلنةةاتساةة اسسانخفةةا سأسةةلاسسالءتةة ل سال مةةل

تجلأية سلتهة ةسا سةتثلأاساتس ةةعسالقطةاعسلالتة ه سسالتة سيرعسل مظهةة ةسسللةة ا سةتثلأاساتسالللأ ميةلسمةاسأ لس

سالفن تيل.

مةةة سسللي ةةةاستطةةة  ستةةةتسالسي منةةةاسهةةةياسلالتةةةغسللةةة منةةةيسا سةةةتق  سسسةةةيا يلساتءلةةةنسا جيا ةةة سسياسةةةاتستنلأ يةةةل

س:ماسي عبتح يةسلن  سساليوسم سخ لهستلأناخ  سهياسالفاة،س

سالإمخانياتسالسيا يلسبا جيا  .-

س.1990سنلسلضليلسالسيا لستءةس-

س.1990ب امجسالتنلأيلسالسيا يلس ل سسنلس-

س

س

س

س
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 الجزائربالسياحية  المؤهلاتالمبحث الأول: 

للةةةةةة سأهلألةةةةةةةاسمةةةةةة سخةةةةةة  سلبةةةةةةة ا سأهةةةةةةتسالمةةةةةةة اس سسنةةةةةةةاتط تالمخ نةةةةةةلسل لةةةةةةة  سالسةةةةةةيازعسمتلةةةةةة  ة،سسل ساللنااةةةةةة 

سل ستغ  .ال ينيلسلالإمخانياتسال  ملس،سالثقافيلسلالتاسيخيل،سالطءيليل

 الطبيعية الثقافية والتاريخية والدينيةالسياحية  المطلب الأول: الموارد

الطءيليلسالثقافيلسلالتاسيخيلسلال ينيلسمت اا ةسبلأنا قسالت س سالسيازع،سسالسيا يلسأن  سالم اس 

سستحصوغس ي  س  الع سم  اس205ا جيا   سسيازع ست س  سبح يلس160:منطقل صم اليلسس23،منطقل

كلأاس  عس عسال ساسلسلا يئلس1ه تاس،س53132.63تغطيسمسا لسلالأاليلست سهاسسباللضابسالل يا22،

سالش ي سالسا  س19تت  عسبه سسمنطقلست س سسيازع20 سن   منا قسس03عسلمنطقلست س سسيازع

ست س سسيازعسبالصم اس.

  عساللناا سالآتيسذك ها:ستتلأثةالطبيعية:  الموارد-لالأ

تق سا جيا  س لأا سالقاسةسالف يقيلستت س سب  سالمغ بسالل بيسال ءه سيح هاسم سوالمناخ:  الموقع-1

سلم س سلم سيتانيا سالتصوى سالمغ ب سالغ ب سلم  سلليبيا ست نب سالش   سلم  سالمت س  سالءح  الشلأا 

سمسا لسأك  سب  ا سالمغ بسالل بيبالتالعسلرعسس2  ت2381741سلتء غسمسا ا اا جن بسالنيج سلمالع،س

تتلأهزسا جيا  سم س لأاللاسلل س،سم2016م ي  سنسلألس عساانفيس40.4ب غسن  سسخان اسلف يقيا،سسلل السلس

سان ب اسبث يلسأن اعسم سالمناخ:

 سالسا م اسةسمت سطلسنلأ ماس عسهيهس،مناخسمت سطيسن  سالس ا ةسالملأت ةسم سالش  سلل سالغ ب-

ا ي يلسلألتسفتاةسلل سأكث سم سسوس سال،سأماس عس ل سس18تقاسبسلمنا قسم س ل سأكت ب سلل سأف يةسا

س سال،سليخ  سا ج س اساسلس ءا.30

مناخس ءهستاسوس عسمنا قساللضابسالل ياسيتلأهزسبلأ ستس  يةسباس سلس  س عسالفت ةسم سأكت ب سلل س-

س سااتسألسأتةس عس ل سالمنا قسأماسباقعسأ ل سالسنلسفتتلأهز5تاةس سالسا م اسةسأ ياناسلل س،ماو

  سال.30ل سأكث سم ستاةسلبح اسةساافلس

سمنا قسا جن بسلال ا ات- يتلأهزسبلأ ستس  يةس اسسم س ل سماوسلل سسبتلأ  س،مناخسصم الوس ع

 سالسأماسباقعسأ ل سالسنلسفتتلأهزسبلأناخسمت سطيسس40 ي ستاةس سالسا م اسةسأ ياناسلل سأكث سم س

 ل ا ئ،سهياسماسيلأ  سنشاطس  كلسالس احس عسفاةسالشتاس.

                                                
1Office nationale du tourisme, l’investissement touristique comme prévu dans le SDAT , dossier, tourisme magazine, n27, 

jan-fév. 2011, p-p : 50-51. 
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سالجزائري  الساحل-2 سمسافل سن   سا جيا  و سالسا ة سيلأت  سلتخ نهسس،*  ت1644: سباستفانه يتلأهز

س،ت س1الصخ وس سنا سة، سسيا يل سفضاسات سن ة سبه سهياسا  سن   سالملأت ة سالسيا يل سالمنا ق سأهت م 

سا خ.ااف...السا ةسنج :سالقالل،ستيقيي ت،سسي وسف ج،ستنب،سبنغس

ال  بسالت عسلال  بسسأهتسماسيلأهزسالمنا قسا جء يلس عسا جيا  سلا  سس س تغسالجبلية: المناطق-3

أهتسالم تفلاتسالسيا يلسنج سمحطلسالش يللستغستلطيا سف صسا كتشافسلالاي ،سالالصم الوس

سبالإضافل سالث ج، سن   سالتز ج سسياضل سفي ا ستلأاسس سلالتغ سالء ي ة سب  يلسسل يل ستي ج ة سمحطل لل 

اياسالمنا قسا جء يلس ستقتا سن  سالم تفلاتسلالمغاساتسلال ل فسفحس سللنلأاسهناكسل سخء2الء ي ة،

سالليبلس سالما يل سلالينابي  سالنا سة سل سا حسمثةسا مي اناتسالمتن نلسلالطي س سأهلأيا ا ي لاتسأخ لسللا

 ماس ةسهيهساللناا ستلت  سبلأثابلسن امةسايبسل سياحسنن،المتلأهزةسبال  ل ةسايفاسلالفت سةس تاسا

سمنا قس سمخت ف سن ي ا ستت ف  سالتغ سالسيا يل سالم ن نات ساكتشاف س ع سلال نءل سالفض   سفي ت تثه 

سف صس س يا ة س ل  س الن سالمت فية سا  لاسيل سلال مضات سالسيازع سالإ لاس سنقص سل   ا جيا  ،

سا نجيابسنح سالقطاعسالسيازع.

سسالصحراوية: المناطق-4 سا جيا  يل سالصم اس سمسا ل سخلأسلسس2تء غ سن   سم  نل سم ب  س  ت م ي  

سلتن لف.سمهزاب،ستلأن اسن وسالسسرع:سأ ساس،للهزو،منا قسك  لس

سلالمتل  ةسسالمحطات المعدنية-5 ساللا  ل سلالثقافيل سالسيا يل س سلت ساته سبطءيلته سننغ سب   :ا جيا  

كلأاسسز،اظ اسكفي لسبا نجيابسالسيازعسالمتلأهل تىسالطءيللس ا سللاسالفضةس عسأ ستلأنحسا جيا  سمن

ستامنسب اس سالتغ ستءه س س سال ساسل س، سموك ة سبخااياتسن ايل سالمل نيل سم سالمنا   سال ثه  ت ا 

سسالمؤسسة الوطنية للدراسات السياحية س عس لأا سس202لا   سالمل نيلسيت كيسأن ب ا سل لأياه منءلا

،س لأامسبلألس  ،س لأامسب  نيفيلسسيغلس له سال ف  ماتسنج س:س لأامس،سلم سأهتسهيهسا ملأا3الء  

سالم سبالم يل، لأام سالاا مه  س لأام س سطيف، س با ت ت س سبقالمل* لأام ، لأامس اليا*-سخخ  ه 

نلأاسذك ،سل   اسس ستقة لأاماتسأخ لسسهناك،ب ن ي يجالسخخنلسب  يلسسطيف،س لأامسالءلءا سب  جس

سقافلسالسيا يلسلالإن م.ب سنيابسالثنه سمل لفلسلبقينس عسخانلسالنسيا سألسالإهلأا س س

م سبه سهيهسا مظا  سنج سا مظه ةسال  نيلسل نيلسس ظه ةس11ي ا سبا جيا  سالحظائر الوطنية: -6

أك  سا مظا  سال  نيلسمسا لسسبحي ستلت  س1983ت ا سب  يلسالطاسفسلأنشئنسسنلسسالتغسالقالل
                                                

ستتسلنا ةس سابس   سالسا ةسلذلكسبأخيسالتل ااتس له سا نتءاس،سلن  سأساسسأ س   سالسا ةسمتغه سلللبسياب .سس*
1 https://ar.wikipedia.org ، 2016/01/09 محافظة السواحل الجزائرية بتاريخ  

،س عسالم تقىسال للعسالل :سا تتاا سا جيا  وس عس: النهوض بالسياحة في الجزائر كأحد شروط اندماج الاقتصاد الجزائري في الاقتصاد العالمياا حسف زعس2

 .05،سص2002الء ي ة،سا جيا  ،سماوسساللفيلسالثالثل،سااملل
 .14،سمطءللسال ي ا ،سب ل سسنلسنش ،سصس33الل  سس.مج ل،سا جيا  سسيا لس،س عالمعدنية منتوج خاص ال ي ا سال  نغسل سيا ل:سا ملأامات3

https://ar.wikipedia.org/
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س ستت   سن  سمسا لست سها سنلسسل يا يلألفسه تاسسلنيننسكلأحلأيلسمناخيلسس80 شلأا سا جيا  ،

سسمساسس1990 سم ات  سي يل س،تحتض  سب ا سس5ي ا  س)أنظلأل سبحه يل،بيئيل سسا  يل، نابيلسبح يل،

سألفسسأسسم سالء ،كلأاسأن اس60ياسل  العسن ناس ي انس617ن ناسنءاتياسلس964يت اا سب اسلاء يل(سكلأاس

 سال ثه سم سا مظا  س عسا جيا  سسكيلكسنج ،سانفلسضلأ سالمنا قسال  ءلسالتغسلا اا سالي اسالطي سسم

سستقة ستتلأهزسبهسم سخاا صس ءيليلأهلأيلسن سا مظه ةسالسابقسذك ها أشجاسسالان ب س(لذلكسلما

سسلءيلا م بغ سنءاتات سال  سوغ، سالس  سالءيئيلس)، سالنظلأل سم  سالل ي  سسا  يل،سس(لتحتض  بح يل،

سا مظه ةسال  نيلسا ا ةس:م سبه سهيهسا مظا  سنيك تللشسب اس ي اناتسمخت فل،سلس)نابيلساء يلسل

سا مظه ةسال  نيلستا ةس،بالء ي ةسسلسا مظه ةسال  نيلسالش يللسبخةسم سل يلستهزوسل لسلل يلسالء ي ة

سبجيجة ست سايا، سال  نيل سب يملس،بءجايلسا مظه ة سال  نيل سسبءاتنلسا مظه ة سا مظه ة ال  نيلسل

س،ا مظه ةسال  نيلسينيلسا م سبتسلأسي نسس،ا مظه ةسال  نيلس جءةسنلسوىسب  يلسالنلامللت لأسا ،س

سا مظه ةسال  نيلساللقاس.س،ا مظه ةسال  نيلس اسي عسناا 

سالتاريخية والدينية:، الثقافية الموارد-ثانيا سم ات  سن   سا جيا   سمتن نلتت ف  م سأهلألاس،سيا يل

س1:لرعالملالتسالمانفلسم س  فسمنظلألسالي نسخ س

يقامسب اس ةسم،ستت اا س   سل يلسباتنل،سس100تتسلنشاؤهاسم س  فسالإم  ا  سست اا سنامسس:تيمقاد-

س سلم ة سلالت اث سل لأ سيقى س للع سمل اا  سلتحايةسس15سنل سالم افق سليياسة سف اا سيخ ق سملأا ي م،

سالمم يل.انانلسالتق ي يلسم اخيةسلتنشي سال

سلالءح .لرعسم سالم  سال لمانيلساللتيقلسلي لأ سسلنقلاس عست سطلاسا جءةسس:تيبازةس-

سس:جميلةس- س  الع س ل  سن   سال لمانيلس50تق  سالم   سأت م سم  سلرع سسطيف سم ينل س لأا    ت

أاءحسيقامسب اسمل اا س للعسملأاساسلأحسبتنشي سالانانلسالمم يلسالتق ي يلسلخ قسف صس،با جيا  

سا اسيه.نلأةس

سس:الطاسيليس- سم  سأكث  سا مي اناتسلتط سسس15000تحت وسن   ل  لستل بستح  تسالمناخسلهج ة

سنلستءةسالمي  ،سليت فقسن ي اسنش اتسالآ فسم سالسياحسس6000ا مياةسالبش يلس عسالصم اسسخ  س

سال  نيه سلالاان سليتتستس يقسال ثه سم سالاناناتسالتق ي يلسلال   اتسلنه سذلك.

مسس1007المسي لسلرعسم سالم  سالإس ميلستأسسنسسنلسل يلسسبء  يلسالملاضي ستق س:حمادقلعة بني -

س سل  للل سناالأل سالل بيلسسا ملأا يل،ل انن سال غل سلفقه سالفقه س ع سض يحسأنظتسنالت سب ا سي ا  كلأا

سالت  سو.ليتل قسالم س سي وسأبيسالفضةسالنح وس

                                                
1Ministre de tourisme, sitev 2005, sept sites algériens figurent patrimoine culturel de l’Unesco, 2005, p21. 
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م س  فسالإباضيه ،سي ا سب  يلسن  ايلسلأ ساتهسمنظلألسالي نسخ س عستا لألسسأنشوئس:ميزابقصر س-

سالسيا لس عسفا عسالشتاسسلال بي (.مس)1982الت اثسالثقا عساللالمغس عسسنلس

:ست ا سباللاالألسلرعسم ينلسلس ميلسبناهاسالت اك،ستلت  سم كياسسيا ياسهاماسلماستحت يهسالقصبةس-

س عسا جلأا سلالتالأيت.سم سآياسسن يقلسلتا سسنايل

ا جيا  سن  سم ساللا سست كنسلسياسيقافياسلتاسيخياسل ينياسيت اا سن فا اسل سا مضاساتسالتغست النس

س عسأن  سمنا قسا جيا  ،سليلأ  سذك سأهتسالم ا ةسم سخ  سماسي ع:

سا خلأسسالرومانية: الحضارة-1 ست ابل س)م سلنلأ ت سست ل  س146اللام سنايل سلل  ت ا س(،م439 .م

سم )سلتبسل،تالملسالمسي ل،ستياست،   ا ستلءا ة،الأي ل،سسأهلألا:تيلأقا ،آياسهاس عسالل ي سم سالم  س

النلأ ةسسما النخ  ساليياسةسالتغستلأناسب اس مظناسأ سالمس حسال لمانيسالم ا  سلس س  يقلسسائللس

سالسلالمجسلأاتسلكيل سن  س الا ا ساكسالم سااتستق يءا سال بساهتلأام سلهيا ستسيه هسلل  لقا لأه سن  

ال لمانيلسسالآياسخاالسال ي ا سال  نغسلتسيه سلاستغ  سالملأت خاتسالثقافيلسالمملأيل،سن  سن بس

 التغسخ بنس عسكثه سم سمنا قسال   .سس

م سأهتسالملالتسالق يلألسل مضاسةسالإس ميلسالتغس ستيا سمت اا ةس عسالل ي سس:الإسلامية الحضارة-2

م سالم ات سالي يلسنج ست للسبنغس لأا سبالمسي لسلالمنا سةسبت لأسا سلا جيا  ساللاالألسبلأساا هاس

ساللتيقلسهياس لسالياليلسالتيجانيلسبال ا و،سال  لأانيسأهلألا:التغسم س ل سلهلأا سالإ اسةسلل ساليلايا،

سالمسي ل.بس اليلساللامة،سبأ ساسس  نته،سل اليلسبالن اط

أتامسا ستللأاسسن ةسفنا  س اننسم اللسل لأست  نه ساللسبيه ،سبالإضافلسالاستعمارية:  المرحلة-3

 سيقتا سذلكسن  سالفنا  س تسأاءحنسمنا قسأي يلستاسيخيل،سلليهسفإ سالم ات سا م بيلسلالملتق

سهناكس سللنلأا سالثان ياتلالم ات ، سمثة سملأهزة سا جيا  *بناياتسمللأاسيل سااملل سلا م ا **، لني  سقس،

 ا خ.الماس...

سا خاالسس:المتاحف-4 سلالمتا ف سا مخ ميل سالمتا ف سبه  ستجلأ  سالمتا ف سم  سكثه  سبا جيا   ت ا 

سالآياس،س سمثة سالمخت فل سالم اضي  سم 
ً
سن  ا ستغطي سا جيا  و، سالت اب سسب ع س ة سن   سم  نل بالف ا ،

                                                
،سلت س  ننسهيهسالثان يلس ل سا ستق  س Lycée général Bugeaudيان يلسالمه سنء سالقا سسبحعسالقاءلسلالتغس اننستل فستءةسا ستقءا سب:*

س سال االل سن   ستطة سلأن ا سخاال سسا  ة سمللأاسيل سب ن سل سلتلأتا  سالقا س سنء  سالمه  سيان يل ستسلأيل سباللاالألستحن سال ا و سباب سلحع الءح يل

سا جيا  يل،سليان يلساب سس  سبالء ي ة،سليان يلسمحلأ سته لانيس سطيفسلنه ها.
اللاالألسلرعسذاتسسلس م س  فسالإ اسةسا ستللأاسيلسلتق س عسس1909،سلتح لنسلل ساامللسمتخام لسسنل1889اامللسا جيا  سالتغستتسلنشاؤهاسسس**

 هن سلسمللأاسيلسمتلأهزة.
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الفن  ،سالاناناتسالتق ي يلسالق يلأل،سالتاسيخسالطءيعع،سالل  مسلنه ها،سلرعست  سبيلكسن  سالث اسس

ساليوستيخ سبهسا جيا  ،سالضاسبس عسنلأقسالتاسيخسلا مضاسةسلم سبه سهيهسالمتا فسنج :

س عسنسالمتحف الوطني للجيش: -  ا سمق هسبالبياسسيتستتّسل سال  لبسال ا ةسه اسوسب م ي س،أنشأ

جيا  وسالسءقسالشاذلعسب ستتّست  لنهسم س  فسال  لبسا سلسم1983تح ي هسلل سسيا سالفتحسسنلس

سل لأجاه  سال  نغ سالمتحف سملام ستتلأثة سالآياسسس عسا ي ، سل سالنلأا  سل سالشلا ات سل سال يا ق الأ 

المللأ  سب اسسلفقسالمقايلبسلمتحف فظسلست ميتس ةسماسيجلألهساالم تءطلسبفت ةسي سةسالتح ي سال  نغسلس

سلكيا سالمجا  سهيا سالمتخاالسس ع سالليئات سم  سالتقنيل سل سالل لأيل سالمل  مات ستءا   سل سالم اا  الأ 

س سبالإضافل سالانبيل سل سال تلءات.سلل ال  نيل سل سالمج ت سل سالمطء نات س  يق سن  سالمل  مات سنش 

تا فس عس لأا سلف يقياسله سمت اا سلا  سم سل  لسأسق سالمسالمتحف الوطني للفنون الجميلة: -

سالق  س س ع سبنغ س عس  سذاتهسلل نهسمل تسمللأاسوسأيضا، سه سللبسفق سمتحفا باللاالألسا جيا  يل،

الثال سنش ،سلبلأاسأنهس ا ساستللأةسكقا سف ق ستتستج ي هسلت ميلأيه،ستل  س عسالمتحفسأي ياتس

ليمنيلس عستاسيخسليقافلسالء  ،سلي ا ساسابسا جيا  وستشه سلل سأهتسا مق نفلسلسم س ةسأاياسسالت س

فيهسكيلكسمييجسسائ سم سفخاسسلمج ه اتسالق ل سال سطىسالإس ميل،سليتلأت س ةس ا  سل لأتحفسم س

سأ خا سمخت فلسم سالنقشسلأسالي سهن سيلسملق ة.

سالمتحفسال  نغسل لأنلأنلأاتسلاليخ فلسلف سا خ .س-

سالمتحفسال  نغسل ف سا م ي سلالملاا .س-

سمتحفسأ لأ س بانل.سس-س

سالمتحفسا جيا  وسللآياسسالق يلألسلالفن  سالإس ميل.سس-

لاسم سلضلهس-
ّ
سمتحفسمحلأ سساست:سيحت وسمتحفسمحلأ سساستسن  سل  اتس عسالف سالتش ي ع،سا 

سالمتحفسال  نغسلتيا س ينيه.س-

سالمتحفسال  نغس سطيف.س-

 عسسالسيا يلسل ء  سكلأاسأن لأاست ل س لسسسةلللأاس لسسملتس عستحسه سالا سسس:ات التقليديةالصناع-5

سفالاناناتسا سالسيا ل، ست تيل ستتن عسم سمنطقلسلخ ل، سالفخاس،سلتق ي يل سنج سانانل م سبي  ا

سالتط ييسن  س ساليسابي)الملاضي (ل يلسالمسي ل، سينغ(،سانانل س)بنغ سالفضيلسلاليهءيل انانلسا م ع

سال سانانل ستسنطينل(، ست لأسا ، س)المسي ل، سا ج   .قلأاش سالملأاسسه س..ا خ، سا م فيه  سن   ب غ

س سله تف سالل  س2013   عسسنلسس51640ل اناناتسالتق ي يلسبلأخت فسأن انلا    عسس65674سلل ،

منا سس744608كلأاسب غسن  سمناا سالشغةسالمستح يلس،س%27.18بنسءلس يا ةست سهاسس2014سنلس
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س ستجلهزا2014 غةسسنل س)اتتناس سالإنتاجسا م  ع س نت سأما سم س  فس، سا م فيه ( سلأ لاتسلفا  ة ت

سالمستفي ي س سالتق ي يلسفء غسن   سلت تيلسنشاطسالانانل مستفي سبلأء غسس1668الان ل سال  نغ

 1 ج.سم ي  سس685ح العت سسب

 الاستغلال إمكانيات: الثانيالمطلب 

كثة ةسلتنة عسهةيهستءه سلناسمة لسبحي سم سخ  سماسسءقستلأناسبإب ا سأهتسالم اس سالسيا يلس عسا جيا  سس

ل  اةة  سللةة سهةةيهسالمةة اس سفانةةهسيتلةةه ستةة ف سالإمخانيةةاتسالم افقةةلسل سةةيا لسالمتلأث ةةلس ةةعسخةة ماتس،الم اس 

سالنقةسلا تاا تسلت ساتسا ستقءا .

سل النقل خدمات-أولا سا س: سأن االتط س سبلأخت ف سالنقة سلسا ة س ع ست تيلسمااة س ع سساهت نه

ستءقىسنه س افسل  سسنتالسيا ل،س يلسنظ اسالمجل  اتسالمءيلللس عستحسه س ء لسالم اا تسل سلن ا

سا جيا   سمسا ل سلسسل    سالسيا يل، سن سالم ات  سالمطابل ها سن   سس55ساتسيء غ سم  ا مطاسسس12مطاس

س سسيء غلس للع، سالم انئ سأس،ميناسس71ن   س ء ل سسالط  سما س عفهغ سكثافل سالإف يقيلسالكث  بحي س القاسة

سبة س  للا س كتس112.696يق س سلالط  ستحت و سالسياسة سالط   سم  ستحتيل سبنيل سن   سالشء ل هيه

اسلةس أف يقيسل مغاسبيساليوسالأتسليخ  س  يقسس ي  ن ب-قسالسياسس   سالط يسالس يلل،سأب  ها

سبالم  س
ً
سم لسا سالت نسيل سلا م ل  سالمغ بيل سا م ل  سبه  سي ب  ساليو سالمفت ح سالمم س سن   التنق ت

سلل سسكلأاس،ا جيا  يل سخط  لا سلتاة سبءلضلا سالشلأاليل سالم   سأهت سا م ي يل سالس ل س ء ل ت ب 

سبالمقال  ساللليل سالم ا  ساستخ اج سسمنا ق سالانانيل سل لأنا ق سلا للا س تى سلالمناات تل سلالم انئ،

س سيء غس  للا سلالتغ سالس كسا م ي يل سم س ي سكثافل سال ل سالف يقيل سم سأهت كتسس4200ا جيا  

آ فس  تسا ي ةسس3000ألفسكتسلتح ي سا خط طسلت سي سللنجا سس1000لتق مسا جيا  سب ل بلس

س2014.2آ فس  تس عسن ايلسسنلسس10500لتاةسلل س

،سس ي س5922ينسا جيا  سمءا  ةس ل سا ستق  س اتاتسلي اسستق سسبة:سلسسالاستقبال:  قدرات-ثانيا 

سس ي .س99605فء غنسس2014أماس عس،س2005س ي سن ايلسسنلسس81000سلاستفلنسلتء غ

ي ا ستحس سم م ظسلقطاعسا تاا تس عسا جيا  ،سفلأوسسلساتاا تسا جيا  س: الاتصالات-ثالثا

أماسن  سمشت  يساللاتفس،س2008مشت كس عساللاتفسالثابنسسنلسس2.922.731ب غسن  سمشت كي اسسمث 

،سلب غسن  سمشت  يساللاتفسالنقا س2007م يه سمشت كسبلأ بي لبسن ايلسسنلسس9النقا سفء غسأكث سم س

سس35.2 سسنل سبييس2011م ي   ست سها سس2.5ا ة سن سسنل س2010م ي   س ه  س ع ساللاتفس، سس   سجة
                                                

بتاسيخسwww.mat.gov.dz.6-3ص:-،سص2014الصناعة التقليدية لسنة  إحصائيات:  اسةسالا يئلسالللأ انيلسلالسيا لسلالاناناتسالتق ي يللس1

 س19/03/2016
2https://ar.wikipedia.org2016/01/09بتاسيخس 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%88_%D9%85%D8%AA%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%88_%D9%85%D8%AA%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1_%D8%B4%D8%B1%D9%82-%D8%BA%D8%B1%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
http://www.mat.gov.dz/
https://ar.wikipedia.org/
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سالنقا سا جيا   س ع سس37س5  سس طلسضء سس2012م ي  سمشت كس س سل اا ياتسسنل سنش لا ا التغ

بالما لسس5س3ءلساستفاناسبنسس2012المشت كه س عسسلال س  يل،سل ل سن  سلالم اا تسالس  يلال  ي س

س،الشخةسأ ناهسي احستط سسن  سمشت  يساللاتفسالنقا س عسا جيا  .2011مقاسنلس سنلس

2013-2010مشتركي الهاتف النقال في الجزائر من : تطور 61الشكل   

س
 واللاسلكية والمواصلات السلكيةسلطة ضبط البريد المصدر: 

ال سس2010م ي  سسنلسس32.78م سخ  سالشخةسن  ظستط سس عسن  سمشت  يساللاتفسالنقا سم س

الثابنسسأماستط سسمشت  يساللاتفسن ات،سس04خ  سس%17.04م ي  سبنسءلس يا ةست سهاسس39.52

سفيلأ  سم  ظتهسم سخ  سالشخةسالتالع:

 2011-2008: تطور مشتركي الهاتف الثابت من17شكل ال

س
 واللاسلكية والمواصلات السلكيةسلطة ضبط البريد المصدر: 

م سخ  سالشخةسن  ظسأ سن  سمشت  يساللاتفسالثابنسأتةسم سمشت  يساللاتفسالنقا س ي سيلأثةس

مشت كس عسس3059336،سبحي سب غسن  سمشت  يساللاتفسالثابن2011 عسسنلسس%8.6ن  هتسنسءلس

س.مشت كس35615926 ه سب غسن  سمشت  يساللاتفسالنقا س

س
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 المطلب الثالث: الأجهزة القائمة على التنمية السياحية بالجزائر

س س لس سالسي لأ  سالسياسل ستنفيي س ع سالسيا يل سالس طات،سالموسسات س  ف سم  سالم ض نل يا يل

تللأةسم سأاةستنشي سلت تيلسسلرعم سب  سلل سآخ س س س سالسالتط سسبه،سسالموسساتتخت فسهيهس

سالتاليل:سوسساتبالنسءلسل جيا  سفإنناسنج سالمالسيا ل،سلتنلأيلس

سالتاليل:سوسساتتتلأثةس عسالمالعمومية: ؤسساتالم-أولا 

س–س63ا سم س مسستتستأسسنسبلأ سس:والصناعات التقليدية السياحةالتهيئة العمرانية و وزارة  -1

س عس474 سالمس20/12/1963سالموسخ سبلأ اءه س عل   ت سلالمتلأث ل سللي ا سالم   ل سبالمنت جسسلام التل يف

سالسياسلا سلتجسي  سلت تيته، سلت اي ه سا جيا  و سم ا مخ سسلسيازع سالسيا ل سمجا  س ع لنجا سسميل

 المخططاتسالتنلأ يلسالسيا يل.

س:بسالسيا لسمجا س عتخ فس،ل يل ةسس عت ا س :لتقليديةاات والصناع سياحةال مديرية -2

سبالنشا اتسالسيا يل.سيتل قسسن وسسنلأةسمخط سلن ا س-

سالسيا يلسل نشا اتسالمست املسل تنلأيلسمحفيسم  تسلسمحي سلنشاسس أنهسم سلا اسسبخةسالمءا سةس-

سالمم يل.

سالمم يل.سالق ساتستثلأه سن  سخ  سالللأةسم سل سيا لسالمست املسالتنلأيلسن  سالسل س-

سلذاتسن نيل.سمتن نلسسيا يلسن ل سب ل ستشجي س-

سنتا جلا.سلتق يتسالمل نيلسلا ملأاماتسالنشا اتسالسيا يلسلتط ي ست تيلسلت ابه سب امجستنفييس-

الإ اا يلسسلالملطياتسالمل  ماتيلسمجا س عسالإ اا يلسل قطاعس آليلسال اسلتيلي سلتح يةسالأ س-

سنش ها.سلضلأا سالمل نيلسلا ملأاماتسعبا تتاا سالسيازسالم تءطلسالنشا اتس   س

سميا ي سا ستثلأاسس عسلالانبيل، سيّلأاسال  نيلست تيلسالش اكلس عسالملنيلسالقطاناتسم سالمساهلألس-

س.البش يلسالم اس سلتخ ي 

الت س سسلم ات سمنا قسلتثلأه سلالللأ ا سلا يئلسالإت يتسأ لاتسضلأ سالسيا يلسالنشا اتسل ماجس-

سالسيازع.

س.الملنيلسالليئاتسم سلمتا لا اسبا تاا سالسيازعسا ستثلأاسسمشاسي ست ايهس-

سا .للأجهياساس عسالمق سةسا ج  ةسلمقايلبست ان سالسيا يلسلتطءيقسالنشا اتسمطابقلسالسل سن  -

سالصمل.سل لأايلسبالنظافلسا لسللاسلتغاست كسالسيا يل،س سيّلأاسا خ ماتستحسه س عسالمساهلألس-

سلالت فيه.سلا ستجلأامسال احسمجا س عسلتط لاتسالس احسالم ا نه س ااياتست ءيلسن  سالسل س-

س.السيازعس عساانءهسلالتسيه سالتجلهزسمهزانياتستنفييسضلأا س-
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النشا اتسسلا  ةسلت تيلسا ستثلأاسس نتس لن ا سان ل سستنلأ ياتسال نستنفييسمتا للسضلأا س-

سالسيا يل.

س.الاللضابسالل يسا جن بسبانا يقسالنشا اتسالسيا يلستلأ يةسيلن ا سلتنفيسعالمشاسكلس س-

سمجا س عستنش سالتغسا جلأل يلسلا م كلسالفضاساتسال سيطلسلسا خاسايلسالماا حستأ ه سلستنشي س-

سالمم ع.سالمست لسسالسيا لسن  

س.ال  يلس عسالسيا لسلتنلأيلسلالمتل  سالسن اتسالسن وسس  للأخاسلن ا س عسالمساهلألس-

س.السيازعسلالسن يلسل نشاطسالث ييلسالنشا اتس اا ةسلن ا س-

س:ب ةكلفهي مالتقليدية ف الصناعة مجال فيأما 

س.التق ي يلسالانانلسنشا اتسبتط ي سالسن اتسيتل قسلمتل  سسن وسسنلأةسمخط سلن ا س-

س.التق ي يلسالانانلسلنشاطسالمست املسم  تسل تنلأيلسا سخ قس أنهسم سلا اسسبخةسالمءا سةس-

س.لهسا نتءاسسلس سن يهسالتق ي يلسلالممافظلسالانانلست اثس لأايلس عسالمساهلألس-

س عسمي ا سبا ج  ةسالمتل قلسلالنلأاذجسلالمقايلبسالق انه سلالتنظيلأاتسلا ت امستطءيقسن  سالسل س-

س.التق ي يلسالانانلسأنشطلسلملأاسسلسالإنتاج

الانانلسسنشا اتسلت تيلسال  نغسالان ل سس لن ا سسال نتسنلأ ياتستنفييسمتا للس عسالمشاسكلس-

س.التق ي يل

سالل يا.سلاللضابسا جن بسبانا يقسالتق ي يلسنشا اتسالانانلستلأ يةسلتنفييسلن ا س عسالمشاسكلس-

س.المم يلسا تتاا يلسالمنظ ملس عسالانانلسالتق ي يلسنشا اتسل ماجسال  س عسالمشاسكلس-

مي ا سس عسالنا طلسال سيطلسلالفضاساتسالملنيلسلا جلألياتسلالتجلألاتسالمنظلأاتسأنلأا ست نيتس-

سلتنشيطه.سالتق ي يلسالانانل

سالنشطلسسبتقييتسالمتل قلسلا اتلأامعسلا تتاا وسالتقنغسسالطا  سذاتس ساساتبالسالمءا سةس-

سا م فيل.

ست  يللا.سلضلأا سالتق ي يلسمجا سالانانلس عسالإ اا يلسلالملطياتسالمل  ماتسالأ س-

س.لتنشيطلاسلا م فسالتق ي يلست تيلسالانانلسأاةسم سا تتاا يلسالتظاه اتستأ ه س-

س.التق ي يلسالانانلس لن ا سالمسخج لسسلالتسيه سالتجلهزسمهزانيلستنفييسضلأا س-

س.التق ي يلسلنشاطسالانانلسلالسن يلسالث ييلسا ماا ةسلن ا س-
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سس:(ONT)الديوان الوطني للسياحة-3 سستت سالم س م سبلأ ا  س عس214-88أنشأ أكت ب سس31الموسخ

س1988 س، سالسيا ل سبلأجا  سا خاال سال  نيل سالسياسل سلن ا  س ع سالمشاسكل س ع سمللأته للن ا ستتلأثة

س1ت تيلسالسيا لسلالسل سن  ستنفييهاسلب ياسالا  سفل سيخ فسخاالسبلأاسي ع:سب امج

سلنجا سألستخ يفسم سينجيسأوس ساسلسناملسألسخاالسذاتسن تلسب  فه.س -

 .الأ سلتح يةسلاستغ  سالمل  ماتسلالإ اا ياتسالمتل قلسبالت تيلسالسيا يل -

 لا اسس ةس ساسلس غيلسضء سالسالي سلتح  تسالس  سالسيا يلسال اخ يلسلا خاسايل. -

 تلأ ةس عسهياسالقطاع.المشاسكلس عست تيلسالسيا لسلمتا للسالللأ ياتسالمل -

 المشاسكلس عسالتظاه اتسال لليلسالم تءطلسبالسيا لسالمناخيلسلا ملأاماتسالمل نيل. -

ستنشي سلتط ي سالتءا  تسم سالموسساتسلالليئاتسا خاسايلس عسمي ا ست تيلسالسيا ل. -

س70-98تةةةتسلنشةةةاسسال  الةةةلسبلأ سةةة مستنفيةةةيوسستةةةتس: (ANDT)الوكالةةةة الوطنيةةةة للتنميةةةة السةةةياحية -4

ال  لسةةةةةةةةيلسسشخاةةةةةةةيلسالملن يةةةةةةةةلسالمسةةةةةةةتق لسماليةةةةةةةةا،ستلةةةةةةة سال اة،ستتلأتةةةةةةةة سبال1998فيفةةةةةةة وسس21المةةةةةةةوسخس ةةةةةةةةعس

س،تلت  المسولللسن سالتسيه ،سالتنلأيل،سا مفاظسلا ستغ  ساللق نيسل لقاسسالسيازعسالمتخاالسل

س2: عةسملاملاستتلأث،سبتطءيقسالسياسلسال  نيلسل تنلأيلسالسيا يلسالمست املسلالمخ فسلالساسيسال اة

ستسل سن  سا ملأايلسلا مفاظسن  سمنا قسلم ات سالت س سالسيازع.سسسسسس-

ست تيلسلت ليجسمنا قسلم ات سالت س سالسيازع.سسسسسس-

سا م صسنةست فه سللنشاسسالم افقسالللأ ميل.سسسسسس-

ستطءيقس قسالشفللسن  س ةسنقاسسمت اا س اخةسمنا قسلم ات سالت س سالسيازع.سسسسسس-

ستنجيس ةسالللأ ياتسالم تءطلسبلأ ض نلاسس اسس اننسماليل،ستجاسيلسألسانانيلسلالمتل قلسباللقاس.سسسسسس-

ستط سسالتءا  تسم سالموسساتسلالمنظلأاتسالم تءطلسبلأجا سنشا لا.سسسسسس-

ستنشوئسم مقاتس ءقاسل تش ي سالساسوسالمفل  .سسسسسس-

س اتيجيلسالتنلأيلسالسيا يل.م افقلسل اسةسالسيا لس عستا سسللنجا ساستسسسسسس-

ا م سسن  سا ت امسالق انه سالمتل قلسبالسيا لسلمخططاتسالا يئلسالسيا يلسلالللأ انيلس اخةسسسسسسس-

سمنا قسالت س سالسيازعسب  فس لأايا اسلتط ي ها.

سلنشاسسلتحيه سم فسل نغسل لأنشآتسالقان يلسالسيا يل.سسسسسس-

ساتسخاصسباللقاسسالسيازع.لنشاسسلل اسةسلتط ي سبنكسل لأل  مسسسسسس-

                                                
 www.mat.gov.dzس25/03/2015م ت سل اسةسالسيا لسلالاناناتسالتق ي يلسبتاسيخس1
 www.andt.dzس25/03/2015م ت سال  اللسال  نيلسل تنلأيلسالسيا يلسبتاسيخس2
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س.منا قسلم ات سالت س سالسيازعسبخةلض س فت س  لطسخاصسسسسسسس-

سلا يئلسالسا وغسالملتلأ ةسلالتغستخ مسا ستثلأاسسالسيازع.سسسسسس-

سج ي ةسللنطاسهاسالمخانلسالتغست يقسب ا.ا تح ي سمنا قسلم ات سالت س سالسيا يلسسسسسسس-

الموسخس عسس12-92ستتسسوتنفييال س مسالمأنشئنسبلأ ا سالتقليدية:الوكالة الوطنية للصناعات -5

سالتنفييوسستتس1992ا ا سس09 سبلأ ا سالم س م سالمل  سلالمتلأت سس04-313، سبتلأ  سس12الموسخس ع

ستلت  سموسسلسنلأ ميل2004 سس، سلتجاسوسمللأا ا لتنشي سلت ايهسست تيل لأايلسلسذاتس ا  سانامع

 1.تطاعسالاناناتسالتق ي يلسلتنلأيل

موسسةةةاتستحةةةنسال اةةةايلسبطاتةةةةلسس03 ةةةعسمجةةةا سالتخةةة ي سيلأت ةةةكسالقطةةةاعسمؤسسةةةات التكةةةوين: -ثانيةةةا

سمقل سبي ان جعسم  نلس س سا ج ل سالتالع:س880

: مؤسسات التكوين السياحي11جدول ال  

 المستوى وفروع التكوين الطاقة المعهد

 ياحةالوطني للفندقة والس عهدالم

ولاية المسيلة ببوسعادة  

مقعد 300 المطاعم والطبخ –تقني سامي في الاستقبال    

ياحة الوطني للفندقة والسعهد الم

 تيزي وزو وملحقته بتلمسان 

مقعد 380 ، المطاعم والطبخ –تقني سامي في الاستقبال  

 الحلويات، الإدارة الفندقية والسياحية.

صمةالمدرسة الوطنية العليا بالعا مقعد 200  لسياحي.ليسانس في التسيير الفندقي وا   

الجلسات الوطنية الثانية ل اسةسالسيا لسلالاناناتسالتق ي يل:سن  سملطياتالءا  سبناسسسلن ا م سالمصدر: 

 .،سا جيا  20013س/04/س14،ستا سالمت،سنا وسالان ب ،سللسياحة

س1200ي ا سمش لعسم سسلسل نيلسن ياسا ية ةسبتلءةا ةسبطاتةلسس،لضافلسلموسساتسالتخ ي سالسابقل

يءقةىسالتخة ي س ةعسالمجةا سمقل سبي ان جع،سل ة سس400تيلأ  ننسبطاتلسمقل سبي ان جعسلأخ لس له س

أينةةةةةاسس،سالسةةةةيازعس ليةةةةة سنةةةةة ستط لةةةةاتستطةةةةةاعسالسةةةةةيا ل،سفالموسسةةةةاتسالمختاةةةةةلس تخةةةةة  ساللةةةة  سالخةةةةةا ع

سةنلس ةعسالفن تةلسأكة سس30 يةلسسةطيفسلالةيوسل يةهسخ ة ةستفة  سمقاب تناسم سمسه سفن  ستةاجسالمة  ةسب س

 يةةةةة سيةةةةتتست ظيةةةةةفساةةةةةامليه س كتسةةةةةابسس،التخةةةةة ي سالمرةةةةغسنهةةةةة سمةةةةةوه ه سل قطةةةةاعسالسةةةةةيازعسخ يرةةةةةعسلنةةةةا

نام ةلسموه ةلسستخة  سية سأ تسةتطي سس سلالإ لةامسسا خ  ة،سكلأاسأ سالم اسسسا خااةلس ةعسمجةا سالفن تةلس

س.ل ف ستح ياتسالقطاع

 يةةةة ا سمح ةةةةعسل سةةةةيا ل،سس51ي اةةة سن ةةةة سالمسةةةةت لسالةةةة  نغسسة:يلسةةةةياحالةةةةدواوين والجمعيةةةةات ا- ثالثةةةةا

 ،سفهغسمخ فلسبة:1985اانفيسس26الاا سسبتاسيخسس15-85ل س سالم س مسستتس

                                                
 http://www.anart.dz/?q=node/98،س2015ماسسس25،سبتاسيخسال  اللسال  نيلسل اناناتسالتق ي يلسم ت س1
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سلن مسالسياحسلتنظيتسال   تسالسيا يل.-

 ن  سخ ماتسالم   ي سالمم يه .-

 طءيليلسلالتاسيخيل.المساهلألس عس لأايلسل فظسالم ات سالسيا يلسال-

 المشاسكلس عسل ياسسالنيا سالمم يل.-

سالتنسيقسلالتءا  سم سال لالي سالمم يلسال  نيلسلالانبيل.-

 لسي سبه سال ي ا سال  نغسلال لالي سالمم يلسمللأا ا:سفهغسال لالي سا جل يلسل سيا لأماس

سالتنسيقسبه سالس طاتسالم كييلسلالس طاتسالسيا يلسالمم يل.-

 التنسيقسبه سنلأةسالش  اسسا جل يه سخاالسمخت فسالممطاتسالسيا يل.-

 تق يتسا ستثلأاساتسفيلأاسيخصسلا يئلسالمنا قسالسيا يل.-

ا تحا يلسال  نيةةةلس،ال  نيةةةلسل  ةةةا تسالسةةةف سا تحا يةةةلسنةةةيك سبي  ةةةاسفلأةةة سسا جلأليةةةاتسالسةةةيا يلأمةةةاس

الأليةةةلس،سالأليةةلسالم  ةةة ي سالسةةيا يه ،سا تحا يةةلسال  نيةةةلسل فنةة تيه ،سلةة لالي سالسةةيا لسالمم يةةةل

س2014،سللإ اسةسفا سا جلألياتسالسيا يلست نتسم س  فسال لللسففيسسنلس لأايلسالم ات سلا مظا  

،سلي اةةةة سن ةةةةة سمح ةةةةةعسل سةةةةيا لس يةةةة ا س35لالأليةةةةلسس75ب ةةةةغسنةةةة  سا جلأليةةةةاتسالتةةةةةغساسةةةةتفا ةسمةةةة سمةةةةةنحس

 1م   سمح ع.س28م   سسيازعسملتلأ سلس26المست لسال  نغس

س2تي:فن  سم  نلس الآس1057ن  سالفنا  سب غس2004 عسن ايلس:سالفندقية المؤسسات-رابعا

يازعستا لةلسلشة كلسمسةاهلألسموسسلسنلأ ميلساتتاةا يلسل تسةيه سالسةس17ل  ةسفن تيلست ي هاسس73-

 .Gestour تسيه سالسيازعسال لللسل

سفن  .س923 ظه ةسفن تيلستنتمغسل قطاعسا خاصستتخ  سم س  العسس-

سل  ةسفن تيلستا للسل جلأاناتسالمم يل.س59س-

م كةيا سل سةيا لسلهلأةاسنةا وسالاةن ب سلالسةةا ةسمة سيتغسسةابقاسال ةيا ساشةتغ  سباةفلساسةةت نا يلسس-

س إتاماتسل  لللسيقط  اس ل سل اساتسال لللسلالصمفيه .

ي سموسسةةتا سنلأ ميتةةا سل سةةيا لستتلأةةث  س ةةعسالنةةا وسالسةةيازعسا جيا ةة وسلالةة ي ا سالةة  نغسل تنشةةس-

سالسيازع.

                                                
سالتق ي يل1 سلالانانات سلالسيا ل سالللأ انيل سالا يئل سص2014: إحصائيات الصناعة التقليدية لسنة ل اسة -17ص:-،

18.www.mat.gov.dz19/03/2016بتاسيخس 
س2 ساا ح: ساامللسستطويرها،تشخيص واقع السياحة في الجزائر وسبل م ه ب سالتسيه ، سن  م ستست سالمااسته ، س لا ة سلنية سمق مل سسالل

 .123-122ص:س-،ص2006/2007ا جيا  ،
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ميسالمنتجةةةةةةةةاتسموسسةةةةةةةةاتسلظيفا ةةةةةةةةاسالساسةةةةةةةةيلسال سةةةةةةةةا لسبةةةةةةةةه سمقةةةةةةةة سالوكةةةةةةةةالات السةةةةةةةةياحية:-خامسةةةةةةةةا

"س ةسموسسلستجاسيلستلأةاسسسباةفلس ا لأةلسنشةا اسبأن االقان  سا جيا  وسسالسيا يلسلالسياح،سن فلا

أنة اعسسل ةةسلتامةاتسف  يةلسألسالأانيةلسسيا يا،سيتلأثةس ةعسالءية سباةفلسمءا ة ةسلنهة سمءا ة ةسس ة تسل

ببية سالمنتجةةاتسستقة ممةاسيلأهةزسال  ةا تسالسةةيا يلسأن ةاسمتلة  ةسالنشةطل،سفهةغسا خة ماتسالم تءطةلسب ةا،س

ياةةسنة  س،س1تةأاه سالسةياساتسل سةياحالسيا يل،سبي ستياك سالنقةسال  و،سالءح و،سلخااةلسا ج و،

بأم يخةةةاسس%14،سبأسلبةةاس%70 الةةلسن ةةة ساللةةالتستتةةة  عسكلأةةاسي ةةةع:سلسس30.000ال  ةةا تسالسةةةيا يلسللةة س ةةة العس

قةةة سسنةةة  سال  ةةةا تسيبإف يقيةةةاسلالشةة  ساللسةةة ،سس%4يةةةل،سبأم يخةةةاسال تينس%س4بآسةةةيا،سس%س8الشةةلأاليل،س

ل الةةةلست ي ةةةاسس232بةةةا جيا  ساللااةةةلألسسلتت ااةةة سل الةةةل،س1215 ةةة العس2014سةةةنلسس ةةةعسا جيا ةةة سالسةةةيا يل

س2ل الل.س56ل اللسيتستلأن اسنسس68له ا س

 التنمية السياحية في الجزائرمخططات المبحث الثاني: 

أن ب ةةةةةةةاس ةةةةةةةعسالمنةةةةةةةا قسسةةةةةةة ي سس5922لسيةةةةةةةنسا جيا ةةةةةةة سمءا ةةةةةةة ةس،س اتةةةةةةةاتسليةةةةةةة اسستقةةةةةةة سسبةةةةةةةة:س لةةةةةةة سا سةةةةةةةتق  س

الف نسيلسب  فسا ستجابلسل نءةاتسسللإ اسةالت الاتسا ستثلأاسيلسسلل ا مض يل،سليل  سهياسالت  ي س

لكةةيلكسمتط ءةةةاتسالنشةةاطسا تتاةةةا وسل لأسةةتللأ ،سلخ ةةةفسالمسةةتللأ سننةةة سسالاانةةة اليبةةا  سسلأذلا 

تسالسياحسلضلفس ةعس ةء لسمغا ستهسا جيا  سهيا ةسسيا يلسمت ه سةسلنه ستا سةسن  ست ءيلس اايا

 ةعسالمجةا سالسةيازعسسالموه للانل امسالي ساللام لس يا ةسن  سالظ لفسا اتلأانيلسالمت  يلسسالم اا ت،

 سال للةةةةلسن ةةةة سا هتلأةةةةامسب ةةةةياسالقطةةةةاعسنظةةةة اسلق ةةةةلسالتلأ يةةةةةسلالت كهةةةةزسن ةةةة ست ءيةةةةلسهةةةةياسال ضةةةة سلةةةةتساشةةةةج

سللة لن يةهسفةا سالم   ةلسالملأتة ةسمة سا سةتق  سس،المتط ءاتسا اتلأانيلسالمسةتجج لس لة سخة لجسالممتةة

سالمنشةةةةةةةةةةةةآتلسا يةةةةةةةةةةة سسةةةةةةةةةةة اسس ةةةةةةةةةةةعسالليا ةةةةةةةةةةةةسالفن تيةةةةةةةةةةةلسأساسةةةةةةةةةةةتثلأاسسسةةةةةةةةةةةيازعسأولةةةةةةةةةةةتستلةةةةةةةةةةة فسس1966نايةةةةةةةةةةةلس

س3انشغا سال لللس عسالمجا سالسيازعسمنحا س ع: ا س،بحي سالقان يل

 .السيازعسالإسثالسيا يلسلايانلسسالإمخانياتسل ااس -

 ال ساساتسالمتل قلسبلأنا قسالت س سالسيازعسالقاب لسل ا يئل.سللن ا الأ سالمل  ماتس -

سلض سهيا ةستسيه سلتنلأيلسالقطاعسالسيازع. -

                                                
-،سسساللسلنيةس لا ةسالمااسته ،سملل سالل  مسا تتاا يل،ساامللسف  اتسنءاسالمزيج التسويقي كأداة للتسيير وجذب السياحل ت سف ي ة،1

س.23-22ص:س-،سص2001سطيف،س
بتاسيخسwww.mat.gov.dz.6-3ص:-،سص2014الصناعة التقليدية لسنة  إحصائيات: الا يئلسالللأ انيلسلالسيا لسلالاناناتسالتق ي يلل اسةس2

 .س19/03/2016
وتلأ سالل مغسال للعس   سالسيا لسسها س،سم اخ لس عسالمالتنمية السياحية في الجزائر مقارنة بالدول العربيةم فقسن ع،سمحلأ وسنيسال ي :3

،س  يلسالل  مسا تتاا يلسلن  مسالتسيه ،ساامللسالء ي ة،سا جيا  ،س2012أف يةسس25-24التنلأيلسالمست يلألس) ساسلستجاسبس ل سال ل (،سي ميس

 .3-2ص:س-ص
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 1967السياحة قبل سنة  قطاعالمطلب الأول: 

الث لاتسالسيا يلسالمتن نلسلالغنيلسالتغستيخ سب اسا جيا  س اننسمحةساهتلأامسال ثه سم سالسياح،سسل 

ففةةيسالللةة سال لمةةانيسأتيلأةةنسأ ةة ا سالسةةءا لسلا ملأامةةاتسالمل نيةةلس غةة  سالسةةيا لسا ستشةةفا يلس

نسالسةيا لسكلأاسن فةلسةطيف،ستيا سأي هاس عسكثهة سمة سالمة  سال لمانيةلس ةعسا جيا ة سمثةةستالمةلسسلالتغس 

ال ينيةلست افة سمسةتلأ سلييةاسةسالملابة سلالمةاك سالمق سةل،سمة سنا يةلسأخة لسفةا سال ثهة سمة سا جيا ة يه س

منا قسمخت فلس عسالقط سم سأاةس ياسةساليلاياسلالملاه سال ينيةلسألسل خةاسجسسلل  ان اسيق م  سب   تس

السيا لستءةسا ستق  سلكياسسل ضليلستط تناس عسهياسالمط   سيلأاسم سأاةسا حجسألس   سالل ت،س

س.1967)-1962(لضليا اسخ  سالفت ة

سم1897ب ايةةةلسالنشةةةاطسالسةةةيازعس ةةةعسا جيا ةةة سللةةة سسةةةةنلسستلةةةة  سالاسةةةتقلال:السةةةياحة قبةةةل  قطةةةاع-أولا

نن ماستخ ننسال جنلسالشت يلسل سيا ل،سهيهسالليئلسالتغسا ءنسالل ي سم سالس احسالاان سخاالس

الة ا ئسلا هةاسسلالتلأتة سبلأناخلةاساللسبيه سلذلكسب اسطلسال نايلسلالإ لاسسليياسةسالصم اسسا جيا  يل

الملتةةة  سخةةة  سفاةةةةسالشةةةتاس،سملأةةةاسأ لسللةةة سنةةة مستةةة سلا اسن ةةة ست ءيةةةلس ةةةةسالط ءةةةاتسفللأةةة تسالسةةة طاتس

س1ا ستللأاسيلسلل سلنشاسسهيئاتسأخ لستسع سم سأاةسنفبسالغ  سم  ا:

س.1914سيا يلس عسم ينلسله ا سسنلسالمءا ساتسالنقابلس-

 .1916نقابلسسيا يلس عسم ينلستسنطينلسسنل-

 سيا يلس مةسمشا ةسالس احسلتنسيقسالنلأا سالسيا يل. جنلس-

تخ نةةةةنساتحا يةةةةلسالنقابةةةةاتسالسةةةةيا يلسالتةةةةغستحتةةةة وسن ةةةة سنشةةةة ي سنقابةةةةلسسةةةةيا يل،سيةةةةتسس1919 ةةةةعسسةةةةنلس

تةةتسلنشةةاسسالقةة  سالفنةة قعسس1928يةةتس ةةعسسةةنلسسةةنلسا تحا يةةلسالفن تيةةلسبةةا جيا  ،سأنشةةئنس ةةعسنفةةبسال

ةس ل هاستتسلنشاسسال ي ا سا جيا  وسل للأةالسيازع،سسق ل سل لألتلأه سبالمجا له سمختصس عسمنحسال

اليوسلتسيت تفسن سالنشاطسالسةيازعس تةىسا سةتق  ،سلبسةب س،س1931ا تتاا وسلالسيازعسسنلس

اسةةةةةةةطلسالليئةةةةةةةاتسالتشةةةةةةةجي سلالةةةةةةة نتسالةةةةةةةيوسلقيةةةةةةةهسهةةةةةةةياسالقطةةةةةةةاعسمةةةةةةة ستءةةةةةةةةسالسةةةةةةة طاتسا سةةةةةةةتللأاسيلسب س

ا يلسالتةةةغستتةةة ف سن ي ةةةاسبةةة  هسمةةة سالت كهةةةزسن ةةة سقةةة ساتسالسةةةيلالنقابةةةاتسلالءنةةة ك،سال نايةةةلسلاسةةةتثلأاسسال

لأةةةةاسيةةةةت سمسمةةةة سالسةةةةا حساللسبةةةةيسمةةةة س ةةةة ا ئسخ بةةةةلسلصةةةةم اسس اسةةةةللسلالللأةةةةةسن ةةةة سبسلالا يئةةةةلسلت سةةةةيل

مةةة سا ستفةةةاعس ةةةعساللةةة  سمةةةة سس،ت ثيةةةفسالةةة   تسالسةةةيا يلسالتةةةغستتةةة ف سسةةة اسسنحةةةة سالشةةةلأا سألسا جنةةة ب

                                                
 سالل  مسالسياسيلسلالل تاتسال لليل،ساامللسسساللسلنيةس لا ةسالمااسته ،سمللس(،1982-1962السياسة السياحية بالجزائر )لشل سأ لأ :س1

 .96،سصس1985ا جيا  ،س
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،س1ألةفسسةا حس150بةةسس1950ن ة سا جيا ة سسةنلسسا اسسهةياسا هتلأةامس ية ستة سسنة  سالسة احسالةيوسلفة 

أمةةةةةةامسهةةةةةةياسالتةةةةةة فقسال ءهةةةةةة سللةةةةةة  سالسةةةةةة احسلل ساكسةسانخفةةةةةةا س ةةةةةةعسسةةةةةةن اتس ةةةةةة بسالتح يةةةةةة ،سيةةةةةةتسسةةةةةةج

 ةةخةسنةةام سمللأةةاس ةةعس يةةا ةسنةة  س،سملأةةاسالسةة طاتسا سةةتللأاسيلسلهلأيةةلسالقةة ساتسالسةةيا يلس ةةعسا جيا ةة 

هامةا،سلةيلكسنلأة تسللة سلضة سب نةامجسسالس احس ي ستشةخةسمة اخيةسهةو سسالسةياحسماة ساساتتاةا يا

سةةط تسس1958م سةة سد ةة فسللةة ست سةةي ستةة ساتسا سةةتقءا سلتجلهزهةةا،سففةةيسمخطةة ستسةةنطينلسلسةةنلس

س1130م اةةةةة  ةسبةةةةةةا جيا  ساللااةةةةةةلألسلسس2924ن فةةةةةلسسةةةةةةيا يلسم  ةةةةةةاسس17200ا مخ مةةةةةلسالف نسةةةةةةيلسبنةةةةةةاسس

صم اليل،سل  سهياسال  نامجسن فلس عسالممطاتسالمل نيلسلالمناخيلسلالءاقعسم  عسبه سمنا قس ض يلسلس

س2لتسيتتسلنجا هس  ياس سب ست ثيفسالللأ ياتسا م بيلسم ستءةسالشسالتح ي .

سنتسهياسفإ سالسياسلسا ستللأاسيلس عسمجا سالسيا لستلأهزتسبتجاهةس ةةستةيتسالشةل سا جيا ة و،سسسس

تستلأةةبسألسبحية سال ةنسالةء  ستلةلشس ةةعس الةلستخ ةفسلتءليةلسل خةاسج،سفحتةةىسللة سأ سهةيهسالسياسةلسلة

تضةةلفسا خاةةا سا ملأيةة ةسلالل يقةةلس مسةة سالضةةيافلسننةة سالشةةل سا جيا ةة و،سفإن ةةاسلةةتستشةةج سن ةة س

س3.ا جيا  تخ ي سألستنلأيلسنا اتسلتقالي سسيا يلسلفن تيلس عس

 لةةةة سا سةةةةتق  ست كةةةةنسالسةةةة طاتسالف نسةةةةيلس:(1967-1962)السةةةةياحة خةةةةلال الفتةةةةرة  وضةةةةعية-ثانيةةةةا

سس ي سم  نلسكلأاسي ع:سس5922

سل سيا لسالشا ئيل.س50%-

 ل سيا لسا مض يل.س40%-

س.ل سيا لسالصم اليلس08%-

 مناخع.س02%-

لبلأغةةةا سةسالمسةةةتللأ ي سسلاللسبيةةةه ، ساسةةةتجي سأكثةةة س ماايةةةاتساليبةةةا  سالف نسةةةيه ساهةةةياسالتقسةةةيتس ةةة

 عس،ت كةةةنسهةةةيهسالمنشةةةآتس ةةةعس الةةةلسمتةةة ه سةس يةةة سلةةةتساسةةةلأحسهةةةياسال ضةةة سباسةةةتغ للاسباةةةفلسنق نيةةةل

 سب نةةةةامجسلمنةةةةا قسفةةةةإ سا نشةةةغا تسا خااةةةةلسبالتنلأيةةةةلسالسةةةيا يلسنجةةةةتسن  ةةةةاسلنجةةةاس1966-1962الفتةةة ةس

س4التغس   تسكلأاسي ع:الت س سالسيازعس

سف ج،تلءا ة.سي وسساللاالأل:م سيتغ،منطقلسن بس-

                                                
 .63-62ص:-صستشخيص واقع السياحة في الجزائر وسبل تطويرها،مرجع سابق،اا حسم ه ب:س1
 .34-33ص:س-،سص2002،سسساللسلنيةس لا ةسالمااسته ،ساامللسا جيا  ،س: التطور السياحي بالجزائرمحلأ وسنيسال ي 2
 .96صسس(، مرجع سابق،1982-1962السياسة السياحية بالجزائر )لشل سأ لأ :س3

4Conseil national économique et social : avant-projet rapport " contribution pour la redéfinition de la politique nationale 

du tourisme, Alger, Novembre 2000, P 26. 
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 له ا :الن لب.منطقلس-

 ،القالل.ي وس اسالش تيل:ا ملأا يه ،المنطقلس-

سمل ني. لأامسس20لا حس  العس-

س1966لسنلس  نغسل سيا لسأل ساهتلأامس قيقيسبالسيا لس عسا جيا  س ا سنتيجلسا لسسالميثا سالل س

س1اليوس   تسفيهسالت اي اتسالساسيلسل قطاعسالسيازعسلالملأث لس ع:

سالالءل.ايبسالللأ لس-

  غة.خ قسمناا س-

 التل يفسبا جيا  س عسالس  ساللالمغسل سيا ل.س-

سي ع:م سأاةسب   سهيهساله افسفإ سالميثا س   سالش لطسالف سيلسل تنلأيلسالسيا يلسكلأاس

سلا  سم ات س ءيليلس ش لطسمناخيلسم افقل.س-

 ل ينغ.سسستن عسيقا ع،ستاسيخع-

 لسا ةسالإتاملسللسا ةسا تاا تسلالنقة.سسست ف س-

 الم ظفه .تخ ي سس-

 سياسلسسل يلسمناسءل.س-

 (.أسلاسسا فسم افقل،س...ا خسل اسيل،س)تسلي ت فلسالتسلي تسالمختس-

 اتفاتياتسل لاسيلسفلالل.س-

ساستق اسسااتلأامعسلسياموغسيضلأ سأم سالسياح.س-

سالمم يه . س ساستقءا سالسخا س-

 .(1978-1967)مخططات التنمية السياحية: المطلب الثاني

المخط س،(1969-1967)المخط سالث ثيساتسل تنلأيلسالسيا يلسرعسن فنسهيهسالفت ةسي يلسمخطط

 (.1977-1974)الثانيسسالمخط سال بامع،(1973-1970لل س)اسال بامع

فةةإ سالمء ةةغسالةةيوسخاةةصسسا سةةتقءا ،أاةةةستنلأيةةلستةة ساتسسمةة س(:1969-1967المخطةةط الثلا ةةي )-أولا

نستله سبا ج ل سلكث ست ضيحس،2س ي س13.081م ي  س يناسسم سأاةسلنجا سس285 عسهياسال  نامجسه س

سأ ناه.

س

                                                
1Hachimi Madouche: le tourisme en Algérie, Edition Houma, Alger, 2003, P-P: 56 – 57. 
2Conseil national économique et social : avant-projet rapport " contribution pour la redéfinition de la politique nationale 

du tourisme : Op.cit., P27. 
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س

 (1969 – 1967)برنامج المخطط الثلا ي  :12جدول ال

دد الأسةةةةةةةةةةةةةةرة عةةةةةةةةةةةةةة العمليات المقررة

 المبرمجة

 ةالأسر  النسبة %

 1969المنجزة

 العجز النسبة %

 النسبة % عدد الأسرة

 64.5 4360 35.5 2406 51.7 6766 الشاطئية الفنادق

 84.6 1396 15.4 254 12.6 1650 الحضرية الفنادق

 84.3 1532 15.7 286 13.9 1818 الصحراوية الفنادق

 78.20 2847 0 0 21.8 2847 حمامات معدنية

 77.5 10.135 22.5 2946 100 13081 المجموع

 المصدر: وزارة السياحة

أوسس%35.5مةة سخةة  سا جةة ل سن  ةةظسبةةأ ساللل يةةةلس ةةعسالإنجةةا سأنطيةةنسل لأحيطةةاتسالشةةا ئيلسنسةةةءلس

 .%77.5س ي سأوسنسءلسس10135س ي سل عسن ايلسال  نامجسسجةسعجيسكءه ست سسبسس2406

س70.000)سفةةةةة ستةةةةة ساتسالإيةةةةة اسسلتاةةةةةةسمةةةةةاسبةةةةةه سهسه فةةةةة(: 1973-1970)الربةةةةةاوي الأول  المخطةةةةةط-ثانيةةةةةا 

لت ءيةةةةةلسس،(1973-1970)سةةةةة ي س ةةةةةعسالفتةةةةة ةس35.000ب مجةةةةةنسسبحيةةةةة ستةةةةةت،ساتينيلءسةةةةةالن ايةةةةةلس(س90.000ل

مة سأاةةسلكلأةا سلنجةا سال ة امجسالسةابقلسخااةنسمهزانيةلسبس،سلال لليلمتط ءاتسالسيا يلسال  نيلس

 عسن ايلسمحطاتسمل نيل،سس8 س يناسسلإنجا سم ي س120مهزانيلست سةسبسسلل م ي  س يناس،سبالإضافلسس700

 1.%74س ي سبنسءلسس26000لت سسالججيسبسسس ي ،س9000المخط ستتسلنجا س

سالمشةةةاسي سخااةةةنسلمتا لةةةلهةةةيهسالفتةةة ةس:1978وسةةةنة  (1977-1971)الربةةةاوي الثةةةاني  المخطةةةط-ثالثةةةا

تحقيةةةةقسسللةةةة ب مجةةةةنسلنجةةةةا سمشةةةةاسي سا يةةةة ةسلا ةةةة فسس ةةةةعسالفتةةةة اتسالسةةةةابقلسبالإضةةةةافلسللةةةة سالتةةةةغسلةةةةتستنجةةةةي

ل لأهزانيةةةلسالمخااةةةلس ةةةعسس،سبالنسةةةءل1980ءةةةةسن ايةةةلسسةةةنلسسةةة ي ستس60000سللةةة ل  اةةة  سسةةة ي ،سس25000

قةةةةةة سةسبسبخاةةةةة صسنسةةةةةءلستحقيةةةةةقسلنجةةةةةا سالمشةةةةةاسي سفسأمةةةةةةاس، ينةةةةةاسم يةةةةة  سس1230لمخطةةةةة سب غةةةةةنسهةةةةةياسا

م يةةة  س جسس328.5فقةةة سب ةةةغسمقةةة اسسا سةةةتثلأاساتسالمخااةةةلسللةةةاسبسس1978أمةةةاسبالنسةةةءلسلسةةةنلسس2،41%

س1976الة  نغسلسةنلسساة لسسالميثةا (سهة س1978-1967)ل سمةاسمهةزسالفتة ةس3،سة ي س860بحي ستتسانجةا س

أهلأيلسكءه ةسل سةيا لسالشةلءيلسألسالسةيا لسال اخ يةلسا جلأانيةلسن ة س سةابسالسةيا لسساليوسأنطى

سال لليل.س

                                                
1Ibid, P287. 
2Conseil national économique et social : avant-projet rapport " contribution pour la redéfinition de la politique nationale 

du tourisme : Op.cit., P 28. 
،سسساللسلنيةس لا ةسالمااسته ،ساامللسا جيا  ،سالسياسات السياحية في الجزائر وانعكاساتها على العرض والطلب السياحيب اللسب نق ه :س3

س.64،سص1996 ،سا جيا 



 
 

127 
 

الةةةةيوسخاةةةصسل سةةةةتثلأاسسب ةةةةغسالفتةةة ةسسفةةةةإ سالمء ةةةغسهةةةةيهسسخةةة  س(:1978-1967حصةةةةيلة الفتةةةةرة )-رابعةةةا

هةةةةياسالضةةةةلفس ةةةةعستيلأةةةةلسسغسالإالأةةةةالعسل سةةةةتثلأاساتسال  نيةةةةل،مةةةة سالمء ةةةةس%س0.9م يةةةاسس ينةةةةاسسيلأثةةةةةسس4.290

سةةة ي ،سس18300ا سةةةتثلأاساتسالمخااةةةلسل قطةةةاعسيضةةةافسللي ةةةاست ةةةلسنةةة  سالسةةة ةسالمنجةةةيةس يةةة سب غةةةنس

أمةاسبخاة صسنة  ساللةام ه سسة ي ،سس80.000لالمقة سسبةة:سس1980لس لي اسن سالل  سالمت ت س عسن ايلسسةن

  سمنااة سالمشةغ لسمة سنةس%1لهتسيلأث ة  سبنسةءلسس1977نامةس ا تسسنلسس7252 عسالقطاعسفق سب غس

الإ اسة(سأمةةةاس ةةةعسمجةةةا سالتخةةة ي سفل فةةةنسهةةةيهسالفتةةة ةسعجةةةيس ةةةعسن نيةةةلسال سةةةطاسسس)نةةة ا ةةةعسالقطةةةاعساللةةةامس

س1لالتقنيه سلال ك سسالمل ةسلالللأا سالموه ه .

فتةة ةسالسةءليناتستطة ساسم م ظةةاسفيلأةاسيخةةصسسن فةنسالسةةبعينات:السةياحي فةةي فتةرة  خامسةا: الطلةةب

سالت فقسالسيازع،سللكث ست ضيحسنستله سبا ج ل سالم الع:

 : عدد السياح خلال السبعينات13الجدول 

سالمجلأ عسأاان سمقيلأه سل نيه سنه سالمقيلأه سالسنل

س734394س141109س377432س235853س1970

س758453س141743س390685س226025س1971

س839427س154909س447276س237242س1972

س978483س153106س575167س250210س1973

س1091572س183418س659148س249006س1974

س1256614س219529س710569س296516س1975

س1097635س208159س704686س184795س1976

س1398264س238703س917848س241713س1977

 المصدر: الديوان الوطني للإحصاء

مةةةة سخةةةة  سا جةةةة ل سن  ةةةةظسالتزايةةةة س ةةةةعسنةةةة  سالسةةةةياحسخةةةة  سهةةةةيهسالفتةةةة ةس يةةةة سسةةةةج نسنسةةةةءلس يةةةةا ةسسسسس

تسلتسالمقيلأه (سفل  هس)نه أماسفيلأاسيخصسالسياحسال لليه سس،1977لس1970به سسنلسس%90.4ت سهاس

س.السءليناتسسن اتسا حس عس ةسسنلسم سس300000يتجال س

 .المطلب الثالث: المخططات الخماسية

(س1984-1980)خطةة سا خلأامةةوغسالل سالمنةة ا سلتنفيةةيسمخططةةه سخلأاسةةيه سهلأةةاسهةةيهسالفتةة ةسلسن فةةن

الةيوسأكة سس1986ا لسسالميثةا سالة  نغسلسةنلسسن فنس(،سكلأا1989-1985)الثانيسسلالمخط سا خلأاموغ

                                                
1CNES : Op.cit. p29. 



 
 

128 
 

التغسي م سفي اسنلأيلسالسيا لسال اخ يلسا جلأانيلستسفيلأاسيخصس1976ماسااسسبهسالميثا سال  نغسلسنلس

س1لسسنءاتسالم ا نه سلنا  ا ت.ت ءي

 ةةةعستح يةةةة سالت اي ةةةةاتسسلتطةةةة  ستءةةةةساس:1980الأساسةةةةية للسياسةةةةة السةةةةياحية لسةةةةنة  التوجهةةةات-أولا

 لرع:ب ل هاستسلل سالساسيلسلليهسالسياسلسيج سمل فلسالسءابسا مقيقيلسالتغسأ 

ستشجي سسيا لسالتلاسفسبه سالسخا س عسمخت فسالمنا ق.-

 بالملالتسالتاسيخيلسل جيا  .ست تيلسالت اثسلالتل يف-

  ف سبا جيا  يه سلقضاسسنط لتسخاسجسال   . ا  سبه سالل  سلالط  سالسيازعسن مسالت ا  سالم-

لتسيحققساله افسالمسط ة،س سب سال بلسالتح تس عساستغ للاسسلنجا سالم كءاتسالسيا يلسال   لس-

 لايانا ا.

لبالتةةالعسفةةإ سس،المتزايةة سلالمتنةة عسل لأنتةة جسالسةةيازعس ساسةةتطي سالقطةةاعسالسةةيازعسل  ةة هست ءيةةلسالط ةة -

الت اي اتسلالت اياتسااستسخ  سال لسةسالثالثلسل جنلسالم كييلس ميبساب لسالتح ي سال  نغسلالتغس

 2 اننسمحالسهاست لسس   :

 لتلأامسال  امجسالمتءقيلس عسالمخططاتسالتنلأ يلسالسابقل.-

  اسم سأاةسلض سخ يطلسل لأنشآتسالسيا يل.ل ااسسالق ساتسالسيا يلسال  نيلسل لأايا-

 لتاملسمخط سس لسوغسل ا يئلسالسيا يلستح  سفيهسمنا قسالت س سالسيازع.-

  سم كييلسا ستثلأاساتسالسيا يل.-

ست تيلسالاناناتسالتق ي يل.-

 تشجي سالسياسلسال  نيلسالمتل قلسبالتنشي سلالت تيل.-

 تليييست ساتسال ساسلسلالإنجا .-

 ايهسالقطاعسا خاصسنح سالنشطلسالسيا يل.محالللست س-

 لض سالتش يلاتسلالق انه سال  ملسل تنظيتسل لأايلسالم اس سالطءيليلسلالتاسيخيل.-

ستنلأيلسلت تيلسالسيا لسال لليل.-

 2ت لسسالللأ ياتسالساسيلسللياسالمخط س   :(:1984 – 1980)ط الخماس ي الأول المخط-ثانيا

سا مض يل.ب مجنسالفنا  س-

                                                
1Hachimi Madouche: le tourisme en Algérie, Op.cit., P 63. 
2Hachimi Madouche: le tourisme en Algérie, Op.cit. , p62. 

politique nationale projet rapport " contribution pour laredéfinition de la -: avant Conseil national économique et social2

du tourisme,op.cit. p34.                        



 
 

129 
 

 ت سي سالفنا  سالصم اليل.-

 ت سي سالممطاتسالمل نيل.-

 .خاص(محلية، قطاع  جماعات)لا يئلسمنا قسالت س سالسيازعسلانتلأا هاسم س  فسالمتلام ه سالآخ ي س-

م يةة  س ينةةاسسب مجةةنسس3400أمةةاسبخاةة صسالمهزانيةةلسالمخااةةلس ةةعسهةةياسالمخطةة سا خلأامةةوغسفقةة ستسبةةة:س

لمةةةة سالمفةةةة ل سأ ستجسةةةةي سلسةةةةابقلسللنجةةةةا سالمشةةةةاسي سا ج يةةةة ة،سمةةةة سأاةةةةةستغطيةةةةلستخةةةةاليفسالمشةةةةاسي سا

س1س ي اسم  ا:س51000مجلأةسهيهساله افساسلأحسل قطاعسالسيازعسال ا  سلل س اتلسلي اسست سهاس

سس ي ستي سالإنجا .س2500 -

 س ي سماستءقىسلنجا هسلالتا للسلمخططاتسالتنلأيلسالسابقل.س12000 -

 المخط .س ي سا ي سلالمق سةس عسهياسس14000 -

ستت  عسهيهسالس ةس س سن نيلسالمنتجاتسكلأاسيءلنهسا ج ل سالتالع:

 قررة خلال المخطط الخماس ي الأول طاقات الإيواء الم :14جدول ال

هيا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةسالمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوتلأ اتسسمناخعسمل نيس ض وسسصم الوسس ا ئغسالمنتجاتس

سلالمماض ات
سالمجلأ ع

س50880س3000س8830س20000س6200س12850سن  سالس ة

س100س05.89س17.35س39.30س12.18س25.25سالنسءل%

مرجع السياسات السياحية في الجزائر وانعكاساتها على العرض والطلب السياحي،بديعة بوعقلين:المصدر: 

 .67سابق، ص

هةةةةةياسالمخطةةةةة ساللل يةةةةةلسل سةةةةةيا لسسفةةةةةي أنطيةةةةةن(: 1989 – 1985الخماسةةةةة ي الثةةةةةاني )المخطةةةةةط -ثالثةةةةةا

تلأح ستسأهة افسهةياسالمخطة سل سةتقءا سالسة احسالاانة ،خااةلسال اخ يل،سم سالش لعس ةعسبة امجس

:   2 

سمتا للسسياسلسالا يئلسالسيا يل.-

 تط ي سا ملأاماتسالمل نيلسلالم اكيسالمناخيل.-

 سم كييةةةةةةةةلسا سةةةةةةةةتثلأاساتسلتن يةةةةةةةة سالمتلةةةةةةةةام ه س ا جلأانةةةةةةةةاتسالمم يةةةةةةةةل،سالقطةةةةةةةةاعسا خةةةةةةةةاصسلالتنظيلأةةةةةةةةاتس-

 الللأ ميلسالخ ل.

ط سمسةاليلسللة سم ية  س ينةاس،س ةعس ةه س انةنستخ فةلسال  نةامجسالمسةس1800خاصس عسهياسالمخط سمء ةغس

ستح ي سالإنجا اتسالممققلسخ  سهياسالمخط سب اسطلسا ج ل سالتالع:سيلأ  م ي  س يناس،سس3500

س

                                                
س.67،سصسالسياسات السياحية في الجزائر وانعكاساتها على العرض والطلب السياحي،مرجع سابقب اللسب نق ه ،س1

2-CNES, Op.cit., P35.    
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 حققة خلال المخطط الخماس ي الثانيالم : الإنجازات15الجدول 

سالقطاعسسسسسسسسس

سالمنت ج

سالنسءل%سالمجلأ عسا خاصسالللأ مي

س27.60س13327س1145س12182س ا ئغ

س13.10س6331س2250س3781سصم الوس

س10.60س5116س1528س3588سمل ني

س02.13س1030س76س954سمناخع

س46.57س22498س17161س5337س ض وس

س100س48302س22460س25842سالمجلأ ع

 المصدر: وزارة السياحة

،سيلأثةةةةةسفي ةةةةاس1989سةةةة ي سسةةةةنلسس48302مةةةة سخةةةة  سا جةةةة ل سن  ةةةةظسأ ستةةةة ساتسا سةةةةتقءا سلاةةةة نسللةةةة س

س%46.5نسةةةةةةةةةةةةءلسسفيلأثةةةةةةةةةةةةةسلقطةةةةةةةةةةةةاعسا خةةةةةةةةةةةةاصأمةةةةةةةةةةةةاسسةةةةةةةةةةةة ي (سس25842)س%53.2القطةةةةةةةةةةةةاعسالللأةةةةةةةةةةةة ميسنسةةةةةةةةةةةةءلس

س.%س46.57 عس ه س خ نسالفن تلسا مض يلسماسيقاسبسنافسالطاتلسالإالأاليلسأوسس،(س ي 22460)

ةس ةعسنة  سالسة احسفتة ةسالثلأانلنةاتس يةا ةسملت ة سسن فنسالثمانينات:خلال فترة السياحي  رابعا: الطلب

سلكث ست ضيحسنستله سبا ج ل سالم الع:،اتمقاسنلسبفت ةسالسءلين

 السياح خلال الثمانينات : عدد16الجدول 

سالمجلأ عسمقيلأه سأاان سمقيلأه سل نيه سنه سالمقيلأه سالسنل

س2315256س291090س17332216س290950س1980

س2910326س288675س2300173س321478س1981

س2134747س256144س1600302س278301س1982

س2320461س289616س1745773س285072س1983

س2876817س324811س2142641س409365س1984

س3528953س306623س2814977س407353س1985

س2535702س248034س1939923س347745س1986

س1365551س36157س1078823س250571س1987

س966906س36157س1078823س446883س1988

س1206865س36157س1078823س661079س1989

 لمصدر: الديوان الوطني للإحصاءا

  سالتحسةه سا مااةةس ةعس خة  سنة  سالسةياحسنهة سالمقيلأةه س ية سفةا ساللةسن  ةظم سخة  سا جة ل س

 ي س1985ال اف ي سسنلس سل سياحس،سكلأاسن فنستسخجيةسأك  سن سا حسخ  سهيهسالفت ةس250.000

سسا ح.س966906ليء غسس1988سا حسل  سالل  سانخف سسنلسس3528953ب غسالل  س

س
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 .1990المبحث الثالث: برامج التنمية السياحية بعد سنة

ا متيةةا اتستناللنةةاسفيةةهسبحيةة سس2013نايةةلسسللةة س1990مةةاسمهةةزسفتةة ةسهةةتسلسهةةياسالمءحةة سسمةة سخةة  تط تنةةاس

س،(2013-2001المست املسل سيا ل)ساست اتيجيلسالتنلأيللسسالقطاعسالسيازعالملأن  لسل لأستثلأ ي س عس

،سكلأةاستط تنةاسلآليةةاتس2015-2000القطةاعسالسةةيازعسخة  سهةيهسالفتة ةسسبالإضةافلسلإبة ا سأهةتسمو ة ات

سال    سبالقطاعسالسيازع.

 .2000-1990وضعية السياحة خلال الفترة المطلب الأول: 

ل سا ةةةةةةةاسمةةةةةةة سالسةةةةةةة طاتسل تةةةةةةةأخ سالةةةةةةةيوسيلأةةةةةةةبسا تتاةةةةةةةا سالةةةةةةة  نغس ةةةةةةةعسمجةةةةةةةا سالتلأ يةةةةةةةةس سةةةةةةةب سأ ا يةةةةةةةلس

الاةةةةةا ساتس)الءتةةةةة ل (سلكةةةةةيلكسالةةةةةنقصسالشةةةةة ي س ةةةةةعسا خ ةةةةة ةسلتقنيةةةةةاتسا سةةةةةتثلأاسسلم اكءةةةةةلسالتطةةةةة ساتس

منظ مةلسمة سالتشة يلاتسا تتاةا يلسالممفةيةسمة سسلاة اسسللة ا تتاةا يلساللالميةلسنلأة تسالسة طاتس

م  اسالقطةةةةةةاعس،ا سةةةةةةتثلأاساتسا خااةةةةةلسالمم يةةةةةةلسلالانبيةةةةةلس ةةةةةةعس ةةةةةةسالمجةةةةةةا تسا تتاةةةةةا يلأاةةةةةةستشةةةةةجي س

س1السيازعس ي سأا ست:

تلأ يةستان  سالنق سلالق  ساليوسي خصسل اان سلا جيا  يه سبتح يةسسؤلسسأم اللتسال سا جيا  سل-

   لط.أوسنشاطساتتاا وسلفقس

خ لةةةةةةةةهسالءةةةةةةةةابسلاسةةةةةةةلاسأمةةةةةةةةامسا سةةةةةةةةتثلأاسسسفتحةةةةةةةةنسا جيا ةةةةةةةة سمةةةةةةة الةةةةةةةيوسس1993تةةةةةةةان  سا سةةةةةةةةتثلأاسسسةةةةةةةةنلس-

 م سأهتسملأهزاتهسالمسالاةسبه سالمستثلأ سالانبغسلا جيا  و.،ا خاص

ذاتسالهلأيةةةلسل تتاةةةا سالةةة  نغسأنطةةةىسامتيةةةا اتسل سةةةتثلأاساتسسالةةةيوس2001تةةةان  سا سةةةتثلأاسسلسةةةنلس-

سالقطاعسالسيازع.سسم سبي  ا

بةةه سأهةةتسا خاةةا صسالتةةغساةةاسسب ةةاسسمةة سالسةةياحي:حةةة للمسةةتثمرين فةةي القطةةاع الممنو  الامتيةةازات-أولا

،ست  يةةةةة سا متيةةةةةا اتسا جءا يةةةةةلس1993أكتةةةةة ب سس05القةةةةةان  سا خةةةةةاصسبت تيةةةةةلسا سةةةةةتثلأاسسالاةةةةةا سسبتةةةةةاسيخ:س

التةةةةةسلا جلأ كيةةةةلسلتلأهزهةةةةاسمةةةة سمنطقةةةةلسللةةةة سأخةةةة لسمةةةة سأاةةةةةسا ةةةة سا سةةةةتثلأاساتسالسةةةةيا يلسل لأنةةةةا قس

 2لأاسي ع:ل ننسخ يطلسمنا قسا ستثلأاسسالسيازعسكا،استثلأاسس

سنظامس- سلخاسج سلالن نيل سا م ة سالمنا ق س ع ستنجي سالتغ سا ستثلأاسات سيخص ساليو ساللام النظام

سا تفاتيات.

النظامسالن معساليوسيخصسالمنا قسالتغسأنطينسللاساللل يلس عسالتنلأيلسمثةسالمنا قسالتغستحتاجسلل س-

سب  يلسبالإضافلسلمنا قسالت س سالسيازع.س671تط ي سلرعستق بس

                                                
 .6،سصسمرجع سابق ،لدول العربيةالتنمية السياحية في الجزائر مقارنة بان عسم فق،محلأ وسنيسال ي :سس1

 .70 صسالتطور السياحي بالجزائر،مرجع سابق، محلأ وسنيسال ي :2
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س.تن لفاشلأةس ةسم سل يلسأ ساس،سللهزو،ستلأن اسن،س،لنظامسا خاصسبا جن بسال ءه ا-

يخصس ةسم سال  ياتسالتاليل:س شاس،سالءي ،سن  ايل،س،النظامسا خاصسبالط  سالثانيسم سا جن ب-

سالنلامل،سلست ل،سالن اط،سلا سس ف،س س  ة،سا ج فل.

سالمتل - سالنظام سا م ة، سبالمنا ق سق سمنا ق سل نظيخص ستخض  س  سلا جلأ كيلمح  ة سا جءا يل ،سلأل

يتلأت سالمستثلأ س اخةسالمنطقلسا م ةسبالإنفاساتسم سالأي سالض ا  سلال س مسلا تتطاناتسذاتس

سالطا  سالض يبغسلا جلأ  ي.سس

س- ساللامل سا ستثلأاسات سليخص سا تفاتيات سال لللسسلا ست اتيجيلنظام ستلأنحه سالنظام لهيا

سفاتياتسخاال.ل لأستثلأ ي سن  سأساسسات

سمةةةةة سخةةةةة  سللي ةةةةةاخةةةةة  سهةةةةةيهسالفتةةةةة ةسفنتطةةةةة  سل لأسةةةةةتثلأ ي سسالتةةةةةغسمنحةةةةةنسا متيةةةةةا اتفيلأةةةةةاسيخةةةةةصسأمةةةةةاس

سالتالع:سا ج ل س

 الامتيازات الممنوحة للاستثمارات السياحية :17جدول ال

سالنظام

سا متيا ات

س/المنا قسا خاالسسالنظامساللام

سمنا قسالت س 

الطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سالثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةانيس

سل جن ب

سا جن بسال ءه 

سسن اتس3سسن اتس3سسن اتس3سسن اتس3سمسان اتسن  سالإنجا 

 لنفاس لنفاس لنفاسسلنفاسس ق  سالتح ية

نقةةةةةةةةةةة  ستسخةةةةةةةةةةةجيةسس قةةةةةةةةةةة  س

سالتأسلبس

س%0.5س%0.5س%0.5س0.5%

ال سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتسمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة سلنفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاسس

ساللقاسوس

سةةةةةةةةةةةةةةةةةن اتسن ةةةةةةةةةةةةةةةةة سس7سسن ات10لل سس5م سسسن اتس10لل سس5م س

سالتة

سسن اتس10

ال سةةةةةةةةةةةةةةةةةةتسن ةةةةةةةةةةةةةةةةةة سالقيلأةةةةةةةةةةةةةةةةةةلس

سالمضافل

 لنفاس لنفاس لنفاسسلنفاس

س%3س%3س%3س%3سا مق  سا جلأ كيل

ست فةسايئيسألسك عس%50ست فةسايئيسألسك عس سشوغسسال غا سالقان يل

ستخفيضاتسكءه ةس%50تخفي سستخفيضاتسكءه ةسبقيتس قيقيلسالتنا  سن سالسا وغ

س%25س%25س سشوغسس سشوغسستخفي سنسءلسالف ا  

 المصدر: وزارة السياحة

ا متيا اتسالملأن  لسل ستثلأاساتس عسالقطاعسالسيازعسلكياسالمجل  اتسالمءيلللسم سال  اللسم سخ  س

خةةةة  سالقطةةةةاعسالسةةةةيازعسن فةةةةنستقةةةة مسم مةةةة ظ،سسال  نيةةةةلسلت تيةةةةلسا سةةةةتثلأاساتسفةةةةإ سا سةةةةتثلأاساتس ةةةةع
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مشةةةةة لعس ةةةةةعسس1010مشةةةةة لعسمةةةةة سبي  ةةةةةاسس23054نةةةةة  سالمشةةةةةاسي سا سةةةةةتثلأاسيلسس يةةةةة سب ةةةةةغ(س99-93الفتةةةةة ةس)

س1عسالسيازع.القطا

 ن  ظسذلكسم سخ  :س،تط ساسم م ظاسخ  سهيهسالم   لست ل س:الإيواء طاقات-ثانيا

(س94-90)نق مسبتح يةستط سس اتةاتسالإية اسسخة  سالفتة ةس(:94-90)طاقات الإيواء في الفترة  تطور -1

 .الميةسل س سال سالل س سس س سالقطاعسالقان ني

الإيةة اسس سةة سالقطةةاعسسلبةة ا ستطةة سس اتةةاتسيلأ ةة سالقةةانوني:توزيةةع طاقةةات الإيةةواء حسةةب القطةةاع -

سالقان نيسم سخ  سا ج ل سالتالع:

 توزيع طاقات الإيواء حسب القطاع القانوني :18جدول ال

سالس ةن  سسالقطانات

س1994س1993س1992س1991س1990

س30.716س20.203س28.837س27.899س26.275سالللأ مي

س982 947 947 947س947سا جلأاناتسالمم يل

س28.537س26.140س26.140س26.140س26.140سا خاصس

س60.235س57.290س55.924س54.986س53.812سالمجلأ ع

 الوطني للإحصاءالمصدر: الديوان 

ي اةةةةة س،بحي سمةةةة سخةةةةة  سا جةةةةة ل سن  ةةةةةظسالمسةةةةاهلألسالءةةةةةاس ةسل قطةةةةةاعسا خةةةةةاصسخةةةة  سهةةةةةيهسالم   ةةةةةلسسس

س.%س47.38بنسءلسس1994التغسب غنسسنلسالإي اسسلقطاعساللامس عسلنجا س اتاتستقاسبسكءه سبلنهسلبه سا

 اتةاتسالإية اسس سةة سسيلأ ة سلبة ا ست  يةة س:(1994 – 1991)توزيةع طاقةات الإيةةواء حسةب الميةةل مةن -

سخ  سا ج ل سالتالع:سم س1994لل سس1991الميةسل فت ةسالملأت ةسم سسنل

س(1994 – 1991)توزيع طاقات الإيواء حسب الميل من  :19جدول ال

سن  سالماك سل س ي سال ا  سالمية

س1994س1993س1992س1991

س29.304س27.874س26.928س26.286سا مض وس

س20.263س18.972س18.972س18.972سالشا ئسالءح وس

س5.415س5.146س5.026س5.026سالصم الوس

س3.303س3.714س1.284س3.174سا ملأ وس

س1.350س1.284س3.714س1.006سالإت يمغ

س60.235س57.290س55.924س54.986سالمجلأ ع

 اءالمصدر: الديوان الوطني للإحص

                                                
 .74، ص مرجع سابقالتطور السياحي بالجزائر،، محمدي عز الدين1
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مةةة سخةةةة  سا جةةة ل سيلأ ةةةة سأ سنسةةةةتنتجسبةةةأ س اتةةةةاتسالإيةةة اسستتلأ كةةةةيسبةةةةه سالنةةة نه سا مضةةةة وسلالشةةةةا ئس

ستق يءاسم سمجلأ عسالس ةسالخ يل.س%س50سماسنسبتهلهلأاساش   س

يلأ ة سلبة ا ست  ية س اتةاتسالإية اسس سة س:1994إلةى  1991حسب الدرجة مةن توزيع طاقات الإيواء -

سم سخ  سا ج ل سالتالع:س1994لل سس1991ال سالسل فت ةسالملأت ةسم سسنلس

س.طاقات الإيواء حسب الدرجة : توزيع20جدول ال

سن  سالس ةسال ساات

س1994س1993س1992س1991

س4802س4566س2400س2.400س*سال سالساللل 5

س4.656س4.429س6844س6844 ال سالسالثانيل*س4

س25.176س23.347س23.908س23.630 *سال سالسالثالثل3

س5.908س5.620س3192س3.192 *سال سالسال ا لل2

*سال ساةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلس1

 ا خامسل

س2.581س2.452س3194س2534

س60.235س57.290س55.924س54986سالمجلأ ع

 للإحصاءالوطني  المصدر: الديوان

يتءةةةةه سلنةةةةاسبةةةةأ سنةةةة  سالسةةةة ةسيتلأ كةةةةيس ةةةةعسالليا ةةةةةسالفن تيةةةةلسذاتسال ساةةةةةلسسمةةةة سخةةةة  سا جةةةة ل سالسةةةةابق

سم سمجلأ عسن  سالس ة.س%س70.20الثالثلسلال سالسا خامسلسلهلأاساش   سنسءلس

 يةةا ةسبنسةةءلسسةة ي سس76042مقةة اسس2000ب ةةغسنةة  سالسةة ةسلسةةنلسس:1994طاقةةات الإيةةواء بعةةد سةةنة -2

ستط سس اتاتسالإي اسسم سخ  سا ج ل سأ ناه:يلأ  سلب ا س،س1994نلسن سس%22.85ت سهاس

 .2000إلى  95: توزيع قدرات الإيواء حسب الدرجة من 21جدول ال

سن  سالس ةسال سال

س2000س1999س1998س1997س1996س1995

س6200س6000س5785س5158س5158س4943سال سالساللل س5

س5100س5330س5093س5047س5001س4792سالسالثانيلسس ال4

س30330س29206س28968س27204س27040س25914سالثالثلال سالسس3

س5190س8250س7284س6374س6345س6081سال سالسال ا للس2

س3322س2941س2975س2827س2772س2657س سالسا خامسلالس1

س27100س23778س20876س19094س18379س17613سال سالسالسا سل

س76042س75705س70981س65704س64695س62000سالمجلأ ع

 ءالوطني للإحصاالمصدر: الديوان 

السا سل(سسالمانفلس)ال سالعسالليا ةسالفن تيلسنه سم سخ  سا ج ل سن  ظستلأ كيسن  سالس ةس سسس

سم سمجلأ عسالس ة،ست ي اسالليا ةسالفن تيلسذاتسالث يلسنج م.س%64.56بنسءلست سهاس



 
 

135 
 

لضةةةليلسالط ةةة س ةةةعسهةةةيهسالفتةةة ةسمةةة سخةةة  سا جةةة ل سسن  ةةةظ:1990السةةةياحي بعةةةد سةةةنة  الطلةةةب-ثالثةةةا

سالم الع:

 السياح خلال التسعينات. : عدد22الجدول 

سالمجلأ عسايا  يه سمقيلأه سبا خاسجسأاان سالسن ات

س1136918س511103س685815س1990

س1193210س470528س722682س1991

س1119548س495452س624096س1992

س1127545س555552س571993س1993

س804713س468487س336226س1994

س519576س421916س97648س1995

س604968س511477س93491س1996

س634752س539920س94832س1997

س678448س571234س107213س1998

س755268س607675س147611س1999

 ءالمصدر: الديوان الوطني للإحصا

،س يةةة س ةةةا سسةةةنلسأخةةة لسستلأ سللةةة  سالسةةة احسمةةة سسةةةنلسللةةة مةةة سخةةة  سا جةةة ل سن  ةةةظسا نخفةةةا سالمسةةة

س%46نسةةءلسبأوسانخفةا سس1995سةا حسسةنلسس519576سللةة سةا حسليةنخف سس1136918يقة سسبةة:سس1990

،سلهةةياسا نخفةا سسااةة سلتةة ه سسال ضة سالمنةةغسبةةالء  سخة  سهةةيهسالفتةة ةسلكةيلكس ةة بسا خ ةةيجستق يءةا

حسسةةةةةةةا س3227537بةةةةةةةأ سالمغةةةةةة بسسةةةةةةةج نسس1998مقاسنةةةةةةةلسبةةةةةة ل سا جةةةةةةة اسسفإننةةةةةةةاسنجةةةةةة سسةةةةةةةنلس،س1991سةةةةةةنلس

سةةا حسبالنسةةءلسل جيا ةة س ةةعسنفةةةبسس678448سةةا حسفحةةه سب ةةغسنةةة  سالسةةياحسس4795201لسةةج نستةة نبس

س ةا س2000ل ستحس ساللضاعسالمنيلس عسب ايلسسنلسسن  سضئيةسمقاسنلسب يي سال للته ،السنلسله س

س،سللكث ست ضيحسنستله سبا ج ل سالم العس:لهسأي س عس يا ةسالت فقسالسيازع

س2002-1990الفترة  والجزائر خلالد السواح القادمين إلى كل من تونس : تطور عد18الشكل 

س
مج لسالل  مس،سالجزائر حالة السياحة في السياحي وأهمية التسويق السياحة الما س:سساهةسسي وسمحلأ :

سال ي ا سال  نغسللإ ااس.س+73ا جيا  ،سصس،2004،ا ا س10لل  .ساباتنل،ساامللسلالإنسانيلا اتلأانيلس
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ا جيا ةةةةة سس ةةةةةةسمةةةةة سخةةةةة  سالمنحنةةةةةىسالءيةةةةانيسن  ةةةةةظسالفةةةةةاس سال ءهةةةةة سبةةةةه سنةةةةة  سالسةةةةةياحسال افةةةةة ي سللةةةة مةةةة س

الطفيةةفسالةةيوسيظلةة سن ةة سالمنحنةةىسا خةةاصسبتةة نبسفه اةة سللةة سالآيةةاسسسلبخاةة صسا نخفةةا ،سلتةة نب

سالتغسخ فلاس ا ثسم ينلسا بلسالت نسيل.

ليةةة ا اتسسةةةيا يلسسن ةةة السياسةةةاتسالسةةةيا يلسالتنلأ يةةةلسالمتءلةةةلس انةةةنسمةةة سأهةةةتسأهةةة افلاسا ماةةة  سسل 

مسةةةت لسالتةةةأيه س ةةةعسا تتاةةةا سالةةة  نغسلتسخةةةجي لاسسللةةة ل ةةة سهةةةيهسالإيةةة ا اتسلةةةتست قةةةعسسالاةةةلءل،بالللأ ةةةلس

سالتالع:كث ست ضيحسنستله سبا ج ل س،لضلأ سالاا ساتسخاسجستطاعسالمم لتات

  1993-1985ت السياحية في الفترة الإيرادا :23الجدول 

 المبلغ بمليون دينار المبلغ بمليون دولار السنة

س460س91س1985

س489س104س1986

س487س101س1987

س502س85س1988

س720س95س1989

س941س105س1990

س1.543س85س1991

س1.710س75س1992

س1.283س55س1993

 الإحصاءالمصدر: الديوان الوطني 

مةةةةةةة سخةةةةةةة  سا جةةةةةةة ل سنجةةةةةةة سبةةةةةةةأ سالإيةةةةةةة ا اتسمةةةةةةة سالللأ ةةةةةةةلسالاةةةةةةةل س ةةةةةةةعستنةةةةةةةاتصسنتيجةةةةةةةلستنةةةةةةةاتصسنةةةةةةةة  سس

س1998نايةةةلسسللةة ت ااةةةسا نخفةةةا سسلل ضةةة سالمنةةغس ةةةعسب ايةةلسالتسةةةلينات،ساسللةة السةةب سسااةةة س،السياح

نةةة سسةةةنلسس%81تةةة سهسس ل سسبانخفةةةا م يةةة  س20لسبالللأ ةةةلسالاةةةلءلس يةةة سب غةةةنسالإيةةة ا اتسالسةةةيا ي

س1990.1

سأماسبخا صسن  سالمستخ مه س عسالقطاعسالسيازعسفن   هسم سخ  سا ج ل سالتالع:س

س

س

س

س

                                                
1CNES : Op.cit., P44. 
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 2001-1985 منعدد المستخدمين في القطاع السياحي  : تطور 24جدول ال

سالسن اتسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس

سن  سالمستخ مه 

س2001س2000س1995س1985

س8708س8390س7920س7706س عسالقطاعساللامسألسا مخ مي

س4800س4730س3118س907س عسالقطاعسا خاص

س13508س13120س11038س8613سالإالأالع

 الديوان الوطني للإحصاءالمصدر: 

س2001-1985 ةس سالللأاللس عستطاعسالسيا لس عسا جيا  ستياي تسخ  سالفتيظل سم سا ج ل سأن هسأ

س سنلأةس4895بنح  سمنا  سمت س  سنلأ  سبلأل   سأو س16.66%، س، سمقاسنلسالت   سضئي  سالنلأ  هيا

سبطاتاتسالء  سالسيا يلسنه سالمستغ ل.س

 (2013-2001ية المستدامة للسياحة)التنم استراتيجية: المطلب الثاني

فا سااةسالتنلأيلسالمست املسل سيا لسلآسم سساست اتيجيلس2001لق سلضلنسل اسةسالسيا لس عساانفيس

 1نج :سا ست اتيجيلأه افسهيهسسأب  سلم سس2010

سس ي .س50000بطاتلسلنجا س اتاتسلي اسس-

ساةسلنجا س اتاتسالإي اس.م ياسس يناسسم سأس75يصسمء غست سهستخا-

سسا ح.س2180000سف سالت فقاتسالسيا يلسلتاةسلل س  ل س-

س.2010فا سآمنا س غةسس100000ل  اثس-

سم ياسس ل س.سس1.6تحقيقسنا  ست سهس-

نتلةةة  سللةةةاس شةةةخةسمفاةةةةسمةةةة سس،2013سلآفةةةا ا يةةة ةسساسةةةت اتيجيلل ةةة س لةةة س ةةة العسنةةةامه ستةةةتسلضةةة س

سالتاليل:خ  سالممالسس

ستنلأيا ا.اختياسسالمنت ااتسالسيا يلسال اا س-

سالمسط ة.اله افس-

سالللأة.تح ي سمحت لسب نامجس-

سلا تتاا يلسالم تقءل.تح ي سا نلخاساتسا اتلأانيلس-

ن ةةة ستن يةةة ساللةةة  سالسةةةيازعسب ةةة فسالةةةتلأ  سمةةة سسا سةةةت اتيجيلهةةةيهسستلتلأةةة سالمسةةةطرة: الأهةةةدا -أولا

كلأةةاست مةةيسهةةيهسالسياسةةلسمةةنحسالسةةيا لسسلأن انةةه،ت ءيةةلسالط ةة سالةة اخ عسلا خةةاسجعسبلأخت ةةفسأ ةةخالهس

                                                
2001,  en Algérie horizon 2010,, éléments de la stratégie de développement durable du tourisme Ministère du tourisme 1

p52.                                                                                                                   
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اةةةةةةةسفةةةةةة  سنفسةةةةةةلاسن ةةةةةة سمسةةةةةةت لسالسةةةةةة ا سالسةةةةةةيا يلسلسالقةةةةةة ساتسالتنافسةةةةةةيلسال  مةةةةةةلسمةةةةةة سأا جيا  يةةةةةة

س1اتسالسيا يلسالتاليل:تست ا سهيهسا ست اتيجيلستط ي سالمنت اسللياس،ال لليل

سالسيا لسالصم اليل.-

سالسيا لسالسا  يل.-

سسيا لسالنلأا سلالموتلأ ات.-

سالسيا لسا ملأ يلسلالل ايل.-

سالسيا لسالثقافيل.-

سالسيا لسال ياضيلسلالت في يل.-

ل سانتلةةةةةاشستطةةةةةاعسالسةةةةةيا لسم هةةةةة  سبلأةةةةة لسلمخانيةةةةةلستنفيةةةةةيسا ختيةةةةةاساتسالساسةةةةةيلسالمتل قةةةةةلسبلأسةةةةةه ةس

ساله افسالمسط ة.سلضافلسلن نيلتنلأيته،

س2:سماسي عنستل  سم سبه سأهتسهيهساله افسالنوعية:الأهدا  -1

سالتل يفسبالموه تسالطءيليلسلالثقافيلسلا مضاسيل.-

ستحسه سن نيلسا خ مات.-

سس ا سالسيا يلساللالميل.سلسل جيا  سللتحامسمنتجالا اس عسالستحسه سالا سةسالسيا ي-

سلفلاليلستطاعسالسيا لسم سخ  سالش اكل.تحسه سنجانلس-

سلنا ةسا نتءاسسل لأوسساتسالسيا يلسلالفن تيل.-

سالمساهلألس عسالتنلأيلسالمم يل.-

سالممافظلسن  سالممي سلالمتا اتساللشلسب  فستشجي سانتشاسسالسيا لسالءيئيل.-

ساةسا م سم ساليهابسلل سا خاسج.ست ءيلسالط ءاتسال اخ يلسم سأ-

سم :هيهساله افسن  سلاهسا خا صس ةسستخصسالكمية:الأهدا  -2

س يا ةسالت فقاتسالسيا يل.س-

 تط ي سا ستثلأاسسالسيازعسل يا ةس اتاتسالإي اس.سس-

سةةا حسس988000 ة العسس2002لسةياحسال افة ي سل جيا ة سسةنلسنة  ساسالسةيا يل:ت س يةا ةسالتة فقاتسس-

نسةةةءلسلت تلةةةاتس يةةةا ةسنةةة  سالسةةةياحسلبالس،%س25يلأث ةةة  سمةةةاسنسةةةبتهسأانبةةةغ،سسةةةا حسس251000مةةة سبيةةة  تس

س1م   ته :تتسم سخ  سفانهسس2013لآفا س

                                                
،سمطءللسال ي ا ،سب ل سسنلسنش ،س26س،س عسمج ل:سا جيا  سسيا ل،سالل  2013تصور التنمية المستديمة للسياحة بالجزائر لآفاق   ي ا سال  نغسل سيا ل:ال1

س.21ا جيا  ،سصس
س.21،سصنفس المرجع2
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يتتستطءيقس عسهيهسالم   لسنسءلسالييا ةسالمت سطلس عسالةث ثسسةن اتسس:(2007-2004)الأولىالمرحلة -

س.2007سا حس عسن ايلس1591000لبيلكسيت ت ستسخجيةسس%10ءلالمق سةس،س2002،2001،2000

تةةة سهاسذلةةةكسبتطءيةةةقسنسةةةءلس يةةةا ةسلسس2007سةةةا حسن ايةةةلس679000السةةةياحسالاانةةة سيت تةةة سأ سيء ةةةغسنةةة  س

س.(2002-2000(سلالممققلسخ  سسن اتسب ايلساللش يلس)22%)

سةا حس1507000هةيهسالم   ةلسسالسةياحس ةعسن ايةلأ سياةةسنة  سسيت تة (:2013-2008)يةة الثان المرحلة-

س.2008(بالنسءلسلسنلس%0.5(م ستطءيقس)%10ت سهاس)بتطءيقسمل  س يا ةسيابتلس

هةياسسةا حسأانبةغسخة  سن ايةلسالم   ةلسلس1200000أماسن  سالسياحسالاان سفيت ت سأ سياةسنة  هتس

س(.%3.5)سءق سةسم سخ  ستطءيقسنسءلس يا ةسم

سةةةةا حسمةةةة سس3100000فسةةةة فسيخةةةة  سس2013لآفةةةةا سبالنسةةةةءلسل نةةةة ا سالإالأاليةةةةلسالم تقءةةةةلسمةةةة سالسةةةةياحس

 سا حسأانبغ.س19000بي  تس

يةةتتستخاةةيصسا سةةتثلأاساتسالسةةيا يلسمةة سخةة  سمةة   ته سالللةة سمةة سسالسةةياحي: الاسةةتثمار  تطةةوير -3

 .2013لل س2008لالثانيلسم سس2007لل س2004

سةةةةةةةة ي ،بتطءيقستخ فةةةةةةةةلس55000سب اتةةةةةةةةاتسالإيةةةةةةةة اسسالمقةةةةةةةة سسلنجا هةةةةةةةةاستقةةةةةةةة سسس(:سل 2007-2004)الم   ةةةةةةةةل-

سم ياسس يناس.س82.5 ستت سسم ي  س يناسسل س ي سفإ ستيلألسا ستثلأاساتسالم تقءلسخ  سهيهسالفت ةس1.5

س2.5سةة ي سلبتطءيةةقستخ فةةةلسس60000ءتقةةة سس(:سل س اتةةاتسالإيةةة اسسالمقةة سسلنجا هةةاس2013-2008الم   ةةل)-

لبالتةةةةالعسفةةةةإ ستيلأةةةةلسم ياس ينةةةاس،س150 ستفةةةةإ ستيلأةةةلسا سةةةةتثلأاساتسالم تقءةةةةلستةةةة سسس،م يةةة  س ينةةةةاسسل سةةةة ي 

سم ياسس يناس.س232.5س تت سسس2013لل س2004ا ستثلأاساتسالإالأاليلسخ  سهيهسالم   لسم س

س1(2013-2008(سل)2007-2004م سخ  سالم   ته ) يا لا اسسيتتسالإيواء:طاقات  زيادة-4

سس ي .س55000سب سأ سيتتسلنجا س اتاتسلي اسستق سهيهسالم   لسينتظ(:سخ  س2007-2004الم   ل)-

سس ي .سس60000تق سسخ  سهيهسالم   لسينتظ سأ سيتتسلنجا س اتاتسلي اسسس(:2013-2008الم   ل)-

سة ي ،سس11500فإنهسينتظ سأ سيةتتسلنجةا س اتةاتسلية اسسلالأاليةلستة سسس2013-2004ل عسخ  سالم   لس

س.سسسس2013آفا  عسسس ي س187000ءق سسيملأاسالنغسن  سلالأالعس

اسةةت يمسلنجةةا سهةةيهسالهةة افساللامةةل،ست كهةةزس ةةةسالمجلةة  اتسن ةة سالمسةةا ةسسلمبرمجةةة:ا النشةةاطات-ثانيةةا

 2لت تيلسالنشا اتسالسيا يل.سا ستثلأاسالمتل قلسب نتس

                                                                                                                                          
1Ministre du tourisme. Projection décennale du développement du secteur du tourisme 2004-2013, Alger, 2003, P13.  
1Ibid, p-p:18-19 

 .22-21،سصمرجع سابق، 2013بالجزائر لآفاق تصور التنمية المستديمة للسياحة : ال ي ا سال  نغسل سيا ل2
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لتلأامسالنا صسالتطءيقيلسالمتل قةلستخصسهيهسالإا اساتسسالإجراءات الخاصة بدعم الاستثمار:-1

لاسةةةةةةةةتغ  سالشةةةةةةةة ا ئسلنةةةةةةةة ا سساسةةةةةةةةتللأا السيازع،الت سةةةةةةةة سسالمسةةةةةةةةت يلألسمنةةةةةةةةا قبقةةةةةةةة انه سالتنلأيةةةةةةةةلس

 ةةةةةةةعسالناةةةةةةة صسالتنظيلأيةةةةةةلسالمتل قةةةةةةةلسبالفن تةةةةةةةلسلل ةةةةةةةا تسسللنةةةةةةا ةسالنظةةةةةةة س2004خةةةةةةة  سسةةةةةةةنلسةةةةةةيا يلس

 .السيا لسلالسفاس

تسالمنجةيةسخة  سالفتة ةسأساسةاسبلأ ااة لسالللأ يةايتل ةقسالمة سوالتحكم في العقار السةياحي: التهيئة-2

س ع:التغستتلأثةس2002-2003

لن ا سمجلأ نلسم سالق انه سا خااةلسبالتنلأيةلسالمسةت يلأل،ساللقةاسسالسةيازعسلاسةتللأا سلاسةتغ  سس-

سالش ا ئسلن ا سسيا يل.

سلنا ةسهيخ لسالموسساتسالمخ فلسبالتنلأيلسلال ساساتسالسيا يل.س-

س.منطقلست س سسيازعس19تستخصسم س ساساسا نا اسس-

سالسيازع.سا ستثلأاسخ قسان ل س نتسس-

س2013للةةة سس2004أمةةاسالللأ يةةاتسالمتل قةةلسبالا يئةةلسلالةةتح تس ةةعساللقةةاسسالسةةيازعسالم  مجةةلس ةةعسالفتةة ةسمةة س

س:ماسي عفتخصس

سمخط ست ايهغسل ا يئلسالسيا يل.س2005-2004لنجا سخ  سس-

س.2004الت س سالسيازعسخ  سلنجا س ساسلسل تح ي سلالإن  سن سمنا قسس-

سمنطقلست س سسيازعسلم ات سسيا يل.س100لالا يئلسم اا لسلنجا س ساساتسس-

ه تةةاسسبالت ا ةةوغسمةة سالسا ةةوغسالم اةة  ةس اخةةةسمنةةا قسالت سةة سلالم اتةة سالسةةيا يلس600التنةةا  سنةة سس-

سثلأ ي .سم سأاةسلا يئا اسللضللاستحنستا فسالمست

سمنطقلست س سلم ت سسيازع.س70للنجا سأ غا سالا يئلسس-

قيةةةةةةةامسلالماليلسل الما يةةةةةةلسلالبشةةةةةةة يلبال سةةةةةةةا ةس، (ANDTال  الةةةةةةةلسال  نيةةةةةةلسل تنلأيةةةةةةةلسالسةةةةةةيا يل)ستلييةةةةةةي-

سبلألاملا.

سم ياسس يناس.س6.4السيازعسبلأء غسسا ستثلأاسان ل س نتسستيلي -

سمنء .س200ا مي يلسلالمق سةسبح العلنجا س ساسلستتضلأ س اي لسن سالم ات سس-

سكلأاستتس عسهياسال  نامجسلنطاسسألل يلسلتنلأيلسالمنا قسالصم اليل.س

المةةةةة سأساسةةةةةاسبلأ  لأةةةةةلسنلأةةةةة سالتلأ يةةةةةةسمةةةةة سخا اةةةةةيلسسيتل ةةةةةقسالسةةةةةياحية:تمويةةةةةل المشةةةةةاريع  تةةةةةأطير -3

 خ  :السيازعسم سسا ستثلأاس

سالسيازع.سسا ستثلأاسلن ا سمنت جسمالعسيتلأثةس عسالق  سالفن قعسلفقاسل خا اياتسالتغستلأهزسس-
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س.مثةسماسه سمللأ  سبهس عسالل ي سم سال ل سسالتخفي سم سنس سالفا  ةسلتشجي سا ستثلأاساتس-

تأ ه س ينامي يلستط ي سالنشةا اتسالسةيا يلسن ة سسنلأ يلس نتسلستحتاجسالتكوين:إجراءات دعم  -4

 الم لسالط يةسلل سأخيسالإا اساتسالتاليل:

متط ءةةاتسالتقنيةةاتسامجسالتخ ينيةةلسب ةة فسمسةةاي لا اسمةة س ةةعسال ةة سس2005-2004لنةةا ةسالنظةة سخةة  سسةةنلس-

سا م يثلسم سالنشا اتسلا خ مات.

س.2013سنلسس17000ا  تياااتسم سالتخ ي ستقاسبسس ي سأ السيا ل،ل  اثسبخال سياستقنيلس عسس-

سا تتاا سالسيازعسن  سمست لسا جاملات.ل خا س لءلسس-

سم اا لسل ماجسالمل سالسيا يلسن  سمست لسالتخ ي سالمرغ.س-

خةةة ي س ةةةعسمجةةةةا سلنجةةةا سموسسةةةاتستخةةة ي سا يةةة ةسمةةةة سأاةةةةس يةةةا ةسالطاتةةةاتسالءي ان ايةةةةلسليخةةة  سالتس-

سالصميل،سلالسيا لسالثقافيل.سسالاناناتسالتق ي يل،سالسيا لسالإيخ ل ايل،سالسيا ل

سجا سمق سا ي سل لأ سسلسال  نيلسالل ياسل سيا لسالمت اا ةس الياسبفن  ساللساموغ.سسلنس-

ستشجي سظل سسم اكيستخ ي ستا للسل قطاعسا خاص.س-

الإاةةةةة اساتسالمسةةةةةط ةسم ضةةةةة عسب نةةةةةامجسيةةةةةتتس ساسةةةةةتهسمةةةةة س ةةةةةة فسسسةةةةةتخ  سسالنوعيةةةةةة:دعةةةةةم  إجةةةةةراءات-5

مةةة سبةةةه سهةةةيهسالللأ يةةةاتسنخةةةصس  ن ةةةاستخةةةصسنةةة ةستطانةةةاتس ةةةعسآ سلا ةةة ،سالمج ةةةبسالةةة  نغسل سةةةيا لس

 :ماسي عباليك س

سالسيا يل.م اا لسنلأ يلسالتقيلبسلم اتءلسالنشا اتسلالمل سس-

سالسيا يل.ال ج سسلل سمنحس لا اتسالن نيلسالملتلأ ةس للياسل لأوسساتسس-

ستحسه سمحي سالسيا لس)النظافلسالللأ ميل،سالم اتءلسالصميل،ستسلي تساللء سسل  كلسالسياح(.س-

سالسيازع.م  لأتهسم سالط  سسالنقةسلستط ي س-

سفتحسمخات سل ا فسلتللأيتسلسا ةسال ف سا م يثل.س-

أسةةةةةةلاسستشةةةةةةجيليلسمةةةةة سأاةةةةةةةس نةةةةةةتسالقةةةةةة ساتسالتنافسةةةةةةيلسل لأنتةةةةةة جسس نتلأةةةةةةا تشةةةةةجي س ةةةةةة  اتسالنقةةةةةةةسس-

سالسيازع.

 ا ةةتسساهتلأةةاممحةةةسسا سةةت اتيجيلأ ستخةة  سهةةيهسال ظيفةلسسيجةة سالسةةياحية:دعةةم الترقيةةة  إجةةراءات-6

 ا خا صسن س  يق:سن  سلاه

سللنشاسسمق سا ي سله.سسستسال ي ا سال  نغسل سيا للنا ةستنظيتسلت نيس-

سملأث يلس عسا خاسجستا للسل  ي ا سال  نغسل سيا ل.س11فتحسهيئاتسال يلسن  سالمست لسال  نغسلس-
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ل اةةةةةةة سةسسا نتءةةةةةةةاسلنةةةةةةة ا سبةةةةةةة امجسلاسةةةةةةةللس ةةةةةةةعسمجةةةةةةةا سا تاةةةةةةةا سالموسسةةةةةةةاتيسب ةةةةةةة فستحسةةةةةةةه سللنةةةةةةةا ةسس-

سالسيا يلسل جيا  س

سلنجا س ساساتس   سالس ا ساللالميلسالم ف ةسل سياح.س-

سل  اكسا م كلسا جل يلسلالتنظيلأاتسالملنيلس عسنلأ ياتسالت تيلسالسيا يل.س-

سا خاسايل. نتستأ ه سالنشا اتسالسيا يلسن  سمست لسالمم عسم سخ  سلنجا سمق اتسل لأاا حسس-

سلخ قسس كسالش  لسالسيا يلسبالتنسيقسم سل اسةسال اخ يل.ت نيتسس كسالمفتشه سس-

تنفيةةيسهةةياسال  نةةامجسبةة ته ةسمت ااةة لسيةةنجتسننةةهسبةة ل سسل سوالاقتصةةادية:الاجتماعيةةة  الانعكاسةةات-7

 1.ن ةسانلخاساتسليجابيلس عسمجا سخ قسمناا سالشغةسل يا ةساللا  اتسالسيا يل

نةة  سالسةة ةسالمسةةتق لسهةة سالمقيةةاسسالم اعةةعسلتح يةة سنةة  سمنااةة سالشةةغة،سسيءقةةى:الشةةغلمناصةةب  -

سمناة س1.5لمءا ة سسمنا س غةس0.5فحس سمنظلألسالسيا لساللالميلسفإ سالس ي سال ا  سيخ قس

سة ي سلضةا عسللة سآفةا سس115000أ سالت تلةاتستشةه سللة سأنةهسسةلتتسلنجةا س ة العسلبلأا غةسنه سمءا ة ،

منا سلن  سمناا سالشغةسالغهة سمءا ة ةسس57700بل سن  سمناا سالشغةسالمءا  ستق سس،س2013

سمنا .س230000بالتالعسفا سالل  سالإالأالعسلمناا سالشغةسه سمنا س غة،سس172500بتق سس

سم ياسس ل سسمت اكلأل.س6.4بح العسس2013لل سآفا ستق ستسعائدات السياحية بالعملة الصعبة: ال -

سالإنجا س: السياحية التدفقات-ثالثا س عس  س سرع سلالتغ سالسيا يل سا ستثلأاسيل سيخصسالمشاسي  فيلأا

 2005.2م ياسس يناسسايا  وس عسماوس43مش لعس غ فسمالعست سهسس288ف ق سب غنس

،ست سسن  سالمشاسي سس2007 عسب ايلسالث ثيسالل سسنلس: 2007المشاريع قيد الانجاز بداية سنة  -2

سا نجا  ستي  سسالسيا يل سهيهسس329ب سلتحقيق س سالإالأاليل سالتخ فل ست ست سل سسيا يا مش لنا

س فسسلذ،%62.10ب غسمل  سا نجا سالمت س سبسس ي م ياسس يناسسايا  و،سس60.46ا ستثلأاساتسبس

سب س سالمشاسي  سهيه سا ماليلتسلأح سالفن تيل سا مظه ة سست نيت سب ستق س سا ي ة سلي اس س33152بطاتات

س سل  اث ا سالملأ   سالمناا  سن   ست س سل سس10544س ي ا، سبلأت س  سأو سمءا  ، س غة س0.32منا 

منا س غةسمقابةس ةسس ي سمنجيسلسالت  سهياسالمل  سمنخفضاسسمقاسنلسبالمت س سالممققس للياسلس

سلناسالمشاسي ستي سا نجا :سا ج ل سالم العسي احمنا س غةسمءا  سلخةسس ي ،سس0.5بسساليوسيق س

س

س
                                                

1Ministre du tourisme. Projection décennale du développement du secteur du tourisme 2004-2013, p-p : 32-33. 
2ONT : journée d'étude sur la croissance et le développement du tourisme; la Gazette du SITE, N°3,19 mai 2005, Alger, 

P03. 
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 .2007: توزيع المشاريع قيد الانجاز حسب نوع المنتوج بداية 25جدول ال

سمليون دج(المق سةس)التخاليفسسمناا سالشغةسسن  سالس ةسن  سالمشاسي سن عسالمنتج

س10.926.08س3508س10416س75س ا ئس

س22076.04س5463س15875س203س ض وس

س269.35س173س405س8سمناخعس

س1993.59س1047س3244س26سمل ني

س1091.04س231س750س11سصم الوس

س24099.59س122س2462س6سنه سمح  

س60.455.69س10544س33152س329سالإالأالع

س.89،سصمرجع سابقالأهمية الاقتصادية لتنمية السياحة المستدامة حالة الجزائر، نام سنلساني:سس:المصدر

م سخ  سا ج ل سن  ظسأ ست  ي سالمشاسي ستي سا نجا ست  ننسبنس سمتفالتلسبه سأن اعسالمنتجاتس

س23ي يهسالمنتجسالشا ئسبسس،%62 ي س ا سالنال سالك  سل لأنتجسا مض وسبسسالمخت فل،السيا يلس

اسي سساهلأنسالمشس ي ،س%10تةسم سعسالمنتجاتسأ ه س اننسنسءلسالمشاسي سالسيا يلس عسباقس،س ع%

نامة،سأماسالتخ فلسالإالأاليلسس10544السيا يلس ل س خ للاسم   لسا ستغ  س عست ظيفسماسيقاسبس

س س  ل  س ع سفهغ سالمشاسي  سهيه سنجا  س  سالإي اسسس60455.69المق سة س اتات سلالأالع سأما س يناس م ي  

س.س ي س33152يلسفهغسمح  ةسبسالمنتظ سلضافا اسلل سا مظه ةسالفن ت

  2015-2000خلال الفترة  القطاع السياحي مؤشرات أداء: الثالثالمطلب 

س سخ  تط تنا سالمط  سم  سسهيا سخ   سم  سالسيازع سالقطاع سآ اس سلمو  ات ت ساتسسلب ا تط تنا

س سالفت ة س2015-2000ا ستقءا سخ   سالط  سالسيازع، ستط س سلكيا سالسيازع،سلس، سا ستثلأاس ضليل

سالتشغيةسلالمهزا سالسيازع.

سالاستقبال:قدرات -أولا ست سات سسالإي استط ست سسنل سم  سسلل س2000السيازع نتيجلسس2015نايل

سحس ي سأ  ال   استءقىس ست بغس ااياتسالسس،الط  سالمتزاي سلا ستثلأاسس عسبناسسهيا ةسا ستقءا 

سلل س2001م سسالإي استستجي سل لألايه سال لليل،سا ج ل سأ ناهسيءه ستط سست ساتسس%10سم  اسنسءل

س.2012

س

س

س

س

س

س

س
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 .2012إلى  2001الإيواء حسب الدرجة من  طاقات: توزيع 26جدول ال

سالسن اتسسسسسسسسس

سال سال

سن  سالس ةسسسسسسس

س2012س2009س2007س2005 2002 2001

س3948س5455س5455س4590 6000 4832س*سال سالساللل 5

س1533س3950س3743س3383 2975 3621س*ال سالسالثانيل4

س3913س11700س11225س14807 11717 15808س*سال سالسالثالثل3

س2707س6044س5843س5800 3338 5331س*سال سالسال ا لل2

س6326س2378س2378س2315 2033 2165س*ال سالسا خامسل1

س7870س56856س56356س53000 47485 40728سب ل ستانيف

س96497س86383س85000س83.895 73548 72485سالمجلأ ع

 وزارة السياحةالمصدر: 

س ي سس96497سلل له تف سس2001س ي سسنلسس72485م سسالس ةم سخ  سا ج ل سن  ظس يا ةسن  س

،سكلأاس2009فن  سسنلسس1151سلل ف سله تس2005سنلسسفن  س1105ن  سالفنا  س،سكلأاسب غس2012سنلس

سب غس سالسيا يل سال يالع س1لي لس2بلأل  سس2011لي لسسنلسس6329472ن   سبالنسءلسلسنتغ سأما س2013،

س:ي احسذلكسا ج ل سأ ناها ستقءا ،سستانيفسهيا ةفانهستتسلنا ةسس2014ل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
1Ministre du tourisme et de l’artisanat, les chiffres clés du tourisme de l’Algérie pour l’année 2011. 
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 2014-2013 التوزيع حسب فئة التصنيف: 27الجدول 

سس2014سنلس2013سنلسسفئلسالانف

سالس ةن  سسن  سالفنا  سالس ةن  سسن  سالفنا  

س4242س08س4242س08سنج مس5الفنا  س

س1800س06س1600س05سنج مس4الفنا  س

س5829س39س5775س38سنج مس3الفنا  س

س4605س46س4605س46سنج مس2الفنا  س

س10639س149س10639س149سنجلألس1الفنا  س

س8406س156س8406س156سالفنا  سب ل سنجلأل

س384س02س384س02سنجلألس2لتاملسسيا يلس

س313س01س313س01سنجلألس1لتاملسسيا يلس

س93س02س93س02سنجلألس2م تية/ني س  يقس

س30س01س30س01سنجلألس1م تية/ني س  يقس

س16س01س16س01سنج مس2ني سسيفيس

س20س01س20س01سنج مس1ني سسيفيس

س274س01سسسنج مس3ت لساللطةس

س91س05س91س03سني سمف لشسل ي ةسالانف

س426س10س426س10سني سنا  عسل ي ةسالانف

محطلسا ست ا لسل ي ةس

سالانف

س170س06س170س06

س9381س196س9381س196سهيا ةسأخ لسم اللسل فن تل

س52886س555س52613س549س عس  يقسالتانيف

س99605س1185س98804س1176سالمجلأ ع

س:سل اسةسالا يئلسالللأ انيلسلالسيا لسلالاناناتسالتق ي يلالمصدر

 www.mta.gov.dz.19/03/2016 ،09،سصسالسياحة إحصائيات

س2014ن فنساستفاعسسنلسسالإي استانيفسالليا ةسالفن تيل،سكلأاسأ س اتاتسن  ظسأنهستتسلنا ةس

سلل س2001م سسنلسسالإي اسلكث ست ضيحسلتط سس اتاتسس ي ،س3108بييا ةست سهاس2012لسبسمقاسن

سنستله سبالشخةسأ ناه.س2014سنلس
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س
 على المعطيات السابقة بناء الباحث إعدادالمصدر: من 

سا ج ل سالتالع:م سخ  سسلب ا هافيلأ  سس2014-2007 س سالميةسم سسالإي اسأماستط سس اتاتس

س(2014-2007توزيع طاقات الإيواء حسب الميل من ) :28جدول ال

سالس ةن  سسالمية

س2014س2012س2009س2007

س61012س47.508س44905س44.592سا مض وس

س27962س31.238س23804س23.248سالءح وس

س4547س11.548س11649س11.639سالصم الوس

س4259س5.095س4906س4.608سا ملأ وس

س1825س1.108س1119س913سالإت يمغ

س99605س96.497س86383س85000سالمجلأ ع

التهيئة العمرانية والسياحة سابقا+ وزارة  على معطيات وزارة السياحة بناءالباحث  إعدادمن المصدر: 

 والصناعات التقليدية

 www.mta.gov.dz.19/03/2016 ،08السياحة، ص  إحصائيات

سن  ظس عسسالس ةتياي سن  سم سخ  سا ج ل سن  ظس م س%52أ سس2007ل  سبنس سضئي لسكلأا

 عسالمنا قسسالس ةأماسن  سس، عسالمنا قسالسا  يل%س27المنا قسا مض يلسلسيت اا س عسالس ةن  س

يت اا س عسسالس ةم سن  س%61.25فا سس2014س،سأماس عسسنل%21ا ملأ يلسلالصم اليلس سيتجال س

 عسالمنا قسا ملأ يلسلالصم اليلسسالس ةأماسن  سس، عسالمنا قسالسا  يل%س28.07المنا قسا مض يلسل

س%10.68فء غسنسءل

0
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2014-2001تطور طاقات الايواء من :19الشكل 

عدد الاسرة
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 بناء على معطيات الجدول  الباحث إعدادالمصدر: من 

 عسالمنا قسا مض يلسسيت اا سالس ةم سن  س%س49.23أ سس2012 عسسنلسسم سخ  سا ج ل سن  ظ

سالسا  يل%س32.37ل سالمنا ق سس، ع سن   سيتجال سسالس ةأما س  سلالصم اليل سا ملأ يل سالمنا ق  ع

سلس18.5% س ه  س ع س، سالفنا   ستل ا  سس1136اة سم  ا سالفن تيلسس18000ل  ة سل مظه ة ستا   س ي 

س.%19الللأ ميلسأوسبنسءلس

  2014-2013القانوني لسنة الطابع  توزيع طاقات الإيواء حسب :29جدول ال

س2014س2013سالقطاع

ن  سالموسساتس

سالفن تيل

ن  سالموسساتسسالس ةن  س

سالفن تيل

سالس ةن  س

س18613س65س18613س65سالللأ مي

س74744س1059س74313س1062سا خاص

س3134س54س2006س42سا جلأاناتسالمم يل

س3114س07س3872س07سمخت طل

س99605س1185س98804س1176سالمجلأ ع

،س2014الصناعة التقليدية لسنة  إحصائيات: ل اسةسالا يئلسالللأ انيلسلالسيا لسلالاناناتسالتق ي يلالمصدر: 

س.س19/03/2016بتاسيخسwww.mat.gov.dz.08ص

س ي سسنلسس99605سلل س2013س ي سسنلسس98804م سخ  سا ج ل سن  ظسأ سن  سالس ةساستف سم س

 عسالقطاعسا خاصساشخةسنسءلست سهاسسالس ةس ي ،سكلأاسن  ظسأ سن  سس801بييا ةست سهاسس2014

 م سالل  سالإالأالعسل س ة.س75.21%

سالسياحسالاان سن فسالسياحي: الطلب-ثانيا سفا ست اف  سا جيا   س ع سالمنيل ساللضاع ساستق اس م 

سنستله سبا ج ل سأ ناه.س2014-2000خ  سالفت ةسلإب ا ستط سسن  سالسياحس،ستحس سم م ظ

س
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س

 2014-2000خلال الفترة : عدد السياح 30الجدول 

سالمجلأ عسايا  يه سمقيلأه سبا خاسجسأاان سالسن ات

س865.984س690.446س175.538س2000

س1.233.719س865.157س368.562س2004

س1.911.506س1.255.696س665.810س2009

س2.070.496س1.415.509س654.987س2010

س2.394.887س1.493.245س901.642س2011

س2.634.056س1.652.101س981.955س2012

س2.732.731س1.768.578س964.153س2013

س2.301.373س1.361.248س940.125س2014

ل اسةسالا يئلسالللأ انيلسلالسيا لسلالاناناتسس+ن  سملطياتسل اسةسالسيا لسبناسلن ا سالءا  سم سالما س:س

 .س19/03/2016بتاسيخسwww.mat.gov.dz.03،سص2014الصناعة التقليدية لسنة  إحصائيات: التق ي يل

سا حسس865.984ن  ظسالتط سسالمستلأ س عسن  سالسياحس ي ساستف سن  هتسم سسن  ظسم سا ج ل س

 عس،س2014سا حسسنلسس2301373سلل س،سلت اا سن  هت2013سا حسسنلسس2732731ليء غسس2000سنلس

 تف سالل  سسا ح،سلهس2135523خ لجسالم ا نه سا جيا  يه سبسس2013المقابةسفانهستتستسخجيةسسنلس

سس.2014سنلسس2839104سلل 

يلأ  سالق  سأ سا جيا  سلتستنجحسمثةست نبسلالمغ بس عسايبسالسياحسنظ اسل نقصسالنسبغس عسسسسسس

س س ليا  سلتأيه  سبالإضافل سالسيا يل، سالم ات  سل اسة سنقص س سالإي اس، س ل سس 2003.1 اتات سأ  كلأا

نسألسا جيا  يه سيفض   سالت اهسل ء  ا سالمجالسةسالتغس ستف  ستأ ه ةسلذلكسلل مساضاننسال ت

س سفا  سالسيا ل سل اسة سفحس  سسف هت. سمخط  ساليوس ليق سل  ف  ستل   ايا  وسس1513491أل

س سسنل سخ   سا م ل  س2005ن  ل سب س باسة سالكث  سالء   ست نب ستلت   ف نساسسيتسا ح،س708575،

سس396692 سالسل  يل سس110848سا ح، سسا ح، سس80499اسءانيا ست كيا سليبياسس40714سا ح، سا ح،

سس2سا ح.س17501سا ح،سب يطابياسس22453سا ح،سس سباسس29015سسا ح،سالمغ بس34988

سالم الع.  سفيلأ  ستبي  اسم سخ  سالشخةسأماسفيلأاسيخصسال ل سالما سةسل سياحسنح سا جيا

                                                
1 Said BOUMENDJEL : « La problématique économique du tourisme algérien et les conditions socioéconomiques de son 

développement durable en Algérie »,revue d’économie et de management, université de Mostaganem, numéro 01, 

2007,p109. 
2 Ibid., p,p :113,114. 

http://www.mat.gov.dz/
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سن  سملطياتسل اسةسالسيا لسبناسسالءا  سسلن ا م سسر:المصد

م سخ  سالمنحنىسن  ظسأ سأهتس لللسما سةسل سياحسنح سا جيا  سهتسالس احسالت نسي  سبنسءلس

س%س54.13 سبنسءل سف نسا سال لس%12.17ت ي ا سباقع سأما سا، ستتجال  سف  سنل  سبالنسءل%3.36سءل سأما س،

سا ج ل سالم الع:سفيلأ  ست ضيحلاسم سخ  هزا سالسيازعسل ضليلسالم

 (              الوحدة: مليون دولار2011-2000): الميزان السياحي خلال الفترة 31الجدول 

س2011س2009س2002س2001س2000سالسنل

س430س330س99.6س99.5س95.7سالإي ا اتسالسيا يل

س490س470س241.7س193.9س192.5سالنفقاتسالسيا يل

س60س140س148.1س94.4س96.8سالججيس

 المصدر: وزارة السياحة

الم  ظسل ج ل سأن هسي  ظسأ سساي سالمهزا سالسيازعس عس اللسعجيسلخةسالفت ةسالمي  سةسملأاسسل 

سالماليلسالممققلسم سالقطاناتسالخ ل.سيوي سن  سالف ا  

س سس2005 عسسنل ست سها سلي ا اتس س سلاستفلنسسنلسس175 ققنسا جيا   سس2006م ي  س ل س، س200لل 

س1م سم اخيةسا جيا  سخاسجستطاعسالمم لتاتسلالتغسب غنسس%20م ي  س ل س،سهيهسالم اخيةستشخةس

القطاعسالسيازعسبا جيا  سيلأت كسن ةسمق ماتسل نجاحسسل م ياسس ل س/سلبالتالعسفالنتيجلسم ضيل،س

للا  سسلا  سم ات سسيا يلسفاسنلسلنه سمشءلل،س ا ساللالميلسالما سةسل سياح،سم سبي  است بسالس

 ءياتسفلأ سبي  اسنيابسالثقافلسالسيا يل،سنقصسالفنا  سخاالسم س،سأماسسملالتسيقافيلسايابل

 1فئلسنجلأته سلي ثسنج م،سبالإضافلسلل مست ييفسال   تسا ج يلسم سالت فقاتسالسيا يل.

                                                
1 Said BOUMENDJEL : « La problématique économique du tourisme algérien et les conditions socioéconomiques de son 

développement durable en Algérie »,op.cit,p108. 
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س1ألفسس ي سم  ا:س82مش لعسبطاتلسس713ن  سالمشاسي سالسيا يلسب غس2012 عسسنلس:سالاستثمار-ثالثا

س.س%60منا س غةس عس  سسمتق مسس23000س ي سلس50000مش لعسبطاتلسس405س-

سمنا س غةسمت تفلسأساساس سب سالتلأ ية.س6000س ي سس12000مش لعسبطاتلسس120س-

تسمناةة س ةغةسلةتستنط ةقسأسةةاسس سةب سنيةابسمخططةةاس7000سة ي سس15000مشة لعسبطاتةلسس130س-

س220كلأةةاسب ةةغساجةةتسا سةةتثلأاساتسا خااةةلس ةةعسالمشةةاسي سالسةةيا يلس،سالا يئةةلسبلأنةةا قسالت سةة سالسةةيازع

م يةةةاسس جس ةةةعس ةةةخةستةةة ل سمةةةة سس70.5تةةةتسساةةةة س ةةة العسسأانبيةةةل،سكلأةةةااسةةةتثلأاساتسس%س25م يةةةاسس جسم  ةةةاس

محطةةةةةةاتسس10ل ةةةةة ةسم  ةةةةةاسس70العسا خيينةةةةةلسالللأ ميةةةةةلسلإنةةةةةا ةستأهيةةةةةةسلناةةةةة نلسالفنةةةةةا  سالللأ ميةةةةةلس ةةةةة س

سم سخ  سا ج ل سالتالع:س2014لس2013سنتغسلسيازعسل لأ يل،سيلأ  ست ضيحسلضليلسا ستثلأاسسا

 2014-2013: وضعية الاستثمار السياحي 32الجدول 

 2014سنة  2013سنة 

مجمةةةةةةةةوع  المشاريع

 المشاريع

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 

 الأسرة

مناصةةةةةةةةةةةةةةةةب 

 الشغل

 التكلفة 

 مليار دج

مجمةةةةةةةةوع 

 المشاريع

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 

 الأسرة

مناصةةةةةةب 

 الشغل

التكلفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 مليار دج

 190.344 25526 54884 385 173.893 28083 51570 377 طور الانجاز

 27.70 3797 9123 104 23.58 6850 14017 129 توقفةالم

 93.84 13006 33860 296 65.42 8093 17263 219 غير منطلقة

 30.38 2971 6377 76 2.56 576 1793 21 نجزةالم

 342.26 45300 104244 861 265.451 43602 84643 746 المجموع

،س2014الصناعة التقليدية لسنة  إحصائيات: ل اسةسالا يئلسالللأ انيلسلالسيا لسلالاناناتسالتق ي يل:سالمصدر

س.س19/03/2016بتاسيخسwww.mat.gov.dz.27ص:

مش لعسس746مش لعسم سبه سس21ب غسس2013م سخ  سا ج ل سن  ظسأ سن  سالمشاسي سالمنجيةس عس

مش لعسس76م  اسسأنجيس2014مش لعسسنلسس861سلل مش لعس عس  سسالإنجا ،سله تف سالل  سس377م  اس

ت تف سسس ي ،لبيلكس104244ت نيتسا مضه ةسالفن تيلسبسلتلأامسهيهسالمشاسي سم س أنهسسل فق ،س

 منا س غة.سس45300س ي سم ست فه سس200000لكث سم سسالإي اساتس ات

،سله تف سالل  سسةنلس2011نامةسسنلسس396000ب غساجتسالتشغيةس عسالقطاعسالسيازعس:سالتشغيل-2

سمسةةةةةاهلألاليةةةةة ساللام ةةةةةلسال  نيةةةةةل،سأمةةةةةاسسلالأةةةةةالعمةةةةة س%5مناةةةةة س ةةةةةغة،سأوس ةةةةة العس430000سللةةةةة س2012

مةةةةةةة سالنةةةةةةةاتجسالةةةةةةة اخ عسا خةةةةةةةامسس%2.3م يةةةةةةةاسس جسأوسس265 ةةةةةةةعسالنةةةةةةةاتجسالةةةةةةة اخ عسا خةةةةةةةامسسالقطةةةةةةاعسالسةةةةةةةيازع

PIBس.2011سنلسل

                                                
 .04صس،سا جيا  ،20013أف يةسس14،ستا سالمت،نا وسالان ب ،سالجلسات الوطنية الثانية للسياحةل اسةسالسيا لسلالاناناتسالتق ي يل،1
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س.الفصلخلاصة 

سنتسماستلأت  هسا جيا  سم سم اس سسيا يلسهاملسل سأن اسلتستستط سأ ستخ  سم سبه سال ل سالسيا يلس

 ساستناس عسهياسالفاةسسفلأ سخ  سسءاب،لأنتيجلسن ةسن امةسسالمغاسبيلألسأ ستخ  سمنافسلسل  ل س

بالشةةةخةسالمنتظةةة سستتحقةةةق سالأيةةة سالهةةة افسالمسةةةط ةس ةةةعسالمخططةةةاتسال  نيةةةلسل تنلأيةةةلسلةةةتسأتءةةةه سلنةةةاسبةةة

مة س ية سسمحقةق،سسة اسلال ليةسن  سذلكسالفاس سال ءه سبه سماسه سم  مجس عسهيهسالمخططاتسلماسه س

سالم اخيةسم سالللأ لسالالءلسألسمناا سالشغةسالمنتظ ستحقيقلاسألس اتاتسالإي اسسالمنتظ سلنجا ها.

نيةةابسال ؤيةةلسالشةةام لسانل سةةنسن ةة سالسياسةةاتسالمتلةة  ةسالتةةغس ءقا ةةاسالسةة طاتسالللأ ميةةلسمنةةيسسل 

النتةةا جس س،سكلأةةاسأيةلالتةةغس انةنستتغهةة س ةةعس ةةسمةة ةس ل سأ ستحقةقسهةة فسالت ت،سا سةتق  سلت تيةةلسالقطةاع

استغ  سايسس سي سلتتسالممققلس عسا جيا  س ستل بساجتسالإمخانياتسالسيا يلسالتغستت ف سن ي اس

مةة سالمةة اس س يةة ستةةتسالت كهةةزسن ةة سنةة نه سمةة سالسةةيا لسهلأةةاسالسةةيا لسا مضةة يلسلالسةةيا لسالشةةا ئيلس

سالسيا لسالصم اليلسلا ملأ يل.سلهلأا لتتس

سالمنتهجلسالسيا يلسالسياساتس لامسألسيءاتسن مسه سللي اس اةتسالتتسالتغسا ستنتاااتسأهتسم 

سلتط ي س قيقيلسسياسيلسلسا ةسبت ف ستلأهزتسالتغ 1976 لل  1966 م سالملأت ةسالم   لسباست ناس

سالط يةسالم لسن  سلااملسأه افاس   ساليوسل سيا لسميثا سلا اسسخ  سم ست الأا استتسالقطاع

 .ا خاسايلسالسيا لستط ي س عسا خا صسن  ستتلأثة

أمةةةةاسبخاةةةةة صسالسياسةةةةةلسالسةةةةةيا يلسا ج يةةةةة ةسالمءنيةةةةةلسن ةةةةة سفةةةةةتحسالقطةةةةةاعسل سةةةةةتثلأاسسا خةةةةةاصسالمم ةةةةةعس

-1990لالانبغسم ستشجي سلتحفهزسالمستثلأ ي سفإن استيامننسم ست  وسال ض سالمنغسخ  ساللش يلس)

أمةةةةةةةاسلمح ل يةةةةةةةلسالشةةةةةةة اكلس ةةةةةةةعسهةةةةةةةياسالقطةةةةةةةاع،سسن ةةةةةةة ساةةةةةةةيبسا سةةةةةةةتثلأاساتسالسةةةةةةةيا يلسأيةةةةةةة ملأةةةةةةةاسس،(2000

مةة ستةة ساتسالإيةة اسس ستسةةتجي سس٪85بخاة صسا خ ااةةلسف مةة سالآ سلةةتستلةة فستقةة ماسبةة نتسمةة سأ س

سل لألايه سال لليل.س

هياسم سخ  سالت فقاتسالسيا يلسالمتزاي ةسسلن لأبن فستحسناسم م ظسالقطاعسس2000 ل سسنلس

س سب غنسنسءلسمت سطلست سها بالنسءلسل س احسا جان سس٪18ءلسل سياحسالمم يه سلبالنسس٪10لالتغ

سم سلذل سس2000كسخ  سالفت ة س2005لل  سلل ، سساا  المجل  اتسالتغسستحس ساللضاعسالمنيلسلسهيا

س.2013تءيللاسا جلاتسالمسولللسن  ستنلأيلسالسيا لسلالتغسم سبي  اساست اتيجيلسالتنلأيلسلآفا س

س



 

 

 

الخامس: لــفصال  

 يالتنمية المستدامة للقطاع السياح

وآفاقه المستقبلية بالجزائر   
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 تمهيد

( الإطار الاستراتيجي المرجعي للسياسة SDAT 2025هيئة السياحية ) تيشكل المخطط التوجيهي لل

وجبه تقوم الدولة بعرض رؤيتها للتنمية السياحة الوطنية على المدى القصير مب، السياحية للجزائر

يعتبر بحيث وذلك في إطار التنمية المستدامة   2025و المدى الطويل  2015، المدى المتوسط 2009

الكيفية التي تعتزم الدولة  برزي الذي،( SNAT 2025)  الإقليميةجزء من المخطط الوطني للتهيئة 

لعدالة الاجتماعية ، الفاعلية الاقتصادية و الدعم الايكولوجي :اضمان التوازن الثلاثي من خلالها

تترجم  داةأن يكون آ هيمكن ،كماد للعشرين سنة المقبلةالبلا التنمية المستدامة على مستوى  إطارفي 

، ووضعها في خدمة السياحة ة و الثقافية و التاريخية للبلادقدرات الطبيعيإرادة الدولة في تثمين ال

 .الأور ومتوسطيةالجزائرية و كذا ترقيتها لتصبح من الوجهات المميزة في المنطقة 

تناولنا  ، وكذلك2025استراتيجية التنمية السياحية لآفاق  إلىطرق م التمن خلال هذا الفصل ت

 وكذا نظـام الإنتـاج المحلـي،والوسائل المتخذة لتطبيق برامج التنمية السياحية المستدامة الإجراءات

استبيان لتوجهات  بتحليل كما قمنا ،الجزائرالتحفيزات الجبائية الممنوحة للقطاع السياحي في 

لتوجهات  تحليل استبيانكذلك و السياحة المستدامة تطبيق مبادئ السياح بالجزائر نحو 

 .السياحة المستدامةمبادئ بالجزائر لتطبيق ؤسسسات السياحية الم
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 2025 ةللتهيئة السياحي التوجيهي : المخططو  لمبحث ال ا

ـــاهم المخطــــط التــــوجيهي للتهيئــــة الســــياحية  ـــامل وم  ــــج 2025يسـ ـــيم فــــي مســــعى سـ م فــــي تنميــــة الإقلـ

تســـهيل بـــروز سياســـة حقيقيـــة للتنميـــة الســـياحية المســـتدامة، وترقيـــة اقتصـــاد لهـــد  يو  ،الجزائـــري 

كبرى بتفعيـل الآاـار المحفـزة التوازنات الاقتصادية والمالية الويساهم في  بديل يحل محل المحروقات

صـورة  نتحقيـق تثمـيإلـى  كـذلكيهـد  رتبـة عههـا علـى القطاعـات الأخـرى، لتوازنات الكبرى والآاـار المتل

 1بين ترقية السياحة والبيئة. قوكذا التوفيالتراث التاريخي، الثقافي والشعائري  نالجزائر وتثمي

 تشخيص وفحص السياحة الجزائريةالمطلب الو : 

ملايين سائح،  3 إلىمضاعفة عدد الوافدين من الجزائريين غير المقيمين  إلى 2025تعتزم الجزائر في 

من أهم الدول الموفدة للسياح من الارتياد السياحي في المتوسط،  %1سوى  لا تستقبلالجزائر ف

، المغرب، ليبيا، مصر، تركيا، بريطانيا ألمانيانجد كل من: تونس، فرنسا، اسبانيا، إيطاليا، 

 والولايات المتحدة.

تتمثل هذه الأهدا  : 2025لمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاق ل ةالهداف الخمس-أولا

 2في النقاط التالية:

 خلال: الاقتصادي منجعل السياحة إحدى محركات النمو -1

 ترقية اقتصاد بديل يحل محل المحروقات  -

 .تنظيم العرض السياحي باتجاه السوق الوطنية -

إعطاء الجزائر انتشارا سياحيا دوليا وجعلها وجهة امتياز ومنارة في حوض المتوسط، قصد  -

 المساهمة في 

 للبلاد.خلق وظائف جديدة وبصورة أساسية في الاقتصاد العام 

 .) المدفوعات وتوازنات الميزانية التجاري، ميزان يزانالم(المساهمة في تحسين التوازنات الكبرى  -

إلى السياحة في إطار مقاربة  رخلال النظالدفع بواسطة الأار العكس ي على القطاعات الأخرى من -2

تأخذ بعين )البيئة، التنظيم المحلي، التكوين ،النقل، التعمير(عرضية تشمل مختلف العوامل

 ،والان جام معوالعموميين) بوالأجانالجزائريين  (ار منطق جميع المتعاملين الخواصالاعتب

 .الوطني الإقليماستراتيجية القطاعات الأخرى وإحداث حركية ساملة على مستوى 

                                                             

 .26، ص2008، تشخيص وفحص السياحة الجزائرية وزارة تهيئة الإقليم والبيئة، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية:1
 .23-22ص: -ص نفس المرجع،2
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 والبيئة.بين ترقية السياحة  التوفيق-3

 والثقافي.تثمين التراث التاريخي -4

تغييرات في التصور  إحداث إلىالجزائر: يرمي برنامج بناء صورة الجزائر التحسين الدائم لصورة -5

الذي يحمله المتعاملون الدوليون في السوق الجزائرية ضمن آفاق تجعل مهها سوقا هامة وليست 

 التي تستجيب لحاجيات المستهلكين الدوليين.مجموعة المواد والطاقات المتاحة اانوية بما في ذلك 

عشر وتأكيدها من  لإحدىاإحصاء النقائص  تم الجزائرية:عشر للسياحة  الإحدىالنقائص -ثانيا

 1خلال الزيارات للمواقع وتشمل:

 غياب نظرة لمنتجات السياحة الجزائرية. - -

 فندقة جد ضعيفة وذات نوعية رديئة.اليواء و خدمات الإ  - -

 السياحة. نقص التحكم في التقنيات الجديدة لاستشرا  السوق من طر  القائمين على وكالات - -

 المستخدمين.نقص في التأهيل وأداء  - -

 ضعف نوعية المنتجات وخدمات السياحة الجزائرية. - -

 والاتصال في السياحة. الإعلامضعف تغلغل تكنولوجيا  - -

 وسائل نقل وتواصلية ضعيفة النوعية. - -

 بنوك وخدمات مالية غير ملائمة. - -

 أمن صحي وغذائي غير كا . - -

 تسيير وتنظيم غير ملائمين للسياحة العصرية. - -

 ير في تسويق وجهة الجزائر.عجز كب - -

سب عدم تزال ضعيفة ب تبين أن استراتيجية التسويق لا فحص استراتيجية التسويق:-ثالثا

فعلى الصعيد المحلي ملائمة برامج العمل من جهة أخرى،  بسبب عدمفعالية المتدخلين من جهة 

والترقية  الإعلاموعدم قدرتها على التكفل بمهام  محدوديتهاأظهرت سبكة دواوين السياحة 

الديوان الوطني للسياحة من السياحية على المستوى المحلي، أما على الصعيد الوطني لم يتمكن 

الترقية والاتصال، أما على الصعيد الدولي  مستوى الرهانات الحقيقية لعمل إلى الارتقاء بتدخله

بقوة وجهة الجزائر على  فغياب ممثليات السياحة الجزائرية على أهم الأسواق الموفدة مما يعيق

                                                             

 .53، ص: مرجع سابق،تشخيص وفحص السياحة الجزائرية وزارة تهيئة الإقليم والبيئة، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية:1
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بالرغم من المجهودات المبذولة تعاني وجهة الجزائر من عجز في ية والجاذبية، مستوى التنافس

الصورة ونقص في الشهرة وغياب بوابة رسمية ومهنية احترافية حول وجهة الجزائر وغياب روابط 

 1قطاب.مفيدة وجذابة على سبكة الانترنت قصد التعريف بالقدرات السياحية للأ

 ولوية عما  السياحية ذات ال وبرامج ال  المطلب الثاني: المخطط الاستراتيجي الحركيات الخمس

للفروع الواجب ترقيتها في المفهوم الجديد للسياحة الجزائرية والأهدا  في هذا المطلب تطرقنا

للحركيات الخمس للتفعيل  المادية والنقدية للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية مع سرح

 2025 آفاقللتهيئة السياحية  توجيهيتقييم برنامج المخطط ال الأخيرالسياحي للجزائر وفي 

للميزات التي تتمتع بها  بالنظر الجزائرية:الواجب ترقيتها في المفهوم الجديد للسياحة  الفروع-أولا

الجزائر والتوجهات الحالية في العالم، يتبين أن الفروع الخمسة تستدعي الترقية الكلية أو 

 2المنفصلة من خلال:

 بجاية، جيجل، عنابة، التموقع بصفة هجومية على المستوى المتوسطي، المخطط الأزرق: -

 مسان.مستغانم، عين تموس ت، تل تيبازة، الجزائر، بومرداس،

:بسكرة،الوادي،غرداية، جانت، وسياحة التجوالترقية السياحة الصحراوية  -

أن عدد السواح الأجانب في الموسم  إلى، نشير البيض النعامة،قرارة، بشار،التمنراست،توات،

 2014.3سائح في نوفمبر  246238السياحي الصحراوي بلغ   

" مخطط السياحة المدنية " عنابة،قسنطينة،  حول المدن الكبيرةوالأعمال تنمية سياحة المدن  -

 غرداية. الجزائر العاصمة،وهران و

 قالمة،بسكرة،البليدة، عين الدفلى،معسكر،سعيدة. تحديد السياحة الصحية والعلاجية: -

 تبسة، سوق حداث: بالمواسم والأ المرتبطة وتلك إطلاق السياحة الثقافية، سياحةالعبادة -

 إليزي. تيبازة،، سطيف، معسكر، الطار ، باتنة،أهراس

                                                             

 .23-22ص: -، صمرجع سابق،ياحة الجزائريةتشخيص وفحص الس وزارة تهيئة الإقليم والبيئة، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية:1
المخطط الاستراتيجي الحركيات الخمسة وبرامج العما  السياحية ذات  وزارة تهيئة الإقليم والبيئة، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية:2

 .11،ص 2008،الولوية

بتاريخ www.mat.gov.dz.15، ص:2014التقليدية لسنة  : إحصائيات الصناعةوزارة التهيئة العمرانية والسياحة والصناعات التقليدية3

19/03/2016 . 

http://www.mat.gov.dz/
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التوجه عمدا وباستمرار للسياحة المميزة جدا، لتثمين ال شاطات ذات القيمة المضافة العالية  -

 المائية. الغولف، التحليق وال شاطات:مثل

ويركز على أهدا  نقدية للمرحلة  يحدد المخطط الأهدا  المادية والنقدية:الهداف المادية -ثانيا

 11تلبية الطلب الدولي والطلب الوطني الذي سيزيد عن  إلىفخطة الأعمال ترمي  2015-2008الأولى 

 .2025مليون سائح في آفاق 

مليون سائح في  6.5من أجل استقبال سبيل المثال  على :2015-2008الهداف المادية للمرحلة -

 2.5هو استقبال  2015ن هد  الجزائر في آفاق سرير، أ 220000  جيدة تمتلك تونس رو ظ

منصب  400000سرير من النوعية الجيدة، وخلق  75000 إلىمليون سائح وبالتالي فهي تحتاج 

 سغل.

-2008الضروري بين الاستثمار العمومي والخاص  يقدر :2015-2008الهداف المادية للمرحلة -

ستثمار الإجمالي العمومي والخاص المادي وغير المادي ب مليار دولار، يمكن تقدير الا  2.5ب  2015

في  دولار 5000ودولار في استثمارات مادية  55000ر يوضع بكل الترتيبات، يدولار لكل سر  60000

لأقطاب السياحية السبعة سرير التي يعتزم وضعها ل 40000ومن أجل توفير استثمارات غير مادية، 

سنوات  7مليار دولار على مدى  2.5للامتياز، يتوقع أن يزيد المبلغ المخصص لهذا الاستثمار عن 

السياحية السبعة للامتياز يمكننا  للأقطاببال سبة مليون دولار سنويا،  350أي  2025لآفاق 

العجز الب يوي الحالي، ظيفه لإزالة مليار دولار لكل باقي البلاد يمكن تو  1تصور جهدا إضافيا بمبلغ 

 الجدول أدناه يبين حصة الاستثمارات العمومية في الأقطاب السبعة.

 2015 سنة: خطة العما  بالرقام 33 جدو  ال

 2015 2007 السنة

 مليون  2,5 مليون  1,7 عدد السواح 

 سرير فخم 75000 يعاد تأهيلها 84 869 عدد الأسرة

 2000إلى  1500 250 إيرادات )مليون دولار(

 %3 % 1,7 المساهمة في الناتج المحلي الخام

 مباسرة وغير مباسرة 400 000 200 000 مناصب الشغل 

 91 600 51 200 التكوين: مقاعد بيداغوجية

المخطط الاستراتيجي الحركيات  وزارة تهيئة الإقليم والبيئة، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية:المصدر:

 .18، ص 2008،ولويةالسياحية ذات ال  العما وبرامج  الخمسة
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جدول أن مستوى التطور الخاص بعدد السواح المتوقع مع نهاية الفترة كان في حدود النلاحظ من 

 1,8، أما عدد الأسرة فإن مستوى التطور المستهد  حدد بـ 2007ضعف ما هو محقق سنة  1,47

أما مساهمة القطاع في ، سرير 159869جمالية مساوية ضعف ما هو متاح حاليا لتصبح الطاقة الإ 

 9إلى  7فكانت بمعدل تطور الزيادة في الإيرادات السياحية بما يقارب  (PIB)الناتج المحلي الخام

، بينما قدرت الزيادة في عدد المناصب التي يوفرها قطاع السياحة 2007مرات أضعا  مقارنة بسنة 

، كما وضعت الخطة تصور لتطوير اليد 2007في حدود الضعف مقارنة بما هو موجود سنة 

 مقعدا بيداغوجيا. 142800لفترة لتبلغ المناصب البيداغوجية المتاحة العاملة المؤسهلة في نهاية ا

سريع  الحركيات الخمسة الطريق لإنعاش تشكل: الخمس للتفعيل السياحي الحركيات-ثالثا

 إلىمما يدعو وموقعها الاستراتيجي، للسياحة مدعومة بعودة الجزائر إلى الساحة الدولية ومستدام 

في الرهانات  فاق التحكميتعين على السياحة أن تلعبه ضمن آ والدور الذيإعادة الاعتبار للمكان 

يرتكز المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية على 1المستدامة،سياسة للتنمية  التي تقوم عليها أي

 خمس ديناميكيات:

 الديناميكية الأولى: مخطط الجزائر كوجهة سياحية -

 ة ذات الامتيازالديناميكية الثانية: الأقطاب السياحي -

 الديناميكية الثالثة: مخطط الجودة السياحية -

 الديناميكية الرابعة: مخطط الشراكة بين القطاعين العام والخاص -

 الديناميكية الخامسة: مخطط تمويل السياحة -

يتوجب على على غرار الدول السياحية في العالم، مخطط الجزائر الوجهة:  :01رقم  الحركية-

وجمع وإحداث جهة،السياحة الجزائرية أن تكون ممثلة في المواقع الرئيسية الموفدة للزبائن من 

عمل من جهة تسويق خطة  استراتيجيةأساس  المهنية، علىبين كل الطاقات الاجتماعية  تعاون 

 .أخرى 

الأسواق المستهدفة التعر  على ، والطلبدراسة سوق العرض  :التسويق على استراتيجيةترتكز  أن-

تحديد الأسواق،التعر  على انائية المنتوج/هدا  التسويق لكل سوق، توجهات أ ذات الأولوية،

 .التجارية الاستراتيجيات

                                                             

المخطط الاستراتيجي الحركيات الخمسة وبرامج العما  السياحية ذات  وزارة تهيئة الإقليم والبيئة، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية:1

 .20ص مرجع سابق،،الولوية
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المرحلة الأولى هناك  في المستهدفةالأسواق المطلوب الحفاظ عليها والفئات السكانية الأربعة بينما 

 1:وهم من السكان يتوجب استهدافهم فئاتأربعة 

 السياح المحليون. -

 الجزائريون المقيمون بالخارج.  -

 متوسطو السن في الأسواق المطلوب المحافظة عليها. -

 السياح في مدن البلدان المطلوب الحفاظ عليها. -

القطب السياحي هو تركيبة من القرى السياحية :القطاب السياحية للامتياز :02رقم  الحركية-

 الإقامة،التسلية، الأنشطةمزود بتجهيزات  معينة،في رقعة جغرافية  للامتياز،

يستجيب لطلب السوق  الإقليمية،في التعاون مع مشروع التنمية  والدراسات السياحيةالسياحية،

والقطب والدولي، اع على المستوى الوطني الكافية ليكون له ذلك الإسع ويتمتع بالاستقلالية

،ميزات ةالثقافي ،الاجتماعي )الاحتياجات الأولية للسكان(يدمج المنطق  الأبعادمتعدد  السياحي

ن تدمج منطقة أو أ الاجتماعية، كما يمكن لرقعته )توقعات ومتطلبات السوق(التجاري  الإقليم،

فهو يركز على موضوع رئيس ي )السياحة الصحراوية، سياحة  ZETعدة مناطق للتوسع السياحي 

جية والصحية( من أجل التماسك في تموقعه غير أنه يخوض في الاستجمام، السياحة العلا 

 2025التوجيهي للتهيئة السياحية  المخطط حددالأخرى قصد تجنب أحادية الوظيفية، المواضيع 

 2سبعة أقطاب سياحية هي:

 ...، تبسةعنابة،الطار ، سكيكدة، قالمة، سوق اهراس: سرق -سمالمتياز القطب السياحي للا  -

، عين تيبازة، بومرداس، البليدة، الشلف، : الجزائروسط-شمالالالقطب السياحي الامتياز  -

 ...، المدية، البويرة، تيزي وزو، بجايةالدفلى

 تيموس ت، تلمسان،معسكر،: مستغانم، وهران، عين غرب-الشمالمتياز قطب السياحي للا ال -

 .وغيلزانسيدي بلعباس 

 ، المنيعة.، الواديغرداية، بسكرة: سرق -متياز جنوب القطب السياحي للا  -

 .وبشار ور، أدرار، تيميمون القص ، طرق ، القرارةتوات:غرب–متياز جنوب القطب السياحي للا  -

                                                             

السياحية ذات  العما المخطط الاستراتيجي الحركيات الخمسة وبرامج  وزارة تهيئة الإقليم والبيئة، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية:1

 .26، ص مرجع سابق، الولوية
 .06ص، 2008،للامتيازالقطاب السياحية السبعة  وزارة تهيئة الإقليم والبيئة، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية:2



160 

 

 .تنيا، ناجر، إليزي، جطاسيلي: متياز الجنوب الكبيرالقطب السياحي للا  -

 .ستأدرار، تمنرا: متياز الجنوب الكبيرالقطب السياحي للا  -

 1:هذه الأقطاب يتمثل في الهد  من

 .واستمرارية الأقاليمة يفستسهيل التنا -

 ة النوعية لوجهة الجزائر الجديدة.ضمان استمرارية الصور  -

 تراب القطبكامل  علىالسماح بوصول جيد لمختلف المركبات السياحية  -

 .إسراك السكان المحليين -

 السياحة العلاجية، السياحة الصحراوية...التطوير وفقا لميزاتهم: سياحة الحمامات البحرية،  -

 أصبحت النوعية اليوم مطلبا ضروريا وتهد  هذه:السياحةمخطط نوعية  :03رقم  الحركية-

، كل مسعى نوعي وهي حصيلةلنوعية السياحية في الانضمام إلى ماركة موحدة  الرغبةإلى  الحركية

، ان مخطط جودة السياحة الجزائرية للجزائرديناميكية تقويم وترقية الوجهة السياحية  بعثمع 

يطمح الى توحيد جميع المهنيين الجزائريين في قطاع السياحة من خلال الانتهاج الطوعي للجودة، 

 إعدادهسواء على الصعيد الوطني أو العالمي، وتم  وإرضائهمالحريص على تلبية حاجات الزبائن 

لفائدة المهنيين وبالتعاون معهم طبقا للمعايير الدولية وذلك من أجل توحيد المسار نحو التحسين 

التي تمنحها  2»جودة السياحة الجزائرية «التدريجي للخدمات والحصول على العلامة التجارية

الأمانة التقنية لمخطط جودة السياحة الجزائرية التابعة لوزارة السياحة والصناعات 

قليدية،هناك معايير والتزامات الجودة في الفندقة والمطاعم مهها إدارة المؤسسسة وتنميتها وضمان الت

وظيفة التسويق، وكذا الأخذ بعين الاعتبار البيئة والتنمية المستدامة في إدارة المؤسسسة، كما أن 

، لسياحية وانجازهاهناك معايير والتزامات الجودة في وكالات السياحة والأسفار مهها بيع المنتجات ا

 3ن والمحافظة على البيئة.بالإضافة لإسراك السكان المحليي

                                                             

السياحية ذات  العما المخطط الاستراتيجي الحركيات الخمسة وبرامج  وزارة تهيئة الإقليم والبيئة، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية:1

 .45ص مرجع سابق،، الولوية

وقع وزارة تهيئة الإقليم ، م07، ص2014، الجزائر، مخطط جودة السياحة الجزائرية دليل الجودةوزارة السياحة والصناعات التقليدية، 2

 /http://www.matta.gov.dz/index.php/ar 20/10/2016والسياحة والصناعات التقليدية، بتاريخ 

 .33، 11ص، ص:مخطط جودة السياحة الجزائرية دليل الجودة،مرجع سابق،وزارة السياحة والصناعات التقليدية، 3
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 -الحديث عن سراكة عمومية يمكنالخاصة:–مخطط الشراكة العمومية :04رقم  الحركية-

كثر فعالية للطلب أمعا للاستجابة  عندما يعمل و يتحرك المتعاملون العموميون و الخواصخاصة 

 دوراوالجماعات المحلية ، تلعب الدولة لأرباحخطار و االموارد ، الأ ماعي عن طريق تقسيم الج

، ووضع الم شآت و حماية المناظر العامة الإقليم في المجال السياحي خاصة في تهيئة ضروريا

 ، تدير المتاحفا تسهر على النظام العام و الأمنكالمطارات و الطرق في خدمة السياحة كما أنه

، والمواقع بواسطة سياساتها وعمليات الاتصال التاريخية ، و تصون الصورة الرفيعة للبلاد عالموالم

يثمن ويسوق الأملاك  و يضمن سياسات الاستثمار و الاستغلال السياحيفأما القطاع الخاص 

 1.والخدمات التي تضعها الدولة تحت التصر 

ضمن المقاربة التواصلية بين القطاعات والشراكة العمومية والخاصة، التي توصل  تندرج السياحة

 مر ب:طر  ومن أجل ذلك يتعلق الأ  إلىكة السياحية من طر  الشب

، السفارات، المطارات جاذبية )منح الجاذبية(:جعل بوابات الدخول إلى التراب الوطني أكثر  -

 الخ.، المحطات...، الموانئالمراكز الحدودية

 ...الخ.واقع السياحة: النظافة، المياهتحسين الخدمات القاعدية في الم -

 .للامتياز والقرى السياحيةتسهيل الوصول إلى المواقع السياحية  -

 .والنوعية السريعةصيانة الثروة الطبيعية  -

بحكم أن السياحة صناعة ذات عائد استثماري مخطط تمويل السياحة:  :05رقم  الحركية-

بطيء، فان عملية تحسين الربح الداخلي مهها، كهد  للشريك، للمرقي والمطور تتطلب إيجاد دعم 

 2:السياحة الى تمويليهد  مخطط ومرافقة من الدولة في العمليات الخمس، 

 .المتوسطةاقبة المؤسسسة السياحية الصغيرة و مر حماية و  -

 تجنيب المشاريع السياحية التوقف والذوبان. السهر على -

 جذب كبار المستثمرين الوطنيين والأجانب. -

 .الماليةو تشجيع الاستثمار في القطاع السياحي باللجوء إلى الحوافز الضريبية  -

 .تكييف التمويل البنكي لل شاطات السياحيةتسهيل و -

                                                             

المخطط الاستراتيجي الحركيات الخمسة وبرامج الاعما  السياحية ذات  لتهيئة السياحية:وزارة تهيئة الإقليم والبيئة، المخطط التوجيهي ل1

 .51-50ص:-صمرجع سابق،،الولوية
 .58-57ص:-، صنفس المرجع2
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 صحاب المشاريعوأيتعلق الأمر بـتمويل المستثمرين، المرقين  تمويل السياحة: مخططمحتوى  -

ذلك تخفيف إجراءات ، كوالمساعدة في أخذ القرار، في تقدير المخاطر وفي تمويل عتاد الاستغلال

 .في مدة القروضوالتمديدمنح القروض البنكية ومنح الحسم

 التوجيهي للتهيئة السياحية تنفيذ المخطط المطلب الثالث:

تتطلب التنمية السياحية بالضرورة تطوير ال شاطات البشرية في الأقاليم مما يؤسدي بصفة نظامية 

ازدياد في حجم النفايات واستهلاك الماء، زيادة في الطلب من الطاقة وأضرار صوتية جديدة مما  إلى

التنظيم الدائم أن  كما 1،(05)ينظر الملحق استدعى وضع جدول تقييم للتنمية المستدامة 

 2:هي عمال كبرى القيام بأربعة أ يفترض للتهيئة السياحيةللمخطط التوجيهي 

 إعادة تنظيم ال شاط السياحي في إطار الإدارة الجديدة. -

 الديمغرافي لضمان ديمومة التنمية. تحديد قواعد التهيئة وفقا لمستويات قدرات التحمل البيئي و -

 وتعديلها التدريجي وبالنتيجة مراقبتها.رة السياسة السياحية لضمان قيادتها إدا-

 تحسيس المجتمع بالفعل السياحي لإعادة تكييف السياحة من قبل المواطن وتحضيره ليكون فاعلا فيها. -

المرحلة الأولى من تنفيذ المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، تحدد إطار تشكل ورقة الطريق  إن

لأكثر توضيح ، لقيام بها والمدة الزمنيةالتنفيذ، الترتيبات التنظيمية، ال شاطات التي يتعين ا

 نستعين بالشكل أدناه.

 : مؤشر الجدو  الزمني22الشكل 

 
تنفيذ المخطط التوجيهي معطيات، وزارة تهيئة الإقليم، البيئة والسياحة، بناء على الباحث  إعدادالمصدر: من 

 .36، ص2008،المخطط العملي-السياحيةللتهيئة 

                                                             

 .18،ص نفس المرجع1
 .04،ص2008،المخطط العملي-تنفيذ المخطط التوجيهي للتهيئة السياحيةوزارة تهيئة الإقليم والبيئة، 2

أسهر6اجتماع كل 

8المرحلة 

دعم أعما  تنفيذ -

المخطط

أسهر6

5،6،7: المراحل

انطلاق الورشات الاولى -

.للمفاوضات

ة وضع استراتيجية للترقي-

.والاتصا 

.مخطط النوعية-

أسهر6

3،4، 2، 1:المراحل

وضع هيكل للقيادة-

تنظيم ورشات العمل لكل مشروع-

تحديد استراتيجية لكل قطب-

انطلاق المرحلة قبل العملية -
للمخطط
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يتم الشروع في تفعيل الأار السياحي بدفع المشاريع السياحي ذات الأولوية المحددة من طر  

 بطاقةالمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية والمتمثلة في الاستثمارات السياحية، فنادق الشبكة 

حظائر بيئية وسياحية  4قرية لسياحة الامتياز وفقا للطلب الدولي والمحلي،  23سرير، و 29386

 المستقبلية فالجدول أدناه يوضح ذلك: الإيواءأما فيما يخص قدرات 1مراكز للعلاج.3و

 المستقبلية الإيواء: قدرات 34جدو  ال

 الفنادق من جميع الفئات القطب السياحي للامتياز

 السرةعدد     

 القرى السياحية للامتياز

 عدد القرى     
عدد  إجمالي

 الأسرة

 39849 11 9295 القطب السياحي سمال وسط

 7378 3 5965 القطب السياحي سمال سرق 

 6852 4 10146 القطب السياحي سمال غرب

  1 2092 القطب السياحي جنوب سرق الواحات

 92  1513 القرارة -القطب السياحي جنوب غرب توات

   150 القطب السياحي الجنوب الكبير طاسيلي ناجر

   225 القطب السياحي الجنوب الكبير أهقار

 54171  29386 فنادق ظرفية الأسرة إجمالي

  83557  فنادق ظرفية + قرى  الأسرة إجمالي

المخطط -السياحيةتنفيذ المخطط التوجيهي للتهيئة وزارة تهيئة الإقليم، البيئة والسياحة، المصدر:

 .16، ص2008،العملي

 سرير. 500الفنادق والقرى السياحية تستقبل الحظائر السياحية طاقة إيواء تقارب  إلىإضافة 

من  ابتداءالمشاريع السياحية للامتياز ذات الأولوية  تؤسسس السياحية:ذات الولوية  المشاريع-

تنمية تشرك الدولة، الجماعات المحلية، الاستثمارات  إطارللتحول السياحي للجزائر في  2008

العمومي والخاص ونظام التربية ومجمل القطاعات  والمهنيون في القطاعالأجنبية المباسرة 

 الاقتصادية و الجمعيات. 

                                                             

 .16-15ص:-ص ، مرجع سابق،المخطط العملي-المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ذتنفيوزارة تهيئة الإقليم والبيئة، 1
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دراسة الحصيلة العقارية للأرضيات السياحية من خلال  إعدادمن خلال  :المحافظة على العقار -

الم ح الطوبوغرافي والم ح العقاري، تعريف مختلف القطع الأرضية مخطط الاحتياطات من 

 1متر المتعلقة بقانون حماية وتثمين الساحل. 100المساحات الخضراء واحترام مساحة 

 الجدول أدناه يوضح عددها وأنواعها، فنادق أطلقت أو بصدد الشروع فيها الفنادق الجديدة: -

 الفنادق الجديدة :35 جدو  ال

 سرةعدد ال  عدد الفنادق نوعية الفنادق

 3697 11 فنادق الشبكة

 1354 5 فنادق فخمة

 20355 204 فنادق معيارية

 25406 220 المجموع

معطيات، وزارة تهيئة الإقليم والبيئة، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية: الباحث بناء على  إعدادمن المصدر:

 .06، ص2008 ،المشاريع ذات الولوية السياحية

سرير  5986بطاقة إيواء قدرها مشروع سياحي في ستة أقطاب سياحية للامتياز  80كما تم إطلاق 

 اه:كما هو مبين في الجدول أدن منصب عمل 8000بطاقة تشغيل قدرها 

 للأقطاب السياحية للامتيازعدد المشاريع  :36 جدو  ال

 عدد المشاريع الأقطاب السياحية للامتياز

 23 سمال سرق 

 32 سمال وسط

 18 سمال غرب

 04 جنوب غرب )الواحات(

 02 القرارة( -الجنوب الكبير )توات 

 01 الجنوب الكبير)الأهقار(

 00 الجنوب الكبير)الطاسيلي(

 80 المجموع

المشاريع ذات الولوية المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية:  والسياحة، وزارة تهيئة الإقليم، البيئةالمصدر:

 .06، ص2008 ،السياحية

                                                             

 .5-4ص:-،ص2008،المشاريع ذات الولوية السياحيةوزارة تهيئة الإقليم، البيئة والسياحة، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية: 1
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 SDATWالمخططات التوجيهية للتهيئة السياحية للولايات -

أنجاز بال سبة لوضعية تقدم مشروع المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية الخاص بالولايات، تم 

مخططات منجزة بتحفظ، مخطط ولاية الجزائر في طور التخصيص، مع وجود  6مخطط، مع  15

فيمكن توضيح ذلك  PATأما بخصوص المخطط التوجيهي للولايات 1مخطط في طور الدراسة، 26

 الجدول أدناه:من خلال 

 2014: وضعية تقدم مخطط التهيئة السياحية للولايات نهاية 37الجدو  

عدد مخططات التهيئة  وضعية التقدم 

 السياحية

 عدد الولايات المعنية

 09 15 بموجب مرسوم

 03 06 على مستوى الأمانة العامة للحكومة

 03 05 الأمانة العامة للحكومة إلى الإرسالفي طور 

 21 93 في طور الدراسة

 10 46 في طور الانطلاق

 17 40 غير مصنف

 205 المجموع

 .25ص:السياحة،  إحصائياتالمصدر: وزارة التهيئة العمرانية، السياحة والصناعات التقليدية، 

مخطط التهيئة السياحية للولايات حيث تم انجاز من خلال الجدول نلاحظ التأخر الكبير في انجاز 

 فاقخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآ ، مما ينجم عنه تعطل تطبيق الم205مخطط من بين  15

2025 . 

 التنمية السياحية المستدامة آلياتالمبحث الثاني: 

قانون التنمية المستدامة بدءا ب التنمية السياحية المستدامة قوانينل تم التطرق في هذا المبحث 

بمناطق التوسع  والقانون المتعلققانون استعمال واستغلال الشواطئ سياحيا ام ،للسياحة

 و، Système de Production Localeنظـام الإنتـاج المحلـي ل تطرق تم الكما  ،والمواقع السياحية

 لتحفيزات الجبائية الممنوحة للقطاع السياحي.ا

 

 

                                                             

 .23ص:إحصائيات السياحة، مرجع سابق،وزارة التهيئة العمرانية، السياحة والصناعات التقليدية،  1
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 لتنمية السياحية المستدامةقوانين االمطلب الو : 

 2003فيفري  17المؤسرخ في  01-03قم ر  يحدد القانون : التنمية المستدامة للسياحة قانون -أولا

 سروط التنمية المستدامة للأنشطة السياحية وكذا التدابير وأدوات تنفيذها.

محيط ملائم ومحفز من  إحداث إلى القانون  : يهد التعاريف التي حددها القانون  و  الهداف-1

 1جل:أ

 .ترقية الاستثمار وتطوير الشراكة في السياحة -

 الصورة السياحية. ترقيةمقصد الجزائر ضمن السوق الدولية للسياحة من خلال  إدماج -

 والاستقبال. الإيواءإعادة الاعتبار للمؤسسسات الفندقية والسياحية قصد رفع قدرات  -

 السياحية.تنويع العرض السياحي وتطوير أسكال جديدة للأنشطة  -

 والاستجمام والسياحة.تلبية حاجات المواطنين وطموحاتهم في مجال السياحة  -

المساهمة في حماية البيئة وتحسين إطار المعيشة وتثمين القدرات الطبيعية والثقافية  -

 والتاريخية

 تحسين نوعية الخدمات السياحية. -

 ترقية وتنمية الشغل في الميدان السياحي. -

 :فنذكر مهها التعاريف التي حددها القانون أما 

ية بمقابل سواء سمل كل خدمات تسويق أسفار أو استعمال م شآت سياح :النشاط السياحي -

 و لم يشمله.أ الإيواءذلك 

نمط تنمية تضمن فيه الخيرات والفرص التنمية التي تحافظ على البيئة : التنمية المستدامة -

 والموارد الطبيعية والتراث الثقافي للأجيال القادمة.

انجاز الم شآت القاعدية لفضاءات ومساحات موجهة مجموعة أسغال السياحية: التهيئة  -

لاستقبال استثمارات سياحية، تتجسد في الدراسات التي تحدد طبيعة عمليات التهيئة وطبيعية 

كل من أنواع السياحة التالية: السياحة تم تعريف كما الأنشطة للم شآت المراد تحقيقها،  مشاريع

                                                             

، فيفري 11العدد الجريدة الرسمية،،يتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة 01-03القانون الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية: 1

 .8-2ص:-، ص2003
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الاستجمامية، السياحة  ر، السياحة الترفيهية والثقافية، الحموية والمعالجة بمياه البح

 . الصحراوية

 نون جملة من المبادئ تتمثل فيمايلي:اوضع هذا الق مبادئ القانون: -1

تكتس ي تنمية الأنشطة السياحية وترقيتها طابع المصلحة العامة وتستفيد بهذه الصفة من دعم  -

 الدولة والجماعات الإقليمية.

السياحية لقواعد ومبادئ حماية الموارد الطبيعية والمتاحات الثقافية تخضع تنمية الأنشطة  -

 والتاريخية وهذا بغرض حماية أصلتها وضمان القدرة التنافسية للعرض السياحي وديمومته.

في المخطط التوجيهي للتهيئة الكيفيات المحددة  تقوم تنمية الأنشطة السياحية على المبادئ و -

رض السياحي وتنويعه يجب أن تستند برامج تنمية الأنشطة وقصد تحسين الع ،السياحية

 لكل الموارد التي تزخر بها البلاد. ومتوازن استغلال عقلاني  إلىالسياحية 

توفر الدولة الشروط الضرورية لترقية الاستثمار السياحي وتتكفل الدولة بالأعباء المترتبة على  -

 الدراسات وأسغال التهيئة القاعدية وانجازها داخل مناطق التوسع السياحي. إعداد

تلتزم الإدارات العمومية للدولة والجماعات الإقليمية وكذا الهيئات العمومية في إطار  -

 اختصاصاتها، بإدراج ترقية السياحة ضمن سياستها القطاعية.

لدعم وتقدم المساعدات وتمنح تتخذ الدولة إجراءات وأعمال ا دعم التنمية السياحية: -2

الخاصة بالاستثمار السياحي قصد تشجيع التنمية السريعة  الجبائية النوعية والامتيازات المالية 

 والمستدامة للسياحة واستحداث آاار إيجابية على الاقتصاد الوطني.

قصد تثمين الخدمات والترقية السياحية، تشجع : تثمين الخدمات والترقية السياحية -3

سلطات العمومية تطوير التكوين المتخصص والملائم للمهن السياحية والأنشطة السياحية ال

 السياحيين. والإعلاموتسهر على توسيع مجال الترقية 

فيفري  17المؤسرخ في  02-03يحدد القانون : استعما  واستغلا  الشواطئ سياحيا قانون -ثانيا

ويهد  الى حماية  ،العامة المتعلقة بالاستعمال والاستغلال السياحيين للشواطئ القواعد 2003

وتثمين الشواطئ قصد استفادة المصطافين مهها بالسياحة والاستجمام والخدمات المرتبطة بها 

وتوفير سروط تنمية م  جمة ومتوازنة للشواطئ تستجيب لحاجات المصطافين من حيث النظافة 
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د نظام تسلية مدمج ومتناسب مع يئة، وتحسن إقامة المصطافين ويحداية البوحم والأمنوالصحة 

 1وقد وضع هذا القانون جملة من المبادئ تتمثل فيما يلي:لشاطئية، نشاطات السياحة ا

لشواطئ لحق الامتياز حسب دفتر سروط يحدد المواصفات التقنية يخضع كل استغلال ل -

 والإدارية والمالية للامتياز.

الشواطئ دون مقابل ويتم الإعلان عن مجانية الدخول في لوحات إعلامية  إلىيكون الدخول  -

 واضحة تضعها مصالح البلدية لهذا الغرض.

 بالتجهيزات والخدمات المقدمة للمصطافين من طر  المستغل بمقابل.يكون الانتفاع  -

لغرض المخصص ارام في ظل احتطبيعية للشواطئ بحيث يتم استغلالها يجب حماية الحالة ال -

 لهذا الفضاء.

يجب أن يخضع استغلال الشواطئ وترقية ال شاطات السياحية في الفضاءات للقواعد  -

 الصحية وحماية المحيط.

منطقة محمية أو موقع ايكولوجي  إتلا اطئ للجمهور عندما يتسبب استغلاله في يمنع فتح الش -

 هش.

 إفساديمنع على كل مستغل للشواطئ القيام بكل عمل يمس بالصحة العمومية أو يتسبب في  -

 قيمتها النوعية. وإتلا مياه البحر نوعية 

مستعملي الشواطئ  وإسعارتحاليل دورية ومنتظمة لنوعية مياه السباحة،  إجراءتتولى الدولة  -

 ب تائج التحليل.

 شاطئ المستعمل بدون حق امتياز على حساب المخالف.تتم إزالة كل التجهيزات المقامة على ال -

من بيهها أن تكون ، كما حدد هذا القانون الشروط الواجب توفرها في الشواطئ المفتوحة للسباحة

قابلة للاستعمال ولا تشكل خطر على المصطافين وتتوفر على موقف للسيارات مهيئ وبعيد عن 

نظام وفق  السياحي للشاطئ المفتوح للسباحة أماكن السباحة والاستجمام، ويتم الاستغلال

الامتياز عن طريق المزايدة المفتوحة، بحيث يمنح الامتياز لكل شخص طبيعي أو اعتباري ترسو 

                                                             

، فيفري 11، العدد الجريدة الرسميةيحدد استعما  واستغلا  الشواطئ سياحيا02-03القانون ة الشعبية: الجمهورية الجزائرية الديمقراطي1

 .13-9ص:-ص ،2003
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المؤسسسات  إلىيمنح حق الامتياز بصفة أولوية ، عليه المزايدة ويتعهد باحترام دفتر الشروط

كذلك تم في امتداد طبقا للتنظيم المعمول به،  التي تكون  الشواطئ إلىالفندقية المصنفة بال سبة 

هذا القانون تحديد التزامات كل من الدولة وصاحب الامتياز لضمان الاستغلال الجيد للشواطئ 

 والحفاظ على أمن وسلامة المصطافين وحماية البيئة وحدد أيضا طبيعة ونوع الأنشطة و

وعليه فان صدور هذا القانون يبين بداية ق للمصطافين ممارستها في الشواطئ، الرياضات التي يح

الاهتمام الفعلي بالسياحة الشاطئية، مما يؤسكد طموح الدولة في الانفتاح على السوق السياحية 

 العالمية وبالتالي ترقية المنتج السياحي الشاطئي.

المؤسرخ في  02-03يحدد القانون رقم : المتعلق بمناطق التوسع والمواقع السياحية القانون -ثالثا

مبادئ وقواعد حماية وتهيئة وترقية وتسيير مناطق التوسع والمواقع السياحية  2003فيفري  17

 :إلىويهد  

الاستعمال العقلاني والم  جم للفضاءات والموارد السياحية قصد ضمان التنمية المستدامة  -

 للسياحة.

م شآت تنمية ال شاطات السياحية في المخطط و  ناطق التوسع والمواقع السياحيةم إدراج -

 الوطني لتهيئة الإقليم.

حماية المقومات السياحية والمحافظة على التراث الثقافي للموارد السياحية من خلال استعمال  -

 واستغلال التراث الثقافي والتاريخي والديني والفني لأغراض سياحية.

 ل شاطات السياحية للحفاظ على طابعه المميز.عمران مهيأ وم  جم ومناسب مع تنمية ا إنشاء -

قصد الحماية والحفاظ على طابعها السياحي يمكن حماية مناطق التوسع والمواقع السياحية:-1

يمكن أن تمتد المنطقة المحددة طني كمناطق توسع ومواقع سياحية، تحديد أجزاء من الإقليم الو 

تحديد منطقة التوسع والمواقع السياحية والتصريح يرتكز الملك العمومي البحري،  إلىبها  والمصرح

تصنف مناطق التوسع والمواقع السياحية كمناطق ى نتائج دراسات التهيئة السياحية، و بها عل

 تية:الحماية الخاصة الآ إجراءات إلىسياحية محمية وبهذه الصفة تخضع 

احترام قواعد التهيئة  سغل واستغلال الأراض ي الموجود داخل هذه المناطق والمواقع في ظل -

 والتعمير.

الحفاظ على مناطق التوسع والمواقع السياحية من كل أسكال الوث البيئة وتدهور الموارد  -

 الطبيعية والثقافية.
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 المتاحات السياحية. المواطنين في حماية التراث و إسراك -

 ممارسة كل نشاط غير ملائم مع ال شاط السياحي.منع  -

 ق التوسع والمواقع السياحية والتصريح بها وتص يفها عن طريق التنظيم.يتم تحديد مناط -

تتم تهيئة وتسيير مناطق التوسع والمواقع : تهيئة وتسيير مناطق التوسع والمواقع السياحية-2

 إطارالسياحية وفق مواصفات مخطط التهيئة السياحية الذي تعده الإدارة المكلفة بالسياحة في 

حماية الجمال يشمل مخطط التهيئة السياحية يم، تشاوري ومصادق عليه عن طريق التنظ

عاملا أساسيا للجذب السياحي، وانجاز الطبيعي والمعالم الثقافية التي يشكل الحفاظ عليها 

للمتاحات التي  و الأسكالتنمية متعددة  إحداثعلى أساس أهدا  محددة من سأنها  استثمارات

 طق التوسع والمواقع السياحية.تزخر بها منا

المناطق والحاجات  متاحات ويأخذ مخطط التهيئة السياحية بعين الاعتبار خصوصيات 

   جم للمناطق ووالمالعقلاني  بالاستغلالالاقتصادية والاجتماعية والثقافية والالتزامات الخاصة 

الدراسات وأسغال التهيئة وإنجاز الم شآت  إعدادويقع على عاتق الدولة الفضاءات السياحية، 

تستند مهمة اقتناء وتهيئة وترقية وإعادة بيع أو تأجير ناطق التوسع والمواقع السياحية، لم القاعدية

 إلىالم شآت السياحية  لإنجازالأراض ي للمستثمرين داخل مناطق التوسع والمواقع السياحية المعدة 

 الوكالة الوطنية لتنمية السياحية.

: يتشكل العقار السياحي القابل للبناء من الأراض ي المحددة لهذا الغرض في العقار السياحي-

يحق ة والخاصة، مييضم الأراض ي التابعة للأملاك الوطنية العمو بحيث  ،مخطط التهيئة السياحية

على كل العقارات للدولة ممارسة حق الشفعة وتمارس الوكالة الوطنية لتنمية السياحة هذا الحق 

ل تكون موضوع نق،القانون والمتواجدة داخل مناطق التوسع السياحي إطاروالبناءات المنجزة في 

كما يمكن اقتناء العقار السياحي القابل للبناء لدى الخواص بعوض أو بدون عوض،  إرادياملكية 

 ،نتيجة سلبية إلىى كل الوسائل الأخر  إلىتفاق ودي بين الطرفين وعندما يفض ي اللجوء طبقا لا

اض ي طبقا للتشريع يمكن الدولة بناء على طلب من الوزير المكلف بالسياحة اقتناء هذه الأر 

 ي المفعول المتعلقين بنزع الملكية من أجل المنفعة العمومية.والتنظيم السار 

الدولة والجماعات الإقليمية على حماية وتثمين مناطق التوسع  : تسهرالمنجزاتمراقبة مطابقة -

والمواقع السياحية وخاصة الشغل اللامشروع للأراض ي والبناءات غير المرخصة قانونا وتتخذ في 

 إطارفي  الأصليةحالتها  إلىإجراءات توقيف أسغال أو تهديم البنايات وإعادة المواقع  الإطارهذا 
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التشريع الساري المفعول  فضلا على الامتيازات المنصوص عليها فيبهما،  مول والتنظيم المعالتشريع 

ين المالية لتشجيع ودعم الاستثمارات الدولة تدابير خاصة في إطار قوانفي مجال الاستثمار تتخذ 

 ذات الطابع السياحي.

المرسوم التنفيذي  يحدد الحموية:كيفيات منح امتياز استعما  واستغلا  المياه  و  شروط-رابعا

كيفيات منح امتياز استعمال واستغلال المياه  سروط و 2007فيفري  19مؤسرخ  69-07رقم 

تم وبموجبه الحموية وقد حدد هذا المرسوم المياه الحموية وصنفها وكيفية مراقبتها وحمايتها، 

وحدد مهامه وأعضاءها، وتضمن المرسوم دفتر سروط  التقنية للمياه الحموية اللجنة إنشاء

ويمكن  استعمال واستغلال المياه الحموية نموذجي يتعلق بالحقوق والوجبات المرتبة بامتياز

 1:ما يليبعض النقاط التي جاء بها هذا المرسوم من خلال  إلىالتطرق 

الحموية هي مياه مجذوبة انطلاقا من نبع طبيعي أو بئر محفورة والتي يمكن أن  المياهتعاريف: -

تكون لها خاصيات علاجية نظرا للطبيعة الخاصة لمصادرها وابات مميزاتها الطبيعية ومكوناتها 

اصيات علاجية، خن لها يمكن بعد معالجتها ونقلها أن تكو  تعد مياه البحر التي كما الكيمياوية،

تعتبر مؤسسسة للمعالجة بمياه البحر كل مؤسسسة تستعمل مياه البحر اه حموية، كما بمثابة مي

 لأغراض علاجية واستعادة اللياقة البدنية. منهوالموارد الطبيعية المستخرجة 

تكون المياه الحموية موضوع تحديد وتخضع  :مراقبتها وحمايتها، تصنيفها، تحديد المياه الحموية-

صادق على تحديد ذلك، وي   إاباتقا للتنظيم المعمول به ى مخابر معتمدة وفلتحاليل جراومية وتتول

تبين  إذايمكن رفض طلب الامتياز موية، المياه الحموية بموجب قرار من الوزير المكلف بالمياه الح

اللجنة التقنية للمياه الحموية  إنشاءوقد تم جراومية،  أو تلواا أو عدوى أن المياه عرفت تعكرا 

ومهمتها الفصل في طلبات امتياز المياه الحموية وفي كل المسائل المرتبطة بتنمية وتنظيم المياه 

حماية المياه  إلىالحموية التي يعرضها عليها الوزير المكلف بالمياه الحموية، واقتراح كل تنظيم يهد  

 لرقابة وترقية المياه الحموية. رأي يتعلق بالمخطط الوطني وإبداءالحموية 

 

 

                                                             

، الجريدة يحدد شروط و كيفيات منح امتياز استعما  واستغلا  المياه الحموية69-07القانون الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية: 1

 .12-7ص:-ص، 2007، فيفري 13الرسمية، العدد 
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 Système de Production Localeالمطلب الثاني: نظـام الإنتـاج المحلـي 

إن تحقيق تنمية مستدامة لقطاع الصناعة التقليدية والحر ، ووضع حد لمختلف المشاكل التي 

حلي وتثبيت الأفراد في يعاني مهها القطاع، سيساهم وبشكل فاعل في تحقيق التوازن الاقتصادي الم

أنظمة المحلية وفق  الاقتصاديةلهذا الغرض فقد تم طرح منهجية لتحقيق الديناميكية مناطقهم، 

المحلي تعتبر الدافع الحقيقي لوضع على المسار نشاط  الإنتاجوأنظمة إنتاج محلية بين الحرفيين، 

 تكافل الأنظمة فيه يكون حامل للرقي والتطور.  ذيما وال

هو نمط تنظيمي فعال وناجح للمؤسسسات  بلغـة الحرفـي:''S P Lماهيـة نظام الإنتاج المحلي '' أولا:

الصغيرة والمتوسطة، ينظم التعاون والتكامل بين المتعاملين لنفس القطاع ويشكل مركز اتصال 

اتجاه يلعب كذلك دور المتحدث سبكية، خلق ديناميكيةو الإمكانيات بتطوير يسمح  مما فيما بيههم 

بعبارة أبسط هو مجموعة من المقاولين يجتمعون لتبادل الخبرات السلطات المحلية والعمومية، 

تربطهم علاقة تعاون، بمساعدة  المتوخاةوالتفكير معا في المشاكل المشتركة بيههم أو التطلعات 

م شط تعينه أو تكلفه الغرفة للإسرا  على هذه اللقاءات إلى جانب وجود مجموعة 

 .Group de Coordination du SPLللت سيق

 أهمها:النظام عدة مزايا يقدمها للحرفي من  لهذا المحلـي:الإنتـاج  وأهميـة نظـام مـدى-ثانيا

 المنافسة الميدانية وتحسين القدرات الاقتصادية. -

 ت شيط عملية الاتصال بين المقاولين )الحرفيين(. -

إنشاء سبكات تضامن وتعاون بين المتعاملين مع الربط بين الغر ، الحرفيين والمؤسسسات  -

 العامة والخاصة. 

 فرعية مب ية على اقتحام جماعي للأسواق.  لاستراتيجيةحامل  -

 التسييرية. تطوير المؤسهلات والكفاءات المهنية و -

 ها.قابلية خلق مؤسسسات جديدة وتخصصات جديدة مع تطوير الموجودة مه -

 تكوين بؤسر للإبداع بالتفاعل مع ال سيج المؤسسساتي. -

 الشراكة بين المتعاملين العموميين والخواص. -

 نجـاح نظـام الإنتـاج المحلـي:  عوامـل-ثالثا

 الاستراتيجية للمتعاملين في هذا النظام. الإرادة السياسية و -

 وجود هيكل ت شيط وت سيق معتر  به ومحتر .  -
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 المقاولين.التعهد المتين لبعض  -

 عدد كافي من المؤسسسات. -

 يسهل وضع البرامج الهادفة لتطوير المؤسسسات. العقد الذي يربط الأطرا  -

 :SPLالإنتاج المحلي العضـاء المكونيـن لنظـام-رابعا

 هيكل الت شيط. -

 المقاولون )الحرفيون(. -

 غر  الصناعة التقليدية والحر . -

 مؤسسسات الدولة المحلية. -

 مؤسسسات التكوين. -

 مديرية الضرائب. -

، الصندوق الوطني لدعم CNACالصندوق الوطني للتأمين على البطالة  )مؤسسسات الدعم -

 (ANGEM، الصندوق الوطني لدعم القرض المصغر ANSEJ تشغيل الشباب

 المؤسسسات المصرفية. -

 وغيرهم من الأعضاء. صندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء -

 2007انطلقت برامج نظام الإنتاج المحلي في الجزائر سنة عليهـا:الوليـة المتحصـل  النتائـج-خامسا

نظام للإنتاج المحلي  21على الغر ، تم تجسيد  الإنتاج المحليسنوات من طرح فكرة  4وبعد 

 انطلقت في العمل نذكر مهها:

 المحلي الإنتاج: نظام 38 جدو  ال

 Système de Production Locale الغرفـة 

 ترميم البنايات القديمة وهران

 حر  العمارة مستغانم

 ال سيج الوبري  مسيلة

 صناعة الزرابي غرداية

 الحلي التقليدي تمنراست

 صناعة الفخار والطين بجاية

 صناعة النحاس قسنطينة

 المصدر: وزارة السياحة
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نمط تنظيم فعال يسهل تنظيم المقاولين )الحرفيين(، فالنتائج الأولية  SPLنظام الإنتاج المحلي يعد 

 كالتالي:المتحصل عليها ميدانيا هي 

 تكوين جمعيات ولائية. - -

 تبادل المهارات والخبرات. - -

 مجمع منفعة عامة.  لحرفيين لإنشاءتجمع ا - -

 المقاولين. ما بينالبدء في عمليات مناولة صغيرة  - -

 الحصول على مشاريع وانجازات محلية.  - -

 السياحي للقطاع الممنوحة جبائية: التحفيزات الثالثالمطلب ال

الجزائري، تخضع الأنشطة السياحية إلى الضريبة مثل بقية ال شاطات  جبائيحسب القانون ال

الأخرى، مع التمييز في معاملتها باعتبار السياحة تم إدراجها ضمن البرامج ذات الأولوية، ومن ام 

 منحها المشرع الضريبي العديد من الامتيازات على النحو التالي:

تتمثل الضرائب المطبقة على ال شاطات السياحية:المطبقة على النشاطات  الضرائب-أولا

 والتخفيضات الواردة في التشريع الضريبي فيما يلي: الإعفاءاتالسياحية أخذا في الحسبان 

، ليتم %25بدلا من المعدل العادي %19ؤسسسات السياحية تطبيق معدل الضريبة على أرباح الم -

 .2015ابتداء من سنة  %23ويصبح  توحيد المعدل الخاص بالضريبة على أرباح الشركات

 . %2ال شاطات السياحية الرسم على ال شاط المهني ب سبة يطبق على رقم أعمال  -

 %17تخضع ال شاطات السياحية ومؤسسسات الفندقة للرسم على القيمة المضافة بمعدل  -

 . %7باستثناء ال شاطات المنصوص عليها في قانون الرسم على القيمة المضافة التي تخضع لمعدل 

على المبلغ الإجمالي للأملاك  %0.5تخضع عقود تكوين الشركات السياحية لحق الت جيل ب سبة  -

ن دج وفي حالة سركات المساهمة لا يقل ع 1000المنقولة والعقارية دون أن يقل هذا الحق عن 

 دج. 30000دج   ولا يتعدى  10000

عندما تكون الأرباح أو  %0.5تخضع عقود زيادة رأس مال الشركات السياحية لرسم نسبته  -

 المؤسونات المدمجة في رأس مال الشركات لم تخضع من قبل للضريبة على أرباح الشركات.

مة على مجموع بلديات تم توسيع تطبيق رسم الإقا 2008حسب أحكام قانون المالية التكميلي  -

عن  ولا تزيددج  60عن  ولا تقلدج على الشخص وعلى اليوم الواحد،  50الوطن بحيث لا يقل عن 

 دج على العائلة. 100
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 نجوم وأكثر كما يلي: 3تحدد تعريفة رسم الإقامة بال سبة للمؤسسسات الفندقية ذات  -

 نجوم. 3دج لليوم الواحد بال سبة للفنادق ذات  200 -

 نجوم. 4دج لليوم الواحد بال سبة للفنادق ذات  400 -

 نجوم. 5دج لليوم الواحد بال سبة للفنادق ذات  600 -

قانون المالية التكميلي لسنة  تضمن الجزائر:الضريبية الممنوحة لقطاع السياحة في  المزايا-ثانيا

 بي ومالي وهي:تسعة إجراءات جديدة لفائدة المتعاملين والوكلاء السياحيين ذات طابع ضري 2009

سنوات المؤسسسات السياحية التي تم إنشاؤها من طر   10إعفاء مؤسقت لمدة تستفيد من  -

مستثمرين وطنيين أو أجانب باستثناء وكالات السياحة والسفر، وكذا الشركات الاقتصادية 

 1المختلطة التي تمارس نشاطها في قطاع السياحة.

من بداية تاريخ ممارسة ال شاط وكالات السياحة  ابتداء سنوات 03لمدة  إعفاءتستفيد من  -

 2وكذا المؤسسسات السياحية حسب حصة رقم أعمالها المحقق بالعملة الصعبة. والأسفار

رسم على ال شاط المهني: إعفاء رقم الأعمال المحقق بالعملة الصعبة في ال شاطات السياحية ال-

 ال شاط المهني. الفندقية، العلاجية والإطعام المصنف، من الرسم على

ديسمبر  31بشكل انتقالي إلى غاية  %7تطبيق المعدل المخفض : TVAرسم على القيمة المضافةال-

صنف، إضافة إلى وكالات لفائدة ال شاطات السياحية الفندقية، العلاجية والإطعام الم 2019

 وتأجير السيارات السياحية. السفر

التي تزاول نشاطها في المجال السياحي وكذا عقود حقوق الت جيل:إعفاء عقود تأسيس الشركات  -

 3رفع رأسمالها، من أداء حقوق الت جيل.

من معدلات مخفضة من الحقوق الجمركية لفترة مؤسقتة محددة  وعقارية: الاستفادةمزايا جمركية -

ة على المكتسبات والتجهيزات غير المنجزة محليا التي تدخل بصفة مباسر  2014ديسمبر  31إلى غاية 

 في ال شاط السياحي والفندقي.

من تكلفة الحيازة على قطعة أرض  %80إلى  %50إمكانية الاستفادة من تخفيض نسبته من  -

 لإقامة المشروع الاستثماري السياحي في الهضاب العليا والجنوب.

                                                             

 . 61، ص 2015من قانون الضرائب المباسرة والرسوم المماالة  138المادة 1
 نفس المرجع. 2
 .2009والمتضمن قانون المالية التكميلي لسنة  2009جويلية  22المؤسرخ في  01-09من الأمر رقم  43لمادة ا 3
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على إمكانية استفادة المشاريع الاستثمارية في القطاع السياحي من تخفيض معدل الفائدة المطبق  -

تحديث مؤسسسات  القرض البنكي الذي يحصل عليه المستثمر لتمويل مشروعه سواء لإنجاز أو

 1.%4.5و %3والمحدد بين  سياحية، أو فندقية

الاستفادة من التخفيض على الحقوق الجمركية عند امتلاك التجهيزات والتأايث المستورد وفق -

 مخطط الجودة السياحية.المعايير الفندقية لرفع الجودة في إطار تطبيق 

بالجزائر لتطبيق مبادئ السياحة السياحية المبحث الثالث:توجهات السياح والمؤسسات 

 المستدامة

ستبيان وجه ل ا تم تحضيرلمعرفة مدى تطبيق المؤسسسات السياحية لمبادئ السياحة المستدامة 

الإمكانيات السياحية ح لمعرفة آرائهم حول واسياحية، كما وجهنا استبيان للس مؤسسسة 50

لا وكذا العوامل التي تجعلهم  ،بالجزائر والصعوبات التي تواجههم أاناء قيامهم بجولة سياحية

 بادئ السياحة المستدامة. التزامهم بتطبيق مبجولات سياحية ومدى  يقومون 

بالجزائر لتطبيق السياحة ؤسسات السياحية : تحليل استبيان لتوجهات المالمطلب الو  

 ستدامةالم

الاستبيان بعد الاطلاع على عدة مراجع ودراسات سابقة تتعلق بالموضوع  إعدادتم الاستعانة في 

للتحكيم من طر   إخضاعهاوكذا الاستفادة من الجانب النظري لصياغة أسئلة الاستبيان، ام تم 

بوعريريج، وقد مع موظفة من مديرية السياحة لولاية برج  أساتذة متخصصين في مجال السياحة

استمارة على المؤسسسات السياحية في كل من المدن التالية:  50أخذنا بالملاحظات الموجهة، تم توزيع 

 البليدة،درار، بسكرة، باتنة، ورقلة، الشلف، المدية، تيبازة،ألمسيلة، بوسعادة، سطيف، العلمة، ا

والاقتصادية والاجتماعية لدى الااة محاور لقياس المسؤسولية البيئية  إلىتم تقسيم الاستبيان 

 43المعلومات العامة حول عينة الدراسة، وقد تم استرجاع  إلىالمؤسسسة السياحية، بالإضافة 

باستخدام الحزمة  تحليل، تم ال%86استبيان، وبالتالي كانت نسبة الاستجابة  50استبيان من بين 

 :الاستبيان كما يليوقد كانت نتائج ، SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية

ينة تم توزيع في كل مدالسياحية، عددها  اسم المؤسسسات 04الملحق يبين  :العامة المعلومات-أولا

المؤسسسات الغير المصنفة لأن أغلبها  قمنا باستبعادن أغلب الفنادق مصنفة، الاستبيان بها حيث أ

                                                             

 .2009لسنة قانون المالية التكميلي  1
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الأسئلة، أما غلب تنطبق عليها أكملة، وبالتالي لا خدمات المالو  الإطعاملا تتوفر على خدمات 

 يلي: نتائج مخرجات التحليل كماوضحها من خلال ال سبة لبقية المعلومات العامة نب

 : المعلومات العامة39 الجدو  

 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

sexe 43 1 2 1.23 .427 

Niveau d'études 43 2 4 3.37 .578 

formation 43 1 2 1.79 .412 

Age 43 2 5 3.26 1.049 

position 43 1 5 2.56 1.278 

Expérience 43 1 4 2.21 1.059 

N valide (List 

Wise) 

43 
    

 SPSSبناء على مخرجاتالباحث  إعدادالمصدر: من 

للإناث، من خلال الجدول نلاحظ أن المتوسط  2كرمز لفئة الذكور و 1تم إعطاء الرقم الجنس:-1

 وبالتالي أغلبية المستجوبين هم من فئة الذكور.  1وهو أقرب للرقم  1.23المحصل عليه 

 4اانوي،  3المستوى المتوسط،  2، للمستوى الابتدائي 1تم إعطاء الرقم المستوى التعليمي:-2

 هو مستوى  لمستجوبينلأغلب االتعليمي  ستوى المفان وبالتالي  3.37ن المتوسط جامعي، نلاحظ أ

 اانوي.

)سهادة تقني سامي في لفئة المستجوبين الذين لديهم تكوين سياحي 1تم إعطاء  :التكوين-3

للذين لا يمتلكون تكوين في المجال السياحي، نلاحظ  2، السياحة، تربص في مجال السياحة...الخ(

 لمستجوبين ليس لديهم تكوين سياحيوبالتالي لأغلب ا 2أقرب ل  1.79أن المتوسط هو 

حيث  40سنة والأقل أو تساوي  30أغلب المستجوبين هم من فئة العمر الأكثر من :العمر-4

أقل أو يساوي  مسهه ينعدم وجود مستجوبفي الجدول أي  1، بينما لم يظهر الرقم 3.26المتوسط 

 سنة. 20

لمسؤسول  2لعون الاستقبال و 1تم إعطاء الرقم :سيد الذي أجاب عن أسئلة الاستبيانال وظيفة-5

وبالتالي أغلب  3أقرب للرقم  2.56نائب المدير، المتوسط  5للمدير،  4للمسير و 3أعوان الاستقبال، 

 .سيرينهم من فئة الم ستجوبينالم
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، 2ســـنوات  10و 5، بـــين 1ســـنوات رقـــم  5فئـــات، الخبـــرة أقـــل مـــن  4تـــم حصـــرها فـــي  :المهنيـــة الخبـــرة-6

وبالتـالي أغلـب المسـتجوبين  2أقـرب ل  2.21، المتوسـط 4سنة الـرقم  20، أكثر من 3سنة  20و 10بين

 سنوات. 10و 5لديهم خبرة مهنية بين 

ـــؤولية-ثانيا ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــــية المسـ ــ ـــ ـــ سؤسال لقياس مدى تطبيق المؤسسسات  11تضمن هذا المحور :البيئـــ

 4،محايد 3،درجة معارض 2،لدرجة معارض بشدة 1تم إعطاء الرقم السياحية للمسؤسولية البيئية،

   دناه:التحليل نلاحظها من خلال الجدول أبشدة، مخرجات  موافق 5،موافق 

 : المسؤولية البيئية40الجدو    

 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 394. 4.81 5 4 43 تحافظ المؤسسة على النظافة الدائمة 

 905. 4.12 5 2 43 يوجد نظام لتسيير النفايات في المؤسسة 

صميمالت يوجد نظام للتهوية الطبيعية من خلا    43 3 5 4.30 .558 

نعمل على زرع مساحات خضراء في محيط  

 المؤسسة

43 1 5 3.79 .989 

 881. 3.56 5 2 43 يوجد بالمؤسسة نظام لاقتصاد الطاقة 

 648. 2.91 4 1 43 لدينا شهادة للجودة البيئية 

 782. 3.77 5 2 43 نعمل على أن تكون لنا شهادة للجودة البيئية

ئة تستعمل المؤسسة وسائل النقل التي لا تلوث البي  43 2 5 3.21 .804 

علق بالبيئةبتقديم دورات تكوينية للعما  تتتهتم المؤسسة   43 1 5 2.88 .823 

تستعمل المؤسسة رسائل من أجل حماية البيئة في 

 تعاملاتها

43 2 5 3.23 .841 

اية البيئة يوجد احترام للقوانيين والتشريعات المتعلقة بحم

 من طرف مؤسستنا

43 2 5 3.79 .742 

N valide (List Wise) 43     

 SPSSالباحث بناء على مخرجات  إعدادالمصدر: من 

أي بدرجة موافق  5والرقم  4من خلال الجدول نلاحظ أن الإجابات تتغير بين الرقم :1السؤا  

 الدائمة النظافة على تحافظالسياحية  المؤسسساتوبالتالي فان  4.81وموافق بشدة، والمتوسط 

 بدرجة موافق بشدة.

وبالتالي  4.12، المتوسط هو وموافق بشدةنلاحظ أن الإجابات تتغير بين معارض  :2السؤا  -

 .النفايات لتسيير نظامالمؤسسسات موافقة على وجود 

 نظام يوجدوبالتالي  4الرقم  إلىأقرب على التوالي  3.56، 3.79، 4.30 اتالمتوسط: 4،5، 3الاسئلة-

 خضراء مساحات زرععلى المؤسسسات تعمل ، بدرجة موافق التصميم خلال من الطبيعية للتهوية

 بدرجة موافق. الطاقة لاقتصاد نظامأغلب المؤسسسات لديها ، كما أن ها بدرجة موافقمحيط في
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أغلب المؤسسسات السياحية ليس لديها فان  بالتالي بدرجة محايد 2.91المتوسط : 7، 6ينالسؤال-

 3.77المتوسط ، البيئية للجودة سهادة لها تكون  أن على عمل، في المقابل فهي تالبيئية للجودة سهادة

 بدرجة موافق.

 تلوث لا التي النقل استعمال وسائل ن الإجابات محايدة فيما يخصنلاحظ أ: 11الى 8السئلة من-

 المؤسسسة ، وكذا استعمالبالبيئة تتعلق للعمال تكوي ية دورات بتقديم البيئة، واهتمام المؤسسسة

، 2.88، 3.21وهي  3الرقم  إلىحين أن المتوسطات أقرب  تعاملاتها في البيئة حماية أجل من رسائل

 طر  من لبيئةا بحماية المتعلقة والتشريعات للقوانين احترام يوجدعلى التوالي، في المقابل  3.23

، نست تج أن المؤسسسات السياحية لا تطبق كل 3.79بدرجة موافق حيث أن المتوسط المؤسسسات 

 محايدة.  هاإجاباتمتوسط  11أسئلة من بين  6وجود  البيئي حيث لاحظنامؤسسرات البعد 

ـــؤولية-ثالثا ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــــادية المسـ سؤسال لقياس مدى تطبيق المؤسسسات  12تضمن هذا المحور : الاقتصــــ

 السياحية للمسؤسولية الاقتصادية نتائج التحليل نعرضها من خلال ما يلي:

 المسؤولية الاقتصادية: 41الجدو  

 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

جتمع تبيع المؤسسة منتجات سياحية تقليدية خاصة بالم

 المحلي

43 2 5 3.44 .983 

ذات الصنع المحلي والشياءنشتري السلع   43 2 5 3.79 .888 

تقليدية محلية للسياح  أكلاتنقدم   43 2 5 3.95 .844 

لاقتصاد استعما  الماءلدينا نظام   43 2 5 3.91 .947 

 844. 4.05 5 2 43 تحقيق الربح هو الهدف الو  لمؤسستنا

 558. 4.30 5 3 43 نسعى لتكون لدينا ميزة تنافسية مستدامة

 660. 4.60 5 2 43 نسعى لتحسين سمعة المؤسسة

(لدينا استراتيجية لتطوير نشاطنا )الجودة، الخدمات  43 3 5 4.40 .583 

 630. 4.28 5 2 43 علاقتنا بموردينا جيدة

يرعلاقتنا بمصلحة الضرائب جيدة ولا نسدد غرامات تأخ  43 3 5 4.33 .566 

 638. 4.30 5 3 43 علاقتنا بالبنك جيدة

 606. 4.33 5 2 43 هناك رضا من طرف زبائننا )

N valide (List Wise) 43     

 SPSSبناء على مخرجات  الباحث إعدادالمصدر: من 

 المحلي بالمجتمع خاصة تقليدية سياحية منتجات المؤسسسات بيعنلاحظ أنه يوجد حياد فيما يخص 

فالمتوسطات محصورة ، 3عدا السؤسال  12 إلى 2، أما بال سبة للأسئلة من 3.44حيث أن المتوسط 

 الصنع ذات سياءوالأ  السلع تقوم بشراء بالتالي فالمؤسسساتبدرجة موافق، و  4.40و 3.79 نبي
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 الربح تحقيق، الماء استعمال لاقتصاد نظام ، لديهاللسياح محلية تقليديةأكلات  قدمتكما ، المحلي

ا نشاطه لتطوير استراتيجية ولديها مستدامة تنافسية ميزة لدينا لتكون  سعى، تول الأ  هد 

 من رضا ، كما يوجدجيدة ، وبالبنوكالضرائب بمصلحةو  الموردينب ا، علاقته)الجودة،الخدمات(

موافق بشدة حيث  فالمؤسسسات تسعى لتحسين سمعتها بدرجة 3أما بال سبة للسؤسال زبائهها،  طر 

،نست تج أن المؤسسسات السياحية تطبق أغلب مؤسسرات البعد الاقتصادي حيث 4.60أن المتوسط 

متوسط الإجابات بدرجة موافق، إجابة بدرجة موافق بشدة و  12أسئلة من بين  10لاحظنا وجود 

 إجابة بدرجة محايد.

ـــــؤولية-رابعا ــ ـــ ـــ ـــ ــ أسئلة لقياس مدى تطبيق المؤسسسات  08المحور تضمن هذا :الاجتماعية المســ

 السياحية للمسؤسولية الاجتماعية نتائج التحليل نعرضها من خلال ما يلي:

 : المسؤولية الاجتماعية42الجدو  

 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

صة تولي المؤسسة اهتماما خاصا بفئة ذوي الاحتياجات الخا

 من الزبائن

43 2 5 3.98 .801 

نبرم اتفاقيات مع جمعيات الشخاص ذوي الاحتياجات 

 الخاصة

43 1 5 3.40 .877 

 722. 4.05 5 3 43 هناك احترام لنشاطنا من طرف المجتمع المحلي

للعائلات الكبرى  السعار نقدم تخفيضات في   43 2 5 3.84 .949 

 762. 4.12 5 2 43 يوجد العديد من الموظفين من بين السكان المحليين

 882. 3.28 5 2 43 ننظم أنشطة خاصة بالتراث المحلي 

 827. 3.49 5 2 43 نساهم أو نشارك في النشطة خاصة بالتراث المحلي

ية تراعي المؤسسة العادات والتقاليد الاجتماعية والثقاف

 للمجتمع المحلي خلا  ممارساتها  

43 2 5 4.14 .710 

N valide (List Wise) 43     

 SPSSبناء على مخرجات  الباحث إعدادالمصدر: من 

 إنحيث  الخاصة تذوي الاحتياجا بفئة خاصا اهتماما تولينلاحظ أن المؤسسسات السياحية 

 جمعيات مع اتفاقياتإبرام بدرجة موافق، في المقابل هناك حياد فيما يخص  3.98توسط الم

المؤسسسات  طاحترام ل شا، كما يوجد 3.40حيث أن المتوسط  الخاصة الاحتياجات ذوي  الأشخاص

 في تخفيضات قدمكما أنها ت(، 4.05)المتوسط بدرجة موافق المحلي المجتمع طر  من السياحية

 السكان من مالموظفين ه من العديدو ، (3.84بدرجة موافق )المتوسط  الكبرى  للعائلاتالأسعار 

 بالتراث خاصة أنشطة ميظيوجد حياد فيما يخص تن، (4.12بدرجة موافق )المتوسط  المحليين

 خاصةال الأنشطة في ةشاركالم أو ةساهموالم تقليدية...الخ( صناعات المحلي )الفلكلور،معارض
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 والتقاليد العادات المؤسسسة تراعي، على التوالي 3.49، 3.28حيث أن المتوسط  المحلي بالتراث

  .(4.14بدرجة موافق )المتوسط  ممارساتها خلال المحلي للمجتمع الثقافية و الاجتماعية

 05نست تج أن المؤسسسات السياحية تطبق أغلب مؤسسرات البعد الاجتماعي حيث لاحظنا وجود  

 إجابات بدرجة محايد.03متوسط الإجابات بدرجة موافق،  08أسئلة من بين 

 السياحة المستدامة لتطبيقاستبيان لتوجهات السياح بالجزائر  تحليل-ثانيالمطلب ال

الاستبيان بعد الاطلاع على عدة مراجع ودراسات سابقة تتعلق بالموضوع  إعدادتم الاستعانة في 

للتحكيم من طر   إخضاعهاوكذا الاستفادة من الجانب النظري لصياغة أسئلة الاستبيان، ام تم 

ة برج بوعريريج، وقد مع موظفة من مديرية السياحة لولاي أساتذة في متخصصين في مجال السياحة

اار اطق التي تعر  توافد للسياح مثل آفي المناستبيان  150أخذنا بالملاحظات الموجهة، وتم توزيع 

 ولاية تيبازة، اار رومانية،ديقة بولاية سطيف حيث تحتوي على آقلعة بني حماد، المتحف، ح

تقبال مع الاستعانة بأعوان الاسكما قمنا بوضعها في الفنادق حديقة النور وال سيم ببرج بوعريريج، 

 رة المعالم السياحية في الجزائر أو المدينةباعتبارهم سياح قاموا بزيا لتوزيعها على مرتادي الفنادق

 إلى، ونظرا لعدم استبعادنا السياح الأجانب من التحليل فقد قمنا بترجمة الاستبيان التي أقاموا بها

سؤسال مقسم على أربعة مجالات  31تضمن الاستبيان ،)03انظر الملحق رقم(اللغة الإنجليزية 

المجال  ،المجال الأول: المؤسهلات السياحية بالجزائرمعلومات حول عينة الدراسة،  إلىبالإضافة 

المجال الثالث: العوامل التي تجعل  ،الثاني: الصعوبات التي تجعل السائح لا يقوم بجولات سياحية

جال الرابع:مدى توجه السائح لتطبيق مبادئ السياحة الم ،السائح لا يقوم بجولات سياحية

 المستدامة.

وبالتالي كانت نسبة  150من بين  استمارة 144تم استرجاع نتائج الاستبيان:عرض وتفسير  -

الاستمارات القابل  بلغت نسبة اكتمالها وبالتالي ملعداستمارات 08تم استبعاد ، %96الاستجابة 

على عملية تفريغ نتائج الاستبيان التي تم  بناء ،استمارة 136بمعالجة قمنا أي  % 90.67للتحليل 

 بالشرح مع الرسوم البيانية التالية: إليهاالحصول عليها نتطرق 

 :عامة عن عينة الدراسةالعلومات الم-

،بينما بلغ عدد السياح المستجوبين %58ب سبة  79 بلغ عدد المستجوبين السياح الذكور  :الجنس-1

 ، لأكثر توضيح نستعين بالشكل أدناه.%42ب سبة 57 الإناث
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 على نتائج الاستبيان اد الباحث بناءالمصدر: من عد

 :يمكن توضيح نسب المستوى التعليمي للسياح من خلال الشكل التالي :المستوى التعليمي-2

 
 على نتائج الاستبيان الباحث بناء إعدادالمصدر: من 

 89السياح المستجوبين لهم مستوى جامعي حيث بلغ عددهم  من خلال الشكل نلاحظ أن أغلب

، %19.1، وسكلت نسبة السياح المستجوبين الذين لهم مستوى اانوي %65.4سائح أي ب سبة 

،أما نسبة السياح %11.8بينما بلغت نسبة السياح المستجوبين الذين لهم مستوى متوسط 

 .%3.7المستجوبين الذين لهم مستوى ابتدائي فكانت 

 :تم توزيع العمر الى خمس فئات كما يوضحه الشكل أدناه:العمر-3

 
 على نتائج الاستبيان الباحث بناء إعدادالمصدر: من 

تزيد أعمارهم أو تساوي  من خلال الشكل نلاحظ أن أكبر فئة مستجوبة هي فئة الشباب الذين

الذين تزيد ، تليها فئة متوسطي العمر %37.5سنة بحيث يشكلون نسبة 30سنة وتقل عن 20

الجنس: 23الشكل 
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 50و 40فئة المحصورة بين ال، ام % 26.5سنة ب سبة  40سنة وتقل عن 30أعمارهم أو تساوي 

، في حين بلغت %10.3سنة ما نسبته 50، وسكلت فئة المستجوبين الأكثر من %16.9سنة ب سبة 

 .%8.8سنة ما نسبته  20فئة المستجوبين الأقل من 

الجزائريين بينما بلغ عدد السياح %5.88أي ب سبة  8 بلغ عدد السياح الأجانب: صليالبلد ال -4

 .%94.12سائح أي ب سبة  128

 تتمتع الجزائر أنأغلب السياح المستجوبين يعتبرون : السياحية بالجزائر المؤهلات-المجا  الو  

بزيارتها  قاموا التي السياحية وأعجبتهم المعالم السياح من للكثير قبلة تجعلها سياحية بمؤسهلات

ح يوضوها، لأكثر تساهد التي السياحية المعالم بزيارة ، كما يوصون أخرى  مرة ويرغبون بالعودة

 الأعمدة البيانية أدناه:ب نستعين

 
 على نتائج الاستبيان بناء الباحث إعدادالمصدر: من 

سائح  63سائح يوافقون بشدة و 62من خلال الشكل أعلاه نلاحظ في العمود البياني الأول بأن 

يشكلون ،بحيث السياح من للكثير قبلة تجعلها سياحية تتمتع بمؤسهلات موافقون على أن الجزائر

بشدة، في معارضون  %1.5معارضون،  %4.4محايدون،  %2.2بينما ما نسبته  %91.9ما نسبته 

بزيارتها  قاموا التي السياحية المعالمموافقون وموافقون بشدة بأن  % 92.6ما نسبته  المقابل

 المعالم بزيارة أخرى، كما يوصون  مرة بالعودة ةغبموافقون وموافقون بشدة بالر %91.9، أعجبتهم

62 59 55
63

63 67 70
63

3
8 7 6

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

تتمتع الجزائر بمؤهلات
سياحية

ية أعجبتني المعالم السياح
التي زرتها

أرغب بالعودة أوصي بزيارة المعالم 
السياحية التي شاهدتها
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على أنهم موافقون وموافقون  %92.6وهذا من خلال إجابتهم ب سبة  ساهدوها التي السياحية

 بشدة.

حسب نتائج الاستبيان :التي تجعل السائح لا يقوم بجولات سياحية الصعوبات-المجا  الثاني

يمكن ترتيبها  أخرى بجولات سياحية مع وجود صعوبات  لا يقومفان الصعوبات التي تجعل السائح 

من العمود البياني الأول استندا لإجابات السياح بدرجة موافق زائد موافق بشدة، لتوضيح أكثر 

 أدناه. نستعين بالأعمدة البيانية

 
 على نتائج الاستبيان الباحث بناء إعدادالمصدر: من 

 50سائح يوافقون بشدة و 40نلاحظ في العمود البياني الأول بأن  البيانية أعلاهعمدة الأ من خلال 

 لا يقومون  من الصعوبات التي تجعلهم والمبيت الأكل أسعار سائح موافقون على أن ارتفاع

معارضون،  %8.8محايدون،  %19.9بينما ما نسبته  %66.2بحيث يشكلون ما نسبته  بالسياحة،

موافقون وموافقون بشدة بأن  %60.3ما نسبته  المرتبة الثانية فانمعارضون بشدة، في 5.1%

 24.2محايدون،  %11.8، السياحي الموقع إلى المؤسدية الطرق  حالة وسوء المرور حركة في زدحامالا 

بأن موافقون وموافقون بشدة %53.7في المرتبة الثالثة فان  معارضون بشدة ،% 3.7معارضون و %

 %10.3نسبته  ما معارضون و % 20.6محايدون و  %15.4، السياحية المواقع في النظافة انعدام

وهذا من خلال تأتي في المرتبة الرابعة  اللازمة الراحة وسائل توفر عدمأن ، كما معارضون بشدة

 طر  من مضايقاتأما بال سبة لل، على أنهم موافقون وموافقون بشدة % 52.9إجابتهم ب سبة 
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موافقون وموافقون %28.7تأتي في المرتبة الأخيرة ب سبة  فإنها الاستقبال وسوء المحلي المجتمع

يقومون بجولات  لا يجعلهميعارضون ويعارضون بشدة على أن هذا العامل  %44.8بشدة ، لكن 

يوافقون ويوافقون بشدة على وجود  % 41.2 ما نسبتهمحايدون، كما أن  % 26.5سياحية، بينما 

 .أخرى  صعوبات

البيانية في الشكل  الأعمدة سياحية:التي تجعل السائح لا يقوم بجولات  العوامل-المجا  الثالث

 سياحية بجولات يقوم لا تجعل السائح التي العوامل أدناه تبين لنا بالترتيب

 
 على نتائج الاستبيان الباحث بناء إعدادالمصدر: من 

 62سائح يوافقون بشدة و 37عمدة البيانية أعلاه نلاحظ في العمود البياني الأول بأن من خلال الأ 

من  السياحية المعالم عن تنشر المعلوما فيالإعلام  وسائل دور  سائح موافقون على أن غياب

بينما ما  %72.7، بحيث يشكلون ما نسبته السائح لا يقوم بجولات سياحية تجعلالتي  العوامل

معارضون بشدة، في المرتبة الثانية فان ما نسبته %12.5معارضون،  %7.4محايدون،  %7.4نسبته 

محايدون،  %11.8سياحيين،  مرسدين دعدم وجو موافقون وموافقون بشدة بأن  69.1%

موافقون وموافقون %66.9معارضون بشدة ، في المرتبة الثالثة فان  %10.3معارضون و 8.8%

، العوامل التي  تجعل السائح لا يقوم بجولات سياحيةمن  الدخل مستوى  بشدة بأن انخفاض

 منالأ  معارضون بشدة، كما أن غياب %8.1معارضون وما نسبته  %11.8محايدون و  13.2%

على  % 52.9وهذا من خلال إجابتهم ب سبة لمرتبة الرابعة يأتي في ا السياحية المواقع في والسلامة

فإنه يأتي في المرتبة الأخيرة  الكافي تتوفر الوق أنهم موافقون وموافقون بشدة، أما بال سبة عدم
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يعارضون ويعارضون بشدة على أن هذا  %38.2موافقون وموافقون بشدة، لكن  %46.3ب سبة 

 %37.5محايدون، كما أن ما نسبته  % 15.5العامل لا يجعلهم يقومون بجولات سياحية، بينما 

 .ى عوامل أخر وجود يوافقون ويوافقون بشدة على 

خلال نتائج الاستبيان  من المستدامة:توجه السائح لتطبيق مبادئ السياحة  مدى-الرابعالمجا  

غير راضون  فإنهممبادئ السياحة المستدامة في المقابل  المستجوبون يطبقون أغلبية السياح فان 

بزيارتها ولأكثر توضيح نستعين  قامواعلى الخدمات السياحية المقدمة في المواقع السياحية التي 

 بالشكل الموالي:

 

 
 على نتائج الاستبيان الباحث بناء إعدادالمصدر: من 

والبرتقالي )موافق بشدة وموافق( اللونيين الأزرق  30 إلى 21أن الأسئلة من  نلاحظمن خلال الشكل 

 عزيارة المواق ون فضلالسياح يمن % 94.8 نسبة ، وبالتالي فان% 50 نسبة أكثر من تشكل  إجاباتهم

 ون فضلي من السياح % 83.8 بينما الطبيعية )محميات،جبال،صحراء،غابات...(، السياحية
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 الإقامة ون فضلي%90.4كما أن ما نسبته ،(ةالمواد المحلي من بيئي )اخضرار،مبني فندق في الإقامة

 أاناء ون فضليمههم  %87.5أن  و، عليها للحفاظ الموارد في وتقتصد البيئة على تحافظ فنادق في

في المقابل فان ما  ،تقليدية كلاتأ أو تقليدي مطعم في كلاتالأ تناول  سياحية بجولة قيامهم

 السياحية،أحافظ المواقع على أكتب )لا الإتلا  نالسياحية م ععلى المواق ون حافظي%94.8نسبته

 بشكل ون صرفيت %89، التقليدية المنتجات بشراء ون قومي%91.9وما نسبته ،الموقع...( نظافة على

 المحلي المجتمع وتقاليد عادات أعجبتهممن السياح  83.8%، المنطقة وتقاليد عادات مع لائق

 تفيد التي التنمية مشاريع يمولون  الذين الرحلات منظمي ون فضلي %75 ما نسبته ،معها ويتوافقون 

 كبير تدفق تعر  التي الطبيعية المواقع قصدون ي لا %50.7،المحلي المجتمع وتدعم بالربح تعود أو

 .التدفق هذا بفعل وتدهورت للسياح

 الموقع في المقدمة السياحية الخدمات عن ون راض من السياح غير %39 ما نسبته في المقابل فان

مههم  % 28راضون عن الخدمات التي قدمت لهم في الموقع السياحي، بينما مههم % 33، والسياحي

 محايدة. إجاباتهمكانت 

توجه لتطبيق مبادئ السياحة المستدامة، لكن في مما سبق نست تج أن السائح في الجزائر لديه 

تتعرض له المعالم السياحية ناتج عن الضغط على بعض المعالم المقابل فان الإهمال الذي 

السياحية، والتخريب المفتعل من فئة قليلة من السياح نتيجة لقلة الوعي السياحي، وقلة الاهتمام 

 أو الإهمال في كثير من الحالات من طر  الجهات المعنية بتسيير القطاع السياحي.
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 خلاصة الفصل

السياحي بمثابة محرك للتنمية المستدامة على غرار القطاعات الأخرى فهو يشكل يعتبر القطاع 

دعما للنمو الاقتصادي ومصدر لخلق الثروات ومناصب الشغل والمداخيل المستدامة لاسيما على 

المستوى المحلي ، إن الجزائر أولت أهمية كبيرة لهذا القطاع اعتمادا على ما ب ته أو وراته من 

رااية والحضارية والبشرية ومن المكتسبات الطبيعية المورواة والمشيدة ، وذلك عن القدرات الت

لد مصدر إلى بلد طريق التأطير الملموس للانطلاقة القوية للسياحة الوطنية وتحويل الجزائر من ب

تم (2030هذا المسعى يترجمه المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية في آفاق مستقبل للسواح، 

 .، الذي يعد إطارا مرجعيا لرؤية بعيدة المدى لجعل الجزائر وجهة سياحية)سنوات 5دة تمديده لم

( يعد جزءا لا يتجزأ من المخطط الوطني SDAT 2030إن المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية )

 12/12/2001المؤسرخ في  20-01( المنصوص عليه في القانون رقم SNAT 2030لتهيئة الإقليم )

من خلاله مشروعها  الدولة بتهيئة الإقليم والتنمية المستدامة، وهو المخطط الذي تستمدالمتعلق 

اعات الأنشطة ، وتعلنه إلى كافة الفاعلين والمتعاملين وكافة قط2030السياحي الإقليمي مع آفاق 

 والجماعات المحلية.

لف المشاكل التي إن تحقيق تنمية مستدامة لقطاع الصناعة التقليدية والحر ، ووضع حد لمخت

حلي وتثبيت الأفراد في يعاني مهها القطاع، سيساهم بشكل فاعل في تحقيق التوازن الاقتصادي الم

لهذا الغرض فقد تم طرح منهجية لتحقيق الديناميكية الاقتصادية المحلية وفق أنظمة مناطقهم، 

قي لوضع على المسار نشاط المحلي تعتبر الدافع الحقي الإنتاجإنتاج محلية بين الحرفيين، وأنظمة 

ما  يمكن استخلاص من خلال هذا الفصللتطور، تكافل الأنظمة فيه يكون حامل للرقي وا بحيثما 

 :يلي

مخطط من بين  15مخطط التهيئة السياحية للولايات حيث تم انجاز التأخر الكبير في انجاز -

 . 2030فاق السياحية لآ ، مما ينجم عنه تعطل تطبيق المخطط التوجيهي للتهيئة 205

قانون  :القوانين التالية يتمثل في برامج التنمية السياحية المستدامة الإطار التشريعي الذي يحكم -

القانون المتعلق استعمال واستغلال الشواطئ سياحيا، قانون التنمية المستدامة للسياحة، 

 ، لكن نقبمناطق التوسع والمواقع السياحية

حسب القانون الجبائي الجزائري، تخضع الأنشطة السياحية إلى الضريبة مثل بقية ال شاطات -

الأخرى، مع التمييز في معاملتها باعتبار السياحة تم إدراجها ضمن البرامج ذات الأولوية، ومن ام 

ا تبقى ، لكهه2009خاصة في قانون المالية التكميلي منحها المشرع الضريبي العديد من الامتيازات 

 غير كافية لتشجيع الاستثمار السياحي.
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تطبق أغلب مؤسسرات البعد الاقتصادي حيث  المؤسسسات السياحيةمن خلال الاستبيان وجدنا أن -

متوسط الإجابات بدرجة موافق، إجابة بدرجة موافق بشدة  12أسئلة من بين  10لاحظنا وجود 

أسئلة من  05الاجتماعي حيث لاحظنا وجود تطبق أغلب مؤسسرات البعد محايد، كما  وإجابة بدرجة

لا تطبق كل مؤسسرات البعد محايد،  إجابات بدرجة03متوسط الإجابات بدرجة موافق،  08بين 

 متوسط الإجابات محايدة.  11أسئلة من بين  6البيئي حيث لاحظنا وجود 

 من للكثير بلةق تجعلها سياحية تتمتع بمؤسهلات الجزائر أغلب السياح المستجوبين يعتبرون أن-

 أخرى، كما يوصون  مرة بزيارتها ويرغبون بالعودة قاموا التي السياحية السياح وأعجبتهم المعالم

غير  فإنهميطبقون مبادئ السياحة المستدامة في المقابل وها، ساهد التي السياحية المعالم بزيارة

 .بزيارتها قامواراضون على الخدمات السياحية المقدمة في المواقع السياحية التي 

 والمبيت الأكل أسعار يلي: ارتفاع الصعوبات التي تجعل السواح لا يقومون بالسياحة مرتبة كما -

 الموقع على المؤسدية الطرق  حالة وسوء المرور حركة في ، في المرتبة الثانية الازدحام%66.2ب سبة

، كما % 53.7ب سبة  السياحية المواقع في النظافة ، المرتبة الثالثة انعدام% 60.3 ب سبة السياحي

 ، أما بال سبة للمضايقات% 52.9 ب سبة اللازمة تأتي في المرتبة الرابعة الراحة وسائل توفر أن عدم

 .%28.7الاستقبال فإنها تأتي في المرتبة الأخيرة ب سبة  وسوء المحلي المجتمع طر  من

 وسائل دور  ن غيابنجد في المرتبة الأولى أ العوامل التي تجعل السائح لا يقوم بجولات سياحية -

في المرتبة الثانية  ،%72.7بحيث يشكلون ما نسبته  السياحية المعالم عن المعلومات نشر في الإعلام

ب سبة سياحيين، في المرتبة الثالثة  مرسدين وجود يعتبرون عدم% 69.1فان ما نسبته 

السياحية يأتي في المرتبة  المواقع في والسلامة منالأ  الدخل، كما أن غياب مستوى  انخفاض66.9%

الكافي فإنه يأتي في المرتبة الأخيرة ب سبة  الوقت توفر عدملأما بال سبة  ،% 52.9الرابعة ب سبة 

46.3%. 

 



 

 

 

 

 الخــاتمـــة العامة 
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ــــاتمة العــالخ  امةـ

تؤدي السياحة دورا فعالا في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، يتجلى ذلك من خلال آثارها الإيجابية 

المتمثلة في توفير فرص العمل وتحقيق إيرادات بالعملة الصعبة، كما أنها مجال واسع لجذب الاستثمارات 

حريك القطاعات ومهارات الإدارة الحديثة، كما تساهم في تالأجنبية وتعمل على نقل التكنولوجيا الجديدة 

تنشأ من الحاجة للحصول على الراحة ولا يكون القصد من ورائها الحصول  كما أنهاالاقتصادية الأخرى، 

الاقتصاد، التسويق،  (لها علاقة مع مختلف العلوم الأخرى و إقامة دائمة،  إلىعلى عمل ولا تؤدي 

بداية الحياة الإنسانية وتطورت  إلىن الحركة السياحية تعود ا،) ، علم النفس...القانون، علم الاجتماع

التي وفرت الشروط الضرورية لميلاد صناعة سياحية مع مرور العصور خاصة مع ظهور الثورة الصناعية 

حقيقية، أهمها تطور وسائل النقل وميلاد نظام بنكي فعال، إضافة لتطور العمران وظهور طبقة 

اجتماعية تتمتع بالرفاهية، كما تشهد السياحة العالمية تطورات سريعة من حيث عدد السياح 

مستوى الدخل  إلىتج الداخلي الخام ويرجع هذا التطور السياحية ونسبة المساهمة في النا والإيرادات

 .للتسويقوبروز الأساليب الحديثة 

 لسائححالة مثالية تعمل على رفاهية ا إلىالاستدامة لتصل  مبادئ إدخالقاء بالسياحة يتجسد في الارت إن

الاجتماعية، مع تنموية، البيئية، يأتي هذا المبدأ ليحقق التوازن بين العناصر الوالمجتمعات المحلية معا، 

 الوقت في، فالأهداف التي جاءت من أجلها التنمية السياحية المستدامة إلىتعظيم المبادئ والوصول 

اقتصادي  كمورد خاص بشكل البيئية والسياحة عام بالسياحة بشكل الاهتمام فيه ينبغي الذي

مواردها  على أثرها يمتد ألا البيئة،و حساب على هذا يكون  ألا المستدامة،يجب للتنمية وسيلة واعتبارها

 خاصة الموارد تلك في استخدامالإفراط  بعدم وذلك التاريخية والجغرافية و الطبيعية

 الطبيعية، البيئة نقاءالبيولوجي،  التنوع أن فيه لاشك ومما، الطبيعية ومواد البناء الطاقة،الغذاء،الماء

 أن يجب السياحة البيئية،لذا تنشيط في أساسية عوامل تعتبر بالانقراضالمهددة  النادرة الأنواع وبقاء

بيئة  في تصلح السياحة لاإذ  متكاملان مترابطان أمران البيئة السياحة وحماية أن على بالحسبان يؤخذ

 في الزيادة إلى تؤدي لا نأ يجب كما، السياحة تنمية من فرصة يحد البيئة تدهور  نأ كما متدهورة

 تلوث ارتفاع نسبةإلى  الطبيعية المياه ومصبات البحار في غير المعالج الصحي والصرف الصلبة المخلفات

في  تحكمالب التلوث مصادر من الحد مرالأ  يتطلب النقل، بل لوسائل المكثف الاستخدام نتيجة،الهواء

ن أ لابد أشكالها بكافة وتنميتها السياحة تطوير المخلفات،إن تلك لكل ةبيئية سليم إدارة مع معدلاته

 نظرا لتنوع السياحية للأنشطة يالمردود البيئ مراعاة نلابد م المستدامة،لذا ةإطار التنمي ضمن تكون 

 .ةالمؤسسات السياحي ةعند إقام ةالبيئية خاص ةعلى الأنظم اواختلاف تأثيراته الأنشطة
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من موارد سياحية هامة إلا أنها لم تستطع أن تكون من بين الدول ورغم ما تمتلكه الجزائر  إن       

جميع  بأن اتبين لنحيث السياحية أو أن تكون منافسة للدول المغاربية نتيجة عدة عوامل وأسباب، 

الأهداف المسطرة في المخططات الوطنية للتنمية لم تتحقق بالشكل المنتظر والدليل على ذلك الفارق 

مبرمج في هذه المخططات وما هو محقق، سواء من حيث المداخيل من العملة الصعبة أو  الكبير بين ما هو

 1966 نالممتدة م ةباستثناء المرحلو طاقات الإيواء المنتظر إنجازها، مناصب الشغل المنتظر تحقيقها أ

ميثاق  إصدار خلال من ترجمتها تم القطاع لتطوير ةسياسية حقيقي ةبتوفر إراد تميزت التي 1976 إلى

 السياحة تطوير في الخصوص على تتمثل الطويل المدى على ةأهدافا واضح دالذي حد ةللسياح

ن غياب الرؤية الشاملة انعكست على السياسات المتعددة التي طبقتها السلطات الخارجية، حيث أ

الترقية، كما أن العمومية منذ الاستقلال لترقية القطاع، التي كانت تتغير في كل مرة دون أن تحقق هدف 

وتم استغلال جزء  النتائج المحققة في الجزائر لا تعكس حجم الإمكانيات السياحية التي تتوفر عليها

بسيط من الموارد حيث تم التركيز على نوعين من السياحة هما السياحة الحضرية والسياحة الشاطئية 

 السياحة الصحراوية والحموية.        إهمالوتم 

السياحي بمثابة محرك للتنمية المستدامة على غرار القطاعات الأخرى فهو يشكل دعما يعتبر القطاع 

، إن الجزائر مة لاسيما على المستوى المحليالمداخيل المستدا للنمو الاقتصادي ومصدر لخلق الثروات و

ية والبشرية أولت أهمية كبيرة لهذا القطاع اعتمادا على ما بنته أو ورثته من القدرات التراثية والحضار 

، وذلك عن طريق التأطير الملموس للانطلاقة القوية للسياحة الموروثة والمشيدة ومن المكتسبات الطبيعية

الوطنية وتحويل الجزائر من بلد مصدر إلى بلد مستقبل للسواح، هذا المسعى يترجمه المخطط التوجيهي 

لرؤية بعيدة المدى لجعل الجزائر وجهة ، الذي يعد إطارا مرجعيا 2025للتهيئة السياحية في آفاق 

إن تحقيق تنمية مستدامة لقطاع الصناعة التقليدية والحرف، ووضع حد لمختلف المشاكل ، سياحية

التي يعاني منها القطاع، سيساهم بشكل فاعل في تحقيق التوازن الاقتصادي المحلي وتثبيت الأفراد في 

قيق الديناميكية الاقتصادية المحلية وفق أنظمة إنتاج مناطقهم، لهذا الغرض فقد تم طرح منهجية لتح

المحلي تعتبر الدافع الحقيقي لوضع على المسار نشاط ما بحيث  الإنتاجمحلية بين الحرفيين، وأنظمة 

 .تكافل الأنظمة فيه يكون حامل للرقي والتطور 

 التالية:النتائج  إلىمن خلال الدراسة التي قمنا بها توصلنا 

 وجهة سياحية ما هامتنوعة ومتعددة، لكن لا يمكنها أن تجعل من إمكانيات سياحيةتتوفر الجزائر على  -

ن بالتالي فاو ، به ي وبكل القطاعات الأخرى المرتبطةلم يتم تدعيمها ببنية تحتية خاصة بالقطاع السياح

 لمنتوج السياحي بالجزائر قادر على المنافسة إذا توفرت الخدمات المكملة.ا
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في ظل لتي عرفتها االعديدة  توالتغيرا بالجزائر السياحية السياسات التنمويةضعف أداء  إن -

بحيث أثر بشكل كبير على فعالية القطاع التنموية ، تتضمنها مبادئ الاستدامة موعد الموجهالاقتصاد 

توافد ضئيل جدا مقارنة مع ما تتمتع به ا على تطوره، سلب عدم استقراره وتهميشه وانعكس ذلك إلىأدت 

الجزائر من مؤهلات، ضعف الإيرادات، التشغيل جد محدود مع تهميش دور القطاع الخاص في المشاركة 

 .السياحية للبلادفي التنمية 

 متمثلة في المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية سياحية مستدامةتنموية استراتيجية  إعدادتم  -

SDAT2025  ومشاورة مختلف الفاعلين في القطاع بهدف إعطاء دفع للتنمية  إشراكالذي تم فيه

، ويعد إطار مرجعي برؤية بعيد المدى وتنفيذه السياحية المستدامة وكذا التعاون مع القطاعات الأخرى 

 يمكن من جعل الجزائر وجهة سياحية.

 85حيث أن  لولاياتل التوجيهية للتهيئة السياحية تالمخططا على والمصادقة الإعدادفي  الكبير التأخر-

من المساحة العقارية %98ن ، كما أمن المشاريع الجاري إنجازها تتواجد خارج مناطق التوسع السياحي %

 المتوفرة في هذه المناطق لم يتم استغلالها.

في فترات مختلفة بكل لحقت أالسياحة وزارة حيث أن لهيكل التنظيمي للقطاع السياحي، عدم استقرار ا -

 الصناعات التقليدية. من: الثقافة، الرياضة، البيئة، التهيئة العمرانية،

قلة المخصصات المالية اللازمة لنهوض بواقع السياحة الحالي، أو الاستراتيجيات التنموية السياحية  -

 المستدامة المستقبلية.

توجه لتطبيق مبادئ السياحة المستدامة، لكن في السائح في الجزائر لديه الاستبيان الموجه للسياح: -

المقابل فان الإهمال الذي تتعرض له المعالم السياحية ناتج عن الضغط على بعض المعالم السياحية، 

قلة الاهتمام أو الإهمال في كثير سياح نتيجة لقلة الوعي السياحي، والتخريب المفتعل من فئة قليلة من ال

 ت المعنية بتسيير القطاع السياحي.من الحالات من طرف الجها

،بحيث كان السياح من رقبلة للكثي اسياحية تجعله تتمتع بمؤهلات الجزائر أغلب السياح يعتبرون أن-

 بزيارة أخرى، كما يوصون  رةم بزيارتها ويرغبون بالعودة قاموا يالسياحية الت لمعالملديهم انطباع جيد ل

حية المقدمة في المواقع على الخدمات السيا راضينغير  فإنهمفي المقابل شاهدوها،  التي السياحية المعالم

 السياحية.

 نجد يلي: كمامرتبة متعددة وهي الصعوبات التي تجعل السواح لا يقومون بالسياحة أن  إلىتوصلنا  -

 حركة في الازدحام فنجد في المرتبة الثانيةأما ، %66.2بنسبة في المرتبة الأولىوالإيواء  الأكل أسعار ارتفاع



194 
 

فنجد المرتبة الثالثة أما ، % 60.3 بنسبة السياحي الموقع إلى المؤدية ق حالة الطر  وسوء المرور

اللازمة تأتي في المرتبة  الراحة وسائل توفر ، كما أن عدم% 53.7بنسبةانعدامالنظافةفيالمواقعالسياحية

الاستقبال فإنها تأتي في  وسوء المحلي المجتمع طرف من ، أما بالنسبة للمضايقات% 52.9 بنسبة الرابعة

 لا يقومون تجعلهم  وجود صعوبات أخرى  يعتبرون  أن السواح إلى، بالإضافة %28.7المرتبة الأخيرة بنسبة 

 .بالسياحة

 وسائل دور  غيابت سياحية نجد في المرتبة الأولى لعوامل التي تجعل السائح لا يقوم بجولا بالنسبة ل -

، في المرتبة الثانية فان ما %72.7السياحية بحيث يشكلون ما نسبته  المعالم عن المعلومات نشر فيالإعلام 

 فان في المرتبة الثالثةأما ، من بين العوامل سياحيين مرشدين وجود يعتبرون عدم % 69.1نسبته 

ية يأتي في السياح المواقع في والسلامة منالأ  ، كما أن غياب%66.9يشكل نسبة  الدخل مستوى  انخفاض

الكافي فإنه يأتي في المرتبة الأخيرة بنسبة  الوقت توفر ، أما بالنسبة لعدم% 52.9المرتبة الرابعة بنسبة 

 .تجعل السائح لا يقوم بجولات سياحية وجود عوامل أخرى  إلى، بالإضافة 46.3%

مؤشرات البعد وجدنا أن المؤسسات السياحية تطبق أغلب  لمؤسسات السياحية:الاستبيان الموجه ل-

خاصة مساهمة المجتمع المحلي في التنمية  الاقتصادي، كما تطبق أغلب مؤشرات البعد الاجتماعي

مبادئ التنمية بعض نقص في تطبيق  كهنا وبالتالي ،نها لا تطبق كل مؤشرات البعد البيئيأ إلا، السياحية

 .من طرف المؤسسات السياحية بالجزائر السياحية المستدامة

الاستجابة للطلب المتزايد التي يمتلكها القطاع لا تسمح له ب السياحي قدرات التكوينالتكوين السياحي: -

المدارس الخاصة غير قادرة على تكوين يد ، كما أن يدي العاملة من طرف المؤسسات السياحيةعلى الأ 

يف جامعيين لاكتساب لخصوصية الهياكل في قطاع التكوين،بحيث يتم اللجوء أو توظعاملة مؤهلة نظرا 

 .الذي تعرفه المؤسسات السياحية مما يتطلب الكثير من الوقت الخبرة لسد العجز

غلبها لا يروج للسياحة الداخلية ولا ينظم رحلات للداخل باستثناء رغم عددها المعتبر فان أالوكالات: -

 الجنوب، حيث لازالت معظمها تعمل في إطار سياحة الحج والعمرة. بعض الوكالات في 

تأخر في تحضير مناطق التوسع السياحي وتهيئتها، إضافة الى ظهور السكنات : مناطق التوسع السياحي -

النشاطات غير المتوافقة مع الطابع الايكولوجي لهذه المناطق والتي تقلل من قيمتها وطابعها الدائمة و 

 السياحي.

 .المساهمة السلبية للقطاع السياحي في ميزان المدفوعات -

الخدمات السياحية المقدمة للسواح المحليين غير كافية، أما السياحة الخارجية فتعتمد على السياحة  -

 الصحراوية وتراجعت بسبب الظروف الأمنية. 
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لحموية، ونقص تطبيق وا والفندقيةالتشريعي الذي يحكم الأنشطة السياحية  الإطارعدم استكمال -

 .الموجودة حاليا القوانين

 مقارنة بتزايد التوافد السياحيالاستيعاب تسجيل عجز في طاقة  إلىضعف الاستثمار السياحي أدى -

 .تحسن الوضع الأمني خاصة السياحة الداخلية نتيجة

احي الخاص بالاستثمار السي 2009في قانون المالية التكميلي لسنة  التي صدرتالتحفيزات الجبائية  -

الضرائب والرسوم المفروضة حاليا تشكل عبء للمؤسسات لكن  ،السياحي لنشاطلأعطت دفعا نسبيا 

 .رغم التحفيزات المقدمةالسياحية 

 مل أخرى تساهم فيإن دفع وتيرة الاستثمار السياحي لا ترتبط بالجانب الجبائي فقط، وإنما هناك عوا -

 تدعيم الاستثمارات مثل: منح العقارات، التسهيلات الإدارية.

 قلة عدد المرشدين السياحيين الوطنيين والمحليين. -

ـــالم ـــقترحـ  اتــ

تعتبر التنمية السياحية المستدامة في الجزائر أولوية لتنويع مصادر الدخل الوطني الذي يعتمد على 

عائدات المحروقات وتطويرها بما يخدم التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، ولتحقيق هذه الغاية 

ن تعمل على تحقيق تنمية يمكن أ التي المقترحاتنعرض بعض  إليها التي توصلناومن خلال النتائج 

 :والمتمثلة في بالجزائرمستدامة للقطاع السياحي 

سياسات  تنمية في صالعام والخا نبين القطاعي خلال التعاون  نمستدامة م ةسياحة بيئي ةبناء و تنمي-

في  ةالموارد الطبيعي استخدام والمخلفات،وترشيد تتولد الملوثا من للحد ،والمبادرةةحماية البيئ وبرامج

قيمه  على المجتمع،محافظة ننابعة م البيئية ةتكون السياح أن على ،والعملةالمؤسسات السياحي

 .الوطني الريفية والاقتصاد المناطق تنمية فيوشريكا مؤثرا الاجتماعية،

إنعاش وترقية قطاع الصناعة التقليدية والحرف قصد السماح له بالإسهام في التنمية المحلية ودعم -

 للمقصد السياحي الجزائري. ةالصورة الجذابقتصادي وتثمين النمو الا

 المستوى الذي يجعله قادر على المنافسة في السوق السياحية الدولية. إلىترقية المنتوج السياحي المحلي  -

 ملية التنمية السياحية المستدامة، وفي جميع الأنشطة السياحية.المجتمع المحلي في ع إشراك -

زارة السياحة والبيئة ومختلف من خلال تكثيف الجهود بين و حماية البيئة الطبيعية وتنمية مواردها -

 في هذا المجال. الفاعلين

ضرورة إقامة استثمارات سياحية تتلاءم مع نوع السياحة، فمثلا السياحة الصحراوية تحتاج  -

 استثمارات بسيطة ولا تتطلب إقامة الفنادق الفخمة.
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ن تكون دافعة لترقية وتنمية السياحة ظرا لمميزاتها الفريدة، ودعمها لأ على الحظائر الوطنية نالحفاظ  -

 البيئية.

 الترويج للمنتوج السياحي المحلي من خلال الفنادق، وتخصيص أجنحة لبيع المنتجات التقليدية المحلية.-

 توسيع حجم الخدمات السياحية وتعميق مساهمتها في القطاع السياحي.-

 .بالنسبة للسياح الأجانب التأشيراتتسهيل حصول  -

وغير  ن المعدلات الحالية للضريبة مرتفعةللمؤسسات السياحية حيث أ التحفيزات الجبائيةتقديم  -

 ملائمة لدفع وتيرة النشاط السياحي.

وعلى  للسياحة الالكترونية تأثير إيجابي على تنافسية قطاع السياحة من خلال زيادة الحصة السوقية-

 الهيئات والمؤسسات السياحية إيلاء أهمية قصوى لها.

التي تهتم بشؤون السياحة والبيئة، للقيام بدورها لتوعية السياح للمحافظة دعم وتأسيس الجمعيات  -

تزام لعلى المعالم السياحية، والحفاظ على الطبيعة، وكذا تحسيس المؤسسات السياحية بضرورة الا

 والاجتماعية والاقتصادية.بمسؤوليتها البيئية 

 التركيز على تطوير السياحة الحموية والشاطئية داخليا وعلى السياحة الصحراوية خارجيا. -

، وإعادة النظر في أسعار ضرورة الاهتمام بالتسويق السياحي كوسيلة للنهوض بالقطاع السياحي-

 يحة واسعة من السياح المحليين.الحالية مرتفعة مقارنة بدخل شر الخدمات السياحية حيث أن الأسعار 

 الاستثمار السياحي. قيدات الإدارية المختلفة التي يعرفهاالقضاء على التع -

 المستدامة،لذا الشاملة ةإطار التنمي ضمن ن تكون وأ لابد أشكالها بكافة وتنميتها السياحة تطوير إن-

عند  وبالذات ةالأنظمة البيئي على تأثيره نشاط حيث لكل،السياحية للأنشطة البيئي المردود مراعاة يجب

 .السياحية ؤسساتالم ةإقام

إعادة النظر في التشريع القانوني المرتبط بالقطاع السياحي بما يوافق تطوره )تخفيف العبء الضريبي،  -

 ، وبما يخدم مبادئ التنمية السياحية المستدامة.الجمركي، تبسيط الإجراءات الإدارية(

 انجاز مناطق التوسع السياحي المبرمجة والتحضير لإدراج مناطق جديدة.الإسراع في  -



 

 

 

 قائمـة المراجع
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 العلوم التجارية قسم

 
 
 

 استبيان في إطار التحضير لإعداد أطروحة دكتوراه علوم

 موجه للمؤسسات السياحية

 : عنوانتخصص علوم تجارية بفي إطار التحضير لأطروحة دكتوراه علوم 
 تحليل إطار استراتيجية التنمية السياحية المستدامة في الجزائر: 

Analyse du cadre stratégique du développement touristique durable en Algérie 
يسرنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان بهدف الحصول على آرائكم ومقترحاتكم حول ما تضمنه من 

ونعدكم  ( في الخانة المناسبة لرأيكمxبوضع الإشارة) منكم الإجابة على هذه الأسئلة نرجو، لذاؤلاتتسا
 بأنها لا تستخدم إلا للأغراض العلمية لهذا البحث.

 نشكركم على تعاونكم وتخصيص جزء من وقتكم.
 

 
 : عزي الأخضرإحراف الأستاذ الدكتوربزة صالح                   :ترشح إعداد الم

 
 الأساتذة المحكمين:

د/ رقايقية فاطمة الزهراء،جامعة سوق أهراس، د/ مسعي سمير، جامعة خنشلة، د/بن قطاف أحمد، 
 جامعة برج بوعريريج، أ/عريبي مريم، موظفة بمديرية السياحة ببرج بوعريج وأستاذة مؤقتة بالجامعة.
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 معلومات عامة عن عينة الدراسة
 

 أنثىالجنس: ذكر  -1
 المستوى التعليمي: ............. -2
 العمر: ............... -3
 .........................سم المؤسسة السياحية: ا -4
 : ...............السيد الذي أجاب عن أسئلة الاستمارة وظيفة -5
 .المهنية: ...............الخبرة  -6

 

 المســــــــــــــــــــؤولية البيئــــــــــــــــيةالمجال الأول: 

 

 

 

معارض  المســــــــــــــــــــؤولية البيئــــــــــــــــية
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد معارض

      على النظافة الدائمة المؤسسة  تحافظ -7
      نظام لتسيير النفايات في المؤسسة يوجد -8
      ميمم للتهوية الطبيعية من خلال التصنظايوجد  -9

      المؤسسة محيطل على زرع مساحات خضراء في نعم -10
      نظام لاقتصاد الطاقةبالمؤسسة يوجد  -11
      لدينا شهادة للجودة البيئية  -12
      نعمل على أن تكون لنا شهادة للجودة البيئية -13
      وسائل النقل التي لا تلوث البيئة المؤسسة ستعمل ت -14
      بتقديم دورات تكوينية للعمال تتعلق بالبيئةالمؤسسة م تهت -15
      تستعمل المؤسسة رسائل من أجل حماية البيئة في تعاملاتها -16
من طرف  للقوانيين والتشريعات المتعلقة بحماية البيئة ميوجد احترا -17

 مؤسستنا
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 المســــــــــــــــــــؤولية الاقتصـــــــــاديةالمجال الثاني:

 المســــــــــــــــــــؤولية الاقتصـــــــــادية
 

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايد معارض
 بشدة

      سياحية تقليدية خاصة بالمجتمع المحلي منتجاتؤسسة بيع المت -18
      نشتري السلع والاشياء ذات الصنع المحلي -19
      نقدم اكلات تقليدية محلية للسياح )زبائننا( -20
      ستعمال الماءلاقتصاد الدينا نظام  -21
      تحقيق الربح هو الهدف الأول لمؤسستنا -22
      نسعى لتكون لدينا ميزة تنافسية مستدامة -23
      لتحسين سمعة المؤسسة نسعى -24
      دمات(الخالجودة، )نشاطنا استراتيجية لتطوير  لدينا -25
      علاقتنا بموردينا جيدة -26
      علاقتنا بمصلحة الضرائب جيدة ولا نسدد غرامات تأخير -27
      علاقتنا بالبنك جيدة -28
التعامل هناك رضا من طرف زبائننا )من خلال سجل الملاحظات او  -29

 اليومي معهم(
     

 المســــــــــــــــــــؤولية الاجتماعية:الثالثالمجال 

 المســــــــــــــــــــؤولية الاجتماعية
 

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايد معارض
 بشدة

من  ذوي الاحتياجات الخاصة تولي المؤسسة اهتماما خاصا بفئة -30
 الزبائن

     

      ذوي الاحتياجات الخاصةنبرم اتفاقيات مع جمعيات الأشخاص  -31
      هناك احترام لنشاطنا من طرف المجتمع المحلي -32
      للعائلات الكبرى في الاسعار نقدم تخفيضات -33
      يوجد العديد من الموظفين من بين السكان المحليين -34
صناعات كلور، معارض الفل)ننظم أنشطة خاصة بالتراث المحلي  -35

 (تقليدية...الخ
     

      نساهم أو نشارك في الأنشطة خاصة بالتراث المحلي -36
تراعي المؤسسة العادات والتقاليد الاجتماعية والثقافية للمجتمع المحلي  -37

 خلال ممارساتها
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 العلوم التجارية قسم

 
 

 استبيان في إطار التحضير لإعداد أطروحة دكتوراه علوم

 موجه للسياح

 في إطار التحضير لأطروحة دكتوراه علوم تخصص علوم تجارية والموسومة ب: 
 تحليل إطار استراتيجية التنمية السياحية المستدامة في الجزائر: 

 *مقاربة السياسات والآليات*
Analyse du cadre stratégique du développement touristique durable en Algérie 

*Approche des politiques et mécanismes* 

يسرنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان بهدف الحصول على آرائكم ومقترحاتكم حول ما 
 تضمنه من تساؤلات

بأنها  الخانة المناسبة لرأيكم ونعدكم في×( بوضع إشارة)منكم الإجابة على هذه الأسئلة نرجو
 لا تستخدم إلا للأغراض العلمية لهذا البحث.

 الشكرولكم منا جزيل 
 

 : عزي الأخضرإحراف الأستاذ الدكتوربزة صالح  :ترشح إعداد الم
 

 الأساتذة المحكمين:
، د/بن قطاف أحمد، د/ رقايقية فاطمة الزهراء،جامعة سوق أهراس، د/ مسعي سمير، جامعة خنشلة

 بالجامعة.جامعة برج بوعريريج، أ/عريبي مريم، موظفة بمديرية السياحة ببرج بوعريج وأستاذة مؤقتة 
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 معلومات عامة عن عينة الدراسة
 الجنس -1

 ذكر  -
 أنثى -

 المستوى التعليمي: ............. -2
 العمر: ............... -3
 ............البلد الأصلي:  -4

 المؤهلات السياحية بالجزائرالمجال الأول: 

معارض  
 بشدة

موافق  موافق محايد معارض
 بشدة

      لكثير من السياحائر بمؤهلات سياحية تجعلها قبلة لع الجز تتتم -5
      أعجبتني المعالم والأماكن السياحية التي زرتها -6
      أرغب بالعودة مرة أخرى -7
      المعالم السياحية التي شاهدتهابزيارة أوصي  -8

 : الصعوبات التي تجعل السائ  لا يقوم بجولات سياحيةالثانيالمجال 

معارض  هي: بزيارة المنطقة السياحية  يأثناء قيام التي صادفتنيالصعوبات 
 بشدة

موافق  موافق محايد معارض
 بشدة

      عدم توفر وسائل الراحة اللازمة -9
      المواقع السياحية انعدام النظافة في -10
      ارتفاع أسعار الأكل والمبيت        -11
      مضايقات من طرف المجتمع المحلي وسوء الاستقبال -12
      ازدحام في حركة المرور وسوء حالة الطرق المؤدية على الموقع السياحي -13
      صعوبات أخرى -14
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 بجولات سياحية: العوامل التي تجعل السائ  لا يقوم لثثاالمجال ال

 ى توجه السائ  لتطبيق مبادئ السياحة المستدامةمد:رابعالمجال ال

معارض  
 بشدة

موافق  موافق محايد معارض
 بشدة

      ،صحراء، غابات...(جباليارة المواقع السياحية الطبيعية )محميات، أفضل ز  -21
      المواد المحلية( مبني من)اخضرار،  فندق بيئي فيفضل الإقامة أ -22
      فضل الإقامة في فنادق تحافظ على البيئة وتقتصد في الموارد للحفاظ عليها.أ -23
      أو اكلات تقليدية مطعم تقليديتناول الاكلات في سياحية بجولة  يفضل أثناء قيامأ-24
لا أكتب على المواقع السياحية، أحافظ على )الاتلافعلى المواقع السياحية من  أحافظ-25

 نظافة الموقع...(
     

      بشراء المنتجات التقليدية أقوم-26
      بشكل لائق مع عادات وتقاليد المنطقة أتصرف-27
      توافق معهاأعادات وتقاليد المجتمع المحلي و أعجبتني-28
منظمي الرحلات الذين يمولون مشاريع التنمية التي تفيد أو تعود بالربح وتدعم  أفضل-29

 المجتمع المحلي.
     

      زور المواقع الطبيعية التي تعرف تدفق كبير للسياح وتدهورت بفعل هذا التدفقألا-30
      مة في الموقع السياحي.دراض عن الخدمات السياحية المق انا-31

 

معارض  هي: قوم بجولات سياحيةألا  نيعلتجالعوامل التي ن بين م
 بشدة

موافق  موافق محايد معارض
 بشدة

      نخفاض مستوى الدخلا -15
      ر المعلومات عن المعالم السياحيةغياب دور وسائل الاعلام في نش -16
      عدم وجود مرشدين سياحيين -17
      المواقع السياحيةغياب الامن والسلامة في  -18
      عدم توفر الوقت الكافي -19
      عوامل أخرى -20
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Ministry of Higher education and Scientific research 

University of Mohamed Boudiaf M’sila 
Faculty of economic, commercial and management sciences 

Department of commercial sciences 
 
 
 
 

Questionnaire prepared for science doctorate dissertation 
Directed to tourists 

 
 
 

Because we’re preparing our science doctorate dissertation, branch 

commercial sciences, which is entitled: Analysis of strategic frame of 
sustainable touristic development in Algeria. 
Politics and mechanisms’ approach 

 
We’re pleased to put this questionnaire between your hands to provide us 
with your view points and suggestions about the questions 
Please, answer the questions by putting a cross in the suitable column and 
we promise you that your responses will be used just for scientific aims of 
this research 

 
 
                                              Thank you for your help 

 
 

         
  

Prepared by: Bozza Salah            Supervised by professor: Azzi AL-akhdar 
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1- Sex                    -male                           - female 

2- Eductional level……...... 

3- Age…... 

4- Mother country……..….. 
 

Touristic capacities in Algeria 
 

Strongly 
agree 

 

agree  neutral disagree Strongly 
disagree 

 

     5-Algeria has the capacities that encourage tourists to 
visit it 

     6- I liked touristic resorts that I visited 
     7- I want to come back again 

     8-I advise people to visit the touristic resorts I’ ve seen 
 

Setbacks that prevent tourists from making tourism 

 

Strongly 

agree 

agree  neutral disagree Strongly 

disagree 

Obstacles I faced when I visited a touristic city are:  

     9-Lack of the necessary comfortability means 

     10- Absence of cleanliness 

     11- Accommodation and food prices are very high 

     12- Disturbance from local citizens and bad reception  

     13- Traffic congestion and bad situation of roads leading 

to touristic resorts 

     14- Other difficulties 
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Reasons that deprive tourists from making tourism 

                                                                                 

 

To what extent are tourists applying sustainable tourism’s principles 

strongly 
agree 

agree  neutral disagree Strongly 
disagree 

Among the causes that make me unable to travel 
are: 

     15-  low salary 
     16- Absence of media to inform about touristic resort 
     17-Lack of touristic guides 
     18-Absence of security and peace in touristic zones 
     19- Don’t have enough time 
     20- Other reasons 

agree agree  neutral disagree Strongly 
disagree 

 

     21- I prefer to visit green touristic zones (mountains, 
deserts, forests…) 

     22-I prefer to accommodate in ecological hotels(eco-
homes) 

     23-I prefer to accommodate in a hotel that protects the 
environment and economizes on sources. 

     24- I prefer, during my tour, to eat in a restaurant that 
prepares traditional dishes 

     25- I protect touristic zones from destruction 
(cleanliness…) 

     26- I buy traditional products 
     27- I behave appropriately with the city’s traditions and 

customs  
     28- I like the local city’s  traditions and customs and I 

agree with 
     29-i prefer journeys’ organizers who sponsor 

developmental projects that support local citizens and 
help them 

     30- I don’t visit green zones that have a lot of tourists and 
get damaged because of that 

     31-I’ m satisfied with the touristic services found in the 
touristic city 
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 المؤسسات السياحية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عدد المؤسسات  المدينة

 السياحية

 اسم المؤسسة السياحية

 القلعة، حضنه مرحبا 02 المسيلة

 القائد، كردادة 02 بوسعادة

، المختار، الهضاب، تاج المودة، البشير، الربيع، الكنز 11 سطيف

 رقاني، زيدان، فرانس فانون، الكنز، اردين.

 ،الريف 04 العلمة

 الإقامة.نزل الحياة، شركة حزام للفندقة، شيليا،  04 باتنة

الأزرق الكبير، شنوة، المركب السياحي مطاريس،  04 تيبازة

 .نسيب

 .المدينة، الهدف، الونشريس 03 الشلف

 .المصلى 01 المدية

 ، واحات توقرت.روية الذهبية، الواحاتالنخيل، الأ  04 ورقلة

 ، الزيبان، ذيابمركب حمام الصالحين، رويال 04 بسكرة

 الفرسان 01 البليدة

 .الإفريقيةمراقن، توات، جامعة  03 ادرار
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 جدول تقييم من أجل تنمية مستدامة

 

 .20، ص2008وزارة تهيئة الإقليم والبيئة، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية: تشخيص وفحص السياحة الجزائرية، المصدر: 
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 جدول تقييم من أجل تنمية مستدامة

 

 .21، ص2008السياحية: تشخيص وفحص السياحة الجزائرية، وزارة تهيئة الإقليم والبيئة، المخطط التوجيهي للتهيئة المصدر: 
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 جدول تقييم من أجل تنمية مستدامة

  

 

 .22، ص2008وزارة تهيئة الإقليم والبيئة، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية: تشخيص وفحص السياحة الجزائرية، المصدر: 
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 جدول تقييم من أجل تنمية مستدامة
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 الخريطة:: الجزائر منجم طبيعي وثقافي استثنائي ومتباين

 

 

          

 

 

 

 

 

 

وزارة تهيئة الإقليم والبيئة، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية: تشخيص وفحص السياحة المصدر:  

 .39، ص2008الجزائرية، 

 غير مستعملة بشكل كاف عالمواقلاتزال هذه  إجماليةغير أنه بصفة 

، سهوب الأطلسيحتوي على عدة مناظر تتراوح بين الساحل، جبال ، 2كلم2381741الجزائر بلد مساحته 

 القرارة  -ناجر، الصحراء السلفى، توات الهضاب العليا، الهقار، الطاسيلي



 الملخص

التنمية السياحية المستدامة في  بتحليل استراتيجية المقدم كأطروحة دكتوراه البحث هذا يهتم

معرفة طبيعة بالجزائر،  تشخيص أهم المشكلات التي تواجه النشاط السياحيإلى  ويهدف،الجزائر

، كما المستدامة السياحية تنميةالالسياسات السياحية المنتهجة للنهوض بالقطاع السياحي، وكذا آفاق 

نحو تطبيق مبادئ السياحة والمؤسسات السياحية ح واالس كل من توجهات معرفة مدى إلىيهدف 

ن ضعف أداء السياسات التنموية السياحية بالجزائر أ عدة نتائج أهمها إلىخلصت الدراسة  ،المستدامة

لى عدم استقراره إأدت  ، أثر بشكل كبير على فعالية القطاع التنموية ضمنها مبادئ الاستدامةوعدم ت

توجه لتطبيق مبادئ ن السائح في الجزائر لديه أ إلىكما توصلت وتهميشه وانعكس ذلك سلبا على تطوره، 

المعالم السياحية ناتج عن بعض  السياحة المستدامة، لكن في المقابل فان الإهمال الذي تتعرض له

قلة الاهتمام أو سياح نتيجة لقلة الوعي السياحي، والتخريب المفتعل من فئة قليلة من ال، الضغط

 أن إلىكما خلصت تسيير القطاع السياحي،على  قائمةالإهمال في كثير من الحالات من طرف الجهات ال

بق كل نها لا تطأ إلا، البعد الاجتماعي و المؤسسات السياحية تطبق أغلب مؤشرات البعد الاقتصادي

 .مؤشرات البعد البيئي

 الانمة  السةاية  استراتةجة السةاي ، الانمة  السةاية ، السةاي  المسادام ،  :فتااية الكلمات الم

 ، مناطق الاوسع السةاحي.، السةاسات السةاية السةاي  البةئة  ،، المناوج السةاحيسادام الم

 

Abstract 

This doctorate thesis is mainly about analyzing the strategy of sustainable touristic 
development in Algeria. Our work is an attempt to diagnose the major setbacks that face 
tourism activity in Algeria, recognize the nature of touristic policies adapted for the 
promotion of the tourism sector, the outlook of sustainable touristic development and to 
what extent are tourists and touristic companies applying the principles of sustainable 
tourism. Our study ended with a number of results where we concluded that the 
deficiency of touristic development policies in Algeria and its non-application of the 
principles of sustainability affected greatly the effectiveness of this sector and its 
stability and consequently its development. Though tourist in Algeria tends to apply the 
principles of sustainable tourism, some other carefree visitors harm the touristic zones 
because they lack touristic awareness. Besides, the touristic companies make use of the 
economic and social dimensions’ indicators, but neglect some of the environmental 
dimension’s indicators.     

Key words: tourism, touristic development, sustainable tourism, touristic strategy, 
touristic product,Eco-tourism,Political Tourism,touristic zones of expansion. 

 



RESUME:  

Cette thèse de doctorat s’intéresse à l’analyse de la stratégie de développement durable 

du secteur du tourisme en Algérie. Il vise à diagnostiquer les problèmes les plus 
importants que rencontre l’activité du tourisme en Algérie, connaitre la nature des 

différentes politiques suivies pour la promotion du secteur du tourisme ainsi que les 
perspectives du tourisme durable. Cette étude vise aussi à savoir le degré d’implication 

des touristes et des entreprises spécialisées dans ce secteur, l’éco-tourisme et le tourisme 
durable. Parmi les résultats de notre étude, nous avons constaté que la faiblesse de 
l’application des politiques de développement du secteur du tourisme et l’absence de la 

notion de durabilité ont influencé négativement l’efficacité de ce secteur causant son 
instabilité et sa marginalisation. Nous sommes aussi arrivés à la conclusion que si le 
touriste algérien est disposé à appliquer les principes du tourisme durable, le laisser aller 
que subissent les sites touristiques est le résultat des pressions sur celles-ci. Car la 
destruction de ces sites par quelques touristes est dû au manque de conscience et le 
manque d’intéressement par les pouvoirs publics. Notre conclusion aussi est que les 

entreprises du secteur du tourisme appliquent la majorité des indicateurs économiques et 
sociaux mais très peu les indicateurs de dimension écologique. 

MOTS CLES : touriste, développement du tourisme, le tourisme durable, 
l’écotourisme, stratégie du développement du tourisme durable, produit 

touristique, politique du tourisme, zones d’expansion touristique.   
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