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 تقديرشكر و
أحمد الله حمدا كثيرا حتى يبلغ الحمد منتهاه والصلاة والسلام 

 على أشرف مخلوق أناره الله بنوره واصطفاه

للأستاذ المشرف سعدون  متنانوالا أتقدم بخالص الشكر والتقدير

على انجاز هذا هاته وإرشاداته التي ساعدتني يرفيق على توج

 المرافقين له في مناقشة هذا الموضوعالعمل وإلى الأساتذة 

 أشكر كل من كانت له يد رافقتنا في هذا العمل من قريب أو بعيد 

لدي حفظهم الله وأخي وأختي الصغرىوأصل بشكر كبير لوا  

كل وأيضا  saaمدير الشركة الوطنية للتأمينات  ولا أنسى بالشكر

 الذين درسوناالزملاء والأساتذة 

راسي إلى نهايتهالد من بداية مشواري   



 ءإهدا
 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات أهدي عملي:

 ا" وقضى ربك ألا تعبدو:قال عز وجل أهديه إلى كل من أحبهم في الله,

 23سورة الإسراء الآية "  إلا إياه وبالوالدين إحسانا

 :أهدي عملي

  قرة عيني، ومصدر الحنان في هذه الدنيا

 أمي الحبيبة

 ته على رأسي فخرا، له كل الشكر والعرفانلطالما حملوإلى تاج 

 أبي العزيز

  عزتي وكبريائي أخي وأختي الصغرىفي هذه الحياة ومزالا وسندايا

 وإلى رفيقة دربي في السراء والضراء

 جهاد مخلوف

  وإلى كل من ساندني في هذا العمل بكل صغيرة أو كبيرة



 :صـــــــــــــــالملخ

البنية  وسائل الدفع الالكتروني،(:من خلال أبعاده الأربعةأثر الرقمنة في قطاع التأمين  معرفةهدفت هذه الدراسة إلى 

 اميداني ، وتم تطبيقهاملفات الحوادث معالجة تسييرعلى ) تشريعات والقوانينالو التحتية الرقمية، الإطار البشري العامل

 .بولاية المسيلة Saaبالشركة الوطنية للتأمينات 

تم وفي الجانب التطبيقي الوصفي في الجانب النظري،  المنهج على تم الاعتمادالدراسة،  أهداف ولتحقيق

مع  لتي تم إجراؤهااو، اد المقابلة كأداة رئيسية للبحث، وكذا أسلوب الملاحظة، ثم اعتمةالاستعانة بوثائق المؤسس

  N VIVOةباسـتخدام برنـامج تحليـل البيانـات الكيفيـ ثم تحليلهاSaa  مدير شركة

على حوز تبولاية المسيلة SAA الوطنية للتأمينات شركةالأن  أهمها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت وقد

 علىرقمنة قطاع التأمينات يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لالتأمينية الرقمية، كما من الخدمات  حزمة متنوعة

ثم  التشريعات والقوانين عدب لكن بدرجات متفاوتة يتصدرها ملفات الحوادث عبر أبعاده الأربعةمعالجة تسيير 

 .الإطار البشري وأخيرا التكنولوجيا )وسائل الدفع الالكتروني(و بنية التحتيةال

 بولاية المسيلة saa، الشركة الوطنية للتأمينات التأمين الرقميلرقمنة، التأمين، ا الكلمات المفتاحية:

 

 

SUMMARY:  

This study aimed to determine the impact of digitization in the insurance sector on the 

management of accident files, through its four dimensions: (electronic payment methods, digital 

infrastructure, working human framework, legislation and laws), and it was applied in the field at 

the National Insurance Company Saa in the state of M’sila. 

To achieve the objectives of the study, the descriptive approach was relied upon in the 

theoretical aspect, and in the applied aspect, the organization’s documents were used, as well as the 

observation method, then the interview was adopted as the main research tool, which was conducted 

with the director of the Saa company and then analyzed using the qualitative data analysis program 

N VIVO. 

The study reached several results, the most important of which is that SAA in the state of 

M’sila possesses a diverse package of digital insurance services. There is also a statistically 

significant impact of the digitization of the insurance sector on the management of accident files 

across its four dimensions, but to varying degrees, topped by legislation and laws, then 

infrastructure, the human framework, and finally technology. (Electronic payment methods). 

Keywords: digitization, insurance, digital insurance. 
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مقدمة



 مقدمة

 أ 

  : ةـــــــــــمقدم

اعات القط التأمين من أهم الدعامات في حضراتنا الراهنة، فقد تطور عبر العصور وأصبح من يعد

راء جحققة المهمة في دعم اقتصاد الدول، فهو يقوم على فكرة التعاون والتكافل لتخطي الخسائر الم

اد فرالأنعيش في عصر تزايدت فيه الأخطار بكل أنواعها نتيجة التطور الحاصل، ف الأخطار، لأننا

 ر.والشركات يجدون أن التأمين هو الوسيلة الفعالة لحماية ممتلكاتهم وأموالهم ضد المخاط

ة نا تقوم شركالتأمين هو نظام يقوم بتحويل المخاطر من الفرد والمؤسسة إلى شركة التأمين، وه      

مخاطر ذه الهوتتحمل التأمين بتلقي الطلبات من عملائها ودراستها من أجل اتخاذ القرارات المناسبة، 

 ممتلكات،لى العبمقابل مادي يسمى "القسط"، وللتأمين عدة أنواع منها: التأمين على الحياة، والتأمين 

 .لكثيراوالتأمين التجاري، والتأمين على السيارات، والتأمين على المسؤولية المدنية، وغيرها 

 ن التحوللتأميالرقمنة، ما توجب على شركات شهد قطاع التأمين في الآونة الأخيرة تحولا كبيرا نحو ا  

نترنت، ي الافمن التعامل الورقي إلى التعامل الالكتروني، باستخدام التكنولوجيا الحديثة المتمثلة 

لى عملات وتطبيقات الهاتف المحمول، والذكاء الاصطناعي لتحسين خدماتها التأمينية وتسهيل التعا

لشركة قة اد ساهمت في ترقية وتجديد القطاع من جهة وتقوية علازبائنها، هنا تكون شركات التأمين ق

 ليها من جهة أخرى.  إم ورفع من ولائهم لها وانتمائهم بالمؤمن له

تهيؤ ين الوالجزائر من الدول التي اهتمت بتطبيق الرقمنة على مؤسساتها، فكان على شركات التأم  

اتها نة خدمنظام عملها، بالتالي توجب عليها عصرللتعامل مع التغيرات التي ستحدثها الرقمنة داخل 

، خدماتها تطويروالتأمينية من أجل تحقيق الرفاهية لعملائها وتوفير وقت أكثر لموظفيها من أجل ابتكار 

 هنا تكون شركات التأمين تميزت بأسعار تنافسية ومستوى أرقى في تقديم خدماتها. 

 التالية: الرئيسية الاشكاليةمما سبق يمكن أن نطرح  :إشكالية الدراسة 

 ناتية للتأميالوطن شركةالملفات الحوادث في معالجة  تسييرعلى  الرقمنة في قطاع التأميناتر ثؤت كيف

SAA ؟ بولاية المسيلة 

 :الفرعيةالأسئلة 

 ؟بشكل مقبول SAAشركة في  الرقمنةهل يتم تطبيق  -
ات الجة ملفير معرقمنة قطاع التأمينات على تسي هل توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية إحصائية لأبعاد -

 الحوادث؟ وتم تجزئة هذا السؤال إلى أربعة أسئلة فرعية:

 ؟بشكل مقبول SAAبشركة  ملفات الحوادثتسوية في يتم استخدام وسائل الدفع الالكتروني هل  -

 ؟تمتلك الشركة البنية التحتية التي تساعدها في تطبيق الرقمنةهل  -

 ستخدام الرقمنة في معاملاتها؟ مؤهلة لا البشرية العاملة بالوكالة،هل الاطارات  -

 ؟اتتخدام الرقمنة في قطاع التأمينهل تعتبر القوانين والتشريعات الجزائرية محفزة على اس -

 تماسة، ية الدرللإجابة على الأسئلة الفرعية المطروحة، ومن ثم الإجابة على إشكال الدراسة:فرضيات  -

 التالية:صياغة الفرضيات 

 .بشكل مقبولSAAشركة في  الرقمنةيتم تطبيق  :الأولى الرئيسيةالفرضية 

نات ع التأميمنة قطاتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية إحصائية لأبعاد رق: الثانية الرئيسيةالفرضية 

 الحوادث.ملفات معالجة تسيير على 

 الثانية مجموعة من الفرضيات الفرعية هي:   الرئيسيةوتفرعت عن هذه الفرضية 

 SAA ث بشركةفي تسوية ملفات الحواديتم استخدام وسائل الدفع الالكتروني  :الفرعية الأولى الفرضية

 .مقبول بشكل

 .بنية تحتية تساعدها في تطبيق الرقمنةSAAتمتلك شركة الفرضية الفرعية الثانية: 

 .عاملاتهانة في مالبشرية العاملة بالوكالة، مؤهلة لاستخدام الرقمالاطارات الفرضية الفرعية الثالثة: 



 مقدمة

 ب 

ع ة في قطالرقمنتعتبر القوانين والتشريعات الجزائرية محفزة على استخدام ا :الفرعية الرابعة لفرضيةا

 التأمينات.

 لذي يوضحيمكن ترجمة مشكلة الدراسة والأهداف المتوخاة منها في هذا المخطط ا الدراسة:نموذج 

 ملفات الحوادثمعالجة تسيير والرقمنة في قطاع التأمينات العلاقة التأثيرية بين 

 

 

 

 

 
 

 

 من إعداد الطالبةلمصدر: ا

 الدراسة:أهمية 
 خلال:تستمد دراستنا أهميتها من 

 ؛التطور الكبير في مجال تكنولوجيا المعلومات والاستعمال الكبير لشبكة الانترنت 

  ؛تأمينني الجزائري ألا وهو قطاع التتناول الدراسة قطاعا يعد شريان الاقتصاد الوط 

 سلسلة قيمة شركات التأمينعلى  الرقمنة في قطاع التأمين مدى تأثير، 

   الاجتماعية التسويقية و نجاح عمله وتحقيق أهدافهلإ قطاع التأمينفي  رقمنةقوم به التالدور الذي

 .لرقميةيات اتقنلتطورات العالمية في مجال الالخدمات بما يتماشى وا خلال تقديموذلك من  والتنموية،

 الدراسة:أهداف  

 :إلىتهدف هذه الدراسة بالخصوص 

 ؛رقمنة والتحول الرقمي في قطاع التأمينض المفاهيم المتعلقة بالالتعرف على بع 

 ؛ملفات الحوادث تسييرقطاع التأمين في  رقمنة علىأثر تطبيق ال 

 سلسلة قيمة شركات التأمينعلى ال على قطاع التأمين رقمنةأثر تطبيق ال. 

 الموضوع:أسباب اختيار  

 ذاتية:أسباب  – 1

  الموضوع دراسةالرغبة الشخصية في، 

 توافق الموضوع مع التخصص الدراسي. 

 موضوعية:أسباب  – 2

  ؛تطبيق الرقمنة والعالمي نحوالتوجه المحلي 

 تحقيق الأهداف التسويقية  في اوفعاليته ملفات الحوادثتسيير على  رقمنة في قطاع التأميندور ال تبيان

 ؛كات التأمينيةرشلل

 من المواضيع الرئيسية المطروحة على الساحتين المحلية والعالمية رقمنةاعتبار ال. 

 أدوات الدراسة -3

 

 التشريعات والقوانين

 المتغير التابع التأميناتالمتغير المستقل: رقمنة قطاع 

وسائل الدفع 

 الالكترونية

 البنية التحتية

 الاطارات البشرية

 

 

 تسيير معالجة

 ملفات الحوادث



 مقدمة

 ج 

 المقابلة والملاحظة 

  تحليل البيانات ببرنامجNvivo 

 

 المستخدم:المنهج  

راسة دمنهج وللإجابة على إشكالية هذا البحث واثبات أو نفي صحة الفرضيات استخدمنا المنهج الوصفي 

 في:الحالة إذ يعتبران من أكثر المناهج موافقة مع هذا الموضوع حيث 

 أمينطاع التقرقمنة في تأثير الاعتمدنا على المنهج الوصفي الذي يسمح لنا بفهم  :النظريالجانب -1

امة فاهيم عمن خلال التعرض لم ،الشركات التأمينمن طرف  افي حالة تبنيه ملفات الحوادث تسييرلى ع

 الموضوع.حول 

لى واقع رية عط الدراسة النظتم الاعتماد على منهج دراسة الحالة من أجل إسقا الجانب التطبيقي:-2

 .ولاية المسيلة نموذجا لذلكب SAA الشركة الوطنية للتأمينمتخذة  خدمية ؤسسةم

 أدوات الدراسة:

ي القسم هذا ف قالاتم جامعية،رسائل  أطروحات، الكتب،العلمية في أدوات جمع المادة تمثلت 

 .الخ..والوثائق ...المقابلة  لنظري أما في القسم الميداني فهيا

 حدود الدراسة:

ى تأمين علثر الذي احدثته الرقمنة في قطاع الالألى ا أكثر عستركز دراستن الموضوعي:ـ البعد 1

لأسلوب باره الاعت وأيضا شركات الـتأمينلأكثر انتشارا وتأثيرا في اعتبارها ابملفات الحوادث  تسيير

 يها. مطالب به كثيرا حاليا كأسلوب لتسوية ملفات الحوادث بشركات التأمين ومدى تأثيره علال

 .2024شهر ماي خلال اسةتمت هذه الدر ـ البعد الزمني:2

 المسيلة.بولاية  saaالشركة الوطنية تتم الدراسة على مستوى  المكاني:ـ البعد  3

 المسيلة.بولاية  saaالشركة الوطنية عينة من عمال وموظفي  البشري:ـ البعد  4

 صعوبات الدراسة:
 قمنة؛رنقص المعلومات والمراجع حول موضوع ال 

 عن الدراسة من الشركة الوطنية للتأمين  صعوبة الحصول عن المعلوماتsaa ؛محل الموظفين 

الدراسة: خطة   
 إلى:قمنا بتقسيم دراستنا هذه 

 هاة وأهدافأهمية الدراس أسباب الدراسة ومتغيراتها، وفرضياتها،بينا فيها مشكلة الدراسة  :مقدمة
 الإطار النظري لرقمنة التأمينات عن الحوادثفصل أول:  

لثاني امبحث أما ال ،عموميات حول التأمينات عن الحوادثالأول مدخلا ل كان المبحث مبحثينيحتوي على 

 ملفات الحوادث. تسيير دراسة حول واقع الرقمنة في قطاع التأمينات فيفتضمن 

–SAAركة شفي التعويض عن الحوادث ملفات تسيير لتأثير الرقمنة على دراسة الميدانية فصل ثاني: ال

 -بالمسيلة
ية لمنهجالإجراءات او التعريف بميدان الدراسة تضمن المبحث الأول ،مبحثين يحتوي هذا الفصل على

 .لتحليل الوصفي لمتغيراتامبحث الثاني بينما تضمن ال للدراسة،

 لدراسةفاق أخرى لآوجملة من الاقتراحات و للدراسة،تضمنت النتائج النظرية والتطبيقية  :خاتمة

 دراسات سابقة:ال

 :2022ا(وذجالتأمين الجزائرية نم شركات-التأمينرقمنة خدمات ) دراسة عمارة مسعودة وعباس راضية -1
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ة لال أتمتن من خإلى التأكيد أن رقمنة القطاعات الاقتصادية ومنها قطاع التأمي ةدراسهذه التهدف 

 ل سعيظفي  الخدمات التأمينية التي أصبحت من الاتجاهات الحديثة في الإدارة ضرورة لابد منها،

سليط تخلال  وذلك من وتعزيزا لمشروع الجزائر الالكترونية، الجزائر للانتقال إلى الاقتصاد الرقمي،

لواقع اسة امن خلال در الضوء من جهة على ضرورة التحول لخدمات التأمين الإلكترونية كحتمية عملية،

 ا في وقتقديمهالرقمي لشركات التأمين الجزائرية وجهود الدولة في رقمنة خدمات التأمين التي تسمح بت

زائرية ين الجشركات التأمإلى جانب خلق الثقة وتفعيل دورها في استراتيجيات  أقل وبأقل تكلفة ممكنة،

ية لقانوناومن جهة أخرى دراسة النصوص  لترقية وعصرنة خدماتها لولوج الاقتصاد الرقمي التأميني،

 .المنظمة للتأمين ومدى ملاءمتها مع تطور خدمات التأمين الإلكترونية

 :2023(دور الرقمنة في تطوير صناعة التأمين) دراسة بولدان أسماء وبارة سارة -2

حيث  هذا البحث للتعرف على دور الرقمنة في تطوير وتحسين منتجات شركات التأمين،يهدف 

 ت مؤسساتنشاطا كما تم التطرق إلى عمليات تبنى الرقمنة في تناولنا مفهوم التأمين وانواعه المختلفة،

الشركة بدانية كما تم إجراء دراسة مي ء.هذا القطاع وانعكاسات ذلك على الزبائن والمؤسسة على حد سوا

زال في ة لا تهذه الدراسة الى ان تجربة استخدام الرقمن توقد توصل ،الجزائرية لتأمينات وكالة ميلة

نية ة البجودبعلقة بدايتها رغم الفرص المتاحة وهذا لافتقاد الشروط الأساسية الداعمة لها خاصة تلك المت

 عملاء فية في المراجعة أساليب العمل التقليديوغيرها وهذا ما يستدعي ضرورة  ،التحتية بشبكة الانترنت

حول التواصل متطلبات الت محل الدراسة وتطوير آليات CAATظل مع الشركة الجزائرية للتأمينات

 .الضروري

 

 :2021 ()متطلبات التحول الرقمي في قطاع التأمينات بالجزائر ة شراقة صبرينةسدرا -3

ات تجربة التحول الرقمي في قطاع التأمينجاءت هذه الدراسة للإحاطة بمتطلبات إنجاح 

جة للطابع ونتي  2016مكانية الدفع الالكتروني منذ سنةخاصة بعد صدور القرار المتعلق بإ بالجزائر،

لك فقد سعت هناك تأخر ملحوظ في رقمنة العمليات الخاصة به رغم ذ .التنظيمي المتحفّظ لهذا القطاع

 (CAAR)شركة ومنها لاتخاذ التدابير اللازمة لإنجاحها بشكل تدريجي،شركات التأمين الجزائرية جاهدة 

ا ل في بدايتهوقد توصلت الدراسة إلى أن تجربة التحول الرقمي لا تزا ت،للتأمينا  (Alliance) ةوشرك

حتية بنية التجودة الخاصة تلك المتعلقة ب وهذا لافتقاد الشروط الأساسية الداعمة لها، رغم الفرص المتاحة،

ي الذي لتشريعإضافة إلى أنظمة العمل المتقادمة والجانب ا لشبكة الأنترنت واتصالات النطاق العريض،

طاع قية في وهو ما يستدعي ضرورة مراجعة أساليب العمل التقليد، لا يتوافق ومستجدات الوضع الراهن

  .التأمين وتطوير آليات التواصل مع العملاء في ظل متطلبات التحول الضرورية

عةةةر   -)تكنولوجيةةةا التةةةأمين ودورهةةةا فةةةي عصةةةرنة وتطةةةوير قطةةةاع التةةةأمين دراسةةةة مةةةريم صةةةيد -4

 :الأمريكية( Oscarتجربة شركة

كنولوجيزا يهدف هذا البحث إلى التعرف على تكنولوجيا التأمين كجززء مزن الثزورة التزي أحزدثتها الت

طززوير قطززاع التكنولوجيززة وأهميتهزا فززي توكززذا التعززرف علززى أهزم ابتكاراتهززا  الماليزة فززي السززنوات الأخيزرة،

 .نالأمريكيززة كتجربززة رائززدة فززي مجززال تكنولوجيززا التززأمي Oscarمززع تسززليط الضززوء علززى شززركة التززأمين،

لي التعلم الآص البحث في الأخير إلى أن الاعتماد على التكنولوجيات الناشئة كالذكاء الاصطناعي وخلوقد 

لتقليدية اواستحداث نماذج أعمال جديدة تستهدف تجاوز الحدود  من شأنه خلق وغيرها في صناعة التأمين،

نشزاطها  ذلك في غضون سنوات قليلة من بدايزة Oscarوقد أثبتت شركة  للقطاع وتغيير مقوماته الأساسية،

 .من خلال فلسفتها القائمة على تقديم مناهج ابتكارية مختلفة لممارسة التأمين
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حةةول الرقمةةي ومسةةتقبل صةةناعة التةةأمين فةةي  ةةل الثةةورة )الت عشةةي صةةليحةدراسةةة بركةةات رحمةةة و -5

 :2023 (-19سيناريوهات ما بعد كوفيد  -الصناعية الرابعة

 2023/02/20تهدف هذه الورقة البحثية إلى إلقاء نظرة عن كثب على انعكاسات الثورة الصزناعية 

لحلزول  الفزرص المتاحزةمن خلال إبراز أهم مظاهر التحول الرقمزي فزي ظزل  الرابعة على صناعة التأمين،

ة ات المتوقعزمزع تنزاول مختلزف السزيناريوه ،ة إلى المخاطر الناشئة عنهزاوتطبيقات تكنولوجيا التأمين إضاف

 .19لمستقبل صناعة التأمين في ظل هذه الثورة التكنولوجية وتداعيات أزمة كوفيد

 أزمزة سزيما بعزد رقميزة،وقد خلصت الدراسة إلزى أن تسزارع وتيزرة التحزول الرقمزي ونمزو البيانزات ال

مززاذج إذ ستشززهد هزذه الأخيززرة ثززورة فززي ن مززن شززأنه أن يحززدث نقلززة نوعيزة فززي صززناعة التززأمين، ،19 كوفيزد

م البيئيززة إضززافة لإعززادة رسزم حززدود صززناعة التزأمين التقليديززة واكتسززاب المنصزات الرقميززة والززنظ الأعمزال،

بين كل مزن  ويعيد تشكيل المشهد التنافسي ،التأمينل كبير على مستقبل شركات بما يؤثر بشك أهمية كبرى،

 .شركات التأمين الراسخة والمنافسين الجدد

تكنولوجيةةةةةا التحةةةةول الرقمةةةةةي فةةةةةي )NawwarKazenkareem&KhuloodHadlAbboudدراسةةةةة  -6

 :الخدمة التأمينية في شركة التأمين الوطنية وشركة التأمين العراقية العامة(

خدمة اءة العلى أثر فاعلية تكنولوجيا التحول الرقمي في تحسين كفهدف هذا البحث الى التعرف 

نية ة التأميلعمليالتأمينية في شركات التأمين العامة في العراق من خلال تكنولوجيا التحول الرقمي في ا

 ف تم تصميم استمارةولتحقيق هذا الهد "الترويج لمنتج التأمين تقديم طلب التأمين الاكتتاب تسوية الخسائر

كان ولبحث ااستقصاء وزعت في المجتمع المبحوث والتي تمثل متخذي القرار في الشركات المبحوثة قيد 

ن خلال واء ممن أهم نتائج البحث وجود علاقة بين التحول الرقمي وتحسين كفاءة العملية التأمينية س

 ت.ااو الاكتتاب او تسوية التعويض الترويج لوثيقة التامين او تقديم طلب التأمين

 يةركات التأمين العامة وتنمية البنالدراسة بأهمية اعتماد التشريعات القانونيةالمتعلقة بش وأوصت 

أهمية توعية ، الاساسية لتكنولوجيا المعلومات والتحول الرقمي التي تشكل اساس خدمة التحول الرقمي

كافة العاملين في شركات التأمين وتدريبهم على استخدام التحول الرقمي وبالخصوص الحاسوب 

.والانترنت والبرامجيات والتطبيقات وبما يتلائم مع التطورات الحالية
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لرقمنة  الإطار النظري
 التأمينات عن الحوادث
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 :يدــــــــــــتمه
صبح ما ات و أي يومنا هذا، ثم انتشر عبر السنوف قديما بصورة مختلفة عن التأميننشأ التأمين 

تأمين : ال يسمى بقطاع التأمين، وتطور مع التطور الحاصل في العالم، فظهرت عدة أنواع منه، مثل

، وغيرهات متلكاعلى الحياة والتأمين الصحي والتأمين التجاري والتأمين الاجتماعي والتأمين على الم

ية إلى حما يهدف أصبح قطاع التأمين جزءاً هاما من النظام المالي الاقتصادي لأي بلد في العالم، فهو

وارث والكها، مثل حوادث العمل وحوادث المرور عالأفراد والشركات من المخاطر المحتملة وقو

كات عل شرجما ونحن الآن نعيش كل يوم تقدما إلى حد ما من الاقتصاد الرقمي، م، الطبيعية وغيرها

م مي القائالرق التأمين تسعى لإعادة هيكلة نشاطها، وهنا توجب على شركات التأمين الاستجابة للتحول

يات حسين عملثة لتحاليا، بهذا على شركات التأمين تبني التقنيات الرقمية وتطبيقات التكنولوجيا الحدي

نترنت م الإهم، وهذا عن طريق استخداالتأمين وتسهيل التعاملات مع زبائنها وتوفير خدمات أفضل ل

ي في ، وايضا استخدام وسائل الدفع الالكترونوالذكاء الاصطناعيوتطبيقات الهاتف المحمول 

 معاملاتها، وعليه سنتطرق في هذا الفصل إلى العناصر التالية:

 عموميات حول التأمين وغيرها 

 التحول الرقمي الحاصل في قطاع التأمين 

 ملفات الحوادث تسيير تطبيق الرقمنة في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول: عموميات حول التأمينات عن الحوادث 

ل ن خلايتطرق هذا المبحث لدراسة عموميات حول التأمين والمفاهيم المختلفة له، وذلك م

لأخير ، وباالتعرف على ماهية التأمين، وأخذ نظرة عن نشأة التأمين وتطوره تاريخيا في بالجزائر

 .كيفية تسيير ملفات الحوادثتطرق إلى ن

 المطلب الأول: ماهية التأمين

وفي الثاني  نقسم هذا المطلب إلى ثلاث أجزاء، نتعرف في الأول إلى مفاهيم مختلفة للتأمين،

 إلى تقسيمات التأمين أما الثالث فنتعرف على أهمية التأمين.

 التأمين تعريفأولا: 

للتأمين عموما، نظرا لاختلاف أنواع التأمين من لم يتم الوصول بعد إلى تعريف شامل ومحدد 

ناحية، ولاختلاف الأسس والمبادئ والأركان التي يقوم عليها كل نوع من هذه الأنواع من ناحية ثانية، 
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ن أو اقتصاديين يولاختلاف الجنسيات والفئات القائمة على التعريف وغرضها منه سواء أكانوا قانوني

في التأمين من ناحية ثالثة، لذلك سنحاول في عرض سريع التعرض  أو رياضيين أو كتاب متخصصين

 تأمين منها:للمفاهيم مختلفة ل

 لتأمين لنتطرق إلى التعريف القانوني والاقتصادي والفني  (1

  ض بتعوي بأنه" عقد يتعهد بموجبه طرف مقابل آخر تعريف التأمين من الناحية القانونيةيمكن

 (14/15، صفحة 2008)فلاح، .طرف آخر عن الخسارة إذا كان سببها وقوع حادث محدد في العقد"

  ن طريق لفرد عابأنه" أداة لتقليل الخطر الذي يواجهه  تعريف التأمين من الناحية الاقتصاديةيمكن

...الخ( س ذلك الخطر)كالسيارة والمنزل والمستودع .تجميع عدد كاف من الوحدات المتعرضة لنف

حدة احب وصلجعل الخسائر التي يتعرض لها كل فرد قابلة للتوقع بصفة جماعية، ومن ثم يمكن لكل 

 (14/15، صفحة 2008)فلاح، الاشتراك بنصيب منسوب إلى ذلك الخطر".

 :من  ين عددن تنظيم التعاون بالتأمين هو عملية بمقتضاها يتولى المؤم" التعريف الفني لتأمين

ضل هم بفالمؤمن لهم يتعرضون لمخاطر معينة، ويقوم بتعويض من يتحقق الخطر بالنسبة لهمن بين

 (14، صفحة 2021)يونس،  الرصيد المشترك للأقساط التي يجمعها منهم".

 نجد عدة تعريفات للفقهاء العرب والأجانب منها: (2

  كد م التأبقوله " التأمين نظام يصمم ليقلل من ظاهرة عد الدكتور سلامة عبد الله سلامةعرفه

ويض د بتعالموجودة لدى المستأمن وذلك عن طريق نقل عبء أخطار معينة إلى المؤمن، والذي يتعه

 (64ـ63، صفحة 2008)ربه،  المأمن له عن كل أو جزء من الخسارة المالية التي يتكبدها".

  الفرنسي بلانيول باحثالعرفهPLANIOLه على على أنه:" عقد بمقتضاه يتحصل المؤمن ل تأمينال

شتراك أو ا تعهد من المؤمن بأن يقدم له مبلغا من المال في حالة وقوع خطر معين مقابل دفع قسط

 (33، صفحة 2016)جديدي، .مسبق"

  سوميانعرفهSUMIEN  بأنه "عقد يلتزم بمقتضاه شخص يسمى المؤمن بالتبادل مع شخص آخر

لغ معين ابل مبله، بأن يقدم لهذا الأخير الخسارة المحتملة نتيجة حدوث خطر معين مقويسمى المؤمن 

 .خطار"من المال يدفعه المستأمن إلى المؤمن ليضيفه إلى رصيد الاشتراك المخصص لتعويض الأ
 (33، صفحة 2016)جديدي، 

  رهيما باحثالعرفهHEMARح أو لصال " عملية يحصل بمقتضاها أحد الطرفين على تعهد لصالحه

يجري والغير في حالة تحقق خطر معين من المؤمن الذي يأخذ على عاتقه مجموعة من المخاطر، 

 (33، صفحة 2016)جديدي،  المقاصة فيها وفقا لقوانين الاحصاء".

 بعض تعريفات التأمين حسب نظرة المشرعين: (3

  و أأنه:" عقد بمقتضاه يتعهد شخص بتعويض آخر عن خسارة  المشرع الأمريكي التأمينيعرف

 (07، صفحة 2015)بوجنان،  مسؤولية تنشأ عن حادث غامض أو غير معروف مقدما".

  ن بمقتضاه مدني كما يلي" التأمين عقد يلتزم المؤم 747في المادة  المشرع المصري التأمينعرف

أو  دا مرتباإيرا لتأمين لصالحه مبلغا من المال أوأن يؤدي إلى المؤمن له أو المستفيد الذي اشترط ا

أية  سط أوأي عوض مالي آخر، في حالة وقوع الحادث أو الخطر المبين في العقد، وذلك في نظير ق

 (62، صفحة 2008)ربه،  دفعة مالية أخرى يؤديها المؤمن له للمؤمن".

  95/07من الأمر  02تقابلها المادة من القانون المدني والتي  619في المادة المشرع الجزائريعرفه 

يدفع أنه" بأنه عقد يلتزم بمقتضاه أن المعدل والمتمم ولقد تبنى مفهوما قانونيا لعقد التأمين إذ عرفه ب

للمؤمن له أو إلى المستفيد الذي اشترط التأمين لصالحه مبلغا من المال أو ايرادا أو أي مبلغ مالي 
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المبين في العقد وذلك مقابل قسط أو دفعة مالية أخرى يؤديها  آخر في حالة وقوع الحادث أو الخطر

 (09، صفحة 2017)مشري،  المؤمن له للمؤمن".

 له لمؤمناوباختصار نستنتج بأن التأمين هو عبارة عن عملية تعهدية مبرمة بين طرفين هما 

 الة وقوعفي ح والمؤمن، حيث يلتزم الأول بدفع قسط أو مبلغ مالي معين، والثاني بدفع مبلغ التأمين

 .  الخطر المبين، وهذه العملية تحقيقها يبقى محتملا غير مؤكد وغير مستبعد في آن واحد

 ثانيا:تقسيمات التأمين المختلفة 

 ي:، من أبرز هذه التقسيمات مايلهناك عدة تقسيمات للتأمين وذلك لاختلاف الغرض منها  

 :تقسم حسب التقسيم من الناحية النظرية 

 :يكون التأمين إما اختياري أو اجباري كما يلي أـ عنصر التقاعد:

م، وذلك رادتهويشمل التأمينات التي يتعاقد عليها الفرد أو المنشأة بمحض إ التأمين الاختياري: -

ر رات الغيالسيا وهي مثل: تأمين الحوادث والحريق وتأمين للحاجة لازمة لمثل هذه التغطية التأمينية،

 إجباري.

 هملتي تلزماسسات ويشمل التأمينات التي تلتزم الدولة بتوفيرها للأفراد أو المؤ التأمين الإجباري: -

 لإجباراجتماعي أو لمصلحة الطبقة الضعيفة في المجتمع، أي عنصر إبالتعاقد عليها وذلك بهدف 

 والإلتزام من الدولة هو أساس التعاقد هنا.

 :ئيسيةرنواع أينقسم إلى ثلاثة  ب ـ الغر  من التأمينات أو طبقا للطرق المختلفة لإجراء التأمين:

لتأمين ركات ايقوم بهذا النوع من التأمين ش لى تحقيق الربح، وعادة مايهدف إ التأمين التجاري: -

منه  لمؤمناالمساهمة وهيئات التأمين بالاكتتاب حيث يتم حساب القسط التأميني الذي يغطي الخطر 

 ونسبة من المصروفات الإدارية والربح.

إنما لربح، وويقوم التأمين هنا على أساس تعاوني، ولا يكون غرضه تحقيق ا التأمين التعاوني: -  

 توفير التغطية التأمينية للأعضاء بأقل تكلفة ممكنة.

 لى تحقيقهدف إييقوم هنا التأمين على أساس أهداف اجتماعية وبالتالي فهو لا  التأمين الاجتماعي: -

نفسهم أماية تعرضون لها والتي لا قدرة لهم على حخطار يإنما حماية الطبقات الضعيفة من أالربح و

 منها، وعادة ما يفرض هذا التأمين إجباريا، وتقوم بتنفيذه هيئات حكومية.

 :هناك نوعين رئيسيين ت ـ طريقة تحديد الخسارة وبالتالي التعويض:

 حققتنها عند ناتجة عوتشمل كافة التأمينات التي يصعب تقدير الخسارة المادية ال التأمينات النقدية: -  

 يتفق مقدما على مبلغ ود عنصر معنوي فيها، ومن أجل ذلكالخطر المؤمن منه، وذلك لوج

 (54/57، صفحة 2008)ربه، التعويض المستحق عند تحقق الخطر. 

 قة عن تحقالناتج يسهل فيها تحديد الخسارة الفعلية وتشمل كافة التأمينات التي تأمينات الخسائر: -  

 تعويض معسب الالخطر المؤمن منه، وينطبق هذا على تأمينات الممتلكات بأنواعها المختلفة ومنه يتنا

 (54/57حة ، صف2008)ربه،  الخسارة الفعلية، بحد أقصاه مبلغ التأمين المحدد في وثيقة التأمين.

 :ثلاثة أقسام هي ع التأمين:ود ـ موض

رض وفيها يكون الشخص نفـسه موضوع التأمين ومن أهمها: تأمين الم تأمينات الأشخاص: -  

 والبطالة، الشيخوخة، الوفاة، تأمينات الحوادث الشخصية.

 لحريق،من ا وتكون فيها ممتلكات الشخص موضوعا للتأمين ومثال ذلك التأمين تأمينات الممتلكات: -

 دان السيارة...الخ.تأمين تلف أو فق
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 ؤوليةالمس وهي التأمينات التي تخص الشخص ككل ومثال ذلك، تأمين تأمينات المسؤولية المدنية: -

 لأصحاب السفن، الطائرات، المهن الحرة، العقارات، المخازن والعمارات...إلخ.

 :ينقسم بدوره إلى قسمين التقسيم من الناحية العلمية: 

بمال  قالتي لا تتعل :(personne de Assurance)تأمينات الأشخاص أو التأمينات غير التعويضية _

 ه أوالمؤمن له بل بشخصه، فيؤمن الشخص على نفسه من الأخطار التي تهدده في جسمه أو حيات

 صابات،الإن مصحته، وهي التأمين على الحياة ويتفرع إلي عدةّ فروع، التأمين على المرض، التأمين 

 فإذا تحقق الخطر المؤمن عليه تقوم شركة التأمين بدفع مبلغ التأمين المتفق عليه.

مؤمن التي تتعلق بمال ال:(Dommage De Assurance)تأمينات الأضرار أو التأمينات التعويضية -

عن  ضتعوي تحققت دفع له له، فتتضمن شركة التأمين الأخطار التي تهدد المؤمن له في ماله، فإذا

 لأشياءاتأمينات على  الأضرار التي نتجت عن هذه الأخطار، وتنقسم التأمينات عن الأضرار إلى

 (09/10، صفحة 2006)موساوي،  وتأمينات من المسؤولية.

 تتجلى أهمية التأمين في: :ثالثا: أهمية التأمين

 (104/112، صفحة 2008)ربه، :تتمثل في النقاط التالية: الأهمية الاقتصادية (1

 ستثمار ، والاقطاع التأمين بنوعيه التجاري والاجتماعي يعتبر من أهم الأدوات في تجميع المدخرات

 دخاراتهامن ا بكافة دول العالم وخاصة الدول النامية، وذلك من خلال دفع شركات التأمين بجزء كبير

 عددة.تفي أوجه استثمار م 

  نشآت ن بالمالتغطية التأمينية، للأفراد العامليالعمل على زيادة الانتاج وذلك من خلال توفير

 لعملية.ااتهم والمشروعات من الأخطار المختلفة، وهذا يساعدهم على الاستمرار في العمل وتنمية قدر

  ن ماله ألمال صاحب ا طمأنةـتسهيل واتساع عمليات الائتمان وزيادة الثقة التجارية، وذلك من خلال

 د بالفناء نتيجة تحقق الخطر.ثابتا باق وغير مهد منقولا أو

 .العمل على تحقيق التوازن بين العرض والطلب في الحياة الاقتصادية 

 ير منالمساهمة في اتساع نطاق التوظيف والعمالة، وذلك من خلال العمل على امتصاص جزء كب 

 ن العمالةمدنى العاملين في المجتمع، حيث أن التوسع في التأمين بالقطاع التجاري يقتضي توافر حد أ

 بأنواعها المختلفة.

 .المساهمة في تحسين ميزان المدفوعات والمحافظة على الثروة القومية 

 تتمثل فيما يلي:: الأهمية الاجتماعية (2

 ستوى ملله الحد الأدنى لضمان ي للفرد وللأسرة، وذلك من خلال ـتحقيق الاستقرار الاجتماع

 (104/112، صفحة 2008)ربه،  ولأسرته عن طريق تعويضه عن الخسائر التي تحدث في دخله. المعيشة

 رتب عنذي يتتبرز الأهمية الاجتماعية للتأمين من خلال الدوّر الذيّ يلعبه في محاربة الفقر ال 

 وأحريق العجز وبلوغ سن الشيخوخة والوفاة والخسارة في الممتلكات بسبب الالبطالة والمـرض و

 وأرائب لسرقة أو الغرق مما جعل بعض الدول تعمل على تنظيمه وتشجيعه بإعفاء أقساطه من الضا

 تخفيف معدلات الضرائب عليها.

  لأخطار ا هذهلتقوم شركات التأمين بجمع الإحصاءات حول الأخطار والعوامل المرتبطة بها وتحليلها

 اديةالاقتص ويعود ذلك بالفوائد يمكنها من التعرف على الأسباب الشائعة لوقوع هذا الخطر،

 والاجتماعية على أفراد المجتمع.

 .يلعب التأمين دورا هاما في التقليل من مخاوف الأعوان الاقتصاديين 
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 لاقتصاد ا نمو يساهم التأمين من خلال جمع رؤوس الأموال الكبيرة وهذا باستثمارها في الاقتصاد في

 (11، صفحة 2006)موساوي،  والمجتمع.وتحسين الحالة الاجتماعية للفرد 

 

 

 نشأة التأمين وتطوره تاريخيا في الجزائر المطلب الثاني:

زائر ي الجنعالج في الجزء الأول نشأة التأمين وتطوه عبر العصور، وفي الثاني إلى التأمين ف

 ه فيها.روتطو

 أولا: نشأة التأمين

رى أنها يم من من يرجعها للعصور القديمة ومنه يختلف الباحثون في تحديد نشأة فكرة التأمين، فمنهم

، قطيثة فتعود إلى العصور الوسطى، وآخرون يرون أن وجود هذه الفكرة ظهر مع بروز الدولة الحد

سف عليه ية يوالذين يرجعون فكرة التأمين إلى العصور القديمة، يرون أن هذه الفكرة قد جسدتها، رؤ

نوات سي سنوات الرخاء لمواجهة صر، حول تخزين القمح فالسلام خلال الحضارة الفرعونية في م

تحقق ورؤية يوسف هذه تعبر عن الحيطة والحذر من وقوع المخاطر التي قد ت ،اف اللاحقةفجال

 مستقبلا.

ن أيضا، ابلييوتجسدت فكرة التأمين كذلك، بظهور التعاون التبادلي خلال الحضارة الصينية ولدى الب

لى عنهار ومون بتوزيع المخاطر المتمثلة في نقل البضائع لاجتياز الأحيث كان التجار حينها يق

يفقد  غرقت احداها ونجت الأخرى، يساهمون جميعا في التعويض عمن مجموعة من السفن، فإذا ما

 (6/7، صفحة 2016)جديدي،  سفينته بدون إهمال منه بسفينة أخرى.

 لقرصنةاعن طريق البحر، لكن مخاطر وازدهر أيضا في عصرهم التبادل التجاري فيما بينهم 

لة لمحتمالبحرية وغرق السفن، حال إلى ظهور ما يسمى بالقرض البحري لتعويض عن هذه المخاطر ا

سطى، ن الوتحقيقها، والمحافظة على استمرار وازدهار هذه التجارة، استمر هذا الأسلوب في القرو

 لثالث عشر.وانتشر بين سائر الدول الأوروبية حتى أواخر القرن ا

 ـبحري في أوائل القرن الخامس عشر، ظهر التأمين البحري في صورة مختلفةـ عن القرض ال

ن لقانوعلى أيدي الإسبان والبرتغاليون، إلى أن وصل للصورة التي يوجد عليها حديثا بصدور ا

 .1601البحري في انجلترا عام 

بحري قد ين الي، ذلك لأن عقود التأمبالنسبة للتأمين على الحياة ظهر مع ظهور التأمين البحر

ي القرن فاعية تضمن أيضا التأمين على حياة القبطان والبحارة بنفس الأسعار، لكن ظهور الثورة الصن

 ي.الثامن عشر، ساهم في ظهور التأمين على الحياة الصناعي والتأمين على الحياة الجماع

ي ظهور فمن مباني المدينة، أثر كبير  %85 الذي أتى على 1666كان لحريق لندن الشهير عام 

للقيام  تخصصةت شركات تأمين مساهمة مأدة الاهتمام بهذا الفرع، حيث أنشالتأمين على الحرائق وزيا

 بالتأمين على هذا الخطر فقط.

لى عمع تقدم الصناعة ووسائل النقل وتطورها، ظهرت فروع متنوعة للتأمين، كالتأمين 

 لطيران.، ثم التأمين على السيارات، وتأمين من أخطار ا1849الحوادث الشخصية في انجلترا عام 

ظهر التأمين الاجتماعي بهدف حماية الطبقة العاملة من الأخطار، خاصة انقطاع الأجر 

بدأت حكومة ألمانيا الغربية بالاهتمام بشؤون  1878ة والعجز والوفاة....الخ، في عام وأخطار الشيخوخ

أصدر بسمارك قوانين التأمين الاجتماعي الإلزامي ضد المرض على عمال  1891العمال، ففي عام 

صدر قانون خاص بتأمينات الشيخوخة والعجز الدائم، ثم توالى  1898المناجم والمصانع، وفي عام 
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فروع التأمين الاجتماعي الأخرى، ومن ثم انتشرت في الدول الأوروبية، والذي انتقل منها إلى  ظهور

راكية تول العالم تقريبا رأسمالية أو اشباقي دول العالم، حتى أصبح هذا النوع من التأمين يسود معظم د

 (49/52، صفحة 2008)ربه،  أو نامية.

دة عظهرت طورت مع التطور التكنولوجي الحاصل فظلت قوانين التأمين سائرة ليومنا هذا، وت

روني، ن الالكتلتأميوا أنواع من التأمين المختلفة، ومنها التأمين الرقمي وما يسمى أيضا بالتأمين الذكي

ي الجزء له ف كما تطور التأمين عبر دول العالم، فإنه ظهر وتطور أيضا في الجزائر وهذا ما سنتطرق

 دم. القادم من هذا البحث المق

 ثانيا: تطور التأمين في الجزائر تاريخيا

 :(10/11، صفحة 2021)يونس، وفي الجزائر فقد مر هذا القطاع بأربعة مراحل هي

 مبادرات لفترةاستقلال إلى إنشاء احتكار الدولة حيث اتخذت خلال هذه : تمتد من الاالمرحلة الأولى 

ة آنذاك لعاملاقصد منها الحفاظ على مصالح الدولة ومصالح المواطنين في مواجهة المؤسسات الأجنبية 

  .مؤسسة غالبيتها فرنسية 270والتي بلغ عددها 

جال هتم بمتالقائمة التي كانت إن هذه الوضعية جعلت الدولة تقوي من نشاط المؤسسة العامة 

 .لتأمينافي المشاركة في كل عمليات التأمين وإعادة  1964من  االتأمين وأصبح لها الحق ابتداء

 المؤرخ 167ـ66وبدأت بصدور الأمر رقم  مرحلة احتكار الدولة لقطاع التأمين، فهي المرحلة الثانية

ين ت التأمن فصاعدا يرجع استغلال كل عملياوالذي نص في المادة الأولى: "من الآ 1966ماي  27في 

 ."إلى الدولة

مين وأعادت الدولة تنظيم مؤسسات التأ 1980أوت  9وأكده قانون التأمينات المؤرخ في 

ركة الش ،SAA: الشركة الوطنية ا معينا والتي يمكن أن نذكر منهاوخصصت لكل واحدة منها دور

أمين النقل الشركة الجزائرية لت ،CCR عادة التأمينلإالشركة المركزية  ،CAAR الجزائرية للتأمين

CAAT الت لحد والتي ماز1966، بالإضافة إلى مؤسسات التأمين التبادلي التي كانت موجودة في عام

 التأمين عادةالآن وهي: التأمين التبادلي الجزائري لعمال التعليم والثقافة، والصندوق المركزي لإ

 .التبادلي الفلاحي

  المؤرخ  09ـ95قم ر: تبدأ منذ ظهور أو إصدار قانون التأمينات الجديد الصادر بالأمر الثالثةالمرحلة

، 2006فبراير سنة  20 المؤرخ في04ـ06المعدل والمتمم بالقانون رقم  1995يناير)جانفي(  25في 

 .والذي فتح المجال مرة أخرى للاستثمار في مجال التأمين

 لتأمين يها االمشرع الجزائري لصيغة جديدة من التأمين أطلق عل وتتمثل في تبني المرحلة الرابعة

ن مي، وذلك تقليدالتكافلي وهي صيغة تمثل البديل المبتكر من طرف الفقه الإسلامي للتأمين التجاري ال

ؤرخ الم 14-19من قانون رقم  103مكرر عن طريق المادة  203خلال استحداث المشرع لنص المادة 

لمرسوم با 2021ثم أعقبها في بداية سنة  ،2020المتضمن قانون المالية لسنة  2019ديسمبر  11في 

 .تكافلييحدد شروط وكيفيات ممارسة التأمين ال الذي 2021فيفري  23 مؤرخ في81-21التنفيذي رقم 

 (10/11، صفحة 2021)يونس، 

 المطلب الثالث: معالجة ملفات الحوادث

سوية يفية تالمصطلحات التوضيحية، وأما الثاني ندرس فيه كق في الجزء الأول إلى مجموعة من رطنت

 ملفات الحوادث ومعالجتها.

 أولا: مصطلحات حول ملفات الحوادث ومعالجتها
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متوقعة، تحدث بسبب ظروف غير متوقعة وغير  رهي واقعة أو أحداث غي تعريف الحادث: .1

 سليمة، تكون نتيجته حدوث خسائر جدية بالنسبة للشخص أو مادية بنسبة لممتلكاته.

ن ع رلتزام تعاقدي يعتمد بموجبه أحد الأطراف بتعويض الطرف الآخهو اتعريف التعويض:  .2

تغطية الأطراف ب يتعهد أحدالتعويض إقرارا وتعهدا خسارة بعينها لحقت به، بمعنى آخر يعتبر 

 (41، صفحة 2022)عامر، لتزامات التي يحتمل أن يواجهها طرف آخر.الا

مجموعة عمليات تجري على الملف، منها التخزين، والتحديث،  فهوم معالجة الملفات:م .3

 واسترجاع 

 (2022)جامعة تبيرزيت، البيانات.

 ثانيا: تسوية ملفات الحوادث في شركات التأمين

ويضات و التعأتعلقة بدفع مبلغ التأمين مهي العملية التعريف عملية التعويض في شركات التأمين:  .1

، طر ماخولها لاكتتاب في م ينشأ على شركة التأمين بمجرد قبالمستحقة للمأمن لهم، وهي التزا

لخطر اند وقوع عن ميلغ التأمن له أو المستفيد الذي يعينه، بمبفبإصدار عقد التأمين تتعهد بأن تدفع للمأ

 (43، صفحة 2022)عامر، الحادث المأمن ضده.

 توجد ثلاث أسس رئيسية لتسوية المطالبات وهي:أسس تسوية المطالبات:  .2

  :نت ما كا التأمين يجب تحديد التغطية إذا المقصود به حسب موجب عقدإثبات أن الخسارة مغطاة

 لشخص محدد أو ممتلكات محددة.

  البة إذا أعطت شركة التأمين قرارا غير صحيح يرفض مطللمطالبات:  الدفع العادل والعاجل

ت قرار فإن اتخذويلحق الضرر بها، وعلى عكس ذلك، سلبيا على مبيعات الشركة  يؤثرصحيحة، هذا 

 يل، بهذالعراقخاطئ بقبول مطالبة غير صحيحة، هذا يؤدي بالشركة لزيادة الأقساط لمواجهة مثل هذه ا

ات لمطالبالقرار الصحيح بقبول مطالبة صحيحة وهذا ما يسمى بالدفع العادل لعلى الشركة اتخاذ 

 حتيالية.لحرص أيضا على تجنب المطالبات الاوعليها ا

  مين بأن ة التأيقوم خبير تسوية المطالبات بمساعدة وكيل شركالمساعدة الشخصية للمأمن له:  تقديم

 منزل مؤقت للسكن. يقدم المساعدة لأسرة تعرض منزلها للحريق، بإيجاد

 ن يعرفالشخص الذي يقوم بتسوية المطالبات في شركة التأميأنواع خبراء تسوية المطالبات:  .3

 بخبير التسوية، ونذكر أنواع هامة منها:

  :)من بات، وداخل الشركة يكون للوكيل سلطة محددة في تسوية المطالالوكيل)السمسار أو المنتج

ت لاالح نطباع حسنالسرعة، تقليص مصاريف التسوية، إعطاء ا المطالبات:مزايا الوكيل في تسوية 

 الشركة الوثائقية.

  :ركة مثل شموظف بشركة التأمين يتقاضى راتبا منها، ويتسم بصفة أنه ي خبير التسوية بالشركة

 ا.فعهدستحق واحدة فقط، وهو الذي يقوم بالتحقق من المطالبات وتسوية مبلغ الخسائر والمبالغ الم

   :تسوية هو شخص صاحب مهارات فنية ومعرفة كبيرة لا يملكها خبير الخبير التسوية المستقل

 ه.جالات متخصصة ويتقاضى مقابل أتعابالموظف بشركة التأمين، تطلب الشركة خدماته في م

   :عدد أو ارثيلجأ المؤمنين لمكاتب التسوية في حالة وجود خسائر كبيرة مثل الكومكتب التسوية 

ب لتدريبير من المطالبات في نفس الوقت، لأن موظفي مكتب التسوية أصحاب درجات عالية من اك 

 متفرغين لمثل هذه الأعمال، ويتلقى دعم كبير من مستخدمي خدماته.



 الحوادث ينات عنلتأمالإطار النظري لرقمنة ا.................................... الفصل الأول

 

8 
 

  :لتأميناهو شخص يقدم خدماته للمؤمن له في حال وجود خلافات مع شركة خبير التسوية العامة 

ركة ه وليس شؤمن لوية العام يمثل المالحاجة إلى المساعدة، فخبير التس ةعلى مبلغ المطالبة أو في حال

 الـتأمين يتقاضى مبلغا على أتعابه حسب مبلغ التسوية.

 نلخص هذه المراحل في الآتي:مراحل تسوية المطالبات:  .4

 ، منث فوراعند حدوث الحادث مع المؤمن لهم عليه إعلام شركة التأمين بالحادخطار بالحادث: الا .أ

 :(143، صفحة 2016)الوردي،  وللمسوغات التالية أجل إحاطتها له في وقت مبكر

 .وقوف شركة التأمين على حجم الخسائر والاضرار للحيلولة دون تفاقمها أو زيادتها 

 م لا.أي أسباب الحادث قبل زوال معالمها، وذلك لمعرفة ما إذا كانت مشمولة بالتغطية صتق 

 قاض لى انإ وهمية، وذلك بإضافة أموال تالفةضرار أ المؤمن له سيء النيةون افتعال الحيلولة د

 الحادث.

 له  لمؤمنافة قبل تصرف ممارسة شركة التأمين حقها في وضع اليد على الاموال المتضررة والتال

 خرين.بها أو الآ

خطى تذا إلاخطار، لة المحددة لعها شركة التأمين ومن بينها المهللاخطار بالحادث شروط تض

له عذر  ا كانلة المحددة التي تمنحها الشركة لن يكون له الحق في التعويض، إلا إذالمؤمن له المه

 مقبول.

 لاخطارالمؤمن له بعد ا ي وثيقة تعدها شركة التأمين، فعلىهتقديم استمارة طلب التعويض:  .ب

تها إعادوبالحادث  ء هذه الاستمارة، والتي تحتوي على مجموعة من الأسئلة المتعلقةىبالحادث مل

كات، للشركة، ولهذه الاستمارة عدة نماذج موزعة على حسب أنواع الحوادث)حوادث على الممتل

 حوادث المرور،...الخ(.

لوردي، )ارلى استحقاق المطالبة ينبغي التحقق من عدة أمولأجل الوقوف عتقصي أسباب الخسارة:  .ت

 :(144، صفحة 2016

  هل الخسارة تحققت فعلا؟ 

 ن كذلك، ماهي أسباب حادث الخسارة؟إذا كا 

 هل الحادث مغطى في عقد التأمين المبرم بين المؤمن له وشركة التأمين؟ 

 هل كانت وثيقة التأمين نافذة المفعول وقت وقوع الحادث؟ 

 إذا كان صدور الوثيقة حديثا، هل وقع الحادث قبل بدء نفاذ التأمين؟ 

 هل المؤمن له، ملتزم بشروط الوثيقة؟ 

  أوفى المؤمن له بالتزامه بتسديد الأقساط الى شركة التأمين؟هل 

 أي اجابة مشكوك فيها تأثر على قرار الشركة في تسوية التعويض:

 ي تنظر ف ها لافتعل وجود حادث لم يقع فعلا، فإنركة أن المؤمن له سيء النية وقد اإذا تأكدت للش

 المطالبة.

 الوثيقة، يرفض الطلب. إذا وجدت الشركة أن الحادث غير مغطى بموجب 

 ج مدة نفاذ الوثيقة )قبل أو بعد( يحق لها رفض الطلب.رإذا كان الحادث وقع خا 

 ب.الطل ات الوثيقة يحق لها رفضرإذا وجدت الشركة أن المؤمن له قد أخل بأحد شروط أو تحذي 

صين تترك شركة التأمين أمر معالجة ملفات الحوادث إلى خبراء تسوية مختتسوية الخسارة:  .ث

بذلك، وهذا حسب نوع التأمين وحجم الخسارة وطبيعة الأموال المتضررة، ومع تطور التأمين وإنتشار 

أسواق التأمين وجدت مؤسسات ذات مهارات عالية ومتخصصة في مجال تسوية الخسائر وتقييم 
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وية في تأمين الأضرار والتحقق من الخسارة الفعلية، ونذكر فيما يلي الخطوات التي يقوم بها خبير التس

 :(48-47، الصفحات 2022)عامر، الحريق

 اسة وثيقة التأمين للوقوف على حدود الغطاء، شروطه وإستثناءاته.رد 

 مولهاالكشف على محل الحادث، وتحري أسبابه وحصر مبالغ الأضرار وتقييمها، ومعرفة مدى ش 

 بالتغطية، وبيان كيفية إحتساب قيمة الأضرار.

  وال الأم رله بعدم التصرف بالأنقاض والاموال المتضررة والمستنقذة وسائالإيعاز إلى المؤمن

 رى.رة أخمحل التأمين، عدا ما تقضي به ضرورة الحيلولة دون تفاهم الأضرار، أو نشوب الحريق م

 .التثبت من عدم تعمد المؤمن له في إيقاع الحادث أو إفتعاله 

 مادية والمعنوية في تحققه.الوقوف على ظروف الحادث والكشف على المؤشرات ال 

 ضد والمحل  ى نفسالتأكد من حال التأمين )كاملاً، ناقصاً، زائداً( وما إذا كان هناك تأمين آخر عل

 الخطر عينه، لمراعاة ذلك لدى إحتساب التعويض.

  ً  لا. طويإعداد تقرير أولي إلى شركة التأمين، إذا وجد خبير أن إتمام التسوية يستغرق وقتا

 التهيؤوتها التزامة التأمين، مما يساعدها على ضبط االتسوية تقرير أولي إلى شرك يقدم خبير

ت جميع د سددقلمجابهتها، في نهاية السنة تقوم الشركة بغلق حساباتها المالية فإذا لم تكن  

قيد  يسمى " مخصص الكوارثما لجزء الغير مسدد من التعويضات فيالتعويضات، فعليها إدخال ا

إشعار بلتأمين، يد اتفاقية معما أن شركة التأمين ملزمة بموجب اي الحسابات النهائية للسنة، ك" فالتسديد

 معيد التأمين بالحادث إذا كان يمس الاتفاقية.

 كتشاف الحريق، متى بدأ، وكيف، ومتى أخمد، وماهي أسبابه.تبيان ا 

 ( إذا وجدت مستنفذاتSalvages بعد الحادث، فعلى خبير التسوية ذكر )ه لقيمها، كمياتها وتقدير

يض إذا لتعولغ اها من مبوما إذا كان المؤمن له يقبلها بسعر معين، لكي تنظر الشركة في ذلك وخصم

 تقرر تسديده.

 رفق يلي، ويو تفصأخيراً يتقدم خبير التسوية بتقريره النهائي، متضمناً سائر النقاط أعلاه وعلى نح

لك هم(، وكذتعان بالمقدمة إليه من الخبراء المختصين )إذا كان قد إسبالتقرير كافة التقارير النوعية 

 المستندات والصور والمخططات التوضيحية للحادث والخسارة.

ي أمر ظر فركة بالنعلى خبير التسوية تقديم تقرير نهائي إلى شركة التأمين، وهنا تقوم الش

 ها.عود لتقرير، فالقرار النهائي يستحقاقه، وشركة التأمين غير ملزمة بذلك الالتعويض ومدى ا

قت، وجمع بشأن المطالبة التي تحق اتخاذ قرار التأمين على شركةاتخاذ قرار حيال المطالبة:  .ج

ما ذكرها فيا، ونالشركة واحداً منه ات محتملة يمكن أن تتخذث قرت اللازمة حولها، وهناك ثلاالمعلوما

 يلي:

 الحالات أغلب تحقق شروط الوثيقة، يتم دفع المطالبة في : إذا كانت المطالبةالقرار المحتمل الأول. 

 تحقق  ثيقة لان الوالمسوي أ : في حال أن المطالبة احتيالية أو يكون في إعتقادالقرار المحتمل الثاني

 شرط تغطية الخسارة، هنا يكون القرار المتخذ هو إنكار المطالبة.

 عه، جب دفيكون هناك خلاف على المبلغ الذي : تكون المطالبة صحيحة، ويالقرار المحتمل الثالث

كون حيث يبوهذا الخلاف ينشب بين الشركة والمؤمن له، في هذه الحالات يتم الرجوع إلى الوثيقة 

 الحل في بنودها.

من الطبيعي أن يكون هناك خلاف بين المؤمن له وشركة التأمين في بعض تسوية الخلافات:  .ح

دى إستحقاقه، وفي مثل هذه الأحوال يكون على الشركة تسوية المطالبات، سببها مبلغ التعويض وم
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ً على سمعتها، إن العلاقة التي تجمع  الخلاف على نحو ما دون الوصول بها إلى القضاء وهذا حفاظا

بين شركة التأمين وزبائنها يمكن أن لا تنسجم وتحولهم إلى خصمين يقفان أمام القضاء وهذا بسبب 

تعددة لتسوية هذا الخلاف بينها التأميني، هنا تستخدم شركة التأمين أساليب مالإطار التسويقي للنشاط 

 بين المؤمن لهم لتتفادى اللجوء إلى القضاء، من بين هذه الأساليب نذكر منها:وت

 ( التحكيمArbitration :) رف طتحتوي وثيقة التأمين على شرط التحكيم التي وقع عليها من

سلوب إلى أ حال فشل المفاوضات المباشرة بينهم تلجأ شركة التأمينالمؤمن له وشركة التأمين، في 

 التحكيم.

ول له يححينص شرط التحكيم في الوثيقة أن أي خلاف بين شركة التأمين والمؤمن له لم يتم 

يتفقا فيلزم  ( يعين من قبلهما، فإذا لمArbitratorإلى التحكيم، ويرجع حسم الخلاف إلى قرار محكم )

وعمل   طالبةين واحداً منهما قبل شهر من تاريخ المين محكمين، بحيث يقوم كل طرف بتعييعليهما تع

التحكيم،  ين الحكم المرجح قبل البدء بإجراءاتي(، بعد تعEmpireنتخاب طرف مرجح )لمحكمين هو اا

ي خاذ أ، واتخذ التصويت بالأكثريةأتكون هناك جلسات تحكيم يترأسها الحكم المرجح ويشرف عليها، ي

لشرط اهذا  قرار بهذا الشأن سيكون شرطا متقدما على كل حق في مقتضاه الشركة أمام المحاكم، ينص

 :(147، صفحة 2016)الوردي، على الآتي

تمديد  ن علىهم قبل ستة أشهر من قبول التحكيم ما لم يتفق الطرفيريجب على المحكمين إصدار قرا -

 المدة.

 يتحمل الطرفان أجور المحكمين مناصفة. -

 عات.  جراءات المقررة في قانون المرافيعفى المحكمون من اتباع الا -

 الدفع بدون إلز( امEx-Gratia paymentتقوم الشركة بالدفع دون إلزام في حالات خا :) صة

 ة واسعة،أمينيبهدف المجاملة من أجل توطيد علاقاتها مع الزبائن، خاصة الذين تربطهم بها علاقات ت

 :(49، صفحة 2022)عامر، من هذه الحالات نذكر

 .ملزمة رعندما لا تستطيع الشركة التثبت بشكل قاطع ما إذا كانت ملزمة بالدفع أم غي -

ة أو لوثيقافي حالات التي يرتكب فيها المؤمن له خطأ بسيط وبحسن نية: كأن لا ينفذ أحد شروط  -

 لمتحققة.مباشر على الخسارة ا رتحذيراتها، ولا يتعلق ذلك بأمر هام وليس له تأثي

 لحسنة.ية اة التعويضرمحاولة جبر الضرر الذي تكبده الزبون ذو التاريخ التأميني الطيب والسي  -

 ة كلها.لخسارهنا شركة التأمين في جميع الحالات الدفع بدون الزام تسدد الجزء من الخسارة وليس ا

 لاإها فقط،  منا إنما جزءاً كة هنا غير ملزمة بدفع الخسارة كلهرفي جميع حالات الدفع دون إلزام الش 

 إذا كان مبلغ الخسارة ضئيلاً.  

 المبحث الثاني: واقع الرقمنة في قطاع التأمينات في معالجة ملفات الحوادث 

 ر إلىنتطرق في هذا المبحث إلى واقع الرقمنة في قطاع التأمينات، وذلك من خلال النظ

 ي الأخيرع، وفالدفع الالكتروني في هذا القطا التحول الرقمي في قطاع التأمين، والتعرف على وسائل

 ندرس التقنيات الاكتوارية في حساب الأقساط التأمينية.

 المطلب الأول: التحول الرقمي في قطاع التأمينات

حول يحتوي هذا المطلب على جزئين أيضا، نتطرق في الجزء الأول إلى عموميات حول الت

 ي في قطاع التأمين.الرقمي، والثاني ندرس فيه التحول الرقم

 أولا: عموميات حول التحول الرقمي
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ها ان نوعكعرفت على أنها عملية استنساخ راقية تمكن من تحويل الوثيقة مهما مفهوم الرقمنة:  .1

لتنظيم  ، يواكب هذا العمل التقني عمل فكري ومكتبيchaine numériqueووعائها إلى سلسلة رقمية 

 (2005/2006)مهري،  وجدولتها وتمثيل محتوى النص المرقم. مابعد المعلومات، من أجل فهرستها

 :(78-76، الصفحات 2005/2006)مهري،  للرقمنة ثلاثة أشكال هيأشكال الرقمنة:  .2

 Mode imageالرقمنة في شكل صورة:  -

خزين، ن التوهي من أنواع الرقمنة الأكثر استعمالا على الرغم من أنها تحتل مساحة كبيرة م

لقيم اسة ارة في مجال الكتب والمخطوطات القديمة وخاصة للباحثين والمختصين بدريولها أهمية كب

 الفنية وليست النصية.

 Mode texteالرقمنة في شكل نص:  -

نية على لكتروالتعامل مع الوثيقة الاوع الفرصة للبحث داخل النص، فهو يسمح مباشرة بهذا الن

أنها نص، وللحصول على هذا النوع يتم استعمال برمجية التعرف الضوئي على الحروف 

OCRمن وثيقة مرقمنة في شكل صورة. انطلاقا 

 Mode vectorielالرقمنة في شكل اتجاهي:  -

جال خاصة في موهي تقنية تعتمد على العرض باستعمال الحاسبات الرياضية، وهي تستعمل 

 مكلفة.وويلة طالرسوم بمساعدة الحاسب الآلي، والتحول من الشكل الورقي إلى الشكل الاتجاهي عملية 

شركة  تقنية طورتها وهي PDFتجاهي وهو في وقتنا الحالي شكل للتقديم الا تواجدوي

Adobe وهي تهدف إلى نشر وتبادل المعلومات المقروءة إلكترونيا.، 1993عام 

 هي موضحة في الجدول حسب دراسات مختلفة كالآتي:أبعاد الرقمنة:  .3

 (: أبعاد الرقمنة1الجدول رقم)

 أبعاد الرقمنة سنة الدراسة صاحب الدراسة

 التكنولوجيا - 2021 إبراهيمجورج 

 تحسين تجربة العملاء -

 طرح المنتجات المخصصة -

 توسيع قنوات التوزيع -

 العمالة المدربة - 2021 محمد زهران

 التكنولوجيا الجديدة -

 تغير تفكير الزبائن -

 تغيرات في البنية التحتية -

 مع المعلوماتاستراتيجيات للتعامل  -
Ahmed Elsherbini 2022 -التكنولوجيا 

 الأفراد-

 الحكومة -

 التأثير -

 بالإعتماد على بعض الدراساتمن اعداد الباحث المصدر:

 وهي كالتالي:AhmedElsherbiniت في دراسة وسنأخذ بالأبعاد التي جاء

 :من التحديات التي تواجهها الرقمنة هي التكنولوجيا، لأن التكنولوجيا تتطور التكنولوجيا

جيا المعلومات، ستمرار ومتخصصة في استخدام تكنولوفهي تحتاج إلى عمالة تدرب بابوتيرة سريعة 
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تحتاجه ا ، وهذا موتأمين المعلوماتاتها وتطويرها وصياغتها وتحليل البيانات جيللتعامل مع برم

 .الشركات للتعامل مع الرقمنة

  :م ى النظاستتغير حياته من النظام الورقي إلالذي  وهم عبارة عن العامل البشريالأفراد

مل العا، ووخاصة الشركات الرقمي، وهذا ما سيغير طريقة تقديم الخدمات في جميع نواحي الحياة

ا ل على هذالعم هنا يعود الأثر الكبير على الشركات مما يجب عليها ،اتالبشري بطبيعته مقاوم للتغير

 وهذا هو التحدي الثاني الذي تواجههه الرقمنة. ،لأفراد بهالتغير وإقناع ا

 :ليها توجب عل مع التطور الرقمي الحاصل، مما ييجب عليها التعامالحكومة هنا الحكومة

طي ي تع،وهي التتشريعات اللازمةالوفقا للقوانين و العمل على تطوير مؤسساتها لمواكبة العصر

 القرار بالرقمنة داخل المؤسسات بهذا تكون الحكومة هي التحدي الثالث للرقمنة.

  :لى حياة عكثيرة  فهي قد أحدثت آثارهي النتائج التي أحدثتها الرقمنة في حياة الناس، التأثير

ما ها، أمة وساعدت الشركات على تحقيق أهداف، حسنت من جودة الخدمات المقدالأفراد والمؤسسات

لخدمات على ا في القيام بعمليات التأمين والحصول المبذولبالنسبة للأفراد فقد وفرت عليهم الجهد 

 .بطريقة أسهل الشركة

ت لتقنيااعمل يعتمد على يعرف بأنه عملية انتقال الشركات إلى نموذج  مفهوم التحول الرقمي: .4

ن قيمة مالمنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات وفرص تزيد في ابتكار الرقمية 

 (73، صفحة khulood ،2023و  nawwar) منتجاتها.

ي كلي فويعرف أيضا بأنه عملية دمج التقنيات الرقمية في عالم الأعمال، وتغيير جذري و

 ه.تأقلم معمن ال للمنظمات لابد عليهاطريقة تقديم القيمة للمستخدم النهائي، كما يعتبر تغيير ثقافي 

 (101، صفحة 2021)غريسي، العبسي، و سي الطيب، 

، صفحة 2019)يحياوي و قرابصي،  ا:مي هميوجد بعدين رئيسيين للتحول الرق أبعاد التحول الرقمي: .5

136): 

  :وحظ في ل ، فقديمثل التحول الرقمي تحولا ناجحا عن تطور التكنولوجيات الجديدةالتقنيات الرقمية

ت الإنترن وجياتالأدبيات أن التقنيات الرئيسية المذكورة في سياق التحول الرقمي للمؤسسات هي تكنول

يات ضل التقناص بفخالتحليلية، ولقد تطورت هذه التقنيات التكميلية الثلاثة هذه السنوات الأخيرة بشكل 

 السحابية.

  :يق على صميم استراتيجية المؤسسة، وتنطيضع التحول الرقمي المستخدمين في تجربة المستخدم

ة على القدروالأجيال الرقمية الجديدة بشكل خاص، نظرا لمعرفتهم الكبيرة بالتكنولوجيات الجديدة 

يتعلق  فيما مشاركة تجربتها مع الآخرين عبر وسائل الاعلام الاجتماعي، لهذا يطالبون أكثر فأكثر

 لاك.ستههات الاات مواكبة التطور الحاصل وفقا لاتجبجودة المنتجات والخدمات، لذا على المؤسسا

خلوف،  وشاوشي ) هناك غالبا ثلاث دوافع رئيسية للتحول الرقمي وتتمثل فيدوافع التحول الرقمي:  .6

 :(20، صفحة 2023

  :دول لا من ال حيث أن التراجع الكبير في إيرادات كثيرزيادة التكاليف والضغوطات على الميزانية

أت إلى جعل من تخفيض إنفاقها أولوية قصوى لذلك لج 2014سيما البترولية منها وخاصة بعد سنة 

ة فرصة ا الرقميولوجيتدابير لتوفير التكاليف وتنفيذ العمليات الحكومية بأكثر فعالية وقد وجدت في التكن

 لذلك.

  ولوجيا ور تكننتشار وسائل الإعلام والتواصل الاجتماعي وتطنظرا لا والمواطنين:متطلبات الزبائن

 تجات.الاتصالات، طالب المواطنون والزبائن بتقديم مستوى أرقى من الخدمات الحكومية والمن
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  :تخاذ ا دة فية إلى القاعحيث أن اعتماد الحكومة لمنهج التخطيط الرأسي من القمتوجيهات الحكومة

لرقمي اتحول تجد نفسها ملزمة بإدراج برامج ال ،من أجل تفعيل خططها بسرعة وفعالية أكبرقراراتها

 ضمن الرؤية الاستراتيجية والخطط الوطنية.،وضمن قائمة أولوياتها

اها، قمي ليس عملية بسيطة يمكن أن تحدث بين عشية وضحر: التحول الخطوات التحول الرقمي .7

مؤسسات مي لللتخطيط، أكثر جهد. إن تفاصيل عمليات التحول الرقحيث أنها تستغرق دراسة متأنية، وا

لتطبيق، يط، اقد تبدو مختلفة وفقا لطبيعة عمل كل منها، لكنها في الأغلب تتبع مسارا موحدا)التخط

 :(5، صفحة 2021)بكاري و مغراوي، التحليل(، منها

  :لأربعة محاور عمل:يمكن للمؤسسات تصميم إطار عمل التحول الرقمي وفقا إطار العمل 

 ستراتيجية التحول الرقمي_ ا

 _ نموذج الابتكار المؤسسي

 _ النموذج التشغيلي لتقنية المعلومات

 _ نموذج منصة تقديم الخدمات )النواحي التقنية والتجارية(.

 :تتضمن الخطورة مراجعة لعدد من الجوانب: تقييم الجهوزية 

لرقمي التحول العامل الأول الذي يجب تقييمه من أجل الاستعداد قبل اتقييم منصة تقديم الخدمات:  .أ

لمنصة اموذج هو تقييم منصة تقديم الخدمات الحالية، كما تحتاج المؤسسة إلى تحديد ما هي علاقة ن

 حاجة إلىبفهي  الحالية بالنماذج التجارية المتاحة حاليا، بالنسبة لحجم أعمالهم وصناعاتهم، وعليه

، أو لتقنيةإذا كانوا يريدون امتلاك منصة خاصة بهم، أو تطوير منصة جديدة مع شركاء اتحديد ما 

ت كل سلبياوإلى نظام أساسي متاح بالفعل في السوق، وهنا يجب أن تتم مناقشة إيجابيات  الانضمام

 خيار.

، لمعلوماتاقنية العامل الثاني الذي يحتاج إلى تقييم هو عمليات تتقييم عمليات تقنية المعلومات:  .ب

مل رية والعالجا إذ يتوجب على المؤسسة تقديم النظر في كيفية دعم عمليات تقنية المعلومات لعملياتها

 المبتكر، وينبغي تقييم مستويات أمن تقنية العمليات، والموثوقية، والانفتاح.

ج نموذو العامل الثالث الذي ينبغي على المنظمات تقييمه هتقييم نموذج الابتكار المؤسسي:  .ت

 لتي تخلقيقة االابتكار، فالمؤسسة تحتاج لقياس مدى القدرة على الاستفادة من التكنولوجيا في الطر

لعمل، وذج االنتائج المالية وتشجع على الابتكار، من وجهة نظر العمليات التجارية ووجهة نظر نم

 كل.للمؤسسة ك والقيام بعدها بمقارنة قدرات المنافسين ومراجعة مدى نجاح نموذج الابتكار

 راتيجيةالاستو هالعامل الرابع الذي يجب على قيادة المؤسسة تقييمه الرقمية:  الاستراتيجيةتقييم  .ث

حول الت ستراتيجيةة، حيث يتطلب أن تكون المخاطر الاستراتيجية واضحة، وأن يتم تحديد االرقمي

 بأكبر قدر ممكن من التفاصيل.

 ت مناصبعلومالماوالأخير هو تقييم القيادة، حيث تعطى قيادة تقنية العامل الخامس تقييم القيادة:  .ج

 ستراتيجية وتنفيذها، وأن يتم تقييم جاهزيتها وكفاءاتها.رئيسية في قيادة الا

 ثانيا: الرقمنة في قطاع التأمين )التأمين الرقمي(

 (245، صفحة 2021)شراقة، حتمية التحول الرقمي في صناعة التأمين العالمية .1

أدت الثورة التكنولوجية وتطور وسائل الاتصال بشكل كبير إلى تحول جذري في هيكلة  لقد

الاقتصاد العالمي، حتى أن تطبيقات التكنولوجيا واستخداماتها في توفير خدمات إلكترونية قد أصبحت 

اعل ت في أسلوب تفرها. إن هذه الثورة غيرالمعيار الأساسي المعتمد عليه في قياس تقدم الدول وتطو
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شركات التأمين مع عملائها، حيث ارتبط هذا المفهوم بالتكنولوجيا وتقليص مجالات التدخل البشري، 

 ومن خلاله يتم خلق بيئة عمل متطورة تربط كل من الإنترنت والتسويق بخدمات التأمين.

بيت  خل كليعتبر قطاع التأمين من القطاعات الاقتصادية المهتمة في العالم، فهو كنشاط يد

هائل في ور العبر التأمين: السيارة، المنزل، الفرد وغيرها من التغطيات التأمينية. وكنتيجة للتط

إلى جانب  تكنولوجيات الاتصال، وأهمية دور شبكات الاتصال المختلفة في توزيع منتجات التأمين،

ا ع عملائهممين تأالتسارع التقني الذي تطلقه شبكة الإنترنت، فإن الطريقة التي تتعامل بها شركات ال

عدية القا في الوقت الراهن ستتغير حتما، ويتوقع حدوث قفزة نوعية في البنية التقنية والهياكل

إن فمين، لمؤسسات قطاع التأمين ككل استجابة لهذه التطورات. وحسب خبراء في ميدان صناعة التأ

ذه ديث هقات في طريق تحضعف تطبيق التكنولوجيا الرقمية في معاملات التأمين سيشكل أهم المعو

ة برر أهميهذا يالصناعة، إلى جانب انخفاض الثقافة التأمينية وندرة الخبرات والقدرات التسويقية. و

 هدها هذهتي تشالتحول الرقمي في مجال أعمال التأمين وإعادة التأمين، حيث أن التطورات الأخيرة ال

ستخدام بني ام شركات التأمين الدولية على تالصناعة على المستوى الدولي في مجال الرقمنة، وإقدا

ها على بات قدرتن لإثالتكنولوجيا الرقمية لم يعد خيارا استراتيجيا، إنما يمثل فرصة جيدة لصناعة التأمي

 ار.راستمت العملاء واحتياجاتهم المتجددة بقمي، ومتطلبارالتكيف مع العصر ال

 لرقمي(مفهوم التحول الرقمي في قطاع التأمين)التأمين ا .2

ت لشركاالتأمين الرقمي هو التحويل الرقمي، أي تحويل كل خدمات التأمين التي تقدمها ا

 الأتمتة ث إنيلجميع العملاء إلى خدمات رقمية، أي أتمتة العمليات بهدف تعزيز الكفاءة والسرعة، ح

 ختلفمي ر والأجهزة المبنية على المعالجات أو المتحكمات والبرمجيات فهي استخدام الكمبيوت

ي ودقيق كل آلية؛ من أجل تأمين سير الاجراءات والأعمال بشاتالقطاعات الصناعية والتجارية والخدم

 (193، صفحة 2019)زايد و الأشقر، وسليم وبأقل خطأ ممكن.

شكل بويعبر مصطلح التحول الرقمي عن توظيف التكنولوجيا لإعادة بناء نماذج الأعمال 

لتحول عني اعة والقدرة على التكيف...وفي مجال التأمين بالتحديد، يأفضل من خلال تزويدها بالسر

 (2018)غزالة، الرقمي أتمتة العمليات بهدف الكفاءة والسرعة.

جهزة أخدام التأمين الرقمي: هو تقديم منتجات وخدمات تأمينية رقمية بالكامل، من خلال است

 (67 ، صفحة2022)صيد، ق.سريع ودقيية، من أجل تحقيق تأمين مبنية على معالجات وبرمجيات قو

ركات ومنه نعرف التأمين الرقمي أو التحول الرقمي للتأمين على أنه تحويل تعاملات ش

رة في لمبتكالتأمين مع عملائها إلى تعاملات رقمية، بالإعتماد على أحدث التقنيات والتطبيقات ا

 فاءة والسرعة.التكنولوجيا الحديثة، من أجل أتمتة العمليات بهدف تعزيز الك

من بين أهم العوامل التي ساهمت في ظهور واحتضان عوامل  هور تكنولوجيا التأمين:  .3

 :(66، صفحة 2022)صيد، تكنولوجيا التأمين بالعالم مايلي

لى لتأثير عة في االاتجاه نحو زيادة الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة وتعاظم دور الخدمات الرقمي_ 

 بما فيها قطاع التأمين؛مختلف القطاعات، 

بتكارية اد حلول استمرار ما يدعو لإيجابتغير توقعات العملاء وتغير طلباتهم على الخدمات الرقمية _ 

كبر أدعاة م، وبما أن التأمين عنصر مهم في حياة الأفراد فإنه تتناسب مع احتياجاتهم المتزايدة

 وتعديل سلوك العملاء؛لاستقطاب مثل هذه التكنولوجيات التي تساهم في تحسين 
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 لأعمالاالأسواق نحو التحرر وسهولة الوصول للتمويل، أحد العوامل التي دفعت برواد  اتجاه_ 

ة ير مسبوقمات غوالشركات الناشئة إلى الاعتماد على تكنولوجيا وما تتيحه الإنترنت من بيانات ومعلو

 لأرباح.احقيق ما يشكل فرصة سانحة لت من العملاء، قد لا تتوفر لدى شركات التأمين التقليدية، وهو

 :ونذكر منها التاليمزايا التحول الرقمي في قطاع التأمين) التأمين الرقمي(:  .4

  :تضمن تأمين تالتعامل الورقي يكلف شركات التأمين مبالغ باهظة، لأن عقود ال إنتعامل ورقي أقل

 طيع تجنبين نستالرقمنة في قطاع التأمأعمال ورقية خلال جميع مراحلها لأنها عقود قانونية، لكن مع 

التي  نتجاتالحاجة لإستخدام الورق، وخصوصا الم نالتعامل الورقي، وتنفيذ الصفقات إلكترونيا دو

 (91، صفحة 2016)ميرغني، تقبل الترقيم وذلك من عملية التفاوض حتى تسليم البضاعة حتى قبض الثمن.

  :ظهور  شهدت شركات التأمين تطورات هائلة مععلاقة تفاعلية أكثر بين الشركة والمؤمن لهم

ية كل بتسو التكنولوجيات الجديدة، فأصبح من الممكن للمؤمن لهم أن يكون لديهم شركة تأمين تقوم

تهم عن ان طلبمعاملاتهم في الموقع على سبيل المثال الدفع إلكترونيا، وتحصيل الأقساط والإبلاغ ع

لاء طريق تطبيقات توفرها الشركة لهم، وتستطيع الشركة أيضا بث فيديوهات التي يمكن للعم

 لسوق، إنفي ا مشاهدتها بإستخدام الهواتف الذكية أو الكمبيوتر من أجل توعيتهم بالتطورات الحاصلة

 (ASSURANCE ،2019)كل هذا يجعل علاقة الشركة بعملائها أكثر ودية.

  :مين فيالتحول الرقمي في صناعة التأمين يخفض أقساط التأتخفيض تكاليف الخدمة التأمينية 

قلل من تيزات الدول الغربية عموما والولايات المتحدة الأمريكية خصوصا، بسبب تزويد السيارات بمم

نولوجيا تك، والحوادث المرورية على الطرق، مثل كشف الزوايا العمياء، وتفادي الاصطدام من الأمام

وادث ن الحمالقيادة الأتوماتيكية بدون سائق. هذه المميزات المستحدثة لحماية السائق والسيارة 

نولوجيا التك المرورية، ستدفع أقساط التأمين نحو التراجع بشكل ملحوظ وذلك من خلال إعتمادهم على

 (2018)داوود، الرقمية في أعمالهم اليومية.

  :ى صناعةالتحول الرقمي بشركات التأمين له تأثير إيجابي كبير علإن سرعة إنجاز المعاملات 

ذا سداد ني وكالتأمين، من خلال سماح النظم الإلكترونية في التشغيل بالإكتتاب والإصدار الإلكترو

ل العم الأقساط إلكترونيا. فضلا عن صرف التعويضات للعملاء. ويساهم أيضا في تيسير إجراءات

لأيام.  نتظارصار وقت إصدار الوثائق إلى الإصدار في نفس اليوم بدلا من الإبشركات التأمين، واخت

وافقته مبعد  ولفت إلى أن النظم التكنولوجية الحديثة تسمح بالخصم من رصيد العميل من البنك وذلك

ويله ك وتحفي حال تحقق الخطر، أما في حالة التعويض يتم الخصم من حساب شركة التأمين في البنو

 الإنتظاركية واب العميل البنكي، وهذا يسرع العملية التأمينية دون الحاجة لإصدار شيكات بنإلى حس

عبد )نفيذها.ت وتلحين صرفها. بهذا فإن استخدام التكنولوجيا يتيح لهم مرونة وسرعة في إنجاز المعاملا

 (2019النبى و الشاذلى، 

  :كن لهم له يمخدمة الذاتية، والذي من خلاتوفر التكنولوجيا الرقمية نموذج النقص التدخل البشري

ص مادي ونقاء الشراء وثائق التأمين بنقرة على هواتفهم الذكية. وهذا سيؤدي بالضرورة لتراجع الالتق

ن مهام مبيرا التعامل البشري في معاملات التأمين، كما أن التعامل عبر الإنترنت سوف يلغي جزءا ك

للحصول  ساسياأى وسائل التواصل الاجتماعي أداة فعالة وداعما وسطاء التأمين)سماسرة، وكلاء(، لتبق

 (274، صفحة 2021)شراقة، على الاستشارات والتوجيهات بشأن شراء منتجات التأمين.

حو حتى تكون شركات التأمين جاهزة للتحول نمتطلبات التحول الرقمي في شركات التأمين: .5

-65(، الصفحات 2019) 1العدد 8)قراوني و هباش، المجلدت الآتيةالتأمين الرقمي، لابد أن تتوفر لديها المتطلبا

66) : 
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  :لال ي استغهإحدى الطرق التي تستفيد بها الشركات الناشئة من هذه الشريحة الموقع الإلكتروني

 ئها بدءاً عملا التفاعل الضعيف تقليديا في دورة حياة العميل، واستغلال فرصة التفاعل بالإنترنت مع

الحصول وثيقة كتتاب إلى تقديم المطالبات، وبالتالي يجب التركيز على تجربة حامل الومن عملية الا

ؤدي ي، ما على ولائه، فيجب أن تعمل على جعل العميل يحصل على قيمة أعلى بكثير من التي توقعها

بر ن علتأميراء اإلى رضاه وتحسين الصورة الذهنية للشركة، وتغيير اتجاه حاملي الوثائق التأمينية لش

ال ن، في مجلتأميالإنترنت، رغم أنه لا يزال وكلاء التأمين يمثلون قناة التوزيع الرئيسية لمنتجات ا

ئق بيع وثا خلال سلسلة القيمة هذه يركز الابتكار على تعزيز التفاعلات، وبناء الثقة في العلاقات من

ي إنتاج فعميل ركة المستهدفة للالتأمين عبر الإنترنت وإنشاء مواقع المقارنة عبر الإنترنت، المشا

 الخدمة وتوحيد الخدمات المسيرة ذاتياً.

 :تخدامإن التحسين في شركات التأمين الرقمي يساوي التشغيل الآلي باس و ائف تدعيم الثقة 

 يث تزدادحيين، التكنولوجيا؛ ليحل محل المهام الإدارية، ويقلل الحاجة إلى الرقابة والتفاعل البشر

ظفين، للمو كات التأمين للمساعدة في تحسين هذه الوظائف، سواء بالنسبة للعملاء أوالعديد من شر

 ضل فيحيث تركز بعض شركات تكنولوجيا التأمين على تطوير الأدوات الرقمية للعملاء بشكل أف

 ارة.إدارة سياستها وبرامجها الإدارية لشركات التأمين لأتمتة مختلف سياسات عمليات الإد

بير تأثير ك ي لهاالتكنولوجيا في سلسلة قيمة التأمين تميل إلى تعزيز العمليات الت وبالتالي فإن

 ا تنافسيةمزاي ف عن الاحتيال، والذي يترجم إلىالتسعير، واختيار المخاطر، والكش على الأقساط مثل:

أمين كات التشمي، فالإضافة إلى تدعيم الثقة بين حملة الوثائق وشركات التأمين الرقفي المقام الأول، ب

يعانون  ة سوفالتقليدية التي تعاني من صعوبة أكبر في التكيف مع شركات تكنولوجيا التأمين الناشئ

 من ارتفاع التكاليف، وبالتالي عدم إمكانيتها لتصدي المنافسة، ويمكن زوالها.  

  :الجديدة لرقميةتعمل شركات التأمين الرقمي على الإبداع في تقديم المنتجات اتوافر منتجات رقمية  

جات ية احتيا(، تطبيقات الهاتف، الكتب الإلكترونية(، والخدمات والأفكار لتلبWbeتطبيقات الويب))

ل: فة مثالعملاء في ظل الوضع الراهن الناتج عن فيروس كورونا، ما أدى إلى تطوير خدمات مختل

لى أدى إوالتأمين الصحي، وتمييز حساب القسط للعملاء ذوي الدخل المنخفض أو المحدود،  منتجات

 ين فقدان، تأمانتشار التأمين على المنتجات الصغيرة، مثل: التأمين"بالساعة" أو الأنشطة والأحداث

 (42حة فص، 2021)الزطيف و المرابط، .الأطفال، تأمين القضايا في المحاكم، تأمين بطاقة الإئتمان

  :من أهم  لرقمي(تعتبر عملية التسويق الإلكتروني )اتوافر بنية تحتية للتحول نحو التأمين الرقمي

ن بعد عتتم  ة الإلكترونية، التي تمارسها شركات التأمين الرقمية، حيث إنهاروأبرز نشاطات التجا

 انسيابهاورقمية التأمينية البشكل غير مباشر )الإنترنت(، وهي التي تسعى إلى تسهيل تبادل المنتجات 

د اعم أدوات وأساليب معينة، تحقق التبمن الشكات إلى العملاء بشكل سلس من خلال استخدا

بر شبكة يسي عالاجتماعي والمنافع المطلوبة لأطراف العملية التسويقية، وتتم هذه العملية بشكل رئ

توزيع يقية، كالإعلان والبيع وال( في كافة الأنشطة التسوInternet Base Marketingالإنترنت )

ئة رة من هية صادوالترويج لوثائق التأمين الإلكترونية، وذلك من خلال توافر أنظمة ولوائح عمل داخلي

مات ي خدكات مع مزودين الرقمي، تسمح من خلالها عقد شرالتأمين، تدعم التحول نحو تطبيق التأم

ية ية التحتر البنالرقمية للتأمين، مما تدفع إلى توافتقنية المعلومات بما يساعد على إدخال الخدمات 

م هذه ستخدااالكاملة لنظام التأمين الرقمي، التي تعمل على حماية أموال حملة الوثائق من مخاطر 

 (42، صفحة 2021)الزطيف و المرابط، التقنية.
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 Impact of digitalization on the insurer’sتأثير الرقمنة على سلسلة قيمة شركات التأمين .6

value chain:تلخيصها في الجدول الآتي:  يمكن 

 تأثير الرقمنة على سلسلة قيمة شركات التأمين(: 2الجدول رقم)

Impact on the value chain 

 التأثير على سلسلة القيمة

 

Value chainProcess 

 )سلسلة القيمة( )معالجة(

Bigdata:البيانات الكبيرة 

  العملاء بشكل أفضلتزويد بالبيانات لتقسيم 

 حساب أفضل لقيمة عمر العميل وإمكانية البيع العابر 

Videoplatforms :منصات الفيديو 

 للوائحول وااستخدام مقاطع الفيديو لشرح المنتج للعملاء، معلومات عن الشركة، إدارة الأص 

Website, social networks, and messenger 

  السمعةمعلومات المنتج/ الإعلان، إدارة 

Marketing/ التسويق 

Blockchain:  العقود الذكية، على سبيل المثالFizzy by AXA 

 ر أكثر أسعا المزيد من البيانات يسمح لشركة التأمين بإعادة تنظيم مجمعات المخاطر وتطبيق

 ملاءمة

Internet of things:ي، على المنتجات الجديدة التي تركز على الوقاية أو التأمين الظرف

 سبيل المثال: تأمين السفر عند تسجيل الوصول بالفندق

Product development/ 

 تطوير المنتج

Blockchain  يمكن نظامCRM ويبتلقائيا ببيانات من مصادر بيانات أخرى مثل مواقع ال 

Cloud computing:يتم تخزين معلومات العقد رقميا 

؛ atbotchإجراء بيع المنتج تلقائيا عبريمكن artificial intelligence/الذكاء الاصطناعي

 بالنسبة للعميل، إنها نفس تجربة الدردشة مع إنسان حقيقي

 الشبكات الاجتماعية إضافة قيمة

Social networks end messenger(add value) 

 عي، جتماقنوات الاستحواذ الجديدة: المراسلة، ومكالمات الفيديو على وسائل التواصل الا

 المحمولةوالأجهزة 

 ذلك. ا إلىمستقل عن موقع المبيعات من خلال استخدام الجهاز اللوحي ومكالمات الفيديو وم 

 Website and appsموقع الويب والتطبيقات : 

 قنوات معلومات ومبيعات جديدة، مؤتمتة جزئيا/ كليا 

 بعض خطوات العملية التي يقوم بها العميل مثل: إدخال البيانات 

Sales/ المبيعات 

Artificialintelligence: 

 غة و اللإمكانيات جديدة لتقييم المخاطر، على سبيل المثال: المعالجة من خلال الصور أ 

Blockchainجميع المعلومات المخزنة للاكتتاب الآلي 

 :Cloud computiongحوسبة سحابية 

 تخزين معلومات العقد رقميا 

 عد(تناسق المعلومات، ماقبل وب المزيد من البيانات لتقييم المخاطر) الحد من عدم 

 :Internet of thingsانترنت الأشياء 

 يرالتسعاستخدام أجهزة الاتصالات عن بعد للحصول على بيانات العملاء لحساب المخاطر و 

Underwriting/ الاكتتاب 
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Artificialintelligeneceالذكاء الاصطناعي 

  لضررالآلي ودفع تعويضات مقدار امنع الاحتيال من خلال تحليلات البيانات، الحساب 

Blockchain 

 تخزين المعلومات للدفع الآلي 

 يقدم العملاء مطالبتهم عبر الهاتف الذكي 

Claims management/ 

 ادارة المطالبات

Blockchain 

 نتيجة لاستخدام قاعدة بيانات مركزية واحدة، يمكن أن تنخفض تكاليف المعاملات

Assetmanagemenet/ 

 الأصولادارة 

Artificialintelligenece end big data:الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة 

 صنع القرار الآلي، على سبيل المثال: نقل المخاطر أو الإبلاغ الآلي

Riskmanagemenet/ 

 ادارة المخاطر

Internet of things 

  طوبر كلة تلإصلاح المشتبلغ أنظمة تكنولوجيا المعلومات تلقائيا عن المشاكل وتوفر الدعم

 تكنولوجيا المعلومات

  يجب أن تكون العمليات أكثر مرونة و" وقت التسويق" يجب أن يكون أقصر 

IT 

Blockchain 

التقارير(  ر بياناتختياتسهل البيانات الرقمية لإنشاء التقارير الآلية، إعداد التقارير التفاعلية ) ا

 الوقت الفعليوالتقارير الديناميكية والتخطيط في 

Controlling/  /المتابعة

 المراقبة

 التحول من منفصل إلى متصل 

 قنوات اتصال جديدة: وسائل التواصل الاجتماعي، ماسنجر، إلخ 

Public relations/ 

 العلاقات العامة

(radwan, 2019, p. 19_22)Source : 

ن، يأخذ اتجاهي سلسلة القيمة (، نجد أن تأثير التقنيات الرقمية على1استقراء لمعطيات الجدول )

 يتعلق التأثير الأول بالعميل، فمن الواضح أن التقنيات الرقمية:

 عملائها فهي تتكيف من سلوكياتهمسلوب الذي تتعامل به الشركة مع تأثر على أ 

 معلوماتيق التوفر للعميل امكانية المقارنة بين المنتجات والأسعار واختيار بينها، وذلك عن طر 

 دمها الشركة عبر الانترنت التي تق

 شراء المنتجات عبر الانترنت دون جهد كبير أو تفاعل مباشر 

 ةطلاع والاستفسار عن كل المنتجات والخدمات الالكترونية المقدمتوفير امكانيات للا 

  بلاغ عن احتياجاتهمأدوات وبرامج لمساعدة الزبائن للإتوفير 

مليات ته العالعمليات على طول سلسلة القيمة، أتمأما التأثير الثاني، "فيتعلق برقمنة جميع 

روض البات وعالمط التجارية )معالجة آلية للعقود، والتشغيل الآلي(، القرارات )الاكتتاب الآلي، تسوية

ركة شة أي المنتجات(، ما يساعد شركات التأمين على خلق مزايا تنافسية على اعتبار أن استمراري

ن أي ماية محمن مزايا تنافسية في السوق، تكون كفيلة بأن تشكل لها تأمين أصبح مرهون بما تملكه 

ة نافسيتتغيرات قد تضرب استقرارها مستقبلا، الأمر الذي أوجب ضرورة بناء وخلق استراتيجيات 

عمال قائمة على استغلال التقنيات الرقمية في سبيل مواجهة التطورات الحاصلة في محيط الأ

 (75ـ74صفحة ، 2023)حاج نعاس، اليوم".

 المطلب الثاني: وسائل الدفع الالكترونية في قطاع التأمينات

ع هذا المطلب يعالج موضوع وسائل الدفع الالكتروني في الجزء الأول، ووسائل الدف

 الالكتروني التي تستخدم في قطاع التأمين.

 أولا: وسائل الدفع الالكتروني:  
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عل فلى كل الوفاء أو الأداء، وهي مسميات تطلق ع الدفع:" هو التسديد أو: مفهوم وسائل الدفع .1

و ألمشتري نها ايكون القصد منه التخلص والسلامة من الدين، فهو مقابل مالي للخدمة التي إستفاد م

 رب العمل، وهو بالنسبة لهذين الأخيرين إلتزامهم الأساسي.

بتبادل  لخاصةاهيل المعاملات وسيلة الدفع: يقصد بها "أنها كل شيء يمكن قبوله إجتماعيا من أجل تس

 (88، صفحة 2018)قلال و لرجان، السلع والخدمات وكذلك تسديد الديون".

 مفهوم وسائل الدفع الالكتروني .2

تقوم عرفها البعض على أنها "بطاقات تصدر بواسطة مؤسسات مالية يإسم أحد الأشخاص، و

تماد من الاع خدمهاسداد المبالغ التي است بوظيفتي الوفاء والائتمان أي أن حاملها يملك امكانية تتابع

 (913، صفحة 2022)طهاري و قوق، المفتوح من جانب مصدر البطاقة".

داد ال وسأعرفها على أنها كل أداة أو وسيلة دفع يستطيع من خلالها الأشخاص تحويل الأمو

 ديونهم الكترونيا.

 

 

 أنواع وسائل الدفع الالكترونية .3

 " :ء تم الوفاني ويكل إليكترووحدات نقدية عادية كل ما هنالك أنها محفوظة بشهي النقود الالكترونية

ة من يقة معينبطر م انتقالهاى أنها: وحدات رقمية إلكترونية يتكترونيا، أو كما يعرفها البعض علبها ال

 حساب شخص إلى شخص آخر".

 " :أمرا أوجزئي يتضمنهو محرر ثلاثي الأطراف معالج إلكترونيا بشكل كلي الشيك الالكتروني 

مى لث يسمن شخص يسمى الساحب إلى البنك المسحوب عليه بأن يدفع مبلغا من النقود لإذن شخص ثا

 (350-341، الصفحات 2006)طه و بندق، المستفيد".

 :(147-141الطبعة الأولى، الصفحات  2017)كافي، وتتمثل في بطاقات الدفع الالكتروني: .أ

صالح لبنك لانها "عبارة عن بطاقة بلاستيكية ومغناطيسية يصدرها تعرف على أالبطاقات البنكية:  .ب

 عملائه بدلا من حمل النقود" نوضح أنواعها في الشكل التالي:

ء في "هي بطاقات تبني فكرة عملها على وجود رصيد فعلي للعملا :Debit Cardsبطاقات الدفع  -

ن مله  مةوم بسحب الأموال اللازل أن يقأحد البنوك في صورة حسابات جارية بحيث يستطيع العمي

 خلالها".

ات من هي بطاقة تمكن العميل من الحصول على السلع والخدم": Credit Cardsبطاقات الائتمان  -

ن العميل لموقعة مورة امحلات أو أماكن معينة عند تقديمه لهذه البطاقة ويقوم البائع بالتالي بتقديم الفات

 قيمتها له".إلى المصرف مصدر الائتمان فيسدد 

اد "تختلف عن بطاقات الائتمان في أن السد :Charge Cardsبطاقات الصرف البنكي)الشهري(  -

ك قوم البنيي أن يجب أن يتم بالكامل من قبل الزبون للبنك خلال الشهر الذي تم فيه السحب، وتشبهها ف

 أيضا بإصدارها في حدود مبالغ محددة وتعطي العميل فرصة لتجاوزها".

نترنت هي عبارة عن استخدام بطاقة ائتمان خاصة بشبكة الا: "Internet Cardبطاقة الانترنت   -

رونية ة الالكتلتجاروهذه البطاقة تختلف عن بطاقة الائتمان الأخرى في أنها لا يمكن استخدامها إلا في ا

 عبر شبكة الانترنت".

كن إن لم يوالحساب البنكي مباشرة، "بالإمكان استخدامها كبطاقة الصراف من بطاقات الشيكات:   -

 ئتمان".ة الافي حساب مستخدمها المبلغ الذي يريد فلا يمكنه السحب، وليس فيها ميزات إضافيةكبطاق

لبنك "هي بطاقات تمكن حاملها من الوصول إلى حسابه لدى ا بطاقات أجهزة الصراف الآلي:  -

 دمات".البطاقات في شراء السلع والخ أو استخدام ATMوالسحب منه عن طريق أجهزة السحب الآلي 



 الحوادث ينات عنلتأمالإطار النظري لرقمنة ا.................................... الفصل الأول

 

20 
 

لمالية اويلات عملية منح الصلاحية للبنك للقيام بحركات التحالتحويلات المالية الالكترونية: "  .ت

ر رونيا عبإلكت )الدائنة والمدينة( إلكترونيا من حساب إلى حساب بنكي آخر أي أن عملية التحويل تتم

 (161الطبعة الأولى، صفحة  2017)كافي، ام الأوراق".الهواتف وأجهزة الكمبيوتر عوضا عن استخد

نها لخلية تمثل جيل جديد من البطاقات الالكترونية وبفضل تضم: "Debit Cardsالبطاقات الذكية  .ث

 ،)بن جاب الله".الكترونية تخزن البيانات الخاصة بحاملها من اسم وعنوان المبلغ المتصرف فيه...الخ

 (101، صفحة 2011
تكون قرصاً  " بطاقة ذكية يمكن تثبيتها على الكمبيوتر الشخصي أو:Ewalletsلكترونيةالمحافظ الا .ج

ً يمكن إدخاله في فتحة القرص المرن في الكمبيوتر الشخصي ليتم نقل القيمة الما يه نه أو إللية ممرنا

 (94، صفحة 2018)قلال و لرجان، عبر الانترنت".

 مزايا وعيوب وسائل الدفع الالكتروني .4

  :تتمثل في:مزايا وسائل الدفع الالكتروني 

وفر ة، كما تتقليديبالنسبة لحاملها فهي تسهل عليه استخدامها، وتتمتع بأمان كبير مقارنة بالنقود ال -

 لحاملها الوقت أكثر وجهد أقل.

يث أصبح حائن، بالنسبة للتاجر فهي تضمن حق البائعين مع إزاحة العبء عليهم في متابعة ديون الزب -

 هذا العمل على عاتق البنوك والشركات المصدرة.

ف بالنسبة لمصدرها هي الفوائد والرسوم والغرامات من الأرباح التي تحققها المصار -

 لالكترونية.والمؤسسات المالية وكل مستخدم لوسائل الدفع ا

ع لأرباح ماسم ابالنسبة للمجتمع تعد استثمار للشركات التي تتعامل بها وبهذا يمكن للدولة أن تتق -

 الشركات المصدرة لها.

  :ية لالكترونلدفع ات بها وسائل الرغم من المزايا العديدة التي جاءباعيوب وسائل الدفع الالكترونية

 :(2016)قاجة و أبو بكر، تتمثل فيإلا أنها أضافت مخاطر للمتعاملين بها 

ق بما لإنفابالنسبة لحاملها: من المخاطر الناجمة عن استخدام هذه الوسائل زيادة الاقتراض وا -

 اسمه في هعوض يتجاوز القدرة المالية، وعدم سداد حامل البطاقة قيمتها في الوقت المحدد يترتب عنه

 القائمة السوداء.

لبنك جعل ابعض المخالفات من جانبه أو عدم التزامه بالشروط ي بالنسبة للتاجر: إن مجرد حدوث -

 يلغي التعامل معه.

 مشتقةبالنسبة لمصدرها: أهم خطر يواجهه مصدريها هو مدى سداد حاملي البطاقات للديون ال -

 عليهم وكذلك تحمل البنك المصدر نفقات ضياعها.

 تتمثل في:أهمية وسائل الدفع الالكترونية:  .5

اتف ت الهتقديم خيارات مختلفة من ماكينات وبطاقات وخدمات مصرفية وكل هذا من خلال تطبيقا  -

 المحمول.

 تسهيل إجراء المعاملات المالية لحاملي البطاقات والمؤسسات المالية والشركات.  -

نوك ع البمالمساعدة على خفض التكاليف سواء كان هذا بالنسبة للشركات والأفراد المتعاملين   -

 مستخدمين لوسائل الدفع الالكترونية.و

 المصداقية والدقة في المواعيد إضافة إلى توفير الوقت والجهد.  -

 توفير الحماية الأمنية للمعلومات السرية الخاصة بالعملاء.  -

 :(159)عبد الرحيم و باشا، صفحة يمكن تلخيصها فيما يليخصائص وسائل الدفع الالكترونية:  .6

 أي أنها وسيلة مقبولة في جميع الدول، الدفع الالكتروني يتسم بالطبيعة الدولية  -

 ميةرة رقيتم الدفع باستخدام النقود الالكترونية، وهي قيمة نقدية تتضمنها بطاقة بها ذاك  -
 دةاف متباعن أطريستخدم هذا الأسلوب لتسوية المعاملات الالكترونية عن بعد، حيث يتم إبرام العقد بي  -

 وني بأحد الأسلوبين:ريتم الدفع الالكت  -



 الحوادث ينات عنلتأمالإطار النظري لرقمنة ا.................................... الفصل الأول

 

21 
 

 النقود، ن هذهم: من خلال نقود مخصصة سلفا لهذا الغرض، ومن ثم الدفع لا يتم إلا بعد الخصم الأول 

 يشبه ذلك العقود التي يكون فيها الثمن مدفوع مقدما. 

لمبالغ ال إن : من خلال البطاقة البنكية العادية، حيث لا توجد مبالغ مخصصة لهذا الغرض، بالثاني

 عاملات.مة أي كالشيك لتسويالتي يتم السحب عليها بهذه البطاقات القابلة للسحب عليها بوسائل أخرى 

 ذلك، أي توفر أجهزة تتولى هذه العمليات. لإتماميلزم تواجد نظام مصرفي معد   -

 : أشكال وسائل الدفع الالكتروني المستخدمة في تسوية مستحقات التأمينثانيا

لتأمين يقة اتتخذ وسائل الدفع العديد من الأشكال التي يتم استعمالها في تسديد مستحقات وث

 وغيرها من العمليات المالية، وهذه الوسائل مبينة كما يلي:

  :رف آخر،الاموال عن طريق الانترنت من طرف لطهي عبارة عن خدمة لنقل المواقع الالكترونية 

فلاح،  وعيدي )سويتم استخدامها بشكل رئيسي للتسوق الالكتروني والشراء الآمن عن طريق الانترنت.

 (69، صفحة 2023
  :خص إلى ش هي عمليات تتم وفقا لطلب العملاء، المتمثلة في نقل مبلغ من شخصالحولات البنكية

 ي دولتينفد أو داخل نفس البنك وفروعه أو بين بنكين مختلفين في نفس البل آخر، وهذه المعاملات تتم

 مختلفتين.

  :)لثانيالمطلب امعرفة مسبقا في الجزء الأول من شركات التحويل )التحويلات المالية الالكترونية 

  :نة، تمكهي أداة دفع وسحب نقدي، يصدرها بنك تجاري أو مؤسسة ماليالبطاقات المسبقة الدفع 

 حاملها من الشراء بالأجل على ذمة مصدرها. 

  :لبطاقة، لهذه ا ، هناك عدة أنواعفي الجزء الأول من المطلب الثانيمعرفة مسبقا البطاقات البنكية

 نذكر الأنواع المستخدمة في قطاع التأمين هي:

 لبطاقاتضا باهي بطاقات يتم دفع قيمتها مسبقا عند شرائها، ويسمى أي البطاقات المدفوعة مسبقا: .أ

في كل  آليا مخزنة القيمة على أساس تثبيت مبلغ محدد، كما يجري التخفيض التدريجي لمبلغ البطاقة

 مرة يتم استعمالها.

 معرفة مسبقا في الجزء الأول من المطلب الثانيالبطاقة الائتمانية:  .ب

 معرفة مسبقا في الجزء الأول من المطلب الثانيبطاقات الدفع:  .ت

ين التأم تستعمل شركات معرفة مسبقا في الجزء الأول من المطلب الثانيبطاقة الصراف الآلي:  .ث

ي، )حفيفيفتجلى توسائل الدفع الالكترونية من أجل تحقيق أهدافها المرجوة، ولها أهمية كبيرة في ذلك 

 :(8-7، الصفحات 2022

 يف؛تخفيض التكال  -

بكة بر شالمساهمة في تحسين جودة المنتجات بشكل متميز، والاستمرار في تقديم الخدمة ع  -

 ؛الإنترنت على مدار اليوم

 نترنتالإ ذلك من خلال تصميم موقع لها على شبكةالشركات بالبيانات بصورة أفضل، وتزويد   -

 ؛إضافيةلائها دون تحمل أي أعباء يقدم كل ما هو جديد لعم

لعمل في ا التحسين المستمر لأداء العمليات وتنشيط حكرة الاتصالات بها، وتوفير مرونة أكثر  -

 ؛صياغة وتنفيذ استراتيجيات الشركةوالمساعدة على 

مين، أو التأ اتساع نطاق الممارسة الفعلية سواء بيع وشراء وثائق التأمين، أو الترويج وتسويق  -

تغلال ل الاسنطاق الأفاق الجديدة التي يمكن أن تكون من خلاوسائل الدفع والسداد، بالإضافة إلى 

 ؛اء الإلكتروني في مجالات التأمينالأمثل للفض

 ؛ل ما يعرف بضمان الجودة وتطويرهاتحسين جودة المنتج التأميني، من خلا  -

 نمتعاملييد للالرفع من مستوى الإبداع والتطوير على مستوى شركات التأمين، لتقديم نل ما هو جد  -

 ؛ع المحافظة على ميزتها التنافسيةمعها حتى تستطي

 ؛الاستثمارات المختلفة عبر العالمتسهيل القيام ب  -
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 ؛ات والتوزيع المتكامل عبر العالمتساعد في إنشاء شبكة الإمداد  -

 وسيلة للتأمين والأمان والسهولة وتجنب الأخطار؛  -

 التأمينيةوارية في حساب الأقساط المطلب الثالث: التقنيات الاكت

نيات نتعرف في هذا المطلب إلى جزئين، الجزء الأول نأخذ فكرة على عموميات حول التق

 ستخدام التقنيات الاكتوارية. ني نرى كيف نحسب أقساط التأمين باالاكتوارية، وفي ثا

 أولا: عموميات حول التقنيات الاكتوارية

 لإحصاءالرياضيات والعلوم المالية واهو علم يجمع بين علوم تعريف العلم الاكتواري: " (1

تقاء ارية بانلاكتواوالاحتمالات والتمويل والاستثمار والتأمين والاقتصاد وإدارة الخطر، وتقوم العلوم 

بة قعات قريلى توالنظريات والنماذج الرياضية والإحصائية والمالية لبناء قاعدة علمية تهدف للتوصل إ

 د العلوملك تعبلا من خسائر مالية لأخطار الحياة والممتلكات، وبذللحقيقة لما يمكن أن يتحقق مستق

 الاكتوارية الأساس الرياضي لحساب الحاجة المالية المستقبلية للتعويض عن الخسائر".

لتي لفة اهو المتخصص بدراسة الأثر المالي الناتج عن المخاطر المختالخبير الاكتواري: " (2

مل على والع أسس الرياضيات والإحصائيات لتقييم هذه المخاطر تنشأ مستقبلا وذلك من خلال استخدام

عد من يواري تقليل الأثر المادي المترتب عليها. وبالنسبة لشركات التأمين فإن دور الخبير الاكت

ارية ية والإدالفن المحاور الهامة التي تستند لها هذه الشركات في أعمالها، فهو يتعاطى مع كل المسائل

 (2020، علوم الاكتوارية الأساس الرياضي لحساب الحاجة المالية المستقبلية للتعويض عن الخسائر)الوالمالية".

 :(35، صفحة 2019)عباد و شديفات، تتمثل فيما يليمزايا التواصل الاكتواري:  (3

لدراسات اد من طاعات التأمين، مما يشجع شركات التأمين على إنشاء المزيتبادل قواعد البيانات لق  -

 الاكتوارية.

 ة.معرفة إلى أي مدى وصل نشاط التأمين في البلدان العربية مقارنة مع الدول الأجنبي  -

 الحد من المخاطر، وذلك من خلال التقارير الشهرية في البلدان العربية.  -

اطر إنشاء جهاز رقابي مشترك لحماية أنشطة التأمين الصغيرة والمتوسطة والكبيرة من مخ  -

 الإفلاس.

ة في ، خاصحة لقطاع التأمينصل الاكتواري المعاصر أصبح حاجة مليمكننا القول: أن التوا من هنا

 ية.ظل التقلبات الاقتصادية التي تشهدها البلدان العربية في ظل الأزمة المالية العالم

ات التي تيجيستراكتواري جزءا أساسيا في الخطط والاوتعتبر الدراسات التي يقدمها الخبير الا

 ئد عديدةدم فواقطاع التامين للمستقبل، وخاصة في مجالات إعداد الموازنة بسبب أن التأمين يقيضعها 

 للفرد والمجتمع، منها ما يلي:

 وعات الاقتصادية المختلفة.تشجيع القيام بالمشر  -

 وعات الاقتصادية.رضمان استمرارية المش  -

 زيادة الكفاية الإنتاجية.  -

 التأمين على الحياة كوسيلة للادخار.  -

 تمويل المشروعات الاقتصادية.  -

 تدعيم الائتمان.  -

 تقديم الحلول لبعض المشكلات الاجتماعية.  -

 تخفيض تكلفة المساعدات الاجتماعية.  -

 :(2، صفحة 2019-2018)العربي شريف، وظيفتين هماالو ائف التي يشغلها الاكتواري:  (4
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 الحساب يئة قوانين الوفيات، تعريف طرقهالمخاطر، تعريف الضمانات، تتحميل :تعريف المنتجات. 

 ر، اقتراحم وسائل التحميل، تحقيق الدراسات التقنية، تقييم تغيرات المخاطهف:تكييف المنتجات 

 .تكييف بدلالة التسعيرة والضمانات، تقييم تغيرات النتائج

 ثانيا: حساب أقساط التأمين اكتواريا

لمؤمن لشخص اهو قيمة المبلغ الذي يحدده العقد المبرم بين شركة التأمين واتعريف قسط التأمين:  1

ين ي تأمفعليه، سواء عليه هو نفسه إذا كان تأمينا على الحياة، أو على الأشياء التي يملكها 

 (26)فزاع، الممتلكات.

 :(2024ال، )فاستر كابيتهناك عدة عوامل نذكر منها العوامل المؤثرة على حساب أقساط التأمين: 2

 بك. على سبيل المثال، غالباً ما  أقساط التأمين الخاصة يمكن أن يكون لعمرك تأثير كبير على:رالعم

م على السائقين الأصغر سناً من أقساط أعلى لأنهم يعتبرون أكثر عرضة للمشاركة في يتم فرض رسو

 الحوادث.

 متغالباً ما ي في بعض الحالات، قد يؤثر الجنس أيضاً على أقساط التأمين. على سبيل المثال،:الجنس 

ي فشارك تفرض رسوم على السائقين من الذكور الشباب من السائقين الشابات لأنها من المرجح أن 

 .الحوادث

 د تواجه ث، فقإذا كنت تعيش في منطقة ذات معدلات جرائم عالية أو معدلات عالية من الحواد:الموقع

 ً  .أقساط أعلى من شخص يعيش في منطقة أكثر أمانا

 تحديد أمين ليعد سجل القيادة الخاص بك أحد أهم العوامل التي تستخدمها شركات الت :سجل القيادة

 بر سائقاً قد تعتفالخاصة بك. إذا كان لديك تاريخ من الحوادث أو المخالفات المرورية، أقساط التأمين 

 .عالي الخطورة ويحمل أقساط أعلى نتيجة لذلك

 خفض أقساط  على سبيل المثال، إذا اخترت سياسة ذات خصم أعلى، فقد تتمكن من :نوع التغطية

بك. ومع ذلك، هذا يعني أيضاً أنه سيتعين عليك دفع المزيد من الجيب إذا كنت متورطاً  التأمين الخاصة

 .في حادث

 ة ل عرض: الأبحاث أظهرت أن الأشخاص الذين لديهم درجات ائتمانية أعلى هم أقئتماندرجة الا

 .لتقديم مطالبات التأمين

 (108، صفحة 2015)بوجنان،  ياتالمقاييس الأساسية للوف 3

ائج لى نتعدوما للحصول في حالة بناء أو تأسيس جداول الوفاة )الحياة(، يسعى الإكتواريين 

مكن يخلالها  لتي منعلى قيد الحياة، ولهذا فمن المهم إيجاد التشكيلية الرياضية احتمال بقاء الأفراد ا

اة، ياس الوفمة لقالتنبؤ بعمر الأفراد. ومن خلال هذا سنحاول التطرق لأهم الأدوات والمقاييس المستخد

 وذلك للوصول إلى النتائج المبتغاة والمتمثلة في:

 مدة البقاء على قيد الحياة .أ

 لحياة.مدة بقاء فرد من المجتمع المرجعي على قيد ا المتغير العشوائي الإيجابي، حيثN يمثل

 نحدد المتتالية للمتغيرات العشوائية كما يلي:

 
يمكن أن يبلغه  تمثل أقصى عمر على قيد الحياة ) xهي المدة المتبقية لبقاء الفرد البالغ العمربحيث

 الفرد(.

 إحتمالات الحياة .ب

ة حتمال مدإر عن إحتمال الحياة من الصطلحات الجديدة والكثيرة الإستعمال من قبل الإكتوريين، إذ نعب

 .وإحتمال وفاة الفرد ببقاء الفرد على قيد الحياة ب

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B5%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%8A-%D9%8A%D9%81%D8%AA%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%AA--%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86-%D8%A3%D9%86-%D8%AA%D8%A4%D8%AF%D9%8A-%D8%AE%D8%B5%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%84%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%8A-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%AE%D9%81%D8%B6-%D8%A3%D9%82%D8%B3%D8%A7%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9-%D8%A8%D9%83.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B5%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%8A-%D9%8A%D9%81%D8%AA%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%AA--%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86-%D8%A3%D9%86-%D8%AA%D8%A4%D8%AF%D9%8A-%D8%AE%D8%B5%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%84%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%8A-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%AE%D9%81%D8%B6-%D8%A3%D9%82%D8%B3%D8%A7%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9-%D8%A8%D9%83.html
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https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B5%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%8A-%D9%8A%D9%81%D8%AA%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%AA--%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86-%D8%A3%D9%86-%D8%AA%D8%A4%D8%AF%D9%8A-%D8%AE%D8%B5%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%84%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%8A-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%AE%D9%81%D8%B6-%D8%A3%D9%82%D8%B3%D8%A7%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9-%D8%A8%D9%83.html
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 حيث أن:

 

 
 و يساوي الواحد فسنقوم بحذفه، بمعنى: في حالة ما إذا كان المؤشر 

 ،لدينا أيضا: 

 ميعا.جحتى يتوفوا  وعمرهم مجموع عدد السنوات التي يعيشها مجموعة من الأفراد عددهم تمثل 

 (109، صفحة 2015)بوجنان، الحياة والمتوفينتوقع عدد المتبقين على قيد  .ت

ين على د المتبققع عدتمثل عدد المواليد. يمكننا التعبير عن تو و تمثل عدد الأفراد البالغين العمر لتكن

 من خلال العلاقة التالية: قيد الحياة حتى بلوغهم العمر

 
 :، تصبح لدينا العلاقة التاليةعدد الوفيات عند العمر مستمرة،  بافتراض أن العلاقة 

 
 الوقت المعاش .ث

وحتى  العمر)أي خلال مرورهم ب والعمر عن عدد السنوات التي عاشها الأفراد ما بين العمر نعبر ب

 . بحيث:بلوغهم العمر

 
 يساوي الواحد فسنقوم بحذفه. كالعادة إذا كان المؤشر

 الوقت المتبقى للحياة .ج

فرد اة المن أصعب المراحل التي يمر خلالها إنشاء جداول الحياة هي حساب الوقت المتبقي في حي

 الية:التمقارنة بالمجتمع الذي يعيش فيه، ويتم تقييم الوقت المتبقى للحياة خلال العلاقة 

 
 توقع الحياة .ح

 ص عمره ها شخوبمعنى آخر متوسط عدد السنوات التي يتوقع أن يعيشتعني توقع الحياة )الكامل( للعمر

 حتى يتوفوا جميعا. من بين 

 
حتى يتوفوا  وعمرهم وتعني مجموع السنوات التي يعيشها مجموعة من الأشخاص عددهم حيث:

 جميعا.

 

 (111-110، الصفحات 2015)بوجنان، معدل الوفاة اللحظي .خ
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ن الزمن ملصغر اويطلق عليها أيضا قوة أو تأثير الوفاة وتمثل نسبة الوفايات خلال فترة متناهية في 

لفترة اإلى زمن التعرض للخطر خلال  والسن خلال مرورهم بين السن لمجموعة من الأفراد عمرهم

 بحيث أن: أيوالعمربين العمر

 
 رورهمخلال م وهو المعدل أو المتوسط لمجموعة من الأفراد عمرهم: معدل الوفاة المركزي .د

 (، أخذا في والسن)أي متوسط عدد الأشخاص بين السن ويرمز لهم بالرمز بالعمر 

 هم(.الإعتبار الوفيات حتى تاريخ وفاتهم )إستبعادهم من زمن التعرض للخطر من تاريخ وفات

 ويحسب معدل الوفاة المركزي كما يلي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأول:خلاصة الفصل 

 دخلته،و، ولم تترك مجالا من مجالات الحياة المختلفة إلا را العصالأساسي لهذ الرقمنة المحركتعتبر 

الذي عرف تطورات سريعة ومتلاحقة نتيجة لهذه التكنولوجيا مما أدى إلى ظهور  تأمينيما عالم اللاس

الذي يعتبر من  تأمين الرقمي، هو نموذج اللم يكن معروفا في السابق خدمات التأمينيةللنموذج جديد 

لتي من الركائز الأساسية االرقمنة لقد أصبحت  تأمينفي عالم ال التقنيات الرقميةازات استخدام أهم إفر

إلى إحداث تحولات وتغيرات  الذي أدى، الشيء خدمات التي تقدمها شركات التأمينترتكز عليها ال

عرف مفاهيم جديدة وأخذ أشكال أكثر فعالية  أمينوذلك أن الت ،التأمينيةواسعة على طبيعة الأنشطة 

من التعامل الورقي تحول ، والأمين الرقميوظهر الت الرقمنةورات الهائلة التي عرفتها أحدثتها التط

الذي كانت تستخدمه شركات التأمين في تعاملاتها إلى التعامل الالكتروني، ومعرفة مدى الأثر الذ 

أحدثته الرقمنة داخل شركات التأمين بالنسبة للشركة وبالنسبة لعملائها، وكيف تعالج ملفات الحوادث 

رقميا.
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 الفصل الثاني
 

رقمنة الإطار التطبيقي لتأثير 

قطاع التأمينات على تسيير 

 ملفات التعويض عن الحوادث

 
 

 :مهــــــــــــيدت
وكذا مختلف المفاهيم والمصطلحات المرتبطة  اهية التأمينتطرقنا في الفصل الأول إلى م بعد أن

وما  ي الرقمنة والتحول الرقميمصطلح على ، ثم قمنا بإلقاء الضوءوإلى طريقة معالجة الحوادث بها

 .ومدى تأثيره على قطاع التأمين يضمه من أبعاد
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سنعالج في هذا الفصل التطبيقي المنهجية المتبعة في الدراسة الميدانية من خلال إيضاح الطريقة 

ا الأدوات المستخدمة في جمع البيانات أو الأدوات الإحصائية المستخدمة في تحليلها والأدوات، سواءً 

 الفرضياتومناقشة المخرجات واختبار 

اسة تطبيقية، ، كدربالمسيلة SAAمنا باختيار الشركة الوطنية وقصد ربط الدراسة النظرية بالواقع ق

 .بالمسيلة SAAفي شركة كيف تؤثر الرقمنة على تسيير معالجة ملفات الحوادث على  للتعرف

ف التعري لالأو ولتحقيق أهداف الدراسة قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى مبحثين، تناولنا في المبحث   

ار واختب منهجية الدراسة وأدواتها، ثم تطرقنا في المبحث الثاني إلى المخرجاتو بميدان الدراسة

راسة لد NVIVOوفق أسلوب المقابلة وباعتماد برنامج وعرض نتائج الفرضيات ومناقشتها الفرضيات 

وادث الح فاتمعالجة ملتسيير مستقلا، على باعتبارها متغيرا  بين رقمنة قطاع التأمين علاقة التأثير

 باعتباره متغيرا تابعا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمبحث الأول: الطريقة والأدواتا

 ة.لدراستتطلب كل دراسة منهجية علمية وأدوات بحثية تساعد الباحث على الوصول إلى أهداف ا

 : التعريف بالمؤسسةالأوللمطلب ا

 :التعريف بالمؤسسة -1

يسزمبر مزن أقزدم الشزركات الجزائريزة، حيزث تزم إنشزاؤها فزي د SAAتبر الشركة الجزائرية للتأمين تع

دج،  2.000.000، وكانززت علززى شززكل شززركة مختلطززة بززرأس مززال جزائززري مصززري قززدر آنززذاك بـززـ1963

أقززرت الحكومززة الجزائريززة سياسززة التززأميم 1969مززارس  27وفززي  ٪.39وتسززاهم الشززركة المصززرية بنسززبة 

أصزبحت  لممتلكاتها بما فيها قطزاع التزأمين، وفرضزت سياسزة الاحتكزار فزي هزذا القطزاع، ومنزذ ذلزك الوقزت

SAA  بعززض الأخطززار الخفيفززة، تززأمين  نتعمززل لصززالح الدولززة، حيززث أصزبحت تززؤم٪100الشزركة جزائريززة

 على السكن. الأشخاص والأخطار المتعددة التي تقع

 وحدة جغرافيا كالآتي:  24ولقد تفرعت عن الشركة الأم الوحدات التي بلغ عددها 

  :؛وكالة 101وحدات و 08منطقة الجزائر 

  :؛وكالة72ووحدات  06منطقة الغرب 

  :؛وكالة112وحدات  07منطقة الشرق 

 :وكالة.32وحدات و 03منطقة الجنوب 
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تشزغيل مراكزز تكزوين، ل 04مركز خبزرة و 24وكالة منتشرة عبر الحدود و 15ومن بين هذه الوكالات توجد 

 إطــارات سامية.٪20عون من بينــهم 6000إلى 5500حوالي 

والتزي بمقتضزاها أصزبحت الشزركة  30/04/1985 المـــزـؤرخ فزي80/85صزدر المرسزوم رقزم 1985وفي عام 

هزا إلزى تتمتزع بالاسزتقلال الاقتصزادي والشخصزية المعنويزة، حيزث ارتفزع رأس مال 1988الجزائرية في سنة 

هزا الحريزة الكاملزة فزي تزأمين جميزع الفزروع، ممزا سزمح ل  SAAلزـ، وأصبحت 1991مليون دج في سنة  80

 18/10/1992التحصيل على أرباح كبـــيرة جــراء ذلك مما جعل مجلس الإدارة العامة يجتمع ويقرر فزي 

 مليون دج. 500أس مالها إلى رفع ر

ن بموجزب قزرار مز02/11/1976ومن الوكالات المنتشزرة عبزر الوطزـن نجزد وكالزة المسزيلة التزي أنشزئت فزي 

تقريبهزا والمديرية العامة بالعاصمة وباقتراح من وحدة ســــطيف، وهزذا قصزد توسزيع رقعزة نشزاط الشزركة 

 من المواطن، وكذا كسب سوق جديدة.

نظيزف، ترأسمال المديرية العامة، يعمل بها قرابة عشر مزوظفين وأربزع حزـراس وعزاملي رأسمالها هو من 

 وتحتزوي علززى عززدة مصززالح تقززوم كززل واحززدة منهززا بمهامهززا حسززب القززانون الززداخلي للمؤسسززة، ويخضززعون

 ليا فيها حوامـن التأمين الفعلي في السوق بالولاية، بم٪48لقانون التوظيف العمومي، وحصة الوكالة تمثل 

لزة فزي تزأمين الأشزخاص. وهزدف الوكا٪ 15مـن تأمين الأخطزار الصزناعية و٪10من تأمين السيارات،  70٪

لتزأمين، هو تغطية السوق المحلية والسيطرة على أكبر جززء منهزا، وهزذا فزي ظزل المنافسزة بزين الشزركات ا

 .وهذا لما تتطلبه التحولات الاقتصادية الراهنة

 فيما يلي: الوكالةالتي تقوم به  ويتمثل نشـاط 

 تأمين السيارات، تأمين الأشخاص، تأمين المسؤولية المرتبطة بحرفة النقل العمومي. -

 الصواعق، الكهرباء.التأمين ضد الحريق، الإنفجارات،  -

 تأمين المسؤوليات المدنية، التأمين ضد السرقة وكسر الزجاج. -

 التالية: التأمين ضد خسائر الاستغلاـل، وهذا كله في إطار النشاطات

 .النشاطات التقليدية، القطاع الصحي 

 .قطاع التربية والرياضة، قطاع الجماعات المحلية 

 .قطاع التجارة الخاصة والأعمال الحرة 

 "saa" (: الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والمهنقسم أخطار الأشخاص 

 قسم أخطار المؤسسات

 قسم معدات النقل

 مديرية المنازعات العامة والتنظيم

 قسم أخطار الحياة

 الرئيس المدير العام

 مساعد المدير العام

 مديرية الوحدات الجهوية

 نائب المدير المكلف بالإدارة والمحاسبة والمالية العام المكلف بالأمور التقنيةنائب المدير 

 قسم المراقبة وتدقيق

 قسم التسويق

 قسم المحاسبة المالية والنظام المعلوماتي

 قسم الموارد البشرية والممتلكات

 الوكالات
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 من إعداد الطالبة بعد الإطلاع على وثائق الشركةلمصدر: ا

 بالمسيلة SAA(: الهيكل التنظيمي لوكالة 2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبة بعد الإطلاع على وثائق الشركة

 ما يلي:عدة وكالات تابعة لها نذكرها في بالمسيلةللتأمين saaلوكالة

 2808وكالة المسيلة  -

 2818وكالة حمام الضلعة  -

 2819وكالة أولاد دراج  -

 1810وكالة سيدي عيسى  -

 18101وكالة عين الحجل  -

 3110وكالة بوسعادة  -

 31101وكالة عين الملح  -

 2855الوكيل العام بن عيسى  -

 منهجية الدراسة: المطلب الثاني

 SAAالشركة الوطنية للتأمينقصدية، تتشكل من مدير  عينــة لقد تــم اختيــار عينة البحث:التعريف ب -1

 .بالمسيلة

تماشيا مع نوعية الدراسة الاستطلاعية، التي تهدف إلى  الأدوات المستخدمة في الدراسة:الطريقة و -2

، وكذا أسلوب ةالمؤسس ت، تم الاستعانة بوثائقالمعلوماالبيانات ولحصول على أكبر قدر من ا

 الملاحظة، ثم اعتماد المقابلة كأداة رئيسية للبحث.    

جل أليها من عماد لاعتيعتبر أحد أهم الأدوات التي تختص بجمع البيانات الأولية، ولهذا تم ا المقابلة:  -

 حسبو ،حوادثتسيير ملفات التعويض عن الالأثر الذي أحدثته الرقمنة في قطاع التأمينات على تحديد 

PintoEtGrawitz :فإن المقابلة ترتكز على 

 درجة عمق ودقة المعلومات المطلوبة.  -درجة الحرية التي تمنح للمقابل.     -

 ولأجل تحقيق أهداف الدراسة قمنا بإجراء نوعين من المقابلة هما: 

 مدير الوكالة

 مصلحة تأمين السيارات

مصلحة المحاسبة 

 والمالية

مصلحة الأخطار 

 المختلفة

 مصلحة الإنتاج

 مصلحة الحوادث

 

 الإنتاج) التأمين(

 مصلحة الحوادث
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اعدنا هذا النوع ولقد س ،بالمسيلة SAAشركة الوطنية للتأمين ال اؤها مع مديروتم إجر المقابلة الحرة:  -أ

عض قشة ب، ومن ثم ربط علاقات ودية معهم ومنابحثنا لات في التعريف بأنفسنا وبموضوعمن المقاب

 ركةشظف التحديات التي تواجه المووبعض الصعوبات والشركات التأمين عامة والخاصة بالالمسائل ال

ليل دعداد لمقابلات هو التمهيد لإعلى وجه الخصوص، ومن إيجابيات هذا النوع من ا ةالوكال يرومد

 المقابلة نصف الموجهة وضبط محاوره وأسئلته.

مع  جوبينوفيها قمنا بتحديد حزمة من الأسئلة لأجل طرحها على المست المقابلة نصف الموجهة:  -ب

، النص إمكانية طرح أسئلة أخرى قد تخطر على بال الباحث من خلال النقاش دون الخروج طبعا عن

 ئلة.حيث يتميز هذا النوع من المقابلات بإعطاء الحرية التامة للمستجوب للإجابة على الأس

نتهاء يفية الالة وكهذا الدليل المعلومات الواجب جمعها، طريقة البدء في المقاب يتضمن" دليل المقابلة:  -

 يةير العادغابات منها، التوجيهات بكيفية التعامل مع المشاكل غير المتوقعة أثناء المقابلة و/أو الإج

 (62الصفحة  2022)بوبكري، ."

ب م منسوالمقابلات عبارة عن كلابيانات المسترجعة أو المستخلصة من الإجابات هي ال عتبرنو

ارت سلم ليك ه مثلللمستجوب وهي بيانات كيفية لا يمكن تحليلها كميا لافتقارها لسلم كمي معين نحتكم إلي

 انات.يفي الاستب

عمل ترامج بوحديثا وبفضل التكنولوجيات المتطورة في الإعلام الآلي والبرمجيات تم تصميم عدة 

معتمدة على مؤشرات كمية تخص  Nvivo–  -– MaxQDAمثل برنامج على تحليل البيانات الكيفية

راسات لأنه هو الأشهر للدNvivoبرنامج  إحصائيات التحليل النصي، وسنعتمد في دراستنا هذه على

 التسويقية.

دول من وسنلخص هنا أهم عناصر وطريقة سير المقابلة، حيث لخصنا ذلك في ج مناخ المقابلة: -2-2

 أربعة أجزاء:

 .)منصبه، مؤهله العلمي، خبرته ومكان عمله(عمود الأول: ماهية الخبير ال -

 .تاريخ ومدة المقابلة وطبيعة التسجيلالعمود الثاني:   -

 .ظروف إجراء المقابلةالعمود الثالث:   -

 .الأهداف الأساسيةالعمود الرابع:   -

 الجدول التالي يلخص أهم ما ميزها:  مناخ المقابلة نصف الموجهة:  -

 مناخ المقابلة نصف الموجهة: (3)الجدول رقم 

 الأهداف الأساسية  روف إجراء المقابلة تاريخ ومدة المقابلة وطبيعة التسجيل المدير
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 :لقاء مباشر1المرحلة 
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 دقيقة. 40مدة المقابلة 

 لقاء مباشر:2المرحلة 

 09على الساعة  2024ماي13يوم 

 .صباحا

 .دقيقة 15مدة المقابلة 

بر الهاتف تسجيل صوتي للأجوبة ع

 المحمول

 مجموعة من الوثائق والمعلومات

وتم  لاستقبال كان جيد في مكتب المدير

شكره على قبول المقابلة، وإعلامه بطبيعة 

الموضوع وأهدافه، وإجابته على كل 

ته، ثم إتاحة الوقت الكافي له استفسارا

 طلاع على الأسئلة.للا

إعادة تذكير فيها تم في المرحلة الثانية

اء المدير بأهم المحاور المتناولة في اللق

الأول ثم مباشرة طرح الأسئلة عليه 

مع  الوقت الكافي للإجابةوإتاحة له 

تحضيره لبعض الإجابات مسبقا كانت 

أسئلتها مطروحة من قبل الأستاذ بعض 

 المشرف.

 

لرقمنة في دعم قطاع ر اود -

ملفات  تسييرالتأمين في 

 الحوادث

 

 

الأثر الذي أحدثته الرقمنة داخل  -

 شركات التأمين

 

 المصدر: من إعداد الباحث

دى مصداقية وم )المقابلة (والهدف المتوخى من هذا الجدول هو التدليل على استخدام هذه الأداة 

ن مزتوقيتها، ال البيانات التي تم جمعها، وكذا إيضاح المناخ الذي تمت فيه المقابلة، من حيث تاريخها،

 . المستغرق فيها، طريقة تسجيلها، مكان إجرائها، والأهداف المتوخاة منها

 

 

 

 

 

 Nvivoوفق برنامج خطوات الدراسة  -3

 الميدانية: خطوات الدراسة -1-3

يم لبحث في المفاهاثم ، وقمنا فيها بتحديد أهداف البحث واشكاليته الرئيسية: )تمهيدية(المرحلة الأولى   -

يرة ية كبالمتعلقة بهذه الاشكالية، خصوصا وأن جمع المعلومات في الدراسات الكيفية يتطلب مصداق

لشخصي اتحيز وإلزامية أخذ المعلومات والبيانات الأولية من مصادرها الأساسية، وذلك للتقليل من ال

 للطالب. 

قي من خلال يلانتقال من الجانب النظري إلى التطبوهنا يتم ا: )كيفية أو نوعية(المرحلة الثانية   -

موضوع  ذوي اختصاص فيأو المشرف عليه  التي يقوم بها الطالب مع خبراء الدراسات الاستكشافية 

 البحث، وذلك لإعداد دليل المقابلة. 

لمقابلة بير في ام الخوهنا يتم التحقق من النتائج الكيفية إحصائيا، من خلال معالجة كلاالمرحلة الثالثة:   -

 Nvivoالكيفي  ، وسنستخدم خلال هذه المرحلة برنامج التحليل)جعلها عبارة عن بيانات كمية(وتكميمها 

 ومن ثم استخلاص النتائج واستغلالها.  

م ثناقشتها، ومبلة من المقاص أهم النتائج المتوصل إليها استخلاباستنتاج و فيها نقومالمرحلة الرابعة:  -

 استنباط أهم التوصيات واستشراف آفاق البحث المستقبلية.  

 :Nvivoخطوات استخدام برنامج  -2-3
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عربية، ثم بال wordفي ملفات  وفيها قمنا بتفريغ المقابلة المسجلة صوتااستيراد البيانات:  -1-2-3

 Nvivoوإدخالها في برنامج  pdfتحويلها إلى ملف

دة نها عقمويتم فيها تقسيم إجابة المبحوث إلى عدة أقسام يشكل كل واحد ترميز البيانات:  -2-2-3

 بحيث، (Nodes and Coding)بحسب متغيرات الدراسة وأبعادها الأساسية، ويتم ترميزها

 تتعلق كل عقدة بفرضية من فرضيات الدراسة، حيث:

 :شركة في  الرقمنةيتم تطبيق  "الأولى  الجزئيةتحتوى على الفرضية  العقدة الأولىSAAشكل مقبول ب

". 
  :عنوية إحصائية متوجد علاقة تأثير ذات دلالة  "الثانية  الجزئيةالفرضية تحتوي على العقدة الثانية

 ."لأبعاد رقمنة قطاع التأمينات على تكلفة معالجة الحوادث

  :في تسوية تروني يتم استخدام وسائل الدفع الالك"الفرضية الفرعية الأولىتحتوي على العقدة الثالثة

 ".بشكل مقبولSAAملفات الحوادث بشركة 

  :تمتلك شركة "الفرضية الفرعية الثانية تحتوي على العقدة الرابعةSAAعدها في تطبيق بنية تحتية تسا

 ."الرقمنة

  :وكالة، مؤهلة الاطارات البشرية العاملة بال"الفرضية الفرعية الثالثة تحتوي على العقدة الخامسة

 ."لاستخدام الرقمنة في معاملاتها
  :محفزة  جزائريةتعتبر القوانين والتشريعات ال"تحتوي على الفرضية الفرعية الرابعة العقدة السادسة

 . "على استخدام الرقمنة في قطاع التأمينات 
ق مخرجات البرنامج البيانات وفويتم تحليل تحليل البيانات واستخراج النتائج:   -3-2-3

حات ومعامل ونركز فيها على التكرارات الكمية للمصطل )المعجمية، اللغوية، الموضوعية(ومقارباته

 الارتباط والتشابه النصي ونسبة التغطية لكل عقدة.

 المطلب الثالث: عر  عام لمحتوى المقابلة

 SAAات مدير الشركة الوطنية للتأمينبعرض عام لإجابة سنقوم هنا عر  عام لمحتوى المقابلة: -2

على أسئلة المقابلة التي وجهت إليه، بعرض مفصل لكل محور من محاور المقابلة، وبإتباع  بالمسيلة

متغيري (، حيث يوجد خمسة عقد فرعية وعلاقتها بمحوري المقابلة Nvivoخطوات برمجية 

 .)الدراسة

 .بشكل مقبولSAAشركة في  الرقمنةيتم تطبيق  الأولى: الرئيسيةالفرضية-2-1

 :الأسئلة التالية طرحتم  هاوالتحكم أكثر في جزئياتهذه الفرضية وللإحاطة بكل جوانب 

 ؟ saa ماهي التحولات الكبرى التي أحدثتها الرقمنة في شركة :1السؤال

 لي:دير كالتاالمة أردنا من خلال طرح هذا السؤال معرفة التحول الكبير الذي أحدثته الرقمنة، وكانت إجاب

والجهد  لورقياأحدثت عدة تغيرات في التعامل مع المؤمن، فقد خففت على على المؤمن التعامل  الإجابة:

وتر أو لكمبياعند القدوم والذهاب إلى شركة التأمبن، فأصبح من السهل عليه أن يؤمن أي شيء عن طريق 

 الهاتف المحمول.

أمين تج الشركة، فأصبح من السهل على المؤمن له نلاحظ أن الرقمنة أحدثت تغير داخل وخار

 فسه دون الذهاب للشركة.ن

 ؟ saaهل كانت إدارة التحول الرقمي عملية شاقة بالنسبة لشركة: 2السؤال

 وأردنا من خلال طرح هذا السؤال معرفة إذا ماكنت إدارة التحول الرقمي.

من قميا، ورالشركة عدة مشاكل عند العمل من المستحيل أن تكون البداية سهلة، فقد واجهت الإجابة: 

 المشاكل الكبرى التي وجهتها الشركة المشاكل التقنية.

 نلاحظ أن الشركة واجهت صعوبة التعامل مع التحول الرقمي، في بداية الأمر واجهت عدة مشاكل
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 وهناك عدة مشاكل منها مشاكل تقنية.

أمينات تقطاع ال دلالة معنوية إحصائية لأبعاد رقمنةتوجد علاقة تأثير ذات  :ةالثاني الرئيسية فرضيةال

 الحوادث. ملفاتمعالجة  سييرعلى ت

 فرعية: فرضيات ةأربع، تم تقسيمه إلى هذه الفرضيةة بجوانب وللإحاط

 ة دث بشركفي تسوية ملفات الحوايتم استخدام وسائل الدفع الالكتروني  :ىالأول فرعيةال فرضيةالSAA 

 أسئلة وكان ملخص إجابات المدير كما يلي: ثلاثة تناولها وفقتم وقد ،مقبول بشكل

طرح  الهدف منوماهي أنواع وسائل الدفع الالكترونية التي يستطيع المؤمن الدفع بها لشركة؟ : 3السؤال

 ي:التالالسؤال معرفة الوسائل الالكترونية التي يستطيعون الدفع بها للشركة، والإجابة كانت ك

 هذه الوسائل في:تتمثل الإجابة: 

 البطاقة الذهبية 

 الشيك الالكتروني 

 حدث من : كيف أثرت الرقمنة على الشركة؟ وأردنا من خلال هذا السؤال معرفة الأثر الذي4السؤال

 خلال الرقمنة داخل الشركة خاصة مه موظفيها، وكانت الإجابة كالتالي:

 لورقية،العمال والإنقاص من التعاملات انقاص الجهد على إ: ساعدت الرقمنة الشركة على الإجابة

 ووفرت للشركة الوقت من أجل الابتكار وتطوير منتجاتها.

مالها، نة أعجاتها وخدماتها بعد أن قامت برقمنتبتكار وتطوير مما يلاحظ أن الشركة وجدت وقت لا

 وهذا الأهمية الكبرى التي تقدمها الرقمنة.

وانب بجحة وللإطا ،بنية تحتية تساعدها في تطبيق الرقمنةSAAتمتلك شركة : ةالثاني ةفرعيال فرضيةال

 :ينالتاليالسؤالين نا طرح، فرضيةال ههذ

نت اإذا ما ك ا من خلال طرح هذا السؤال معرفةأردن هل الأرضية الرقمية من إنشاء الشركة؟: 5السؤال 

 ، وكانت الإجابة كالتالي:SAAالأرضية الرقمية من إنشاء شركة 

مل وكسب بهدف التخفيف على المؤمن وعلى العا  SAAالأرضية الرقمية كانت من إنشاء شركة الإجابة:

 وقت أكثر.

كالات ، وقامت بتعميمها على باقي الوهي التي قامت بإنشاء هذه الأرضيةSAAنلاحظ أن شركة 

 لتسهيل العمل، وتخفيف من التعاملات الورقية.

ل نا من خلانة؟ أردة التحتية والمعدات اللازمة لاستخدام الرقمهل تمتلك الشركة للتأمين البيني :6السؤال

، وكانت لرقمنةطرح هذا السؤال معرفة إذا ما كانت الشركة تمتلك بنية تحتية ومعدات لازمة لاستخدام ا

 إجابة المدير كالتالي:

رقمية قنيات الن التمستفادة ة تحتية متطورة ومعدات ملائمة للاتتميز الشركة الوطنية للتأمين ببني الإجابة:

ة رفر قدلتي توبسلاسة، تشمل هذه البنية التحتية شبكات الاتصالات القوية وأنظمة الحواسب المتطورة ا

مليات رة العة على معالجة البيانات وتخزينها بأمان، كما تضمن الشركة وجود أنظمة متقدمة لإدايعال

 لومات الادارية.التأمينية بفاعلية، مثل نظم إدارة السجلات ونظم المع

مثل  تقدمةبفضل هذه البنية التحتية، يمكن للشركة الوطنية للتأمين تنفيذ استراتيجيات رقمنة م

تالي، وبال التحليلات الضخمة للبيانات وتطبيقات في تحسين عمليتها وتقديم خدمات أفضل لعملائها

 طورة.المت البنية التحتية تكمن قدرة الشركة على الابتكار والاستجابة لتطورات السوق بفضل هذه

 ا وتقديمعمالهنلاحظ أن الشركة تمتلك بنية تحتية قوية ومعدات وتقنيات رقمية تساعدها على رقمنة أ

 .خدمات متطورة، وبهذا تكون قادرة على الابتكار والتطور من أجل المنافسة في الأسواق
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. عاملاتهاة في مام الرقمن، مؤهلة لاستخدالاطارات البشرية العاملة بالوكالة :ثةالفرضية الفرعية الثال

 ة بهذه الفرضية، طرحنا الأسئلة التالية:وللإحاط

 ا؟هل الإطارات البشرية العاملة بالوكالة مؤهلة لاستخدام الرقمنة في معاملاته :7السؤال

ادة ما ية. عيومهم الالإطار البشري العامل في وكالة التأمين التقنيات الرقمية جزئيا في معاملات الإجابة:

يانات ل البيكونون قادرين على استخدام الأدوات الرقمية الأساسية مثل برامج معالجة النصوص وجداو

خصصة في المت لإنشاء وتحرير المستندات والبيانات. كما يمكنهم التعامل مع بعض الأنظمة الالكترونية

 مجال التأمين لإدخال البيانات وتوليد التقارير الأساسية. 

ذكاء ت والمثل تحليل البيانا لك، قد تكون هناك حاجة لتطوير مهاراتهم الرقمية لتشمل مجالاتمع ذ

ت اتخاذ القراري تحسين عمليات التأمين واطناعي حيث يمكن أن تساهم هذه المهارات فالاص

 الاستراتيجية.

لات االح في هذهراتهم من الممكن تقديم دورات تدريبية مخصصة لتعزيز قدراتهم الرقمية وتطوير مها

 المتقدمة ومعرفتهم أكثر بتقنيات الرقمية المتطورة.

ا ما تها، وهذعاملانلاحظ أن العاملة البشرية بالشركة قادرة على استخدام التقنيات الرقمية الجزئية في م

ادرة تكون قومهارات العمالة الخاصة بها من أجل مواكبة التطور الحاصل  يدفع الشركة لتدريب وتطوير

 على التعامل مع التقنيات الرقمية المتطورة.    

اد ن؟ والمرالزبائ ماهي نسبة التفاعل التي تلقتها الأرضية الرقمية من العمال داخل الشركة ومن :8السؤال

من قبل وشركة رضية الرقمية من قبل العمال داخل المن طرح هذا السؤال معرفة التفاعل الذي تلقته الأ

 زبائنها، وكانت الإجابة كالتالي:

في  قمية إلاة الرفي استخدام الأرضي ة من جانب الزبائن، فهم لم يبدأوالإجابة: نسبة التفاعل كانت ضئيل

 ها.هذه السنة والقليل منهم فقط، أما بالنسبة للعمال فهم بدأوا بالعمل بها من يوم إنشائ

ما أيلة، نلاحظ أن هناك تخوف من قبل المؤمن لهم من الرقمنة وهذا ما جعل نسبة التفاعل ضئ

 العمل كان يجب عليهم التفاعل مع هذه التطور الحاصل.

ي قطاع رقمنة فلعلى استخدام ا ةحفزلقوانين والتشريعات الجزائرية ماتعتبر الفرضية الفرعية الرابعة: 

 الفرضية، تم طرح الأسئلة التالية: هذه بجوانبة التأمينات، وللإحاط

ن طرح الهدف موهل القوانين وتشريعات الجزائرية تحفز استخدام الرقمنة في قطاع التأمينات؟  :9لسؤالا

دود ما هي حوطاع التأمين قريعات تسمح باستخدام الرقمنة في كانت التشا هذا السؤال هو معرفة إذا م

 لتالي:استخدامها، وكانت إجابته كا

 تأمينات،طاع الفي الجزائر، توجد قوانين وتشريعات تحفز على استخدام التقنيات الرقمية في ق الإجابة:

مقدمة ات الخدمحيث تهدف هذه القوانين إلى تعزيز الكفاءة وتحسين جودة البولكن بحذر وتنظيم دقيق، 

نين القوا والتلاعب، وتشمل هذهضافة إلى تحسين ادارة المخاطر وتحكم في الغش للمؤمن عليهم، بالإ

ص أيضا ما تنمتطلبات تأمين البيانات الشخصية للعملاء وحمايتها، وضمان سرية المعلومات المالية، ك

 على ضرورة توفير البنية التحتية اللازمة لضمان أمان وسلامة البيانات الرقمية.

والتي قد  ظيم،متثال والتنءات الاطاع التأمينات احترام اجراومع ذلك، يتطلب استخدام الرقمنة في ق

 ا العمل.ري بهتشمل متطلبات التدقيق والتقارير الدورية لضمان التوافق مع القوانين والتشريعات الجا

لأمان اعلى  تعمل هذه القوانين على توفير بيئة تشجع على التقدم التكنولوجي في القطاع، مع الحفاظ

 والموثوقية.  
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د ي حدوفمية تسمح باستخدام الرقمنة وتحفز أيضا على ذلك، ولكن نلاحظ أن التشريعات الحكو

 معينة وتطالب بتوخي الحذر، لأن الرقمنة كما هي لها فوئد كثير لها أيضا أضرار.   

ردنا من عينة؟ أهل الأرضية الرقمية تعالج جميع أنواع التأمين أو مختصة في معالجة ملفات م :10السؤال

 لتالي:ة الملفات التي تعالجها الأرضية الرقمية، وكانت الإجابة كاخلال طرح هذا السؤال معرف

ات لسياراالإجابة: الأرضية الرقمية لا تعالج جميع الملفات هي مختصة في معالجة ملفات حوادث 

 بأنواعها فقط.

يجعل  ، ممامن خلال الإجابة نستنتج أن حوادث السيارات هي أكثر الحوادث حدوثا في وقتنا الحالي

 قمية تساعد على معالجتها. راتها متراكمة، بهذا الأرضية الملف

مات أهم الخد وأردنا من خلال هذا السؤال حصرماهي أنواع التأمين التي تقوم بها الشركة؟ : 11السؤال

لتي هي عبارة عن تلك التي يقدمها حاليا أو ابالمسيلة، سواء  saaالتي تقدمها الشركة الوطنية للتأمين 

 مشاريع مستقبلية، وكانت إجابته على الشكل التالي:  

 تقدم الشركة خدماتها في التأمينات الآتية: والحقيقةالإجابة: 

  تأمين السيارات 

  تأمين الممتلكات 

 تأمين البضائع 

 تأمين النقل 

 تأمين السلع 

 تأمين الأشخاص 

ا ما ا، وهذالمدير أن شركة تعالج عدد كبير من ملفات الحوادث بمختلف أنواعهنلاحظ من خلال إجابة 

 يساعدها على جذب الزبائن وتلبية طلباتهم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .لمبحث الثاني: المخرجات واختبار الفرضياتا

الفرضيات   وفق مقارباته الثلاثة، ثم اختبار Nvivo سنتناول في هذا المبحث أهم مخرجات برنامج

 .على نظام الترقيم اعتمادا، هادرجة تحققوالحكم على 

 المطلب الأول: المخرجات ومناقشتها:

ي ي تحليلنا الكيففإن هناك ثلاثة مقاربات أساسية سوف نلجأ إليها ف Nvivo بما أننا استخدمنا برنامج

 المعجمية، المقاربة اللغوية والمقاربة الموضوعية.لنصوص المقابلات وهي: المقاربة 



 ملفات ةعالجم الإطار التطبيقي لتأثير رقمنة قطاع التأمينات على تسييرالفصل الثاني......

 الحوادث

59 
 

عما نتحدث، حيث تستند إلى  وهدفها وصف :L’approcheLexicale نتائج المقاربة المعجمية -1

الصفحة  2016يد، )شرقي و السع الإحصاء الترددي )تكرار أكثر المفردات(، وتشابه بين الكلمات المستخدمة

ثر في مرددة بخمسة أحرف فما أك الترددي لأكثر عشرة كلماتضح الإحصاء والجدول أسفله يو،(104

 إجابات عينة الدراسة، وكذا التشابه بين أكثر الكلمات المستخدمة في هذه المقابلة.

 المصطلحات الأكثر تكرارا :(4)الجدول رقم

 (%) النسبة المرجحة  التكرار عدد الأحرف المصطلحات

 2.25 13 7 الرقمية

 1.90 11 6 الشركة

 1.21 7 5 تأمين

 1.04 6 7 استخدام

 1.04 6 7 الأرضية

 1.04 6 8 البيانات

 0.86 5 7 التأمين

 0.86 5 7 التحتية

 0.86 5 7 رقمنةال

 0.86 5 8 القوانين

 

 Nvivoبرمجية تحليل البيانات الكيفيةالمصدر: 

 ي عددمرددة والتي يساو اتكلم رةم استخراج تكرار المصطلحات لعشمن خلال الجدول أعلاه ت

 .شركة، وهذا من خلال مقابلة مدير الأحرفها خمسة فما فوق

صة ، وخامن خلال الجدول أعلاه يتضح أن هناك تكرار متعدد لعدة مصطلحات، مما يبين أهميتها

دم خيعلى ما  كيزهاارتباطها بالمتغيرات الرئيسية للدراسة وفرضياتها، مما يوحي بدقة أسئلة المقابلة وتر

 . مكونات الدراسة

مام مدير وضح اهت، بشكل ي)مرة 13 (عن بقية الكلمات ، تكرر بشكل كبيررقميةفنجد أن مصطلح ال

لى إضافة قمنة المنتجات والخدمات، والعمل بجهد أكبر من أجل تقديم خدمات رقمية، بالإربSAAشركة 

 ن(. أنه تقريبا مصطلح المتغير المستقل للدراسة ) رقمنة قطاع التأمي

ة بتكرار ، في المرتبة الثانيSAAثم نجد مصطلح الشركة والمقصود به الشركة الوطنية للتأمين 

عطاء امرة(، بشكل يعكس اعتزاز وافتخار المستجوب أي المدير بشركته، وتركيزه على  11يساوي )

راسة ن الدصورة جيدة للشركة لدى المستمع أو القارئ فيما بعد، وهذا بالإضافة إلى اعتبارها ميدا

 (.-بالمسيلة–SAA)الشركة الوطنية للتأمين 

ون ساسي المكالأمصطلح المرات(، وهو  7ثم نجد في المرتبة الثالثة مصطلح تأمين مكرر )

 كة لهذا ركز عليه المستجوب.للمتغير المستقل، وهو الهدف الذي تقوم عليه الشر

، راكثي هذا المصطلح ر، ومن البديهي أن يكرSAAالرئيسي للشركة  هو العملوكذا أن تأمين 

 مرة أخرى.ونلاحظ أيضا في الجدول في المرتبة السابعة كرر مصطلح " التأمين " 

امسة والخثم نجد المصطلحات استخدام، الأرضية والبيانات، قد جاءوا في المراتب الرابعة 

سة التطبيقية، مرات(، وهي المصطلحات الرئيسية المكونة للدرا 6والسادسة على التوالي بنفس التكرار )

 وأيضا هي مصطلحات تدل على المتغير التابع للدراسة )معالجة ملفات الحوادث(.

، بأنها أرضية رقمية مختصة في معالجة ملفات SAA)الأرضية( هي كما صرح مدير شركة 

تبر دث، وهو أعطى صورة واضحة لاهتمامه بهذا الهدف لدى الشركة، وخصوصا أن الشركة تعالحوا

 )الأرضية( من أهم الخطوات نحو تطبيق الرقمنة.  
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اك هدفها وصف كيف نتحدث، حيث تسمح بإدر: L’approcheLinguistiqueغويةلنتائج المقاربة ال -2

أيضا  والتريتب النحوي )من قال "ماذا"؟(، ولكنمستويين مختلفين للخطاب، وليس فقط التصنيف 

ت أما معاملا،(105الصفحة 2016)شرقي و السعيد، مطابقة الدلالات بطريقة علمية )كيف؟ مع أي أثر؟(

 متغيرات الدراسة فنلخصها في الجدول التالي:عقد التشابه النصي بين 
 

 

 

 
 

 

 Pearson: معاملات التشابه النصي بين العقد  (5) الجدول رقم

Code A Code B 

Coefficient de 

corrélation de 

Pearson 

Nœuds\\ الفرضية الفرعية \الفرضية الرئيسية الثانية

4 

Nœuds\\0.788024 الفرضية الرئيسية الثانية 

Nœuds\\ الفرضية الفرعية \الفرضية الرئيسية الثانية

3 

Nœuds\\0.650483 الفرضية الرئيسية الثانية 

Nœuds\\ الفرضية الفرعية \الفرضية الرئيسية الثانية

2 

Nœuds\\0.524645 الفرضية الرئيسية الثانية 

Nœuds\\ الفرضية الفرعية \الفرضية الرئيسية الثانية

1 

Nœuds\\0.408851 الفرضية الرئيسية الثانية 

Nœuds\\ الفرضية الفرعية \الفرضية الرئيسية الثانية

4 

Nœuds\\ الفرضية \الثانيةالفرضية الرئيسية 

3الفرعية   

0.340602 

Nœuds\\ الفرضية الفرعية \الفرضية الرئيسية الثانية

3 

Nœuds\\ الفرضية \الفرضية الرئيسية الثانية

1الفرعية   

0.163421 

Nœuds\\ الفرضية الفرعية \الفرضية الرئيسية الثانية

3 

Nœuds\\ الفرضية \الفرضية الرئيسية الثانية

2الفرعية   

0.157575 

Nœuds\\ الفرضية الفرعية \الفرضية الرئيسية الثانية

4 

Nœuds\\ الفرضية \الفرضية الرئيسية الثانية

1الفرعية   

0.127762 

Nœuds \\ الفرضية الفرعية \الفرضية الرئيسية الثانية

4 

Nœuds\\ الفرضية \الفرضية الرئيسية الثانية

2الفرعية   

0.099876 

Nœuds\\ الفرضية الفرعية \الثانيةالفرضية الرئيسية 

3 

Nœuds\\0.093123 الفرضية الرئيسية الأولى 

Nœuds\\ الفرضية الفرعية \الفرضية الرئيسية الثانية

2 

Nœuds\\ الفرضية \الفرضية الرئيسية الثانية

1الفرعية   

0.091882 

Nœuds\\الفرضية الرئيسية الثانية Nœuds\\0.08149 الفرضية الرئيسية الأولى 

Nœuds\\ الفرضية الفرعية \الفرضية الرئيسية الثانية

1 

Nœuds\\0.072766 الفرضية الرئيسية الأولى 

Nœuds\\ الفرضية الفرعية \الفرضية الرئيسية الثانية Nœuds\\0.067501 الفرضية الرئيسية الأولى 
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 Nvivoبرمجية تحليل البيانات الكيفية المصدر:

 يظهر من خلال الجدول أعلاه أن:

حصائية نوية الإالمع الرئيسية الثانية، والتي تدرس تأثير الدلالة فرضيةناك علاقة ارتباط قوية بين اله -1

فزة عات المحالتشريوالفرعية الرابعة، والتي تعبر عن القوانين  فرضيةاللأبعاد الرقمنة في قطاع التأمين و

بعاد الرقمنة في أ، وهذا لأنها تعالج بعد من 0.788على استخدام الرقمنة في قطاع التأمين، بمعامل يفوق 

 ، مما يدل على تعبيرها عن محتواه بصدق. التشريعات والقوانينقطاع التأمين وهو 

رات الإطا) لها الفرعية الثالثة فرضيةالالرئيسية الثانية و فرضيةالهناك تشابه نصي كبير بين  -2

تشابه هذا ال دويعو ،0.650البشرية العاملة بالوكالة مؤهلة لاستخدام الرقمنة في معاملاتها( بمعامل يفوق 

ر ديري، فممل البشالفرعية الثالثة تغطي بعد ثاني من أبعاد الرقمنة إلا وهو العا فرضيةالالنصي إلى أن 

عامل ري اليحاول جاهدا تطبيق الرقمنة على كل من الخدمات والأفراد، وخاصة الاطار البش SAAشركة 

 بالوكالة والحرص على تطوير مهاراتهم الرقمية.

تمتلك انية )عية الثرالف فرضيةالالرئيسية الثانية و فرضيةالفوق المتوسط بين نلاحظ تشابه نصي   -3

، مما 0.524التي تنطوي تحتها، بمعامل يفوق بنية تحتية تساعدها على تطبيق الرقمنة( و SAAشركة 

 يدل على أنها تحقق محتواها بصدق.

 فرضيةالوالرئيسية الثانية  فرضيةالبين  0.408معامل التشابه النصي هنا تحت المتوسط بقيمة  -4

بشكل  SAAركة الفرعية الأولى لها )يتم استخدام وسائل الدفع الالكتروني في تسوية ملفات الحوادث بش

 ثانيةال سية، مما يجعلها غير قادرة على تحقيق محتوى الفرضية الرئيمقبول من منظور عينة الدراسة(

 بصدق كاف.

، هذا يسية الثانيةلى والفرضية الرئالأوالرئيسية بين الفرضية  0.081بقيمة  معامل التشابه النصي هنا -5

 يجعلها غير قادر تحقيق محتواها بصدق.

فسير المحتوى، حيث تعتمد على هدفها ت :L’approcheThématique نتائج المقاربة الموضوعية -3

نقوم بترميز المحتوى إلى فئات يمكن فهمها وتفسير بجزء، ومن أجل القيام بذلك  زءقراءة الوثيقة ج

 ممثلة في الجدول التالي: المقابلة النتائج وكانت ،(107الصفحة  2016و السعيد، )شرقي محتواها

 (: نسبة تغطية العقد6الجدول رقم)

Encodage Pourcentage de la couverture 

Nœuds\\12.23 الفرضية الرئيسية الأولى% 

Nœuds\\86.77 الفرضية الرئيسية الثانية% 

Nœuds\\ 1الفرضية الفرعية \الثانيةالفرضية الرئيسية   8.60% 

Nœuds \\ 2الفرضية الفرعية \الفرضية الرئيسية الثانية  22.52% 

Nœuds \\ 3الفرضية الفرعية \الفرضية الرئيسية الثانية  17.50% 

Nœuds \\ 4الفرضية الفرعية \الفرضية الرئيسية الثانية  38.15% 

 NVIVOبرمجية تحليل البيانات الكيفية المصدر:   

م مدير من كلا%12.23يلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة :فرضية الرئيسية الأولىلل نسبة التغطية -1-3

إنما تدل على  ، وهذه النسب)المتغير المستقل(فرضيةالمقابلة كانت تتعلق بهذه ال في دليل SAAشركة 

ا ا وأهميتهلمكانتهومدى إدراكهم رقمية خدمات توفير ب هتمامهإعطاء المستجوب أهمية في كلامه لا

 .ودعم تطبيق الرقمنة SAAعمل شركة  في

جدا حول هذه  رتفعم شركةيلاحظ أن نسبة كلام مدير ال: فرضية الرئيسية الثانيةلل نسبة التغطية  -2-3

حولها،  إهتمامهوهو ما يفسر  الأولى ضيةرفبالنسبة لل(%86.77)بـــــ  )المتغير التابع(فرضيةال

2 

Nœuds\\ الفرضية الفرعية \الفرضية الرئيسية الثانية

4 

Nœuds\\0.009422 الفرضية الرئيسية الأولى 
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كهدف معالجة ملفات الحوادث تسيير رقمنة قطاع التأمين في والمكانة التي يحتلها موضوع 

منها لبلوغه، نظير  بالمسيلة SAAشركة الوطنية للتأمين وخاصة ال شركاتاستراتيجي تسعى جميع ال

ف الدولة ما تحققه من ورائه من أهداف اقتصادية ومالية وحتى اجتماعية، نظرا لكونه هدف من أهدا

 .بمختلف أنواعهاخدمات التأمين الرقمية الجزائرية في بحثها عن تعميم 

هذه حول SAAشركة يلاحظ أن نسبة كلام مدير : فرضية الفرعية الأولىلل نسبة التغطية -3-3

ف هذا الهدف وتعريتعمل على  تمازال SAAشركة لأن  النسبة منخفضة قليلا( %8.60)فرضيةال

ل و الوصوهدرك أن مفتاح النجاح ت شركةولأن ال بوسائل الدفع الالكتروني،الزبائن والمواطنين 

 زيادةعلى توفير وسائل دفع أكثر و لأكبر عدد ممكن من الزبائن، لذلك وجب التركيز والعمل

 . الإمكانيات المتاحة لدفع عن بعد 

حول  SAAشركة المن خلال النسبة الخاصة بكلام مدير : لفرضية الفرعية الثانيةنسبة التغطية ل -4-3

ئيسية ي نسبة جيدة تغطي الفرضية الروه( %22.52)سابقتها  لىعمختلفة ، فيلاحظ أنها الفرضية

 افظة عليهالمحاة وتطبيق الرقمنالعامل الأساسي في مما نلاحظ أن البنية التحتية للشركة هي  الثانية،

والعمل  ةمجارا SAAشركة ، وهو التحدي الذي وجب على الخدمات التأمينية الرقميةلتوسيع دائرة 

 .على توفير بنية تحتية ملائمة

قدر ت فرضيةلاحول هذه الشركة يلاحظ أن نسبة كلام مدير : لفرضية الفرعية الثالثةنسبة التغطية ل -5-3

 الموظفينب دريلا يزال في مرحلة الت بالمسيلة SAAشركة التأمين وهذا لكون أن (17.50%) بـــــــ

ز على يركلتعليهم ا ، وأصبحشركة فهم قادرين على التعامل مع البرامج الرقمية الجزئية فقطبال

من خلال  ،موظفينكما ونوعا، ومحاولة أن يكون هذا المؤشر إيجابي لدى الالبرمجيات استخدام 

 . ادقالأعمال الرقمية وتقديم تأمين رقمي ص والقيام بجميع رقمنةالتعامل الفعلي مع ال

ضية الفر نلاحظ أن نسبة كلام مدير الشركة حول هذه نسبة التغطية للفرضية الفرعية الرابعة: -6-3

أكثر تغطية  النسب الأخرى، وهذا ما يدل على أنهارتفاعا من اوهي النسبة الأكثر (%38.15)تقدر بــــ

 .شكل كبيرتأمين بال تشريعات والقوانين تحفز تطبيق الرقمنة في قطاعومنها أن للفرضة الرئيسية الثانية، 

 المطلب الثاني: إختبار الفرضيات

 سنقوم باختبار فرضيات الدراسة من خلال: 

 رومن خلال ذك السالفة الذكر، فرضياتفي دليل المقابلة حول ال شركةقوال مدير اللأالتحليل السابق  -

فات عالجة ملمابع )( على المتغير الترقمنة قطاع التأميناتالمتغير المستقل )العبارات الدالة على أثر  -

 (.الحوادث

 نسبة التغطية لكل عقدة.    -         معدل نسب العلاقة بين العقد.  -

 التالي يلخص درجة تحقق الفرضياتوالجدول 

 ختبار فرضيات الدراسةا (:7الجدول رقم)

 الأثر من محتوى المقابلةالمؤشرات الدالة على  الفرضيات
درجة 

 التحقق

ي ف الرقمنةتطبيق يتم  الأولى:الرئيسية الفرضية 

 .بشكل مقبول SAAشركة 

 تكرار المصطلحات. -

 يقدر بـــــ الرئيسية معامل الارتباط النصي بين العقد -

0.081 

 12.23%معدل نسبة التغطية لعقدة:  -

 مقبول

 

تأثير توجد علاقة  :الرئيسية الثانية الفرضية

ذات دلالة معنوية إحصائية لأبعاد رقمنة قطاع 

 معالجة الحوادث. تسيير ملفات التأمينات على

 تكرار المصطلحات. -

 فرضياتها الفرعية الأربعالنصي بين  معامل الارتباط -

 %86.77: أبعاد الرقمنة معدل نسبة التغطية لعقدة -

 

 مقبول

 

 مقبول تكرار المصطلحات. -يتم استخدام وسائل  :الفرعية الأولىالفرضية 
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 المصدر: من إعداد الباحث

تطبيق يتم  من خلال الجدول أعلاه، نجد أن الفرضية الرئيسية الأولى تم قبولها وهي التي تنص على:

 .بشكل مقبول SAAشركة في  الرقمنة

ة ة إحصائية معنويتوجد علاقة تأثير ذات دلالالفرضية الرئيسية الثانية، التي تنص على: وكذلك الشأن مع 

يات ع الفرضلأن جمي ،تم قبولها كذلك حيث معالجة الحوادث، تسييررقمنة قطاع التأمينات على  لأبعاد

 .وية تحتها قد تم قبولهمطالفرعية المن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في تسوية ملفات الحوادث الدفع الالكتروني 

 .مقبول بشكل SAAبشركة 

 0.788:  بين العقدمعامل الارتباط النصي  -

 %8.60: وسائل الدفع الالكتروني معدل نسبة التغطية لعقدة -

 

بنية SAAتمتلك شركة  :الثانية الفرعية الفرضية

 .تساعدها في تطبيق الرقمنةتحتية 

 تكرار المصطلحات. -

 0.650: معامل الارتباط النصي بين العقد -

 %22.53: البنية التحتية معدل نسبة التغطية لعقدة -

 

 مقبول

 

ة هل الاطارات البشري الفرضية الفرعية الثالثة:

 العاملة بالوكالة، مؤهلة لاستخدام الرقمنة في

 معاملاتها.

 تكرار المصطلحات -

 0.524معامل الارتباط النصي بين العقد:  -

 %17.50 الاطار البشري العامل: معدل نسبة التغطية لعقدة -

 

 مقبول

 

تعتبر القوانين  الفرضية الفرعية الرابعة:

والتشريعات الجزائرية محفزة على استخدام 

 الرقمنة في قطاع التأمينات.

 تكرار المصطلحات -

 0.408معامل الارتباط النصي بين العقد:  -

 %  38.15معدل نسبة التغطية لعقدة التشريعات الحكومية: -

 مقبول
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 خلاصة الفصل الثاني

قد  مسيلةبولاية ال SAAسكة التأمين الوطنيةمن خلال ما تم تناوله في هذا الفصل نخلص إلى أن 

ها تأثير التي لو،  التأمينية الرقمية، خصوصا ما تعلق منها بالخدمات تأمينيةال اإلى تطوير خدماته سعت

 بيرة منكيتضح من خلال نتائج التحليل الوصفي، توافر حزمة  ، حيثمعالجة ملفات الحوادثكبير في 

ر والذي تغي، كذلك الحال مع م% 12، عكستها نسبة التغطية التي تعدت SAAشركة في التأمينية الخدمات 

ظهر ، وأخيرا  %86من خلال نسبة التغطية التي تعدت كذلك الشركة ستراتيجية أبان عن مكانة كبيرة في ا

أقل لأثر ث كان اكان بدرجات متفاوتة، حينة على قطاع التأمين في معالجة ملفات الحوادث تأثير الرقمأن 

بولة بدرجة مقأكثر وضوحا كان التأثير و، SAAالرقمنة في شركة على كل من ) جيد (بدرجة وضوحا 

 أبعاد الرقمنة في قطاع التأمين.على 

بالمسيلة  SAAن الشركة الوطنية للتأميوما يمكن استخلاصه من تحليل نتائج اختبار الفرضيات، هو أن    

ه تيرة دعممن و ، سعيا منه للرفعتأمينية الرقميةيولي أهمية بالغة لتوفير حزمة متنوعة من الخدمات ال

يق تطبئية، إحصا أثير ذات دلالة، وهذا ما ثبت من خلال وجود علاقة تللتقنيات الرقمنة ومجالات تطبيقها

البنية ، لأفراد، اتكنولوجياال( ابمختلف أبعادهالرقمنة على قطاع التأمينات في معالجة ملفات الحوادث 

 .  )التشريعات والقوانين، التحتية
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، ومن خلال مختلف المتغيرات المتعلقة بتحليل لنظرية والميدانية التي قمنا بهامن خلال الدراسة ا

الرقمنة في قطاع ما مدى تأثير "الموضوع تمكنا من الإجابة على الإشكالية الرئيسية والمتمثلة في 

،حيث قمنا بتحليل الموضوع من جوانبه "؟SAAمعالجة ملفات الحوادث في شركة تسيير على  التأمينات

بداية من التعريف وصولا  تأمين وأنواعهمفاهيم الأساسية المتعلقة بالالرئيسية وهذا بالتعرف أولا على ال

قمي في رلرقمنة والتحول الى المفاهيم الأساسية المتعلقة باثم التعرف علكيفية معالجة ملفات الحوادث إلى 

، ثم قمنا بتناول مجموعة من الأثر الذي أحدثته الرقمنةوصولا إلى  بداية من التعريف قطاع التأمين

شركات على الرقمنة  أبعادمن بعد الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة وصولا إلى ذكر أثر كل 

وذلك من الجانب النظري تمهيدا للدخول إلى دراسة هذا التأثير من التأمين في معالجة ملفات الحوادث 

 نتائج يمكن تفصيلها وفق ما يلي:الجانب الميداني، وعليه خلصنا إلى جملة من ال

 :ريةنتائج الدراسة النظ
 استعمالا وانتشارا؛الأنظمة والتقنيات أكثر  رقمنةتعد ال 

  دورات تدريبية مخصصة فرصة لتطوير أداء العاملين من خلال قمي لشركات التأمين التأمين الريمنح

 ؛لتطوير قدراتهم الرقمية

  في خضم الثورة  الوطنية شركات التأمينوحيويا جدا في نجاح الدورا مهما التأمين الرقمي يلعب

 التكنولوجية؛

  مقارنة بتطبيق)الالكتروني( التأمين الرقميبمدى تطبيق  شركات التأمينأداء العاملين في اليتطور 

 ؛)الورقي( التأمين التقليدي

 على تطبيق التقنيات الرقمية كبير تحدثه الحكومة ألا وهي تحفيز شركات التأمين تأثير بعاد الرقمنة لأ

 ؛في أعملها ولكن بحذر ودقة في التنظيم

  في الأداء وتوفير البنية التحتية للشركة، من خلال  شركةعلى أداء الالرقمية التأمينية الخدمة تؤثر

 ؛بالتأمين التقليديمقارنة 

 النتائج التطبيقية:
   ؛سلسلة قيمة الشركةيؤثر على الرقمنة في قطاع التأمين بينت الدراسة أن تطبيق 

   مدى تطبيق الرقمنة في شركات من نسبة نسبة تغطية أبعاد الرقمنة أكبر يتضح من خلال الدراسة أن

وهذا يدل أن ، %12.23بلغت  الفرضية الأولىونسبة %86.77بلغت تغطية الأبعاد حيث أن نسبة التأمين 

التركيز على محل الدراسة تعتمد في سياستها الوظيفية  بولاية المسيلة SAAشركة الوطنية للتأمينات ال

 ؛أبعاد الرقمنة

  شركة، وهذا يدل أن ال8.60%تغطيتها نسبة بلغتالفرعية الأولى أن الفرضية يتضح من خلال الدراسة 

 ؛بشكل كبير على وسائل الدفع الالكترونيتعتمد لا محل الدراسة 

   وتليها %22.54قدرت ب  حازت نسبة تغطيةالفرعية الثانية الفرضية يتضح من خلال الدراسة أن

والإطار البنية التحتية في الشركة ، وهذا ما يدل أن المستوى %17.50بنسبة  ضية الفرعية الثالثةرالف

 ؛محل الدراسة عاليالبشري العامل ب

  وهذا 38.15%هي عالية النسبة والتي تقدر ب الرابعة الفرعية يتضح من خلال الدراسة أن الفرضية ،

 تطبيق الرقمنة داخل شركة التأمين بشكل كبير.  على يدل على أن القوانين والتشريعات تحفز

   أبعاد ) الرابعة الفرضية الفرعيةو الفرضية الرئيسية الثانيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين

 .محل الدراسةفي  (الرقمنة والتشريعات والقوانين

   الثالثة أبعاد الرقمنة  الفرضية الفرعيةو الفرضية الرئيسية الثانيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين

 .0.650تقدر ب  جيد، وهي علاقة ذات ارتباط لاطار البشري العامل بالوكالةاو

  أبعاد الرقمنة الثانية  الفرضية الفرعيةو الفرضية الرئيسية الثانيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين

 .0.542تقدر ب  جيدذات ارتباط ، وهي علاقة والبنية التحتية اللازمة لتطبيق الرقمنة
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  أبعاد الرقمنة  الأولىالفرضية الفرعية و الفرضية الرئيسية الثانيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين

 .0.408تقدر ب  جيد، وهي علاقة ذات ارتباط ووسائل الدفع الالكتروني

 المقترحات:
تسيير ملفات التعويض عن الرقمنة في قطاع التأمينات على تطبيق من خلال الاطلاع على أثر 

 :لمتوصل إليها في الجانب التطبيقي، نقدم بعض الاقتراحاتوالنتائج ا الحوادث

  توفير وسائل أكثر من أجل دفع والحرص على  ونيروسائل الدفع الالكتضرورة الاهتمام أكثر ب

 ؛آمنسريع و

  ؛بين أوساط الموظفين والعملاء بتقنيات التأمين الرقميةنشر ثقافة التعامل 

   العمل على التحديث الآلي للبيانات عند إجراء أي عملية مصرفية الكترونية من أجل الحفاظ على

 ؛دقة العمليات المصرفية وتعزيز الثقة والأمان عند الزبون

  ؛والبرمجيات الحديثة والمتقدمةالحرص على استخدام التطبيقات 

  ؛التقليدي تأمينمقارنة بالعمل ال التأمين الرقميالتوعية بمزايا العمل 

 من مبرمجين وفنيين وخبراء لتطوير  تأمين القمياستقطاب الكفاءات البشرية المتميزة في مجال ال

 ؛البرامج ومواكبة التطورات
 لها تعمم على جميع أنواع حوادث التأمين؛الإهتمام بملفات معالجة الحوادث والعمل على جع 
  جميع الظروف للعمل من الناحية ب بنية تحتية رقمية ملائمة أن توفر شركات التأمينيجب على ال

 .المادية والمعنوية

 الآفاق المستقبلية:
 شركات التأمين الجزائرية.في ال ةنالرقم آليات تطبيق 

  شركات التأمين.تسويق الخدمات في على الرقمنة تأثير دراسة 

 الابتكارات التي حدثت في شركات التأمين بعد تطبيق الرقمنة 
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