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والصلاة والسلام على رسول الله ، ، ))))))))لئن شكرتم لأزيدنكملئن شكرتم لأزيدنكملئن شكرتم لأزيدنكملئن شكرتم لأزيدنكملئن شكرتم لأزيدنكملئن شكرتم لأزيدنكملئن شكرتم لأزيدنكملئن شكرتم لأزيدنكم((((((((: الحمد � القائل في محكم كتابه 

  ..))))))))من لا يشكر الناس لا يشكر اللهمن لا يشكر الناس لا يشكر اللهمن لا يشكر الناس لا يشكر اللهمن لا يشكر الناس لا يشكر اللهمن لا يشكر الناس لا يشكر اللهمن لا يشكر الناس لا يشكر اللهمن لا يشكر الناس لا يشكر اللهمن لا يشكر الناس لا يشكر الله((((((((: القائل

، ثم أتوجـه بتسـجيل أعمـق اGٓت العمـلبداية أحمد الله عـز وجـل أن وفقـني وأعـانني عـلى إتمـام هـذا 

 على مرافقتـه الطيبـة ونصـائحه القيمـة        بعلي مصطفىبعلي مصطفىبعلي مصطفىبعلي مصطفىبعلي مصطفىبعلي مصطفىبعلي مصطفىبعلي مصطفىاVكتور  الأسـتاذ للأسـتاذ المشرفالشكر والعرفان 

وجديتـه الصـادقة اVور الكبـير في  كريم صبره، وجم تواضعه، وجميـل قـوd،لوتاطٔيره ومتابعته لنا فكان 

 الأسـاتذة والإداريـينظهور العمل بهذه الصورة، ولست أنسى في هذا المقام أن أتقدم pلشـكر إلى كل 

، ولا أنسى أن أشكر كل من أسهم معي بعلم وذلل لي عقبة وأ~ر لي طريقـا في سـبيل علم النفس بقسم

 .ا خير الجزاء وأ�بهم على ما قدموهخروج عملي هذا إلى حيز الوجود فجزاهم الله جميع

بيدي أسامةبيدي أسامةبيدي أسامةبيدي أسامةبيدي أسامةبيدي أسامةبيدي أسامةبيدي أسامة                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          



:ملخص  

اليقظـة الذهنيـة التنظيميـة رأس المال النفسـي و هدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين 

  :لدى أساتذة العلوم الاجتماعية بجامعة المسيلة كما سعت الدراسة للإجابة على التساؤلات التالية

ودرجـــات رأس المـــال النفســـي هـــل توجـــد علاقـــة إرتباطيـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين درجـــات  -1

  ؟بجامعة المسيلة أساتذة العلوم الاجتماعيةلدى عينة من  اليقظة الذهنية التنظيمية

تعـزى لمتغيـر رأس المـال النفسـي هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسـطات درجـات  -2

   الجنس؟

تعــزى التنظيميــة  اليقظــة الذهنيــةهــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي متوســطات درجــات  -3

  لمتغير الجنس؟

وللإجابــة علـــى هـــذه التســاؤلات تـــم اســـتخدام المـــنهج الوصــفي الارتبـــاطي، وأدوات لجمـــع البيانـــات 

اليقظة الذهنيـة التنظيميـة ومقياس   منصور المطيري رأس المال النفسي تعريبتمثلت في مقياس 

م الاجتماعيــة بجامعــة المســيلة مــن إعــداد مــرام مخــامرة، تــم تطبيقهمــا علــى عينــة مــن أســاتذة العلــو 

  :أستاذ وأستاذة، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية 46بلغ عددهم 

 ودرجــات رأس المــال النفســيذات دلالــة إحصــائية بــين درجــات ايجابيــة توجــد علاقــة إرتباطيــة  -ـأــ

  .أساتذة العلوم الاجتماعيةلدى عينة من التنظيمية  اليقظة الذهنية

 أســاتذة العلــوم الاجتماعيــةلــدى  رأس المــال النفســيتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي لا  -جـــ

  .تعزى لمتغير الجنس

أسـاتذة العلـوم لـدى  التنظيميـة اليقظـة الذهنيـةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية فـي مسـتوى لا  -ب

  .تعزى لمتغير الجنس الاجتماعية

  

  



: Abstract  

The study aimed to identify the nature of the relationship between psychological 

capital and organizational mindfulness among professors of social sciences at the 

University of M'sila. The study also sought to answer the following questions: 

1- Is there a statistically significant correlation between the degrees of 

psychological capital and the degrees of organizational mindfulness among a 

sample of social sciences professors at the University of M'sila? 

2- Are there statistically significant differences in the average degrees of 

psychological capital due to the gender variable? 

3- Are there statistically significant differences in the average degrees of 

organizational mindfulness due to the gender variable? 

To answer these questions, the descriptive correlative approach was used, and data 

collection tools were represented in the scale of psychological capital, the 

Arabization of Mansour Al-Mutairi, and the scale of organizational mindfulness 

prepared by Maram Makhamra. They were applied to a sample of 46 professors of 

social sciences at the University of M’sila. The following results: 

A - There is a positive correlation with a statistical significance between the 

degrees of psychological capital and the degrees of organizational mindfulness 

among a sample of social sciences professors. 

B - There are no statistically significant differences in psychological capital among 

professors of social sciences due to the gender variable. 

C - There are no statistically significant differences in the level of organizational 

mental alertness among professors of social sciences due to the gender variable. 
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:مقدمة  

يتطلــــب العصــــر الــــذي تواكبــــه المنظمــــات العامــــة اليــــوم والــــذي يتميــــز بالديناميكيــــة والتغيــــرات      

الســريعة والتطــورات المتلاحقــة، فــي جميــع مجــالات الحيــاة ومختلــف الأنشــطة، الاســتجابة الســريعة 

واليقظة الذهنية والوعي الحسي للمحيط أو سياق العمل، وهـو مـا يـنعكس علـى الجامعـة الجزائريـة 

شهدت تغيرات كبيرة خاصة مع الإصلاحات وإدخال التكنولوجيا في جميـع عملياتهـا وأصـبح  التي

العنصــر البشــري مطالــب بمواكبــة هــذه الإصــلاحات لتحســين أدائــه خاصــة القــائمين علــى العمليــة 

  .لان أداء الأستاذ ينعكس دائما على المخرجات التعليميةالتدريسية 

لزامـــا علـــى الكـــل التحلـــي باليقظـــة الذهنيـــة واســـتغلال  ولعـــل هـــذه الرهانـــات فرضـــت نفســـها فكـــان

المعلومــات لضــمان البقــاء والتكيــف مــع المؤسســة الأمــر الــذي دفــع بضــرورة اعتمــاد مفهــوم اليقظــة 

  .الذهنية

ة المــوارد البشــرية البــاحثين بالقيمــة الإيجابيــة فــي إدار  العديــد مــن إن هنــاك اعترافــاً متزايــداً مــن قبــل

بعبـارة . ذي يـنعكس إيجابيًـا فـي أداء الفـردالنفسية الإيجابية للفرد الأمـر الـ الحالة من خلال تطوير

مــن (أخــري إن الاهتمــام قــد توجــه نحــو رأس المــال النفســي الــذي يمكــن أن يوصــف مــن منظــور 

إلــى  هــذا الجانــب يشــيرن إفــ ،مــن ناحيــة التطــوير النفســي الايجــابي )مــا ينبغــي أن تكــون(و) أنــت

مفهــوم رأس المــال النفســي بوصــفة العامــل النفســي الجــوهري للإيجابيــة بشــكل عــام وحالــة تحقيــق 

  .بشكل خاص الإيجابيمعايير السلوك التنظيمي 

اليقظــة و  رأس المــال النفســي ومــن هنــا تــأتي هــذه الدراســة فــي محاولــة منهــا لتقصــي العلاقــة بــين

، وقـد جـاءت فـي خمسـة فصـول ة بجامعـة المسـيلةأسـاتذة العلـوم الاجتماعيـلـدى الذهنية التنظيمية 

الإطار العام للدراسة من خلال تحديد إشـكالية الدراسـة، أهميـة وأهـداف  الأولحيث تناول الفصل 

  .الدراسة والتحديد الإجرائي لمفاهيمها ثم الدراسات السابقة وصولا إلى فرضيات الدراسة
  

  



 

  ب

 رأس المـــال النفســـي  مفهـــوممـــن خـــلال رأس المـــال النفســـي فقـــد نـــاقش طبيعـــة  الثـــانيأمـــا الفصـــل 

  .ونشأته، وأهميته وخصائصه، وصولاً إلى أبعاده

اليقظــة الذهنيــة  مفهــوممــن خــلال اليقظــة الذهنيــة التنظيميــة فقــد نــاقش طبيعــة  الثالــثأمــا الفصــل 

، وصــولاً ظيميـةأهميـة ومكونـات اليقظــة الذهنيـة التن، ثــم التنظيميـة والتطـور التــاريخي لهـذا المفهـوم

  .  أبعادهاإلى 

وخصـــص الفصـــل الرابـــع للإجـــراءات المنهجيـــة المتبعـــة؛ حيـــث تـــم التطـــرق للدراســـة الاســـتطلاعية 

والمـــنهج المعتمـــد فـــي الدراســـة، لنتنـــاول بعـــد ذلـــك مجتمـــع وعينـــة الدراســـة ثـــم أدوات الدراســـة وأهـــم 

  .الأساليب الإحصائية المستخدمة

صـــص لعـــرض نتـــائج الدراســـة ومناقشـــتها مـــع تقـــديم بعـــض أمـــا الفصـــل الخـــامس والأخيـــر، فقـــد خ

  .   التوصيات في ضوء هذه النتائج
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 :تحديد إشكالية الدراسة. 1.1

لي بالتركيز على نظمها  التعليمية  ففي تركز معظم الدول اليوم على تطوير التعليم  العا

إلى ضرورة إقامة نظم تعليمية " Neice, Murray, Mezirow" السنوات الأخيرة دعا كل من

، ص 2006آرثر جي كروبلى، (في التعليم العالي لها توجه لمسايرة التقدم والتغيير 

جتمع لا تتم بدون أن النهضة الحقيقية في الم": بقوله " حسن شحاتة " ويؤكد هذا ) 282

، ص 2005كوثر فادن، ( "إعادة النظر في النظم التعليمية من حيث المحتوى والهدف

، والمقصود بالنظام التعليمي هنا مجموعة الخبرات والأنشطة التربوية التي تضم مواد )45

م تعليمية تعنى بتزويد الطلاب بمعلومات ومهارات تساعد في تحقيق أهدافه العامة، ويت

 .بعدة طرائق ووسائل تعليميةذلك 

 رأس المـال النفسـيب والاهتمامولعل أساتذة الجامعة معنيون هم كذلك بمواكبة الجديد 

Psychological Capital دلا مـن يبحـث عـن الجوانـب الايجابيـة لـدى العـاملين بـ الذي

السـلوك  فـي دراسـة ) 2004Luthans et al(حيـث توسـع ، التركيـز علـى سـلبياتهم

التنظيمـي الايجـابي، وقـدم مفهـوم رأس المـال النفسـي كأحـد المفـاهيم الرئيسـية للسـلوك 

التنظيمـي الايجـابي، والـذي يسـاهم فـي تحقيـق الميزة التنافسية للمنظمة، فـالإدراك المتزايـد 

 ةأثــار  إلىالبــاحثين  ـد دفـعفـي أن المـوارد البشـرية ميـزة تنافسـية فـي الاقتصـاد العـالمي الجدي

موضــوعات رأس المــال البشــري، والمتمثــل فــي الخبــرات والمهــارات والمعرفــة، ورأس 

المــال الاجتمـاعي، والمتمثـل فـي مصـادر الثقـة والعلاقـات وشـبكات الاتصـال، ورأس المـال 

ة التـي تتحقـق مـن خـلال تكـوين مفهـوم النفسـي، والمتمثـل فـي النزعـة التحفيزيـة الفرديـ

 (Luthans et al.,2007) .النفسـية الايجابيـة مثـل الكفـاءة والتفـاؤل والأمـل والمرونـة 
 

للموظفين وخاصة  الذهنية التنظيميةبدأ يدرك الباحثين أهمية اليقظة  الأخيرة الآونة فيو 

) 2016، علي علاء(وهذا ما تؤكده دراسة  الأداءعلى العمل من تحسين  الإيجابيأثرها 

متها، وتعتبر اليقظة العقلية من المفاهيم لاوس القراراتوالمساهمة في تحسين نوعية 

منها في تنمية  الاستفادةلتي سعى الباحثون إلى البحث عن كيفية وا الأساسالنفسية في 
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زيادة القدرة على إدراك وفهم مشاعر  خلالالموارد البشرية المتاحة لدى المنظمة، من 

     والاكتئابل الذي يقلل من حدوث القلق والعمل على إدارتها بالشك الآخرين وانفعالات

  .طاق العمل من ناحية أخرى، وبينه وبين المحيطين به في نالغضبو 

 رأس المال النفسيمستوى  بينواتساقاً مع ما سبق تأتي هذه الدراسة لتقصي العلاقة    

مشكلة الدراسة  لذا فإن -أساتذة العلوم الاجتماعيةلدى عينة من  التنظيمية اليقظة الذهنيةو 

  :التساؤلات التالية الحالية تتحدد بالإجابة على

 رأس المال النفسي درجات بينتباطية ذات دلالة إحصائية هل توجد علاقة إر  -1

بجامعة  أساتذة العلوم الاجتماعيةلدى عينة من  التنظيميةاليقظة الذهنية درجات و 

  ؟المسيلة

تعزى رأس المال النفسي هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات  -2

  لمتغير الجنس؟

 التنظيميةاليقظة الذهنية ة في متوسطات درجات هل توجد فروق ذات دلالة إحصائي -3

   تعزى لمتغير الجنس؟
  

 :أهمية الدراسة. 2.1

المستهدفة بالدراسة يدرك الباحث أهمية دراسته من خلال طبيعة الظاهرة المدروسة والعينة 
وتكمن أهمية الدراسة  ،قيمتها العلمية وما يمكن أن تحققه من نتائج يمكن الاستفادة منهاو 

  :ايليفي م
  

  :الأهمية النظرية: أولاً 
 

 جوهريةكمفاهيم  التنظيمية اليقظة الذهنيةو رأس المال النفسي تناول الدراسة لمتغيري  -1

؛ فالاتجاه العالمي الحديث أصبح ينادي بالتركيز العمل والتنظيمفي مجال علم النفس 

  . الجوهرية في أي تخصصو  الايجابية المتغيراتعلى دراسة 
 
 

باعتبارهم  في أساتذة العلوم الاجتماعية بجامعة المسيلةوالممثلة  ة عينة الدراسةأهمي -2

  .المشرفين والمكونين على تخريج نخبة المجتمع
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  :التطبيقية الأهمية: ثانياً 
 

الإضافة العلمية في هذا المجال خاصة للبيئة الجزائرية التي تفتقر لمثل هذه  -1

رأس المال ن الدراسة الحالية هي الأولى التي تناولت الدراسات، وفي حدود علم الباحث فإ

  . أساتذة العلوم الاجتماعيةلدى عينة من  التنظيمية اليقظة الذهنيةالنفسي و 

، كمتغيرات التنظيمية اليقظة الذهنيةرأس المال النفسي و توفير خلفية نظرية عن  -2

  . أساسية وكل ما يرتبط بهما من متغيرات
  

 اليقظة الذهنيةرأس المال النفسي و لتنمية  تقديم توصيات فيراسة توظيف نتائج الد -3

  .لدى أفراد عينة الدراسة التنظيمية
  

  :أهداف الدراسة. 3.1

إن هدف كل بحث علمي هو الوصول إلى نتائج تلقي مزيداً من الضوء على الظاهرة    

لنفسية وهنا يكون المدروسة الذي يؤدي بدوره إلى وضع القوانين التي تخضع لها الظاهرة ا

العلم قد حقق شوطاً نحو التقدم الذي يمكنه من الوفاء بحاجات المجتمع وعليه يمكن ذكر 

  :أهداف الدراسة الحالية كمايلي
  

 اليقظة الذهنية ودرجاترأس المال النفسي درجات العلاقة بين  طبيعة التعرف على -1

  .أساتذة العلوم الاجتماعيةلدى عينة من  التنظيمية
  

  

تعزى لمتغير  التنظيمية اليقظة الذهنيةدرجات في متوسطات الكشف عن الفروق  -2

  .الجنس
  

  .تعزى لمتغير الجنس رأس المال النفسيمتوسطات درجات في الكشف عن الفروق  -3
  

  :التحديد الإجرائي لمفاهيم الدراسة. 4.1

 تمفيه، وعليه فقد  إن المعالجة العلمية لأي موضوع تتطلب تحديد المفاهيم المستخدمة   

  :تحديد بعض المفاهيم الأساسية في موضوع الدراسة كمايلي
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   :Organizational Mindfulness التنظيمية  اليقظة الذهنية. 1.4.1

وتعنــــي قــــدرة المنظمــــة علــــى التمييــــز بــــين الأحــــداث المحتملــــة وخاصــــة ظهــــور التهديــــدات 

  ). 111ص، 2018،ابدي وآخرونالع(  والقابلية للاستجابة لتفصيلات تلك الأحداث
  

حصل عليها تفي هذه الدراسة بوصفه الدرجة التي ي إجرائيااليقظة الذهنية عرف تو    
المستخدم في هذه  اليقظة الذهنيةبعد الإجابة على فقرات مقياس  أساتذة العلوم الاجتماعية

  .الدراسة
  

  :Psychological Capital رأس المال النفسي. 2.4.1

مـال النفسـي مجموعـة المشـاعر النفسـية الايجابيـة التـي تنتـاب الموظـف رأس اليمثل 

وتجعلـه يشـعر بالأمـل فـي تحقيـق أهدافـه، والتفـاؤل بشـأن مسـتقبلة الـوظيفي وزيـادة قدرتـه 

علـى التكيـف وسـرعة العـودة إلـى حالتـه الطبيعيـة فـي حالـة تعرضه لازمات أو مشكلات 

، الكردواي( .لعمل مع قناعته بقدرته على القيام بما يكلف به من مهام بنجاحداخل بيئة ا

  ).6ص  ،2013
  

في هذه الدراسة بوصفه الدرجة التي يتحصل عليها  إجرائيا رأس المال النفسيعرف يو    
المستخدم في  رأس المال النفسيبعد الإجابة على فقرات مقياس أساتذة العلوم الاجتماعية 

  .هذه الدراسة
       أساتذة العلوم الاجتماعية. 3.4.1

  هم الأساتذة المدرسين في مختلف أقسام العلوم الاجتماعية بجامعة المسيلة ذكور وإناث

   2021/2022الموسم الجامعي  لخلا

  :الدّراسات السابقة. 5.1

إن الطابع الذي يتميز به العلم هو التراكم الذي يسمح باتساع دائرة المعارف وتوارث    

ومن هذا المنطلق فإن  ،المعطيات العلمية من طرف الأجيال وانتقالها من زمن إلى آخر

بموضوع هذه  إلى موضوع دراسة ما، وفيما يتعلقالباحث يبدأ من حيث انتهى سابقه 

  :إلى ثلاثة محاور رئيسة وهي هايمكن تصنيف والتي الدراسة فهناك مجموعة من الدراسات 
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  .ببعض المتغيرات وعلاقته س المال النفسيرأدراسات تناولت  :أولاً 

  .ببعض المتغيرات اوعلاقتهاليقظة الذهنية دراسات تناولت  :ثانياً 

  :وفيما يلي عرض لهذه الدراسات

  .وعلاقته ببعض المتغيراترأس المال النفسي دراسات تناولت : أولاُ 

 في ليبيا2021) ، مهبجو  الرشيد(دراسة -1

 ""  جابي بكفاءة القيادة النسائية بجامعة سبهاجابي بكفاءة القيادة النسائية بجامعة سبهاعلاقة رأس المال النفسي الإيعلاقة رأس المال النفسي الإي ""

التعرف على علاقة رأس المال النفسي الإيجابي بكفاءة القيادة النسائية  إلى هدفت الدراسة

بجامعة سبها، والكشف عن الفروق الدالة إحصائياً في متوسط درجات رأس المال النفسي 

  : متغيرات الآتيةالإيجابي وكفاءة القيادة النسائية بجامعة سبها تعزى ل

واشتمل البحث على عينة قصدية ) الكلية_المؤهل العلمي_سنوات الخبرة_الوظيفة_العمر(

امرأة قيادية من جامعة سبها، واتبعت الباحثتان المنهج الوصفي التحليلي ) 30( اقوامه

واستخدمت استبيان رأس المال النفسي الإيجابي، واستبيان الكفاءة القيادية من إعداد 

توجد علاقة موجبة قوية بين رأس المال : هباحثتين، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أنال

النفسي الإيجابي والكفاءة القيادية، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط درجات 

رأس المال النفسي الإيجابي، والكفاءة القيادية، تعزى لمتغير العمر، توجد فروق دالة 

جات رأس المال النفسي الإيجابي، والكفاءة القيادية، تعزى لمتغير إحصائياً في متوسط در 

الوظيفة ولصالح الوظيفة الإدارية، توجد فروق دالة إحصائياً في رأس المال الإيجابي 

) سنة فأكثر 21(والكفاءة القيادية تعزى لمتغير سنوات الخبرة، ولصالح سنوات الخبرة 

الإيجابي، والكفاءة القيادية تعزى لمتغير المؤهل  توجد فروق دالة إحصائياً في رأس المال

العلمي لصالح حملت الدكتوراه، توجد فروق دالة إحصائياً في رأس المال الإيجابي 

  .والكفاءة القيادية تعزى لمتغير الكلية التي يعملن بها
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 السعوديةفي 2020) ، الحارثي(دراسة -2

  ذويذوي  ومعلماتومعلمات  معلميمعلمي  لدىلدى  العقليةالعقلية  اليقظةاليقظةو و   الوظيفيالوظيفي  بالرضابالرضا  وعلاقتهوعلاقته  النفسيالنفسي  المالالمال  رأسرأس ""

 ""الإعاقةالإعاقة

 ذوي بتعليم القائمين ومعلمات معلمي يمتلكه ما مستوى تعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 في والفروق بينهما والعلاقة .العقلية واليقظة الوظيفي والرضا النفسي المال رأس من الإعاقة

 باليقظة والتنبؤ للنوع وفقاً  .العقلية يقظةوال الوظيفي والرضا النفسي المال رأس امتلاك درجة

 استخدام تم الدراسة أهداف ولتحقيق .الوظيفي والرضا النفسي المال رأس درجة من العقلية

 عينة على تطبيقهم -تم  .العقلية واليقظة الوظيفي والرضا النفسي المال رأس .سمقايي ثلاث

 العام في .الابتدائية المرحلة من لإعاقةا ذوي لتعليم )معلمة96 ( و ) معلماً  72 ( من تكونت

 2019/2020 الدراسي

 امتلاك مستوى أن .التالية النتائج إلى الدراسة توصلت .الارتباطي الوصفي وبإتباع المنهج

 العقلية اليقظة درجة بينما .النفسي المال رأس في المتوسط من أعلى والمعلمات المعلمين

 الوظيفي الرضا درجة بينما .المتوسط من أعلى ماتوالمعل المعلمين مستوى أن إلى تشير

 دالة علاقة وجدت وقد .متوسط والمعلمات المعلمين لدى المادي الرضا مستوى أن إلى تشير

 والدرجة الأبعاد( الوظيفي والرضا  )الكلية والدرجة الأبعاد( النفسي المال رأس بين موجبة

 والإناث الذكور بين للفروق )ت( قيمة وأن  .)كليةال والدرجة الأبعاد(  العقلية واليقظة) الكلية

 تحليل وكشف .الإناث اتجاه في والأمل التفاؤل بعدي في دالة النفسي المال رأس في

 المال لرأس الكلية الدرجة خلال من العقلية باليقظة التنبؤ إمكانية عن المتعدد الانحدار

  .15% بنسبة .الوظيفي والرضا النفسي

 في العراق2018) ، السعدون(دراسة -1

  منمن  عينةعينة  لآراءلآراء  تحليليةتحليلية  النفسي دراسةالنفسي دراسة  المالالمال  رأسرأس  تعزيزتعزيز  فيفي  وتأثيرهاوتأثيرها  العاليالعالي  الاحتواءالاحتواء  إدارةإدارة  ""

  ""العراقيةالعراقية  الأهليةالأهلية  والكلياتوالكليات  الجامعاتالجامعات  في بعضفي بعض  التدريسيةالتدريسية  الهيأةالهيأة  أعضاءأعضاء
 باتخاذ المشاركة ( بأبعادها العالي الاحتواء إدارة تأثير مدى بيان إلى الدراسة هذه تهدف
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 النفسي المال رأس على )المعرفة وامتلاكئد، العوا مشاركة، المعلومات امتلاك ر،قراال

 من مجموعة في الدراسة تطبيق تم وقد ) والمرونة التفاؤل ل،الأم ة،الذاتي الكفاءة(  بأبعاده

 وقد )بابل كربلاء(محافظتي بين الجغرافية الرقعة شملت العراقية الأهلية والكليات الجامعات

 الصفوة كليةت، البي آهل جامعة( وهي المقدسة كربلاء – محافظة من كليات خمس شملت

- وكلية الجامعة الحلة كلية( كليتين اختيار وتم  )حيان ابن كلية، الهندسية الحسين كلية

  . بابل محافظة في  )الجامعة المستقبل

 والتي تدريسية هيئة عضو  (217) مقدارها وبعينة تدريسي (500)  الدراسة مجتمع وتضمن

 أجريت التي الشخصية المقابلات عن فضلا الدراسة متغيرات تطبيق لقياس كأداة إعدادها تم

 لاختبار الباحثة سعت الدراسة مشكلة أهمية من وانطلاقا. المبحوثة الدراسة عينة أفراد مع

 اأهمه إحصائية أساليب مجموعة خلال من) ثيروالتأ الارتباط علاقات( الدراسة فرضيات

  ارتباط وتحليل، كرونباخ الفا الثبات معاملي، و الحساب والوسط ،الخماسي لكرت مقياس

pearson شكل على المشكلة صياغة تم وقد التراجعي الحذف بطريقة الانحدار وتحليل 

 في العالي الاحتواء إدارة أبعاد تطبيق مستوى ما: الأتيب تمثلت التساؤلات من مجموعة

 أبعاد توافر مستوى ماو  ؟الدراسة عينة نظر وجهة من المبحوثة الأهلية والجامعات الكليات

 إدارة بعادأ بين وتأثير ارتباط علاقة هناك وهل ؟المبحوثة الكليات في النفسي المال رأس

 أهمها النتائج من مجموعة إلى الباحثة توصلت وقد .النفسي المال سورأ العالي الاحتواء

 بأبعاده النفسي المال ورأس العالي الاحتواء إدارة بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد

 وقد ،النفسي المال ورأس العالي الاحتواء إدارة بين معنوية دلالة ذات اثر علاقة توجد كما

 إدارة متغير أن النتائج دلت حيث الدراسة عينة لأفراد الإيجابي التقبل على تدل النتائج كانت

 وتحسين بتعزيزه ويسهم النفسي المال رأس أبعاده خلال من وةبق يدعم العالي الاحتواء

 المبحوثة الكليات اهتمام في التباين نسب من مجموع الدراسة نتائج أظهرت كما .كفاءته

  .الفرعية وأبعادها الدراسة بمتغيرات
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  .ببعض المتغيرات اوعلاقته اليقظة الذهنيةدراسات تناولت : ثانياً 
    

   :العراقفي  2018) ،خرونالعابدي وآ(دراسة  -1

  ..""--دراسة استطلاعية لأراء التدرسييندراسة استطلاعية لأراء التدرسيين  ––تأثير اليقظة الذهنية التنظيمية في الأداء الريادي تأثير اليقظة الذهنية التنظيمية في الأداء الريادي ""

بالفشل، التردد في  الانشغال(هدف البحث إلى بيان تأثير أبعاد اليقظة الذهنية التنظيمية 

) واختلافهااحترام الخبرات بالمرونة، و  الالتزام، الحساسية تجاه العمليات، الإجراءاتتبسيط 

الريادي بأبعاده المتمثلة  الأداءالهيئة التدريسية في معهدي النجف والكوفة في  عضاءلأ

، فلسفة المكافآت، والثقافة الإدارة، التوجه نحو الموارد، هيكل الاستراتيجي التوجه(بـ

عهدي النجف م / التقنية الأوسطن مجتمع البحث من جامعة الفرات تكو  وقد ،)الريادية

والكوفة، أما عينة البحث شملت أعضاء الهيئة التدريسية في تلك المعاهد التقنية وعددهم 

ولتحقيق أهداف البحث استخدم المنهج الوصفي التحليلي، وقد تم  ،شخصا). 149(بلغ 

 خلالفقرة كأداة رئيسة لجمع بيانات البحث من  )61(التي تكونت من  الاستبانةاستخدام 

مقاييس عالمية للمتغيرات الرئيسة للدراسة، إذ تم تكييف هذه المقاييس على أيدي استخدام 

وقد تم استخدام عددا من  ،البحث متغيرات نخبة من الخبراء العّلميين والباحثين في مجال

لتحليل متغيرات البحث واختبار الفرضيات، وبعد إجراء  الإحصائية والأساليبالوسائل 

البحث وفرضياتها توصلت إلى عدد من النتائج أبرزها وجود تأثير  عملية التحليل لبيانات

  .الريادي بأبعاده الأداءمعنوية لليقظة الذهنية التنظيمية بأبعادها في  دلالةذي 

   :في الأردن) 2018 ،الربيع(دراسة  -3

  ..""الذكاء الانفعالي وعلاقته باليقظة الذهنية لدى طلبة جامعة اليرموكالذكاء الانفعالي وعلاقته باليقظة الذهنية لدى طلبة جامعة اليرموك""

طلبـة  ـدىة لــيـواليقظـــة الذهنالي عـين الـذكاء الانفبـة قــف عـن العلاشـى الكلـة إهـدفت الدراسـ

ـــة الدراســـتكونـــ. وكة اليرمـــجامعـــ ـــا وطالبـــة، مـــ 420)(ـن ـة مـــت عين ا طالبـــ )165(نهم طالب

قظـة الذهنيـة الـذي طورتــه أهـداف الدراسة تـم اسـتخدام مقيـاس اليق ولتحقيــ ،ـةطالب )255(و

ـــ ــــذكاء الانفعـــومقيـــاس  )2012(دي الزب ـــال ـــذي طــــوره الربي ـــائج ـارت أشـــ، )2007(ع الي ال نت

ــــ ــــة، ومســـــود مســــتوى متوســــط مـــــن اليقظــــى وجــــالدراســــة إل ــــتوى ة الذهني ــــمرتف ذكاء ع مــــن ال
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ــــة ـة كمــــا كشـــفت الدراســـ ،ةدى أفــــراد عينــــة الدراســـلـــالي الانفعــــ عــــن وجــــود فــــروق ذات دلال

لح الـذكور، وفـي مسـتوى ـاغيـر الجــنس ولصـتـزى لمإحصـائية في مسـتوى اليقظـة الذهنيــة تعـ

وكانــت ة، الدراســي، بـــين طلبــة الســـنة الثانيــة والرابعــتوى المســر اليقظــة الذهنيــة تعـــزى لمتغيــ

ـتوى ا فـي مسـائيحصـة إالسـنة الثانيـــة؛ بينمـا لـم تكشـف الدراسـة عـن فــروق دالـة لصالح طلب

أشـــارت نتـــائج ا كمـــ. يلصـــالتح خصـــص، ومســــتوىـري التاليقظــــة الذهنيــــة تعــــزى إلـــى متغيـــ

ـر يــالـــذكاء الانفعــالي تعــزى لمتغتوى الدراســة إلــى وجـــود فــروق ذات دلالــة إحصـــائية فــي مســ

ـــــين ذوي التحصصــــمســـــتوى التح ـــــيل ـيل، بـ المتوســـــط وذوي التحصــــيل المــــنخفض، وكانــــت ـ

ي ا فـــائيـروق دالـــة إحصـــ؛ فيمــــا لــــم تكشـــف النتـــائج عـــن فــــطســـالمتو يل لصـــالح ذوي التحصـــ

ــــتوى مســــ ــــذكال . الدراســــيـتوى ســــالجــــنس، والتخصـــــص، والم: راتاء الانفعــــالي تعــــزى لمتغي

ة إحصــائيا بــين اليقظــة الذهنيــة وأظهــرت نتــائج الدراســة وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة دالــ

  .والذكاء الانفعالي
  

   :في العراق )2012 ،العزي( دراسة -2

  ""لذهنية والوظائف المعرفية لدى طلبة الجامعةلذهنية والوظائف المعرفية لدى طلبة الجامعةالكفاية الذاتية المدركة وعلاقتها باليقظة االكفاية الذاتية المدركة وعلاقتها باليقظة ا  ""

الكفاية الذاتية المدركة من خلال الكشف عن مستوى  هدفت الدراسة إلى التعرف على

الكفاية الذاتية المدركة لدى طلبة الجامعة، والفروق في مستوى الكفاية الذاتية المدركة لدى 

 الدراسة إلى التعرف على كما هدفت ،طلبة الجامعة على وفق متغيري الجنس والتخصص

اليقظة الذهنية لدى طلبة الجامعة، والفروق في مستوى اليقظة الذهنية لدى طلبة مستوى 

العلاقة بين الكفاية الذاتية المدركة و  ،لى وفق متغيري الجنس والتخصصالجامعة ع

وتحدد البحث الحالي بطلاب جامعة ديالى في . واليقظة الذهنية والوظائف المعرفية

ولتحقيق أهداف البحث، قامت الباحثة ببناء مقياس الكفاية الذاتية  بالعراق افظة ديالىمح

المدركة، كما تبنت الباحثة اختبارات الوظائف المعرفية التي استخدمها الباحث عبد القوي 

طالب وطالبة والتي تم  500وبعدها تم تطبيقه على عينة البحث الأساسية البالغة  2002

 180كليات من جامعة ديالى مجتمع البحث وبواقع  أربعة عشوائية من اختيارها بصور 
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طالب وطالبة من التخصص الإنساني  320طالبا وطالبة من التخصص العلمي، و

 أفراد أن إلىنتائج البحث  أسفرتوقد . طالبة من الإناث 284طالبا من الذكور، و 216و

لالة إحصائية في اليقظة الذهنية عينة البحث لديهم يقظة ذهنية وان هناك فروقا ذات د

تبعا لمتغير الجنس ذكور وإناث لصالح الذكور وكما تبين انه لا توجد فروق ذات دلالة 

كما وجد . إنساني –إحصائية على مقياس اليقظة الذهنية وفقا لمتغير التخصص علمي 

  .هناك فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة للتفاعلات بين الجنس والتخصص أن
  

  

  : التعليق على الدراسات السابقة . 1.5.1

مناقشتها من حيث الأهداف التي  لابد منبعد أن تم استعراض الدراسات السابقة،    

 حددت لها والعينات التي اعتمدتها والأدوات المستخدمة في الحصول على البيانات

دراسة من والوسائل الإحصائية التي استخدمت لمعالجة البيانات، وما توصلت إليها ال

  .النتائج والاستنتاجات

  .وعلاقته ببعض المتغيراترأس المال النفسي دراسات تناولت : أولاً 

  :من حيث الأهداف. 1

الكشف عن تأثير  رأس المال النفسيحاولت معظم الدراسات السابقة التي تناولت   

الرضا ، الكفاءة القيادية(بمختلف أبعاده ببعض المتغيرات  رأس المال النفسيوعلاقة 

، )2021، الرشيد ومهبج( كما في دراسة، )اليقظة العقلية، إدارة الاحتواء العالي، الوظيفي

   .)2018، السعدون(و) 2020، الحارثي(و
  

باليقظة  في علاقته رأس المال النفسيدراسة الحالية فهدفت إلى التعرف على أما ال

  .الذهنية التنظيمية
  

  :من حيث العينات. 2

 المرأة القياديةعلى عينات مختلفة منها  لرأس المال النفسيات السابقة أجريت الدراس

معلمي  على عينة من )2020، الحارثي( دراسةوأجريت ، )2021 الرشيد ومهبج(كدراسة 

أعضاء الهيئة التدريسية  على )2018، السعدون( ذوي الإعاقة، كما أجريت دراسة
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، الرشيد ومهبج(صغرها عينة دراسة كانت أ ،فرداً ) 217-30( وانحصرت أعدادها بين

، )2020، الحارثي(دراسة  وتقاربت) 2018 السعدون،(دراسة وأكبرھا عينة  ،)2021

  .على التوالي )217(و )168(عيناتھا فكانت  في، )2018 السعدون،(و
  

  .من أساتذة الجامعة في العلوم ا�جتماعية )46(أما عينة الدراسة الحالية فبلغت 
 

  :دوات المستخدمةمن حيث الأ. 3

بالاعتماد على مقاييس  ،رأس المال النفسيمقاييس لقياس  ببناء أغلب الدراساتقامت    

  . أعدت في بيئات أجنبية
  

 )2021(من تعريب منصور عبد االله فالح المطيري فقد تبنت مقياس أما الدراسة الحالية 

  .بعد التأكد من خصائصه السيكومترية
  

  :حصائيةمن حيث الأساليب الإ. 4

استخدمت كل الدراسات السابقة معامل ارتباط بيرسون والاختبار التائي لعينتين    

ستخدمت دراسات أخرى إضافة إلى ذلك تحليل الانحدار الخطي البسيط اومستقلتين 

  .والمتعدد
  

أما البحث الحالي فسوف يستخدم الباحث معامل ارتباط بيرسون والاختبار التائي لعينتين 

 .نمستقلتي
  

  :من حيث النتائج. 5

   رأس المــال النفســيأشــارت نتــائج الدراســات الســابقة إلــى وجــود علاقــة إرتباطيــة موجبــة بــين 

الكفـــاءة القياديـــة، الرضـــا الـــوظيفي، اليقظـــة العقليـــة، ادراك (المتغيـــرات التـــي راهنـــت عليهـــاو 

  ).الاحتواء العالي
  

تبعـــاً لمتغيـــر  أس المـــال النفســـير كمـــا أكـــدت نتـــائج الدراســـات الســـابقة وجـــود فـــرق دال فـــي 

، الحـارثي(كمـا فـي دراسـة في بعدي التفاؤل والأمل لصالح الإنـاث  ، )إناث-ذكور(الجنس 

2020.(  
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تبعـاً  رأس المـال النفسـيفي حين أكد البعض الآخر من الدراسات على وجود فرق دال في 

  ).2021 يد ومهبج،الرش(كما في دراسة  )سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، الكلية(لمتغير 
  

  .ببعض المتغيرات اوعلاقته اليقظة الذهنيةدراسات تناولت : ثانياً 

  :حيث الأهدافمن . 1

تأثير وعلاقة الكشف عن  اليقظة الذهنيةحاولت معظم الدراسات السابقة التي تناولت   

الذكاء  ،الأداء الريادي، الكفاية الذاتية(ببعض المتغيرات  بمختلف أبعادها اليقظة الذهنية

، الربيع(و) 2012، العزي(و، )2018، العابدي وآخرون( كما في دراسة ،)الانفعالي

2018(.   
  

  .بالتوجه الإبداعيفي علاقتها  اليقظة الذهنيةدراسة الحالية فهدفت إلى التعرف على أما ال
  

  :من حيث العينات. 2

كدراسة  الجامعةطلبة  عينات مختلفة منها علىلليقظة الذهنية أجريت الدراسات السابقة 

على  )2010، العابدي وآخرون( دراسةوأجريت  ،)2018، الربيع(و، )2012 العزي(

كانت  ،فرداً ) 500-149( وانحصرت أعدادها بين ،أعضاء الهيئة التدريسية من عينة

) 2012العزي (دراسة وأكبرھا عينة  ،)2010، العابدي وآخرون(أصغرها عينة دراسة 

 )500(و )420( عيناتھا فكانت في ،)2012العزي (و ،)2018ربيع، ال(دراسة  وتقاربت

  .على التوالي
  

عينة وھي  العلوم ا�جتماعية الجامعة في أساتذةمن  )41(أما عينة الدراسة الحالية فبلغت 

  .لم تتناولھا الدراسات السابقة
 

  :من حيث الأدوات المستخدمة. 3

، في حين لجأت اليقظة الذهنيةلقياس  مقاييس جاهزة بتبني الدراسات أغلبقامت    

  .أخرى إلى ترجمة مقاييس جاهزة من بيئات أجنبية
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بعد التأكد من خصائصه  ،)2018(مرام مخامرة  مقياس فقد تبنتأما الدراسة الحالية 

  .على البيئة الجزائرية السيكومترية
  

  :من حيث الأساليب الإحصائية. 4

مل ارتباط بيرسون والاختبار التائي لعينتين الدراسات السابقة معا كلاستخدمت    

الانحدار الخطي البسيط ستخدمت دراسات أخرى إضافة إلى ذلك تحليل اومستقلتين 

  .والمتعدد
  

لاختبار التائي لعينة معامل ارتباط بيرسون وا يستخدم الباحثأما البحث الحالي فسوف 

 .واحدة ولعينتين مستقلتين
  

  :من حيث النتائج. 5

   اليقظة الذهنيةموجبة بين  إرتباطيةتائج الدراسات السابقة إلى وجود علاقة أشارت ن

   .)الذكاء الانفعالي(و

لمتغيـر الجـنس  تبعـاً  اليقظـة الذهنيـةكما أكـدت نتـائج الدراسـات السـابقة وجـود فـرق دال فـي 

  .)2012، العزي( دراسةكما في وفي التفاعلات بين الجنس والتخصص  ،)إناث-ذكور(

 اليقظــة الذهنيــةوجــود فــرق دال فــي  عــدم أكــد الــبعض الآخــر مــن الدراســات علــى فــي حــين

  ).2018، الربيع(كما في دراسة  والتخصص العلمي )إناث-ذكور(تبعاً لمتغير الجنس 

إلــى وجــود أثــر دال لليقظــة الذهنيــة ) 2018العابــدي وآخــرون، (فــي حــين توصــلت دراســة 

  .التنظيمية على الأداء الريادي
  
  

  :الدراسات السابقة عرضخلاصة  . 2.5.1

صياغة أسئلة الدراسة  لقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة التي حصل عليها في   

   .، واختيار الأساليب الإحصائية المناسبة لها هاوتحديد أهدافها، وصياغة فروض

  جديهذا المجال لم  ومن خلال العرض السابق، وما اطلع عليه الباحث من دراسات في

لدى عينة  اليقظة الذهنيةرأس المال النفسي وعلاقته بدراسة تناولت  -على حد علمه  -
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إلى إجراء هذه  مما دعا الباحث ، خاصة للبيئة الجزائريةأساتذة العلوم الاجتماعيةمن 

   .الدراسة

  :فرضيات الدراسة. 6.1

مجموعة منها  لكل دراسة فرضيات يبني عليها الباحث دراسته، وقد اعتمد الباحث على 

  :الدراسة وهي كمايليتتوافق مع مشكلة 
  

 ودرجاترأس المال النفسي توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجات  -1

  .أساتذة العلوم الاجتماعيةلدى عينة من  التنظيمية اليقظة الذهنية

ى تعز رأس المال النفسي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات  -2

   .لمتغير الجنس
  

  

 التنظيمية اليقظة الذهنيةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات  -3

  .تعزى لمتغير الجنس
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  تمهيد  -
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  رأس المال النفسيطبيعة   

  :تمهيد

 الباحثين اهتمام محور وهو النفس علم يدرسها التي الظواهر احد النفسي المالرأس  يعد   

 الأفراد  وسلوك وتفكير مشاعر يلامس كونه التنظيمي والسلوك المنظمة نظرية تخصص في

 المال رأس موضوع نال ولهذا المنظمات لنجاح الأساسية الركيزة تعد والتي المنظمات داخل

 في للعاملين والمعنوي النفسي الجانب مع يتعامل كونه الإداري الفكر في بالغة أهمية النفسي

نحاول في هذا الفصل التعرف على طبيعة س رأس المال النفسيوسعيا لفهم  ،المنظمات

     .أبعادهوصولاً إلى ، وأهميته وخصائصه، ونشأته، من خلال مفهومه رأس المال النفسي
 

   :)Psychological Capital(مفهوم رأس المال النفسي  1.2

عن تحذيرات رئيس جمعية النفسانيين  أكحقل فاعل نش، رأس المال النفسيمفهوم  ظهر

 إذا دعا ؛التسعينات من القرن العشرين في أواخر عقد )Martin Seligman(الأمريكية 

)Seligman (ليتضمن دراسة  ؛في تلك التحذيرات زملاءه لتوسيع تركيزهم في التحقيق

سعى من خلال دعواته هذه إلى تشجيع وتنشيط  هويبدو أن، التفوق والسعادة الإنسانية

دراسة نقاط القوة الإنسانية والمشاعر الإيجابية والارتقاء بها إلى موقع الاهتمام 

  ).Saligman&Csikszentmihalyi,2000:p3(والامتياز

إلي إن هناك اعترافاً متزايداً من قبل الباحثين ) ,2012:206Mortazavi(وقد أشار

الحالة النفسية الإيجابية للفرد  ة الموارد البشرية من خلال تطويربالقيمة الإيجابية في إدار 

رأس  بعبارة أخري إن الاهتمام قد توجه نحو. ذي ينعكس إيجابيًا في أداء الفردالأمر ال

من  )ما ينبغي أن تكون(و) من أنت(المال النفسي الذي يمكن أن يوصف من منظور 

إلى مفهوم رأس المال النفسي  هذا الجانب يشيرفأن  ،ناحية التطوير النفسي الايجابي

معايير السلوك  بوصفة العامل النفسي الجوهري للإيجابية بشكل عام وحالة تحقيق

   .بشكل خاص بيالتنظيمي الإيجا
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مظهر من مظاهر  بأنهالمال النفسي  رأس ),813p :2012Chen & Lim(عرف 

يؤثر بشكل إيجابي في كيفية توضيح إدراك الموظفين لقدرتهم  ،الإيجابيةالحالة النفسية 

على العمل بعد فقدان الوظيفة ويجعلهم أكثر قدرة على التكيف مع حركات العمل 

  .اعيبمزيد من البحث عن أي عمل إبد والاشتراك

بالقدرات النفسية المرنة التي سيتم تطويرها  ) ,2007Cole: 39 (وفي السياق نفسه عرفه 

على أنشطة العمل  والاعتماد ،استخدام برامج تدريبية قصيرة نسبيا خلالوتحسينها من 

  .ةادة أو نقصان تبعا للظروف القائمالمختلفة وهذه القدرات تتقلب مع مرور الوقت زي

 بأنه إليه أشار إذالمال النفسي من الناحية الجماعية  رأستعريف  إلى )(Banduraوذهب

هو الحالة النفسية التي يشترك  أو ،المشترك للمجموعة بخصوص قدراتها الموحدة الإيمان

تنمية خصائص المجموعة التي تمتاز بها خاصة خصائص  أو ،مجموعة معينة أفرادبها 

 (Walumbwa et al , 2011 : 6). ونة التفاؤل والمر  ،الكفاءة الذاتية الأمل،

ويرى الكرداوي أن رأس المال النفسي مجموعة من المشاعر النفسية الايجابية التي تنتاب 

الموظف وتجعله يشعر بالأمل في تحقيق أهدافه والتفاؤل بشأن مستقبله الوظيفي، وزيادة 

ات أو مشكلات قدرته على التحمل والعودة إلى حالته الطبيعية في حال تعرضه لأزم

  .داخل بيئة العمل مع قناعته بقدرته على القيام بما يكلف به من مهام بنجاح

ا الفرد والتي هالحالة النفسية التي يحس ب " المال النفسي هورأس  تقدم أنستنتج مما ون

  ."من خلال التفاؤل والأمل والمرونةالذاتية  ءتهكفاوالمقترنة بمقدار  لهداخ من تأتي

  :مفهوم رأس المال النفسي نشأة . 2.2

  :لقد تطور مفهوم رأس المال النفسي في الإدارة عبر مراحل عديدة

من أجل  Psychopathologyتم استخدام علم النفس المرضي  :المرحلة الأولى. أ

دراسة السلوك الإنساني في العمل، للمساعدة في فهم الاختلال النفسي الذي يظهره 

  .عبة والتي تتسم بالضعف والتوترالعاملون في ظروف العمل الص
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تطور مفهوم الاهتمام إلى الجوانب الايجابية في السلوك التنظيمي  :المرحلة الثانية. ب

للعاملين من أجل تحسين كفاءة وفعالية العاملين إذ تم تجاوز تحليل الحالات الذهنية 

تماعي فيما يعرف والاختلال الوظيفي السلوكي إلى الاهتمام ببناء السلوك التنظيمي الاج

  Positive Psychologyبعلم النفس الايجابي 

مفهوم رأس المال النفسي سواء   Luthans & hua-li2009طرح  :المرحلة الثالثة. ج

كبنية فيما يشبه الرصيد الموجب في الخصائص الايجابية وتأثير عمليات المساهمة في 

تبراه بمثابة المساهم الرئيس في تحسين الأداء في العمل كتدفق أو عمليات لهذا فقد اع

 .تحقيق الميزة التنافسية في المنظمات

مرور  مع استخدامهتم  النفسيطلح رأس المال أن مص )110، ص2018عارف، (ويرى 

والجدول التالي  ،البشريةالموارد  وقيمةللتعبير عن أهمية  البشريةفي مجال الموارد  الوقت

  :ر التاريخي لرأس المال النفسييلخص أهم المحطات التي تناولت التطو 

  التطور التاريخي لرأس المال النفسي: )01(جدول رقم 

  التطور التاريخي  اسم الباحث  السنة  م

1  1954  Maslow   في كتاب الدافعية والشخصية النفسينشوء الجذور الفكرية لرأس المال.  

2  1997  Goldsmith  ول استخدام ظاهر لمفهوم رأس المال النفسيأ.  

3  1998  M. Seligman  
على لتركيز بهدف ا بشكل أكثر وضوحا النفسيتبلور مصطلح رأس المال 

  .للفرد الإيجابيةالصفات 

4  2006  F. Luthans   البشريةكاتجاه جديد في إدارة الموارد  النفسيظهور رأس المال  

  نجم  2010  5
دراساته  لىالأو  ةالمرحل: مراحل ثلاثةفي  النفسيتحديد مراحل تطور رأس المال 

  .تنافسية زةتنظيمي، المرحلة الثالثة كمي كسلوك ، المرحلة الثانيةإنساني كسلوك

6  2010  A. Caza  
، التفاؤل، الأمل( مكونات هي ةنظام يتكون من أربع النفسياعتبار رأس المال 

  .)الكفاءة، والمرونة

7  2011  K. Mathe  
 زيرك يالتنظيمي الذ السلوكفي مجال  النفسيخدام مصطلح رأس المال تاس

  .التنظيمي الأداءتحسين  في التي يمكن أن توجه إيجابيا المتغيرات النفسيةعلى 



 رأس المال النفسيرأس المال النفسيرأس المال النفسيرأس المال النفسيطبيعة  طبيعة  طبيعة  طبيعة                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          الثانيالثانيالثانيالثانيفصل  فصل  فصل  فصل  الالالال                                                                    

 

 
22 

 كرجيو  موسي  2015  8
 والرقابة من حيث إمكانية القياس البشري والنفسيبين رأس المال يز التمي

  والوضوح والتطوير

9  2017  Tosten& 
Toprak 

والمفاهيم المتشابهة مثل رأس المال بين مصطلح رأس المال النفسي،  التفرقة

  .جتماعيلا، واي، والبشر الاقتصادي

 )110، ص2018محمد عارف، (: المصدر

  :أهمية رأس المال النفسي. 3.2

العاملين لسلوكيات  دالأفرافي إدراك  إسهامه خلالالمال النفسي من  رأس أهميةتظهر 

    (Norman et al, 2010: 384) الآتي طريق عن وذلك المواطنة التنظيمية

القدرة على إيجاد  خلالمن  الأهدافيوجه رأس المال النفسي  ،كتركيب فردي ايجابي .1

من دور  إن هذا ليس جزءا علما مبدعا فالبعض يمكن أن يكون ،مسارات تحقيقها مختلف

 لاو  من قدراته وواثقا الأهداففي تحقيق  للاستمرارية عند الضرورة ومرنا المهمة الرسمي

بشان المستقبل للمحافظة  ومتفائلا ة، اختبار المسارات والطرائق الجديد الولوج في يخشى

  .الايجابيعلى التوجه 

فالتوجهات الشعورية  ،والايجابيقة بين التفكير الواسع لايدعم رأس المال النفسي الع .2

كيات تصور وهذه السلو  ،فرادالأتزيد من انتباه وتركيز وأنماط التفكير وسلوكيات  الايجابية

العاملين  للأفراد الايجابيةإذ تعتبر المساهمات الشعورية  ،المواطنة التنظيميةكسلوكيات 

العمل أو المساعدة في التحسين  زملاءكسلوك طوعي ذاتي كالمشاركة ومساعدة 

  .والمقترحات الأفكار خلالالتنظيمي من 

ارتباطه  خلالمن  تهأهميالمال النفسي يكتسب  رأس إنالسابقة  الأبحاثوقد وجدت  

هكم التنظيمي ونوايا دوران ويرتبط سلبيا في الت ،الوظيفي والرضا الأداءبشكل إيجابي في 

القدرة المعرفية  يمتلكون الأعلىالمال النفسي  رأسمع  الأفرادكما يعتقد أن  ،العمل

لى الذاتي الضروري للوصول إ والانضباطوالطاقة  ،وتقديم المبادرة ،والتنظيم الذاتي
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المال النفسي يشجع  رأستطوير  أنكما  )2012Raja & Abbas : 8( الأهداف

  .بين الموظفين والمنظمات العلاقةالموظف في تحقيق المزايا التنافسية ويدعم 

المقررة  رأس المال النفسي ثبحالأmeta-analysis) (التحليل البعدي  خلالووجد من 

 المستوى على التنظيمية سعة من النتائجيشكل مؤشرا هاما من مجموعة وا بأنه ذاتيا

 ونوايا دوران الالتزام،مثل الرضا والمواقف بالأداء الخاصة المتعددة المقاييس مثل الفردي

 & Luthans 2012:  591(والانحراف مثل المواطنة التنظيمية العمل والسلوكيات

Harms, (.  

ائج من خلال النت تظهر بيأهمية رأس المال النفسي الايجا أن )196: 2010نجم، (ويرى

  :المتوقع تحقيقها علي مستويين

ين الأداء يأتي من خلال تحسين العلاقات داخل العمل وتحس: علي مستوي المنظمة -1

الجديدة تحسين سلوك المنظمة في مجالات المسؤولية  ةبتكاريوالاالإداري المبادرات 

صالح كل هذه تعطي العمل العلاقات الجيدة مع أصحاب الم أخلاقياتالاجتماعية 

 .جانباً ايجابياً نحو السلوك ايجابي يعزي من رأس المال النفسي الايجابي للمنظمة

 مستوي الالتزام التنظيميو  ،الرضا في العمل والاستقرار الوظيفي :علي مستوي الفرد -2

الأجواء  ، وخلقتدني نسب الغياب ، كلها عوامل تعمل علىالروح المعنوية العاليةو 

  .الايجابية والتفاؤل الايجابي في العمل

  :المال النفسي خصائص رأس -3

بناء على التعريفات التي تناولها رأس المال النفسي هناك نستخلص عدة خصائص      

  ).Newman et al,2014:(كالأتيلرأس المال النفسي وهي 

يتكون من  وإنماواحدا فهو ليس بعدا   ::يعكس رأس المال النفسي محتوى متعدد الأبعاديعكس رأس المال النفسي محتوى متعدد الأبعاد. . 11

نظريه  إليهوهذا ماأشارت ) المرونة ،الأمل(، التفاؤل الذاتيةالكفاءة (متمثلة في  أبعاد أربعة

  .)lathansetal,2007( دراسة وأيضاً ) hobfall,2002( النفسيةالموارد 
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تعني هذه الخاصية أن الفرد قد ظهر بمستوى  ::يمثل رأس المال النفسي مجالا محددايمثل رأس المال النفسي مجالا محددا. . 22

ع من رأس المال النفسي لتحقيق أهداف العمل ويكون اكتر مقاومه للعوائق في العمل مرتف

قد يكون الفرد منخفضاً في الأمل والنضال والصمود لمثل هذه  آخرولكن في مجال 

   .العوائق الشخصية

  والمصداقية يتمتع رأس المال النفسي الإيجابي بثبات نتائج الثقة ::تبات المحتوىتبات المحتوى. . 33

لعديد من الدراسات الثبات لمحتوى رأس المال النفسي حيث انه اكتر استقراراً حيث أكدت ا

  .اً للتغيير بشكل اكبر من الشخصيةمن العواطف ولكن اكتر انفتاح

يتسم رأس المال النفسي بتفعيل الرأي الذاتي، وعلى الرغم من أن  ::تفعيل الرأي الذاتيتفعيل الرأي الذاتي. . 44

يفعل رأس ل رئيسه في العمل هو الذي بعض الدراسات تعتبر تقييم الآخرين الشخص مث

الباحث يرى بان الرئيسي لرأس المال النفسي ينبع من  أن إلا .المال النفسي لدي الشخص

للشخص حيث  الفردية الحالةالذات وبالنظر إلى تعريف رأس المال النفسي فهو يعكس 

  .يتم بما يعتقده الشخص

حيث أن هناك العديد من :ية القياسيتصف رأس المال النفسي بقابل ::قابلية القياسقابلية القياس. . 55

الأدوات المستخدمة حالياً في قياس رأس المال النفسي والتي قدمتها الأبحاث ومنها الأداة 

عبارة ) 24(حيث تكونت أداة القياس من  ) (luthans et al,2007التي قدمتها دراسة

) 12(ونت منحيث تك )Avey et al,2010(وأيضاً الأداة المختصرة التي قدمتها دراسة 

والتي تعتمد  )luthans,2012(عبارة فقط والأكثر حداثة هي الأداة التي قدمتها دراسة

  .تماد على استبيان التقرير الذاتيعلى القياس الضمني لرأس المال النفسي بدلاً من الاع

فقد تناولت العديد من نتائج الدراسات   ::يعتبر رأس المال النفسي أحد محددات الأداءيعتبر رأس المال النفسي أحد محددات الأداء. . 66

أثبتت توافر رأس المال النفسي في المنظمات المختلفة بأنه يرتبط بشكل كبير بأداء  التي

  .في تلك المنظمات العاملينويعتبر من أهم المحددات الأداء  العاملين
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يمكن تناول مفهوم رأس المال النفسي الإيجابي وفقاً لمستوي  ::تعدد مستويات التحليلتعدد مستويات التحليل. . 77

متمثلة في المستوي الفردي، وعلى مستوي فريق التحليل على العديد من المستويات 

  ).Newman et al,2014.(العمل، وكذلك علي مستوي المنظمة

  :المال النفسي أبعاد رأس. 4.2

 ين رأس المال النفسميالتنظيمي على تض لوكالعديد من الباحثين في حقل الس عأجم

الهدف،  زانجا نحو زاً يكون محف لأنميول الفرد العامل  دتركيبات إيجابية تجسأربعة 

العقبات التي إليه، والتعافي من  الوصولبالنجاح في  والإيمانالمسار لتحقيقه،  كوإدرا

 إلابين مكونات رأس المال النفسي  الاختلافوعلى الرغم من  ه،تظهر في طريق تحقيق

 خلالإمكانية التطوير من : فيها هذه المكونات وهي كجوانب أساسية تشتر  كأن هنا

 وقابلة مكونات فريدةا إلى أنه ، بالإضافةالأداء عوارتباطها طرديا م سةب والممار التدري

 تشملوالتي  النفسيلرأس المال  (Luthans) التي وضعها الأبعادعد حيث ت؛ للقياس

  في البحوث  استخداما وتداولا الأبعادهي أكثر  )، والمرونةوالأملالكفاءة الذاتية، التفاؤل، (
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )تصميم الباحث(أبعاد رأس المال النفسي يوضح : )01(شكل رقم

  

 التفاؤل
  

 الأمل

 
+ 

أبعاد رأس 

 النفسي المال

  

 الكفاءة الذاتية

  

 المرونة
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  : )Self- Efficacy(الكفاءة الذاتية . أ

مجموع الأحكام  الصادرة عن الفرد، والتي تعبر عن معتقداته حول  تمثل الكفاءة الذاتية

 عامل مع المواقف الصعبة والمعقدةقدرته على القيام بسلوكيات معينة، ومرونته في الت

  ).192، 1977: باندورة(حدي الصعاب ومدى  مثابرته  لانجاز المهام المكلف بها وت

بأنه ذو  bandura  كما تشير باندورا Self_ efficacyيتصف مفهوم الكفاءة الذاتية و 

طبيعة تأثيرية وقادرا على تفسير السلوك الضروري بفهم تعامل الأفراد مع بيئاتهم وهو لب 

  ).81 -80، ص 2009غالب بن محمد، ( فة والسلوك بناء العلاقات بين المعر 

ميكانيزم ينشأ من خلال تفاعل الفرد " الكفاءة الذاتية هي أن )شيل وميرفي وبرنينخ( ويرى

مع البيئة واستخدامه لإمكانياته المعرفية ومهاراته الاجتماعية والسلوكية الخاصة بالمهمة 

  ".في أداء المهمةوهي تعكس ثقة الفرد بنفسه وقدراته على النجاح 

أن مصطلح الكفاءة الذاتية الذي اقترحه باندورا، يشير إلى إحساس الفرد ) حسيب(ويذكر

بالكفاءة الذاتية والقدرة على تحقيق السلوك المرغوب ويتصف ذوي المستوى المرتفع في 

ما الكفاءة الذاتية بالثقة في النفس، والمثابرة والإصرار على بلوغ الأهداف بصرف النظر ع

يواجههم من عقبات ومشكلات، ويعتبر الإحساس بالكفاءة الذاتية محددا هاما لنجاح الفرد 

أو فشله في مختلف المهام التي يضطلع بها، فإذا كانت المعرفة والمهارات ضرورية 

لتحقيق أعلى مستوى من الأداء، فإن ذلك لا يكفي في غياب الإحساس بالكفاءة الذاتية 

  .تفعو الكفاءة من القدرة على الأداء الجيد تحت مختلف الظروفنظرا لما يتصف به مر 

  : )Hope(الأمل . ب

يعد الأمل مكوناً رئيسياً من مكونات الحياة السوية للفرد، ويؤكد على أهمية هذا المكون    

الذي يرى أن الأمل ينتمي إلى الانفعالات الموجبة التي لها   Seligman سليجمانالعالم 

فالفرد الذي يتمتع بمستوى عال من الأمل يمتلك انفعالات موجبة، الفرد،  علاقة بمستقبل

هو الذي يستطيع أن   Khoslaخوسلاوالشخص ذو الانفعالات الموجبة من وجهة نظر 
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ينظر إلى المواقف الضاغطة على أنها مواقف تحدو بالأمل، وينظر إليها على أنها قد 

  .تكون مفيدة بطريقة أو بأخرى

سير ارتباط مفهوم الأمل بالراحة النفسية من خلال العلاقة السلبية بين الأمل كما يمكن تف

، فمشاعر القلق والاكتئاب تقلل )Kwon, 2000(والانفعالات السلبية كالقلق والاكتئاب 

من شعور الفرد بالتحفيز الايجابي، كذلك فإن قدرة الأمل على التقليل من الآثار السلبية 

لفرد على مواجهة أحداث الحياة الضاغطة ومن ثم تقليل المشاعر لإحداث الحياة يساعد ا

  .السلبية وزيادة التحفيز الايجابي

  : )Optimism(التفاؤل . ج

التفاؤل من الانفعالات الايجابية وهذا ما أكدته بعض الدراسات التي أسفرت نتائجها يعد 

 Schueller سليجمانسكولر و عن وجود علاقة بين التفاؤل والانفعال الايجابي، ويشير 

α Seligman   كما أن المستويات للإنتاجيةإلى أن الأفراد المتفائلين هم أكثر ميلا ،

في الأوقات الضاغطة  دالعالية من التفاؤل ترتبط ايجابياً بالوجود الشخصي الأفضل للفر 

النفسية  فإلى أن للتفاؤل القدرة على التنبؤ بالوظائ Chang تشانجوالصعبة، ويشير 

  ). 148، ص2011جودة، وأبو جراد، ( لايجابية لدى الفردا

  :)Resilience( المرونة. د

من أوائل الباحثين الذي لاحظ أن للأنظمة خاصيتان  )Holling(يعد عالم البيئة الكندي 

 ، إذا تحدد المرونة وقدرة لأنظمة على استيعاب التغيرات والاستقرارالمرونة : تميزتان همام

لذلك . درة الأنظمة للعودة إلى حالة التوازن بعد الاضطراب المؤقت تقرارالاسيمثل  فيما

للطب  بالإضافةيمكن القول بأن مصطلح المرونة ينحدر من البحوث المرتبطة بعلم البيئة 

جيدة ولا  يري أن المرونة ليست صفة أخلاقيةالنفسي وعلم النفس الاجتماعي ومن جانبه 

عند التعرض للضغط  ارة تجعل الفرد المالك لها قوياً د مهصفة أخلاقية سيئة، بل أنها مجر 

في حالة تعرض  الاعتياديةويصفها آخر بأنها التحمل والرجوع إلى الحالة . أو تغيير كبير

الفرد للمشكلات والمحن في سعيه لتحقيق الأهداف إما فقد وضع مجموعة من 
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اقع، والإيمان العميق استناداً قبول الو : الخصائص للأفراد الذين لديهم مرونة وهي كالأتي

وإدارة  والارتجالإلى أن الحياة لها قيمة وذات معني، ومهارة غير عادية على التكيف 

وعليه فإن المنظمة تستطيع أن تستفيد من المرونة عن طريق . التغييرات في الحياة

 أخطاء الماضي التي تعد دروساً للحاضر في توليد فرصة جديدة للمنظمة في تطوير

بالتعلم والتطور والنمو وفي ضوء ما سبق يعرفها  ةتلك الفرصذاتها عن طريق استثمار 

الباحث بأنها عملية ديناميكية وليست ثابتة تمكن الفرد من التكيف مع العوائق 

  .لحالته الطبيعية بعد تعرضه لحالة من حالات الفشل وإرجاعهوالاضطرابات 
  

  :خلاصة

 وهو المطلوب التنظيمي الأداء تحقيق في المؤثرة الوسائل ثرأك من النفسي المال رأس يعتبر

 وتحديد بفعالية وإدارتها وتطويرها قياسها يمكن التي النفسية القدرات تشخيص يتضمن

   .ايجابي بشكل الفرد إنتاجية في المساهمة الشخصية الصفات
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  التنظيمية اليقظة الذهنيةطبيعة   

  :تمهيد

في مواجهة  الإنسانالتي أجريت أن نجاح  الأبحاث خلالحظ الباحثون من لا    

يتوقف فقط على قدرته في لا المواقف المتنوعة التي يتعرض لها في حياته اليومية 

ور من حوله من شكل واعي لما يداج إلى انتباهه بالمواجهة ورد الفعل المناسب بل تحت

طبيعتها سارة أو غير سارة تجعله يزيد من إدراكه وتوسيع رؤيته  اختلافأحداث على 

 الذهنيةبشكل سليم وهذا ما يسميه العلماء باليقظة  الاستجابةأفعاله و لمراجعة ردود 

التاريخي والتطور ، التنظيمية اليقظة الذهنيةمفهوم نحاول في هذا الفصل التعرف على سو 

اليقظة لنتعرف بعدها على مكونات ، التنظيمية  أهمية اليقظة الذهنيةثم ، لهذا المفهوم

  .أبعادهاوصولاً إلى ، التنظيمية الذهنية
   

   :التنظيمية  الذهنيةليقظة امفهوم . 1.3

الوقت  فياهه بصورة ذاتية لانتب العاملالتی تنشأ عن تنظيم  الذهنيةالحالة  كتل هي

، وانفتاحه على وجهات النظر المتعددة  ومواجهته وعيه وتقبله للخبرات الحاضرةالراهن، و 

  .أحكامللأحداث دون إصدار 

ذی لالتأمل ر والتفكاشكال شــکل مــن أ يهــ الذهنيــةأن اليقظــة  Masten & (Reed(ويــرى 

سيلة و فهـــي ،طلمنضبغيـــر اكه وسلوه رفكاأعلى ة طـــر لسيا  على الإنســـاندرة مقزيـــد مـــن ي

 لــدى الفــرد التركيــزتزيــد مــن  لأنهــا ،الاضــطراب والتــوترعلى طــرة للسي  سائلولا فضلن أم

  .وتزيد من شعوره بالسيطرة

في قصـد  نعزة، منحا رغي، ويقة معينةبطـر الاهتمـامجيه بأنها تو Kabat-zinn)(يعرفها و 

أم ، ينيةنـــــــت دكاأ ســـــــواءليـــــــد تقاأی معتقـــــــدات أو مع رض هي لا تتعاو ،رلحاضالوقـــــــت ا

 والأحـــــداث ،يةدلماا سحاســـــيالأر و لأفکابســـــيطة لملاحظـــــة ا ا طريقـــــةنه، إعلميةأم ، ثقافية

 .)16، ص 2018، مخامر(دةعاحظه لا نلاء شيوأی 
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ل تشمو  ودبشكل مقص  نهذلر احاض راســـتمرالابأنهـــا ا )Griffin  &Neale(کمـــا عرفهـــا 

بينما رة بللخر لمستمد الــدائم اصرلاخلال مــن  الــوعيويزيــد  ،والانتبــاهعي ولن همــا اجانبي

إلــى أن   )Mace(ويشــير  ،عليهاز كيرلتوا  رةبالخبس لإحسااجة ق درعــن طــلانتباه د ايزي

يل دتعة ولحياودة اجن تحسيولنفسية وط الضغراض اعض أفي تخفيم تسهاليقظـــــة العقليـــــة 

 مشــــكلاتطــــف وحــــل لتعاوا الاتجاهــــاتط والقلــــق وتغييــــر لضغمزاجيــــة وخفــــض الا  لحالةا

  .ذاتلا

   :الذهنيةليقظة اتاريخي لمفهوم التطور ال. 2.3

 علـم حقـل إلـى (Organizational Mindfulness)التنظيميـة  الذهنيـة اليقظـة أصـل يعـود

 قبـل مـن ذاتـه الفـرد مسـتوى علـى أو للأفـراد الذهنيـة اليقظـة افتراضـات لتطـوير كنتـاج الـنفس

ي مجـال علـم فـ  Sternberg . Ryle).  (Langer أمثـال البـاحثين بـين إذ البـاحثين، مـن الكثير

 التمييـز إمكانيـة مـع الأحـداث مـن بالمسـتجدات الفـرد اهتمـام تعنـيأن اليقظـة الذهنيـة  الـنفس

 .الحالية للحظة منتبها البقاء من تمكنه والتي بينها

 للفرد الذهنية لليقظة الصحية المنافع النفسي المجال في وزملاءها Langerبينت  كما

 .)110، ص 2018العابدي وآخرون، (النفسي طوالإحبا العمل ضغط مستوى وتخفيض

 فكـان التنظيميـة العلـوم مجـال فـي تحديـدا )التنظيميـة الذهنيـة اليقظـة(ح مصـطل ظهـور أمـا

 مــنهم المعلومــات معالجــة بعمليــات تتعلــق دراســات فــي البــاحثين مــن الكثيــر لجهــود

(Sandelands & Stablein& Levinthal) ثوقيـةالمو  ذات بالمنظمـات تتعلـق ودراسـات 

 هامـة معلومـات اسـتخلاص فـي اليقظـة تسـاهم إذ (Weick & Roberts) للبـاحثين العاليـة

 التقنيـة التطـورات وأوضـاع ظـروف مختلـف عـن الصـادرة الإشـارات مختلـف مـن وحاسـمة

 علـى تسـاعدها جديـدة معـارف توليـد مـن المنظمـة لتمكـين المحـيط يشـهدها التـي التكنولوجيـة

 تتكامل الكيفية وبهذه التغيرات لمختلف السريعة الاستجابة على اقدرته وتعزيز منافسيها سبق

 والخـارجي الـداخلي المنظـور بـين الضـروري الانسـجام لخلـق الإدارة نظـم مـع الـنظم هـذه

 .المنظمة لمعارف
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  :التنظيمية أهمية اليقظة الذهنية. 3.3

وتوظيفهـا  ادهـاإلى أن التـدخلات القائمـة علـى اليقظـة الذهنيـة يـتم اعتم )Mace(شار ميسأ

     فـــي تطبيقـــات عديـــدة منهـــا القلـــق والضـــغط والاتجاهـــات والتعـــاطف ومشـــكلات الـــذات مثـــل

إذ تســهم اليقظــة الذهنيــة فــي تخفــيض أعــراض الضــغوط ) الــوعي بالــذات، وكراهيــة الــذات(

النفســـية وتحســـين جـــودة الحيـــاة وتعـــديل الحالـــة المزجيـــة فـــي ســـياق علاجـــي مختلـــف لـــدى 

النفســـية مثـــل ا اضـــطرب  تالاضـــطراباوي الأمـــراض المزمنـــة وذوي عينـــات مختـــارة مـــن ذ

  :وأن لليقظة الذهنية العديد من الفوائد التي يمكن تحديدها بما يأتي القلق

الفـرد كثيـرا مـن القـوة  فعند تركيز الانتباه يكتسـب التركيز،ا من تمنح اليقظة الذهنية مزيد .أ

تها فالتركيز الـذي يـأتي مـن اليقظـة الذهنيـة السيطرة في جميع جوانب الحياة، ومجالا والثقة

  .مستويات الأداء في العمل

تعــزز اليقظــة الذهنيــة مــن شــعور الفــرد بالمقــدرة علــى إدارة البيئــة المحيطــة مــن خــلال  .ب

  .)15، ص 2017الهاشم، (تعزيز الاستجابات الكيفية لمواجهة الضغوط

ن الوعي لحظـة بلحظـة ربمـا يسـهل تحسن اليقظة الذهنية من شعور الفرد بالتماسك، لأ .ج

  .والإحساس بها تالخبراالانفتاح على 

  .تعزز اليقظة الذهنية من شعور الفرد بمعنى الحياة واستكشاف معناها .د

تعمــل اليقظــة الذهنيــة علــى انفتــاح الــذات تجــاه الأبعــاد الروحيــة، فشــعور الفــرد المتزيــد  .ه

ر بالشــــعور بالغايــــة التــــي تتجــــاوز بحريــــة داخليــــة ووعــــي يربطــــه هــــذا الشــــعور بشــــكل أكثــــ

الأشخاص وتفتح الطريق مباشرة لاختبار الحياة بأبعـد مـن بعـدها المـادي وفـتح الـذات نحـو 

  .البعد الروحي

انـه يمكــن اسـتخدام اليقظــة الذهنيـة لتنميـة الــوعي فـيّ مهــا  Deurr) 2008(وأوضـح دويـر 

المعرفة التـي يـتم تعـل وراء ما من خلال أدراك الأفكار أو المشاعر مثل التفكير والعاطفة، 

وتشـــجيع الفـــرد علـــى تطـــوير منظـــور عـــدم التمركـــز، كمـــا أن لليقظـــة الذهنيـــة فوائـــد نفســـية 

وفسيولوجية وتتمثل الفوائد النفسية في خفـض الضـغوط والقلـق والمخـاوف المرضـية وتعمـل 
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ية فتتمثـل فـي على تحسين الذاكرة العامة وعمليات الانتبـاه والتسـامح، أمـا الفوائـد الفسـيولوج

، ص 2017الهاشــم، (الفســيولوجية التــي تصــيب الفــرد مثــل خفــض الألــم المــزمن تالتغيــرا

16(.  

 :التنظيمية الذهنيةاليقظة  مكونات. 4.3

الجـدول   فـيويمکـن تلخيصـها  الذهنيـةاليقظـة  مكوناتتناولت  التيتعددت وجهات النظر 
  :التالي

  

  التنظيمية الذهنيةاليقظة  كوناتمتناولت  التيوجهات النظر : )02(جدول رقم 

  الذهنيةاليقظة  مكونات  العلماء

Langer 
)1989(  

يعيش  التيتوجهات الفرد نحو البيئة  بمعنى: جديد والارتباطالالبحث عن 
  .فيها بما تتضمنه من البحث عن الجديد والانفتاح واستطلاع البيئة

والتعاون اللتين التفاعل  ييشيران إلى عمليت: تقديم الجديد والمرونة
  .مع البيئة احتكاكهيمارسهما الفرد أثناء 

Kabat-Zinn 
)1990( 

 من لىرد إلفدى الد لقصايل عملية وتح من خلال تهاهمير أهظت: دلقصا
  .ذاتلف استكشاالى إتي ذالم ايظلتنن اسلسلة متصلة م

تحدث تي لت العملياا ملاحظة من خلال بالانتباه الاحتفاظ يعني: لانتباها
  .رى ومن خلال الخبرات الداخلية والخارجيةخوأة ظلحن بيرد لفدى ال

لتي رة الخباجيه وتس تعك لتيا  العقليةة ظليقاعية ون لىر إيشيو :لاتجاها
  .لولفضوالتقبل ن ام تتشكل

Baer  
)2003(  

 الاحتفاظعلى ، والقدرة المستمر الاهتمام نيتضمو: للانتباه يالتنظيم الذات
 زكيرلتاجيه لفرد بتولتي تسمح لالعقلية ا والمرونةطويلة،  لفترةه بالانتبا

  .بةقارلم، واعي، والورلآخموضوع  نم

ضول نحو الأنشطة بالف الالتزام نيتضمو): ةرلخبا(بة رلتجا التوجه نحو
  .اللحظةية ربح، والقبول لعقليةا
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  اليقظة العقلية مكونات  العلماء

Baer, Smith  &
)2004 ( Allen  

للخبرات الداخلية  بتركيز الانتباهقدرة الفرد على  :الملاحظة
  ، والأصوات والانفعالاتوالخارجية مثل الإحساس والمعارف، 

النفس ودواخلها وما تتضمنه  بمكوناتالقدرة على التعبير : الوصف
  .ايجابية أو سلبية كانتمن مشاعر وانفعالات سواء 

العلاقات  وإيجاد الأحداث دراكإقدرة الفرد على : يالتصرف بوع
  .فی الحاضر واستغلالها الماضيوالاستفادة من أحداث  هابين

على  تقييمية أحكامتأجيل الفرد إصدار : على الخبرات الحكمعدم 
  .والمشاعر الداخلية أو الخبرات الخارجية الأفكار

Germer  
)2005( 

ياء مما الجديدة بالنظر للأش الأفكاريعمل على تطوير : الوعی
وزيادة الحساسية تجاه العمليات  الإجراءاتيساعد على تبسيط 

  .والالتزام بالمرونة واحترام الخبرة

السعی النشط لأنواع جديدة مما يعنى البحث عن : التجربة الحالية
  .الإبداعکل ماهو جديد مما يسمح بزيادة التميز ک وإنتاجالحداثة 

ح وحب الاستطلاع والاتجاه نحو وهو اتجاه يتميز بالانفتا: القبول
  .الجديدة الأفكار

Hasker  
)2010( 

ويعنى قدرة الفرد على تنظيم وترتيب انتباهه : للانتباه يالتنظيم الذات
  .اللحظة الراهنة يلما يحدث ف

بالتجارب الحالية والرغبة فی  يويعنى الوع: الانفتاح والاستعداد
  ممارستها والاستعداد لها

Miller   
)2011(  

باللحظة الحالية مع الشعور الهادف  يويقصد به الوع :الوعی
  .الموجه والتركيز

 إصداروتتضمن الملاحظة المحايدة دون : المعالجات المعرفية
  .الوقت الراهن يف يعلى المنبهات کما ه أحكام تقييمية
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  :التنظيمية الذهنية اليقظة أبعاد. 5.3

  :بالاتي يةالتنظيم الذهنية اليقظة أبعاد تتمثل

  

  

  

  

  

  

 )تصميم الباحث( أبعاد اليقظة الذهنية التنظيميةيوضح  ):02(شكل رقم
 

 Preoccupation with Failure  بالفشل الانشغال. أ

 مـن الـتعلم علـى قـدرتها علـى فعـلا تبـرهن التـي المنظمـات تلـك هـي اليقظـة المنظمـات إن

 الفجوات بتحديد تقوم كما المنظمة به تقم لم الذي ما يتضح وبالتالي الفشل وحالات الأخطاء

 إلـى تنظـر اليقظـة المنظمـات إن بنجـاح، اللاحقـة العمـل مراحـل إلـى الانتقـال مـن لتـتمكن

 ذلك يساعدها الأخطاء على تركز التي المنظمات إن للتعلم كفرصة الفشل وحالات الأخطاء

 الأفـراد إيمـان مـن جيـدة نتـائج إلـى والوصـول والغفلـة واللامبـالاة الثقـة انعـدام تجنـب علـى

  .)112، ص 2018العابدي وآخرون، (بالنجاح العاملين

 الأخطـاء لتلـك الايجابية النظرة أساس على فذلك بالأخطاء الانشغال تتبنى التي المنظمة إن

 المنظمة وتمكين التنظيمي للتعلم أساسية خطوة كونه النجاح لتحقيق أساسية خطوة واعتبارها

  الزبائن مع قيقة بعلاقتهاح تحسينات تحقيق من

  Reluctance to Simplify Interpretations الإجراءات تبسيط في التردد. ب

 شـديدة منافسـة تواجـه عنـدما خاصـة الإجـراءات تبسـيط تقبـل لا العـالي الأداء منظمـات إن

 مـن كبيـرة كميـة المعتقـدات تـدعم المعلومـات عـن البحـث يعنـي التبسـيط مـع متزايـد وتعقيـد

 عـن وتبحـث والمفاجـآت للعيـوب اليقظـة المعاهـد تنتبـه التبسـيط مـن بـدلاَ  والتوقعـات نـاتالبيا

  الانشغال
 بالفشل

 في التردد
 تبسيط

 الإجراءات

 الحساسية

 العمليات تجاه

  

الالتزام 
 بالمرونة

  

احترام 
 الخبرات
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 باسـتمرار مصـادرها ويقيمـون المعلومات يؤكدون لا اليقظة الكلياتمدراء  كون لفهمها طريقه

 .)Ray, 2011,p192(القرار ونقلها لصانع ودمجها جمعها كيفية ويشمل

 Sensitivity to Operations  العمليات تجاه الحساسية. ج

 اهتمـام توجـه كمـا الشخصـية قابلياتهـا تطـوير علـى تركـز اليقظـة للمنظمـات العليـا الإدارة إن

 بتفاصـيل الاهتمـام تسـتوجب العمليـات تجـاه حساسـيةالف الإدارية المستويات لكل بذلك خاص

 نتـائج قلتحقيـ المعرفيـة القاعـدة اسـتثمار أسـاس علـى هادفـة اسـتراتيجيهبـرامج  لوضـع العمـل

  .عملية

 عن ومتكاملة واضحة صورة تكوين على العاملين الأفراد تساعد العمليات تجاه الحساسية إن

 والسياسـات الخطـط بتنفيـذ الالتـزام مـن تمكـنهم وبالتـالي المنظمـات داخـل تجري التي العمليات

 إلـى االعليـ الإدارة تـدفع العمليـات تفاصـيل تجـاه الحساسـية تبنـي أن كمـا بدقـة، الموضـوعة

 الفعلي العمل واقع عن العاملين أراء الأفراد إلى باهتمام الاستماع

 Commitment to Resilience  بالمرونةالالتزام . د

 المنظمـات فـي الإداريـون فالقـادة المنظمـات فـي الثقـة لبنـاء الأساسية الأبعاد احد المرونة تعد

 مشاركة على ويشجعون ويعملون دونيؤك وهم التنظيمية التزاما لتحقيق البرامج تظهر اليقظة

 طـورت للمنظمـة البـرامج الإسـتراتيجية نجـاح تحقيـق لضـمان العـاملين الأفراد قبل من الالتزام

 المرونـة تمييـز يمكـن التنظيميـة النكسـات عـن والابتعـاد الارتجال على القدرة المرنة المنظمات

 والاشـتراك بسـرعة المواقـف ةودراسـ بسـرعة للتصـرف الاسـتعداد أنهـا علـى اليقظة الكليات في

 .)113، ص 2018العابدي وآخرون، (التنفيذ ثم الحقيقي الوقت تعلم في

 Deference to Expertise  احترام الخبرات. ه

 علـى تعمـل بقـرارات للخـروج المتميـزة الخبـرات علـى يعتمـدون المنظمـة فـي القـرار متخـذي إن

 الهرمـي المسـتوى مـع فقـط تنطبـق لا الخبـرة أن اليقظـة المنظمات تدرك إذ، المنظمة أداء رفع

 هم من إلى القرارات لتنقل اليقظة الكليات في ممكن مستوى ادني إلى بالقرارات تصل  وهكذا

 الكليـات فـي العلمـي اللقـب أو الإداري بـالهرم القـرار صـنع عمليـة ربـط مـن بـدلاً  الخبـرة ذوي
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 اليقظـة الكليـات وتبحـث بالاختصـاص محددة معرفة على بناءً  مستقبلها الأقسام تحدد اليقظة

 القـيم وإرشـاد عكسـية تغذيـة تـوفير علـى القـادرين الكليـة فـي المعرفـة ذوي الأفـراد إدخـال عـن

 الأخـرى كالمنظمـات الأعمـال إدارة كليـات إن مـراتبهم أو الهرمـي مسـتواهم عـن النظـر بغض

 علـى بالاعتمـاد تمثلـةالم الغفلـة سـمه علـى تعتمـد إن يمكنهـا لا متقلبـة بيئـات فـي تعمـل التـي

     .)Ray, 2011,p193(الأوتوماتيكي التفكير وعمليات المتكررة الاستجابات

    :خلاصة

علــى توســيع  التنظيميــة تعمــل اليقظــة الذهنيــةمــن خــلال مــا جــاء فــي هــذا الفصــل نقــول أن 

الرؤيــة وزيــادة الفــرص، وتتســم بالمرونــة وبالمقــدرة علــى التعامــل مــع كــل مــا هــو جديــد فــي 

ـــاهئـــة، و البي ـــى مـــا فيهـــ الانتب ـــة الضـــيقة، التـــي تفـــرض مـــع مواجهـــة مـــن الإمكانـــات  اإل الرؤي

  .في التصرفاتالروتين والجمود وتغلق باب الرؤية الجديدة والمغايرة 



 



     

 

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@—ÐÛa—ÐÛa—ÐÛa—ÐÛa����@Ý@Ý@Ý@ÝÉia‹ÛaÉia‹ÛaÉia‹ÛaÉia‹Ûa@ @@ @@ @@ @
 
 

 
 

  

  تمهيد  -

  الدراسة الاستطلاعية .1.4      

   منهج الدراسة. 2.4      

   مجتمع وعينة الدراسة. 3.4      

      أدوات الدراسة وخصائصها السيكومترية. 4.4      

  ستخدمة الأساليب الإحصائية الم .5.4      

  خلاصة-

  

  

  



 الفصل الرابع                                                                               منهجية الدراسة وإجراءاتهاالفصل الرابع                                                                               منهجية الدراسة وإجراءاتهاالفصل الرابع                                                                               منهجية الدراسة وإجراءاتهاالفصل الرابع                                                                               منهجية الدراسة وإجراءاتها

 
39 

  :تمهيد 

حيــــث  ؛منهجيــــة وإجــــراءات الدراســــةشــــيء مــــن التفصــــيل ب ســــنعرضلفصــــل ا فــــي هــــذا    
عينـة الدراسـة وكيفيـة اختيارهـا، ثـم مجتمـع و ، لمـنهج المتبـعلو  للدراسة الاستطلاعية سنتطرق
  .المعتمدةالدراسة إضافة إلى الأساليب الإحصائية  أدواتتقديم 

  

  :الدراسة الاستطلاعية .1.4

أستاذ وأستاذة تابعين لأقسام العلوم  25من  عيةالاستطلا تكونت عينة الدراسة    
 القصديةتم اختيارهم بالطريقة  ذكور 09 أنثى، 16، منهم بجامعة المسيلة الاجتماعية

دوات الدراسة التأكد من الخصائص السيكومترية لأوكان الهدف من الدراسة الاستطلاعية 
يس يتوفر لها القدر المطلوب حتى يتسنى للباحث القيام بالدراسة الأساسية من خلال مقاي

 نورد مواصفات بعينة الدراسة يوفيما يل من الصدق والثبات والقدرة على التمييز
  :الاستطلاعية

  

  .عينة الدراسة الاستطلاعية مواصفات: )03(جدول رقم 

  الجنس

  %  العدد  الفئات

  36.00  09  ذكر 

  64.00  16  أنثى

  100  25  المجمــوع

  الأقسام

  %  العدد  الفئات

  56.00  14  علم النفس

  28.00  07  علم الاجتماع

  16.00  04  الفلسفة

  100  25  المجمــوع
  

يتضح أن عينة الدراسة الاستطلاعية قد تضمنت ) 03(من خلال معطيات الجدول رقم 
  .للإناث% 64.00للذكور، و% 36.00كلا الجنسين، وذلك بنسبة 

  

من مختلف أقسام العلوم الاجتماعية التابعة  الأساتذة العينة شملت كما يتضح كذلك أن   
أساتذة % 56.00، حيث مثلت نسبة لكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة المسيلة
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لقسم علم الاجتماع، وجاءت نسبة % 28.00قسم علم النفس، في حين جاءت نسبة 
  .لقسم الفلسفة% 16.00

  :منهج الدراسة. 2.4

مشكلة يعانيها أي مجتمع تنطلق من واقع المنهج العلمي  ةأيإن الرؤية العلمية تجاه    
القائم على الدراسة والتحليل لجميع المتغيرات المرتبطة بالمشكلة من حيث واقعها وأسبابها 

إطلاق أحكام أو افتراضات أو تخمينات ذاتية حول  يجب ولا ،والعوامل المحددة لها
  .دون الاستناد إلى الوقائع العلمية المشكلة أو المشكلات التي يواجهها المجتمع

المنهج هو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقيقة ومن ثم ف
وللإجابة على الأسئلة والاستفسارات التي يثيرها موضوع البحث، وهو البرنامج الذي يحدد 

  ).86، ص2001شفيق،(لنا السبيل للوصول إلى تلك الحقائق وطرق اكتشافها
  

 ،وعليه فإن موضوع الدراسة هو الذي يفرض على الباحث استخدام منهج دون غيره  
لذلك تختلف المناهج باختلاف المواضيع، وحتى يتمكن الباحث من دراسة موضوعه 

وتماشياً مع . دراسة علمية فإن تحديد المنهج المتبع في البحث يعد خطوة هامة وضرورية
 اليقظة الذهنيةوعلاقته ب رأس المال النفسي مستوى عن طبيعة هذه الدراسة التي تبحث

فقد اتبع المنهج  ،أساتذة العلوم الاجتماعية بجامعة المسيلةلدى عينة من  التنظيمية
الوصفي الارتباطي الذي يعنى بدراسة وتحليل الارتباط بين المتغيرات أي العلاقة القائمة 

  . باستخدام مقاييس كمية ويصفها وصفاً كمياً  ،)67، ص2000الرشيدي،(بينها
  

  :مجتمع وعينة الدراسة. 3.4

جميع أساتذة العلوم الاجتماعية بجامعة المسيلة والبالغ تكون مجتمع الدراسة من      
:، موزعين على ثلاث أقسام)أستاذ وأستاذة 110(عددهم   

)أستاذة 24(منهم  )أستاذ وأستاذة 53(قسم علم النفس . 1  
     )أستاذة 19(منهم  )أستاذ وأستاذة 42(قسم علم الاجتماع  .2
         )أستاذتين(منهم  )أستاذ وأستاذة 15(قسم الفلسفة. 3

  

  :عينة الدراسة وكيفية اختيارها. 1.3.4

فــي اســتخلاص تعميماتهــا مــن البحــوث التــي تقــوم بهــا  عــادة مــا تقتصــر العلــوم الســلوكية   
لمجتمـع الأصـلي للدراسـة، ولقـد حاولنـا على مجموعـة مـن الأفـراد يمثلـون عينـة مشـتقة مـن ا
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أن تكــون العينــة أكثــر تمثــيلاً للمجتمــع الأصــلي حتــى يمكــن الاعتمــاد علــى نتائجهــا وقــد تــم 
  :ذلك ضمن المجالات التالية

  

  :المجال المكاني -أ

مــن  1985أنشــأت عــام بجامعــة محمــد بوضــياف بالمســيلة، والتــي أجريــت هــذه الدراســة    
تــم فــتح معهــد الهندســة  1989العــالي فــي الميكانيــك، ثــم فــي عــام  خــلال فــتح معهــد للتعلــيم

  .المدنية ومعهد التقنيات الحضرية
أصــــبحت جامعــــة بــــأربع   2001أصــــبحت مركــــز جــــامعي أمــــا فــــي عــــام  1992وفــــي عــــام 
قســما، حاليــا يوجــد بجامعــة محمــد بوضــياف المســيلة ســبع كليــات، معهــدين ) 23(كليــات و 

لــيم العــالي والبحــث العلمــي مــن عتمــدة مــن طــرف وزارة التعوثلاثــة وعشــرون مخبــرا للبحــث م
  : الكلياتهذه 
 كلية التكنولوجيا  •

 كلية الرياضيات والإعلام الآلي  •

 كلية العلوم  •

 كلية العلوم الاقتصادية  •

 كلية الآداب واللغات  •

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  •

 كلية الحقوق  •

 معهد الرياضة والتربية البدنية  •

 تسيير التقنيات الحضريةمعهد  •

  : الهيكلة البشرية للجامعة

  موظفا من متعاقدين ودائمين ) 1265(يقدر عدد الموظفين بالجامعة حاليا حوالي 
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والـذين ) 1402(ومن المعروف عن الجامعة جودة وكفاءة أساتذتها المقـدر عـددهم بحـوالي 
) بـداري كمـال/ د.أ(حاليا  طالبا يرأسها) 29629(يقدمون دروسا في شتى الميادين لحوالي 

  :المجال البشري -ب
علـى اخـتلاف ) ذكـور وإنـاث( أساتذة العلوم الاجتماعية بكليـة العلـوم الاجتماعيـة والإنسـانية

  . رتبهم ودرجاتهم العلمية
  

   :المجال الزمني -جـ

 .2021/2022 للموسم الجامعي مارسبداية شهر تم إجراء القسم التطبيقي للدراسة   
  

  :كيفية اختيار العينة وحجمها .1.3.4.1

تم الأخذ بعين  أساتذة العلوم الاجتماعية عينة الدراسة والمتمثلة فيأثناء اختيار   
  :الجوانب المنهجية وهيبعض  الاعتبار

    .)ذكور وإناث(تمثيل العينة للجنسين  -أ
  .تمثيل العينة لمختلف الأقسام الثلاث التابعة للعلوم الاجتماعية - ب

  :الذين انطبقت عليهم شروط العينة نورد بيانات بعينة الدراسة، مع توضيح عدد ييلوفيما 
  .الأساسيةعينة الدراسة  مواصفات: )04(جدول رقم 

  الجنس

  %  العدد  الفئات

  30.43  14  ذكر 

  69.56  32  أنثى

  100  46  المجمــوع

  الأقسام

  %  العدد  الفئات

  50.00  23  علم النفس

  21.73  10  علم الاجتماع

  10.86  05  الفلسفة

  17.39  08  التاريخ

  100  46  المجمــوع
  

تضمنت كلا يتضح أن عينة الدراسة الأساسية ) 04(من خلال معطيات الجدول رقم 
 أفراد العينةكما يتضح كذلك أن  للإناث،) 69.56(للذكور، و) 30.43(بنسبة الجنسين
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لقسم علم النفس ) 50.00(سبةمن مختلف الأقسام المكونة للعلوم الاجتماعية بن
  لقسم التاريخ) 17.39(، ولقسم الفلسفة) 10.86(لقسم علم الاجتماع، و) 21.73(و
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مواصفات عينة الدراسة الأساسية: )03(شكل رقم 
  

مـــن  أســـتاذ وأســـتاذة 51فـــي البدايـــة علـــى عينــة مكونـــة مـــن  دراســـةوبعــد تطبيـــق أدوات ال   
تعبئــة أدوات الدراســة  بســبب تعــذر مــنهم مــن العينــة 05اســتبعد  ةأســاتذة العلــوم الاجتماعيــ

  .أستاذ وأستاذة 46 الأساسية للدراسة أفراد العينة عدد لك بلغوبذ
  :والشكل الموالي يمثل مراحل الضبط النهائي لعينة الدراسة الأساسية

 
 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

  

  .)تصميم الباحث(    يةالأساس ضبط العدد النهائي للعينةطريقة : )04(شكل رقم

  العينة الأساسية
51  

   الإجابةمن تعذر عليه بعد استبعاد 

46  

  العدد النهائي 
46  
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   :وخصائصها السيكومترية الدراسة أدوات. 4.4

  :مقياس رأس المال النفسي .1.4.4

 Fred Luthans, Bruce J. Avolio & James B. Aveyالمقيـاس أعـد هـذا      
عبــارة، ويشــمل  )24(تعريــب منصــور عبــد االله فــالح المطيــري يتكــون المقيــاس مــن ، )2007(

علـى عبـارات  الإجابـة، ويـتم )الكفاءة الذاتية، الأمل، المرونة، التفـاؤل( على أربع محاور هي
أوافـق = 6لا أوافـق بشـدة إلـى = 1(المقياس من خلال ميزان سداسي التقدير من نـوع ليكـرت 

  )بشدة
  :مقياس رأس المال النفسيلالخصائص السيكومترية  -2-1-  

   :صدق المقياس -5-2-1-1
ــــارات الاســــتبانة ــــداخلي لعب قــــام الباحــــث بتطبيــــق الأداة علــــى عينــــة : صــــدق الاتســــاق ال

، ثــم جمعــت الملاحظــات وجــرى تعــديل طالــب بدولــة الكويــت) 30(اســتطلاعية مؤلفــة مــن 
علـى هـذه العينـة الاسـتطلاعية،  المقيـاسكما تم حساب الاتساق الـداخلي لفقـرات . العبارات

  :كما يلي للمقياسن كل فقرة والدرجة الكلية وذلك بحساب معاملات الارتباط بي
معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لمقياس رأس المال  )05(جدول رقم 

  .النفسي
  المرونة  الأمل  التفاؤل  الكفاءة الذاتية

رقم 
  العبارة

قيمة 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

قيمة 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

قيمة 
  الارتباط

رقم 
  ارةالعب

قيمة 
  الارتباط

1  0.572  1  0.435  1  0.420  1  0.621 
2  0.768  2  0.795  2  0.680  2  0.642 
3  0.527  3  0.673  3  0.507  3  0.663 
4  0.787  4  0.692  4  0.360  4  0.598 
5  0.810  5  0.655  5  0.573  5  0.580 
6  0.638  6  0.352  6  0.626  6  0.721 

  0.288تساوي "  28"رجة حرية ود 0.05الجدولية عند مستوى دلالة  rقيمة 
، حيــث أن )0.05(الجــدول يوضــح أن معــاملات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد مســتوى دلالــة 

الجدوليـــة  rالمحســـوبة اكبـــر مـــن قيمـــة  rوقيمـــة  0.05مســـتوى الدلالـــة لكـــل عبـــارة اقـــل مـــن 
  .صادقة لما وضعت لقياسه الاستبيان،  وبذلك تعتبر عبارات 0.288والتي تساوي 
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بعد بالدرجة الكلية لمقياس معامل ارتباط كل وقد قام الباحث إلى جانب ذلك بحساب  هذا
  :رأس المال النفسي والجدول الموالي يوضح ذلك

  

  بعد بالدرجة الكلية لمقياس رأس المال النفسيكل يوضح معامل ارتباط  ):06(جدول رقم 
 معامل الارتباط  الأبعاد  م

 0.791  الكفاءة الذاتية  1

 0.802  فاؤلالت  2

 0.753  الأمل  3

 0.890  المرونة  4

 0.791  المقياس ككل

  0.288تساوي "  28"ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى دلالة  rقيمة 
أن جميـع قـيم معـاملات الارتبـاط بـين كـل بعـد مـن أبعـاد المقيـاس  )06(يتضح من الجـدول 

ممـا  )0.05(يا عند مستوى معنويـة  رأس المال النفسي والدرجة الكلية للمقياس دالة إحصائ
  .يدل على اتساق داخلي بين المقياس وأبعاده

  
  :المقياسثبات  –2

كرونبــاخ ومعامــل ألفا طريقــة التجزئــة النصــفية باســتخدام الثبــاتتأكــد صــاحب المقيــاس مــن 
  :والتي تستعين بتباين الأبعاد وكان معامل الثبات كما هو بالجدول

 كرونبـــاخومعامـــل ألفا التجزئـــة النصـــفية باســـتخدام الثبـــات يوضـــح معامـــل ):07(جـــدول رقـــم 
  لمقياس رأس المال النفسي

 الأبعاد  م
 )30=ن(معامل الثبات       

  ألفاكرونباخ  التجزئة النصفية

 0.711 0.801  الكفاءة الذاتية  1

 0.775 0.703  التفاؤل  2

 0.891 0.822  الأمل  3

 0.744 0.888  المرونة  4

 0.890 0.862  المقياس ككل

  0.288تساوي  =0.05الجدولية عند مستوى دلالة  rقيمة 
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ممــا  )0.891، 0.703(يتضــح مــن الجــدول أن جميــع قــيم المعــاملات للثبــات تتــراوح مــابين 
  .يدل على ثبات مقياس رأس المال النفسي

  

 المقياس يتكون )2018(مرام مخامرة من إعداد : التنظيمية اليقظة الذهنية مقياس.2.4.4
راسات السابقة اعتمادا على الد تم الحصول عليها بند) 50( ي صورته الأولية منف

العتيبي والقحطاني، (ودراسة  ،)2014محمود وآخرون، ( كدراسة الأجنبية والعربية
نوري، (، ودراسة )2010كرومي وعمرستي، (، ودراسة )2016محمد، (، ودراسة )2015
على عدد من  قياس في صورته الأولية،وتم عرض الم )Wray.2014( ، ودراسة)2014

وأصبح المقياس  بنود) 04(وقد تم استبعاد  المتخصصين الباحثين وأعضاء هيئة التدريس
 ،الملاحظة( هي محاورخمسة  موزعة علىبند ) 46( يتكون من في صورته النهائية

خمس تعطى  ،موافق بشدة(للإجابة  خمسة بدائلو  )الوعي ،الانتباه ،الانفتاح ،التميز
 عطى درجتان،ت معارض تعطى ثلاث درجات، محايد بع درجات،ر تعطى أ موافق درجات،

 أرقام بنودفي الاتجاه الايجابي ماعدا  البنودوجميع  )دةحتعطى درجة وا معارض بشدة
يتم حساب الدرجة و في الاتجاه السلبي في بعد الوعي  )7(في بعد الانتباه والبند  )4،1،8(

حيث تدل الدرجة ؛ على البدائل الخمسة الدرجاتبجمع جميع الكلية على المقياس 
  .والعكس صحيحمرتفع من اليقظة الذهنية، المرتفعة على مستوى 
  .التنظيمية اليقظة الذهنيةيوضح توزيع أبعاد مقياس  )08(جدول رقم

  المجموع  العبارات السالبة  العبارات الموجبة  محاور المقياس  الرقم

  10  لا يوجد  10- 9-8- 7- 6- 5-4- 3- 2-1  الملاحظة  1

  08  يوجد لا  18- 17- 16- 15- 14- 13- 12- 11  التمييز  2

  الانفتاح  3
19 -20 -21 -22 -23 -24 -25 -26 -
27 -28  

  10  لا يوجد

  08  36- 35- 34  33- 32- 31- 30- 29  الانتباه  4

- 44- 43- 42- 41- 40- 39- 38- 37  الوعي  5
45  

46  10  

  46  مجموع العبارات
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  :التنظيمية قظة الذهنيةاليالخصائص السيكومترية لمقياس 

  :المقياس صدق-1

من خلال عرض المقياس على  المحتوىتم حساب صدق  :المحتوىصدق  طريقة -
محكماً، وفي ضوء  )12(مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والبالغ عددهم 

بنود من المحور الأول كما تم استبعاد  )03(الملاحظات التي قدموها تم إعادة صياغة 
بنود  )04(بند منها  )46(بنود، فأصبح هذا المحور في صورته النهائية مكونا من  )04(

  .سلبية
  :ثبات المقياس –2

اليقظة تم التأكد من ثبات مقياس  :للتناسق الداخلي خنباطريقة معامل ألفا كرو  -
  :النتائج كالتالي وجاءت خنباب تم حساب معامل الثبات ألفا كرو عن طريق حسا الذهنية
  .اليقظة الذهنيةمقياس لحساب ثبات  معامل ألفا كرونباخ): 09(ل رقم الجدو 

  للتناسق الداخلي خمعامل ألفا كرونبا حساب يوضح )09(جدول رقم
  مستوى الدلالة  عدد البنود  اليقظة الذهنيةأبعاد مقياس 

  0.81  10  الملاحظة

 0.80  08  التمييز

 0.70  10  الانفتاح

 0.72  08  الانتباه

 0.71  10  الوعي

  0.88  46  اليقظة الذهنية

تشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن جميع قيم معاملات الارتباط لأبعاد 
، حيث تراوحت )α=0.01(كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  اليقظة الذهنيةمقياس 

دى وهذا ما يؤكد م )0.88(وللمقياس ككل )0.81(و) 0.70(جميعها على التوالي بين 
   .اليقظة الذهنيةالتجانس وقوة الاتساق الداخلي للمقياس كمؤشر لصدق التكوين في قياس 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 الفصل الرابع                                                                               منهجية الدراسة وإجراءاتهاالفصل الرابع                                                                               منهجية الدراسة وإجراءاتهاالفصل الرابع                                                                               منهجية الدراسة وإجراءاتهاالفصل الرابع                                                                               منهجية الدراسة وإجراءاتها

 
48 

  
  
  
  

  :ستخدمةالأساليب الإحصائية الم. 5.4

 SPSS (VER.23)برنامج تم معالجة البيانات باستخدام الحاسب الآلي من خلال  
ماعية، وتتمثل المعالجات التي تمت للبيانات في الحزمة الإحصائية في العلوم الاجت

  :الإحصاءات الآتية
  

التكرارات والنسب المئوية للبيانات، لإعطاء صورة سريعة عن عينة الدراسة بشكل  -1
  .مختصر ومبسط، وذلك بعد عرضها على هيئة جداول وأشكال بيانية

اء الوصفي لمتغيرات إيجاد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمعرفة الإحص  -2
  .  الدراسة

  

  .   معامل ارتباط بيرسون للتعرف على العلاقة بين المتغيرات -3
  

  .دلالة الفروق في المتوسطات لمعرفة) ت(اختبار  -4

  :خلاصة

من خلال ما جاء في هذا الفصل نلمس الحاجة الملحة للعلوم الإنسانية والاجتماعية     

بين محورين أساسيين هما الجانب النظري لموضوع في دراستها للظواهر إلى الجمع 

الدراسة والمعطى الواقعي الذي يتمثل في الجانب الميداني الذي يقوم به الباحث؛ حيث أن 

للتمكن من الكشف عن الحقائق المتعلقة بالموضوع  لا تكفيالدراسة النظرية وحدها قد 

  .نيةالمدروس، لذا من الأهمية بمكان القيام بالدراسة الميدا
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  تمهيد  -

  عرض نتائج الدراسة.  1.5       

  مناقشة نتائج الدراسة. 2.5      

  خلاصة نتائج الدراسة. 3.5      

       خاتمة الدراسة. 4.5        

 الدراسة مقترحات. 5.5      

  الدراسات المقترحة. 6.5       

  قائمة المراجع -     

  قائمة الملاحق -    
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  نتائج الدراسة ومناقشة عرض

  :تمهيد  

على وفق أهداف الباحث إليها  تللنتائج التي توصل على عرضهذا الفصل  يشتمل    

الدراسات البيانات والنظريات و تلك النتائج في ضوء  مناقشةفضلاً عن  البحث الحالي،

 .النتائج تلك بالاستناد إلىمقترحات بومن ثم الخروج ، الدراسةفي  ةالسابقة المعتمد
  

  :الدراسة نتائجعرض  .1.5
  

  :الأولى ةيالفرضعرض نتائج . 1.1.5

ودرجات  رأس المال النفسيدرجات توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين 

  .أساتذة العلوم الاجتماعيةلدى عينة من  اليقظة الذهنية التنظيمية

بين يرسون لاختبار العلاقة وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام معامل ارتباط ب

أساتذة العلوم لدى عينة من  التنظيمية اليقظة الذهنيةودرجات  رأس المال النفسي درجات

  ).10(والنتائج الخاصة بذلك موضحة في الجدول رقم الاجتماعية
  

اليقظة ودرجات  رأس المال النفسي ن درجاتبي بيرسون معامل الارتباط ):10(جدول رقم

 .لدى أفراد العينة ميةالتنظي الذهنية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  العينة  رأس المال النفسيأبعاد مقياس 
 التنظيمية اليقظة الذهنية

 مستوى الدلالة  قيمة معامل بيرسون

  الكفاءة الذاتية

46  

0.63  0.01  

  0.01  0.51  التفاؤل

  0.01  0.57  الأمل

  0.01  0.60  المرونة

  0.01  0.59  رأس المال النفسي
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اليقظة ودرجات  رأس المال النفسي يتضح من الجدول وجود علاقة إرتباطية بين درجات

وهي قيمة دالة إحصائيا عند ) 0.59(، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط التنظيمية الذهنية

   :، وتشير النتائج كذلك إلى)0.01(مستوى الدلالة 

واليقظة الذهنية التنظيمية ) الكفاءة الذاتية(الارتباط بين البعد الأول  أن قيمة معامل -

  ).0.01(، وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.63(بلغت 
  

 بلغتواليقظة الذهنية التنظيمية ) التفاؤل(أن قيمة معاملات الارتباط بين البعد الثاني  -

  ).0.01(، وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.51(
  

 بلغتواليقظة الذهنية التنظيمية ) الأمل(ملات الارتباط بين البعد الثالث أن قيمة معا -

  ).0.01(عند مستوى دلالة وهي قيمة دالة إحصائيا ، )0.57(
  

 بلغتواليقظة الذهنية التنظيمية ) المرونة(أن قيمة معاملات الارتباط بين البعد الرابع  -

  ).0.01(وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  )0.60(
  

  

رأس المال  درجاتبين  ايجابية إرتباطيةوتشير نتيجة هذه الفرضية إلى وجود علاقة 

 رأس المال النفسيمستوى ؛ وتعني أنه كلما زاد التنظيمية اليقظة الذهنيةودرجات  النفسي

  ت اليقظة الذهنية التنظيميةزاد

 ققت والتي تنص على أنهتح الأولىوبناءا على ما تقدم فإنه يمكن القول أن الفرضية     

توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجات رأس المال النفسي ودرجات اليقظة 

  .الذهنية التنظيمية لدى عينة من أساتذة العلوم الاجتماعية
 

  :الثانية ةيالفرضعرض نتائج  . 2.1.5

أساتذة دى ل رأس المال النفسي متوسطات درجات توجد فروق ذات دلالة إحصائية في

  .الجنستعزى لمتغير  العلوم الاجتماعية
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) T-Test(باستخدام اختبار  )T(قيمة هذه الفرضية تم حساب  وللتحقق من صحة   

والنتائج  الجنسوفق متغير  متوسطات درجات رأس المال النفسي لتحديد دلالة الفروق في

  ).11(الخاصة بذلك موضحة في الجدول رقم 
  

تعزى  رأس المال النفسيفي متوسطات درجات لدلالة الفروق ) ت(قيمة : )11(جدول رقم 
  الجنس لمتغير

  العينة  فئة المتغير
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  درجة الحرية  )T(قيمة 

مستوي 

  الدلالة

  6.21  42.13  14  ذكور
  غير دالة  44  0.63

  5.73  43.67  32  إناث
  

وهــي ) 44(عنــد درجــة حريــة ) 0.63( تســاوي) T(دول يتضــح أن قيمــة مــن خــلال الجــ   

متوســطات فــروق ذات دلالـة إحصــائية فــي  عـدم وجــوددالــة إحصـائيا، ممــا يعنــي غيــر قيمـة 

وبـالنظر إلـى  ،وفـق متغيـر الجـنس أسـاتذة العلـوم الاجتماعيـةلدى  رأس المال النفسيدرجات 

 مــع متقــارب إلــى حــد كبيــر) 42.13(لغ البــا الــذكورالمتوســطات الحســابية نجــد أن متوســط 

 .)43.67(البالغ  الإناثمتوسط 

 والتي تنص على أنه الثانية لم تتحققوبناءا على ما تقدم فإنه يمكن القول أن الفرضية 

أساتذة العلوم لدى  رأس المال النفسيمتوسطات درجات توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

  .تعزى لمتغير الجنس الاجتماعية

  :الثالثة ةيالفرضعرض نتائج . 3.1.5

لدى  متوسطات درجات اليقظة الذهنية التنظيميةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

  .الجنستعزى لمتغير  أساتذة العلوم الاجتماعية
  

) T-Test(باستخدام اختبار  )T(قيمة هذه الفرضية تم حساب  وللتحقق من صحة   

وفق متغير الجنس  ات اليقظة الذهنية التنظيميةمتوسطات درجلتحديد دلالة الفروق في 

  ).12(والنتائج الخاصة بذلك موضحة في الجدول رقم 
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 اليقظة الذهنية التنظيميةفي متوسطات درجات لدلالة الفروق ) ت(قيمة : )12(جدول رقم 

  الجنس تعزى لمتغير

  العينة  فئة المتغير
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  ة الحريةدرج  )T(قيمة 

مستوي 

  الدلالة

  3.09  62.33  14  ذكور
  غير دالة  44  1.84

  3.87  64.26  32  إناث
  

وهــي ) 44(عنــد درجــة حريــة ) 1.84( تســاوي) T(مــن خــلال الجــدول يتضــح أن قيمــة    

اليقظـــة فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي  عـــدم وجـــوددالـــة إحصـــائيا، ممـــا يعنـــي غيـــر قيمـــة 

ــــة ــــدى  الذهنيــــة التنظيمي ــــةأســــال ــــوم الاجتماعي ــــر الجــــنس تذة العل ــــق متغي ــــى  ،وف ــــالنظر إل وب

 مــع متقــارب إلــى حــد كبيــر) 62.33(البــالغ  الــذكورالمتوســطات الحســابية نجــد أن متوســط 

 .)64.26(البالغ  الإناثمتوسط 

 وبناءا على ما تقدم فإنه يمكن القول أن الفرضية الثانية لم تتحقق والتي تنص على أنه

لدى  اليقظة الذهنية التنظيمية متوسطات درجات إحصائية في توجد فروق ذات دلالة

    .تعزى لمتغير الجنس أساتذة العلوم الاجتماعية

  :مناقشة نتائج الدراسة .2.5
  

  :الأولىمناقشة نتائج الفرضية . 1.2.5

تحققت  أنها قد -)10(كما في الجدول رقم – الأولىيتضح من عرض نتائج الفرضية    

رأس  ذات دلالة إحصائية بين ايجابيةج عن وجود علاقة إرتباطية حيث أسفرت النتائ

، أي أنه كلما زاد أساتذة العلوم الاجتماعيةلدى  التنظيمية اليقظة الذهنيةو  المال النفسي

وعلى العكس من ذلك كلما انخفض  التنظيمية اليقظة الذهنيةزادت  رأس المال النفسي

  .الذهنية التنظيمية اليقظة تانخفض رأس المال النفسي مستوى

، حيث وجد علاقة ) 2020الحارثي، (وتتفق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه دراسة    

وتعد هذه النتيجة . رأس المال النفسي بأبعاده واليقظة العقلية بأبعادها ارتباطية موجبة بين
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 لعينة اليقظة الذهنية التنظيمية على النفسي لرأس المال الفعال للدور بالنظر منطقية

 . الدراسة عينة بها تتميز التي الإيجابية النفسية الحالة يعكس وهذا ة، الدراس

 العناصر وهذه لديهم والمرونة والأمل والتفاؤل الكفاءة الذاتية مستوى ارتفاع على وتؤكد

 مستوى على بدورها تنعكس والتي الشخصية والسعادة النفسية الصحة مستوى برفع كفيلة

 بين الارتباط على تفسير تساعد الذهنية اليقظة من أساسية جوانب وهناك، يقظتهم الذهنية

بدقة  يدركوا ى أنعل الأفراد الذهنية اليقظة تشجع حيث الذهنية واليقظة النفسي المال رأس

  يقول من وهناك ل،فعا بشكل ذلك وينظموا الآخرين، ومشاعر وعواطف الخاصة مشاعرهم

 يفهموا أن المحتمل من النفسي المال رأس من عالية ياتمستو  الذين يملكون إن الأشخاص

   .الذهنية بشكل أكبر اليقظة ويدركوا

  :الثانية ةيالفرضمناقشة نتائج . 3.2.5

تتحقق  أنها لم -)11(كما في الجدول رقم –يتضح من عرض نتائج الفرضية الثالثة    

الذكور والإناث في حيث أسفرت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

  .، ويدل ذلك على أن هذا الأخير لا يختلف باختلاف الجنسرأس المال النفسي

حيث وجدت فرق  ،) 2020الحارثي، (وتختلف هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة 

  .دالة إحصائيا في رأس المال النفسي تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث

رأس مال نفسي مشترك ذة العلوم الاجتماعية لديهم وتشير هذه النتيجة إلى أن أسات  

فرأس متقارب بغض النظر عن الجنس،  مرتبط بالكفاءة الذاتية والمرونة والأمل والتفاؤل

ذكري وآخر  رأس مال نفسيليس له هوية جنسية ولا يمكن الحديث عن  المال النفسي

   .أنثوي

بدرجة عالية  ونيتمتع من الجنسين إلى أن أساتذة العلوم الاجتماعية أيضاوقد يعزى ذلك 

ر تجاوزاً للمشكلات وأكثر تحملاً للمسؤولية وأكث إلى الأهدافل الجهد للوصول ذمن ب

  .تواجههمالتي 
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  :الثالثة ةيالفرضمناقشة نتائج . 2.2.5

أنها لم  تتحقق  -)12(كما في الجدول رقم –يتضح من عرض نتائج الفرضية الثانية    

ائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في حيث أسفرت النت

  .التنظيمية، ويدل ذلك على أن هذا الأخير لا يختلف باختلاف الجنس اليقظة الذهنية

ن هناك فروقا ذات أوالتي خلصت إلى  ،)2012 العزي،(دراسة وتختلف هذه النتيجة مع 

  .ر الجنس ذكور وإناث لصالح الذكوردلالة إحصائية في اليقظة الذهنية تبعا لمتغي

شفت عـن وجـود فـروق ذات دلالـة ك والتي) 2018الربيع، (واختلفت أيضا مع دراسة 

  .غير الجـنس ولصـالح الذكورـزى لمتإحصـائية في مسـتوى اليقظة الذهنيـة تع

تركة وتشير هذه النتيجة إلى أن أساتذة العلوم الاجتماعية لديهم يقظة ذهنية تنظيمية مش

ومتقاربة بحكم أنهم في ميدان واحد أي الجامعة ومطالبين بأداء نفس المهام والأعباء 

العلمية والبيداغوجية من تدريس وتأطير وبحث علمي، كما يمكنهم فهم وإدراك المشكلات 

  . والصعوبات التي تواجههم والعمل على تجاوزها

  :خلاصة نتائج الدراسة. 3.5

دراسة الحالية ومناقشتها نقدم في هذا العنصر ملخصاً لأهم بعد استعراض نتائج ال   

  :النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، والتي يمكن إجمالها في مايلي
  

 رأس المال النفسي ذات دلالة إحصائية بين درجاتايجابية توجد علاقة إرتباطية  -ـأ

  .لعلوم الاجتماعيةأساتذة الدى عينة من  التنظيمية اليقظة الذهنيةودرجات 

لدى  رأس المال النفسي متوسطات درجاتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في  لا - ب

  .تعزى لمتغير الجنس أساتذة العلوم الاجتماعية
  

 التنظيمية اليقظة الذهنية متوسطات درجاتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في لا  -ج

  .ستعزى لمتغير الجن أساتذة العلوم الاجتماعيةلدى 
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  :خاتمة الدراسة. 4.5

القدرة على الانتباه إلى ما يحدث الآن، دقيقةً تلو  تلك التنظيمية اليقظة الذهنيةتمثل 

يمكن أن تُحسن اليقظة . الأخرى، بدلا من التفكير في الماضي أو القلق بشأن المستقبل

 الحسي والجسماني على حد سواء، وتساعد على مواجهة الضغط، القلق الجانب

 العمل والتنظيم، لذلك كانت من أهم موضوعات علم النفس في بيئة العمل والاكتئاب

الأحداث خاصة مع انتشار ؛ منظمات الأعمالمجالاً خصباً للعديد من الدراسات في و 

   .الطارئة والأزمات والمشاكل التي لم تكن متوقعة
  

سة على معرفة العلاقة بين انصبت هذه الدرا التنظيمية اليقظة الذهنيةونظراً لأهمية    

أهمية دائماً ما يشكل  فرأس المال النفسي ؛رأس المال النفسي واليقظة الذهنية التنظيمية

إذ أنه يحفز جميع الصفات الإيجابية لدى الفرد كي يقوم بإنجاز  ؛من جميع النواحيكبيرة 

  .عمله، وتحقيق الازدهار في نفسية الفرد، الذي ينعكس بالإيجاب على عمله
  

تحقيق في  رأس المال النفسيولقد لاحظ الباحث من خلال نتائج الدراسة الحالية أهمية    

رأس المال  أهمية، وفي المقابل لدى أساتذة العلوم الاجتماعية اليقظة الذهنية التنظيمية

تحتاج إلى المزيد من النظرة كحتمية وجب على المنظمات أن تتبناه في ظل بيئة  النفسي

  .الايجابية
      

ونشير هنا إلى أن هذه الدراسة هي محاولة للتعرف على بعض المتغيرات المرتبطة    

متغيرات ، وهي بداية لمزيد من الدراسات لمعرفة بتخصصنا في علم النفس العمل والتنظيم

  .التفسير والبحثجديدة أخرى مازالت تحتاج إلى 
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  :الدراسة توصيات. 5.5

  :مايلي الباحث قترحيحالية في ضوء نتائج الدراسة ال
  

للأساتذة  وأهميتها وأهدافها التنظيمية عمل دورات تدريبية تبين ماهية اليقظة الذهنية .أ

  .الجامعاتفي  المدرسين

للأســـــاتذة  وأهميتهــــا وأهــــدافها رأس المـــــال النفســــيعمــــل دورات تدريبيــــة تبــــين ماهيــــة  -ب

 .الجامعاتفي  المدرسين

ومعـــايير مهنيـــة تتضـــمن التميـــز فـــي الأداء ومكافـــأة  أســـس تفعيـــل نظـــام الحـــوافز علـــى -ج

  .المبدعين

إجراء دراسات أخرى تأخذ بعين الاعتبار عينات مختلفة في المجال المهني كعمال  -د

  .المؤسسات الإنتاجية والخدمية
 

  

  :الدراسات المقترحة. 6.5

فإن الدراسة استكمالاً لحلقات البحث العلمي في هذا الموضوع ومتعلقاته الأخرى    

الحالية تثير عدداً من المشكلات البحثية المقترحة التي قد تحتاج إلى المزيد من الدراسة 

  :الميدانية منها

  .بالأداء الوظيفي رأس المال النفسي وعلاقتهالقيام بإجراء دراسات مشابهة حول  .أ
  

بمتغيرات  اهوعلاقت اليقظة الذهنية التنظيميةالقيام بإجراء دراسات مشابهة حول  .ب

  .ديمغرافية لم يتناولها البحث الحالي
  

 عيناتلدى  بالضغوط المهنية رأس المال النفسي وعلاقتهمستوى إجراء دراسة حول  .جـ

  .مختلفة

  .العاملين في مختلف المنظماتلدى  التنظيمية اليقظة الذهنيةمصادر دراسة  .د
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  مقياس اليقظة الذهنية التنظيمية

  فيما يلي مجموعة من العبارات، مع ملاحظة أن هذه العبارات ليس ا إجابة صحيحة أو إجابة خاطئة         

  :والمطلوب منكم����

 محايد، موافق، موافق بشدة(سبك ت مستوى التقدير الذي يناأمامها وتح) �(ووضع علامة  قراءة كل عبارة بدقة،

  . ) معارض بشدة، معارض

 ذكر                             أنثى                        :الجنس

  

  م
  

  العبــــــــــارة

  

  درجـــة التقـدير

موافق 

  بشدة
  معارض  محايد  موافق

معارض 

  بشدة

             .أعير انتباهي إلى نتائج أعمالي  1

            .كيفية تأثير مشاعري وأفكاري على سلوكي أنتبه إلى  2

            .يمكنني رؤية المواقف من زوايا مختلفة  3

            .يمكنني وصف مشاعري، ومعتقداتي في كلمات منتقاة  4

            .أضبط مشاعري دون أن أدعها تقودني  5

            .أوجه انتباهي إلى كل ما يدور حولي من مثيرات  6

            .بدو واضحة في ذهني كما هي في الواقعأكتشف أن أفكاري ت  7

            .أهتم بتقبل الأحداث المهمة في مجال عملي أكثر من التحكم فيها  8

            .أتعامل مع كل حدث بمحاولة تقبله بغض النظر عن كونه مرغوبا أم لا  9

            .أنتقد نفسي لوجود مشاعر وأفكار غير عقلانية لدي  10

            .حديد أولويات العمل في ضوء متطلبات الأهدافلدي القدرة على ت  11

            .أتعلم من أخطائي وأجد طرقا لتصحيحها  12

            .أندمج بفعاليات العمل بكل سهولة ويسر  13

            .أنتقي من خبراتي السابقة ما يمكنني من التعامل مع المواقف المستقبلية  14

            .ن أجل مواجهة الموقف الصعباستخدم إستراتيجية التفكير المناسبة م  15

            .لدي القدرة على تمحيص الأفكار الجديدة لتطوير العمل بسهولة ويسر  16

            .لدي القدرة على التفريق بين خصائص الأشياء من عدة زوايا  17

            .أجد نفسي قادرا على الإصغاء، والعمل في نفس اللحظة  18

            .كل ما هو جديد في مجال عملي لدي حب استطلاع للتعرف إلى  19

            .أنا منفتح دائما على الطرق الجديدة لعمل الأشياء  20

            .أكون على وعي بكل الأفكار التي تدور من حولي  21
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  درجـــة التقـدير

موافق 

  بشدة
  معارض  محايد  موافق

معارض 

  بشدة

            .الحلول المجردة للمشكلات التي تواجهنيلدي القدرة على ابتكار   22

            .أستفيد من أراء زملائي أثناء العمل  23

            .أميل إلى تجريب كل ماهو جديد  24

            .لا أتردد في تغيير موقفي عندما أقتنع بعدم صحته  25

            .أقيم ما أعمله سواء أكان صحيحا أم خاطئا  26

            .رين في المواقف المختلفةاستطيع تفهم مشاعر الآخ  27

            .أحرص على إحداث تغيرات في أساليب العمل كل فترة  28

            .لدي القدرة على الدفاع عن أفكاري بالحجة والبرهان  29

            .أستطيع الحكم على الفكرة بأنها صالحة للتطبيق أم لا  30

            .صدرأصغي باهتمام لانتقادات الآخرين واستقبلها برحابة   31

            .أمتلك القدرة للتنبؤ بالمشكلات المستقبلية في مجال العمل  32

            .أميل إلى القيام بعدد من العمليات في نفس الوقت  33

            .ينشغل جزء من تفكيري بعيدا عن العمل الذي أقوم به  34

            .لا أستطيع أن أصف ما أفكر به  35

            .العمل أصاب بالشرود الذهني أثناء  36

            .أتشوق إلى معرفة الأشياء التي تثير انتباهي  37

            .استخدام كل الأدوات المتاحة من اجل تحسين قدراتي على الفهم  38

            .أحب معرفة ما يدور في عقلي أولا بأول  39

            .أجرب وجهات نظر مختلفة من أجل حل المشكلات  40

            .أستقبل وجهات نظر الآخرين أكون على وعي كامل عندما  41

            .أحرص على معرفة الرأي المخالف لرأيي للاستفادة منه  42

            .أعي العواقب التي تنتج عن الانفعالات أثناء العمل  43

            .أحكم على الأعمال القيمة وغير القيمة من خلال خبراتي أيا كانت  44

             .مترابطة مع بعضها البعض أرى أن جميع الأعمال داخل المديرية  45

            .أؤدي وظائفي بشكل آلي دون أن أقدر ما أفعل  46

� 
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  رأس المال النفسيمقياس 

  ابة خاطئة فيما يلي مجموعة من العبارات، مع ملاحظة أن هذه العبارات ليس ا إجابة صحيحة أو إج        
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 ذكر                             أنثى                        :الجنس
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1  2  3  4  5  6  

              .د لإيجاد حلأشعر بالثقة في تحليل مشكلة طويلة الأم  1

              .أشعر بالثقة في تمثيل أدائي في الاجتماعات مع الزملاء  2

               .أشعر بالثقة في المساهمة في المناقشات  3

              .أشعر بالثقة في المساعدة في تحديد الأهداف  4

              .أشعر بالثقة في الاتصال بأشخاص آخرين لمناقشة المشكلات  5

              .ة في تقديم المعلومات إلى مجموعة من الزملاءأشعر بالثق  6

              .إذا وجدت نفسي في مأزق يمكنني التفكير في طرق عديدة للخروج منه  7

              .في الوقت الحالي أتابع بنشاط الأهداف الخاصة بي  8

              .هناك العديد من الطرق لحل أي مشكلة  9

              .اةأرى نفسي الآن ناجحا جدا في الحي  10

              يمكنني التفكير في العديد من الطرق للوصول إلى الأهداف الحالية الخاصة بي  11

              .في هذا الوقت أحقق الأهداف التي حددتها لنفسي  12

              .عندما أواجه انتكاسة في العمل أجد صعوبة في التعافي منها والمضي قدماً   13

              .بطريقة أو بأخرىعادة ما أتعامل مع الصعوبات   14

              .أستطيع أن أتعامل مع الصعوبات بمفردي  15

              .عادة ما أتعامل مع مواقف الحياة المجهدة بخطى سريعة  16

              .يمكنني تجاوز الأوقات الصعبة لأنني واجهت صعوبة من قبل  17

              .أشعر أنني أستطيع التعامل مع أشياء كثيرة في وقت واحد  18

              .عندما تكون الأمور غير مؤكدة بالنسبة لي في العمل أتوقع الأفضل دائما  19

              .إذا حدث شيء بالخطأ فأنا متقبل  20

              .أنا دائما أنظر إلى الجانب المشرق للأشياء الخاصة بي  21

              .أنا متفائل بما سيحدث لي في المستقبل فيما يتعلق بالحياة  22

              .تاذ، لا تسير الأمور أبدا بالطريقة التي أريدهاكأس  23

               .أتعامل مع مجالات الحياة أن كل مشكلة لها جانب ايجابي  24
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