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 :مقدمة  

و  يشهد العالم تطورات عديدة في شتى ميادين الحياة ، خاصة تلك التي تهتم بمجال تكنولوجيا الاتصال      
في عالم الاتصال ، فانتشار الانترنت في أرجاء المعمورة مهد الطريق للمجتمعات   نقلة نوعية بذلك المعلومات محدثة

في الولايات المتحدة  -الانترنت–كي تتقارب وتتعارف وتتبادل الآراء و الأفكار و الرغبات ، فمنذ ظهورها 
من أي وسيلة اتصال أخرى ، لما لها من تأثير على طبيعة لاقات اهتماما و استقطابا اكبر  1960الأمريكية عام 

مستخدميها و سلوكياتهم ، إذ وفرت حرية اكبر للأفراد و الجماعات في اختيار المواد المراد نشرها و تلقيها بالطريقة 
نية ، حتى أصبح التي يريدها المستخدم، و في الوقت الذي يناسبه متجاوزة بذلك الحدود المعرفية و الجغرافية وكذا الزم

 بمقدور أي شخص الحصول على المعلومات من خلال فضاءات و ساحات النشر الالكتروني المتاحة.

ولا يغيب عن الذكر النقلة النوعية التي أحدثتها في مجال العلاقات و التفاعلات الاجتماعية و الثقافية متيحة      
شاركة الملفات و كذا إجراء المحادثات الفورية من خلال بذلك مجالا واسعا لتبادل الصور و مقاطع الفيديو و م

أدواتها و مواقعها الاجتماعية مثل الفايسبوك و التويتر وغيرها  ،كإحدى أهم التطبيقات و الاستخدامات المستغلة 
من طرف مستعملي الانترنت، والتي أنشئت لإقامة نوع من العلاقات الاجتماعية الافتراضية وتكوين صداقات ، 

حيث تشير آخر  بالأخص شبكة فيسبوك التي عرفت انتشارا عبر مختلف دول العالم  و الجزائر بصفة خاصة ،و 
 % 43مليون مستخدم أي ما يعادل  16عربيا بأكثر من  03الإحصائيات أن هذه الأخيرة تحتل المرتبة  
مليون مستخدم  18مليون مستخدم و السعودية بأكثر من  33من السكان بعد كل من مصر ب أكثر من 

 % 65مليون مستخدم ، منهم  15المستخدمون النشطون شهريا حول الموقع يتراوح عددهم بين  ،كما تشير أن
سنة، حيث تشغل هذه  24و 18نساء ، وأكثرهم  من فئة الشباب التي تتراوح أعمارهم مابين  % 35رجال و 

سنة فتشغل  34و   25لفئة الثانية و هي مابين رجال، أما بالنسبة ل % 38 من النساء و نسبة  % 53النسبة 
 1من النساء  % 32من الرجال و  % 39

هذه الشبكة التي يعتمد عليها كثيرا في التواصل بين الأفراد و الجماعات متجاوزا الحواجز الجغرافية ، الزمنية و الثقافية 
اسوب ، وكذا خدمة الرسائل القصيرة في وكذا حاجز اللغة هذا الأخير الذي زال مع انتشار تقنيات الاتصال بالح

الهاتف المحمول تسعينيات القرن الواحد والعشرون ، هذه الخدمة التي كانت تسمح عدد حروف لاتينية اكبر منها 
باللغة العربية ، مما دفع مستخدميها إلى ابتكار نمط جديد من أنماط التواصل اللغوي بغية توفير اكبر كم من الحروف 

النصية أو يسهل عملية التواصل في عالم الانترنت كالدردشة بحيث يجمع هذا النمط بين الرموز و  في الرسائل

                                                           
1 http://www.android-dz.com/ar/facebook-dz-2017/ 



      
 

 

الأحرف و الأرقام ، الأشكال و الاختصارات والتي توظف عبر آليات لإيصال المعنى المراد تبليغه ، هذه اللغة التي 
لويب  الذي برزت معه مجموعة من الشبكات سرعان ما لاقت  انتشارا واسعا بعد ظهور ما يعرف بالجيل الثاني ل

 الاجتماعية مثل :تويتر ، فايسبوك  .

من أهم الجديدة _المكتوبة_التواصلية  الأساليبهذه  إن الاستخدام الواسع لهذه الشبكات وكذا ظهور    
و الجزائري بصفة  العربي بصفة عامةلدى الشباب  يسلوك التواصلالالتحولات التي أحدثتها التكنولوجيا الحديثة في 

، وعلى ومن هذا المنطلق بات البعض يتحدث عن مخاطر هذه الأساليب على اللغة العربية الفصحى خاصة ،
 . همأساليب التواصل المنتشرة بين فيجب النظر و لذلك يهم، مفهوم الهوية لد

 نذكر:أيضا  من بين الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار هذا الموضوع و 

ع يندرج ضمن الإطار العام لاهتماماتنا العلمية والبحثية، فأي بحث أكاديمي يتطلب حد أن هذا الموضو  -
 أدنى على الأقل من المعلومات لدى الباحث لكي يتمكن من التحكم فيه وإجرائه بطريقة جيدة.

 ثر.تتناول هذا الموضوع في الجزائر، وما وجد منها فإنه يعتني بالجوانب التقنية أكالتي  اتدراسال قلة -
، بحيث أنها توفر فرصا لا متناهية للتعبير بحرية، وهذا عكس وسائل الاتصال الانترنت وتقنياتهاخصوصية  -

الأخرى التي تبقى حرية التعبير فيها محدودة نسبيا، ولذلك حاولنا التعرف إلى أي مدى أحسن الأفراد 
 .تاستغلال هذه الحرية وفي أي المجالا

 عبر الشبكات الافتراضية .المكتوبة وكذا بنية  اللغة التواصلية  لكتروني سل الاالتعرف على طبيعة وطرق الترا -

 التعرف على الأسباب الكامنة وراء استخدام هذه اللغة التواصلية ومدى انتشارها بين الشباب الجزائري. -

 التعرف على تداعيات استخدام هذه اللغة وأثره على اللغة الأم للمجتمع الجزائري. -

  

 

 

 

 

 



      
 

 

 

 لإشكالية: ا

شهدت لغة الاتصال بين البشر العديد من التغيرات عبر التاريخ بدءا من عصر الرموز و الإشارات إلى      
عصر اللغة المنطوقة و التخاطب، ثم وصلت لعصر الكتابة اليدوية، قبل أن يشهد العالم اختراع الطباعة 

 الصحافة المسموعة والمرئية، السينما و الاتصال ويدخل عالم الاتصال الجماهيري مجسدا بالصحافة المكتوبة ثم
شبكة الانترنت العالمية، التي تختلف كثيرا عن وسائل الاتصال التي سبقتها، إلى غاية ظهور اللاسلكي  ، 

خاصة في مجال  المختلفة  سواء من حيث استعمالاتها،  خدماتها، عدد مستعمليها، أو انعكاساتها و تأثيراتها 
طريقة تفاعله مع غيره و اتصاله بهم،  اطريقة عيش الإنسان، و كذ تغييرا في دثة بذلكمحالاتصالات، 

، ولا سيما خدمات خاصة الشباب منهم  فخدماتها المتعددة جعلتها تلقى إقبالا كبيرا لدى كل شرائح المجتمع
 لاجتماعية )فايسبوكالاتصال كالبريد الالكتروني و المحادثة الإلكترونية و التواصل عبر مواقع الشبكة ا

facebook,  ماسبايس ،myspace .)... 

عبر شبكات التواصل الاجتماعي الاتصال التفاعلي من خلال  ليتواصل  التقدم التقني في الآونة الأخيرة     
برامج الخاصة بالتواصل و الصلة بين جيل الشباب وبين ما يقتنى من أجهزة حديثة تطبق مختلف الالذي وثق 

لأساليب تواصلية استخدام الشباب العربي بصفة عامة والشباب الجزائري كاشفا بذلك عن    ،الدردشة
مكتوبة _لغة_ذات طابع خاص تسهل عملية التواصل فيما بينهم ، فأصبحت الحروف العربية تكتب بحروف 

هذا إلى جانب و أرقام فرنسية و انجليزية ، كما دمجت اللغة العامية _الدارجة_ بكتابة العربية الفصحى ، 
 لاقت حالاتهم النفسية باستخدام الرموز التعبيرية و الصور بذلكميولاتهم و ، عن مشاعرهم، آرائهم التعبير 

 .انتشارا واسعا محتلة بذلك مكانة هامة في حياتهم اليومية ما جعل من دراستها أمرا ضروريا  هذه اللغة

 ومن هنا يمكن طرح الإشكال التالي:    

عبر  التي يستخدمهــا الشبـــاب الجزائري خلال التراسل الالكترونيالمكتوبة ـــاهي طبيـعة اللغة مــ       
 ؟الشبكة الاجتماعية فايسبوك

 

 

 



      
 

 

 

 التساؤلات:
 هي أنماط التواصل المكتوب عبر شبكات التواصل الاجتماعي " فيسبوك"؟ ما -
 عملية التواصل كيف يستغل الشباب الجزائري الشبكات الاجتماعية "فيسبوك" في -

 الافتراضي من خلال اللغة المكتوبة؟
ما هي بنية اللغة التواصلية المكتوبة المستخدمة في التواصل الافتراضي عبر الشبكة  -

 الاجتماعية  فايسبوك؟
لهذه اللغة التواصلية المكتوبة  اء استخدام الشباب الجزائري ور الكامنة هي الأسباب  ما -

 وما مدى انتشارها بينهم ؟؟
 ؟التواصلية هو موقف الشباب الجزائري من هذه اللغة  ما -
صلية للشباب الأعلى اللغة التواصلية المكتوبة هل تؤثر هذه الأنماط من اللغة  -

 ؟الجزائري
 

 أهمية الدراسة: 
أهم المحددات الخمسة في تشكيل الهوية الجماعية، وهو ليس بالأمر الغريب في منظورنا  مناللغة والدين  تعد
ثقافي ينفرد عن سواه بالرموز  رمزيوز الثقافية ، الذي يرى أن جنس البشر هو في المقام الأول جنس للرم

الثقافية التالية :اللغة المنطوقة ، اللغة المكتوبة ،الفكر ، الدين ، المعرفة ، الأساطير ،القيم و المعايير الثقافية  
 الأكثر تداولا و استقرارا عناصر منظومة الرموز  الثقافية دبأحومن هذا المنطلق تستمد دراستنا أهميتها المتعلقة 

حد أثورة في قدرة الإنسان على التواصل مع غيره من أفراد المجتمع كما تعد  التي تعدو ألا وهي اللغة 
 المقومات الرئيسية لكل دولة تعبر عن كيانها و هويتها الثقافية.

التقدم في المجال التقني و التواصلي قد يحمل في جعبته ما إلا أن ظهور بعض الممارسات اللغوية بفعل     
 مشكلة بذلك خطرا يهددها بالاندثار. -اللغة-يضرب المجتمع في أهم أركانه 

 كما تكمن أهمية هذه الدراسة في:

عبر التراسل الالكتروني من خلال شبكة المكتوبة الكشف عن طبيعة اللغة التواصلية  -
 .الفايسبوك 

 اط توظيف اللغة التواصلية المكتوبة من خلال التراسل الالكتروني.التعرف على أنم -



      
 

 

وكذا التطرق إلى الأسباب الكامنة التعرف على بنية هذه اللغة التواصلية المكتوبة   -
 في مراسلاته الالكترونية عبر شبكة التواصل الاجتماعي الفايسبوك.ا وراء لجوء الشباب الجزائري له

 دام هذه اللغة على اللغة العربية .التعرف على تأثيرات استخ -

 

  أهداف الدراسة:

يعد مجال البحث العلمي مجالا تختلف أهدافه وتتعدد معطياته حيث يسعى أي باحث لموضوع معين إلى     
سد الفضول المعرفي الذي يلازمه حول بعض القضايا التي تهمه والتي تؤثر بشكل ما في مجتمعه ولذلك تهدف 

 هذه الدراسة إلى:

من المكتوبة الجديدة المتداولة بين الشباب الجزائري  التواصلية تحديد طبيعة اللغة -
 .وما مدى انتشارها بينهم  التواصل الاجتماعي فيسبوك شبكة عبرالتراسل الالكتروني  خلال

تبحث هذه الدراسة في بنية هذه اللغة التواصلية المكتوبة التي يتداولها الشباب  -
تسليط الضوء على الأسباب الكامنة وراء هذا  ه الالكترونية ،كما تعمل علىالجزائري في مراسلات

 .ستخدام الا
تداعيات  مواقف الشباب الجزائري من هذه اللغة وكذا  تبحث الدراسة في -

 .-الأم -الأصلية وأثره على اللغة   ااستخدامه

 :حدود الدراسة

لاية المسيلة ، وقد تم اختيار الحدود المكانية لدراستنا هذه تمثل و  الحدود المكانية: ✓
هذه ولاية باعتبارها مكان مزاولة الدراسة بالنسبة للباحثة، بالإضافة لكون مجتمع البحث هو من 

 شباب هذه الولاية
 2017تمثل الفترة الممتدة بين جوان _ سبتمبر  الحدود الزمنية: ✓
في شباب ولاية المسيلة وبالضبط  تتعلق الحدود البشرية بعينة الدراسة و المتمثلة:  الحدود البشرية ✓

 ممن يستخدمون فعليا هذه الشبكات. التعليم الابتدائي أساتذة
بأحد ابرز تطبيقاتها الانترنت كوسيلة إعلام افتراضية ممثلة  تتمحور هذه الدراسة حول المجال النوعي: ✓

حيث  التواصل الاجتماعي فايسبوك  شبكةونخص بذلك مواقع التواصل الاجتماعي ألا وهي 
 .تشكل هذه الأخيرة مجالا خصبا للتواصل الالكتروني المكتوب



      
 

 

   المدخل النظري للدراسة :
يمكن إسقاط نظرية التفاعلية الرمزية على موضوع دراستنا كونها تفسر لنا طبيعة التفاعل الاجتماعي و       

عات عن طريق  الانترنت وتطبيقاتها التمازج الثقافي الحاصل للفرد مع غيره ، وكذا التفاعل الحاصل بين المجتم
، والدور الذي يؤديه هذا الفرد من خلال اندماجه في المجتمع  -_شبكة التواصل الاجتماعي " الفايسبوك" 

لهذه الشبكات يفرض عليه ابتكار رموز جديدة تسهل له التواصل مع غيره  -الفرد-الافتراضي ، فاستخدامه 
يصبح الفرد فاعلا  له القدرة على إصدار رموز  وقيم وفق ما تتطلبه الوسائل وبذلك   متجاوزا الحواجز اللغوية،

 . -الإنترنت وتطبيقاتها -الإلكترونية الحديثة  
الحياة الاجتماعية وما يكتنفها من عمليات  تعتقد هذه النظرية بان   تعريف نظرية التفاعلية الرمزية :      

ن نسيج التفاعلات و العلاقات بين الأفراد و الجماعات التي هي إلا شبكة معقدة م وظواهر و حوادث ما
يتكون منها المجتمع، فالحياة الاجتماعية يمكن فهمها و استيعاب مظاهرها الحقيقية عن طريق النظر إلى 
التفاعلات التي تقع بين الأفراد وان لهذه التفاعلات دوافعها الموضوعية و الذاتية وآثارها على الأفراد و 

 عات.الجما
عبر الدور الذي يحتله و السلوك الذي يقوم به  الإنسانتفهم نموذج  أنإن النظرية التفاعلية الرمزية يمكن       

نحو الفرد الآخر الذي يكون علاقة معه خلال مدة زمنية معينة لذا تفترض وجود شخصين متفاعلين عبر 
و خواصه عبر العلاقات  الآخرعلى سمات الفرد  يتعرف أنالأدوار الوظيفية التي يحتلونها فكل منهما يحاول 

التفاعلية التي تنشا بينهما ،وبعد فترة من الزمن على نشوء مثل هذه العلاقة التفاعلية بين الشخصين 
التقويم يعتمد على اللغة  أنمختلفين يقوم كل فرد بتقويم الآخر، إلا  أوالشاغلين لدورين اجتماعيين متساويين 

 .1دث بينهماو الاتصال الذي يح
في ضوء صورة معينة للمجتمع الرموز و المعاني تدور فكرة التفاعلية الرمزية حول مفهومين أساسيين هما     

 الإنسانيةالقدرة التي تمتلكها الكائنات  أنهامعنى الرموز على اعتبار  إلىالمتفاعل  وتشير التفاعلية الرمزية 
عاملاتهم مع بعضهم البعض ،ويتم تحديد معناها عن طريق الاتفاق باستخدام الرموز في ت الأفكارللتعبير عن 

 بين الجماعة.
 أن إذفي المجتمع،  الآخرينكما تهتم التفاعلية الرمزية بالمعاني التي يعطيها الناس لسلوكهم و سلوك       

 لها معاني تتجاوز حدود الفعل المحسوس. أفعالها أنالكائنات البشرية فريدة من حيث 
 الأشياءمخلوقات تحاول بناء الحقيقة ومعرفة معاني  أنهمالمجتمع على  أفراد إلىالتفاعلية الرمزية  أنصارر ينظ   
قادر على تحسين  الإنسانالتي يواجهها الناس في حياتهم اليومية ، و بالتالي يعتبر  الأحداث أوالموضوعات  أو

                                                           

1 إحسان الحسن: النظريات الاجتماعية المتقدمة ،دار وائل للنشر ، عمان ،    86_65 ، ص ص 2005



      
 

 

غة و تغيير الواقع الاجتماعي الذي يعيش فيه قدرته على تشكيل و صيا إلى بالإضافةذاته و بناء شخصيته 
 .1الإنسانيو الجماعات داخل المجتمع  الأشخاصمن خلال عملية التفاعل بين 

 
  
 رواد النظرية: 

يبدأ جورج هربرت ميد بتحليل عملية الاتصال، وتصنيفها إلى صنفين: الاتصال الرمزي  جورج هربرت ميد:
صال الرمزي فإنه يؤكد بوضوح على استخدام الأفكار والمفاهيم وبذلك والاتصال الغير رمزي، فبالنسبة للات

تكون اللغة ذات أهمية بالنسبة لعملية الاتصال بين الناس في المواقف المختلفة وعليه فإن النظام الاجتماعي 
موضوع  هو نتاج الأفعال التي يضعها أفراد المجتمع، ويشير ذلك إلى أن المعنى ليس مفروضا عليهم، وإنما هو

 خاضع للتفاوض والتداول بين الأفراد.
ويتفق بلومر مع جورج ميد في أن التفاعل الرمزي هو السمة المميزة للتفاعل البشري وأن تلك الخاصة تنطوي 

 على ترجمة رموز وحدات الأفراد وأفعالهم المتبادلة وقد أوجز فرضياته في النقاط التالية:
 شياء على أساس ما تعنيه تلك الأشياء بالنسبة إليهم.إن البشر يتصرفون حيال الأ -     
 هذه المعاني هي نتاج للتفاعل الاجتماعي الإنساني. -     
هذه المعاني تحور وتعدل، ويتم تداولها عبر عمليات تأويل يستخدمها كل فرد في تعامله مع  -     

 الإشارات التي يواجهها.
دخل التفاعلية الرمزية لتحليل الأنساق الاجتماعية، من جهته بوفمان قد وجه اهتمامه لتطوير م

مؤكدا على أن التفاعل وخاصة النمط المعياري والأخلاقي ما هو إلا الانطباع الموقف، وتوضيح 
 .2دورتوقعات ال

 نوع الدراسة:
تنتمي إلى حقل الدراسات الوصفية التي تستهدف وصف خصائص وظروف مشكلة الدراسة وصفا      

ملا معتمدة في هذا على جمع الحقائق و تحليلها و تفسيرها لاستخلاص النتائج و دلالات دقيقا و شا
تصل منها إلى تعليمات بشان الظاهرة المدروسة " فالبحث الوصفي يتم في دراسة الوضع الراهن للظاهرة 

عينة أو ، أو الظاهرة المبحوثة ، سواء كانت ذات صلة بموقف معين أو مجموعة من الناس أو بأحداث م

                                                           
 120_122، ص ص 1999 لطفي كمال :النظرية المعاصرة في علم الاجتماع، دار الغريب، القاهرة ، 1
صور الذات لمنتسبي مواقع التواصل الاجتماعي "فايسبوك "دراسة في طبيعة الاستخدام وأشكال التفاعل عند طلبة جامعة   بن حامة كهينة :2

يل شهادة الماستر تخصص اتصال ،لن، مذكرة مكملة المسيلة  8،ص2015-2014



      
 

 

بأوضاع مختلفة ، دراسة تصويرية دقيقة من حيث العناصر المكونة لها و طبيعة العلاقة السائدة فيها ونوع 
فئاتها المختلفة .... الخ ، أي أن الهدف الأول و النهائي للأبحاث الوصفية هو الحصول على معلومات  

هو موجود في الواقع من  ي وصف ماكافية و دقيقة عن موضوع الدراسة  كما هو في الحيز الواقعي ،أ
زوايا مختلفة محققة للأهداف المتوخاة عن إجراء الدراسة دون التدخل في بحث الأسباب الكامنة وراء 
وجود الظاهرة المدروسة في هذه الوضعية أو تلك، أو التحكم فيها بصورة جزئية أو كلية  وهي ليست 

ا يعتقد الكثير بل هي أيضا تصنيف هذه البيانات إلى مجرد جمع للبيانات عن الواقع المدروس فقط، كم
عناصرها الرئيسية و الفرعية و تفسيرها تفسيرا شاملا، من اجل استخلاص النتائج في شكل دلالات 

 . 1تساعد على الوصول إلى تعميمات حول المواقف المدروسة"
عينة من خلال جمع و بصفة عامة فالبحث الوصفي يهدف إلى "وصف ظواهر أو وقائع أو أشياء م

الحقائق و المعلومات و الملاحظات الخاصة بها بحيث يرسم ذلك كله صورة واقعية لها، هذا و قد لا 
تكتفي في تلك البحوث بمجرد وصف الواقع و تشخيصه ، وتهتم بتقرير ما ينبغي أن تكون عليه الأشياء 

 .2أو الظواهر موضوع البحث"
 
 
 
 
 

ناهج في العلوم الاجتماعية يعود إلى طبيعة الظاهرة و طريقة التناول و إن اختلاف الم منهج الدراسة:
 .طبيعة البيئة أو السياق 

   في إطار الالتزام التي يجب على الباحث أن يتبعها  فالمنهج هو عبارة عن جملة الخطوات المنظمة        
 بقواعد تمكنه من الوصول إلى النتائج المسطرة .

ق بجمع المعلومات حول الشبكات الاجتماعية  وكيفية تأثيرها على اللغة المكتوبة  في وبما أن دراستنا تتعل
التراسل الالكتروني لمستخدميها  فإننا اخترنا المنهج المسحي كونه احد الأشكال الخاصة بجمع المعلومات عن 

 نحتاجه في دراستنا. الأفراد  سلوكياتهم وإدراكهم ومشاعرهم واتجاهاتهم  وهو ما

                                                           
 2007، بن عكنون ، الجزائر ، 3 احمد بن مرسلي : مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام و الاتصال ، ديوان المطبوعات الجامعية : ط1
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المنهج المسحي هو منهج شائع الاستخدام في الدراسات الاتصالية و الإعلامية  يمكن من تتبع    
و يجيب عن  الظاهرة لوصفها كما يحاول أن يلمس أسبابها الموضوعية وذلك بما يحقق أهداف الدراسة

عامة ، ذلك  و"يعتبر من انسب المناهج العلمية ملائمة للدراسات الوصفية بصفة تساؤلاتها و فرضياتها
أن هذا المنهج يستهدف تسجيل و تحليل و تقييم الظاهرة في وضعها الراهن بعد جمع البيانات اللازمة و 
الكافية عنها وعن عناصرها من خلال مجموعة من الإجراءات المنظمة التي تحدد نوع البيانات ومصدرها 

نهج الوصفي من حيث خطواته فالبحث المسحي يختلف عن بقية أنواع الم 1وظروف الحصول عليها"
 . الإجرائية، وكذلك الأهداف التي يحققها

 مجتمع الدراسة : 
واقع التواصل من و ستخدمممن يومجتمع البحث في دراستنا هو فئة  متمثلة في شباب ولاية المسيلة      

لمواقع وهذا بحكم الاجتماعي، حيث وقع اختيارنا عليهم نسبة لكونهم الشريحة المعرضة أكثر من غيرها لهذه ا
 التسهيلات التي تتيحها خصائص هذه الأخيرة.

 عينة الدراسة:    
على المستخدمين الفعليين لشبكة التواصل الاجتماعي فايسبوك دون غيرهم فقد  نظرا لاقتصار عينتنا     

قوم الباحث إذ ي تم اختيار العينة القصدية ، التي يقوم فيها الباحث باختيار مفرداتها بطريقة تحكمية 
 باختيار و انتقاء المفردات الممثلة أكثر من غيرها لما يبحث عنه من معلومات و بيانات.

، حيث تم توزيع استمارة  أستاذ  في طور التعليم الابتدائي   100تتكون من حوالي اخترنا عينة  وعليه     
افق مع طبيعة الموضوع إذ تم نشره أستاذ ، كما تم اعتماد الاستقصاء الالكتروني الذي يتو  100كتابية على

 عبر الصفحة الرسمية للباحث .
 استمارات الكترونية  10منها ملغاة، كما تمت الإجابة على   06استمارة كتابية   91تم استرجاع      
 :الدراسةجمع البيانات في  أدوات

الاستمارة _الاستبيان_  لى فقد اعتمدنا ع 2أدوات الدراسة هي وسائل تسمح بجمع المعطيات من الواقع     
 نا من جمع المعلومات المتعلقة بالمبحوثين بشكل معمق.التي تمكن

اعتمدنا عليها كونها تمكن من الحصول على المعلومات  مباشرة من المبحوث ، وحسب  :الاستمارة  
نظرا كون ،3"ابلة الكاتب "فرانسيس بال "فان الاستمارة يمكن أن تمدنا بمعلومات غنية ودقيقة أكثر من المق

الاستمارة توفر للمبحوث حرية اكبر في الإجابة دون إحراج، وتعرف أيضا _ الاستمارة_ بالاستبيان وهو 
                                                           

1 ، القاهرة ، دار الفجر للنشر و التوزيع،  الإعلاميمحمد منير حجاب:المعجم    .541، ص2004
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"تلك القائمة من الأسئلة التي يحضرها الباحث بعناية في تعبيرها عن الموضوع المبحوث في إطار الخطة 
 .1ت تتضمن المعلومات و البيانات المطلوبة"الموضوعة ، لتقدم إلى المبحوث من اجل الحصول على إجابا

 إجابات على الحصول إلي ضمان إضافة الأسئلة طرح في أفضل تحكم ضمان أجل من انيالاستب استمارة اخترنا وقد
 بحثنا استمارة الدراسة،وتتضمن دافهأ عن ا ديبع ينالمبحوث خروج عدم وتتضمن دهوالج الوقت نايعل توفر منظمة
 :ئلةالأس من مجموعة

 المطلوبة. والأسئلة البيانات تحديد -

 المبدئية. صورتها في الاستمارة بناء -

 .المشرف الأستاذ على الاستمارة عرض -

 الاستمارة أسئلة صياغة -
 توزيع هذه الأسئلة على خمسة محاور: تم

 : تضمن البيانات الشخصية للفئة المستهدفة " الجنس ، السن" المحور الأول
 معدلات استخدام الشبكات الاجتماعية . : تضمن المحور الثاني
: تضمن أسئلة حول طبيعة اللغة التواصلية المكتوبة المستخدمة من قبل الفئة المستهدفة وكذا  المحور الثالث

 بنيتها وأسباب استخدامها.
ئري و : تضمن أسئلة للتعرف على مدى انتشار هذه اللغة التواصلية المكتوبة بين الشباب الجزا المحور الرابع

 الاشباعات المحققة من هذا الاستخدام.
: تضمن أسئلة حول موقف الشباب الجزائري من هذه اللغة التواصلية المكتوبة وكذا  المحور الخامس

 تداعياتها و أثرها على اللغة الأم.
 اعتمدنا على مابعد الانتهاء من عملية التفريغ لابد من وجود آليات لشرح  وتحليل البيانات لتفسير الظاهرة ولقد 

 يلي:
 : الأساليب الإحصائية المستخدمة

وتم باستخدام برنامج  استعملنا في تحليل البيانات بعض المفاهيم المرتبطة بالإحصاء الوصفي والاستدلالي    
سهيل الحساب  والحصول على نتائج دقيقة وتم ت(  لSPSS:.V24للعلوم الاجتماعية  ) الحزمة الإحصائية

بعض الاختبارات ، بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية الوصفية والتحليلية  كذلك  الأشكال  الاعتماد على
 : نلخصها فيما يلي البيانية 
 لوصف الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة. التكرارات والنسب المئوية -1
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على عددها،  وهو متوسط مجموعة من القيم، أو مجموع القيم المدروسة مقسوم المتوسط الحسابي: -2
 وذلك بغية التعرف على متوسط إجابات المبحوثين حول الاستبيان ومقارنتها. 

: وذلك من أجل التعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة اتجاه كل الانحراف المعياري -3
د فقرة أو بعد، والتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضيات، ويوضح التشتت في استجابات أفرا

الدراسة فكلما اقتربت قيمته من الصفر فهذا يعني تركز الإجابات وعدم تشتتها، وبالتالي تكون النتائج 
أكثر مصداقية وجودة، كما أنه يفيد في ترتيب العبارات أو العبارات لصالح الأقل تشتتا عند تساوي 

 المتوسط الحسابي بينها.
 ستبيانمعامل ارتباط بيرسون لكشف عن الصدق البنائي للا -
 ل ألفا كرومباخ لقياس الثبات الاستبيان.ممعا -

 
 
 
 
 
 الدراسات السابقة:  

تتحدث    2004منى الشرافي تيم لسنة  للأستاذةلغة الشباب العربي في وسائل التواصل الحديثة  .1
ونية ثورة الاتصالات الالكتر  إلىظهورها  أسبابلغة المحادثات السريعة مرجعة  أوحول ظاهرة اللغة العربيزية 

هذا وقد اعتمدت الباحثة و التقنيات التكنولوجية المعاصرة،وتنامي استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  
 ثل:م الأسئلةمجموعة من  على
 لماذا يتخلى الشباب العربي عن كل ماهو عربي لغة وحضارة وتاريخا ؟ -
عيها الغرب وتمتع بالتسهيلات  التكنولوجيا الغربية التي اطلع أهيهذه الحالة ؟ إلى أوصلناالذي  ما  -

 ؟بأشواطتصلنا  أنالتي قدمتها له قبل 
هم و بشكل كبير اوتطبيقات الدردشة الالكترونية  سالانتشار السريع لبرامج  أن أكدتهذا وقد     

 ،فايسبوك و تويتر  ماي سبايسالماسنجر ، لكيند ان، هذه الظاهرة مثل: في تفشي
 هذا المد العولمي  العاصف و المدوي ؟ وكيف؟  أمامتصمد اللغة العربية هل  السؤال الرئيسي :وكان    
تلميذا من تلامذة الثانوية العامة  50شمل  للرأيقامت الباحثة باستطلاع  الأسئلةعلى هذه  للإجابة   

الجيل العربي يشتكي من اللغة  أن إلىوتوصلت   إسلاميةسنة من مدرسة  18و  17بين  أعمارهمتتراوح 



      
 

 

ربية وصعوبة تراكيبها و قواعدها ، كما يفضلون الدراسة باللغة الانجليزية ، كما يتمسكون باللغة الع
 بواقع اللغة . يأبهون الجديدة نظرا لسهولتها و سرعتها ولا

للدكتور اشرف بن سعيد الشاولي  لدى السعوديين WATSAPPاللغات في تطبيق مزج  .2
 عبد العزيز بجدة بالمملكة العربية السعودية جامعة الملك 

 ظورنتركز هذه الدراسة على مفهوم مزج اللغات الموجودة في المحادثات الكتابية لتطبيق وات ساب من الم         
، اتخذ منهج الساعة الرملية "التوجه من  سبابهأو  أشكالهاللغوي الاجتماعي لدى السعوديين موضحة 

تفسير علمي للظاهرة محل الدراسة   إلىطريق المسح للوصول التحليلية عن  إلىالتعميمية من خلال الملاحظة 
ة من مزج متنوع أشكال إدراجتتيح  الأسبابوجود قابلية لغوية و اجتماعية متعددة  إلىوتخلص هذه الدراسة 
 كتابية عبر التطبيق.اللغات في المحادثات ال

 
 

تم استخدامهما  إنفي حالة اتصال  ماأنهيطلق عليهما  أكثر أو"لغتان  بأنهاتصال اللغات يرى           
 إنمابالتناوب من قبل نفس الشخص" لكن و في حالة المحادثات الالكترونية لا يقال اتصال لغوي و 

 بأخرىفالتنوع اللغوي يقتصر على استبدال بعض المفردات العربية  Code switchingلغوي  إبدال
  النحوي نفسه لصيغ جمل اللغة العربية.فرنسية مع الاحتفاظ بالبناء التركيبي أوانجليزية 

: لماذا هذا الاستخدام ثنائي اللغة عند استخدام العربية في  هذا وقد طرح الباحث التساؤل التالي        
وكل لغة تنتج الكلمات  يءل لغة قادرة على التعبير عن كل شك  أنعلمنا  إذاالمحادثات الكتابية خاصة 

 ؟ المناسبة لحياة متحدثيها
على هذا السؤال انتهج الباحث المنهج المسحي لمحادثات تطبيق وات ساب ممثلا بعين  للإجابة       

 غاية نوفمبر من نفس السنة. إلى 2013عشوائية  امتدت دراستها من شهر جوان 
 وجود نوعين من المزج اللغوي : إلىوتوصلت الدراسة 

 من اللغة الانجليزية : ▪
العربية مثل : النت  بالأحرفجميع الكلمات الانجليزية المختصرة مكتوبة مفردات مختصرة : يقصد بها  -

Network الكام ،camera 
 مفردات معربة : يقصد بها كلمات تحرف و تعدل نحويا عند كتابتها بالعربية مثل : ايميلاتو -
ظ بقيمتها مفردات مختلطة :يقصد بها تلك الكلمات التي تحرف صوتيا عند كتابتها بالعربية مع الاحتفا -

 okالدلالية مثل : اوكي 



      
 

 

مفردات كاملة : يقصد بها جميع الكلمات الانجليزية التي تكتب بالعربية مع الاحتفاظ بقيمتها الصوتية  -
 hi، هاي   byeمثل : باي 

اقتراض جملي : استخدام تعابير انجليزية مكتوبة بالعربية مع الاحتفاظ بقيمتها الصوتية كاملة مثل : كان  -
 can i seeاي سي 

 النص المهجن :النصوص المحتوية على كلمات عربية و انجليزية بشكل تكاملي . -
 في اللغة الفرنسية : ▪

مفردات كاملة : يقصد بها جميع الكلمات الفرنسية التي تكتب بالعربية مع الاحتفاظ بقيمتها الصوتية  -
 merci، ميرسي  alloمثل : الو 

وهذا التنوع يمتد من  الأشكالالرمزي عبر تطبيق وات ساب متنوع  الإبدال أن إلىتوصلت نتائج البحث  
الجمل الكاملة و يعكس هذا التنوع قابلية المجتمع السعودي للغة العربية المحكية و ذلك  إلىمفردة بسيطة 

 مع تقنيات العصر المختلفة. للتأقلم
 طبيق الدردشة فايسبوك ماسنجر هذه الدراسة كانت عبر تطبيق المحادثة وات ساب وهو مشابه إلى حد ما ت

 الذي سوف نتطرق إليه خلال عرضنا لموضوع البحث .
"للدكتورة وسيمة بنت عبد المحسن نظرات في اللغة المعاصرة "جوانب متغيرة واستعمالات خاصة  .3

 ورقة عمل ألقيت ضمن فعاليات الملتقى التنسيقي للجامعات و المؤسسات المعنية باللغة العربية في الصبور
حول القضايا المرتبطة بالممارسات اللغوية في المجتمع  2013ماي  9-7مجلس التعاون الخليجي بتاريخ 

 1في التواصل مثل : التطور اللغوي، التلوث اللغوي و لغة الشباب. وتأثيرها
ط هذه الفئة بسبب الضغو  تأثر إلىترجع الباحثة شيوع لغة الشباب  ذإوهو ما يتوافق وموضوعنا          

، و بهذا انتشر  الإحباطتفاقم مشاعر القهر و  إلى أدتالاجتماعية و السياسية و الاقتصادية التي بدورها 
الانحراف اللغوي الممزوج بالمزاح و الفكاهة تعبيرا عن سخطهم ، كما وتركز الباحثة على اللغة في واقعها 

انه تحقيق المتعة و الثقة بالنفس للشباب المكتوب التي تتغير بفعل الرقمنة و الرموز التصويرية ما من ش
 مشكلين بذلك عالما خاصا بهم.

 وكانت توصيات الباحثة كالتالي:
 .الأجيالالاقتراب الفعلي من الشباب  و تضييق الفجوة بين  -
 رصد الظواهر اللغوية المستحدثة. -

                                                           
،أكتوبر 1 مركز الملك عبد الله بن عبد العزبز الدولي :لغة الشباب العربي في وسائل التواصل الحديثة "بحوث و مقالات حول اللغة الهجينة"ط1
2014 



      
 

 

 الشباب في صناعة الكلمة و البحث. إشراك -
 تابية .تنويع مجالات المسابقات الثقافية الك -
 مؤتمرات تناقش مفاهيم اللغة الجديدة وقضاياها وتكثف فيها مشاركة الشباب . إلىالدعوة  -
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دراسة اللغة العربية ووسائط الإعلام المتعددة : قراءة في لغة التآنس أو الدردشة عبر مواقع  .4
لباحث   2013ي و هو بحث مقدم لمؤتمر اللغة العربية الدولي الثاني ما الهواتف النقالة التواصل و

حيث كان تساؤل عماد الدين تاج السر فقير عمر ، كلية المعلومات و الإعلام و العلوم الإنسانية 
 الدراسة كالآتي :

ما موقع اللغة المستخدمة التآنس عبر الوسائط الإعلامية المتعددة و الهواتف النقالة من اللغة        
 العربية الفصحى؟

ث الوصفي التحليلي الذي يستعرض القراءة العلمية للغة التي يتم تبادلها في وقد اتبع منهج البح      
رسائل التآنس عبر الوسائط الإعلامية المتعددة و الهواتف النقالة ، وقد اختار الباحث عينة عشوائية 

 لنماذج التواصل عبر المواقع الالكترونية وقد كانت نتائج الدراسة كالآتي :
أدوات التواصل الإنساني وبرز ذلك من خلال تعدد أصناف الاستخدامات اللغة أداة فاعلة من  -

 اللغوية من قبل مستخدمي المواقع الالكترونية و الشبكات الاجتماعية .
 لم يتم الاستغناء عن اللغة حتى في حالة استخدام الوسائط الإعلامية الجديدة  -
نية و شبكات التواصل يمت بصلة إلى كل الكلام المستخدم في لغة التواصل عبر المواقع الالكترو  -

 اللغة العربية الفصحى وان لم يلتزم بالمعايير المطلوبة .
الأنواع المتعددة من الرسائل التواصلية المستخدمة عبر هذه المواقع عمادها اللغة التي تشرح  -

 دلالات الصور الثابتة و المتحركة.
معات ألقى بظلاله على التبادل التواصلي عبر استخدام اللهجات العامية في لغة التعايش بين المجت -

 المواقع و الشبكات و الهواتف النقالة .
القصد و الهدف من الرسائل التي تبث عبر المواقع الالكترونية و الشبكات و الهواتف النقالة يؤثر  -

 بشكل جذري على اللغة التي تصاغ بها تلك الرسائل.
واعد المطلوبة عند استخدام اللغة " سلامة التعبير ، يتفلت مستخدمي المواقع من الالتزام بالق -

 جمالية اللغة".
رسائل التآنس عبر مواقع التواصل الاجتماعي لغتها تخترق ضوابط اللغة العربية الفصحى و  -

 منغمسة في اللهجات العامية .
ة المتداولة عبر و المتعلق بتأثير اللغة الشبابية الجديد الدراسة تطرقت إلى جزء من موضوع دراستناهذه 

 وسائل الإعلام الجديدة على اللغة العربية كونها اللغة الأم للشباب الجزائري.
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  للدكتورة منى احمد الرميح ثقافة تغيير اللغة لدى شباب الوطن العربي وأثرها على الهوية الثقافية .5
غة العربية المرتبطة مكانة الل متمحورة حول بكلية التربية في الجبيل وكانت مشكلة الدراسة  أستاذ

المتابع لحوارات الجيل الشبابي الشفهية وكذا كتاباتهم من خلال وسائل التواصل الاجتماعي ف بالإسلام
بلغة غريبة ظهرت وانتشرت بين جيل الشباب تحت عدة مسميات :  يفاجأو الهواتف الذكية 

للغة العربية هذا وقد ظهرت العربيزية ، الفرانكواراب ،...... مبعدة بذلك الشباب عن استخدام ا
هذه اللغة بداية بصورة لغة شفهية محكية يتحاور من خلالها الشباب ثم نمت لتصبح لغة مدونة 

 مكتوبة.
 : كالآتيالدراسة   أسئلةوكانت 

 اللغة العربيزية على الهوية الثقافية للشباب؟ تأثيرمدى  ما -
 مدى انتشار هذه اللغة بين الشباب؟ ما -
 هذه اللغة بين الشباب؟مدى استخدام  ما -

عن عينة الدراسة فقد كانت عشوائية ممثل ب خمسين شاب و فتاة من المملكة العربية  أما
السعودية و خمسين شاب و فتاة من جمهورية مصر العربية  ، وحددت الدراسة على مزاوجة 

 . الانجليزية في كتابة جملة عربية معتمدا المنهج الوصفي المسحي الأرقامو  الأحرف
للأستاذة فاطمة الزهراء الممارسات اللغوية في وسائل الاتصال الحديثة لدى الشباب الجزائري  .6

 .دراسة حول اللغة الشبابية وهي عمر محمد الناصر شايب 
 طرحت من خلالها الباحثة السؤال التالي: 

وسائل  إذا كانت اللغة هي أصوات يعبر بها قوم عن أغراضهم فكيف هي أصوات شبابنا في     
هي خصائصها ؟ وما هي أسباب التهجين؟وما  هي ميزاتها؟ما كيف تتحدد؟ وما  الاتصال الحديثة؟

 نوعه؟
كما ،  هي أسئلة اعتمدت الباحثة في الإجابة عليها على المنهج الوصفي التحليلي الإحصائي

ابين ذكور م 15-30بين  أعمارهممن العاصمة تتراوح  400الباحثة على عينة من الشباب  واعتمدت
مهنية  مستعملة الاستبيان المبني على  وأخرىو إناث من مستويات تعليمية مختلفة ثانوية وجامعية 

 . الأسئلة الكتابية المفتوحة و المغلقة
 ترجع الباحثة أسباب التداخل اللغوي عند الشباب الجزائري إلى :     
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تدمير البنى التحتية للمجتمع بالقضاء  الغزو و الاستعمار : فالاحتلال الفرنسي للجزائر عمل على -
على التعليم العربي ومحاربة الدين و اللغة العربية بفرض اللغة الفرنسية كلغة بديلة للفكر و الثقافة و 

 الادارة و المؤسسة .
التطور الاقتصادي و التكنولوجي: حيث أحدثت التطورات في مجال الحاسوب و برمجياته ثورة في  -

 ير انه اتسم بهيمنة لغات البلدان المصنعة لهذه التقنيات على حساب الأخرى .المجال المعرفي غ
 وتوصلت الباحثة إلى :

هي أكثر  SMS-  MMSإن مواقع التواصل الاجتماعي فايسبوك و الرسائل القصيرة بنوعيها  -
 المواقع إقبالا من كلا الجنسين .

الكلمات وكذا استخدام الرموز و الأيقونات التعابير المستخدمة في الرسائل تتسم بالسرعة وقلة عدد  -
. 

الاستخدام الكبير للمزيج اللغوي الذي يجمع بين العامية و العربية الفصحى وبين العامية و الفرنسية  -
. 

:  شبكات التواصل الاجتماعي و تأثير استخدامها على اللغة العربية عند الشباب الجزائري .7
ك في اندثار و نسيان اللغة العربية عند الجامعيين ، من إعداد دراسة ميدانية لكيفية مساهمة الفايسبو 

 فاطمة بوهاني و الباحثان حميدة خذري و حمزة هريدي بقسم العلوم الإنسانية بجامعة قالمة
:ما مدى مساهمة استخدام شبكة فايسبوك في نسيان و اندثار اللغة  حيث جاءت الإشكالية كالتالي   

 بقسم العلوم الإنسانية بجامعة قالمة؟ العربية عند طلبة الماستر
طالبا بقسم الماستر بجامعة قالمة وكانت نتائج الدراسة كالتالي  40تم دراسة عينة قصدية تتكون من      

: 
تأثر الشباب الجزائري بشبكات التواصل الاجتماعي ما أدى إلى ظهور لغة إنترنيتية جديدة تؤثر  -

 .على هوية المستخدمين بالأخص لغتهم 
خلصت الدراسة أن موقع التواصل الاجتماعي فايسبوك جزء أساسي في صناعة هذه اللغة بين  -

الشباب و التي لم تقتصر على الأحرف اللاتينية أو العربية ، لكن برزت تنوعات في أسلوب 
عرض الحوار و عدد الكلمات و حرية التناول و البعد النفسي و الاجتماعي الأمر الذي 

تعرف بين مستخدميها بعدة مصطلحات مثل العربيزية ،الشبابية ، الفيسبوكية جعل هذه اللغة 
 ، الفرانكو اراب، الشغابيا وغيرها.

 يرى معظم مستخدميها أنها تسهل لغة التخاطب و الحوار و سرعته . -
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لم تعد هذه اللغة الانترنيتية مقتصرة على شبكات التواصل الاجتماعي ، بل أصبحت متداولة  -
 اليومية للجزائريين.في الحياة 

 
 
 
 

 :وضبط المفاهيم تحديد المصطلحات
بالآخرين من  للاتصال: اللغة المكتوبة أحد أنواع اللغات التي يستخدمها الإنسان اللغة المكتوبة -

ويطلق عليها أحيانًا بالاتصال المكتوب أو  ،خلال عمليات التدوين والتسجيل والكتابة إليهم
  .الكتابي

جماعات  أو أفرادهي تركيبة اجتماعية الكترونية تتم صناعتها من جتماعي:مواقع التواصل الا -
مؤسسات وهي منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع  أو

خاص به ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين لهم نفس 
تبادل  -الدردشة –الفيديو  -)المراسلة الفورية ويمكن أن تشمل هذه المميزات الاهتمامات

 البريد الالكتروني و المدونات( -مجموعات النقاش –الملفات 
بين شخصين أو أكثر والمعتمد  الاتصال الفوري أحد أشكال هو التراسل الالكتروني:  -

المتصلة على مدى شبكة أو الهاتف ينقل عن طريق أجهزة الحاسب  النص المكتوب على
 .الانترنت مثل

عبر قنوات الاتصال  الأفرادهي تلك الرموز المتداولة بين :المكتوبة  الافتراضيلغة التواصل  -
صورا  أولغة مكتوبة  إماقد تكون  الافتراضية ممثلة بشبكة الانترنت و مواقع التواصل الاجتماعي

 .أو اختصارات  رموزا وأشكالا أو
 
 

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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 التواصل الافتراضي :
 مفهوم التواصل :  .1

 .12م شيء إلى شيء حتى يعلقه وصل تدل على ض :لغة 
 إذن التواصل في معناه اللغوي يدل على الاقتران و الاتصال و الإبلاغ و كذا الإعلام .

: هو العملية التي يتفاعل بها المرسل و المستقبل لرسالة معينة في سياق اجتماعي اصطلاحا 
 .13معين وعبر وسيط ، بهدف تحقيق غاية أو هدف محدد

 : عبر الشبكات  فتراضيمفهوم التواصل الا .2
بأنها"مشاركة اتصالية عبر الانترنت حيث يتم تداول الصور و  evansكعملية تعرفها  -

الفيديوهات  والأخبار و المقالات و المدونات الصوتية للجمهور عبر مواقع التواصل 
 .14" الاجتماعي المختلفة

نت وتكنولوجيا الهواتف استخدام شبكة الانتر "تعرفه موسوعة ويكيبيديا البريطانية بأنه  -
 ". interactive dialogueالمحمولة لتحويل عملية الاتصال إلى طور تفاعلي 

كما يعرف بأنه " نقل الأفكار و التجارب ، وتبادل الخبرات و المعارف بين الذوات و 
الأفراد و الجماعات بتفاعل ايجابي و بواسطة رسائل تتم بين مرسل و متلقي و هو جوهر 

،يتم ذلك من خلال الانترنت وتطبيقاتها والمتمثلة في  15ت الإنسانية و محقق تطورها"العلاقا
 الشبكات الاجتماعية مثل تويتر ،فايسبوك ، اليوتيوب  ، واتس اب وغيرها .

 
 
 
 
 

 
                                                           

 155،ص6، ج1979. ترجمة : عبد السلام محمد هارون ، دار الفكر ، د ط ،  بن زكريا القزويني الرزاي : معجم مقاييس اللغة  12
 316، د ت ، ص2ولوجية" ، دار الفكر للطباعة و النشر ، طيوسف قطامي : ادارة الصفوف " الاسس السيك  13
محمد محمد فراج عبد السميع : دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق مصر كمقصد سياحي دولي "دراسة مقدمة امسابقة وزارة   14

 10، ص2012السياحة ، افريل 

ثاره و معوقاته"، ماجستير قسم التفسير و علوم القران ، كلية ماجد رجب العبد سكر : التواصل الاجتماعي "انواعه ، ضوابطه، ا  15
 10، ص2010اصول الدين ، الجامعة الاسلامية ، غزة ، 
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  تعددت أنواع التواصل الافتراضي عبر الشبكاتأنواع التواصل الافتراضي عبر الشبكات  :  .3
يستخدم للتعبير عن شكل من أشكال التواصل الذي يتم من خلال  مصطلح :المرئي تواصلال ✓

، كما تشمل الوسائل الإشاراتالوسائل البصرية )اللون، النص، الصور، الرسوم البيانية، اللافتات، 
،....( ويوصف بأنه وسيلة نقل الأفكار والمعلومات التي يمكن والإيماءاتالبصرية أيضا التعبيرات 

  .ليها واكتساب المعنىقراءتها أو النظر إ
الاتصال المرئي جزئيا أو كليا على الرؤية، حيث يتم تقييم الاتصال البصري الجيد أساساً على  يعتمد

وعادة ما يستخدم  قياس مدى الفهم لدى المشاهد )المتلقي(، وليس على الأداء الجمالي أو الفني
على ما تقوله. كما أنها تستخدم لتعزيز الاتصال المرئي جنبا إلى جنب مع الاتصال اللفظي للتأكيد 

حيث يُستخدم بشكل كبير على الانترنت وربما يعتبر أكثر   الرسالة، وتوضيح نقاط وتوليد الحماس
أشكال الاتصال أهمية والتي تأخذ مكانها أثناء تصفح الانترنت من خلال التركيز على تصميم مواقع 

والصور. ولذلك التقديم البصري لموقع ويب جد مهم  الانترنت وسهولة الاستخدام الموجهة بالرسوم
 .16 لمتصفحيه لفهم الرسالة واتمام الاتصال

و الأصوات المعبرة عن الأفكار و المعارف التي يراد  تستخدم فيه اللغة الشفهية التواصل اللفظي :  ✓
لإيماءات و يتم غالبا وجها لوجه وتلعب فيه ا 17نقلها للمستقبل سواء مباشرة أو باستخدام آليات

 وهو نوعان: حركات الوجه دورا فعالا
  oral الاتصال اللفظي المحكي -
 written الاتصال اللفظي المكتوب  -

الكتابة يكون أكثر رسمية من التواصل بالكلام ،  يتم عن طريق:"الكتابي غير اللفظي "التواصل   ✓
تكون الرسالة المكتوبة  يعتمد على استخدام اللغة و المهارة في عرض المكتوب ، لذلك يجب أن 

 . عملية الاتصال من خلال إرسال واستقبال الرسائل الصامتةوهو  18كاملة في ذاتها
 
 
 

                                                           
16 http://infographicsguide.com/index.php/2015-01-02-19-06-55/118-visual-
communication 

 . 26، ص 2009، د ط ، تاعوينات علي : التواصل و التفاعل في الوسط المدرسي ، الجزائر   17
 .10ماجد رجب العبد سكر، مرجع سابق ، ص  18
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بدأت مجموعة من الشبكات الاجتماعية في الظهور أواخر التسعينيات ركزت على الروابط  تمهيد :

أوائل و اكبر هذه  ظهر موقع ماي سبايس الذي يعتبر من 2005المباشرة بين الأشخاص و مع بداية 
الشبكات ، لينافسه في الصدارة موقع الفايسبوك الذي بدا في الانتشار إلى أن أصبح الموقع الأول ، هذا 
و أتاحت هذه الشبكات لمتصفحيها إمكانية مشاركة الفيديوهات و الملفات و الصور ، كما مكنت من 

إرسال الرسائل ما جعل الإقبال عليها يتزايد  إنشاء المدونات الالكترونية و إجراء المحادثات الفورية و
 . وفيما يلي سنتعرف أكثر عن هذه الشبكات  عاما تلو الآخر

 : الشبكات الاجتماعية
 مفهوم الشبكات الاجتماعية :  .1

ه تعرف بأنها "مجموعة من المواقع التي تتيح للفرد التواصل في مجتمع افتراضي يعرفون في -
مام ، يقوم الأفراد من خلال هذه المواقع بنشر عدد من بانفسهم ويتبادلون فيه الاهت

المواضيع و الصور و الفيديوهات وغيرها من النشاطات التي يستقبلون تعليقات عليها 
 19من طرف المستخدمين الذين ينتمون لهذه الشبكات و يملكون روابط مشتركة "

ت مع الجيل يطلق على مجموعة من المواقع على شبكة الانترنت ، ظهر هي مصطلح  -
منها الفايسبوك ، تويتر حيث تتيح هذه  0. 2يعرف باسم ويب  الثاني للويب أو ما

الشبكات التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي يجمعهم حسب مجموعات اهتمام 
أو شبكات انتماء، كل هذا يتم عن طريق خدمات التواصل المباشر مثل إرسال 

فات الشخصية للآخرين و معرفة أخبارهم و معلوماتهم على المل الرسائل أو الاطلاع
 . التي يتيحونها للعرض

وتعرف أيضا بأنها " منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء 
حساب خاص به ، ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين لديهم 

 .20نفس الاهتمامات و الهوايات  "
 

                                                           
:استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتاثيره في العلاقات الاجتماعية "دراسة عينة من مستخدمي الفايسبوك في ناريمان نومار  مريم  19

لام وتكنولوجيا الاتصال الحديثة جامعة الحاج لخضر، في علوم الاعلام والاتصال تخصص الاعاجيستير لنيل شهادة الممذكرة الجزتئر " 
 46،ص 2012-2013، باتنة
 .9، ص 2011وائل مبارك خضر فضل الله : اثر الفيسبوك على المجتمع ، المكتبة الوطنية للنشر ، الخرطوم ،  20
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 فايسبوك :الاجتماعية  فتراضي عبر الشبكةالتواصل الا .2

فيسبوك يشير إلى دفتر ورقي يحمل صورا و معلومات الأفراد في جامعة معينة أو مصطلح      
 .21مجموعة ، ومن هنا جاءت تسمية الموقع 

 ويعرفه قاموس الإعلام و الاتصال على انه " موقع خاص بالتواصل الاجتماعي أسس عام      
، وقد وضع في البداية لخدمة طلاب الجامعة و  Profilesويتيح نشر الصفحات الخاصة  2004

، مؤسس الموقع هو مارك   22هيئة التدريس و الموظفين لكنه اتسع فيما بعد ليشمل كافة الأفراد
حين كان طالبا في جامعة هارفرد ، خصص بداية  2004زكربيرج أطلقه في الرابع من فيفري 

 ليتم تطويره لاحقا حيث أصبح بإمكان أي شخص و من أي مكان أن يستخدمه.لطلبتها 
يتكون الموقع من مجموعة من الشبكات تتألف من أعضاء و تصنف على أساس الاقلييم ،       

مكان العمل، المدرسة .... كما أن هناك مساحات للتحاور داخل المجموعات و التعليقات ، 
ويتيح الموقع أيضا فرصا للتعارف بين الشباب من خلال التحديثات  إضافة إلى وجود المدونات هذا

التي قام بها وبذلك أصبح احد البرامج الافتراضية السهلة التي تستخدم الحروف ببساطة ، اللغة ، 
 .23الرموز و الصور ميسرة بذلك عملية التفاعل بالنسبة للمستخدم

 شبكة فايسبوك : التواصل الافتراضي عبر خصائص  .3
التواصل مع  منلمستخدمين ا تمكنيسبوك عددا من السمات التي االف يح التواصل عبر شبكةيت

 بعضهم البعض ونشر أنواع متعددة من المعلومات بجميع إشكالها،ومن بين هذه السمات: 
(هناك أربعة أنواع من الأرصدة على الفيسبوك أولها الرصيد العادي أو les comptes) الأرصدة: -

 lesوالثاني صفحات المحبين )(les comptes d'utilisateurأو)(،profileم )رصيد المستخد

pages de fanes وهي في الغالب خاصة بالمؤسسات والتخصصات المشهورة محليا أو عالميا)
(والتي تجتمع بشان قضايا أو les groupsوتستخدم عادة لأغراض التجارية، ثالثا المجموعات )

(وذلك للتذكير والتجمع لإحياء حدث ما داخل Eventالأحداث ) أفكار وغيرها وأخيرا أرصدة
 الفضاء الافتراضي أو نقلها وتجسيدها في الفضاء الواقعي.

                                                           
 12نفس المرجع السابق ،ص   21
 55ص، ،مرجع سابقاجستير ممذكرة  مريم ناريمان نومار:  22
ر الدين بلعباس:شبكات التواصل الاجتماعي و الهوية الثقافية عند الطلبة الجامعين"طلبة جامعة بسكرة نموذجا" مذكرة ماجستير بد  23

 58،جامعة محمد خيضر بسكرة ، ص 
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ومن خلال الملف أو الرصيد الشخصي يمكن التعرف على اسم (:profilesالملفات الشخصية ) -
،الاهتمامات والصورة الشخص ومعرفة المعلومات الأساسية عنه مثل: الجنس، تاريخ الميلاد،البلد

الشخصية بالإضافة إلى غيرها من المعلومات، يعد الملف الشخصي بوابة الدخول لعالم الشخص، 
فمن خلال الصفحة الرئيسية للملف الشخصي يمكنك مشاهدة نشاط الشخص مؤخرا ومن هم 

 صدقائه،وماهي الصور الجديدة التي رفعها إلى غير ذلك من النشاطات.أ

(وهي عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف الشخصي لأي Wall) لوحة الحائط: -
مستخدم، بحيث تتيح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلى هذا المستخدم، وتتيح للمستخدم 

 تقاسم معلومات )صور، تعليقات،مقاطع فيديو،...الخ(والتغير الآني.

قائهم بأماكنهم وما يقومون به من (التي تتيح للمستخدمين إمكانية إبلاغ أصدstatus) الحالة : -
(والنصوص ومقاطع lincksكات )نأعمال في الوقت الحالي، ويمكن من خلاله تقاسم الصور واللي

 الفيديو والأحداث المرتقبة .

التي تمكن المستخدمين من تحميل الألبومات والصور من أجهزتهم إلى الموقع،   (:photoالصور ) -
صورة 24 مليون 14واقع من حيث تحميل الصور حيث يتم تحميل كما يعد الفايسبوك من أشهر الم

 إلى الموقع يوميا.

التي تتيح للمستخدمين إرسال "نكزة"افتراضية لإثارة الانتباه إلى بعضهم  (:pokesسمة النكزة ) -
 البعض وهي عبارة عن إشعار يخطر المستخدم بان احد الأصدقاء يقوم بالترحيب به.

هذه السمة تمكن المستخدم من تقاسم معلومات (partager) (Share) التقاسم أو المشاركة: -
 )صور أو غيرها(مع أصدقاءه أو الكل.

تتيح هذه الخاصية إمكانية إرسال رسالة مباشرة للشخص، سواء كان في (: Messagesالرسائل) -
 قائمة الأصدقاء ليدك أو لم يكن كذلك.

 لى هذه الشبكة الاجتماعية بإصدارها .وهي سمة قام المطورون ع (:J'AIMEسمة الاستحسان ) -

وهي تجمعات قصد إحياء أحداث شخصية أو جماعية ستقام على (:Eventsالأحداث المرتقبة ) -
 الفايسبوك أو في الفضاء الواقعي.

                                                           
24  Goleve plate – forme ,facbook .Http /Devlopers.facbook.com/Shoncase/ 
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اصدر الفيسبوك تطبيق إرسال رسائل فورية إلى شبكات الاتصال  (:Chatالمحاورة الآنية ) -
(ويوفر هذا التطبيق للمستخدمين إمكانية Chatعليه اسم)(وأطلق Cometباستخدام برنامج )
 .التواصل مع أصدقائه

يوجد العديد من الوسائل التي يمكن لمستخدمي :أشكال وطرق التواصل عبر شبكة فايسبوك  .4
 هذه الشبكة من خلالها استخدام خدمة التواصل مع غيرهم 

 التراسل الالكتروني : -
هو نظام يمكن   IRC (Internet Realy Chat)الالكترونية التراسل الالكتروني أو المحادثات  

 25مستخدمه من الحديث مع المستخدمين الآخرين في وقت حقيقي .
 ويعدهو احد أشكال الاتصال الفوري بين شخصين أو أكثر و المعتمد في النص المكتوب   وهو     

س رسالة البريد الالكتروني ولا التي تشبه في الأسا Messageرسال رسالة بإ يتمالخيارات ابرز احد 
 يمكن لأحد رؤيتها إلا الشخص المتلقي للرسالة .

وهناك خيار اخر وهو الكتابة على الصفحة الرئيسية الخاصة بأحد المستخدمين حيث يكون ذلك      
 ظاهرا للجميع .

غيير قامت إدارة الفايسبوك بت 2010خدمة البريد الالكتروني لمستخدمي الشبكة :في نوفمبر  -
نظام الرسائل حتى يمكن للمستخدمين الحصول على عنوان بريد الكتروني على 

@Facebook.com  ويطلق عليها خدمة الرسائل ، إذ تتيح إرسال الرسائل إلى أي
 عنوان بريد الكتروني آخر و تلقيها منه. 

يستخدم لتصنيف  messagesتتميز هذه الخدمة بوجود صندوق بريد منفرد يسمى 
 26ثات ) رسائل خاصة ، دردشة، رسائل نصية، بريد الكتروني (المحاد

 
قناة الاتصال  إذ يتم الاتصال عبر: (chat roomغرف الدردشة )التراسل عبر  -

المتزامن بين مستخدمي الحاسوب الذين يتصلون من خلال شبكة الحواسيب ، وفق نظام 
 .27تقني معين و بروابط زمن حقيقية 

 

                                                           
 .ويكيبديا الموسوعة الحرة  25
  Org connectsalely .الأمور لاستخدام الفايسبوك ، ء و لاري ماجد : النسخة العربية لدليل أولياوليرك ان  26

 138، ص  2008محمد علي رحومة : علم الاجتماع الالي ، دار المعرفة ، يناير  27
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هناك العديد من خدمات التراسل الفوري التي تتيح امج الدردشة :  التراسل باستخدام بر  -
ء و الأقارب لا يستخدمون الخدمات نفسها فان اللفرد التواصل مع غيره ونظرا لان الأصدق

ذلك يصعب من عملية التواصل وهنا برزت أهمية برامج التراسل الفوري التي تتيح إمكانية 
 :برامج الدردشة المرتبط بشبكة الفايسبوك الوصول إلى مختلف الخدمات ومن بين 

من  الذي يعرف بأنه " تطبيق دردشة facebook massenger اسنجرفايسبوك م
فايسبوك يتيح للمستخدم الدردشة مع الأصدقاء و إنشاء مجموعات و إرسال الرموز التعبيرية و 

او اس و يدعم بعض  الصور ، وهو متوفر لبعض الأنظمة منها ويندوز، ماكنتوش، اندرويد ، اي
 اللغات كالعربية 

يجب أن يكون للمستخدم حساب في الفايسبوك لتسجيل الدخول إلى التطبيق ، اصدر بداية 
جويلية  20وقد أعلنت الشركة_فايسبوك_  في حسابها الشخصي بتاريخ  2011أوت  9في 

 1000أن تطبيق ماسنجر فايسبوك تم وصول مستخدميه إلى بليون مستخدم " 2016
000  000  "28. 

 
  تمهيد :  

تعتبر اللغة الإنسانية بشقيها اللفظي و غير اللفظي أداة التواصل الأولى عبر التاريخ  البشري وعن 
طريقها تتحقق المصالح و يتم الاتصال بين الأفراد و المجتمعات ، وتعد الرموز اللغوية و دلالاتها 

لمتواصلين و التي تمكنهم من التفاهم مع بعضهم الروابط التي تحمل المعاني المتفق عليها بين ا
البعض ، كما تعد اللغة أداة فاعلة بالنسبة للتواصل عبر مختلف الوسائل الاتصالية المقروءة و 
المسموعة و المرئية و التفاعلية الحديثة التي احتلت مكانة هامة  من خلال أدواتها و المتمثلة  

ل الاجتماعي ،وقد أدى التقدم التكنولوجي في القرن الواحد و المواقع الالكترونية و مواقع التواص
العشرين إلى تحولات كبيرة على مستوى الممارسة الاتصالية عبر هذه الأجهزة و التقنيات  ونحن 
بصدد التطرق إلى إحدى هذه التحولات التي لوحظت على المستوى اللغوي للمراسلات 

 .فايسبوك الالكترونية عبر موقع التواصل الاجتماعي

                                                           
 ويكيبيديا ، الموسوعة الحرة   28
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 لغة التواصل الافتراضي عبر الشبكات :  

  ظهورها : .1

برز استخدام الشبكة العنكبوتية ووسائل التواصل الاجتماعي كجزء من الحياة العملية و 
العلمية  إلا انه تماشيا مع نمط الحياة السريع و الرغبة في تخطي شتى العوائق اللغوية ، بادر 

خاصة بحثا عن السهولة و البساطة فأصبحت مهيمنة على رواد الانترنت إلى ابتكار لغة 
 مختلف الحوارات الالكترونية .

ظهرت هذه اللغة مع خدمة الهاتف النقال في المنطقة العربية  ذلك أن خدمة الرسائل القصيرة 
أتاحت للأبجدية اللاتينية حروفا أكثر في الرسالة الواحدة، عكس نظيرتها العربية مما دفع البعض 

الكتابة بالحروف اللاتينية لكن بصيغة عربية ، وسرعان ما انتشرت بين المستخدمين لتوفير  إلى
 اكبر كم من الحروف كما أنها تحل مشكلة عدم دعم بعض الأجهزة بالأبجدية العربية .

ويرجع البعض نشأتها إلى ظهور برامج الدردشة في التسعينيات عبر أنظمة اليونكس التي لم تتح 
 .29ف اللاتينية مما اجبر الكثير من العرب على استخدامها سوى الحرو 

 :  مفهومها .2
 مفهوم اللغة :         

" اللغة مادتها )ل غ ا( ، نقول لغا ، اللغو واللغو : السقط و  جاء في لسان لابن منظور لغة :
 . 30يحصل منه فائدة ولا على النفع  ما لا يعتد به من كلام غيره و لا

 31ا ابن جني " هي أصوات يعبر بها كل قوم عن أغراضهم "يعرفه :اصطلاحا 
 و هذا التعريف يتضمن ثلاث حقائق متصلة باللغة :

 الطبيعة الصوتية للغة.  ✓
 الوظيفة الاجتماعية للغة كونها أداة اتصال . ✓
 اختلاف اللغة باختلاف المجتمع . ✓

 أذهان أفراد الجماعة اللغوية ، بينما أما ستيفن اولمان فعرفها على أنها " نظام من رموز صوتية مخزونة في
 32الكلام نشاط مترجم لهذه الرموز الموجودة بالقوة إلى رموز فاعلية حقيقية "

                                                           
 211_216ص  ، صمرجع سابقلغة الشباب العربي في وسائل التواصل الحديثة ،   29

 507، ص 5، المجلد  1997لسان العرب ،دار صادر ، بيروت ،: ابن منظور  30
 57، ص1982، مطبعة الكتب ،  1ابن جني : الخصائص . ترجمة محمد علي النجار ، ج  31
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سميت بعدة تسميات لغة الشباب ، اللغة الانترنيتية ، لغة اللغة التواصلية المكتوبة عبر الشبكات:   
 . التآنسالهجين ، لغة لغة السيبر ،ال
الجديدة،  الأداة التواصلية في نموذج التراسل أو الاتصال عبر وسائط الإعلامهي  :لغة التآنس  ✓

وقد رمز أو تعارف وشاع بين الناس تسميتها بـ )الدردشة( لأنها تعد شكلًا من أشكال 
 .33التراسل التشاركي بين الأشخاص عبر الهواتف أو المواقع الإلكترونية وغيرها

يستخدمها الشباب  خاصة في وسائل التواصل الحديثة  هي تلك اللغة التي  اللغة الهجينة: ✓
عي فايسبوك وتويتر و الرسائل الالكترونية وغيرها وتكون ماكالمنتديات ومواقع التواصل الاجت

 34. عادة مزيج من اللغات المختلفة

والذي  من خلال الاتصالات والنقاشات  الأفرادتفاعل بين ال هي ناتجة عن:  35لغة السيبير ✓
متبادلة في كل طرف يعطي  تأثيرتمازج وتلاقح ثقافاتهم ولغاتهم فتحصل علاقة  إلىيؤدي 
 .منها  يأخذ للآخر

 أشكالها :  .3

تصال والحوار والمناقشات عبر تقنيات النصوص المتداولة بين المستخدمين في الا أننجد 
 أوساط تلقي رواجا واسعا لدى أنهاالانترنيت تغص بتعابير مختصرة ورموز متنوعة والملاحظ 

عدا عن التحاور الكتابي و  المستخدمين في مراسلات وحوارات على الشبكة عبر العالم
 الصوري نجد الأشكال التالية :

لكل مجتمع افتراضي كلماته المختصرة وكذلك تنوعها على حسب ف الكلمات المختصرة: ✓
يصعب  ، فهي كلمات تكون القاموس الخاص لكل مجتمعأفرادهمجال المجتمع واهتمامات 

 majuscule كبيرفمثلا الكتابات بشكل   هذا المجتمع إلىغير منتمين  أفرادفهمها من طرف 
أو صدر من  أتهيعني الغضب وعدم الرضا عن الموقف أو عن الكلام الذي قر  gras عريضأو 

 كتابة حروف عدة مرات متتالية فيعني الصراخ...الخ  أما، الآخرالطرف 

 

                                                                                                                                                                                
 31، ص1988ستيفن اولمان : دور الكلمة في اللغة . ترجمة : كمال محمد بشر ، مكتبة الشباب ، القاهرة ، د.ط ،   32
عماد الدين تاج السر فقير عمر: دراسة اللغة العربية ووسائط الإعلام المتعددة "قراءة في لغة التآنس و الدردشة عبر مواقع التواصل و   33

 5، ص   2014الهواتف النقالة ، كلية المعلومات و الاعلام و العلوم الانسانية ، جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا ، 
 33ص  مرجع سابق،لعربي في وسائل التواصل الحديثة ،لغة الشباب ا  34

 الرقمي أو ء الافتراضي الغة السيبر مأخوذة من المجتمع السيبيري أو فضاء السايبر وهو الفض  35
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غير الرسمية يمكنك استخدام بعض الاختصارات المتداولة باللغة الانجليزية ففي الوسائل الودية أو    
 ذلك: أمثلةالواحدة ومن  رسالةلتقليل عدد الكلمات في ال    وذلك 

-Talk to you later….T.T.Y.L. 

- Take care  ….T .C. 

- Take your time….T. Y. T 

- see you ……C. Y 

- Welcome Back ….W. B 

- Laughing out loud ……L.O.L 

- Salut….. S.T 

وهي  ،ويوجد العديد من الاختصارات لنقل التعابير العامة بين مستخدمي الحوارات والنقاشات  
 وعادةعلى نطاق واسع،  والأفرادمكتسبة في حوارات ومخاطبات الانترنيت بين مختلف الجماعات 

مفهومة ومتداولة بين  من صميم اللغة، فهي أسست وكأنهايتعلمها المستخدم سريعا ويتعامل بها 
 36المستخدمين بكل سهولة ويسر.

 ترجمته بالعربية المعنى بالانجليزية  المختصر

☺ Smily face وجه باسم 

:* A kiss on the check قبلة على الخد 

 Sade face وجه حزين 

:@ Angry face وجه غاضب 

OMG Oh my good ياالاهي 

Brb Be right back لسأعود بعد قلي 

 
 " الاختصارات الانجليزية وترجمتها"(01)الجدول 

                                                           
ز دراسات الوحدة اجتماعية، بحث تحليلي في الآلية تقنية الانترنيت ونمذجة منظومتها الاجتماعية، مرك -علي رحومة، الانترنيت والمنظومة التكنو 36

 .200، ص 2005العربية، الطبعة الأولى، بيروت )لبنان(، 
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 ترجمته بالعربية المعنى بالفرنسية        المختصر

Bjr Bonjour  صباح الخير 

Bs Bon soir مساء الخير 

Bn8 Bon nuit تصبح على خير 

B1 Bien بخير 

2M1 Demain غدا 

 
 " الاختصارات الفرنسية وترجمتها"  (02)الجدول 

 
 الرقم الحرف بالعربي الرقم ف بالعربيالحر 

 6 ط 2 أ

 ˋ6 ظ 7 ح

 3 ع 5 خ

 9 ص 8 ق

 
 ""الحروف و الأرقام التي تمثلها (03)الجدول 

 
من اللغة المستعملة في المجتمعات الافتراضية وهي التي تجمع بين الكتابة  آخرهناك شكل   ✓

تصال المكتوب والاتصال يشمل الا أي( HYBIRDE) هجين بأنهوالشفوي يتميز هذا النوع 
كزواج بينهما فعندما يقوم المستخدم بقراءة الكلمات يتخيل له انه   بالأحرىالشفوي أو 
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يسمعها فهي مكتوبة بشكل يومي .... تسمعها فهي نوع من المحاكات الصوتية ....... 
 (la conversation écrit( المحادثة المكتوبة )Rheigold) عليها رينغولد أطلق وهي ما

 

( يسميها كذلك جاك غولير siologique( بالكتابة الحوارية أو التفاعلية )l'Amisأو كما يسميها ) 
 .37(Textuelle oralité) بالشفوية النصية

 

 
 

 " يوضح نماذج من الرسائل باللغة الهجينة" (01)الشكل 
 

ية ويطلق على هذا والتي تعني الابتسامة باللغة الانجليز  )السمايلز(:والأيقونات الرسوم   ✓
العواطف  أيقونات( أو smileys) المكونة لهذه اللغة تسمية السمايلز والأيقوناتالرموز 

(Econe d'émotions( أو )E-motions )تداولا  أكثرالمشاعر الالكترونية، وتعتبر  أي
داخل هذا الفضاء، فهي  والثقافات المتعددة والأقاليمبغض النظر عن الجنسيات واللغات 

قارة الفضاء  إلىفهومة من طرف الكل وكذا المبتدئين في مجال المعلوماتية والوافدين الجدد م
والتي يمكن تصويرها  للأشخاصيعبر عن تغيرات وحالات انفعالية  الافتراضي الجديد، ومنها ما

                                                           
(، جامعة البحرين، كلية التربية، قسم تكنولوجيا cmc)  communication Mediatedعمر وحيد صيام، الحاسوب كوسيلة اتصال،  37

 .95ص ، 422EDTCوالمعلومات الدراسية )المقرر( المنشورة رقم  computer/التعليم /
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أو منها  بالأفرادوهي تقلبات مزاجية تتطابق مع تلك التي تمر  أخرى بألوانعلى وجه اصغر أو 
 تعبر عن حيوانات ومواقف حياتية كرتونية ساخرة. ما

 

)السرور والحزن والغضب  معبرة عن حالات مختلفة مثل أيقوناتوالسمايلز عبارة عن 
 ءوالدهشة( لاستغراب والرضا والحيرة....الخ، وكذلك توفير رموز وجمل مختصرة ومعبرة عن شي

أو باقة ورود  وإهدائهومصافحته،  آخررسالة خاصة المستخدم  إرساليريده المستخدم مثل 
هانته إه أو صفعه على وجهه... أو مداعبته أو السخرية منه أو ئذاربما التحرش به بكلمات لإ

 وذلك في الرسائل غير الرسمية. 38به... الإعجابأو تقديره أو  إطرائهبلباقة أو 
 

 
 

 " :  يوضح بعض الرموز التعبيرية " الرسوم والأيقونات   (02)الشكل 

 

 
 أسباب ظهورها : .4

 يرجع الباحثون ظهور اللغة التواصلية المكتوبة الجديدة بين الشباب إلى عدة أسباب منها:
النوع من اللغة دور في تسهيل العمليات الاتصالية داخل هذا المجتمع الواحد، ومن الملاحظ لهذا  -

ودخولها العديد من لغة العديد من الثقافات  أيبر في الفضاء الافتراضي يانتقال لغة الس
فأصبح وجود لها في الواقع  تعبيرا عن حالات شعورية لا أكثر أصبحتالقواميس والمعاجم فقد 

                                                           
 118 نفس المرجع ، ص 38
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تخلق نوعا ما من الخصوصية مثلا الكلمات المختصرة ف وظفها في الحياة الطبيعيةييتحدثها ل
 الأخرى. المختلفة عن المجتمعات فلكل مجتمع نوع من الاستقلالية والشخصية الاجتماعية

يستخدمها الكبار أو  مفردات كثيرة لا إلىاعتبرت البروفيسورة كرتيادور شايدان لجوء الشباب  -
الشباب للتميز عن الكبار، وعن  إليهامعاني جديدة لمفردات من اللغة هو وسيلة يلجا  إضافة

م بربطهم فيه مجتمعا مستقلا يهت ايكونو  أنعالمهم الذي يتميز بالجدية والعقلانية ويدير الشباب 
 لغة مشتركة تقرب بعضهم من بعض.

الطالب الذي يستخدم الاختصارات أو العلامات الوجوه  أن إلىدراستها  من خلال الدكتورة فأكدت
 الضاحكة أو الحزينة أو الغاضبة رسائل....... لن يفكر ....هو بهدف تكميل المعنى أو التعبير عن

 .39حالة ميزاجه وذاته بالفعل
 لى اللغة العربية  :تأثيرها ع

تعد اللغة العربية واحدة من أكثر لغات العالم انتشارا بوصفها لغة اما، و يختلف الباحثون حول عدد     
مليون نسمة ، دول هذا وتعتبر اللغة  400الناطقين بها ، لكن التقديرات تشير الى ان عددهم أكثر من 

 . 40 دولة 22العربية اللغة الرسمية لأكثر من 
ن الانتشار الواسع لشبكة الانترنت وبالأخص مواقع التواصل الاجتماعي بين جميع فئات المجتمع ، إ  

فتحت المجال واسعا على تطوير التواصل الاجتماعي و إنشاء العلاقات بين الشباب على اختلاف 
اتهم جنسهم و جنسياتهم ،وهذا ما أدى إلى ظهور لغات جديدة ومتعددة ابتكرت لتتناسب مع نمط حي

للغة العربية نصيب من هذا المزيج اللغوي الذي أصبح معمولا به لدى  العصرية السريعة، وقد كان
مستخدمي الفايسبوك الجزائريين خاصة فئة الشباب فأصبحت اللغة العربية تكتب بحروف  لاتينية و 

 رموز وأرقام لتشكل لغة هجينة و دخيلة تهدد الأولى بالاندثار.
سات أعدها المعهد القومي للبحوث الاجتماعية و الجنائية بالقاهرة من هذه اللغة هذا وقد حذرت درا

وسمتها باللغة الموازية وأنها تهدد مصير اللغة العربية في الحياة الفردية للشباب وتلقي بظلال سلبية على 
 عي .ثقافتهم وسلوكهم، كما اعتبرت أن اختيار الشباب للغة خاصة هو تمرد على النظام الاجتما

 
 
 

                                                           
 .بن حامة كهينة ، مرجع سابق    39
 7لغة الشباب العربي في وسائل التواصل الحديثة ، مرجع سابق ، ص  40
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 تمهيد : 
بعد التطرق إلى الجانب النظري وتحديد إشكالية و تساؤلات البحث وكذا الهدف منه واستعراض المفاهيم 
المرتبطــة بــه ، نتطــرق إلى الجانــب التطبيقــي للإجابــة عــن التســاؤلات بالاعتمــاد علــى أدوات الدراســة الــتي 

جيــة البحــث الــتي تشــمل علــى : التحليــل تســاعد علــى جمــع المعلومــات فتعرضــنا في هــذا الفصــل إلى منه
 الكمي وكذا الكيفي لنتائج الدراسة .

 نتائج تحليل الدراسة :
وضــع هــذا الاســتبيان مــن طرفنــا في محاولــة لجمــع المعلومــات وكــذا التعــرف : تقــدا الاســتبيان .1

علـى لغـة التواصـل المكتـوب مـن خــلال التراسـل الالكـتروني عـبر شـبكة الفايسـبوك،شمل خمســة 
 . في شكل أسئلة مغلقة محاور

 للاستبيان:خصائص السيكومترية )الصدق والثبات( .2
 صدق الاستبيان -

مـا وضـعت لقياسـه، وقمنـا بالتأكـد مـن صـدق الاستبيان يقصد بصدق أداة الدراسة؛ أن تقيس عبـارات 
من خلال؛ الصدق الظاهري للمقياس )صدق المحكمين(، وصدق الاتساق الداخلي لعبـارات  الاستبيان
 الاستبيان، والصدق البنائي أبعاد  تبيانالاس

 :ثبات الاستبيان -
أنه  يعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعه أكثر من مرة، تحت نفس الظروف والشروط،  يقصد 

أو بعبارة أخرى، أن ثبات ؛ يعني الاستقرار في نتائج الاستبيان، وعدم تغييرها بشكل كبير، فيما لو تم 
اد العينة، عدة مرات، خلال فترات زمنية معينة، وقد تم التحقق من ثبات أدوات إعادة توزيعه  على أفر 

 . معامل ألفا كرونباخمن خلال  الدراسة 
 :صدق الظاهري

لمـا يقـيس ولمـن يطبـق علـيهم ومـدى علاقتهـا  على فكرة مدى مناسـبة العبـارات الاسـتبيان ويقوم 
في صـورته الأوليــة علــى عــدد مــن   المحكمــين مــن بالاسـتبيان ككــل ومــن هــذا المنطلــق تم عــرض الاســتبيان 

ذوي الخـــبرة واختصـــاص لأخـــذ وجهـــات نظـــرهم والاســـتفادة مـــن آرائهـــم في تعديلـــه والتحقـــق مـــن مـــدى 
ملائمــة كــل عبــارة   للمحــور  الــذي تنتمــي إليــه، ومــدى ســلامة ودقــة الصــياغة اللغويــة والعلميــة لعبــارات 
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راسـة  وتحقيـق أهـدافها، وو ضـوء أراء السـادة المحكمـين تم الاستبيان، ومدى شمـول الاسـتبيان لمشـكل الد
 .41  إعادة صياغة بعض العبارات وإضافة عبارات أخرى لتحسين أداة الدراسة

 : ينصدق الاتساق البنائي لمقياس .1
ـــائي أحـــد مقـــاييس صـــدق أداة الدراســـة، حيـــث يقـــيس مـــدى تحقـــق  يعتـــبر صـــدق الاتســـاق البن

ل إليها، ويبين صدق الاتساق البنائي مدى ارتباط كل محور من محاور الأهداف التي تسعى الأداة الوصو 
 أداة الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبيان مجتمعة، والجدول التالي يوضح ذلك.

 
 للاستبيان(: يوضح صدق الاتساق البنائي 04جدول رقم )

 معامل الارتباط محاور الاستبيان
Sig 

 )مستوى المعنوية(
 النتيجة

ور محا
 الاستبيان

1 
نسبة مستخدمي شبكات التواصل المحور الثاني: 

 الافتراضي من الفئة المستهدفة
0,752** 0,000 

يوجد ارتباط 
 معنوي)دال(

2 
طبيعة اللغة التي تستعملها الفئة المحور الثالث :

المستهدفة في التواصل الافتراضي عبر شبكة 
 الفايسبوك

0,828** 0,000 
يوجد ارتباط 

 دال(معنوي)

3 
: مدى انتشار لغة التواصل الافتراضي المحور الرابع 

عبر شبكة التواصل الاجتماعي فايسبوك بين 
 الشباب الجزائري

0,806** 0,000 
يوجد ارتباط 
 معنوي)دال(

04 
موقف الشباب الجزائري من لغة المحور الخامس:   

التواصل الافتراضي من خلال التراسل الالكتروني 
  تواصل الاجتماعي الفايسبوكعبر شبكة ال

0,786** 0,000 
يوجد ارتباط 
 معنوي)دال(

 
   SPSS .V 24 بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبة إعدادالمصدر: من 

 

                                                           
 ، ص 2010،مطبعة ابناء الجراح ، فلسطين ،  2زياد بن علي بن محمود الجرجاوي :القواعد المنهجية التربوية  لبناء الاستبيان ، ط 41
 93، 92 ص
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ور  والمعـدل الكلـي محـنجـد  معـاملات الارتبـاط بـين كـل أعـلاه  مـن خـلال الجـدول:  قراءة للجدول      
الجدوليـة ومنـه تعتـبر   "r " مـن قيمـة المحسـوبة اكـبر "r "  قيمـة، حيـث لعبـارات الاسـتبيان دالـة إحصـائيا 

  .اور صادقة ومتسقة ، لما وضعت لقياسهالمح
 :الاستبيانثبات وصدق .2

: يقصد بثبات الاستبيان؛ أنها تعطي نفس النتيجة لـو تم إعـادة توزيـع الاسـتبيان ثبات الاستبيان
عبـارة أخـرى، أن ثبـات الاسـتبيان؛ يعـني الاسـتقرار في أكثر من مـرة، تحـت نفـس الظـروف والشـروط، أو ب

نتــائج الاســتبيان، وعــدم تغييرهــا بشــكل كبــير، فيمــا لــو تم إعــادة توزيعهــا علــى أفــراد العينــة، عــدة مــرات، 
خــــلال فـــــترات زمنيــــة معينـــــة، وقــــد تم التحقـــــق مــــن ثبـــــات اســــتبيان الدراســـــة، مــــن خـــــلال معامــــل ألفـــــا  

 هو مبين في  الجدول الموالي: (، كماCronbach's  Alphaكرونباخ)
 

 الاستبيان: يبين  قيمة معامل ألفا كرونباخ لمحاور  (05)جدول رقم 
 النتيجة Cronbach's Alphaمعامل  محاور الاستبيان

 محاور الاستبيان

1 
نسبة مستخدمي شبكات التواصل الافتراضي من المحور الثاني: 
 الفئة المستهدفة

 ثابت 0,894

2 
يستخدمها الشباب الجزائري من طبيعة اللغة التي لث :المحور الثا

 ثابت 0,727 عبر شبكة الفايسبوكخلال التراسل الالكتروني 

3 
: مدى انتشار لغة التواصل الافتراضي عبر شبكة المحور الرابع 

 ثابت 0,800 التواصل الاجتماعي فايسبوك بين الشباب الجزائري

4 
زائري من لغة التواصل موقف الشباب الجالمحور الخامس: 

الافتراضي من خلال التراسل الالكتروني عبر شبكة التواصل 
 الاجتماعي الفايسبوك

 ثابت 0,825

 ثابت 0,788 جميع فقرات الاستبيان

 SPSS .V 24 المصدر: من إعداد  الطالبة  بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج
 

كرونباخ لكل محاور الاستبيان  هي  لال الجدول أعلاه أن معامل ألفانلاحظ من خ:  قـــراءة للجـــدول
وهذا يدل على أن أداة  0.788معاملات مرتفعة، وكذلك معامل ألفا لجميع عبارات الاستبيان معا بلغ 
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الدراسة ذات ثبات كبير مما يجعلنا على ثقة تامة بصحة الاستبيان وصلاحيته لتحليل وتفسير نتائج الدراسة 
. 

(، وكلما أقترب من الواحد؛ دل 1-0در الإشارة إلى أن معامل الثبات ألفا كرونباخ، تتراوح بين ) تج 
ه على وجود ثبات عال، وكلما اقترب من الصفر؛ دل على عدم وجود ثبات. وان الحد الأدنى المتفق علي

  0.6لمعامل ألفا كرونباخ هو : 
تي أعددناه لمعالجة المشكلة المطروحة  هي صادقة وثابتة في نستنتج أن أداة الدراسة ال من خلال ماسبق     

 جميع فقراتها.
 عرض وتحليل المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة (1

 :توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس  .1
 العينة حسب متغير الجنس  يبين توزيع أفراد) (06: جدول رقم  

 %ئوية النسبة الم التكرار الفئة المتغير الرقم

 الجنس 01
 22,1 21 ذكر

 77,9 74 أنثى

 100,0 95 المجموع

   SPSS .V 24 المصدر: من إعداد الطالبة  بالاعتماد على بيانات الاستبيان مخرجات برنامج
 

كما يلي   متغير  الجنسيتضح من الجدول أعلاه أن أفراد العينة يتوزعون حسب :  قــــراءة للجـــدول
ويتبــين مــن خــلال لصــالح فئــة الإناث   %77.90 لصــالح  فئــة الــذكور وبنســبة %22.10: بنســبة 

البيـــانات إقبـــال الشـــباب علـــى هـــذه المواقـــع ، ويتضـــح أن الإناث أكثـــر  إقبـــالا،  وهـــذا يرجـــع إلى تركيبـــة 
المجتمــع الجزائــري الــذي تشــكل فيــه الإناث مــا يقــارب النصــف مــا مــن شــانه إنتــاج عينــة بحثيــة تتفــوق فيهــا 

 ناث عن الذكور  ما يعطي بحثنا نوعا من المصداقية ويعكس الواقع .نسبة الإ
 :الجنسيوضح  تكرارات العينة حسب متغير الذي الشكل الموالي هو ما يبرزه و  

 
 

 عرض بياني  لتوزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس: ( 03)الشكل رقم 
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وباستخدام برنامج  SPSS.. V 24لبة  بالاعتماد على مخرجات برنامج االمصدر: من إعداد الط

 7200اكسل 
 

 
 : السنتوزيع أفراد العينة حسب متغير  .2

 يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس) (07جدول رقم :
 %النسبة المئوية  التكرار الفئة المتغير الرقم

 العمر 02

 18,9 18 سنة 20_25 من

 40,0 38 سنة  30إلى  26من

 41,1 39 سنة  35إلى  31من

 100,0 95 المجموع

 
 .SPSS .V 24 المصدر: من إعداد الطالبة  بالاعتماد على بيانات الاستبيان مخرجات برنامج

 
خصـائص العينـة المسـتهدفة ومـن خـلال فحـص بيـانات يتضح من الجدول أعلاه :  راءة للجدولــق

لصالح  فئـة  %18.90ي : بنسبة يل أفراد العينة يتوزعون حسب متغير  العمر  كما متغير السن نجد أن
فئة ال ،أما سنة 30إلى  26فئة العمرية من الصالح ل %40.00 سنة  وبنسبة 25إلى  20العمرية من 
تعتبر هذه النتائج متقاربة ومنطقية مما يعني تجانس أفراد  % 41.1فبنسبة سنة  35إلى  31العمرية من 

تم تشــكيله المعــرفي بــذات الظــروف و الوقــائع ، كمــا أن العينــة  وتكــاملهم المعــرفي إذ يمثلــون جــيلا واحــدا 
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والشـكل المـوالي يوضـح  احتلال الفئتين الأخيرتين الصدارة يتوافق مـع سـن العمـل أو التوظيـف في الجزائـر  
  :تكرارات العينة حسب متغير العمر
 السن عرض بياني  لتوزيع أفراد العينة حسب متغير: ((04الشكل رقم 

 
وباستخدام برنامج اكسل  SPSS. V 24لبة  بالاعتماد على مخرجات برنامج االمصدر: من إعداد الط

2007 
 :  عرض وتحليل إجابات أفراد عينة حول اتجاهاتهم نحو أسئلة  محاور الاستبيان (2

محاور الاستبيان  وهذا   أسئلةفي هذا الجزء نحاول  معرفة الآراء  واتجاهات أفراد العينة  من خلال تحليل  
من خلال  مدى موافقتهم  )اتجاه ورأي ايجابي لأفراد العينة( أو اعـدم مـوافقتهم )اتجـاه ورأي سـلبي لأفـراد 

 العينة (   وهذا باستخدام التكرارات والنسبة)%( و المتوسط الحسابي والانحراف المعياري : 
 خيار الأكثر تكراراالح أي فة اتجاه أفراد العينة لصالتكرارات والنسبة)%( لمعر  -01
بـدائل ) دائمـا ، أحيـانا ، نادرا(  03المتوسط الحسـابي : معظـم خيـارات أسـئلة الاسـتبيان  هـي   -02

وعليه  باستخدام المتوسط  الحسابي نستطيع معرفـة  درجـة ومعـدل البـديل المختـار  ضـمن المجـال 
 .)مرتفع ، متوسط ،  منخفض(  

 حيث: متوسط ،  منخفض(  ، المجال )مرتفع الفئة د  طول يحدلت المدى نستخدم أيضا 
 ، )تمثل: لا ( / عدد المجالات )مرتفع1أدنى درجة  -)تمثل: دائما( 3المدى = إلى درجة  

  حيث نحصل على مجالات  0.66=  3(/1-3) متوسط ، منخفض( إذن: الطول الفئة = 
 
 

 كما يلي :
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الانحراف المعياري: وذلك من أجل التعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة ويوضـح  -03
التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتربت قيمتـه مـن الصـفر فهـذا يعـني تركـز الإجـابات 

 الي تكون النتائج أكثر مصداقية .وعدم تشتتها، وبالت
 (الاستبيان أبعادعرض وتحليل  إجابات أفراد العينة على متغيرات الدراسة )  (3

نســبة مســتخدمي شــبكات التواصــل الافتراضــي مــن الفئــة  :المحــور الثــانيعــرض إجــابات العينــة علــى  .1
 المستهدفة 

 ما هو معدل استخدامك لشبكات التواصل الافتراضي ؟  : 01سؤال 
 01سؤال : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على ) (08دول رقمج

 السؤال

 لإجابات العينة على كل عبارة %التكرارات والنسبة
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 نادرا

 (01درجة )

 أحيانا

 (02درجة )

 دائما

 (03درجة )

مـــــا هـــــو معـــــدل اســـــتخدام  لشـــــبكات 
 التواصل الافتراضي ؟

 62 24 9 ت
 مرتفع 0,664 2,56

% 9,5 25,3 65,3 

 
    v 24. SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة  بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج  

السـؤال : مـا  أن اتجاهـات أفـراد العينـة في إجـابتهم علـىمن خلال الجدول أعـلاه نجـد : قـــراءة للجــــدول 
كـــــبر عـــــدد بأ "دائمـــــا"كانـــــت   لصـــــالح    ات التواصـــــل الافتراضـــــي ؟هـــــو معـــــدل اســـــتخدامك لشـــــبك

البـديل لصـالح بقية  أفـراد العينـة   كان اتجاهبينما     65.30 تقدر بـ على نسبةبأ ممثلة 62تكرارات:
  09 :  عـــدد تكـــراراتب " نادرا"و لصـــالح    25.30أي بنســـبة  24:  بعـــدد تكـــرارات   "أحيـــانا"

وهذا أيضا  ما يوضحه  المتوسط الحسـابي الإجمـالي لإجـابات العينـة  علـى          9.50أي بنسبة 
(  وهـــو ضـــمن مجـــال (0.664=وبالانحـــراف معيـــاري بلـــغ     )=2.56(:    الســـؤال حيـــث بلـــغ 

 3إلى  2.33من  2.33لى إ 1.66من  1.66إلى  01من  مجال المتوسط الحسابي

 مرتفع متوسط منخفض درجة أهمية الخيار في كل سؤال
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معــــدل اســــتخدامهم   لى أنا تشــــيرأي أن اتجاهــــات أفــــراد العينــــة   درجــــة( 3إلى  2.33)مــــن متوســــط 
 حسب وجهة نظرهم  . مرتفعة بدرجة هي ت التواصل الافتراضي لشبكا
ممـــا  ،    65.30التواصـــل الافتراضـــي بنســـبة  لشـــبكات اســـتخدام الفئـــة المســـتهدفةيتضــح لنـــا       

يمكنهــا مــن الإجابــة علــى التســاؤلات المواليــة والمتعلقــة بهــذه الشــبكات كمــا يعــني حســن الاختيــار لعينــة 
يوضـحه الشـكل و هـذا مـا  ا درجـة معقولـة مـن الانفعـال بهـا و التعامـل معهـامهتمة بموضوع الدراسـة ولهـ

 :أدناه
 حسب استخدامهم لشبكات التواصل الافتراضيعرض بياني  لتوزيع أفراد العينة : ((05الشكل رقم 

 
ستخدام برنامج اكسل وبا SPSS. V 24المصدر: من إعداد الطلبة  بالاعتماد على مخرجات برنامج 

2007 
 ؟  ما هو معدل فائدتها الاتصالية بالنسبة لك  : 02سؤال 

 02سؤال : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على (9)جدول رقم

 السؤال

 المتوسط الحسابي لإجابات العينة على كل عبارة %التكرارات والنسبة
انحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 ضعيف

 (01درجة )

 طمتوس

 (02درجة )

 كبير

 (03درجة )

ما هو معدل فائدتها 
 الاتصالية بالنسبة ل  ؟

 35 57 3 ت
 متوسط 0.538 2.30

% 3,2 60,0 36,8 

 v 24. SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة  بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج  
 قــــــراءة في الجــــــــــدول :
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 : مـا هـو معـدل فائـدتهاالسـؤال  أن اتجاهـات أفـراد العينـة في إجـابتهم علـىنجد  من خلال الجدول أعلاه
على نسبة: بأ ةمثلمم ، 57:  عدد تكراراتبأعلى  "متوسط " كانت   لصالح ؟  الاتصالية بالنسبة لك

60.00   35:  عدد تكراراتب   " كبير"البديل  بقية  أفراد العينة  كانت لصالح  اتجاهاتبينما   
 .    3.20أي بنسبة  03:  عدد تكرارات ب " ضعيف"و لصالح    36.80بنسبة أي 
وهــذا أيضــا  مــا يوضــحه  المتوســط الحســابي الإجمــالي لإجــابات العينــة  علــى الســؤال حيــث: بلــغ        

إلى   1.66)مـن (  وهو ضمن مجال متوسط (0.0538=وبالانحراف معياري بلغ     )=2.30(
 درجة(.2.33
أن أغلبيــــة الفئــــة المســــتهدفة تــــرى أن الفائــــدة الاتصــــالية الــــتي تقــــدمها شــــبكات التواصــــل نلاحــــظ        

المتبقية بين من يرى بان لهـا فائـدة اتصـالية   % 40، بينما توزع   60.00الافتراضي هي متوسطة 
 . % 3.2و من يرى أنها ذات فائدة اتصالية ضعيفة   % 36.80كبيرة بنسبة 

يتضح عدم الرضا التام للعينة المبحوثة عـن اسـتخدام هـذه الشـبكات نظـرا ومن خلال هذه النسب       
مـــا يتطـــابق و موضـــوع دراســـتنا الـــذي يتمحـــور حـــول احـــد هـــذه  وهـــوللتـــأثيرات الســـلبية الناتجـــة عنـــه ،

 :الشكل أدناه يبرزهما  السلبيات ألا وهي اللغة المتداولة عبر هذه الشبكات و هو
حسب الفائدة الاتصالية لشبكات التواصل : عرض بياني  لتوزيع أفراد العينة ( (06الشكل رقم

 الافتراضي

 
 

  وباستخدام SPSS. V 24لبة  بالاعتماد على مخرجات برنامج االمصدر: من إعداد الط
 2007برنامج اكسل 
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    ؟تخدم في تواصلك مع الآخرينأي الشبكات الاجتماعية تس   : 03سؤال 
 02سؤال : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على ( 10)م رقجدول 

 السؤال

 انحراف المعياري المتوسط الحسابي لإجابات العينة على كل السؤال %التكرارات والنسبة
الاتجاه 
 العام

 ضعيف

 (01درجة )

 متوسط

 (02درجة )

 كبير

 (03درجة )

 فايسبوك
 65 27 3 ت

 مرتفع 0,541 2,65
% 3,2 28,4 68,4 

 تويتر
 9 26 60 ت

 ضعيف 0,665 1,46
% 63,2 27,4 9,5 

 ماي سبايس
 1 1 93 ت

 ضعيف 0,228 1,03
% 97,9 1,1 1,1 

 v 24. SPSSلبة  بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج  االمصدر: من إعداد الط
 ـــــدول :قـــــراءة في الجــــ

علــى الســؤال : أي الشــبكات أن اتجاهــات أفــراد العينــة في إجــابتهم  مــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد     
 فايسـبوك لشـبكة التواصـل الافتراضـيكانـت معظمهـا     الاجتماعية تستخدم في تواصلك مـع الآخـرين؟

أفـراد  بقيـة تجاهـات ا مـابين   68.40في  أعلـى نسـبة:  ة، وممثلـ65: عـدد تكـراراتب" بدرجـة كبـيرة"
 60:  عـدد تكـراراتب"وذلـك بدرجـة ضـعيفة "تـويتر  الاجتمـاعي التواصـل  شـبكة العينة  كانـت لصـالح 

درجــــــة فقــــــد حــــــازت " مــــــاي ســــــبايس التواصــــــل الاجتمــــــاعي شــــــبكةأمــــــا  ،  63.20ي بنســــــبة أ
  .   97.90أي بنسبة  93:"بـقيمةضعيفة

 لإجمـــــالي لإجـــــابات العينـــــة  علـــــى الســـــؤال حيـــــث وهـــــذا أيضـــــا  مـــــا يوضـــــحه  المتوســـــط الحســـــابي ا    
)مــن (  وهــو ضــمن مجــال متوســط (0.541=وبالانحــراف معيــاري بلــغ     )=2.65(: بلــغ    بلــغ 

ة شــبكلل  اسـتخدامهمويوافقــون علـى   مرتفعـةأي أن اتجاهــات أفـراد العينـة   درجـة( 03 إلى   2.33
 وهذا بدرجة مرتفعة  حسب وجهة نظرهم  . تواصلهم مع الآخرينالاجتماعية الفايسبوك في 
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ممـــا  % 68.4ســـتخدم شـــبكة التواصـــل الاجتمـــاعي فايســـبوك بنســـبة ت الفئـــة المســـتهدفةنلاحـــظ أن     
لتؤكد الأرقام التي سبق ذكرهـا حـول اسـتخدام هـذه وتأتي هذه النتائج يعطي دلالة ايجابية على البحث ،

الفايســبوك الأكثــر شــهرة لــدى مليــون مســتخدم ،إذ تعــد شــبكة   16يقــارب  الشــبكة في الجزائــر والــذي
 مكـانا، فهـي ليسـت العينة  وهي تغني عن استخدام باقـي المواقـع نظـرا لسـرعة  وسـهولة الاتصـال عبرهـا 

قنــــاة تواصــــل بــــين فقــــط بــــل أصــــبحت لعــــرض الصــــور الشخصــــية و التواصــــل مــــع الأصــــدقاء و العائلــــة 
هـــذا مـــا يعـــزز اســـتخدامها لـــدى الفئـــة المدروســـة، بينمـــا يبقـــى اســـتخدام شـــبكة و المجتمعـــات الالكترونيـــة 

 97.90تكــاد تنعــدم لموقــع مــاي ســبايس بـــ ، و   63.20التواصــل الافتراضــي تــويتر بدرجــة ضــعيفة 
 " "نظــرا لعــدم اهتمــام الفئــة المســتهدفة بهــذه الشــبكات أو الإلمــام بخصائصــها ،ممــا يؤكــد فهــم  ضــعيف

جــات و الاشــباعات الــتي تريــد تحقيقهــا مــن خــلال هــذا الاســتخدام والــتي تتحقــق مــن ووعــي العينــة بالحا
 :يوضح ذلك الشكل المواليخلال شبكة الفايسبوك دون سواها و 

 حسب أكثر شبكات التواصل الافتراضي استخداماعرض بياني  لتوزيع أفراد العينة : (07)الشكل رقم 
 

 
وباستخدام برنامج اكسل  SPSS. V 24لبة  بالاعتماد على مخرجات برنامج اإعداد الط المصدر: من

2007 
 ؟ ماذا تعرف عن الشبكات الاجتماعية   : 04سؤال 

 04سؤال : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على 11)(جدول رقم
 لإجابات العينة على كل السؤال %التكرارات والنسبة السؤال

المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام
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 غير مهم

 (01درجة )

 نوعا ما

 (02درجة )

 مهم

 (03درجة )

 تتيح التعبير الحر
 30 56 9 ت

 متوسطة 0,605 2,22
% 9,5 58,9 31,6 

مواقع التواصل 
 الاجتماعي

 و التعارف 

 29 51 15 ت
 متوسطة 0,668 2,15

% 15,8 53,7 30,5 

الآراء  تبادل المعلومات و
 و الأفكار

 78 14 3 ت
 مرتفعة 0,481 2,79

% 3,2 14,7 82,1 

 v 24. SPSSلبة  بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج  االمصدر: من إعداد الط
 قــــراءة في الجــــدول : 

تعـــرف عـــن  علـــى الســـؤال : مـــاذاأن اتجاهـــات أفـــراد العينـــة في إجـــابتهم مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نجـــد 
تتـيح بدرجـة مهمـة ،   الشبكات الاجتماعية ؟ كانت معظمها  في تبـادل المعلومـات و الآراء و الأفكـار

التعبـــير الحـــر درجـــة نوعـــا مـــا، مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي و التعـــارف بدرجـــة نوعـــا مـــا  حيـــث   كانـــت   
ثـــــل أعلـــــى نســـــبة: تم، و 78  كـــــبر عـــــدد تكـــــرارات:بأ " المعلومـــــات و الآراء والأفكـــــار تبـــــادل"لصـــــالح   
82.10    تتــيح " الخيــاربقيــة  أفــراد العينــة  كانــت لصــالح   اتجاهــات بينمــا    "بدرجــة مهمــة"وهــذا

و لصــــالح    "نوعــــا مــــا "وهــــذا بدرجــــة  58.90أي بنســــبة  56 عــــدد تكــــرارات :ب    "التعبــــير الحــــر
بدرجـة   وهـذا    53.70أي بنسـبة  51 عـدد تكـرارات :ب" مواقع التواصـل الاجتمـاعي و التعـارف"
 . "نوعا ما "

 وهـــــذا أيضـــــا  مـــــا يوضـــــحه  المتوســـــط الحســـــابي الإجمـــــالي لإجـــــابات العينـــــة  علـــــى الســـــؤال حيـــــث       
)مــن (  وهــو ضــمن مجــال متوســط (0.481=وبالانحــراف معيــاري بلــغ     )=2.79(: بلــغ    بلــغ 

الشبكات الاجتماعيـة في إطـار تبـادر   استخدامة  يوافقون على أي أفراد العين درجة( 03 إلى   2.33
 هذا بدرجة مرتفعة  حسب وجهة نظرهم. والمعلومات والآراء والأفكار 

التوجه العام لاستخدام الفئة المستهدفة لشبكة التواصل الاجتمـاعي فايسـبوك هـو بهـدف تبـادل  إن      
للفئــة المســتهدفة الــتي تســعى إلى تقويــة ات المعرفيــة لحاجــ،وهــو مــا يوافــق ا % 78الآراء و الأفكـار بنســبة 
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نافــذة فأصــبحت بــذلك في العمــل،  طالمعلومــات و المعــارف و اكتســاب الخــبرات الــتي تمكنهــا مــن الانخــرا
إلى اسـتخدام أيضـا وتشـير النتـائج ، آراء ذوي الخـبرات في مجـال التعلـيم حرة لهـم للاطـلاع علـى أفكـار و 

الفايسبوك هو المكان أو المتنفس الـذي يلجـا إليـه ف %  56بحوالي بنسبة تقدر ر هذه الشبكة للتعبير الح
 صاحب الصفحة للتعبير عما يجول بداخله بغض النظر عن طبيعة الموضوع أو المجال الذي يتحـدث عنـه

الـتي  المشـاغل، فالمجال مفتوح أمام حرية التعبير مما جعل مواقع التواصل الاجتماعي أداة قوية للتعبير عـن 
، هـــذا  منـــبرا لإيصــال هـــذه المشــاغل للإطـــراف الوصــية لإيجـــاد الحلــول المناســـبة و  تــؤرق الفئـــة المســتهدفة

الأفـــراد مـــن هـــذه الشـــبكات  تمكـــنحيـــث  % 51واحتـــل خيـــار التواصـــل الاجتمـــاعي و التعـــارف نســـبة 
للاحتكــاك بهــم طلبــا للمعــارف و المعلومــات وكــذلك تنويــع إمكــانات الاتصــال مــن التواصــل مــع الغــير، 

و حــاجتهم للانتمــاء ، خــلال تلبيــة حاجــات اتصــالية مــع الأصــدقاء و الأقــارب والــزملاء في مجــال العمــل
 الشكل التالي يوضح مجال استخدام الفئة المستهدفة لشبكة التواصل الاجتماعي فايسبوك و،للجماعة 

 في استغلالهم لشبكة التواصل الافتراضي فايسبوكعرض بياني  لتوزيع أفراد العينة  (08)م الشكل رق

 
 

وباستخدام برنامج اكسل  SPSS. V 24لبة  بالاعتماد على مخرجات برنامج االمصدر: من إعداد الط
2007 

نسبة مستخدمي "المحور الثاني على أسئلة من خلال  عرض تحليل  إجابات إفراد العينة  وبصفة عامة
 :نلخص النتائج في الجدول التالي" شبكات التواصل الافتراضي من الفئة المستهدفة 

 02المحور : يبن ملخص تحليل عبارات  12جدول رقم 



      
 

32 
 

 النتيجة المتوسط الحسابي السؤال رقم

 01سؤال 
 مرتفعة  بدرجة ما هو معدل استخدامك لشبكات التواصل الافتراضي ؟

2,65 
 معدل مرتفع

 02سؤال 
 بدرجة متوسطة ما هو معدل فائدتها الاتصالية بالنسبة لك ؟   

2.30 
 معدل متوسط

 03سؤال 
 بدرجة مرتفعة  أي الشبكات الاجتماعية تستخدم في تواصلك مع الآخرين؟   

2,65 
 فايسبوك

 04سؤال 
 ماذا تعرف عن الشبكات الاجتماعية ؟

 (2,79عة )بدرجة مرتف     
تبادل المعلومات و 

 الآراء 
 والأفكار

 أن:وجدنا  02المحور سئلة بأ المرتبطة من خلال الجدول أعلاه 
بمعــدل متوســط حســابي "درجــة   65.30بلغــت  شــبكات التواصــل الافتراضــي اســتخدامنســبة  ✓

 مرتفعة "
 2.65قدر بـ :

 بمعـدل متوسـط حسـابي  60.00لشـبكات التواصـل الافتراضـي بلغـت الاتصـالية  ةفائدال نسبة ✓
 .2.30متوسط " قدر بـ: "درجة 

اســـتخداما وذلـــك بنســـبة الشـــبكات الاجتماعيـــة شـــبكة التواصـــل الاجتمـــاعي فايســـبوك هـــي أكثـــر   ✓
68.40   : 2.65ومتوسط حسابي "درجة مرتفعة" قدر بــــ . 

حسابي "درجة  بمعدل متوسط %  78تبادل المعلومات و الآراء بنسبة  الشبكات الاجتماعية تتيح ✓
 .2.79مرتفعة "  قدر بــ: 

طبيعـــة اللغـــة الـــتي تســـتعملها الفئـــة المســـتهدفة في :  المحـــور الثالـــثعـــرض إجـــابات العينـــة علـــى .3
 التواصل الافتراضي عبر شبكة الفايسبوك

ما هي اللغة التي تستعملها من خلال التراسل الالكتروني عبر موقع التواصل الاجتماعي   : 05سؤال 
 ؟ فايسبوك

 05سؤال : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على 13جدول رقم
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 السؤال

 المتوسط الحسابي لإجابات العينة على كل السؤال %التكرارات والنسبة
انحراف 
 المعياري

 الاتجاه العام

 نادرا

 (01درجة )

 أحيانا

 (02درجة )

 دائما

 (03درجة )

 عربية فصحى
 39 47 9 ت

 متوسطة 0,654 1,91
% 9,5 49,5 41,1 

 عربية دارجة
 65 25 5 ت

 مرتفعة 0,584 2,63
% 5,3 26,3 68,4 

 فرنسية
 2 16 77 ت

 متوسطة 0,640 1,68
% 81,1 16,8 2,1 

 انجليزية
 15 39 41 ت

 منخفضة 0,459 1,21
% 43,2 41,1 15,8 

 مزيج من اللغات
 0 3 92 ت

 متوسطة 0,721 1,73
% 96,8 3,2 0,0 

 لغة أخرى
 25 65 5 ت

 منخفضة 0,176 1,03
% 5,3 68,4 26,3 

    v 24. SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة  بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج  
 قــــراءة في الجـــــدول : 

ا هـي اللغـة الـتي مـالسـؤال :  أن اتجاهات أفراد العينة في إجابتهم علىمن خلال الجدول أعلاه نجد      
كانـــت معظمهـــا   ؟ تســـتعملها مـــن خـــلال التراســـل الالكـــتروني عـــبر موقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فايســـبوك

في  أعلـى نسـبة:  ة، وممثلـ 65:  ة تكـرارات، بأعلـى قيمـ "اسـتخدام كبـيرة "بدرجـة  الدارجة لصالح اللغة
68.40  بينمــا تــذيلت  % 26.3، لغــات أخــرى نســبة 41.1% ةتليهــا العربيــة الفصــحى بنســب
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، وتأتي النتـائج لتظهـر عـدم  %  2.1، الفرنسـية بنسـبة  % 15.8الترتيـب كـل مـن  الانجليزيـة بنسـبة 
 .لدرجة "نادرا " % 96.8استخدام الفئة المستهدفة للمزيج اللغوي وهو ما يشير إليه الجدول بنسبة 

 علـــى الســـؤال حيـــث   وهـــذا أيضـــا  مـــا يوضـــحه  المتوســـط الحســـابي الإجمـــالي لإجـــابات العينـــة  
)مــن (  وهــو ضــمن مجــال متوســط (0.584=وبالانحــراف معيــاري بلــغ     )=2.63(: بلــغ    بلــغ 

 .درجة( 03 إلى   2.33
عـــبر  ةالالكترونيـــفي المراســـلات اللغـــة الدارجـــة اســـتخدام  طغيـــان إلى  68.40تشــير النســـبة  

وهـذا للفئة المستهدفة مقارنة بالعربية الفصحى ،الفرنسية و الانجليزيـة  موقع التواصل الاجتماعي فايسبوك
تتســـم دليـــل علـــى شـــيوعها _العاميـــة_ ، فهـــي لغـــة تعـــبر عـــن مجـــالات الحيـــاة اليوميـــة  كالبيـــت و الشـــارع 

التعامـل بهـا، فيتغاضـون عـن الضــبط،  ولا يواجـه مسـتخدموها عوائـق اتصــالية خـلال  لسـرعةا و بالسـهولة
، وهـو مـا يتماشـى   العبارات التقريبية بلا التزام مدقق بالقواعـد، أثنـاء الكـلام المرسـل اليـوميويجنحون إلى

نـــرى أن أفـــراد الفئـــة مـــع متطلبـــات العصـــر و الحاجـــات الاتصـــالية للفئـــة المســـتهدفة ،أمـــا في إطـــار العمـــل 
مــات والآراء مــع _   بغيــة تبــادل المعلو %41.1نســبة المســتهدفة  يلجــؤون إلى اللغــة العربيــة الفصــحى _

ذوي الخبرات وهي علاقات تتسم بالطابع الرسمي مما يسـتوجب اسـتخدام العربيـة الفصـحى للتواصلــ بينمـا 
نظـرا لقلـة  نادرا% 96.8 نسـبةو خيـار المـزيج اللغـوي  % 26.3يحصل خيار لغات أخـرى علـى نسـبة 

 ن هذه اللغاتاستخدام الفئة المستهدفة لهما الذي يعود غالبا لعدم تمكنهم الكافي م
هي أكثر اللغات استخداما  )=2.63(ومنه نستنتج ان اللغة الدارجة بمتوسط حسابي مرتفع قدره     

 شبكة التواصل الافتراضي فايسبوك في المراسلات الالكترونية عبر
 
 
 
 
 
 
 
 

 مراسلاتهم  حول أكثر اللغات استخداما فيعرض بياني  لتوزيع أفراد العينة : (09)الشكل رقم 
 الالكترونية عبر شبكة التواصل الافتراضي فايسبوك



      
 

35 
 

 
وباستخدام برنامج اكسل  SPSS. V 24المصدر: من إعداد الطلبة  بالاعتماد على مخرجات برنامج 

2007 
شبكة التواصل  ما هي بنية اللغة التواصلية المكتوبة التي تستخدمها في مراسلاتك عبر  : 06سؤال 

 ؟الاجتماعي فايسبوك
 06سؤال : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على 14جدول رقم

 السؤال

 المتوسط الحسابي لإجابات العينة على كل السؤال %التكرارات والنسبة
انحراف 
 المعياري

 الاتجاه العام

 نادرا

 (01درجة )

 أحيانا

 (02درجة )

 دائما

 (03درجة )

 قطكلمات مكتوبة ف
 43 29 23 ت

 متوسطة 0,811 2,21
% 24,2 30,5 45,3 

 رموز فقط
 27 31 37 ت

 متوسطة 0,818 1,89
% 38,9 32,6 28,4 

كلمات ورموز في آن 
 واحد

 40 20 35 ت
 متوسطة 0,892 2,05

% 36,8 21,1 42,1 
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مزيج من الحروف والأرقام  
 معا

 12 43 40 ت
 متوسطة 0,682 1,71

% 42,1 45,3 12,6 

 اختصارات
 14 28 53 ت

 متوسطة 0,737 1,59
% 55,8 29,5 14,7 

   v 24. SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة  بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج  
 قــــــراءة في الجـــــدول : 

ما هي بنية اللغـة السؤال :  م علىأن اتجاهات أفراد العينة في إجابته من خلال الجدول أعلاه نجد      
ـــتي تســـتخدمها في مراســـلاتك عـــبر شـــبكة التواصـــل الاجتمـــاعي فايســـبوك ـــة ال كانـــت   ؟التواصـــلية المكتوب

الخيار  كلمات مكتوبـة  حاز حيث   واحد آنمكتوبة فقط وكلمات ورموز في  تكلما لصالح معظمها 
  الخيـــار أنفي حـــين   45.30: ـقـــدرت بـــ نســـبة أعلـــى ، وممثـــل في43: علـــى اكـــبر عـــدد تكـــرارات 

في حــين جــاء  % 42.10بنســبة   40حــاز علــى ثاني اكــبر تكــرارات:بكلمــات  ورمــوز في آن واحــد 
 % 14,7، الاختصــارات بنســبة % 28,4ممــثلا بنســبة  27الخيــار رمــوز فقــط ثالثــا بعــدد تكــرارات :

 .%12.6بـ ،كما حاز الخيار مزيج من الحروف و الأرقام نسبة لدرجة أحيانا قدرت 
إن هذا التذبذب في بنية اللغة التي يستخدمها أفراد العينة يعود إلى الهدف المراد إيصاله من خلال       

الرسالة المكتوبة وكذا الشخص المراد توصيلها له، كما يرتبط بسرعة التواصل التي تفرضها التكنولوجيـات 
تعـدت الكلمـات البسـيطة لتعابير المستحدثة، مكتوبة جديدة غصت باالحديثة ،ما أدى  إلى ابتكار لغة 

، كطريقــة  لرســوم والصــور والرمــوز والإشــاراتلاســتخداماتها  _ســواء باللغــة العربيــة أو الدارجــة_  ليطــال
، كمــــا أصــــبحوا يســــتخدمون الأرقــــام للتعبــــير عــــن الحــــروف  أو كتابــــة للتعبــــير عــــن المشــــاعر والعواطــــف 

 .هتمام بقواعد الكتابة الصحيحةالكلمات العربية بأحرف لاتينية دون الا
عــبر  مواقــع التواصــل الاجتمــاعي   ومنــه نســتنتج أن أفــراد العينــة في تواصــلهم  ومراســلاتهم المكتوبــة        

أو  كلمـات  ورمـوز  في آن   )= 2.21(بلـغ  يهي خليط  بين كمـات مكتوبـة فقـط بمتوسـط حسـابي 
 وهو ما يوضحه الشكل التالي:  )= 2.05(بلغ  يواحد  بمتوسط حسابي 

حول بنية اللغة المستخدمة في مراسلاتهم الالكترونية عرض بياني  لتوزيع أفراد العينة : (10)الشكل رقم 
 عبر شبكة التواصل الافتراضي فايسبوك



      
 

37 
 

 
وباستخدام برنامج اكسل  SPSS. V 24 لبة  بالاعتماد على مخرجات برنامجاالمصدر: من إعداد الط

2007 
 ؟ما هي أسباب استخدامك للغة التواصل المكتوب عبر شبكة التواصل فايسبوك  :07سؤال 

 07سؤال : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على 15جدول رقم

 السؤال

 المتوسط الحسابي لإجابات العينة على كل السؤال %التكرارات والنسبة
انحراف 
 اريالمعي

 الاتجاه العام

 نادرا

 (01درجة )

 أحيانا

 (02درجة )

 دائما

 (03درجة )

لحتمية السرعة التي 
تفرضها التكنولوجيا و 
 مواكبة العصر

 67 19 9 ت
 مرتفعة 0,549 2,62

% 9,5 20,0 70,5 

لقدرتها على توصيل ما 
 أريد

 62 30 3 ت
 مرتفعة 0,657 2,61

% 3,2 31,6 65,3 

 الملل و التكرارلتفادي 
 27 49 19 ت

 متوسطة 0,694 2,08
% 20,0 51,6 28,4 

للانتشار الواسع لها بين 
 المستخدمين

 68 24 3 ت
 مرتفعة 0,531 2,68

% 3,2 25,3 71,6 
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 لسهولتها ووضوحها
 77 17 1 ت

 مرتفعة 0,428 2,80
% 1,1 17,9 81,1 

 لأني معتاد عليها
 17 24 54 

 متوسطة 0,776 2,39
 17,9 25,3 56,8 

   v 24. SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة  بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج  
 قـــــراءة للجـــــــــــــدول :

مـــا هـــي أســـباب الســـؤال :  أن اتجاهـــات أفـــراد العينـــة في إجـــابتهم علـــىمـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نجـــد 
 ت ترتيب الخيارات كما يلي :كان  المكتوب عبر شبكة التواصل فايسبوك؟؟استخدامك للغة التواصل 
وهــذا أيضــا   %(81.1) بنســبة   المرتبــة الأولىاحتلــت  لســهولتها ووضــوحها/  بالنســبة للخيــار

وبالانحــــراف    )(2.80=  :مــــا يوضــــحه  المتوســــط الحســــابي الإجمــــالي لإجــــابات العينــــة  حيــــث بلــــغ 
أســباب اســتخدامهم للغــة التواصــل  يوافقــون علــى أنأن أفــراد العينــة (    أي (0.428=معيــاري بلــغ  

حســب وجهــة مرتفعــة   لســهولتها ووضــوحها  وهــذا بدرجــة :هــو  المكتــوب عــبر شــبكة التواصــل فايســبوك
 نظرهم.

ــــين المســــتخدمين/  بالنســــبة للخيــــار ــــة الثانيــــةاحتلــــت  للانتشــــار الواســــع لهــــا ب ) بة بنســــ  المرتب
:   وهــــذا أيضــــا  مـــــا يوضــــحه  المتوســــط الحســـــابي الإجمــــالي لإجــــابات العينـــــة  حيــــث بلـــــغ  %(71.6

أســـباب اســـتخدامهم  (    أي يوافقــون علـــى أن(0.531=وبالانحــراف معيـــاري بلـــغ     )(2.68=
وهــذا  لهــا بــين المســتخدمين للانتشــار الواســع :هــو للغــة التواصــل المكتــوب عــبر شــبكة التواصــل فايســبوك

 حسب وجهة نظرهم.مرتفعة  بدرجة 
  المرتبة الثالثة احتلت لحتمية السرعة التي تفرضها التكنولوجيا و مواكبة العصر / بالنسبة للخيار

  وهــذا أيضــا  مــا يوضــحه  المتوســط الحســابي الإجمــالي لإجــابات العينــة  حيــث بلــغ  %(70.50) بنســبة 
أسباب استخدامهم  (    أي يوافقون على أن(0.549=وبالانحراف معياري بلغ     )=.622(:  

لحتميــة الســـرعة الــتي تفرضــها التكنولوجيـــا و  :هــو للغــة التواصــل المكتــوب عـــبر شــبكة التواصــل فايســـبوك
 حسب وجهة نظرهم.مرتفعة  وهذا بدرجة  مواكبة العصر

 بنســـــــبة  المرتبـــــــة الرابعـــــــةاحتلـــــــت  وصـــــــيل مـــــــا يريـــــــدونتها علـــــــى تر لقـــــــد/  بالنســـــــبة للخيـــــــار
ــــغ  %(65.30)     وهــــذا أيضــــا  مــــا يوضــــحه  المتوســــط الحســــابي الإجمــــالي لإجــــابات العينــــة  حيــــث بل
أســباب اســتخدامهم  علــى أن(    أي يوافقــون (0.657=وبالانحــراف معيــاري بلــغ     )=2.61(:
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دون وهـذا بدرجـة يـلقـدرتها علـى توصـيل مـا ير   :هـو  شـبكة التواصـل فايسـبوكللغة التواصل المكتوب عـبر
 حسب وجهة نظرهم.مرتفعة  

 بنســـــــــــبة  المرتبـــــــــــة الخامســـــــــــةاحتلـــــــــــت  لأنهـــــــــــم  معتـــــــــــادون عليهـــــــــــا/  بالنســـــــــــبة للخيـــــــــــار
ــــغ  %(56.80)     وهــــذا أيضــــا  مــــا يوضــــحه  المتوســــط الحســــابي الإجمــــالي لإجــــابات العينــــة  حيــــث بل
أســـباب اســـتخدامهم  أن(    أي يوافقــون علـــى (0.776=وبالانحــراف معيـــاري بلـــغ     )=2.39(

  متوســـطةوهـــذا بدرجـــة  عليهـــا لاعتيـــادهم  يرجـــع للغـــة التواصـــل المكتـــوب عـــبر شـــبكة التواصـــل فايســـبوك
 حسب وجهة نظرهم.

 نســــــــــــبةب  المرتبــــــــــــة السادســــــــــــة  احتلــــــــــــتلتفــــــــــــادي الملــــــــــــل والتكرار  / بالنســــــــــــبة للخيــــــــــــار
:  وهـــذا أيضـــا  مـــا يوضـــحه  المتوســـط الحســـابي الإجمـــالي لإجـــابات العينـــة  حيـــث بلـــغ %(28.40)  
أســـباب اســـتخدامهم  (    أي يوافقــون علـــى أن(0.694=وبالانحــراف معيـــاري بلـــغ     )=2.08(

  متوســطةوهــذا بدرجــة  والتكــرارلتفــادي الملــل  :هــو للغــة التواصــل المكتــوب عــبر شــبكة التواصــل فايســبوك
 حسب وجهة نظرهم. 

 تواصــل المكتــوب في مراســلاتهم الالكترونيــة ال ةمــن هنــا نســتنتج أن اســتخدام الفئــة المســتهدفة للغــ
حتميـة السـرعة الـتي تفرضـها التكنولوجيـا بالإضافة إلى ، % 81.1أمر منطقي نظرا لسهولتها ووضوحها 

،بالإضــافة إلى قــدرتها % 70.5تناســب ونمــط الحيــاة العصــرية ،كمــا أن اســتخدام هــذه اللغــة ي% 71.6
تفــاديا  الأقليــة تــرى أنهــم يســتخدمونهاو % 56.8و الاعتيــاد عليهــا % 65.30إيصــال المعــنى المــراد علــى 

 و الشكل الموالي يوضح ذلك: % 28.40 لملل و التكرارل
 
 

دامهم للغة المكتوبة من خلال حول أسباب استخعرض بياني  لتوزيع أفراد العينة : (11)الشكل رقم 
 التراسل الالكتروني عبر شبكة الفايسبوك
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وباستخدام برنامج اكسل  SPSS. V 24المصدر: من إعداد الطلبة  بالاعتماد على مخرجات برنامج 

2007 
 لثالث :المحور ا من خلال  عرض تحليل  إجابات إفراد العينة  على أسئلة وبصفة عامة ▪

 "طبيعة اللغة التي تستعملها الفئة المستهدفة في التواصل الافتراضي عبر شبكة الفايسبوك"
 :نلخص النتائج في الجدول التالي

 03المحور : يبن ملخص تحليل عبارات  16جدول رقم 
 النتيجة المتوسط الحسابي السؤال رقم

 05سؤال 
لالكتروني عبر موقع ما هي اللغة التي تستعملها من خلال التراسل ا

 التواصل الاجتماعي فايسبوك ؟
 بدرجة مرتفعة

2.63 
 معدل مرتفع  لاستخدام عربية دارجة

 06سؤال 
ما هي بنية اللغة التواصـلية المكتوبـة الـتي تسـتخدمها في مراسـلات  

 عبر شبكة التواصل الاجتماعي فايسبوك؟
 بدرجة متوسطة

2.21 

 كل خيارات بدرجة متوسطة

   كلمات مكتوبة فقطوبدرجة اكبر

 07سؤال 
مـــا هـــي أســـباب اســـتخدام  للغـــة التواصـــل المكتـــوب عـــبر شـــبكة 

 التواصل فايسبوك؟
 بدرجة مرتفعة

2,80 

لسهولتها ووضوحها إضافة إلى 
 أسباب أخرى ذات أهمية. 

ور الثالـث المحـبـــــــ  الاتجاه الايجابي  فيمـا يتعلـق   في 03المحور معظم أسئلة  نامن خلال الجدول أعلاه ف
 " طبيعة اللغة التي تستعملها الفئة المستهدفة في التواصل الافتراضي عبر شبكة الفايسبوك "

 نجد ان :
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 خــلال التراســل الالكــتروني عــبر موقــع التواصــل الاجتمــاعي فايســبوكمــن  الأكثــر اســتخدامااللغــة  ✓
 2.63بـ  ومعدل متوسط حسابي بدرجة مرتفعة قدر  68.40هي اللغة الدارجة بنسبة 

عــبر شــبكة التواصــل  افي مراســلاتهالفئــة المســتهدفة بنيــة اللغــة التواصــلية المكتوبــة الــتي تســتخدمها  ✓
بمعـــدل متوســـط حســـابي   45.30هـــي كلمـــات مكتوبـــة فقـــط بنســـبة  الاجتمـــاعي فايســـبوك

ــــ  بمعـــدل  % 42.10،كلمـــات ورمـــوز في آن واحـــد   )= (2.21بدرجـــة متوســـطة قـــدر ب
 . )=(2.05حسابي بدرجة متوسطة قدر ب متوسط 

 تعود إلى :  لغة التواصل المكتوب عبر شبكة التواصل فايسبوكأسباب استخدام  ✓
  )(2.80=بلغ  جماليإتوسط حسابي بم %(71.60) بنسبة  لسهولتها ووضوحها -
إجمــالي بلــغ   ســابيحتوســط بم %(81.10) بنســبة  للانتشــار الواســع لهــا بــين المســتخدمين -

=2.68)(. 
توســـط بم %(70.50) بنســبة  لحتميــة الســرعة الـــتي تفرضــها التكنولوجيــا و مواكبـــة العصــر -

 .)=2.62(حسابي بلغ  
إجمـــــالي بلـــــغ  توســـــط حســـــابي بم %(65.30)  بنســـــبة تها علـــــى توصـــــيل مـــــا يريـــــدونر لقـــــد -

)2.61=(. 
 . )=2.39(إجمالي بلغ  توسط حسابي بم %(56.80)  بنسبة عليهالأنهم  معتادون   -
 .)=2.08(توسط حسابي إجمالي بلغ  بم %(28.40)  بنسبة لتفادي الملل والتكرار -
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مدى انتشار لغة التواصل الافتراضي عبر شبكة :  المحور الرابع عرض إجابات العينة على (4
 جتماعي فايسبوك بين الشباب الجزائري التواصل الا

 مدى انتشار لغة التواصل الافتراضي عبر موقع التواصل الاجتماعي فايسببوك ؟ما  : 08سؤال 
 08سؤال : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على 17جدول رقم

 السؤال

 المتوسط الحسابي لإجابات العينة على كل السؤال %التكرارات والنسبة
انحراف 

 عياريالم
 الاتجاه العام

 نادرا

 (01درجة )

 أحيانا

 (02درجة )

 دائما

 (03درجة )

تميل إلى تفضيل التراسل 
الالكتروني  في شبكة 
التواصل فايسبوك باللغة 

 العربية

 50 32 13 ت

 مرتفعة 0,719 2,39
% 13,7 33,7 52,6 

تميل إلى تفضيل التراسل 
الالكتروني  في شبكة 

ك باللغة التواصل فايسبو 
 الدارجة

 53 34 8 ت

 مرتفعة 0,650 2,47
% 8,4 35,8 55,8 

تميل إلى تفضيل التراسل 
الالكتروني في شبكة التواصل 
فايسبوك بلغات أجنبية 

 أخرى

 4 27 64 ت

 متوسطة 0,566 1,37
% 67,4 28,4 4,2 

تستعمل الكلمات المختصرة 
خلال تراسل  الالكتروني 
  عبر شبكة التواصل
 فايسبوك

 19 47 29 ت

 منخفضة 0,707 1,89
% 30,5 49,5 20,0 

تستعمل الرموز التعبيرية  في 
مراسلات  الالكترونية عبر 
موقع التواصل الاجتماعي 

 24 53 18 ت
 متوسطة 0,665 2,06

% 18,9 55,8 25,3 
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 فايسبوك

تستعمل الصور في مراسلات  
عبر موقع التواصل 
 كالاجتماعي فايسبو 

 14 68 13 ت
 متوسطة 0,536 2,01

% 13,7 71,6 14,7 

    v 24. SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة  بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج  
 
 

 قـــــــراءة في الجــــــــــــدول :
دى انتشـار لغـة مـمـا  : السـؤال أن اتجاهات أفـراد العينـة في إجـابتهم علـىمن خلال الجدول أعلاه نجد 

 ت ترتيب الخيارات كما يلي :كان  التواصل الافتراضي عبر موقع التواصل الاجتماعي فايسببوك ؟
تميــــل إلى تفضــــيل التراســـل الالكــــتروني  في شــــبكة التواصـــل فايســــبوك باللغــــة /  بالنســـبة للخيــــار

الحسـابي الإجمـالي  وهـذا أيضـا  مـا يوضـحه  المتوسـط %(55.80) بنسـبة   المرتبـة الأولى احتل الدارجة
 .(  .0=650(وبالانحراف معياري بلغ     ).2=47(: بلغ    لإجابات العينة  حيث بلغ 

في مراسلاتهم الالكترونية عبر شبكة  اللغة الدارجة استخدام اتجاهات أفراد العينة يميلون إلىأي   
،نظــرا لطبيعــة المجتمــع الجزائــري الــذي يتــداولها في  همحســب وجهــة نظــر مرتفعــة  وهــذا بدرجــة  الفايســبوك

 محادثاته بدرجة عالية  كونها لغة البيت و الشارع وهي بسيطة وغير معقدة .
تميل إلى تفضيل التراسل الالكتروني  في شبكة التواصل فايسبوك باللغة العربية  /  بالنسبة للخيار

ضـا  مـا يوضـحه  المتوسـط الحسـابي الإجمـالي لإجـابات وهـذا أي %(52.6) بنسـبة   المرتبـة الثانيـة احتل
 .(  .0=719(وبالانحراف معياري بلغ     ).2=39(: بلغ    العينة  حيث بلغ 

عــبر  أن أفــراد العينــة يميلــون إلى اســتخدام اللغــة العربيــة الفصــحى في مراســلاتهم الالكترونيــة أي   
،فـأفراد العينـة المسـتهدفة هـم خريجـوا  حسـب وجهـة نظـرهممرتفعـة  هذا بدرجـة و  شبكة التواصل فايسبوك

الجامعـــة الجزائريـــة والـــتي تكـــون فيهـــا العربيـــة الفصـــحى هـــي اللغـــة الرسميـــة، كـــم أن مجـــال العمـــل يســـتدعي 
اســـتخدام هـــذه اللغـــة خاصـــة عنـــد التواصـــل مـــع أطـــراف تتســـم العلاقـــة بيـــنهم بصـــفة الرسميـــة بغيـــة تبـــادل 

 ، الآراء ، الأفكار و الخبرات .المعلومات 
تســــتعمل الرمــــوز التعبيريـــــة  في مراســــلاتك الالكترونيــــة عــــبر موقــــع التواصـــــل / بالنســــبة للخيــــار

وهذا أيضا  مـا يوضـحه  المتوسـط الحسـابي  %(25.3)بنسبة   لثةالمرتبة الثا احتلالاجتماعي فايسبوك 
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(  .0=665(وبالانحـراف معيـاري بلـغ     ).2=06(: بلـغ    الإجمالي لإجـابات العينـة  حيـث بلـغ 
. 

عــبر شــبكة التواصــل  يســتخدمون الرمــوز التعبيريــة  في مراســلاتهم الالكترونيــة  أن أفــراد العينــةأي        
،ويعـود هـذا التفضـيل إلى مـا تتحيـه هـذه الرمـوز مـن  حسب وجهة نظرهم توسطةموهذا بدرجة  فايسبوك

عبير عن مختلف المشاعر و الأحاسيس والتي قد يواجه أفراد العينة صعوبة أو حرجا في التعبير قدرة على الت
 عنها باستخدام الكلمات .
تســتعمل الكلمــات المختصــرة خــلال تراســلك الالكــتروني عــبر شــبكة التواصــل  /  بالنســبة للخيــار

ه  المتوسـط الحسـابي الإجمـالي وهذا أيضا  ما يوضح %(.20 00) بنسبة  المرتبة الرابعة احتل فايسبوك
 (  .0=707(وبالانحراف معياري بلغ     )=1.89(: بلغ    لإجابات العينة  حيث بلغ 

 عـــبر شـــبكة الفايســـبوك كتوبـــة الم ممراســـلاتهيســـتخدمون الاختصـــارات في  أن أفـــراد العينـــة أي  
ات المختصـرة تسـتخدم في الرسـائل الوديـة للتقليـل ، فالكلمـ حسب وجهة نظرهم  نخفضةموهذا بدرجة 

مـــن عـــدد الكلمـــات  ، كمـــا تســـتخدم للتعبـــير عــــن بعـــض التعـــابير كالضـــحك وغيرهـــا ، وبمـــا أن العينــــة 
المســــتهدفة تســــعى إلى اكتســــاب المعــــارف و المعلومــــات و الخــــبرات فهــــذا يعــــني أن تواصــــلها عــــبر شــــبكة 

شخصــية وبالتــالي يفضــل عــدم اســتخدام الاختصــارات الفايســبوك ســيكون مــع أطــراف رسميــة أكثــر منهــا 
 بشكل كبير للحفاظ على الصفة الرسمية في التعامل.

 تســــتعمل الصــــور في مراســــلاتك عــــبر موقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي فايســــبوك/  بالنســــبة للخيــــار
وهـــذا أيضـــا  مـــا يوضـــحه  المتوســـط الحســـابي الإجمـــالي  %(14.70)  بنســـبة  المرتبـــة الخامســـةاحتلـــت 

 .(  .0=53(6وبالانحراف معياري بلغ     )=.012(: بلغ    بات العينة  حيث بلغ لإجا
أي أن أفـــراد العينـــة يســـتخدمون الصـــور في مراســـلاتهم الالكترونيـــة عـــبر شـــبكة الفايســـبوك وهـــذا 

بقة و الـتي تتعلـق حسب وجهة نظرهم ، إن قلة اسـتخدام الصـور يتوافـق مـع النتـائج السـامتوسطة بدرجة 
باســـــتخدام أفـــــراد العينـــــة للكلمـــــات المكتوبـــــة بشـــــكل كبـــــير لتحقيـــــق أهـــــدافهم الاتصـــــالية ، ولا يتعـــــدى 

 استخدامها توضيح المعنى المراد توصيله . 
تميل إلى تفضيل التراسل الالكتروني في شبكة التواصل فايسبوك بلغـات أجنبيـة  / بالنسبة للخيار

وهــذا أيضــا  مــا يوضــحه  المتوســط الحســابي الإجمــالي  %(4.20) بنســبة  المرتبــة السادســة احتــل أخــرى
 .(  .0=566(وبالانحراف معياري بلغ     )=1.37(: بلغ    لإجابات العينة  حيث بلغ 



      
 

45 
 

أي أن أفراد العينة يفضلون استخدام اللغات الأجنبية في مراسلاتهم الالكترونية  بدرجة متوسطة 
هم يسـعون لاكتسـاب المعلومـات و الخـبرات مـن الوسـط التعليمـي الـوطني وبالتـالي نادرا مـا يحتـاجون الى ف

 التواصل بلغات أجنبية لتحقيق ذلك.
في % 55.80من خلال الجدول نستنتج أن أغلبية الفئة المستهدفة تفضل استخدام اللغة الدارجة       

فهـي لغـة بسـيطة و  لافتراضـي فايسـبوك نظـرا لاعتيـادهم عليهـامراسلاتها الالكترونية عـبر شـبكة التواصـل ا
ير أن اتصالهم بأطراف أخرى تتسم علاقتهم بهم صفة ،غإلى جهد في استخدامها لفردمفهومة ولا يحتاج ا

الرسمية  يجعلهم يلجؤون إلى استخدام اللغة العربية الفصحى وكذا التقليل مـن اسـتخدام الرمـوز التعبيريـة ، 
 حتى الكتابة بلغة أخرى أو، و الصورالاختصارات 

 وهذا ما تؤكده النسب في الشكل أدناه:
 
 

حول مدى انتشار اللغة المكتوبة من خلال التراسل عرض بياني  لتوزيع أفراد العينة : (12)الشكل رقم 
 الالكتروني عبر شبكة الفايسبوك
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وباستخدام برنامج اكسل  SPSS. V 24اد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطلبة  بالاعتم
2007 

ما هي الإشباعات المحققة للشباب الجزائري نتيجة استخدامهم للغة المكتوبة في التراسل   : 09سؤال 
 الالكتروني عبر شبكة التواصل فيسبوك؟

 09سؤال : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على  18جدول رقم

 السؤال

 لإجابات العينة على كل السؤال %ارات والنسبةالتكر 
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

 الاتجاه العام

 نادرا

 (01درجة )

 أحيانا

 (02درجة )

 دائما

 (03درجة )

تستعمل الكلمات المختصرة للشعور 
بالانتماء للعالم الافتراضي حسب ما 
يتطلبه وسيط التواصل في مراسلاتك 

 الالكترونية.

 20 50 25 ت

 متوسطة 0,690 1,95
% 26,3 52,6 21,1 

تستعمل هذه الاختصارات لتحس بأنك 
 في مجتمع مستقل بلغة خاصة مشتركة

 12 63 20 ت
 متوسطة 0,577 1,92

% 21,1 66,3 12,6 

تفضل التواصل مع الآخرين بواسطة 
لإخفاء جانب من مكتوبة نصوص 

 شخصيتك الحقيقية.

 12 22 61 ت
 منخفضة 0,713 1,48

% 64,2 23,2 12,6 

تفضل التواصل مع الآخرين بواسطة 
الصورة رغبة في إظهار شخصيتك 

 الحقيقية.

 8 22 65 ت
 منخفضة 0,642 1,40

% 68,4 23,2 8,4 

تستعمل رموز المشاعر كبديل للغة في 
 أغلب الأوقات_ عوضا عنها_

 17 60 18 ت
 متوسطة 0,610 1,99

% 18,9 63,2 17,9 

تستعمل رموز المشاعر كمكمل للغة في 
 أغلب الأوقات

 20 61 14 ت
 متوسطة 0,598 2,06

% 14,7 64,2 21,1 
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تســتعمل اللغــة المختلطــة لتغطيــة نقــص في 
 قاموسك اللغوي

 9 22 64 ت
 منخفضة 0,662 1,42

% 67,4 23,2 9,5 

تســتعمل الحــروف اللاتينيــة في التعبــير عــن 
ية لعدم تمرسك في مجال تقنيات اللغة العرب

 الكتابة بالكمبيوتر.

 2 13 80 ت
 منخفضة 0,437 1,18

% 84,2 13,7 2,1 

تعــــبر عــــن نفســــك باللغــــة اللاتينيــــة لعــــدم 
 تجاوب الآخرين معك وتفاعلهم

 2 14 79 ت
 منخفضة 0,445 1,19

% 83,2 14,7 2,1 

تســــتعمل رمــــوز المشــــاعر لتعــــبر عــــن حالــــة 
 ذاتك بالفعل

 16 45 34 ت
 متوسطة 0,704 1,81

% 35,8 47,4 16,8 

تســـتخدم التنويـــع في اللغـــة حـــتى تســـتطيع 
 إيصال ما تريد

 30 54 11 ت
 متوسطة 0,629 2,20

% 11,6 56,8 31,6 

تســتعمل المـــزيج بــين اللغـــات لأنــه يجعلـــك 
 أكثر قدرة على التعبير

 27 52 16 ت
 متوسطة 0,666 2,12

% 16,8 54,7 28,4 

 v 24. SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة  بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج  
 قـــــراءة في الجـــــــدول :

مـا هـي الإشــباعات  : السـؤال أن اتجاهـات أفـراد العينــة في إجـابتهم علـىمـن خـلال الجـدول أعـلاه نجـد 
لمكتوبــة في التراســل الالكــتروني عــبر شــبكة التواصــل المحققــة للشــباب الجزائــري نتيجــة اســتخدامهم للغــة ا

 فيسبوك؟
ــار  ولىالاالمرتبــة  احتــل تســتخدم التنويــع في اللغــة حــتى تســتطيع إيصــال مــا تريــد / بالنســبة للخي

وهــذا أيضــا  مــا يوضــحه  المتوســط الحســابي الإجمــالي لإجــابات العينــة  حيــث بلــغ :  %(31.6) بنســبة
أي أن أفـــــراد العينـــــة يســـــتخدمون اللغـــــة في (  .0=629(راف معيـــــاري بلـــــغ  وبالانحـــــ   )=2.20(

 . متوسطةمراسلاتهم الالكترونية لإيصال ما يريدون بدرجة 
فالفئة المستهدفة كثيرة الانشـغالات الـتي تخـص العمـل الـذي هـم بصـدد القيـام بـه ممـا يـدفعهم إلى 

يعة في آن واحـد لإيصـال هـذه الانشـغالات أمـلا في الحصـول إيجاد أساليب كتابية بسيطة ، مفهومة وسـر 
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على الأجوبة و التوضيحات التي يحتاجونها وبالتالي يلجؤون إلى هذه اللغة  لإيصال الفكرة أو الرسالة أو 
 الانشغال بغض النظر عن القالب الذي توضع فيه.

المرتبــة  احتـل علـى التعبــير تسـتعمل المـزيج بــين اللغـات لأنــه يجعلـك أكثـر قــدرة / بالنسـبة للخيــار
 وهذا أيضا  ما يوضحه  المتوسط الحسابي الإجمـالي لإجـابات العينـة  حيـث بلـغ %(28.4)بنسبة الثانية

أي أن أفـــراد العينـــة يلجـــؤون إلى المـــزج بـــين (  .0=666(وبالانحـــراف معيـــاري بلـــغ     )=2.12(: 
 . متوسطةنية لأنه يجعلهم أكثر قدرة على التعبير  بدرجة اللغات في مراسلاتهم الالكترو 

 % 0تأتي هذه النسبة لتنفي النتائج السابقة و المتعلقة بعدم استخدام الفئة المستهدفة للمزيج اللغوي    
وهذا يعني عدم إدراك أفرادها لمفهوم المزيج اللغوي أو التنـاوب في اسـتخدام اللغـات، الـذي يجعلهـم أكثـر 

فهـذه اللغـة مطاوعـة لا تقيـدها أحكـام أو قـوانين لغويـة ، ترتكـز ى التعبـير حسـب وجهـة نظـرهم ،قدرة عل
ككتابـــة علـــى التعبـــير الحـــر  عمـــا يـــدور في الأذهـــان دون الحاجـــة إلى ترجمـــة الأفكـــار إلى صـــيغ فصـــيحة _

  ._للغة العامية مستخدمين حروفا لاتينية او كتابة كلمات لاتينية باللغة العربية رسالة با
 لثــةالثاالمرتبــة  احتــل تســتعمل رمــوز المشــاعر كمكمــل للغــة في أغلــب الأوقــات / بالنســبة للخيــار

  :حيـــث بلـــغ  الحســـابي الإجمـــالي لإجـــابات العينـــةوهـــذا أيضـــا  مـــا يوضـــحه  المتوســـط  %(21.1)بنســـبة
نة يسـتخدمون رمـوز المشـاعر في أي أن أفراد العي(  .0=598(وبالانحراف معياري بلغ   )=2.06(

  متوسطةمراسلاتهم الالكترونية لتوضيح وإكمال المعنى بدرجة 
كمــا ســبق واشــرنا إلى أن للفئــة المســتهدفة الكثــير مــن الانشــغالات و التســاؤلات ممــا مــن شــانه 

ات إحداث بعض مشاعر الحيرة و القلق و الحماس في آن واحد وللتعبير عنها تحتاج إلى أكثر من الكلمـ
،هذه الأخيرة التي قد تكون لوحدها قاصرة في إيصال المعنى المراد مما يستدعي إضافة رموز المشـاعر إليهـا 

   لإضفاء هذه المعاني .
 رابعــةالالمرتبــة  احتــل للغــة في أغلــب الأوقــات بــديل تســتعمل رمــوز المشــاعر ك / بالنســبة للخيــار

  :حيـــث بلـــغ  ابي الإجمـــالي لإجـــابات العينـــةالحســـوهـــذا أيضـــا  مـــا يوضـــحه  المتوســـط  %(17.9)بنســـبة
أي أن أفراد العينة يسـتخدمون رمـوز المشـاعر في (  .0=610(وبالانحراف معياري بلغ   )=1.99(

 متوسطةمراسلاتهم الالكترونية كبديل للغة و للتعبير عن مشاعرهم  بدرجة 
لكترونيــة  تكــون أكثــر تعبــيرا عــبر إرســال رمــز المشــاعر رى أفــراد العينــة أن بعــض الرســائل الاإذ يــ

 الشعورية دون إرفاقه بكلمات. للتعبير عن حالتهم
بالانتمــاء للعــالم الافتراضــي حســب مــا للشــعور  الكلمــات المختصــرةتســتعمل  / بالنســبة للخيــار

هـذا أيضـا  مـا و  %(21.1)بنسـبة امسـةالخالمرتبـة  احتـل.يتطلبه وسيط التواصل في مراسلاتك الالكترونيـة
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وبالانحـراف معيـاري بلـغ   )=1.95( :يوضحه  المتوسـط الحسـابي الإجمـالي لإجـابات العينـة  حيـث بلـغ
يســـتخدمون الكلمـــات المختصـــرة لتحقيـــق الشـــعور بالانتمـــاء للعـــالم أي أن أفـــراد العينـــة (  .0=690(

بالســرعة ممــا يســتلزم وجــود لغــة جديــدة في شــكل   هــذا الأخــير الــذي يعــرف متوســطةالافتراضــي بدرجــة 
تكــــون  و  مــــن صــــميم اللغــــة أسســــت وكأنهــــاتصــــرة يتعلمهــــا المســــتخدم ســــريعا ويتعامــــل بهــــا مخكلمــــات 

 إلىغـير منتمـين  أفـراديصـعب فهمهـا مـن طـرف إذ القاموس الخـاص لكـل مجتمـع _الكلمات المختصرة _
 . غير أنها مفهومة بين الأفراد المتصلين عالمهذا ال

تســـتعمل هـــذه الاختصـــارات لـــتحس بأنـــك في مجتمـــع مســـتقل بلغـــة خاصـــة  / بالنســـبة للخيـــار
وهـــذا أيضـــا  مـــا يوضـــحه  المتوســـط الحســـابي الإجمـــالي  %(12.6)بنســـبة سادســـةالالمرتبـــة  احتـــل.مشـــتركة

أي أن أفــراد (  .0=577(وبالانحــراف معيــاري بلــغ     )=1.92(لإجــابات العينــة  حيــث بلــغ :  
الكلمـــات المختصـــرة لأنهـــا تجعلهـــم يحســـون بالانتمـــاء إلى مجتمـــع مســـتقل بلغـــة خاصـــة العينـــة يســـتخدمون 

تخلق نوعا من الخصوصـية فلكـل مجتمـع نـوع مـن الاسـتقلالية والشخصـية الاجتماعيـة وهي لغة ، مشتركة 
لجــوء  الــتي اعتـبرت  يــادور شـايدانكرت  البروفيسـورة  عنــهوهـذا مــا عـبرت  ،الأخــرىالمختلفـة عــن المجتمعـات 

معــاني جديــدة لمفــردات مــن اللغــة هــو وســيلة  إضــافةيســتخدمها الكبــار أو  مفــردات كثــيرة لا إلىالشــباب 
 أنالشــباب للتميــز عــن الكبــار، وعــن عــالمهم الــذي يتميــز بالجديــة والعقلانيــة ويــدير الشــباب  إليهــايلجــا 
 شتركة تقرب بعضهم من بعض.مجتمعا مستقلا يهتم بربطهم فيه لغة م ايكونو 
 بنسبة سابعةالالمرتبة  احتل تستعمل رموز المشاعر لتعبر عن حالة ذاتك بالفعل / بالنسبة للخيار      

  :وهذا أيضا  ما يوضحه  المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات العينة  حيث بلغ %(16.8)
أي أن أفراد العينة يستخدمون رموز المشاعر (  .0=704(وبالانحراف معياري بلغ     )=1.81(

)السرور والحزن والغضب  معبرة عن حالات مختلفة مثل أيقونات فهي، للتعبير عن حالتهم بالفعل 
عن حالات شعورية للتعبير  قدرة (، وتعد هذه الرموز أيضا الأكثر لاستغراب والرضا والحيرةا ،والدهشة

ع إذ يكتفي الفرد بإرسال رمز يعبر عن حالته ليوصل المعنى المرجو إيصاله ، إذ  لها في الواق وجود لا
الطالب الذي يستخدم الاختصارات أو العلامات الوجوه الضاحكة أو  أندراستها  فيدورشايد  أكدت

حالة مزاجه وذاته  هو بهدف تكميل المعنى أو التعبير عنبل رسائل لن يفكر في الالحزينة أو الغاضبة 
 .لفعلبا

مكتوبـــة لإخفــاء جانـــب مـــن نصـــوص تفضـــل التواصــل مـــع الآخـــرين بواســطة  / بالنســبة للخيـــار
وهــذا أيضــا  مــا يوضــحه  المتوســط الحســابي  %(12.6)بنســبةثامنــة الالمرتبــة  احتــل شخصــيتك الحقيقيــة

أي (  .0=713(وبالانحــراف معيــاري بلــغ     )=1.48(:   الإجمـالي لإجــابات العينــة  حيــث بلـغ 
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أن قلـــة مـــن أفـــراد العينـــة يفضـــلون التواصـــل مـــع الآخـــرين بواســـطة نصـــوص مكتوبـــة لإخفـــاء جانـــب مـــن 
، فلجــوء أفــراد العينــة للكلمـات فقــط يتــيح لهــم إخفــاء ذلــك الجانــب منخفضــةشخصـيتهم الحقيقــة بدرجــة 

  الانفعالي من شخصيتهم
 تاسـعةالالمرتبة  احتل طية نقص في قاموسك اللغويتستعمل اللغة المختلطة لتغ / بالنسبة للخيار

:   وهــذا أيضـــا  مــا يوضــحه  المتوســـط الحســابي الإجمــالي لإجـــابات العينــة  حيــث بلـــغ  %(9.5)بنســبة
أي أن أفــراد العينــة يســتعملون اللغــة المختلطــة (  .0=662(وبالانحــراف معيــاري بلــغ     )=1.42(

 . نخفضةملآخرين لتغطية نقص في قاموسهم اللغوي بدرجة فيتواصل مع ا
لـم بهـا يلجـا إلى المغـير عـد و ضـوابط خاصـة مـا يجعـل الفـرد فالمعروف عن اللغة العربية تميزها بقوا

لغــة ابســط وأســهل واقــل تعقيــدا بحيــث لا حاجــة لــه بالتــدقيق فيهــا وهــو مــا تــوفره اللغــة المختلطــة غــير أن 
فئة المستهدفة  تعاني من هذا النقص نظـرا لمسـتواهم التعليمـي كحـاملي شـهادة النسب تؤكد أن قلة من ال

 ليسانس أو أكثر.
ـــار         ـــة في إظهـــار شخصـــيتك  / بالنســـبة للخي تفضـــل التواصـــل مـــع الآخـــرين بواســـطة الصـــورة رغب
 وهــــذا أيضــــا  مــــا يوضــــحه  المتوســــط الحســــابي الإجمــــالي %(8.4)بنســــبة عاشــــرةالالمرتبــــة  احتــــل الحقيقيــــة

أي أن أفــراد (  .0=642(وبالانحــراف معيــاري بلــغ     )=1.40(:   لإجــابات العينــة  حيــث بلــغ 
  نخفضةمالعينة يستعملون الصورة رغبة في إظهار شخصيتهم الحقيقية  بدرجة 

بـــة في رغلصـــورة با عينونفقـــط مـــن أفـــراد العينـــة المســـتهدفة يســـت %8.4 أنتظهـــر النتـــائج مجـــددا 
و ، فاســتخدامها حســب وجهــة نظــرهم يقتصــر علــى إتمــام معــنى الكلمــات  إظهــار شخصــيتهم الحقيقيــة 

وإظهار بعض الانفعـالات الـتي تحقـق التفاعـل مـع ذوي الخـبرات بهـدف حـل بعـض المشـكلات و تعزيزها 
حـــول فقـــط وهـــو مـــايوافق النتـــائج الســـابقة تفضـــل الكتابـــة  % 91.6بينمـــا يـــرى البقيـــة  الانشـــغالات 

 .استخدام الصورة في المراسلات
 احتـل تعبر عن نفسك باللغة اللاتينيـة لعـدم تجـاوب الآخـرين معـك وتفـاعلهم / بالنسبة للخيار 

وهذا أيضا  ما يوضحه  المتوسط الحسـابي الإجمـالي لإجـابات العينـة   %(2.1)بنسبة ادية عشر الحالمرتبة 
أي أن أفــراد العينــة يســتعملون (  .0=445(اف معيــاري بلــغ  وبالانحــر    )=1.19(:   حيــث بلــغ 

  نخفضةماللغة اللاتينية لعدم تجاوب الآخرين معهم وتفاعلهم بدرجة 
فقط من أفراد العينة المستهدفة يستخدمون اللغة اللاتينية للعدم تجاوب  %2.1تشير النتائج أن 

هــي فضــاء عــالمي للتعــرف علــى ثقافــات وعــادات وتقاليــد  الاخــرين معهــم و تفــاعلهم، فشــبكة الفايســبوك
، لكن هذا لا إلى اعتماد لغة الطرف الأخر كأسلوب للتواصل وتحقيق التفاعلشعوب أخرى مما يدفعهم 
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لا تجــد عائقـــا في التواصــل عـــبر هــذه الشـــبكة الـــتي  % 97.9 ينطبــق علــى أغلبيـــة أفــراد الفئـــة المســتهدفة
 .دام اللغات الأجنبية الأخرىوبالتالي تقل الحاجة الى استخ

تســـتعمل الحـــروف اللاتينيـــة في التعبـــير عـــن اللغـــة العربيـــة لعـــدم تمرســـك في مجـــال  / بالنســـبة للخيـــار      
وهـذا أيضـا  مـا يوضـحه  المتوسـط  %(2.1)بنسـبة ثانيـة عشـر الالمرتبـة  احتـل تقنيات الكتابـة بالكمبيـوتر

ــــــــغ  ــــــــث بل ــــــــة  حي ــــــــغ     )=1.18(:   الحســــــــابي الإجمــــــــالي لإجــــــــابات العين ــــــــاري بل وبالانحــــــــراف معي
أي أن أفراد العينة يستعملون اللغة اللاتينية في التعبير عن اللغة العربية لعدم تمكنهم مـن (  .0=437(

  نخفضةمتقنيات الكتابة بالكمبيوتر بدرجة 
تمرســهم مــن تقنيــات الكتابــة بالكمبيــوتر يســتعملون هــذه اللغــة لعــدم أفــراد العينــة المســتهدفة مــن  % 2.1
، كما أنهم  وحاملي لشهادة الليسانس خريجي الجامعةلا يعانون من هذا المشكل كونهم  % 97.9بينما 

علـــى تكنولوجيـــات الإعـــلام و الاتصـــال الحديثـــة  ممـــا يجعلهـــم متمكنـــين نســـبيا مـــن تقنيـــات أكثـــر تفتحـــا 
 الحاسوب.

 ه:وهذا ما تؤكده النسب في الشكل أدنا
حول الاشباعات المحققة من استخدام اللغة المكتوبة عرض بياني  لتوزيع أفراد العينة : (13)الشكل رقم 

 من خلال التراسل الالكتروني عبر شبكة الفايسبوك 

 
اكسل وباستخدام برنامج  SPSS. V 24المصدر: من إعداد الطلبة  بالاعتماد على مخرجات برنامج 

2007 
 :المحور الرابع  من خلال  عرض تحليل  إجابات إفراد العينة  على أسئلة وبصفة عامة
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 "مدى انتشار لغة التواصل الافتراضي عبر شبكة التواصل الاجتماعي فايسبوك بين الشباب الجزائري "
 نلخص النتائج في الجدول التالي

 04المحور : يبن ملخص تحليل عبارات  19جدول رقم 
 النتيجة المتوسط الحسابي السؤال قمر 

 08سؤال 

ما مدى انتشار لغة التواصل الافتراضي عبر موقع التواصل 
 الاجتماعي فايسببوك ؟

 

 بدرجة مرتفعة

2.63 

يميلون إلى تفضيل /  بمعدل مرتفع
التراسل الالكتروني  في شبكة 
 التواصل فايسبوك باللغة الدارجة

  09سؤال 

ققة للشباب الجزائري نتيجة استخدامهم للغة ما هي الإشباعات المح
 المكتوبة في التراسل الالكتروني عبر شبكة التواصل فيسبوك؟

 

 بدرجة متوسطة

2.20 

 معظم خيارات بدرجة متوسطة

تستخدم التنويع في اللغة وبدرجة اكبر 
 حتى تستطيع إيصال ما تريد

 

المحـور الرابـع تجاه الايجابي  فيمـا يتعلـق   بـــــــ  في الا 04المحور معظم أسئلة  نامن خلال الجدول أعلاه ف
 مدى انتشار لغة التواصل الافتراضي عبر شبكة التواصل الاجتماعي فايسبوك بين الشباب الجزائري: 

 وكانت كالاتي :
اللغــة الأكثــر انتشــارا في المراســلات الالكترونيــة عــبر شــبكة الفايســبوك للفئــة المســتهدفة هــي اللغــة  ✓

 %(55.80) ذلك بنسبةالدارجة و 
الاشــباعات المحققــة نتيجــة اســتخدام اللغــة المكتوبــة مــن خــلال المراســلات الالكترونيــة عــبر شــبكة  ✓

 الفايسبوك هي لكل الأسباب التي ذكرت أعلاه بدرجة متوسطة : 
 .%(31.6القدرة على إيصال ما يريدون بنسبة ) -
 .28.4% ) بنسبة ) أكثر قدرة على التعبير تجعلهم -
 .%(21.1)بنسبةم الرموز كمكمل للغة استخدا -
 .%(17.9)استخدام الرموز كبديل للغة بنسبة  -
بالانتماء للعالم الافتراضي حسب ما يتطلبه وسيط للشعور  الكلمات المختصرةتستعمل  -

 .%(21.1)بنسبة التواصل في مراسلاتك الالكترونية
 شــــتركةتســــتعمل هــــذه الاختصــــارات لــــتحس بأنــــك في مجتمــــع مســــتقل بلغــــة خاصــــة م -

 .%(12.6)بنسبة
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 .%(16.8) بنسبة تستعمل رموز المشاعر لتعبر عن حالة ذاتك بالفعل -
مكتوبــة لإخفــاء جانــب مــن شخصــيتك نصــوص تفضــل التواصــل مــع الآخــرين بواســطة  -

 .%(12.6)بنسبة الحقيقية
 .%(9.5)بنسبة تستعمل اللغة المختلطة لتغطية نقص في قاموسك اللغوي -
ــــةتفضــــل التواصــــل مــــع الآخــــرين  - ــــة في إظهــــار شخصــــيتك الحقيقي  بواســــطة الصــــورة رغب

 .%(8.4)بنسبة
 .%(2.1)بنسبة تعبر عن نفسك باللغة اللاتينية لعدم تجاوب الآخرين معك وتفاعلهم -

 
موقف الشباب الجزائري من لغة التواصـل الافتراضـي : المحور الخامس عرض إجابات العينة على (5

 اصل الاجتماعي الفايسبوكمن خلال التراسل الالكتروني عبر شبكة التو 
 هل أنت راض عن تعاملك بهذه اللغة ؟:  10سؤال 

 10سؤال : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على 20جدول رقم

 السؤال

 لإجابات العينة على كل عبارة %التكرارات والنسبة

 لا

 (01درجة )

 نعم

 (02درجة )

 هل أنت راض عن تعامل  بهذه اللغة ؟
 58 37 ت

% 38,9 61,1 

    v 24. SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة  بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج  
 قـــــــــراءة للجـــدول : 

هــل أنــت راض عــن الســؤال :  أن اتجاهــات أفــراد العينــة في إجــابتهم علــىمــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد 
في  أعلـــى نســـبة:  ة، وممثلـــ58 : عـــدد تكـــراراتكانـــت   لصـــالح  نعـــم   بأعلـــى   تعاملـــك بهـــذه اللغـــة ؟

61.10   أي بنســـبة  37:   بعـــدد تكـــرارات  لابينمـــا  بقيـــة  أفـــراد العينـــة  كانـــت لصـــالح   البـــديل
38.90    

اسـتخدامهم للغـة الـتي يتواصـلون بهـا  نراضون ع 61.10أفراد العينة  معظم ومنه نستنتج أن        
منهم غير راضين عن هذا    38.90الاجتماعي فايسبوك ، بينما  شبكة التواصل برفي مراسلاتهم ع

الاستخدام ،ويرجع ذلك إلى اعتقاد أغلبية الأفراد بان هذه اللغة  سهلت إلى حد بعيد عملية التواصل، 



      
 

54 
 

لدارجــة و الرمــوز و اختصــار الكلمــات واســتبدال بعــض الحــروف بالأرقــام يســرع كثــيرا مــن بافالاســتعانة 
وهـذا و بـذلك لا يجـدون حرجـا مـن اسـتخدامها   ،تلقي المعلومات ويجعلها جد بسيطةعملية الإرسال و 

  ما يوضحه الشكل التالي:
حول رضاهم عن اللغة المكتوبة من خلال التراسل عرض بياني  لتوزيع أفراد العينة : (14)الشكل رقم 

 الالكتروني عبر شبكة الفايسبوك

 
وباستخدام برنامج اكسل  SPSS. V 24ن إعداد الطلبة  بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: م

2007 
 _ ؟هل تفضل استخدامها عن اللغة الأصلية _الأم  : 11سؤال 

 11سؤال : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على  21جدول رقم

 السؤال

 لإجابات العينة على كل عبارة %التكرارات والنسبة

 لا

 (01ة )درج

 نعم

 (02درجة )

هل تفضل استخدامها عن اللغة الأصلية 
 _الأم_ ؟

 23 72 ت

% 75.80 24.20 

    v 24. SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة  بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج  
 

 قراءة للجدول :
ـــة في إجـــابتهممـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نجـــد      تفضـــل هـــل الســـؤال :  علـــى أن اتجاهـــات أفـــراد العين

ــ72 : عــدد تكــراراتبأعلــى   لاكانــت   لصــالح    ؟ اســتخدامها علــى اللغــة الأصــلية في  أعلــى  ة، وممثل
أي  23:   بعـدد تكـرارات  نعـمبينما  بقية  أفراد العينـة  كانـت لصـالح   البـديل   %  75.80نسبة: 
    24.20بنسبة 
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في  للتواصـــلاللغــة هـــذه  اســتخدام  يفضــلونلا%  75.80العينـــة أفــراد  معظـــم ومنــه نســتنتج أن       
ـــة  لكـــن ،فايســـبوك  عـــن لغـــتهم الأصـــلية فتراضـــيشـــبكة التواصـــل الا برمراســـلاتهم عـــ الحتميـــة التكنولوجي

 .هذا الاستخدام  عليهمومتطلبات العصر الذي يتميز بالسرعة فرضت 
 

لغة المكتوبة من خلال التراسل حول تفضيل العرض بياني  لتوزيع أفراد العينة : (15)الشكل رقم 
 الالكتروني عبر شبكة الفايسبوك عن لغتهم الاصلية 
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 ما مدى تأثير هذه اللغة على اللغة الأصلية ؟:   12سؤال 
 12سؤال : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على  22رقم جدول

 السؤال

 المتوسط الحسابي لإجابات العينة على كل السؤال %التكرارات والنسبة
انحراف 
 المعياري

 الاتجاه العام

 لا أوافق

 (01درجة )

أوافق إلى حد 
 ما

 (02درجة )

 أوافق

 (03درجة )

هل تعتقد أن لها أثرا 
صلية سلبيا على لغتك الأ

 ؟

 31 47 17 ت
 متوسطة 0,699 2,15

% 17,9 49,5 32,6 

 مرتفعة 0,737 2,41 53 28 14 تهل تعتقد أن استخدام 



      
 

56 
 

هذه اللغة قد يؤثر على 
 الهوية الثقافية للشباب؟

% 14,7 29,5 55,8 

هل تعتقد أن استخدام 
هذه اللغة قد يؤثر على 
مستوى إتقانك للكاتبة 

 باللغة الأم ؟

 25 28 42 ت

 متوسطة 0,825 1,82
% 44,2 29,5 26,3 

هل تعتقد إنها لغة تعبر 
عن التحضر و تشجع 

 على استخدامها؟

 11 17 67 ت
 متوسطة 0,692 1,41

% 70,5 17,9 11,6 

هل ترى أهمية بتوعية 
الشباب بخطرها على 

 اللغة الأم؟

 58 27 10 ت
 مرتفعة 0,682 2,51

% 10,5 28,4 61,1 

   v 24. SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة  بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج  
 قراءة للجدول :

ما مدى تأثير السؤال :  أن اتجاهات أفراد العينة في إجابتهم علىمن خلال الجدول أعلاه نجد     
 كانت كالتالي:  هذه اللغة على اللغة الأصلية ؟

على عدد حاز  ؟ل ترى أهمية بتوعية الشباب بخطرها على اللغة الأمه / بالنسبة للخيار
%( وهذا أيضا  ما يوضحه  المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات 61.1)بنسبة  58تكرارات قدر بـ :
 (  .0=682(وبالانحراف معياري بلغ     )=2.51(:    العينة  حيث بلغ

العينة يرون ضرورة التوعية بخطر اللغة المستخدمة عبر شبكة التواصل الاجتماعي  من افراد 61.1%    
 المتبقية ترى انه لاضرورة لذلك . % 38.9فايسبوك بينما 

دارجة وكذا الكلمات و الرموز و اللغة ال ستخدامان ا% 61.1ة غالبية أفراد العينة المستهدف رىي   
،من شانه الحد من انتشار اللغة الوطنية عبر هذه الشبكة وهذا  مو اتصالاته ممحادثاته الاختصارات في

 التوعية بخطرها.حسب وجهة نظرهم يستدعي 
حـاز  ؟هل تعتقد أن استخدام هـذه اللغـة قـد يـؤثر علـى الهويـة الثقافيـة للشـباب / بالنسبة للخيار

سـابي الإجمـالي %( وهـذا أيضـا  مـا يوضـحه  المتوسـط الح55.8)بنسـبة  53على عدد تكرارات قدر بـ :
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أي أن أفــراد (  .0=737(وبالانحــراف معيــاري بلــغ     )=2.41(:    لإجــابات العينــة  حيــث بلــغ
 العينة يعتقدون بان لهذه اللغة تأثير على الهوية الثقافية للشباب بدرجة مرتفعة.

السيئ للغة الجديـدة لا يشـكل  أن الاستخدام السلبي ومن أفراد الفئة المستهدفة يرون 55.8%
فاســتخدامهم للغــة العاميــة يعــبر عــن خطــرا علــى لغتنــا الوطنيــة فقــط بــل يــؤثر علــى الهويــة الثقافيــة لشــبابنا 

الثقافة الشعبية وابتكارهم لرموز ومصطلحات  للتعبير عن آرائهم و أفكارهم ومشـاعرهم يجعلهـم يصـنعون 
يعتقــدون بعــدم تأثيرهــا  % 44.2بينمــا .لمجتمــع بأســره لثقافــة جديــدة تختلــف عــن ثقــافتهم الاصــلية ، 

 على الهوية الثقافية للشباب.
     
 على عدد تكرارات قدر بـحاز  هل تعتقد أن لها أثرا سلبيا على لغتك الأصلية ؟ / بالنسبة للخيار     
   يث بلغ%( وهذا أيضا  ما يوضحه  المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات العينة  ح32.6) بنسبة 31
 (  .0=699(وبالانحراف معياري بلغ     )=2.15(: 

عتقدون بان لهذه اللغة تأثير سلبي  على لغتهم الأصلية  أفراد العينة يفقط من  %32.6 أي أن    
إلى  هاوتحول بعضسليمة وصحيحة غير الرسائل الالكترونية  بلغة عربية  نظرا لكتابة بدرجة متوسطة ،

مزيج من الحروف و الأرقام وألفاظ وعبارات عربية مكتوبة بأحرف لاتينية  و عربية دارجة ممزوجة 
الأفراد أن استخدام هذه اللغة لا يتعدى الوسائط الالكترونية وبالتالي  من % 67.4بينما ،بالفرنسية  

 .لن يشكل خطرا على لغتهم الأم
تخدام هذه اللغة قد يؤثر على مستوى إتقانك للكاتبة باللغة هل تعتقد أن اس / بالنسبة للخيار     
وهذا أيضا  ما يوضحه  المتوسط  % 26.3أي بنسبة : 25على عدد تكرارات قدر بـ حاز الأم ؟

وبالانحراف معياري بلغ     )=1.82(:    الحسابي الإجمالي لإجابات العينة  حيث بلغ
)825=0.) 

أفراد العينة يعتقدون بان لهذه اللغة تأثير على مستوى إتقانهم للكتابة  من   %  26.3أي أن       
باللغة الأم  بدرجة متوسطة ، فالاعتياد على هذه اللغة يجعل مستعملها غير قادر على تكوين جملة 

ى كتابتهم ولو ما يجعلهم يعتقدون بتأثيرها على مستو  بسيطة صحيحة ،لا تحترم فيها القواعد الكتابة
 وثقتهم بقدراتهم .يرون غير ذلك نظرا لتمكنهم اللغوي  % 73.7على المدلى البعيد، بينما 

على عدد حاز هل تعتقد إنها لغة تعبر عن التحضر و تشجع على استخدامها؟ / بالنسبة للخيار     
الإجمالي لإجابات  وهذا أيضا  ما يوضحه  المتوسط الحسابي % 11.6اي بنسبة : 11تكرارات قدر بـ 
أي أن أفراد العينة (  .0=692(وبالانحراف معياري بلغ     )=1.41(:    العينة  حيث بلغ



      
 

58 
 

يعتقدون بان هذه اللغة تعبر عن التحضر ومواكبة التكنولوجيا و يشجعون على استخدامها بدرجة 
 متوسطة .

التي ترى أن استخدام هذه اللغة يعد شكلا من أشكال  % 611.فالأقلية فقط من أفراد العينة     
لا يؤيدون ذلك ما يعكس رفضهم للآثار التي حملها  % 88.4بينما التحضر و مواكبة العصر ، 

 .الثقافية الاستخدام الواسع  اللغة الجديدة وانعكاسه على هويتهم 
لغة التواصلية المكتوبة الجديدة على لغتهم الأم إن تباين أفراد العينة في آرائهم حول تأثير استخدام ال     

يخفي جزءا من الحقيقة والمتعلق بغياب الإدراك بثقل تأثير اللغة كعنصر أساسي للتعبير عن الهوية الثقافية 
، فتبادل الرموز والدلالات في شبكات التواصل الافتراضي يسمح ببث قيم ودلالات معينة ،وعلاقة 

ه الشديد بالآخر حتى وان كان الأمر مرتبطا بعملية تواصل تفرض استخدام الشباب بلغته تعكس تأثر 
لغة الآخر، وان كان يصرح بعدم تفضيلها على لغته الأم ، إلا أن استخدامه الواسع لها يعبر عن قيم 

 جديدة تجاوزت حيزه الثقافي.
ة من خلال التراسل حول تاثير اللغة المكتوبعرض بياني  لتوزيع أفراد العينة : (16)الشكل رقم 

 لاصليةالالكتروني عبر شبكة الفايسبوك على اللغة ا
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لخامس: موقف الشباب المحور ا من خلال  عرض تحليل  إجابات إفراد العينة  على أسئلة وبصفة عامة
الجزائري من لغة التواصل الافتراضي من خلال التراسل الالكتروني عبر شبكة التواصل الاجتماعي 

 نلخص النتائج في الجدول التالي الفايسبوك
 05المحور : يبن ملخص تحليل عبارات  23جدول رقم 

 النتيجة المتوسط الحسابي/ التكرار السؤال رقم

 راض عن تعامل  بهذه اللغة ؟هل أنت  :  10سؤال 
النتيجة تكرارا لصالح نعم 

من إجمالي أفراد  58ب 
 العينة

راضون عن تعاملهم /  بمعدل مرتفع
 بهذه اللغة

 هل تفضل استخدامها عن اللغة الأصلية _الأم_ ؟   : 11سؤال 
 النتيجة تكرارا لصالح لا

من إجمالي أفراد  72ب 
 العينة

الدارجة معظم العينة يستخدمون لغة 
% لا 78.80إلا أنهم بنسبة كبيرة 

 يفضلونها عن اللغة الأصلية

 ما مدى تأثير هذه اللغة على اللغة الأصلية ؟ 12سؤال 
 بدرجة مرتفعة 

2.51 

يرون أهمية كبيرة في توعية الشباب 
 بخطرها على لغة الأم

وأن استخدام هذه اللغة قد يؤثر 
 على الهوية الثقافية للشباب

 

 .05المحـور في الاتجـاه الايجـابي  فيمـا يتعلـق   بـــــــ   05المحور معظم أسئلة  الجدول أعلاه فغن من خلال
 نجد النتائج كالآتي :

مــــن أفــــراد العينــــة راضـــون عــــن اســــتخدام اللغــــة المكتوبـــة عــــبر شــــبكة التواصــــل  % 61.1نســـبة  ✓
 الافتراضي فايسبوك.

 لون استخدامها عن اللغة الأصلية .من أفراد الفئة المستهدفة لا يفض  %  75.80نسبة  ✓
مــن أفــراد العينــة يــرون أن هــذه اللغــة تــؤثر علــى الهويــة الثقافيــة للشــباب ويــرون  %(55.8)نســبة  ✓

 ضرورة التوعية بخطرها على اللغة الأصلية .
 

 النتائج المتوصل إليها:
 من خلال الدراسة توصلنا إلى :
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: تميـزت  بكة التواصـل الافتراضـي فايسـبوكأنماط اللغة المكتوبة من خلال المراسلات عبر شـ -
للشباب الجزائري عبر شـبكة الفايسـبوك بكثافـة و تنـوع  أشـكالها ، فمواقـف  الكتابية الممارسات

  68.40الاتصال أفرزت لغة جديدة غلب عليها اسـتخدام العاميـة _اللغـة الدارجة_بنسـبة 
النتـــائج تعكـــس طبيعـــة الممارســـات  ، لتليهـــا اللغـــة العربيـــة الفصـــحى ثم باقـــي اللغـــات ولعـــل هـــذه

البســـيطة الـــتي ترتكـــز علـــى اللغـــة المحليـــة المتداولـــة في الوســـط الاجتمـــاعي ،وهـــي مـــن البســـاطة بمـــا 
 مكنت أن تعبر عن آراء الشباب و أفكارهم .

مـن خـلال الدراسـة تبـين ان  :كيفية استغلال الشـباب الجزائـري لشـبكة التواصـل الافتراضـي  -
 ل شبكات التواصل الافتراضي لـــ الشباب الجزائري يستغ

،فشــــبكة التواصــــل الافتراضــــي فايســــبوك تشــــبع لــــديهم  % 78تبــــادل الآراء و الأفكــــار بنســــبة  ✓
 .الحاجات المعرفية المرتبطة بتقوية المعلومات و المعارف و اكتساب الخبرات 

 .دون تضييق %  56توفر لهم هامشا كبيرا للتعبير عن ذاتهم و آرائهم وأفكارهم  ✓
حيث تمكن هذه الشـبكات الأفـراد  % 51التواصل الاجتماعي و التعارف المرتبة الثالثة بنسبة   ✓

للاحتكـــاك بهـــم طلبـــا للمعـــارف و المعلومـــات وكـــذلك تنويـــع إمكـــانات التواصـــل مـــع الغـــير، مـــن 
الاتصــال مــن خــلال تلبيــة حاجــات اتصــالية مــع الأصــدقاء و الأقــارب والــزملاء في مجــال العمــل 

 قد لا تتوفر له في الواقع.وهي اشباعات 
في كتابـة رسـائله  يسـتخدم الشباب الجزائري كشفت الدراسة أن بنية اللغة التواصلية المكتوبة : -

مكتوبـة  تكلمـاالالكترونية عـبر شـبكة التواصـل الافتراضـي فايسـبوك مزيجـا لغـويا يتكـون إمـا مـن  
بالاختصــارات  وقــد يســتعين % 42.10واحــد   آنكلمــات ورمــوز في   وأ   45.30 فقــط

في حــال  الحــروف والصــور لإتمــام المعــنى أو كبــديل لــه كمــا قــد يســتعين بــبعض الأرقــام لتنــوب عــن 
 .كتابته للرسالة بلغة أجنبية وهي ما يطلق عليه في عالم السيبر باللغة السيبيرية  

توصــلت الدراســة إلى أن ســهولة ووضــوح هــذه الأســباب الكامنــة وراء اســتخدام هــذه اللغــة :  -
مـــن أهـــم  % 71.6، بالإضـــافة إلى حتميـــة الســـرعة الـــتي تفرضـــها التكنولوجيـــا % 81.1غـــة الل

الأسباب التي دفعت بالشباب الجزائري إلى استخدامها ،بالإضافة إلى كونها تتناسب ونمط الحياة 
،والـــتي يســـعى الشـــباب مـــن خلالهـــا إلى التعـــرف علـــى ثقافـــات متعـــددة كمـــا % 70.5العصـــرية 

شــار و الاتصــال و التعــرف بالآخــر ،كمــا و أظهــرت الدراســة أن اســتخدام يرضــي شــغفهم بالانت
قـــد اختصـــرت الكلمـــات ف % 65.30هـــذه اللغـــة يعـــود إلى قـــدرتها علـــى إيصـــال المعـــنى المـــراد 
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ســهل علــى هـــؤلاء الــتي مــن شــانها أن ترمــوز التعبيريــة والاختصــارات وترجمــت الى مجموعــة مــن ال
 . الشباب التعبير عن مشاعرهم وأحاسيسهم

مـن %55.80: أوضـحت النتـائج أن انتشـار اللغـة التواصـلية المكتوبـة بـين الشـباب الجزائـري -
نظــرا لبســاطتها و ســهولتها   في مراســلاتهم الالكترونيــة دارجــةالشــباب يفضــلون اســتخدام اللغــة ال

مــا يؤكــد  %52.6 لتليهــا اللغــة العربيــة الفصــحى كمــا أنهــا الأكثــر تــداولا في المجتمــع الجزائــري ،
لرمـوز سك الشباب الجزائري بلغتهم الأم و الاعتزاز بها ، هـذا و لا ننسـى الاسـتخدام الملفـت لتم

 .و الاختصارات 
الشـباب الجزائـري عـن اسـتخدام  : تؤكـد النتـائج رضـا موقـف الشـباب الجزائـري مـن هـذه اللغـة -

، غـير نتيجة سهولتها وسرعتها وهـو مـا يتوافـق مـع متطلبـات العصـر % 61.1هذه اللغة بنسبة 
 .  %  75.80انه ينفي تفضيلها عن لغته الأم 

 : الأصلية للشباب الجزائريعلى اللغة التواصلية المكتوبة هذه الأنماط من اللغة  تأثير  -
إلى  لجـــوءهمفمـــن الشــباب إن هـــذه اللغـــة الجديــدة تـــؤثر علـــى هــويتهم الثقافيـــة   %55.8 يــرى

الشـديد  معكـس تأثـرهي وز اللغـة الأم ،ابتكار لغة ذات رموز ومصطلحات خاصة مختلفة عـن رمـ
 وابالآخـــر حـــتى وان كـــان الأمـــر مرتبطـــا بعمليــــة تواصـــل تفـــرض اســـتخدام لغـــة الآخـــر، وان كــــان

الواسـع لهـا يعـبر عـن قـيم جديـدة  مالأم ، إلا أن اسـتخدامه مبعـدم تفضـيلها علـى لغـته ونيصرح
تعزيــز صــلته بلغتــه وتراثــه  وهــذا مــا يســتدعي توعيــة الشــباب بخطرهــا عــبرالثقــافي  همتجــاوزت حيــز 

 الحضاري وتعميق دوره باعتباره فاعلا مسؤولا في الوسط الافتراضي.
 :من خلال ما سبق نقترح الاقتراحات:

ــــير شــــبكات التواصــــل الافتراضــــي علــــى الســــلوك اللغــــوي  - ــــف البحــــث في مجــــال تأث تكثي
 للشباب.

و النـــــدوات في  عقـــــد الملتقيـــــاتغـــــرس الانتمـــــاء اللغـــــوي و الهويـــــة الثقافيـــــة مـــــن خـــــلال  -
 الجامعات وغيرها.

 . بخطر هذه اللغة تفعيل دور وسائل الإعلام في توعية أفراد المجتمع  -
العمــــل علــــى تأســــيس بنيــــة تحتيــــة في المــــدارس و الجامعــــات تســــمح باســــتثمار شــــبكات  -

 . التواصل الافتراضي في تعليم اللغة العربية
ح اللغــوي ودمجهــا في شــبكات تشــجيع ابتكــار برمجيــات بصــيغ عربيــة للتــدقيق و التصــحي -

 التواصل الافتراضي.
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 الخاتمة :

يشهد عصرنا الحالي تطورات هامة في سبل إيصال المعلومات وتقنيات الاتصال هذه الأخيرة التي       
تتجدد كل يوم، هذا وقد تمكنت الانترنت عبر مختلف شبكاتها الافتراضية من الوصول إلى ابعد ما يمكن 

وصول إليه عبر إضفائها لبعد اتصالي جديد يحاكي التواصل الإنساني بمختلف لغاته و للوسائل الأخرى ال
لهجاته و ثقافاته، و رغم الدور الهام الذي تلعبه هذه الشبكات الافتراضية في بناء ثقافة الفرد ، إلا انه 

لذي أسفر عن يعاب عليها التمادي في سوء استخدامها الذي اثر على اللغة الأم لشبابنا الجزائري وا
ظهور مصطلحات ورموز جديدة سرعان ما لاقت انتشارا واسعا بين الشباب ، فقد خلصت الدراسة إلى 
استخدام الشباب الجزائري لأنماط تواصلية مكتوبة تغلب عليها اللغة العامية بالدرجة الأولى لتليها اللغة 

ذين النمطين فقط بل برزت كتنوع في العربية الفصحى ثانيا ،غير أن هذا الاستخدام لا يقتصر على ها
استخدام الرموز و الاختصارات وكذا الأرقام والحروف اللاتينية ، ضف إلى ذلك مبرراتهم لاستخدام 
هكذا لغة و التي تتميز بسهولتها ووضوحها حسب رأيهم كما  أنها تواكب التطورات التكنولوجية 

الثقافية ألا  يمس باح داهم محددات تكوين الهوية الحاصلة ، غير أن هذا الاستخدام يحمل في جعبته ما
إلى ابتكار لغة ذات رموز ومصطلحات خاصة مختلفة عن رموز اللغة الأم  لجوءهمفوهي اللغة الوطنية ، 

بعدم تفضيلها  ونيصرح وا، وان كانالتأثير الكبير لهذه الشبكات على الأفراد وانبهارهم بالآخر عكس ي ،
وهذا ما الثقافي  همالواسع لها يعبر عن قيم جديدة تجاوزت حيز  مأن استخدامهالأم ، إلا  معلى لغته

يستدعي توعية الشباب بخطرها عبر تعزيز صلته بلغته وتراثه الحضاري وتعميق دوره باعتباره فاعلا مسؤولا 
 في الوسط الافتراضي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق 
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  نموذج استمارة الاستبيان(: 01الملحق رقم )

 والاجتماعية وم الإنسانيةالعل كلية
 علام والاتصاللإقسم علوم ا

 ةاناستباستمارة 
 هذه الاستمارة تندرج ضمن إطار إعداد رسالة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال 

 تخصص "اتصال وعلاقات عامة"
 تحت عنوان:

 
 
 
 
 
 
 

 إعداد الطالبة:
 نوال قلقول

هة إلى المستخدمين الفعليين لموقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك وذلك استمارة الاستبانة هذه موج 
للاتصال والتفاعل  وعليه نرجو مساهمتكم في إنجاز هذا البحث من خلال ملأ هذه الاستمارة بوضع علامة 

مات التي في مكان الاختيار المناسب فيما يتعلق بالأسئلة المطروحة والإجابات المقترحة، مع العلم أن المعلو )×( 
 ستسترجع من هذه الاستمارة لن تستخدم إلا في أغراض البحث العلمي فقط.

                  شكرا على حسن تعاونكم
 تقبلوا مني خاص التقدير والامتنان

 الموسم الجامعي: 2016_2017

 

 

 البيانات الشخصيةالمحور الأول: 
 أنثى      ذكر الجنس:  -1

"لغة التواصل الافتراضي عبر الشبكات  
 

"الفايسبوك انموذجا "اللغة المكتوبة من خلال التراسل الالكتروني    
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 30_35 من             30_25 من              20_25من        السن -2
 

 من الفئة المستهدفة التواصل الافتراضي  شبكاتنسبة مستخدمي المحور الثاني: 
 

 ؟ما هو معدل استخدامك لشبكات التواصل الافتراضي  -
 

 أحيانا                      نادرا                           دائما               
 
 ؟ عدل فائدتها الاتصالية بالنسبة لك م هو ما   -

      
 توسط                    ضعيف م                        كبير                        

 
 في تواصلك مع الآخرين؟    أي الشبكات الاجتماعية تستخدم    -

 
 مقترحات الإجابة كبير متوسط ضعيف

 فايسبوك   

 تويتر   

 ماي سبايس   

 
 
 
 
 
-  
-  
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 ماذا تعرف عن الشبكات الاجتماعية ؟ -
 

 مقترحات الاجابة مهم نوعا ما غير مهم

 تتيح التعبير الحر   

 مواقع التواصل الاجتماعي و التعارف   

 تبادل المعلومات و الآراء و الأفكار   

شبكة بر صل الافتراضي عالتي تستعملها الفئة المستهدفة في التوا ةاللغطبيعة ث :الالمحور الث
 فايسبوكال

 ما هي اللغة التي تستعملها من خلال التراسل الالكتروني عبر موقع التواصل الاجتماعي فايسبوك ؟  -
 

 مقترحات الاجابة  دائما أحيانا نادرا

 عربية فصحى    

 عربية دارجة   

 فرنسية    

 انجليزية    

 مزيج من اللغات   

 لغة أخرى   

 
لتواصلية المكتوبة التي تستخدمها في مراسلاتك عبر شبكة التواصل الاجتماعي بنية اللغة اما هي  -

 فايسبوك؟
 



      
 

66 
 

 مقترحات الاجابة دائما أحيانا نادرا

 كلمات مكتوبة فقط   

 رموز فقط   

 كلمات ورموز في آن واحد   

 معا مزيج من الحروف والأرقام    

 اختصارات   

 
 صل المكتوب عبر شبكة التواصل فايسبوك؟ما هي أسباب استخدامك للغة التوا -

 
 
 

    
 
 

 
 

المحور 
:  رابعال

مدى 
انتشار لغة 

 بين الشباب الجزائري  التواصل الافتراضي عبر شبكة التواصل الاجتماعي فايسبوك
 مدى انتشار لغة التواصل الافتراضي عبر موقع التواصل الاجتماعي فايسببوك ؟ ما -

 
 نادرا أحيانا  دائما مقترحات الاجابة

 مقترحات الاجابة دائما أحيانا نادرا

 و مواكبة العصر لحتمية السرعة التي تفرضها التكنولوجيا   

 لقدرتها على توصيل ما أريد    

 لتفادي الملل و التكرار   

 للانتشار الواسع لها بين المستخدمين    

 لسهولتها ووضوحها    

  معتاد عليهالأني   
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    ل التراسل الالكتروني  في شبكة التواصل فايسبوك باللغة العربية تميل إلى تفضي

    تميل إلى تفضيل التراسل الالكتروني  في شبكة التواصل فايسبوك باللغة الدارجة 

    تميل إلى تفضيل التراسل الالكتروني في شبكة التواصل فايسبوك بلغات أجنبية أخرى

    اسلك الالكتروني عبر شبكة التواصل  فايسبوكتستعمل الكلمات المختصرة خلال تر 

تستعمل الرموز التعبيرية  في مراسلاتك الالكترونية عبر موقع التواصل الاجتماعي 
 فايسبوك

   

    تستعمل الصور في مراسلاتك عبر موقع التواصل الاجتماعي فايسبوك

 

 

 

 
هم للغة المكتوبة في التراسل الالكتروني عبر شباعات المحققة للشباب الجزائري نتيجة استخدامهي الإما   -

 شبكة التواصل فيسبوك؟
 

 نادرا أحيانا دائما مقترحات الاجابة 

تستعمل الكلمات المختصرة للشعور بالانتماء للعالم الافتراضي حسب ما يتطلبه وسيط التواصل 
 في مراسلاتك الالكترونية

   

    مستقل بلغة خاصة مشتركةتستعمل هذه الاختصارات لتحس بأنك في مجتمع 

    لإخفاء جانب من شخصيتك الحقيقيةمكتوبة  تفضل التواصل مع الآخرين بواسطة نصوص

    تفضل التواصل مع الآخرين بواسطة الصورة رغبة في إظهار شخصيتك الحقيقية

    تستعمل رموز المشاعر كبديل للغة في أغلب الأوقات_ عوضا عنها_

    اعر كمكمل للغة في أغلب الأوقاتتستعمل رموز المش

    تستعمل اللغة المختلطة لتغطية نقص في قاموسك اللغوي
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تستعمل الحروف اللاتينية في التعبير عن اللغة العربية لعدم تمرسك في مجال تقنيات الكتابة 
 بالكمبيوتر

   

    تعبر عن نفسك باللغة اللاتينية لعدم تجاوب الآخرين معك وتفاعلهم

    تستعمل رموز المشاعر لتعبر عن حالة ذاتك بالفعل

    تستخدم التنويع في اللغة حتى تستطيع إيصال ما تريد

    تستعمل المزيج بين اللغات لأنه يجعلك أكثر قدرة على التعبير

 
قف الشباب الجزائري من لغة التواصل الافتراضي من خلال التراسل مو : امسالمحور الخ  

 عبر شبكة التواصل الاجتماعي الفايسبوك الالكتروني 
 
 هل أنت راض عن تعاملك بهذه اللغة ؟ -
 

 لا                                   نعم                      
 

 

 
 هل تفضل استخدامها عن اللغة الأصلية _الأم_ ؟  -
 

 لا                                  نعم                      
 
-  

-  

-  

-  

 ؟ ما مدى تأثير هذه اللغة على اللغة الأصلية -
 

 لا أوافقأوافق إلى  أوافق مقترحات الإجابة
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 حد ما 

    هل تعتقد أن لها أثرا سلبيا على لغتك الأصلية ؟

    هل تعتقد أن استخدام هذه اللغة قد يؤثر على الهوية الثقافية للشباب؟

مستوى إتقانك للكاتبة هل تعتقد أن استخدام هذه اللغة قد يؤثر على 
 باللغة الأم ؟

   

    هل تعتقد إنها لغة تعبر عن التحضر و تشجع على استخدامها؟

    هل ترى أهمية بتوعية الشباب بخطرها على اللغة الأم؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      
 

70 
 

 . spssيتضمن / مخرجات برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية : ) ( 02ملحق رقم 
 24الإصدار 

 
Frequencies 

 

Statistics 

 sex age 

N Valid 95 95 

Missing 0 0 

Frequency Table 
 

Sex 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22,1 22,1 22,1 21 ذكر 

 100,0 77,9 77,9 74 أنثى

Total 95 100,0 100,0  

 

Age 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18,9 18,9 18,9 18 سنة 20_25 من 

 58,9 40,0 40,0 38 سنة 30 إلى 26 من

 100,0 41,1 41,1 39 سنة 35 إلى 31 من

Total 95 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 
Frequencies 

Statistics 

 q1 q2 

N Valid 95 95 

Missing 0 0 

 

Frequency Table 

q1 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9,5 9,5 9,5 9 نادرا 

 34,7 25,3 25,3 24 أحيانا

 100,0 65,3 65,3 62 دائما

Total 95 100,0 100,0  

 

q2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,2 3,2 3,2 3 ضعيف 

 63,2 60,0 60,0 57 متوسط

 100,0 36,8 36,8 35 كبير

Total 95 100,0 100,0  

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=q1 q2 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q1 95 1 3 2,56 ,664 

q2 95 1 3 2,30 ,538 

Valid N (listwise) 95     

 

 

 

 فايسبوك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,2 3,2 3,2 3 ضعيف 

 31,6 28,4 28,4 27 متوسط

 100,0 68,4 68,4 65 كبير

Total 95 100,0 100,0  

 

 تويتر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 63,2 63,2 63,2 60 ضعيف 

 90,5 27,4 27,4 26 متوسط

 100,0 9,5 9,5 9 كبير
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Total 95 100,0 100,0  

 

 سبايس ماي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 97,9 97,9 97,9 93 ضعيف 

 98,9 1,1 1,1 1 متوسط

 100,0 1,1 1,1 1 كبير

Total 95 100,0 100,0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 541, 2,65 3 1 95 فايسبوك

 665, 1,46 3 1 95 تويتر

 228, 1,03 3 1 95 سبايس ماي

Valid N (listwise) 95     

 

 

 

 الحر التعبير تتيح

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9,5 9,5 9,5 9 مهم غير 

 68,4 58,9 58,9 56 ما نوعا

 100,0 31,6 31,6 30 مهم

Total 95 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 التعارف و الاجتماعي التواصل مواقع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15,8 15,8 15,8 15 مهم غير 

 69,5 53,7 53,7 51 ما نوعا

 100,0 30,5 30,5 29 مهم

Total 95 100,0 100,0  
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 الأفكار و الآراء و المعلومات تبادل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,2 3,2 3,2 3 مهم غير 

 17,9 14,7 14,7 14 ما نوعا

 100,0 82,1 82,1 78 مهم

Total 95 100,0 100,0  

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 605, 2,22 3 1 95 الحر التعبير تتيح

 668, 2,15 3 1 95 التعارف و الاجتماعي التواصل مواقع

 481, 2,79 3 1 95 الأفكار و الآراء و المعلومات تبادل

Valid N (listwise) 95     

 

 

 

تعملها من خلال التراسل الالكتروني عبر موقع التواصل الاجتماعي ما هي اللغة التي تس  : 05سؤال 
 فايسبوك ؟

 فصحى عربية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26,3 26,3 26,3 25 نادرا 

 83,2 56,8 56,8 54 أحيانا

 100,0 16,8 16,8 16 دائما

Total 95 100,0 100,0  

 

 

 جةدار عربية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,3 5,3 5,3 5 نادرا 

 31,6 26,3 26,3 25 أحيانا

 100,0 68,4 68,4 65 دائما

Total 95 100,0 100,0  
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 فرنسية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 41,1 41,1 41,1 39 نادرا 

 90,5 49,5 49,5 47 أحيانا

 100,0 9,5 9,5 9 دائما

Total 95 100,0 100,0  

 

 

 انجليزية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 81,1 81,1 81,1 77 نادرا 

 97,9 16,8 16,8 16 أحيانا

 100,0 2,1 2,1 2 دائما

Total 95 100,0 100,0  

 

 

 اللغات من مزيج

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 43,2 43,2 43,2 41 نادرا 

 84,2 41,1 41,1 39 أحيانا

 100,0 15,8 15,8 15 دائما

Total 95 100,0 100,0  

 

 

 أخرى لغة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 96,8 96,8 96,8 92 نادرا 

 100,0 3,2 3,2 3 أحيانا

Total 95 100,0 100,0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 654, 1,91 3 1 95 فصحى عربية

 584, 2,63 3 1 95 دارجة عربية

 640, 1,68 3 1 95 فرنسية
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 459, 1,21 3 1 95 انجليزية

 721, 1,73 3 1 95 اللغات من مزيج

 176, 1,03 2 1 95 أخرى لغة

Valid N (listwise) 95     

 

بنية اللغة التواصلية المكتوبة التي تستخدمها في مراسلاتك عبر شبكة التواصل ما هي   : 06سؤال 
 الاجتماعي فايسبوك؟

 فقط مكتوبة كلمات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 23 24,2 24,2 24,2 

2 29 30,5 30,5 54,7 

3 43 45,3 45,3 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

 

 فقط رموز

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 37 38,9 38,9 38,9 

2 31 32,6 32,6 71,6 

3 27 28,4 28,4 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

 

 واحد آن في ورموز كلمات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 35 36,8 36,8 36,8 

2 20 21,1 21,1 57,9 

3 40 42,1 42,1 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

 

 معا  والأرقام الحروف من مزيج

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 40 42,1 42,1 42,1 

2 43 45,3 45,3 87,4 
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3 12 12,6 12,6 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

 اختصارات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 53 55,8 55,8 55,8 

2 28 29,5 29,5 85,3 

3 14 14,7 14,7 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=q6_1 q6_2 q6_3 q6_4 q6_5 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 0,811 2,21 3 1 95 فقط مكتوبة كلمات

 0,818 1,89 3 1 95 فقط رموز

 0,892 2,05 3 1 95 واحد آن في ورموز كلمات

 0,682 1,71 3 1 95 معا  والأرقام الحروف من مزيج

 0,737 1,59 3 1 95 اختصارات

Valid N (listwise) 95     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=q7_1 q7_2 q7_3 q7_4 q7_5 q7_6 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 التكنولوجيا تفرضها التي السرعة لحتمية

 العصر مواكبة و

95 1 3 2,61 0,657 

 0,549 2,62 3 1 95 أريد ما توصيل على لقدرتها

 0,694 2,08 3 1 95 التكرار و الملل لتفادي

 0,531 2,68 3 1 95 المستخدمين بين لها الواسع للانتشار

 0,428 2,80 3 1 95 ووضوحها لسهولتها

 0,776 2,39 3 1 95 عليها معتاد لأني

Valid N (listwise) 95     
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 ما مدى انتشار لغة التواصل الافتراضي عبر موقع التواصل الاجتماعي فايسببوك ؟  : 08سؤال 
 

 العربية باللغة فايسبوك التواصل شبكة في  الالكتروني التراسل تفضيل إلى تميل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 13 13,7 13,7 13,7 

2 32 33,7 33,7 47,4 

3 50 52,6 52,6 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

 الدارجة باللغة فايسبوك التواصل شبكة في  الالكتروني التراسل تفضيل إلى تميل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 8 8,4 8,4 8,4 

2 34 35,8 35,8 44,2 

3 53 55,8 55,8 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

 أخرى أجنبية بلغات فايسبوك التواصل شبكة في الالكتروني التراسل تفضيل إلى تميل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 64 67,4 67,4 67,4 

2 27 28,4 28,4 95,8 

3 4 4,2 4,2 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

 فايسبوك  التواصل شبكة عبر الالكتروني تراسلك خلال المختصرة الكلمات تستعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 29 30,5 30,5 30,5 

2 47 49,5 49,5 80,0 

3 19 20,0 20,0 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

 فايسبوك الاجتماعي التواصل موقع عبر الالكترونية مراسلاتك في  التعبيرية الرموز تستعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 18 18,9 18,9 18,9 

2 53 55,8 55,8 74,7 

3 24 25,3 25,3 100,0 
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Total 95 100,0 100,0  

 

 

 فايسبوك الاجتماعي التواصل موقع عبر مراسلاتك في الصور تستعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 13 13,7 13,7 13,7 

2 68 71,6 71,6 85,3 

3 14 14,7 14,7 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=q8_1 q8_2 q8_3 q8_4 q8_5 q8_6 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 في  الالكتروني التراسل تفضيل إلى تميل

 العربية باللغة فايسبوك التواصل شبكة

95 1 3 2,39 ,719 

 في  كترونيالال التراسل تفضيل إلى تميل

 الدارجة باللغة فايسبوك التواصل شبكة

95 1 3 2,47 ,650 

 في الالكتروني التراسل تفضيل إلى تميل

 أجنبية بلغات فايسبوك التواصل شبكة

 أخرى

95 1 3 1,37 ,566 

 تراسلك خلال المختصرة الكلمات تستعمل

 فايسبوك  التواصل شبكة عبر الالكتروني

95 1 3 1,89 ,707 

 مراسلاتك في  التعبيرية الرموز تستعمل

 التواصل موقع عبر الالكترونية

 فايسبوك الاجتماعي

95 1 3 2,06 ,665 

 موقع عبر مراسلاتك في الصور تستعمل

 فايسبوك الاجتماعي التواصل

95 1 3 2,01 ,536 

Valid N (listwise) 95     
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ري نتيجة استخدامهم للغة المكتوبة في التراسل ما هي الإشباعات المحققة للشباب الجزائ  : 09سؤال 
 الالكتروني عبر شبكة التواصل فيسبوك؟

 
Frequency Table 

 وسيط يتطلبه ما حسب الافتراضي للعالم بالانتماء للشعور المختصرة الكلمات تستعمل

 الالكترونية مراسلاتك في التواصل

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 25 26,3 26,3 26,3 

2 50 52,6 52,6 78,9 

3 20 21,1 21,1 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

 مشتركة خاصة بلغة مستقل مجتمع في بأنك لتحس الاختصارات هذه تستعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 20 21,1 21,1 21,1 

2 63 66,3 66,3 87,4 

3 12 12,6 12,6 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

 

 الحقيقية شخصيتك من جانب لإخفاء مكتوبة نصوص بواسطة الآخرين مع التواصل تفضل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 61 64,2 64,2 64,2 

2 22 23,2 23,2 87,4 

3 12 12,6 12,6 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

 الحقيقية شخصيتك إظهار في رغبة الصورة بواسطة الآخرين مع التواصل تفضل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 65 68,4 68,4 68,4 

2 22 23,2 23,2 91,6 

3 8 8,4 8,4 100,0 

Total 95 100,0 100,0  
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 عنها عوضا.الأوقات أغلب في للغة كبديل المشاعر رموز تستعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 18 18,9 18,9 18,9 

2 60 63,2 63,2 82,1 

3 17 17,9 17,9 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

 

 الأوقات أغلب في للغة كمكمل المشاعر رموز تستعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 14 14,7 14,7 14,7 

2 61 64,2 64,2 78,9 

3 20 21,1 21,1 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

 

 اللغوي قاموسك في نقص لتغطية المختلطة اللغة تستعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 64 67,4 67,4 67,4 

2 22 23,2 23,2 90,5 

3 9 9,5 9,5 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

 

 الكتابة تقنيات مجال في تمرسك لعدم العربية اللغة عن التعبير في اللاتينية الحروف تستعمل

 بالكمبيوتر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 80 84,2 84,2 84,2 

2 13 13,7 13,7 97,9 

3 2 2,1 2,1 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

 

 وتفاعلهم معك الآخرين تجاوب لعدم اللاتينية باللغة نفسك عن تعبر
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 79 83,2 83,2 83,2 

2 14 14,7 14,7 97,9 

3 2 2,1 2,1 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

 

 بالفعل ذاتك حالة عن لتعبر المشاعر رموز تستعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 34 35,8 35,8 35,8 

2 45 47,4 47,4 83,2 

3 16 16,8 16,8 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

 

 تريد ما إيصال تستطيع حتى اللغة في التنويع تستخدم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 11 11,6 11,6 11,6 

2 54 56,8 56,8 68,4 

3 30 31,6 31,6 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

 

 التعبير على قدرة أكثر يجعلك لأنه اللغات بين المزيج تستعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 16 16,8 16,8 16,8 

2 52 54,7 54,7 71,6 

3 27 28,4 28,4 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=q9_1 q9_2 q9_3 q9_4 q9_5 q9_6 q9_7 q9_8 q9_9 q9_10 q9_11 

q9_12 
 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
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Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

 ما حسب الافتراضي للعالم بالانتماء للشعور المختصرة الكلمات تستعمل

 الالكترونية مراسلاتك في التواصل وسيط يتطلبه

95 1 3 1,95 ,690 

 577, 1,92 3 1 95 مشتركة خاصة ةبلغ مستقل مجتمع في بأنك لتحس الاختصارات هذه تستعمل

 من جانب لإخفاء مكتوبة نصوص بواسطة الآخرين مع التواصل تفضل

 الحقيقية شخصيتك

95 1 3 1,48 ,713 

 شخصيتك إظهار في رغبة الصورة بواسطة الآخرين مع التواصل تفضل

 الحقيقية

95 1 3 1,40 ,642 

 610, 1,99 3 1 95 عنها عوضا.الأوقات أغلب في للغة كبديل المشاعر رموز تستعمل

 598, 2,06 3 1 95 الأوقات أغلب في للغة كمكمل المشاعر رموز تستعمل

 662, 1,42 3 1 95 اللغوي قاموسك في نقص لتغطية المختلطة اللغة تستعمل

 في تمرسك لعدم العربية اللغة عن التعبير في اللاتينية الحروف تستعمل

 تربالكمبيو الكتابة تقنيات مجال

95 1 3 1,18 ,437 

 445, 1,19 3 1 95 وتفاعلهم معك الآخرين تجاوب لعدم اللاتينية باللغة نفسك عن تعبر

 704, 1,81 3 1 95 بالفعل ذاتك حالة عن لتعبر المشاعر رموز تستعمل

 629, 2,20 3 1 95 تريد ما إيصال تستطيع حتى اللغة في التنويع تستخدم

 666, 2,12 3 1 95 التعبير على قدرة أكثر يجعلك لأنه اللغات بين المزيج تستعمل

Valid N (listwise) 95     

 

 

 ؟ اللغة بهذه تعاملك عن راض أنت هل  :10 سؤال

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 37 38,9 38,9 38,9 

2 58 61,1 61,1 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

 

 

 ؟ _الأم_ الأصلية اللغة عن استخدامها تفضل هل  : 11 سؤال

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 72 75,8 75,8 75,8 

2 23 24,2 24,2 100,0 

Total 95 100,0 100,0  
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 ؟ ما مدى تأثير هذه اللغة على اللغة الأصلية  : 12سؤال 
 

Frequency Table 
 

 ؟ الأصلية لغتك على سلبيا أثرا لها أن تعتقد هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 17 17,9 17,9 17,9 

2 47 49,5 49,5 67,4 

3 31 32,6 32,6 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

 

 للشباب؟ الثقافية الهوية على يؤثر قد اللغة هذه استخدام أن تعتقد هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 14 14,7 14,7 14,7 

2 28 29,5 29,5 44,2 

3 53 55,8 55,8 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 ؟ الأم باللغة للكاتبة إتقانك مستوى على يؤثر قد اللغة هذه استخدام أن تعتقد هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 42 44,2 44,2 44,2 

2 28 29,5 29,5 73,7 

3 25 26,3 26,3 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

 استخدامها؟ على تشجع و التحضر عن تعبر لغة إنها تعتقد هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 67 70,5 70,5 70,5 

2 17 17,9 17,9 88,4 

3 11 11,6 11,6 100,0 

Total 95 100,0 100,0  
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 الأم؟ اللغة على بخطرها الشباب بتوعية أهمية ترى هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 10 10,5 10,5 10,5 

2 27 28,4 28,4 38,9 

3 58 61,1 61,1 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=q12_1 q12_2 q12_3 q12_4 q12_5 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 لغتك على سلبيا أثرا لها أن تعتقد هل

 ؟ الأصلية

95 1 3 2,15 ,699 

 يؤثر قد اللغة هذه استخدام أن تعتقد هل

 للشباب؟ الثقافية الهوية على

95 1 3 2,41 ,737 

 يؤثر قد اللغة هذه استخدام أن تعتقد هل

 ؟ الأم باللغة للكاتبة إتقانك مستوى على

95 1 3 1,82 ,825 

 و التحضر عن تعبر لغة إنها تعتقد هل

 استخدامها؟ على تشجع

95 1 3 1,41 ,692 

 بخطرها الشباب وعيةبت أهمية ترى هل

 الأم؟ اللغة على

95 1 3 2,51 ,682 

 

 




