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SARL HODNA LAIT Z.I M’SILA
N° TEL : (035) 54-77-77
RESPONSABLE DE L’ENTREPRISE
NOM : DILMI SMAIL

QUALITE : GERANT

EFFECTIF DU PERSONNEL /au 31/05/2011

PAR SEXE PAR

CATEGORIE HOMMES | FEMMES | TOTAL
Administratif et
Assimilé 117 5 122
Production et
Assimilé -Sout- 445 10 455
Technique
REPARTITION DES EFFECTIFS
REPARTITION PAR SEXE REPARTITION / AGE
CATEGORIE | HOMME | FEMME A4B 18 ENTRE |+ 55| TOTAL
A B ANS 18/55 ans

CADES D 7 0 7 / / / /
CADRES 62 9 71 / / / /
MAITRISE 74 7 91 / / / /
EXECUTION 416 2 418 / / / /
TOTAL 559 18 577 / / / /

EFFECTIF AFECTE A LA SECURITE

TECHNICIEN AGENT DE POSTE DE
SECURITE AUTRES SECURI

0 18 / 3

Al & ) 3l o T el
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Résumé

Le but de cette étude est de trouver comment realiser le changement par [’approche développement
organisationnel a travers ses différentes dimensions (structurelle, technique, comportementale), en prenant comme
une étude de cas, une des entreprises laitiéres économiques algériennes opérant a M'sila ; a savoir « Hodna Lait ».
L'étude a porté sur la connaissance des raisons les plus importantes poussant les travailleurs a résister le
développement organisationnel, et identifier les exigences réglementaires nécessaires pour la réussite des programmes
de développement afin d'atteindre le changement souhaité dans la société considérée.

L'étude a aboutie a un groupe de résultats importants tels que : La crainte de perdre I’emploi et I’influence
professionnelle aprés le développement, et la non-participation a la planification et la mise en ceuvre du
développement, ainsi que le manque d’information sur le développement ou le malentendu, peuvent étre considérée
comme les plus importantes raisons de résistance au processus de développement. Autres facteurs contribuent
également a la résistance, tels que : le désir réduit en développement, la peur de perdre certains avantages acquis
durant la situation actuelle, ainsi que la crainte de I'ajout de nouvelles responsabilités fonctionnelles et des charges.

En outre, I'étude a révélé que la sensibilisation des travailleurs de la nécessité développement pour I'organisation,
leur participation a la conception de plans de développement, leur compréhension de son importance, ses objectifs et
ses motivations, en plus le choix du moment approprié pour sa mise en ceuvre et la fourniture de ressources matérielles
nécessaires, sont considérés comme facteurs clés pour le succes des programmes de développement a atteindre leurs
objectifs aboutissant au succés du processus de changement dans I’organisation.

Mots-clés : Développement organisationnel — changement, Organisation, programmes de perfectionnement — Le
Changement désiré.

Abstract

This study aimed to find out how to bring about a change in the organisation through the different dimensions of
organisational development (structural, technological and behavioral), taking as a case study one of the Algerian
economic dairy companies operating in M’sila; namely ‘Hodna Lait’. The study focused on ways to find out the most
important reasons why workers resist organisational development, and then identify the most important necessary
regulatory requirements for the success of development programmes in order to achieve the desired change in the
company under consideration.

The study concluded to a group of important results such as: The fear of losing job and career influence after
development, and the non-participation in planning and implementing development, as well as the lack of adequate
information on development or misunderstanding, can be considered as the most important reasons for resistance to
the process of development. Moreover, besides these reasons, other factors can contribute to resistance such as: Low
desire in development, the fear of losing certain advantages gained in current situation, in addition to the fear of
adding new functional responsibilities and burdens.

Furthermore, the study found that the workers’ awareness of the need of organisation for development, their
participation in the design of the development plans, their understanding of its importance, goals and its real motives,
in addition to the adoption of the appropriate time for its implementation and providing the material resources needed,
are key factors for the success of development programs in achieving their objectives leading to the success of the
change process in the organisation.

Keywords: Organizational Development — Change — Organisation — Development Programs — Desired Change.



