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  : ملخص الدراسة

هدفت الدراسة الى التعرف على طبيعة العلاقة بين الاتجاهات نحو الاحصاء ومهارات حل المشكلات، 
لدى عينة من طلبة السنة الثانية من قسم علم النفس، بجامعة محمد بوضياف بمسيلة، وقد هدفت ايضا على 

والتخصص، ولجمع البيانات تم الاعتماد على  التعرف في هذه العلاقة في ظل بعض المتغيرات الوسطية، الجنس
( عبارة موزعة على 82(ويتكون المقياس من) 8002مقياس الاتجاهات نحو الاحصاء لعبد الله الصمادي)

) بعد اتجاه الطلبة نحو ادائهم في مادة الاحصاء، وبعد ادراك اهمية الاحصاء، وبعد المتعة،  خمسة ابعاد وهي
عد التأكد من صلاحية ب(، ومقياس مهارات حل المشكلات، و الحاجة المستقبليةوبعد تأثير المدرس، وبعد 

الادوات للاستخدام من خلال دراسة خصائصها السيكو مترية، تم تطبيقها على عينة من طلبة السنة الثانية 
( طالب وطالبة، واختيروا بطريقة عشوائية، ووصفت النتائج باستخدام 28النفس قوامها) ممن قسم عل

 : وتم التوصل الى النتائج التالية SPSSبالاعتماد على الرزم الاحصائية   Tتباراخ

  لا توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين اتجاه الطلبة نحو الاحصاء ومهارات حل المشكلات لدى
 طلبة السنة الثانية من قسم علم النفس.

  لدى طلبة السنة الثانية قسم  لاحصاءفي مقياس الاتجاهات نحو الا توجد فروق ذات دلالة احصائية
 تعزى لمتغير الجنس .النفس  علم

  لدى طلبة السنة الثانية قسم لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في مقياس الاتجاهات نحو الاحصاء
 تعزى لمتغير التخصص.النفس علم 

  لدى طلبة السنة الثانية قسم لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في مقياس مهارات حل المشكلات
 تعزى لمتغير الجنس.النفس علم 

 لدى طلبة السنة الثانية قسم  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في مقياس مهارات حل المشكلات
 تعزى لمتغير التخصص. علم النفس 

 مهارات حل المشكلات  –الاتجاه الكلمات المفتاحية  
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Study summary  

The study aimed to identify the nature of the relationship between 

attitudes towards statistics and problem-solving skills, among a sample of 

second year students from the Department of Psychology, University of 

Muhammad Boudiaf, in M'sila, and it also aimed to identify in this 

relationship under some intermediate variables, gender and specialization, and 

to collect data The scale of attitudes toward statistics was adopted by 

Abdullah Al-Smadi (2008). The scale consists of (38) words distributed on 

five dimensions, which are (after the students' direction towards their 

performance in the subject of statistics, after realizing the importance of 

statistics, after pleasure, after the influence of the teacher, and after the future 

need The scale of problem-solving skills, and after making sure that the tools 

are valid for use by studying their psychometric properties, was applied to a 

sample students from the Department of Psychology consisting of (92) male 

and female students, and they were randomly selected, and the results were 

described using a T-packet-based test Statistical SPSS and The following 

results were reached are :  

 There is no statistically significant correlation between students attitude 

towards statistics and problem-solving skills for second year students 

from the Department of Psychology. 

 There are no statistically significant differences in the scale of attitudes 

toward statistics for the second year students, Department of 

Psychology, due to the gender variable. 

 There are no statistically significant differences in the scale of attitudes 

toward statistics for second year students in the Department of 

Psychology, attributable to the variable of specialization. 

 There are no statistically significant differences in the scale of problem-

solving skills for the second year students, Department of Psychology, 

attributed to the gender variable. 

 There are no statistically significant differences in the scale of problem-

solving skills for the second year students, Department of Psychology, 

due to the variable of specialization. 

Trend Keywords - Problem Solving Skills 
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 شكر وعرفان 

 الحمد لله رب العالمين الذي علم بالقلم ، علم الانسان ما لم يعلم 

 اللهم انفعنا بما علمتنا وعلمنا بما ينفعنا وزدنا علما وىب لنا من لدنك رحمة 

 والصلاة والسلام على نبينا محمد اشرف المرسلين وعلى الو اجمعين 

 الرسول صلى الله عليه وسلم "لا يشكر الله من لا يشكر الناس " يقول

فاني اتقدم بخالص الشكر  لذا يقتضي الوفاء ان نذكر فضل من شجعنا وساعدنا على اتمام ىذه الرسالة العلمية
شكل  ت بإشرافو فهو اللون الذي يجسددالذي سع العظيم وتقدير وامتناني لفضيلة الاستاذ " براخلية عبد الغني "

 جزاه الله خير جزاء …نحني الكثير من وقتو وارشاداتو فقد م من اشكال العطاء العلمي

 قدموه من خدمات جليلة لى اساتذة قسم علم النفس على ما والشكر ايضا موصول ا

 خالص الشكر والامتنان و العرفان .………فلكم مني 

 تحياتي لكم 
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 إلى كل من أنار لنا طريق العلم و علمنا أن الأعمال

 و إلى الوالدين ،الإصرار اللبر  و الكبيرة إلا

 و إلى دعائهم،فيض الكريمين الذين غمرنا 

 العائلة الكريمة التي وفرت لنا الأجواء المناسبة

 زرناآللدراسة و إلى إخواننا و أخواتنا و إلى كل من 

 ، يبة و دعا لنا اللتوفيق و السدادبكلمة ط

 أراد أن ينتفع بهذا العلم. من و إلى كل             

  المتواعع ذذا.ناإليهم جميعا نهدي ثمرة جهد
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 :مقدمة

يعتبر موضوع الاتجاىات من الموضوعات التي اولاىا المختصون في علم النفس حيزا كبيرا من 
اىتمامهم، وذلك تلعب دورا محوريا في حياة الفرد، فمن المستحيل ان تجد انسانا بغير اتجاىات معينة، يؤمن بها 

    ظل ما يعيشو في مختلف حياتو، سواء في العمل او طرق تعاملو مع الناس.ويدافع عنها، وتوجهو في 

وقد بدأ الاىتمام بدراسة الاتجاىات بعد ظهور مفهوم الاتجاه في بداية القرن الحالي، الا ان ىذا 
الشعور او الاىتمام قد زاد وتطور بشكل خاص في الآونة الاخيرة، حيث يعرف المعايطة الاتجاه بأنو الميل الى 

 السلوك او التفكير بطريقة محددة ازاء الناس الاخرين او منظمات او موضوعات او رموز.

وتؤدي الاتجاىات دورا بارزا في تحديد سلوك المرء، ولها دور كبير في تشكيل شخصية الفرد وتوجيو 
والاوضاع الحياتية و، ومساعدتو على التكيف مع بيئتو، وتسير لو القدرة على التعامل مع المواقف سلوك

 والتطورات العلمية المتسارعة.

حيث اذا فشل الفرد في تحديد مسار اتجاىو فانو يعاني من صعوبات ومشكلات في حياتو، ولذا 
وان المشكلة تمثل عائق تواجو الفرد وتمنعو من يتطلب عليو استخدام مهارات لحل وتجاوز ىذه المشكلات، 

ويعمل ىذا العائق على خلق حالة من التوتر مدا يدفع الفرد الى البحث على تحقيق التوافق او تحقيقي الهدف، 
حل في طرائق مختلفة لتخلص منها، سواء بالطرائق التقليدية او استعمال استراتيجيات ومهارات علمية 

 المشكلة. 

كثير في يومياتو الحياتية اليواجو وقد اصبحت حل المشكلات حاجة اساسية في حياة الفرد، حيث انو 
      يتطلب استخدام مهارات لمواجهتها.من المشاكل يصعب حلها لذا 

طلبة السنة الثانية من المرحلة الجامعية، وذلك للبحث على العلاقة الموجودة  تبرز اهمية الدراسة على
 بين الاتجاىات نحو الاحصاء ومهارات حل المشكلات، لاسيما بأن الطلبة بحاجة الى معرفة وفهم ميولاتهم

ورغباتهم وكيفية السيطرة على انفعالاتهم بشكل ايجابي، وخاصة في ىذه المرحلة تبدأ عندىم قدرات ومهارات في 
حيث يكتمل عندىم النضج العقلي لهم، وايضا انهم بحاجة ماسة للفهم الجيد من حولهم والى حل المشكلات 

 حياتهم اليومية. معرفة كيفية تحليل المعلومات من اجل الوصول الى حل المشكلات في
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ومن خلال كل ما تقدم جاء ىذا البحث من اجل معرفة العلاقة بين الاتجاىات نحو الاحصاء 
وعلاقتها بمهارات حل المشكلات، وبما ان لكل بحث خطة عمل يسير بموجبها، فقد تحدد ىذا البحث في 

 : خطة تتضمن الفصول التالية

توضيح مشكلة البحث، والتساؤلات والفرضيات واهمية واىداف تعرضنا في ىذا الفصل الى  :الفصل الاول
 الدراسة، التحديد الاجرائي لتغيرات الدراسة، والدراسات السابقة والتعلق عليها.

خصص الفصل الثاني لمتغير الاتجاىات وقد تناولنا فيو تعريف الاتجاىات، ومكونات الاتجاه  :الفصل الثاني
    ووظائفها وطرق تغييرىا والنظريات المفسرة لها وطرق قياسها. وخصائص الاتجاه ومراحل تكوينها

مفهوم حل المشكلة ومفهوم مهارات حل المشكلات وانواع المشكلات وخطواتها وخصائص  :الفصل الثالث
العقلي عند حل المشكلة وفي الاخير امل التي تحكم النشاط والعو  حل المشكلة والنظريات المفسرة لحل المشكلة

 جيلفورد لحل المشكلة.نموذج 

منهج الدراسة وعينة الدراسة وحدود الدراسة واجراءات تطبيق  ىو فصل الاجراءات الميدانية :الفصل الرابع
 الدراسة والاساليب الاحصائية.

ة ، وفيو تم تفسير ومناقشخصص ىذا الفصل لعرض النتائج التي توصلت اليها الدراسة :الفصل الخامس
  والاطار للموضوع، وختم بمجموعة من الاقتراحات. الدراسات السابقة نتائج الدراسة في ضوء
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 :الاشكالية  1-1

اكمال دراستو  الطالب ،حيث يلتحق بها بعدالدرحلة الجامعية من اىم الدراحل الدراسية في حياة  تعد
ة اسماء مثل كلية معهد ويطلق عليها عد، مؤسسة معروفة في التعليم العاليبالددرسة الثانوية ،والجامعة اعلى 

معية في قمة ىذا وتأتي الدرحلة الجا، ا واهميتها في التربية والتعليموان لكل مرحلة من الدراحل التعليمية دورى، اكاديمية
كتساب وىي البيئة الدناسبة لا  ،التنمية الاقتصادية والاجتماعيةوللجامعة دور مهم في انجاح مشاريع  ،النظام التربوي

التي تؤدي الى تغنً مرغوب في سلوكهم والوصول بالطالب لدستوى الاستقرار النفسي  ،الطلبة الخبرات الدتنوعة
 (14ص-2018-حويذق )سهيلة .والاجتماعي ويكون عنصرا فعال في المجتمع 

فيزياء وكيمياء  )التخصص في علوم لستلفة مثل، د في الجامعة فرصا كثنًة للطلبةويوفر النمط السائ
علم الاجتماع ....( وعلم انسانية )تاريخ ، تماعية )علم الانسان، علم النفس(  والعلوم الاج ....وجيولوجيا 

وانتقال الطلبة   ،الطلبة لكل الدهن الخاصة الى ان الجامعة تعد بالإضافة  ،،ادب ،فلسفة ...( وغنًىا من العلوم
 ،وتراكم الخبرة وزيادة الدعرفة ر،لك بسبب حدوث تجديد في الافكاوذ ر،ديدة جععلهم في تغينً مستملذذه الدرحلة الج

تطور في وال  ،بناء شخصيةا تحملو من اهمية في نظرا لد ،اسية  انتقالية كبنًة في حياتهمويعد دخولذم لذذه الدرحلة الدر 
منها اقتصادية واجتماعية ف ،مشكلات لستلفة باختلاف مصادرىا ويواجو الطالب  ،مستوى التفكنً والثقافة

استها يتعلق بالدادة العلمية ونوع الدواد الددروسة واساليب در  ومنها ما  ، والتي تتعلق بالطالب او الاستاذ، وشخصية
 (4ص- الفتلاوي ) .والتأثر بها

يدرسو من مواد وطريقة  بما يوجد حولو وما ،بشري يتأثر عقليا ونفسيا وجسدياوبما ان الطالب كائن 
ويتأثر بالمحيط  ،ر ويقع بمشكلات والتباسات جديدة ويتبنى اتجاىات لزددة نحوىاجععلو في تساؤل مستمدراستها 

 ،نواتج عملية التنشئة الاجتماعيةومن  ،فالاتجاىات تدثل عنصرا ىاما في بناء الشخصية ،فيوالذي يعيش 
واء س ،التفاعل بنٌ لستلف مواقف الحياةوباعتبارهما لزددا لسلوك الافراد فضلا على انها تحكم العديد من اشكال 

او مواد دراسية مثل  ،او موضوعات او قضايا اجتماعية ،او اتجاىاتهم نحو الاشياء ،اتجاىاتهم  نحو بعضهم البعض
 والتي اصبحت تدثل مشكلة ،من بنٌ ىذه الدواد مادة الاحصاءو  ،لادب والفلسفة التي يدرسونهاواالرياضيات 

حصاء حيث بدأ الباحثون في الاىتمام بدراسة  الاتجاىات الطلبة نحو مادة الا ،خاصة بالنسبة للطلبة علم النفس
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فقرة  34(، Roberts et Bilderback) 1980حيث طور روبرتس وبلدرباك  ،والرياضيات في الثمانينات
 .(SAS)(statistics Attitudis Survey)اسمياه استبانة الاتجاىات  شكلت ما

وقد استخدم مقياس اتجاىات نحو  0،94وقد بلغت دلالات الاتساق الداخلي بدلالة كرونباخ الفا 
 (.; Sax1982)  Robertsالاحصاء في دراسة قام بها روبرتس وساكس

الافراد الذين يدرسون مساق مدخل في  التغنً الاجعابي في متوسط درجاتوكان من نتائجها ملاحظة          
كما وجد ان ىناك علاقة قوية بنٌ الدرجات التي تصف اتجاىات   ،بنٌ نهاية وبداية الفصل الدراسيالاحصاء 

.الافراد نحو الاحصاء وبنٌ علاماتهم في الدساق  

 29من  ويتكون بناء مقياس لاتجاه الطلبة نحو الاحصاء معتمدا مقياس روبرتس وبلدرباك 2008وقام الصمادي 
.(  ابعاد ىي الأداء والحاجات الدستقلة والدتعة وتأثنً الددرس والاهمية الددركة 5عبارة موزعة على خمسة )  

حصاء لدادة ما يبدؤون حيث ان طلبة علوم الانسانية والاجتماعية الذين يسجلون في مساق مدخل في الا
كارىنٌ وان العديد من الطلبة يبدون خائفنٌ او   ع،قوية يحملونها نحو ىذا الدوضو  خبرتهم في ضوء اتجاىات

، مثلا كالإحصاءوانو قد لا يكون ىناك خلاف حول قول وجود اتجاىات اجعابية نحو موضوع معنٌ   ،للإحصاء
اىم اىداف الدساق الاحصاء ىو ان يطور الطلبة اتجاىات اجعابية ونظرا لان معظم الددرسنٌ يعتقدون ان واحد من 

وعليو فإن رفع (،(Tapi1996 ;Wise1989للمدرسنٌ  اتهم توفر معلومات مهمةنحوه ، فان معرفة اتجاى
ثم تخليصهم من السلبية منها  ،يتطلب التعرف على اتجاىاتهم نحوهمستوى تحصيل الطلبة في مساقات الاحصاء قد 

(1991 Elema ).( 147-146ص -2008 -عبد الله الصمادي ) 

وىذه الدشكلات سواء في  ،يتعرضون الى مشكلات يصعب حلها ،ان الطلبة في الدرحلة الجامعية حيث
فيعتبر حل الدشكلة عملية التي يسعى من خلالذا الفرد الى تخطي  ،و في الدراسة او في اي لرال كانحياتهم اليومية ا

ويعد استخدام حل الدشكلات  ،الى الذدف الذي يسعى الى بلوغو وتحول بينو وبنٌ الوصول ،العوائق التي تواجهو
بن عمر ) .في الدناىج والبرامج الدراسية بمثابة تدريب عملي واعداد عقلي للطلبة،  على كيفية مواجهة الدشكلات

 (6-5ص-2019-نسيمة 
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يشمل تنمية مهارات  ،تعديل الدعرفيضمن اساليب ض ب حل الدشكلات والذي يصنفو البعكما ان اسلو 
وان القدرة  ،جعاد حلول لذا في لرال مواجهتهامن خلال تطوير استراتيجيات عامة مناسبة للتعامل مع الدشكلات وا

( تبرز اهمية مهارة حل 2001)وحسب سامي ملحم  ،كلات متطلب اساسي في حياة الفردعلى حل الدش
صب في  نموذج حيث انها بمثابة اجتهاد ي ،رد باعتبارىا في قمة ىرم التعلمالدشكلات ومكانة تعلمها على حياة الف

 .على اعتبار الفرد يقوم بسلوكو في ضوء الدعلومات التي يتلقاىا ، معالجة الدعلومات

 احل الدشكلات ليصبحو  ويتعلم الطالب ،يةوتعتبر مهارات حل الدشكلات اكثر اشكال تعقيدا واهم
 ،ها تعتبر حل الدشكلات قضية ملحةفلو كانت الحياة التي نعيش، رات السليمة في حياتهماذ القراقادرين على اتخ

-2009-)  مصعب محمد شعبان  .ولكن الحياة متغنًة ومعقدة ،لمو ىو تأدية ادواره المحددة لوعلى الفرد ان يتع فكل ما 

 (31ص

طط وىادف ويسنً وفق ولسومن خلال ىذا فإن مهارة حل مشكلات  تتطلب نشاط ذىني معرفي موجو 
لديهم  ،وىذا ما نجده عند طلاب الجامعة ،لبس والغموض الذي يتضمنو الدوقفمن اجل حل ال ،استراتيجيات

 .غموض في كيفية تجاوز ىذه الدشكلات والقدرة على حلها 

 :ارتأينا طرح التساؤلات التالية  ،وفي الاخنً لدعرفة الاتجاىات نحو الاحصاء وعلاقتها بمهارات حل الدشكلات

 طلبة السنة الثانية من قسم علم  ىل توجد علاقة بنٌ الاتجاه نحو الاحصاء ومهارات حل الدشكلات لدى
  ؟النفس

 ىو اتجاه الطلبة نحو مادة الاحصاء ؟ ما  

 ماىي الدهارة السائدة في مهارة حل الدشكلات ؟ 

  الطلبة تعزى لدتغنً الجنس ؟ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في اتجاه 

 ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في اتجاه الطلبة تعزى لدتغنً لدتغنً التخصص ؟ 

 ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في مهارات حل مشكلات لدى الطلبة تعزى لدتغنً الجنس ؟ 
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 ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في مهارات حل مشكلات تعزى لدتغنً التخصص ؟ 

 : الفرضيات 1-2

  طلبة السنة الثانية من توجد علاقة دالة احصائيا بنٌ الاتجاه نحو الاحصاء ومهارات حل الدشكلات لدى
 .قسم علم النفس

  انثى (  \) ذكر توجد فروق ذات دلالة احصائية في اتجاه الطلبة تعزى لدتغنً الجنس. 

 فروق ذات دلالة احصائية في اتجاه الطلبة تعزى لدتغنً  التخصص ) علم النفس / علوم التربية (  توجد. 

  ذكر / انثى( )توجد فروق ذات دلالة احصائية في مهارات حل الدشكلات لدى الطلبة تعزى لدتغنً الجنس 

  علم توجد فروق ذات دلالة احصائية في مهارات حل الدشكلات لدى الطلبة تعزى لدتغنً التخصص(
 .نفس / علوم التربية ( 

 : اهمية الدراسة  1-3

ا عينة الدراسة لقسم علم وتبرز اهمية الدرحلة الدراسية التي تدر به ،تناول احد موضوعات في علم النفست        
ية ويمكن ايضا ان تبرز مدى توفنً اداة لقياس وتشخيص اتجاىات طلبة قسم علم نفس كلية علوم انسان ،النفس

) ذكر / انثي( ، ويسهم في الكشف على ىذه الاتجاىات في ضوء متغنً الجنس  ،واجتماعية  نحو مادة الاحصاء
يما بعد الدختصنٌ ومرشدين على  ويمكن ان تساعد نتائج البحث ف ،لتخصص ) علم نفس / علوم تربية (ومتغنً ا

.عة ، وتوفنً الخدمات اللازمة لذمكشف بعض الدشكلات التي يعاني منها طلبة الجام  
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:اهداف الدراسة 1-4  

 يمكن تحسنٌ اي شيء او تطويره دون ادراكو ومعرفة اىدافو ، ومن بنٌ الاىداف الدسطرة لذذه الدراسة ما لا
 :                                                                                 يلي 

  طلبة السنة الثانية من معرفة طبيعة  علاقة بنٌ الاتجاىات نحو الاحصاء ومهارات حل الدشكلات  لدى
 .قسم علم النفس

  السنة الثانية من قسم علم طلبة التعرف على الفروق بنٌ الجنسنٌ في الاتجاىات نحو الاحصاء لدى
 .النفس

  طلبة السنة الثانية من قسم علم التعرف على الفروق بنٌ  التخصصات في الاتجاىات نحو الاحصاء لدى
 .النفس

  طلبة السنة الثانية من قسم علم التعرف على الفروق بنٌ الجنسنٌ في مهارات حل الدشكلات لدى
 .النفس

 طلبة السنة الثانية من قسم علم على الفروق بنٌ التخصصات في مهارات حل مشكلات لدى  التعرف
 .النفس

  طلبة السنة الثانية من قسم علم النفسالتعرف على الدهارة السائدة في حل الدشكلات لدى. 

 طلبة السنة الثانية من قسم علم النفس  اىات الطلبة نحو الاحصاء لدى التعرف على اتج. 

 : ديد المفاهي  اررايياتح 1-5

 ىي الدرجة التي يتحصل عليها الطالب عند الاجابة عن فقرات مقياس الاتجاىات .: الاتجاىات

وتقاس بالدرجة الكلية  ،لاجعاد  حل لدشكلة ماىو اسلوب او طريقة التي يستخدمها الطلبة    : حل الدشكلات
  .التي يتحصل عليها الطالب في مقياس حل الدشكلات الدطبق في ىذه الدراسة
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ىي الدرجة التي يحصل عليها الطلاب عند الاجابة عن فقرات مقياس الاتجاه نحو    : الاتجاه نحو الاحصاء
 .الاحصاء 

 : الدراسات السابقة 1-6

 الدراسات المتعلقة بالاتجاهات نحو الاحصاء 

 : الدراسات العربية

لاتجاىات طلبة جامعة القدس الدفتوحة نحو الاحصاء وعلاقتو  2009دراسة كامل سليم وعادل ريان  .1
 بالتحصيل الدراسي في ضوء بعض الدتغنًات

الدراسي نحو الاحصاء وعلاقتها بالتحصيل  الى معرفة الاتجاىات طلبة جامعة القدس الدفتوحة  ىدفت الدراسة
 ،حصاء الذي طوره ىيلتون وزملاؤهولتحقيق اىداف الدراسة طبق مقياس الاتجاه نحو الا ،في ضوء بعض الدتغنًات

اظهرت  وطالبة من جامعة القدس الدفتوحة طالبا  152على عينة تألفت من ، عدان تم التحقق من صدقو وثباتوب
  ،منخفضة اىات طلبة جامعة القدس الدفتوحة نحو الاحصاء بشكل  عام اجعابيةاتج نتائج الدراسة ان

كما بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة احصائية في اتجاىات الطلبة نحو الاحصاء على الدقياس كلو وعلى  
وعلامة  ،العامةلدراسية ، وفرع الثانوية العمر ، والجنس ، ومستوى السنة ا: كل عامل من عواملو تعزى لدتغنًات

وكذلك بينت النتائج  ،الفروق دالة تبعا لدتغنً الجنس في حنٌ لم تكن ،ن النصفي في مقرر مبادئ الاحصاءالامتحا
وعلى كل عامل من عواملو  ،طلبة نحو الاحصاء على مقياس كلوعدم وجود علاقة دالة احصائيا بنٌ اتجاىات ال

 .وبنٌ تحصيلهم الدراسي

جامعة الدثنى نحو مادة  لاتجاىات طلبة كلية التربية الرياضية في  (،2012 )ليدراسة الكتاني والعج .2
ىدفت الدراسة الى التعرف على واقع الاتجاىات الطلة الدرحلة الثانية في كلية التربية الرياضية و  الاحصاء 

صفة )طلاب، على وفق ال وبالتالي معرفة الفروق في تلك الاتجاىات ،حصاءفي جامعة الدثنى نحو مادة الا
 اما الدنهج الدستعمل في ىذه الدراسة  ،ياس اتجاىات الطلبة نحو الاحصاءلذا تم تقننٌ مق ،(طالبات



الاطار العام للدراسة                                               الفصل الاول                            
 

10 
 

حيث اجريت الدراسة على جميع طلبة الدرحلة الثانية في كلية التربية  ي،الدسح  بالأسلوبفهو الدنهج الوصفي 
 .(2012-2011للسنة الدراسية )  ،الرياضية بجامعة الدثنى

الاحصاء لاتجاىات طلبة علوم الاجتماعية نحو  2019دراسة براخلية عبد الغني وبركات عبد الحق  .3
نحو ، ىدفت الى معرفة اتجاىات عينة من طلبة الداستر بقسم العلوم الاجتماعية بجامعة ابن خلدون تيارت،

باحثان على خطوات اعتمد الولتحقيق اىداف الدراسة قررة عليهم في الدناىج الدراسية، مادة الاحصاء الد
كما اعتمدا الباحثان على   طالب وطالبة،  100وائية مكونة من وتم اختيار عينة عش الدنهج الوصفي،

(، حيث اشارت النتائج الى 2008مقياس الاتجاىات نحو الاحصاء معتمدين مقياس الصمادي )
كما بعاد الاداء والدرجة الكلية ،ى ااتجاىات اجعابية سائدة لدى الطلبة نحو مادة الاحصاء على مستو 

بيمنا توجد فروق  والاناث في اتجاىهم نحو الاحصاء، اشارت النتائج الى عدم وجود فروق بنٌ الذكور 
ذات دلالة احصائية بنٌ افراد العينة في اتجاىهم نحو الاحصاء تعزى للمتغنً شعبة البكالوريا لصالح شعبة 

 العلوم 
 : الدراسات الاجنبية

 1985وايز دراسة  .1
 : ىي 3مقترحا انها تختلف عن سابقاتها في نقاط  SAS(اداة اسماىا الاتجاىات نحو الاحصاء)

  جميع الفقرات تقيس الاتجاه وليس التحصيل. 
  الفقرات سوف جعاب عنها من قبل الطلبة في بداية الفصل كما جعاب عليها في نهايتو. 
  الفقرات تقيس لرالنٌ رئيسنٌ هما الاتجاىات نحو استخدام الاحصاء في تخصصهم مستقبلا 

 . SASبينت دراسة وليز ان ىناك مشكلتنٌ اساسيتنٌ تعاني منها الاداة 
  ان قرابة ثلث الفقرات تدور حول تحصيل الطلبة في الاحصاء وليس اتجاىاتهم نحوه. 
  وليس لذم   ،في بداية الدراسة مادة الاحصاء الذين ىم للأفرادان ىذه الفقرات ليست مناسبة

 .ولذذا عمل وايز على تطوير الاداة لتقيس الاتجاه نحوه وليس التحصيل فيو  ،خبرة في ىذه الدادة
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 (2001 )دراسة فولنًترن وامفري .2

ولتحقيق اىداف الدراسة طبق  ،ت الطلبة الجامعينٌ نحو الاحصاءدراسة ىدفت الى تقصي اتجاىا بإجراء
الباحثان استبانة احتوت على ستة عوامل ) الاىتمام _القابلية للتطبيق مستقبلا _ العلاقة واثر المحاضر _ الاتجاه 

با وطالبة طال 275على  ،ثنً الوالدين والدافعية والجهد (تأ –_الثقة بالنفس -تعلم الاحصاء نحو استخدام ادوات 
واشارت نتائج الدراسة عن وجود اتجاىات سلبية لدى الطلبة نحو الاحصاء ، كما كشفت  ،نٌفي جامعتنٌ امريكيت

 .نتائج الدراسة على وجود فروق دالة احصائيا على جميع ابعاد الدقاييس ، وفقا لدتغنً الجنس ولصالح الطالبات 

 : ءالدتعلقة بالاتجاىات نحو الاحصامناقشة دراسات السابقة 

الدنهج، استخدمت غالبية الدراسات الدنهج الوصفي، في كل من دراسة كامل سليم وعادل من حيث 
(، وىذا ما اعتمدنا علية في دراستنا 2019(ودراسة براخلية عبد الغني)2012(ودراسة الكتاني العجلي)2009)

 الحالية.

من حيث العينات الدستخدمة، لقد كانت الدرحلة الجامعية لذا الاىتمام الاكبر، اذ تم الاعتماد في كل 
( 2012( ودراسة الكتاني)2009الدراسات، التي تناولت الاتجاىات نحو الاحصاء، مثل دراسة كامل سليم)

عينتهم في طلبة الجامعة،  (، وتدثلت2001( ودراسة فولنًتون)1985يز )( ودراسو وا2019ودراسة براخلية )
حجم العينة في اغلب الدراسات كان كبنًا، اما من ناحية الاساليب الاحصائية الدتعبة تقريبا ىي نفسها في باقي  

 كل الدراسات.

 : الدراسات المتعلقة بحل المشكلات

 : الدراسات العربية
الوعي بالانفعال والقدرة  ىدفت الدراسة الى التعرف على العلاقة بنٌ( 2013)دراسة لدياء زغنً  (1

ولغرض التحقق من ذلك قامت الباحثة ببناء اداة مقياس  ،ى حل الدشكلات لدى طلبة الجامعةعل
 ،فقرة (30)ياس بصيغتو النهائية من وقد تألف الدق،  Baryouالوعي بالانفعال وفقا لوجهة نظر 

الدبني اساسا وفق  (2009)على حل الدشكلات الدعد من طرف علوان وكذلك تبنت مقياس القدرة 
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اذ تم تطبيقهما  ، التأكد من صدق وثبات الاداتنٌوتم ،فقرة (64والدتكون من  Gilforedنظر 
اذ  ،من طلبة الجامعة الدستنصريةطالب وطالبة اختبروا بطريقة عشوائية  (400)على عينة بلغت 

وىذا يعني ان لديهما  ،الفرضيين اعلى من الدتوسط نً للمتغ ظهرت النتائج ان متوسط افراد العينة 
كما ظهر ىناك علاقة دالة احصائيا ،  نفعال والقدرة على حل الدشكلاتمستوى عالي من الوعي بالا

 .بنٌ مستوى عال من الوعي بالانفعال والقدرة على حل الدشكلات 
 (2016)دراسة ذبيحي لحسن  (2

ت اء الوجداني والقدرة على حل الدشكلاوىدفت الدراسة الى التعرف على العلاقة الارتباطية بنٌ الذك  
تلميذ وتلميذة اختبروا بطريقة عشوائية ( 131)وتكونت عينة الدراسة من  ،لدى تلاميذ الدرحلة الثانوية

 2014-2013)بسيطة من تلاميذ الثالثة ثانوي بثانويتي بومدين وبرىوم الجديدة للعام الدراسي 
وقائمة حل مشكلات ل  (1998)الوجداني لعثمان ورزق  لتحقيق اىداف الدراسة تم استخدام الذكاء(

Henpeer وتوصلت الدراسة الى وجود علاقة دالة احصائيا بنٌ  (،1992 )ترجمة وتقننٌ الصمادي
اما القدرة على حل الدشكلات دالة احصائيا بنٌ البعد التواصل الاجتماعي  ،بعاد الذكاء الوجدانيا

 .والقدرة على حل الدشكلات 

  (2019)دراسة بن عمر نسيمة  (3
ىدفت الدراسة  الى التعرف على طبيعة العلاقة بنٌ ضبط الذات والقدرة على حل الدشكلات لدى 

وقد ىدفت ايضا الى التعرف في ىذه العلاقة في  ،نوي بمدينة الدسيلةعينة من تلاميذ السنة الثالثة ثا
تم الاعتماد على مقياس ضبط الذات ل  ولجمع البيانات ،الجنس والتخصص  الوسطيةظل التغنًات 

Tangeny et Baumeister et Boone)   فيصل الخليل الربيع ومقياس حل  ( ترجمة
الدشكلات لأحمد عبد الرشيد، وبعد التأكد من صلاحية الادوات للاستخدام من خلال دراسة 

 (177)تم تطبيقها على عينة من التلاميذ السنة الثالثة ثانوي قوامها   ،السيكو متريةخصائصها 
بالاعتماد  Tواختنًوا بالطريقة العشوائية ووصفت النتائج كمقياس باستخدام اختبار  ،تلميذ وتلميذة
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لا توجد فروق ذات دلالة  : وتم التوصل الى النتائج التالية  (SPSS )على برنامج الرزم الاحصائية
 .ة في مقياس حل مشكلات لدى التلاميذ تعزى لدتغنًين الجنس والتخصص  احصائي

 : الدراسات الاجنبية

 Turkum (2011)دراسة  (1

ىدفت الدراسة الى تحديد ما اذا كانت وجهة نظر الدراىقنٌ حول حل الدشكلات تختلف باختلاف الجنس 
تتراوح  ،طالبا وطالبة (600)وتكونت عينة الدراسة الى ، دراسية وخبرة التعرف الى العنفوالعمر والدرحلة ال

ت واستبانة اعدت قد تعرضوا لدقياس حل الدشكلاتركيا ،–سنة في منطقة اسكيشنً 19سنة الى  14اعمارىم من 
وكانت النتائج الدراسة كالتالي انو لا توجد فروق في النظرة حول حل الدشكلات تعزى للجنس ،  ،لغايات الدراسة

حيث ترتفع النظرة الاجعابية لحل الدشكلات بارتفاع درجة  ،روق تعزى الى درجة التعرض للعنفناك فبينما ى
 .التعرض للعنف 

 : مناقشة الدراسات السابقة الدتعلقة بمهارات حل الدشكلات

( ولحسن ذبيحي 2013من حيث الدنهج استخدمت غالبية الدراسات الدنهج الوصفي ، في كل من دراسة لدياء )
، وىذا ما اعتمدنا عليو في دراستنا ( 2019(ودراسة بن عمر نسيمة )2011) Turkum( ودراسة 2016)

 .الحالية 

(، فقد 2013(ودراسة)لدياء زغنً )Turkum)()2011فان كل من دراسة  خدمة،من خلال العينات الدست
(، فتمثلت 2016( ودراسة ذبيحي لحسن)2019تدثلت عينتهم في طلبة الجامعينٌ، واما دراسة بن عمر نسيمة )

عينتهم في تلاميذ الثانوي، حجم العينات في اغلب الدراسات كان كبنًا، اما من ناحية الاساليب تقريبا ىي نفسها 
 . في باقي كل الدراسات 



الاطار العام للدراسة                                               الفصل الاول                            
 

14 
 

ومن خلال ما سبق يمكن القول ان الدراسات السابقة مكنت من الوقوف على الدتغنًات ذات الصلة بمتغنًات 
الدراسة، كما مكنت من اختيار الادوات الدلائمة لقياسها، حيث ثبتت الدراسات من خلال ىذا العرض انو لا 

 د جدية الدوضوع. توجد دراسات سابقة تربط بنٌ متغنًي الدراسة الحالية وىذا ما يؤك

 



 

 

 الاتجاهات نحو الاحصاء :الفصل الثاني

 تمهيد

 تعريف الاتجاهات -2-1

 مكونات الاتجاهات -2-2

 خصائص الاتجاهات -2-3

 مراحل تكوين الاتجاهات -2-4

 وظائف الاتجاهات -2-5

 طرق تغييرالاتجاهات -2-6

 نظريات مفسرة للاتجاهات -2-7

 طرق قياس الاتجاهات -2-8

 خلاصة الفصل

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                                               الاتجاهات نحو الاحصاء
 

16 
 

 : هيدتم

 ،ةواتج لممية انتفشئة الاجتماهليةارلتباهرااه اا   ،اهااهت كااهةة اررزة ي  لم  انفس تعد دراسة الابذ
او جماهلة اجتماهلية ةظاهكاه  حيث ان نال فرد  ،وضاهبطة وكفظمة نمسموك الاجتماهليوبدثاهبة لزددات كوجهة 

كماه ان   ،يطة ل م كراحل انفمو الدلتمسة كعيفاه كن الابذاهااهت انتي  يت  تعممهاه او اكتساهبهاه كن انبيئة المح
يدافهاه ان تسه  ي  بفاهء انشلصية وايضاه اكااهةية  ،ر حتى تصبح تاويفاهت ثابتة ةسبياهالابذاهااهت تفمو وتتطو 

 .انتفبؤ ارنسموك وكن ثم انسعي الى ضبط وتوجيه اذه الابذاهااهت

 : تعريف الاتجاهات 2-1  

 ةظر انشلص حول الابذاهه او استعداد ةسسي تظهر لزصمته ي  وجهة   :تعريف ابو انفيل محمد انسيد
او حول قيمة كن قي  كاهنقيمة ، جتماهلياه او اقتصاهديا او سياهسياهسواء اكاهن ا ،كوضوع كن كوضولاهت

او حول جماهلة كن الجماهلاهت ويع م لن اذا الابذاهه تعبيرا نسظياه  ،ديفية او انفظرية او الاجتماهليةان
  .لدم الدوافقة ارلدوافقة لميه او

 يقع فيماه بين الدثير والاستجاهبة  ،ين فرضي او كتغير كاهكن او كتوسطالابذاهه تاو  :تعريف حاهكد زاران 
 ،واو لباهرة لن استعداد ةسسي او تهيؤ لقمي لصبي كتعم  كن الاستجاهبة الدوجبة او انساهنبة  نلأشياهء

 (9_8_ص3122بوتة _ ) .يئة انتي تستثير الاستجاهبة او كوضولاهت او كواقف او ركوز ي  انب
 لصبي كتعم  ، يؤال انسرد نلاستجاهبة  بأنماهط سموكية او استعداد او تهيء  :تعريف جودة بني جاهبر

لزددة )كوجبة او ساهنبة ( نحو اشلاهص او افااهر او اشياهء او ركوز كعيفة ي  انبيئة انتي تسير اذه 
 .الاستجاهبة 

 او بعيدا لفهاه كتأثرا ي  ذنك  ،و سموكه ابذاهه بعض لفاهصر انبيئةكيل انسرد نحاو  :تعريف بوغرداس
 (9_8ص 3127_  )بولمود  .قربه او بعده لفهاهارلدعاهيير الدوجبة او انساهنبة تبعاه ن

 تعريف انبورتAlport  :  ارةه حاهنة كن الاستعداد انعقمي وانعصبي انتي تاوةت خلال انساهبقة انتي
)محمد سيد .كر بهاه الاةساهن وانتي تعمل لمى توجيه الاستجاهبة نحو كوضولاهت وكواقف انتي لذاه للاقة به 

 (464ص-:311-ابو انفيل 
 تعريف نيفدسيLindsy ;خيضر ) .و احداثء او اشلاهص اارةه رد فعل ةسسي ولاهطسي ازاء اشياه _

 (9_ص3119
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 : مكونات الاتجاهات 2-2

 الدثير الخاهرجي او كوقف واو لرموع  انعفاهصر انتي تساهلد انسرد لمى ادراك  :الداون الادراكي
اذ اةه يدثل الاساهس  ،ي كن اا  كاونات الابذاهه انفسسيوقد يعت م اذا الداون الادراك ،اجتماهلي

 .انعاهم نبقية الداونات 
  وانتي  ،صل بدوضوع الابذاههواو لباهرة لن لرموع الخ مات والدعاهرف والدعموكاهت انتي تت :الداون الدعري

 .آنت الى انسرد لن طريق انفقل او انتمقين او لن طريق الدماهرسة الدباهشرة 
 فشحفة الاةسعاهل الدصاهحبة نلابذاهه  ،انرأياو انصسة الدميزة نه وانتي تسرق بيفه وبين  :الداون الاةسعاهلي

ويتميز الابذاهه انقوي لن الابذاهه انضعيف ، كماه  ،نذي بفاهء لمى لمقه ودرجة كثاهفتهمون ااي ذنك ان
 .انعاهم وانعقيدة   انرأييتميز لموكاه لن الدساهاي  الاخرى انرأى  و 

 انسرد ي  كوقف كاه نحو كثير او لرموع انتعبيرات واستجاهارت انواضحة انتي يقدكهاه  :الداون انسموكي
وكعرفته وكعموكاهته لن اذا  ،ك كعين تعبيرا لن ادراكه نشيء كاهحيث ان الاةساهن يأتي بسمو  ،كعين

 .انشيء ، ولاهطسته واةسعاهنه نحو اذا انشيء ، ونذنك فاهن الداون انسموكي نلابذاهه او نهاهية الدطاهف 
 (489-488ص-3119-)سعد 

 : وكن اا  الخصاهئص كاه يمي :خصائص الاتجاهات 2-3

  واي كتغيرات كتوسطة  ،لميهاه كن انسموك انظاهاري نمسرد ويستدل :تاويفاهت افتًاضيةالابذاهااهت
 .تصل بين كوضوع الابذاهه والاستجاهبة انسرد نه 

  وقد يت  تعم   ،ل م لممية انتفشئة الاجتماهلية ياتسب انسرد ابذاهااهته  ارنتعم  :الابذاهااهت ةتاهج نمتعم
 .الابذاهااهت لمى نحو لاشعوري او غير قصدي بعض 

 حيث ان  ،ثباهتهاه او كدى قاهبميتهاه نمتغير تتباهين الابذاهااهت كن حيث قوة :ثباهت الابذاهااهت وتغيرااه
الابذاهااهت الدتعممة ي  كراحل كبارة كن انعمر اي اكثر ثباهتا واقل تعرضاه نمتغير او تعديل كن بعض 

تتغير او تتعدل ي  ظروف كعيفة بسان انسرد كن كواجهة  الابذاهااهت الاخرى ويدان نلابذاهااهت ان
 .خ مات حياهتية جديدة تغير الجماهلة انتي يفتمي انيهاه 

 وقد  ،لمى للاقة بين انسرد وكوضوع كاه يفطوي الابذاهه :الابذاهااهت لزددة بدوضولاهتهاه لمى نحو كباهشر
 ،سموك انسرد بطريقة كباهشرةوضوع  ياون اذا الدوضوع شلاه او ةاره او حاهدثا او شيئاه ، ويحدد ك
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واذا يعني ان الابذاهااهت اقل بذريدا  ،وي  وضع كعين ،بطريقة كعيفة ، نحو كوضوع كعين بحيث يسمك
 .ولموكية كن انقي  

  او الايجاهبية فتجعمه  قد تتس  بعض ابذاهااهت انسرد ارلاقدام :بذفبية إقداكيهالابذاهااهت ذات اهمية
 .  ويرغب لفهاهيقتًب كن كوضولاهتهاه ، وقد تتس  ابذاهااهت اخرى ارنتجفبية او انسمبية فتجعمه يتجفبهاه 

 (584-583ص-3114-ةشواتي  ) 

 : مراحل تكوين الاتجاهات 2-4

 ويتعرف لميهاهت انتي يتعرض لذاه واي الدرحمة انتي يدرك فيهاه انسرد الدثيرا :الدرحمة  الادراكية الدعرفية ،
 .وكن ثم تاون نه الخ مات والدعموكاهت انتي تصبح اطاهرا كعرفياه نتك الدثيرات 

 واي الدرحمة انتي يقوم فيهاه انسرد بتقسي  حصيمة تساهلمية كع اذه الدثيرات ويستفد ي   ;الدرحمة انتقويدية
لممية انتقويم الى الاطاهر الادراكي الدعري  بداه فيه كن كتغيرات كوضولية كثل خصاهئص الدثيرات 

 .وتقويدهاه 
 الدوضولاهت الدوجودة ص و وتتمثل ارستقرار وثباهت الديل  انذي كوةه انسرد لن الاشلاه :الدرحمة انتقريرية

ولذذا ياون الابذاهه قد تاون وتطور وحتى وصل الى صورته الاخيرة انتي يستقر لميهاه  ،ي  لزيطه
 )9-8ص-3123 –ارحي  طاهار  ). )سمبياه او ايجاهبياه (

 : وظائف الاتجاهات 2-5

  والدعرفية حول بعض ان نلابذاهه اندور انرئيسي ي  تفظي  انعممياهت اندافعية والاةسعاهنية والادراكية
نسموك وابزاهذ انفواحي الدوجودة ي  المجاهل انذي يعيش فيه انسرد ،حيث يسير نمسرد انقدرة لمى ا

 .او تساير ي  كل كوقف وي  كل كرة تسايرا كستقلا  ،انقرارات دون تردد
  الابذاهه يوجه استجاهارت انسرد نلأشلاهص  والاشياهء  والدوضولاهت بطريقة شبه ثابتة. 
  وتساهلمه كع الاخرين ي  جماهلاهت لستمسة ،سموك انسرد وي  اقوانه وافعاهنه الابذاهااهت تفعا  ي.  
  فهي تساهلد لمى انتايف كع ، انسرد ولاهلده الاجتماهلي صورة انعلاقة بينالابذاهااهت تبمور وتوضح

ت انتي كماه تساهلده لمى انتايف الاجتماهلي وذنك لن طريق قبول انسرد نلابذاهااه  ،قعيةالحياهة انوا
 كعه .تعتفقهاه الجماهلة فيشاهركه  فيهاه وكن ثم يشعر ارنتجاهة  
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  ، تعمل الابذاهااهت لمى اشباهع كثير كن اندوافع والحاهجاهت انفسسية واجتماهلية وكن اذه الحاهجاهت
  .الحاهجة الى انتقدير الاجتماهلي وانقبول الاجتماهلي والاةتماهء الى جماهلة كعيفة والدشاهركة انوجداةية

 يع م  فاهذا كاهن كدير الددرسة، ااهت لمى تقديم الدعوةة ي  انبموغ الااداف ي  كاهفة الدياهدينتعمل الابذاه
فبذنك تاون  ،لفدكاه يع م لفهاه  اكاهم زكلائه فيجد ان ابذاهااهته تعزز  ،لن ابذاهااهته اكاهم رؤساهئه

 (455-454ص-3125-شاهكر لريد  ) .كهمة نبموغ اادافه الدهفية ابذاهااهته

 : الاتجاهاتطرق تغيير  2-6

 ويفتمي الى جماهلة جديدة ،اهلته الدرجعية انتي يفتمي انيهاهلفدكاه يغير انسرد جم; تغيير الجماهلة الدرجعية،  
فاهةه بدرور انوقت يسعى الى تعديل وتغيير ابذاهااهته انقديدة حتى يتايف كع انواقع وكعاهيير جماهلاهته 

 .الدرجعية الجديدة 
  يدان تعديل ابذاهااهت الافراد لن طريق تزويدا  ارلدعموكاهت  اذ; تعديل المجاهل الادراكي الدعري

 .والدعاهرف انتي تتعمق بدوضوع الابذاهه 
 وذنك لن طريق تغيير كواقسه وادواره الاجتماهلية; يت  تغيير الابذاهه تغيير الدوقف.  
 اذ يمجأ ي  بعض الاحياهن الى استعماهل الاجراء انقسري لفدكاه لا تفسع انوساهئل ; انتغير الاجباهري

 وي  بعض الحاهلات كثل الحرب انسجفاهء ..............الاخرى 
 ثبت ان الدعموكاهت انتي تصل الى انسرد لن طريق وساهئل الاللام لذاه تأثير واضح ي   :وساهئل الاللام

ويدان ان تستعمل تمك انوساهئل ي  تغيير الابذاهااهت  يجاهبياه،وإويتحدد تأثيرااه سمباه  ،ابذاهااهت انسرد
 .وتعديمهاه 

 وارلخصوص  ،الاقفاهع انتي تستعممهاه الاغمبيةتتأثر وتتغير الابذاهااهت خلال وساهئل ; تأثير رأى الاغمبية
        .وكشهور ي  لراهل لممه ، ونه كركزه الاجتماهلي الدركوق ،ا كاهن بيفه  كن او كعروف بخ متهاذ
 (:ص-3123-ارحي  طاهار )
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 : النظريات المفسرة للاتجاهات 2-7

 لخ مات الاولى ي  حياهة انطسل تؤثر ي  يؤكد  "فرويد " ان انصسة انديفاهكياية وا; ةظرية انتحميل انفسسي
وذنك كن خلال لممية انتقمص لأدوار انواندين لشاه يجعمه يتلذ سموكاه كلائماه نمظروف انتي  ،سموكه

 .يعيش فيهاه ويتلذ ابذاهااه كعيفاه نه 
 وكن اا  كفظريهاه; انفظرية انسموكية : 
 "انذي يرى ان انطسل يتعم  ابذاهااهت خاهصة به كن انواندين لن طريق الدثير والاستجاهبة  :"ارفموف 
 "بذاهه يت  وفق كبدأ الاشراط الاجرائي انتي سبق وان كر بهاه ، وكن خلال لممية يرى الا ;"سافز

 .انتفشئة الاجتماهلية  وكاه يرافقهاه كن لممياهت تعزيز كوجب يتاون نديه انسمي  
 ثل الداهدة الخاهم ي  يؤكدان لا  ذنك ان انطسل يوند كزودا ارستعدادات اونية بس :"" دولارد  و كيممر

طور كن خلال كباهدئ انتعم  ي  الاسرة اولا  والددرسة ثاةياه كي تتاون لفده وتت ،تاوين شلصيته
 .ابذاهااهت خاهصة به 

 ان الابذاهااهت تفشأ لفد انطسل كن خلال انتفشئة الاجتماهلية ، وبسر بدراحل  :"ةظرية "ارياسون
( 9د كراحل انفمو بثماهن )وقد حد ،ل انبيونوجية  وياون بدستوى اقلكرتبطة ارنتعم  كع ارتباهط ارنعواك

وي  كرحمة لذاه خصوصياهتهاه الخاهصة ، وتعد ةظريته كن ابرز انفظريات ناونهاه شممت جميع كراحل كراحل 
 .حياهة الاةساهن 

 انطسل الابذاهه انسوي وغير اات  ادنر بعممية انتفشئة الاجتماهلية انتي كن خلالذاه يتعم   :"ةظرية "ادنر
 .وذنك كن خلال ابذاهااهت انرفض والاهماهل وانتدنيل كن قبل وانديه  ،انسوي

 يرى "ارةدورا" ان الابذاهااهت تتاون ندى انسرد كن خلال الدلاحظة ويطمق  :ةظرية انتعم  الاجتماهلي
بدراسة اي اةه يتعم  كن سموك الاخرين بدجرد كلاحظته لذ  ، وتهت  اذه انفظرية  ،انفماهذج (لميهاه ) 

فسموك انسرد لا وارنفظرة الاجتماهلية انتي يحممهاه انسرد كن خلال انتساهلل ، ،تساهلل انسرد كع الاخرين 
 يتعم  انفماهذج الاجتماهلية ي  انسفوات الاولى لأةه ،خلال انسياهق وانتساهلل الاجتماهعيسه  الا كن  

لاحظة يسمى الاقتداء وان اكتساهب الابذاهااهت كن خلال الد ،نمفمو لن طريق لزاهكاهة الاخرين
 (9-8ص -3117-لزت)ارنفموذج كاهنواندين والاخوة والاقران ..........الخ 
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 : طرق قياس الاتجاهات 2-8

  مقياس بوجاردسBogardos   : 

ويهدف الى قياهس ، نممساهفة الاجتماهلية  اول كقياهس وضع نقياهس الابذاهااهت بوجاهردس كقياهسيعت م 
حيث تسعى الى كعرفة درجة انتقبل او  ،تسصل بين الجف  او انشعب او اخرالدساهفة او انبعد الاجتماهلي انتي 

وكاهةت اندراسة انتي طبق فيهاه "بوجاهردس" اذا الدقياهس  ،اد ي  لراهل انعلاقاهت الاجتماهليةانرفض نلأفر 
ابفاهء انشعوب الاخرى ، وقد وضع "بوجاهردس "  تستهدف انتعرف لمى كدى تقبل الاكريايين او ةسورا  كن

 : سبع لباهرات او استجاهارت بسثل كتصلا كتدرجاه او لباهرة فيه بسثل اقصى درجاهت انرفض واذه انعباهرات اي

 اتزوج كفه   .2
 اصاهدقه   .3
 اجاهورا   .4
 ي  انعمل أزكمه  .5
 اقبمه  كمواطفين ي  بمدي  .6
 ن ي  بمدي ياقبمه  كزائر  .7
 استبعدا  كن وطني  .8

( اكاهم xوذنك بوضع للاكة )? او كوقسك كن الجماهلة س كاه :يجيب الدسحوص لمى انسؤال كثلا بحيث
 .انعباهرة انتي يراااه كع مة لن وجهة ةظره 

 : وقد وجه لذذه انطريقة لدة اةتقاهدات كفهاه      

وان الدقياهس ني  نه صسر كطمق يدثل ةقطة ارتااهز يدان قياهس  ،كتساهويةان الدقياهس ذو وحدات غير  .2
 .انبعد الاجتماهلي كن بدايته

وانماه اي ترتيب انشعوب حسب افضمية الخياهر  ،ة ارلدقياهس نيست دلالات احصاهئيةاندلالات الخاهص .3
 .ودرجته 

 الدتطرفة.لجز الدقياهس لن قياهس ابذاهااهت ذوي الديول  .4
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وارنرغ  كن اذه الاةتقاهدات انتي وجهت لذذه انطريقة الا انهاه كاهزانت تستلدم حتى الآن ي  بعض ي  انبحوث 
 .واندراساهت لشاه يدل لمى اهميتهاه والالتماهد لميهاه 

 : Tharstoneمقياس ثرستون 

لمى  حيث وضع الدقياهس، انذين ااتموا بقياهس الابذاهااهت يعت م انعاهلم "ثرستون " كن اوائل انعمماهء
ويتضمن الدقياهس احدى  ،شير الى ابذاهاه نحو اذا الدوضوعوان رأيه ي ،نال فرد رأيا ايجاهبياه او سمبياه اساهس ان

  .لشر درجة يتدرج فيهاه الابذاهه كن الايجاهبي الدتطرف الى انسمبي الدتطرف

 : نان اذا الدقياهس تعتًيه بعض انعيوب اهمهاه

 .ا وزن كل لباهرة كن انعباهرات اةه يتطمب جهدا كبيرا كن المحامين نيحددو  .2
 .كماه ان اذه انطريقة ذات تامسة وبرتاهج الى جهد كبير  .3
 .افتقاهر الاوزان انتي يقدكهاه المحامون الى الدوضولية وذنك لاختلاف انثقاهفاهت انتي يدثمونهاه  .4

 : Likertرت ليكمقياس 

لمى اةه يدثل اسموار جديدا نقياهس الابذاهااهت ، وطريقة" نيارت "كن  2:43"لاهم  الده انعاهلم "نيارت
ويتاون اذا الدقياهس لدد كن انعباهرات   ،بذاهااهت نحو انعديد كن الدوضولاهتاكثر انطرق اةتشاهرا نقياهس الا

 .تتفاهول الابذاهه انذي ةريد قياهسه بدرجاهت كتساهوتة ، كن الدوافقة بشدة الى لدم الدوافقة بشدة 

واندرجاهت انتي ويدان الالتماهد لمى اذا الدقياهس ي  ترتيب الافراد قياهساه لدواقسه  كن كوضوع الابذاهه ، 
 ،كل لباهرة كن انعباهرات الدمثمة نممقياهسوكذنك يتضمن كقياهساه نشدة ابذاهاه نحو   ،يحصل لميهاه انسرد

وتتملص اذه انطريقة ي  تقديم لرمولاهت كن انعباهرات انتي تدور حول كوضوع الابذاهه ، وبحيث ان نال 
  : لباهرة خمسة اختياهرات، ويطمب كن الدسحوص ان يختاهر اجاهبة واحدة كن خمسة اجاهارت لمى انفحو انتاهلي

 .اوافق بشدة  .2
 .اوافق  .3
 .اوافق الى حد كاه  .4
 .لا وافق  .5
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 .لا اوافق بشدة  .6
 : وكن اا  كزايا اذه انطريقة كاه يمي    

 .انهاه تعت م طريقة اسهل كن طريقة" ثرستون "ي  قياهس الابذاهااهت  .2
لا يحتاهج تطبيق اذا الدقياهس الى جهد كبير ي  حساهب قي  انعباهرات او وزنهاه ارنفسبة نلابذاهه كوضوع  .3

 .انقياهس 
 .نحو كل لباهرة تاشف اذه انطريقة شدة ابذاهه انسرد  .4
 .اذه انطريقة الى لزامين قد لا برتاهج  .5
 .تسمح اذه انطريقة ارستلدام الداد كبيرة كن انعباهرات ي  الدقياهس  .6
 (85-81ص- 3123-)بعوشرة .ان اذه انطريقة تتيح نمباهحث قياهس درجاهت الابذاهه ارنفسبة نال لباه .7
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 : خلاصة

وانتعرف لمى  ،ل انتعرف لمى كسهوكهاه وكاوناتهاه ي  اذا انسصل تفاهونفاه كوضوع الابذاهااهت كن خلا
ذا انعواكل الدساههمة ي  وتسميط انضوء لمى كيسية تاويفهاه وك  ،واةوالهاه وطبيعتهاه واا  وظاهئسهاهخصاهئصهاه 

وكذا لرض   ،رق تغييرااه او تعديمهاهارلتباهرااه كاتسبة كن انبيئة المحيطة ارنسرد فقد تم انتعرف لمى ط  ،تاويفهاه
 .نبعض الاطر انفظرية الدسسرة لذاه وكذا اا  طرق قياهس الابذاهااهت كمقياهس نيارت 
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 : تمهيد

تخاذ بعض نمر في حياتنا اليومية التي نعيشها بالعديد من الدشكلات التي علينا حلها ، وذلك با
نلل ونقوم في مواقف عديدة من العمل او الددرسة او الد نواجهها وىذه الدشكلات ،القرارات الدناسبة لذا

 .ومن ثم العمل على مواجهتها لكي نستطيع العيش بأمن وسلام  ،بتحديد ىذه الدشكلات

فنشاط حل الدشكلة يعني  ،عديدة تتطلب منو حلا مناسبا لذاحيث يتعرض الفرد يوميا الى مشكلات 
ث حي ،العمليات العقلية التي ينفذىا الفرد اثناء سعيو من اجل الوصول الى ىدف ما يتطلب الوصول اليو

من خلال تطوير استًاتيجيات عامة مناسبة ، الفرد ان يستخدم مهارات معينة يتطلب مثل ىذا الامر من
 .ايجاد حلول لذا في لرال مواجهتهاللتعامل مع الدشكلات و 

 : مفهوم حل المشكلة 3-1

من ،العليالة من الدهارات العقلية ان حل الدشكلة باعتباره كفاية او قدرة او مهارة ويتطلب توظيف جم
حل الدشكلة  من التوافق النفسي والاجتماعي )فثورندايك ( يرى بان  ،اجل الحصول على الدستوى الدطلوب

وتكرار فبموجب عملية التعلم تتم عملية الابتعاد التدريجي عن المحاولات الخاطئة  م،يتم عن طريق التعل
ىيم ومبادئ وتعلم ( فيرى ان حل الدشكلة ىو نتيجة متوقعة ومنطقية لتعلم مفا اما )بياجي ،المحاولات الناجحة

  بالأساسالتي ىي ، لينو من معارف ومهارات ومفاىيمفهي اساسا تعتمد على ما تم تخ ،عمليات متتابعة
ا وان حل الدشكلة يتضمن عمليات عقلية واكاديدية يكتشف الدتعلم من خلالذمات اللاحقة يتعلمقدمات  لل

-جعيجع  )ا الى الوصول الى حل الدشكلة والتي يفضي تطبيقه  ،لرموعة من القواعد او الدبادئ الدتعلمة سابقا

  (76-70ص-6106

 : مفهوم مهارات حل المشكلات 3-2

  ىي عملية معرفية سلوكية يحاول الفرد من خلالذا تحديد واكتشاف وابتكار وسائل فعالة للتعامل مع
 (7_ص6106القيالي _ )اجهها في حياتو اليومية الدشكلات التي يو 

 ىي لرموعة العمليات التي يقوم بها الفرد ، مستخدما الدعلومات والدعارف التي سبق لذا تعلمها،  
، والدهارات التي اكتسبها في التغلب على الدوقف بشكل جديد وغير مألوف لو في السيطرة عليو

 بأعماليسمح لو   ،فأسلوب حل الدشكلات يضع الدتعلم في موقف حقيقي  ،والوصول الى حل لو
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دافعية يسعى الدتعلم وتعتبر حالة الاتلان الدعرفي حالة  ،الوصول الى حالة من اتلان معرفي بهدف عقلو
 وذلك بوصولو الى حل او اجابة او اكتشاف  ،الى تحقيقها

  لديو من معارف مكتسبة سابقة  يستخدم فيها الفرد مايعرفو صلاح الدين لزمود بانو عملية تفكيرية
باشرة عمل ما وتكون الاستجابة بم ،الاستجابة لدتطلبات موقف ليس مألوفاجل ومهارات من 

 .نو الدوقفواللبس  او الغموض الذي يتضم ،يستهدف حل التناقض

 : انواع المشكلات 3-3

حل  لأسلوبمشكلات لا تقبل غير حل واحد صحيح )مشكلات مغلقة ( وتدثل النمط التقليدي  (0
 الدشكلات مثل الدشكلات الاكاديدية 

 من طريقة  بأكثرمشكلات يتم الوصول اليها والى حلها الوحيد  (6
 ،مفتوحة ( مثل الدشكلات الحياتية مشكلات لذا اكثر من حل واكثر من طريقة في الحل ) مشكلات (3

بل يعتمد على مفهوم  ،ليس ىناك حل واحد صحيح ولأنويكون البحث في ىذه الدشكلة مفتوحا 
 .(8-7ص-6106 -لزمود  ) لذدف الذي يسعى الباحث اليو الافضلية وا

 : خطوات مهارات حل المشكلات 3-4

او ، بة تحول دون الوصول الى ىدف لزددتتمثل ىذه الخطوة في ادراك معوق او عق: اختيار الدشكلة (0
في ادراك الضراف غير مقبول يتجاوز عقبة التسامح الدعمول بها عادة في ذلك الدوقف عن تحقيق ذلك 

 .الذدف ، او الالضراف عن معيار لزدد للسلوك 
ويعني وصفها بدقة ما يتيح لنا رسم حدودىا وما ميلىا عن سواىا ، اي التمييل بين : تحديد الدشكلة (6

ويطلق على ىذه العملية اسم التشخيص الفارقي  الذي  ،بالدشكلةليس وبين ما ىو ، ماىي مشكلة
ويعبر عن  ،وتحديد اي ىذه الاسئلةيتمثل في تدييل الفرد الدتعلم بين الاسئلة التي تشير الى الدشكلة 

لابد من تحديد الدشكلة تداما قبل  لأنو ،الدشكلة تعبيرا دقيقا ، وتعد ىذه الخطوة من اىم الخطوات 
 .سبابها لشا يقع فيو الدتعلم ، عادة خلال التسرع والقفل الى الاستنتاج البحث عن ا

لعناصر واستبعاد ا ،في مشكلة ماوتتمثل في التعرف الدتعلم على العناصر الاساسية  :تحليل الدشكلة (3
فبعد تحديد الدشكلة بدقة تبدأ بتحديد الوقائع التي تجمعت لدينا ضمن  ،التي لا تتضمنها الدشكلة
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 ،الاشخاص  والاشياء دون ما عداىاحصر الدشكلة   في الكم والكيف واللمان والدكان  و نطاق 
  .وتتوصل الى اكتشاف العامل الدسؤول عن الاعاقة او العقبة عن تحقيق الذدف

ت في الدصادر الدتاحة لجمع الدعلومات والبيانا لأفضلفي مدى تحديد الدتعلم  وتتم :جمع الدعلومات (4
 .والتي يدكن ان تساعده في الوصول الى حل الدشكلة  ة،بالدشكل الديدان الدتعلق

وتتمثل في قدرة الدتعلم على  التمييل والتحديد لعدد من  :التوصل الى الاستنتاج واقتًان الحلول (5
الفروض  الدقتًحة لحل مشكلة ما وتحديد ما اذا كانت الفروض يدكن ان يؤخذ بها على ضوء ما تجمع 

  .من معلومات وبيانات حول الدشكلة
وقد يكون فيتم اعتماده   ،وىنا يكون الحل واضحا ومألوفا :اسلوب صياغة التقرير الخاص بالدشكلة (6

عادة  ،الدعايير لضددىا وتعطي الافضليةىناك احتمال لعدة بدائل لشكنة فيتم الدفاضلة بينهما على 
لذلك البديل الذي يتوفر اه اكبر قدر من الايجابية واقل قدر من السلبيات تبعا لدعطيات الدشكلة 

 (014-016ص-6105 –)اللويني .

 : خصائص حل المشكلة 3-5

 .سلوكية عملية معرفية  (0
 .تتضمن الانتقال من مرحلة بداية الدشكلة الى مرحلة الذدف (6
 .سابقة تتطلب وتتأثر بقدرات الفرد وخبراتو ومعارفو  (3
 .تحتاج الى خطوات منظمة  (4
 .تتطلب استًاتيجيات لزددة تبعا لنوع وطبيعة مشكلة  (5
 (667ص-6106-)العتوم  .حل الدشكلة عادة ما يكون فرديا او جماعيا (6

 : النظريات المفسرة لحل المشكلات 3-6

يعد التعلم واسلوب المحاولة والخطأ  ذات اهمية في حل الدشكلات تبعا لذذه النظرية  :النظرية السلوكية (0
فالكائن الحي يتعلم حل الدشكلات عن طريق المحاولة والخطأ ، ويحدث التعلم بصورة تدريجية مع 

وتكون الاستجابات الاولى للحل عشوائية ثم  ،الاخطاء اس بتناقض اللمن او عددتكرار المحاولات ويق
فعندما يواجو الفرد مشكلة جديدة يجمع من  ،قصدية عن طريق الاختيار و الربطتتحول تدريجيا الى 
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شكلة الجديدة ويستجيب لعناصر الدشتًكة بين الد ،اضية ما يلائم الدشكلة الجديدةخبراتو الد
فاذا لم ،شابهة للجوانب الدشتًكة بين الدوقف الجديد والدواقف الدومألوفة او وفقا ومشكلات قديدة 

د اخرى مستخرجا من مستودع سلوكو استجابة بع ،ة لذذا لجأ الى المحاولة والخطأيتوصل الى الحل نتيج
وبذلك لصد ان حل الدشكلات موقف يخضع للتعلم ويكون ذلك عن  ،حتى يعثر على حل للمشكلة

ويحدد كل معيار النجاح  ،طوات يسير فيها الفرد خطوة خطوةصره الى خطريق تقسيم اجلائو وعنا
 .يتحقق لو ذلك ينتقل الى خطوة التالية حتى يصل الى الحل الدناسب فيها ، وعندما 

لدشكلة وحلها تبعا يحتل المجال الدعرفي واسلوب لاستبصار مكانة مهمة في حدوث ا :النظرية الدعرفية (6
ي انعدام توازن في المجال الدعرفي يتم اصلاحو عن طريق اعادة بناء وتشكيل فالدشكلة ى ،لذذه النظرية

يتم حل الدشكلة وفقا لاستًاتيجية الاستبصار والتي من  ،في ىيئة توازن جيد او شكل منتظمالمجال 
  .خلالذا يتم صياغة مبدأ اكتشاف نظام علاقات يؤدي الى الدشكلة

الى حل الدشكلات كعملية معرفية داخلية تقوم على ادراك  ينظر علماء الجشطالت :نظرية الجشطالت (3
بناء على ذلك الفرد القادر على حل الدشكلات ىو  ،يتضمنها المحال الادراكي للفرد الدثيرات التي

الذي يستطيع ادراك الدظاىر الرئيسية للمشكلة والدثيرات والاوضاع القائمة على الدشكلة ، وبهذا 
ب الحل تغيير في علاقات الطريقة التي يتم بها ادراك الدوقف في حين يتطليعتمد وجود الدشكلة على 

فالدشكلة لا تحل اذا لم يتم الشعور بها ووجهة نظر ىذه النظرية في حل الدشكلات ترتكل  ،الادراك
 .على اعراض الدشكلة وتعطي اهمية كبيرة الى الثبات في التفكير 

ىذه الفكرة الاساسية تقوم  ،ين في حل الدشكلات كأزمةالباحث ابرز: نظرية الازمة وحل الدشكلات (4
ا معرفيا لتحديد طرق لذذه النظرية على انو عندما يتعرض الفرد لدشكلة او ازمة يلجأ الى تقدريه

ىذا التقدير وفقا لثلاث خصائص متفاعلة والتي تؤثر بصورة منفردة او في ويتجدد  ،التصدي لذا
الخصائص الديدغرافية والشخصية للفرد والخصائص الفيليقية  ،لرتمعو في رد الفعل للازمة وىي

الدواقف الضاغطة او الازمة ومكوناتها وتلعب ىذه الخصائص دورا بالصحة والاجتماعية ، جوانب 
الجسمية والتكيف النفسي للفرد وتحدد كيفية وصولو الى مغلى للحدث كما انها تحدد الدهارات 

)بن  .الفرد اثناء الازمة حتى يصل الى مرضي لذا وتجاوز اثارىا الضارةوالدهارات التي يوظفها التكيفية 
 (43-46ص-6109-عمر 
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 : العوامل التي تحكم النشاط العقلي عند حل المشكلة 3-7

يجب ان تكون الدشكلة قابلة للحل باستخدام استًاتيجية لا تتوقف على  :مدى قابلية الدشكلة للحل (0
 .لزدودية السعة التجهيلية للمعلومات 

بسبب لزدودية السعة ، شكلات صعوبات متعددة ومتباينةيواجو الافراد عند حل الد :لزدودية السعة (6
 ت الدبكرة للوصول الى الحل اولاالتي تتمثل في الفشل في استخدام الدوقف الدتعلق بالدشكل ونسيان المح

ومن ىذه الصعوبات ما يكون نابعا من الفرد ذاتو مثل  ،تواجو حل الدشكلات صعوبات كثيرة حيث
ل قديدة في حل تقص التوافق الذىبي والاجتماعي للشخصية ونقص القدرة العقلية ، او استخدام حلو 

حل مقبول للمشكلة او ود اكثر من ومنها ما يتعلق بطبيعة الدشكلة  قبل وج ،الدشكلات الجديدة
  .او تعدد الاىداف التي يسعى اليها الفرد وتناقضها ،عدم وضوحها

م للمشكلات التي يكون استيعابه ،ان الافراد ذوي الخبرة الدعرفيةحيث : مستوى الخبرة الدعرفية (3
تجهيل بسبب ان مهاراتهم تسمح لذم بحل الدشكلة بقليل من الضغط على سعة ، تواجههم ايسر

  .ومعالجة الدعلومات
في حل الدشكلات الى حد ما سعة التذكيرية  وتتوقف فاعلية النشاط العقلي  :الذاكرة العاملة الدتاحة (4

 )40ص-6109-)بن عمر  .ذاكرة العاملةالدتاحة لل

 : نموذج جيلفورد لحل المشكلات 3-8

وذج نموذجا لحل الدشكلات على اساس نظريتو في البناء العقلي ، واطلق عليو نم  Gilforedقدم  
او  ،اكرة الفرد وحصيلتو الدعلوماتيةحيث ان ىذا النموذج يلعب دورا في لسلون ذ ،البناء العقلي لحل الدشكلات

واستنادا للنموذج تبدأ الخطوة الاولى  ، لستلف مراحل عملية حل الدشكلةمدركاتو القابلة للتذكر دورا حيويا في
يئة او الدثير او نظام الاتصالات لديو مثير خارجي من الب ،ة باستقبال النظام العصبي للفردفي حل الدشكل

ثم تتعرض الدثيرات الخارجية او الددخلات  ،د يكون على شكل انفعالات وعواطفق ،الداخلي من الجسم
الدماغ عن طريق نسيج شبكي يعمل كبوابة تتحكم في عبور كل الدثيرات  لعملية تصفية في الجلء السفلي من

اما الدثيرات الدهيجة للنظام العصبي الذي يسمح لذا  ،والدعرفةالعليا حيث الادراك القادمة الى مركل الدماغ 
ىذه الدرحلة تجري وخلال  ،ولا وادراك طبيعة الدشكلة ثانياباختًاق البوابة فأنها تنبو الفرد لأدراك وجود مشكلة ا
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وفي بعض الأحيان يتوصل الفرد  ،كار التي تفرزىا عمليات الذاكرةعملية تقييم مستمرة لدعظم الدعلومات والاف
 .لحل الدشكلة دون ان يدارس ما يوصف بأنو عمليات تفكير مشبعة 

مهارة ذكائية  ان الذكاء لرموعة من القدرات وان مهارة حل الدشكلة ىي   Gilforedحيث اعتبر         
عوامل فرعية خاصة وعاملا متعلقا بقدرة على حل الدشكلات 7تعكس قدرات التعلم الذىنية وقد حدد 

 : وىي

 .قدرة التفكير السريع في لرموعة من الخصائص الدتعلقة بالدشكلة  .0
 .قدرة تصنيف الأشياء او الأفكار وفق معيار لزدد .6
 .قدرة ايجاد علاقات مشتًكة بين خصائص لستلفة متعلقة بمشكلة او موقف  .3
 .الدختلفة للموقف او الدشكلة  بالإبدالقدرة التفكير  .4
  .قدرة وضع قائمة بالخصائص الدرتبطة بالذدف او الدوقف .5
 .قدرة استنباط الدتطلبات السابقة للموقف  .6
  (44ص-6109 –بن عمر ) .قدرة عامة على حل الدشكلات .7
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 : خلاصة

وخلاصة لدا سبق ان مهارة حل الدشكلات مطلب اساسي في حياة كل فرد ، كون ان لستلف الدواقف 
الفرد في حياتو اليومية ىي اساسا مواقف تتطلب حل الدشكلات ، ولقد تم التطرق في ىذا الفصل  يواجهاالتي 

الى خطوات حل الدشكلة  ،  بالإضافةعلى توضيح مفهوم الدشكلة  ومهارات حل الدشكلة وانواعها وخطواتها 
 .واخيرا واىم النظريات الدفسرة لذا مع نموذج لحل الدشكلة 
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 تمهيد

لالو يتم التقرب من ميدان البحث، وتفحص الظاىرة ىو المحك الفعلي الذي من خالجانب الديداني 
فما للوصول الى الحقائق كما وكيالبحث العلمي ومعالجة النتائج ، حيث يتبع في ذلك خطوات الدراد دراستها،

وتعتبر الدراسة الديدانية ىي وبعد ما اتدمنا الجانب النظري الذي قمنا فيو بتحديد الدشكلة وضبط  العلمية،
وىا نحن بصدد الدخول  من التفصيل في متغيرات الدراسة، وتطرقنا بشيء شكالية التي تدور حولذا الدراسة،الا

الجانب النظري د بمثابة الجسر بين في الجانب التطبيقي والذي نستهلو بفصل الاجراءات الديدانية والذي يع
وادوات والعينة  الدراسة الاستطلاعية والاساسية،والذي سوف نتطرق فيو الى الدنهج الدتبع و  والجانب التطبيقي،

 الدراسة وجمع البيانات والاساليب الاحصائية لتحليل البيانات الدتحصل عليها . 

 : منهج الدراسة 4-1

تلك المجموعة من القواعد والانظمة العامة التي وضعت من اجل الوصول يقصد بمناىج البحث العلمي 
الى حقائق مقبولة حول ظواىر موضوع الاىتمام من قبل الباحث في لستلف لرالات الدعرفة الانسانية وبناء 

عليو، يمكن القول بان الدناىج التي تصلح للبحث عن حقيقة ظاىرة معينة تختلف باختلاف الدوضوعات 
بة بحثها من قبل الباحثين، والذي يمكن ان يتبعوا مناىج علمية لستلفة، ويمكن تعريف الدنهج العلمي "بانو الدطلو 

عبارة عن اسلوب من اساليب التنظيم الفعالة لمجموعة من الافكار الدتنوعة والذادفة للكشف عن حقيقة تشكل 
في العلوم الاجتماعية جراء الدبحوث ( ، وتتعدد الدناىج في ا:9ص-<<<9-عبيدات ىذه الظاىرة او تلك )

والانسانية ومنها الدنهج الوصفي الذي يعد اكثر الدناىج استخداما في ميدان العلوم الاجتماعية والانسانية، 
ومنها الدنهج الوصفي الذي يعد اكثر الدناىج استخداما في ميدان العلوم الاجتماعية والانسانية، وذلك لدا 

لاءم طبيعة الظاىرة الددروسة من خلال وصفها كما ىي موجودة في الواقع يتميز بو من خصوصيات تت
 .وتفسيرىا وتحليلها 

ونظرا لطبيعة دراستنا التي تندرج ضمن الدراسات الوصفية فقد تم اختيار الدنهج الوصفي، الذي يصف 
ظاىرة لزل الدراسة، كما ىي في الواقع وذلك بجمع الحقائق والبيانات ومن ثم تصنيفها وتحليلها للوصول الى 

الية الكشف عن اتجاىات الطلبة فالذدف من الدراسة الحالنتائج وتعميمها فيما يخص موضوع ىذه الدراسة، 
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نحو الاحصاء وعلاقتها بمهارات حل الدشكلات للطلبة، لذا فقد تم الاعتماد على اجراءات الدنهج الوصفي في 
 .تقصي اجراءات الدراسة النظرية والديدانية فهو اكثر ملائمة لدراستنا ىذه 

لمي، بغية وصف الظاىرة كما فالدنهج الوصفي ىو شكل من اشكال الوصف والتحليل والتفسير الع
 -)زرواتي .وكيفا، بواسطة جمع الدعلومات النظرية والدعطيات الديدانية، وتصنيفها وتحليلها واخضاعها للدراسة 

 (>=ص->700

 : وصف ادوات الدراسة 4-2

لقد اعتمدنا في دراستنا على وسيلتين لجمع البيانات )مقياس الاتجاىات نحو الاحصاء ومقياس 
 .مهارات حل الدشكلات ( ، وتم توزيعها على العينة 

 : مقياس الاتجاهات نحو الاحصاء

على  وااعتمد ن(، والذي<709بركات عبد الحق").براخلية عبد الغني" و"د. مقياس" دعلى  اعتمدت 
عبارة موزعة على خمسة  =8حيث يتكون الدقياس في صورتو النهائية على (، =700مقياس اعده الصمادي)

ابعاد، وىي بعد اتجاه الطلبة نحو ادائهم في مادة الاحصاء، وبعد ادراك اهمية الاحصاء، وبعد الدتعة، وبعد تأثير 
باعتماد على معامل  تم حساب كل من صدقالددرس على الطلبة، وبعد الحاجة الدستقبلية للاحصاء، حيث 

  .(وىي درجة عالية من الثبات:<،0بطريقة الفا كرونباخ)ثبات الو الارتباط بيرسون 

( <709حيث تم حساب الصدق في دراسة" براخلية عبد الغني" ودراسة " بركات عبد الحق" ) :الصدق
 .يتمتع بردة مقبولة جدابين الابعاد، حيث الدقياس وذلك بحساب معامل الارتباط بيرسون 

تم حساب ثبات الاداء من طرف دراسة " براخلية عبد الغني و " بركات عبد الحق" باستعمال الفا   : الثبات
  .(، وىي تعبر عن درجة عالية من الثبات:<.0كرونباخ، حيث بلغت قيمة الثبات ككل )

 : مقياس مهارات حل المشكلات

( والذي اعتمدت على مقياس الذي اعده <709بن عمر نسيمة) اعتمدت على مقياس الطالبة
Hinpeer ( فقرة، تستجيب في ضوئها على ثلاث 89(، حيث اصبح الدقياس يتكون من )7=<9سنة )
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بدائل، تنطبق بدرجة كبيرة، تنطبق بدرجة متوسطة، تنطبق بدرجة ضعيفة، حيث تم حساب كل من الصدق 
 .والثبات لذذا الدقياس

من خلال استخدام علاقة الفقرة بالدرجة الكلية لدقياس حل حيث تم حساب معامل الارتباط  ?الصدق
 . الدشكلات، وان فقرات الدقياس حققت ارتباطا دالا مع الدرجة الكلية للمقياس

     . (، وىي قيمة مرتفعة ودالة من الثبات;=08حيث تم حساب الثبات، وكانت قيمتو تساوي) :الثبات

 : الدراسةعينة  4-3

تم اختيار عينة عشوائية من طلبة السنة الثانية من قسم علم النفس بجامعة محمد بوضياف الدسيلة حيث 
 : طالب وطالبة موزعة حسب الجنس والتخصص كما ىو مبين في الجدول التالي 7<قدرت ب 

 : ( يوضح توزيع افراد العينة حسب الجنس9جدول )
 العدد الجنس 

 97 ذكر 
 <> انثى

 7< المجموع 
 

 : ( يوضح توزيع افراد العينة حسب التخصص7الجدول )
 العدد التخصص
 99 علوم تربية 
 >9 علم نفس 

 7< المجموع 
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 : حدود الدراسة 4-4

 .تتحدد الدراسة بشريا بطلبة السنة الثانية بقسم علم النفس بالدسيلة  :الحدود البشرية

 . 7070مارس  9الى 9كانت الددة من تاريخ : الحدود الزمانية

 .امعة محمد بوضياف بمدينة الدسيلةتحدد الدراسة مكانيا بج: الحدود المكانية

 :اجراءات تطبيق الدراسة 4-5

بعد التأكد من صلاحية كل من مقياس الاتجاىات نحو الاحصاء ومهارات حل الدشكلات 
والقيام بالدراسة الاستطلاعية ، طبقت على الدراسة الاساسية من خلال توزيع  السيكو متريةوخصائصهما 

 .طالب وطالبة ، الدتضمنة لتخصصي علوم التربية وعلم النفس  7<الدقاييس على عينة قوامها 

 : الاساليب الاحصائية 4-6

 : تم الاعتماد في دراستنا الحالية على الاساليب الاحصائية التالية

 معامل الارتباط بيرسون لحساب العلاقة بين متغيرات الدراسة ولحساب الصدق ادوات الدراسة  .9
  لعينتين مستقلتين لحساب الفرق في درجة متغيرات الدراسة حسب الجنس Ttestاختبار  .7
 معامل الفا كرونباخ .8

 

 

 

 

 

 



منهجية الدراسة واجراءاتها الميدانية                                                 الفصل الرابع   
 

38 
 

 :خلاصة

بعد ما تم تأكد من صحة وصلاحية ادوات جمع البيانات للاستخدام بقياس خصائصها السيكومترية 
 الوصفي الدلائم لطبيعة الدراسة، اعتبر ىذا بمثابة بوابة للولوج للدراسة الاساسية التي اعتمدنا فيها على الدنهج

وسنقوم في الفصل الخامس  عينة،ت على الوخلصنا على لرموعة من النتائج بعد تطبيق ادوات جمع البيانا
 .الذي سيتم فيو عرض النتائج ومناقشتها 

 

  

 

 



 

 : عرض ومناقشة النتائجالفصل الخامس

 مناقشة نتائج الفرضية الاولى عرض و -5-1

 عرض و مناقشة نتائج الفرضية الثانية -5-2

 عرض و مناقشة نتائج الفرضية الثالثة -5-3

 عرض و مناقشة نتائج الفرضية الرابعة -5-4

 عرض و مناقشة نتائج الفرضية الخامسة -5-5

 الاستنتاج العام  -5-6

 ةتوصيات الدراس -5-7

 خاتمة 

 قائمة المراجع 

 الملاحق
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 : عرض ومناقشة نتائج الفرضية الاولى 5-1

لدى  ين الاتجاه ومهارات حل المشكلات،على انو " توجد علاقة دالة احصائيا ب التي تنص الفرضية 
لحساب العلاقة بين  بيرسون،ة استعملنا معامل ارتباط عينة من طلبة قسم علم النفس ولاختبار ىذه الفرضي

 : ابعاد الاتجاه نحو الاحصاء ومهارات حل المشكلات وكانت النتائج كالتالي

 : ( يوضح نتائج معامل الارتباط بيرسون بين الاتجاىات نحو الاحصاء ومهارات حل المشكلات3جدول )

معامل الارتباط مع  عدد الافراد المتغيرات 
 مهارات حل المشكلات 

 مستوى الدلالة 

 الاداء

 

 

 

 

 

 

99 

01,0_ 

 

 غير دال

 الاهمية

 

0139_ 0,01 

 المتعة

 

 غير دال _01,0

 تأثير المدرس

 

 غير دال _0190

 الحاجة المستقبلية 

 

 غير دال _0105

 الدرجة الكلية 

 

 غير دال 18, 0-
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 : ( ما يلي3نلاحظ من خلال الجدول رقم )

نلاحظ ان قيمة معامل ارتباط بين بعد الاداء ومهارات حل المشكلات  :في الاحصاءاتجاه الطلبة نحو ادائهم 
وبالتالي لا توجد علاقة ارتباطية دالة  دالة احصائيا،وىي قيمة ضعيفة وسالبة وغير   (01,0-قدرت ب )

 .احصائيا بين بعد الاداء ومهارات حل المشكلات 

قيمة معامل ارتباط بين بعد الاهمية ومهارات حل المشكلات  نلاحظ ان :اتجاه الطلبة نحو اهمية في الاحصاء
وبالتالي لا توجد علاقة ارتباطية دالة  ضعيفة وسالبة وغير دالة احصائيا،( وىي قيمة 0139-قدرت ب )

 .احصائيا بين بعد الاهمية ومهارات حل المشكلات 

الارتباط بين بعد المتعة ومهارات حل المشكلات نلاحظ ان قيمة معامل  :اتجاه الطلبة نحو المتعة في الاحصاء
وبالتالي لا توجد علاقة ارتباطية دالة عيفة وسالبة وغير دالة احصائيا، (  وىي قيمة ض01,0-قدرت ب )

 .احصائيا بين بعد المتعة ومهارات حل المشكلات 

ثير المدرس ومهارات حل بعد تأنلاحظ ان قيمة معامل ارتباط بين  :ثير المدرس في الاحصاءاتجاه الطلبة نحو تأ
وبالتالي لا توجد علاقة  عيفة وسالبة وغير دالة احصائيا،(  وىي قيمة ض0190-المشكلات قدرت ب )

 . ومهارات حل المشكلاتتأثير المدرس ية دالة احصائيا بين بعد ارتباط

ة معامل ارتباط بين بعد من خلال الجدول نلاحظ ان قيم :اتجاه الطلبة نحو الحاجة المستقبلية في الاحصاء
عيفة وسالبة وغير دالة (  وىي قيمة ض0105-الحاجة المستقبلية ومهارات حل المشكلات قدرت ب )

 . لا توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين بعد الحاجة المستقبلية ومهارات حل المشكلاتوبالتالي احصائيا، 

من خلال الجدول نلاحظ ان قيمة معامل الارتباط بين اتجاىاتهم نحو الاحصاء : اتجاىاتهم نحو الاحصاء
وبالتالي لا  ضعيفة وسالبة وغير دالة احصائيا،(  وىي قيمة 01,8-ومهارات حل المشكلات قدرت ب )

ية توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين اتجاه الطلبة نحو الاحصاء ومهارات حل المشكلات لدى السنة الثان
 .من قسم علم النفس 
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 : نتائج الفرضية الثانية ومناقشة عرض 5-2

 تنص الفرضية على انو " توجد فروق ذات دلالة احصائية في اتجاه الطلبة تعزى لمتغير الجنس )ذكر _ انثى ( 

لعينتين مستقلتين ومتجانستين لحساب الفروق بين الذكور والاناث   Tلاختبار ىذه الفرضية استعملنا اختبار 
 وكانت النتائج كالتالي  ىات نحو الاحصاء والدرجة الكلية،في كل بعد من ابعاد الاتجا

 : ( يوضح الفروق بين المتوسطات تدرجات الذكور والاناث في مقياس الاتجاىات نحو الاحصاء4جدول رقم )

 

 الابعاد

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

 الاداء

 

 

 ذكر

 

 غير دال 0104 9199 381,7 9,

 انثى

 

79 38104 ,015, 

 

 

 الاهمية

 غير دال _0194 4186 96108 9, ذكر

 انثى

 

79 96146 5105 

 المتعة

 

 

 ذكر

 

 غير دال _0197 6136 90150 9,

 انثى

 

79 99154 618, 
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 تأثير المدرس

 ذكر

 

,9 ,8149 

 

 غير دال _194, 5179

 انثى

 

79 9,135 4175 

الحاجة 
 المستقبلية 

 ذكر

 

 غير دال _0163 ,315 4183, 9,

 انثى

 

79 ,5154 3163 

 

 : ( ما يلي4نلاحظ من الجدول رقم )     

(  وىي قيمة 0104قدرت ب ) t  نلاحظ من الجدول ان قيمة :اتجاه الطلبة نحو ادائهم في الاحصاء
نظرا لتقارب متوسطي الذكور والاناث كما ىو موضح في الجدول اعلاه ، وىذا يعني عدم  غير دالة احصائيا،

 .وجود فروق دالة احصائيا بين الذكور والاناث في الاتجاه نحو ادائهم في مادة الاحصاء 

ي (  وى-0194قدرت ب ) tان قيمة  نلاحظ من الجدول  :اتجاه الطلبة نحو الاهمية في الاحصاء
وبالتالي لا توجد فروق دالة احصائيا بين الذكور والاناث نحو الاهمية في مادة  قيمة سالبة وغير دالة احصائيا،

 .الاحصاء 

 (  وىي-0197قدرت ب ) tنلاحظ من الجدول اعلاه ان قيمة  :اتجاه الطلبة نحو المتعة في الاحصاء
وبالتالي عدم وجود فروق دالة احصائيا بين الذكور والاناث في الاتجاه نحو  قيمة سالبة وغير دالة احصائيا،

 .المتعة في مادة الاحصاء 
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(  -194,قدرت ب )  tنلاحظ من الجدول ان قيمة  :اتجاه الطلبة نحو تأثير المدرس في الاحصاء
ني عدم وجود فروق دالة احصائيا بين الذكور والاناث في يعوبالتالي  ي قيمة سالبة وغير دالة احصائيا،فه

 .المدرس في مادة الاحصاء  الاتجاه نحو تاثير

(  -0163قدرت ب )  tنلاحظ من الجدول اعلاه ان قيمة  :اتجاه الطلبة  نحو الحاجة المستقبلية
وىذا يعني عدم وجود فروق دالة احصائيا بين الذكور والاناث في اتجاه  ي قيمة سالبة وغير دالة احصائيا،وى

  .نحو الحاجة المستقبلية في مادة الاحصاءالطلبة 

 عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في اتجاه الطلبة تعزى لمتغير الجنس )ذكر _انثى ( اي انو 
الغني وبركات عبد الحق ة "براخلية عبد وبالتالي عدم تحقق الفرضية ، حيث تتفق ىذه النتيجة مع دراس

الى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين  ( ،9009"كامل سليم وعادل ريان ) ودراسة( ،9090")
(" 90,9الطلاب ذكور واناث في اتجاىاتهم نحو الاحصاء ، واختلفت دراستنا مع دراسة "الكتاني والعجلي )

نتائجها تنص على انو توجد فروق بين الجنسين في اتجاىاتهم نحو  التي ("،,900دراسة "فوليرتون وامفري )و 
 الاحصاء 

 : نتائج الفرضية الثالثة ومناقشة عرض 5-3

تنص الفرضية على انو "توجد فروق ذات دلالة احصائية في اتجاه الطلبة تعزى لمتغير التخصص )علم 
 ،على مقياس الاتجاىات نحو الاحصاء  tولاختبار ىذه الفرضية استعملنا اختبار   علوم التربية (، النفس_

 : وكانت النتائج كالتالي

 : ( يوضح الفروق بين متوسطات حسب التخصص في مقياس الاتجاىات نحو الاحصاء5جدول رقم )    

المتوسط  العدد التخصص الابعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة

 

مستوى 
 الدلالة 

 غير دال 1,23- 01,4, 36168 44 علوم التربية  الاداء

 0139, 39134 47 علم النفس 
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 0,05  01, 2 4159 97148 44 علوم التربية  الاهمية

 51,6 95140 47 علم النفس 

 غير دال 0,21- 6189 ,,991 44 علوم التربية  المتعة

 6169 99143 47 علم النفس

 01, 0 2,82 4133 99143 44 علوم التربية  تأثير المدرس

 51,6 9160, 47 علم النفس

الحاجة 
 المستقبيلة 

 غير دال 0,53 3177 5166, 47 علوم التربية 

 3146 5196, 44 علم النفس 

الدرجة 
 الكلية

 غير دالة 0,45 16, 23 36 , 124 47 علوم التربية

 25,57 122,02 44 علم النفس

 

 : نلاحظ من خلال الجدول الذي يوضح الفروق حسب التخصص في ابعاد اتجاىات نحو الاحصاء ما يلي   

ي وى(،-193,قدرت ب ) t نلاحظ من الجدول ان قيمة  :اتجاه الطلبة نحو ادائهم في الاحصاء
  -وىذا يعني عدم وجود فروق دالة احصائيا بين التخصص  )علم النفس  قيمة سلبية وغير دالة احصائيا،

 .علوم التربية (  في الاتجاه نحو ادائهم في مادة الاحصاء 

 (،,910قدرت ب )   tنلاحظ من الجدول اعلاه ان قيمة  : اتجاه الطلبة نحو الاهمية في الاحصاء
ا يعني عدم وجود فروق دالة احصائيا بين تخصصي وىذ (،0105حصائيا عند مستوى دلالة )وىي قيمة دالة ا

 .في اتجاه نحو اهمية في مادة الاحصاء علم نفس وعلوم تربية 
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ي قيمة (  وى-,019قدرت )  t نلاحظ من الجدول ان قيمة :اتجاه الطلبة نحو المتعة في الاحصاء
صي علم النفس وعلوم التربية في وىذا يعني عدم وجود فروق دالة احصائيا بين تخص سالبة وغير دالة احصائيا،

 .الاتجاه نحو المتعة في مادة الاحصاء 

قدرت ب    tدول ان قيمة   نلاحظ من الج: اتجاه الطلبة نحو تأثير المدرس في مادة الاحصاء
وىذا يعني وجود فروق دالة احصائيا  (،,010يا عند مستوى دلالة قدر ب )( وىي قيمة دالة احصائ9189)

 .بين تخصصي علن النفس وعلوم التربية في الاتجاه نحو تأثير المدرس في مادة الاحصاء 

قدرت ب     tنلاحظ من الجدول ان قيمة   : اتجاه الطلبة نحو الحاجة المستقبلية في الاحصاء
وق دالة احصائيا بين تخصصي علن النفس وىذا يعني عدم وجود فر  (  وىي قيمة غير دالة احصائيا،-0153)

 .وعلوم التربية في الاتجاه نحو الحاجة المستقبلية في الاحصاء 

( -0145قدرت ب )   tنلاحظ من الجدول اعلاه ان قيمة    :اتجاىات الطلبة نحو مادة الاحصاء
لم النفس وعلوم وىي قيمة غير دالة احصائيا ، يعني عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين تخصصي ع

( 9009واختلفت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة كامل سليم وعادل ريان ) ية وبالتالي عدم تحقق الفرضية ،الترب
( ، في انو توجد فروق ذات دلالة احصائية تعزى 9090، ومع دراسة براخلية عبد الغني وبركات عبد الحق )

 .لمتغير التخصص 

 : الرابعةنتائج الفرضية ومناقشة عرض  5-4

تنص الفرضية على انو " توجد فروق ذات دلالة احصائية في مهارات حل المشكلات لدى السنة 
 .الثانية من قسم علم النفس ، تعزى لمتغير الجنس ) ذكر _ انثى( 

لعينتين مستقلتين ومتجانستين لحساب الفروق بين الذكور والاناث   t ار ىذه الفرضية استعملنا اختبار لاختب
 : وكانت النتائج كالتاليفي مقياس مهارات حل المشكلات 
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 : ( يوضح الفرق بين متوسطات درجات الذكور والاناث في مقياس حل المشكلات6جدول رقم )

 المتغير

 

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 T    قيمة

 

مستوى 
 الدلالة 

مهارات حل 
 المشكلات 

 ذكر 

 

 غير دال  _,017 ,713 54150 9,

 انثى 

 

79 55199 6199 

 

نلاحظ من خلال الجدول الذي يوضح الفروق بين الجنسين لمتغير حل المشكلات نجد ان قيمة 
اي انو لا توجد فروق بين  ،ىي قيمة سالبة وغير دالة احصائيا، و (-,017والتي قدرت ب)   tاختبار  

ولقد تشابهت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة " بن شكلات، ومنو لم تتحقق الفرضية، الجنسين في درجة حل الم
( ، واختلفت دراستنا مع دراسة "لمياء زغير ,,90)  Turkum( " ودراسة 90,9عمر نسيمة )

 .دالة احصائيا تعزى لمتغير الجنس  (" على انو توجد فروق90,6(" ودراسة " ذبيحي لحسن )90,3)

 : نتائج الفرضية الخامسة ومناقشة عرض 5-5

تنص الفرضية على انو " توجد فروق ذات دلالة احصائية في مهارات حل المشكلات لدى طلبة قسم         
 علوم تربية (  –تعزى لمتغير التخصص ) علم نفس  ،السنة ثانية علم النفس

لعينتين مستقلتين ومتجانستين لحساب الفروق بين افراد العينة   tىذه الفرضية استعملنا اختبار   لاختبار    
وكانت النتائج  علوم التربية (، في مقياس مهارات حل المشكلات، –الدراسة حسب التخصص )علم النفس 

 : كالتالي
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 : التخصص في مقياس مهارات حل المشكلات ( يوضح الفروق بين المتوسطات حسب7جدول )   

 المتغير

 

المتوسط  العدد التخصص
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة 

مهارات حل 
 المشكلات

 علوم التربية

 

 غير دال _139, 6193 54189 44

 علم النفس 

 

47 56160 6159 

 

سالبة غير دالة  قيمة (  ، وىي-139,قدرت ب )   tنلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان قيمة   
وتدل على عدم وجود فروق ذات دلالة احصائيا بين افراد العينة على مقياس مهارات حل احصائيا 

 . المشكلات تعزى لمتغير التخصص وبالتالي لم تتحقق الفرضية

 : عامال لاستنتاجا 5-6

صل اليها في حدود اجراءات النتائج التي تم التو لقد تم التطرق في ىذا الفصل الى عرض ومناقشة 
والتي  ئج على عدم تحقق الفرضية الاولى،وفي ضوء اىدافو وبعد معالجة الاحصائية اين اسفرت النتا البحث،

ى نصت على عدم وجود علاقة ارتباطية بين الاتجاىات نحو الاحصاء وعلاقتها بمهارات حل المشكلات لد
ة لمتغير في حين لم تتحقق جميع الفرضيات التي تبحث في دلالة الفروق بالنسب النفس،طلبة سنة ثانية قسم علم 

مع  وىذا ما توافق و الاحصاء ومهارات حل المشكلات،في لكل من اتجاىات نح الجنس والتخصص الدراسي،
قيقة وفي بعض الدراسات السابقة اختلفت مع نتائج الدراسة مما يعكس ح بعض نتائج الدراسات السابقة،

 . واقعية وفي ذلك نلمس اهمية الدراسات الميدانية
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 : توصيات الدراسة 5-7

جاء ىذا البحث كمساهمة متواضعة في اثراء ادبيات البحث العلمي، من خلال موضوع الاتجاىات نحو 
على  الاحصاء وعلاقتها بمهارات حل المشكلات لدى طلبة السنة الثانية قسم علم نفس بمدينة مسيلة، وبناءا

 : نتائج البحث ارتأت ات اقترح مجموعة من الاقتراحات والتوصيات

  اجراء المزيد من الدراسات في ىذا المجال وعلى عينات اكبر 
  اجراء دراسات تتبعية للتعرف على اتجاىات الطلاب 
  تنفيذ دورات تربوية مكثفة حول كيفية التعامل مع المشكلات التي تواجهنا في الحياة، والية التعامل

 معها من اجل التخلص منها والعمل على حلها 
  اثراء الطلاب من خلال تقديم برامج مدعمة للتفكير العلمي واستغلال طاقات الطلاب وتوظيفها

 استهم في علاج مشاكلهم التي تواجههم اثناء در 
  على الباحثين ابتكار طرق تساىم في تطور التفكير لدى الطلاب والطالبات من اجل القدرة على

 حل المشكلات 
  الاىتمام باتجاىات الطلبة نحو الاحصاء ومحاولة تعزيزىا وبناء اتجاىات ايجابية 
  التقييم الدوري والمستمر للتعرف على اتجاىات الطلبة نحو الاحصاء 
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 : خاتمة

" اتجاىات الطلبة نحو الاحصاء وعلاقتها بمهارات حل  من خلال اجرائنا لذذه الدراسة الدعنونة
الدشكلات " حاولنا ان نصل الى نتائج بموضوعية، فيما يتعلق بهذا الدوضوع الحساس من خلال استغلالنا 

لدختلف الدعطيات الدتوفرة لإجراء ىذه الدراسة، من تراث نظري لتحليل مفاىيم الدراسة، وتحديد 
اس قمنا باستخدام استبيان خاص بالطلبة من اجل قياس مستوى اتجاىاتهم متغيراتها، وعلى ىذا الاس

نحو الاحصاء والذي يتكون من خمسة ابعاد، وىي بعد اتجاه الطلبة نحو ادائهم في مادة الاحصاء، وبعد 
ادراك اهمية الاحصاء، وبعد الدتعة)الاستمتاع بدراسة الاحصاء(، وبعد تأثير الددرس على الطلبة، وبعد 

اجة الدستقبلية، واستبيان اخر خاص بمهارات حل الدشكلات، وذلك من اجل جمع الدعلومات الح
طالب وطالبة  سنة  29الدطلوبة مستخدمين الدنهج الوصفي، وقمنا بجمع البيانات من عينة مكونة من 

ل الثانية من قسم علم النفس بجامعة محمد بوضياف بمسيلة، اذ عرضنا افراد عينة الدراسة على شك
 : جداول، وانتهجنا الطريقة التحليلية الاحصائية، وتوصلنا الى النتائج التالية

  انو لا توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين اتجاه الطلبة نحو الاحصاء وعلاقتها بمهارات حل
 الدشكلات لدى طلبة السنة الثانية من قسم علم النفس بمسيلة

   )عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في اتجاه الطلبة تعزى لدتغير الجنس )ذكر _انثى 
 ) عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية تعزى لدتغير التخصص ) علم النفس _ علوم التربية 
  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في مهارات حل الدشكلات لدى طلبة السنة الثانية قسم

 انثى (  –غير الجنس )ذكر علم نفس تعزى لدت
  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في مهارات حل الدشكلات لدى طلبة السنة الثانية قسم

  . علوم التربية( –علم النفس تعزى لدتغير التخصص ) علم النفس 
وفي الاخير بان ىذا البحث ما ىو الا محاولة علمية جادة، قد لا تخلو من الخطأ قابلة للإضافة 

 .ثراء والنقد والتعديل والا
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 مقياس الاتجاهات نحو الاحصاء

موافق 
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق 

غير 
موافق 

 ابدا 

 الرقم  العبارات 

 1 الاحصاء موضوع مهم ولو قيمة كبيرة      
انا لست من النوع الذي يكون اداؤه      

 جيدا في الاحصاء  
2 

 الاحصاء لا يهمني على الاطلاق      
 

3 

 4 الاحصاء موضوع ممتع بالنسبة لي      
الاحصاء مادة نظرية لدرجة تجعل      

 فائدتها العملية قليلة في معظم المهن  
5 

الاحصاء واحد من المواضيع المحببة      
 لدى 

6 

استمتع بالحديث مع الاخرين حول      
 الاحصاء 

7 

اعتبر ان الاحصاء مهم لمن يريد ان      
 يكون باحثا فقط وليس لغيره 

8 

اشعر انني لا استطيع ان افكر عندما      
 اواجو مسألة احصائية 

9 

اكون ىادئا وغير خائف عندما      
 ادرس الاحصاء 

11 

مادة الاحصاء ممتعة ومثيرة بالنسبة      
 لي 

11 

في   اتوقع استعمالا قليلا للاحصاء     
 مهنتي المستقبلية 

12 

المواضيع الاخرى ىي اكثر اهمية      
 لمهنتي من الاحصاء 

13 
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 14 دراسة الاحصاء تجعلني عصبيا      
لا اصاب بالاحباط  عندما احل      

 مسائل احصائية 
15 

الطريقة الودية التي يجيب بها المدرس      
 عن الاسئلة تجعلني احب الاحصاء 

16 

الاحصاء واحد من اىم المواضيع      
 لمهنتي المستقبلية 

17 

 18 الاحصاء ليس موضوعا ممتعا      
 19 تعلم الاحصاء سهل بالنسبة لي      
 21 الاحصاء يجعلني قلقا      
 21 الاحصاء مفيدا جدا في تخصصي      
الاحصاء سوف يحسن من قدرتي      

 في البحث 
22 

تمكنا اكثر من تخصصي سأكون م     
  اذا اتقنت مادة الاحصاء 

23 

عندما لا افهم جزءا من الاحصاء      
 فاني لا اتردد في سؤال المدرس عنو 

24 

الشروحات والتفسيرات التي يقدمها      
 المدرس جعلت الاحصاء ممتعا 

25 

لو كان الاحصاء اختياريا للتخصص      
 لما درستو 

26 

احب الاحصاء بسبب الطريقة التي      
 يتبعها المدرس في التدريس 

27 

كان للمدرس دور كبير في حبي      
 للحصاء 

28 

بشكل عام ..........انا احب      
 الاحصاء

29 
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 مقياس مهارات حل المشكلات

تنطبق بدرجة  تنطبق بدرجة كبنًة 
 متوسطة 

تنطبق بدرجة 
 ضعيفة 

 الرقم  العبارات

انظر الى المشكلات كشيء    
 طبيعي في حياة الانسان 

1 

اعمل على جمع المعلومات حول    
 مشكلة تواجهني 

2 

افكر في الجوانب الايجابية    
 والسلبية لكافة الحلول المقترحة 

3 

افكر بكافة البدائل التي قد    
 تصلح لحل المشكلة 

4 

اركز انتباهي على النتائج الفورية    
 ، وليس على النتائج البعيدة 

5 

اعتقد ان لدى القدرة على    
 التعامل مع المشكلات اليومية 

6 

احاول تحديد المشكلة بشكل    
 واضح 

7 

اجد من الصعب التفكنً في    
 حلول معتمدة 

8 

اختار الحل الاسهل بغض النظر    
 عما يترتب على ذلك 

9 

استخدم اسلوبا منظما في    
 مواجهة المشاكل 

11 

اجد تفكنًي منحصرا في حل    
 واحد للمشكلة

11 

احرص على تقييم الحلول بعد    
 في الواقع تجريبها

12 

اجد صعوبة في تنظيم افكاري     13 
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 عندما تواجهني مشكلة 
احاول التنبؤ بما سوف تكون    

 عليه قبل ان اتبنى حلا معينا 
14 

اعيد تقييم الحلول بعد تطبيقها    
 بناء على مدى نجاحها 

15 

عندما تواجهني مشكلة فانني    
 اتصرف دونما تفكنً 

16 

اتفحص العناصر المختلفة    
 للموقف وللمشكلة 

17 

اسال الاخرين عن رايهم لكي    
اتعرف على الاحتمالات المختلفة 

 للحل 

18 

عندما يكون حلي للمشكلة غنً    
ناجح فانني احاول معرفة سبب 

 ذلك 

19 

احرص على تأجيل التفكنً في    
 أي مشكلة تواجهني  

21 

لدى القدرة على التفكنً بحلول    
 جديدة لاي مشكلة 

21 

افكر بما يترتب على الحل في    
 المدى القريب والبعيد 

22 

اصبر على تنفيذ الحل الذي    
 توصلت اليه 

23 

اتجنب التحدث في الموضوع    
 الذي يواجهني في المشاكل 

24 

عندما تواحهني مشكلة افكر    
بكافة الحلول الممكنة قبل ان 

 اتبنى واحد منها 

25 
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 26 اضع خطة لتنفيذ الحلول المناسبة    
ينتابني شعور بالغضب والعصبية    

عندما اجد ان الحل الذي 
 توصلت اليه فاشلا

27 

عندما تواجهني مشكلة لا اعرف    
 من اين ابدأ 

28 

عندا تواجهني مشكلة فانني    
استخدم في حلها اول فكرة تخطر 

 على بالي 

29 

عندما تواجهني مشكلة فانني    
اختار الحل الاكثر احتمالا 

 للنجاح 

31 

عندما تواجهني مشكلة فانني لا    
اشغل نفسي بتقييم الحلول التي 

 اتوصل اليها 

31 

 


