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ىذه  انزسانت   إتماو عهى وًاعاوخ نان حٌفيقو عهى انشكز ًافز الله شكزو

 .انعهميت

 انعشيش عبد  ةرنهدكخٌ بالجميم ًانعزفان انشكز آياث أسمىب قدوخو نااو كما

 منحخنا انتيً ،ىذا انبحث انعهمي عهى الإشزاف ا بقبٌله جحفضهّ تيانعشبت  سهمى

 كبيرة إضافت شكّم ما انٌاسعت اًخبراته معهٌماتها بحز ًمه انثمين اًقخي مه

 في ابه ااسخعن انتي المنارة اًوصائحي ا حٌجيياته كاوج حيث انبحثي، نعممذا اله

 .انبحثي ناعمه كامم

 .الجشاء خير ايجاسيي أن انعشيش الله أسألنف

  



 

 داءـإه
 إلى أيً قزج عًٍُ

 شفاِ الله إلى أتً انفاضم

  و فهذاخ كثدي انغانٍح إلى سوجتً

 إلى كم اخوتً و أخواتً

 إلى كم يٍ  كاٌ لهى تانغ الأثز في اجتٍاس  انكثير يٍ انعقثاخ وانصعاب،

 انكزاو؛ ممٍ لم ٌتواَوا في يد ٌد انعوٌ نُاإلى جمٍع الاساتذج  
 هذا انثحث.هدي إنٍكى أ

 

 سعدي مراد



 

 داءـإه
 .عًُزِ في الله أطال الحثٍة، واندي  إلى

 صزخ حتى وراعتًُ الجأش، راتط وجعهتًُ الحٍاج، طزٌق عهى وضعتًُ يٍ إلى
 (.انغانٍح أيً) كثيراً
  سوجتً و أتُائً إلى

 يٍ ٌعزفًُ و كم يٍ صدٌقاتً ؛و أخواتً إخوتً
 بحثً إنٍكى أُهدي

 
 

 نايلي محمود
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 مقدمة:
 التعميـ قطاع ويعتبرفيو  الإدارة تقدميا التي الخدمات بجودة يقاس بمد لأي الحضاري التقدـ إف      
 الخدمة تقوـ العموـ وعمى المجتمع، مف معينة لفئة خدماتيا تقدـ التي الدولة إدارات بيف مف العالي

 وكذا العمومية الخدمة تمقي في الحؽ ليـ الجميع أف أي المساواة في تتمثؿ معايير عمى العمومية
 الناس لعموـ متواصمة بحاجات مرتبطة كونيا تنتيي لا أنيا العمومية الخدمة يمي ز ما أف   أي الديمومة

 الماضي القرف خلاؿ العالـ شيد وقد التكنولوجية، سيما ولا التقدـ وأشكاؿ رالتطو  مواكبة ىو معيار وأىـ
 لا جزء المعمومات تكنولوجيا فيو أصبحت الحياة نواحي مختمؼ شممت كبيرة وتحولات متسارعة تطورات
 التغيير مواكبة عمى العممي والبحث العالي التعميـ وزارة عممت وقد لممؤسسات التنظيمي البناء مف يتجزأ

 . الجزائرية الجامعات في الإلكترونية الإدارة تفعيؿ خلاؿ مف وىذا الإدارة بيئة في الحاصؿ

 بيئة في الحاصؿ التغيير ومواكبة الإدارة عصرنة إطار في العممي والبحث العالي التعميـ وزارة عممت     
 والبحث العالي التعميـ منظومة وأىداؼ يتماشى إداري بنموذج الارتقاء محاولة عمى العامة، الإدارة
 ةالالكتروني الإدارة أساسيات كأحد والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا أىمية مف الانطلاؽ يمكف اذ، العممي
براز  بالخدمات للارتقاء واضح توجو ىناؾ أف إذ والتكويف، العممي والبحث التعميـ مجاؿ في دورىا وا 

 لأساليب الشبكة توفير إلى إضافة مف الجامعات مف العديد بيف الربط خلاؿ مف والأساتذة لمطمبة المقدمة
 .لمتكويف جديدة

 أصبح قد  الجامعة عمؿ وطرؽ لأساليب النجاح فرص وتوفير الالكترونية للإدارة التحوؿ أهمية إف     
 في خاصة المتحضرة لمشعوب والاجتماعي ، والاقتصادي ،السياسي الواقع ظروؼ تمميو ضروري مطمب
 أحدباعتباره  بعد عف والتعميـ ، الافتراضية والجامعات ، الالكتروني التعميـ مفاىيـ نحو التحوؿ ظؿ

 داخؿ العممي الواقع في تجسيدىا إلى سعيا المتقدمة الدوؿ قبؿ مف سطرت التي الجديدة المسارات
واقع تطبيقات الادارة الالكترونية في قطاع التعميـ ، لذا تسعى ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى جامعاتيا

معرفة بو، بالإضافة إلى تشخيص واقع الادارة الالكترونية و ، العالي الذي يعتبر قطاعا حساسا في الجزائر
الجامعة أحد أىـ المرافؽ مدى مساىمة الادارة الالكترونية في تحسيف جودة الخدمات العمومية لكوف 

ابراز أىمية العمؿ الاداري في قطاع التعميـ العالي وزيادة فعاليتو مف خلاؿ استخداـ تكنولوجيا و  ،العمومية
 المعمومات.
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واقع و التعرؼ عمى ازالة الغموض الذي يكتنؼ مفيوـ الادارة الالكترونية  ىذه الدراسة إلى وتهدف       
ومستقبؿ تطبيؽ الادارة الالكترونية في قطاع التعميـ العالي والاطلاع عمى اسيامات ىذا النوع مف الادارة  

 في تحسيف جودة الخدمات في ىذا القطاع 

الاىتماـ فمف الأسباب الذاتية  ذاتية وأخرى موضوعية، أسباب ليذا الموضوع  اختيارنا أسبابومف        
تطبيؽ الادارة الالكترونية مف خلاؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات لتطوير الخدمة الشخصي بموضوع 
انطلاقا مف قناعتنا في أف أي تطوير أو تحديث مثؿ مرتكز النيوض بجودة الحكـ، و العامة باعتبارىا ت

تنشده ترشيد علاقة الفرد  بمؤسسات الدولة وىذا ما خؿ الدولة لابد أف يكوف موضوعو ومحوره اصلاح و دا
المرفؽ العاـ الذي يمثؿ الدولة الادارة الالكترونية التي تيدؼ إلى إعادة النظر في طبيعة العلاقة بيف 

كترونية اضافة إلى توفر مف القيمة العممية لموضوع الادارة الالتنبع الأسباب الموضوعية ، بينما المواطفو 
مي وىو ما يشجع و يفتح أماـ الدارسيف في الموضوع عمى مستوى الطرح العممي الأكادي عنصر الحداثة

 لو مزيدا مف الاجتياد ومحاولة إثراء الموضوع في كؿ جوانبو.

ق الادارة الالكترونية في قطاع يتطبمدى  ما التالية:عمى ضوء ما سبؽ يمكف طرح الاشكالية و         
 ؟التعميم العالي

 التالية:ويتفرع مف ىذه الاشكالية التساؤلات الفرعية        

 ؟متطمباتياما ىي ؟ و بالإدارة الالكترونيةما المقصود  -
 ؟كيؼ يتـ التحوؿ مف الادارة التقميدية إلى الادارة الالكترونية  -
 ؟آفاقيا؟ وماىي ما ىو واقع تطبيؽ الادارة الالكترونية في قطاع التعميـ العالي -
 العالي؟ماىي آثار وعقبات تطبيؽ الادارة الالكترونية في التعميـ  -

 الدراسة بجوانب الإحاطة أجؿ ومف الفرعية، التساؤلات وجميع المطروحة الإشكالية عمى للإجابة       
 .والتحميمي الوصفي المنهج عمى اعتمدنا المختمفة

حيث يعتبر المنيج الوصفي أكثر المناىج استجابة وتماشيا مع ىذا النوع مف الدراسات و ذلؾ مف        
فيو المنيج أما المنيج التحميمي ، وتعريؼ الادارة الالكترونية وتحديد خصائصيا ووظائفياخلاؿ وصؼ 

  المناسب لتحميؿ المعطيات والاحصائيات الرسمية في ىذا المجاؿ.
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 بالإضافةالوقت الممنوح لإعداد المذكرة، ضيؽ  أىميا صعوباتفتنا أثناء بحثنا ىذا عدة دصاوقد        
 إلى الالتزامات المينية و العائمية التي كانت أكبر تحدي لنا في انجاز ىذا البحث.

وانطلاقا منيا ونظرا لأىمية الموضوع حاولنا  وكؿ التساؤلات الفرعية عمى اشكالية الدراسةوللإجابة        
 .تحتوي عمى فصميف خطةمعالجتو وفؽ 

الادارة قسمناه إلى مبحثيف، الأوؿ ماىية مفاىيمي للإدارة الالكترونية الأوؿ اطار الفصؿ        
 حوؿ التحوؿ إلى الادارة الالكترونية.والثاني  الالكترونية

، الأوؿ بدوره لمبحثيف، قسمناه تطبيؽ الادارة الالكترونية في التعميـ العاليأما الفصؿ الثاني فكاف        
آثار وعقبات ، والثاني قطاع التعميـ العالي بيف الاستعداد والمستقبؿ تطبيؽ الادارة الالكترونية فيىو 

 تطبيؽ الادارة الالكترونية في ىذا القطاع.

وختمنا دراستنا بخاتمة تضمنت أىـ النتائج التي توصمنا إلييا مف خلاؿ دراستنا ىذه وبعض     
  التوصيات التي رأينا أنيا ميمة لمتطبيؽ الأمثؿ للإدارة الالكترونية في ىذا القطاع. 
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 تمهيد:

     يور مفاىيـظأدى إدخاؿ تكنولوجيا المعمومات والحاسب الآلي والاتصالات في عالـ الإدارة إلى        
جديدة في التسيير الإداري تواكب التطور السريع و المتنامي الذي يشيده العالـ خاصة في ما وأساليب 

بالتقنية، والتي بدورىا تتيح لمفواعؿ المجتمعية المختمفة إمكانية الاستفادة مف الخدمات العامة  يتعمؽ
تسميتو بالإدارة  سريعة، عادلة وبأقؿ تكمفة، ومف أبرز ىاتو المفاىيـ ما أصطمح عمى بطريقة سيمة،

مفيوـ وأسموب إداري جديد يعبر عف سرعة الاستجابة، التفاعؿ الآني، وتجاوز  التي تعتبر ،الإلكترونية
إلى الاستخداـ الإيجابي لموسائؿ التكنولوجية الحديثة في أداء الوظائؼ  حدود الزماف والمكاف، يستند

لخدمة العمومية التقميدية إلى شكؿ جديد تراجعت معيا أشكاؿ ا الإدارية وتسيير المؤسسات، والتي
 .والمعموماتي ديناميكي يرتكز عمى البعد التكنولوجي

وعميو سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى بياف الاطار المفاىيمي للإدارة الالكترونية في مبحثيف 
  .نحو الادارة الالكترونيةالأوؿ ىو ماىية الادارة الالكترونية، والثاني ىو التحوؿ 
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 المبحث الأول: ماهية الادارة الالكترونية

ف التحوؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية يؤدي إلى تغيير المفاىيـ المتعارؼ عمييا إ       
ومف أجؿ الانطلاؽ في دراستنا ىذه يجب عمينا أولا أف نعرج لمتعرؼ عمى الإدارة  لحداثتو وذلؾ

المفاىيـ المشابية  الإلكترونية، حيث سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى التعريؼ بيا وتمييزىا عف غيرىا مف
الإدارية ضمف المطالب  مع ذكر مجموعة مف خصائصيا، ومف جية أخرى تبياف تطبيقاتيا في العمميات

 .التالية

 المطمب الأول: مفهوم الادارة الالكترونية

 مجاؿ الخدمات الإدارية، حيث نلاحظ تأثير بما فييالقد شمؿ التطور العممي كافة مجالات الحياة،     
 .لطريقة الإلكترونيةبا الأخذالتطور مف خلاؿ استغناء الإدارة عف الطريقة التقميدية في عمميا  ىذا

 : نشأة الادارة الالكترونية الفرع الأول

لممدارس  امتدادمف خلاؿ دراسة الفكر الإداري والمدارس الإدارية يتضح أف الإدارة الإلكترونية ىي     
الإدارية وتجاوز ليا، فقد حدد المختصيف في الإدارة مسارا تاريخيا متصاعدا لتطور الفكر الإداري 
والمدارس الإدارية عمى مدى أكثر مف قرف مف الزماف ابتداء بالمدارس الكلاسيكية ثـ مدرسة العلاقات 

مسيرة التطور التاريخي بصعود الإنسانية، وبعدىا توالى ظيور العديد مف المدارس الإدارية، وتوجت 
مصطمح معالج الكممات عمى فعاليات   IBMـ ابتكرت شركة 1960ففي سنة  ،1الإدارة الإلكترونية
وكاف سبب إطلاؽ ىذا المصطمح ىو لفت نظر الإدارة في المكاتب إلى إنتاج ىذه  ،طابعتيا الكيربائية

ف أوؿ برىاف عمى أىمية ما طرحتو ىذه كاو  ،الطابعات عند ربطيا مع الحاسوب واستخداـ معالج الكممات
ـ عندما أنتجت ىذه الشركة جيازا طرحتو في الأسواؽ أطمؽ عميو اسـ الشريط 1964الشركة عاـ 

عند كتابة أي رسالة يتـ خزف  MT/STحيث كانت ىذه الطابعة  (،جياز الطابعة المختار )الممغنط 
حيث بالإمكاف طباعة ىذه الرسالة بعد استرجاعيا مف الشريط عمى  ،الكممات عمى الشريط الممغنط

وىذه العممية وفرت جيدا كبيرا وخاصة عندما  ،الطابعة بعد أف نطبع اسـ وعنواف الشخص المرسؿ إليو
يتطمب إرساؿ نفس الرسالة إلى عدد كبير مف المرسؿ إلييـ وتوالى ظيور العديد مف التقنيات في المجاؿ 

                                                           
عبود، الادارة الالكترونية )الاستراتيجية و الوظائؼ و المشكلات(، دار المريخ، المممكة العربية السعودية  نجـ نجـ 1

 .128، ص 2004
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بيقيا في المؤسسات عمى اختلافيا وصولا إلى الأىداؼ المنشودة بأقؿ التكاليؼ وجودة الإداري لتط
 .1عالية

في الولايات  1973( لأوؿ مرة عاـ paperless officeاستخدـ مصطمح المكتب اللاورقي ) و       
   ؤسسة أخذت م 1974 وفي عاـ ،(digitalالمتحدة إشارة إلى فكرة مفادىا التحوؿ إلى العمؿ الرقمي )

ج ليذا المفيوـ الطموح باعتباره يمثؿ مكتب المستقبؿ، وكانت بداية الانطلاؽ لشركة ) زيروكس ( ترو 
مف خلاؿ استخداـ الربط الشبكي بيف الحواسيب المستخدمة  1996مايكروسوفت في ىذا الميداف في عاـ 

في نياية التسعينات استخدـ في مؤسستيا مما أدى إلى تقميص الحاجة لاستخداـ الورؽ بقدر كبير جدا و 
مصطمح الإدارة الإلكترونية مع انتشار شبكة الانترنت العالمية وأعتمد كوسيمة مف وسائميا في توفير 

حيث وجدت معظـ المنظمات أف استخداميا لمحاسوب يعنى الإسراع في انجاز  ،الخدمات عف بعد
ونية مفيوـ مبتكرا أممتو المراحؿ المتقدمة مف الأعماؿ واختصار لمجيد والوقت والموارد، فالإدارة الإلكتر 

وأخذت الشركات والمؤسسات  ،ثورة تكنولوجيا المعمومات واقتصاد المعرفة وأسيمت في تكوينو وانتشاره
 .2عمى اختلافيا تتسارع للانتقاؿ إلى عالـ الإدارة الالكترونية

 : تعريف الادارة الالكترونيةالفرع الثاني

 وذلؾ لمتطور الكبير الحاصؿ ،الإدارة الإلكترونية ىو مصطمح حديث النشأة في مجتمعنامصطمح         
بالرغـ  في كافة مجالات تكنولوجيا المعمومات، وىذا ما دفع مجموعة مف الباحثيف إلى البحث في مفيوميا

 .مف عدـ توصميـ إلى تعريؼ دقيؽ يمكف الاعتماد عميو

مفتوحة تشمؿ جميع الأعماؿ  منظومة متكاممة وتقنية "عمى أنياالدكتور سعد غالب إبراىيـ  ياعرف- 
كإجراء إداري متطور يقوـ عمى تسخير  الإلكترونية لمدلالة عمى الإدارة الإلكترونية، كما يمكف اعتبارىا

 "3.الأنترنت لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة

                                                           
، ص 2005علاء عبد الرزاؽ السالمي، حسيف عبد الرزاؽ السالمي، شبكات الادارة الالكترونية، دار وائؿ لمنشر، عماف،  1

234. 
يشوش، الادارة الالكترونية في مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية و أثرىا عمى الأداء بمخير عمومف، محمد الحافظ ع 2

 .214، ص 2022، جواف 01، العدد07الوظيفي، ورقة بحثية منشورة في مجمة التنمية الاقتصادية، المجمد 
البمدية أنموذجا، المجمة  عزوز سعيدة، نسيمة مقبؿ، عصرنة المرافؽ العمومية في الجزائر، الادارة الالكترونية في 3

 .141، ص 2018، الجزائر، ديسمبر 08الجزائرية لممالية العامة، العدد 
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الإمكانات المتميزة للأنترنت وشبكات العممية الإدارية القائمة عمى " بأنيا يا محمد سمير أحمدوعرف-
 تخطيط وتنظيـ وتوجيو والرقابة عمى الموارد والقدرات الجوىرية لمشركات بدوف حدود مف أجؿ الأعماؿ في

  "1.تحقيؽ أىدافيا

نلاحظ أنو قد تـ حصر تعريؼ الإدارة الإلكترونية في كونيا  ،مف خلاؿ التعريفيف السابقيفوعميو ف      
، والارتكاز الأساسي ليا عمى توفر الأنترنت وأغفؿ الدور الفعاؿ لموسائؿ رء متطو واجرا منظومة

 .الأخرى التكنولوجية

تنفيذ كؿ الأعماؿ والمعاملات التي تتـ بيف طرفيف أو أكثر مف خلاؿ  " وقد عرفت أيضا بأنيا       
 ".بسرعة وأقؿ التكاليؼالاتصاؿ الإلكترونية بغية تحسيف العممية الإنتاجية وانجاز العمؿ  شبكات
إلى  آفاؽ الإدارة الإلكترونية سوؼ تصبح كأداة تيدؼ "كما نجد أف الدكتورة " لاتيسيا روو" ترى بأف     

 .2وضع إدارة فعالة تشبع كؿ الاحتياجات الصريحة والضمنية لمستعممييا

 الحكومية للاتصاؿ استخداـ تقنية المعمومات في الوزارات والإدارات "وعرفيا آخروف بأنيا      
تمكنيا  بالمواطنيف والشركات والأجيزة الحكومية المختمفة مف خلاؿ شبكة المعمومات أو أي طريقة تقنية

الى أقصى  مف الوصوؿ إلى المواطنيف وتقديـ الخدمة ليـ، وبالتالي فيي تمد ذراعييا لإمكانية الوصوؿ
  "3. ة المطموبةحد يمكف الوصوؿ إليو لتقديـ الخدمات بالسرعة والكفاء

 استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والتقنيات الحديثة لتنفيذ الأعماؿ" ويمكف القوؿ أنيا       
التنفيذ  الإدارية وتقديـ الخدمات إلكترونيا في أي مكاف وزماف مما يؤدي إلى زيادة جودة الأداء وسرعة

 "4.دارية وخفض التكمفة والدقة والسرعة في تقديـ الخدمات الإ

استخداـ الأنترنت والشبكة العالمية لتقديـ معمومات وخدمات ":وقد عرفتيا الأمـ المتحدة بأنيا         
  . 1"لممواطنيف الإدارة

                                                           
 .43، ص 2009، دار المسيرة لمنشرو التوزيع و الطباعة، عماف، الأردف، 1محمد سمير أحمد، الادارة الالكترونية، ط 1
، العدد 10فساد، مجمة العموـ القانونية والسياسية، المجمد عبد العزيز شملاؿ، الإدارة الإلكترونية ودورىا في مكافحة ال 2

 .1375، ص 2019، جامعة أـ البواقي، الجزائر، سبتمبر 02
بدر محمد السيد القزاز، الادارة الالكترونية ودورىا في مكافحة الفساد الاداري، دراسة مقارنة بالفقو الاسلامي، دار الفكر  3

 .25، ص 2016الجامعي، الاسكندرية، القاىرة، 
سياـ رابحي، تحسيف الخدمة العمومية عمى مستوى الادارة المحمية في الجزائر، اطروحة دكتوراه في الحقوؽ، تخصص  4

 .167، ص 2018/2019، الجزائر، 1ادارة محمية، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية، جامعة باتنة
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مف  مصطمح حديث يشير إلى استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات "ويعرفيا البنؾ الدولي بأنيا     
ومجتمع الأعماؿ  وشفافية ومساءلة الحكومة فيما تقدمو مف خدمات إلى المواطفأجؿ زيادة كفاءة وفعالية 

عمى الفساد، واعطاء الفرصة  وتمكينيـ مف المعمومات، بما يدعـ كافة النظـ الإجرائية الحكومية، ويقضي
 تمؼمتعمقة بيا والتي تؤثر عمى مخال والقرارات العممية السياسية مراحؿ لممواطنيف لممشاركة في كافة

 . 2"نواحي الحياة

مف خلاؿ جممة التعريفات السابقة نلاحظ أنيا تدور جميعيا حوؿ مفيوـ واحد وىو التحوؿ مف و      
التقميدي للإدارة إلى النظاـ الحديث، القائـ عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف أجؿ تيسير  النظاـ
 وأعمى جودة لمخدمة، وبذلؾ تتغير أساليب تقديـ الإدارات لخدماتيا العامة وانجازىا في أسرع وقت أداء

إلكترونية  تمؾ الخدمات مف شكميا الروتيني المألوؼ الذي يقوـ عمى المعاملات الورقية إلى أشكاؿ جديدة
 .بواسطة الحاسب الآلي عبر شبكة الأنترنت وشبكات الاتصاؿ

 : خصائص الادارة الالكترونيةالفرع الثالث

، غير أف أىـ ؾ عف الادارة التقميديةالالكترونية بمجموعة مف الخصائص تميزىا بذلتتسـ الادارة      
 :3ىاتو الخصائص ىي

حيث عوضت الوسائؿ الالكترونية الورؽ فيما يخص طمب  :الإدارة الالكترونية هي إدارة بلا ورق-1
  .الوثائؽ، الحصوؿ عمى البيانات ومعالجتيا

حيث يمكف الاستفادة مف مختمؼ خدمات المؤسسات الإدارية  :كانالإدارة الالكترونية إدارة بلا م-2
 .المقدمة الكترونيا في أي مكاف عند الحاجة إلييا

 :1كما تمتمؾ الادارة الالكترونية مجموعة مف الخصائص الأخرى نمخصيا في
                                                                                                                                                                                     

ية في تعزيز الشفافية بالإدارة المحمية، مجمة العموـ القانونية شيرزاد مناصر، عبد العالي حاحة، دور الإدارة الإلكترون 1
 .1202، الجزائر، ص2019، أفريؿ 01العدد،10والسياسية، المجمد ،

بمجيمح شييناز، الإدارة الإلكترونية وترشيد الإدارة العامة ػالتجربة الجزائريةػ، مذكرة مكممة لنيؿ متطمبات شيادة الماستر  2
ة والعلاقات الدولية، تخصص إدارة وحكامة محمية، جامعة المسيمة كمية الحقوؽ قسـ العموـ السياسية في العموـ السياسي

 . 9، ص2012/2013والعلاقات الدولية، الجزائر، 
عيساوي نادية، الادارة الإلكترونية كأداة لتحسيف الخدمة العمومية مع الاشارة لتجربة بعض مؤسسات الخدمة العمومية  3

المتحدة الأمريكية، ورقة بحثية منشورة عمى مجمة البحوث و الدراسات الانسانية، المدرسة التحضيرية في العموـ بالولايات 
 .275، ص 2017، 14الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير، قسنطينة العدد
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الذي  ،2ىذا التشبيؾ يعمؿ في اطار تعظيـ امكانيات الشبكة وفؽ قانوف ميتكاليؼ التشبيك الفائق:-أ
يربط بيف المنفعة مف شبكة الانترنيت وعدد المستخدميف ليا، ويشير إلى أف المنفعة مف الشبكة تساوي 

 مربع عدد المستخدميف ليا.

وىذا ما يوفر امكانية التعامؿ في الوقت  التفاعل الآني عمى مدار الساعة و من أي مكان بالعالم:-ب
 ف في العالـ بيسر وسيولة وبتكمفة اتصاؿ محدودة.الحقيؽ مع العامميف و الموجوديف في أي مكا

نتيجة سرعة التوصيؿ الكيربائي التي تقرب مف سرعة  حدود: لاالعمل عن بعد وبو السرعة الفائقة، -ج 
ثانية فقط  51قد يستغرؽ حوالي  الإلكترونيخرى عبر البريد الى فإف إرساؿ رسالة مف قارة الضوء 
تؤدي بنا بدوف شؾ إلى  العمؿ باؿ حدود، وىذه السمة ىي إمكانية الإلكترونيةماؿ الاع الأساسيةفالسمة 

 .رونةلممف التنظيـ وا المزيدإلى نفسيا والى قدراتيا الجوىرية باتجاه  الإدارةتطوير نظرة 

أنو أصبح بإمكانيا أف تتابع مواقع عمميا  الإلكترونية الإدارةمف خصائص  باشرة والصادقة:ملالرقابة ا-د
أف تسمطيا عمى كؿ بقعة مف  الإلكترونية الإدارةعبر الشاشات والكاميرات الرقمية التي في وسع  المختمفة
 الإدارة، وكذلؾ عمى منافذىا وأجيزتيا التي يتعامؿ معيا الجميور، وىكذا يصبح لدى الإداريةمواقعيا 

 المتابعةباطمئناف بعيدا عف أسموب الصادقة التي تقيـ بيا أنشطتيا وتتابع بيا مواقعيا  المضمونة الأداة
يأتي في  مشكلاتالتقميدية، بما يعرؼ عنيا مف  الإداراتفي  الأفرادوالتقارير التي يرفعيا  بالمذكرات

، ويمكف بوضوح كشؼ ىذا الأسموبعف بطء ىذا  فضلا ، الحالاتمقدمتيا انعداـ الشفافية في كثير مف 
مراقبيف أرسمتيـ ليكتبوا ليا  مجموعة مراقب أو في انتظارالفارؽ حيف نتصور إدارتيف إحداىما تجمس 

 الموقعتقريرا عف موقع ما، ويتابعوا سير العمؿ فيو وأخرى تجمس في مكانيا تشاىد حركة العمؿ في ىذا 
 .مباشرة، وتسمع أيضا كؿ ما يدور فيو

نتيجة  الميمةالسرية والخصوصية لممعمومات  الإلكترونية الإدارةمف خصائص  لسرية والخصوصية:ا-هـ
لذوي  إلىوعدـ إتاحتيا  الميمةوالبيانات  المعموماتمف برامج تمكنيا مف حجب  الإدارةما تممكو تمؾ 

 .الدخوؿ أحقية أو المرورالصالحية الذيف يممكوف كممات 
                                                                                                                                                                                     

منشورة في مجمة الحدث  دايرة عايدة، متطمبات الادارة الالكترونية و دورىا في تعزيز ولاء الموظفيف، ورقة بحثية 1
 .88-86، جامعة باجي مختار، عنابة، ص ص 2021، ديسمبر 7لمدراسات المالية و الاقتصادية، العدد 

2
بع مع تتػناسب ا تصاؿ شبكة أي نجاعة إف: »الآتي عمى متكالؼ قانوف ينص   قبؿ مف الشكؿ بيذا صيغ وقد «حجػميا مر 

متكالؼ ، ينظر: نبيؿ صلاح العربي، مقاؿ منشور  روبرت إلى ونسب ،1993  عاـ في George Gilder غيمدر جورج
 .25/05/2024، تاريخ الاطلاع:  /https://drnabil.org: عمى

https://drnabil.org/
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لاداري والتغيير التنظيمي تمثؿ فالإدارة  الالكترونية كآلية عصرية في عمميات التطوير ا زيادة الاتقان:-و
منعطفا حاسما في شكؿ المياـ والأنشطة الادارية التقميدية وتنطوي عمى مزايا عديدة أىميا المعالجة 

 الفورية لمطمبات بدقة واتقاف كبيريف.

 المطمب الثاني: أهمية و أهداف الادارة الالكترونية

 أولا: أهمية الادارة الالكترونية

الإدارة الإلكترونية في قدرتيا عمى مواكبة التطور النوعي والكمي اليائؿ في مجاؿ  أىميةتتجمى       
تطبيؽ تقنيات ونظـ المعمومات وما يرافقيا مف انبثاؽ ما يمكف تسميتو بالثورة المعموماتية المستمرة، فضلا 

رف الواحد والعشريف الذي عف ذلؾ تمثؿ الإدارة الإلكترونية نوعا مف الاستجابة القوية لتحديات عالـ الق
وشبكة المعمومات  يختصر العولمة والفضاء الرقمي، واقتصاديات المعمومات والمعرفة، وثورة الانترنت

  .1العالمية، كؿ متغيراتو وحركة اتجاىاتو

كما أف اىتماـ العالـ المتقدـ باستخداـ تقنيات المعمومات الإدارية لـ تأتي مف فراغ، بؿ وجد فوائد     
، حيث يمكف اختزاؿ الإدارة الإلكترونية في مؤسساتيا كبيرة حصمت لذلؾ بدأت الدوؿ تتسابؽ في تطبيؽ

 : 2أىميتيا في

 عمى مستوى الخدمات التي تقدـ إلىوىذا ينعكس إيجابيا  سيط الإجراءات داخؿ ىذه المؤسساتتب 
  كما تكوف الخدمة المقدمة أكثر جودة. المواطنيف
   نجاز المعاملات الإدارية المختمفة.اختصار وقت تنفيذ وا 
  .الدقة والوضوح في العمميات الإدارية المختمفة داخؿ المؤسسة 
  تعمؿ الإدارة الإلكترونية عمى تحويؿ الأيدي العاممة الزائدة عف الحاجة إلى أيدي عاممة ليا دور

الجديدة التي طرأت عمى أساسي في تنفيذ ىذه الإدارة، عف طريؽ إعادة التأىيؿ لغرض مواكبة التطورات 
 الوضع الجديد. والاستغناء عف الموظفيف غير الأكفاء وغير القادريف عمى التكيؼ مع المؤسسة،

 

                                                           
عيدوني كافية، الادارة الالكترونية في العالـ العربي و سبؿ تطبيقيا في الواقع، مجمة الأصيؿ لمبحوث الاقتصادية  1
 .222، ص 2017، 02الادارية، العدد و 
علاؿ، عشير جيلالي، أىمية الادارة الالكترونية في تقديـ الخدمة العمومية في سياؽ قواعد قانونية منظمة لذلؾ  قاشي 2

 .89، ص 2001، جواف 02، العدد 07مجمة الدراسات القانونية، المجمد 
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 ثانيا: أهداف الادارة الالكترونية

تيدؼ الإدارة الإلكترونية إلى زيادة قدرات الإدارات عمى الاستفادة مف تقنية المعمومات         
فالأخذ بمفيوـ الإدارة الإلكترونية مف تقنية المعمومات بيدؼ التنمية سوؼ ، والاتصالات بيدؼ التنمية

 يؤدي بالضرورة إلى زيادة الكفاءة والفاعمية، وتتمثؿ أىداؼ الإدارة الإلكترونية فيما يمي:

 : 1وتتمثؿ في الأهداف الإدارية:-1

 ة التي مف شأنيا تطوير الإدارة بشكؿ عاـ، باستخداـ التقنيات الرقمية الحديثة والأنظم تطوير
جيؿ جديد مف الكوادر القادرة عمى التعامؿ مع التقنيات  العمؿ الإداري، ورفع كفاءة الموظؼ، وخمؽ

 الحديثة. 
 .إدارة ومتابعة المقررات المختمفة بالمؤسسة وكأنيا وحدة مركزية 
  .تجميع البيانات مف مصدرىا الأصمي بصورة موحدة 
 ،يحممو مف ليونة في التعامؿ  واستبدالو بنظاـ أرشفة إلكترونية مع ما إلغاء نظاـ الأرشيؼ الورقي

 مع الوثائؽ.

 :2وتتمثؿ في : الأهداف الاجتماعية-2

  .محاربة البيروقراطية والقضاء عمى تعقيدات العمؿ اليومية 
  .إيجاد مجتمع قادر عمى التعامؿ مع معطيات العصر التقني 
  المحسوبية.تعميؽ مفيوـ الشفافية والبعد عف 

 :3ىذا ويقسـ بعض المتخصصيف في الادارة الالكترونية أىدافيا إلى أىداؼ عممية وأخرى تجريدية

 

                                                           
بمكتب غزة الاقميمي ؿ اللاجئيف محمد جماؿ أكرـ عمار، مدى امكانية تطبيؽ الادارة الالكترونية بوكالة غوث و تشغي 1
دورىا في تحسيف أداء العامميف، رسالة ماجستير في مجاؿ ادارة الأعماؿ، الجامعة الاسلامية، كمية التجارة، قسـ ادارة و 

 .38، ص 2009الأعماؿ، غزة فمسطيف، 
ارة الالكترونية نعيـ حسف حماد الفرا، تطوير الاتصاؿ الاداري لمديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة في ضوء الاد 2

 .14، ص 2008رسالة ماجستير في أصوؿ التربية، الجامعة الاسلامية ، كمية التربية، قسـ اصوؿ التربية، غزة، فمسطيف، 
، مذكرة مكممة لنيؿ -19كوفيد-اكراـ عطية، فاطمة الزىراء زرزور، دور الادارة الالكترونية في الظروؼ الاستثنائية 3

تخصص: قانوف اداري، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية، جامعة الشييد حمو لخضر، الوادي  شيادة الماستر في الحقوؽ،
 .20، ص2020/2021الجزائر، 
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 :1العممية دافالأه-أ

 إدارة ومتابعة الإدارات المختمفة لممؤسسة وكأنيا وحدة مركزية. 
  مراقبتياتركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمؿ الخاصة بيا مع إعطاء دعـ أكبر في . 
 تجميع البيانات مف مصادرىا الأصمية بصورة موحدة. 
 تقميص معوقات اتخاذ القرار عف طريؽ توفير البيانات وربطيا. 
 زيادة الترابط بيف العامميف والإدارة العميا ومتابعة وادارة كافة الموارد. 
 توفير البيانات والمعمومات لممستفيديف بصورة فورية.  

 :2التجريديةالأهداف -ب

 تقديـ خدمات جديدة كمحاولة تجاوز الأخطاء التي يقع فييا الموظؼ العادي أثناء عممو. 
 التقميؿ مف البيروقراطية وذلؾ مف خلاؿ اختصار مراحؿ انجاز المعاملات وعدد الدوائر المساىمة 

 .في انجاز طمبات ومصالح الجميور
  موحد لمتعامؿ مع كؿ العملاءتسييؿ المعاملات لعملائيا مف خلاؿ وجود أسموب. 
  الشفافية مما يؤدي بالإدارة العامة أف تعمؿ بوضوح تاـ بعيدا عف الشكوؾ لبث الطمأنينة في

 .المواطنيف نفوس

 المطمب الثالث: أساسيات الادارة الالكترونية

وأنظمة ينطوي نموذج الإدارة الالكترونية عمى عدد مف المرتكزات تمثؿ بناء شبكي متماسؾ      
تمكنيا مف أداء وظائفيا المختمفة، فبموغ الأىداؼ المسطرة في نظاـ الإدارة الالكترونية إنما  الكترونية

 .ضرورة توفير البنى التحتية ومختمؼ الدعامات الرئيسية ليذا النموذج يقتضي بالأساس

 : وظائف الادارة الالكترونيةالفرع الأول

بيئة منظومة تنظيمية ووظيفية مرنة ومفتوحة تتبادؿ تأثيراتيا مع الإف الإدارة الإلكترونية ىي        
 ة مف العمميات المترابطة لمتخطيطوبالتالي تعتبر ىذه الإدارة حزمة متكامم الداخمية والخارجية لممنظمة

                                                           
الأردف  ،عماف ر ومكتبة الكندي لمنشر والتوزيع،، دا01فداء حامد، الإدارة الإلكترونية الاسس النظرية والتطبيقية، الطبعة 1

 . 22، ص 2015
ارة الإلكترونية في ترقية خدمات المرافؽ العمومية المحمية، جامعة الشييد حمو لخضر الوادي، مجمة غنية نزلي، دور الإد 2

 .180-179، ص ص  2016الجزائر، جانفي 12 العموـ القانونية والسياسية، العدد 
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وفقاً لمتطمبات المواكبة والاستخداـ المناسب لتقنيات  واتخاذ القرارات ،والرقابة ،لتوجيووا ،والتنظيـ
دارة فعالة وذكية لموارد المنظمة مف  ،وبرمجيات ،المعمومات مف عتاد حاسوب وشبكات اتصاؿ، وا 
لذلؾ مف غير الممكف وضع الوظائؼ التقميدية للإدارة في إطار الوسائؿ  ،1البيانات والمعمومات والمعرفة

موماتية لأف ىذه الأخيرة قد أثرت بصورة جوىرية في مضموف العممية الإدارية نفسيا والتقنيات الحديثة لممع
حيث تؤدي الإدارة الالكترونية عددا مف الوظائؼ الأساسية مثمت مرتكزات ىامة  ،وفي شكميا وطبيعتيا

 في الإصلاح الإداري وتغييرا جذريا في أساليب الإدارة التقميدية.

  :2كترونية فيما يميوتتمخص وظائؼ الادارة الال

 أولا: التخطيط الإلكتروني: 

 : 3سمات ني عمى التخطيط التقميدي في ثلاثيختمؼ التخطيط الالكترو        

  أف التخطيط الالكتروني يمثؿ عممية دينامية في اتجاه الأىداؼ الواسعة والمرنة، والآنية، وقصيرة
 والمتواصؿ.الأمد والقابمة لمتجديد، والتطوير المستمر 

 .أنو عممية مستمرة بفضؿ المعمومات الرقمية دائمة التدفؽ 
  أنو يتجاوز فكرة تقسيـ العمؿ التقميدية بيف الإدارة وأعماؿ التنفيذ، فجميع العامميف يمكنيـ

 التخطيط الالكتروني في كؿ مكاف وزماف. المساىمة في

قا مما يميز البيئة الرقمية مف التغير بسرعة عبر تعطي البيئة الرقمية قوة لمتخطيط الالكتروني، انطلا     
 لأفكار، والأسواؽ، والمنتجاتالشبكات المحمية والعالمية مما يحقؽ قدرة عمى الوصوؿ إلى الجديد مف ا

 والخدمات غير الموجودة، وىذا ما يعطي ميزة وأفضمية لعممية التخطيط الالكتروني عمى حساب الشكؿ
 .4التقميدي

                                                           
ادة الماستر، تخصص بمغيث عبد الله، زعفاف ريمة، واقع تطبيؽ الادارة الالكترونية في الجزائر، مذكرة مكممة لنيؿ شي 1

، ص 2020/2021قانوف اداري، قسـ الحقوؽ، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية، جامعة العربي التبسي، تبسة، الجزائر، 
26. 

 .26، ص نفسوالمرجع  2
، محمد بف عبد العزيز الصافي، مدى إمكانية تطبيؽ الإدارة الالكترونية في المديرية العامة لمجوازات لمدينة الرياض 3

، 2006رسالة ماجستير، كمية الدراسات العميا، قسـ العموـ الإدارية جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، الرياض السعودية، 
 .23ص 

 .27بمغيث عبد الله، زعفاف ريمة، المرجع السابؽ، ص  4
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 الالكتروني: ثانيا: التنظيم

أف مكونات التنظيـ قد حدث فييا انتقاؿ مف  "نجـ عبود"في ظؿ التحوؿ الالكتروني يرى الدكتور      
النموذج التقميدي إلى التنظيـ الالكتروني، مف خلاؿ بروز ىيكؿ تنظيمي جديد قائـ عمى بعض الوحدات 

شكؿ تنظيـ يعرؼ بالتنظيـ المصفوفي، يقوـ  الثابتة والكبيرة، والتنظيـ العمودي مف الأعمى إلى الأسفؿ إلى
 ما حدث التغير في مكونات التنظيـأساسا عمى الوحدات الصغيرة، والشركات دوف ىيكؿ تنظيمي، ك

بالتالي يصبح التقسيـ الإداري قائما عمى أساس الفرؽ بدلا مف التقسيـ الإداري عمى أساس الوحدات 
دارية الخطية إلى الوحدات المستقمة والسمطة الاستشارية، ومف والأقساـ والانتقاؿ مف سمسمة الأوامر الإ

التنظيـ الإداري الذي يبرز دور الرئيس المباشر إلى التنظيـ متعدد الرؤساء المباشريف، ومف الموائح 
 .1التفصيمية إلى الفرؽ المدارة ذاتيا، ومف مركزية السمطة إلى تعدد مراكز السمطة

 ثالثا : الرقابة الالكترونية

إذا كانت الرقابة التقميدية تركز عمى الماضي لأنيا تأتي بعد التخطيط والتنفيذ، فاف الرقابة      
مكانية تقميص الالكترونية تسمح بالمراقبة الآنية مف خلاؿ شبكة المؤسسة أو الشركة الداخمية، مما يعطي إ

ة مستمرة متجددة تصحيحو، كما أنيا عمميعممية اكتشاؼ الانحراؼ، أو الخطأ، وعممية  الفجوة الزمنية بيف
 ديريف، والعامميف، والمورديف الانحراؼ أولا بأوؿ، مف خلاؿ تدفؽ المعمومات والتشبيؾ بيف الم تكشؼ عف

 قيؽ الثقة الالكترونية، والولاءوالمستيمكيف فالجميع يعمؿ في الوقت نفسو، وىو ما يؤدي إلى زيادة تح
ف والإدارة أو بيف المستفيديف والإدارة، مما يعني أف الرقابة الالكترونية تكوف الالكتروني، سواء بيف العاممي

 . 2أكثر اقترابا مف الرقابة القائمة عمى الثقة

 

 

 

 

                                                           
 .248، 247نجـ عبود نجـ، المرجع السابؽ، ص ص  1
 .27السابؽ، ص محمد بف عبد العزيز الصافي، المرجع  2
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 رابعا: القيادة الالكترونية

رية إلى إحداث نقمة نوعية كاف أدى التغير في بيئة الأعماؿ الالكترونية، والتحوؿ في المفاىيـ الإدا    
 :1نتائجيا الانتقاؿ إلى نمط القيادة الالكترونية، والتي تنقسـ للأنواع الثلاثة التالية مف

  :القيادة التقنية العممية-1

ترتكز في نشاطيا عمى استخداـ تكنولوجيا الانترنت، وتتسـ بزيادة توفير المعمومات، وتحسيف       
بقيادة الإحساس بالثقة والبرمجيات، وتمكف جودتيا، إضافة إلى سرعة الحصوؿ عمييا ، وىبي التي تعرؼ 

القائد الالكتروني مف امتلاؾ قدرة عمى تحسيف مختمؼ أبعاد التطور التقني في الأجيزة والبرمجيات  
والشبكات والتطبيقات، إضافة إلى أنيا تتصؼ بأنيا قيادة الإحساس بالوقت بمعنى أنيا تجعؿ القائد 

ىي سرعة الحركة ، والاستجابة والمبادرة عمى تسيير الأعماؿ واتخاذ الالكتروني يتسـ بمواصفات جديدة ، 
 .2القرارات

  القيادة البشرية الناعمة:-2

تطرح فكرة القيادة الناعمة ضرورة وجود قائد يمتاز بالحرفية، والزاد المعرفي وحسف التعامؿ مع       
القيادة الناعمة بالقدرة العالية عمى إدارة الزبائف الذيف يبحثوف عف سرعة الاستجابة لمطالبيـ، وتتسـ 

 . 3لممتعامميف ى عنصر التجديد في توفير الخدماتالمنافسة، والوصوؿ إلى السوؽ، وبالتركيز عم

  :القيادة الذاتية-3

ترتكز القيادة الذاتية عمى جممة مف المواصفات يجب أف يتصؼ بيا القائد ضمف إدارة الأعماؿ عبر      
ما يجعؿ قيادة الذات تتصؼ بالقدرة عمى تحفيز النفس، والتركيز عمى انجاز الميمات  الانترنت، وىو

 .4البيئة المتغيرة مستجدات والرغبة في المبادرة، إضافة إلى الميارة العالية ومرونة التكيؼ مع

                                                           
عاشور عبد الكريـ، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر، رسالة  1

ماجستير في العموـ السياسية والعلاقات الدولية، تخصص: الديمقراطية والرشادة، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، قسـ العموـ 
 .33-32، ص ص 2010/2009علاقات الدولية، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، السياسية وال

 .28بمغيث عبد الله، زعفاف ريمة، المرجع السابؽ، ص  2
 .29المرجع نفسو، ص  3
 المرجع نفسو، الصفحة نفسيا. 4
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نتيجة ف التحوؿ في وظائؼ الإدارة الالكترونية عمى حساب الوظائؼ التقميدية للإدارة، يؤدي إلى غير أ
تتمثؿ في القضاء عمى إبداعات الفرد داخؿ المنظمة الإدارية، والتخمي عمى روح العمؿ الجماعي الذي 
ينتج عف الاتصاؿ المباشر بيف المرتفقيف وأجيزة الإدارة وضرورة أف تتـ مراعاة ىذا الجانب، خاصة أف 

 .1قات الإنسانية()مدرسة العلا مثؿىناؾ نظريات تركز عمى العامؿ الإنساني في المنظمة، 

 االفرع الثاني: أنماط الإدارة الإلكترونية ومجالات تطبيقه

أصبحت الإدارة الإلكترونية تطبؽ في العديد مف المجالات في المنظمات عمى اختلافيا، ذلؾ أف      
وف تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى المنظمات والمجتمعات يزداد بتطور التكنولوجيا وانتشارىا، فالتعا

والترابط بيف الإنساف والآلة ينمو بسرعة ليشمؿ معظـ النشاطات فتكنولوجيا المعمومات قد غيرت كؿ شيء 
في حياة الإنساف والأعماؿ حتى أصبح مف غير الممكف تصور وجود أي نشاط وظيفي إنساني أو أي 

 عمؿ جماعي منظـ مف دوف وجود أدوات وتقنيات الحاسوب.

تقنية المعمومات والاتصالات طريقا واسعا يوصؿ إلى مجالات ناشئة حديثة لمقدرات وفي الواقع تعد      
والإبداعات التقنية، فاليوـ تعتبر تقنية المعمومات جزء لا يتجزأ مف السياسات الاقتصادية والاجتماعية 

واع الجديدة مف والثقافية بما يدعو جميع الدوؿ إلى السعي نحو تحديد أنسب الاستراتيجيات التي تلائـ الأن
أنماط الإدارة الإلكترونية ومجالات  الابتكارات وعميو وفي ىذا السياؽ سوؼ نرصد ىذا الفرع لدراسة

 تطبيقيا .

 أولا: أنماط الإدارة الإلكترونية

 بيعة العمؿ لدى المنشاة بما يحقؽتأخذ الإدارة الالكترونية أنماطا مختمفة وأشكالا متعددة، تتفؽ مع ط     
 :2ؾ الأنماط ما يميتم ومف

 التجارة لعملاء يمكف الإنترنت عبر والخدمات البضائع وشراء بيع عممية ىي: التجارة الالكترونية -1
 بما الأخرى الاتصاؿ نقاط إلى بالإضافة بيـ الخاصة الكمبيوتر أجيزة مف شراء عمميات إجراء الإلكترونية

                                                           
 .31محمد بف عبد العزيز الصافي، المرجع السابؽ، ص  1
 .30السابؽ، ص  بمغيث عبد الله، زعفاف ريمة، المرجع 2
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وعميو  ،Amazon مف Echo أجيزة مثؿ الرقمية، والمساعدات الذكية والساعات الذكية اليواتؼ ذلؾ في
  :1فالتجارة الالكترونية تمثؿ

 عممية بيع أو شراء أو تبادؿ المنتجات والخدمات والمعمومات مف خلاؿ شبكات عديدة مف 
 ضمنيا الانترنت.

  وسيمة مف اجؿ إيصاؿ المعمومات والخدمات أو المنتجات عبر خطوط الياتؼ او عبر شبكات
 كمبيوترية أو عبر أي وسيمة تقنية.

  تبادؿ المعمومات وتقديـ الخدمات عبر شبكة الانترنت لتحقيؽ التنمية الاقتصادية بصورة سريعة
 ودقيقة مع تفعيؿ البطاقات الشبكية.

ويمكف تحديد مفيوـ التجارة الالكترونية عمى أنيا أداء الأنشطة التجارية باستخداـ الوسائؿ والأساليب 
 رونية عف طريؽ الشبكة الدولية.الالكت

 .2لالكترونيةا ة الالكترونية أوؿ تطبيؽ للإدارةويمكف اف يتحقؽ الدفع مف خلاؿ البطاقة البنكية وتعد التجار 

تقوـ الصحة الالكترونية بتوفير الاستثمارات والخدمات والمعمومات الطبية إلى  :الصحة الالكترونية -2
فالمريض يستطيع متابعة نتائج الفحوصات الطبية والتحاليؿ المخبرية المرضى عبر وسائؿ الكترونية، 

 . 3والمعمومات والخدمات عبر الشبكة المحمية لممستشفى أو عبر شبكة الانترنت

تعد الحكومة الالكترونية مف أحد أنماط الإدارة ويقصد بيا إدارة الشؤوف العامة  :الحكومة الالكترونية-3
لتحقيؽ أىداؼ اجتماعية واقتصادية سياسية والتخمص مف الأعماؿ الروتينية بواسطة وسائؿ الكترونية 

 . 4والمركزية بشفافية عالية، ويمكف اف يشمؿ ذلؾ في انجاز الخدمات الحكومية بيف الجيات المختمفة

                                                           
مدخؿ إلى الإدارة التعميمية الحديثة، دار المناىج لمنشر والتوزيع،  -عمر احمد أبو ىاشـ وآخروف، الإدارة الالكترونية  1

 .66 -65، ص ص 2013عماف، 
، عماف، محمد عبد حسيف الطائي، التجارة الالكترونية المستقبؿ لإعداد الأجياؿ القادمة، دار الثقافة لمنشر والتوزيع 2

 .16، ص 2010
 .56، ص 2010مصر،  -خالد ممدوح إبراىيـ، الإدارة الالكترونية، الدار الجامعية، الإسكندرية  3
 .69محمد سمير أحمد، المرجع السابؽ، ص  4
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في التعميـ الالكتروني يمكف إجراء المحاضرات الدراسية والاختبارات التحريرية  التعميم الالكتروني:-4
ومناقشة الرسائؿ العممية عبر الشبكات المحمية المنشأة، أو عبر شبكة الانترنت كما يمكف الاستفادة مف 

 .1شبكة الانترنت مىالدروس المجانية المنشورة ع

مف خلاؿ النشر الالكتروني يمكف متابعة الأخبار العاجمة والنشرات الاقتصادية  :النشر الالكتروني -5
عمى آخر المؤلفات والاستفادة مف محركات البحث المتنوعة وتحقيؽ سرعة والاجتماعية والاطلاع 

 .2الحصوؿ عمى المعمومة مف مصادره الأساسية

  

                                                           
 .111، ص 2002سعد غالب التكريتي وبشير العملاؽ، الأعماؿ الالكترونية، دار المناىج، عماف،  1
دور القوى التحويمية لتقنيات المعمومات والاتصالات في انتشار وتفعيؿ التعميـ الالكتروني، ورقة  بشير عباس العلائؽ، 2

، ص 2003أكتوبر،  18-06بحثية في الممتقى العربي الثاني حوؿ التسويؽ في الوطف العربي الفرص والتحديات، قطر، 
31 
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 : التحول نحو الادارة الالكترونيةالمبحث الثاني

تقدمت التكنولوجيا بشكؿ سريع في السنوات الأخيرة مما أدى إلى ظيور مفيوـ الاقتصاد الرقمي       
ىذا التطور أثر عمى العديد مف جوانب الحياة بما في ذلؾ الاقتصاد والمؤسسات الحكومية والمجتمع 

وير خدماتيا الاعتماد عمى تقنيات المعمومات والاتصالات لتطبالحكومات حوؿ العالـ مما دفع المدني 
ىذا الاتجاه دفع الحكومات إلى اعتماد  ،وزيادة جاذبيتيا لممستثمريف، بالإضافة إلى تحقيؽ رضا المواطنيف

استراتيجيات حديثة تسيـ في استخداـ البيانات الإلكترونية بشكؿ أفضؿ، وتعزز مبادئ الحكـ الرشيد 
ىذا التقدـ التكنولوجي  ،والمؤسسات الحكومية والشفافية، وتوفير وسائؿ الربط الإلكترونية بيف المواطنيف

أدى إلى تغيير كبير في نظـ الإدارة، حيث أصبحت الخدمات العامة تعتمد بشكؿ كبير عمى الإمكانيات 
الفريدة للإنترنت وشبكات الأعماؿ، مما دفع باتجاه إدارة إلكترونية تتميز بالسرعة والتفاعؿ الفوري وتجاوز 

 .الحدود

 التحول نحو الادارة الالكترونية دواعي: المطمب الأول

إف عممية التحوؿ نحو تبني استراتيجية الإدارة الالكترونية داخؿ الييئات الإدارية ميما كاف نوع        
التي تقدميا سواء كانت خدماتية ربحية أـ خدماتية عمومية مجانية تيدؼ جميعا مف خلاؿ ىذا  الخدمات

ية خدماتيا وزيادة فعاليتيا مما يحقؽ ثقة المواطف في الخدمات التي تقدميا إلى تحسيف نوع التوجو الجديد
منيا، واذا كانت ىذه العممية مف نتاج تطور بعض الدوؿ التي قطعت أشواطا كبيرة في  وبالتالي تقريبو

مع إلى والمعموماتية في إدارة مرافقيا وخدماتيا، فقد أصبحت محؿ أنظار الدوؿ التي تتط إدخاؿ التكنولوجيا
الالكترونية الجديدة، فأصبحت تشكؿ حتمية بالنسبة إلييا، ففكرة توظيؼ  تجربة ىذه الاستراتيجية

النجاح في أي إدارة مع الأخذ بعيف الاعتبار عامؿ ميـ في تبني  المعمومات أصبحت مف أىـ محددات
بعض  ةوتوجياتو في عصرنلسياسية لمنظاـ السياسي السائد ا ىذه الاستراتيجية الجديدة وىو الإرادة

 .1الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية الأوضاع القطاعات أو جميعيا بالنظر إلى

نما حتمية تفرضيا التغيرات العالمية  باإلى الإدارة الإلكترونية ليس در التحوؿ ف       مف دروب الرفاىية وا 
وقد فرض  ،محددات النجاح لأي مؤسسة ففكرة التكامؿ والمشاركة وتوظيؼ المعمومات أصبحت أحد

التقدـ العممي والتقني والمطالبة المستمرة برفع جودة المخرجات وضماف سلامة العمميات، كميا مف الأمور 
ويمثؿ عامؿ الوقت أحد أىـ مجالات التنافسية  ،التي دعت إلى التطور الإداري نحو الإدارة الإلكترونية

                                                           
 .42بمغيث عبد الله، زعفاف ريمة، المرجع السابؽ، ص  1



 الفصل الأول:                                                                الاطار المفاهيمي للدراسة

21 
 

بيف المؤسسات، فمـ يعد مف المقبوؿ الآف تأخر تنفيذ العمميات بدعوى التحسيف والتجويد وذلؾ لارتباط 
 الفرص المتاحة أماـ المؤسسات بعنصر التوقيت. 

 1:ويمكف تمخيص الأسباب الداعية لمتحوؿ الإلكتروني في النقاط التالية
 لأعماؿالإجراءات والعمميات المعقدة وأثرىا عمى زيادة تكمفة ا. 
 القرارات والتوصيات الفورية والتي مف شأنيا إحداث عدـ توازف في التطبيؽ. 
 ضرورة توحيد البيانات عمى مستوى المؤسسة.  
 صعوبة الوقوؼ عمى معدلات قياس الأداء. 
 ضرورة توفير البيانات المتداولة لمعامميف في المؤسسة. 
  والاعتماد عمى المعمومات في اتخاذ القراراتاستخداـ التطور التكنولوجي و التوجو نحو توظيؼ. 
 ازدياد المنافسة بيف المؤسسات وضرورة وجود آليات لمتميز داخؿ كؿ مؤسسة تسعى لمتنافس. 
 حتمية تحقيؽ الاتصاؿ المستمر بيف العامميف عمى اتساع نطاؽ العمؿ. 

 الثاني: متطمبات التحول نحو الادارة الالكترونية  المطمب

مشروع الإدارة الالكترونية شأنو شأف أي مشروع أو برنامج آخر يحتاج إلى تييئة البيئة إف         
التالي يحقؽ النجاح والتفوؽ اتية لطبيعة عممو كي يتمكف مف تنفيذ ما ىو مطموب منو وبو والم المناسبة

 طة الصفرمصيره الفشؿ وسيسبب ذلؾ خسارة في الوقت والماؿ والجيد ونعود عندىا إلى نق سيكوف والا
بيئتيا تؤثر وتتأثر بكافة عناصر البيئة المحيطة بيا وتتفاعؿ مع كافة العناصر السياسية  فالإدارة ىي ابنة

 .والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية والاقتصادية

 مف المكونػات التقنيػة والمعموماتيػة والتػشريعية والبشرية لذا تعتبر الإدارة الإلكترونية نظاما متكاملاإذ       
 فإف تطبيقيا يستمزـ العديد مف المقومات المتكاممة، وتعتمد تقنيػة الإدارة الإلكترونيػة مف حيث تقديـ الخدمة

 :2ووسائؿ نقؿ المعمومات وطمب الخدمات مف قبؿ المػستفيديف عمػى مبػدأيف أساسييف ىما

 .ويتضمف تمثيؿ المعاملات الإلكترونية وتناقميا عبر شبكة الانترنت مع ضماف سريتيا :الأول تقني
 ويتضمف تمثيؿ المعاملات والخدمات عف بعد عبر شػبكة الانترنػت مػع ضػماف صحتيا :الثاني إجرائي

 .1ومصداقيتيا دوف الحاجة لحضور طالب الخدمة شخصيا أو اسػتخداـ النمػاذج والوثػائؽ الورقية

                                                           
 .199-197عبد الله، المرجع السابؽ، ص ص  رابحي 1
 .106نجـ عبود نجـ، المرجع السابؽ، ص  2
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 2:ومف أىـ المتطمبات لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية ما يمي

 متطمبات تقنية. 
 تشريعية متطمبات. 
 مالية متطمبات. 
 بشرية متطمبات. 
 متطمبات إدارية. 
 متطمبات تنظيمية. 
 3متطمبات أمنية. 

 الثالث: خطوات و مراحل التحول نحول الادارة الالكترونية المطمب

الإلكترونية يحتاج إلى عدة خطوات ومراحؿ كي تتـ العممية بشكؿ يحقؽ التحوؿ إلى الإدارة       
 .المرجوة الأىداؼ

 : خطوات التحول نحو الادارة الالكترونيةالفرع الأول

 عندما نتخذ قرارا أوليا بتطبيؽ الإدارة الإلكترونية في منظماتنا لابد مف التأكد مف عدة أمور أىميا     
 وضمافالكمفة التي سوؼ تصرؼ عمييا موازية لمخدمات التي سوؼ تقدميا و الحاجة الفعمية ليذه الإدارة 

 :4ويحتاج تطبيؽ الادارة الالكترونية القياـ بالخطوات التالية، العناصر الأساسية لإنجاح ىذه الإدارة

 إعداد الدراسة الأولية:  -1

ؽ عمؿ يضـ بعضويتو متخصصيف في الإدارة والمعموماتية لإعداد ىذه الدراسة لابد مف تشكيؿ فري    
معرفة واقع حاؿ الإدارة مف تقنيات المعمومات وتحديد البدائؿ المختمفة وجعؿ الإدارة العميا عمى  لغرض

 .النواحي المالية والفنية والبشرية بينة مف كؿ

                                                                                                                                                                                     
 .23بساـ عبد العزيز الحمادي ووليد بف سميماف الحميضي، المرجع السابؽ، ص  1
 .54نجـ عبود نجـ، المرجع السابؽ، ص  2
الالكترونية، رسالة ماجستير، كمية الدراسات العميا سعيد بف المعلا العمري، المتطمبات الادارية و الأمنية لتطبيؽ الادارة  3

 .6قسـ العموـ الادارية، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، الرياض، السعودية، ص 
 .68-66 ص علاء عبد الرزاؽ السالمي وخالد ابراىيـ السميطي، المرجع السابؽ، ص 4



 الفصل الأول:                                                                الاطار المفاهيمي للدراسة

23 
 

 وضع خطة التنفيذ: -2

 العميا بتطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الإدارة أو المؤسسة لابدعند إقرار توصية الفريؽ مف قبؿ الإدارة     
 .1مف إعداد خطة متكاممة ومفصمة لكؿ مرحمة مف مراحؿ التنفيذ

 تحديد المصادر: -3

التي تدعـ الخطة بشكؿ محدد وواضح ومف ىذه المصادر الكوادر البشرية التي تحتاجيا الخطة     
والبرمجيات المطموبة ويعني ىذا تحديد البنية التحتية لتطبيؽ الإدارة التنفيذ والأجيزة والمعدات  لغرض

 .2ىذه الإدارة أو المؤسسة الإلكترونية في

 تحديد المسؤولية:-4

 لتنفيذ الخطة لابد مف تحديد الجيات التي سوؼ تقوـ بتنفيذىا وتمويميا بشكؿ واضح ضمف الوقت    
 .المحدد في الخطة والكمفة المرصودة ليا

  متابعة التقدم التكنولوجي:-5

 نظرا لمتطور السريع في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات الإدارية ولغرض مواكبة آخر الابتكارات في ىذا    
المجاؿ فإف ىناؾ مسؤولية مضافة عند تنفيذ الخطة وىو العمؿ عمى الحصوؿ عمى آخر ىذه الابتكارات 

 .3ارة الإلكترونيةكافة العناصر التي ليا علاقة بتطبيؽ الإد في

 : مراحل التحول نحول الادارة الالكترونيةالفرع الثاني

 إف الوصوؿ إلى تحوؿ كمي مف ادارة تقميدية الى ادارة الكترونية يستوجب المرور بعدة مراحؿ تشكؿ     
 .سمسمة مترابطة تحقؽ بموجبيا الاىداؼ المرجوة

  :مرحمة الإدارة التقميدية الفاعمة -1

 يتـ خلاؿ ىذه المرحمة تفعيؿ الإدارة التقميدية، ومحاولة تنميتيا وتطويرىا، وذلؾ بالتوازي معحيث     
  اجراءاتوو  عممية الشروع في تنفيذ مشػروع الإدارة الالكترونية، إذ يستطيع المواطف بذلؾ تخميص معاملاتو

                                                           
1
 .66رجع السابؽ، ص علاء عبد الرزاؽ السالمي وخالد ابراىيـ السميطي، الم  

2
 .67، ص نفسوالمرجع   

3
 .68، ص نفسوالمرجع  
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   يممؾ حاسب شخصػيبشكؿ سيؿ وبدوف أي روتيف، أو مماطمة، في الوقت الذي يستطيع فيو كؿ فرد 
عبر الأكشاؾ، الاطلاع عمى نشرات المؤسسات والإدارات والوزارات وأحدث البيانػات والإعلانات عبر  أو

 .1الالكترونية، مع إمكانية طبع أو استخراج الاستمارات اللازمة، وتعبئتيا لإنجاز أي معاممة الشبكة

  :مرحمة الفاكس والتمفون الفاعل -2

 المرحمة ىي المرحمة الوسيطة، والتي يتـ فييا تفعيؿ تكنولوجيا الياتؼ والفاكس، حيث يتمكفتعد ىذه    
 المتعامؿ أو المواطف الاعتماد عمى الياتؼ المتوفر في كافة الأماكف والمنازؿ، والذي يوفر خدمات بشكؿ

 اللازمة لإنجاز أيوراؽ والشروط معقوؿ التكمفة، إذ يمكف الأفراد مف الاستفسار عف الإجراءات، والأ
بشكؿ سيؿ، كما يمكف للأشخاص في ىذه المرحمة استعماؿ الفاكس لإرساؿ واستقباؿ الأوراؽ  معاممة

وغيرىا، وفي ىذه المرحمة يكوف أغمب الأفراد، أو المتعامميف وطالبي الخدمة العامة قد  والاستمارات
 .2يتعمؽ بنمط الإدارة الالكترونية اكتسبوا تجربة فيما

  :مرحمة الإدارة الالكترونية الفاعمة -3

 ىي المرحمة الأخيرة والتي يتـ مف خلاليا التخمي عف الشكؿ التقميدي للإدارة، بعد أف يصبح عدد    
بالمائة مف المواطنيف، ويجب أف يصاحب ذلؾ توفر  30المستخدميف لمشبكة الالكترونية يقارب 

الأكشاؾ، أو في مناطؽ عمومية، بحيث تكوف تكمفتيا سواء بشكؿ شخصي، أو عف طريؽ  الحواسيب،
كة الالكترونية ويسيرة لجميع المواطنيف، مما يتيح ويمكف كؿ الأفراد مف استعماؿ الشب أيضا معقولة

بأكثر فعالية إدارية، وبالشكؿ المطموب و بأسرع وقت وأقؿ جيد، وأقؿ تكمفة ممكنة، و  لإنجاز أي معاممة
تقبميا وتفاعؿ معيا، وتعمـ طرؽ  ،يكوف الرأي العاـ قد تفيـ الإدارة الالكترونية لؾوبذ كمية ونوعية )جودة(

 .3استخداميا

 

                                                           
 .2، ص  2007الأردف ،-الخالدي محمد محمود، التكنولوجيا الإلكترونية، دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع، عماف 1
 .54بمغيث عبد الله، زعفاف ريمة، المرجع السابؽ، ص  2
مذكرة  ،"حالة: بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية "وكالة مستغانـ-وتحسيف اداء اعماؿ المؤسساتقايد زاىية، الادارة الالكترونية  3

 مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة ماستر أكاديمي في العموـ الاقتصادية، تخصص: تسيير استراتيجي دولي، كمية العموـ
، 2014/2015مستغانـ، الجزائر،-حميد بف باديسالاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، قسـ عموـ التسيير، جامعة عبد ال

 .19ص
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 الفصل: خلاصة

امتدادا لممدارس الادارية، بؿ ىي المدرسة الأحدث في الفكر الاداري التي  ةالإلكترونيتعتبر الادارة      
الانترنيت وشبكات الاتصاؿ، و المنصات الالكترونية في انجاز وظائؼ الادارة العامة  ستخداـا تقوـ عمى
 المالية.....(.-التسويؽ-القيادة والرقابة(، وفي انجاز وظائؼ ادارة الاعماؿ )الانتاج-التنظيـ-)التخطيط

آلية لترقية  كما أنيا ،الإدارة الحديثة تعتبر تحولا مف الإدارة التقميدية إلىو ىي منظومة متطورة و      
وتحسيف  السرعة في تقديـ الخدمات أىـ مميزاتياغايتيا تحقيؽ المصمحة العامة  سات الإداريةالمؤس
 .الخدمة
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 تمهيد:

 شاممة عممية فيي الييف بالأمر ليست الإلكتروني النمط إلى التقميدي الإداري النمط مف التحوؿ عممية إف      
 النوع ىذا لتجسيد الأساس الحجر تمثؿ أساسية متطمبات عدة توفير الواقع أرض عمى لتطبيقيا تحتاج ومتشابكة

 مرحمة في لمبدء المناسبة البيئة توفير بغية بيا البدء يجب وضرورة حتمية وىي والمتطورة، المعاصرة الإدارة مف
 الجزائرية الإدارية المنظومة تييئة وبغرض ،العممي الواقع حيز إلىواخراجيا  الإلكترونية التطبيقات نحو التحوؿ
 الأىداؼ وتحقيؽ الإلكترونية الجزائر مشروع تطبيؽ إطار في المعمومات ومجتمع الإلكترونية الإدارة نحو لمتحوؿ
 .المجالات مختمؼ في لذلؾ الضرورية المتطمبات توفير عمى بالعمؿ الحكومة قامت منو المرجوة

في  الالكترونية في التعميـ العالي، الفصؿ تطبيؽ الادارة ىذا خلاؿ مف نتناوؿ سوؼ سبؽ لما وتبعا
 وعقبات آثارالثاني ، و المستقبؿ و الاستعداد بيف العالي التعميـ في الالكترونية الادارة تطبيؽمبحثيف الأوؿ 

 .العالي التعميـ في الالكترونية الادارة تطبيؽ
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 المستقبل و الاستعداد بين العالي التعميم في الالكترونية الادارة تطبيق: الأول المبحث

 بيئة في الحاصؿ التغيير ومواكبة الإدارة عصرنة إطار في العممي والبحث العالي التعميـ وزارة عممت       
 مف العممي والبحث العالي التعميـ منظومة وأىداؼ يتماشى إداري بنموذج الارتقاء محاولة عمى العامة الإدارة
 الوزارة قامت حيث لمتكويف جديدة لأساليب الشبكة توفير إلى إضافة الجامعات، مف العديد بيف الربط خلاؿ
 عمى القطاع واعتماد الانترنت لشبكة المتزايد للاستعماؿ ونظرا ،1996 سنة بالأنترنت القطاع بربط المعنية
 .الانترنت بشبكة لو التابعة الجامعية المؤسسات جميع ربط عمييا تحتـ المعموماتي العالـ عمى الانفتاح

  التقني لوزارة التعميم العالي و البحث العممي الاستعداد: الأول المطمب

 خدماتيا العامة بمستوى والنيوض الالكترونية الإدارة بناء نحو مبادرة أو تجربة أي قياس أف مف انطلاقا       
 في الفاعمية ومستوى التطبيؽ نحو الجاىزية واقع مف و استعداد، مف تحقيقو تـ فيما النظر عمى يتوقؼ

 إيجاد عمى خلاليا مف يرتكز المحددات مف جممة عمى الإلكترونية الإدارة تطبيؽ عممية ترتكز حيث الإنجازات،
 لمشروع التأسيس في الأولى التطوير خطوات تنطمؽ حيث الإلكترونية، للإدارة ناجح لتطبيؽ مناسبة بيئة واقع

 حيث مف الإلكترونية الإدارة مشروع لتطبيؽ الإلكترونية الجاىزية واقع بمعرفة الجزائر في الالكترونية الإدارة
 . 1المعمومات مجتمع وبناء البشري المورد وجودة واللاسمكية السمكية للاتصالات التحتية البنية جودة

 التقني لموزارة الاستعداد و الانترنيت: الفرع الأول

 ثقافة في رئيسي تغيير عف يعبر مدخلا والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا تطبيؽ نحو الجزائر توجو يمثؿ      
 مف تمكينيا وبالتالي لمواردىا، كفاءة أكثر إدارة تأميف مف الحكومة لتمكيف كوسيمة الحكومية، الأعماؿ وممارسة

 التحوؿ استراتيجية في محورية كتقنية الانترنت انتشار يمثؿ حيث، مرتفعة بكفاءة وخططيا سياساتيا تنفيذ
 الإلكترونية لمخدمات والتحوؿ والاتصاؿ، المعمومات تكنولوجيا نحو الانتقاؿ عممية في ىامة مرحمة الالكتروني

صلاح لتطوير كأداة الالكترونية الإدارة مفيوـ واعتماد بالجزائر، الحكومية المؤسسات في  الخدمة منظمات وا 
 .العمومية

                                                           
1
بمغيث عبد الله، زعفاف ريمة، واقع تطبيؽ الادارة الالكترونية في الجزائر، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر، تخصص: قانوف  

 .65، ص 2020/2021اداري، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية، جامعة العربي التبسي، تبسة، 
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 مف ليا لما فييا والتحكـ الجديدة التكنولوجيات ىذه حيازة بضرورة لقناعتيا بالأنترنت الجزائر اىتماـ يبرز      
 طموحة لسياسة الدولة تبني في القناعة ىذه وتتجمى بالفائدة، الدولة عمى تعود وسياسية اجتماعية اقتصادية آثار
 .1المتطورة بالدوؿ الالتحاؽ ومحاولة القطاع ىذا تطوير عمى تقوـ

 خلاؿ مف بيا المرتبطة التقنيات ومختمؼ الانترنت، شبكة خدمات مف الاستفادة عمى الجزائر عممتو       
 مف إنشاؤه تـ الذي والتقني العممي البحث مركز طريؽ عف 1994 عاـ مف مارس في الانترنت بشبكة ارتباطيا
 وطنية شبكة إقامة الأساسية ميامو مف وكاف ،1986 مارس في العممي والبحث العالي التعميـ وزارة طرؼ
 . 2ودولية إقميمية بشبكات وربطيا

 مجاؿ في ىاما وتقدما تزايدا 1994 سنة منذ الجزائر عرفت الجزائر، في بالأنترنت الربط انطلاؽ ومع       
 حرؼ 9600 بػ تقدر بسرعة إيطاليا طريؽ عف بالأنترنت ارتبطت السنة نفس ففي بالأنترنت، والتعامؿ الاشتراؾ

 جاء وقد  ،ضعيفة جد إبراىيـ بختي الدكتور ذلؾ يرى كما النسبة ىذه أف إلى الإشارة وتجدر الثانية، في ثنائي
يطاليا الجزائر بيف الربط  الجزائر تمثؿ حيث معموماتية شبكة لإقامة اليونسكو منظمة مع تعاوف مشروع ضمف وا 
 . 3إفريقيا شماؿ في لمشبكة المحورية النقطة

 الفرنسية العاصمة طريؽ عبر تمر الثانية، في حرؼ ألؼ 64 إلى سرعتيا وصمت ،1996 سنة وفي      
 الثانية في ميغابايت 01 بقدرة الصناعي القمر طريؽ عف بواشنطف الجزائر ربط 1998 نياية في ليتـ باريس،

 مف أكثر إنشاء وتـ الثانية، في ميغابايت 2 بػ تقدر الجزائر في الأنترنت قدرة أصبحت ،1999 مارس شير وفي

                                                           
 قسنطينة، الجزائر، منتوري الإخوة جامعة 28 العدد الإنسانية، العموـ مجمة الجزائر، في الآلي الإعلاـ زىيوة، تطور الكريـ عبد 1

 .67ص  ،2007 ديسمبر

2
، 2002الجزائر،  مرباح ورقمة، قاصدي جامعة 01 عدد الأكاديمية، لمدراسات الباحث مجمة الجزائر، في الانترنت ،ابراىيـ، بختي 

 .31ص 

 .31 ص نفسو، المرجع 3



تطبيق الادارة الالكترونية في التعميم العالي                                 :  الثانيالفصل   

 

30 
 

 الجزائر الوطف ولايات مختمؼ عبر والمتواجدة لممركز التابعة الوصوؿ نقاط خلاؿ مف جديدا ىاتفيا خطا 30
 .1العاصمة الجزائر ىي وحيدة خروج بنقطة والمربوطة وغيرىا تممساف وىراف ورقمة سطيؼ، العاصمة

 بعد أي ،1999 سنة وفي ىيئة 130 حوالي 1996 سنة الانترنت في المشتركة الييئات عدد قدر كما     
 في ىيئة 100 منيا ىيئة،800 الشبكة في المشتركيف عدد بمغ الجزائر إلى الانترنت دخوؿ مف سنوات خمس
 وخلاؿ الأخرى القطاعات في 150و الاقتصادي، القطاع في 500 ي،مالط القطاع في 50 الجامعي، القطاع

 نموا الفترة ىذه في الجزائر عرفت حيث مشترؾ، 3500 بحوالي( Cerist) مركز مشتركي عدد قدر السنة ىذه
 المؤسسات لدى منو العكس تسجيؿ يمكف ما وىذا الانترنت، في الأفراد واشتراكات استعمالات نسبة في ضعيفا
 . 2بالشبكة الربط تكاليؼ ارتفاع بسبب العامة، المؤسسات و الانترنت مقاىي مثؿ

 باعتباره والتقني، العممي البحث مركز إلى البداية في الانترنت شبكة انتشار في الأساسي الدور ويرجع     
 الاتصاؿ تكنولوجيا بدعـ واىتـ والتقنية العممية المعمومات واستعماؿ ترقية مسئولية تولي حكومي تنظيـ

 إفريقيا شماؿ في الدوؿ بعض مع شراكة إطار في مغاربية مشاريع بتطبيؽ تكفؿ كما الجزائر، في والمعمومات
 يقوموف الذيف المستخدميف، لتكويف برامج ومف بالأنترنت لمربط تجييزات مف المركز استفاد ذلؾ إلى إضافة
 .3القطر كؿ في مختمفة مؤسسات ليغطي المركز خلاؿ مف الاشتراؾ بتنظيـ

 لارتباطو المؤشر، ليذا التدريجي التغير يلاحظ الجزائر، في الانترنت اشتراكات تطور نسبة إلى وبالنظر    
 مراحؿ في وكحمقة، الشبكي الربط وصعوبة الفردي الدخؿ ضعؼ إلى اغمبيا في ترجع مختمفة وأسباب بظروؼ
 تنفيذي بمرسوـ والمعدؿ 1998،4 أوت 25 بتاريخ ، 257-98:  رقـ التنفيذي المرسوـ جاء الانترنت تطور

                                                           
: تخصص السياسية، العموـ في دكتوراه أطروحة الجزائر، في العمومية الخدمة ترشيد في الإلكترونية الإدارة دور ،ىدار رانية 1

 ص ،2018/2017الجزائر، ، 01 باتنة جامعة السياسية، العموـ قسـ السياسية والعموـ الحقوؽ كمية المحمية، والتنمية العامة الإدارة
 .124-123 ص

2
 .122-120 ص ص ،1999 الجزائر، ،ىومة، دار المعمومات، وعصر الانترنت محمد، لعقاب 

3
 كمية ماجستير، رسالة،الثالث العالـ دوؿ في بالتنمية والمعمومات للاتصاؿ حديثة كتكنولوجيا الانترنت علاقة ،بومايمة حفيظة 

دارية، سياسية تنظيمات فرع السياسية العموـ قسـ الحقوؽ  .167 ص ،2003 الجزائر، باتنة، لخضر الحاج جامعة وا 

4
 واستغلاليا، الانترنت خدمات إقامة وكيفيات شروط بضبط المتعمؽ 1998 أوت 25 في المؤرخ 257/98:  رقـ التنفيذي المرسوـ 

 .05 ص ،1998 أوت 26: بتاريخ الصادرة ،63 العدد الرسمية الجريدة
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 بكيفيات المتعمقة والشروط المعايير تحديد اجؿ مف ،20001 أكتوبر 14 بتاريخ ، 307-2000 رقـ تحت آخر
 .خدماتيا مف والاستفادة الانترنت وضع

 التزويد ميمة تتقاسـ وخاصة، عامة قطاعات في آخروف جدد مزودوف بروز جسدت المرحمة ىذه إف     
 عف أفرز كما الشبكة، مستخدمي عدد في تطور إلى أدى ما وىو والتقني، العممي البحث مركز مع بالأنترنت
 .2001 نياية 65 إلى الوطني التراب كامؿ عبر الخواص إلى الممنوحة الرخص عدد وصوؿ
 قد والاتصالات المعمومات تكنولوجيا تطبيؽ نحو الجزائر انفتاح إرىاصات إف القوؿ يمكف سبؽ ما عمى تأسيسا
 سياسة إيجاد ضرورة فرضت والتي بالأنترنت، الربط دعـ مقدمتيا وفي الملائمة، البيئة توفير محاولة عمى ارتكز
 .والاتصاؿ المعمومات لتكنولوجيا وطنية

 وبمغ جياز مميوف 3.7 حوالي الجزائر في المستخدمة الكومبيوتر أجيزة بمغت 2011 إحصائيات وبحسب     
 المحموؿ يخص وفيما مميوف 3.1 الثابت الياتؼ لمشتركي بالنسبة أما مميوف 77 الانترنت مستخدمي عدد
" دافوس" صنؼ حيث ،نقطة 1.36 والاتصالات المعمومات تكنموجيا مؤشر أف كما ،مشترؾ مميوف 35،7

 المؤشرات كؿ ،دولة 148 أصؿ مف عالميا 129 المرتبة في المعمومات وتقنية لتكنولوجيات تقريره في الجزائر
 العالمي الاقتصادي المنتدى تصنيؼ حسب ،2الأخيرة المراتب تحتؿ الجزائر أف تشير التقرير بيذا الخاصة

 الاتصالات شبكة ناحية مف دولة 144 إجمالي مف 2015 سنة عالميا 105 المرتبة الجزائر احتمت" دافوس"
 . 3والطرقات

 قد بالجزائر النطاؽ عالي الأنترنت مستخدمي عدد فإف   والاتصاؿ الإعلاـ وتكنولوجيات البريد وزارة وحسب    
 ؿاالأدي س لمستخدمي بالنسبة وذلؾ 2011 بالعاـ مقارنة مستخدـ بمميوف قدرت بزيادة مستخدـ مميوف 11 بمغ

                                                           
1
 الانترنت خدمات إقامة وكيفيات شروط بضبط المتعمؽ 2000 أكتوبر 14 في المؤرخ ، 307/2000:  رقـ التنفيذي المرسوـ 

 .15ص ،2000 أكتوبر 15 بتاريخ الصادرة ،60 العدد الرسمية، الجريدة واستغلاليا

 الأوؿ الدولي الممتقى في بحثية ورقة الجزائر، في الالكترونية بالتجارة المرتبط الإمداد واقع ،ساسي بف وخالد قرينة بف حمزة محمد 2
 . 17 ص ،2015 نوفمبر 18 الجزائر المؤسسة، وتنافسية والاتصالات لممعمومات الحديثة التكنولوجيات حوؿ

 للاقتصاد نماء مجمة الجزائر، حالة إلى الإشارة مع المحمية العمومية الخدمة لتطوير كآلية الإلكترونية الإدارة فطيمة، سايح 3
 ديسمبر الجزائر، جيجؿ،-يحي بف الصديؽ محمد جامعة التسيير، وعموـ التجارية والعموـ الاقتصادية العموـ كمية 04 عدد والتجارة،
 .74، ص 2018
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 أكد كما ،المختمفة الاجتماعية والفئات والأسر المؤسسات في الشبكة ومستخدمي المحمولة الحواسيب وحاممي
 نحو وأف الانترنت بشبكة مربوطة حاليا ىي التكوينية والمعاىد والجامعات التربوية المؤسسات جميع أف عمى
 مف أف  %  85 الوزير أكد والتعميـ، التربية بقطاع يتعمؽ وفيما ،الانترنت بشبكة مربوطة جامعية إقامة 400

 المدارس مف%  25و المتوسطات مف%  70 إلى بالإضافة العنكبوتية الشبكة تستخدـ التربوية المؤسسات
 حاليا أنيا كما. الالكترونية الصحة مشروع إطار في موثوقة معموماتية شبكة الصحة قطاع يعرؼ كما ،الابتدائية

 .1البصرية بالألياؼ الكلاسيكية الكابلات استبداؿ عمى جاىدة تعمؿ

 وقد ىذا ،2015 سنة إحصائيات حسب الثانية، في ميغا 3.3 بػ إفريقيا 21 المرتبة الجزائر احتمت حيث    
 الأكثر البمداف كأحد نفسيا فرض مف والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيات لتطوير استراتيجيتيا بفضؿ الجزائر تمكنت
 مجتمع بناء إلى الرامية سياستيا إطار في معتبرا تقدما حققت بحيث 2016 سنة خلاؿ المجاؿ ىذا في حيوية

 للاتصالات الدولي الاتحاد التصنيؼ ضمف مراتب بتسع مكانتيا تحسيف خلاؿ مف الرقمي والاقتصاد المعمومات
 سنة خلاؿ تواجدت قد فالجزائر ،2016 سنة خلاؿ المعمومات بمجتمع المتعمؽ قراره في واللاسمكية السمكية
 تكنولوجيات تطور مؤشر مجاؿ في أكثر تقدما حققت التي العالـ في الأولى الثلاثة البمداف ضمف 2016
 المرتبة إلى 112 اؿ المرتبة مف أي 2016 سنة في 4.40 إلى 2015 سنة في 3.74 مف والاتصاؿ الإعلاـ
 مف لتنتقؿ واحدة بمرتبة سوى الجزائر تتقدـ لـ 2015و 2010 بيف ما أنو ويذكر ،واحدة سنة ظرؼ في 103
 تكنولوجيات تطوير مؤشر مجاؿ في بمد 167 شمؿ الذي العالمي التصنيؼ في 112 المرتبة إلى 114 المرتبة
 الجزائر أف" زىاو ىوليف" واللاسمكية السمكية للاتصالات الدولي للاتحاد العاـ الأميف وأكد ،والاتصاؿ الإعلاـ
 مراتب 9 بػ وتتقدـ الإفريقية القارة مف الأخرى ببمداف مقارنة بالمائة 115 اؿ نسبة لتتجاوز كبيرة بسرعة تقدمت
 .2بالأنترنت مدرسية مؤسسة 17920 ربط تـ كما 2016 لسنة العالمي التصنيؼ ضمف

ميغا 10ميغا بيت إلى  02فقد حققت الجزائر قفزة نوعية في سرعة التدفؽ الأدنى للانترنيت مف  2023أما سنة 
 مف النقاؿ و الثابت الياتؼ شبكات أداء و جية مف الإنترنت انتشار معدؿ في التحسف ىذا تحقؽ وقدبايت، 
 الثانية في تيرابايت 1،5 مف المجيزة السعة ارتفعت حيث الدولي  الترددي النطاؽ في الزيادة بفضؿ أخرى ناحية
 .حاليا تيرابايت 7،8 إلى 2020 سنة مطمع

                                                           
 .74 ص السابؽ، المرجع فطيمة، سايح 1

2
 .68المرجع السابؽ، ص  بمغيث عبد الله، زعفاف ريمة، 
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 واللاسمكية السمكية الاتصالات خدمات عمى الجزائر اعتمدت النقاؿ، و الثابت الياتؼ شبكتي إلى وبالإضافة
 نشر في معتبرة خطوة بتحقيؽ سمح جزائري صناعي قمر أوؿ ،1-سات ألكوـ خلاؿ مف الصناعية الأقمار عبر

 .والمعزولة الريفية بالمناطؽ سيما الجزائري التراب كامؿ عبر الإنترنت

  المعمومات مجتمع في التعميم العالي و البحث العمميوزارة  موقع: الثاني الفرع

 تغيرات الماضية، السنوات خلاؿ كبير تطور مف شيدتو وما والاتصالات، المعمومات تكنولوجيا أحدثت      
 بشكؿ المسافات الأنترنت شبكة خلاؿ مف وبخاصة التكنولوجيا ىذه قربت إذ الحديث، المجتمع في وميمة سريعة

 والنصية الرقمية البيانات مف ىائمة حجوـ ومعالجة تخزيف إمكانية وأتاحت قبؿ، مف الإنساف يعرفو لـ
 معقولة وبتكمفة جدا كبيرة بسرعة وبثيا المعمومات استرجاع مف ومكنت وغيرىا، والصور والصوتية والبيبموغرافية

 كانت فإذا ،1المطموب الوقت وفي المناسبتيف والدقة بالسرعة المعمومات عمى الحصوؿ في الأفراد ساعد مما
 أوجدت قد والاتصالات المعمومات تكنولوجيا فإف الزراعة، مجتمع عف مختمفا مجتمعا أفرزت قد الصناعية الثورة

 الكثيؼ الفيض وليد مجتمع يعتبر الذي المعمومات بمجتمع يعرؼ بكثير الصناعة مجتمع عف مختمفا مجتمعا
 مشكلاتو وحؿ ظواىره وتفسير أنشطتو، لدعـ المجتمع داخؿ تسرب التي التكنولوجية وتطبيقات المعمومات مف

 .2أدائو وتصويب

 ىذا مرونة أف كما والمعموماتية، الاتصالات بيف التقارب بفضؿ شبكيا مجتمعا المعمومات مجتمع يعتبر كما     
ذا، العالمي المفتوح الاقتصاد في رابحة ورقة تشكؿ التنظيـ مف النوع  ىو عامة لممجتمع الأساسي اليدؼ كاف وا 

 أشكاؿ مف جديد شكؿ مكافحة ىو المعمومات مجتمع ىدؼ فإف الاجتماعي، الإقصاء مكافحة في المشاركة
 . 3الرقمي لمتعاوف ملائـ إطار بإقامة الرقمية الفجوة الإقصاء

 بدونيا والتي واستيلاكيا والمعارؼ المعمومات إنتاج عمى الأساس في يعتمد مجتمع ىو المعمومات فمجتمع     
 أساسيا محورا أصبحت لممعرفة أساسا بوصفيا فالمعمومة المرغوب، وتناغمو واستمراريتو النشطة حركتو يفقد

                                                           
 .272 ص ،2013 عماف، المسيرة، دار ،( كمي منظور) المنظمات إدارة مساعدة ،الميدي عبد ماجد 1

2
 إدارة: تخصص دكتوراه، أطروحة المؤسسة، في البشرية الموارد إدارة عمى والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا أثر عموطي، لميف 

  .06ص  ،2009، الجزائر جامعة التسيير عموـ قسـ التسيير وعموـ الاقتصادية العموـ كمية الأعماؿ

3
 Claudia Sarrocco, Elements and principles of the information society, p,p.02,04  
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 ملامحو أحد فإف المجتمع، ليذا متكاممة صورة رسـ محاولة وعند المعموماتي، المجتمع أنشطة كؿ حولو تدور
 . 1والاتصالات المعمومات تكنولوجيا ىو المعمومة، إلى إضافة الميمة،

 والتبادؿ المعمومات عمى ونموه تطوره في يعتمد الذي المجتمع ىو المعمومات مجتمع فأ القوؿ يمكف وماعم    
 الإنتاج في أساسي ومصدر الأىمية بالغ استراتيجي مورد تعتبر التي المجالات كافة في والفكري المعرفي
 بشكؿ المعمومات مع ومؤسساتو أفراده يتعامؿ الذي المجتمع ىو وبالتالي والابتكار، والإبداع والمعالجة والتوليد

 الاقتصادية المجالات مختمؼ في حياتيـ أمور تسيير في خاص بشكؿ والاتصالات المعمومات وتكنولوجيا عاـ
 .2والصحية التربوية الإدارية الثقافية الاجتماعية

 معمومات مجتمع وبناء الرقمية الفجوة تقميص إلى العالـ دوؿ مف كغيرىا الجزائر تطمح الإطار ىذا في     
 ذلؾ في وىي وتطورىا، الدوؿ تحضر عف قوي تعبير مف تمثمو لما وذلؾ الأنترنت، شبكة عمى اعتمادىا وتطوير
" دردوري زىرة" السابقة والاتصاؿ الإعلاـ وتكنولوجيات البريد وزيرة عرضت حيث مساعدة، ودوافع محفزات تممؾ
 المنتدى خلاؿ أكدت حيث المعرفة، عمى القائـ المعمومات مجتمع لبناء الجزائرية الاستراتيجية جنيؼ مؤتمر في

 أف السويسرية العاصمة في 2014 جويمية 13 إلى 10 مف المنعقد المعمومات، لمجتمع العالمية لمقمة العالمي
 تونس في المعمومات لمجتمع العالمية القمة انعقاد بمناسبة اتخذتيا التي الالتزامات تجسيد عمى عممت" الجزائر

 أف الوزيرة، وأكدت المعرفة، عمى القائـ والاقتصاد المعمومات مجتمع لبناء استراتيجية باعتماد 2005 سنة
 والمواطنيف والاجتماعييف الاقتصادييف الفاعميف كافة لفائدة المستدامة المييكمة التنمية عمى اعتمدت الجزائر
 .3الوطني التراب كامؿ عبر عادلة بصفة

 جديدة نوعية قفزة تحقيؽ إلى والاتصاؿ الإعلاـ وتكنولوجيات البريد قطاع سعى الاستراتيجية ليذه تجسيدا     
 الاتصالية لمخدمات التحتية البنية لدعـ أساسيا محورا باعتبارىا والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا مجاؿ في

 ."المعمومات مجتمع" بناء أجؿ مف القاعدية المنشآت وتكويف الخدمات وتطوير

                                                           
1
 .272 ص السابؽ، المرجع، الميدي عبد ماجد 

2
 عماف، والتوزيع، لمنشر المنيجية دار العربي، العالـ في المعرفة مجتمع مدديف، خمؼ بنت وسحر العريشي حسف بف جبريؿ 

 .245 ص ،2016

3
 .70المرجع السابؽ، ص  بمغيث عبد الله، زعفاف ريمة، 
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 : 1التالية المحاور حوؿ معمومات مجتمع لبناء الجزائرية الاستراتيجية تمحورت وقد

 البصرية الألياؼ شبكة ونشر تعميـ. 
 لمياتؼ النفاذ شبكة وتطوير تحديث. 
 لمياتؼ الرابع الجيؿ شبكة نشر. 
 للأنترنت النفاذ شبكة وتطوير تحديث. 
 الإلكترونية الثقافة نشر. 

 السمكية للاتصالات تحتية بنية إرساء سبيؿ في معتبرة مجيودات بذلت قد الجزائر أف الملاحظ مف     
 العديد تنفيذ خلاؿ مف الرقمية، الفجوة تقميص و المعرفة عمى القائـ المعمومات مجتمع إلى الانتقاؿ و واللاسمكية

 شبكة تطوير عمى العمؿ مقدمتيا في يأتي والقطاعات، المجالات شتى في المسعى ىذا لتحقيؽ المبادرات مف
 بتحسينيا الكفيمة السبؿ عف لمبحث الجيود مف الكثير ليا وسخرت الاىتماـ مف كبيرا حيزا احتمت التي الأنترنت
 وتحقيؽ الإلكترونية الإدارة تطبيؽ إلى لموصوؿ ميمة خطوة باعتبارىا تعرفو، الذي التأخر وتجاوز وتطويرىا

 . 2المعمومات مجتمع ىدؼ

 القادمة السنوات مدى عمى وتنمية تطور تحقيؽ إلى لموصوؿ تسعى العالـ مجتمعات مف كغيرىا فالجزائر     
 النامي العالـ دوؿ إحدى الجزائر وتعتبر ،العناصر مف مجموعة خلاؿ مف إلا يتأتى لف بالتأكيد ىذا ولكف

 فإف وليذا المتقدـ، العالـ لدوؿ والمعموماتية الاقتصادية التبعية مف النامية الدوؿ عمى ينطبؽ ما عمييا وينطبؽ
 العممي التطور مواكبة عف عاجزة وتبقى بدايتيا في تتعثر تزاؿ لا المعمومات مجتمع نحو الأولى خطواتيا
 .3دوؿ مع مقارنة المتقدـ العالـ دوؿ عف فضلا العربي المغرب مستوى عمى والثقافي

 ىاتو لممعمومات، مجتمع لبناء العالمية الديناميكية ضمف بالانسياؽ ليا تسمح مؤىلات عمى الجزائر وتتوفر    
 لمبلاد، العميا لمسمطات السياسية الإرادة بمساندة والقانونية التنظيمية الإجراءات ببعض تدعيميا يجب المؤىلات

 2000 سنة مف ابتداء السابؽ الجميورية رئيس طرؼ مف بوضوح عنيا الإعلاف تـ قد التي الاستراتيجية وىذه
                                                           

 .185-177 ص ص السابؽ، المرجع ، ىدار رانية 1

 .186ص  السابؽ، المرجع ، ىدار رانية 2

3
 عمـ في ماجستير رسالة قسنطينة، - منتوري بجامعة الباحثيف الأساتذة نظر وجية مف المعمومات مجتمع أخلاقيات ىند، عموي 

 .68ص  ،2004 الجزائر، قسنطينة، منتوري جامعة المكتبات، عمـ قسـ والاجتماعية، الإنسانية العموـ كمية المكتبات
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 المعمومات تكنولوجيا في نقائص عدة تشكو العربية البمداف مف كغيرىا الجزائر أف المعروؼ ومف ىذا رغـ
 . 1والاتصالات

 وآفاقها. العالي التعميم في الالكترونية الادارة تطبيق: الثاني المطمب

 لممؤسسة المختمفة الإدارات ومتابعة إدارة إلى الإلكترونية المطبقة في قطاع التعميـ العالي الإدارة تيدؼ     
 اتخاذ معوقات موحد، بالإضافة إلى تقميص بشكؿ الأصمية مصادرىا مف البيانات مركزية، وتجميع وحدة وكأنيا
 مؤسسية ثقافة وبناء دعـ أجؿ مف تكنولوجيا المعمومات وربطيا، وتوظيؼ البيانات توفير طريؽ عف القرار

 وبناء المستمر فورية، والتعمـ بصورة لممستفيديف والمعمومات البيانات كافة العامميف، وكذا توفير لدى إيجابية
دارة ومتابعة العميا والإدارة العامميف بيف الترابط المعرفة، مع زيادة  .الموارد كافة وا 

 في التعميم العالي: واقع تطبيق الادارة الالكترونية الأولالفرع 

 و تتجمى أىـ تطبيقات الادارة الالكترونية في قطاع التعميـ العالي في:     

 : المختمفة والبيداغوجية الإدارية النشاطات لتسيير PROGRES منصة -1 

 والأساتذة لمطمبة والمينية والبيداغوجية الشخصية المعمومات مختمؼ عمى يشتمؿ معموماتي نظاـ وىي    
 :يمي كما الجزائرية بالجامعة والموظفيف

 عمى حصولو منذ الطالب حوؿ بيانات عدة بالطمبة الخاص المنصة مف الجزء يتضمف :لمطمبة بالنسبة-1-1
 :2خلاؿ مف ذلؾ في دورىا ويبرز تخرجو، غاية إلى الباكالوريا شيادة

 لطمبة بالنسبة أو وتوجييـ وتحويميـ، البكالوريا عمى الجدد لممتحصميف بالنسبة سواء الجدد الطمبة تسجيؿ-
 .ممفاتيـ ومعالجة الماستر

 .الدراسي مساره طيمة معو يبقى شخصي حساب الطالب إعطاء-

                                                           
1
 حوؿ الإقميمي الخبراء اجتماع ،وآفاؽ، وضعية الجزائر في والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا كويسي، وسميمة خلادي القادر عبد 

 .1995 مارس 13-15 عماف العربية الدوؿ في والاتصاؿ المعمومات لتكنولوجيا الشامؿ النفاذ معيقات

كريمة سمطاف، خديجة عرقوب، تطبيقات الادارة الالكترونية في الجامعات الجزائرية، كتاب الممتقى الوطني الافتراضي: الادارة  2
 .484الالكترونية في الجزائر بيف الواقع واشكالية التطبيؽ، ص 
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 إلى تخصص مف أو أخرى إلى جامعة مف التحويؿ وحتى والمنحة الإيواء حوؿ الطالب معمومات تتضمف-
 .آخر

 .ممفاتيـ معالجة عمى والمساعدة الدكتوراه لمسابقات الترشح في الراغبيف تسجيؿ-

 الدكتوراه. بطمبة الخاصة والمنح التربصات حوؿ معمومات تتضمف-

 :1للأساتذة بالنسبة -1-2

 والضماف المدى، وطويمة قصيرة والتربصات العممية كالدرجة بالأساتذة الخاصة البيانات المنصة تتضمف-
 . ....الاجتماعي

 .للأساتذة وبالنسبة المقاييس لمختمؼ الزمني التوزيع برامج إعداد عمى تساعد-

 .المداولات عممية وتسيير الامتحانات صب نقاط-

 .ومعالجتيا الأستاذية لرتبة الترشح ممفات إدراج-

 مساعديف. كأساتذة لمتوظيؼ المترشحيف ممفات معالجة-

 للإدارة: بالنسبة -1-3

 وقاعات مدرجات مف والتجييزات باليياكؿ القاعدية المتعمقة المعمومات مختمؼ المنصة تتضمف حيث     
 .2بالجامعة العامؿ الإداري الطاقـ بكؿ الخاصة والبيانات ومخابر

 أصبحت ،العالـ يشيده الذي اليائؿ التكنولوجي التقدـ ظؿ في بعد: عن لمتدريس" moodle" أرضية-2
 لتحسيف وذلؾ ،(الإفتراضي التعميـ) بعد عف التعميـ بيئة لتبني تسعى الجامعات وخاصة التعميمية المؤسسات

 .والطلاب المدرسيف بيف التواصؿ فعالية وزيادة المعمومة عمى الحصوؿ تسييؿ خلاؿ مف التعميـ جودة

 تقنية توظؼ تفاعمية تعميمية بيئة تمثؿ فيي  الرقمية التعميمية المنصات إلى الإشارة تجدر الصدد ىذا وفي
 : 1أىدافيا ومف الاجتماعي، التواصؿ شبكات وبيف الإلكتروني المحتوى إدارة مميزات بيف وتجمع الويب

                                                           
 .485رجع السابؽ، ص كريمة سمطاف، خديجة عرقوب، الم 1
 .486المرجع نفسو، ص  2
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 .لمطلاب التعميمية والأنشطة الواجبات ووضع( online) الويب عمى الدروس نشر إمكانية-

 .متعددة تقنيات خلاؿ مف بالأساتذة المباشر الإتصاؿ فرصة الطلاب منح -

 .عمؿ أفواج إلى الطلاب تقسيـ خلاؿ مف الجماعي العمؿ ضماف-

 مخرجات تحقيؽ عمى يساعد مما والطلاب الأساتذة بيف العممي المحتوى ومشاركة والآراء الأفكار تبادؿ-
 .جودة ذات تعميمية

 .والجامعات بالمدارس الخاصة والمعمومات المحاضرات مشاركة" موودؿ" تتيح-

 العلامات إعطاء لممدرسيف يمكف حيث الكترونيا لمطلاب الامتحانات إجراء والمدارس لمجامعات المنصة تتيح-
 وسريع. إلكتروني بشكؿ

 خلاؿ مف ويمكف الموقع ومستخدمي أعضاء يضـ افتراضي مجتمع عمى أيضا Moodle موقع يحتوي-
رساؿ العممية المناقشات في والدخوؿ والأفكار الآراء تبادؿ الإفتراضي المجتمع  الأعضاء بيف الرسائؿ وا 

 .والمستخدميف

 البحث قطاع منيا عانى طالما التي والعراقيؿ لمصعوبات نظرا:  ASJP الجزائرية العممية المجلات منصة -3
 النشر نظاـ نحو التوجو الدوؿ باقي غرار وعمى الجزائر عمى لزاما كاف ،خاصة بصفة والنشر العممي

 فكاف التقميدي النشر مشاكؿ تجاوز أجؿ مف ضروريا عنصرا تشكؿ باتت التي التكنولوجيا واستغلاؿ الإلكتروني،
المنصة  إحداث ىي والتخصصات المجالات شتى وفي المختمفة العممية المقالات يخص نشر فيما تحديث آخر

 تـ وقد ASJP بػ اختصارا تعرؼ والتي Algerian Scientific Journal Platform العممية لممجلات الجزائرية
دارتيا تطويرىا  إلكترونية منصة عف عبارة وىي بالجزائر التقني العممي الإعلاـ في البحث مركز طرؼ مف وا 
 الناشر بيف وصؿ ىمزة تعتبر وىي الدولية وحتى منيا الوطنية الجزائرية العممية المجلات مختمؼ تجمع

 الإسبانية الألمانية، الفرنسية الإنجميزية، )العربية، لغات بسبع مقالات عمى المنصة تشتمؿ ،والمؤلؼ

                                                                                                                                                                                                 
جماؿ كويحؿ، أبو بكر سناطور، دور المنصات الرقمية في دعـ التعميـ العالي، مجمة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية،  1

 .10-09، ص ص 2021الخاص،  1، العدد12المجمد
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 أو المفتاحية، الكممات خلاؿ مف الأرضية في المختمفة والمقالات الدراسات عف البحث يمكف ،1(والروسية
 . المؤلؼ اسـ أو المجمة عنواف خلاؿ مف المتقدـ البحث طريؽ عف أو العنواف،

 :العممية والممتقيات المؤتمرات عقد في الإلكترونية والتطبيقات الإجتماعي التواصل وسائل استخدام -4

 والمساىمة الجزائرية بالجامعات والرقي العممي البحث تدعيـ في البالغة العممية والممتقيات المؤتمرات لأىمية نظرا
 المؤتمرت ىذه عقد مف لابد كاف والأجنبية، العربية الجامعات وباحثي باحثييا مختمؼ بيف الخبرات تبادؿ في

 ضماف أجؿ ودوليا، ومف وطنيا العممية والمستجدات التطورات أحدث مواكبة أجؿ مف مستمرة، بصفة والممتقيات
 استوجبت التي كورونا كجائحة المتوقعة غير والعراقيؿ الأزمات بعض ظؿ في حتى بذلؾ القياـ في الإستمرارية

 خدمات مف القصوى الاستفادة سوى أماميا تجد لـ الجامعات فإف الأفراد؛ بيف الجسدي التباعد ضرورة
جراء المسافات لتقريب إلكترونية وسيمة كؿ واستغلاؿ التكنولوجيا سلاسة  بكؿ بعد عف والمقاءات التظاىرات وا 

 .2وأماف

 : 3بالجزائر العممية والمؤتمرات الممتقيات عقد في المستخدمة التطبيقات استخدام-5

 وىو بالجامعات الجزائرية، الممتقيات عقد في استخداما التطبيقات أكثر مف يعتبر : ZOOM زوم تطبيق-أ
 فييا بما والمنصات الأجيزة مف واسعة مجموعة عبر والشاشة والصوت الفيديو مشاركة تجربة يوفر تطبيؽ

 وأجيزة محمولة ىواتؼ مف الأجيزة جميع عمى يعمؿ وىو. وغيرىا" أيفوف"و" أندرويد"و" لينسؾ"و" ويندوز"
 عقد ،مشارؾ 100 إلى يصؿ ما مع والدردشة التواصؿ عمى ىذا التطبيؽ القدرة مميزات ومف كمبيوتر،
 .الممتقى وحفظيا فعاليات تسجيؿ إمكانية واحد وقت في الشاشة بمشاركة يسمح ، محدودة غير اجتماعات

 Google خدمات مجموعة ضمف العالمية جوجؿ شركة مف مدفوعة خدمة ىي : Google Meet تطبيق -ب
Suite أو عملا كاف سواء تقريبا المنزؿ يتـ مف شيء كؿ وأصبح كورونا جائحة تفشي بعد ولكف ، المدفوعة 
 شخص لأي يُمكف حيث المستخدميف؛ لجميع مجانية إلى خدمة الخدمة تحويؿ جوجؿ قررت مؤتمرا، أو تعميما

 خدمة بأنيا Google Meet خدمة تتميز الحاسوب، جياز أو الياتؼ خلاؿ مف ميت جوجؿ خدمة استخداـ

                                                           
 .488كريمة سمطاف، خديجة عرقوب، المرجع السابؽ، ص  1
 .489المرجع نفسو، ص  2
قطاعي التعميـ العالي والجماعات المحمية نموذجا،  -مسعود البمى، وسارة أوجحيح، نحو رقمنة الإدارة العمومية في الجزائر  3

 .06، ص 2021المجمة الجزائرية للأمف الإنساني، 
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 بريد دعوة خلاؿ مف مباشرة الإجتماعات إلى الإنضماـ مف المستخدـ يتمكف حتى G Suite مع اكمي متكاممة
 انضماـ كاف سواء إلييا الحاجة عند الميمة الأحداث تفاصيؿ جميع توفير عمى الخدمة وتعمؿ الكتروني
 المستخدـ يحتاجو ما فكؿ المؤتمرات، قاعة مف حتى أو الذكي الياتؼ أو الحاسوب جياز مف خلاؿ الشخص

دارة وسمسة سريعة بواجية Google Meet تطبيؽ ويتمتع ، رابط ومشاركة اجتماع إعداد ىو  ذكية وا 
 الأخيرة الفترة في خصوصا التطبيؽ، ىذا منيا العديد استخدمت فقد الجزائرية لمجامعات وبالنسبة ،1لممشاركيف

 . والمؤتمرات الممتقيات بعض لعقد كورونا جائحة في

 الانترنت عبر والاجتماعات المؤتمرات لعقد جوجؿ بشركة الخاص التطبيؽ:  Google Hangouts تطبيق-ج
مكانية  بالصوت اجتماع عقد إلى بالإضافة فوري بشكؿ الفيديو ومقاطع والصوتية النصية الرسائؿ تبادؿ وا 
 التطبيؽ مف مجانية نسخة تتوفر الاجتماع في المشاركيف بقية مع الشاشة مشاركة ميزة المستخدميف بيف والصورة

 . التطبيقات بقية مع بالمقارنة نسبيًا رخيصة المدفوعة النسخة تعتبر كما

 لكنيا ىنا، جميعا ليا التطرؽ يمكف ولا متوفرا، منيا المزيد مازاؿ أنو إلى نشير ذكرنا التي التطبيقات كؿ رغـ
 .الإلكترونية الإدارة مجاؿ في مفيدة

 حتمية ضرورة أصبح الجامعية المكتبات في الحديثة التكنولوجيات توفير إف :والرقمية الإلكترونية المكتبات-6
 مف المستفيديف عمى أو المكتبة عماؿ عمى سواء والوقت الجيد وتوفير خدماتيا بمستوى الإرتقاء أجؿ مف

 .وباحثيف طمبة مف خدماتيا

 الجزائرية، في الجامعات بيا بأس لا مدة منذ أيضا فييا الرقمنة اعتماد تـ فقد الجامعية المكتبات يخص فيما
 شبكة عبر يكوف آخر مرجع أي أو معيف كتاب عف البحث أصبح حيث الالكتروني الفيرس باعتماد بداية

 ذاتيا المكتبة داخؿ مف إما ذلؾ ويكوف المفتاحية، الكممات العنواف أو أو المؤلؼ اسـ إدخاؿ خلاؿ مف الأنترنيت
 ىذا وفي بيتو، في كاف ولو مكتبة لأي الإلكتروني الفيرس تصفح الباحث أو لمطالب يمكف حيث بعد؛ عف أو

 والرقمية الإلكترونية المكتبة بيف التفريؽ يجب الصدد

                                                           
، 37، مجمة الحقوؽ و العموـ الانسانية، العددعمر يحياوي، الادارة الالكترونية كمسعى لترقية الخدمات العمومية في الجزائر 1

 .2019أفريؿ 
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 المميزرة، الأقراص مثؿ الإلكترونية المصادر مف كبير كـ عمى تحتوي التي المكتبة ىي : الإلكترونية المكتبة-
 بيف يوجد ولكف محتوياتيا، معظـ الإلكترونية المواد وتشكؿ الكتروني بشكؿ المعمومات وبنوؾ بقواعد وترتبط

  .1الغالب الجزء تشكؿ لا ولكنيا التقميدية المصادر بعض محتوياتيا

 مف بيا بأس لا مجموعة بيا مكتبة: "أنيا عمى الإلكتروني ODLIS أودليس معجـ عرفيا الرقمية المكتبة-
 عبر إلييا الوصوؿ ويتـ ،(فيمميا أو ورقيا المطبوعة المواد كؿ مقابؿ في) آليا مقروء شكؿ في المتاحة المصادر

  .2الحاسبات شبكة طريؽ عف بعد عف إتاحتو محميا أو بو الاحتفاظ يمكف الرقمي المحتوى وىذا الحاسبات،

 العممي والبحث العالي التعميـ قطاع شيدىا التي التطور عمميات مسايرة أجؿ مف لمجامعة: الرسمي الموقع-7
 . بيا إلكتروني خاص موقع إنشاء جزائرية جامعة كؿ عمى لزاما كاف

 ما جامعية مؤسسة قامت تخزينية مساحة تحتؿ التي الممفات مف مجموعة: "ىو الجامعي الإلكتروني والموقع
 لجميور خدمات ويقدـ نشاطات ويشكؿ معمومات يحوي متكاملا مضمونا ليشكؿ خادـ، جياز ضمف بحجزىا
 . 3وطمبة وأساتذة إدارييف مف الجامعة

 تحتوييا التي والكميات المعاىد ومختمؼ بالجامعة التعريؼ أىميا الخدمات مف مجموعة الجامعة موقع ويقدـ
إلى الاحصائيات الخاصة بالطمبة والأساتذة، كما  إضافة التخصصات، ومختمؼ توفرىا التي التكويف ومسارات

 .4يتـ مف خلاؿ الموقع الرسمي لمجامعة وضع الاعلانات المختمفة الموجية لمطمبة والأساتذة والمستخدميف كافة

  مستقبل الادارة الالكترونية في التعميم العالي و البحث العممي.: نياالثالفرع 

 الجزائر مشروع“ عنواف تحت 2013 سنة مشروع الرقمنة أو الادارة الالكترونية في مشروع  الدولة تتبن     
و حرضا منيا  التعاملات، وترقية الإدارية الخدمات وعصرنة لتحسيف منيا سعي في ،وحكومة إدارة ،”الإلكترونية

 عمى دؿ إف وىذا 2027-2022عمى استكماؿ ىذا المسار ىي اليوـ تتبنى مشروعا آخر تكميميا ىو مشروع 

                                                           
، 3، العدد 26عبد المجيد مينا، المكتبة الالكترونية، التخطيط لانشاء مكتبة الكترونية أكاديمية،  مجمة جامعة دمشؽ، المجمد 1

 .555جامعة دمشؽ، سوريا، ص 
 .641، سوريا، ص 1، العدد27مة جامعة دمشؽ، المجمد أحمد عمي، المكتبة الرقمية الأسس، المفاىيـ والتحديات، مج 2
رابح رياب، عبد الرحماف قدي، أنشطة التعميـ العالي في المواقع الالكترونية الجامعية، مجمة العموـ الانسانية و الاجتماعية ،  3

 .67، ص 2016، جواف 24العدد 
 .489كريمة سمطاف، خديجة عرقوب، المرجع السابؽ، ص  4
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 تعميمو يستوجب حتميا شيئا بات أن و ولمعرفتيا لمرقمنة، الدولة توليو الذي الكبير الاىتماـ عمى يد ؿ وفإن شيء
 . 1لا أـ تطبيقو في التفكير يقتضي ثانويا خيارا وليس والقطاعات، اليياكؿ المؤسسات، جميع عمى

 :2027-2022 الالكترونية الادارة مشروع نجاح مقومات-1

دارية سياسية قيادات ىناؾ تكوف اف يجب -  قمب في الالكترونية الحكومة فكرة وتحمؿ استراتيجيا تفكر عميا وا 
 مع العامة، المديريات الوزارات والحكومة الرئاسة في المتمثمة الدولة في العميا القيادات مف الالكترونية المبادرات

 .الخبراء اشراؾ

 الآونة في فعلا تجسيده تـ ما وذلؾ الوزارات مستوى عمى ممثمييا مع بالمشروع خاصة حكومية لجنة اعداد -
 تنفيذ في المبادرة واتخاذ اللازمة والخبرات الموارد تخصيص تضمف الرقمنة، وزارة أنشئت حيث الاخيرة،
 . المشروع

  .والسياسي المالي القرار اخذ وسمطة الصلاحيات كامؿ المشروع تنفيذ عف المسؤوؿ الفريؽ منح -

 .2اللامركزية الييئات والصلاحيات المركزية السمطات صلاحيات بيف الفصؿ -

 :2027-2022 الالكترونية الادارة مشروع انجاح عممية متطمبات-2

 مجالات تحديد مع سنوات، خمس مدى عمى مراحؿ عبر بالتدريج يكوف الالكترونية الحكومة مشروع تنفيذ -
التعميـ  قطاع غرار عمى الرقمنة مجاؿ في واسعة خطوات خطت التي القطاعات الاعتبار بعيف الأخذ مع التنفيذ،

 العالي و البحث العممي.

 .الالكترونية الحكومة لعمؿ اللازمة القوانيف مراجعة -

                                                           
1
الياـ، الادارة الالكترونية في الجزائر، محاضرات ألقيت عمى طمبة السنة ثالثة ليسانس، شعبة العموـ القانونية و الادارية، خرشي  

 .107، ص 2020/2021، الجزائر، 2تخصص: ادارة الكترونية، جامعة محمد لميف دباغيف، سطيؼ

 بالجزائر، الرقمية الخدمات لتحسيف الالكترونية الحكومة الى الالكترونية الادارة خدمات مف التحوؿ آخروف،   حريزي فاروؽ 2
 متطمبات حوؿ الافتراضي الدولي العممي الممتقى في القيت مداخمة بالجزائر، الالكترونية بالحكومة خاص عممي نموذج اعداد
 وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية الجزائر، في الالكترونية الحكومة الى لمتحوؿ العاـ المرفؽ خدمات رقمنة تطوير واليات

 .2021 ديسمبر 09-08 بتاريخ المنعقد المسيمة، جامعة الجزائر، في الاقتصادية والسياسات الاستراتيجيات مخبر التسيير،
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 وسد الحكومية، الاعماؿ في والبيروقراطية والازدواجية التكرار حالات لتجنب النيائي لممستفيد الخدمات تقديـ -
 .الرقمي الامف وضماف القانونية الثغرات

 الرقمي لمتعامؿ الموظفيف واعداد تييئة -

 . الالكترونية بالخدمات والتعريؼ الالكترونية الحكومة لمشروع الترويج -

 في البحث وتشجيع الاجنبية والخبرات الخاص القطاع في الخبرات مف والاستفادة للاستثمار المجاؿ فتح -
 . الرقمي المجاؿ

 .الحكومية المواقع والى نطاؽ أوسع عمى الشبكة الى الوصوؿ اتاحة -

جراءات المشروع تنفيذ عمى المستمرة الرقابة -  .1العمؿ وا 

 :2تيكالآ التحتية بالبنية الاىتماـ المشروع تنفيذ متطمبات مف و

 .الوطني التراب كامؿ في ونشرىا العريض النطاؽ شبكات توفير -

 .كبيرة نفاذ معدلات لتحقيؽ الطرفية الاجيزة وتوفير بالشبكة والمواطنيف العامة الادارات ربط-

 .والريفية الحضرية المناطؽ لتمس الشبكات نطاؽ وتوسيع النقالة اليواتؼ خدمات تطوير -

 .الشبكة بواسطة الالكترونية والاعماؿ العامة الخدمات تغطي التي والخدمات اللازمة التطبيقات توفير -

 .الحكومية المواقع عمى سريع بشكؿ المعمومات تحديث -

 2027-2022 الالكترونية الادارة مشروع انجاز مراحل-3

 :3مراحؿ أربعةحددتيا الحكومة في 

                                                           
1
 .108الياـ، المرجع السابؽ، ص خرشي  

2
 .109المرجع نفسو، ص  

 .السابؽ المرجع و آخروف، حريزي فاروؽ 3
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 خطتيا التي الخطوات الى بالنظر واحدة سنة في الباحث حصرىا الأولى المرحمة ىي :التمهيدية المرحمة
 الإدارية اليياكؿ يمس الذي الإداري بالإصلاح المرحمة ىذه وتتعمؽ ،2008 سنة منذ مشروعيا في الجزائر
 .ومنفذه القرار مصدر عمى الادارية الرقابة أنواع مختمؼ وتفعيؿ الاجراءات تقميص بمحاولة ووظيفيا تنظيميا

 احداث بيدؼ الحكومية والييئات المعنية الوزارات جميع تضـ حكومية ورشات بتنظيـ المرحمة ىذه تنفيذ ويتـ
 سموؾ وحتى الاداري القانوني، الجانب يشمؿ الالكترونية الجزائر ومشروع يتماشى شامؿ اداري اصلاح

 .الموظفيف وممارسات

 السريع الوصوؿ عبتوسي الحكومة تقوـ المرحمة ىذه خلاؿ (: 2024-2023 الاعلان) او النشر مرحمة
 في المفيدة المعمومات بنشر وذلؾ ،(عمومية ادارات الاعماؿ عاتقطا مواطف،) الاطراؼ جميع مف لممعمومة

، يحدث مثمما نادرا، الا تتغير ولا ومنعزلة متعددة مواقع  الضماف العدؿ مثؿ عديدة وزارات نجد حيث اليوـ
 بالقطاع تتعمؽ مواقعيا عمى لممعمومات كبير نشر ليا والطاقة التجارة الداخمية، الوطنية التربية الاجتماعي،

 المواقع عدد وزيادة وتحيينيا المعمومات محتوى تطوير مف المرحمة ىذه في بد لا لكف، منو بالمستفيديف وعلاقتو
 والمالية الصحة قطاع مثؿ وطنيا الرقمنة مشروع في تتقدـ لـ التي والقطاعات لموزارات بالنسبة خاصة وانشائيا

 الموالية المراحؿ الى المرور يضمف ما ووفؽ الجزائر في الالكترونية الحكومة لمشروع الكمية الرؤية يخدـ ما وفؽ
 2027.1-2022 الالكترونية الحكومة مشروع لتنفيذ

 عمى توجب الالكترونية الحكومة عمشرو  تجسيد لضرورة بالنظر (: 2024-2023 ) والتواصل التفاعل مرحمة
 اي والاعلاف النشر مرحمة مع بالتزامف المرحمة ىذه وتتحقؽ. المشروع ىذا بتنفيذ المعنية والجيات الحكومة
 عنيا والاعلاف فييا المعمومات ونشر انشائيا بعد الالكترونية المواقع عبر المواطنيف مع التفاعؿ في الانطلاقة
 التحميؿ مثؿ مباشر بشكؿ لييا والحصوؿ الخدمات مع المواطنيف بتفاعؿ ويكوف معيا التفاعؿ لطريقة والتسويؽ
 2.والتوقيع المباشر

السياسية لمدولة الجزائرية في عصرنة قطاع التعميـ وفي اطار المخطط الخماسي الأخير، تتضح الرؤية    
 أستاذ 7630 فييـ بمف جديد، باحث أستاذ آلاؼ 10 مف أكثر العالي و البحث العممي مف خلاؿ توظيؼ

، مع ضرورة توفير كؿ الامكانيات (2023 سنة بعنواف) الأجراء غير والدكتوراه الماجستير حاممي قسـ مساعد

                                                           
1
 .110المرجع السابؽ، ص الياـ، خرشي  

2
 .111المرجع نفسو، ص  
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 إلكترونية أرضية واطلاؽ 21 المادية لتسييؿ عمميـ لمنيوض بالقطاع بما فييا اكماؿ مشروع الرقمنة وتحديثو
 ومخبر البرمجيات لتطوير تقنية ومنصة لمتعميـ( 02) قطبيف والكيميائية، الفيزيائية لمتحاليؿ تقنية منصات 08

 (.CDER) المتجددة الطاقات تنمية بمركز الشمسي الإشعاع أجيزة تقييس

 العالي التعميم خدمات جودة تحسين في الالكترونية الادارة اسهامات: الثالث المطمب

 والموارد الأنظمة جميع ،محافظة لضماف الاساسية الآليات بيف مف العالي التعميـ جودة تعتبر        
 وتشمؿ وتحسينو، والجودة المعايير مستوى عمى العالي التعميـ ومعاىد الجامعات قبؿ مف المستخدمة والمعمومات

 .والبحوث الدراسية والمنح الطلاب تعمـ وكيفية التدريس

 المعايير موحد عالمي نظاـ بأنو يعرؼ الذي الجودة نظاـ توفير العالي التعميـ جودة تحسيف ويتطمب        
 العالي التعميـ في النظاـ بيذا والمقصود الإدارة جودة لضماف دولية وثيقة ليكوف عالميا، عمييا المتفؽ الجودة
( التدريس طرؽ كتب، برامج،) التعميمية والمادة والأستاذ الطالب مف المكونة التعميمية، العممية عناصر جودة
 التمويؿ وتقنيات التنظيمية واليياكؿ سياسات تشريعات والإدارة حاسوب مراكز ،مخابر قاعات) التعمـ ومكاف
 منع أساسو كنظاـ العالي التعميـ جودة ضماف وصؼ يمكف كما العمؿ سوؽ احتياجات يمبي الذي التقييـ وجودة
 .1المطابقة غير التعميمية الخدمات ظيور ومنع التعميمية الخدمة جودة تحسيف عمى والعمؿ الخطاء وقوع

 :2يمي ما إلى العالي التعميـ جودة نظاـ وييدؼ    

 .وتطويرىا مناىجيا مراجعة مف الجامعة يمكف الجودة لضماف شامؿ نظاـ إيجاد-

 .الجامعة في الجودة عمى تركز التي التنظيمية اليياكؿ توحيد-

 .إمكانياتو لتطوير فرصة الموظؼ إعطاء مع والمينية الإدارية الميارات تطوير-

 .الأفضؿ الخدمة وتقديـ المستمر التحسيف تشجيع -

                                                           
1
 الجزائرية، بالجامعة العالي التعميـ جودة تحسيف في والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا استخداـ أىمية بوحديد، ليمى يحياوي، إلياـ 

، تاريخ مجمة  .325-324ص ص  ،2017 السادس العدد ،3 المجمد الجمفة، عاشور زياف جامعة العموـ

2
 الواقع بيف الجزائر في العالي التعميـ خدمات جودة تحسيف في الالكترونية الإدارة مساىمة عبابسية، تونس خنشور، جماؿ 

 .364 ص ،2020 2 العدد ،12، المجمد تمنغست جامعة عممية، آفاؽ مجمة والمأموؿ،
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الادارة  أدت: الاداريين و لممسيرين بالنسبة الاداري العمل تطوير في الالكترونية الادارة اسهامات-1
 والطمبة التدريس لييئة والإعلانات المعمومات ايصاؿ خلاؿ مف الجامعات في ميما دورا الإلكترونية و خدماتيا 

 كؿ تبميغ يتـ بحيث بالجامعات، الخاصة الالكترونية المواقع أو الالكتروني البريد طريؽ عف والعماؿ والموظفيف
 أو ذلؾ، وغير بالحضور والتكميؼ والاستدعاءات العمؿ وجداوؿ اجتماعات مف تخصو التي بالمعمومة شخص
 المعمومات ايصاؿ عممية وسيؿ سرع مما الإعلامية، والأياـ والاحتفالات كالممتقيات الجامعة يخص حدث

 .1بالجامعة علاقة لو مف لكؿ والإعلانات

 خدمات عدة الجزائرية الجامعة في الالكترونية الإدارة توف ر: للأساتذة بالنسبة الالكترونية الادارة اسهامات-2
 :2نوجزىا فيما يمي للأساتذة

 . لمجامعة الالكتروني الموقع طريؽ عف والمحاضرات والمؤتمرات النشاطات كافة عف الاستعلاـ-

 .الأنترنت طريؽ عف المحكمة الجامعة لممجلات العممية والأبحاث المقالات واستقباؿ ارساؿ -

 .الأنترنت طريؽ عف عممي إنتاج تقييـ يمكف-

 .لمجامعة الالكتروني الموقع طريؽ عف وغيرىا النقابات شؤوف متابعة-

 الموافقة لأخذ المختصة العممية المجالس عمى تمر بحيث العممية والندوات المؤتمرات في لممشاركة التقديـ-
 .الالكتروني الموقع طريؽ عف ذلؾ يتبع وما السفر إجراءات واستكماؿ

 عف العممي لمبحث لمتفرغ أو الخارجية البعثات أو المختمفة للإجازات والتقديـ العممية الترقية استمارات تقديـ -
 .الأنترنت طريؽ

 .بعد عف المناقشة جمسات حضور امكانية مع الكترونيا والدكتوراه الماجستير ورسائؿ الماستر مذكرات تقييـ-

 عمى الاضافية والمراجع المحاضرات جميع ووضع موودؿ الافتراضية المنصة طريؽ عف الطمبة متابعة-
 .الموقع

 .الالكترونية الخدمات لبوابات ودليؿ والكميات الجامعة دليؿ توف ر -
                                                           

1
 حمة جامعة والسياسية، القانونية العموـ مجمة المحمية، العمومية المرافؽ خدمات ترقية في الالكترونية الإدارة دور نزلي، غنية 

 .186ص  ،2016 جانفي 12 العدد لخضر الوادي،

 .328 ص السابؽ، المرجع بوحديد، ليمى يحياوي، إلياـ 2
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 تقنيات تفعيؿ محاولة عمى الجزائرية الجامعات مختمؼ عممت: لمطمبة بالنسبة الالكترونية الادارة اسهامات-3
 يمي: كما الطمبة لصالح الالكترونية الإدارة

 شيادة حاممي الطمبة لفائدة عامة الكترونية خدمات الجزائرية الجامعة توفر حيث الجامعية: التسجيلات-أ
 بطاقة بممىء الأنترنت طريؽ عف الأولي التسجيؿ خدمات مف للاستفادة فرصة وتمنحيـ ، الجدد البكالوريا
 .الكترونية مواقع عبر البكالوريا نتائج عف الاعلاف بمجرد اتاحتيا يتـ الكترونية، استمارة شكؿ في الرغبات

 تمكف عامة الكترونية خدمات الأنترنت شبكة عمى الأولي التسجيؿ مواقع تتيح عامة: الكترونية خدمات-ب
 بالإضافة والنقؿ والإطعاـ المنحة في المتمثمة الجامعية الخدمات مف الاستفادة شروط عمى الاطلاع مف الطالب

علاف المسابقات فتح عف الإعلاف إتاحة مف الجامعية والمراكز الجامعات بوابات توفرىا التي الخدمات إلى  وا 
 ونتائجيا الامتحانات وبرامج ومواعيد السنوي البرنامج إعلاف إلى بالإضافة الجامعة، موقع طريؽ عف نتائجيا

 التشجير بحملات القياـ تواريخ وعف التأديبية، والمجالس العممية والمجالس المجاف انعقاد تواريخ عف والإعلاف
 .ذلؾ وغير

 عف الطمبة مع التعامؿ عمى ممزمة نفسيا الجزائرية الجامعة وجدت 19 كوفيد كورونا جائحة ظؿ وفي    
 لكؿ الالكترونية العناويف وضعت كما والكميات، الجامعات مواقع عمى البيداغوجية الدعائـ توفير إلى فمجأت
 المطموب الأعماؿ وتقديـ انشغالاتيـ، وطرح بأساتذتيـ الاتصاؿ ليـ يتسنى حتى الطمبة، تصرؼ تحت الأساتذة

 .تقديميا منيـ

أو  ،”Progres بروغرس“كما وضعت وزارة التعميـ العالي و البحث العممي تطبيقا تحت تصرؼ الطمبة يسمى 
webetu  نقاطيـ وملأ الطمبة بيانات معالجة في سواء حد عمى والأساتذة الإدارييف عمؿ سي ؿ الذي 
ويمكنيـ مف الاطلاع عمى علامات الامتحانات المتحصؿ عييا و نقاط التقييـ المستمر، بالإضافة البيداغوجية 

 إلى بعض الخدمات الالكترونية كالطعوف و التبرئة الالكترونية و غيرىا.

 تعميمية منصة عف عبارة " وىيمودؿ"و ىذا باستعماؿ احدى المنصات الالكترونية المسماة التعميم عن بعد: -ج
 والذي الويب متصفح باستخداـ إليو الوصوؿ يمكف نظاـ ىي آخر بمعنى المصدر، ومفتوحة مجانية إلكترونية

 والإدارة الطلاب مع الأنترنت عبر والأنشطة المستندات، إيداع منطقة) الأنترنت عبر الدروس بإدارة يسمح
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 تـ المصدر مفتوحة إلكترونية منصة عف عبارة ىو أو ،1...(بعد عف والتدريس الوصوؿ وحقوؽ والتسجيؿ
 والطلاب، المدرسييف بيف التفاعؿ إمكانية مع إلكترونية مقررات إنشاء مف تمكنيـ لمتربوييف أداء لتوفير تطويرىا

 المحاضرات ىذه تسجيؿ إمكانية مع مباشر بشكؿ المحاضرات تقديـ خلاليا مف يمكف أداة توفير تـ كما
 مع الدراسي الواجب طرح خلاليا مف المدرس يستطيع لمواجبات نظاـ أيضا يوفر كما لاحؽ، وقت في لممشاىدة
 .2تيمو التي التفاصيؿ كافة إضافة إمكانية

 : وىي ناجحا نظاما منو تجعؿ التي المميزات مف بمجموع النظاـ ىذا يتميز    

 .إلكترونيا لمطلاب وتقديميا المنزلية الواجبات إنشاء لممعمـ يمكف :والمهام البيتية الواجبات-

 .بالنقاشات ورفده عمـ منتدى إنشاء خلاؿ مف: النقاش منتديات-

 .النظاـ يوفرىا متعددة أنظمة وفؽ لمطمبة علامات ويمنح يقيـ أف لممعمـ يمكف: والدرجات التقييم-

 .الإلكتروني والبريد كالرسائؿ لمتواصؿ متنوعة إمكانيات أي: الفوري التراسل/4

 .الدراسي المقرر داخؿ لمفعاليات زمني جدوؿ إنشاء يمكف: الدراسي التقويم/5

 . إلكترونيا المتمقيف إجابات وجمع موضوع حوؿ لمرأي استطلاع إنشاء أي: الاستطلاعات/6

 

 

 

 

                                                           
 دراسة منيا، المتحققة والاشباعات Moodle موودؿ الإلكترونية التعميمية لممنصات الجامعييف الطمبة استخدامات فاطمة، دحماني 1

 لنيؿ مكممة مذكرة المسيمة، بوضياؼ محمد بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية طمبة مف عينة عمى ميدانية
 .27 ص ،2020/2019 الجزائر المسيمة، بوضياؼ جامعة والاتصاؿ، الإعلاـ عموـ في الماستر شيادة

2
 العربية الجامعة الإلكتروني التعميـ دليؿ النظـ، وتحميؿ التخطيط دائرة ،(موودؿ) الإلكتروني التعميـ نظاـ لاستخداـ الطالب دليؿ 

 .2024 ماي 24 الاطلاع تاريخ  https://eleaming.aaup.edu أنظر الأمريكية،

https://eleaming.aaup.edu/
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  العالي التعميم في الالكترونية الادارة تطبيق عقبات و آثار :الثاني المبحث

   في قطاع التعميم العالي نتائج تطبيق الادارة الالكترونية: الأول المطمب

الطمبة والأساتذة لتطبيؽ الادارة الالكترونية في التعميـ العالي آثار عمى الادارة بصفة عامة و آثار عمى 
 نوضحيا كما يمي:  القطاعوكؿ المستخدميف في 

 آثارها عمى الادارةأولا: 

في  الإلكترونية الإدارة تطبيؽ أثار كأىـ الخدمة ترشيد مظاىر تمخيص يمكف :الخدمـة ترشيد حيـث مـن -1
  :1يمي التعميـ العالي فيما

 خلاؿ مف الإلكترونية الإدارة إطار في الخدمات تقديـ دقة تتحقؽ : المواعيد واحترام الاستجابة وسرعة الدقة -
 الأخطاء مف يحد بشكؿ معموماتية، معالجة أنظمة خلاؿ ، مف تحدد مضبوطة، مقاييس وفؽ الأعماؿ انجاز

 خلاؿ مف بدورىا فتتحقؽ المواعيد واحتراـ الاستجابة سرعة أما الخدمة، تقديـ أثناء التجاوزات ويمنع الإدارية،
 المتماثمة. الإدارية للأنشطة الوحيد الشباؾ تقنية استخداـ

 عبر الاتصاؿ خلاؿ مف الخدمة عمى لمحصوؿ بعد عف الاتصاؿ في ذلؾ يكمف الخدمة: تكاليف تقميص -
  الإلكتروني. والشباؾ النوافذ واعتماد الانتقاؿ دوف الخط

 إلى يؤدي الخدمة أداء في كامؿ بشكؿ المعمومات تكنولوجيا توظيؼ أف :الخدمة ووضوح المحاسبة سهولة -
 الخدمة، مراحؿ لكؿ الالكتروني النشر وجود خلاؿ مف والأنشطة، المياـ تمؾ جزئيات كؿ عمى المحاسبة إمكانية

 .أخرى دوف جيات بخدمة للاستئثار فرصة ولا المعاملات، لإخفاء مجاؿ لا إذ

 القائمة الإدارة سيمكف المستفيد مف بالقرب وجعميا الإلكترونية لمخدمات التوجو إف :الخدمة فعالية حيث من -2
 الراحة مف عالية درجة وتحقؽ لممستخدـ، أفضؿ بشكؿ الخدمات توصيؿ تسييؿ مف الخدمة توفير عمى

 في السرعة أيضا ذلؾ يحقؽ كما المستفيد مع المباشر الاتصاؿ أو لوجو، وجيا الخدمة بتسميـ مقارنة والملائمة
 الإدارة أف كما المواطف، رغبة إشباع عمى والسير طمبيا، أو عمييا والحصوؿ الخدمات وأداء المياـ، انجاز

                                                           
1
في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية و الجزائر، مذكرة مقدمة  عبد الكريـ عاشور، دور الادارة المكترونية 

 .63، 2010ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية، جامعة قسنطينة،، الجزائر، 
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 تميز التي المتناىية الدقة بسب الخدمة، ا وتسميـ أداء في الأخطاء نسبة وقمة محدودية، إلى تؤدي الإلكترونية
 التعقيد مشاكؿ ينيي بشكؿ الخدمة، طالبي لصالح الوقت واختصار توفير إلى زيادة الإلكترونية الأنشطة
  .1البيروقراطي والمرض الإداري،

 أنو خلاؿ مف الخدمة تقدـ التي المؤسسات فعالية مدى يعكس بالتأكيد الإلكترونية الإدارة تطبيؽ أف كما
 ميارات تطور التي الحديثة التكنولوجية الوسائؿ باعتمادىا الخدمات أحسف تقديـ عمى ىذه الأخيرة حرص يضمف

 في مجسدة نتائج إلى الأفكار تحويؿ عمى ينصب اىتماميـ وجعؿ العمومية الخدمة تقديـ عمى القائميف وكفاءات
 والوقت، والماؿ الجيد حيث مف المستفيديف عف العبء تخفيؼ في تتمثؿ لمجميور فوائد تحقؽ وأف الواقع، أرض
 . 2الساعة مدار عمى مستمرة خدمة وتوفير

 اسيامات معرفة في ميما أمر تشكؿ أف يمكف التي العناصر بعض اضافة يمكف سبؽ ما كؿ إلى بالإضافة
 :في تتمثؿ والتي الخدمات جودة عمى الإلكترونية الإدارة

 إمكانية عدـ بغرض والكاممة المباشرة السيطرة تحت معمومات إبقاء في تتمثؿ التي  المعمومات: أمن -أ
 السماح عمى المترتبة بالمخاطر عمـ عمى تكوف وأف ،منو إذف دوف آخر شخص أي قبؿ مف إلييا الوصوؿ
  .3الخاصة معموماتؾ إلى بالوصوؿ ما لشخص

  :4التالية الأمنية الخطوات مف عدد بإجراء الثقة حالة إلى تصؿ أف الإلكترونية للإدارة يمكف

 المعمومات. سرية تضمف التي الأمنية والخطط السياسات وضع -

                                                           
1
وـ الأداء في الخدمة العمومية، مجمة الباحث، شريفة رفاع، نظرية الادارة العامة الحديثة و دورىا في معالجة اشكالية ادماج مفي 

 .12، ص 2008، 06، العدد 06المجمد 

2
الياس شاىد و آخروف، تقييـ تجربة تطبيؽ الحكومة الالكترونية في الجزائر، المجمة الجزائرية لمدراسات المحاسبية و المالية،  

  .133، ص 2016، 02، العدد 02المجمد 

3
مف المعموماتي في المواقع الالكترونية و مدى توافقو مع المعايير المحمية و الدولية، أطروحة دكتوراه عمر بف محمد العتيبي، الأ 

 .08، ص 2010في العموـ الأمنية، كمية الدراسات العميا، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، المممكة العربية السعودية، 

4
، مؤسسة الوراؽ لمنشر و التوزيع، عماف، 01يـ، الخصائص، المتطمبات، الطبعة حسيف محمد الحسف، الادارة الالكترونية: المفاى 

 .161، ص 2011الأردف، 
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ضوء  في المتطمبات تمؾ وتطوير ليا، الأمنية المتطمبات لمتابعة للإدارة تابع أمني فريؽ تخصيص -
 البيانات وتأميف المعمومات خصوصية يضمف بما( القراصنة) حيؿ مف يستجد ما لمواجية العالمية المستجدات
 الشخصية.

 مع واختراقيا، الإدارة شبكة عمى التعدي محاولات عف المترتبة العقوبات وتحديد والتشريعات القوانيف وضع -
 المدفوعات نظـ ذلؾ في بما الممكنة، والاختراؽ والتجاوز التعدي صور كؿ التشريعات ىذه تشمؿ أف مراعاة

 الإلكترونية.

 وتبصيرىـ لدييـ، أنظمتيا وتطبيؽ الحماية برامج استخداـ بضرورة الإدارية المستويات جميع عمى التنبيو -
 في مانع فلا الأـ، والإدارات العميا الإدارات قبؿ مف التزاميـ ومتابعة الأمر، بيذا الاستيانة أو التفريط بخطورة

  والقانوني. التقني المجاليف في الدولية بالخبرات الاستعانة مف الشأف ىذا

 البصمة القيادة رخصة المتعامؿ ىوية لإثبات الذىبية كالبطاقة الأمنية، الوسائؿ بعض استخداـ عمى الاعتماد -
 سلامة إلى والاطمئناف الأماف زيادة الوسائؿ ىذه مف الغرض الحديثة، التقنية الوسائؿ مف وغيرىا الإلكترونية

 أمنيا. ودقتو الإجراء

 والبيانات، المعمومات عمى بالدخوؿ للأفراد تسمح التي( PKF العاـ التشفير مفاتيح) التشفير أدوات تطوير -
 التي تكوف التعاملات وخاصة البنكية، المؤسسات أو الأفراد حسابات إلى بالوصوؿ للإدارات تسمح التي وكذلؾ
 .لنقميا وسيطا الانترنت فييا

 مخوليف غير أشخاص قبؿ مف عمييا يطمع ولا تكشؼ لا المعمومات أف مف التأكد تعني :والسرية الأمن -ب
 .1بذلؾ

 الطمبة والأساتذة ومستخدمي القطاعثانيا: آثارها عمى 

 عمؿ بيئة في عميقة تغييرات إحداث في الرقمية الثورة ساىمت آثارها عمى عمل المؤسسات الجامعية:-1
 : 1وأىميا الجامعية المؤسسات

                                                           
1
 .64، ص 2015، دار زمزـ ناشروف و موزعوف، 01فريد كورتؿ و آسيا تيش سميماف، الادارة الالكترونية، الطبعة  
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 .الافتراضي النشاط إدارة إلى المادي النشاط إدارة مف الانتقاؿ -
 .بعد عف الإدارة إلى لوجو وجيا المباشرة الإدارة مف الانتقاؿ -
 .الشبكي التنظيـ إلى الأوامر سمسمة عمى القائـ اليرمي التنظيـ مف الانتقاؿ -
 .التكنولوجي المزيج عمى المرتكزة القيادة إلى العامميف عمى أو المياـ عمى المرتكزة القيادة مف الانتقاؿ -

 .الآنية المباشرة الرقابة إلى المخطط مع الفعمي الأداء مقارنة بمفيوـ الرقابة مف الانتقاؿ

 :الطمبة شؤون إدارة تحسين في الإلكترونية الإدارة دور -2

 :2ىي الطمبة شؤوف تحسيف في تساىـ التي الإلكترونية الإدارة الخدمات مف       

 استخراج عند خاصة واستخداميا فييا والبحث إلييا الرجوع يمكف بالطمبة خاصة متطورة بيانات قاعدة بناء -
 المعمومات ىذه تحديث يمكف كما ،(الخ.... الإدارية والشيادات والتخرج النجاح شيادة مثؿ) الجامعية الشيادات
 .بسيولة وتطويرىا

 يمكف فإنو والتخصصات، الشعب مختمؼ في الطمبة لأعداد الكمي لمتطور فنظرا الأفواج حسب الطمبة توزيع -
 الذي القسـ أو لمكمية الإلكتروني الموقع عمى واتاحتيا وتخزينيا تخصص، أو صؼ لكؿ الطمبة قوائـ إعداد
 .الطالب فيو يدرس

 بواسطة خاص نظاـ برمجة مف الطمبة دواـ بمتابعة المكمفيف يستطيع بحيث الطمبة وغياب حضور متابعة -
 .الحصة ورقـ الغياب وتاريخ الغيابات عدد معرفة خلالو ومف الحاسوب

 أي بسيولة إلييا والرجوع حفظيا عمى والعمؿ جيد وأقؿ دقة بكؿ وتقويميا وتحميميا الطمبة نتائج استخراج-
 .السابؽ في مستعممة كانت التي التقميدية الطرؽ عف الاستغناء

                                                                                                                                                                                                 
 الباحث، مجمة العالي، التعميـ بمؤسسات الإداري العمؿ تطوير في الإلكترونية الإدارة مساىمة قريشي محمد الناصر، عبد موسى 1

 .93ص  ،2011 ،09 العدد

 بعض مف عينة حالة دراسة التعميمية العممية جودة تحسيف عمى وأثره والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا استخداـ نسيمة، الله ضيؼ 2
 والتسيير، والاجتماعية الاقتصادية العموـ كمية منظمات، تسيير تخصص الدكتوراه، شيادة لنيؿ مقدمة أطروحة الجزائرية، الجامعات

 .2017-2016 باتنة، جامعة
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 بمسارىـ يتعمؽ ما وكؿ لمطمبة الدراسية النتائج عمى يحوي الذي الطمبة بسجلات الخاص الأرشيؼ حفظ -
 . الدراسي

 في الإلكترونية للإدارة اليامة الخدمات مف الإلكتروني البريد يعتبر حيث الجامعية، المؤسسات داخؿ التواصؿ -
 .والطمبة والأستاذ الإدارة بيف الاتصالات توفير

 الجامعي: الأستاذ أداء تحسين في الإلكترونية الإدارة دور -3

 فقد الأستاذ، عمؿ في ىائلا انقلابا أحدث العالي التعميـ في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخداـ إف     
 والناقؿ لممعرفة الوحيد المصدر المسيطر، الممقف في دوره ينحصر الذي التقميدي الأستاذ مف الأستاذ دور تحوؿ
 :1التالية بالأدوار يقوـ الذي المعرفة عػ في أستاذ إلى ليا

 الشبكة الحاسوب، مستخدما التعمـ مادة لمطالب الأستاذ يعرض وفييا التقنية الوسائؿ باستخداـ الشارح دور-
 الطمبة تكميؼ مع غامضة معارؼ مف فييا جاء ما لتوضيح والبصرية منيا السمعية التقنية والوسائؿ العالمية
 لمشاريع.با والقياـ لمبحث كمصدر التكنولوجيا ىذه باستخداـ

 التقنية الوسائؿ استخداـ عمى الطالب الأستاذ يساعد وفييا التعميمية العممية في التفاعؿ عمى المشجع دور-
 استخداـ كيفية بتعممو تتعمؽ نقاط عف والاستفسار الأسئمة طرح عمى تشجيعو طريؽ عف معيا والتفاعؿ
 الحاسوب يستخدموف الذيف والأساتذة الطمبة مف بغيره الاتصاؿ عمى وتشجيعو المعرفة عمى لمحصوؿ الحاسوب

 .الالكتروني والبريد الانترنت طريؽ عف

 تمقاء مف التقنية الوسائؿ استخداـ عمى الطالب الأستاذ يشجع وفييا والابداع المعرفة توليد عمى المشجع دور-
نشاء الابتكار وعمى ذاتو جراء لتعممو، اللازمة التعميمية البرامج وا   والبريد المحادثة برامج بأسموب المناقشات وا 

 عمى لزاما ليكوف تعممو، في يوظفيا جديدة معارؼ وتوليد لاكتشاؼ الانترنت في الإبحار وعمى الإلكتروني
 .الحديثة التطورات مع تتماشى التي الجديدة والكفاءات الميارات يمتمؾ أف الأستاذ

 

                                                           
1
مسعودي صميحة، بممزوار صونية، دور الادارة الالكترونية في تحسيف الأداء الجامعي، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في  

التجارية و عموـ التسيير، جامعة البشير الابراىيمي، برج عموـ التسيير، تخصص: ادارة أعماؿ، كمية العموـ الاقتصادية و 
 .20، ص 2023-2022بوعريريج، الجزائر، 
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 تطبيق الادارة الالكترونية في التعميم العالي  معوقات: الثاني المطمب

 خوض إلى الإدارية دوائرىا عمى التقنية تطبيقات تعمـ التي المجتمعات في الممحة الحاجة مف الرغـ عمى     
 الإدارية الأصعدة مختمؼ وعمى المعوقات، مف عدد يعترضو قد الحضاري المشروع ىذا أف إلا التجربة، ىذه

 المشروع تعطؿ أو التطبيؽ، فرص مف المعوقات ىذه تحد ،وأمنية تنظيمية التشريعية، الفنية، المالية، البشرية،
 :يمي كما المعوقات ىذه استعراض ويمكف

 يواجو معوقا يعد الرقمي العصر مع البشرية و المالية الموارد في نقص إف :والمادية البشرية المعوقات-أولا
 .الحديثة لتكنولوجيا ممارستيا عف المؤسسات

 : 1يمي فيما تمثؿ :البشرية المعوقات-1

 .بالجامعة التنظيمي و الاجتماعي المستوى عمى المعمومات بتكنولوجيا الثقافي الوعي ضعؼ -
 .الجامعة في المتطورة الحديثة التقنية مجاؿ في التدريب البرامج قمة -
 .تيديدا يشكؿ التغيير ىذا بأف السمطة ذوي و المديريف بعض شعور تنامي -
 .ليـ مادية حوافز تقديـ ندرة و المديريف لدى الخبرات نقص -
 عند بالإدارة العامميف يمتمكو الذي والخوؼ والرىبة الآلي الحاسب بتقنيات الكافية المعرفة ضعؼ -

 .استخدامو
 . المعمومات وتقنية الالكترونية الإدارة تطبيقات و لمبرامج الذاتي التعمـ عمى للأفراد المسؤوليف تشجيع قمة -
 ضعؼ كذلؾ جديد، كؿ مع التعامؿ في تجربتيـ فشؿ مف القدامى وبخاصة الموظفيف بعض خوؼ -

 إعادة مف المؤسسات تتمكف حتى الالكترونية الإدارة مشروع يؤخر مما الانجميزية، وخصوصا المغوية مياراتيـ
 .استبداليـ أو الأفراد ىؤلاء تأىيؿ
 عمى حضورىـ أف أو الجديدة، الإدارات في مقاعد ليـ يكوف لف أنو وشعورىـ لمتغيير العامميف مقاومة -
 .ىامشيا سيكوف الأقؿ

                                                           
حسيف محمد حسيف، الإدارة الإلكترونية المفاىيـ، الخصائص المتطمبات، عماف، مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى  1

 .192-190، ص ص 2011
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 عمى عامة والحاسب التقنية المشروعات إلى الجامعات في الإدارييف والعماؿ الموظفيف نظرة قصور -
 .وفوائدىا إيجابياتيا إلى النظر دوف نفقات مف المشروعات ىذه تكمفو ما رؤية

 : 1يمي فيما تتمثؿ مادية: معوقات -2

 الشبكات إنشاء بخاصة و الالكترونية الإدارة لتطبيؽ اللازمة التحتية لمبنية المخصصة المالية الموارد قمة -
 .والبرامج الأجيزة وتطوير المواقع وربط

 . منو يعانوف الذي المادي الجانب لضعؼ الالكترونية الأجيزة لشراء الأفراد بعض قدرة ضعؼ -

 .الالكترونية والأجيزة لمبرمجيات العالية التكمفة-

 .الالكترونية الإدارة تطبيؽ أجؿ مف والتأىيؿ التدريب عمميات إلييا تحتاج التي المالية المخصصات توفير قمة -

 . لذلؾ اللازمة والمعدات الأجيزة توفير عدـ ماليا الالكترونية الإدارة تطبيؽ مشروع دعـ عدـ-

 . ككؿ الدولة مستوى عمى خاصة المعمومات تقنية لتوفير المادية الإمكانيات إلى الكبيرة الحاجة -

 أي صرؼ يمنع مما محددة، بنود أساس عمى مالية ميزانيات تضع حيث الجامعات في المالية الإدارات جمود -
 . مسبقا وضعيا تـ التي البنود لغير مبمغ

 مف وغيرىا وشبكاتيا، لأجيزتيا الصيانة عمميات لإتماـ اللازمة الموارد محدودية أزمة الإدارات بعض تواجو -
 . الأجيزة لبعض الداخمية القطع مف جديدة أجيزة و قطع استبداؿ في سواء المكمفة، العمميات

 .للأنترنت العالمية الشبكة استخداـ تكمفة -

 الإدارية عددا الإلكتروني إلى التقميدي الأسموب مف تحوليا في الإدارة تواجو:  وأمنية إدارية معوقات-ثانيا
 :عرضيا يمكف والأمنية،

 

 

                                                           
1
 .194-192ترونية المفاىيـ الخصائص المتطمبات، مرجع سابؽ، ص ص حسيف محمد حسيف، الإدارة الإلك 
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 :1يمي فيما تمثؿ :إدارية معوقات-1

 .الرقمية الإدارة لبرامج العميا الإدارة مستوى عمى والتنسيؽ التخطيط ضعؼ -
 .ومتابعتيا الإلكترونية الإدارة تطبيؽ بتقييـ العميا الإدارة اىتماـ ضعؼ -
 ...الإلكترونية الإدارة تطبيؽ في التدرج عدـ -
 . المؤسسة بنشاط العلاقة ذات الأخرى والإدارات الأجيزة بيف التنسيؽ غياب -
 .فييا المرغوب المواقع في واسع بشكؿ لممتخصصيف تدريب توافر عدـ -
 .إلييا الحاجة أو الإلكترونية الإدارة بضرورة المؤسسة إدارة اقتناع عدـ -
شعارىـ نفسيا الأفراد تييئة عدـ -  . والنجاح التحوؿ عممية مف جزء وأنيـ دورىـ، بأىمية وا 
 الإدارة أسموب إلى التحوؿ يعرقؿ مما الواحدة، الإدارية الجية داخؿ الإدارة نظـ في الاختلاؼ -

 .وسمس انسيابي بشكؿ الإلكترونية

  2:في تمثؿت : أمنية معوقات-2

 يتعامموف التي للإدارة الاختراؽ محاولات إحدى نجاح مف الإدارات مع المتعامميف لدى كبيرة مخاوؼ -
 .مشروعة غير أعماؿ في استغلاليا أو التدمير، أو بالحذؼ بيـ الخاصة البيانات الاختراؽ ذلؾ يمس وأف معيا،
 . المتعمدة الاختراقات عمى الرقابة تحكـ برمجيات توافر عدـ -
 التقنية بالأنظمة يرتبط تقني فني بعضيا العناصر، مف واسعا نطاقا المعمومات أمف تحديات تشمؿ -

 الإلكترونية الإدارات عمى القائمة الإدارية والييئات بالأفراد يرتبط الآخر وبعضيا المستخدمة، والأجيزة والبرامج
 .العالـ حوؿ

 المعوقات في تتمثؿ أخرى معوقات أيضا نجد السابقة العوامؿ إلى إضافة تنظيمية: و تشريعية معوقات-ثالثا
 :أىميا يمي وفيما والتنظيمية، لتشريعيةا

 

                                                           
1
دار الكتب  استطلاعية، مؤيد عبد الحسيف الطائي، إمكانية تطبيؽ الإدارة الرقمية ووظائفيا في المنظمات التعميمية دراسةنبأ  

 .10 ، صالقانونية، القاىرة، مصر، د س

2
 .197-196ص  سابؽ، صالمرجع ال ،حسيف محمد حسيف  
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 :1وتشمؿ تنظيمية: معوقات-1

 فيو الذي الوقت وتحديد الإلكترونية، الإدارة لبرامج العميا الإدارة مستوى عمى انعداـ التخطيط  والتنسيؽ -
 .الإلكترونية والمعمومات الخدمات وتنفيذ بتطبيؽ البدء
 الإدارات في الإلكترونية الإدارة في الإلكترونية الإدارة لتطبيؽ السمطات قبؿ مف المتابعة غياب -

 .الصغرى
 .الصغرى الإدارات في الإلكترونية الإدارة لتطبيؽ السمطات اقتناع ضعؼ -
 .الجامعة داخؿ التقنية ىذه إدخاؿ قرار يمتمكوف الذيف الإدارييف لدى الحاسوبية المعرفة قمة -
 .الجامعة داخؿ المرغوبة المواقع في واسع بشكؿ المتخصص التدريب توفير ندرة -
 . الجامعات في الإلكترونية الإدارة لتطبيؽ المواكبة الإعلامية التوعية برامج ضعؼ -
 .التعميمية البيئات في الإلكترونية الإدارة لمشروع العميا السياسية القيادات مف السياسي الدعـ ضعؼ -

 : 2 التشريعية المعوقات مف :تشريعية معوقات-2

 . بمصداقيتيا الاعتراؼ أو إثبات أدلة واعتمادىا الإلكترونية الوثائؽ بحجية الاعتراؼ عدـ -
 مما الإلكترونية، المعاملات و الإدارة عمى لتطبيقيا بيا المعموؿ التقميدية والموائح الأنظمة صلاحية عدـ -
 داخؿ والتعاوف العمؿ علاقات تضبط التي والموائح الأنظمة غياب ظؿ في بالحاجة يفي لا البديؿ ىذا يجعؿ

 .الإلكترونية الإدارات
 الإلكتروني البريد مع والتعامؿ الإلكتروني التوقيع اعتماد تضمف التي القانونية التشريعات وضع تأخر -

 تكوف أف الممكف مف كاف التي الإلكترونية المعاملات مف كثيرا يعرقؿ مما الخدمة، طالب شخصية مف والتحقؽ
 .منيا المرجوة الفائدة وتحقؽ التشريعات ىذه وجود في سلاسة أكثر

 تمؾ لمرتكبي الرادعة العقوبات وتضع الإلكترونية، الإدارة شبكات مخترؽ تجرـ التي التشريعات غياب -
 المنافسات تخوض التي الشركات وأسرار الخصوصية ذات والمستندات البنكية الحسابات وبخاصة الجرائـ،
 .التجارية
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 .109سابؽ، ص المرجع النبأ مؤيد عبد الحسيف الطائي،  
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 .195سابؽ، صالمرجع الحسيف محمد حسيف،  
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 الفصل: خلاصة

 تحسيف مف انطلاقا الجزائرية الدولة سطرتيا التي الأىداؼ ـىأ مف القطاعات عصرنة عممية تعتبر
 ؿمث وقد ،الالكترونية الإدارة لإرساء الأساسية القواعد ووضع الاتصالاتو المعمومات  تكنولوجياـ استخدا وتعميـ

في  ممحوظا تطورا يعرؼ الذيالبحث العممي ائميف عمى قطاع التعميـ العالي و ىذا اليدؼ تحديا كبيرا لدى الق
ىذا إلى تحسيف  يؤدي حيث التوظيؼ، وحتى والتكويف لمتعميـ عديدة أرضيات وضع خلاؿ مف الرقمنة مجاؿ

الفعاؿ لكؿ والسير الحسف والأداء السريع و نوعية الخدمات مف خلاؿ اضفاء الشفافية والقضاء عمى البيروقراطية 
الخدمات التي تيـ منتسبي قطاع التعميـ العالي و البحث العممي بصفة عامة رغـ كؿ المعوقات والمشاكؿ التي 

 نية في ىذا القطاع.تصادؼ العامميف عمى تطبيؽ الادارة الالكترو 
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 :خاتمة

 قد المعمومات تكنولوجيا ظيور أفرزت التي التكنولوجية التطورات أف القوؿ يمكننا في ختاـ دراستنا
 ظير حيث الحديث، النمط إلى التقميدي النمط مف انتقمت التي الإدارة نمط تغيير في كبير بشكؿ ساىمت
 الوسائؿ جميع بتوفير وذلؾ تقنياتو، تطبيؽ اجؿ مف الدوؿ تسابقت التي الالكترونية الإدارة مصطمح
 تحتية بنى توفير عبر التكنولوجيا بيذه العمؿ وتسريع التغير ىذا إنجاح اجؿ مف والتقنية والبشرية المادية
عداد  تمثؿ الالكترونية الإدارة أضحت فقد، التقنية ىذه وتطبيؽ لتسيير ومؤىمة متخصصة بشرية كوادر وا 
 المؤسسات مختمؼ تسعى حيث التكنولوجي التطور لمواكبة حتمية وضرورة الحديثة المجتمعات عصب
 أعماؿ مختمؼ وتسريع تحسيف في لدورىا وىذا والخارجية، منيا الداخمية أعماليا شتى في لتطبيقيا

 ىذا أىمية إلى تفطنت التي الدوؿ ىذه بيف مف والجزائر، أدائيا عمى بالإيجاب ينعكس مما المؤسسات
صلاح المواطنيف معاملات وتسييؿ خدماتيا تحسيف اجؿ مف الإداري النمط  ويتجمى بالمواطف، علاقتيا وا 
 التحوؿ مشروع لإنجاح الوسائؿ جميع توفير اجؿ مف الجزائر بيا قامت التي المجيودات في بوضوح ذلؾ
 .الالكترونية الإدارة إلى

 مف أكثر الجزائر في الإداري العمؿ في الالكترونية الإدارة تطبيؽ وتفعيؿ تعميـ أصبح حيث
ف الالكتروني التحوؿ أف عمى ناىيؾ ضرورة،  ما مع بالمقارنة بطيئة بوتيرة ويسير ميده في يزاؿ لا كاف وا 

 في البطء يبقى إذ الورقية، التقميدية الإدارة عيد إلى الرجوع أبدا يبرر لا العربية الدوؿ بعض عميو ىي
 .الالكتروني لمتحوؿ والانتشار التطبيؽ

 خلاؿ دراستنا لموضوع الادارة الالكترونية في قطاع التعميـ العالي خمصنا إلى النتائج التالية: ومف     

 وتعميـ تحسيف مف انطلاقا الجزائرية الدولة سطرتيا التي الأىداؼ أىـ مف القطاعات  عصرنة عممية-
 مثؿ وقد الالكترونية، الإدارة لإرساء الأساسية القواعد ووضع والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا استخداـ
 تطورا يعرؼ الذي العالي التعميـ قطاع غرار عمى القطاعات ىذه عمى القائميف لدى كبيرا تحديا اليدؼ
 يؤدي حيث التوظيؼ، وحتى والتكويف لمتعميـ عديدة أرضيات وضع خلاؿ مف الرقمنة مجاؿ في ممحوظا

 والمحسوبية البيروقراطية عمى والقضاء الشفافية إضفاء خلاؿ مف المكونيف نوعية تحسيف إلى الأخير ىذا
 معايير احتراـ مدى لممناصب، الجغرافي التوزيع التوظيؼ، عمميات سير عمى البعدية الرقابة إمكانية وكذا
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 بشكؿ تنعكس التي الدراسة في والاجتياد المنافسة روح تشجيع عمى يعمؿ ما وىو وتوحيدىا، الانتقاء
  .التعميمي المستوى عمى مباشر

 شيدت كما ، الالكترونية الإدارة تطبيؽ إلى التحوؿ مجاؿ في نوعية قفزة حقؽ قطاع التعميـ العالي-
 عمى القضاء خلاؿ مف ممحوظا تطويراسواء للإدارييف أو الأساتذة أو الطمبة  المقدمة العمومية الخدمة
 في اطار ما يسمى والورقية التقميدية الإدارة عيد في سابقا المكرسة البيروقراطية الإجراءات مف كبير جزء

يدؿ عمى ترتيب عناصر أو ترقيـ وانتـ لـ تشيرو الى  -اف وضع علامة .المواطف مف الإدارة تقريبب
 ذلؾ؟

اقباؿ الطمبة و الأساتذة و العماؿ الادارييف عمى المواقع التي توفرىا الجامعات في اطار تطبيؽ الادارة -
التي توفرىا دليؿ عمى أىميتيا  استعماليـ لمتطبيقات الالكترونيةالتعميـ العالي، و رونية في قطاع الالكت

دليؿ عمى النية الحقيقة لوزارة التعميـ العالي في انجاح ىذا المسعى وجعمو والحاجة الممحة ليا مف جية 
 فاعلا مف خلاؿ ربط جميع الشركاء بو. 

 لقياميا الأساسية التحتية البنية توفير يستمزـ ـ العاليفي قطاع التعمي الإلكترونية الإدارة تطبيؽ إف -
 انتشار وتوسيع الآلية والحواسيب الاتصالات شبكة كتوفير الضرورية المتطمبات مف جممة في والمتمثمة
عداد المجاؿ بيذا خاصة وأنظمة قوانيف وسف وجودتيا الانترنت  .وغيره المؤىؿ البشري العنصر وا 

في أىـ القطاعات الجزائرية حساسية  الإلكترونية الإدارة تطبيؽ دوف تحوؿ التي المعوقات أىـ مف -
 وتفعيؿ المشروع ىذا بأىمية والتحسيس التوعية أعماؿ محدودية ساسيةالأ البنية توفير عدـ إلى بالإضافة

 .وغيره الاتصالات وأجيزة الالكتروني العتاد بأسعار المتعمؽ اللازـ الدعـ تقديـ وعدـ المعرفة إدارة

 وذات ومرنة فعالة بطريقةلنجاح تطبيؽ الادارة الالكترونية في قطاع التعميـ العالي  وعميو فانو
 :العمؿ عمىوجب  عالية جودة

 البنية بتوفير المعموماتية الثقافة ونشر التعميمي المستوى ورفع الرقمية الأمية عمى القضاء محاولة -
 .الحديثة والوسائؿ الأجيزة مف التحتية

 المخاوؼ لإزالة والمقاءات الندوات عقد خلاؿ مف الالكترونية الإدارة مفيوـ غموض إزالة عمى العمؿ-
 .مف طمبة اساتذة و ادارييف المتعامميف بعض لدى المبس و 
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 للاتصالات التحتية البنية وتوفير والاتصالات المعمومات تكنولوجيا في الفعاؿ الاستثمار ضرورة -
 . منو المنتظرة بالنجاعة وتطبيقو الحقيقي بمعناه الالكتروني العالـ لولوج والبرمجيات

 المادية الامكانيات جميع توفير خلاؿ مف الالكترونية الإدارة لتطبيؽ الملائمة القاعدية المنشآت توفير -
 .النموذج ىذا لدعـ اللازمة والفنية والبشرية

 يسيؿ مما الحكومية والمراكز المؤسسات في والأقساـ الإدارات لكافة الانترنت خدمة توفير ضرورة -
 الالكترونية الإدارة عمؿ

 عمى العمؿ مع جامعات وادارت القطاع  كؿ عبر الشبكة وتوصيؿ الكمبيوتر أجيزة توفير ضرورة -
و مراعات لمحالة المادية لبعض المتعامميف  استخداميا لتعميـ الانترنت شبكة استخداـ تكاليؼ مف خفض

 خاصة الطمبة.و 

 الالكترونية الإدارة وأساليب تقنيات مجاؿ في لمموظفيف والتكويف التدريب منظومة تدعيـ عمى العمؿ -
 .المجاؿ ىذا في وخبراء مختصيف ومتابعة بإشراؼ

 منظمة الكترونية بيئة يخمؽ مما الالكتروني التحوؿ ليذا المنظمة القانونية الجوانب بكؿ الإحاطة-
 .بيا المساس أشكاؿ مف شكؿ أي مف ومحمية
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 :الدراسة مخصم

 الإدارةبتطبيؽ  المتعمقة المفاىيـ مختمؼ حدد الذي النظري الإطار معالجة إلى الدراسة ىذه ىدفت    
بصفة  في القطاع الأداء تحسيف في الأخيرة ىذه أثر معرفة وكذا ،في قطاع التعميـ العالي  الإلكترونية

 التعميـ قطاع في الالكترونية الادارة تطبؽ مدى أي إلى : التالي الرئيسي الإشكاؿ طرح تـ لذلؾ عامة 
 قطاع إلى أف وقد خمصت الدراسة التحميمي، الوصفي المنيج عمى الاعتماد تـ ذلؾ أجؿ ومف ؟العالي 
 الخدمة شيدت كما ، الالكترونية الإدارة تطبيؽ إلى التحوؿ مجاؿ في نوعية قفزةحقؽ  العالي التعميـ

 كبير جزء عمى القضاء خلاؿ مف ممحوظا تطويرا الطمبة أو الأساتذة أو للإدارييف سواء المقدمة العمومية
 بتقريب يسمى ما اطار في والورقية التقميدية الإدارة عيد في سابقا المكرسة البيروقراطية الإجراءات مف

 .المواطف مف الإدارة

 . ، الرقمنةقطاع التعميـ العالي الإلكترونية، الإدارة :المفتاحية الكممات

Summary:  

his study aimed to explore the theoretical framework that defines various 

concepts related to the application of electronic management in the higher 

education sector, as well as to understand its impact on improving performance 

in the sector in general. Therefore, the main question posed was: To what extent 

is electronic management applied in the higher education sector? For this 

purpose, the descriptive analytical method was used. The study concluded that 

the higher education sector has achieved a significant leap in transitioning to the 

application of electronic management. The public service provided to 

administrators, professors, and students has seen remarkable development by 

eliminating a large portion of the bureaucratic procedures that were previously 

entrenched in the era of traditional, paper-based management, in the context of 

what is called bringing the administration closer to the citizen. 

 

Key words: : e-administration, higher education sector, Digitalization. 




