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تقدير شكـــر و

 أحمدن ٌازب حمدا وثيرا طٍثا ٌٍٍك بجلاي وجهه اٌىسٌُ وعظٍُ سٍطأه
 وأشهد أْ محّد عثد الله وزسىٌه

 وطٍىات الله وسلاِه عٍٍه ٌازسىي الله
أتمدَ بجصًٌ شىسي وخاٌض عسفأً الى وً ِٓ تحٍى تاٌظبر الجًٍّ وساهُ ِٓ 

 :لسٌة أو ِٓ تعٍد في اتماَ هرا اٌعًّ وأخض تاٌروس
 الأستاذ، ٔىٌثات عثد اٌمادز

 والى عثد اٌٍطٍف جماي
 (ِىتثة اٌسفير)وإلى  ٔاطس

إلى سٕدي اٌدائُ عّاز ِساتً 
 

 



   

 

 
... أهدي هذا العمل

   إلى من هو سندا لي وتاجا أرفع به رأسي، إلى 

من أحمل اسمه بكل فخر، إلى النجم الساري في 

سما أفقي، إلى الغالي الذي سكن أعماقي، إلى منبع 

الخير الدافق، إلى من نسج طريق النجاح في حياتي 

إليك أبي ........

إلى رمز العطاء رمز المحبة والوفاء، إلى التي 

غمرتني بحنانها، ولم تبخل عليا بجهدها ودعائها 

إلى من ينطوي قلبي لذكرها لعجزي عن إعطائها 

إليك أمي .......حق قدرها 

  إلى من جمعني بهم لبن الأمومة، ودفئ العائلة، 

إلى الذين أموت في حبهم، ولا أتصور حياتي من 

" إخوتي وأخواتي"دونهم، رمز سعادتي 

إلى الزهور أبناء إخوتي 

إلى من جمعتني بهم الأقدار، وعشت معهم أجمل 

وأسعد أوقاتي إلى من تركوا أثرا طيبا في حياتي 

 صديقاتي........ووضعوا بصمتهم في طياتي

إلى من شاركني هذا العمل بإخلاص 

الأغلى والأعز ....وتفاني

إلى كل زملائي وزميلاتي 

إلى كل من وسعه قلبي ولم تسعه مذكرتي 

جهدي  ثمرة أهدي هؤلاء كل إلى
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 مقدمة 

 

 أ 
 

  مقدمة

تواجـــه المؤسســـات المعاصـــرة علـــى اخـــتلاف أنواعهـــا موجـــة مـــن التحـــديات والتغـــيرات المتســـارعة وتقتضـــي 

مواجهــــة هــــذه التحــــديات والتغــــيرات الســــريعة وجــــود توجــــه جديــــد للعمــــل يســــتجيب ويواكــــب تلــــك التحــــديات 

 تحديـد المعلومـات ذات والتغيرات، وتعد المعرفة وتطبيقا�ا من أبـرز تحـديات القـرن الحـالي، إذ تسـعى المؤسسـات إلى

القيمة والتقاطها واستخدامها في العمليات، حيث أنه مع بدايات التسعينيات من القرن الماضي بـدأت الحكومـات 

تعطي اهتماما كبيرا للمؤسسـات الـتي لـديها مسـتوى أفضـل مـن المعرفـة، بمعـنى أ�ـا ذات مسـتوى متميـز ومتفـوق في 

امل معها وتطبيقها والاستفادة منها، وفي هـذا الإطـار بـرز مفهـوم إدارة المعرفـة مجال كيفية الحصول على المعرفة والتع

الـــذي يكمـــن في المعـــارف والمهـــارات المكتســـبة في أيـــدي العـــاملين في الوقـــت والشـــكل المناســـب والســـهولة الممكنـــة 

فكريـة المعاصـرة الـتي للاستفادة منهـا في تحقيـق مسـتويات أعلـى مـن الانجـاز، وتشـكل إدارة المعرفـة أحـد التطـورات ال

وتشــجيع تضــمن لمؤسســات اليــوم توليــد المعرفــة وتوزيعهــا وتطبيقهــا للمســاعدة في اتخــاذ القــرارات الإداريــة الرشــيدة 

  .وزيادة قيمتها والارتقاء بأدائها المؤسسات تحقيق الأهداف الإستراتيجية لهذهالإبداع وزيادة القدرة التنافسية و 

بعــدما أصــبحت القـــدرة التنافســية وإدامتهــا يعتمـــد أساســا علــى الموجـــودات  وقــد تعــاظم دور إدارة المعرفـــة

الفكريــة وتحــديثا للأصــول المعرفيــة والاســتثمار فيهــا، بمــا يعــزز الإبــداع المســتمر ســواء علــى صــعيد المنــتج أو الخدمــة 

معرفـة ولـيس   والذي يعد هو الآخر أحد مقومات تعاظم تلـك الميـزة لأطـول مـدة ممكنـة، فلـيس كـل المعلومـات تمثـل

  .كل المعارف ذات قيمة، مما ينبغي على الإدارة التقاط المعرفة المفيدة واستخدامها في نشاط وعمليات المؤسسة

ـــأثر المؤسســـات بشـــقيها العامـــة والخاصـــة بمـــا يجـــري مـــن حولهـــا مـــن  ـــاح الـــذي عرفـــه العـــالم وت ونظـــرا للانفت

ايـا الـتي يجـب علـى المؤسسـات الحصـول عليهـا مـن ضغوطات من طرف المنافسين في السوق بفضل مجموعة مـن المز 

أجـــل البقـــاء والنمـــو في ســـوق يتســـم بشـــدة المنافســـة فيـــه البقـــاء للأقـــوى لـــذلك أصـــبحت المعرفـــة الســـلاح والمـــورد 

 .الاستراتيجي في معركة التنافس للبقاء والنمو والاستمرار

  :الإشكالية

  :التساؤل الآتي انطلاقا مما سبق يمكننا أن نصيغ إشكالية الدراسة في   

  ؟ترتقي إلى المستوى المطلوب  بوسعادة ةهل أن عمليات إدارة المعرفة في بنك التنمية المحلية بوكال         
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  :انطلاقا من الإشكالية المطروحة أعلاه وتفصيلا لها يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية   

 إلى المستوى المطلوب؟يرتقي  بوسعادةفي بنك التنمية المحلية بوكالة هل أن تشخيص المعرفة  -

 إلى المستوى المطلوب؟يرتقي  هل أن تحديد أهداف المعرفة في بنك التنمية المحلية بوكالة بوسعادة -

 ؟إلى المستوى المطلوب يرتقي  هل أن توليد المعرفة في بنك التنمية المحلية بوكالة بوسعادة -

 ؟إلى المستوى المطلوب يرتقي  الة بوسعادةفي بنك التنمية المحلية بوكهل أن خزن المعرفة  -

 ؟إلى المستوى المطلوب يرتقي  في بنك التنمية المحلية بوكالة بوسعادةهل أن توزيع المعرفة  -

 ؟إلى المستوى المطلوب يرتقي  في بنك التنمية المحلية بوكالة بوسعادة هل أن تطبيق المعرفة -

 ؟إلى المستوى المطلوب يرتقي  بوكالة بوسعادةفي بنك التنمية المحلية هل أن تنظيم المعرفة  -

  ؟إلى المستوى المطلوب يرتقي  في بنك التنمية المحلية بوكالة بوسعادةاسترجاع المعرفة وإدامتها أن هل  -

  :الفرضيات 

   :الفرضيات التالية  نقوم بوضعوللإجابة على الإشكالية والتساؤلات الفرعية  

 ؛إلى المستوى المطلوبيرتقي  المحلية بوكالة بوسعادةفي بنك التنمية إن تشخيص المعرفة  -

 ؛إلى المستوى المطلوب يرتقي  في بنك التنمية المحلية بوكالة بوسعادةإن تحديد أهداف المعرفة  -

 ؛إلى المستوى المطلوب يرتقي في بنك التنمية المحلية بوكالة بوسعادةإن توليد المعرفة  -

 ؛إلى المستوى المطلوب يرتقي ية بوكالة بوسعادةفي بنك التنمية المحلإن خزن المعرفة  -

 ؛إلى المستوى المطلوبيرتقي  في بنك التنمية المحلية بوكالة بوسعادةإن توزيع المعرفة  -

 ؛إلى المستوى المطلوبيرتقي  في بنك التنمية المحلية بوكالة بوسعادةإن تطبيق المعرفة  -

 ؛إلى المستوى المطلوبيرتقي  بوسعادةفي بنك التنمية المحلية بوكالة إن تنظيم المعرفة  -

 .إلى المستوى المطلوبيرتقي  في بنك التنمية المحلية بوكالة بوسعادةإن استرجاع المعرفة وإدامتها  -
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  :أهمية الدراسة

  :تكتسب الدراسة أهميتها من خلال   

 إدارة المعرفة بوصفها �جا إداريا حديثا وأثره في مستوى كفاءة إدارة المؤسسات؛ -

  .أساليبهاأدوا�ا و توسع مجال المنافسة وتعدد أشكالها وتنوع  -

  :أهداف الدراسة

  .إلى تحقيق الأهداف التالية ن القول أن هذه الدراسة �دفيمك   

 محاولة الإلمام بأهم المفاهيم المرتبطة بإدارة المعرفة وتنافسية المؤسسة؛ -

الإداري الحـديث للقيـادات الإداريـة ليكـون موجهـا لهـا في محاولة تقديم مفهوم إدارة المعرفة بما يتفق والفكـر  -

 نشاطها؛

محاولة الربط بين أثر تبني هذا المسـعى الإداري الحـديث وحسـن تطبيقـه، واسـتغلاله في بنـاء وتـدعيم القـدرة  -

 التنافسية للمؤسسة مما يمكنها من البقاء والاستمرار؛

 .بوكالة بوسعادة )BDL(نك التنمية المحلية التعرف على مستوى تطبيق عمليات إدارة المعرفة في ب -

  :أسباب اختيار الموضوع

  :يلي هناك عدة أسباب ومميزات لاختيار هذا الموضوع والتي يمكن إيجازها فيما   

 الرغبة الذاتية والميل الشخصي في معالجة ودراسة موضوع إدارة المعرفة وتنافسية المؤسسة؛ - 

 الدراسات والبحوث في مجال إدارة المعرفة بالجامعة سواء على المستوى النظري أو التطبيقي؛ قلة - 

 .رغبتي في معرفة الأدوات والمقاربات التي تساعد على انتعاش المؤسسة الجزائرية - 
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  :منهج الدراسة

التســاؤلات الفرعيــة مــن أجــل دراســة إشــكالية البحــث وتحليــل أبعادهــا، جوانبهــا ونتائجهــا والإجابــة علــى 

وإثبــات صــحة الفرضــيات، اعتمــدنا علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي وذلــك مــن أجــل الوصــف الــدقيق والتفصــيلي 

لموضـــوع البحـــث كميـــا ونوعيـــا وتحليـــل البيانـــات والمعطيـــات المتـــوفرة عـــن هـــذا الموضـــوع، وهـــذا بـــإبراز أهـــم المفـــاهيم 

  .�ا والأدوات والمقاربات المرتبطة بالموضوع والإلمام

   .من أجل اختبار الموضوع تطبيقيا في الحياة العملية: كما تم الاعتماد على منهج دراسة الحالة

  أدوات ومصادر جمع البيانات

  :قصد إنجاز الدراسة سواء في الجانب النظري أو الجانب التطبيقي تم اللجوء لمصدرين أساسين للمعلومات وهما   

لمعالجـــة الإطــار النظـــري للبحـــث تم اللجـــوء لمصـــادر البيانـــات الثانويـــة والـــتي تتمثـــل في  :المصـــادر الثانويـــة - 1

 .الكتب، ا�لات والبحوث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة

 :اعتمدنا في معالجة الجانب التطبيقي على الأدوات التالية :المصادر الأولية - 2

  .ثنا إذ أنه يعطي الحرية لكل فرد بالإجابة دون محاذير بخلاف المقابلةيعتبر تقنية أساسية في بح: الاستبيان -

تم الاعتمـــاد علـــى المقابلـــة وذلـــك بطـــرح مجموعـــة مـــن الأســـئلة والاستفســـارات والإيضـــاحات بغـــرض : المقابلـــة -

  .التوصل إلى معلومات تعكس حقائق أو مواقف معينة

هــذه الدراســة وذلـــك برصــد نشــاطات وســلوكيات بعـــض حيــث تم الاعتمــاد علـــى هــذه الأداة في : الملاحظــة - 

الموظفين أثناء قيامهم بأعمالهم والعلاقات المتبادلة بينهم من أجل التأكد مـن إجابـات المبحـوثين إن كانـت تعكـس 

 .الواقع العملي السائد أم لا

  :حدود الدراسة

لمعرفـــة المتمثلـــة في العناصــــر تم الاقتصـــار علـــى المتغـــيرات المتعلقـــة بعمليـــات إدارة ا: الحـــدود الموضـــوعية - 

  الثمانية المشار إليها في الفصل الأول لتحديد مستوى توفرها في المؤسسة محل الدراسة

  ."وكالة بوسعادة) " BDL (ةت الدراسة في بنك التنمية المحليأجري :الحدود المكانية - 
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  .21/05/2015إلى  25/03/2015من تم تطبيق الدراسة الميدانية : الحدود الزمانية - 

  ).BDL(اشتملت الدراسة على الموظفين في بنك التنمية المحلية: الحدود البشرية - 

   :السابقة الدراسات

إن الدراســات الســابقة الــتي تناولــت هــذا الموضــوع ليســت كثــيرة فعــدد هــذه الدراســات قليــل وخاصــة دراســات 

  :يلي وأهم هذه الدراسات ما، الدكتوراه والماجستير

أثـر التسـيير الاسـتراتيجي للمـوارد البشـرية وتنميـة الكفـاءات علـى : بعنـوان) 2004(يحضـية دراسة سملالي  .1

تطرقت الدراسة إلى جانـب الإطـار المفـاهيمي ) مدخل الجودة والمعرفة(الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية

قاربــات المطروحــة حــول مختلــف الم) الإدارة الإســتراتيجية(والنظــري للميــزة التنافســية والتســيير الاســتراتيجي 

الموضــوع  مركــزة علــى إبــراز دور التســيير الاســتراتيجي للمــوارد البشــرية والكفــاءات في خلــق الميــزة التنافســية 

 .للمؤسسات وذلك بالارتكاز على مدخل المعرفة ونظام سير الجودة خاصة في ظل اقتصاد المعرفة

مصــادرها ودور  :ســية للمؤسســة الاقتصــاديةالميــزة التناف: ، بعنــوان)2007(دراســة حجــاج عبــد الــرؤوف  .2

الإبــداع التكنولــوجي في تنميتهــا، أجريــت هــذه الدراســة في شــركة روائــح الــورود لصــناعة العطــور بــالوادي، 

حيــث تبــين الدراســة أن حصــول المؤسســة علــى ميــزة تنافســية يتطلــب توفرهــا علــى مصــادر داخليــة وأخــرى 

  .هاتنميتها،وذلك من خلال تأثيره على مصادر خارجية، وأن الإبداع التكنولوجي يؤدي إلى 

تطبيـــق إدارة المعرفــة في المؤسســـات الحكوميـــة الفلســـطينية : بعنـــوان) 2011(دراســة نضـــال محمـــد الزطمــة  .3

وأثرها على مستوى الأداء، حيث أجريت الدراسة التطبيقية على مستوى مؤسسة رئاسـة مجلـس الـوزراء في 

 .مستوى الأداءالمؤسسات الفلسطينية وأثرها على 

إدارة المعرفـــة كمـــدخل لتحســـين أداء العـــاملين، حيـــث أجريـــت : بعنـــوان) 2013(دراســـة العاقـــل يوســـف  .4

، هــدفت الدراســة إلى الكشــف عــن تــأثير إدارة )المســيلة(الدراســة علــى مســتوى مؤسســة مطــاحن الحضــنة 

لعاملـة والمسـتخدمة لنظـام المعرفة على تحسين أداء العاملين في المؤسسة، وتم تقديم توصـيات للمؤسسـات ا

 .قي بأدائها من خلال أداء عامليهاإدارة المعرفة والحث على تطبيقها من أجل العمل �ا والر 
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بعنـــوان دور إدارة المعرفـــة التســـويقية في تحقيـــق التفـــوق التنافســـي، حيـــث ) 2014(دراســـة حيمـــر زهـــوة،  .5

سيلة، هدفت الدراسة إلى معرفة مدى تـأثير أجريت الدراسة على مستوى بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالم

، وقـد توصـلت الدراسـة إلى تحقيـق الفرضـية العامـة وهـو إدارة المعرفة التسويقية على تحقيق التفوق التنافسي

أن لإدارة المعرفــة التســويقية تــأثير كبــير علــى تحقيــق التفــوق التنافســي للمؤسســة محــل الدراســة كمــا تم تقــديم 

 .ؤسسةتوصيات واقتراحات للم

مسـتوى المؤسســة محـل الدراســة لاختبــار  ىأمـا في دراســتنا فقـد تم التركيــز عـل العمليــات الـتي تــتم في إدارة المعرفـة علــ

 . مستوى كل عملية بناء على بنود محددة

  :صعوبات الدراسة

  :من أهم الصعوبات التي واجهتنا أثناء القيام بالدراسة   

 المتخصصة ذات الصلة بالموضوع وقلتها في مكتبة الكلية؛صعوبة الوصول إلى بعض المراجع  - 

 طبيعة الموضوع في حد ذاته يعتبر من المواضيع الحديثة نسبيا؛ - 

 المعلومات اللازمة لإتمام الدراسة؛البيانات و صعوبة إيجاد مؤسسة تسمح بالحصول على  - 

  صعوبة الحصول على البيانات اللازمة أثناء الدراسة الميدانية؛ - 

  المدة الزمنية المتاحة للبحث؛قصر  - 

  :تقسيم الدراسة

وللإلمـــام بالبحـــث قمنـــا بتقســـيم هـــذه الدراســـة إلى ثلاثـــة فصـــول محاولـــة منـــا الإجابـــة علـــى الأســـئلة المطروحـــة في    

وتم تقســيمه إلى  الإطــار النظــري لإدارة المعرفــةتنــاول الفصــل الأول ف الدراســةالإشــكالية والوصــول إلى أهــداف هــذه 

أساسيات حول إدارة المعرفة، أما المبحـث الثـاني أبعـاد وعناصـر إدارة المعرفـة، مجالا�ـا المبحث الأول ثلاثة مباحث، 

فقـد تطرقنـا  الفصل الثانيفي  تراتيجيا�ا،أماواسإدارة المعرفة،  ونماذجها، وفي المبحث الثالث تم تناول عمليات ونظم

إدارة المعرفـــة في بناءهــا وتم تقســـيمه إلى ثلاثــة مباحــث، حيـــث خصــص المبحـــث الأول ودور  تنافســية المؤسســة إلى
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المبحث الثاني خصائص ومؤشرات قياس التنافسية مظاهرها وتنميتها، وفي  أماللإطار المفاهيمي لتنافسية المؤسسة، 

فقد كان عبـارة  الفصل الثالثما يخص وفي. المبحث الثالث تم تناول مساهمة إدارة المعرفة في بناء القدرات التنافسية

محاولــة تطبيـق وإســقاط مــا تم دراســته في  هخلالــمـن ســيتم  وكالـة بوســعادةب بنـك التنميــة المحليــةفي دراســة حالــة  عـن 

 .بوكالة بوسعادة )BDL(هذه الدراسة على مستوى بنك التنمية المحلية 



 

  ا اول

اطر اي 

دارة ا   
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 تمهيد

يعــد موضــوع إدارة المعرفــة مــن المفــاهيم الحديثــة نســبيا الــتي حظيــت باهتمــام العديــد مــن البــاحثين في مجــال      

الإدارة، ففي النصف الأخير من التسـعينيات أصـبح موضـوع إدارة المعرفـة مـن المواضـيع السـاخنة والأكثـر ديناميكيـة 

أصبحت تطورا فكريا هامـا في عـالم الأعمـال،  و  -على وجه الخصوص-وجدلية في الإنتاج الفكري لإدارة الأعمال 

مـن ترجمـة نتـائج الأبحـاث في مجـال إدارة المعرفـة إلى واقـع عملـي، هـذا الأمـر  المؤسسـاتكما استطاعت العديد مـن 

انعكــس إيجابــا عليهــا وأدى إلى زيــادة كفــاءة العمليــات والإيــرادات، وعــزز مــن إمكانيــات المؤسســات الــتي طبقتهــا، 

  .تنافسيةودعم قدرا�ا ال

  :بناء على ما سبق سوف نتعرض في هذا الفصل إلى     

 ؛أساسيات حول إدارة المعرفة: المبحث الأول - 

 ؛أبعاد وعناصر إدارة المعرفة مجلا�ا ونماذجها: المبحث الثاني - 

  .إستراتيجيا�او  عمليات ونظم إدارة المعرفة: المبحث الثالث - 
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  إدارة المعرفةحول  أساسیات: المبحث الأول

تعتــبر إدارة المعرفــة مــن أحــدث المفــاهيم في علــم الإدارة وتعتــبر مــن أهــم الأنشــطة الــتي تــؤثر علــى نوعيــة وجــودة    

العمل، إذ احتلت مكانا حيويا في شتى ا�الات الإدارية، الفنية والتجارية نظرا لما حققته من أهمية واضحة وخاصة 

  .  في الفرص التنافسية

  مفهوم إدارة المعرفة وأهميتها: ولالمطلب الأ

تمثــل إحــدى المصــطلحات الــتي  نشــير أولا إلى مفهــوم المعرفــة فهــيقبــل التطــرق إلى مفهــوم إدارة المعرفــة يمكــن أن    

يصـعب تعريفهـا، ويرجـع هــذا لطبيعتهـا ولتعـدد أبعادهـا ولتعقيــد مضـمو�ا، فلـم يتفـق البــاحثون حـول تعريـف واحــد 

شامل للمعرفة، إذ أسهم الكثير من الباحثين والكتاب بطرح أرائهم حول مفهوم المعرفة وتركز مساهما�م في صياغة 

الصــناعة، (نظــورهم الخــاص، علــى ضــوء التحــولات الثلاثــة الــتي حــدثت نحــو المعرفــة دلالات متنوعــة للمعرفــة وفقــا لم

  1).الاتصالات وثورة المعلومات

  :ومنه يمكن تعريف المعرفة  

رأس مال فكري، أي مجموعـة مـن القـدرات المتميـزة يتمتـع �ـا عـدد محـدود مـن الأفـراد العـاملين في : المعرفة هي -  

إسهامات فكرية تمكن المنظمة من زيادة إنتاجيتها وتحقيق مسـتويات أداء عاليـة مقارنـة من تقديم  ، تمكنهمالمؤسسة

  2.بالمنظمات المماثلة

هــي تلــك المعلومــات المدونــة في الوثــائق والمســتندات والملفــات ومخــازن : وتعــرف المعرفــة علــى مســتوى المؤسســة -  

  3.ات والتطبيقات لانجاز مهام ووظائف المؤسسةالمعلومات ومختلف الأعمال والسياسات والمناهج والاستراتيجي

والمعرفة هي مفتاح النمو الاقتصادي، وأساس قاعدي متـين لإيجـاد المزايـا التنافسـية، وفـتح الأسـواق وتحقيـق المكانـة  

  4.واكتساب القدرة وتوليد القوة

: المضـمون ونقصـد بـذلكتشترك مع المعرفة بعض المفاهيم بصفة شـكلية فقـط، وتختلـف عنهـا جـذريا مـن حيـث    

  5.البيانات والمعلومات

                                                             
الـدولي عولمـة الإدارة في عصـر المعرفـة، كليـة إدارة الأعمـال، جامعـة الجنـان، مبارك بوعشة، ليليا منصور، إدارة المعرفة كتوجه إداري حديث للمنظمات في عصر العولمة، المؤتمر العلمي 1 

  .9، ص2012ديسمبر 17-15طرابلس، لبنان، 
 .48، ص 2008، 44-43، بحوث اقتصادية عربية، العددان)تحدي المنطقة العربية(رميدي عبد الوهاب ،اقتصاد المعرفة، الفجوة الرقمية 2

3 Davenport hand and prusk p,working, knowledge, harvard business school, 1998, p19. 
  .17، ص2009دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  جمال داود سلمان، اقتصاد المعرفة، 4
يــة في الاقتصــاديات الحديثــة، كليــة العلــوم بــن بــير حبيــب، بلقــومي فريــد، دور إدارة المعرفــة في تنميــة المــوارد البشــرية، ملتقــى دولي حــول رأس المــال الفكــري في منظمــات الأعمــال العرب 5

  .3، ص2011ديسمبر  14-13الاقتصادية وعلوم التسيير، 
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 1.هي مجموعة من الحقائق يتم التعبير عنها كميا وكيفيا: البيانات -

  2.المعلومة هي كل حدث جديد أو استعلام ناتج عن الملاحظة: المعلومات -

  مفهوم إدارة المعرفة: أولا 

لخلفيــا�م الفكريــة وللدراســات الــتي تطرقــوا فيهــا لهــا تنــاول البــاحثون مفهــوم إدارة المعرفــة مــن زوايــا مختلفــة تبعــا     

الموضــوع، وقــد حــدد الكبيســي ســببين لصــعوبة التســليم بوجــود مفهــوم جــامع وموحــد لمصــطلح إدارة المعرفــة يتعلــق 

الأول بأن ميدان إدارة المعرفة واسع جدا والثاني هو دينامكية الموضوع، أي الحركيـة السـريعة في مجـالات إدارة المعرفـة 

  .     وعمليا�ا

و يقول أيضا في هذا الصدد عبد الستار وآخـرون أنـه مـن الصـعب إيجـاد تعريـف واحـد لإدارة المعرفـة، فلـو وضـع    

 3.لخرجوا بثلاثين تعريفا على الأقلفي غرفة واحدة عشرة خبراء ومختصين في مجال إدارة المعرفة 

تتعلــق : قــدم خــبراء لجنــة الوظيــف العمــومي الكنــدي التابعــة لــوزارة الوظيــف العمــومي الكنــدي التعريــف التــالي -   

  4.المؤسسةإدارة المعرفة بعمليات إنشاء المعارف، والحصول عليها وتحويلها واستعمالها �دف تحسين مردودية 

، فهـي تشـير �ـذا المعـنى إلى المؤسسـةفة وتحقيـق فاعليتهـا في إدارة المعرفة هي العملية المنهجية لتوجيه رصيد المعر -   

الأخـرى تقليـدها أو استنسـاخها لتكـون المؤسسـات المعرفة الخاصـة بعمـل الأشـياء بفاعليـة وبطرقـة كفـؤة لا تسـتطيع 

 5.المصدر الرئيسي للربح

إدارة المعرفة هي الجهد المنظم الـواعي الموجـه مـن قبـل منظمـة أو مؤسسـة مـا مـن أجـل التقـاط وجمـع وتصـنيف  -   

بـين أفـراد وأقســام وتنظـيم وخـزن كافـة المعرفـة ذات العلاقـة بنشـاط تلـك المؤسســة وجعلهـا جـاهزة للتـداول والمشـاركة 

   6.اء التنظيمييرفع مستوى كفاءة اتخاذ القرارات والأد ووحدات المؤسسة بما

                                                             
1  Wen, Y, “An effectiveness measurement model for knowledge management”, Knowledge- Based systems, 2009, p: 363-367. 
 2 Jean mourice Bruneau et jean François pujos,le management des comaissance dans l’entreprise, les édition d’organisations, paris, 1992, 
p19.  

ل المرتكــزات الأساسـية في بقــاء منظمـات الأعمــال والرفــع مـن كفــاءة أدائهــا، الملتقـى الــدولي الخـامس حــول رأس المــال الفكـري في منظمــات الأعمــابـدروني هــدى، إدارة المعرفـة كأحــد  3

   .4، ص2011ديسمبر 14-13العربية في الاقتصاديات الحديثة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف، 

 4 CFP:DR, La Gestion du Savoir dans la Fonction Public, Ministère de la Fonction Public, Canada.  

  .   16، ص2007نجم عبود نجم، إدارة المعرفة المفاهيم والإستراتيجيات والعمليات، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  5
  .93، ص 2010دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، علاء فرج الطاهر، إدارة المعرفة والمعلومات، 6
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 المؤسسـةتسهل عملية إبداع ونقـل ومشـاركة المعرفـة، أي قـدرة  المؤسسةإدارة المعرفة تتضمن إيجاد بيئة محفزة في  -  

على الاكتساب والاشتراك والانتفاع من المعرفة لكي يمكنها من الديمومة والنجاح وذلك بالتركيز علـى إيجـاد الثقافـة 

  1.التنظيمية الداعمة من القيادات العليا ذات الرؤية الثاقبة ،وتحفيز العاملين والعمل على زيادة ولاء الزبون

ليات المتعلقة باكتساب المعرفة وتوليدها وخز�ا ونقلها والتشارك وتعرف أيضا أ�ا مجموعة من النشاطات والعم -  

  2.ها وبقائهات�ا وتطبيقها بما يحقق ميزة تنافسية لها ومن ثم استمراري

اســـتخدام  مـــنالمؤسســـة إدارة المعرفـــة هـــي تلـــك الإدارة الـــتي تســـتخدم الوســـائل والمبـــادئ والآليـــات الـــتي تمكـــن  -  

  3.إدامة مزاياها التنافسيةقاعد�ا المعرفية في بناء و 

ويلاحظ من خلال ما سبق أنه لا يوجد تعريف متفق عليه لمفهوم إدارة المعرفة، كما يلاحظ أن غالبية التعـاريف    

السابقة تركز على العمليات الأساسية لإدارة المعرفة من حيث التوليد والتشارك والتعلم، وبناء على ذلك فإنه يمكن 

وتقيـيم وتنفيـذ التغـيرات المتعلقـة بالمعرفـة لتحقيـق الأهـداف الموضـوعة تعريف إدارة المعرفة بأ�ا عملية تحليـل وتركيـب 

 القــدرة ن أجــل إيجــاد قيمــة للأعمــال وتوليــدبشــكل نظمــي مقصــود وهــادف، وهــي عمليــة إدارة المعرفــة المنظميــة مــ

 4.التنافسية

  :أهمية إدارة المعرفة: ثانيا

مـل مـع غـيره مـن المواضـيع الفكريـة الحديثـة في مجـال تنبع أهمية إدارة المعرفـة مـن كو�ـا موضـوعا حـديثا يتكا     

انتشار نظم الاتصال الحديثة واتساع شبكة الإدارة ، حيث أ�ا تسهم في تطور المعرفة وإيجاد التراكم المعرفي في ظل 

وتحقيـــق الأهـــداف  المؤسســـاتالمعلوماتيـــة ممـــا ســـهل انتشـــار المعرفـــة وتبادلهـــا، وكـــذلك تســـهم في رفـــع مســـتوى أداء 

ـــة في أعمالهـــا  ، فمـــن خلالهـــا تســـتطيع إدارات تلـــك المنظمـــات مـــن التعـــرف علـــى ماهيـــة المعرفـــة المســـتخدمةالمرغوب

  5.وتطبيقا�ا ومن ثم كيفية العمل على رفع وتطوير هذه المعرفة من أجل تحقيق الأهداف

مبــادرات إدارة المعرفــة في إزالــة وواضــحة لفهــم إن أهميـة إدارة المعرفــة تكمــن في كو�ــا مؤشــرا علــى طريقــة شــاملة  -  

 المؤسسـة، و تزيد من عوائـد تصاديةالقيود وإعادة الهيكلة التي تساعد في التطوير والتغيير لمواكبة متطلبات البيئة الاق

                                                             
  .16، ص2008حسين عجلان، الإدارة المعرفية في منظمات الأعمال، إثراء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1
  .10، ص2010ية،جامعة بغداد، العراق، العدد الخامس، فراس سليمان الشلبي وآخرون، دور إدارة المعرفة في تطبيق المقارنة المرجعية، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصاد 2

  .07، ص 2009أحمد الخطيب، خالد زيغان، إدارة المعرفة ونظم المعلومات، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  3
  .24، ص 2005هيثم حجازي، إدارة المعرفة مدخل نظري، الأهلية للنشر والتوزيع، بيروت، لبنان،  4
  .27، ص 2013ليث عبد االله القهيوي، إستراتيجية إدارة المعرفة والأهداف التنظيمية، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  5
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ورضا العاملين وولائهم وتحسن من الموقف التنافسي من خـلال التركيـز علـى الموجـودات غـير الملموسـة الـتي يصـعب 

  1.ياسها وتظهر نتائجها على المدى الطويلق

وضـمان بقائهـا مـن خـلال قـدر�ا علـى المسـاهمة في صـيانة  المؤسسـاتتعد إحـدى المكونـات الجوهريـة لنجـاح  -   

وتطوير رؤية طويلة الأمد تعبر من خلالهـا المنظمـة أيـن ترغـب في الـذهاب مسـتقبلا ؟ ويـأتي ذلـك عـن طريـق تحديـد 

 2.غب الزبائن ؟ وما مستوى المنافسة ؟ماذا يحتاج ؟ فيما ير 

إدارة المعرفة تحافظ على الزبائن ذوي الولاء كما تجذب الزبائن الجدد لأن قاعدة المعرفة أساس المعرف بحاجات  -  

  3.للأسواق وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة بالاختراق المبكر المؤسسةالزبائن وتطلعا�م التي تسمح 

 4:أهمية إدارة المعرفة في العناصر التاليةويمكن إجمال 

 .توليد المعرفة الجديدة -

 ؛عرفة ذات القيمة من مصادر خارجيةالوصول إلى الم -

 ؛المعرفة للوصول لاتخاذ القرارات استخدام -

 ؛ العمليات، المنتجات أو الخدماتتحسين المعرفة الصريحة ا�سدة في -

 ؛قواعد البيانات والبرمجيات ثائق،تحسين استخدام المعرفة المتاحة في الو  -

 ؛عرفة من خلال الثقافة والحوافزتسهيل نمو الم -

 ؛ية إلى الأطراف الأخرى في الشركةنقل المعرفة الحال  -

  .أو التأثير إدارة المعرفة/قياس قيمة أصول المعرفة و -

  

  

  

  

                                                             
مقدمة لنيل شـهادة ماجسـتير،  ت ، مذكرة زكية بنت ممدوح قري عبد االله طاشكندي، إدارة المعرفة أهميتها ومدى تطبيق عمليا�ا من وجهة نظر مديرات الإدارات والمشرفات الإداريا 1

  .62كلية التربية، جامعة أم القرى، مكة، ص
  .71، ص 2009علاء فرحان طالب، أميرة الجنابي، إدارة معرفة الزبون، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  2
شــهادة ماجســتير، كليــة العلــوم الاقتصــادية وعلــوم التســيير، جامعــة الحــاج لخضــر، باتنــة، حســن بوزنــاق، إدارة المعرفــة ودورهــا في بنــاء الإســتراتيجيات التســويقية، مــذكرة مقدمــة لنيــل  3

  .20، ص2012/2013
  .497، ص2009نجم عبود نجم، الإدارة والمعرفة الإلكترونية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن  4
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  أهداف إدارة المعرفة: المطلب الثاني

  1:يلي لقد تعددت أهداف إدارة المعرفة وتنوعت ويمكننا في هذا المقام أن نوجز بعضا منها فيما   

تساعد في تحقيق الكفاءة الإنتاجية حيث أ�ا تمكن أعضاء المؤسسة من التعامل مع العديد مـن القضـايا خاصـة  -

تشــكل لــدى المــوظفين رؤيــة وفاعليــة عاليــة و الجديــدة منهــا إذ تــزودهم بالقــدرة اللازمــة علــى اتخــاذ القــرارات بكفــاءة 

  ؛مستقبلية

  ؛ صورة المؤسسة وتطوير علاقا�اتحسين -

  ؛تسهل في عملية تقاسم المعرفة -

إدارة المعرفـة تجعـل القيــادة العليـا وصــانعي القـرار قــادرين علـى اسـتغلال مــوارد المؤسسـة المتاحــة بالكيفيـة والشــكل  -

  ؛التطبيق من دون عناء وجهد كبيريندام الحكمة والذكاء في الصحيح وفي الوقت المناسب مع استخ

  ؛رفة وتساهم في رفع أداء الموظفينتمكن إدارة المع -

  ؛ع الحلول للمشكلات تواجه المنظمةجذب رأس مال فكري أكبر لوض -

  ؛ة وكيفية الحصول عليها وحمايتهاتحديد المعرفة الجوهري -

عرفة إلى  والقيام بعمليات التحويل المعرفية وتحقيق عمليات التعليم وعمليات نشر المتوليد المعرفة اللازمة والكافية  -

  ؛كل الأطراف ذات العلاقة

  ؛ديد وتحديث المعرفة بصورة مستمرةالتأكيد من أنه يجري تطوير وتج -

  ؛تحقيق قدرة الرفع في أسواق الأعمال عن طريق رأس المال الفكري -

  ؛سبة من وأثناء الممارسات اليوميةوتوثيق ونقل الخبرات التراكمية المكت إيجاد بيئة تفاعلية لتجميع -

  ؛تغرق في تقديم الخدمات المطلوبةتحسين خدمة العملاء عن طريق الزمن المس -

  ؛من الإجراءات المطلوبة الضرورية تساهم في تبسيط العمليات وخفض التكاليف عن طريق التخلص -

  .تسويق المنتجات والخدمات بفاعلية أكبر زيادة العائد المالي عن طريق -

  

  

  

                                                             
  .50-49، ص ص 2009لومات، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، جمال يوسف بدير، اتجاهات حديثة في إدارة المعرفة والمع 1
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  مبادئ إدارة المعرفة : المطلب الثالث

  1 :يلي ومن أهم المبادئ ما    

لكـي تـتم إدار�ـا بطريقـة فعالـة تعتـبر المعرفـة مصـدرا مـن مصـادر النفـوذ، ولكـن  :تعتبر إدارة المعرفة عملية مكلفـة -1

فالعديـد مـن فعاليـات إدارة المعرفـة الخاصـة تتطلـب اسـتثمار الأمـوال بد من استثمار العديد من المصادر الأخرى، لا

 :يلي أو العمل، ويشتمل على ما

 ؛ن الوثائق وتحويلها إلى نظم آليةابتكار المعرفة أي إيجاد العديد م -

 ؛من خلال عمليات التحرير والتعبئةإضافة المميزات والقيم للمعرفة  -

 ؛وضع إسهامات جديدة خاصة بالمعرفةالمعرفة و تطوير ووضع أساليب وطرق خاصة بصيغ  -

 ؛ات وتطبيقات خاصة لتوزيع المعرفةوضع أساليب خاصة بتكنولوجيا المعلوم -

 .تدريب الموظفين على خلق المعرفة والمشاركة في استخدامها -

ــا -2 ــة للمعرفــة ســرعة إصــدار وإيجــاد الحلــول بالنســبة للنــاس وللتكنولوجي  مــن :تتطلــب عمليــات الإدارة الفعال

الواضح جدا أن الإنسان ضروري جدا في بعض العمليات، والحاسوب ضروري أيضا في عمليات أخـرى، فالأيـدي 

العاملة ربما تكو ن مكلفة بعض الشيء، ولكنها تمتلك العديد من المهـارات المعرفيـة المحـددة، فعنـدما نريـد أن نفهـم 

ى مـــن المعلومـــات ونقـــوم بـــافتراض العديـــد مـــن المعرفـــة، أو نفســـرها داخـــل محـــيط أوســـع أو نـــدخلها مـــع أنـــواع أخـــر 

 .المشاكل

لا يخفـى علـى أحـد أن المعرفـة تعتـبر قـوة، وبالتـالي فلـيس مـن المـدهش  :إدارة المعرفة عملية سياسـية وحيويـة جـدا -3

علــى أي فــرد أن يعــرف إدارة المعرفــة يــتم تنفيــذها بطريقــة سياســية وحيويــة، فلــو كانــت المعرفــة مرتبطــة بــالقوة والمــال 

يوجـد أي شـيء  لنجاح، فإذا لم تظهر أي أساسيات حول عملية إنشاء إدارة المعرفـة فإ�ـا إشـارة جيـدة إلى أنـه لاوا

هام يجب على المؤسسـة تنفيـذه، ولكـن هنـاك سـؤال يطـرح نفسـه وهـو مـاذا تعـني السياسـات المعرفيـة بالنسـبة لإدارة 

سياسـتهم ويقولـون أ�ـم سـائرون فقـط علـى الطريـق؟  المعرفة بطريقة فعالة، حيث يوجد بعض المـديرين الـذين يخفـون

ولكــن هنــاك مــديرون جيــدون للمعرفــة ويقومــون بوضــع ابتكــار العديــد مــن السياســات، فهــم يطوعــون أنفســهم مــن 

أجـــل اســــتخدام وتقيــــيم العمــــل، فهــــم الـــذين يعقــــدون الصــــفقات والاتفاقــــات بــــين مـــن لــــديهم المعرفــــة وبــــين مــــن 

                                                             
  . 164-162، ص ص 2008ربحي مصطفى عليان، إدارة المعرفة، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1
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ادة ذوي رأي مـــؤثر كأســـلوب مبـــدئي لتطبيـــق أســـاليب إدارة المعرفـــة، فعلـــى يســـتخدمها، وســـوف يقومـــون بخلـــق قـــ

 .المستوى المتقدم سوف يحاولون تشكيل جماعة خاصة من أجل الاستفادة منها بأسلوب جيد داخل المؤسسة

يـد يتوفر لدى مدري الموارد الرئيسية للعمل كرأس المـال والسـوق العد: تتطلب إدارة المعرفة وجود مدرين للمعرفة -4

من الوظائف التنظيمية الجوهرية، فلن تتم إدارة المعرفة إلا إذا كانت لدى بعض الجماعات داخـل المؤسسـة الواحـدة 

جمع وابتكار المعرفة :مسؤوليات محددة وواضحة تجاه وظائفهم، فمن بين المهام التي لابد أن تقوم بأدائها ا�موعات

عـرفي، وأيضـا إيضـاح اتجاهـات اسـتخدام المعرفـة، والجـدير بالـذكر أن التي تساعد في إيجاد مجتمـع معـرفي تكنولـوجي م

نشـــير إل أن هنـــاك العديـــد مـــن مؤسســـات الخـــدمات الوظيفيـــة الـــتي لـــديها أدوار لإدارة المعرفـــة، وإضـــافة إلى ذلـــك 

 .فيجب على مديري المعرفة أنفسهم أن يدعوا أ�م أكثر معرفة من أي فرد آخر

مــن غــير  :رائط أكثــر مــن النمــاذج ومــن الأســواق أكثــر مــن المراكــز الوظيفيــةتســتفيد إدارة المعرفــة مــن الخــ -5

المقبول في أثناء عملية إدارة المعرفة أن تقوم معظم المؤسسات بـترك العمـل في السـوق المعـرفي ثم تقـوم ببسـاطة بتـوفير 

نطقـي ولكـن مـازال الأمـر مفيـدا المعرفة التي يحتاجها العملاء، فربما يكون تشتيت المعرفة التي توضحه الخرائط غير الم

بالنسبة للمستخدم أكثر من نماذج المعرفة الافتراضية وأن واضعيها يفهمو�ا جيدا، ولكن نادرا ما يقومون بتطبيقهـا 

بصورة كلية، فيجب أن نعـرف جميعنـا أن توضـيح مسـارات المعرفـة التنظيميـة يعتـبر خطـوة مفـردة غالبـا مـا تسـتجيب 

ب أن نعرف أن مديري المعرفة يحـاولون جعـل المعرفـة جذابـة بصـورة أكثـر كلمـا أمكـن، ثم وتؤدي إلى أداء جيد، ويج

 .بعد ذلك ملاحظة ما تتطلبه المعرفة باستخدام أي النماذج والمفاهيم

لـو كانـت المعرفـة تعتمـد علـى مصـادر قيمـة  :غالبا ما تكون عمليتا المشاركة واستخدام المعرفـة غيـر طبيعيتـين  -6

وإذا كانت المهمة الرئيسية هـي خلـق وإيجـاد المعرفـة فمـا الـدافع وراء اسـتخدام أسـاليب  ،شاركة فيها؟فلماذا يجب الم

أخــرى؟ أحيانــا ننــدهش حينمــا نــرى أن المعرفــة لا تســتخدم أو يشــارك فيهــا، ولكــن ســوف يكــون مــن الأفضــل أن 

ين كمــا يقــول مــديري المعرفــة، يكــون الهــدف الطبيعــي هــو الاعتمــاد علــى معارفنــا وأن نتــابع باهتمــام معــارف الآخــر 

فيجب أن نعرف أن عملية تحويل معارفنا إلى نظام وأن عمليـة اسـتخلاص معارفنـا مـن الآخـرين ليسـت فقـط عملـة 

مهددة ولكنها أيضا تحتـاج جهـدا كبـيرا، وبالتـالي فيجـب أن يكـون لـدينا دافـع كبـير لأداء وتنفيـذ ذلـك العمـل، فلـو 

 .بدأ، فلن يهمل المشاركة واستخدام المعرفةقام مدير المعرفة بتطبيق ذلك الم

إنه من الهام جدا أن تقـوم بتحسـين وتطـوير عمليـات إدارة  :تعني إدارة المعرفة تحسين عمليات العمل المعرفي -7

المعرفة، ولكن يتم استخدام المعرفة والمشاركة فيها في العديد من العمليات للعمل المعرفي، فيجب أن نعرف أن تلك 

تلف تبعا للمؤسسات، ولكنهـا تشـتمل علـى تصـميم المنـتج والبحـث في أحـوال السـوق والتنميـة وأيضـا العمليات تخ
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تشتمل على العمليات الحيوية، فلو كان من الضروري جدا أن تتم تلك العمليات الحيوية الخاصة بالعمل والتجارة، 

 .فإنه يجب تحسين وتطوير العمليات الخاصة بالعمل المعرفي

يجب أن ندرك أنه لو كان هناك اهتمام كبير به خارج المكاتب، فالمـداخل هامـة  :لمعرفة بداية فقطيعتبر مدخل ا -8

جدا ولكن إدارة المعرفة والجيدة والناجحة تتطلب أيضا مزيدا من الاهتمـام والانـدماج في العمـل، ويعـد هـذا العصـر 

أن يكـون أكثـر مـن مجـرد متلقـي سـلبي، ويجـب هو عصر المعرفة والمعلومات، وحـتى ينتبـه المسـتهلك إلى المعرفـة يجـب 

خـلال تلخيصـها وتقـديم تقريـر عنهـا للآخـرين، أن نعرف أن الاندماج الايجابي والفعال مع المعرفة يمكن تحقيقـه مـن 

مــن خــلال الأدوات الــتي تعتمــد علــى اســتخدام المعرفــة وأيضــا مــن خــلال اســتقبال المعرفــة والتفاعــل المتقــارب مــع 

  .، وذلك يكون هاما جدا حينما تكون المعرفة يتم استقبالها واستيعا�ا ضمنياالممولين والمنتجين

يعتقد العديد من مديري المعرفة أ�م لو استطاعوا التحكم في المعلومات الخاصة  :إدارة المعرفة عملية غير منتهية -9

بمؤسســا�م فــإ�م عنــد ذلــك يكونــون قــد نجحــوا في أداء وظــائفهم، ومــع ذلــك فــإن مهــام مــديري المعرفــة لا تنتهــي 

إدارة المـوارد البشـرية مطلقا فيجب أن نعرف أنه ليس هناك وقت محدد لإ�اء عمليـة إدارة المعرفـة كمـا هـو الحـال في 

أو إدارة المــوارد الفكريــة، فهنــاك ســبب رئيســي لأن عمليــة إدارة المعرفــة لا تنتهــي مطلقــا وهــو أن صــيغ المعرفــة دائمــا 

تتغير، وأن هناك العديد من التكنولوجيا الحديثة وأساليب الإدارة والقضايا الحديثة الخاصة باهتمامات العمـلاء الـتي 

دائما ما تغير من إسـتراتيجيا�ا وكيانا�ـا التنظيميـة، واهتماما�ـا بـالمنتج أو  فالمؤسسات، لساحةدائما ما تطرأ على ا

  .جديدة بالخدمات وأيضا فإن المديرين والموظفين الجدد لديهم احتياجات

  :وظائف إدارة المعرفة: المطلب الرابع

 حــول وظــائف المعرفــة إلى أن اعتمــاد أي مــدخل في إدارة المعرفــة يتطلــب مــا ) Teece ( ويشــير العــالم والباحــث

  1:يلي

وهنــا يجــري تحديــد أهــداف إدارة المعرفــة وإســتراتيجيا�ا بمــا  :تحديــد أهــداف وإســتراتيجية إدارة المعرفــة -1

  :د من التحديات الأساسية مثليعداليؤدي إلى مواجهة 

 ؛تحديد المعرفة المتوفرة حاليا 

 ؛استخدام المعرفة الحاليةتأكد من ال 

 ؛ية إعداد وتطوير المعرفة الجديدةتحديد كيف 

                                                             
  .45-43، ص ص 2010عصام نور الدين، إدارة المعرفة والتكنولوجيا الحديثة، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1
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 تحديد كيفية تحديث وتجديد المعرفة الحالية.  

  :تنفيذ إستراتيجية إدارة المعرفة -2

وحــتى يــتم تنفيــذ إســتراتيجية إدارة المعرفــة كوظيفــة هامــة ورئيســية مــن وظــائف إدارة المعرفــة فإنــه لا بــد مــن الاهتمــام 

  :جوانب أساسية هيبثلاثة 

في زيــادة قــدرة العــاملين علــى خلــق وتوليــد المعرفــة وهــي تشــكل القــدرة الجماعيــة  فهــي تســاهم :الــنظم والعمليــات  .أ 

 .للمنظمة على المعرفة الضرورية لان تكون قاعدة معلومات تبنى على العمل في المنظمة وتحديد مستقبل المنظمة

البشـرية المؤهلـة بنـاء علـى قاعـدة المعلومـات الـتي تم بناءهـا في تكـوين الـنظم فلابد من توفير الكـوادر : الموارد البشرية  .ب 

والعمليــات وذلــك أن مســتوى المهــارات والخــبرات والقــدرات المؤهلــة الــتي يمتلكهــا العــاملون بالمنظمــة يحــدد مســتوى 

 .المعرفة التي يمكن أن تتحقق في المنظمة

الرئيســية والضــرورية في مســألة تنفيــذ إســتراتيجية إدارة المعرفــة، فتنفيــذ  علاقتهــالهــا  بالمؤسســةالبيئــة المحيطــة إن : البيئــة  .ج 

إســتراتيجية إدارة المعرفــة بصــورة ناجحــة وفعالــة إنمــا يتطلــب تحقيــق اتصــال فاعــل مــع المســتفيدين وأصــحاب المصــالح 

البيئـة و�ـذا تكـون إدارة  حيث أن هذا الاتصال مـع المنظمـة يمكـن مـن تقـديم وتسـليم القـدرات المعرفيـة الـتي تتوقعهـا

 .المعرفة قد حققت هدفا إستراتيجيا هاما

وهذا ضروري حـتى يمكـن تحديـد المعرفـة اللازمـة مـن غـير اللازمـة وفـق مؤشـرات  :اختيار مؤشرات المعرفة -3

  .يتم تحديدها سلفا لهذا الغرض

مؤشـرات عــن  فبعـد أن يـتم وضـع :المعرفـة فـي ضــوء المؤشـرات المقـررةقيـاس وتقـويم مسـتوى إدارة   -4

المعرفــة والمعلومــات الضــرورية فلابــد مــن قيــاس مســتوى إدارة المعرفــة في ضــوء هــذه المؤشــرات وتصــحيح أيــة 

  .انحرافات عنها وهذه وظيفة هامة لإدارة المعرفة
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  أبعاد وعناصر إدارة المعرفة مجالاتها ونماذجها: المبحث الثاني

إدارة المعرفـة، عناصـر إدارة المعرفـة، بالإضـافة إلى أنـه سـيتم التطـرق في هذا المبحـث التطـرق إلى أبعـاد سيتم 

  .إلى مجالات ونماذج إدارة المعرفة

  المعرفة أبعاد إدارة: المطلب الأول

تركزت إدارة المعرفة على أبعاد مختلفة بحيث تعبر هذه الأبعاد عن طبيعـة وكيفيـة ومسـار عمـل إدارة المعرفـة، وكثـير    

رة أبعــاد إدارة المعرفــة وعملــوا علــى تحديــد  هــذه الأبعــاد ووصــفها ومــنهم العــالم الباحــث ئمــوا بــدامــن البــاحثين اهت

)Duek (1 :حيث يرى أن هناك ثلاثة أبعاد أساسية للمعرفة وهي 

 : البعد التكنولوجي )1

المـال الفكـري ومن أمثلة هذا البعد محركـات البعـد ومنتجـات الكيـان الجمـاعي البرمجـي وقواعـد بيانـات إدارة رأس    

والتكنولوجيــات المتميــزة والــتي تعمــل جميعهــا علــى معالجــة مشــكلات إدارة المعرفــة بصــورة تكنولوجيــة، ولــذلك فــإن 

 .المنظمة تسعى إلى التميز من خلال امتلاك البعد التكنولوجي للمعرفة

 : البعد التنظيمي واللوجيستي للمعرفة )2

الــتحكم �ــا وإدار�ــا وتخزينهــا ونشــرها وتعزيزهــا ومضــاعفتها يعــبر هــذا عــن كيفيــة الحصــول علــى المعرفــة و      

  .وإعادة استخدامها

ويتعلق هذا البعد بتجديد الطـرق والإجـراءات والتسـهيلات والوسـائل المسـاعدة والعمليـات اللازمـة لإدارة  

المعرفــة بصــورة فاعلــة مــن أجــل كســب قيمــة اقتصــادية مجديــة، إذن فلابــد مــن العمــل باســتمرار علــى تجديــد طــرق 

إعـــادة اســـتخدامها وتعميمهـــا علـــى الحصـــول علـــى المعرفـــة مـــن مصـــادره وبطريقـــة ملائمـــة وتعزيـــز هـــذه المعلومـــات و 

  .الموظفين كلما لزم الأمر

 :البعد الاجتماعي )3

ــــات       إن البعــــد الاجتمــــاعي يركــــز علــــى تقاســــم بــــين الأفــــراد، والمعرفــــة هنــــا تشــــمل كــــل المعلومــــات والبيان

عمـل مـن والإحصاءات والأرقام التي يتم الحصول عليها من مصادر موثوقة ومحدثة، ومن ثم بناء جماعات أي فـرق 

صناع المعرفة، والتقاسم والمشاركة في الخـبرات الشخصـية وبنـاء شـبكات فاعلـة مـن العلاقـات بـين الأفـراد عـن طريـق 

إقامة علاقات وثيقة بين الأفـراد ودعـم روح الفريـق في العمـل فيمـا بيـنهم وكـذلك عـن طريـق تأسـيس ثقافـة تنظيميـة 

  . بطريقة تعاونية داعمة فهذا البعد يقوم على التشارك في استخدامها
                                                             

1 www.free-zones.gov.   15:40: ، على الساعة20/03/2015: في يوم
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   1:يلي وتتمثل أبعاد إدارة المعرفة من وجهة نظر البيلاوي فيما

حيث ينبغي أن نطور مجموعة من الأبنية المتكاملـة الـتي يمكـن اسـتخدامها لمناقشـة المعرفـة  :البعد الإدراكي - 

ناقشـــة نظريـــة لهـــذه التنظيميـــة، وتتطلـــب القاعـــدة النظريـــة الفكريـــة لإدارة المعرفـــة مـــدخلا بيانيـــا متعـــددا، وم

المعرفــة، وفي الواقــع فإننـــا لا نســتطيع أن نتوقـــع أن كــل فــرد داخـــل التنظــيم يصـــبح خبــيرا في نظريـــة الإدراك 

 .التنظيمي ومعالجة المعنى، أو نظرية التنظيم، ولذلك لابد أن تتكيف النظرية لتتلاءم مع حاجات التنظيم

لثبــات، ولــذلك يجــب أن تخاطــب إدارة المعرفــة مــا يحــيط ويــرتبط التغيــير بشــكل قــوي بالاســتقرار وا: التغييــر - 

بالمؤسسات، فالتغيير نفسه يحدث عندما تتغـير المعرفـة، وقبـل أن تتغـير المعرفـة الجديـدة، ويجـب فهـم وتقبـل 

 .هذه المعرفة، ويحتاج هيكل إدارة المعرفة إلى شمول المفاهيم المتعلقة بإدارة التغيير

نيزما هاما للتكامل داخل التنظيمات التي توجـه الأنشـطة الإداريـة داخـل يعد القياس ميكا: قياس المعرفة - 

ا�ال المفتوح للتداخلات المحتملة، ويحدد كل نظام للقيـاس وجهـة نظـر مختلفـة، ولـذلك فـإن تصـميم نظـام 

القياس يعتبر أحـد الأهـداف الرئيسـية للتنظـيم، وكـذلك يمكننـا القيـاس لفهـم ومعرفـة مـا إذا كنـا نسـير علـى 

 .لدرب الصحيح نحو تحقيق الأهداف المرجوة أولاا

ينبغــي أن ننظــر إلى التنظيمــات علــى أ�ــا عمليــات معرفيــة، : الهيكــل التنظيمــي الرســمي وغيــر الرســمي - 

ـــتي تحســـن مـــن عمليـــة معالجـــة المعرفـــة،  ومناقشـــة طـــرق تطبيقا�ـــا لهياكـــل الاتصـــال الرسمـــي وغـــير الرسمـــي ال

 .يات الجديدة التي تتطلب الإدارة الفعالة للمعرفةويتضمن ذلك تحديد الأدوار والمسؤول

فإذا ما نظرنا إلى المعرفة على أ�ا منتج في ذاته، فإن المنتج النهـائي يمكـن تصـفيته بطـرق : محتوى المعرفة - 

متعددة، ولكي تتم إدارة منتجات عملية المعرفة، فإننا نحتاج إلى فهـم الـتراث الفكـري للتنظـيم، وقـد يـرتبط 

 .هارات الأفراد العاملينالمحتوى بم

  .ومناهج إدارة المعرفة وتمثيلها، وأيضا البنية التحتية التي تجعل إدارة المعرفة متاحة وتتضمن طرق: الأدوات - 

  

  

  

 

                                                             
  .181-179ربحي مصطفى عليان، مرجع سابق، ص ص -1
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  عناصر إدارة المعرفة: المطلب الثاني

مؤلفـة نظـام إن إدارة المعرفة تتضمن العديد من العناصر الجوهرية التي تتفاعل وتتكامل مع بعضها البعض      

معرفي فعال يساهم مباشرة في نجاح المنظمة التي تطبقـه ويـرى العديـد مـن البـاحثين أن إدارة المعرفـة تتضـمن العناصـر 

  1:التالية

مســاعدة أحــدهم الآخــر في مجــال عملهــم، إن ) ضــمن فريــق عمــل(فيــه الأفــراد  الــذي يســتطيع والمســتوى: التعــاون -1

 .خلق المعرفة من خلال زيادة مستوى تبادلها بين الأفراد والأقسام والوحداتإشاعة ثقافة التعاون تؤثر على عملية 

هـي الحفــاظ علــى مســتوى مميــز ومتبــادل مــن الإيمـان بقــدرات بعضــنا الــبعض علــى مســتوى النوايــا والســلوك،  :الثقــة -2

 .الثقة يمكن أن تسهل عملية التبادل المفتوح الحقيقي والمؤثر للمعرفة

ب المعرفـة الجديـدة مـن قبـل الأفـراد القـادرين والمسـتعدين لاسـتخدام تلـك المعرفـة في اتخـاذ هـو عمليـة اكتسـا :الـتعلم -3

القرارات أو بالتـأثير علـى الآخـرين، إن التركيـز علـى الـتعلم يسـاعد المنظمـات علـى تطـوير الأفـراد بمـا يـؤهلهم للعـب 

 .دور أكثر فاعلية في خلق المعرفة

اذ القـرار والرقابـة علـى التنفيـذ بأيـدي الهيئـة التنظيميـة العليـا للمؤسسـة، إن تشير إلى تركيز صـلاحيات اتخـ :المركزية -4

 .خلق المعرفة يحتاج إلى لا مركزية عالية

هــي المــدى الــذي تــتحكم بــه القواعــد الرسمية،السياســات والإجــراءات القياســية، بعمليــة اتخــاذ القــرارات  :الرســمية -5

يحتـــاج إلى مســـتوى عـــالي مـــن المرونـــة في تطبيـــق الإجـــراءات وعلاقـــات العمـــل ضـــمن إطـــار المؤسســـة، خلـــق المعرفـــة 

 .والسياسات مع تقليل التركيز على قواعد العمل

ويعني ذلك أن خبرة الأفراد العاملين في المؤسسة تكون واسعة أفقيا ومتنوعة وعميقة أي  :الخبرة الواسعة والعميقة -6

 .مركزة وتخصصية

ي مستوى التسهيلات التي يمكن أن توفرها تكنولوجيا المعلومـات أ: تسهيلات ودعم نظام تكنولوجيا المعلومات -7

 .لدعم المعرفة، البعض يرى أن تكنولوجيا المعلومات عنصر حاسم في عملية خلق المعرفة

هو القدرة على خلـق القيمـة، المنتجـات ، الخـدمات، الأفكـار أو الإجـراءات المقيـدة عـن طريـق : الإبداع التنظيمي -8

الـــذين يحملـــون معـــا في نظـــام اجتمـــاعي حـــاذق ومعقـــد، المعرفـــة تلعـــب دورا مهمـــا في بنـــاء قـــدرة مـــا يبتكـــره الأفـــراد 

  .           المؤسسة لتكون مبدعة وخلاقة

                                                             
  .68-67، ص ص 2008ارة المعرفة، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، محمد عواد الزيادات، اتجاهات معاصرة في إد 1
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وهذا يعني أن على المنشأ أو المؤسسة كشف والتقاط المعرفة الـتي يمتلكهـا العـاملين واسـتغلالها والمشـاركة في 

  .استخدامها لتحقيق مكاسب تجارية

  مجالات إدارة المعرفة: لب الثالثالمط

أيا كان المدخل الـذي تسـتخدمه المؤسسـة مـن أجـل توظيـف إدارة المعرفـة، فإنـه مـن المهـم إدراك أن القيـام      

  .بذلك لا يمس فقط جزءا محددا من أجزاء المؤسسة كلها لأن توظيف إدارة المعرفة يضيف قيمة إلى المؤسسة

  1:إدارة المعرفة تركز على عدد من ا�لات منها يمكن القول بشكل أكثر تفصيلا أن

 ؛، وتعزيز هذه الموارد وحمايتهاالمؤسسةمسح وتطوير الموارد الفكرية والمعرفية التي تمتلكها  -

 ؛ليد المعرفة والإبداع لدى كل فردتعزيز تو  -

 ؛المعرفة أمام الجميعحة مستلزمات تحديد المعرفة والخبرة المطلوبتين لتنفيذ مهام العمل، وتنظيمها وإتا -

 ؛تغيير وإعادة هيكلة المشروع مـن أجـل اسـتخدام المعرفـة بشـكل أكثـر فاعليـة واغتنـام الفـرص لاسـتغلال موجـودات -

 ؛افة الخاصة بالمنتجات والخدماتالمعرفة، والتقليل من فجوات المعرفة وتنظيم محتوى معرفة القيمة المض

 ؛تسلسلة ومراقبتها والسيطرة عليهالى المعرفة المتوليد النشاطات والاستراتيجيات المستندة إ -

، ومراقبة استخدام المعرفـة للتأكـد مـن أنـه يـتم اسـتخدام أفضـل ماتمتلكـه المؤسسةحماية المعرفة التنافسية التي تمتلكها  -

 ؛إفشاء هذه المعرفة إلى المنافسينمن المعرفة، وأن المعرفة الضمنية غير آخذة بالتلاشي وعدم المؤسسة 

س أداء موجودات المعرفـة الشـاملة يتطلـب العديـد مـن الوظـائف الـتي يمكـن أن يكـون بعضـها منـدمجا مـع الـبعض قيا -

  ؛رى يمكن أن تعمل ككينونات منفصلةالآخر، في حين أن هناك وظائف أخ

اقي يجـب التركيـز عليهـا لتحقيـق قـدرات تنافسـية عاليـة عـن بـالمؤسسـة وهنـاك أيضـا مجـالات أخـرى لإدارة المعرفـة في 

المنافســـين وهـــذه ا�ـــالات تـــزداد أهميتهـــا تـــدريجيا وبشـــكل مســـتمر مـــع تزايـــد وتنـــوع مجـــالات النشـــاط الـــذي تمارســـه 

  2:المنظمات وأهم هذه ا�الات

مجالات البحوث والتطوير والتحسين الدائم المستمر والقائمة على إدراك شامل ومتكامـل لتكنولوجيـا الاستكشـاف  )1

 . تحتاج إلى توفير إمكانيات وموارد مناسبة للإنفاق على عملية البحوث والدراساتوالاختراع والتطوير، والتي

                                                             
  . ،96،ص 2009نعيم إبراهيم الظاهر، إدارة المعرفة، عالم الكتب الحديث، عمان، الأردن،  1
  . 20حسن بوزناق، مرجع سابق، ص  2
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والــتي تحتــاج في كـل مراحلهــا المتعاقبــة والمتتابعــة إلى معــارف تصــدر في الوقــت المؤسســة مجـالات الإنتــاج الــتي تقــدمها  )2

والقضـاء علـى الضـائع مـن وقـت  المناسب لتضمن تدفق العمليات الإنتاجية والقضاء على المعيـب مـن الإنتـاج التـام

 .العمل، ومن ثم للإنتاج زيادة الإنتاجية وتخفيض التكلفة، ومن ثم امتلاك ميزة تنافسية في مجال الإنتاج

 .مجالات التسويق حيث تعتبر وظيفة التسويق لتدعيم القدرات التنافسية للمنظمة )3

جيـة وعائديـة وتكلفـة كـل مصـدر مـن مصـادر التمويـل مجالات التمويل والتوازنات التمويليـة ومصـادره المختلفـة وإنتا )4

تمكنهـا مـن اقتنـاص الفـرص الاقتصـادية  للمؤسسةالمتاحة حاليا، ويمكن الوصول إليها مستقبلا لأن القدرة التمويلية 

 .المتاحة

مجال الكوادر البشرية وما يتصل �ا من عمليات اختيار وتعيين وتشـغيل وتـدريب وإكسـاب معلومـات وخـبرة ورفـع  )5

  .مهارة وزيادة الكفاءة، وهو ما يتعلق برسم المسار الوظيفي لها، بحيث يحقق طموحها الوظيفي

في الشـــكل التــالي أن هنـــاك أربـــع مجـــالات رئيســية يجـــب إدار�ـــا معــا بصـــورة جديـــدة، وهـــذه ) wiigويـــج، (ويشــير

  .ا�الات متداخلة ويؤثر كل منها في الآخر

  

  )wiig(مجالات إدارة المعرفة عند  )01(الشكل رقم

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  .27ص ،  2005هيثم حجازي، إدارة المعرفة مدخل نظري، الأهلية للنشر والتوزيع، بيروت، لبنان، : المصدر
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  نماذج إدارة المعرفة: المطلب الرابع

لقـد قـدمت نمــاذج عديـدة لإدارة المعرفـة في محاولــة لفهـم وتوجيــه جهـود وأنشـطة إدارة المعرفــة في الشـركات في بنــاء   

  : إستراتيجيا�ا وافتراضا�ا الأساسية، وفيما يأتي أهم هذه الأنماذج

 :نموذج ليونارد بارتون لإدارة المعرفة -1

    1 :تمثل مقدرة جوهرية وأن هذه المعرفة توجد في أربعة أشكال المؤسساتيقوم على أساس أن المعرفة في 

وهذه يمكن أن تكون مثلا في شركة تصميم متمثلة في براءة اختراع، هـذه المعرفـة : المعرفة قد تكون في شكل مبادئ  .أ 

 ؛ن أن نراها ونلمسها لأ�ا ملموسةالتي يمك

تعلم لعمــل الأشــياء أن تكــون مجســدة في طــرق الــ يمكــن وهــذه: المعرفــة قــد تكــون مجســدة أيضــا في الأنظمــة الإداريــة  .ب 

 ؛الأكثر فاعلية

أي في القــدرات الفرديــة الــتي تجلــب إلى المنظمــة أو تطــور : المعرفــة تتجســد في المهــارات الصــريحة والكاملــة للعــاملين .ج 

 ؛ضمنها من خلال التجربة أو الخبرة

للعمـل مـع معـايير السـلوك في موقـع العمـل أو مـا ) الصـغيرةالقـيم ( المعرفة قد توجد أيضا فيما يسميه ليونارد بـارتون  .د 

 .يدعوه الآخرون الثقافة التنظيمية

  :نموذج موئل لإدارة المعرفة  -2

الشــــركة للاســــتجابة لحاجــــات  في) D.E.winnoskyديــــنس و ينوســــكاي، ( وهــــذا النمــــوذج قدمــــه 

  .المستفيدين

�اية، لهذا فإن هناك سلسلة دائريـة لإدارة المعرفـة، ويقوم النموذج على أن المعرفة هي خبرة بدون بداية ولا 

وفي هذا النموذج ذي السلسلة الدائرية هناك أربعة مكونات متفاعلة، كل واحد منها يعمل بشكل مستقل إلا أ�ا 

    2:في نفس الوقت ذات اعتماد متبادل وهذه المكونات هي

ل وتتمثــل بكــل البيانــات والمعلومــات المتداولــة مــن خــلا): ؟مــاذا يــتم ويتــابع الآن(القاعــدة الأساســية لإدارة المعرفــة  -

 ؛أدوات إدارة المعرفة في الشركة

                                                             
  . 117نجم عبود نجم، إدارة المعرفة المفاهيم الاستراتيجيات والعمليات، مرجع سابق، ص 1 

  . 120المرجع نفسه، ص 2 
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وهـذه هــي الــتي تحـدد الاتجــاه والقـيم والتفصــيلات في إدارة المعرفـة، وهــذه الثقافــة ): مـاهو المهــم؟(ثقافـة إدارة المعرفــة  -

التكنولوجيـا افـة، كمـا أن الثقافـة هـي الـتي تحـدد هي التي تأتي بالإستراتيجية ولـيس الإسـتراتيجية هـي الـتي تنشـئ الثق

 ؛والممارسات الملائمة

وهـذه الأهـداف تتمثـل عـادة في تحسـين قـدرات الشـركة سـواء في ): ما هـو الهـدف الأساسـي؟(أهداف إدارة المعرفة  -

وعمليـات تحسين استغلال الشركة لمواردها أو تحسـين قـدرا�ا وكفاء�ـا في اسـتغلال مواردهـا في منتجـات وخـدمات 

 ؛كةالشر 

وهذه تشير إلى الممارسات الأفضل التي تستخدمها الشركة بالعلاقة مـع ) ماهو ممكن التحقيق؟(معايير إدارة المعرفة  -

  .         الموردين، الموزعين، الزبائن والتكنولوجيات والقدرات المتحققة بالمقارنة مع المنافسين

 1 :نموذج ديفيد سكايرم -3

وهـــذا النمـــوذج يقـــوم علـــى أســـاس قـــوتين محـــركتين وســـبع رافعـــات إســـتراتيجية، تتمثـــل القـــوة الأولى بالاســـتخدام    

تقاســم الممارســات الأفضــل وتطــوير قواعــد :الأفضــل للمعرفــة الــتي توجــد في الشــركة، والطــرق الــتي تحقــق ذلــك هــي

  .البيانات، كل المشكلات والدروس المتعلمة

الابتكــار وإنشـاء المعرفــة الجديـدة وتحويلهــا إلى منتجـات وخــدمات وعمليـات جديــدة، : نيــة هـيوالقـوة المحركـة الثا   

  .ويكون التركيز هنا على الطرق الفعالة في تشجيع وتعزيز وإثراء الابتكار

 أما عوامل النجاح السبعة في هذا النموذج لإدارة المعرفة فهي :  

بـون مــن خــلال خـلال علاقــات الزبــون واسـتخدامها لإثــراء رضــا الز تطــوير المعرفـة العميقــة مــن : معرفـة الزبــون: أولا -

  ؛منتجات وخدمات محصنة

  ؛وما يرتبط �ا والخدمات الكثيفة أي المعرف ا�سدة في المنتجات: المعرفة في المنتجات والخدمات: ثانيا -

وتقاسم المعرفة لهما قيمة  التعلموتنمية الثقافة الابتكارية حيث  تطوير الجدارات البشرية: المعرفة في الأفراد: ثالثا -

  ؛عالية

  ؛صول إلى الخبرة في النقاط الحرجةتجسيد المغرفة في عمليات الأعمال وإمكانية الو  :المعرفة في العمليات: رابعا -

                                                             
  . 120نجم عبود نجم، إدارة المعرفة المفاهيم الاستراتيجيات والعمليات، مرجع سابق، ص 1 
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ــذاكرة التنظيميــة :خامســا - وهــي الخــبرة الحاليــة المســجلة مــن أجــل الاســتخدام المســتقبلي ســواء في مســتودعات : ال

  ؛الصريحة أو تطوير مؤشرات للخبرة المعرفة

الزبــائن  إلى المــوردين، تحســين تــدفقات المعرفــة عــبر الحــدود داخــل وخــارج الشــركة: المعرفــة فــي العلاقــات :سادســا -

  ؛والعاملين

 .ويتمثل هذا العامل في قياس رأس المال الفكري وتطويره واستغلاله: الأصول المعرفية :سابعا -

  ):Merquardt(نموذج ماركارد  -4

اقترح ماركارد مدخلا نظميا شموليا لإدارة المعرفة في المنظمة ويتألف هذا الأنموذج من ست مراحـل، تغطـي عمليـة   

    1: نقل المعرفة إل المستخدم من خلال المرحل التالية التي تسير بالتسلسل

 ؛الاكتساب -1

 ؛التوليد -2

 ؛الخزن -3

 ؛استخراج المعلومات -4

 ؛النقل والنشر -5

 ؛التطبيق والمصادقة -6

في حـال نمـو هـذه العمليـات السـت وتفاعلهـا، وبالتـالي  تـتعلم بفاعليـة وكفـاءة المؤسسـاتالأنمـوذج أن ويوضح هـذا 

فإذا هذه العمليات عمليات غي متعددة، وكل قناة من هذه القنـوات لهـا أطـر زمنيـة مختلفـة، ويجـب أن تخضـع إدارة 

المعرفــة في قلــب بنــاء المنظمــة المتعلمــة، الــتي تقــود  المعرفــة، وبشــكل مســتمر، لعمليــات مراجعــة وتنقــيح، وتقــع إدارة

  .المعرفة من خلال كل مرحلة من هذه المراحل الست

  

  

  

  

  

                                                             
  .38هيثم حجازي، مرجع سابق،  ص1 
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  أنموذج إدارة المعرفة عند ماركارد) 02(الشكل رقم

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

    

محمد عواد الزيادات، اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، : المصدر

  .123ص ، 2008

  

  ):wiigويج،(نموذج -5

  1 :يقدم ويج أنموذجا آخر يحقق أربعة أهداف رئيسية هي

 ؛بناء المعرفة - 1

 ؛الاحتفاظ بالمعرفة - 2

 ؛تجميع المعرفة - 3

 .استخدام المعرفة - 4

وفي هذا الأنموذج يتم تصوير نشاطات الفرد ووظائفه على أ�ا خطـوات متسلسـلة، بمعـنى آخـر أ�ـا عمليـة     

تســهل بنــاء المعرفــة واســتخدامها باعتبــار أنــه يمكننــا تنفيــذ بعــض الوظــائف والنشــاطات بــالتوازي، كمــا أننــا نســتطيع 

                                                             
  .39هيثم حجازي، مرجع سابق، ص1 

 الخزن

استخراج 

 المعلومات

 النقل والنشر

التطبیق 

 والمصادقة

 التولید

 الاكتساب
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في وقــت ســابق، ولكــن بتفصــيل وتأكيــد  الاســتدارة نحــو الخلــف كــي نكــرر الوظــائف والنشــاطات الــتي تم تنفيــذها

مختلفين، وكما يتبين من الأنموذج، فإن الاهتمـام يتركـز أيضـا علـى الاحتفـاظ بالمعرفـة في عقـول الأفـراد، وفي الكتـب 

وفي أي شكل آخر له علاقة بالموضوع، أما تجميع المعرفـة فـيمكن أن يتخـذ أشـكالا عديـدة، وعلـى نحـو مماثـل فإنـه 

  .م المعرفة من خلال أشكال عديدة، وذلك اعتمادا على الموقفيمكن تحقيق استخدا

  إستراتیجیاتهاعملیات ونظم إدارة المعرفة و : المبحث الثالث

 نظرا لحداثة الموضـوع فلـم يتسـن للبـاحثين الإجمـاع والخـروج بطريقـة موحـدة في تطبيـق إدارة المعرفـة، هـذا مـا     

البعض منها، وتشير نظم إدارة المعرفة إلى أدوات وتقنيات نظم المعرفـة أدى إلى تعدد العمليات ولو أ�م تشا�وا في 

وتكنولوجيا المعلومات والشبكات الـتي تتعامـل مـع المعرفـة التنظيميـة تخزينـا واسـترجاعا ونقـلا، بالإضـافة إلى المشـاركة 

  .الفردية والجماعية الرسمية وغير الرسمية بالمعرفة داخل المنظمة ومع بيئتها الخارجية

  عمليات إدارة المعرفة: المطلب الأول

لقد تبـاين المختصـون في تحديـد أنشـطة وعمليـات إدارة المعرفـة فعمليـات إدارة المعرفـة تعـددت بتعـدد البـاحثين في    

يوجــد اتفــاق تــام حــول تصــنيف وترتيــب تلــك العمليــات، ولغــرض التعــرف علــى أهــم عمليــات  هــذا ا�ــال، كمــا لا

 :انتقاء عدد من التصنيفات كالتاليإدارة المعرفة تم 

 1:حدد توربان وزملاؤه هذه العمليات كالآتي 

 ؛إنشاء معرفة جديدة -

 ؛)لمعرفة ذات قيمةبتحديدها ( الاستحواذ عليها -

 ؛)بوضعها في سياق محدد( التنقيح -

 ؛)بطريقة ملائمة وفعالة( حفظها -

 ؛ا ومراجعتها وتوضيح صلتها ودقتهاالإدارة العملية لها بتقويمه -

  .نشرها بأن تكون متاحة لأفراد المنظمة حسب الحاجة إليها وفي كل وقت ومكان -

 2:أما تصنيف ديفيد سكايرم كان كالتالي 

 ؛د المعرفةإنشاء وتحدي -

                                                             
  .97ود نجم، إدارة المعرفة الإستراتيجيات والعمليات، مرجع سابق، صنجم عب 1
  .97المرجع نفسه، ص 2
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 ؛الجمع والحصول على المعرفة -

 ؛تنظيم وتقاسم المعرفة -

 ؛التعلم واستغلال وتطبيق المعرفة -

  .حماية وتطبيق المعرفة -

  الأسـكوا،(اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لدول غربي آسيا وفي دراسة أجر�اescwa  ( حـددت عمليـات المعرفـة

 1:كالآتي

وهي عملية دورية تبدأ عندما يتم انتقال المعرفة من فرد إلى آخر داخل المؤسسة، وتحتاج عملية  :تكوين المعرفة-أ

 ؛ع الذي بدوره يحتاج إلى من يديرهتكوين المعرفة إلى الإبدا 

نتيجـة للكـم الهائــل مـن المعلومـات صـار مـن الضــروري تجميـع وترتيـب وتنظـيم وتصـنيف هــذه  :تنظـيم المعرفـة-ب

   ؛دام الحاسبات وتقنيات المعلوماتالمعلومات عن طريق استخ

ولكي يتم تقاسم المعرفة ونشرها لابد أن يعمل مديرو المعرفة علـى إيجـاد ثقافـة تنظيميـة تحـث : تقاسم المعرفة -ج

تقاسم المعرفة والمشاركة فيها داخل المنظمة عن طريق استخدام تقنيات إدارية مثل التقويم السنوي لأداء المـوارد  على

  ؛إلى المكافآت والحوافز التشجيعيةالبشرية، بالإضافة 

وبعــد أن تــتم عمليــات التكــوين والتنظــيم والنشــر والتقاســم لابــد مــن اســتخدام  :اســتخدام المعرفــة وتطبيقهــا-د

  .عرفة وتطبيقها في تحقيق الفائدة المرجوة منهاالم

وتـدعم العمليــة الــتي  وعمليـات إدارة المعرفــة بشــكل تتـابعي وتتكامــل فيمــا بينهـا فكــل منهــا تعتمـد علــى ســابقتها   

 :عمليات إدارة المعرفةليلي تفصيل  فيما تليها و

  :تشخيص المعرفة -1

رفــة، وعلــى ضــوء هــذا التشــخيص يــتم تحديــد سياســات وبــرامج هــو مــن الأمــور المهمــة في أي برنــامج لإدارة المع   

العمليات الأخرى، لأن من نتائج عملية التشخيص تحديد المعرفة المتوفرة ومقارنتها بما هـو مطلـوب معرفتـه لتحديـد 

                                                             
، 2004، منهجية إدارة المعرفة، مقارنة تجريبية في قطاعات مركزية في دول الأسكوا الأعضاء، الأمم المتحدة، ) escwaالأسكوا،(اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لدول غربي آسيا  1

  .8ص
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الفجــوة، و�ــذا تعــد عمليــة تشــخيص المعرفــة مفتاحــا لأي برنــامج لإدارة المعرفــة وعمليــة جوهريــة تســاهم في إطــلاق 

  1.ديد شكل العمليات الأخرى وعمقهاوتح

وتعد عملية من أهم التحديات التي تواجه منظمات الأعمال، لأن النجاح في مشروع إدارة المعرفـة يتوقـف علـى    

دقـــة التشـــخيص، فعمليـــة التشـــخيص تحـــدد لنـــا المعـــرف الملائمـــة لوضـــع الحلـــول للمشـــكلة، وتســـتخدم في عمليـــة 

  .التشخيص آليات البحث والوصول، وقد تكون عملية ليست من مرحلة واحدة

  2 :وتوجد عدة طرق لتمثيل المعرفة والتي تعد من أولويات عملية التشخيص وهي

المعرفـة باسـتخلاص الخـبرة مـن  مهندسولخبرات العلمية، حيث يقوم تستخدم في تمثيل ا: تمثيل المعرفة في هيئة قواعد - 1

الخـبراء، بعـد ذلـك تـتم صـياغة  خلال لقاءات مباشرة مع الخبراء البشريين، أو الوثـائق الفنيـة الـتي يسـتعين �ـا هـؤلاء

 .الخبرة في صورة قواعد

تمثــل المعرفــة بالشــبكات الدلاليــة الــتي تصــفها بطريقــة هندســية بعيــدة عــن الســرد، : تمثيــل المعرفــة بالشــبكات الدلاليــة - 2

حيث أن نظم معالجة المعارف تتعامـل مـع الموجـودات والأحـداث ممـا يحـتم تمثيـل معرفتنـا ضـمن هـذه الموجـودات أو 

 .حداث بطريقة هندسيةالأ

وتســتخدم عــادة في تحويــل العبــارات اللغويــة إلى علاقــات منطقيــة مــن دوال : تمثيــل المعرفــة بأســلوب الدلالــة الرسميــة - 3

  .الاستناد باستخدام أسلوب الدلالة الصورية، إن تمثيل المعرفة �ذا الأسلوب يسهل عملية الاستنساخ

 3:تحديد أهداف المعرفة -2

أن إدارة المعرفة ليست هـدف، بـل هـي وسـيلة لتحقيـق أهـداف المنظمـة، وتـدرك أيضـا أن لهـذه  تدرك المؤسسات   

الوســيلة أهــداف معينــة وبــدون تحقيــق تلــك الأهــداف تصــبح مجــرد تكلفــة وعمليــة مربكــة، وفي ضــوء أهــداف المعرفــة 

  .تطبيقالمحددة تعتمد الأساليب للعمليات المعرفية الأخرى مثل التوليد والخزن والتوزيع وال

إلى أن إدارة المعرفــة تبـدأ أولا بتطــوير أهـداف واضــحة للمعرفـة ومــن هــذه ) hesing & vorbec (ويشـير   

  : الأهداف التي أشار إليها

 ؛تحسين العمليات -

 ؛)لشركة والمشكلات وعمليات الشركةمجالات عمل ا(خلق الوضوح حول كل من  -

                                                             
أطروحـة دكتـوراه، كليـة الإدارة والاقتصـاد، صلاح الدين الكبيسي، إدارة المعرفة وأثرها على الإبداع التنظيمي، دراسة استطلاعية مقارنة لعينة مـن شـركات القطـاع الصـناعي المخـتلط،  1

  .68، ص2002الجامعة المستنصرية، بغداد، العراق،
  .93-92محمد عواد الزيادات، مرجع سابق، ص ص 2
  .96المرجع نفسه، ص 3
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 ؛تسهيل الإبداع -

 ؛التوجه نحو الزبون -

 .التخطيط والتنبؤتسهيل عمليات  -

الجانب المهم في أهداف المعرفة هو العمق والسـعي لتبـني التحـولات الجذريـة والغايـات الواسـعة وتحقيـق القفـزات،    

  .وهذا يدور حول البراعة وتحقيق الجودة الفائقة، وإنتاج السلع والخدمات والحلول غير التقليدية

 :توليد المعرفة -3

في الإجابــة عــن تســاؤل هــام  المؤسســاتوجــد العديــد مــن البــاحثين أن هنــاك العديــد مــن المشــاكل الــتي تواجــه      

وهنـاك العديـد مـن الحـالات الـتي يصـعب تسـجيلها، ويجـب تـوفر العديـد ) كيف يمكـن جمـع المعـارف الحيويـة؟( وهو

معــارف عمـال المعرفـة والبحـث عـن المعرفــة مـن التقنيـات مثـل الكـاميرات والحاســبات المحمولـة الـتي تسـجل خـبرات و 

خلال توثيق ما  وخز�ا آليا، ونقلها للآخرين ليستفيدوا منها، إلا أنه ليس من السهل أسر وتوليد المعرفة إلا أنه من

  1.نحتاجه في الذاكرة التنظيمية للأفراد والمنظمة

يـة، وهنـا نشـير إلى أن عمليـة توليـد المعرفـة تتضـمن وتعتبر عملية توليد المعرفة من عمليات إدارة المعرفة الأكثـر أهم   

  2 :يلي ما

 ؛أسر المعرفة -

 ؛شراء المعرف -

 ؛اكتشاف المعرفة -

 ؛ابتكار المعرفة -

 ؛امتصاص المعرفة -

 .الاكتساب أو الاستحواذ على المعرفة -

وتوليــد المعرفــة يــتم مــن  .وتشــير جميــع هــذه العمليــات إل التوليــد والحصــول علــى المعرفــة، ولكــن بأســاليب مختلفــة   

خلال فرق العمل الداعمة لتوليد معرفة جديدة حول ممارسات جديدة تسهم في تعريف المشـكلات وإيجـاد الحلـول 

                                                             
  .27حسين عجلان حسن، مرجع سابق، ص  1
  .70، ص2005صلاح الدين الكبيسي، إدارة المعرفة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة،  2
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فالمعرفـة مصـدرا للابتكـار،  ،، وعيـه يجـب فهـم أن المعرفـة والابتكـار عمليـة مزدوجـة ذات اتجـاهينابتكاريهلها بصورة 

  .لمعرفة جديدةوالابتكار عندما يعود يصبح مصدرا 

وبموجبـــه يـــتم توليـــدها وإعـــادة إيجادهـــا في ) SECI(ومـــن المصـــادر المســـتخدمة في عمليـــة توليـــد المعرفـــة نمـــوذج    

  :يلي المنظمة ويمكن توضيح ذلك كما

 ؛فة الضمنية بين الأفراد في العملوهي التي تتولد من خلال مشاركة المعر : المعرفة المشتركة -

تقل معرفة شـخص مـن وهي التي تتم من خلال تحويل المعرفة الضمنية إلى واضحة كأن تن: ا�سدة: المعرفة الخارجية -

 ؛الكتب والرسائل

وتتم بتحويل المعرفة الواضحة إلى معرفة واضحة وذلك من خلال الاتصال بين الجماعـات أو نشـر : المعرفة التركيبية -

 ؛ية منتظمة يمكن تخزينها وفهرستهاالمعرفة كعمل

وتـتم مـن خـلال تحويـل المعرفـة الواضـحة إلى ضـمنية مثـل تحويـل المعرفـة التنظيميـة إلى روتـين : ة الداخلية المدمجـةالمعرف -

  .    يومي وعمليات وثقافة منظمية ومبادرة إستراتيجية

 1:خزن المعرفة -4

فــة بمــا فيهــا الوثــائق تعــود عمليــة الخــزن إلى الــذاكرة التنظيميــة والــتي تحتــوي علــى المعرفــة الموجــودة في أشــكال مختل   

المكتوبة والمعلومات المخزنة في قواعد البيانات الالكترونية، والمعرفة الإنسانية في الـنظم الخبـيرة، والمعـرف الموجـودة في 

الإجراءات والعمليات التنظيمية الموثقة، والمعرفة الضمنية المكتسبة مـن الأفـراد وشـبكات العمـل، ومـع الـزمن تـتراكم 

يمية ويساعد في ذلك البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات التي تلعب دورا هاما في تحسـين وتوسـيع الـذاكرة المعرفة التنظ

  .التنظيمية واسترجاع المعلومات والمعرفة المخزنة

  :أن هناك نوعان من وحدات الخزن وهي) مكليود(وأشار   

  .رفة التراكميةلذي يستخدم في المعالخزن التتابعي وآلياته الشريط الممغنط ا :الأول -

الخزن للوصول المباشر وآليات استخدام أسلوب القرص الممغـنط ذلـك أن القـرص يسـتخدم لإجـراء الكتابـة : الثاني -

لمرة واحدة، ولكـن هـذا النـوع يسـتخدم للقـراءة والإطـلاع لمـرات عديـدة، ولسـنوات طويلـة، ولابـد مـن الأكيـد علـى 

الصـــحيح، وبالطريقـــة الصـــحيحة،وبتقارير مـــوجزة ومكتوبـــة بلغـــة  أهميـــة تـــوافر المعرفـــة في وقتهـــا الصـــحيح، وحجمهـــا

 .العمل، الأمر الذي يقلل الجهد للبحث عنها

                                                             
  .118 -117، ص ص 2013عبد الرحمان الجاموس، إدارة المعرفة في منظمات الأعمال، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1
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في معــرض تبريـره للاحتفــاظ بالمعرفـة أن القيمــة البعيـدة للمعرفــة لا تعتمـد علــى قيمتهـا لخطــة  )Duffy( وأشـار   

توليدها، ويرى ضرورة تقويم وإدامة محتويات مستودع المعرفة، وتحديـد العلاقـة بـين القـديم والجديـد، ويـرى أن التوثيـق 

وأن التـدريب والحـوار ملائمـان للاحتفـاظ بالمعرفـة  طريقة ملائمة في المحافظة على المعرفة الظاهرة بعـد ترميزهـا وخز�ـا

 .الضمنية

 1:توزيع المعرفة -5

يتم توزيع المعرفة على المستخدمين لضـمان وصـولها إلى المراكـز التنظيميـة ويـتم هـذا التوزيـع عـبر الوسـائل    

هـذه المرحلـة �يئـة الجميـع المتاحة والتي من أهمها وسائل الاتصال المباشر وغير المباشر، والـتعلم والتـدريب، وتتطلـب 

على تقاسـم المعرفـة مـن خـلال تبـني ثقافـة تشـجع علـى ذلـك، وتـوفير المنـاخ العـام والهيكـل التنظيمـي والبيئـة المناسـبة 

لذلك، بإضافة إلى تبني نظام للحوافز يساعد علـى تقاسـم المعرفـة، فكـل هـذه الأمـور تسـهم في خلـق منـاخ يشـجع 

ميــع علــى تحويــل معــرفتهم الضــمنية إلى صــريحة وتشــجعهم علــى قبــول اســتخدام علــى تقاســم المعرفــة، وتشــجيع الج

الآخــرين لمعــرفتهم وبنــاء الثقــة بــين الجميــع الــتي لهــا دور في تقاســم المعرفــة، وعلــى أيــة حــال فــإن عمليــة توزيــع المعرفــة 

  :يلي تتضمن ما

 ؛التوزيع والنشر -

 ؛المشاركة -

 ؛التدفق -

 ؛النقل -

 .التحريك -

  : فإن هناك عدة أساليب لتوزيع المعرفة وهي)  Heising & vorbck(ل  وطبقا   

 ؛وكلاء المعرفة -

 ؛الداخلية للانترنيت والاكسترانيتشبكة المعلومات  -

 ؛مجتمعات داخلية عبر الوثائق -

 ؛المتنوعة معرفيا للتوزيع الداخليفرق المشروع  -

                                                             
  .121عبد الرحمان الجاموس، مرجع سابق، ص 1
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 ؛زملاء الخبرة القدامى التدريب من قبل -

 .وحلقات التعلمفرق الخبرة وحلقات المعرفة  -

       :  تطبيق المعرفة -6

 :إن الهدف والغاية من إدارة المعرفة هو تطبيق المعرفة المتاحة للمنظمة فهو أبـرز عمليا�ـا وتشـير هـذه العمليـة إلى   

  ).الاستعمال، إعادة الاستعمال، الاستفادة، التطبيق( 

المناسب دون أن تفقد استثمار فرصـة توافرهـا لتحقيـق  فالإدارة الناجحة للمعرفة هي التي تستخدم المعرفة في الوقت

إلى أن المنظمـات السـاعية للتطبيـق الجيـد للمعرفـة عليهـا تعيـين ) Durk(ميزة أو لحل  مشـكلة قائمـة، وهنـا يشـير 

مــدير لإدارة المعرفـــة، والـــذي يقـــع عليـــه واجـــب الحـــث علـــى التطبيـــق الجيـــد، وأن يعمـــل كعنصـــر مكـــرس لتطبيقـــات 

فة والتنفيذ الدقيق لها، وأكد علـى أن الاسـتخدام وإعـادة الاسـتخدام تتضـمن الاتصـالات الرسميـة وغـير مشاركة المعر 

الرسمية والحصول عل التقارير، والتطبيقات الجيدة والقصص وأشكال أخرى بما فيها جلسـات التـدريب، وقـد وفـرت 

ا في أماكن بعيدة عن مكان توليدها، كم أن التقنيات الحديثة المزيد من الفرص لاستخدام المعرفة وإعادة استخدامه

تطبيقهـــا يســـمح بعمليـــات الـــتعلم الفـــردي والجمـــاعي، وبالتـــالي ابتكـــار المعرفـــة الجديـــدة، ومـــن هنـــا جـــاءت تســـمية 

  1 .عمليات إدارة المعرفة بالحلقات المغلقة

إن تطبيق المعرفة وتقيـيم نتائجـه يـردم الفجـوة بـين امـتلاك المعرفـة النظريـة وتطبيقهـا علـى جـزء أو قسـم مـن أقسـام    

المنظمــة ليــتم اكتشــاف الأخطــاء ومعرفــة أمــاكن القــوة والضــعف وبعــدها يعمــم التطبيــق علــى بــاقي إدارات وأقســام 

  .المنظمة

  2 :يلي بيق المعرفة ماومن الأساليب التي يمكن الاعتماد عليها لتط   

 ؛ددة الخبرات الداخليةالفرق متع -

 ؛بالاعتماد على الخبراء المتمرسينالتدريب الفرقي و  -

 ؛ت العمل ومقترحات الخبير الداخليمبادرا -

 .اعتماد مقاييس للسيطرة على المعرفة -

 

                                                             
  .105، ص 2009خضر مصباح إسماعيل طيطي، إدارة المعرفة التحديات والتقنيات والحلول، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1
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 :  تنظيم المعرفة -7

  .تصميم وتوظيف البيانات والمعلومات المتوفرة واسترجاعها آليا تحقيقا للتكامل المعرفي: يقصد بتنظيم المعرفة   

أو تقيــيم صــلاحية الوثــائق الســائدة في أنشــطة المؤسســات وتحــديث المعلومــات باســتمرار لضــمان دوام القــدرات   

  .التنافسية للمؤسسة

تم تنــاول تنظــيم المعرفــة مــن قبــل العديــد مــن البــاحثين في حقــل إدارة المعرفــة بقصــد الإشــارة إلى تصــنيف المعرفــة،    

والفهرسة والتبويب، ورسم خرائط المعرفة، لأن مدى الاستفادة من المعرفة غير المنظمية سيكون ضعيفا إن لم يكـون 

اعد الأشخاص على تحقيـق الوضـوح الكـافي فعـدم حصـول الأفـراد معدوما، فعملية التنظيم في غاية الأهمية لأ�ا تس

فهــم بحاجــة إلى معرفــة كيفيــة تصــنيف  ،المؤسســةالإبداعيــة في علــى الوضــوح الكــافي يــؤدي إلى ضــعف مســاهمتهم 

 وتنظيم المعرفة حتى يكونوا قادرين على تحليلها واستعمالها، والتبويب يشير إلى وضع المعرفة في قواعد معرفيـة بصـيغة

القـرارات، وهــذه القواعــد تصــف كيفيــة إتمــام اســتخدام المعرفـة للوصــول إلى الاســتنتاج لكــن الــبعض يفضــل تصــنيفها 

  1.بجداول أو مخططات

  2:استرجاع المعرفة وإدامتها -8

تناول الباحثون والمنظرون في مجال إدارة المعرفة هذا العنـوان بقصـد الإشـارة إلى العمليـات الـتي �ـدف إلى البحـث    

الوصــول بكــل يســر وســهولة وبأقصــى وقــت، وإلى المعرفــة بقصــد اســتعاد�ا وتطبيقهــا في حــل مشــكلات العمــل، و 

  .واستخدامها في تغيير أو تحسين عمليات الأعمال

هو معـروف ومـا  إن مدى الاستفادة من المعرفة الذي هو جوهر إدارة المعرفة يرتكز على القدرة على استرجاع ما   

في القواعــد المعرفيــة، إن اســترجاع المعرفــة عمليــة ليســت ســهلة وغــير متاحــة، فهــي تعتمــد علــى جــرى تعلمــه ووضــعه 

فاعليــــة المنظمــــة في تنظــــيم وتبويــــب تلــــك المعرفــــة، وإن القيمــــة الحقيقيــــة للمعرفــــة تتلاشــــى إن لم توضــــع في قواعــــد 

، لأنـه بـدون ذلـك لا وخلاصات ترسم في خرائط ومنحنيات وجداول وتبسط لتصبح متاحة للمسـتفيدين المحتملـين

يمكـــن الوصـــول إليـــه، وعمليـــة البحـــث عنهـــا تكـــون مكلفـــة وعديمـــة الجـــدوى، فضـــلا علـــى أن المعرفـــة الـــتي لا يعـــاد 

  .استرجاعها بقصد الاستخدام تتقادم مع مرور الوقت، لأن الاستخدام يعيد إغناءها ويجددها

عـم القـدرات وحـل المشـكلات وأتمـة العمـل، وإن إن استرجاع المعرفة واستعمالها يتضمن أحسـن الممارسـات في د   

  .جوهر إدارة المعرفة يكمن في السعي لوضع المعرفة المشتركة للمنظمة تحت تصرف العامل في موقع عمله

                                                             
  .127عبد الرحمان الجاموس، مرجع سابق، ص  1
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  .استخدام الذكاء الصناعي، والتحليل الإحصاء: وتتحقق عملية الاسترجاع عبر طرق مختلفة مثل   

  :قد تم تناولها من قبل الباحثون في مجال إدارة المعرفة للإشارة إلى العمليات التاليةأما فيما يتعلق بإدامة المعرفة ف   

 ؛التنقيح -

 ؛تصنيف المعرفة -

 ؛فهرسة أو تبويب -

 .رسم -

 

  عمليات إدارة المعرفة) 03(شكل رقم 

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

 

أديب العمري، إبراهيم الخلوف الملكاوي، دور إدارة المعرفة في التقليل من المخاطر،بحث مقدم إلى المؤتمر : المصدر

المعرفـــة، كليــة الاقتصــاد والعلــوم الإداريــة، جامعــة الزيتونـــة، الأردن، إدارة المخــاطر واقتصــاد : العلمــي الــدولي بعنــوان

  .07، ص 2007أفريل  18-16من

  

  

  عمليات

  إدارة

  المعرفة

  تحديد أهداف المعرفة

  توليد المعرفة

  خزن المعرفة

  توزيع المعرفة

  تطبيق المعرفة 

  المعرفة تشخيص

  تنظيم المعرفة

  استرجاع المعرفة وإدامتها
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  نظم إدارة المعرفة: المطلب الثاني

 :مفهوم نظم إدارة المعرفة -1

 تشير نظم إدارة المعرفة إلى أدوات وتقنيات نظم المعرفة وتكنولوجيا المعلومات والاتصـال الـتي تسـتعمل لتوليـد وخـزن -2

  1.وتطبيق وتوزيع المعرفة، كما أ�ا الأدوات التي تساعد إدارة المعرفة بأداء وظائفها

  :أنواع نظم إدارة المعرفة -3

  2 :تنقسم أنظمة إدارة المعرفة إلى أربعة أنواع هي

 تساند نظم اكتشاف عمليات تطوير المعرفـة الضـمنية والمعرفـة الصـريحة في معالجـة البيانـات : نظم اكتشاف المعرفة

وتحليل المعلومات المتاحة أو من خلال تحليل المعرفة التي سـبق أن تم الحصـول عليهـا، وتلعـب الآليـات والتكنولوجيـا 

 ).المشاركة(والاجتماعية ) كيبالتر (نظم اكتشاف المعرفة من خلال تفصيل التوافقية دورا فعالا في إسناد 

 تســاند نظــم امــتلاك المعرفــة عمليــات اســترجاع كــل مــن المعرفــة الضــمنية والصــريحة واللتــان  :نظــم امــتلاك المعرفــة

، كما تساعد هذه الأنظمـة المؤسساتموجودتان في أذهان الناس والذكاء الصناعي أو في الكيانات الإدارية داخل 

بما في ذلـك لـدى المنافسـين والزبـائن والمـوردين بالإضـافة إلى المؤسسة فعالية امتلاك المعرفة التي تكون موجودة خارج 

 .والتكنولوجيات العاملين السابقين إلى العاملين الجدد، وتعتمد نظم امتلاك المعرفة على الآليات

 م المعرفـة تسـاند العمليـة مـن خـلال بعـض الأفـراد يسـتفيدون مـن المعرفـة الـتي إن تطبيقـات نظـ :نظم تطبيق المعرفـة

تنــتج مــن قبــل الأفــراد الآخــرين مــن دون الطلــب الفعلــي أو الــتعلم لتلــك المعرفــة، وتســاند آليــات وتكنولوجيــا المعرفــة 

 .أنظمة تطبيقات المعرفة من خلال الإجراءات الروتينية والاتجاهات

 3:تساعد نظم المعرفة في تحقيق الأهداف التالية :فةأهداف نظم إدارة المعر  -4

 ؛توليد المعرفة عن طريق معالجة البيانات والمعلومات - 

 ؛توفير المعرفة عن طريق الأدوات التي تستخدم في تجميع وحفظ المعرفة - 

 ؛تسهيل مشاركة الآخرين في الاطلاع على المعرفة وتبادلها - 

  .استخدام وتطبيق المعرفة الموجودةتوفير الأدوات التي تتيح للمستخدمين  -

                                                             
، 2007جارية وعلوم التسيير، جامعة المدية، بسهوة نذير، دور المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والت 1

  .40ص 
  .300-299، ص ص 2006عبد الستار العلي وآخرون، المدخل إلى إدارة المعرفة، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن،  2
 .121، ص2008فؤاد الشرابي، نظم المعلومات الإدارية، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  3
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  إستراتيجيات إدارة المعرفة: المطلب الثالث

أن تبدأ بتنفيذ مبادرة إدارة المعرفة مـن خـلال وضـع إسـتراتيجية خاصـة بـذلك المؤسسات من مؤسسة يمكن لأي    

  .بعد تحديد فجوة المعرفة وتحديد الاحتياجات والأهداف

  :     مفهوم إستراتيجية إدارة المعرفة  -1

انطلاقــا مــن حاجتهــا ووفقــا لرؤيتهــا المؤسســة هــي مختلــف التصــورات والأســاليب لتنفيــذ عمليــات إدارة المعرفــة في    

   1.ورسالتها

 :خصائص إستراتيجية إدارة المعرفة  -2

  2:تتميز إستراتجيات إدارة المعرفة بمجموعة من الخصائص تبرز أهمها في   

ســة وبصــورة خاصــة لاســتثمار المــوارد الأصــول غــير الملمو  المؤسســةتعتــبر إســتراتيجية إدارة المعرفــة عــن مــدى اســتعداد  -

 ؛رأس المال الفكري

تعكــس إســتراتيجية إدارة المعرفــة الإســتراتيجية التنافســية للمؤسســة مــن خــلال تركيزهــا علــى أنشــطة وعمليــة تكــوين  -

 ؛مة الفردية للزبائن وشركاء العملالقي

تمثل إستراتيجية إدارة المعرفة قيمة رأس المال الفكري الموجود في المؤسسة وبالتالي يمكـن اسـتخدام هـذه الإسـتراتيجية  -

 ؛مكونات وعناصر رأس المال الفكري كأداة لقياس العائد الذي يتحقق في ضوء تكلفة الاستثمار في

في هيكـل الصـناعة مـن خـلال  للمؤسسـةكانة الإستراتيجية تساعد إدارة إستراتيجية إدارة المعرفة في دراسة وتحليل الم

  .تقييم تأثير المنظمة على الابتكار التكنولوجي والريادة في إنتاج المعرفة والتكنولوجيا الجديدة

  :أنواع إستراتيجية إدارة المعرفة -3

أشار عدد من الباحثين إلى أن اختلاف إستراتيجيات إدارة المعرفة من منظمة إلى أخـرى، ولقـد اتفـق الكثـير مـن    

  3:الباحثين على أن أنواع إستراتيجية المعرفة تنقسم إلى نوعين هما

يتم بموجبهـا وتتمحور هذه الإستراتيجية حول الحاسوب أو جهاز الإعلام الآلي حيث  :الإستراتيجية الترميزية -أ

 .ترميز وتخزين المعرفة في قواعد يمكن الوصول إليها

                                                             
  .12، الملتقى الدولي حول الاقتصاد المعرفي، جامعة الزرقاء، الأردن، ص )لمعرفة ودورها في الإبداع التنظيمي للشركات الأردنيةإدارة ا:( علي فلاح الزعبي، مداخلة بعنوان 1
  . 145نجم عبود نجم، إدارة المعرفة المفاهيم الاستراتيجيات والعمليات، مرجع سابق، ص 2
  .91-90محمد عواد الزيادات، مرجع سابق، ص ص  3
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وتـرتبط بالشـخص الـذي يتـولى تطويرهـا وتجـري المشـاركة فيهـا مـن خـلال الاتصـال  :الإستراتيجية التشخيصية-ب

المباشــرين الأشــخاص وهــي لا تلغــي دور الحواســيب ولكنهــا تعــدها أدوات مســاعدة للأشــخاص في توصــيل المعرفــة 

  .وليس خز�ا وتركز على الحوار بين الأفراد وليس على المواضيع المعرفية الموجودة في القواعد

لإســتراتجيات والحلــول تحــيط بالأشــخاص وتحــيط بعمليــات ومظــاهر التكنولوجيــا، وهــذا المــنهج في الإدارة يخلــط إن ا

مشــروع الإدارة وتبــديل أســاليب الإدارة �ــدف تبــديل وتحويــل المهــارات وتــرك المســتفيد قــادرا علــى متابعــة عمليــات 

  1.إدارة المعرفة بشكل أفضل حتى بعد �اية المهمة

  فوائد ومشكلات إدارة المعرفة: الرابعالمطلب 

  :فوائد إدارة المعرفة -أولا  

 2:يلي تم تلخيص فوائد إدارة المعرفة من وجهة نظر البيلاوي فيما    

 ؛مكنة للمعرفة على الأداء الطبيعيالفهم الكامل للآثار الم -

 ؛ة المتاحة من خلال إدارة المعرفةتحديد الفرص الإدارية الجديد -

 ؛المؤسسةالمعرفة بعد إعادة هيكلة تقليل الجهود والفقد في  -

 ؛المتاحةفهم كيفية استثمار المعرفة التنظيمية  -

 ؛المؤسسةع رؤية وإطار للعمل داخل وض -

 ؛الإدارية المتمركزة حول المعرفة تدعيم الممارسات -

 ؛ت التي يتطلبها التقنين التنظيميوضوح القدرات والكفاءا -

 .لإستراتيجيات التنظيمية والأساليب التقنية المستخدمة في إدارة المعرفةتحسن التوافق بين ا -

  3 :بالإضافة إلى الفوائد التالية

 ؛المؤسسةتحسين الإبداع داخل  -

 ؛وتحسين أدائهاالمؤسسة ة إنتاجية زياد -

 ؛ارات التي تم اتخاذها بصورة أفضلتنفيذ القر  -

                                                             
  . 501، ص2012، قسم المكتبات والمعلومات، كلية الآداب، جامعة دمشق، 28مفهوم المعلومات وإدارة المعرفة، مجلة جامعة دمشق، العدد  أحمد علي، 1
  .162ربحي مصطفى عليان، مرجع سابق، ص 2
  .29ليث عبد االله القهيوي، مرجع سابق، ص 3
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بعمليـات التشـغيل، ومحتـوى وطبيعـة المنتجـات والخـدمات وحاجـات الأفراد وتحسين خبرا�م فيمـا يتعلـق زيادة وعي  -

 ؛وإجراءا�ا المؤسساتائن، وسياسات الزب

 ؛اون فيما بين الأفراد بصورة أفضلزيادة مستوى التع -

يميــل المســتخدمون إلى البحــث عــن طريــق وأســاليب جديــدة للعمــل أكثــر براعــة كمــا أ�ــم يميلــون إلى العمــل بجديــة  -

 .أكثر

  مشكلات تطبيق إدارة المعرفة -ثانيا

  1:يلي عند تطبيق منهج إدارة المعرفة قد نجد مشاكل كثيرة نذكر منها ما   

قــد يــؤدي إلى بنــاء وتطــوير قــدرات  ، وهــذاللمؤسســةالإدارة العليــا قــد يعمــل منفــذ ونظــام إدارة المعرفــة في عزلــة عــن  -

وإمكانيــات تــتلاءم مــع معتقــدا�م الشخصــية ولــيس تلــك الــتي تفضــلها المنظمــة مــن الضــروري للتنســيق مــع الإدارة 

 ؛لكامل لقدرات المنظمةالعليا عند بناء وتطوير نظام إدارة المعرفة لضمان الاستخدام ا

 ؛عكس في صورة فشل وإحباطات متكررةية وهذا قد ينقد يجري ترويج نظام إدارة المعرفة بصورة غير واقع -

في كثير من الأحيان لا يجري التركيز على الفرص السوقية وعلى حاجات الأعمال بل على تقديم إدارة المعرفة علـى  -

 ؛مة تنافسية غير واضحة وغير محددةأ�ا تمتلك قدرات وإمكانيات عامة تكشف قي

لبشـرية والماديـة الكافيـة فـق وتفشـل بعـد تقـديمها بسـبب عـدم تخصـيص المـوارد اإن الكثير من جهـود إدارة المعرفـة، تخ -

 ؛لنجاحها

تطبيـق مــدخل إدارة المعرفـة يتطلــب فهمـا كــاملا وكافيـا للأمــد الطويـل قبــل جهـود التطبيــق، وعـدم إعــادة هـذا الأمــر  -

 ؛بيا في النتائج الجوهرية للمنظمةينعكس سل

 ؛ن أثارها ومردوديتها لم تفحص بعديث أصعوبة قياس مدى نجاح إدارة المعرفة، ح -

 ؛ي وضعها في برنامج إدارة المعرفةصعوبة تحديد المعلومات والمعارف التي من الضرور  -

  .عدم تقديم الحوافز للأفراد المستخدمين في إدارة المعرفة -

  

  

                                                             
  .111، ص 2006اهيم، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إبراهيم الخلوف الملكاوي، إدارة المعرفة الممارسات والمف 1
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  خلاصة الفصل

إن ما يمكن قوله كمحصلة استقرائية لعناصر الفصل الأول يوجز في كون إدارة المعرفة �ـذا المفهـوم الجديـد الـذي    

هو إلا تطور طبيعي للفكر الإداري ومختلف الأساليب الإدارية وتماشيا مع  برز مع بداية تسعينيات القرن الماضي ما

عرفة في المؤسسة إلى الإبداع وتدعيم قدرا�ا التنافسـية اعتمـادا علـى الأحداث والتغيرات الحاصلة، إذ تسعى إدارة الم

مبادرات وأساليب خاصة �ا، وعلى هذا فإن إدارة المعرفـة تركـز علـى تكنولوجيـا المعلومـات ومعرفـة العنصـر البشـري 

  .الذي يكسبها ميزة تنافسية حقيقية صعبة التقليد

لى الإبداع وتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسات لابد لها من أساسيات إن إدارة المعرفة وفق هذا النمط الساعي إ   

هذا مـا سـنبرزه ومفاهيم عامة تراعي فيها الطرق والأطر، لذلك فهي بحاجة إلى الحفاظ على هذه القدرة التنافسية و 

  .في الفصل الثاني

 

   

 



  

  

ما ا  

 ا ودور 

  إدارة ا  
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  تمهيد

ـــدام شـــدة المنافســـة بـــين  إن الانفتـــاح الكبـــير للأســـواق والتطـــور الســـريع في مجـــال التكنولوجيـــا أدى إلى احت

المؤسســـات، فـــبروز التنافســـية كحقيقـــة أساســـية تحـــدد نجـــاح أو فشـــل المؤسســـات بدرجـــة غـــير مســـبوقة، أصـــبحت 

لإمكـــان تحســـين موقعهـــا في المؤسســـة في موقـــف يحـــتم عليهـــا العمـــل الجـــاد والمســـتمر لاكتســـاب الميـــزات التنافســـية 

   . الأسواق أو حتى مجرد المحافظة عليه في مواجهة ضغوط المنافسين الحاليين والمحتملين

  :إلى بناء على ما سبق سوف نتعرض في هذا الفصل     

 ؛المؤسسة لتنافسية المفاهيميالإطار  :المبحث الأول 

 ؛وتنميتهاخصائص ومؤشرات قياس التنافسية مظاهرها  :المبحث الثاني 

 مساهمة إدارة المعرفة في بناء القدرات التنافسية: المبحث الثالث.  
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  المؤسسة لتنافسیة المفاهیميالإطار : المبحث الأول

إن التنافســية كحقيقــة تحــدد نجــاح أو فشــل المؤسســات الــتي أصــبحت في موقــف يحــتم عليهــا العمــل الجــاد 

التنافســية لإمكا�ــا تحســين موقعهــا في الأســواق أو المحافظــة عليــه في مواجهــة ضــغوط والمســتمر لاكتســاب الميــزات 

المنافســـين الحـــاليين والمحتملـــين، وعليـــه فهـــي مطالبـــة بالمعرفـــة الدقيقـــة للتنافســـية، وكـــل مـــا يتعلـــق �ـــا أو يســـاهم في 

  .تشكيلها

  مفهوم تنافسية المؤسسة: المطلب الأول

 تم تقـديم تعريـف محـدد لتنافسـية المؤسسـة، لـذا سـيتم أولا عـرض بعـض التعـاريف الـتيلم يتفق علماء الإدارة على    

تناولها لاستخلاص الجوانب المتفق عليها في مختلف هذه التعاريف ثم سيتم تسليط الضوء على بعـض المصـطلحات 

  .المتعلقة �ا لإزالة لبس الخلط بينها

  المؤسسة تنافسيةتعريف : أولا

القـــدرة علــى إنتـــاج الســـلع والخــدمات بالنوعيـــة الجيـــدة : لتجــارة والصـــناعة البريطانيـــة علــى أ�ـــاعرفتهــا هيئـــة ا -    

والســعر المناســب وفي الوقــت المناســب، وهــذا يعــني تلبيــة حاجــات المســتهلكين بشــكل أكثــر كفــاءة مــن المؤسســات 

   1.الأخرى

الصــناعة أو مجــال النشــاط الــذي تنتمــي هـي إمكانيــة منظمــة مــا في الحفــاظ علــى وزيــادة حصــتها الســوقية في  -    

  2.إليه

هــي القــدرة علــى تــوفير البيئــة الملائمــة لتحقيــق معــدلات نمــو مرتفعــة : بالنســبة للمنتــدى الاقتصــادي العــالمي -    

  3.ومستديمة

القــدرة علـى تزويــد المسـتهلك بمنتجــات وخـدمات بشــكل أكثـر كفــاءة وفعاليـة مــن المنافسـين الآخــرين في هـي  -   

  4.الدولية السوق

    

                                                             
  .28، ص2011، دار جرير للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، -التنافسية والبدائل الإستراتيجية -أحمد زغدار، المنافسة 1 

 .28، ص 2006، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية،  جمال محمد المرسي، الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية 2
  .23، ص 2005، 4نوري منير، تحليل التنافسية العربية في ظل العولمة الاقتصادية، مجلة العولمة واقتصاديات شمال إفريقيا، العدد  3
أكتوبر  30-29مد خيضر، بسكرة، كمال رزيق، فارس مسدور، مفهوم التنافسية، الملتقى الدولي حول تنافسية المؤسسات الاقتصادية وتحولات المحيط،  قسم التسيير، جامعة مح  4

  .  105، ص2002
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رض تحقيـق الأهـداف، مـن ربحيـة ونمـو واسـتقرار غـرة على الصمود أمام المتنافسـين بتعرف التنافسية بأ�ا القد اكم  -

وتوسع وابتكار وتجديد، وتسعى الشركات ورجال الأعمال بصفة مستمرة إلى تحسين المراكز التنافسية بشكل دوري 

  1.العالمية والمحليةنظرا لاستمرار تأثير المتغيرات 

في وتعرف أيضا القدرة على تزويد المسـتهلك بمنتجـات وخـدمات أكثـر كفـاءة وفعاليـة مـن المنافسـين الآخـرين  -   

العمـل، ( السوق، في ظل غياب الدعم والحماية من قبل الدولـة ويـتم ذلـك مـن خـلال رفـع إنتاجيـة عوامـل الإنتـاج 

   2 .عملية الإنتاجيةالموظفة في ال )رأس المال، التكنولوجيا

بمــا أن مفهــوم التنافســية لــيس محــدد بطريقــة تــنم عــن اســتقراره في أدبيــات الاقتصــاد والأعمــال إلا أنــه نظــرا لأن  - 

المنافسـة تحـدث بــين المؤسسـات في الأسـواق محليــة كانـت أو دوليـة، يمكــن وضـع تعريـف عــام للقـدرة التنافسـية بأ�ــا 

 3.السلع والخدمات بربحية في الأسواق المفتوحة القدرة المستمرة للمؤسسات على بيع

إذن في الحالـة العامـة نجـد بـأن التنافســية هـي قـدرة المؤسسـة علــى تحقيـق ميـزة تنافسـية علــى منافسـيها، هـذا إمـا عــن 

  4.طريق السيطرة بالتكاليف أو عن طريق التميز

  المصطلحات المشابهة: ثانيا

  المنافسة -1

أي شيء يميز المنظمة ومنتجا�ا تميز إيجابيـا عـن منافسـيها مـن وجهـة نظـر زبائنهـا والمسـتخدمين : تعرف بأ�ا -    

  5.النهائيين لمنتجا�ا

  

  

  

                                                             
  .11، ص2000النجار، المنافسة والترويج التطبيقي، مؤسسة شباب الجامعية، الإسكندرية، مصر، راغب  فريد 1
ورقة مقدمة لمؤتمر رفع القدرة التنافسية للمنتجات المحلية، مصطفى أحمد الرطبي، عبد المطلب مفتاح أحمد، أثر الانضمام لمنظمة التجارة العالمية على القدرة التنافسية للاقتصاد الليبي،  2

   .4، ص 2007أوت  8اللجنة الشعبية العامة للاقتصاد والتجارة والاستثمار، طرابلس، 
وسطة في الدول العربية، جامعة حسيبة بن عالم سالم أرميص، مدى تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، الملتقى الدولي متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمت 3

  .104، ص 2006أفريل،  18-17بوعلي بشلف، الجزائر، 
، جـوان 6دخل لتعزيز تنافسية المؤسسات الوطنية، مجلة البحـوث والدراسـات، كليـة العلـوم الاقتصـادية والتسـيير، جامعـة بسـكرة، الجزائـر، العـددمحمد قريشي، الإبداع التكنولوجي كم 4

  .137ص  ،2008

نيــل شـهادة الـدكتوراه في إدارة الأعمــال، كليـة العلــوم علـي ناصـر الزامكــي، أثـر التوافـق الإســتراتيجية الائتمانيـة وإسـتراتيجيات إدارة المــوارد البشـرية في تحقيـق المزايــا التنافسـية، أطروحـة ل 5

  .64، ص2010الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة الجزائر، 
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 الميزة التنافسية  -2

المهارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح للمنظمة إنتاج قيم ومنافع للعملاء تزيد عما يقدمـه : تعرف بأ�ا -    

    1.لهم المنافسون ويؤكد تميزها واختلافها عن هؤلاء المنافسين من وجهة نظر العملاء الذين يتقبلون هذا التميز

العنصـر الحــرج الـذي يقـدم فرصــة جوهريـة لكـي تحقــق المؤسسـة ربحيــة : يعـرف بـورتر الميــزة التنافسـية علـى أ�ــا -     

 2.ادائمة مقارنة بمنافسيه

ميـزة أو عنصـر تفـوق للمنظمـة يـتم تحقيقـه في حالـة إتباعهـا لإسـتراتيجية معينـة : كما يعرفها نبيل المرسـي ب  -     

   3.للتنافس

يمكـــن تعريـــف الميـــزة التنافســـية بأ�ـــا الموقـــع الفريـــد طويـــل الأمـــد الـــذي تطـــوره المنظمـــة مـــن خـــلال أداء ممـــا تقـــدم    

أنشــطتها بشــكل مميــز وفعــال، واســتغلال نقــاط قو�ــا الداخليــة باتجــاه تقــديم منــافع قيميــة فائقــة لزبائنهــا لا يســتطيع 

    4.منافسوها تقديمها

  وأهميتها أنواع التنافسية: المطلب الثاني

  أنواع التنافسية: أولا   

ين العديـد مـن الأنـواع يمكـن ذكـر اختلفت الكثير من الأدبيات على إيجاد تصنيف محدد للتنافسية، ويميـز الكتـاب بـ

  5:أهمها

القـدرة علـى إدمـاج أو إدخـال منتجـات اقتصـاد دولـة : تعـرف التنافسـية السـعرية علـى أ�ـا: التنافسية السعرية -1

  .بطريقة مربحة، والتي تعتمد بشكل كبير على الميزتين النسبية والتنافسية لها معينة الأسواق الدولية

وتحدد التنافسية السعرية لدولة معينة انطلاقـا مـن ثلاثـة محـددات رئيسـية هـي سـعر معـدل الأجـور والأسـعار النسـبية 

  .للمنتجات المحلية مقارنة بالدول المنافسة

                                                             
ليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة ربـالي بغـداد، التسـويق الالكـتروني كمـدخل لتحقيـق الميـزة التنافسـية في المؤسسـات الاقتصـادية الجزائريـة، مجلـة الإسـتراتيجية والتنميـة، كبن نامة نورية، ك 1

  .52، ص2013وعلوم التسيير ، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، العدد الخامس، جويلية 

2 Michal porter, l'avantage concurrentiel, dunod, France, 1999,pp 41-42.  
  .37، ص1998نبيل مرسي خليل، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، مركز الإسكندرية للكتاب، الإسكندرية،   5
  .80، ص2012محي الدين قطب، الخيار الإستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسية، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 4
علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، آفاق وتحديات، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجاري و : بتغة صونيا، ترقية التنافسية في ظل المتغيرات العالمية 5

  .43-42، ص ص2008المسيلة، الجزائر، 
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الهيكلية في مجموعة العوامل غير المتغيرة نسبيا، وذات طبيعة هيكلية والتي  تتمثل التنافسية :التنافسية الهيكلية -2

هـذا النـوع مـن التنافسـية أصـبح  ،تؤثر بصفة مستديمة على نمو الحصص السوقية، وبالتالي تأخـذ طابعـا طويـل الأمـد

  .مهما كان سعره مرتفعا الأكثر أهمية لدى الدول المتقدمة الأكثر تصنيفا، والتي تعطي  المنتج ذي الجودة العالية

تتمثــل في قــدرة المؤسســة في الــتحكم في الأســاليب التقنيــة في إنتــاج منتجــات ذات جــودة  :التنافســية التقنيــة -3

جــود تنســيق محكــم بــين مختلــف عاليــة وبأقــل تكلفــة ممكنــة، وإن ذلــك يتحــتم عليهــا أن تســاير التطــور التقــني، مــع و 

هيل العمال وتوفر جو يشـجع عـل القيـام بمختلـف الأنشـطة، وأخـذ مختلـف يرورة الإنتاج، كما أن درجة تأسمراحل 

  .القوى الداخلية والخارجية بعين الاعتبار، مما يدعم قدرا�ا التنافسية التقنية

يتعلق الأمر في تنظيمها لوظائفها بدرجة تسـمح لهـا بتحقيـق أهـدافها بصـورة  :التنافسية التنظيمية والتسييرية -4

توقف على نوعية الأنشطة، وطبيعة التنظيم والقرارات ودرجة الاندماج، أما قـدرا�ا البشـرية تتضـح فعالة، إن ذلك ي

من خلال كفاءة مسيرها، وعلاقتهم بالمرؤوسين، إن مصدر التنافسية التسييرية تتعلق بالقيم التي يتميـز �ـا مسـؤولوا 

 .المؤسسات، حيث تمس الصفات التي يتحلون �ا

  التنافسيةأهمية : ثانيا

تكمـن أهميــة التنافسـية كو�ــا المحــرك الأساسـي للاقتصــاد وضـرورة مــن ضــروريات قيامـه والنهــوض بـه، كمــا تكمــن    

أهميتهـا أيضــا في تجنــب ســلبيات سياســة الاحتكــار، وقــد أصــبحت التنافســية بــين الوحــدات والمؤسســات المحليــة مــن 

نــب آخــر، تمثــل علامــة التحــول الكبــير الــذي يشــهده جانــب، وبينهــا وبــين الوحــدات والمؤسســات الأجنبيــة مــن جا

  1:الاقتصاد الوطني وأحد الركائز التي يقف عليها، ولعل أهمية التنافسية تكمن في تحقيق النتائج التالية

خلــق المزيــد مــن المؤسســات والوحــدات الصــناعية والخدميــة المحليــة مــن خــلال إتاحــة الفرصــة بتكــوين المؤسســات  -

  .الظروف المناسبة لذلك الاقتصادية و�يئة

  .فتح مجالات العمل للعمالة المحلية وتوظيفها لإدارة وتشغيل هذه الوحدات والمؤسسات -

  .تحسين جودة المنتج المحلي والرفع من كفاءة الإدارة وتأهيل العناصر الفتية -

  .تخفيض في أسعار السلع والخدمات -

رجيــة ممــا يســاهم في توزيــع مصــادر الــدخل وعــدم الاعتمــاد تصــدير العديــد مــن الســلع والخــدمات للأســواق الخا -

 .الكلي على مصدر وحيد
                                                             

قوق والعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي حليس عبد القادر، تسهيل التجارة كأداة لتعزيز القدرة التنافسية للدول، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، كلية الح 1

  .130، ص2009مرباح، ورقلة الجزائر،
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  افسيةإستراتيجيات التن: المطلب الثالث

  1 :يلي أنواع الاستراتيجيات التي تعتمد عليها المؤسسة في ظل المنافسة فيماوتتمثل 

  :إستراتيجية الرائد -1

منتجــات جديــدة وتغيــير الأســعار، ولهــا نظــام واســع للتوزيــع في كــل ســوق توجــد مؤسســة رائــدة والــتي تبــادر بتقــديم 

وتقــوم بحمــلات إعلانيــة وترويجيــة بشــكل واســع والــتي تحــاول كــل المؤسســات الأخــرى منافســتها عــن طريــق تقليــدها 

  .بطرح نفس المنتج في السوق

  :يلي يام بماولكي تتجنب المؤسسة الرائدة المنافسة من الغير وتحتفظ بمكانتها في السوق لابد لها الق

 مـع الأخـذ بعـين الاعتبـار حصـتها في السـوق وتقـوم بتنميـة الطلـب علـى منتجا�ـا : رفع الطلب الأولي

عن طريق الحصـول علـى مسـتعملين جـدد الـذين لم تكـن لهـم معرفـة مسـبقة بـالمنتج، وكـذلك إيجـاد أو 

لمسـتهلك بشـراء تصور استعمالات جديدة للمنتج، وأيضـا رفـع مسـتوى الاسـتهلاك عـن طريـق إقنـاع ا

 .المنتج

 عـــن طريـــق دراســـة منافســـيها ومعرفـــة نقـــاط ضـــعفهم والاســـتفادة منهـــا، وعلـــى : حمايـــة حصـــة الســـوق

محافظتهـــا علـــى مكانتهـــا في المؤسســـة الرائـــدة أن تقـــوم بتجديـــد منتجا�ـــا وتنويـــع أشـــكالها مـــن أجـــل 

 : على مكانتها وهي تدافع �ا المؤسسة الرائدة السوقية، ويمكن التمييز بين ستة إستراتيجيات

 ؛ن الموقع عن طريق تكثيف المنتجاتالدفاع ع - 1

 ؛لتفادي الدخول المفاجئ للمنافسينالدفاع الأمامي عن طريق البدء بالقيام ببعض الخطوات  - 2

 ؛ السوق قبل قيام المنافسين بذلكالدفاع الوقائي حيث تبدأ المؤسسة بطرح منتجا�ا الجديدة في - 3

 ؛ما من أخذ مكانة في السوق المؤسسة عندما يتمكن منافسالهجوم المضاد وتقوم به  - 4

مــن نشــاطها الســابق إلى  الــدفاع المتحــرك وهــو عنــدما تواجــه المؤسســة منافســة حــادة فإ�ــا تقــوم بالانتقــال - 5

 ؛نشاط جديد

عندما لا تستطيع المؤسسة مواجهة المنافسـة فإ�ـا تنسـحب مـن القطاعـات غـير : الانسحاب الإستراتيجي - 6

 .تفظ بالقطاعات المهمة فقط وهذا لتدعيم وضعيتها التنافسيةالمهمة وتح

                                                             
  .337-333، ص ص 2000 ،القاهرة دار الكتب، ت العولمة والتخطيط الإستراتيجي،أحمد سيد مصطفى، تحديا 1
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 جديــد ذو نوعيــة للــتمكن مــن زيــادة أو الرفــع مــن أرباحهــا عــن طريــق تــوفير منــتج : توســيع حصــة الســوق

 .وجودة عالية وبسعر معقول

   :إستراتيجية المتحدي -2

في السـوق تكـون في وضـعية المتحـدي، حيـث تقـوم باختيـار الهـدف وهـو رفـع  4و 3، 2كل مؤسسة تحمـل المرتبـة 

في حصة السوق على حساب المنافسين الآخرين نفس المستوى معها ومحاولة إقصائهم، أو الهجوم على أي جانب 

  .قطاع معين أين يكون المنافس ضعيفا فيه

  :ال الاستراتيجيات التاليةويمكن مهاجمة المنافسين باستعم

 ؛منتج ذو جودة عالية وبسعر مرتفع تتمثل في إدخال: إستراتيجية البحث عن الرفاهية -

تقــوم المؤسســـة المتحديــة علــى مجا�ــة المؤسســـة الرائــدة بالاعتمــاد علــى تنويـــع : إســتراتيجية تنــوع المنتجــات -

 ؛المعروضةالأذواق والتصاميم للمنتجات 

ر الابتكـار التكنولـوجي أن تسبق المؤسسة المتحدية المؤسسة الرائدة فيمـا يتعلـق بعنصـ: إستراتيجية الابتكار -

 ؛والتجاري

 ؛قديمها للزبون بنفس السعر السابقالقيام بتحسين الخدمات وت: إستراتيجية تحسين الخدمة -

صــد تنميــة ققيــام المؤسســة المتحديــة بإصــدار أنظمــة جديــدة للبيــع : إســتراتيجية الابتكــار في نمــوذج التوزيــع -

 ؛وتطوير حصتها في السوق

القيـام بتخفـيض تكـاليف الإنتـاج بطريقـة تمكـن مـن التخفـيض في الأسـعار، : إستراتيجية تقليص التكـاليف -

 ؛يد، وكذا اقتصاديات اليد العاملةويتم ذلك بفضل التموين الج

السـوقية وذلـك بـالتفوق بإمكان المؤسسة المتحـدة أن تزيـد مـن حصـتها : إستراتيجية الاستثمار في الإشهار -

 .على المؤسسة الرائدة فيما يخص الاستثمار في الإشهار

   :إستراتيجية التابع -3

بعض المؤسسات التي هي في حالة المتحدي لا تختار الهجوم عل المؤسسة الرائدة، وذلك انطلاقـا مـن تحليـل نقـاط  

كل مؤسسة للحفاظ على وضعيتها في السوق   القوة وإمكانيات ردود أفعال المؤسسة الرائدة، وفي هذه الحالة تعمل

  .عن طريق الاحتفاظ بزبائنها وولائهم لها، وعليها أن تتابع حركات السوق وكل الظواهر والتغيرات الجديدة
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  : إستراتيجية المتخصص -4

في مجال معين وتوجه كل تخصص تيث بح السوق هناك مؤسسات تسعى من أجل الحصول على حصة صغيرة من

  .يه عن طريق تعريف المنتج وكل عناصر المزيج التسويقي للزبائنجهودها إل

  :ولنجاح أي مؤسسة في تخصصها في مجال معين يجب أن يتميز هذا الأخير بالخصائص التالية

 ؛أن يكون ذو حجم كاف بالنسبة للقدرة الشرائية -

 ؛أن يحتوي على طاقة نمو كبيرة -

 ؛أن يكون مجال مهمل من طرف المنافسين -

   .   مكانية الدفاع عنه في حالة الهجوم عليهإ -

  أسباب وعوامل التنافسية: المطلب الرابع

وبالإضـافة إلى  .وء المؤسسـات إليهـالجـ أدت إلى بعد توضيح مفهوم تنافسية المؤسسـة يمكـن إدراك الأسـباب الـتي   

  .هذا فهي تتأثر بعوامل تؤدي إلى رفعها أو انخفاضها

  :أسباب التنافسية: أولا 

الأســـباب الـــتي جعلـــت التنافســـية الـــركن الأساســـي في نظـــام الأعمـــال المعاصـــر ومـــن أهـــم تلـــك مـــن هنـــاك عـــدد    

  1 :الأسباب

أدى انفتاح الأسواق أمـام حركـة تحريـر التجـارة الدوليـة نتيجـة اتفاقيـات الجـات ومنظمـة التجـارة العالميـة إلى تعـدد  -

  ؛الفرص في السوق العالمي

الأســواق العالميــة والســهولة النســبية في متابعــة وملاحظــة المتغــيرات نتيجــة تقنيــات المعلومــات وفــرة المعلومــات عــن  -

  ؛والاتصالات وتطور أساليب بحث السوق

سـهولة الاتصــالات وتبــادل المعلومــات بــين المؤسســات المختلفــة وفيمـا بــين المؤسســات المختلفــة وفيمــا بــين فــروع  -

نترنـت وغيرهـا مـن آليـات الاتصـالات الحديثـة وتطبيقـات المعلوماتيـة ووحدات المؤسسة الواحدة بفضـل شـبكات الا

  2؛المتجددة

                                                             
  .102، ص 2001علي السلمي، إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة،  1
، ص 2011لحاج لخضر، باتنة، كريمة كندري، دور الإمداد في تحسين تنافسية المؤسسة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة ا  2

  .40-39ص
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تــدفق نتــائج البحــوث والتطــورات التقنيــة، وتســارع عمليــات الإبــداع بفضــل الاســتثمارات الضــخمة في عمليــات  -

  ؛البحث والتطوير، ونتيجة التحالفات بين المؤسسات الكبرى في هذا ا�ال

لإنتاجية وارتفاع مستويات الجودة والسهولة النسـبية في دخـول منافسـين جـدد في الصـناعات  مع زيادة الطاقات ا -

كثيفــة الأســواق، أصــبحت القــوة الحقيقيـــة في الســوق تتركــز علــى الزبــائن الـــذين انفتحــت أمــامهم فــرص الاختيـــار 

سـية هـي الوسـيلة الوحيـدة والمفاضلة بـين عـدة بـدائل إشـباع رغبـا�م بأقـل الشـروط والتكـاليف، ومـن ثم تصـبح التناف

 1.للتعامل في السوق من خلال العمل على اكتساب وتنمية القدرات التنافسية

  :عوامل التنافسية: ثانيا

  :درجة المنافسة وهي دهناك ثلاث عوامل أساسية تحد  

عــدد المؤسســات الـــتي تــتحكم في المعـــروض في منــتج معــين، فكلمـــا زاد عــدد المؤسســـات كلمــا ازدادت شـــدة  -1

  ؛المنافسة بينهما والعكس صحيح

ســهولة أو صــعوبة دخـــول بعــض المؤسســات إلى الســـوق، فكلمــا كـــان مــن الســهل دخـــول بعــض المؤسســـات  -2

  ؛الجديدة لإنتاج وتسويق منتج معين، كلما زادت شدة المنافسة، والعكس صحيح

ســتطيع المؤسســات تقــديمها العلاقــة بــين حجــم المنتجــات الــتي يطلبهــا الأفــراد في الســوق، وتلــك الكميــة الــتي ت -4

وعرضها مـن هـذه المنتجـات، فكلمـا زاد المعـروض مـن المنتجـات عـن المطلـوب منهـا كلمـا زادت شـدة المنافسـة 

   2؛والعكس صحيح

تختلف درجات التنافسية باختلاف ظروف السوق، نوع النشاط الاقتصادي، درجة كثافـة واتسـاع أنه ويمكن القول 

  .دخل الدولة في الحياة الاقتصاديةوالتكتلات الاقتصادية وحدود تالسوق نوع التحالفات 

  :والشكل التالي يوضح العوامل المؤثرة على التنافسية

  

  

  

 

                                                             
  .239، ص2008بشار يزيد الوليد، المفاهيم الإدارية الحديثة، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1
  .26، ص1996رؤية مستقبلية، الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع، الإسكندرية، :عبد السلام أبو قحف، التنافسية وتغيير قواعد اللعبة 2
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  العوامل المؤثرة على التنافسية )04(الشكل رقم 

ـــــــــــتحكم في المتغـــــــــــيرات   مرونة الطلب على السلعة  حدة المنافسة بالأسواق درجـــــــــــة ال

  الداخلية بالمؤسسة

درجـــــــــة التميـــــــــز   نوع المنتج  درجة التغلغل في السوق 

  التكنولوجي

  حجم المؤسسة ومركزها في السوق

مركـــــز المؤسســـــة   التميز السلعي

  في السوق

شــــــــــــــــــروط الاســـــــــــــــــــتيراد 

  بالتخفيضات والخدمات 

والتكنولوجيــا العلــوم درجــة امــتلاك 

  المحلية

درجـة تحكـم المؤسسـة في المتغـيرات 

  البيئية

، 2000النجار، المنافسة والترويج التطبيقي، مؤسسة شباب الجامعية، الإسكندرية، مصر، راغب  فريد :المصدر

 .11ص 

  خصائص ومؤشرات قیاس التنافسیة مظاهرها وتنمیتها : المبحث الثاني

نتطــــرق في هــــذا المبحــــث إلى خصــــائص التنافســــية ومؤشــــرات قيــــاس التنافســــية كمــــا ســــيتم التطــــرق إلى مظــــاهر    

   .قدرة التنافسية بالإضافة إلى تنمية وتطوير القدرة التنافسيةومحددات ال

  خصائص التنافسية: المطلب الأول

  1:يلي للتنافسية خصائص متعددة نجزها فيما    

  .إن التنافسية تبنى على الاختلاف والتباين الموجود بين المنظمة ومنافسيها -

  ؛تشتق من رغبات وحاجات الزبائن -

  ؛تكون مركزة في نطاق جغرافي معين عادة ما -

  ؛تبنى للفرص المستقبلية -

  ؛الأسبقية والتفوق على المنافسين بمعنى تعطي: حاسمة -

  ؛الاستمرارية وصعوبة محاكا�ا أو إلغائها من قبل المنافسين -

  ؛التنافسية تعبر عن الإمكانيات -

                                                             
الاقتصادية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، سمير صلحاوي ، الحوادث المهنية وآثارها على تنافسية المؤسسة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم  -1

  .34، ص2008
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لتنافســية إلى المســتوى العــالمي، فمــع �ــاوي حــواجز التنافســية أصــبحت عالميــة، فعولمــة الأســواق قــد نقلــت مجــال ا -

  .الدخول التي تفرضها الدول أمام المؤسسات، أصبحت الباب مفتوحا أمامها لاختراق أي سوق والمنافسة في مجاله

وحــتى تكــون هـــذه الخصــائص فعالــة يجـــب أن تكــون مجتمعــة، حيـــث أن كــل شــرط مرهـــون بــالآخر، كمــا تجـــدر    

ة لمـا تمتلـك ميــزة تنافسـية لا يعـني بالضـرورة أ�ـا تســتطيع منافسـة غيرهـا مـن المنظمـات إلا مــن الإشـارة إلى أن المنظمـ

  .خلال مجالات معينة بطريقة أكثر فعالية، وهنا تكون نقطة القوة التي تتسم �ا هذه المنظمة عن غيرها

  اس تنافسية المؤسسةمؤشرات قي: المطلب الثاني

إن مفهوم التنافسية الأكثر وضوحا يبدو على المؤسسة، فالمؤسسة قليلة الربحية ليست تنافسية، كما أن المؤسسة    

لا تكــون تنافســية عنــدما تكــون تكلفــة إنتاجهــا المتوســطة تتجــاوز ســعر منتجا�ــا في الســوق، وهــذا يعــني أن مــوارد 

ع نشــاط معــين ذي منتجــات متجانســة يمكــن المؤسســة يســاء تخصيصــها وأن ثرو�ــا تتضــاءل أو تبــدد، وضــمن فــر 

تكون قليلـة الربحيـة لأن تكلفـة إنتاجهـا المتوسـطة أعلـى مـن تكلفـة منافسـيها، وقـد يعـود ذلـك أن لمؤسسة اقتصادية 

  .إلى أن إنتاجيتها أضعف أو أن عناصر الإنتاج تكلفتها أكثر أو للسببين معا

  :لتنافسي لكل مؤسسة على المؤشرات التاليةوالمحللين الاقتصاديين يعتمدون في تقييمهم للوضع ا

  :         الربحية -1

يعتبر مؤشر الربحية كافي على التنافسية الحالية للمؤسسة، كما أن الحصة من السوق هي السوق الأخرى تشـكل    

تحقيـق عـرض مؤشرا عن التنافسية، إذا كانت المؤسسة تعمل على تعظيم أرباحها، أي أ�ا لا تتنازل عن الربح �رد 

رفع حصتها من السوق، ويمكن للمؤسسة أن تكون في سوق تنافسية تتجه هي ذا�ا نحو التراجع، وفي هـذه الحالـة 

فإن التنافسية الحالية للمؤسسـة لـن تكـون ضـامنة لربحيتهـا المسـتقبلية، وإذا كانـت ربحيـة المؤسسـة الـتي تريـد البقـاء في 

فــإن القيمــة الحاليــة لأربــاح المؤسســة تكــون مرتبطــة بالقيمــة الســوقية لهــا،  الســوق ينبغــي أن تمتــد إلى فــترة مــن الــزمن،

وتعتمد المنافع المستقبلية للمؤسسة على إنتاجيتها النسـبية وتكلفـة عوامـل إنتاجيتهـا، وكـذلك علـى الجاذبيـة النسـبية 

ت التي تحصل عليها، إضافة إلى لمنتجا�ا على امتداد فترة طويلة، وعلى إنفاقها الحالي في البحث والتطوير أو البراءا

. ثم إلى الأسـواق والمحافظـة عليهـا العديد من العناصر الأخرى، وتعتبر النوعية عنصرا هاما لاكتساب الجاذبيـة، ومـن

إن ما يهم المؤسسة حقا إذا أرادت تحسين تنافسيتها واستدامتها ليس الأرباح الحالية المحققة في لحظة معينة وإنما مـا 
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قه مستقبلا بحيـث يضـمن لهـا البقـاء والنصـيب المهـم مـن السـوق، وذلـك مـن خـلال مـا تبذلـه في مجـال يمكن أن تحق

  1 .البحث والتطوير خاصة

  :تكلفة الصنع -2

يمكـن اعتبـار تكلفـة الصـنع المتوسـطة بالقيـاس إلى تكلفـة المنافسـين كمؤشـر كـافي عـن التنافسـية في فـرع نشـاط ذو   

التكلفـة علـى حسـاب الربحيـة المسـتقبلية للمؤسسـة، ويمكـن لتكلفـة وحـدة العمـل إنتاج متجانس ما لم يكن ضـعف 

أن تكون بديلا جيدا عن تكلفة الصنع المتوسطة، وهذا عندما تشكل تكلفة اليد العاملة النسبة الأكبر من التكلفة 

  2.الإجمالية، لكن الوضعية يتناقص وجودها

 :الكلية للعوامل ةالإنتاجي -3

الكلية للعوامل تقيس الفعاليـة الـتي تحـول فيهـا المؤسسـة مجموعـة عوامـل الإنتـاج إلى منتجـات، ولكـن إن الإنتاجية   

هذا المفهوم لا يوضح مزايا وعيـوب تكلفـة عناصـر الإنتـاج، ومـن الممكـن مقارنـة الإنتاجيـة الكليـة للعوامـل أو نموهـا 

ا سـواء إلى التغـيرات التقنيـة وتحـرك دالـة التكلفـة لعدة مشروعات على المستويات المحلية والدولية، ويمكن إرجـاع نموهـ

نحــو الأســفل، أو إلى تحقيــق وفــورات الحجــم كمــا يتــأثر هــذا المؤشــر بالفروقــات عــن الأســعار المســتندة إلى التكلفــة 

  3.الحدية

 :الحصة من السوق -4

تكـون تنافســية مـن الممكـن لمؤسسـة مــا أن تحقـق أرباحـا وتسـتحوذ علــى جـزء هـام مـن الســوق الداخليـة بـدون أن   

علــى المســتوى الــدولي، ويحــدث هــذا عنــدما تكــون الســوق المحليــة محميــة بعقبــات اتجــاه التجــارة الدوليــة، كمــا يمكــن 

للمؤسســات الوطنيـــة أن تكـــون ذات ربحيــة آنيـــة ولكنهـــا غـــير قــادرة علـــى الاحتفـــاظ بالنســبة بالمنافســـة اتجـــاه تحريـــر 

  .دوليينمقارنة تكاليف منافسيها الالتجارة، لذلك يجب 

                                                             
  .11- 10، ص ص 2003، ديسمبر 24وديع محمد عدنان، القدرة التنافسية وقياسها، مجلة جسر التنمية، المعهد العربي للتخطيط، الكويت، العدد  1

  .11المرجع نفسه، ص 2

ت صناعة الأدوية الأردنية في ظل الانفتاح الاقتصادي، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في الاقتصاد والتخطيط، كلية عبد الحكيم عبد االله النسور، الأداء التنافسي لشركا 3

  .25، ص2009الاقتصاد، جامعة تشرين، اللاذقية، سوريا، 
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وعندما تتحقق حالة توازن تعظـيم المنـافع ضـمن قطـاع نشـاط معـين ذو إنتـاج متجـانس، فإنـه كلمـا كانـت التكلفـة  

الحديـة للمؤسسـة ضـعيفة بالقيــاس إلى التكـاليف الحديـة لمنافســيها، كلمـا كانـت حصـتها مــن السـوق أكـبر، وكانــت 

  .تساوي الأمور الأخرى افتراضالمؤسسة أكثر ربحية مع 

يمكــن أن يفســـر بارتفــاع التكــاليف الكليـــة  المؤسســةوفي قطــاع نشــاط ذي إنتــاج غـــير متجــانس، فــإن ضـــعف ربــح 

قـــدمها قــد تكـــون أقـــل جاذبيـــة مـــن منتجـــات ت، ولكـــن يضـــاف إليـــه ســـبب آخــر هـــو أن المنتجـــات الـــتي للمؤسســة

أقـل جاذبيـة كلمـا  المؤسسـةها تقـدمالمنافسين بافتراض تساوي الأمور الأخرى أيضا، إذا كلما كانـت المنتجـات الـتي 

  1.فالحصة من السوق تترجم إذن المزايا في الإنتاجية أو في عوامل الإنتاجضعفت حصتها من السوق ذات التوازن، 

  مظاهر ومحددات القدرة التنافسية: المطلب الثالث

  :للقدرة التنافسية مظاهر ومحددات عديدة نذكر منها  

  مظاهر القدرة التنافسية: أولا

  2 :القدرات التنافسية في مظاهر عديدة منها مايلي اتبدو    

 ؛لتحسين والتطويرالجودة العالية والمستمرة في ا 

 ؛ة الأقل لمن يحقق أدنى سعر تنافسالتكلف 

 ؛ التنظيم والعمليات أو المنتجاتالمرونة والتحديث الدائمين في 

  ؛المؤسسةمع الموردون وباقي أطراف العلاقة الفعالة والديناميكية 

 ؛تاج، وفي مشروعات تطوير المنتجاتسرعة الاستجابة لرغبات العملاء، وقصر الوقت المستغرق في دورات الإن  

  يـد الحرص على تقـديم خـدمات للعمـلاء، قبـل البيـع في صـورة معلومـات وإرشـادات، ومسـاعدات تسـمح لـه بتحد

 ؛رغباته، واختيار أفضل البدائل

  ؛ه العميل في أقل وقت وأدنى مجهودوتشكيل ما يريدتيسير الوصول إلى السلع 

 ؛التي توفر للعملاء الوقت والجهد الخدمات: خدمات ما بعد البيع مثل 

                                                             
 09- 08ل الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، الجزائر،يوسف مسعداوي، القدرات التنافسية ومؤشرا�ا، مداخلة قدمت ضمن فعاليات المؤتمر العلمي الدولي حو  1

  .128ص 2005مارس 

، 2005وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،  فلة العيهار، دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 2

  .111ص
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  على تقنيـات تشمل كذلك الميزات التنافسية أشكال التنظيم المرنة، عالية الكفاءة، ونظم العمل الميسرة والتي تعتمد

 ؛المعلومات والاتصالات

 ييســـر لهـــا الحصـــول علـــى احتياجا�ـــا مـــنهم بطـــرق أكثـــر مرونـــة وســــرعة  الفيـــة مـــع المـــوردين ممـــإقامـــة علاقـــات تحا

 ؛،وأقل تكلفة مما يتيسر لمنافسيهاوكفاءة

 ميزة تنافسية هائلة تخفيض تكاليف الإنتاج والتسويق مع المحافظة على مستوى جودة السلع والخدمات يعتبر . 

  محددات القدرة التنافسية: ثانيا

  1 :القدرة التنافسية للمؤسسة من خلال بعدين هامين يتمثلان في تتحدد   

يتحقــق للقــدرة التنافســية سمــة الاســتمرارية إذا أمكــن للمؤسســة المحافظــة عليهــا مــن  :حجــم القــدرة التنافســية-1

التقليــد مــن قبـــل المؤسســات المنافســـة، وبشــكل عـــام كلمــا كانــت الميـــزة أكــبر كلمـــا تطلبــت جهـــودا أكــبر، وللميـــز 

تجاوزهـا، لكـن في ظـل  التنافسية دورة حياتية، حيث تستمر هذه الميزة مادام المنافسون غير قـادرين علـى تقليـدها أو

التغير السريع والمعقد للبيئة أصـبح مـن الصـعب حمايـة المزايـا، وفي حالـة مـا إذا قلـدت أو تجـاوزت مـن قبـل المنافسـين 

تصبح مكلفة، ومنه المبدع لا يسـتفيد مـن الميـزة إلا لوقـت محـدد، إلى حـين إطـلاق المنـافس لسياسـة هجوميـة، فتبـدأ 

وجب خلق ميزة جديدة أو القيام بتحديـد الميـزة التنافسـية الحاليـة بإحـداث تعـديلات هذه الأخيرة بالزوال وهذا يست

  .عليها

أي مــدى اتسـاع أنشــطة وعمليـات المنظمــة الـتي تســاهم في تحقيــق : نطـاق التنــافس أو الســوق المسـتهدف-2  

تسهيلات إنتاج مشـتركة،  مزايا تنافسية، وذلك بتحقيق وفرات في التكلفة مقارنة بالمنافسين، كالاستفادة من تقديم

خبرة فنية واحدة، استخدام نفس منافذ التوزيع لخدمة قطاعات سوقية أو مناطق أو صناعات مختلفة مما يساهم في 

، كمــا يمكــن أيضــا للنطــاق الضــيق تحقيــق ميــزة تنافســية، مــن خــلال التركيــز علــى )الحجــم(تحقيــق اقتصــاديات المــدى

  .و تقديم منتج مميز لهقطاع سوقي معين وخدمته بأقل تكلفة، أ

  

  

  

  

                                                             
  .113، صسابقمرجع العيهار، فلة  1
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  تنمية وتطوير القدرة التنافسية: المطلب الرابع

إن عملية تنمية وتطوير القدرة التنافسية عملية مستمرة، فتقفز المؤسسـة مـن ميـزة إلى أخـرى فتتخلـى عـن واحـدة    

 .لحساب أخرى تكون قاسمة للمنافسة

  1:نجدومن أسباب تطوير القدرة التنافسية من قبل المؤسسة 

  ؛لمدخلات مثل تكاليف اليد العاملةتتأثر القدرة التنافسية بتغيير تكاليف ا: تغير تكاليف المدخلات -1 

ت حمايــة البيئــة وقيــود دخــول تمــس هــذه التغــيرات أساســا موصــفات المنــتج وحمــلا: التغــير في القيــود الحكوميــة -2

  ؛السوق

ور الحاجـات الجديـدة للمسـتهلك مـن بـين الأســباب يعتـبر ظهــ: ظهـور حاجـات جديـدة للمسـتهلك أو تغيرهـا -3

  ؛لتعديل أو حتى تنمية ميزة جديدة الأساسية

يمكن للتغـير التكنولـوجي أن يخلـق فرصـا جديـدة وأسـواقا جديـدة يتـيح للمؤسسـة أن : ظهور تكنولوجيا جديدة -4

  ؛ز مزايا جديدة تنافس �ا المؤسسةتبر 

  .القدرة التنافسيةمجمل هذه الأسباب تؤدي إلى تنمية وتطوير 

  مساهمة إدارة المعرفة في بناء القدرات التنافسية: المبحث الثالث

تسعى المؤسسات من خلال تطبيق إدارة المعرفة التي تحقيق التفوق التنافسي في سوق يتسم بحدة المنافسة وذلـك    

المؤسســات الأخــرى عــل تقليــده، لا يتحقــق إلا مــن خــلال توليــد المعرفــة الــتي تمتلــك رأس مــال فكــري لا تســتطيع 

  .فمعرفة المؤسسة لتركيبة الزبون يسمح لها كسب العديد من الزبائن في إطار تطبيقها لإدارة معرفة الزبون

  المعرفة كمورد إستراتيجي لتدعيم القدرة التنافسية  : المطلب الأول

  توليد المعرفة : أولا 

ها مـــن المصـــادر الأكثـــر أهميـــة لتحقيـــق الميـــزة التنافســـية المســـتدامة تعتـــبر المعرفـــة والقـــدرة علـــى توليـــدها واســـتخدام   

إن العلاقة الأساسية بين المعرفة والقدرة التنافسية تكمن في إمكانية توليد المعرفة لتقود إلى الإبداع الذي . للمؤسسة

  .يقدم بدوره أسس الميزة التنافسية

ويمكن توليد المعرفة مـن خـلال عـدة عمليـات تمتـد بـين تحـدي الإبـداع وبـين البحـث الجـاد، أن نـوع المعرفـة الـذي    

يتم اكتشافه من خلال حل المشكلة ومـن خـلال التجريـب يمكـن أن يكـون الأكثـر قيمـة بالنسـبة إلى المؤسسـة، أي 

                                                             
  .111، صسابقمرجع ، فلة العيهار 1
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ى المؤسسـة أن تـدعم نشـاطات توليـد المعرفـة الـتي أن المؤسسة لا تستطيع توليد المعرفة بدون الأفراد ولذلك يجب عل

  .يقوم الأفراد �ا وتحفزها، بل يجب عليها توفير البيئة المناسبة لذلك يجب أن تكون عملية تحويل المعرفة فعالة

ويعتـــبر رأس المـــال المـــورد ذات الأهميـــة البالغـــة لمؤسســـة الأعمـــال في هـــذا ا�ـــال هـــي المعرفـــة المســـاندة للعـــاملين    

المـورد المعــرفي كواحـد مــن أهـم المــوارد الـتي تســهم في ) porter(لخـدمات التســهيلية والمعرفـة الإداريــة، وقـد وصــفوا

  1.بلورة صورة الميزة التنافسية الخاصة بالمؤسسة

  دعم إدارة المعرفة لعملية الإبداع: المطلب الثاني 

الأعمــال المقامـــة مــن أجــل التميـــز علــى المنافســـين يعتــبر الإبــداع ذا أهميـــة بالغــة بالنســـبة للمؤسســة، فهــو عمـــاد    

  .ويساهم بدرجة كبيرة في تحقيق نقاط إيجابية اتجاهها

 :تعريف الإبداع -1

الإبداع هو تقديم فكرة جديدة غير موجودة سابقا أو إحداث تغيرات وتحسينات على الأفكار السابقة وتقديم 

    2.هذه الأفكار بشكل متطور

فكرة طورت داخل المؤسسة، أو تمت استعار�ا من خارج المؤسسة، سواء كانت تتعلق بالمنتج الإبداع هو تطبيق    

  3.أو الوسيلة أو النظام أو العملية أو السياسية أو البرامج أو الخدمة، وهي جديدة بالنسبة للمنظمة حينما طبقتها

  :أنواع الإبداع  -2

عدة قد وضعت للإبداع ومن التصنيفات التي اعتمدت يتبين من خلال استعراض الأدبيات أن هناك تصنيفات    

 4:يلي للإبداع ما

 

  

                                                             
الريــادة في مجتمـع المعرفـة، جامعــة : عاشـرشـوقي نـاجي جـواد، هيــثم علـي حجـازي، أثــر بيئـة تفعيـل المعرفـة في المنظمــات الرياديـة، بحـث مقــدم في إطـار المـؤتمر العلمـي الــدولي السـنوي ال 1

  . 09-08، ص ص2010أفريل  29-26الزيتونة، الأردن، 
، ص 2012ات الأعمـال، ا�لـة العربيـة للدراسـات الإداريـة والاقتصـادية، كليـة إدارة الأعمـال، جامعـة سـرت، ليبيـا، العـدد الأول، علي جاب االله مفتـاح، الإبـداع الإداري في منظمـ 2

85.  

جامعـة سـعد دحلـب، البليـدة، الجزائـر،  اقتصاديات المعرفـة والإبـداع،: سفيان نقمازي، الإبداع والابتكار في النظام المصرفي ودوره في تحسين الميزة التنافسية للبنوك، ملتقى دولي حول 3

  .4، ص2013أفريل  17-18

، كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريــة يحيـاوي رزيقـة ، الإبـداع كمـدخل لاكتسـاب ميـزة تنافسـية مسـتدامة في منظمـات الأعمـال، مـذكرة مقدمـة لنيـل شـهادة الماجسـتير في علـوم التسـيير 4

  .10، ص2013سيلة، الجزائر، وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، الم
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 :تصنيف الإبداع وفق معيار المخرجات: أولا

  :اثنينويقسم إلى 

  ؛يظهر في صورة منتجات أو خدمات جديدة، أو تطوير منتجات أو خدمات قديمة: إبداع المنتوج - 1

وهـو عبــارة عــن إحـلال داخــل المؤسسـة طريقــة جديــدة للإنتـاج، أو تحســين طريقـة قائمــة تعمــل : الإبـداع في العمليــة - 2

 .  على تحسين جودة المنتجات وتخفيض تكاليف الإنتاج

 :تصنيف الإبداع وفق معيار التخصص: ثانيا

  :حيث يصنف إلى

 ؛يخص المنتجات والأنماط: تكنولوجيالإبداع ال - 1

 ؛التحسين في طريقة إدارة المؤسسة ويظهر في صورة: الإبداع الإداري - 2

  .يرتبط بوظائف التسويق، الترويج، التسعير، التوزيع: الإبداع التسويقي - 3

  تصنيف الإبداع وفق معيار حجم التغيير: ثالثا

 :حيث يوجد نوعين

 .الذي يشير إلى العملية المتكاملة العناصر من إنتاج وتسويق وإدارة إستراتيجية :الإبداع الجذري-1

الــذي يعــبر عــن التحســينات علــى المنــتج الحــالي أو المنــتج جديــد بأبعــاد جديــدة مماثلــة لأبعــاد  :الإبــداع التــدريجي -2

 .المنتج السابق

  تصنيف الإبداع حسب المصدر: رابعا

 :ويصنف إلى

 .الخ...كالحوادث غير المتوقعة، فقدان التوازن  :المصادر الداخلية -1

  .الديمغرافية، التغيرات في الإدراك الحسي والمعارف الجديدةالتغيرات  :المصادر الخارجية -2

  :علاقة الإبداع بإدارة المعرفة -3

   1:يخص العلاقة التبيان العلاقة الموجودة بين إدارة المعرفة والإبداع سوف نتطرق إلى بعض دراسات الباحثين فيم  

                                                             
إدارة المعرفـة في العـالم : لـدولي السـنوي الرابـعزكرياء مطلك الدوري، بشرى هاشم محمد العزاوي، إدارة المعرفة وانعكاسا�ا على الإبـداع التنظيمـي، بحـث مقـدم في إطـار المـؤتمر العلمـي ا 1

  .16، ص2004أفريل  28-26العربي، جامعة الزيتونة، الأردن، 
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أن تتمتـع بمعرفـة في إدارة الإبــداع أن المؤسسـة يتعـين ) wheelen and hanger(بـين هـانكر ويلـين  -     

وبدون ذلك تـدمر قـدرا�ا الحقيقيـة الـتي هيأ�ـا لهـا كفايا�ـا المميـزة وهنـا ينبغـي التركيـز علـى نشـاط البحـث والتطـوير 

لتحقــق المؤسســـة النجــاح، فهـــو أســـاس الوصــول إلى الإبـــداع المنظمــي، كمـــا أنـــه الطريــق الـــذي توظــف مـــن خلالـــه 

في تقــديم المنتجـات أو خـدمات جديـدة للمســتفيدين، إلى جانـب كونـه اسـتثمار مســتقبلي،  المؤسسـة خزا�ـا المعـرفي

  .ومصدر مهم للمعرفة التقنية في المؤسسة، ويبتكر القدرات على استعاب واستثمار المعرفة الجديدة

أما كوين يحدد العلاقة بين إدارة المعرفة والإبداع المنظمي بالقدرات المعرفية الجوهرية للمؤسسات التي تحولت  -     

إل عمليات أتاحت للمؤسسات إبداع منتجات جديـدة بسـرعة كبـيرة أو تعـديل المنتجـات الحاليـة بسـرعة أيضـا إلى 

 .جانب سرعتها في تقديمها إلى السوق قبل منافسيها

إن المؤسســات الآن توظــف المعرفــة الــتي تحقــق لهــا منــافع ماليــة، وتلــزم أفرادهــا تعلــم المعرفــة الــتي تخلــق الميــزة والــتي    

تكون هادفة، وبما يؤمن خلق المعرفة في توليد إبداعات شاملة في المستقبل وعبر تطبيق المعرفة المكتسـبة والإبـداع في 

لفة منخفضة وبالتالي بإدارة المعرفة خبرة موجهة لتحقيق الإنتاجية وإبداع تصميم المنتوج أو تقديم خدمة متميزة وتك

  .صيغ متعددة

  إدارة معرفة الزبون كمورد لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة : المطلب الثالث

التي ترتكـز تعتبر أحد عناصر إدارة المعرفة لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة، كما تعتبر إدارة معرفة الزبون كمورد    

  .عليها في معرفة ما يحتاجه الزبون، فتكون المؤسسة على دراية تامة بما هو مطلوب في السوق فتسعى إلى تحقيقه

  مفهوم إدارة معرفة الزبون -1 

العملية الإستراتيجية التي من خلالها تعمل المنظمـة علـى تحريـر زبائنهـا مـن الاستسـلام  :إدارة معرفة الزبون هي -   

  1.للمنتوجات والخدمات وتعزيزهم كشركاء في المعرفة السلبي

 2.الإدارة المسؤولة عن جمع المعلومات عن الزبون وتحليلها :أو هي -   

 

 

  

                                                             
  .84لاء فرحان، مرجع سابق، صع 1

  .12، ص 28كربلاء، العراق، العدد أحمد كاظم بريس، أثر إستراتيجية التمكين في إدارة معرفة الزبون، ا�لة العراقية للعلوم الإدارية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة   2
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  عناصر إدارة معرف الزبون -2

  1:يلي تتمثل عناصر إدارة معرفة الزبون فيما   

 تبذل المنظمة جهود كبيرة للحصول على المعرفة التعلق بالزبائن بـين  :جهود المنظمة للحصول على معرفة الزبون

ويتم التركيز هنـا علـى الطـرق الـتي . الجهود تلك التي تركز على قيمة التفاعل الشخصي والتي محل تركيز هذا البحث

 .تبنتها المنظمات لتحقيق ميزة المعرفة التي يمكن أن تتحقق من خلال التفاعل مع الزبائن

 في التسويق يمثل الزبون مركز الاهتمام وغرض دراسات التسويق هو زيادة فهم تفضـيلات الزبـائن، وأحـد  :التسويق

المداخل لذلك هي من خلال تطوير المخابرات التسويقية، حيث تحاول المنظمة جمع المعرفـة حـول العوامـل المختلفـة 

أساليب المسح ( تفضيلات الزبون ويتضمن هذا ا�ال : ملالتي يمكن أن تؤثر على ربحية المنتوج ومن بين هذه العوا

وفي هـذه الدراسـات كـان الزبـون ) البيئي، المقابلات الرسمية وغير الرسمية مع أصحاب المصالح، بحوث السوق الرسميـة

ن واحد مـن عـدة مكونـات تقـوم المنظمـة بدراسـتها لتحديـد إسـتراتيجيات الإنتـاج المسـتقبلية، ويكـن أن يكـون الزبـائ

كامـل إمكانيا�ـا لتصـبح كمصـدر مـن مصـادر المعرفـة في المؤسسـة،  مصدرا جيدا لبحوث السوق التي يتم اسـتغلال

ومعظم بحوث التسويق تستند إلى الدراسات التي تجري بصورة غير متكررة ويهدف المدخل التسويقي الأكثر حداثة 

الـــتي يمكـــن أن تســـاعد ) البشـــرية وأســـاليب أخـــرىكعلـــم ا�تمعـــات ( لفهـــم الزبـــائن مـــن خـــلال اســـتخدام أســـاليب

 .المؤسسات في فهم ليس تفضيلات الزبائن فقط وإنما الثقافات الفرعية المرتبطة بانتماء الزبائن إلى مجموعات مهنية

 وهي مساهمة حديثة أخرى لفهم الزبائن من منظور معرفي وتنطلـق الفكـرة أساسـا مـن قـدرة  :إدارة علاقات الزبائن

جيا المستندة إلى شبكة المعلومات حيث أن هناك تركيز كبير على إمكانيـة جمـع البيانـات مـن خـلال تصـفح التكنولو 

الزبــائن لشــبكة المعلومـــات وقــد توســعت هـــذه الفكــرة حــديثا لتشـــمل كــل أنــواع التعـــاملات وهــذا التوســع في جمـــع 

 .الاتصالات مع الزبائنالبيانات قد يتضمن الاتصال بخطوط الزبائن عندما تكون هناك رغبة بتوثيق 

إن مـدخل الزبـون في إدارة المعرفـة يختلـف عـن إدارة علاقـات الزبـون فهـدف إدارة علاقـة الزبـائن هـو الـتعلم بشـأن    

الزبائن في محاولة لتحقيق الزبائن في كل لقاء، أما إدارة معرفة الزبـون فتهـدف إلى الـتعلم مـن الزبـائن وفهـم حاجـا�م 

لا يميـز بـين الزبـائن اسـتنادا إلى ربحيـتهم أو كلفـتهم، فـالزبون المكلـف ممكـن أن يكـون ذو قيمـة  المعرفية وهذا المدخل 

  .كبيرة للمؤسسة،من خلال المعلومات التي يمكن أن يوفرها لها

                                                             
، ص ص 2006، 60للمنظمات، مجلة الإدارة والاقتصاد، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، العدد درمان سليمان صادق، العلاقة بين إدارة معرفة الزبون والتوجهات السوقية  1

158-160.  
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  أثر إدارة المعرفة على القدرة التنافسية: المطلب الرابع

التنافسية، حيث يمكن القول أن المعرفة تسهم ومن خلال ما سبق يتم تحديد أثر إدارة المعرفة على القدرة  

في زيــادة قــدرة المؤسســة علــى مواجهــة التهديــدات والتكيــف مــع القيــود المفروضــة مــن البيئــة الخارجيــة، وأيضــا اغتنــام 

الفــرص المتاحــة عــن طريــق الاســتغلال الأمثــل لمواردهــا الماديــة والماليــة والبشــرية والتكنولوجيــة، وهــذا بتفعيــل نشــاط 

والتطوير، الأمر الذي يمكنها في النهاية مـن الصـمود والبقـاء في أسـواقها ممـا يجعـل المؤسسـة في موقـع ريـادي البحث 

�ا التنافسية، وبدون المعرفة قد تفقد المؤسسة مركزها التنافسي،  امقارنة بمنافسيها، وتحوز على مزايا تنافسية تعزز قدر 

ـــوجي يســـمح بقـــدرة المؤسســـة ـــداع التكنول ـــوجي المميـــز لبيئتهـــا  كمـــا أن الإب علـــى مســـايرة ومواكبـــة التســـارع التكنول

التنافسية، فقد أدى تزايـد معـدلات الإبـداع بـين المؤسسـات المتنافسـة إلى التقلـيص مـن دورة حيـاة المنتجـات، الأمـر 

الــذي يحــتم علــى هــذه المؤسســات التــأقلم مــع ذلــك ولــن يتــأتى لهــا ذلــك دون إبــداعات جديــدة ومســتمرة، ومعرفــة 

   1.ة وشاملةعميق

ويمكــن تلخــيص مــا ســبق بــالقول تســاهم المعرفــة في تغذيــة القــدرات الإبداعيــة وإثراءهــا بشــكل مســتمر، حيــث    

رات التنافسية للمؤسسـة، ومـن ثم فالمؤسسـات مطالبـة بتشـكيل قدالنشوء مزايا تنافسية معتبرة تعزز إلى يؤدي ذلك 

     .قاعدة معرفية وتنميتها بشكل دائم

 

 

 

  

 

 

  

  

  

                                                             
  .12، ص2008، مارس17الداوي الشيخ، الإبداع كمدخل لتحقيق تنافسية المؤسسة، مجلة علوم الاقتصاد والتجارة وعلوم التسيير، الجزائر، العدد  1



 إدارة المعرفة في بناءها تنافسیة المؤسسة ودور                        الثاني الفصل     

 

 

63 
 

  خلاصة الفصل

إن ما يمكـن قولـه كمحصـلة لاسـتقراءات هـذا الفصـل والمتعلـق بالقـدرة التنافسـية ومقوما�ـا وانعكـاس ذلـك علـى    

المؤسســة هــو أن ترتكــز القــدرة علــى أحــدث تفــوق علــى المنافســين باســتهداف الســوق بأقــل ســعر ممكــن أو بتميــز 

درة التنافسـية يتوجـب عليهـا الاعتمـاد علـى مصـدرين منتجات المؤسسة، وحـتى تـتمكن هـذه الأخـيرة مـن تحقيـق القـ

همـا المــوارد الماديــة وغــير الماديــة، ومصـدر المعرفــة في وقتنــا الحــالي يعتــبر مـن أهــم المصــادر في تــدعيم القــدرة التنافســية، 

فــدعائم إدارة المعرفــة سمحــت لهــا أن تكــوَن مفهــوم يتماشــى مــع التطــورات والتغــيرات، وجعلهــا تحقــق أهــدافها مــن 

  .خلال النمو والبقاء في السوق

 



  

  

ا ا  

 ا   درا

ا  

)BDL(-وكالة بوسعادة-  
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  تمهيد

ستعراض أهم المفاهيم النظرية الخاصة بكل من إدارة المعرفة وعمليا�ا وتنافسية المؤسسة، سنحاول في هذا ابعد    

المؤسسات الخدمية وهي بنك الفصل إسقاط ما جاء في الجانب النظري على ميدان الدراسة والمتمثل في إحدى 

  :ولتحقيق ما يهدف إليه الفصل فقد تمت دراسته على النحو التالي -وكالة بوسعادة-)BDL(التنمية المحلية 

 يدان الدراسةبمف يالتعر  :المبحث الأول. 

 عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة :المبحث الثاني.  
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 التعریف بمیدان التربص: المبحث الأول

سيتم في هذا المبحث تقديم بنك التنمية المحلية، أمـا في المطلـب الثـاني سـيتم التطـرق إلى تقـديم الوكالـة الفـرع محـل    

  .وكالة بوسعادة) BDL(الدراسة بنك 

 )BDL(تقديم بنك التنمية المحلية :المطلب الأول

حســب  1982أفريــل  20بنــك التنميــة المحليــة هــو عبــارة عــن مؤسســة ماليــة عموميــة، تأسســت بتــاريخ 

مليــون دينــار، وقــد انبثــق هــذا البنــك مــن القــرض الشــعبي الجزائــري  13390برأسمــال اجتمــاعي  85/85المرســوم 

 وكالـة تجاريـة 143وعدة شركات مسـاهمة أخـرى وبالتـالي فهـو عبـارة عـن شـركة مسـاهمة، ويضـم شـبكة مكونـة مـن 

، ومقــره الرئيســي موجــود في مدينــة 2013عــام  وذلــك ةموزعــة عــبر الــتراب الــوطني للقيــام بجميــع العمليــات البنكيــ

ســطاوالي، بالإضــافة إلى أنــه يقــوم بعمليــة الإقــراض مقابــل الــرهن علــى مســتوى الجزائــر مــن خــلال خمــس وكــالات 

ـــر حويشـــاد، عنابـــة، وهـــران وقســـنطينة، ويضـــم البنـــك : متواجـــدة في كـــل مـــن ـــر العاصـــمة، الجزائ مديريـــة  16الجزائ

، البليــدة، تيــزي وزو، بجايــة،  بــومرداس، ســور الغــزلان، قســنطينة، باتنــة، عنابــة، وهــران، بــومرداس: اســتغلال وهــي

مســتغانم، تلمســان، بشــار، الشــلف، غردايــة، ســطيف، كمــا ينفــرد بنــك التنميــة المحليــة في تطبيــق نــوع خــاص مــن 

فهومـه حيـث يـتم القروض وهو القرض مقابل الرهن، وهذا الشكل مفتوح لكـل الخـواص بـالجزائر، وهـو بسـيط في م

إيداع أشياء من الذهب مقابل الاستفادة مباشرة من الإقراض نقـدا لمـدة بـين سـتة أشـهر وسـتة وثلاثـين شـهرا كحـد 

أقصى، وكانت في السابق كل الأشياء ذات القيمة قابلة للرهن مثل الذهب، الأسلحة، اللوحات الزيتية القيمة، أما 

  1.ل للرهنحاليا فبقي الذهب هو الشيء الوحيد القاب

 :أهداف بنك التنمية المحلية

  2:يسعى بنك التنمية المحلية لتحقيق الأهداف المتمثلة في

 ؛تشجيع الادخار 

  ؛وض قصيرة ومتوسطة أو طويلة الأجلاستعمال تلك الادخارات بمنحها كقر 

 ؛لتمويل الاستثمارات طويلة الأجل جمع الفوائد المستحقة عن القروض 

                                                             
  15:30:عل الساعة 05/04/2015: ، تمت المعاينة بتاريخwww.bdl.dzالموقع الالكتروني الرسمي لبنك التنمية المحلية  1
  .وكالة بوسعادة )BDL(مطويات تعريفية ببنك التنمية المحلية وجدت على مستوى بنك  2
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 للأفـراد أو  المباشرة وغير المباشرة في حل مشـكل السـكن عـن طريـق القـروض العقاريـة الممنوحـة المساهمة

 ؛للتعاونيات العقارية

  فـتح أبــواب وفــرص الشـغل والحــد مــن البطالـة وذلــك مــن خـلال مجموعــة مــن القـروض متوســطة الأجــل

للشـــــــــــــــــــــــباب في إطـــــــــــــــــــــــار دعـــــــــــــــــــــــم وتشــــــــــــــــــــــــغيل الشـــــــــــــــــــــــباب مـــــــــــــــــــــــن خـــــــــــــــــــــــلال الصــــــــــــــــــــــــيغ 

 ؛)ANSEJ ,ANGEM ,CNAC:(التالية

  تشــجيع الصـــادرات والـــواردات عـــن طريـــق مـــنح قـــروض التجـــارة الخارجيـــة لاســـيما الاعتمـــاد المســـتندي

)CREDOK.( 

 وظائف بنك التنمية المحلية 

  1:تتمثل الوظائف التي يقوم �ا بنك التنمية المحلية فيمايلي      

 ؛بشرط إعاد�اا لحساب من تلقاها تلقي الودائع من الجمهور مع الحق في استعماله 

 واء الضــمانات تقـديم قــروض إلى الغـير مــع الحـق في فــرض الضـمانات البنكيــة المحـددة في هــذا الشـأن ســ

 ؛العينية أو الشخصية

  وضع وسائل الدفع تحت تصرف الزبائن مع الاحتفاظ بحق إدارة هذه الوسائل، والـتي تمكـن الزبـون مـن

 المســـتعمل مثـــل الأوراق التجاريـــة أو المقاصـــة تحويـــل الأمـــوال مهمـــا كـــان الشـــكل أو الأســـلوب التقـــني

 .  الالكترونية

  تقديم وكالة بنك التنمية المحلية لمدينة بوسعادة :الثاني المطلب

، وتتكـــون هـــذه الوكالـــة مـــن 1985أفريـــل  30تأسســـت وكالـــة بنـــك التنميـــة المحليـــة في مدينـــة بوســـعادة بتـــاريخ    

  2:المصالح التالية

ــــة  .أ  ــــك كامــــل الســــلطة في تســــيير الوكالــــة حســــب  :مــــدير الوكال ــــبر المســــير العلمــــي للوكالــــة، حيــــث يمل يعت

 .الصلاحيات التي يخولها له القانون الداخلي

                                                             
  .وكالة بوسعادة )BDL(مطويات تعريفية ببنك التنمية المحلية وجدت على مستوى بنك  1
  .03/04/2015وكالة بوسعادة السيدة شويحة عفاف وذلك بتاريخ ) BDL(مقابلة أجريت مع مسؤولة مصلحة مصلحة القروض ببنك  2
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، عـاملات الـتي تقـوم �ـا الوكالـةساسية هي ضمان وحسن الرقابة على جميـع الممهمة المراقب الأ :المراقب  .ب 

راد و مؤسسـات، وكـذلك مراقبـة أفـاري لشـباك والصـندوق للزبـائن مـن يضا التحقق من العمل اليـومي الجـأ

العمليــات ذات الطــابع الإداري و التــدقيق في الحســابات الإداريــة والقانونيــة و القيــام بالمراجعــة  الداخليـــة 

  .مراقبة الحسابات وصحة المعلومات و انسجامها مع القوانين

لأ�ا تقوم بتوظيف أموال البنك والمودعين للحصول  هذه المصلحة تعتبر أهم المصالح: مصلحة القروض  .ج 

 .عل العوائد وذلك بتقديم أنواع مختلفة من القروض

  1:تتمثل القروض التي يمنحها بنك التنمية المحلية للزبائن فيمايلي

 :وهي قروض مباشرة وتتمثل فيمايلي: القروض من الصندوق  -1

 الاستغلال قصيرة الأجل وتضموتوجه إلى تمويل دورات : قروض الاستغلال: 

 ؛السحب على المكشوف -

 ؛تسهيلات الصندوق -

 ؛تسبيقات على الفاتورة -

 .تسبيقات على المخزون -

 وتوجه إلى تمويل دورات الاستغلال قصيرة الأجل وتضم: قروض الاستثمار: 

 .هي قروض ذات أجل أكبر من سنة وأقل من خمس سنوات  ):CMT(قروض قصيرة الأجل  - 

 .هي قروض ذات أجل أكبر من خمس سنوات): CMT(طويلة الأجل  قروض - 

 :وهي قروض غير مباشرة وتتمثل فيمايلي: القروض بالتوقيع -2

 .وتقدم للمقاولين في أشغال البناء والتعمير :كفالة حسن التنفيذ - 

فيــه يقــوم البنــك بالتأشــير علــى الشــيكات الــتي يــدفعها العمــلاء لمــورديهم عنــد : الضــمان الاحتيــاطي - 

 .طلبهم لذلك

                                                             
  .وكالة بوسعادة )BDL(دليل القروض والضمانات الموجود عل مستوى بنك  1



 -وكالة بوسعادة-)BDL(دراسة حالة بنك التنمیة المحلیة       لث الفصل الثا  

 

69 
 

يقـــوم البنـــك علـــى مســـتوى مصـــلحة التجـــارة الخارجيـــة : الاعتمـــاد المســـتندي وخطابـــات الضـــمان  - 

بتقــديم خطابــات الضــمان والتــوطين لمشــاريع العمــلاء ذات العلاقــة بالعــالم الخــارجي، وكــذا الاعتمــاد 

 ).CREDOC(المستندي

ـــــــل مشـــــــاريع دعـــــــم الشـــــــباب : القـــــــروض الخاصـــــــة -3 ـــــــف صـــــــيغها هـــــــي القـــــــروض الموجهـــــــة لتموي بمختل

)ANSEJ ,ANGEM ,CNAC.( 

هــي القــروض الموجهــة لتمويــل عمليــات البنــاء، الترمــيم، التوســعة أو الشــراء للســكنات : القــروض العقاريــة -4

  .سواء من أفراد خواص أو من عند مرقي عقاري

تقــوم هــذه المصــلحة بتنفيـذ عمليــات الســحب والإيــداع النقـدي للأمــوال ســواء بالعملــة  :مصـلحة الصــندوق -د  

 .المحلية أو العملات الأجنبية

تقوم هذه المصلحة بعمليـات التحويـل بـين الحسـابات المحليـة والحسـابات الأجنبيـة علـى : مصلحة المحفظة -ه  

ك التجاريــة الأخــرى، كمــا تقــوم الشــيكات المضــمونة مسـتوى وكــالات بنــك التنميــة المحليــة الأخــرى أو وكــالات البنـو 

 .للعملاء عند طلبهم لذلك

ـــات تمويـــل صـــفقات الاســـتيراد بواســـطة الاعتمـــاد : مصـــلحة التجـــارة الخارجيـــة -و   تقـــوم هـــذه المصـــلحة بعملي

الأجنبية، المستندي، أو صفقات التصدير بواسطة التحصيل المستندي، وكذا العمليات المتعلقة بحسابات العملات 

 .وكذا عمليات التوطين

  :الموجودة في هذه الوكالة فهي أما أهم الحسابات

 ؛400ويرمز له بالرمز : اري الجاريالحساب التج 

 ؛410ويرمز له بالرمز : ه للموظفينحساب الصك الموج 

 ؛415ويرمز له بالرمز : لمهن الحرةحساب أصحاب ا 

 ؛418ويرمز له بالرمز : ب الجمعياتحسا 

 ؛223ويرمز له بالرمز :  والادخارلتوفيرحساب ا 

  458ويرمز له بالرمز ): اليورو(حساب العملة الأجنبية. 
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  الاستبیانوتحلیل  دراسة :المبحث الثاني

لخصـــائص الديموغرافيـــة لعينـــة الإحصـــائي لتحليـــل الالأول يتضـــمن هـــذا المبحـــث مطلبـــين حيـــث شمـــل المطلـــب    

  .نتائج الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة الميدانيةتحليل  المطلب الثانيأما  ،الدراسة

  منهج الدراسة

مـنهج علمـي يتبعـه الباحـث لحـدوث انسـجام بـين فـروض البحـث وعمليـة إثبا�ـا لابد من كل دراسة علميـة مـن    

مــع وذلــك لانسـجامهما  التحليلـي الوصـفي المناســب لطبيعـة الدراسـة، ميـدانيا، وفي بحثنـا هــذا اعتمـدنا علـى المــنهج

  .بعضهما البعض

 :أداة الدراسة

بنـــاءا علـــى طبيعـــة البيانـــات الـــتي يـــراد جمعهـــا وعلـــى المـــنهج المتبـــع في الدراســـة، وجـــدنا أن الأداة الأكثـــر ملائمـــة    

لتحقيــق أهــداف هــذه الدراســة هــي الاســتبيان، وذلــك لعــدم تــوافر المعلومــات الأساســية المرتبطــة بالموضــوع كبيانــات 

لات الشخصـــية والملاحظـــة وعليـــه فقـــد تم تصـــميم منشـــورة، إضـــافة إلى صـــعوبة الحصـــول عليهـــا عـــن طريـــق المقـــاب

  .الاستبيان على الدراسات التي تناولت إدارة المعرفة والقدرة التنافسية

    :ويتكون الاستبيان من جزئين هما

 يتضــمن المتغــيرات الشخصــية للدراســات المتعلقــة بالمعلومــات العامــة عــن أفــراد الدراســة : الجــزء الأول

  .المستوى المهني والخبرة المهنية وهي الجنس، الفئة العمرية،

 نــك التنميــة المحليــةبعمليــات إدارة المعرفــة في تطبيــق عبــارة تقــيس مســتوى  25وتضــمن : الجــزء الثــاني 

)BDL (بوكالة بوسعادة. 

الخماسي لقياس العبارات حيث يقابـل عبـارة قائمـة تحمـل ) Likert scole( وقد تم استخدام مقياس ليكارت  

والمتناســـــبة مـــــع الأوزان ) غـــــير موافــــق بشـــــدة، غـــــير موافــــق، محايـــــد، موافـــــق، موافــــق بشـــــدة: ( التاليـــــةالاختبــــارات 

 .على التوالي) 5،4،3،2،1(

   .كما شمل الاستبيان رسالة موجهة لأفراد عينة الدراسة لتعريفهم بالدراسة وأهميتها    
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  تحديد مجتمع وعينة الدراسة 

اسـتمارة ) 30( طـار تم توزيـعوفي هـذا الإ، وكالـة بوسـعادةبموظفين بنك التنميـة المحليـة تكون مجتمع الدراسة من    

غــير قابلــة للمعالجــة والتحليــل لعــدم اكتمــال ملئهــا، وبالتــالي اســتقر  3حتــوت علــى ااســتمارة  28وقــد تم اســترجاع 

  .استمارة 25العدد على 

  ةالأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراس

ـــا ب    ـــامج التحليـــل الإحصـــائيهـــا باســـتخدام الاســـتبيان وتحليلبيانـــات  تفريـــغقمن الحزمـــة الإحصـــائية  للعلـــوم (  برن

  :استخدام الأدوات الإحصائية التالية تمحيث  ،)IBM SPSS Statistics V22()الاجتماعية 

 ئص الشخصية لأفراد عينة الدراسة؛التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصا 

 ؛لقياس ثبات المقياس:  مباخألفا كرو ختبار ا 

 ؛لقياس صدق عبارات المقياس: معامل الارتباط بيرسون 

 ختبارا)One Sample T test  (؛الواحدة للعينة 

 ،المدى المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري. 

  :صدق الاستبيان

التأكـد مـن صـدق ب الطالـب أن تقـيس فقـرات الاسـتبيان مـا وضـعت لقياسـه، وقـام ،يقصـد بصـدق أداة الدراسـة   

، وصدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان، )صدق المحكمين(الصدق الظاهري للمقياس ، الاستبيان من خلال

  .والصدق البنائي لمحاور المقياس

 :صدق المحكمين - 01

  لأساتذةا من مجموعة قبل من تحكيم لعملية هانشر  قبل الأولية صور�ا في) الاستبيان( الدارسة أداةتم عرض       

 مـن التأكـد بغيـة وهـذا ةعلميـ لاختصاصـات ينتمـون وهـم ،)قائمـة الاسميـة للمحكمـينال( )01أنظر ملحـق رقـم (

  :حيث من خاصة الجوانب، مختلف من الاستبيان بناء سلامة

  ؛ العبارات وصحة الأسئلة صياغة دقة -  

  ؛ الاستبيان لمعالجة مشكل الدراسة  شمولية مدى  -

   .إليه ينتمي الذي للمحور عبارة كل ومدى مناسبة  -
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  جديدة عبارات إضافة أو ،حذفها أو العبارات صياغة تعديل من ضروريا يرونه ما اقتراح إلى بالإضافة هذا   

 السـادة الطالـب لآراء سـتجابا التحكـيم، لجنـة من الواردة والتوصيات الملاحظات على وبناء الأخير، وفي   

 �ـائي بشـكل الاسـتبيان صـياغة وتمـت .مقترحـا�م ضـوء في وتعـديل حـذف يلـزم مـن مـا بـإجراء وقـام المحكمين

  ).02ظر ملحق رقم أن(

 :صدق الاتساق الداخلي  -02

تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان على عينـة الدراسـة : صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان   

بحساب معامل الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور التابعة مفردة وذلك  25الاستطلاعية والبالغ عددها 

  .له

  الاستبيانصدق الاتساق الداخلي لفقرات  

ون باسـتخدام معامــل الارتبـاط بيرســ الاســتبيانيوضــح  مـدى الاتســاق الـداخلي لفقـرات ) 01(الجـدول رقـم 

 بين الفقرات والمعدل الكلي له
الارتباط معامل  الفقرة  الرقم  الأبعاد  الرقم   دلالة الإحصائية 

 دال *0,878  يتم تشخيص المعرفة عبر الخبرات والمصادر الداخلية   .1  تشخيص المعرفة   01

 دال **0,886  يتم تشخيص المعرفة عبر الخبرات والمصادر الخارجية   .2

يــــتم تشــــخيص المعرفــــة مــــن خــــلال الاستكشــــاف عــــبر شــــبكة    .3

  الانترنت

 دال *0,875

الجيـــدة والإبداعيـــة لتنميـــة وتعزيـــز القـــدرة هنـــاك دعـــم للأفكـــار    .4

  التنافسية للبنك

 دال **0,723

ـــة البنـــك مـــن امـــتلاك المعرفـــة الوصـــول إلى إشـــباع حاجـــات    .5  تحديد أهداف المعرفة   02 غاي

  ورغبات الزبائن

 دال *0,862

 دال **0,889  يحصل البنك على المعرفة لتحسين العمليات البنكية   .6

البنك للتميز بخدمات جيدة عـن بـاقي من خلال المعرفة يسعى    .7

  البنوك المنافسة

 دال **0,789

 دال **0,756  يتم توليد المعرفة بالرجوع إلى مصادر المعرفة المتاحة في البنك   .8  توليد المعرفة   03

 دال **0,796  إنشاء وحدات متخصصة في متابعة وتحصيل  المعرفة الجديدة   .9

 دال **0,755  بتكوين الموظفين العاملين وتشجيع إبداعا�م يتم توليد المعرفة   .10

  دال *0,655  يتم توليد المعرفة في البنك من خلال إبداع العاملين   .11  
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 دال **0,839  تخزن المعرفة في صيغة تقارير وكشوفات داخلية   .12  خزن المعرفة   04

يعتمد البنك في تخزين المعرفة علـى الأجهـزة الحاسـوبية لكفاء�ـا    .13

  ودقتها وسعة تخزينها

 دال **0,764

يعتمد البنك في تخزين المعرفة على الأفراد لأ�م حفظـة الخـبرات    .14

  بتحفيزهم وتشجيعهم

 دال **0,754

تعـد أحـد وسـائل توزيـع المعرفـة في ) الانترنـت(شبكة المعلومـات    .15  توزيع المعرفة   05

  البنك

 دال **0,790

يــتم توزيـــع المعرفــة بعقـــد دورات تدريبيــة داخليـــة يقــوم �ـــا أفـــراد    .16

  ذوي خبرة وكفاءة

 دال **0,845

تشـــــــجيع الحــــــــوار العلمــــــــي بـــــــين المــــــــوظفين لتبــــــــادل الأفكــــــــار    .17

  والمقترحات هو أحد وسائل توزيع المعرفة

 دال **0,734

الاعتماد على خبراء متمرسـين لتـدريب فـرق العمـل بالبنـك  يعد   .18  تطبيق المعرفة   06

  أحد أساليب تطبيق المعرفة

 دال **0,779

 دال *0,672  يمنح البنك عامليه فرصة تطبيق معارفهم   .19

 دال **0,839  نشر ثقافة منظمة تدعو للتطبيق الفعال للمعرفة في البنك   .20

والمعلومــات المتــوفرة حــتى يســهل يــتم تنظــيم وتصــنيف البيانــات    .21  تنظيم المعرفة   07

  تجميعها وتبويبها

 دال **0,834

يــتم تنظــيم وتصــنيف البيانــات والمعلومــات عــن طريــق اســتخدام    .22

  الحاسبات وتقنيات المعلومات

 دال **0,859

 دال *0,652    .23  استرجاع المعرفة وإدامتها   08

 دال **0,829  يجري التحديث المستمر على المعارف المخزونة   .24

 دال **0,704  وجود تعليمات واضحة لاسترجاع المعرفة المخزونة لدى البنك   .25

 * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

  9ودرجة حرية    0.05عند مستوى الدلالة   0.602: الجدولية    rقيمة  //9ودرجة حرية  0.01عند مستوى الدلالة 0.735: الجدولية    rقيمة 

  .spssإعداد الباحث اعتمادا على نتائج مخرجات البرنامج الإحصائي من : المصدر

  : من خلال الجدول أعلاه وجدنا   

 r قيمـة أن حيـث دالـة إحصـائيا، ل الكلـي لفقراتـهعـدوالم  المحـورة مـن فقـرات ر معـاملات الارتبـاط بـين كـل فقـأن 

  .صادقة ومتسقة داخليا، لما وضعت لقياسه ومنه تعتبر فقرات المحور الجدولية r قيمة من كبرأ المحسوبة
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 :صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة -03

يعتبر صدق الاتساق البنائي أحد مقاييس صدق أداة الدراسـة، حيـث يقـيس مـدى تحقـق الأهـداف الـتي تسـعى    

الأداة الوصول إليها، ويبـين صـدق الاتسـاق البنـائي مـدى ارتبـاط كـل محـور مـن محـاور أداة الدراسـة بالدرجـة الكليـة 

  .يوضح ذلكالتالي لفقرات الاستبيان، والجدول 

 البنائي لأداة الدراسةصدق الاتساق  يوضح): 02(جدول رقم 

  دلالة الإحصائية  معامل الارتباط  الأبعاد  الرقم

 دال *0,621  تشخيص المعرفة  01

 دال **0,765  تحديد أهداف المعرفة  02

 دال **0,861  توليد المعرفة  03

0,713  خزن المعرفة  04
**
 دال 

0,868  توزيع المعرفة  05
**
 دال 

0,824  تطبيق المعرفة  06
**
 دال 

 دال **0,732  تنظيم المعرفة  07

0,869  استرجاع المعرفة وإدامتها  08
**
 دال 

* Correlation is significant at the 0.05 level  

(2-tailed).  

** Correlation is significant at the 0.01 level  

(2-tailed)  

  9ودرجة حرية    0.05عند مستوى الدلالة   0.602: الجدولية    rقيمة  //   9 حريةودرجة   0.01عند مستوى الدلالة 0.735: الجدولية    rقيمة 

  .spssإعداد الباحث اعتمادا على نتائج مخرجات البرنامج الإحصائي من : المصدر

معاملات الارتبـاط بـين كـل المحـور  والمعـدل الكلـي لفقـرات الاسـتبيان دالـة  نادوج) 02(من خلال الجدول رقم    

  .الجدولية ومنه تعتبر محاور صادقة ومتسقة، لما وضعت لقياسه r كبر من قيمةا المحسوبة  r قيمةإحصائيا، حيث 

 :ثبات وصدق أداة الدراسة

يقصـــد بثبـــات الاســـتبيان، أ�ـــا تعطـــي نفـــس النتيجـــة لـــو تم إعـــادة توزيـــع الاســـتبيان أكثـــر مـــن مـــرة، تحـــت نفـــس    

ثبــات الاســتبيان، الاســتقرار في نتــائج الاســتبيان، وعــدم تغييرهــا بشــكل  يعــني الظــروف والشــروط، أو بعبــارة أخــرى، 

فـترات زمنيـة معينـة، وقـد تم التحقـق مـن ثبـات  خـلال يعها على أفراد العينـة، عـدة مـراتكبير، فيما لو تم إعادة توز 

يمثــل معامــل ألفــا كرونبــاخ لقيــاس ثبــات ) 03(اســتبيان الدراســة، مــن خــلال معامــل ألفــا كرونبــاخ، والجــدول رقــم 

  .الاستبيان
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 لمحاور أداة الدراسة Cronbach's Alphaيبين  قيمة معامل ): 03(رقم  جدول

 معامل ألفاكرونباخ  عنوان المجال

Cronbach's 

Alpha  

  عدد الفقرات

 4 0,623  تشخيص المعرفة

 3 0,793  تحديد أهداف المعرفة

 4 0,658  توليد المعرفة

 3 0.666  خزن المعرفة

 3 0,750  توزيع المعرفة

 3 0,705  تطبيق المعرفة

 2 0,671  تنظيم المعرفة

 3 0,775  استرجاع المعرفة وإدامتها

 25 0,862  جميع فقرات الاستبيان

 

 .spssإعداد الباحث اعتمادا على نتائج مخرجات البرنامج الإحصائي من : المصدر

في )  0.6( الأدنىكـبر مـن الحـد أباخ نامل الثبات ألفا كرو مع أننجد  )03(و ) 02( رقم ين دولالج من خلال   

   .الدراسة ثبات أداةجميع محاور الاستبيان  مما يدل على 

  الدراسة التي أعددناها لمعالجة المشكلة المطروحة  هـي صـادقة وثابتـة في جميـع فقرا�ـا ومنه نستنتج أن أداة

  .وهي جاهزة للتطبيق على عينة الدراسة
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 لخصائص الديموغرافية لعينة الدراسةالإحصائي لتحليل ال: الأولالمطلب 

 الشخصيةتوزيع المعلومات والبيانات ) 04(لجدول رقما                       

ــــــــيرات  الرقم المتغ

 01 الجنس ذكر 68,0 %  17

  انثى 32,0 %  8

   العمر  سنة 35-25من  40,0 %  10

02 

 

  سنة 45-36من  48,0 % 12

 46من  أكبر 12,0 % 3

  المستوى المهني  إطار 44,0 % 11

 

03 

  تحكم عامل 48,0 % 12

 تنفيذ عامل 8,0 % 2

    سنوات 5 أقل من %24,0  6

  الخبرة المهنية

  

  

  سنوات 10-05من 16,0 %  4 04

  سنة 15-10من 44,0 % 11

  سنة فما فوق 15 %16,0 4

 المجموع 100.0 25

 .spssمن إعداد الباحث اعتمادا على نتائج مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

  :نجد من خلال الجدول

  :الجنس -

، في حـين بلـغ عـدد الإنـاث % 68بنسـبة مئويـة  17يتبين لنا أن غالبية أفراد العينة من الذكور حيث بلغ عددهم 

  .من أفراد العينة، ما يشير إلى أن معظم الذين يعملون في المؤسسة محل الدراسة الذكور% 32.9أي بنسبة  8

  :العمر -

بنسـبة مئويـة تقـدر  12سـنة حيـث بلـغ عـددهم  45إلى  36من  يتبين أن غالبية أفراد العينة هم من الفئة العمرية 

، وأخيرا الفئة %40وبنسبة مئوية  10سنة حيث بلغ عددهم  35إلى  25، ثم تليها الفئة العمرية من %48ب 

  %.12بنسبة مئوية تقدر ب 3سنة حيث بلغ عددهم  46العمرية أكبر من 
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  :المستوى المهني -

من خلال الجدول أن يتبـين لنـا غالبيـة أفـراد العينـة يشـغلون منصـب عامـل تحكـم حيـث بلـغ عـددهم  يتبين

يـذ والـذين بلـغ يشـغلون منصـب عامـل تنفيرا ممن ، وأخ%44إطار بنسبة  11، يليهم %48بنسبة تقدر ب  12

  %.8بنسبة  2عددهم 

  :الخبرة المهنية -

، وعــــدد %24بنســـبة تقـــدر ب 6ســــنوات  5ن ث يتبـــين أن عــــدد المـــوظفين الـــذين تقــــل خـــبر�م عـــحيـــ

، بينمــا عــدد المــوظفين الــذين %16بنســبة تقــدر ب 4ســنوات هــو  10-05ظفين الــذين تــتراوح خــبر�م بــين المــو 

بنسـبة  4سـنة فعـددهم  15، أمـا الـذين تزيـد خـبر�م عـن %44بنسـبة  11سـنة  15و 10تـتراوح خـبر�م مـابين 

  .نة الدراسة من أصحاب الخبرة المتوسطة،مما يدل على أن النسبة الأكبر من عي16%

  تحليل نتائج الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة الميدانية: المطلب الثاني

  الدراسة الميدانية نتائجتحليل : أولا

  الاستبيانعرض وتحليل  إجابات أفراد العينة على عبارات 

  : استخدامواتجاهات أفراد العينة من خلال تحليل عبارات المحور ب معرفة الآراء  نحاول

 اختبـار)One Simple T test  (الفقـرة تكـونحيـث، : لمعرفـة ايجابيـة أو سـلبية العبـارة الواحـدة للعينـة 

 t قيمـة مـن كـبرأ المحسوبة t  لـ المطلقة القيمة كانت إذا (  محتواها على يوافقون العينة أفراد أن بمعنى ايجابية

 المطلقـة القيمـة كانـت إذا (محتواهـا علـى يوافقـون لا العينـة أفـراد أن بمعـنى سـلبية الفقـرة وتكـون ) الجدوليـة

 x=03:   الفرضي والمتوسط ). الجدولية t قيمة من قلأ المحسوبة

 لتحديــد  لكــل عبــارة  0.8=  5/)1-5 (: الفئــة المــدى لتحديــد طــول، الانحــراف المعيــاري و المتوســط الحســابي

حيــث نحصــل علـــى  عبـــارة كــلمــن خــلال   عمليــات إدارة المعرفـــة في المؤسســة محــل الدراســـة تطبيــقمســتوى 

  :مجالات كما يلي 

  ترتيب العبارة من خلال أهميتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط في المحور

مجال المتوسط 

  الحسابي

إلى  01من 

1.80  

إلى  1.80من 

2.60  

إلى  2.60من 

3.40  

إلى  3.40من 

4.20  

  5إلى  4.20

غير موافق   مستوى التطبيق

  بشدة

  بشدة موافق  موافق  محايد  غير موافق
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 تشخيص المعرفة: عرض وتحليل إجابات أفراد العينة على عبارات محور - 01

 01المحور  يوضح نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات): 05(رقم  جدولال

ـــــــارات  الرقم  01 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــــط   العب المتوسـ

  الحسابي

ـــــــراف  انحــــ

  المعياري

  مستوى  Tقيمة 

الدلالــــــــة

Sig.  

مســـــتوى 

  الموافقة

  الترتيب

تشـخيص 

  المعرفة

يـــتم تشــــخيص المعرفــــة عــــبر الخــــبرات    .1

  والمصادر الداخلية

عـــــــــالي  0,000 14,51 0,5099 4,480

 جدا

01 

المعرفــــة عــــبر الخــــبرات يـــتم تشــــخيص    .2

  والمصادر الخارجية

 03 عالي 0,005 3,133 0,9574 3,600

ــــة مـــــن خــــــلال    .3 ــــتم تشـــــخيص المعرفــ يـ

  الاستكشاف عبر شبكة الانترنت

2,840 0,8505 0,941 0,356  --- 04 

ـــــدة    .4 ــــ ــــار الجيــــ ــــ ـــم للأفكــــ ــــ ــــ ــــاك دعـ ــــ ــــ هن

ـــــدرة  ـــــز القـــ ــــة وتعزيــ ــــــة لتنميــــ والإبداعيـ

  التنافسية للبنك

 02 عالي 0,000 10,66 0,6377 4,360

   عالي 0,000 6,410 0,4992 3,6400  الكلي

  24ودرجة الحرية   0.05عند مستوى الدلالة  1.711: قيمة ت المجدولة 

  .spssإعداد الباحث اعتمادا على نتائج مخرجات البرنامج الإحصائي من : المصدر

  : ناجدو  الجدول أعلاهمن خلال 

 ، وبلغت القيمة0,5099 وانحراف معياري  4,48 : بلغ بمتوسط حسابي ولىالأالمرتبة : 01 الفقرة رقم احتلت

T  القيمـة أكبر مـن وهي14,51 :المحسوبة T أي  ،يجابيـةوإذات دلالـة إحصـائية  10 ممـا يعـني الفقـرة ،الجدوليـة

  ."الداخليةيتم تشخيص المعرفة عبر الخبرات والمصادر "على أنه عالي جدا أن أفراد العينة يوافقون و بمستوى 

 ، وبلغـت القيمـة0,6377 وانحـراف معيـاري 4,36 :بلغ بمتوسط حسابي الثانيةالمرتبة : 04 الفقرة رقم احتلت

T  القيمة من أكبر وهي 10,66 :المحسوبة T أي  ،يجابيـةوإ ذات دلالـة إحصـائية 02 مما يعـني الفقـرة ،الجدولية

هنـــاك دعـــم للأفكـــار الجيـــدة والإبداعيـــة لتنميـــة وتعزيـــز القـــدرة "علـــى أن عـــالي يوافقـــون و بمســـتوى أن أفـــراد العينـــة 

  ."التنافسية للبنك
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 ، وبلغـت القيمـة0,9574 وانحـراف معيـاري 3,6 : بلغ بمتوسط حسابي الثالثة  المرتبة: 02 احتلت الفقرة رقم

T  القيمة من أكبر وهي 3,133 :المحسوبة T يجابيـةإحصـائية وإذات دلالـة  03 الفقـرةأن ممـا يعـني  ،الجدوليـة، 

  ."يتم تشخيص المعرفة عبر الخبرات والمصادر الخارجية"على أنه عالي يوافقون و بمستوى أي أن أفراد العينة 

 ، وبلغت القيمة0,8505 وانحراف معياري  2,84 :بلغ بمتوسط حسابي  الرابعة المرتبة: 03 احتلت الفقرة رقم

T  القيمة من أقل وهي 0,941 :المحسوبة T  أي أن أفـراد  ،ة إحصـائياغير دال 04 الفقرةأن مما يعني  ،الجدولية

  ."يتم تشخيص المعرفة من خلال الاستكشاف عبر شبكة الانترنت"العينة لا يوافقون على أنه 

  إستنتجنا أن 01وبصفة عامة من خلال إجمالي فقرات المحور :  

القيمـــة  أن  0.499 :وانحـــراف معيـــاري  3.64 بلـــغ "تشـــخيص المعرفـــة "لإجمـــالي عبـــارات المحـــور  توســـط الحســـابيالم

إحصــائيا عنـــد  دالالمحــور علــى أن الجدوليــة هــذا مــا يــدل  tمــن  أكــبر وهــو 6.410  :بلــغ tختبــار لا الإحصــائية

ترقــى إلى  "عمليــة تشــخيص المعرفــة" علــى أنســتوى عــالي بميوافقــون أن أفــراد العينــة  أي )0.05(مســتوى دلالــة 

  .المؤسسة محل الدراسةالمستوى المطلوب في 

 تحديد أهداف المعرفة: عرض وتحليل إجابات أفراد العينة على عبارات محور - 02

 02 المحور يوضح نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات: )06(رقم جدول ال

المتوســـــــط   العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات  الرقم  02

  الحسابي

 انحــــــــــــراف

  المعیاري

  مستوى  Tقيمة 

  .Sigالدلالة

مســـــــــــتوى 

  الموافقة

  الترتيب

  تحدید
  أھداف

  المعرفة

غایـــــة البنـــــك مـــــن امـــــتلاك المعرفــــــة    .5

الوصول إلى إشـباع حاجـات ورغبـات 

  الزبائن

 01 عالي جدا 0,000 20,18 0,4359 4,760

یحصــل البنــك علــى المعرفــة لتحســین    .6

  العملیات البنكیة

 01 عالي جدا 0,000 20,18 0,4359 4,760

مـــــن خـــــلال المعرفــــــة یســـــعى البنــــــك    .7

للتمیـــــز بخــــــدمات جیـــــدة عــــــن بــــــاقي 

  البنوك المنافسة

 01 عالي جدا 0,000 20,18 0,4359 4,760

   عالي جدا 0,000 24,00 0,3667 4,7600  الكلي

  24ودرجة الحرية   0.05عند مستوى الدلالة  1.711 :قيمة ت المجدولة 

  .spssإعداد الباحث اعتمادا على نتائج مخرجات البرنامج الإحصائي من : المصدر
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  : نجد من خلال الجدول

، وبلغــت 0.4359 وانحــراف معيــاري 4.760 :بمتوســط حســابي بلــغ المرتبــة  الأولى: 05 احتلــت الفقــرة رقــم

دلالـة إحصـائية ذات  05 ، ممـا يعـني الفقـرةالجدوليـة T وهـي أكـبر مـن القيمـة 14,51 :المحسـوبة  T القيمـة

غايـة البنـك مـن امـتلاك المعرفـة الوصـول إلى إشـباع "علـى عالي جـدا أي أن أفراد العينة يوافقون و بمستوى  ،يجابيةإو 

  ."حاجات ورغبات الزبائن

، وبلغــت 0.4359 وانحـراف معيـاري  4.760 : بمتوسـط حســابي بلـغالمرتبـة  الأولى : 06 احتلـت الفقـرة رقـم

ذات دلالـة إحصـائية  06 ، ممـا يعـني أن الفقـرةالجدوليـة  T وهـي أكـبر مـن القيمـة 14,51 :المحسـوبة  T القيمـة

يحصــل البنــك علــى المعرفــة لتحســين العمليــات  "علــىعــالي جــدا أي أن أفــراد العينــة يوافقــون و بمســتوى  ،ابيــةإيجو 

  ."البنكية

، وبلغــت 0.4359 وانحــراف معيــاري  4.760 : بمتوســط حســابي بلــغ المرتبــة  الأولى :07احتلــت الفقــرة رقــم 

ذات دلالـة إحصـائية  07 ، ممـا يعـني أن الفقـرةالجدولية   T وهي أكبر من القيمة 14,51 :المحسوبة   T القيمة

من خلال المعرفة يسعى البنـك للتميـز بخـدمات " على أنهعالي جدا أي أن أفراد العينة يوافقون و بمستوى  ،وإيجابية

 ."المنافسةجيدة عن باقي البنوك 

  إستنتجنا 02جمالي فقرات المحور إوبصفة عامة من خلال :  

ــــارات المحــــور المتوســــط الحســــابي ــــد أهــــداف المعرفــــة لإجمــــالي عب معيــــاري وانحــــراف  4.7600 بلــــغ  تحدي

الجدوليــة هــذا مــا يــدل علــى أن  tوهــو أكــبر مــن   24.00  :بلــغ tأن القيمــة الإحصــائية لاختبــار ، و 0.366

تحديـد عمليـة " على أنستوى عالي بمأن أفراد العينة يوافقون  أي )0.05(المحور دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

  .المؤسسة محل الدراسةترقى إلى المستوى المطلوب في  "أهداف المعرفة
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 المعرفة توليد: ات أفراد العينة على عبارات محورعرض وتحليل إجاب - 03

 03عبارات المحور تحليل إجابات أفراد العينة على يوضح نتائج ): 07(جدول رقم 

ـــــط   العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات  الرقم  03 المتوســ

  الحسابي

انحــــــــــــراف 

  المعياري

  مستوى  Tقيمة 

ـــــــــــــــــة ــ الدلال

Sig.  

مســـــتوى 

  الموافقة

  الترتيب

  توليد

  المعرفة

يـــتم توليـــد المعرفـــة بـــالرجوع إلى مصـــادر    .8

  المعرفة المتاحة في البنك

 03 عالي 0,000 12,24 0,4082 4,000

ـــة    .9 ــدات متخصصـــــة في متابعــ ـــاء وحـــ إنشـ

  وتحصيل  المعرفة الجديدة

 04 عالي 0,000 8,048 0,5715 3,920

ــوظفين    .10 ــوين المــــ ــــــة بتكــــ ـــــد المعرف يــــــتم توليـ

  العاملين وتشجيع إبداعا�م

ـــــالي  0,000 10,95 0,7118 4,560 عــ

 جدا

01 

يــتم توليـــد المعرفـــة في البنـــك مـــن خـــلال    .11

  إبداع العاملين

ـــــالي  0,000 10,52 0,6272 4,320 عــ

 جدا

02 

   عالي 0,000 14,47 0,4145 4,2000  الكلي

  24ودرجة الحرية   0.05عند مستوى الدلالة  1.711 :قيمة ت المجدولة 

  .spssإعداد الباحث اعتمادا على نتائج مخرجات البرنامج الإحصائي من : المصدر

  : أعلاه يتبين لنامن الجدول  

، وبلغـــت 0.6272 وانحـــراف معيـــاري 320,4 :بمتوســـط حســـابي بلــغ المرتبـــة  الأولى: 10 حتلــت الفقـــرة رقـــما

ذات دلالــة إحصــائية  10 ، ممــا يعــني الفقـرةالجدوليـة  T وهــي أكـبر مــن القيمــة 52,10المحســوبة   T القيمـة

يــتم توليــد المعرفــة بتكــوين المــوظفين العــاملين "أنــه  علــىعــالي جــدا ابيــة أي أن أفــراد العينــة يوافقــون و بمســتوى إيجو 

   ."وتشجيع إبداعا�م

 ، وبلغت القيمة0.6272 وانحراف معياري 320,4: بمتوسط حسابي بلغ المرتبة الثانية: 11 احتلت الفقرة رقم

T   وهـي أكـبر مـن القيمـة 52,10المحسـوبة T  يجابيـة إذات دلالـة إحصـائية و  11 الفقـرةأن ، ممـا يعـني الجدوليـة

  ."يتم توليد المعرفة في البنك من خلال إبداع العاملين"على أنه عالي جدا أي أن أفراد العينة يوافقون و بمستوى 

 ، وبلغت القيمة0.4082 راف معياريانحو  4,000 :بلغ بمتوسط حسابي المرتبة الثالثة: 08م احتلت الفقرة رق

T  القيمة أكبر من وهي 24,12 :المحسوبة T  ابية أي ذات دلالة إحصائية وإيج 8 الفقرةأن مما يعني  ،الجدولية

  ".يتم توليد المعرفة بالرجوع إلى مصادر المعرفة المتاحة في البنك"على أنه عالي أن أفراد العينة يوافقون و بمستوى 
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 ، وبلغت القيمـة0.5715 وانحراف معياري 920,3: بمتوسط حسابي بلغ المرتبة الرابعة: 09 الفقرة رقم تحتل

T  وهي أكبر من القيمة 084,08 :المحسوبة T ذات دلالـة إحصـائية وإيجابيـة  09 الفقـرةأن ، مما يعني الجدولية

 ."متخصصة في متابعة وتحصيل  المعرفة الجديدةإنشاء وحدات  "على عالي أي أن أفراد العينة يوافقون و بمستوى 

  أن نجد 03جمالي فقرات المحور إوبصفة عامة من خلال:   

أن القيمـــة و  0.414: وانحـــراف معيـــاري 4.200بلـــغ  لإجمـــالي عبـــارات المحـــور توليـــد المعرفـــة المتوســـط الحســـابي

الجدوليــة هــذا مــا يــدل علــى أن المحــور دال إحصــائيا عنــد  tكــبر مــن أوهــو  14.47 :بلــغ tالإحصــائية لاختبــار 

ترقـــى إلى  "توليـــد المعرفـــة عمليـــة " علـــى أنســـتوى عـــالي بمأن أفـــراد العينـــة يوافقـــون  أي ،)0.05(مســـتوى دلالـــة 

  .المؤسسة محل الدراسةالمستوى المطلوب في 

 خزن المعرفة: لعينة على عبارات محورإجابات أفراد ا عرض وتحليل

 04المحور  عباراتتحليل إجابات أفراد العينة على يوضح نتائج ): 08(رقم جدول 

المتوســـــــط   العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات  الرقم  

  الحسابي

انحــــــــــــراف 

  المعياري

  مستوى  Tقيمة 

  .Sigالدلالة

مســــــــــــتوى 

  الموافقة

  الترتيب

04  

  توليد

  المعرفة

فـــــي صـــــیغة تقـــــاریر  تخـــــزن المعرفـــــة   .12

  وكشوفات داخلیة

ـــــــــــــالي  0,000 11,85 0,5568 4,320 عــ

 جدا

02 

یعتمد البنـك فـي تخـزین المعرفـة علـى    .13

الأجهــــزة الحاســــوبیة لكفاءتهــــا ودقتهــــا 

  وسعة تخزینها

ـــــــــــــالي  0,000 15,08 0,5568 4,680 عــ

 جدا

01 

یعتمد البنـك فـي تخـزین المعرفـة علـى    .14

بتحفیزهم الأفراد لأنهم حفظة الخبرات 

  وتشجیعهم

 03 عالي 0,000 2,071 1,1590 3,480

   عالي 0,000 12,53 0,4626 4,1600  الكلي

  24ودرجة الحرية   0.05عند مستوى الدلالة  1.711 :قيمة ت المجدولة 

  .spssإعداد الباحث اعتمادا على نتائج مخرجات البرنامج الإحصائي من : المصدر

  :ستنتجناا من خلال الجدول

، وبلغــت 0.5568 وانحــراف معيــاري  680,4: بمتوســط حســابي بلــغ المرتبــة  الأولى :13 احتلــت الفقــرة رقــم

 ذات دلالـة إحصـائية 13 الفقـرةأن ، ممـا يعـني الجدوليـة T وهـي أكـبر مـن القيمـة 08,15المحسـوبة  T القيمـة

البنــك في تخــزين المعرفــة علــى الأجهــزة يعتمــد علــى أنــه عــالي جــدا يجابيــة أي أن أفــراد العينــة يوافقــون و بمســتوى إو 

  .الحاسوبية لكفاء�ا ودقتها وسعة تخزينها
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 ، وبلغت القيمة0.5568 وانحراف معياري 320,4: بمتوسط حسابي بلغ المرتبة الثانية :12 احتلت الفقرة رقم

T   وهـي أكـبر مـن القيمـة 85,11المحسـوبة T يجابيـةإو  إحصـائيةذات دلالـة  12 الفقـرةأن ، ممـا يعـني الجدوليـة، 

  ."تخزن المعرفة في صيغة تقارير وكشوفات داخلية"على أنه عالي جدا أي أن أفراد العينة يوافقون و بمستوى 

 ، وبلغت القيمة0.1590 وانحراف معياري 480,3: بمتوسط حسابي بلغ المرتبة الثالثة: 14احتلت الفقرة رقم

T   وهي أكـبر مـن القيمـة 071,2المحسوبة T أي  ،يجابيـةإو  ذات دلالـة إحصـائية 14 ، ممـا يعـني الفقـرةالجدوليـة

يعتمد البنك في تخزين المعرفة علـى الأفـراد لأ�ـم حفظـة الخـبرات "على عالي جدا أن أفراد العينة يوافقون و بمستوى 

  ."بتحفيزهم وتشجيعهم

  نستنتج 04جمالي فقرات المحور إوبصفة عامة من خلال:   

أن القيمـــة و  ،0.462 :وانحـــراف معيـــاري 4.160بلـــغ لإجمـــالي عبـــارات المحـــور خـــزن المعرفـــة  المتوســـط الحســـابي

الجدوليــة هــذا مــا يــدل علــى أن المحــور دال إحصــائيا عنــد  tكــبر مــن أوهــو  12.53 :بلــغ tالإحصــائية لاختبــار 

ترقـــى إلى  "المعرفـــة خـــزنعمليـــة " علـــى أنســـتوى عـــالي بمأن أفـــراد العينـــة يوافقـــون  أي ،)0.05(مســـتوى دلالـــة 

  .المؤسسة محل الدراسةالمستوى المطلوب في 

 توزيع المعرفة: محورعرض وتحليل  إجابات أفراد العينة على عبارات 

 05المحور  عباراتتحليل إجابات أفراد العينة على يوضح نتائج ): 09(رقم جدول 

المتوســـــــط   العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات  الرقم  

  الحسابي

انحــــــــــــراف 

  المعياري

  مستوى  Tقيمة 

  .Sigالدلالة

مســــــــــــتوى 

  الموافقة

  الترتيب

05  

  توليد

  المعرفة

تعــد أحــد ) الانترنــت(شــبكة المعلومــات    .15

  وسائل توزيع المعرفة في البنك

 03 عالي 0,000 6,105 0,6880 3,840

ـــة    .16 يـــتم توزيـــع المعرفـــة بعقـــد دورات تدريبي

  داخلية يقوم �ا أفراد ذوي خبرة وكفاءة

 01 عالي 0,000 8,510 0,6110 4,040

ــوظفين    .17 ــــين المـــ ــوار العلمـــــي ب تشــــجيع الحــ

ــو أحــــد  لتبــــادل الأفكــــار والمقترحــــات هــ

  وسائل توزيع المعرفة

 02 عالي 0,000 7,746 0,6455 4,000

  عالي 0,000 9,059 0,5298 3,9600  الكلي

  24ودرجة الحرية   0.05عند مستوى الدلالة  1.711 :قيمة ت المجدولة 

  .spssإعداد الباحث اعتمادا على نتائج مخرجات البرنامج الإحصائي من : المصدر
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  :نجد أعلاهمن الجدول و 

، وبلغـــت 0.6110 وانحـــراف معيـــاري  040,4: بمتوســـط حســـابي بلــغ المرتبـــة الأولى: 16 احتلــت الفقـــرة رقـــم

ذات دلالـة إحصـائية  16  الفقـرةأن ، ممـا يعـني الجدوليـة T مـن القيمـة أكـبروهـي  510,8المحسـوبة  T القيمـة

يـتم توزيـع المعرفـة بعقـد دورات تدريبيـة داخليـة يقـوم �ـا "علـى عـالي أي أن أفراد العينة يوافقون و بمسـتوى  ،يجابيةإو 

  . "أفراد ذوي خبرة وكفاءة

، وبلغــت 0.6455 وانحــراف معيــاري   000,4: بمتوســط حســابي بلــغالمرتبــة  الثانيــة : 17 احتلــت الفقــرة رقــم

ذات دلالـة إحصـائية    17 الفقـرةأن ، ممـا يعـني الجدوليـة T وهـي أكـبر مـن القيمـة 746,7المحسـوبة   T القيمـة

البنـك في تخـزين المعرفـة علـى الأفـراد لأ�ـم حفظـة  يعتمد"على عالي أي أن أفراد العينة يوافقون و بمستوى  ،يجابيةإو 

  ".الخبرات بتحفيزهم وتشجيعهم

 ، وبلغت القيمة0.6880 وانحراف معياري 480,3: بمتوسط حسابي بلغ الثالثة المرتبة: 15 احتلت الفقرة رقم

T   وهي أكبر من القيم 105,6المحسوبة T يجابيـة أي إإحصـائية و ذات دلالـة  15 الفقـرةأن ، مما يعـني الجدولية

تعــد أحــد وســائل توزيــع المعرفــة في ) الانترنــت(شـبكة المعلومــات "علــى أنــه عــالي أن أفـراد العينــة يوافقــون و بمســتوى 

   ."البنك

 نستنتج 05جمالي فقرات المحور إ وبصفة عامة من خلال:   

أن القيمـــة و  ،0.529 :معيـــاري وانحـــراف 3.96 بلـــغ لأجمـــالي عبـــارات المحـــور توزيـــع المعرفـــة متوســـط الحســـابيأن 

الجدوليــة هــذا مــا يــدل علــى أن المحــور دال إحصــائيا عنــد  tوهــو أكــبر مــن  9.059  :بلــغ tالإحصــائية لاختبــار 

ترقـــى إلى  " توزيـــع المعرفـــة عمليـــة" علـــى أنســـتوى عـــالي بمأن أفـــراد العينـــة يوافقـــون  أي  ،)0.05(مســـتوى دلالـــة 

  .الدراسةالمؤسسة محل المستوى المطلوب في 
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 تطبيق المعرفة: إجابات أفراد العينة على عبارات محور عرض وتحليل - 04

 06المحور  عباراتتحليل إجابات أفراد العينة على يوضح نتائج ): 10(رقم جدول 

المتوســـــــط   العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات  الرقم  06

  الحسابي

انحــــــــــــراف 

  المعياري

  مستوى  Tقيمة 

  .Sigالدلالة

مســــــــــــتوى 

  الموافقة

  الترتيب

  توليد

  المعرفة

ـــــى خـــــبراء متمرســـــين    .18 ــــاد عل ــــد الاعتمـ يعـ

ـــــد  ــــــل بالبنـــــــك أحـــ ـــرق العمـ ــــ ـــــدريب ف لتــ

  أساليب تطبيق المعرفة

ـــــــــــــالي  0,000 11,85 0,5228 4,240 عــ

 جدا

01 

ــــــق    .19 ـــــة تطبيـــ ــه فرصـــ ــــ ــــــــك عامليــ ـــــنح البن يمـــ

  معارفهم

 03 عالي 0,0000 4,879 0,7789 3,760

ــــــق    .20 ـــــدعو للتطبيــ ــة تــ ــــ ـــــة منظمـ ـــــر ثقافــ نشــ

  الفعال للمعرفة في البنك

 02 عالي 0,0000 9,325 0,4933 3,920

   عالي 0,000 12,29 39581, 3,9733  الكلي

  24ودرجة الحرية   0.05عند مستوى الدلالة  1.711: قيمة ت المجدولة 

 .spssإعداد الباحث اعتمادا على نتائج مخرجات البرنامج الإحصائي من : المصدر

  : نجد من خلال الجدول

، وبلغـــت 0.5228وانحـــراف معيـــاري  240,4: بمتوســـط حســـابي بلــغ المرتبـــة  الأولى: 18رقـــم  احتلــت الفقـــرة

 دلالـة إحصــائيةذات  18 الفقــرةأن ، ممــا يعـني الجدوليـة T وهـي أكــبر مـن القــيم 85,11المحســوبة  T القيمـة

خـبراء متمرسـين لتـدريب فـرق العمـل "يعد الاعتماد على على عالي أي أن أفراد العينة يوافقون و بمستوى  ،يجابيةإو 

  ."بالبنك أحد أساليب تطبيق المعرفة

 ، وبلغــت0.4933 وانحـراف معيـاري   920,3: بمتوسـط حسـابي بلــغ المرتبــة  الثانيـة: 20 احتلـت الفقـرة رقـم

ذات دلالــة إحصــائية    20 الفقـرة أن ، ممـا يعــني الجدوليــة T مـن القيمــة أكــبروهـي  325,9المحســوبة  T القيمـة

نشــر ثقافــة منظمــة تــدعو للتطبيــق الفعــال للمعرفــة في "علــى عــالي أي أن أفــراد العينــة يوافقــون و بمســتوى  ،يجابيــةإو 

  ."البنك

، وبلغــت 0.7789 وانحــراف معيـاري   7789,0: بمتوســط حسـابي بلـغ المرتبـة الثالثـة: 19رقــماحتلـت الفقـرة  

ذات دلالـة إحصـائية    19 الفقـرةأن ، ممـا يعـني الجدوليـة T وهـي أكـبر مـن القيمـة 510,8المحسـوبة  T القيمـة

 ."يمنح البنك عامليه فرصة تطبيق معارفهم"عالي على يجابية أي أن أفراد العينة يوافقون و بمستوى إو 

 نجد 06فقرات المحور جمالي إ وبصفة عامة من خلال:   
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أن القيمــة و  ،0.395 :وانحــراف معيــاري 3.9733بلــغ تطبيــق المعرفــة  لإجمــالي عبــارات المحــور متوســط الحســابي

الجدوليــة هــذا مــا يــدل علــى أن المحــور دال إحصــائيا عنــد  tوهــو أكــبر مــن  12.29 :بلــغ tالإحصــائية لاختبــار 

ترقـــى إلى  " تطبيـــق المعرفـــةعمليـــة " علـــى أنســـتوى عـــالي بمأن أفـــراد العينـــة يوافقـــون  أي) 0.05(مســـتوى دلالـــة 

  .المؤسسة محل الدراسةالمستوى المطلوب في 

 تنظيم المعرفة: عرض وتحليل إجابات أفراد العينة على عبارات محور

 07المحور  عباراتتحليل إجابات أفراد العينة على يوضح نتائج ): 11(رقم جدول 

ـــــــارات  الرقم  07 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ المتوســـــــط   العب

  الحسابي

انحــــــــــــراف 

  المعیاري

  مستوى  Tقيمة 

  .Sigالدلالة

مســــــــــــتوى 

  الموافقة

  الترتيب

  توليد

  المعرفة

ـــــــات    .21 ــــ ـــــــنيف البيانــ ــــ ـــيم وتصــ ــــ ــــ ـــــــتم تنظــ ــــ يــ

والمعلومات المتوفرة حـتى يسـهل تجميعهـا 

  وتبويبها

ـــــــــــــالي  0,000 13,37 0,5831 4,560 عــ

 جدا

01 

ـــــــات    .22 ــــ ـــــــنيف البيانــ ــــ ـــيم وتصــ ــــ ــــ ـــــــتم تنظــ ــــ يــ

ـــــــتخدام  ـــــق اســــ ــــ ــــــن طريـ ـــــــات عـــــ والمعلومـــ

  الحاسبات وتقنيات المعلومات

ـــــــــــــالي  0,000 12,62 0,5859 4,480 عــ

 جدا

02 

ـــــــــــــالي  0,000 15,54 0,4890 4,5200  الكلي عــ

 جدا

  

  24ودرجة الحرية   0.05عند مستوى الدلالة  1.711 :قيمة ت المجدولة 

  .spssإعداد الباحث اعتمادا على نتائج مخرجات البرنامج الإحصائي من : المصدر

  : من خلال الجدول  نجد

، وبلغـــت 0.5831 وانحـــراف معيـــاري 560,4: بمتوســـط حســـابي بلــغ المرتبـــة  الأولى: 21 احتلــت الفقـــرة رقـــم

ذات دلالـة إحصـائية    21الفقـرة أن ، ممـا يعـني الجدوليـة T وهـي أكـبر مـن القيمـة 37,13المحسـوبة  T القيمـة

يــتم تنظــيم وتصــنيف البيانــات والمعلومــات المتــوفرة "علــى عــالي جــدا يجابيــة أي أن أفــراد العينــة يوافقــون و بمســتوى إو 

   .حتى يسهل تجميعها وتبويبها

، وبلغــت 0.5859 وانحـراف معيـاري  4480,0: بمتوســط حسـابي بلـغ ةالمرتبـة الثانيـ: 22 احتلـت الفقـرة رقـم

ذات دلالــة إحصــائية    22 ، ممــا يعــني الفقــرة الجدوليــة T وهــي أكــبر مــن القيمــة 62,12المحســوبة  T القيمــة

يــتم تنظــيم وتصــنيف البيانــات والمعلومــات عــن طريــق "علــى عــالي أي أن أفــراد العينــة يوافقــون و بمســتوى  ،يجابيــةإو 

   ."استخدام الحاسبات وتقنيات المعلومات
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  نجد 07المحور  جمالي فقراتإوبصفة عامة من خلال:   

أن القيمــة و  ،0.489: وانحــراف معيــاري 4.50بلــغ   لإجمــالي عبــارات المحــور تنظــيم المعرفــة المتوســط الحســابيأن 

إحصــائيا عنــد  الجدوليــة هــذا مــا يــدل علــى أن المحــور دال tكــبر مــن أوهــو  15.54 :بلــغ tالإحصــائية لاختبــار 

ترقـى إلى  "تنظـيم المعرفـة عمليـة" علـى أنسـتوى عـالي جـدا بمأن أفراد العينة يوافقون  أي ،)0.05(مستوى دلالة 

  .المؤسسة محل الدراسةالمستوى المطلوب في 

 استرجاع المعرفة وإدامتها : عرض وتحليل  إجابات أفراد العينة على عبارات محور

 08المحور  عباراتحليل إجابات أفراد العينة على يوضح نتائج ت): 12(رقم جدول 

المتوســـــــط   العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات  الرقم  

  الحسابي

انحــــــــــــراف 

  المعیاري

  مستوى  Tقيمة 

  .Sigالدلالة

مســـــــــــتوى 

  الموافقة

  الترتيب

08  

  تولید
  المعرفة

ــــــى    .23 ــ ــــــتمر عل ــــــدیث المســ یجــــــــري التحــ

  المعارف المخزونة

 02 عالي 0,000 15,50 0,3742 4,160

وجــــود تعلیمــــات واضــــحة لاســــترجاع    .24

  المعرفة المخزونة لدى البنك

 01 عالي 0,000 12,27 0,4726 4,160

وجـــود نظـــام دائـــم لصـــیانة موجـــودات    .25

  المعرفة والمحافظة علیها

 03 عالي 0,000 13,50 0,4000 4,080

   عالي 0,000 16,33 0,3469 4,1333  الكلي

  24ودرجة الحرية   0.05عند مستوى الدلالة  1.711 :قيمة ت المجدولة 

  .spssإعداد الباحث اعتمادا على نتائج مخرجات البرنامج الإحصائي من : المصدر

  : يتبين لنا أعلاهمن الجدول 

، وبلغــت 0.4726 وانحـراف معيـاري  160,4: بمتوسـط حســابي بلـغ المرتبـة  الأولى : 24 احتلـت الفقـرة رقـم

ذات دلالــة إحصــائية    24 ، ممــا يعــني الفقــرةالجدوليــة T كــبر مــن القيمــةأوهــي  27,12المحســوبة   T القيمــة

وجود تعليمات واضحة لاسترجاع المعرفة المخزونـة لـدى "على عالي أي أن أفراد العينة يوافقون و بمستوى  ،يجابيةإو 

  ".البنك

ــ ، وبلغــت 0.3742 معيــاري وانحــراف 160,4: توســط حســابي بلــغبم  ةالثانيــ  المرتبــة: 23م احتلــت الفقــرة رق

 ذات دلالــة إحصــائية   23 ، ممــا يعــني الفقــرةالجدوليــة T كــبر مــن القيمــةأوهــي  50,15المحســوبة   T القيمــة

  ".يجري التحديث المستمر على المعارف المخزونة"على عالي يوافقون و بمستوى  أي أن أفراد العينة ،يجابيةإو 
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 ، وبلغت القيمة0.4000 وانحراف معياري 080,4: بمتوسط حسابي بلغ لثةالثا المرتبة: 25 احتلت الفقرة رقم

T   وهي أكبر من القيمة 50,13المحسوبة T يجابيـة أي أن إو  ذات دلالة إحصائية 25 ، مما يعني الفقرةالجدولية

 ."وجود نظام دائم لصيانة موجودات المعرفة والمحافظة عليها"على عالي أفراد العينة يوافقون و بمستوى 

 نجد 08جمالي فقرات المحور إ وبصفة عامة من خلال:   

  ،0.346 :وانحـراف معيــاري 4.1333بلــغ جمــالي عبـارات المحــور اسـترجاع المعرفــة وإدامتهـا لإ متوسـط الحسـابي 

الجدوليـــة هـــذا مـــا يـــدل علـــى أن المحـــور دال  tوهـــو أكـــبر مـــن  16.33 :بلـــغ tأن القيمـــة الإحصـــائية لاختبـــار و 

 اسـترجاع المعرفـة عمليـة" علـى أنسـتوى عـالي بمأن أفراد العينة يوافقـون أي ) 0.05(إحصائيا عند مستوى دلالة 

  .المؤسسة محل الدراسةترقى إلى المستوى المطلوب في  "وإدامتها 

  فرضيات الدراسةاختبار  :ثانيا

ا�دولــة عنـد مســتوى الدلالــة '  T' المحســوبة  اكـبر مــن قيمـة '  T' قيمــة   قاعـدة الــرفض والقبـول هــي إذا كانـت   

  H1ونقبل  H0فإننا نرفض  )19(ودرجة الحرية  0.05
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 ختبار الفرضياتايوضح نتائج ) 14(الجدول رقم 

  المحسوبة t  البيان

Test Value = 3  

t الجدولية  )Sig-t(  نتيجة اختبار الفرضية 

H0 H1  

نتــــائج إجمــــالي إجابــــات أفــــراد العينــــة علــــى  

  01المحور فقرات 

  قبول  رفض  0000,  1.711 6,410

نتــــائج إجمــــالي إجابــــات أفــــراد العينــــة علــــى  

  02المحور فقرات 

  قبول  رفض  0000,  1.711 24,000

نتــــائج إجمــــالي إجابــــات أفــــراد العينــــة علــــى  

  03المحور فقرات 

  قبول  رفض  0000,  1.711 14,473

نتــــائج إجمــــالي إجابــــات أفــــراد العينــــة علــــى  

  04المحور فقرات 

  قبول  رفض  0000,  1.711 12,536

نتــــائج إجمــــالي إجابــــات أفــــراد العينــــة علــــى  

  05المحور فقرات 

  قبول  رفض  0000,  1.711 9,059

نتــــائج إجمــــالي إجابــــات أفــــراد العينــــة علــــى  

  06المحور فقرات 

  قبول  رفض  0000,  1.711 12,295

نتــــائج إجمــــالي إجابــــات أفــــراد العينــــة علــــى  

  07المحور فقرات 

  قبول  رفض  0000,  1.711 15,540

نتــــائج إجمــــالي إجابــــات أفــــراد العينــــة علــــى  

  08المحور فقرات 

  قبول  رفض  0000,  1.711 16,333

  قبول  رفض  0000,  1.711 19,274  الكلي

  .spssإعداد الباحث اعتمادا على نتائج مخرجات البرنامج الإحصائي من  :المصدر

  :الاستنتاج

  .المؤسسة محل الدراسةإلى المستوى المطلوب في  ترقى عملية تشخيص المعرفة :الفرضية الأولى

 .المؤسسة محل الدراسةإلى المستوى المطلوب في عملية تشخيص المعرفة لا ترقى  :H0الفرضية الصفرية 

 .المؤسسة محل الدراسةإلى المستوى المطلوب في عملية تشخيص المعرفة ترقى  :H1الفرضية البديلة 

  لإجمـــــــالي عبـــــــارات المحـــــــور الأول tنلاحـــــــظ مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول أعـــــــلاه  أن القيمـــــــة الإحصـــــــائية لاختبـــــــار 

المحـور دال إحصـائيا  أن ، وهـذا مـا يـدل علـى)1.711(الجدوليـة والـتي تقـدر ب tوهـو أكـبر مـن  6,410: بلغ

ترقـى إلى المســتوى  "عمليـة تشـخيص المعرفـة" أنأن أفـراد العينـة يوافقــون علـى أي  ، )0.05(عنـد مسـتوى دلالـة 
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، H1 ة، وقبول الفرضية البديلـH0المؤسسة محل الدراسة، وهذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية المطلوب في 

  .المؤسسة محل الدراسةإلى المستوى المطلوب في  "عملية تحديد أهداف المعرفة"ترقى  أي

 .المؤسسة محل الدراسةإلى المستوى المطلوب في  ترقى عملية تحديد أهداف المعرفة: الفرضية الثانية

 .المؤسسة محل الدراسةإلى المستوى المطلوب في  لا ترقى عملية تحديد أهداف المعرفة :H0الفرضية الصفرية 

 .المؤسسة محل الدراسةإلى المستوى المطلوب في  ترقى عملية تحديد أهداف المعرفة :H1الفرضية البديلة 

ـــــــار    لإجمـــــــالي عبـــــــارات المحـــــــور الثـــــــاني tنلاحـــــــظ مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول أعـــــــلاه أن القيمـــــــة الإحصـــــــائية لاختب

المحـور دال إحصـائيا أن ، وهذا مـا يـدل علـى )1.711(الجدولية والتي تقدر ب tوهو أكبر من  24.000: بلغ

ترقـــى إلى  "عمليـــة تحديـــد أهـــداف المعرفـــة"أن أن أفـــراد العينـــة يوافقـــون علـــى أي  ، )0.05(عنـــد مســـتوى دلالـــة 

، وقبــول الفرضــية H0المؤسســة محــل الدراســة، وهــذا مــا يــؤدي إلى رفــض الفرضــية الصــفرية  المســتوى المطلــوب في

  .المؤسسة محل الدراسةالمستوى المطلوب في  إلى ترقى عملية تحديد أهداف المعرفة ،H1 ةالبديل

 .المؤسسة محل الدراسةإلى المستوى المطلوب في  المعرفة توليدترقى عملية  :ةلثالثاالفرضية 

  .المؤسسة محل الدراسةإلى المستوى المطلوب في  المعرفة توليدلا ترقى عملية  :H0الفرضية الصفرية 

  .المؤسسة محل الدراسةإلى المستوى المطلوب في  المعرفة توليدترقى عملية  :H1الفرضية البديلة 

  لإجمـــــــالي عبـــــــارات المحـــــــور الثالـــــــث tنلاحـــــــظ مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول أعـــــــلاه أن القيمـــــــة الإحصـــــــائية لاختبـــــــار 

المحـور دال إحصـائيا أن ، وهـذا مـا يـدل علـى )1.711(الجدوليـة والـتي تقـدر ب tوهو أكـبر مـن  24.000: بلغ

ترقـــى إلى المســــتوى  "عمليــــة توليـــد المعرفـــة " أنأن أفــــراد العينـــة يوافقـــون علـــى أي  ،)0.05(عنـــد مســـتوى دلالـــة 

، H1 ة، وقبـول الفرضـية البديلـH0، وهذا ما يؤدي إلى رفـض الفرضـية الصـفري المؤسسة محل الدراسةالمطلوب في 

  .المؤسسة محل الدراسةإلى المستوى المطلوب في  المعرفة توليدترقى عملية  أي

  .المؤسسة محل الدراسةإلى المستوى المطلوب في  المعرفة خزنترقى عملية  : الرابعةالفرضية 

 .المؤسسة محل الدراسةإلى المستوى المطلوب في  لا ترقى عملية تحديد أهداف المعرفة :H0الفرضية الصفرية 

 .الدراسةالمؤسسة محل إلى المستوى المطلوب في  المعرفة خزنترقى عملية  :H1الفرضية البديلة 

ـــــــع tنلاحـــــــظ مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول أعـــــــلاه  أن القيمـــــــة الإحصـــــــائية لاختبـــــــار  ـــــــارات المحـــــــور الراب   لإجمـــــــالي عب

المحـور دال إحصـائيا أن ، وهذا مـا يـدل علـى )1.711(الجدولية والتي تقدر ب tوهو أكبر من  14.473: بلغ

ترقـــى إلى المســـتوى  "خـــزن المعرفـــةعمليـــة " أنأن أفـــراد العينـــة يوافقـــون علـــى أي  ، )0.05(عنـــد مســـتوى دلالـــة 
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، H1ة، وقبـول الفرضـية البديلـH0، وهذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية الصـفري المؤسسة محل الدراسةالمطلوب في 

  .المؤسسة محل الدراسةإلى المستوى المطلوب في  ترقى عملية خزن المعرفةأي 

 .المؤسسة محل الدراسةالمعرفة إلى المستوى المطلوب في  ترقى عملية توليد: الخامسةالفرضية 

 .المؤسسة محل الدراسةإلى المستوى المطلوب في  لا ترقى عملية توليد المعرفة :H0الفرضية الصفرية 

  .المؤسسة محل الدراسةإلى المستوى المطلوب في  ترقى عملية توليد المعرفة :H1الفرضية البديلة 

ــــــارات المحــــــور الخــــــامس  tأعــــــلاه  أن القيمــــــة الإحصــــــائية لاختبــــــار نلاحــــــظ مــــــن خــــــلال الجــــــدول    لإجمــــــالي عب

المحـور دال إحصـائيا أن ، وهـذا مـا يـدل علـى )1.711(الجدوليـة والـتي تقـدر ب tوهو أكـبر مـن  12.295: بلغ

ترقـــى إلى المســــتوى  "عمليــــة توليـــد المعرفـــة" أنأن أفــــراد العينـــة يوافقـــون علـــى أي  ، )0.05(عنـــد مســـتوى دلالـــة 

، H1، وقبـول الفرضـية البديلـةH0، وهـذا مـا يـؤدي إلى رفـض الفرضـية الصـفرية المؤسسـة محـل الدراسـةالمطلوب في 

  .إلى المستوى المطلوب في المؤسسة محل الدراسة "عملية توليد المعرفة"ترقى أي 

 .المؤسسة محل الدراسةإلى المستوى المطلوب في  ترقى عملية تطبيق المعرفة: السادسةالفرضية 

 .المؤسسة محل الدراسةإلى المستوى المطلوب في  لا ترقى عملية تطبيق المعرفة :H0الفرضية الصفرية 

 .المؤسسة محل الدراسةإلى المستوى المطلوب في  ترقى عملية تطبيق المعرفة :H1الفرضية البديلة 

  لإجمــــــالي عبــــــارات المحــــــور الســــــادس tالقيمــــــة الإحصــــــائية لاختبــــــار  نلاحــــــظ مــــــن خــــــلال الجــــــدول أعــــــلاه  أن

المحـور دال إحصـائيا أن ، وهذا مـا يـدل علـى )1.711(الجدولية والتي تقدر ب tوهو أكبر من  12.295: بلغ

إلى المســـتوى  ترقـــى "عمليـــة تطبيــق المعرفـــة" أنأن أفـــراد العينــة يوافقـــون علـــى أي  ، )0.05(عنــد مســـتوى دلالـــة 

، H1، وقبول الفرضية البديلـة H0، وهذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية المؤسسة محل الدراسةالمطلوب في 

  .المؤسسة محل الدراسةإلى المستوى المطلوب في  ترقى عملية تطبيق المعرفةأي 

 .محل الدراسةالمؤسسة إلى المستوى المطلوب في  ترقى عملية تنظيم المعرفة: السابعةالفرضية 

 .المؤسسة محل الدراسةإلى المستوى المطلوب في  لا ترقى عملية تنظيم المعرفة :H0الفرضية الصفرية 

  .المؤسسة محل الدراسةإلى المستوى المطلوب في  ترقى عملية تنظيم المعرفة :H1الفرضية البديلة 

ـــــــارات المحـــــــور الســـــــابع tنلاحـــــــظ مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول أعـــــــلاه  أن القيمـــــــة الإحصـــــــائية لاختبـــــــار    لإجمـــــــالي عب

المحـور دال إحصـائيا أن ، وهـذا مـا يـدل علـى )1.711(الجدوليـة والـتي تقـدر ب tوهو أكـبر مـن  15.540: بلغ
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ترقى إلى المستوى المطلوب  "عملية تنظيم المعرفة" أنأن أفراد العينة يوافقون على  أي، )0.05(عند مستوى دلالة 

ترقـى ، أي H1، وقبـول الفرضـية البديلـة H0ا ما يـؤدي إلى رفـض الفرضـية الصـفرية ، وهذالمؤسسة محل الدراسةفي 

  .المؤسسة محل الدراسةإلى المستوى المطلوب في  عملية تحديد أهداف المعرفة

  .المؤسسة محل الدراسةإلى المستوى المطلوب في  ترقى عملية استرجاع المعرفة وإدامتها: الثامنةالفرضية 

 .المؤسسة محل الدراسةإلى المستوى المطلوب في  لا ترقى عملية استرجاع المعرفة وإدامتها :H0الفرضية الصفرية 

 .المؤسسة محل الدراسةإلى المستوى المطلوب في  ترقى عملية استرجاع المعرفة وإدامتها :H1الفرضية البديلة 

  لإجمـــــــالي عبـــــــارات المحـــــــور الثــــــــامن tنلاحـــــــظ مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول أعـــــــلاه أن القيمــــــــة الإحصـــــــائية لاختبـــــــار 

المحـور دال إحصـائيا أن ، وهـذا مـا يـدل علـى )1.711(الجدوليـة والـتي تقـدر ب tوهو أكـبر مـن  16.333: بلغ

ترقــى إلى  "عمليــة اســترجاع المعرفــة وإدامتهــا" أنأن أفــراد العينــة  يوافقــون علــى أي  ، )0.05(عنــد مســتوى دلالــة 

، وقبول الفرضية البديلة H0، وهذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية الدراسة المؤسسة محلالمستوى المطلوب في 

H1،  المؤسسة محل الدراسةإلى المستوى المطلوب في  ترقى عملية استرجاع المعرفة وإدامتهاأي.  
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  خلاصة الفصل

مــن أجــل الوقــوف علــى واقــع عمليــات إدارة المعرفــة في بنــك التنميــة المحليــة لمدينــة بوســعادة تناولنــا في بدايــة 

هــذا الفصــل التعريــف ببنــك التنميــة المحليــة والتعريــف بوكالــة بوســعادة والهيكــل التنظيمــي للوكالــة، ومــن أجــل معرفــة 

البنـــك محــل الدراســـة تم عــرض مختلـــف البيانــات المســـتخدمة مــن اســـتمارة  فيإدارة المعرفــة مســتوى تطبيــق عمليـــات 

البحــث بمختلــف محاورهــا، حيــث تم تحليلهــا بالاعتمــاد علــى مجموعــة الأســاليب الإحصــائية منهــا الوســط الحســابي، 

للوقــوف علــى صــحة ) ليكــارت الخماســي(الانحـراف المعيــاري والمــدى واســتخلاص النتــائج منهــا اســتنادا إلى مقيــاس 

    .فرضيات البحث والإجابة على إشكالية الدراسة



  

   
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  خاتمة 

تم التطرق إلى أبعـاد وعناصـر كما أساسيات حول إدارة المعرفة،  بعد الدراسة النظرية التي تم التطرق فيها إلى         

إدارة  ، فوائــداإدارة المعرفــة، إســتراتيجيا�تم تنــاول عمليــات ونظــم بالإضــافة إلا أنــه  إدارة المعرفــة، مجالا�ــا ونماذجهــا،

  .هاوالمشاكل التي تواجه المعرفة

تم تقديم النتـائج  ،بوكالة بوسعادة )BDL(مستوى بنك التنمية المحلية الدراسة التطبيقية التي تمت على  و   

  :كمايليوالاقتراحات والأفاق المنبثقة من هذا البحث  

  :بالنتائج التالية سمحت لنا الدراسة الخروج    

 ؛يرتقي إلى المستوى المطلوب -وكالة بوسعادة-) BDL( في بنك التنمية المحليةتشخيص المعرفة  -

 ؛يرتقي  إلى المستوى المطلوب -وكالة بوسعادة-) BDL(في بنك التنمية المحلية تحديد أهداف المعرفة  -

 ؛يرتقي إلى المستوى المطلوب  -وكالة بوسعادة-) BDL(في بنك التنمية المحلية توليد المعرفة  -

 ؛يرتقي إلى المستوى المطلوب -وكالة بوسعادة-) BDL(في بنك التنمية المحلية خزن المعرفة  -

 ؛يرتقي إلى المستوى المطلوب -وكالة بوسعادة-) BDL(في بنك التنمية المحلية توزيع المعرفة  -

 ؛يرتقي إلى المستوى المطلوب -وكالة بوسعادة-) BDL(في بنك التنمية المحلية تطبيق المعرفة  -

 ؛يرتقي إلى المستوى المطلوب -وكالة بوسعادة-) BDL(في بنك التنمية المحلية تنظيم المعرفة  -

  .بيرتقي إلى المستوى المطلو  -وكالة بوسعادة-) BDL(في بنك التنمية المحلية استرجاع المعرفة وإدامتها  -

 صــــحة الفرضــــية الرئيســــية الــــتي تتضــــمن عمليــــات إدارة المعرفــــة في بنــــك التنميــــة المحليــــةوهـــذا مــــا يشــــير إلى         

)BDL (بوكالة بوسعادة ترتقي إلى المستوى المطلوب.   

  : ومن خلال النتائج المتوصل إليها يمكن تقديم بعض الاقتراحات والتي نوجزها فيمايلي        

  ؛عبر الخبرات والمصادر الخارجية تشخيص المعرفةتقوم بعلى المؤسسة أن  -

  ؛شبكة الانترنتعلى المعرفة شخيص على المؤسسة أن تعتمد في ت -

  ؛المعرفة الجديدةتابعة وتحصيل لموحدات متخصصة  إنشاءعلى المؤسسة  -
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  ؛في تخزين المعرفة لأ�م حفظة الخبرات بتحفيزهم وتشجيعهمعلى الأفراد د اعتمالا -

  ؛توزيع المعرفةل ةليوسك) الانترنت(شبكة المعلومات على المؤسسة أن تعتمد على  نقترح -

 ؛فرصة تطبيق معارفهم انح عامليهعلى المؤسسة محل الدراسة أن تم -

  .نشر ثقافة منظمة تدعو للتطبيق الفعال للمعرفةبالقيام على المؤسسة محل الدراسة  -

يعتـبر موضـوعا واسـعا، وهـذه الدراسـة " عمليات إدارة المعرفة وتنافسية المؤسسـة"تطرقنا لموضوع مذكرتنا  إن    

  :إلا جزءا منه، لذا ما تزال جوانب عديدة يمكن أن تؤخذ كمواضيع بحث في المستقبل نذكر منها

 لجزائرية في ظل الرهانات الجديدة؛واقع تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات ا -

 إدارة المعرفة والإبداع الإداري؛ -

 اد إستراتيجية العلاقة مع الزبون؛إدارة المعرفة التسويقية باعتم -

 معرفة الزبون والتوجهات السوقية؛ إدارة -

  . إدارة المعرفة كمدخل لتحسين تنافسية المؤسسة -



  

 

اا  
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  مكان العمل  الاسم  

  جامعة المسيلة  عريوة محاد  01

  جامعة المسيلة  لقليطي الأخضر  02
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  -لمسيلةوكالة ا –) BGA(الجزائر بنك الخليج  مرقصي عبد الحميد  04

  -وسعادةوكالة ب-)BDL(ك بن   بلقاسم خياط  05

  -بوسعادةوكالة -) CPA(بنك   خالد  بوزيان  06



  )02(ملحق رقم 

  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة المسیلة

  وعلوم التسییر والتجاریة كلیة العلوم الاقتصادیة

  علوم التسییر :قسم

 أعمال التجارة الدولیة إدارة: تخصص

 استمارة الاستبیان

  

  

  

 

 

 

  :الأخ الكریم، الأخت الكریمة، تحیة طیبة وبعد

إعــداد مــذكرة مقدمــة ضــمن والغــرض منــه هــو وضــع أداة للقیــاس تســتخدم فــي  انیســتبالا انضــع بــین أیــدیكم هــذ   

-) BDL(دراسـة حالـة بنـك " عملیـات إدارة المعرفـة وتنافسـیة المؤسسـة" الماستر، بعنوانمتطلبات نیل شهادة 

تخصــص إدارة أعمــال التجــارة الدولیــة بكلیــة العلــوم الاقتصــادیة وعلــوم التســییر بجامعــة فــي  -وكالــة بوســعادة

  .محمد بوضیاف بالمسیلة

فــي ) x(جـزء مـن وقــتكم الثمـین، بالتفضـل بمـلأ فقـرات الإســتبانة بالإجابـة بدقـة بوضـع علامـة آملـین أن تمنحوهـا    

  .البحث العلمي، مع العلم أننا نضمن سریة المعلومات ولا تستخدم إلا لأغراض الخانة المناسبة

 .وتفضلوا قبول فائق الاحترام والتقدیر   

 

        :تحت إشراف الدكتور           :                                                  من إعداد الطالبة     

  نویبات عبد القادر                                                        شویطر صباح          

 

 2014/2015: السنة الجامعیة

 

  وتنافسیة المؤسسة عملیات إدارة المعرفة

  بنك التنمیة المحلیة :دراسة حالة

  وكالة بوسعادة



  : ةـــــملاحظ

  .في المربع عند التي تراها مناسبة لكل سؤال  )x(ضع علامة    

  ومهنیة معلومات شخصیة: أولا

  

 :الجنس-1

   ذكر 

 أنثى 

  

 :الفئة العمریة-2

  سنة             35- 25من  

  سنة                45- 36من  

 46من  أكبر  

  

 :المستوى المهني-3

 إطار  

 تحكم عامل  

 تنفیذ عامل 

   

 :الخبرة المهنیة-4

   سنوات 5أقل من  

  سنوات 10- 05من  

  سنة 15- 10من  

  15 سنة فما فوق           

            

  

  

  

 

 

 



  في المؤسسة عملیات إدارة المعرفة ترتقي إلى المستوى المطلوب :ثانیا

موافق   الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة  العامل  الرقم

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

 تشخیص  1

  المعرفة

            یتم تشخیص المعرفة عبر الخبرات والمصادر الداخلیة

یــــــــتم تشــــــــخیص المعرفــــــــة عبــــــــر الخبــــــــرات والمصــــــــادر   2

  الخارجیة
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  ملخصال

 في المعرفـــة إدارةعمليـــات تطبيـــق وارتقـــاء مســـتوى  ف الأساســـي مـــن هـــذا العمـــل هـــو دراســـةالهـــد      

فصـلين نظـريين  ،لى ثلاثة فصولولتحقيق هذا الهدف قمنا بتقسيم هذا البحث إ محل الدراسة المؤسسة

تنافســــية في حــــين تمثــــل الفصــــل الثــــاني في  الإطــــار النظــــري لإدارة المعرفـــة في الفصــــل الأول تمثــــلحيـــث 

وقـد  -وكالـة بوسـعادة-أما الفصل الثالث كان عبارة على دراسة حالة في بنك التنمية المحلية  ،المؤسسة

نتــائج  ىاعتمــدنا لتحقيــق هــذا الهــدف الأساســي الاســتبيان كــأداة أساســية وللــتمكن مــن الحصــول علــ

، بيرسـونالارتبـاط جملة من المؤشـرات منهـا معامـل  ذات دلالة اعتمدنا الأسلوب الإحصائي من خلال

قيــق الفرضــية العامــة حيــث وقــد توصــلت الدراســة إلى تح المــدى، الانحــراف المعيــاري، المتوســط الحســابي

 .في المؤسسة محل الدراسة ترتقي إلى المستوى المطلوبعمليات إدارة المعرفة اتضح أن 

  .إدارة المعرفة، تنافسية المؤسسةإدارة المعرفة، عمليات : الكلمات المفتاحية

Abstract 
      The primary goal of this work is to study the level of application and 

improve knowledge management processes in the organization under study To 

achieve this goal we've divided this research into three chapters, two theorists 

where represent the first chapter in the theoretical framework for knowledge 

management while represents the second chapter in a competitive institution, 

Chapter The third was a case study in the local Development Bank Agency for 

Busaadh- we have adopted to achieve this fundamental objective questionnaire 

as an essential tool and managed to get significant results of the statistical 

method adopted by a number of indicators, including Pearson correlation 

coefficient, the arithmetic mean, standard deviation, range The study concluded 

to achieve the overall premise where it turns out that knowledge management 

processes under study in the institution live up to the required level. 

 

Key words: knowledge management, knowledge management processes, 

competitive enterprise. 
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