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أشكر الله سبحانو وتعالى عمى توفيقو لإتمام ىذا العمل المتواضع، وانطلاقا من 
قول الرسول صل الله عميو وسمم:" ...ومن صنع إليكم معروفا فكافئوه، فإن لم 

 تجدوا ما تكافئوه بو، فادعوا لو حتى تروا أنكم كافأتموه".

ما يسرت لنا في الميم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجيك وعظيم سمطانك عمى 
ىذا العمل المتواضع حتى خرج إلى النور، فسبحانك لا إلو إلا أنت أستغفرك 

 وأتوب إليك.

ثم لا يسعنا إلا أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى أستاذنا "فراحتيو العيد" الذي أنار 
دربنا بنصائحو وتوجيياتو القيمة التي منحيا لنا لجميل صبره وحسن معاممتو 

لم يبخل عمينا بوقتو الثمين في تتبع ىذا العمل من بدايتو إلى  معنا، كما أنو
 نيايتو فجزاه الله عنا ألف خير.

بركاتي “كما أتقدم بالشكر والعرفان إلى كل من ساعدنا ومد لنا يد العون الأستاذ
ومن كل قريب أو بعيد في إنجاز ىذا العمل المتواضع، دون أن ننسى “ الحسين

ير خاصة أساتذة كمية عموم اقتصادية والتجارية عامة، أساتذة قسم عموم التسي
 وقسم إدارة الإنتاج والتموين.

 

 شكرا
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، يشيد العالـ اليوـ جممة مف التحولات والتغيرات التي أثرت عمى أداء المؤسسات الاقتصادية
والعمؿ ، تحسيف نوعية المنتجات أو الخدمات التي تقدميا أجؿوجعميا تتعرض إلى ضغوط متنامية مف 

 تتحقؽ إلا عمى خفض التكمفة ومواجية المنافسة مف خلاؿ تحسيف الجودة والنوعية؛ ولأف ىذه الأىداؼ لا
وبناء قاعدة  المؤسسات الاقتصادية التفكير بجدية في إدارة المعرفة لذا أصبح عمى، باكتساب المعرفة

 معرفية التي تمكنيا مف بناء مزايا تنافسية.

توليد  لـ تعد إدارة المعرفة في الوقت الحاضر مجرد أفكار بؿ تطورت لتصبح عبارة عف عمميات
وتحسيف الأداء الإنتاجي ، في اتخاذ القرارات الإدارية الرشيدة عمومات تساعدوتوزيع وتطبيؽ وتخزيف لمم

وليست كؿ ، فميس كؿ المعمومات تمثؿ معرفة، الاستراتيجيةوتحقيؽ الأىداؼ ، وزيادة القدرة التنافسية
إدارة  وربط، لذا ينبغي عمى المؤسسة انتقاء المعرفة المفيدة واستخداميا استخداما امثؿ، معرفة ذات قيمة

ا حيث ظيرت محاولات جادة لدراستيا وقياسي، المعرفة بالأداء الإنتاجي مف الموضوعات الحديثة الحيوية
 .عمى المستوييف المحمي والعالمي

 أولا: اشكالية البحث 

تعزيز مكانتيا والارتقاء بأدائيا  الاقتصاديةى المؤسسات كضرورة لمبقاء والاستمرار يفرض عم 
أىميا المعرفة ىذه الأخيرة أصبحت شرطا ، ذلؾ تنتيج المؤسسات عدة سبؿ لتحسينوالإنتاجي ولبموغ 

حرصا منيا عمى إرساء تطور فعمي وحقيقي مواكب لمتغيرات  ضروريا تعتمد عمييا معظـ المؤسسات
 حيث إف ىذا الوعي بأىمية المعرفة، وتحقيؽ ميزة تنافسية، وفرض نفسيا في مجاؿ عمميا، المستمرة

 .حيزا كبيرا إذ يعتبر أداة تستعمؿ في مواجية حالات عدـ الثبات والاستقرار أصبح يشغؿ

 : ومف خلاؿ ما سبؽ يمكف صياغة إشكالية البحث عمى النحو التالي

مؤسسة كوندور إدارة المعرفة في تحسين الأداء الإنتاجي في تطبيق عمميات  مدى ما 
 بولاية برج بوعريريج؟

 ساؤلات الفرعية التالية:ويندرج ضمف ىذه الإشكالية الت

 ؟كوندور بمدينة برج بوعريريج مؤسسةتطبيؽ عمميات إدارة المعرفة في ىؿ تيتـ إدارة المعرفة ب 
 ف الأداء الإنتاجي في مؤسسة كوندور بمدينة برج بوعريريج؟يتحسب ؿ تيتـ إدارة المعرفةى 
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  دائيا أعريريج في تحسيف مؤسسة كوندور بمدينة برج بو في إدارة المعرفة عمميات ل أثرىؿ يوجد
 الإنتاجي؟

 الفرضيات :نياثا

 التالية:ة الرئيسية للإجابة عمى إشكالية البحث وتساؤلاتو نقترح الفرضي

مؤسسة كوندور بولاية إدارة المعرفة في تحسين الأداء الإنتاجي في تطبيق عمميات ل أثرهناك 
 .برج بوعريريج

 : ضيات الفرعية يمكف إيجازىا فيما يميوتنبثؽ تحت الفرضية العامة مجموعة مف الفر 

  .إدارة المعرفة في مؤسسة كوندور ببرج بوعريريجعمميات توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لمتطبيؽ  -1
  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لتحسيف مستوى الأداء الإنتاجي في مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج -2
تحسيف الأداء الإنتاجي في عمى إدارة المعرفة لعمميات ائية توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحص -3

 .ريجيببرج بوعر مؤسسة كوندور 

 : تتفرع مف ىذه الفرضية أربع فرضيات فرعية

توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بيف التوليد والأداء الإنتاجي في مؤسسة كوندور لإدارة المعرفة  - أ
 ي.يؤدي إلى تحسيف وزيادة أدائيا الإنتاج

توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بيف التخزيف والأداء الإنتاجي في مؤسسة كوندور لإدارة   - ب
 المعرفة يؤدي غالى تحسيف وزيادة أدائيا الإنتاجي.

لأداء الإنتاجي في مؤسسة كوندور لإدارة ذات دلالة إحصائية بيف التشارؾ و توجد علاقة تأثير   - ت
 أدائيا الإنتاجي.المعرفة يؤدي إلى تحسيف وزيادة 

والأداء الإنتاجي في مؤسسة  ادارة المعرفة توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بيف تطبيؽ  - ث
 كوندور لإدارة المعرفة يؤدي إلى تحسيف وزيادة أدائيا الإنتاجي.

 دوافع وأسباب اختيار الموضوع :ثالثا

 ترجع أسباب اختيار الموضوع إلى النقاط التالية:

 ار التخصص.يندرج في إط 
  .رغبة شخصية مف خلاؿ التعمؽ أكثر في مجاؿ إدارة المعرفة 
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 وكذا تأثيره عمى الاقتصاد ، أىمية الموضوع عمى المستوى الدولي والمحمي وارتباطو بالواقع العممي
 الوطني.

 .نقص الدراسات الجزائرية في إدارة المعرفة 

 أهمية البحث رابعا:

  وبقية المؤسسات الأخرى بضرورة الاعتناء بو لفت انتباه المؤسسة محؿ الدراسة 
  إف الاىتماـ العالمي الواسع بنماذج إدارة المعرفة يدعو المؤسسات إلى مواكبة التطورات والاىتماـ بيا

 وبالتالي فاف ىذه الدراسة تأتي ضمف ىذا التوجو.، لمواجية المنافسة وضماف البقاء والاستمرار
 .إعطاء لمحة عف كيفية تطبيؽ إدارة المعرفة لما ليا مف دور فعاؿ في مختمؼ نواحي الحياة 

 أهداف البحث :خامسا

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى مجموعة مف الأىداؼ وىي كالتالي:   

 .التعرؼ عمى مدى تطبيؽ مؤسسة كوندور لعمميات إدارة المعرفة 
 وندورالتعرؼ عمى واقع الأداء الإنتاجي في مؤسسة ك. 
 تحديد الأثر الناتج عف تطبيؽ إدارة المعرفة وعممياتيا عمى الأداء الإنتاجي. 
  في مؤسسة كوندور. والأداء الإنتاجي إدارة المعرفةعمميات إبراز العلاقة بيف 

 الدراسات السابقةسادسا: 

 في  ت الجزائريةإدارة المعرفة وتنمية الموارد البشرية في المؤسسا"واقع  بعنواف، دراسة حسيف بركاتي
بحث منشور في ، "دراسة حالة بعض المؤسسات بولاية مسيمة، ظل التحولات نحو الاقتصاد المعرفي

ىدفت ىذه الدراسة . 2015، المسيمة، 13العدد ، مجمة كمية عموـ الاقتصادية والتسيير والعموـ التجارية
 ومدى، لمسيمةانظمات الناشطة بولاية إلى معرفة واقع إدارة المعرفة وتنمية الموارد البشرية لبعض الم

توصمت إلى أف المعرفة ىي أساس خمؽ الثروة في الاقتصاد  حيث، البشريةاىتماميا بتنمية مواردىا 
وأف تنمية الموارد البشرية في جانب التمكيف ذا مستوى كفاءة العماؿ متوسط وىذا نظرا لمستوى ، المعرفة

وأما بالجانب المتعمؽ بالرأسماؿ ، صة في المؤسسات العموميةكفاءة العماؿ وطبيعة تفكير القيادة خا
 الفكري نجده بمستوى متوسط وىذا راجع إلى ضعؼ الميارات.



 مقدمةـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 د 
 

 في الممتقى الدولي حوؿ رأس الماؿ الفكري في منظمات الأعماؿ ، خميس مميانة، دراسة زينب فريدة
أثر إدارة المعرفة عمى رفع " افبعنو  2011ديسمبر  14-13يومي ، العربية في الاقتصاديات الحديثة

 ". -ميدانية عمى الشركة الوطنية لاتصالات الجزائر دراسة -الأعمالكفاءة الأداء في منظمات 
المسؤوليف لمفيوـ وأىمية إدارة  حيث كانت الإشكالية ممثمة في التساؤلات التالية: ما مدى إدراؾ -

 لمعرفة وأثرىا عمى كفاءة الأداء؟ا
 قع عمى كفاءة أداء منظمات أعماؿ؟عناصر إدارة المعرفة في الوا ىو أثر استخداـ ما -
والنتائج كالتالي: وجود علاقة ارتباط قوية ذو دلالة إحصائية بيف متغيري إدارة المعرفة والأداء  -

إذ أف أي تحسيف في تطبيؽ أصوؿ إدارة المعرفة ومبادئيا لابد وأف ينعكس إيجابا عمى رفع ، التنظيمي
 التنظيمي.كفاءة الأداء 

 بعنواف، 2011قدمت استكمالا لمحصوؿ عمى درجة الماجستير ، دراسة الباحث نضاؿ محمد زطمة  
دراسة تطبيقية عمى الكميات والمعاهد التقنية المتوسطة العاممة ، إدارة المعرفة وأثرها عمى تميز الأداء"

تميز الأداء في الكميات والمعاىد ىو دور إدارة المعرفة وعلاقتيا ب ما بإشكالية رئيسية، في قطاع غزة"
وجود علاقة ذو دلالة إحصائية بيف " كانت أىـ النتائج ما يمي:، التقنية المتوسطة العامة في قطاع غزة؟"

   متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدور إدارة المعرفة وأثرىا عمى تميز الأداء".

 الدراسة حدودسابعا: 

 تتمثؿ حدود البحث فيما يمي:

 الجزائر.، : تقتصر الدراسة التطبيقية عمى مؤسسة كوندور بمدينة برج بوعريريجد المكانيةالحدو  -1
: تـ إنجاز ىذه الدراسة خلاؿ فترة زمنية محددة وىي السداسي الثاني مف السنة الثانية الحدود الزمنية -2

 .30/04/2012 ػواسترجع ب، 21/04/2012ووزع الاستبياف بتاريخ ، 2012سنة ، ماستر

 منهج وأدوات الدراسة: اثامن

توضيح المفاىيـ المتعمقة  أجؿتـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي في الجانب النظري مف  - 1
 محؿ الدراسة. بالموضوع

 .تـ الاعتماد عمى منيج دراسة حالة في الجانب التطبيقي -3
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 تقسيمات البحثتاسعا: 

 تـ تقسيـ البحث إلى قسميف ىما: 
 :: وىو بدوره قسـ إلى فصميفالجزء النظري -1

: تناولنا فيو مفاىيـ خاصة بالمعرفة كمبحث أوؿ بينما في المبحث الثاني تطرقنا فيو إلى الفصل الأول
 أما في المبحث الثالث فتطرقنا إلى عمميات ونماذج إدارة المعرفة.، ماىية إدارة المعرفة
وماىية الأداء الإنتاجي في المبحث ، بحث أوؿللأداء كم المفاىيمي: تناولنا فيو الإطار الفصل الثاني

 أما المبحث الثالث فتحدث عف علاقة إدارة المعرفة بالأداء الإنتاجي.، الثاني
وذلؾ مف ، : تناولنا فيو الدراسة الميدانية في مؤسسة كوندور بمدينة برج بوعريريجالجزء التطبيقي -2

 إسقاط الجانب النظري عمى حالة واقعية. أجؿ
                

 

  



 

 الأولالفصل 
أ�� إدارة ا��عرفة ��� ا��داء 

 ا��نتا�ي 
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 تمييد

تزداد أىمية إدارة المعرفة مع ازدياد حجـ الدور الذي تمعبو المعمومة والمعارؼ التي يمتمكيا الفرد 
 داخؿ المؤسسة كأىـ مدخلات في العممية الإنتاجية خاصة في ظؿ اقتصاد المعرفة.

وتزداد  وقد اكتسبت إدارة المعرفة أىمية متزايدة في ظؿ التحديات الكبيرة التي تواجييا المؤسسات
 في ظؿ تزايد الأىداؼ المعرفية التي ترتكز إدارة المعرفة عمى تحقيقيا.

حيث أف الأداء يعتبر القاسـ المشترؾ لجميع الجيود المبذولة مف قبؿ الإدارة والعامميف في إطار 
ة بؿ تكاد تكوف الظاىر ، لذا يعد الأداء مفيوما ىاما وجوىريا بالنسبة لممؤسسات بشكؿ عاـ، المؤسسات

 شاممة لكافة البحوث والدراسات التي تناولت مفيوـ الأداء.

ونظرا لأىمية ىذا الموضوع ولتسميط الضوء عميو سوؼ يتـ التطرؽ إليو مف خلاؿ ىذا الفصؿ 
 : وذلؾ بتقسيمو إلى المباحث التالية

 المعرفة ماىيةالأول: المبحث 

 المعرفة ماىية إدارةالثاني: المبحث 

 والأداء الإنتاجي اءالأد الثالث:المبحث 

 إدارة المعرفة بالأداء الإنتاجي علاقة: الرابع المبحث
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 المعرفة الأول: ماىيةالمبحث 

، وأف ما يحسف توظيفيا يمتمؾ القوة، لعؿ ما يميز القرف الحادي والعشريف ىو ظيور قوة المعرفة
القدرات الإنتاجية والتنافسية وبناء عمى ذلؾ أصبحت تنمية الموارد البشرية عاملا ميما في تعزيز 

وعميو تـ موضوع استقطابيا وتوظيفيا والمحافظة عمييا وتدريبيا أمرا في غاية ، المنظمات والمجتمعات
مما أدت الأولوية التي يحتميا الرأس الماؿ البشري في الاقتصاد المعرفي إلى صراع عالمي حوؿ ، الأىمية

 ماضي تتصارع حوؿ الأرض كأحد أصوؿ الإنتاج.تماما كما كانت الشعوب في ال، الموىوبيف

 المعرفة الأول: مفيومالمطمب 

وىي مف أحدث عوامؿ الإنتاج التي يعترؼ بيا كمورد أساسي ، إف المعرفة ىي الأصؿ الجديد
أساسي لأداء المتميز في الإدارة فالاقتصاد التقميدي قاـ عمى افتراض  ومصدر، الاقتصادلإنشاء الثورة في 

كما أصبحت المؤسسات  1.رأس الماؿ( ىي العوامؿ التي تنشئ الثروة، العمؿ، الإنتاج )الأرض أف عوامؿ
 ـتعتمد عمى المعرفة وتتحوؿ شيئا فشيئا إلى مؤسسات قائمة عمييا بما تقتضيو ىذه الأخيرة مف أىمية  اليو

 وسوؼ نقوـ في ىذا المبحث التطرؽ إلى مفيوـ المعرفة وأىميتيا.، بالغة

 المعرفة  يفأولا: تعر 

وىنا لابد مف ، ىما البيانات والمعمومات، يختمط مصطمح المعرفة لدى الكثير بمصطمحيف
 : 2التوضيح لفيـ طبيعة الاختلاؼ بيف المصطمحات الثلاثة

ليست بالمفيوـ الجديد والطارئ في الفكر الإنساني فقد تطرؽ إلييا العديد مف : (Dataالبيانات ) -1
 "مجموعة مف الحقائؽ أو الرسائؿ أو الإشارات أو الآراء بحاجة إلى معالجة".: بأنيا الكتاب ويمكف تعريفيا

يقود ، "ىي عبارة عف بيانات تمت معالجتيا بغرض تحقيؽ ىدؼ معيف: (Informationالمعمومات) -2
 إلى اتخاذ القرار".

 : أىميا، ىناؾ عدة تعاريؼ لممعرفة: (Knowledgeالمعرفة) -3
                                                                 

 01عدد -محمد زرقوف، الحاج عرابة، أثر إدارة المعرفة عمى الأداء في المؤسسة الاقتصادية، المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية 1
 .122، ص2014ديسمبر 

لإسلامية إسماعيؿ سالـ منصور ماضي، دور إدارة المعرفة في ضماف تحقيؽ جودة التعميـ العالي "حالة دراسية، الجامعة ا 2
 .31، ص 2010بغزة"
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والمعمومات السياقية ، "مزيج مف الخبرات والميارات والقدرات: رؼ المعرفة عمى أنياتع: المعرفة -4  
والمتراكمة لدى العامميف ولدى منضمات الأعماؿ". كما عرفت عمى أنيا "تمؾ الأفكار أو المفاىيـ التي 

: كونياري لعتاتصؿ إلييا المنظمة والتي تستخدميا لاتخاذ سموؾ فعاؿ نحو تحقيؽ أىدافيا". كما عرفيا 
ونماذج لمتحميلات والحموؿ الناجمة لمتعامؿ مع ، وقاعدة المعمومات المينية، "معمومات عف الزبائف

 1.المشكلات إلى جانب المعرفة التخصصية لممنظمة"

ويعرفيا الكبيسي عمى أنيا "القوة في منظمات الأعماؿ اليوـ والمفتاح لحؿ مشكلات الأعماؿ 
 2.الغامضة"

"أنيا عبارة عف تراكـ لممعمومات : ريؼ السابقة نقدـ تعريؼ شامؿ لممعرفةومف مجمؿ التعا
 3.والبيانات التي تحققيا منظمات الأعماؿ ولأفرادىا بما يضمف ليا تحقيؽ أىدافيا"

 المعرفة ثانيا: أىمية

 4:كونيا فيتتمثؿ أىمية المعرفة 

  تي تعزز مف منافسة الشركةالأكثر أىمية في بناء الميزة التنافسية ال الاستراتيجيالمصدر. 
 فيي أكثر أىمية ، وعصر المعموماتية، قوة المعرفة تعتبر المورد الأكثر أىمية في ظؿ ثورة المعمومات

 مف مورد رأس الماؿ وقوة العمؿ.
 وتكمف أىميتيا في كونيا المورد الوحيد الذي يخضع لقانوف تناقص ، ىي أداة لإيجاد القيمة المضافة

 مشكمة الندرة. ولا تعاني، الغمة
 تعطي ميزة اقتصادية لمستخدميا.، وقواعد استكشافية، ىي مجموعة الحقائؽ التي تتمتع بمصداقية 
 .تستخدـ في توليد وتطير الأفكار الجديدة بتكمفة أرخص أو بدوف تكمفة إضافية 

 
                                                                 

شاىد عبد الحكيـ، أثر إدارة المعرفة عمى الأداء في المؤسسة )دراسة تطبيقية بمؤسسة سونطراؾ(، مذكرة تدخؿ ضمف متطمبات نيؿ  1
 .05، ص 2011/2012شيادة الماجستير في عموـ التسيير، تخصص إدارة أعماؿ، 

 .05المرجع نفسو، ص 2

رأس الماؿ -، أثر تطبيؽ إدارة المعرفة عمى وظيفة الإبداع في منظمات الأعماؿ، ممتقى دولي حوؿ أحمد طرطار، سارة حميمي 3
 .04، ص 2011ديسمبر  14و 13يومي  -الفكري في منظمات الأعماؿ العربية في الاقتصاديات الحديثة

، 2006لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف، الأردف،  عبد الستار العمي وآخروف، المدخؿ إلى إدارة المعرفة، الطبعة الأولى، دار الميسرة 4
 .26ص 



 الأداء الإنتاجيإدارة المعرفة على أثرالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

- 10 - 
 

 المعرفة ومصادرىا الثاني: خصائصالمطمب 

 المعرفة أولا: خصائص 

 : 1ي يتصؼ بعدة خصائص منياالمعرفة فعؿ إنساني راق 

  التي تساىـ ، التحميؿ والتركيب، ذلؾ مف خلاؿ البحث العممي والاستقراء المعرفة: يكوفإمكانية توليد
 بدرجة كبيرة في توليد المعرفة مف المختصميف.

 وقد تتقادـ ، فيي موجودة في عقوؿ الأفراد حيث تموت بموتيـ أو تقاعدىـ: إمكانية موت المعرفة
كما ىي المعمومات الساكنة أو الراكدة الموجودة في طيات الكتب ، ؼ وتأتي أخرى لتحؿ محمياالمعار 

 الموضوعة عمى رفوؼ المكتبات والتي لـ تعمـ إلى غير.
 فيي ليست مقتصرة عمى فرد أو شخص ، يمكف لأي فرد أف يمتمؾ المعرفة: إمكانية امتلاؾ المعرفة

 والطريقة الأكثر شيوعا لذلؾ ىي التعمـ.، ؿ مف أراد اكتسابيامحدد أو عمى جية معينة بؿ ىي متاحة لك
 ليس التخزيف مف خصائص النقود وغيرىا فقط فيو كذلؾ يختص بالمعرفة: إمكانية تخزيف المعرفة ،

ولكف مع تطور أصبح ينصب التركيز الآف عمى ، حيث كانت في السابؽ تخزف في الورؽ ولا زالت كذلؾ
 لإلكترونية التي تعتمد عمى الحاسوب.تخزينيا باستخداـ الطرؽ ا

 أي تصنؼ حسب ، تصنؼ حسب المجالات فمكؿ مجاؿ معرفة خاصة بو: إمكانية تصنيؼ المعرفة
 مجاؿ استخداميا.

 إذا توفرت السبؿ والوسائؿ ، تعني نشر المعرفة وانتقاليا عبر أنحاء العالـ: إمكانية تقاسـ المعرفة
 اللازمة لذلؾ.

 تتطور وتولد. بؿ المعرفة لا تستيمؾ 

 مصادر المعرفة: انياث

عف وجود مصدريف مف أجؿ الحصوؿ عمى المعرفة  Marquardr & Cullenتحدث كؿ مف 
 : 2يتمثلاف في المصادر الداخمية والخارجية

                                                                 
إبراىيـ الخموؼ الممكاوي، إدارة المعرفة" الممارسات والمفاىيـ"، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  1

 .38-36، ص ص 2008

 ـعمي حجازي، إدارة المعرفة، الطبعة العربية الأولى، الأىمية ل 2  ، بتصرؼ.63-62، ص 2005منشر والتوزيع، عماف، الأردف، ىيث
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 تعتبر المعرفة الضمنية أحد المصادر الداخمية لاكتساب المعرفة وتشتمؿ عمى : المصادر الداخمية
وفي الغالب يكوف ىذا النوع مف المعرفة ، ومذكراتيـ، ذاكرتيـ، افتراضاتيـ، تقداتيـخبرات الأفراد ومع
 وفي نفس الوقت قد يكوف لياذا النوع منافع كثيرة لصالح المنظمة.، صعب النقؿ والشرح

، الحوار، ومف المصادر الداخمية نجد أيضا التعمـ بالعمؿ أو البحوث أو براءات الاختراع الداخمية  
 عمميات الأفراد الداخمية عبر الذكاء والخبرة والميارة.، رات الداخميةالمؤتم

 ىي المصادر التي تظير في البيئة المحيطة بالمؤسسة والتي تتوقؼ عمى نوع : المصادر الخارجية
 : وكأمثمة عمييا نجد، العلاقة مع المؤسسات الأخرى الرائدة في الميداف

 (أماـ المنظمات الأخالاقتداءالتسوية ) رىBenchimarking) .المشاركة في المؤتمرات 
 .استئجار الخبراء 
 .الصحؼ والمجلات 
 مشاىدة التمفاز وأفلاـ الفيديو. 

 أيضا يعتبروا مصدرا خارجيا.، الموردوف، المنافسوف، الزبائف 
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 أنواع المعرفة وأنماطيا: المطمب الثالث

 أنواع المعرفة: أولا

 1: إدارة المعرفة عمى وجود نوعيف مف المعرفة ىماجمع معظـ الباحثيف في حقؿ 

 (Explicit Knowledge) المعرفة المعمنة -1

والتشارؾ فييا مف خلاؿ ، الصوت، الأرقاـ، ىي المعرفة التي يمكف التعبير عنيا بالكممات
قؿ المعرفة وبناء عميو فإنو يمكف ن، والمرئيات ومواصفات المنتج والكتيبات، البيانات والمعدلات العممية
 المعمنة إلى الأفراد بسيولة.

 (Tacite Knowledge) المعرفة الضمنية -2
والمتراكمة عمى شكؿ معرفة الكيؼ والفيـ في عقوؿ ، ىي المعرفة المعقدة والمركبة غير المصقولة

 واسع. باطلاعالناس المذيف يتمتعوف 

 : 2وقد أشار آخروف إلى وجود أنواع أخرى مف المعرفة وىي

ىي عبارة عف نظـ تحتوي كميات قميمة مف : Programmes Knowledege لمعرفة المبرمجةا -أ
 وىي مبنية بشكؿ مختمؼ عف المعرفة الموجودة في الكتب.، المعرفة المدونة

ىي المعرفة الناتجة عف تحويؿ المعرفة : Implicite Knowledge المعرفة الضمنية المطمقة -ب
 ا النوع يندرج تحت مظمة كؿ مف المعرفة الضمنية والمعرفة المعمنة.وىذ، الضمنية إلى معرفة معمنة

تعتبر جزءا مف المعرفة الضمنية وىي تعبر عف البراعة والخبرة والميارة في : المعرفة التكنولوجية -ج
 العمؿ.

الضحمة تعني الفيـ القميؿ أو السطحي لمؤشرات مساحات : المعرفة الضحمة والمعرفة العميقة -د
 أما العميقة فيي عكسيا إذ تتطمب التحميؿ العميؽ لممواقؼ المختمفة.، ةالمشكم

                                                                 
 ـعمي حجازي، المرجع السابؽ، ص  1  .65-63ىبث

 .67-66المرجع نفسو، ص 2
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، السببية ىي التي يتـ استخداميا عف طريؽ الاستنتاج والاستقراء: المعرفة السببية والمعرفة الموجية -و
 والتي تتـ بناءا عمى أساس عدد سنوات الخبرة في العمؿ.

 أنماط المعرفة: ثانيا

 : 1سة أنماط ىيصنفت المعرفة إلى خم

  معرفة ماذاwhat-know)) :.ىي المعرفة أي نوع مف المعرفة ىو المطموب 
  معرفة لماذا(why-know) :.ىي معرفة لماذا ىناؾ حاجة لمعرفة ما 
  معرفة أيف(where-know) :.ىي معرفة أيف يمكف العثور عمى معرفة محددة 
  معرفة متى(when-know) :ى معرفة ما. ىي معرفة متى تكوف الحاجة إل 

إذ إف المنضمات ، فيو أف المعرفة نمط المعرفة المطموبة ىو أمر في غاية الأىمية لا شؾومما   
التي تكوف قادرة عمى تحديد نمط المعرفة ىي المنضمات التي سوؼ تكوف قادرة عمى مواجية احتياجاتيا 

 بفعالية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
 ـعمي حجازي، المرجع السابؽ، ص 1  .68ىيث
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 ماىية إدارة المعرفة: بحث الثانيالم

 نشأة ومفيوم إدارة المعرفة: الأولالمطمب 

 نشأة إدارة المعرفة: أولا

فقد درج الفلاسفة عمى الكتابة في ىذا الموضوع ، تعتبر إدارة المعرفة قديمة وجديدة في الوقت نفسو     
ومف المؤكد أف ، ولكف الاىتماـ بعلاقة المعرفة مع ىيكمة أماكف العمؿ ىي جديدة نسبيا، منذ آلاؼ السنيف

ومنذ مطمع ، ولكف معظمو كاف خلاؿ السنوات القلائؿ الماضية، ير قد كتب عف ىذه العلاقةالكث
أشار إدوارد ، ـ وفي مؤتمر الأمريكي الأوؿ لمذكاء الصناعي1980التسعينات مف القرف المنصرـ في عاـ 

ذلؾ "ومنذ  Knowledge is powerإلى عبارة شييرة "المعرفة قوة  Edward Freignebaumفراينبوـ 
" ومع ولادتو  Engineering Knowledgeالوقت ولد حقؿ معرفي جديد أطمؽ عميو "ىندسة المعرفة 

ـ ظير حقؿ جديد آخر نتيجة لإدراؾ 1997وفي عاـ ، استحدثت سيرة وظيفة جديدة ىي ميندس المعرفة
ىذا " وقد تبع Knowledge Management"إدارة المعرفة  أىمية المعرفة في عصر المعمومات وىو

التطور تغيير في عنواف مجمة إعادة ىندسة إدارة الأعماؿ إلى إدارة ومعالجة المعرفة وفي نصؼ الأخير 
مف التسعينات أصبح موضوع إدارة المعرفة مف المواضيع الساخنة والأكثر ديناميكية في الإنتاج الفكري 

 1في الإدارة.

 مفيوم إدارة المعرفة: ثانيا

فمنيـ مف تناوليا مف منظور تقني ومنيـ ، إدارة المعرفة مف زوايا عدة لقد تناوؿ الباحثوف مفيوـ
 مف تناوليا مف جانب ثقافي أو اجتماعي كؿ حسب رأيو وتوجييو. 

بأنيا استخداـ المعرفة والخبرات والكافيات الجمعية : Horde & Kearneyعرؼ كؿ مف 
 المتاحة داخميا وخارجيا أماـ المؤسسة متى وكمما تطمب ذلؾ

"أنيا مدخؿ لإضافة أو إنشاء القيمة مف خلاؿ المزج أو التركيب أو التداؤب بيف : رفت أيضاع
كما  2،عناصر المعرفة مف إيجاد توليفات معرفية أفضؿ مما ىي عميو كبيانات أو معمومات أو معارؼ"

                                                                 

اع غزة" جامعة سموى محمد الشرفا، "دور إدارة المعرفة وتكنولوجيات في تحقيؽ الميزة التنافسية في المصارؼ العاممة في قط 1 
 .36، ص 2008إسلامية غزة، قدمت ىذه الدراسة استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ، 

 .97، ص 2005نجـ عبود نجـ، إدارة المعرفة، الوراؽ لمنشر والتوزيع، الأردف،  2
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اؿ سواء كاف "أنيا عممية يتـ بموجبيا تجميع واستخداـ الخبرات المتراكمة مف أي مكاف في الأعم: عرفت
  ". قواعد البيانات في الوثائؽ أو

وتكامؿ المعرفة في في عقوؿ العامميف لإضافة القيمة لممنظمة مف خلاؿ الابتكار والتطبيؽ  أو
 1.طرؽ مسبوقة"

"إدارة المعرفة ىي تطور فكري انتقؿ بنا مف الفكرة الشائعة لقيد سمسمة المعمومات إلى : وأيضا 
ث تعد الأولى الأنظمة التقنية عناصر رئيسية تقود عمميات العمؿ بينما تتعامؿ حي، سمسمة قيمة المعرفة

تستغؿ المعمومات ، أما الثانية تتعامؿ مع الأنظمة البشرية كعناصر أساسية، مع الناس كمؤيديف لمعمؿ
 2.المحفوظة في الأنظمة التقنية وبتقويـ مستمر"

وما نراه شاملا لإدارة المعرفة وىو أنو" مف خلاؿ تعاريؼ السابقة لإدارة المعرفة نضع مفي
أدائيا المستفيدوف مف  المصطمح المعبر عف العمميات والأدوات والسموكيات التي يشترؾ في صياغتيا أو

لاكتساب وخزف وتوزيع المعرفة لتنعكس عمى عمميات الأعماؿ لموصوؿ إلى أفضؿ التطبيقات ، المنظمة
 3.بقصد المنافسة طويمة الأمد والتكيؼ"

 وأىدافيا أىمية إدارة المعرفة: المطمب الثاني

 أىمية إدارة المعرفة: أولا

 : تتجمى أىمية إدارة المعرفة بالمؤسسة في جوانب رئيسية أىميا

 فيي ترفع مف الإنتاجية وتحسف مف الأداء بسبب التوزيع الجيد لمميارات داخؿ : مصدر للإنتاجية
 ومواكبة الابتكارات.، المؤسسة وتحسينيا

 اء دوف تمييزىا في إف العمؿ في بيئة تنافسية يجعؿ المؤسسة غير قادرة عمى البق: عامؿ للاستقرار
مما يعني أف أدارة المعرفة أصبحت سلاح لمواجية محيطيا والبقاء ، يا بالجديد في الأفكارئالمعرفة وايتا

 فييا.

                                                                 
 .27عبد الستار العمي وآخروف، المرجع السابؽ، ص  1
 .59، ص 2013موس، إدارة المعرفة في منظمات الأعماؿ، دار وائؿ لمنشر الطبعة الأولى، عماف، عبد الرحماف جا 2

 .42، ص 2005صلاح الديف الكبيسي، "إدارة المعرفة،  3



 الأداء الإنتاجيإدارة المعرفة على أثرالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

- 16 - 
 

 يقوؿ: تحمؿ ميزة تنافسية دائمة (Nonaka إف المصدر الوحيد لمميزة )التنافسية الدائمة ىو المعرفة ،
 1.باعتبارىا نادرة وصعبة التقميد وباعتبارىا غير قابمة لمتحويؿ

 أىداف إدارة المعرفة: ثانيا

والمجالات التي تعمؿ ، تختمؼ وتتنوع أىداؼ إدارة المعرفة باختلاؼ وتنوع الجيات التي توجد بيا
ييا إدارة المعرفة في مختمؼ أنواع المنظمات وىي وىناؾ مجموعة مف الأىداؼ العامة التي تشترؾ ف، فييا

 2: عمى النحو التالي

 وبناء قواعد معمومات لتخزيف ، تحديد وجمع المعرفة وتوفيرىا بالشكؿ المناسب والسرعة المناسبة
 .المعرفة وتوفيرىا واسترجاعيا عند الحاجة إلييا

  التنظيـبيف جميع العامميف في  ومشاركة المعرفةتسييؿ عمميات تبادؿ. 
  تحويؿ المعرفة الداخمية والخارجية إلى معرفة يمكف توظيفيا واستثمارىا في عمميات وأنشطة المنظمة

 المختمفة.
 مما يساعد ، تحسيف عممية صنع القرار مف خلاؿ توفير المعمومات بشكؿ دقيؽ وفي الوقت المناسب

 في تحقيؽ أفضؿ النتائج.
 منظمة والتي قد تؤدي إلى نقص كفاءتيا أو ىدر وقتيا الإسياـ في حؿ المشكلات التي تواجو ال

 .الاستراتيجيوتوظيؼ المعرفة في حؿ المشكلات والتخطيط ، وأمواليا
 وتقديـ منتجات وخدمات مبتكرة باستمرار.، تطوير عمميات الابتكار بالمنظمة 
 وتحقيؽ التفاعؿ الإيجابي بيف مجموعة العمؿ.، تشجيع العمؿ بروح الفريؽ 
 ئة تنظيمية مشجعة وداعمة لثقافة التعمـ والتطور الذاتي المستمر.تييئة بي 
  الإسياـ في تسريع عمميات التطوير بالمنظمة لتمبية متطمبات التكيؼ مع التغير السريع في البيئة

 المحيطة بالمنظمة.

                                                                 
-09حمزة بعمي، طيب داودي، "تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ كمدخؿ لإدارة المعرفة، دراسة حالة مؤسسة ميناء"، عنابة، ص ص  1

11. 
دراسة ميدانية"، بحث مقدـ لممشاركة في المؤتمر : عمي حسيف السمير، "تطبيؽ إدارة المعرفة في مكتبات الجامعة الخاصة السورية 2

-29الدولي لجمعية المكتبات الأردنية المكتبات ومراكز المعمومات في بيئة رقمية متغيرة عماف، المممكة الأردنية الياشمية، 
 .2013/أكتوبر31
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 عمميات إدارة المعرفة ونماذجيا: المطمب الثالث

 عمميات إدارة المعرفة: أولا

"العمميات التي تساعد المنظمات عمى  ( ىي2006، )العتيبي ة المعرفة كما يراىاإف عمميات إدار 
الحصوؿ وتوليد المعرفة واختيارىا وتنظيميا واستخداميا ونشرىا وتحويؿ المعمومات اليامة والخبرات التي 

ت والتخطيط تمتمكيا المنظمة والتي تعد ضرورية للأنشطة الإدارية المختمفة كاتخاذ القرارات وحؿ المشكلا
 وغيرىا." الاستراتيجي

( في نفس السياؽ إلى كوف عمميات إدارة المعرفة "تبدأ مف الحصوؿ Davis;1998,13وأشار )
تاحة الوصوؿ إلييا والاستفادة  عمى المعرفة مف مصادرىا الخارجية والداخمية وتصنيفيا وتقييميا وخزنيا وا 

 1.منيا"

 : 2وتتكوف مف أربع عمميات جوىرية

 إف تشخيص وتحديد احتياجات المنظمة مف المعرفة ىو أولى خطوات توليد المعرفة: المعرفة توليد ،
 : (Soo ،etal 2001) ويحتاج التوليد إلى توافر ثلاثة شروط ىي

 .وجود مصادر داخمية وخارجية لممعمومات 

  ي فييا الطاقة الاستيعابية لإحداث التكامؿ ف والأفراد العامميفأف يكوف لدى المنظمة
 المعمومات المستممة مف شبكة العمؿ.

 .أف تكوف المعرفة مبتكرة لإحداث التأثير المطموب أثناء التطبيؽ 
 ويقصد بخزف المعرفة الحفاظ عمييا مف خلاؿ الوثائؽ والسجلات والحفاظ عمى : تخزين المعرفة

 العامميف الجيديف الذيف يمتمكوف الخبرة والمعرفة.

 ات المتعمقة بالتبادؿ والنشر والمشاركة والتقاسـ.ىي كؿ العممي: توزيع المعرفة 

                                                                 
شاكر نوري، "تأثير إدارة المعرفة في تطوير القدرات المميزة، دراسة تطبيقية في شركة ديالى العامة لمصناعات الكيربائية"، حيدر  1

 .10 -09، ص ص 2011مجمة ديالى/ العدد الثامف والأربعوف، 
الصناعات التحويمية الخاصة  سميماف الفارس، "دور إدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المنظمات، دراسة ميدانية عمى شركات 2

 ـالاقتصادية والقانونية   .71، ص 2010 -العدد الثاني -26المجمد –بدمشؽ"، مجمة جامعة دمشؽ لمعمو
 



 الأداء الإنتاجيإدارة المعرفة على أثرالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

- 18 - 
 

 عادة استخداميا منيا واستخداميايعني الاستفادة : تطبيق المعرفة فتوليد المعرفة وخزنيا وتوزيعيا ، وا 
أي إيجاد معنى لممعمومات المستممة وتطبيقيا عمى ، ىي إجراءات عبثية إذ لـ يتـ استخداميا بفاعمية

ولتطبيؽ المعرفة لابد مف توافر شروط ، باشرة أو مف خلاؿ ىيكؿ المنظمة ونظمياتصرفات العامميف إما م
 : (Ms shane, 2000) أىميا

 .أف يدرؾ العامموف أنيـ يمتمكوف المعمومات لتحسيف خدمة الزبائف وجودة المنتجات 

 .أف يكوف العامموف قادريف عمى إيجاد معنى لممعمومات التي يتمقونيا 

 مى الحرية لتطبيؽ معرفتيـ.أف يحصؿ العامموف ع 

 إدارة المعرفة ثانيا: نماذج

، وكيؼ يقوموف بعمميـ وفي تنظيـ معرفتيـ التي يممكوف، وفي محاولة لفيـ كيفية تفكير الأفراد
ت مشكمة مف مجموعة مف العمميات "نمذجة عمميا، قاـ الباحثوف والمفكروف بطرح نماذج لإدارة المعرفة

تيا الكبيرة في تحديد العوامؿ المؤثرة في عمميات بناء المعرفة وتجميعيا وتصنيفيا تكمف قيم، "أدارة المعرفة
 1.في نماذج المعرفة والتي ىي عبارة عف عروض مبسطة لممعرفة

 "wiigنموذج "وييغ  -1

جمع ، الاحتفاظ بالمعرفة، ييدؼ إلى تحقيؽ أربعة أىداؼ رئيسية ىي )بناء المعرفةىذا النموذج 
، حيث يقوـ عمى تصور نشاطات الفرد ووظائفو عمى أنيا خطوات متسمسمة، اـ المعرفة(استخد، المعرفة

أي أنيا عممية تسيؿ بناء المعرفة واستخداميا باعتبار أنو يمكف تنفيذ بعض الوظائؼ والنشاطات بالتوازي 
جمع أما فيما يخص ، وفي قواعد المعرفة المحسوبة)معرفة الحاسوب(، في عقوؿ الأفراد وفي الكتب

وصولا ، المعرفة فتتـ بأشكاؿ عديدة بدءا مف الحوارات الثنائية في أماكف الاستراحة أو عند برادات المياه
نفس الشيء بالنسبة إلى استخداـ المعرفة وذلؾ وفؽ ما يمميو  الموقؼ ، إلى شبكات الخبرة وفرؽ العمؿ

لوظائؼ الأساسية والنشاطات وما يركز عميو ىذا النموذج ىو دمج وتوحيد ا، المطروح أو المعاش
التفصيمية في مختمؼ مجالات بناء واستخداـ المعرفة لدى المؤسسات والأفراد سواء في عممية الإنتاج أو 

 : وفيما يمي مخطط تفصيمي ليذا النموذج تقديـ الخدمات.

 

                                                                 
 .234، ص JFBEواضح فواز، نويري مجدي، إدارة المعرفة" أسموب متكامؿ للإدارة الحديثة"، مجمة اقتصاديات الماؿ والأعماؿ  1
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 Wiigنموذج وييغ : (01)رقم  الشكل

 

 

Source: Wiig, Karl M.(1993) knowledge Management Foundations: Thinking About 

Thinking/ How People Organization Create, Represent and Use Knowledge, USA, Schema 

Press p 53. 

 Marquardt نموذج -2

تغطي عممية نقؿ ، اقترح مدخلا نظميا شموليا لإدارة المعرفة في المنظمة يتألؼ مف ست مراحؿ
 : ؿ الخطوات التالية التي تسير بالتسمسؿالمعرفة إلى المستخدـ مف خلا

 الاكتساب.1-
 التوليد. -2
 الخزف -3
 استخراج المعمومات وتحميميا. -4
 النقؿ والنشر. -5
 التطبيؽ والمصادقة. -6
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 : يوضح ىذا النموذج التاليوالشكؿ  

 Marquardtإدارة المعرفة عند  (: نموذج02الشكل رقم )

 

  

 

 

 

  

 

Source: Marquardt, Michael J, Building the learning, Organization, op, cit,p27 

 Duffyنموذج ديفي  -3

( نموذجا لإدارة المعرفة مف أف المنظمة تحصؿ عمى المعمومات Duffy, 2000: 64-67) اقترح
لتقنية تتحوؿ والأفراد والعمميات وا الاستراتيجية    والطاقة والنشاط مف البيئة الخارجية ومف خلاؿ اشتراؾ 

، وتسيـ في زيادة ثروة المنظمة، وىيكؿ التي تنتج السمع والخدمات معرفة وعممياتالمعمومات والطاقة إلى 
وتعد إدارة المعرفة عممية تتضمف الحصوؿ عمى المعرفة الضمنية والظاىرة كلاىما ودعـ إسناد الأعماؿ 

الجوىري فييا والحصوؿ عمى الدروس  وتوليد العوائد والتأكيد عمى العنصر البشري كونو الجانب
 : المستنبطة مف خلاؿ تكرار استعماؿ المعرفة. وبموجب ىذا النموذج فإف العمميات تكوف كالآتي

 _ اكتساب المعرفة وتشمؿ )الأسر والشراء والتوليد(.
 _ عممية التنظيـ تشمؿ )التصنيؼ والتبويب والرسـ(.

 _ عممية الاسترجاع تشمؿ )البحث والوصوؿ(.
 والنقؿ(. )المشاركة_ عممية التوزيع تشمؿ 

 والنمو والتغذية(. )التنقيح_ عممية الاستدامة تشمؿ 
 
 

 والمصداقيةالتطبيق  استخراج المعلومات

 النقل والنشر

 الاكتساب

 التوليد

 الخزن
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 Duffyنموذج : ((03الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Duffy, Jan, "Knowledge Management: To Be or Not to Be?",2006: 67 

 Jennex & Olfmaنموذج  -4

داـ التأثيرات الناجحة في نظـ إدارة المعرفة وتتضمف أبعاد ىذا ىذا النموذج يستند عمى استخ
 : النموذج ما يمي

  يؤدي نظاـ إدارة المعرفة وظائؼ ابتكار وتخزيف واسترجاع وتحويؿ وتطبيؽ  النظاـ: كيؼجودة
 المعرفة.

  أف المعرفة المكتسبة متاحة لكؿ المستخدميف. المعرفة: ضمافجودة 
  ى الذي عنده يحقؽ نظاـ إدارة المعرفة مستويات عالية مف رضا المستو  المستخدـ: توضحرضا

 المستخدـ.
  دارة المؤسسة  الممكنة: قياسالعوائد الفوائد والآثار التي يحدثيا نظاـ إدارة المعرفة لكؿ مف المستخدـ وا 

 )الجامعة أو الكمية ككؿ(.

 العملية

 الأفراد

 التقنية

 عمليات إدارة 

 المعرفة

 اكتساب

 استدامة تنظيم

 توزيع استرجاع

  

   الاستراتيجية

فة
ر
مع

 ال

ئة
بي
 ال
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  ودة أدائو في موقع العمؿ وذلؾ استخداـ الفرد لنظاـ إدارة المعرفة إلى تحسيف ج الجمعي: يؤديالأثر
 & Jennexولتوضيح أكثر لنموذج  ينعكس بدوره عمى أداء المؤسسة )الجامعة أو المؤسسة ككؿ(.

Olfman لدينا الشكؿ الآتي : 
 Jennex & Olfmنموذج إدارة المعرفة عند : (04الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Jennex , M & Olfman , L., "Assessing Knowledge Management Success 

Effectiveness Models", Proceedings of the 37th Hawaii International Conference on System 

Sciences: Hawaii, 2004: 146. 
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 رضا المستخدم

 نظام إدارة  

 المعرفة

 إستراتجية أو 

عملية إدارة 

 المعرفة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الآراء

 

 الفوائد

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 مستوى نظام

 إدارة المعرفة

 شكل نظام

 إدارة المعرفة

 المواد

جيةالتكنولو  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تلارتنقثتةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

ةةةةةةةةةةةةةةلالالالالالالالا

لالالالالالالالالالالالالالا  

   

 

 

                             

                             

                     

 

 

 

 

 

 

 

 جودة المعرفة/ المعلومات

 

 

 ل

 الآراء

 الربط

 إستراتجية أو عملية

 إدارة المعرفة

 الفوائد المدركة

 رضا المستخدم

 الفوائد الخالصة

 جودة النظام
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 : الإطار النظري للأداء والأداء الإنتاجيالثالثالمبحث 

إلى عممية تقييـ الأداء كونيا الوسيمة التي تدفع الإدارات لمعمؿ يتضمف ىذا المبحث مدخؿ 
 بحيوية ونشاط حيث تجبر الرؤساء عمى مراقبة أداء مرؤوسييـ بشكؿ مستمر ليتمكنوا مف تقييـ أدائيـ.

سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى مفيوـ الأداء في المؤسسة الاقتصادية مركزيف في ذلؾ عمى مفيوـ 
وتقييـ الأداء في المؤسسة وفي الأخير سيتـ التطرؽ إلى الأداء الإنتاجي مف خلاؿ  مفيوـ قياس، الأداء

 المطالب التالية:

 المطمب الأول: مفيوم الأداء وأبعاده

فيو يحدد اتجاىات سير نشاط ، يعد الأداء مؤشرا ىاما تبنى عميو العديد مف القرارات اليامة
يجابا ، و الابتعاد عف تحقيؽ الأىداؼ وتنفيذ الخطط الموضوعةويحدد مدى الاقتراب أ، المنظمة سمبا وا 

 وبذلؾ يعكس مدى نجاح المنظمة أو إخفاقيا.

 : مفيوم الأداءأولا

الأداء وعرض عدة رؤى ومحاولة  وىما مفيوـفي ىذا الفرع سنحاوؿ التركيز عمى نقطتيف ميمتيف 
 عاد الأداء كحوصمة نيائية لمفرع.التوفيؽ بينيا ثـ التطرؽ لأب

 ىية الأداءما

وذلؾ بسبب التغيرات الكبيرة التي ، عرؼ مفيوـ الأداء تحولات ىامة عبر تاريخ تطور المنظمات
 1عرفتيا العوامؿ المؤثرة فيو الأمر الذي أدى إلى تغير وتطور في مفيوـ وأساليب وأدوات تقييمو.

 سنوضح أىـ وجيات النظر المتعمقة بمفيوـ الأداء بإيجاز كما يمي:

 

 

 
                                                                 

ياوي، أىمية التكامؿ بيف أدوات مراقبة التسيير في تقييـ أداء المنظمات وزيادة فعاليتيا، مجمة أداء السعيد بريش، نعيمة يح 1
 .2، ص  - 2012 6العدد–المؤسسات الجزائرية 
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 يف المغوي للأداءالتعر 

التي تعني العطاء حيث يعرؼ لغة  Performanceإف أصؿ كممة أداء يعود إلى المغة اللاتينية 
لذلؾ اعتبره الكثير مف الباحثيف بأنو  1، بأنو "انجاز عمؿ ما أو الكيفية التي يبمغ بيا التنظيـ أىدافو"

ؽ المؤسسات لأىدافيا ينجـ عف تفاعؿ كؿ في حيف نجد إف تحقي، الأداء البشري أي إىماؿ لبقية الموارد
 أي انو كمتغير تابع لعامميف ىما الكفاءة والفعالية.، مواردىا

: الأداء يشمؿ بعديف 2000إصدار  9000تعريؼ الأداء حسب المنظمة العالمية لمتقييس الايزو 
أما الكفاءة ىي ، فيا"فيذه الأخيرة )الفعالية( ىي "مدى تحقيؽ المؤسسات لأىدا، وىما الكفاءة والفعالية

"الاستخداـ الأمثؿ لمموارد ويمكف تحديدىا مف خلاؿ العلاقة بيف النتيجة المتحصؿ عمييا والموارد 
( الأداء بأنو "كؿ مف يساىـ في تعظيـ الأرباح (Philippe Lorinoكما عرؼ فميب لورينو  2.المستعممة"

ولكف ، التكاليؼ فقط أو تعظيـ الأرباح فقطحيث لا يكوف الأداء يساىـ في تخفيض ، وتدنية التكاليؼ
  3.الأداء يجب أف يساىـ في تحقيؽ اليدفيف معا"

وتعود أسباب تنوع واختلاؼ التعاريؼ التي أعطيت لمفيوـ الأداء إلى كونو واسع الاستعماؿ 
 ويحظى بأىمية كبيرة في تسيير المؤسسات.

  وبناء عمى ما سبؽ ذكره يمكف اقتراح التعريؼ التالي:

أداء المؤسسة يتمثؿ في قدرتيا عمى تحقيؽ النتائج التي تتطابؽ مع الخطط والأىداؼ المرسومة 
 .والفعالية معاالأداء إذف ىو الكفاءة ، بالاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد الموضوعة تحت تصرفيا

 : أبعــاد الأداءاثاني

ؿ في ىذا المطمب تحميؿ بعد أف تناولنا سابقا مف مجموعة مف التعاريؼ لمفيوـ الأداء سنتناو 
بينما يعتمد ، الأبعاد التي يتضمنيا ىذا المفيوـ حيث يركز البعض عمى الأداء الاقتصادي في الأداء

                                                                 
1 A.Khemakhem: La dynamique du contrôle de gestion, éd: Bordas, paris, 2eme Ed, p310. 

 ـيحياوي،  2 ن الأداء الإنتاجي لممؤسسات الصناعية الجزائرية: دراسة ميدانية بشركة الاسمنت عين توتة كمدخل لتحسي الجودةاليا
 .46، ص 2007، 05، مجمة الباحث، جامعة باتنة، الجزائر، العدد )باتنة(

3 Philippe lorino, Méthodes et pratiques de la performance, édition organisation, 3eme édition, 2003, 
p43. 
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وىذا مف منطمؽ الأداء مفيوـ ، البعض الأخر إلى الأخذ في الحسباف الجانب التنظيمي والاجتماعي
. إذا تتمثؿ ىذه الأبعاد في أىـ الأبعاد التي يحتويي، شامؿ  ا ىذا المفيوـ

 البعد التنظيمي للأداء

يقصد بالأداء التنظيمي الطرؽ والكيفية التي تعتمدىا المؤسسة في أدائيا التنظيمي بغية تحقيؽ 
أىدافيا ومف ثـ يكوف لدى مسيري المؤسسة معايير يتـ عمى أساسيا قياس فعالية الإجراءات التنظيمية 

إلى أف ىذا القياس يتعمؽ مباشرة بالييكمة التنظيمية وليس بالنتائج  المعتمدة وأثرىا عمى الأداء؛ مع الإشارة
وىذا يعني أنو بإمكاف المؤسسة أف تصؿ إلى مستوى ، المتوقعة ذات الطبيعة الاجتماعية الاقتصادية

مما  1.فعالية أخر ناتج عف المعايير الاجتماعية والاقتصادية يختمؼ عف ذاؾ المتعمؽ بالفعالية التنظيمي
يمكف استنتاج أف المعايير المعتمدة في قياس الأداء التنظيمي تمعب دورا ميما في أداء المؤسسة سبؽ 

 ككؿ سواء عمى مستوى الداخمي أو الخارجي.

 البعد الاجتماعي للأداء

إف البعد الاجتماعي للأداء يدؿ عمى مدى تحقيؽ الرضا عند أفراد المؤسسة عمى اختلاؼ 
لعامميف يعتبر مؤشراً عمى وفاء الأفراد لمؤسستيـ. وتتجمى أىمية ودور ىذا لأف مستوى رضا ا، مستوياتيـ

الجانب في كوف أف الأداء الكمي لممؤسسة قد يتأثر سمبا عمى المدى البعيد إذا اقتصرت المؤسسة عمى 
فكما ىو معروؼ في أدبيات ، وأىممت الجانب الاجتماعي لمواردىا البشرية، تحقيؽ الجانب الاقتصادي

يير أف جودة التسيير في المؤسسة ترتبط بمدى تلازـ الفعالية الاقتصادية مع الفعالية الاجتماعية؛ لذا التس
أي لكؿ ما لو صمة بطبيعة ، يُنصح بإعطاءُ أىمية معتبرة لممناخ الاجتماعي السائد داخؿ المؤسسة

 2(...الخ،. صراعات أزمات) العلاقات الاجتماعية داخؿ المؤسسة

 

 

 

 

 

                                                                 
1
Yves Simon et Patrichejoffre, encyclopédie de gestion, 2eme édition, Economica, 1997, p 220. 

 .219-218ص، 2111-2009، جامعة الجزائر، 07، مجمة الباحث، العدد "تحميل الأسس النظرية لمفيوم الأداء"الشيخ الداوي،  2
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 لثاني: أنواع الأداء ومكونات الأداءالمطمب ا

، إف الاختلاؼ بيف الباحثيف في إعطاء تعريؼ موحد للأداء أدى بدوره إلى تعدد تصنيفات الأداء
وعموما يمكف تصنيؼ الأداء إلى عدة معايير نذكر منيا معيار المصدر ومعيار الشمولية والمعيار 

 الوظيفي.

 : معيار المصدرأولا

  ف أداء المؤسسة يقسـ إلى نوعيف داخمي وخارجي:وفؽ ىذا المعيار فإ

 الأداء الداخمي

 :فيو ينتج أساسا مف التوليفة التالية، وىو ناتج عما تممكو المؤسسة مف موارد    
1 

 أي أداء أفراد المؤسسة مف خلاؿ تسيير مياراتيـ لخمؽ قيمة وتحقيؽ الأفضمية الأداء البشري :
 التنافسية.

 في قدرة المؤسسة عمى استعماؿ استثماراتيا بطريقة فعالة. : يتمثؿالأداء التقني 

 أي فعالية استخداـ الوسائؿ المالية المتوفرةالأداء المالي :. 

 الأداء الخارجي

  2"ىو الأداء الناتج عف التغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي لممؤسسة"

داء في عدة أشكاؿ مثؿ ويمكف أف يظير ىذا الأ، فيو يتولػد عف المحيط الخارجي لممؤسسة
 ارتفاع رقـ الأعماؿ في ظرؼ معيف كخروج منافسيف مف السوؽ مثلا.

 

 

 

 

 
                                                                 

 .226-225ص ،مرجع سابؽمحمد زرقوف، الحاج عرابة،  1
، 2001، العدد الأوؿ، جامعة بسكرة، الأداء بين الكفاءة والفعالية: مفيوم وتقييم، مجمة العموم الإنسانيةعبد المميؾ مزىودة ، 2

 .89ص
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 : حسب معيار الشموليةثانيا

1.التصنيؼ حسب ىذا المعيار يقسـ الأداء داخؿ المؤسسة إلى أداء كمي وأداء جزئي
 

 الأداء الكمـي

، الوظائؼ أو الأنظمػة الفرعيػة لممؤسسةوىو الذي تحقؽ بالإنجازات التي ساىمت جميع العناصر و      
وفي إطار ىذا الأداء يمكف الحديث عف مدى ، في تحقيقيا دوف انفراد جزء أو عنصر لوحده في تحقيقيا

 .النمو وغير ذلؾ، الشمولية، الربح، بموغ المؤسسة لأىدافيا الشاممة كالاستمرارية

 الأداء الجزئـي

 أداء، مثؿ أداء الوظيفػة الماليػة، ة الفرعية لممؤسسةوىو الذي يتحقؽ عمى مستوى الأنظم    

والأداء الكمي في الحقيقة ىو عبارة عف تفاعػؿ كؿ ، الإنتاج والتسويؽ، أداء وظيفة التمويف، وظيفة الأفراد
 جوانب الأداء الجزئية لممؤسسة.

 : حسب المعيار الوظيفيثالثا

التنظيـ وتقسيـ الوظائؼ)ىيكميا( داخػؿ  التصنيؼ حسب ىذا المعيار يربط الأداء أساسا بعنصر
 2:المؤسسػة ويمكف الاختصار عمى الوظائؼ المعروفة والمتمثمة في

 وبناء ىيكؿ مالي ، : يتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ توازف مالي مقبوؿأداء الوظيفة الماليـة
 .فعاؿ

 إنتاجية مرتفعػة مقارنػة يتحقؽ الأداء الإنتاجي عندما تحقؽ المؤسسة ": أداء وظيفة الإنتـاج
تسمح ليا بالمنافسة وتخفيض ، مع إنتاج منتجات عالية الجودة وبتكاليؼ منخفضة، الأخرى بالمؤسسػات

3"نسبة توقؼ الآلات والتأخر في تمبية الطمبات
 

 يمعب المورد البشري دورا ىاما في تحريؾ الموارد الأخرى وتوجيييا نحػو ىػدؼأداء وظيفة الأفـراد : 

فبقاء المؤسسة ونجاحيا مرتبط لا شؾ ارتباطا وثيقا بأداء العامؿ البشري فيذا الأداء الذي ، سسة العاـالمؤ 
 يجب أف يبنى عمى الكفاءات واختيار ذوي الميارات.

 والحصوؿ عمى الموارد المناسبة ، : يتمثؿ في القدرة عمى الاستقلاؿ عف المورديفأداء وظيفة التموين
 .وبأسعار مناسبةالأوقات المناسبة  فػي

                                                                 
1
Marcel Laflame, le Management: approche systémique, 3ème édition Gaétan Morin, Canada, 1981, 

p357. 
 .225، ص الشيخ الداوي ، المرجع السابؽ، 2

3
George R Terry et autres, les principes de management, 8eme édition, Economica, paris, 1985, p325. 



 الأداء الإنتاجيإدارة المعرفة على أثرالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

- 28 - 
 

 يمكف دراسة ىذا الأداء مف خلاؿ المؤشرات التاليةأداء وظيفة البحث التطوير :: 

 ملائـ لمبحث والابتكار والتجديد توفر جو. 

 .التنوع في المنتجات 
 درجة تحديث الآلات ومواكبة التطور. 

 ة بوظيفػة التسػويؽيتحدد ىذا الأداء مف خلاؿ مجموعة مف المؤشرات المتعمق :أداء وظيفة التسويـق 

إرضاء العملاء( وكذلؾ السمعة التي تقيس حضور أو تواجد اسـ العلامة التجارية ، حصة السوؽ (ومنيا
 .ويمكف معرفتيا مف مردوديػة كػؿ منتج، في ذىف الأفراد

 : مكونات الأداءرابعا

التي تتميز  أي أف المؤسسة، يتكوف مصطمح الأداء مف مكونيف رئيسييف ىما الفعالية والكفاءة
 ـبتوضيح ىذيف المصطمحيف ، بالأداء ىي التي تجمع بيف عاممي الفعالية والكفاءة في تسييرىا وعميو سنقو

 الياميف.

  Effectivness الفعالية

ويمكف  1، ىي "مدى تحقيؽ المؤسسة للأىداؼ المخططة وطبقا لمعايير يتـ تحديدىا مسبقا" الفعالية    
وعميو فانو يتـ حساب نسبة ، تستطيع تحقيؽ أىدافيا ىي مؤسسات فعالةالقوؿ باف المؤسسات التي 

 100×  الفعالية  الفعالية كالآتي:

وعميو يمكننا القوؿ انو كمما كانت النتائج ، إف مصطمح الفعالية ترتبط بدرجة تحقيؽ الأىداؼ
 ة، والعكس صحيح.مؤسسة أكثر فعاليمف النتائج المتوقعة كمما كانت ال أقربالمحققة 

 Efficiencyالكفاءة 

والنشاط الكؼء ىو النشاط ، ىي "القدرة عمى القياـ بالعمؿ المطموب بقميؿ مف الإمكانيات الكفاءة    
مف خلاؿ ىذا التعريؼ نستنتج أف الكفاءة ترتبط بتحقيؽ ما ىو مطموب عف طريؽ  2،الأقؿ تكمفة"

 الكفاءة :كآلاتيويتـ حساب نسبة الكفاءة ، ةالاستخداـ الأمثؿ لمموارد وبأقؿ تكمفة ممكن

                                                                 

 .219، ص المرجع السابؽالشيخ الداوي،  1
، 2005 ، الطبعة الأولى، دار النيضة العربية، بيروت،"المبادئ والاتجاىات الحديثة في إدارة المؤسسات"حسف إبراىيـ بموط،  2

 .41ص
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ة ىي التي تعمؿ عمى تعظيـ النتائج المحققة ؤ العلاقة نستنتج أف المؤسسات الكفمف خلاؿ ىذه 
 مع تدنية التكاليؼ.

 المطمب الثالث: تقييم أداء المؤسسة

 : مفيوم تقييم الأداءأولا

الغرض منيا فحص المركز المالي والاقتصادي ، القرار يعتبر تقييـ الأداء كعممية لاحقة لاتخاذ
لممنظمة في تاريخ معيف حيث " يعبر تقييـ الأداء عف نشاط الوحدة الاقتصادية في ضوء ما توصمت إليو 
مف نتائج في نياية فترة مالية معينة وىي سنة مالية في العادة بيدؼ البحث عف العوامؿ المؤثرة في 

ويرى البعض أف المقصود مف تقييـ  1.د المسؤوليات وتفادي الخطاء مستقبلا "النتائج وتشخيصيا وتحدي
 2الأداء ىو:

 .تحديد مدى استطاعة الإدارة تحقيؽ المياـ المحددة 

 .معرفة أسباب الانحرافات عف مقياس الأداء المحدد 

 .اقتراح أساليب معالجة النواحي الخارجية عف نطاؽ تحكـ الإدارة 

  الأداء.وضع الحوافز لتحسيف 

 .وضع أسس لممقارنة بيف مختمؼ الأنشطة في الوحدة الاقتصادية 

مما سبؽ يمكف القوؿ إف تقييـ الأداء ىو إعطاء حوصمة أو تمخيص عف أداء مؤسسة في زمف 
 محدد.

 : العوامل المؤثرة في تقيم الأداءثانيا

عمى نتائج قريبة إلى  ناؾ عدة عوامؿ لا ينبغي إىماليا عند إجراء عممية التقييـ بغية الحصوؿى
 الصحة ومف بيف ىذه العوامؿ نذكر:

 فالمؤسسة التي تعالج حجما كبير مف العمؿ قد ، الاختلاؼ الممحوظ في حجـ العمؿ قد يؤثر في الأداء
 تحتاج إلى موارد لكؿ وحدة أقؿ مما تحتاج إليو أخرى لدييا حجـ أقؿ مف نفس العمؿ.

 د يؤثر في معدؿ الإنتاج وجود أو عدـ وجود الأعماؿ المتأخرة ق 

                                                                 

، رسالة دكتوراه، كمية التجارة، "دراسة تحميمية لمؤشرات الأداء عمى مستوى الوحدة الاقتصادية بقطاع الصناعة"، أحمد موسى 1
 .23جامعة القاىرة ص 

2Paul Wasserman, Measurement and Evaluation of Organizational Performance, Cornell university 
1959 p.17 
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 .التحسينات التنظيـ والإجرائية تؤثر بشكؿ مباشر عؿ الأداء 

 المطمب الرابع: تقييم الأداء الإنتاجي ومؤشراتو

 مفيوم الأداء الإنتاجي :أولا

إف مصطمح الأداء الإنتاجي ليس حديثا بؿ توجد عدة دراسات وأبحاث مف الناحيتيف النظرية 
 إلا انو لا يوجد اتفاؽ عاـ حوؿ تعريفو.، تيدؼ إلى تدقيؽ مفيومو والتطبيقية التي كانت

إضافة إلى الاختلاؼ في المصطمحات المستخدمة لمدلالة عمى الأداء مثؿ الكفاءة والفعالية 
 وانطلاقا مف أف ىذا المفيوـ يشمؿ مصطمحيف ىما الأداء والإنتاج.

الأداء تـ تناولو سابقا وبالتالي تناولو بيذه الطريقة يعد تكرارا لذا يمكف الإشارة إلى أف الأداء 
 أما الإنتاج سوؼ نتطرؽ إليو فيما يمي:، الإنتاجي يتكوف مف مصطمحيف ىما الأداء وقد تـ تناولو

 مفيوم الإنتاج

 ىناؾ عدة تعاريؼ للأداء وفؽ النواحي التالية:

  المجتمع.حيث ينظر إليو بأنو نشاط إنساني يعكس الايدولوجيا السائدة في  :عيةالاجتماالناحية 

 بانت يشمؿ الأنشطة التي تيدؼ إلى خمؽ المنافع والقيمة.الناحية الاقتصادية : 

  فيو يتطمب استخداـ طرؽ وتقنيات لبموغ الأمثمية. :الفنيةالناحية 

  لموارد( إلى المخرجات )المنتجات والخدمات( حيث يقوـ عمى تحويؿ المدخلات )ا :النظاميةالناحية
 الخارجية.وفؽ التغذية العكسية مف خلاؿ تفاعمو مع البيئة 

الإنتاج، ومف كؿ ما سبؽ يمكف أف نصؿ إلى أف الأداء الإنتاجي ىو مدى كفاءة وفعالية وظيفة 
ؿ الاستخداـ مف خلا (مدة وتكاليؼ الإنتاج وجودة، تخفيضمدى بموغيا لأىدافيا )زيادة الإنتاج كمية  أي

 1.لمواردىا الإنتاجية

 

 

                                                                 
، 2011 ، نوفمبر 23و22 لممنظمات والحكومات، ورقمة المتميز الأداء ، ممتقى"المتميز والأداء الشاممة الجودة إدارة"يوسؼ،  مديفبو  1

 .46ص
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 مفيوم تقييم الأداء الإنتاجي

نذكر ، توجد عدة وجيات نظر لتعريؼ تقييـ الأداء الأداء، فانوانطلاقا مف الاختلاؼ حوؿ مفيوـ 
 أىميا:

 تقييـ الأداء كجزء مف الرقابة لأنو يتوقؼ عند مقارنة النتائج الفعمية مع المؤشرات المرجعية . 

 لأنو يستخدـ أدوات وطرؽ لمتحقؽ مف بموغ الأىداؼ، تقييـ الأداء كأداة لتقييـ النتائج . 

 لكنو في الواقع ىو يشمؿ معمومات تساعد عمى اتخاذ القرار.، تقييـ الأداء كعممية اتخاذ القرارات 

 ـالأداء الإنتاجي باعتباره نظاما، ومف مجمؿ التعاريؼ السابقة فانو يشتمؿ  يمكف أف نصؿ إلى أف تقيي
 : عمى العناصر الآتية

أنو بصفتو عممية فيو  )المنتوجات أو الخدمات(. )الموارد الإنتاجية( العمميات والمخرجات المدخلات
لأنو يسمح بمعرفة مراكز الخمؿ فيما بغرض معالجتيا ثـ تطوير ، ذو أىمية كبيرة لاستمرارية المؤسسة

 النواحي الايجابية وتفادي السمبية منيا.

 ـالأداء الإنتاجي:       معمومة كمية تقيس كفاءة أو  يتمثؿ مؤشر الأداء الإنتاجي في كونو" مؤشرات تقيي
محدد ومقبوؿ في إطار ، فعالية جزء مف عممية أو نظاـ الموارد الإنتاجية بالنسبة لمعيار أو خطة أو ىدؼ

تاجي تمؾ التي تستند إلى معايير ومف بيف أسس تقسيـ مؤشرات تقييـ الأداء الإن المؤسسة. استراتيجية
 1.التكمفة الوقت والجودة، الأداء المتعمقة بالكمية

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
 .44المرجع نفسو، ص 1
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 مؤشرات تقييم الأداء الإنتاجي: (1جدول رقم)ال

، القاىرة، دار قباء لمطباعة والنشر والتوزيع، (21)سمسمة الدليل العممي لمدير القرن كيف تقيم أداء الشركات والعاممين، ثابت زىير :رالمصد

 .50ص 2001، مصر

 

 

 

 

 

 

 

 

ػػػػػرات بنود التقييـ ػػػ ػػػ ػػػ ػػػ ػػػ ػػػ ػػػ  المؤشػػػػػػػػػػػػػػػػ

 المواد الخاـ

 إجمالي المشتريات.نسبة المواد المرفوضة لعدـ مطابقة المواصفات إلى  -

 نسبة قيمة المواد المتأخرة في التسميـ إلى قيمة المشتريات خلاؿ فترة معينة. -

 / معدؿ دوراف المخزوف(.365) متوسط فترة التخزيف -

 .المستخدمة(نسبة العوادـ )كمية العوادـ / كمية المواد  -

نسبة الإسراؼ في الخدمات )كمية الإسراؼ في الخدمات / كمية الخدمات  -
 منصرفة للإنتاج(.ال

 جودة المنتجات
 نسبة المرفوض لعدـ مطابقة المواصفات إجمالي الإنتاج.  -

 نسبة الوقت المستخدـ في التفتيش والفحص إلى وقت الإنتاج.  -

 نسبة تكاليؼ الفحص في الإنتاج.  -

 نسبة الطاقة الفعمية المستخدمة إلى الطاقة الكمية.  - الطاقة الإنتاجية

 مة إلى الطاقة الكمية في المؤسسة. نسبة الطاقة العام -

 معدؿ الإنتاج لعدد ساعات العمؿ، ومعدؿ الإنتاج بالنسبة لرأس الماؿ المستثمر. - الكفاية الإنتاجية

 نسبة الطمبيات التي تـ تنفيذىا في الميعاد المحدد ليا. -
 

 التكاليؼ
 نسبة تكاليؼ مناولة المواد إلى إجمالي المؤسسة. -

المنتجة ونسبة الأجور إلى تكمفة  الكمية لموحدةإلى التكمفة  نسبة تكاليؼ الصيانة -
 الوحدة المنتجة. 
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 فة والأداء الإنتاجي: إدارة المعر الرابعالمبحث 

 أبرزسنستعرض في ىذا المبحث العلاقة بيف إدارة المعرفة والأداء الإنتاجي كما سنتطرؽ 
 .مجاؿ المعرفةالنظريات المفسرة لإدارة المعرفة بحسب الخمفيات العممية والعممية لمعمماء الرواد في 

 إدارة المعرفة والأداء الإنتاجي المطمب الأول: العلاقة بين

بر إدارة المعرفة ىي مف أىـ الوسائؿ التي تعمؿ عمي رفع كفاءة أي منظمة أو مؤسسة سواء تعت
عادةً ما يرتبط اليدؼ مف إدارة المعرفة بعمميّة اتخاذ القرار البشرية و كانت في مجاؿ الصناعة أو التنمية 

والمناىج التي تدرس ـ مف خلاؿ الدورات 1991بالمؤسسات وىذه الإدارة أصبحت مجالًا مستقلًا منذ عاـ 
دارة المكتبات، والإدارة العامة، ونظـ المعمومات، في مجاؿ إدارة الأعماؿ وفي الفترة الأخيرة أصبح ، وا 

وعمـ ، ىناؾ العديد مف المجالات الأخرى التي تساىـ في بحوث إدارة المعرفة؛ كوسائؿ الإعلاـ بأنواعيا
 الحاسوب والسياسة والصحة. 

 ـإدارة المعرفة في تطوير المؤسسة الإنتاجية بشكؿ عاـ مف خلاؿ تطوير عناصرىا الداخمية  تساى
 تطوير وسائؿ الابتكار في المنظومة.و والأدوات كلا مف العامميف  عمىوتطبيؽ مبادئيا في الإدارة 

مع ، يتحقؽ الأداء الإنتاجي عندما تحقؽ المؤسسة إنتاجية مرتفعػة مقارنػة بالمؤسسػات الأخرى
 الآلاتو  ىذا يتحقؽ مف خلاؿ إدارة الإمكانيات البشريةو  ت عالية الجودة وبتكاليؼ منخفضةإنتاج منتجا

 .1الموارد بطرؽ إدارة المعرفة الحديثةو 

 : أثر إدارة المعرفة كأساس لمتميز في الأداء الإنتاجي

داء وتدور مؤشرات الأ، جوداتيا الممموسة وغير الممموسةو يعتمد الأداء المتميز لممؤسسة عمى م
فييا عمى العائد عمى رأس الماؿ البشري والمالي وىامش الربح ودوراف الأسيـ وغيرىا. ونظرا لمدور الكبير 

فإف الحاجة تبدو ماسة لمتعرؼ عمى ىذه الموجودات ، الذي تمعبو في تحسيف جدارات الأعماؿ وتميزىا
:وىي

2  

                                                                 
 .336وآخروف، مرجع سابؽ، ص العمي عبد الستار 1
مذكرة تدخؿ ضمف  -دراسة تطبيقية بمؤسسة سونطراؾ-ةشاىد عبد الحكيـ، أثر إدارة المعرفة عمى الأداء في المؤسسة الاقتصادي 2

 .105، 104، ص ص 2011/2012متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في عموـ التسيير، تخصص إدارة الأعماؿ، 
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إذ بػدونيـ لا ، ي المنظمة إلى العامميفالعامموف: ىـ أعظـ الموجودات بالنظر إلى إسناد المعرفة ف -1
أفكػار ولا ابتكار. وعميو فإف الأىمية تقتضي العناية الفائقة باستقطاب مف تتوافر فييـ المواىب والقدرات 

ثارة الدافعية لدى ىؤلاء، لتكوف المنظمة فعالة بالمعرفة، والميػارات المتميػزة وأف ، وأف يتـ تدريب وتحفيز وا 
 وىذه ميمة قياداتيا المعرفية، فسي الذي أبرمتػو معيـتفي بالعقد الن

نو إذا أردت معرفة الأعماؿ يجب عميؾ البدء ، الزبائف: بدوف الزبائف لا يوجد أعماؿ كما يقوؿ دركر -2 وا 
ومػا ىػي ، ومػاذا يحتاجوف؟، بماذا يفكروف؟، وىناؾ تعريؼ ليدؼ الأعماؿ ألا وىو إيجاد الزبائف، باليدؼ

ومف ىنا فإف  .كيؼ يمكف أف نقوـ بالأعماؿ؟و  كميا اعتبارات تقرر ماذا ننتج؟، لقيمػة لدييـ؟اعتبػارات ا
عػدة وتؤسس لذلؾ نظاـ علاقات الزبوف المبنػي عمػى قا، عمى المؤسسة أف تبني معرفتيا عف الزبائف

ػف لممؤسسػة ؟ وما ىي توقعاتو وحاجاتو؟ وكيؼ يمكف مقابمتيػا؟ وكيػؼ يمكمعرفية: ماذا يشتري؟ وكيؼ
 . كسػبيـ والمحافظة عمى ولاءىـ ورضاىـ؟ والذىاب إلى أبعد مف ذلؾ إلى إبياجيـ والتعيد بالبقاء معيـ

فسمسمة القيمة في المؤسسة تعكس كيؼ ، العمميات: تعد العمميات معرفة متكاممة داخؿ المؤسسة -3
عديد مف العمميات والأنشطة فيي تشمؿ ال، يمكف إضافة القيمة في كؿ مرحمة مف المراحؿ الإنتاج

بما يؤسس الكفاءة ويمكف لممنظمة ، والممارسات الفضمى ىي التي تضمف إضافة القيمة لمعممية برمتيا
دامة الأداء المتميز.  الحصوؿ وا 

أولوية التكنولوجيا والابتكار: تحتوي أولوية التكنولوجيا عمى براءات الاختراع وحقوؽ الطبع وكميا  -4
 .فالمعرفة الموجودة في التكنولوجيا بعضيا في المنتج وبعضيا في العمميات، مموسةموجودات غير م

يجب أف تحمي ، وعندما يتـ تحويؿ ىذه المعرفة إلى ممكية فكرية عمى شكؿ اختراعات وتصاميـ تجارية
 . قانونا مف خلاؿ قوانيف حقوؽ الممكية الفكرية

حيث أنيا تؤثر وبشكؿ كبير عمى الأداء في ، تتمعب إدارة المعرفة دورا حيويا في بناء المؤسسا
 رجات بالإضافة إلى الأداء العاـ.كالأفراد والعمميات والمخ، أبعاده المختمفة

ومف الجدير الإشارة ىنا إلى انو تستطيع عمميات إدارة المعرفة التأثير عمى المؤسسات في ىذه 
 الأبعاد بطريقتيف ىما:

ساعدة في تطوير وتوليد المعرفة ذاتيا التي تستطيع المساىمة في تستطيع إدارة المعرفة الم الأولى:
 تحسيف الأداء.

 تؤثر إدارة المعرفة مباشرة في التحسينات الضرورية للأبعاد السابقة الذكر. الثانية:
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 المطمب الثاني: نظريات إدارة المعرفة

 نظرية المواردو  تتمثؿ في نظريتيف: النظرية التطورية لممعرفة

 لممنظمةنظريات التطورية ال أولا:

 1:ليةوتقسـ ىذه النظريات إلى الأنواع التا

 The Nelson- Winter Theoryنظرية نيمسون وينتر  - أ

بالمشاركة مع ريتشارد نيمسوف  Winterالتطورية لممنظمة عمى أساس نتائج  النظريةيمكف بناء 
Richard Nelson ،ورية لمتغير الاقتصادي نشرا كتابيما بعنواف النظرية التط 1982عاـ  ففيAn 

Evolutionary Theory of Economic Change   ومف خلاؿ مغامرتيما المشتركة استطاع نيمسوف
بينما حقؽ وينتر ابتكارات نظرية ىامة ، أف يحقؽ معارؼ تجريبية ونظرية غنية للاقتصاد الصناعي

ـ تبني مصطمح التطورية وقد ت، استطاعت أف تبعد التشابو التطوري للاقتصاد مف البيولوجيا
Evolutionary وقد شارؾ الباحثاف في دراسة ، عمى أساس استعداد الأفكار الأساسية مف البيولوجيا

المحددات العممية النظرية والتجريبية للاقتصاد الحديث. وتوصلا إلى رفض الافتراضات الرئيسية لنظرية 
الو الأكثر مرونة لا يزاؿ يقود النظاـ لحالة مبيمة حتى في أشك، فالثقة بتحميؿ التوازف، الاقتصاد الحديث

 2.وىذه الظاىرة تترافؽ مع التغير التاريخي للاقتصاد، غير معروفة

ف ، النظرية البديمة لتعظيـ الربح الناتج عف تحميؿ المنظمة Nelson & Winterيطور     وا 
ة لاختبار الروتينات الداخمية النموذج المثالي ليـ ىو افتراض أف النموذج التطوري يعمؿ في أي حال

وىذا الروتيف يتضمف خصائص المنظمة التي تمتد  مف الروتينات الفنية إلى إنتاج الأشياء عف ، لممنظمة
إلى ، أو الوصوؿ بالإنتاج إلى مستوى عاؿ، الجديدة المخزوناتطريؽ إجراءات التوظيؼ والعمؿ وطمب 

( أو الإعلاف واستراتيجيات الأعماؿ حوؿ تنويع R&Dير)السياسات المرتبطة بالاستثمار والبحوث والتطو 
وىذه الروتينات حسب قوؿ نيمسوف وينتر تمعب دورا رئيسيا في النظرية ، السمع والاستثمارات الخارجية

 التطورية البيولوجية.

                                                                 
، "نظرية في الإدارة وممارساتيا ووظائفيا، سمسمة الرضا لممعمومات 401نظريات الإدارة والأعماؿ، دراسة ؿ "رعد حسف الصرف،  1
 .153، ص 2004دمشؽ، حزيراف -ر الرضا لمنشر، الطبعة الأولى، سوريادا
 .154، ص نفسو المرجع 2
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إف الروتينات ليست ببساطة ذات خصائص واسعة في النشاطات المنفذة ضمف المنظمات. 
وظيفية تيتـ بإظيار الميارات التكنولوجية المكتسبة ضمف الاقتصاد. ويقوؿ ولكنيا ذات خصائص 

وفي رأييـ أف ، نيمسوف وينتر إف الروتينات والعادات تعمؿ كمخزونات معمرة نسبيا لممعارؼ والميارات
 أو يمكف أف يكوف ليا القدرة عمى الاستجابة مف، ىذه الروتينات ىي بمثابة الذاكرة التنظيمية لممنظمة

ف ، الابتكاري ممكففالسموؾ فإف النشاط ، خلاؿ التقميد والتعبئة الشخصية وغير ذلؾ. ومف ناحية أخرى وا 
وغير قابؿ لمتقدير يتلاءـ ، لا تكوف بشكؿ أساسي روتينية. فالسموؾ غير المنتظـ سموكيات الأعماؿأغمب 

رات ونتائج القرار. وىذا يعني وذلؾ مف خلاؿ إدراؾ عناصر متعددة في تحديد القرا، مع نظرية التطورية
في  أف ىناؾ مقارنات واضحة في النظرية البيولوجية لمتطور بحيث يكوف ىناؾ تغير غير عشوائي ىاـ

 العديد مف النماذج التطورية.

التغيرات في روتينات  لإدخاؿ Searchإف ىذه النظرية تقوـ عمى مفيوـ آخر ىو البحث 
فإذا كانت المنظمات مربحة بشكؿ كاؼ يجب عمييا أف ، ي لمربحيةكما أنيا تفرض مستوى أول، المنظمات

وأف تبحث عف الوسائؿ التي تساعدىا في ذلؾ. والربحية يمكف أف ، تحافظ عمى روتيناتيا الموجودة
، وعندئذ فإف المنظمات تكوف مقادة باعتبارات البدائؿ وضغوط المحف، تنخفض تحت ىذا المستوى
ولكف ىذه الطرائؽ مف الممكف ، وث والتطوير وتحاوؿ اكتشاؼ طرائؽ جديدةويمكنيا أف تستثمر في البح

 أف تيدـ الربحية.

وىذا التعريؼ ينسب بدقة إلى قدرة ىذه ، إف بيئات السوؽ تقدـ تعريؼ لنجاح منظمات الأعماؿ
لوجود فإف ىذا يعد تطبيقا لممنافسة السوقية لإثبات صراع ا، وبشكؿ واضح، المنظمات عمى البقاء والنمو

ف ، ولكف نيمسوف وينتر لـ يدرسا آليات اختيار السوؽ أو الممكية الخاصة لوسائؿ الإنتاج، في البيولوجيا وا 
 التطور الذي درساه يتطمب ثلاثة أجزاء رئيسية ىي:

 وىذا التغير يمكف أف يكوف عشوائيا، يجب أف يكوف ىناؾ تغير مؤكد بيف أعضاء المجتمع -1
أي يجب أف يكوف ىناؾ بعض آليات التي تحافظ ، ض مبادئ الاستمراريةيجب أف يكوف ىناؾ بع2- 

 عمى استمرارية الخصائص الفردية عبر الأجياؿ.
أو بسبب التغيرات التي تحمؿ فوائد ، إما بسبب أفضؿ الآليات المتبناة، إف الاختيار الطبيعي يعمؿ -3

 صراع البقاء والوجود.
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 Contractual Theoryالنظرية التعاقدية   - ب

إف التقسيـ الأساسي في التحميؿ النظري لممنظمة يقع بيف التقسيـ  Nicoloi Fossيناقش 
 Ronald Coaseوتتضح ىذه النظرية في عمؿ رولاند كوس ، التعاقدي والتطوري مف وجية نظر الكفاءة

الصفقة ؿ والميـ في ىذه النظرية ىو اقتصاد تكمفة ، الذي يؤكد تكمفة صنع ومتابعة العمميات والصفقات
العقود والتعاقد والنظريات الأخرى  إلى خصائصبالإضافة  Oliver Williamsonأوليفر ويميامسوف 
 .1عمى الرغـ مف الاختلافات اليامة بينيما، المتعمقة بالمنظمة

تظير في ىذه النظرية الصعوبات المعموماتية والصعوبات الأخرى في صياغة ومتابعة العقود 
أف مدخمو سكوني  Williamsonعناصر توضيحية حاسمة جدا. وقد اعترؼ السياسية التي تشكؿ 

 بالمقارنة مع النظرية التطورية التي تتجو لمتركيز عمى عمميات التغيير المستمر.، مقارف

إف الإىماؿ النسبي لمتعمـ والابتكار التكنولوجي والتغير الديناميكي يعد مشكمة واضحة مع المدخؿ 
موجو لمتوازف فالابتكار والتعمـ مف الصعوبة بمكاف أف يتناسب مع التوازف أو أو المدخؿ ال، السكوني

يؤكد عمى الرشد الذي لا يتناسب مع مفيوـ  Williamsonعمى الرغـ مف أف ، التحميؿ السكوني المقارف
ف بحيث لا يزاؿ ىناؾ توتر في العمؿ أثناء الاختيار العقلاني مف قبؿ الوكلاء لمجموعة مؤكدة م، الرضا

 الفرص المعروفة.

أف التسريع التعمـ البشري والابتكار التكنولوجي والبحوث والتطوير يمكف أف تكوف ، في الواقع
بؿ يجب أف يكوف ىناؾ دائما ، فالتعمـ لا يعني ببساطة اكتساب المعارؼ، أسباب رئيسية لوجود المنظمة

ذا كاف ىذا التعمـ ، مب البديية والإبداعفالتعمـ يتط، والمشكلات لا تقدـ بنفسيا اقتراح لمحموؿ، معارؼ وا 
وتوجو النظريات التطورية انتباىا لعمميات التعمـ ، فإننا لا يمكف أف نكوف في حالة توازف، والإبداع متناميا

 والمنظمة بسبب سموكياتيا المتبدلة.، والتنمية ضمف المنظمات

 A Resource-Or Knowledge – Basedالموارد لنمو المنظمة  النظرية المحددة بالمعارف أو -ج

Theory of the Growth of the Firm: 

ترتبط ىذه النظرية مع الخدمات الممموسة المتأصمة في الأفراد الذيف يشكموف جوىر العمميات في 
والخدمات الإنتاجية عير ، فيذه المنظمة تتألؼ مف مجموعة مف الموارد الإنتاجية الممموسة، المنظمة

                                                                 
 .155، ص نفسو رعد حسف النصر، المرجع 1
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والعديد منيا ، وبالطبع لا تنمو جميع المنظمات بشكؿ ىاـ، يء الياـ ىو خدمات الأفرادوالش، الممموسة
أو يمكف أف تصيبيا ، يذىب خارج نطاؽ الأعماؿ. إذ يمكف أف تفشؿ وتحصؿ عمييا منظمات أخرى

 ولكف قد لا، ويمكف أف يحدث الكثير في حياة المنظمة الفردية، أو تنمو بشكؿ عادي، فترات ركود طويمة
 ولكف السؤاؿ الياـ ىو: .1يدخؿ ضمف نطاؽ النظرية العامة لنمو المنظمة

ما ىي الظروؼ والشروط المناسبة لتحقيؽ النمو المستمر لممنظمة؟ وىؿ ىناؾ أشياء تحدد ىذا 
 النمو بطبيعتيا؟

دعونا نفترض الأىداؼ التحميمية لوجود المنظمة بحيث لا يكوف ىناؾ عوائؽ يمكف ، في البداية
ف ىناؾ بعض الموارد الضرورية التي لا ، ستفيد المنظمة منيا في حموؿ مشكلات جاىزية السوؽأف ت وا 

 تكوف متوفرة في السوؽ.

والخدمات المتوفرة منيـ تساعد دائما في امتصاص ، إف الأفراد ذوي الخبرات يعمموف في المنظمة
وفي ، المحددة بالمعارؼ أو الموارد وىنا تكوف نقطة البداية لنظرية المنظمة، واستقباؿ الأفراد الجدد

عمميات العمؿ داخؿ المنظمة يطور الأفراد دائما أفكار جديدة حوؿ تكنولوجيا الإنتاج وتحسيف السمعة 
إذ يتـ اكتشاؼ إمكانيات إيجاد طمبات جديدة ، والطرائؽ الجديدة لدخوؿ ىذه الأسواؽ، والأسواؽ الجديدة

وىنا يمكف ، ة لاستعماؿ أو تحسيف الاستعماؿ الموجود لمموارد المتوفرةلمسمع الجديدة باعتبارىا طرائؽ جديد
، ودراسة علاقتيا مع مقارنة تكاليؼ الصفقة)العمميات(، أف يوجد تدفؽ لممعارؼ والأفكار الجديدة والأحكاـ

ومصدر ديناميكية المنظمة والاعتبار الرئيسي في التقييـ ىو المستشاروف المذيف يقدموف النصح 
حيث تنمو إمكانيات التنمية والتطوير ضمف المنظمة. إف الصفة الرئيسية لممنافسة بيف ، شاداتوالإر 

المنظمات في الاقتصاد المعاصر ىي المنافسة بالابتكار يمكف أف يكوف تقديـ بعض الأشياء الجديدة مف 
 والمعارؼ نوعيف:، أو مف وجية نظر الاقتصاد ككؿ، وجية نظر المنظمة فقط

ولكنيا ، وىذه المعارؼ لا ترسؿ بسيولة إلى الآخريف، وينشأ مف تجارب ونشاطات الأفراد ل:النوع الأو -
 يمكف أف تعطي فوائد ليـ.
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ولكف يمكف حمايتيا عف ، وىي في الأساس متوفرة لمجميع، المعارؼ القابمة للإرساؿ النوع الثاني: -
لذلؾ ، رى لاستعماليا مف قبؿ الآخريفأو قيود أخ، أو عف طريؽ إيجاد قيود قانونية محددة، طريؽ سيرتيا

 يمكف أف تصبح أصوؿ محددة وغير ممموسة في المنظمة.

، وىي ليست قميمة، إف نوعي المعارؼ تنمو كالمنظمة وترتبط بأعماليا وبعممية إيجاد حوافز إضافية لمنمو
 لتي يتمقوىا.وبمكنيا أف توفر فوائد لمفرص ا، ويمكف أف توفر فرص لزيادة الرواتب ودخوؿ الأفراد

فالأفراد ، إف ىذا الجانب مف التنظيـ يمكف أف يدعى نوع مف الفرص الإيجابية ضمف المنظمة 
 والمنظمات لا تحفز عف طريؽ الأمواؿ فقط.

بالإضافة إلى ذلؾ يمكف أف تسرع المنظمات البحث مع دراسة لإمكانية تكبير مجاؿ     
أف يأخذ شكؿ مختبرات لمبحوث والتطوير بأنواع وأشكاؿ وىذا يمكف ، نشاطاتيا عف طريؽ زيادة معارفيا

 متعددة وتجارب إدارية وبحوث تسويؽ.

إف كؿ ىذا يخمؽ ضغوط داخمية قوية في المنظمة التي تتعيد بتقديـ نشاطات جديدة وزيادة 
لأسواؽ المعارؼ والتجارب للأفراد الموجوديف الذيف يعمموف الشيء الكثير عف الموارد المالية والبشرية وا

والفرص الإضافية التي يمكف ، والمنظمات الأخرى التي تعمؿ معيا، والتكنولوجيا والفرص الخارجية
 إيجادىا لنشاطاتيا.

ومف بيف الاكتساب في المنظمات الأخرى أو أجزاء المنظمات إف المنظمات تكتسب منظمات 
أف يستفيدوا مف ىذه التطورات والأفراد يمكف ، أخرى بطرائؽ سريعة ورخيصة لاكتساب أصوؿ المنظمات

 وىؤلاء الأفراد يتمتعوف بثلاث صفات أساسية ىي:، ضمف المنظمة

  Vision & Imaginationالرؤيا والتخيؿ  - أ

  Willingness to Take Rissksالأخطار الاستعداد لتحمؿ  - ب

  Ambitionالطموح  -ج

مكف توقع تقديـ ابتكارات وبذلؾ ي، فالمستقبؿ ىذا غير معروؼ، وتشير قرارات النمو لممستقبؿ
وىذه المنظمات الديناميكية تتجو لمعمؿ عمى ، جديدة تؤثر عمى المنظمة أو العالـ الخارجي بطرائؽ محددة

 المدى الطويؿ ضمف الأحكاـ التنظيمية غير المؤكدة بشكؿ كبير.
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  L' approche fondeé sur les ressources اردالمقاربة المبنية عمى المو  ثانيا:

ؿ سنوات الثمانينات شيدت نظرية الموارد تطورا معتبرا لتغطية النقص الذي تركتو النظرية خلا
" في التحميؿ أسس مقاربة جديدة ديناميكية تنطمؽ مف "M.porterفالجمود الذي ميز نظرية ، الييكمية

حيث ، الأقؿ رغـ جذورىا التاريخية التي تعود لمطمع القرف التاسع عشر عمى، التحميؿ الداخمي لممؤسسة
بالتوفيؽ بيف الموارد مف جية والمحيط الخارجي مف المنافسة  الاستراتيجية    أنو وفقا ليذه المقاربة تتحد 

الموسعة التي تضـ مؤسسات تحاوؿ أف تستمد ىي الأخرى تفوقيا مف مواردىا ومف تموقعيا مف جية 
فيما بعد وتحولت نحو التركيز عمى  حيث يتبمور المدخؿ الحديث في نظرية الموارد التي طورت، أخرى

 .1الكفاءات

 فرضيات ومبادئ نظرية الموارد -1

 أىـ الفرضيات التي تقوـ عمييا نظرية الموارد كما يمي: 

 المقاربة عمى الموارد مبنية عمى فرضيتيف: فرضيات نظرية الموارد: -1-1

بعة لنفس الصناعة يمكف أف تكوف ليا التبايف النسبي لمموارد: يفترض ىذا النموذج أف المؤسسات التا -أ
ف ، متباينة استراتيجيةموارد  أي بعبارة أخرى يمكف لمموارد أف تتميز نسبيا مف مؤسسة لأخرى حتى وا 

، المعارؼ التكنولوجية، وعميو فإف الموارد المالية، كانت ىذه الموارد التابعة لنفس القطاع أو الصناعة
 يرات قابمة لمتمييز والتبايف مف مؤسسة لأخرى.ماىية إلا متغ، شيرة المؤسسة...الخ

، نسبية حركية الموارد: إف حركية الموارد بيف المؤسسات يفترض وفقا ليذه المقاربة أنيا ليست مطمقة -ب
لوجود عوامؿ تحد مف قدرتيا عمى الحركة بشكؿ ، وىو ما يعني أف التبايف في الموارد قد كوف مستداما

 ـبنقؿ التكنولوجيا مف مؤسسة لأخرى فإف براءات الاختراع قد تحوؿ فإذا كاف بالإمكاف ، كامؿ مثلا أف نقو
 دوف سيولة ذلؾ.

 
 
 
 

                                                                 
دمة ضمف رحيؿ آسيا، دور الكفاءات في تحقيؽ الميزة التنافسية "دراسة حالة المؤسسة الوطنية لميندسة المدنية والبناء"، مذكرة مق1

 .64، 59متطمبات نيؿ درجة الماجستير في عموـ التسيير، تخصص إدارة أعماؿ، ص ص 
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 مبادئ نظرية الموارد -1-2

 تتمثؿ المبادئ الأساسية لنظرية الموارد في:

وفي نفس الوقت ، البشرية... الخ، التقنية، تصور المؤسسة عمى أنيا محفظة مف الموارد المالية -
 المركزة عمى سوؽ معينة؛ الاستراتيجية    المنتجات والقطاعات  مف .محفظة

كما لا تضمف ليا وفرة الموارد ، ضعؼ موارد المؤسسة لا يمنعيا مف تحقيؽ التفوؽ في السوؽ العالمية -
 تحقيؽ النجاح الأكيد؛

محسوسة ما ينتج عنو فورقات ، الاختلاؼ مف مؤسسة إلى أخرى يكمف في طريقة المزج بيف مواردىا -
 وفي النواتج التي تستخمصيا مف نفس الكميات المتاحة مف الموارد؛، تموقعياو  في كيفية اقتحاميا للأسواؽ

 تحسيف الإنتاجية كنسبة بيف المخرجات والمدخلات؛ -
شراكيا المتكامؿ وتوظيفيا - مركزة عمى ىدؼ استراتيجي أساسي ، الاستعماؿ الذكي لمموارد بتجميعيا وا 

 وتسريع استرجاعيا بتقميص الآجاؿ بيف التوظيؼ وتحقيؽ العوائد.، ييا حيث ما يكوف ممكناوالاقتصاد ف
 منيجية نظرية الموارد -2

ففي إطار ، إف خطوات العممية لتجسيد نظرية الموارد تختمؼ عف المقاربة الاقتصادية الييكمية
ومف ثـ تبحث عف الموارد ، يدؼباختيار الأسواؽ ال الاستراتيجيىذه الأخيرة تبدأ المؤسسات تحميميا 

المؤسسة بتحديد  مسؤولوحيث يبدأ ، أما بالنسبة لنظرية الموارد تعكس العممية، اللازمة لتجسيد ذلؾ
وفي ىذا الإطار نميز خمس ، الموارد ثـ يقرروف عمى أي الأسواؽ يمكف استغلاليا لتحقيؽ أرباح دائمة

 خطوات أساسية لتجسيد نظرية الموارد تتمثؿ في:

 تحديد وتصنيؼ موارد المؤسسة في ضوء نقاط القوة والضعؼ؛ - 
 التحديد الدقيؽ والتقييـ الجيد لقدرات المؤسسة؛ -
تقييـ مدى إمكانية تحقيؽ ىذه الموارد والقدرات لمربح مستقبلا إذا تـ استخداميا مدة طويمة مف قبؿ  -

عمى عامميف ىما مدى تواصؿ الميزة وتعتمد العوائد المتحققة مف موارد وقدرات المؤسسة ، المؤسسة
التنافسية التي تستطيع المؤسسة انجازىا وعمى مقدرة المؤسسة عمى تحقيؽ العوائد المكتسبة مف مواردىا 

 وقدرتيا؛
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الخاصة باستثمار واستغلاؿ ىذه الموارد والقدرات في ضوء الفرص الخارجية  الاستراتيجية    اختيار  -
 ـاختيار ، المتوقعة وفقا لخصائص الموارد والكفاءات الأكثر أىمية لممؤسسة مف حيث  ستراتيجية  الا  ويت

 عدـ إمكانية تحويميا مدى صعوبة تنميتيا ذاتيا مف قبؿ المنافسيف؛، لصعوبة تقميدىا، درجة استمرارىا
تحديد فجوات الموارد وتوضيح كيؼ يمكف تقميص نقاط الضعؼ وتنمية الموارد؛ ويتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ  -
ة التنافسية وييدؼ توزيع الميز ، حلاؿ وتجديد الاستثمارات لممحافظة عمى مخزوف المؤسسة مف المواردإ

 .الاستراتيجية وزيادة مجموعة الفرص
 والشكؿ التالي يوضح ىذه الخطوات:      

 (: الخطوات الأساسية لتجسيد نظرية الموارد05الشكل رقم)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                

 

 

 

 .118، ص 2005دار وائؿ لمنشر، عماف،  الاستراتيجية،مؤيد سعيد سالـ، أساسيات إدارة    المصدر:

التجديد الدقيؽ  وتصنيؼ موارد المؤسسة في 
ة مع ضوء نقاط القوة والضعؼ بالمقارن

وتحديد الفرص لتحقيؽ ، المؤسسة المنافسة
 الاستغلاؿ الأفضؿ لمموارد.

 ـإمكانية تحقيؽ الموارد والقدرات لمربح المستقبمي:  تقيي
 مدى إمكانية تحقيقيا لميزة تنافسية مستدامة.-
 مدى ملائمة العوائد.-

الأشياء التي تستطيع انجازىا ، تحديد قدرات المؤسسة
ية أكبر مف المنافسيف.بشكؿ جيد أو بفاعم  

التي تحقؽ الاستغلاؿ الأفضؿ  الاستراتيجية    اختيار 
لموارد المؤسسة وقدرتيا في ضوء الفرص الموجودة في 

 البيئة الخارجية.

 الموارد

 القدرات

   الاستراتيجية  

 الميزة التنافسية

تحديد فجوة 
الموارد التي 
تحتاج إلى 
 استعاضة



 الأداء الإنتاجيإدارة المعرفة على أثرالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

- 43 - 
 

 خلاصة 

دارة المعرفة، الأداء الإنتاجي،  مف خلاؿ تطرقنا في فصمنا ىذا إلى نظرة مختصرة حوؿ المعرفة وا 
إلى أف المؤسسات ميما كانت طبيعة نشاطيا وزمف قياميا )ماضيا، حاضرا( تعتمد عمى نستخمص 

المعرفة والتي يمكف أف يكوف مصدرىا داخميا بمعنى يتـ إنشائيا داخؿ حدود المؤسسة، او خارجيا بمعنى 
ؽ الحصوؿ عمييا خارج حدود المؤسسة، حيث تتـ الاستفادة منيا بشتى الطرؽ الممكنة، وذلؾ عف طري

 تطويرىا وتنميتيا مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرجوة.

أما بالنسبة للأداء بصفة عامة والأداء الإنتاجي بصفة خاصة مف أىـ الموضوعات المحددة 
لتطور المؤسسة الاقتصادية، كونو يعتبر الأداء الإنتاجي أحد مؤشرات نجاح المؤسسة حيث يعطييا ميزة 

 والنمو.ويمعب دورا ىاما في تحسيف الأعماؿ 

 

 

 

 



 
 

 الثاني الفصل
دراسة �ا�� مؤسسة كو��ور ب��ج -

 -بوع����ج
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 تمهيد

بعد تناولنا في الفصل السابق الإطار النظري لمتغيرات الدراسة المتمثمة في إدارة المعرفة والأداء 
الإنتاجي، سنحاول في ىذا الفصل الذي يعبر عن الجانب الميداني لمدراسة التي تم إجرائيا في مؤسسة 

يل محاور الاستبيان المعتمد كوندور بمدينة برج بوعريريج، للإجابة عمى تساؤلات البحث من خلال تحم
عميو في الدراسة كأداة لجمع البيانات ومن ثم دراستيا وتحميميا وتفسيرىا، مستعينين في ذلك 

 وتفسير النتائج في إطار اختبار فرضيات الدراسة والخروج بجممة من الاقتراحات. spss22ببرنامج

 وقد تم تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث جاءت كما يمي:

 تقديم المؤسسة محل الدراسة :بحث الأولالم

 منيجية وأدوات الدراسة المبحث الثاني:

 التعريف بمجتمع وعينة البحث الدراسة ووصف خصائصيا المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة

، والمزايا الناجمة إثر بعد تطرقنا لمجانب النظري بمفيوم كل من إدارة المعرفة والأداء الإنتاجي 
تبني ىذا الأخير، سنقوم في ىذا المبحث بإسقاط الجانب النظري وما جاء فيو عمى إحدى المؤسسات 
الصناعية الجزائرية الناشطة في مجال الإلكترونيك والأجيزة الكيرو منزلية وىي مؤسسة كوندور التابعة 

رف عمى أثر إدارة المعرفة عمى الأداء الإنتاجي لمجموعة بن حمادي بولاية برج بوعريريج، وسنحاول التع
 في ىذه المؤسسة والمزايا التنافسية المكتسبة في ظل تبنييا ليذا الأخير وذلك من خلال المطالب التالية. 

  المطمب الأول: التعريف بالمؤسسة

  1أولا: عرض المؤسسة

 "عنتر تراد  "لتجاريتحمل الاسم اكانت كوندور" ىي مؤسسة خاصة ذات مسؤولية محدودة، "
والآن أصبحت تدعى كوندور الكترونيكس  ."عنتر لمتجارة  "وىو اسم بالمغة الانجميزية، ومعناه بالعربية 

CONDOR ELECTRONICS- SPA :وأصبحت شركة ذات أسيم، رمز العلامة 

 66تعتبر مؤسسة كوندور إحدى المؤسسات المكونة لمجموعة بن حمادي التي تحوي عمى 
 :وىي ت صناعيةمؤسسا

  لإنتاج مواد البناء. GEMACمؤسسة -1

  لإنتاج الآجر. ARGILOR مؤسسة -2

 .لإنتاج الأكياس البلاستيكية POLYBEN مؤسسة -3

  مختصة في مجال المواد المعدنية. HODNA METALمؤسسة  -4

  .لإنتاج القمح الصمب ومشتقاتو GERBIOR مؤسسة -5

  يزة الكيرومنزلية.لإنتاج الأجيزة الالكترونية والأج CONDOR مؤسسة -6

 فيفري في الفعمي نشاطيا في ، وانطمقت2002أفريل  في التجاري السجل عمى المؤسسة تحصمت

 وتقدر مساحتيا دج 2450.000.000 رأسماليا بوعريريج، يقدر برج الصناعية بالمنطقة يقع مقرىا 2003

                                                                 
1
 مصمحة الموارد البشرية بالمؤسسة. 
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 م 89700 ب الإجمالية
 والمتمثمة نشاطاتيا القاعدية وتطوير ترقية عمى تعمل، 2م 37178المغطاة منيا2

 74رقم  الوزاري المرسوم أحكام بموجب والالكترونية، وىذا الكيرومنزلية المنتجات وتصنيع تركيب في أساسا

 بالجزائر الجمركية النظم من الاستفادة من خلال والإنتاج لمصناعة المحدد 2/4/2000 في المؤرخ 2000 /

 (LCD التمفاز أجيزة مثل متنوعة تشكيمة المؤسسة تنتجوCKD و SKD وىي التركيب إطار في

 الخ،... الطبخ وآلات اليوائية الكومبيوتر، المكيفات أجيزة الثلاجات، الاستقبال الرقمي، جياز، LED)و

 .الوطني المستوى عمى الرائدة المؤسسات مراتب ضمن متقدمة مرتبة التمفاز جياز المؤسسة بتشكيمة وتحتل

 :وىي اليوم عميو ىي ما إلى وصمت حتى المراحل من بمجموعة المؤسسة ومرت

  (Vente en état)لمبيع  الشراء الأولى: المرحمة -1

 السوق في حاليا عمى وبيعيا جاىزة الإلكترونية المنتجات بشراء تقوم كانت المؤسسة أن حيث 

 .الثانية رحمةالم إلى المؤسسة انتقمت المنتجات ىذه عمى كبيرا كان الطمب لأن ونظرا الجزائري،

  SKD (Semi Knock Down) جزئيا مفككا المنتج شراء الثانية: المرحمة -2 

 .بتركيبيا ذلك بعد لتقوم جزئيا، مفككة المنتجات بشراء المؤسسة تقوم المرحمة ىذه في 

  CKD (Complete Knock Down) كميا مفكا الجهاز شراء الثالثة: المرحمة -3

عادة مياك مفككة المنتجات شراء أي  :أىميا مزايا من المؤسسة تستفيد وبيذا تركيبيا، وا 

 تركيبو وتعمم أكثر الجياز عمى التعرف.  

 أقل وبتكمفة ذاتيا، أو محميا، إنتاجيا يمكن التي المكونات معرفة.  

 :الرابعة المرحمة -4

 المؤسسة حتأصب السابقة، المراحل من الاستفادة ركزت ىذه المرحمة عمى عممية الإنتاج وذلك بعد

 يبق لم ذاتيا، إنتاجيا أو محميا، شراؤىا يمكن التي المكونات تحديد وبعد الأجيزة، تركيب تقنيات في تتحكم

 قامت ما ، وىذاLicence التراخيص شراء طريق عن وذلك بيا، خاصة تجارية بعلامة تسجمو أن سوى ليا

  .ةالصيني Hisens مؤسسة من التراخيص بشراء قامت حيث ،فعلا بو
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 بالتعريف تقوم وىي منتجاتيا، في التنويع استراتيجية فيي المؤسسة اختارتيا التي الاستراتيجية أما
 :التالية الرؤى لتحقيق وتسعى "ابتكار الحياة" شعار تحت وغاياتيا بآفاقيا

 الإنتاج. تعظيم طريق عن الأسعار تخفيض -‌أ

  .الوطني التراب كامل عبر التواجد -‌ب

 التصدير. -‌ت

الكممة  أمام يوجد الذي ، والرمزCondor التجارية بالعلامة تصدر المؤسسة تمنتجا كل
"condor " يطير عنو أنو الجنوبية، ومعروف أمريكا في يعيش العالم في الطيور أكبر من طائر إلى يشير 

 الي يضمن مما والابتكارات، لممؤلفات الوطني الديوان في مسجمة المؤسسة أن يعني® والحرف جدا، عاليا
 .والتقميد التزوير من لمنتجاتيا الكافية الحماية

 لممؤسسة التنظيمي الهيكل المطمب الثاني:

 نشاطيا، في الحاصل لمتطور نظرا لأخرى سنة من تطورا لممؤسسة التنظيمي الييكل عرف لقد
 :الموالي الشكل في كوندور لمؤسسة التنظيمي الييكل يظير
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 تنظيمي لممؤسسة(: الهيكل ال66الشكل رقم)
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 العام المدير -1

 عند المؤسسة يمثل لممؤسسة، العام النظام عمى والإشراف المؤسسة إدارة عمى الإشراف ميمتو
 .المؤسسة باسم الوثائق كل عمى بالإمضاء ويقوم الأخرى الييئات وكل القضائية السمطات

 العام المدير نائب 2-

 .غيابو حالة في العام المدير ويستخمف الإنتاج وحدات عمى افبالإشر  يقوم

 السكرتارية 3-

 المؤسسة في المتواجدين الأفراد ونائبو، وبين العام المدير بين العلاقات تنظيم عمى مسؤولية
 . معيا والمتعاممين

 .بالجودة المكمف العام المدير نائب 4-

 خلال من وىذا جيد، منتوج تقديم أجل من لإنتاجا مراحل لمختمف الحسن السير عمى السير ميمتو
 التوجييات بعض وتقديم عراقيل من يواجييا الشاممة، وما الجودة دليل تقدم فيو يبين العميا للإدارة تقرير تقديم

 علاقة عمى ىم والذين المصالح رؤساء تحسيس، المصالح لكل الجودة نظام ومراجعة بتقييم القيام، و اللازمة

 .المؤسسة بقاء أساس لأنيم إرضائيم عمى وتوجيييم زبائنبال مباشرة

 القانوني المساعد -5

 .لممؤسسة القانوني بالجانب الخاصة الاستشارات تقديم في ميامو تحددت

 البشرية الموارد مديرية 6-

 : خلال من المستخدمين شؤون مختمف تسيير عمى تسير

 وظائفيم. بمختمف المستخدمين كافة وتسيير إدارة 

 المؤسسة احتياجات حسب العمال وظيفت.  

 لمعمال الاجتماعية بالشؤون تتعمق التي الخارجية اليياكل بين الربط ضمان.  
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 لمعمال التكوين مخطط تطبيق. 

 .والمالية المحاسبة مديرية - 7

 خلال من وىذا الجبائية والعمميات العامة بالمحاسبة المتعمقة الإجراءات بكل بالقيام ميمتيا تتمثل
، الاستثمارات لمختمف المالية لمتابعة، االخزينة حسابات متابعة، بتحميميا والقيام وتسويتيا الميزانية إعداد

عدادو   .والقصير الطويل المدى عمى المالي المخطط ا 

 التجارية المديرية 8-

 مبوج الحاليين الزبائن عمى لممحافظة البيع طرق تحسين إلى وتسعى الزبائن إلى بالاستماع تيتم
 عمى تطرأ التي التغيرات مختمف ومتابعة الزبائن مع الإجراءات مختمف تسيير عمى تعمل جدد، كما زبائن

 .السوق

 والأمن الوقاية مديرية 9-

 :عمى بإشرافيا وىذا المؤسسة وامن بسلامة عامة تيتم

 المؤسسة تيدد التي الأخطار من والوقاية للأمن العام البرنامج وتسيير تنشيط. 

 الوحدات وعمال والأجيزة الممتمكات أمن عمى والسير الحراسة تنظيم. 

 الصناعي والأمن الوقاية عمى العمال تكوين. 
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 المبحث الثاني: منهجية وأدوات الدراسة

يتناول ىذا المبحث وصفا للإجراءات التي تم إتباعيا في تنفيذ الدراسة، ومن ذلك التعريف بمنيج 
ووصف لمجتمع الدراسة وعينتيا، وطريقة إعداد أداة الدراسة  الدراسة ومصادر جمع المعمومات،

)الاستبيان(، والتأكد من صدقيا وثباتيا وبيان إجراءات الدراسة، والمعالجات الإحصائية التي تم 
 استخداميا في تحميل البيانات.

 المطمب الأول: منهجية وأدوات الدراسة

من الوصول إلى الأىداف التي تم وضعيا تتطمب كل دراسة منيجا عمميا وأدوات بحثية تمكن 
 عند البداية، وىذا ما سيتم تناولو في ىذا المطمب.

 أولا: منهج الدراسة

بناء عمى طبيعة الدراسة والأىداف التي تم استخدام المنيج الوصفي فيو لا ييدف إلى فقط إلى 
ق ليذه البيانات والمعمومات جمع البيانات والمعمومات وتبويبيا وعرضيا بل يشتمل كذلك عمى تحميل دقي

 وتفسير عميق ليا من أجل الوصول إلى الاستنتاجات.

وقد تم الاعتماد عمى الاستمارة كأداة أساسية لجمع المعمومات باعتبارىا أحد أىم الأدوات التي  
إدارة  تختص بجمع البيانات الأولية، وذلك من أجل تحديد واقع إدارة المعرفة والأداء الإنتاجي ومدى إسيام

 المعرفة في تحسين الأداء الإنتاجي ليا.

 ثانيا: مصادر جمع المعمومات

 من أجل بناء الخمفية النظرية وجمع المعمومات من ميدان الدراسة تم الاعتماد عمى ما يمي:

لمعالجة الإطار النظري لمبحث تم المجوء لمصادر البيانات الثانوية والتي تتمثل في  المصادر الثانوية:
ب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والمقالات والتقارير والأبحاث والدراسات السابقة التي الكت

 تناولت موضوع الدراسة، والبحث والاطلاع عمى مواقع الانترنيت المختمفة.

ن لمعالجة الجوانب التحميمية لموضوع البحث تم جمع البيانات الأولية من خلال استبياالمصادر الأولية: 
 صمم خصيصا ليذا الغرض وكان كما يمي:
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تم جمع المعمومات المتعمقة بالدراسة بواسطة استبيان صمم في ضوء تساؤلات الدراسة  تصميم الاستبيان:
وأىدافيا حيث يعرف بأنو "أداة لجمع البيانات المتعمقة بموضوع البحث، يجري تعبئتيا من قبل 

 مراحل التالية:المحسوب". وقد تم إعداد الاستبيان وفق ال

 .إعداد استبيان أولي 

 .عرض الاستبيان عمى المشرف للأخذ برأيو في مدى ملائمتو لجمع البيانات 

  تعديل الاستبيان حسب ما يراه المشرف بتصحيح ما يجب تصحيحو وحذف مالا يمزم الدراسة من
 عبارات.

 .عرض الاستبيان عمى مجموعة من الأساتذة لغرض تحكيمو 

 تطلاعية ميدانية أولية للاستبيان وتعديمو لممرة الثالثة حسب ما يناسب الدراسة.أجراء دراسة اس 

 .توزيع الاستبيان عمى جميع مفردات العينة لجمع البيانات اللازمة لمدراسة 

وبيدف الحصول عمى البيانات تم الاعتماد عمى ىذه الأداة بشكل أساسي لجمع البيانات المتعمقة 
 عممية توزيع الاستبيان وفق الجدول الموالي: بموضوع الدراسة، حيث تمت

 (: تصميم الاستبيان02الجدول رقم)

الاستبيانات 
 المدروسة

الاستبيانات 
 المرفوضة

الاستبيانات 
 المسترجعة

الاستبيانات 
 الموزعة

 عدد الاستبيانات

 المجموع 45 45 05 40

 النسبة %100 %100 %95 %80

 المصدر: من إعداد الطالبتان

استبيان، تم  45( يتضح لنا أن عدد الاستبيانات الموزعة قدرت ب 02ل الجدول رقم)من خلا
نسخ منيم غير صالحة أي تم رفضيا نظرا لعدم  05استبيان وبعد عممية الفحص تبين 45استرجاع منيا 

 .80%استبيان أي ما يقدر بنسبة  40اكتمال الأجوبة عمى أسئمتيا، لتتم عممية الدراسة عمى 
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 لثاني: تصميم وتحكيم الاستبيانالمطمب ا

 رة، إضافة إلى مدى صدقيا وثباتيا.الاستما تصميموفيما يمي نتطرق إلى آلية التي تم بيا 

 تصميم الاستمارةأولا: 

والخطة المنتيجة في الفصل  تم تصميم الاستبيان بشكل يتلاءم من أجل اختبار فرضيات البحث فقد
عمومات الواردة في الجانب النظري وصياغتيا عمى شكل عبارات النظري، حيث استعانت الباحثتان بالم

تندرج ضمن أسئمة محددة بالإضافة إلى ببعض الدراسات السابقة ذات صمة بموضوع البحث، وتم تقسيم 
 الاستمارة إلى قسمين كالآتي:

يث تشمل ببيانات المبحوثين، ح يحتوي عمى معمومات شخصية لعينة الدراسة والتي تتعمقالقسم الأول: 
 بيانات الأفراد عمى: الجنس، السن، المستوى التعميمي، سنوات الخبرة، المستوى الوظيفي.

 يتكون من محورين أساسيين ىما:القسم الثاني: 

 يتناول المحور الأول من أىم عمميات إدارة المعرفة، أما المحور الثاني فيتضمن الأداء الإنتاجي.

 والجدول التالي يوضح ذلك:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مؤسسة كوندور -الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة

 

- 55 - 
 

 (: أقسام الاستبيان03الجدول رقم)

 عدد البنود
  محاور كل قسم

 عنوان القسم

أقسام 
 عنوان المحور الرقم الاستبيان

05 
 معمومات شخصية

 
 معمومات 1/1

 شخصية
 القسم الأول

22 

محاور  1/2 عمميات إدارة المعرفة
 الاستبيان

 القسم الثاني

 2/2 الأداء الإنتاجي 10

  البنود مجموع 37

 الطالبتانالمصدر: إعداد 

كما تم الاعتماد عمى سمم لكارت الخماسي، إذ يقابل كل عبارة من عبارات المحاور قائمة تحمل  
الخيارات التالية: "غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق بشدة"، وقد تم إعطاء كل خيار 

 ي:درجة لتتم معالجتو إحصائيا عمى النحو التال

 (: سمم لكارت الخماسي04الجدول رقم )

 درجة الموافقة 5 4 3 2 1

 الوزن المرجح موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 ثانيا: صدق المحكمين

المسيمة  تم عرض الاستبيان في صورتو الأولية عمى مجموعة من المحكمين الأساتذة بجامعة
 ي الموضوع.أساتذة متخصصين ف 03وكان عددىم 

 _ اقتراح إعادة صياغة بعض العبارات.
 _ حذف ما يرونو غير مناسب.

 _ التأكد من سلامة المصطمحات وبساطتيا.
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وبناء عمى الملاحظات والتوجييات التي أقرىا المحكمون تم إجراء التعديلات التي اتفق عمييا 
 المحكمين لتكون الاستمارة في صورتيا النيائية.

 ستبيانثالثا: ثبات الا

حتى نتأكد من ثبات الاستبيان ومحاوره واختبار صلاحيتو تم الاعتماد عمى معامل ألفا كرونباخ  
لقياس ثبات الاستبيان، حيث تم توزيع أسئمة الاستبيان عمى مفردات عينة الدراسة وبعد استرجاعيا 

 ومعالجة الإحصائيات تم تمخيص الجداول الإحصائية في الجداول التالي:

 (: صدق الاستبيان05رقم ) جدولال

 لصدق الذاتي= الجذر التربيعي الموجب لمعامل الثبات

 SPSS .V 22 بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الطالبتانالمصدر: إعداد 

بين حاور الاستبيان تتراوح نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل ألفا كرونباخ لكل م
 0,611( وىي معاملات مرتفعة، وكذلك معامل ألفا لجميع عبارات الاستبيان معا بمغ 0,633- 0,643)

وىذا يدل عمى أن لأداة الدراسة ذات ثبات كبير مما يجعمنا عمى ثقة تامة بصحة الاستبيان وصلاحيتو 
 لتحميل وتفسير نتائج الدراسة واختبار فرضياتيا.

و نستنتج أن أداة الدراسة التي أعددناىا لمعالجة المشكمة المطروحة ىي صادقة وثابتة في ومن
 فرد. 32جميع فقراتيا وىي جاىزة لمتطبيق عمى عينة الدراسة الأصمية ومكونة من 

 

 محاور الاستبيان
 Cronbach's Alphaمعامل 
 عدد العبارات القيمة

محاور 
 الاستبيان

 07 0,650 توليد المعرفة المحور الأول: 1

 05 0,622 تخزين المعرفة المحور الثاني: 2

 05 0,688 المحور الثالث: تشارك المعرفة  3

 05 0,643 رفةالمحور الرابع: تطبيق المع 4

 10 0,644 المحور الخامس: الأداء الإنتاجي 5 

 32 0,611 جميع عبارات الاستبيان
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 المطمب الثالث: الأساليب الإحصائية المعتمدة في المعالجة:
لإجراء التحميل وذلك لاختبار  22صدار الإ Spssائي الإحصلقد قمنا باستخدام البرنامج 

 انة بالأساليب الإحصائية التالية:فرضيات الدراسة، وقد قمنا بالاستع

  :لمتأكد من ثبات المقياس المستخدم.اختبار ألفا كرونباخ 

  :لبيان وصف خصائص مفردات العينة.التكرارات والنسب المئوية 

  :سة.لعرض متوسطات متغيرات الدراالمتوسط الحسابي 

  :يستخدم لمعرفة درجة التشتت الإجابات عن وسطيا الحسابي.الانحراف المعياري 

 ( اختبارIndependent Samples T-test :) لاختبار الفروق بين متغيرات الدراسة واختبار
 فرضيات الدراسة ويستخدم لممقارنة بين مجموعتين مستقمتين.

  اختبار تحميل التباين الأحاديANOVA :يد الفروق بين استجابات أفراد الدراسة تبعا وذلك لتحد
 لممتغيرات الديموغرافية، وكذا لاختبار الفرضيات التي تتعمق باكثر من عينتين.

 ( تحميل الانحدار الخطي المتعددMultiple Regression :) اثر عمميات  فرضياتوذلك لاختبار"
 نتاجي".توليد، تخزين، تشارك، تطبيق( عمى الأداء الإالمعرفة )إدارة 
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 التعريف بمجتمع وعينة البحث الدراسة ووصف خصائصها  المبحث الثالث:

سيتم تناول من خلال ىذا المبحث مجتمع وعينة الدراسة من خلال المطمب الأول، والتطرق إلى 
 خصائص العينة من خلال المطمب الثاني.

 المطمب الأول: مجتمع وعينة الدراسة 

 سيتم التعرف عمى مجتمع الدراسة والعينة المختارة لمبحث. من خلال ىذا المطمب 

 مجتمع الدراسة أولا:

لإجراء الدراسة الميدانية يجب عمى الباحث تحديد واضح لمجتمع الدراسة لان ذلك يساعده في  
تحديد الأسموب العممي الأمثل لدراسة ىذا المجتمع، ويتمثل المجتمع محل الدراسة بالموظفين الإداريين 

 مؤسسة كوندور مدينة برج بوعريريج.ب

 عينة الدراسة ثانيا:

تتمثل العينة من الموظفين الإداريين في المؤسسة، وىي تعبر عن عينة عشوائية عنقودية حيث  
 تم الوقوع عمى ىذا الاختيار بناء عمى عدة أسباب:

سي الثاني، كوننا طالبتان)ماستر( مما يعني أن فترة الدراسة قصيرة والمتمثمة في السدا 
بالإضافة إلى أن ىذا النوع من العينات يوفر الجيد والوقت والتكمفة...، كما أن العينة محل الدراسة تمثل 

 مجتمع البحث أفضل تمثيل.

 المطمب الثاني: خصائص عينة الدراسة

في ىذا المطمب سيتم التعريف بمجتمع وعينة البحث بالإضافة إلى وصف عينة الدراسة من 
 انات العامة المحصمة بالاعتماد عمى أسئمة الاستبيان.خلال البي
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 التعريف بمجتمع وعينة البحث  أولا:

، حيث تم بوعريريجيتمثل مجتمع البحث في الإطارات العاممة لدى مؤسسة كوندور ببرج 
طار سامي، من خلال توزيع استمارة لكل الإطارات وتم  استيداف عون تحكم، عون تنفيذ، إطار وا 

  .45استمارة من أصل  45استرجاع 
 وصف خصائص العينة من حيث البيانات العامة ثانيا:

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس06الجدول رقم )

  التكرار النسبة

 الجنس ذكر 28 70,0

 أنثى 12 30,0

 المجموع 40 100,0

 .SPSS 22 بالاعتماد عمى مخرجات الطالبتانالمصدر: إعداد 

من إجمالي عينة  30%ونسبة الإناث  70%أن نسبة الذكور بمغت يتضح من الجدول أعلاه: 
الدراسة أي يغمب عمى الأفراد عينة الدراسة الطابع الذكري، وىذه النسب تدل عمى ىيمنة الذكور في مجال 

 العمل بالمؤسسة.
 السن توزيع أفراد العينة حسب متغير

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن07جدول رقم)ال
  التكرار النسبة
 سنة30اقل من  8 20,0

 السن

 سنة 39 إلى 30من 10 25,0

 سنة 49إلى 40من 20 50,0

 سنة 50أكثر من  2 5,0
 المجموع 40 100,0

 المصدر: من إعداد الطالبتان.
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ت العمرية لدى المستجوبين الفئة العمرية )أقل من يتضح من الجدول أعلاه: ىناك تنوع في فئا
 40، أما الفئة العمرية من )25%سنة( بنسبة  39إلى  36، أما الفئة العمرية من )%20سنة( بنسبة  30
 .5%سنة( بنسبة  50، أما الفئة )أكثر من %50سنة( بنسبة  49إلى 

 عينة حسب متغير المستوى التعميمي: توزيع أفراد الثالثا

 (: توزيع أفراد الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي08ول رقم)جدال

  التكرار النسبة

 تقني سامي 1 2,5

 المستوى التعميمي

 ليسانس 21 52,5

 مهندس 10 25,0

 ماستر فأكثر 8 20,0

 المجموع 40 100,0

 المصدر: من إعداد الطالبتان

حيث ، نة المستوى التعميمي لدى المستجوبينيتضح من الجدول أعلاه: أن ىناك تنوع في أفراد عي
 52,5%وبنسبة  ،تقني ساميلصالح مستوى  2,5% يتوزعون حسب المتغير المستوى التعميمي بنسبة

بنسبة فأكثر  ماسترولحاممي شيادة  ،مهندس لحاممي شيادة 25%وبنسبة ليسانس,  لحاممي شيادة
%20. 
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 ات الخبرةد العينة حسب متغير سنو رابعا: توزيع أفرا

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة09الجدول رقم)

  التكرار النسبة
 سنوات فأقل5 من 8 20,0

 سنوات الخبرة
 سنة 06_10 28 70,0

 سنة 11_15 3 7,5

 سنة16 أكثر من 1 2,5

 المجموع 40 100,0

 الطالبتانالمصدر: من إعداد 

حيث يتوزعون حسب المتغير  الخبرة،ناك تنوع في أفراد عينة سنوات ى :أعلاهيتضح من الجدول  
سنوات فاقل( 5من لصالح للإفراد الذين يحزون خبرة مينية ) % 20,0 بنسبة سنوات الخبرة

الذين يحزون خبرة مينية  7,5%وبنسبةسنة ( 06_10الذين يحزون خبرة مينية)  70,0%وبنسبة
 ة(.سن16)أكثر من% 2,5 (بنسبة سنة(15_11

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي10الجدول رقم)

  التكرار النسبة
 عون تنفيذ  

 المستوى الوظيفي

 عون تحكم 1 2,5

 إطار 27 67,5

 إطار سامي 12 30,0
 المجموع 40 100,0

 الطالبتانالمصدر: من إعداد 

، بينما يشكل إطار سامي ما 67,5غمبية بنسبة يشكمون أ اتيتضح من الجدول أعلاه أن الإطار 
  .2,5 أما عون تحكم بنسبة ،36نسبة يعادل 
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 حول مستويات توفر وأهمية متغيرات الدراسةإجابات أفراد عينة لمطمب الثالث: عرض وتحميل ا

كل  تحميل عباراتخلال  العينة منأفراد  الآراء واتجاىاتقبل اختبار الفرضيات نحاول معرفة 
أيضا ، )موافقين(( أو ايجابي موافقين سمبي )غير المحاد،: ن محاور الاستبيان ىل في اتجاهم محور

نحاول تحديد مستوى كل متغير )إدارة المعرفة، الأداء الإنتاجي( بالمؤسسة محل الدراسة ىل يتوفر 
  .ضعيف، متوسط، عاليبمستوى 

 نستخدم المدى حيث:  الفئة المجال لتحديد طول 

 / عدد المستويات موافق(درجة )تمثل: غير  أدنى-موافق( )تمثل:  3المدى = إلى درجة 

 حيث نحصل عمى مجالات كما يمي : 0,6 =3(/1-3المدى = )
 تحميل إجابات أفراد العينة حسب كل متغير يوضح نتائج (:11الجدول رقم)

  كبر قيمة متوسط حسابي في المحور أترتيب العبارة من خلال أىميتيا في المحور بالاعتماد عمى
للانحراف معياري  أقل قيمةوعند تساوي المتوسط الحسابي بين عبارتين فإنو يأخذ بعين الاعتبار 

 بينيما.

 عبارات المحور إدارة المعرفة أفراد العينة عمى وتحميل إجاباتعرض -1

فيما يمي عرض لأىم نتائج التحميل الإحصائي لعبارات البعد الأول "عمميات إدارة المعرفة" حيث 
، ومن 21حتى الرقم  01يتكون ىذا البعد من واحد وعشرون عبارة وىي مرقمة في الاستبيان من الرقم 

 رافات المعيارية، والجدول الآتي يوضح ذلك:أجل تحميميا سنقوم بحساب المتوسطات الحسابية والانح

 

 

 

 

 3إلى  2.33من  2,33إلى  1,66من  1,66إلى  01من  مجال المتوسط الحسابي

 عالي متوسط ضعيف درجة الموافقة
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 عمميات إدارة المعرفة (: يوضح نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى العبارات12جدول رقم )ال

المتوسط  العبــــــــــــارات
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

الترتيب 
أهمية 
 العبارة

ية لمعاممين بيدف تعمل المؤسسة عمى وضع برامج تدريس
 توليد أفكاركم ومعرفتكم

 عالي 04 0,549 4,18

 عالي 01 0,385 4,18 تعمل المؤسسة عمى دعم الأفكار الجيدة والإبداعية .

 عالي 06 0,441 4,10 تيتم المؤسسة بالبحث والتطوير لتوليد معارف جديدة.

تضع المؤسسة حوافز مادية ومعنوية لتشجيع الإبداع 
 توليد المعرفةوالابتكار و 

 عالي 05 0,552 4,05

تمنحكم المؤسسة التي تعممون فييا فرصة لمدراسة وتوسيع 
 معارفكم.

 عالي 03 0,316 4,05

 عالي 02 0,226 4,00 تقوم المؤسسة بجمع المعمومات حول البيئة التي تعمل بيا.

تسعى المنظمة للاستفادة من معارف مؤسسات أخرى في 
 راتجية.إطار التحالفات الإست

 عالي 08 0,417 3,93

 عالي  0,16687 3,9688 توليد المعرفة
تعتمد المؤسسة عمى التكنولوجيا الحديثة في عممية التخزين 

 والاسترجاع لمبيانات والمعمومات
 عالي 01 0,446 4,17

تستخدم المؤسسة مختمف الوسائل والأدوات لحفظ وحماية 
 الأبحاث والمعارف الخاصة بيا.

 عالي 02 0,483 4,15

 عالي 03 0,441 4,10 يتم تخزين المعمومات والمعارف بشكل دوري ومستمر.

تقوم المؤسسة بتوثيق التجارب والخبرات التي يحوزىا 
 الأفراد.

 عالي 04 0,335 4,13

 عالي 05 0,316 4,05 تسعى المؤسسة إلى تحديث معارفيا باستمرار.

 عالي  0,18003 4,1200 تخزين المعرفة

سعى المؤسسة إلى التنسيق بين الوحدات في مجال ت
 التواصل والاستفادة من المعمومات.

 عالي 01 0,474 4,32

تسعى المؤسسة إلى التنسيق بين الوحدات في مجال 
 التواصل والاستفادة من المعمومات.

 عالي 04 0,464 4,20

تعمل المؤسسة عمى جعل المعرفة متاحة لجميع العاممين 
 لمستويات الإدارية في المؤسسة.وفي مختمف ا

 عالي 05 0,389 4,05

تعتمد المؤسسة في نشر المعرفة عمى عقد اجتماعات 
 وندوات.

 عالي 02 0,225 4,00

 عالي 03 0,221 3,95تدعم قاعدة البيانات من المعمومات والمعرفة لدعم نظام 
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 إدارة المعرفة.
 عالي  0,13578 4,1050 تشارك المعرفة

ق إدارة المعرفة في المؤسسة عممية التنبؤ واتخاذ يدعم تطبي
 القرارات

 عالي 01 0,423 4,23

تستخدم المؤسسة إدارة المعرفة والمعمومات في البحوث 
 والدراسات والابتكارات الخاصة بمجال أعماليا

 عالي 02 0,516 4,20

 عالي 03 0,335 4,13 توفر المؤسسة مستمزمات تطبيق المعرفة المادية والبشرية.
تسير المؤسسة عمى تطبيق المعرفة المكتسبة لدى الأفراد 

 أثناء تأدية عمميم.
 عالي 04 0,350 4,07

تقوم المؤسسة بنشر ثقافة منظمة تدعم عممية التطبيق 
 الفعال لممعرفة

 عالي 05 0,316 4,05

 عالي  0,15941 4,1350 تطبيق المعرفة
 SPSS .V 22ت برنامجعمى مخرجا إعدادنا بالاعتمادالمصدر: من 

( إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعمقة عمميات إدارة المعرفة، حيث 12الجدول )يوضح 
( بمتوسط كمي مقداره 3,39-4,18تراوحت المتوسطات الحسابية لياذا البعد بالنسبة لمتوليد بين )

الذي يشير إلى وجود  ( عمى مقياس ليكارت الخماسي0,1668( وبانحراف معياري مقداره )3,9688)
 المعرفة.درجة مرتفعة من الموافقة عمى ايجابية في توليد 

المؤسسة عمى وضع برامج تدريسية لمعاممين بيدف توليد اذ جاءت في المرتبة الأولى عبارة " 
(، فيما حصمت عبارة 0,549معياري بمغ ) (، وانحراف4,18" بمتوسط حسابي بمغ )أفكاركم ومعرفتكم

" عمى أقل درجة الاستراتيجيةسة للاستفادة من معارف مؤسسات أخرى في إطار التحالفات "تسعى المؤس
 (.0,417(، وانحراف معياري بمغ )3,93من الموافقة بمتوسط حسابي بمغ )

إجابات عينة الدراسة عن عبارات متعمقة بتخزين المعرفة، حيث تراوحت  ((12 يوضح الجدول
( وانحراف مقداره 4,1200( بمتوسط كمي مقداره)4,05-4,17ين)المتوسطات الحسابية ليذا البعد ب

(، عمى مقياس ليكارت الخماسي الذي يشير إلى وجود درجة مرتفعة من الموافقة عمى ايجابية (0,18003
 في تخزين المعرفة.

إذ جاءت في المرتبة الأولى عبارة "تعتمد المؤسسة عمى التكنولوجيا الحديثة في عممية التخزين 
(، فيما حصمت 0,446(، وانحراف معياري )17;4سترجاع لمبيانات والمعمومات" بمتوسط حسابي بمغ )والا
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عبارة "تسعى المؤسسة إلى تحديث معارفيا باستمرار" عمى أقل درجة من الموافقة بمتوسط حسابي بمغ 
 (.0,316(، وانحراف معياري بمغ )4,05)

رات متعمقة بتشارك المعرفة، حيث تراوحت ( إجابات عينة الدراسة عن عبا12يوضح الجدول )
( وانحراف مقداره 4,1050( بمتوسط كمي مقداره )3,95-4,32المتوسطات الحسابية لياذا البعد بين )

(، عمى مقياس ليكارت الخماسي الذي يشير إلى وجود درجة مرتفعة من الموافقة عمى ايجابية 0,13578)
 في تشارك المعرفة.

لأولى عبارة " تسعى المؤسسة إلى التنسيق بين الوحدات في مجال التواصل إذ جاءت في المرتبة ا
(، فيما حصمت عبارة 0,474(، وانحراف معياري )4,32والاستفادة من المعمومات" بمتوسط حسابي بمغ )

" تدعم قاعدة البيانات من المعمومات والمعرفة لدعم نظام إدارة المعرفة" عمى أقل درجة من الموافقة 
 (.0,221(، وانحراف معياري بمغ )3,95ط حسابي بمغ )بمتوس

( إجابات عينة الدراسة عن عبارات متعمقة بتطبيق المعرفة، حيث تراوحت 12يوضح الجدول )  
( وانحراف مقداره 4,1351( بمتوسط كمي مقداره )4,05-4,23المتوسطات الحسابية لياذا البعد بين )

الذي يشير إلى وجود درجة مرتفعة من الموافقة عمى ايجابية (، عمى مقياس ليكارت الخماسي 0,15941)
 في تطبيق المعرفة.

إذ جاءت في المرتبة الأولى عبارة " يدعم تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسة عممية التنبؤ واتخاذ   
(، فيما حصمت عبارة " تقوم المؤسسة 0,423(، وانحراف معياري )4,23القرارات" بمتوسط حسابي بمغ )

نشر ثقافة منظمة تدعم عممية تطبيق الفعال لممعرفة" عمى أقل درجة من الموافقة بمتوسط حسابي بمغ ب
 (.0,316(، وانحراف معياري بمغ )4,05)

ن الجدول أيضا التشتت منخفض في إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد عمميات إدارة ييب
 أفراد عينة الدراسة المعرفة بعباراتو وىو ما يعكس التقارب في وجيات نظر
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 تحميل النتائج المتعمقة بالمحور الثاني "الأداء الإنتاجي"

فيما يمي عرض لأىم نتائج التحميل الإحصائي لعبارات المحور الثاني " الأداء الإنتاجي" والذي 
يمثل المتغير التابع ضمن ىذه الدراسة، حيث يتكون ىذا المحور من عشر عبارات وىي مرقمة في 

، ومن أجل تحميميا سنقوم بحساب المتوسطات الحسابية 10حتى الرقم  01تبيان من الرقم الاس
 والانحرافات المعيارية، والجدول الآتي يوضح ذلك:

 الأداء الإنتاجي (: يوضح نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى العبارات13جدول رقم )ال

 العبــــــــــــارات
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 الترتيب عياريالم

الترتيب أهمية 
 العبارة

 عالي 08 0,474 4,33 تقدم المؤسسة تحفيزات مادية لمعامل. 
توجد مقاييس واضحة ودقيقة لتقييم الأداء الإنتاجي في 

 المؤسسة.
 عالي 01 0,526 4,32

تقوم المؤسسة بإشراك العاممين في حل بعض المشاكل 
 التسييرية.

4,18 0,501 06 
 عالي

المؤسسة بتوفير دورات تدريبية وتكوينية لمعاممين من اجل تقوم 
 تنمية مياراتيم وقدراتيم الفكرية.

4,18 0,446 07 
 عالي

 عالي 05 0,362 4,15 تقوم المؤسسة بتصميم منتجات تمبي رغبات كافة الزبائن.
 عالي 09 0,304 4,10 تحاول المؤسسة تقميص نسبة المعيب في منتجاتيا.

نتاج منتجات  تخصص المؤسسة استثمارات مالية في تطوير وا 
 جديدة.

4,07 0,417 03 
 عالي

تقوم المؤسسة بإيصال منتجاتيا إلى زبائنيا حسب المدة الزمنية 
 المتفق عمييا وفي المكان المناسب.

 عالي 10 0,316 4,05

تقوم المؤسسة بتحسينات مستمرة في نوعية المنتجات استنادا 
 دة.إلى معمومات ومعارف جدي

 عالي 04 0,453 4,00

 عالي 02 0,226 4,00 تعتمد المؤسسة عمى تقييم الأداء الإنتاجي من خارج المؤسسة.
 4,1375 الأداء الإنتاجي

0,1479

 عالي  6

 spss 22من إعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
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ور الأداء الإنتاجي، حيث عن العبارات المتعمقة بمح إجابات عينة الدراسة (13يوضح الجدول )
( وانحراف 4,1375( بمتوسط كمي مقداره )4,00-4,33تراوحت المتوسطات الحسابية لياذا المتغير بين )

عالية من الموافقة  ( عمى مقياس ليكارت الخماسي الذي يشير إلى وجود درجة0,14796معياري مقداره )
 عمى ايجابية متغير الأداء الإنتاجي.

(، 4,33رتبة الأولى عبارة " تقدم المؤسسة تحفيزات مادية لمعامل" بمتوسط حسابي بمغ )إذ جاءت في الم 
(، فيما حصمت العبارة " تعتمد المؤسسة عمى تقييم الأداء الإنتاجي من 0,474وانحراف معياري بمغ )

(، وانحراف معياري بمغ 4,00خارج المؤسسة" عمى أقل درجة من الموافقة بمتوسط حسابي بمغ )
(0,226.) 

ويبين الجدول أيضا التشتت المنخفض في إجابات أفراد عينة الدراسة حول المتغير الأداء   
 الإنتاجي، بعباراتو وىو ما يعكس التقارب في وجيات نظر أفراد عينة الدراسة.

 المطمب الرابع: اختبار فرضيات الدراسة الميدانية وتحميل نتائجها

 ،5أي بمستوى دلالة  95ات الدراسة بمستوى ثقة بنسبة سنحاول في ىذا المبحث اختبار فرضي
وسيتم أولا اختبار مدى إتباع البيانات في كل فرضية لمتوزيع الطبيعي من أجل تحديد اختبار الأنسب لكل 

ي وذلك عندما تكون مستوى الدلالة منيا، عمما أن فرضية العدم تتضمن عدم إتباع البيانات لمتوزيع الطبيع
 في حين أن الفرضية البديمة تتضمن إتباع البيانات لمتوزيع الطبيعي. 0,005من المحسوبة أقل 

وبعد اختبار فرضيات الدراسة وتحديد نتائجيا سنحاول تحميل وتفسير تمك النتائج التي أسفرت 
 عمييا اختبارات الفرضيات الدراسة.
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 أولا: اختبار الفرضيات

 الفرضية الرئيسية الأولى -1

:H1 تطبيق عمميات إدارة المعرفة في مؤسسة كوندور بمدينة برج أثر ذو دلالة إحصائية ل لا يوجد
 .بوعريريج

:H0  لتطبيق عمميات إدارة المعرفة في مؤسسة كوندور بمدينة برج بوعريريج أثر ذو دلالة إحصائيةيوجد 

لتحميل  (one sample T testلمعينة الواحدة ) t من أجل اختبار الفرضية الإحصائية أعلاه، تم استخدام
 عمميات إدارة المعرفة، كما ىو مبين في الجدول التالي:

 (: نتائج تحميل اختبار الفرضية الأولى14الجدول رقم )

sig t العبارة 

 توليد المعرفة 36,717 0,000

 تخزين المعرفة 39,347 0,000

 تشارك المعرفة 51,471 0,000

 تطبيق المعرفة 45,032 0,000

 الأداء الإنتاجي 48,624 0,000

 عمميات إدارة المعرفة 64,066 0,000
 SPSS 22بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: من إعداد الطالبتان 

 يمي: يتضح من خلال الجدول أعلاه ما

وىي أقل  0,000والقيمة الاحتمالية تساوي  ،36,717تساويالمحسوبة لعممية توليد المعرفة  tأن قيمة  -
 المعرفة. توليد العمميةل عمى تطبيق ىذه مما يد 0,05من 

وىي أقل  0,000الاحتمالية تساوي  والقيمة39,347 تساويالمحسوبة لعممية تخزين المعرفة  tأن قيمة  -
 مما يدل عمى تطبيق ىذه العممية. 0,05من 

وىي  0,000الاحتمالية تساوي  ، والقيمة51,471تساوي  المحسوبة لعممية تشارك المعرفة tأن قيمة _ 
 مما يدل عمى تطبيق ىذه العممية. 0,05أقل من 
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وىي  0,000تساوي  والقيمة الاحتمالية، 45,032تساوي  المحسوبة لعممية تطبيق المعرفة t_ أن قيمة 
 مما يدل عمى تطبيق ىذه العممية. 0,05أقل من 

  يمكن تمخيص النتائج السابقة في الجدول التالي:

 سوبة والقيمة الاحتمالية لعمميات إدارة المعرفةالمح T(: قيمة 15الجدول رقم)

 المحسوبةtقيمة الأبعاد
القيمة 
 الاحتمالية

التعميق عن 
 النتيجة

 0,000 7,391 توليد المعرفة
رفض فرضية 

 العدم

 0,000 17,184 تخزين المعرفة
رفض فرضية 

 العدم

 0,000 16,843 تشارك المعرفة
رفض فرضية 

 العدم

 0,000 19,490 تطبيق المعرفة
رفض فرضية 

 العدم

 0,000 22,682 الأداء الإنتاجي
رفض فرضية 

 العدم
 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجات 

لمتغير عمميات إدارة المعرفة ولجميع مجالات إدارة المعرفة  المحسوبة T يتضح مما سبق أن قيمة
مما يدل عمى وجود أثر  ،0,005، وىي أقل من0,000تساوي القيمة الاحتمالية ، و الجدولية1,68أكبر من 

لعمميات  مؤسسة كوندور بمدينة برج بوعريريجأي تطبق  H1، وقبولH0نرفض  ذو دلالة إحصائية، ومنو
 إدارة المعرفة.

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية-2

H1: سسة كوندور بمدينة برج الإنتاجي في مؤ  الأداء لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتحسين مستوى
 بوعريريج.
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H0:  مؤسسة كوندور بمدينة برج الإنتاجي في  مستوىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتحسين الأداء
 .بوعريريج

 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية16الجدول رقم )

 T sig العبارة
 0,000 48,642 الأداء الإنتاجي

 22SPSSباعتماد عمى مخرجات  الطالبتانمن إعداد  : المصدر

الجدولية، و  1,68 المحسوبة لمتغير الأداء الإنتاجي أكبرTيتضح من الجدول أعلاه أن قيمة  
، مما يدل عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائية، وعميو 0,05وىي أقل من  0,000القيمة الاحتمالية تساوي 

 .ة كوندور بمدينة برج بوعريريجمؤسسأي يوجد تحسين للأداء الإنتاجي في  H0ونقبل H1 نرفض

 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة-3

H1:  لا توجد علاقة اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية بين إدارة المعرفة لمؤسسة كوندور بمدينة
 برج بوعريريج وتحسين الأداء الإنتاجي في مؤسسة كوندور بمدينة برج بوعريريج.

H0لة إحصائية عند مستوى معنوية بين إدارة المعرفة لمؤسسة كوندور بمدينة : توجد علاقة اثر ذو دلا
 برج بوعريريج الأداء وتحسين الإنتاجي في مؤسسة كوندور بمدينة برج بوعريريج.

جل التأكد من صحة الفرضية تم إجراء اختبار تحميل الانحدار الخطي المتعدد لتحديد أومن 
يات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، تخزين المعرفة، تشارك المعرفة، معنوية وقوة العلاقة بين إبعاد عمم

تطبيق المعرفة( كمتغيرات مستقمة، والمتغير التابع )الأداء الإنتاجي( فكانت النتائج كما تظير في الجدول 
 التالي:
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 (: نتائج اختبار علاقة الارتباط بين إدارة المعرفة والأداء الإنتاجي17الجدول رقم)

Erreur standard de 

l estimation خطأ التقدير 
R-deux ajusté 

 معامل التحديد المعدل 
R-deux 

 معامل التحديد

 

 Rالارتباط

 البيان

  

0,15005 -0,028 0,077 0,278 1 

 22SPSباعتماد عمى مخرجات  الطالبتانمن إعداد  : المصدر

ة إدارة المعرفة والأداء الإنتاجي من خلال الجدول أعلاه يتبين أن علاقة الارتباط بين عممي
 وىو كذلك ضعيف. 0,077، كما أن معامل التحديد يساوي 0,278ضعيف حيث يساوي 

 (: تحميل الانحدار المتعدد بين إدارة المعرفة والأداء الإنتاجي18الجدول رقم)

SIG المحسوبة F  متوسط
 المربعات

مجموع  درجة الحرية
 المربعات

 المصدر

 

0,578 

 

0,730 

0,016 4 0,066 
 الانحدار

 الخطأ 0,788 35 0,023  

 الكمي 0,854 39   

 22SPSباعتماد عمى مخرجات  الطالبتانمن إعداد  : المصدر
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 المعاملات الاختبار :(19الجدول رقم)

مستوى 
 sigدلالة

 المتغيرات B الخطأ المعياري Béta قيمةTالمحسوبة

 )الثابت( 3,264 0,942  3,464 0,001

 توليد المعرفة 0,210 0,158 0,236 1,324 0,194

 تخزين المعرفة 0,016- 0,138 0,020- 0,119- 0,906

 تشارك المعرفة 0,078- 0,193 0,072- 0,407- 0,687

 تطبيق المعرفة 0,104 0,172 0,112 0,605 0,549

 spss 22 بالاعتماد عمى مخرجات الطالبتانالمصدر: إعداد 

المحسوبة لجميع عمميات إدارة المعرفة أقل  Tحميل الانحدار المتعدد أن قيمة يلاحظ من نتائج ت
(، وعميو لا توجد علاقة تأثير بين عمميات 0,005مستوى الدلالة أكبر من الجدولية كما أن 1,68من 

 .جإدارة المعرفة )توليد، تخزين، تشارك، تطبيق( عمى الأداء الإنتاجي مؤسسة كوندور بمدينة برج بوعريري

، كما أن مستوى الجدولية F( وىي أقل من 0,730( المحسوبة تساوي )Fكما نلاحظ أن قيمة )
لا توجد  H0، ونقبل H1(، وعميو نرفض 0,005معنوية ) من مستوىوىو أكبر  0 6,578الدلالة يساوي 

ء الإنتاجي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية بين تطبيق عمميات إدارة المعرفة عمى الأدا أثرعلاقة 
 .في مؤسسة كوندور بمدينة برج بوعريريج

 اختبار الفرضية الجزئية الأولى - أ

- H1:  توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين التوليد والأداء الإنتاجي في مؤسسة كوندور لإدارة
 المعرفة يؤدي إلى تحسين وزيادة أدائيا الإنتاجي.

- :H0 صائية بين التوليد والأداء الإنتاجي في مؤسسة كوندور لإدارة لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إح
 المعرفة يؤدي إلى تحسين وزيادة أدائيا الإنتاجي.
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( و 1,324المحسوبة لعممية توليد المعرفة ) T(: نلاحظ أن قيمة19بالرجوع إلى الجدول رقم)
Sig  منو نرفض  0,005و ىي أكبر من 0,1940تساويH0  ونقبلH1 ة تأثير ذات دلالة لا توجد علاق

إحصائية بين التوليد والأداء الإنتاجي في مؤسسة كوندور لإدارة المعرفة يؤدي إلى تحسن وزيادة أدائيا 
 الإنتاجي.

 الجزئية الثانيةاختبار الفرضية  - ب

- H1 :  توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين عممية التخزين والأداء الإنتاجي في مؤسسة كوندور
 لمعرفة يؤدي غالى تحسين وزيادة أدائيا الإنتاجي.لإدارة ا

- :H0  لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين عممية التخزين والأداء الإنتاجي في مؤسسة
 كوندور لإدارة المعرفة يؤدي غالى تحسين وزيادة أدائيا الإنتاجي.

( و -0,1190تخزين المعرفة )المحسوبة لعممية  T(: نلاحظ أن قيمة19بالرجوع إلى الجدول رقم)
Sig (0,9060)  6منو نرفض 0,005ىي أكبر من تساوي و H  1ونقبلH  لا توجد علاقة تأثير ذات

دلالة إحصائية بين عممية التخزين والأداء الإنتاجي في مؤسسة كوندور لإدارة المعرفة يؤدي إلى تحسن 
 وزيادة أدائيا الإنتاجي.

 لثةاختبار الفرضية الجزئية الثا -ج

- H1  توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين عممية تشارك المعرفة والأداء الإنتاجي في مؤسسة
 كوندور لإدارة المعرفة يؤدي إلى تحسين وزيادة أدائيا الإنتاجي.

- H0  توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين عممية تشارك المعرفة والأداء الإنتاجي في مؤسسة
 رة المعرفة يؤدي غالى تحسين وزيادة أدائيا الإنتاجي.كوندور لإدا

( -0,4070المحسوبة لعممية تشارك المعرفة ) T(: نلاحظ أن قيمة19بالرجوع إلى الجدول رقم)
لا توجد علاقة تأثير ذات  1Hونقبل  H 6منو نرفض 0,005ىي أكبر من تساوي و  Sig (0,6870)و

الأداء الإنتاجي في مؤسسة كوندور لإدارة المعرفة يؤدي إلى و  تشارك المعرفة دلالة إحصائية بين عممية
 تحسن وزيادة أدائيا الإنتاجي.
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 اختبار الفرضية الجزئية الرابعة -د

- H1  توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين عممية تطبيق المعرفة والأداء الإنتاجي في مؤسسة
 ائيا الإنتاجي.كوندور لإدارة المعرفة يؤدي إلى تحسين وزيادة أد

- H0  توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين عممية تطبيق المعرفة والأداء الإنتاجي في مؤسسة
 كوندور لإدارة المعرفة يؤدي إلى تحسين وزيادة أدائيا الإنتاجي.

( 0,6050المحسوبة لعممية تطبيق المعرفة ) T(: نلاحظ أن قيمة19بالرجوع إلى الجدول رقم)
لا توجد علاقة تأثير ذات  1Hونقبل  H 6منو نرفض 0,005ىي أكبر من تساوي و  Sig (0,5490)و

تطبيق المعرفة والأداء الإنتاجي في مؤسسة كوندور لإدارة المعرفة يؤدي إلى  دلالة إحصائية بين عممية
 تحسن وزيادة أدائيا الإنتاجي.
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 خلاصة

معرفة لا ترتقي إلى المستوى المطموب بينت الدراسة بشكل عام أن عمميات إدارة ال
بالمؤسسة محل الدراسة وذلك حسب آراء الموظفين الإداريين أصحاب المؤىلات عممية 
عالية ولا يوافقون عمى أنيا تطبق فييا مما يعني أنيا عمى مستوى من الفيم لأىمية ىذه 

ىم في تحسين الأداء العمميات فييا، وعميو أظيرت النتائج أن عمميات إدارة المعرفة لا تسا
شباع حاجات العاممين بيا بالمقابل.   الإنتاجي لممؤسسة مما لا يؤدي إلى تحقيق أىدافيا وا 
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 تم التطرق في ىذه الدراسة إلى عمميات إدارة المعرفة، ومدى تأثيرىا عمى الأداء الإنتاجي
تم التوصل إلى مجموعة من النتائج، منيا نتائج تتعمق بالجانب النظري لمدراسة، و  ،رلمؤسسة كوندو 

 وأخرى تعمقت بالشق الميداني لمدراسة، سنحاول تمخيص ىذه النتائج فيما يمي:

 الدراسة النظرية أولا: نتائج

 :كالأتيتتمثل في مجمل النتائج المتحصل عمييا من الفصل النظري وىي 

 المعرفة ىي معمومات منظمة قابمة للاستخدام في حل مشكمة ما؛ 
 إدارة المعرفة ىي عممية تم بموجبيا تجميع استخدام الخبرات المتراكمة لإضافة قيمة لممؤسسة؛ 
 مثل في: توليد المعرفة، تخزين المعرفة، تشارك المعرفة، تطبيق عمميات إدارة المعرفة بالمجمل تت

 المعرفة؛
 الأداء ىو المخرجات أو الأىداف التي يسعى النظام تحقيقيا؛ 
 الأداء الإنتاجي ىو مدى كفاءة وفعالية وظيفة الإنتاج؛ 

 ثانيا: نتائج الدراسة الميدانية

 تتمثل في مجمل النتائج المستخمصة من الفصل التطبيقي

  ؛تطبيق مؤسسة كوندور ببرج بوعرريج عمميات إدارة المعرفة في المؤسسة (1
 ؛تحسين في الأداء الإنتاجي في مؤسسة كوندور بمدينة برج بوعريريج يوجد (2
لاتوجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين عمميات تطبيق المعرفة والأداء الإنتاجي في مؤسسة  (3

  ؛كوندور
لة إحصائية بين التوليد والأداء الإنتاجي في مؤسسة كوندور لإدارة لاتوجد علاقة تأثير ذات دلا (4

 ؛تحسين وزيادة أدائيا الإنتاجي المعرفة يؤدي إلى
  ور؛والأداء الإنتاجي في مؤسسة كوندالتوليد  عممية لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين (5
ن والأداء الإنتاجي في مؤسسة لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين عممية التخزي (6

 ؛كوندور
لاتوجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين عممية تشارك المعرفة والأداء الإنتاجي في مؤسسة   (7

 ؛كوندور
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لاتوجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين عممية تطبيق المعرفة والأداء الإنتاجي في مؤسسة  (8
  ؛كوندور

 قتترااا ثالثا: الا

بالاعتماد عمى نتائج البحث المتعمق بدراسة إدارة المعرفة عمى الأداء الإنتاجي خمصنا إلى مجموعة من   
 التوصيات التي تساعد المؤسسات في الاستفادة من إدارة المعرفة وىي:

  ضرورة الاىتمام بإدارة المعرفة والاستفادة منيا في جميع النواحي وخاصة عمميات إدارة
 المعرفة؛

  ؛ؤسسةعمى إزالة العوائق التي تحول دون وصول المعرفة للأفراد داخل المالعمل 
 القيام بإعداد خطط ورسم سياسات تدريبية لمقيادات الإدارية حول تقنية إدارة المعرفة؛ 
  تعزيز الاىتمام بدراسة أوضاع المنافسة لتحسين مستوى الخدمة ودراسة وتحميل الحصة

 السوقية؛
 المعارف المطبقة وما ىو مخطط لو وفق التغذية العكسية؛ عمل الإدارة عمى مقارنة 
 .إنشاء شبكة خارجية )الإكسترانت( لنقل وتوزيع المعرفة مع مختمف الشركاء 

 رابعا: أفاق الدراسة

"، تبادر في المؤسسا  الاقتتصادية الإنتاجيأثر إدارة المعرفة على الأداء " من خلال دراستنا لموضوع
 دميا لتكون بحوث في المستقبل:نق إشكالياتإلينا عدة 

 مساىمة إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية؛ 
 دور إدارة المعرفة في تحسين جودة الخدمات المقدمة؛ 
 ؛دور إدارة المعرفة في تفعيل حوكمة المؤسسات 
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في إطار إعداد رسالة التخرج والتي تدخل ضمن متطمبات الحصول عمى شهادة الماستر في 
"، ويسرني إدارة المعرفة عمى الأداء الإنتاجي في المؤسسات الاقتصادية عموم التسيير تحت عنوان:"أثر

أن أتقدم إلى سيادتكم بهذا الاستبيان والإجابة عميه بكل صراحة وموضوعية، وهذا لغرض البحث في 
 المشكمة المطروحة والوصول إلى نتائج لها. 

 مع العمم بأن المعمومات تبقى سرية وفي إطار البحث العممي فقط.      

ححج إششاف                                                                            :   خيٍانطانبإعذاد   

 ديهًي شافيت  -
 فشاحخيت انعيذد.                                                                                    صيىدة وفاء -

 

 

 

2012/2012انسُت انجايعيت:   

Université Mohamed BOUDIAF -  M'sila 

Faculté des Sciences économiques, 

Commerciales et  Sciences  de Gestion 

Département: Sciences de gestion 

 جامعة محمد بوضياف المسيلة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 

الإَخاجي في انًؤسساث  انًعشفت عهى الأداءأثش إداسة 

 الاقخصاديت

 -دساست حانت يؤسست كىَذوس بشج بىعشيشج-
 



 

 انبياَاث انشخصيت وانىظيفيت: الأولانقسى 

انخعشف عهى بعط انخصائص الاجخًاعيت وانىظيفيت نًىظفي يؤسست  إنىيهذف هزا انقسى 

condor"بالإجابت، بغشض ححهيم انُخائج فيًا بعذ، نزا َشجى يُكى انخكشو "بًذيُت بشج بىعشيشيج 

 :انًُاسب ( في انًشبع X) إشاسةانًُاسبت عهى انخساؤلاث انخانيت ورنك بىظع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الاستبيان محاور الثاني: القسم

 المحور الأول:إدارة المعرفة

الإنتاجي بمؤسست مىندورلصناعت  دا الأوالتي تقيس نظام إدارة المعرفت فيما يلي مجمىعت من العباراث 

والمرجى تحديد درجت مىافقتل أو عدم مىافقتل عنها، وذلل بىضع إشارة  ،الالنترونياث ببرج بىعريريج

(X.في المربع المناسب لاختيارك ) 

 

 إدارة المعرفة

موافق  البيان
 بشدة

مواف
 ق

محاي
 د

غير 
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

رفة
لمع

د ا
ولي

ت
 

      تعمل المؤسسة عمى دعم الأفكار الجيدة والإبداعية . 
      بجمع المعمومات حول البيئة التي تعمل بها.تقوم المؤسسة 

تمنحكم المؤسسة التي تعممون فيها فرصة لمدراسة وتوسيع 
 معارفكم.

     

تعمل المؤسسة عمى وضع برامج تدريسية لمعاممين بهدف توليد 
 أفكاركم ومعرفتكم.

     

تضع المؤسسة حوافز مادية ومعنوية لتشجيع الإبداع والابتكار 
 وتوليد المعرفة.

     

      تهتم المؤسسة بالبحث والتطوير لتوليد معارف جديدة.
تسعى المنظمة للاستفادة من معارف مؤسسات أخرى في إطار 

 جية.تالتحالفات الإسترا
     

رفة
لمع

ن ا
خزي

ت
 

تستخدم المؤسسة مختمف الوسائل والأدوات لحفظ وحماية 
 الأبحاث والمعارف الخاصة بها.

     

تعتمد المؤسسة عمى التكنولوجيا الحديثة في عممية التخزين 
 والاسترجاع لمبيانات والمعمومات.

     

      يتم تخزين المعمومات والمعارف بشكل دوري ومستمر.
      تسعى المؤسسة إلى تحديث معارفها باستمرار.

      الأفراد.تقوم المؤسسة بتوثيق التجارب والخبرات التي يحوزها 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ت
ارك

ش
 

رفة
لمع

ا
 

تسعى المؤسسة إلى التنسيق بين الوحدات في مجال 
 .التواصل والاستفادة من المعمومات

     

تعتمد المؤسسة في نشر المعرفة عمى عقد اجتماعات 
 وندوات.

     

تدعم قاعدة البيانات من المعمومات والمعرفة لدعم نظام 
 إدارة المعرفة.

     

فريق عمل كوسيمة لتبادل الخبرة تعتمد المؤسسة عمى 
 والمعرفة بين أعضاء المؤسسة.

     

تعمل المؤسسة عمى جعل المعرفة متاحة لجميع 
 العاممين وفي مختمف المستويات الإدارية في المؤسسة.

     

ت
رفة

لمع
ق ا

طبي
 

تستخدم المؤسسة إدارة المعرفة والمعمومات في البحوث 
 والابتكارات الخاصة بمجال أعمالها.والدراسات 

     

عممية التنبؤ  تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسةيدعم 
 واتخاذ القرارات.

     

مستمزمات تطبيق المعرفة المادية  ؤسسةتوفر الم
 والبشرية.

     

تسهر المؤسسة عمى تطبيق المعرفة المكتسبة لدى 
 الأفراد أثناء تأدية عممهم.

     

تقوم المؤسسة بنشر ثقافة منظمة تدعم عممية التطبيق 
 الفعال لممعرفة.

     



 

 المحور الثاني: أداء المؤسسة

، والمرجو تحديد درجة موافقتك أو كوندورفيما يمي مجموعة من العبارات التي تقيس مستوى أداء مؤسسة 
 لاختيارك.( في المربع المناسب Xعدم موافقتك عنها، وذالك بوضع إشارة )

 الأداء الانتاجي
الر
 البيان قم

موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

 غير موافق
 بشدة

توجد مقاييس واضحة ودقيقة لتقييم الأداء الإنتاجي في  10
 المؤسسة.

     

10 
من خارج  الإنتاجيتعتمد المؤسسة عمى تقييم الأداء 

      المؤسسة

نتاج تخصص المؤسسة استثمارات مالية  10 في تطوير وا 
 منتجات جديدة.

     

تحسينات مستمرة في نوعية المنتجات تقوم المؤسسة ب 10
      استنادا إلى معمومات ومعارف جديدة.

      تقوم المؤسسة بتصميم منتجات تمبي رغبات كافة الزبائن. 10

تقوم المؤسسة بإشراك العاممين في حل بعض المشاكل  10
 التسييرية.

     

10 
تقوم المؤسسة بتوفير دورات تدريبية وتكوينية لمعاممين من 

      اجل تنمية مهاراتهم وقدراتهم الفكرية.

      تقدم المؤسسة تحفيزات مادية لمعامل. 10
      تحاول المؤسسة تقميص نسبة المعيب في منتجاتها. 10

تقوم المؤسسة بإيصال منتجاتها إلى زبائنها حسب المدة  01
 الزمنية المتفق عميها وفي المكان المناسب.

     

 

 

 

 



 

 (2ممحق رقم )ال

  اء الأساتذة المحكمين للاستبيانقائمة بأسم

 الكمية الجامعة الأصمية الدرجة العممية الإسم والمقب الرقم
جامعة محمد  أستاذ محاضر  العيد فراحتية 10

 المسيمة. -بوضياف
العموم الاقتصادية 

 وعموم التسييروالتجارية 
جامعة محمد  محاضرأستاذ  بركاتي الحسين 10

 المسيمة. -بوضياف
العموم الاقتصادية 

 والتجارية وعموم التسيير
جامعة محمد  أستاذ محاضر  حوحو مصطفى 10

 المسيمة. -بوضياف
العموم الاقتصادية 

 والتجارية وعموم التسيير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 (3ممحق رقم )ال
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 الجٌدة الأفكار دعم على المؤسسة تعمل

 والإبداعٌة
40 4 5 4,18 ,385 

 حول المعلومات بجمع المؤسسة تقوم

 .بها تعمل التً البٌئة
40 3 5 4,00 ,226 

 فرصة فٌها تعملون التً المؤسسة تمنحكم

 معارفكم وتوسٌع للدراسة
40 3 5 4,05 ,316 

 برامج وضع على المؤسسة تعمل

 أفكاركم تولٌد بهدف للعاملٌن تدرٌسٌة

 ومعرفتكم

40 3 5 4,18 ,549 

 ومعنوٌة مادٌة حوافز المؤسسة تضع

 المعرفة وتولٌد والابتكار الإبداع لتشجٌع
40 3 5 4,05 ,552 

 لتولٌد والتطوٌر بالبحث المؤسسة تهتم

 جدٌدة معارف
40 3 5 4,10 ,441 

 معارف من للاستفادة المنظمة تسعى

 التحالفات إطار فً أخرى مؤسسات

 الإستراتجٌة

40 3 5 3,93 ,417 

 16687, 3,9688 4,38 3,63 40 المعرفة.تولٌد

 الوسائل مختلف المؤسسة تستخدم

 الأبحاث وحماٌة لحفظ والأدوات

 .بها الخاصة والمعارف

40 3 5 4,15 ,483 

 الحدٌثة التكنولوجٌا على المؤسسة تعتمد

 للبٌانات والاسترجاع التخزٌن عملٌة فً

 .والمعلومات

40 3 5 4,17 ,446 

 بشكل والمعارف المعلومات تخزٌن ٌتم

 .ومستمر دوري
40 3 5 4,10 ,441 

 معارفها تحدٌث إلى المؤسسة تسعى

 .باستمرار
40 3 5 4,05 ,316 

 والخبرات التجارب بتوثٌق المؤسسة تقوم

 .الأفراد ٌحوزها التً
40 4 5 4,13 ,335 

 18003, 4,1200 4,60 3,80 40 المعرفة.تخزٌن

 الوحدات بٌن التنسٌق إلى المؤسسة تسعى

 من والاستفادة التواصل مجال فً

 المعلومات

40 4 5 4,32 ,474 

 على المعرفة نشر فً المؤسسة تعتمد

 .وندوات اجتماعات عقد
40 3 5 4,00 ,226 

 المعلومات من البٌانات قاعدة تدعم

 المعرفة إدارة نظام لدعم والمعرفة
40 3 4 3,95 ,221 

لٌة عمل فرٌق على المؤسسة تعتمد  كوس

 أعضاء بٌن والمعرفة الخبرة لتبادل

 المؤسسة

40 3 5 4,20 ,464 



 

 متاحة المعرفة جعل على المؤسسة تعمل

 المستوٌات مختلف وفً العاملٌن لجمٌع

 المؤسسة فً الإدارٌة

40 3 5 4,05 ,389 

 13578, 4,1050 4,20 3,80 40 المعرفة.تشارك

 المعرفة إدارة المؤسسة تستخدم

 والدراسات البحوث فً والمعلومات

 .أعمالها بمجال الخاصة والابتكارات

40 3 5 4,20 ,516 

 المؤسسة فً المعرفة إدارة تطبٌق ٌدعم

 القرارات واتخاذ التنبؤ عملٌة
40 4 5 4,23 ,423 

 المعرفة تطبٌق مستلزمات المؤسسة توفر

 .والبشرٌة المادٌة
40 4 5 4,13 ,335 

 المعرفة تطبٌق على المؤسسة تسهر

 .عملهم تأدٌة أثناء الأفراد لدى المكتسبة
40 3 5 4,07 ,350 

 تدعم منظمة ثقافة بنشر المؤسسة تقوم

 .للمعرفة الفعال التطبٌق عملٌة
40 3 5 4,05 ,316 

 15941, 4,1350 4,40 3,60 40 المعرفة.تطبٌق

N valide (liste) 40     

 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 الأداء لتقٌٌم ودقٌقة واضحة مقاٌٌس توجد

 .المؤسسة فً الإنتاجً
40 3 5 4,32 ,526 

 الإنتاجً الأداء تقٌٌم على المؤسسة تعتمد

 المؤسسة خارج من
40 3 5 4,00 ,226 

 فً مالٌة استثمارات المؤسسة تخصص

 .جدٌدة منتجات وإنتاج تطوٌر
40 3 5 4,07 ,417 

 فً مستمرة بتحسٌنات المؤسسة تقوم

 معلومات إلى استنادا المنتجات نوعٌة

 .جدٌدة ومعارف

40 3 5 4,00 ,453 

 تلبً منتجات بتصمٌم المؤسسة تقوم

 .الزبائن كافة رغبات
40 4 5 4,15 ,362 

 حل فً العاملٌن بإشراك المؤسسة تقوم

 .التسٌٌرٌة المشاكل بعض
40 3 5 4,18 ,501 

 تدرٌبٌة دورات بتوفٌر المؤسسة تقوم

 مهاراتهم تنمٌة اجل من للعاملٌن وتكوٌنٌة

 الفكرٌة وقدراتهم

40 3 5 4,18 ,446 

 474, 4,33 5 4 40 .للعامل مادٌة تحفٌزات المؤسسة تقدم

 فً المعٌب نسبة تقلٌص المؤسسة تحاول

 .منتجاتها
40 4 5 4,10 ,304 

 إلى منتجاتها بإٌصال المؤسسة تقوم

 علٌها المتفق الزمنٌة المدة حسب زبائنها

 .المناسب المكان وفً

40 3 5 4,05 ,316 

 14796, 4,1375 4,40 3,80 40 الانتاجً.الاداء

N valide (liste) 40     



 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,278
a
 ,077 -,028 ,15005 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفة.تشارك ,المعرفة.تخزٌن ,المعرفة.تطبٌق, 

 المعرفة.تولٌد

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,066 4 ,016 ,730 ,578
b
 

Résidus ,788 35 ,023   

Total ,854 39    

a. Variable dépendante : الانتاجً.الاداء 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة.تولٌد ,المعرفة.تشارك ,المعرفة.تخزٌن ,المعرفة.تطبٌق 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 3,264 ,942  3,464 ,001 

 194, 1,324 236, 158, 210, المعرفة.تولٌد

 906, 119,- 020,- 138, 016,- المعرفة.تخزٌن

 687, 407,- 072,- 193, 078,- المعرفة.تشارك

 549, 605, 112, 172, 104, المعرفة.تطبٌق

a. Variable dépendante : الانتاجً.الاداء 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,711 6 

 

 

 

 

.  

 

 



 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 650, 508, 228, 20,5797 المعرفة.تولٌد

 722, 314, 248, 20,4284 المعرفة.تخزٌن

 688, 386, 265, 20,4434 المعرفة.تشارك

 643, 529, 231, 20,4134 المعرفة.تطبٌق

 744, 189, 285, 20,4109 الانتاجً.الاداء

xy 20,4663 ,228 ,953 ,561 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,0221 9154, 96875, 000, 39 36,717 المعرفة.تولٌد

 1,1776 1,0624 1,12000 000, 39 39,347 المعرفة.تخزٌن

 1,1484 1,0616 1,10500 000, 39 51,471 المعرفة.تشارك

 1,1860 1,0840 1,13500 000, 39 45,032 المعرفة.تطبٌق

xy 64,066 39 ,000 1,08219 1,0480 1,1164 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,1848 1,0902 1,13750 000, 39 48,624 الانتاجً.الاداء

 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,1848 1,0902 1,13750 000, 39 48,624 الانتاجً.الاداء
xy 64,066 39 ,000 1,08219 1,0480 1,1164 

 



 الملخص

الدراسة إلى التعرف على عمليات إدارة المعرفة، ومدى تأثيرها على الأداء الإنتاجي  هدفت

من أجل اختبار فرضيات البحث فقد تم تصميم الاستبيان بشكل لمؤسسة كوندور ببرج بوعرريج، و
ت يتلاءم موضوع البحث وتوزيعه عمى عينة من موظفي المؤسسة، وبعد التحميل باستخدام الأدوا

، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج أهمها؛ تطبيق spss 22الإحصائية وبرنامج التحميل الاحصائي
توجد  مؤسسة كوندور ببرج بوعرريج عمميات إدارة المعرفة في المؤسسة، كما توصمت الدراسة أنه لا

سسة كوندور، علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين عمميات تطبيق المعرفة والأداء الإنتاجي في مؤ 
ضرورة الاهتمام بإدارة المعرفة والاستفادة منها في جميع النواحي وخاصة في وأوصت الدراسة ب

 تحسين الأداء الإنتاجي للمؤسسات الاقتصادية.

 المؤسسات الاقتصادية. عمميات إدارة المعرفة، الأداء الإنتاجي، الكممات المفتاحية:

Abstract 

The aim of the study was to identify knowledge management processes 

and the extent of their impact on production performance Condor for electronics 

organization)city bordj bouariridj) . and for testing the research hypothesis the 

questionnaire was designed in a manner suitable to the subject of research and 

distributed to a sample of the staff of the organization And after analysis using 

statistical tools and statistical analysis program spss22 we reached to a some 

results . the most important was that the Condor for electronics applied the 

knowledge management processes inside the organisation Also the study 

reached to that there is no relationship with the effect of significant statistical 

between operations management of knowledge and performance productive of 

the Condor organisation And study recommended the need attention to the 

management of knowledge and the need to take advantage of them in all 

respects and especially in improving the performance productive organizations 

economic. 

Key Words: knowledge management processes, Performance productive , 

Economic organisations 
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