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 يسعدني بعد حمد لله وشكره أف بخالص الشكر والتقدير والعرفاف

و لنا مف توجييات تعمى ما قدم حمديني إبتساـ ةالدكتور  ةالمشرف ةإلى الأستاذ
رشادات قيمة أنارت لي طريؽ ودف عتني قدما لإتماـ ىذا البحث المتواضع سديدة وا 

 فجزاه الله عني خير الجزاء.

كما أتقدـ بجزيؿ الشكر والتقدير إلى الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة عمى تفضميـ 
ثراءه.  بقبوؿ مناقشة ىذا البحث وتقييمو وا 

كما لا أنسى أف أشكر كافة الأساتذة الأفاضؿ الذيف نمت شرؼ الدراسة عندىـ 
 .الإنسانية والعموـ الإجتماعيةعموـ بكمية ال

كما أتقدـ بالشكر إلى كؿ مف ساعدني أمد لي يد العوف مف قريب أو بعيد لإنجاز 
 .ىذا البحث المتواضع
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 بسـ الله الرحمف الرحيـ
 إلى الوالديف العزيزيف أطاؿ الله في

 عمرىما والمذاف كانا السند في ىذه الحياة 

 الله أف يحفظيما ويطيؿ عمرىما  فأساؿ 

 وبركتيما عمي.

 إلى مف كانا سندلي في كؿ لحظة عشتيا 

 أخوتي الأعزة وزملبئي غي العمؿ.

لى كؿ الأصدقاء. وا 
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     قدمةم

 مف الكثير أحدثت ومتلبحقة سريعة تكنولوجية تطورات الأخيرة العقود في العالـ دوؿ شيدت
 التطورات ىذه مواكبة أصبحت وقد الدوؿ، ىذه شعوب حياة عمى بأخر أو بشكؿ أثرت والتي التغيرات
 الحياة لاتمجا جميع في ممموس تقدـ بالجمعات وتحقيؽ النيوض في  منيا، للبستفادة  ممحة ضرورة
 ىذه المجتمعات. تحقيؽ رفاىية وبالتالي المختمفة

 ظيور إلى أدت والتي الاتصاؿ تكنولوجيا مجاؿ في الحاصمة الثورة التطورات ىذه أىـ ومف
 التكنولوجية عرش عمى تربعت تفاعمية وسيمة الأخيرة ىذه أضحت فقد( الانترنت) العنكبوتية الشبكة
 الحياة ومجالات المياديف كافة إلى وأدخمت منازع بدوف الصدارة احتمت حيث المعموماتية، والثورة الرقمية
 ومف قبؿ، مف لو تسبؽ لـ تغيرات فيو وتحدث التسويقي الجانب لتمس  استثناء بدوفو  والعممية، العممية

 سميـوالت نفسيا، الانترنت خدمة بتقديـ يقوـ والذي الإلكتروني بالتسويؽ يعرؼ جديد تسويقي نمط ظير ىنا
 واستخداـ لمخدمات، الإلكتروني

 .والخدمات السمع لتوزيع الانترنت كقناة
 الانترنت شبكة عبر الإلكتروني التسويؽ يستخدميا التي الأساسية الأدوات مف مجموعة وىناؾ

 الترويجي المزيج عناصر أبرز مف ولعؿ منو يتجزأ لا جزءا يعد الذي الإلكتروني الترويج أىميا ومف
 مكف حيث وانتشارا، جاذبية الترويج وسائؿ أكثر مف يعتبر الذي التفاعمي الإلكتروني الإشيار ي،الإلكترون

 العالـ، أنحاء مختمؼ عبر المستيمكيف مف معينة شرائح استيداؼ مرة لأوؿ المعمنيف النمط ىذا
 عمى قضى دفق التكاليؼ وبأقؿ كبيرة وبسرعة جماعية أو فردية بصفة ذلؾ كاف سواء مباشرة ومخاطبتيـ

 .لمحدود العابر الإشيار اسـ عميو ليطمؽ والمكانية الزمنية الحواجز جميع
 مستوى وتزايد جية مف والدولية المحمية الأسواؽ في المعروضة والخدمات السمع تزايد ظؿ وفي

دراؾ وعي  الإشيار تبنى فكرة أصبحت أخرى، جية مف ورغباتو حاجتو وتنوع المستيدؼ الجميور وا 
قامة ونيالإلكتر   الجميور عمى التأثير وكيفية السوؽ دراسة مف الجديد، المتعمقة النمط مختمؼ الدراسات وا 
 وتوسع زاد فقد منيا، محاؿ لا ضرورة العصر روح مع يتناسب لكي تصميمو  وكيفية إقناعو وأساليب
 مف ىائلب بكـ امحاصر  نفسو رد الؼ وجد حتى العنكبوتية، الشبكة عمى الإلكترونية المساحات استخداـ

 .واتجاىاتو سموكياتو وكذلؾ إشباعيا يريد التي احتياجاتو عمى التأثير تحاوؿ التي الإلكترونية الإشيارات
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 اجؿ مف وذلؾ ضرورية الإلكترونية الإشيارات نحو الاتجاىات معرفة تعتبر المنطمؽ ىذا ومف
 في والرئيسية اليامة الموضوعات مف تعد تالاتجاىا أف والواقع والاستمرار، التطوير أو والتغيير التعديؿ
 أساتذة اتجاىات معرفة تعتبر ىنا ومف أىدافو، تحديد في ميـ عامؿذ أنيا إ الإلكتروني الإشيار مجاؿ

 ميداف في يصب الموضوع ىذا أف بحكـ وذلؾ ضرورية الإلكتروني الإشيار نحو والاتصاؿ الإعلبـ
 الذي الإشيار عبر المعروضة المواد حوؿ الإشيار بأىمية كبير ووعي دراية عمى ىـ وبالتالي تخصصيـ

 طرح إلى دفعنا ما وىذا الالكتروني، وميولا أراءىـ معرفة اجؿ مف ودلؾ العنكبوتية، الشبكة عمى يبث
 ؟بالجزائر الإلكتروني الإشيار نحو والاتصاؿ الإعلبـ أساتذة اتجاىات ىي ما :التالي التساؤؿ

 كالاتي:فصوؿ  ثلبثة  ىإل اندزاسة هري تقسٍم تم قد
 عرض وأىدافيا، ثـ اختيارىا وأسباب وأىميتيا، الدراسة لمشكمة عرض تضمف والذي: الأوؿ الفصؿ

 الخاص المنيجية الإجراءات إلى تطرقنا أيضا الدراسة مصطمحات لأىـ تحديد كذلؾ لمدراسات السابقة
 الدراسة يغـ براد عرض تـ وكذلؾ راسةالد مجالات إلى الأخير في لنتطرؽ البيانات جمع أدوات وكذلؾ

 الإلكتروني. الإشيار موضوع مع لمقاربتيا
 ومكوناتو، وتصنيفاتو خصائصو جانب إلى الاتجاه، تعريؼ إلى فيو تطرقنا والذي: الثاني الفصؿ أما

 في المؤثرة والعوامؿ الاتجاىات وتغيير قياس طرؽ إلى تطرقنا كما تكوينيا، وعوامؿ مراحؿ إلى إضافة
 .لتغييرىا المفسرة النظريات إلى بالإضافة الاتجاىات تغيير
 الإشيارات أشكاؿ فيو عرضنا حيث الإلكتروني الإشيار عنواف تحت كاف والذي :الثالث الفصؿ أما

 ٌجب مساعاتها عىد انتً انعىامم وأٌضا الإنكتسووٍة الإشهازٌة انعمهٍة مكىوات ذنك إنى ضف الإلكترونية

  .الإلكتروني الإشيار وعيوب مزايا إلى بالإضافة رونيإشيار الكت ميـتص
 مف عمييا المتحصؿ البيانات تفريغ خلبؿ مف الدراسة بيانات وتحميؿ عرض تـ فقد :الرابع الفصؿ أما

 الدراسات ضوء وفي الدراسة فرضية حسب النتائج واستخلبص عمييا والتعميؽ جداوؿ في الاستمارة
 .لمدراسة ةالعام النتائج وأخيرا السابقة

 .ليا الانتباه بالأمر المعنييف عمى يجب التي التوصيات أىـ مبرزيف بالخاتمة وختمناىما
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 :الإشكالية .1
 مجاؿ في ىائلب تكنولوجيا تقدما الحالي القرف وبداية الماضي القرف مف الأخير العقد شيد

 متناوؿ في أصبحت التي "الانترنت" ثورة لوجياتالتكنو  ىذه زتوأفر  ما أبرز مف ولعؿ وتقنياتو، الاتصاؿ
 جدا واسع قطاع إلى الوصوؿ في عالية، قدرات ذات جعميا مما كبيرة مف المجتمعات عبر العالـ، شريحة

 فرضت وليذا الأخرى، الاتصاؿ وسائؿ جميع نموىا سرعة في فاقت حيث والمستيمكيف، المشتريف مف
 مف الانترنت أصبحت خدماتيا، وبذلؾ واتسعت شاع استخداميا حيث المعاصر الإنساف عمى بقوة نفسيا

 التجارية الاستخدامات انتشار بعد خاصة الأنشطة التسويقية، وممارسة الأعماؿ لممارسة الميمة الوسائؿ
 الانترنيت(. عبر التسويؽ) الإلكتروني لمتسويؽ الإستراتيجية الأىمية ازدادت حيث ليا،

 يمكف التي والجديدة الفريدة المزايا مؤسسات أو (أحرار) أفراد نواكا سواء المسوقوف أدرؾ وقد
 يفتح ما الأسواؽ في واسع عالمي حضور تحقيؽ مثؿ بالأنترنت الارتباط عبر التسويؽ خلبؿ مف تحقيقيا

 إلكترونيا، التسوؽ مف العالـ في مكاف أي مف مشتري أي قدرة بسبب واسعة تسويقية فرصا المسوقيف أماـ
 بالمستيمكيف للبتصاؿ فعالية الأكثر الطرؽ إيجاد عمى فأكثر أكثر المسوقيف ينصب اىتماـ أصبح ثـ ومف

 عمى يطؿ المسوؽ أصبح الإلكترونية الأعماؿ ميداف في وتمبية حاجاتيـ ورغابتيـ. ومع التطور المتسارع
 .الانترنت عبر منتجاتو وبيع لعرض الويب، مواقع خلبؿ مف زبائنو

 لممسوؽ وتتيح الإلكترونية الأعماؿ ترويج في تستخدـ التي الأساسية الأدوات مف مجموعة وىناؾ
قناعيـ بمنتجاتو لإعلبميـ الزبائف إلى الوصوؿ  برز الذي "الإلكتروني الإشيار" أىميا لعؿ و بشرائيا، وا 

 بالولايات المؤسسات إحدى قامت عندما وذلؾ ـ، 1994 عاـ تجاري إلكتروني إشيار أوؿ ظيور منذ
 الإلكتروني الإشيار أصبح وليذا .1الانترنت عمى الأخبار مجموعات إشيار في بنشر الأمريكية لمتحدةا

 الإشيار قنوات توفرىا لا وعديدة فريدة مزايا مف يوفره ما خلبؿ  مف مسوؽ كؿ وحاجة واقعة، حقيقة
 ىناؾ يكوف أف دوف دقيقة بصورة المنتجات عمى التعرؼ مف والمشتروف المستيمكوف يتمكف إذ الأخرى،
 وتطوير ابتكار عممية في المستيمؾ يشارؾ كما عرضو، توقيت أو الإشيار وقت عمى زمنية محددات
 المسوؽ بيف الانترنت عبر الإلكتروني الإشيار يوفرىا التي التفاعمية الطبيعة بسبب الجديدة المنتجات
 .وزبائنو

                                                           
  265 ص ، 2004 عماف، والتوزيع، لمنشر وائؿ دار ،الإلكتروني عناصر المزيج التسويقي عبر الأنترنت التسويقفارة،  أبو أحمد سؼٌى 1
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 محاصرا نفسو الفرد يجد الانترنت، شبكة عمى الإلكترونية لممساحات المكثؼ الاستخداـ ظؿ وفي
 اتجاىاتو في التأثير تحاوؿ والتي والأىداؼ، المضاميف المتعددة الإلكترونية الإشيارات مف الآلاؼ بيف

 معينة بطريقة التصرؼ إلى ودفعو تو وسموكا
عمييـ موظفيف داخؿ شركة  )العمؿ شركة موبيميس بولاية المسيمة( بحكـ موظفيف أف وبما

في مجاؿ تكنولوجيا  الحديثة بالتطورات دراية وعمى الانترنت شبكة مع دائـ احتكاؾ عمى ميسموبي
معرفة  الضروري أنو مف ارتأينا لذلؾ الإلكترونية، بالإشيارات اصطداميـ مف فلب مناص الاتصاؿ

 الأمثؿ الطريقة ىو لمفرد الاتجاه الذىني معرفة أف اعتبار عمى الإلكتروني، احتاجتاىـ نحو الإشيار
 عديدة إشكالات تطرح التي والظواىر لمجدؿ، والقضايا المثيرة المسائؿ في الصحيحة الأحكاـ إلى لموصوؿ
 الجزائرييف، والاتصاؿ الإعلبـ أساتذة أوساط في الالكتروني وانتشارىا للئشيار التعرض كظاىرة

 والقضايا والجماعات الناس هتجا الفعؿ ورد التفكير والشعور في منظـ متسؽ أسموب تعتبر فالاتجاىات
 للبستجابة النيائي الشكؿ تحديد إلى ، بحيث تؤدي1عامة بصورة البيئة في حدث تجاه أي أو الاجتماعية،
 الموضوع. تجاه الحيادية أو السمبية الايجابية أو
ما مدى إستخداـ الإشيار  :كالآتي دراستنا لمشكمة التساؤلية الصيغة تتبمور ذلؾ، سياؽ وفي

 كتروني في شركة موبيميس؟الإل
 أسباب اختيار الموضوع .2

نما الصدفة بمحض أو عشوائيا يكف لـ لمموضوع اختيارنا إف  ىذا تدعـ ذاتية اعتبارات عدة مف ينبع وا 
 .الاختيار ىذا تبرر موضوعية وأخرى الاختيار

 الأسباب الذاتية: .أ 
 الدراسة؛ سنوات خلبؿ اكتسبناىا التي المعرفية القدرات مع وتناسبو دراستنا، بتخصص الموضوع صمة .1
 التقنية ىذه معرفة الاشيار الإلكتروني في شركة موبيميس نحو خلبؿ مف العممي الفضوؿ إشباع .2

 الجديدة؛
 الحديثة واستعمالاتيا. بالتكنولوجيا الخاصة العممية بالمعمومات الإلماـ عمى الإسرار .3
 
 
 

                                                           
1
  .113، ص 1993القاىرة،  الشروؽ، ، الطبعة الثانية، دارعمم النفس الاجتماعيسموى الملب،  ترجمة لامبرت،.إ ولاس لامبرت،.و ولياـ  
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 الأسباب الذاتية: .ب 
 الحديثة بالظواىر تعمؽ فيما الموظفيف في شركة موبيميس مجتمع تدرس التي والبحوث الدراسات قمة .1

 تتسـ والتي النخبة خانة في مفرداتو اىتمامنا ليذا المجتمع الذي تصنؼ المنطمؽ تولد ىذا ومف
 كبير؛ وفكري معرفي بمستوى

 الممحة لحاجتنا نظرا والاتصاؿ الإعلبـ عموـ في جديدة ظواىر تتناوؿ بمواضيع المكتبة لإثراء السعي .2
 .الإلكتروني الإشيار موضوع في الحديثة مف الدراسات لممزيد

 أىمية الدراسة: .3
 تتجمى أىمية ىاتو الدراسة في كولجاف 
 وىي الانترنت، كما تدرس شكؿ جديدا مف الإشيار  تياتناوؿ العممية الاتصالية مف خلبؿ أحدث قنوا

ىو الإشيار الإلكتروني، بالإضافة إلى مجتمع لـ يتـ التطرؽ إليو في الدراسات الأكاديمية إلا نادرا و 
تمع لـ تتـ جالبحث المتميز بمستوى معرفي وفكري كبير والمتمثؿ في أعضاء ىيئة التدريس وىو م

 ؛الكافي دراستو والتعمؽ فيو بالشكؿ
  كما أف الاتصاؿ والتواصؿ بالجماىير عف طريؽ الإشيار الإلكتروني يعتبر مف الرىانات الحديثة

  ؛ف سواء كانوا أفراد أو مؤسساتلممسوقي
 ؛استعمالو كوسيمة تسويقية خاصة مع بروز التوجيات التي تشجع الانفتاح عمى المحيط 
  كما تبرز أىمية ىذه الدراسة مف خلبؿ الاىتماـ المتزايد بتكنولوجيا الاتصاؿ في جميع المجالات

أساسيا يقاس مف خلبلو تطور  وعمى جميع الأصعدة حيث أصبح امتلبكيا ومدى التحكـ فييا معيارا
 .تخمفيا المجتمعات والأفراد أو

 أىداف الدراسة: .4
 نسعى مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية: 
 دؼ دراستنا في شقيا النظري إلى إبراز التحديات التي تواجو الإشيار التقميدي في ظؿ التطورات يل

 ؛جمب ما يسمى الإشيار الإلكترونيالأخيرة والتي حممتيا ثورة التكنولوجيا في 
  الموظفيف أما في شقيا الميداني فتيدؼ إلى تحديد العوامؿ والمتغيرات المتدخمة في تشكيؿ اتجاىات

 ؛نحو الإشيار الإلكترونيفي شركة موبيميس بولاية المسيمة 
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   يار بأىداؼ وخصائص ومزايا الإشالموظفيف شركة موبيميس بالإضافة إلى معرفة درجة إدراؾ
 ؛الإلكتروني

 ؛التوصؿ إلى طبيعة الاتجاه الذي تـ تكوينو مف الإشيار الإلكتروني 
 تحديد مفاىيم الدراسة: .5

 الاتجاه: .1
 ترجع كممة الاتجاه لغويا إلى أصميف : لغويا: .أ 

والذي يشير إلى معنى المياقة وكاف أوؿ مف استخدمو « APTUS»الأوؿ مشتؽ مف الأصؿ اللبتيني  
 ؛)ىربرت سبنسر(

والتي تعني وضع الجسـ عند التصوير، ثـ تطور « POSTURE»ا الثاني فيرتبط باستخداـ كممة أم  
 ؛استخداـ ىذا المصطمح فأصبح يشير إلى الوضع المناسب لمجسـ لمقياـ بأعماؿ معينة

ويختمؼ السموكييف والجشطمتييف في استخداـ مفيوـ الاتجاه فبينما يؤكد أصحاب الاتجاه الأوؿ عمى 
فيكوف الاتجاه في ىذه الحالة ميلب للبستجابة أو استعدادا ليا، يؤكد أصحاب الاتجاه الثاني عمى  التعميـ،

 .1العمميات الإدراكية مما يجعؿ الاتجاه يبدو وكأنو يحدد نظرة معينة لمعالـ
لا يوجد تعريؼ واحد مقنع يعترؼ بو جميع المشتغميف في الميداف إلا أف التعريؼ الذي  اصطلاحا: .ب 

 كثر مف غيره والذي لا يزاؿ يحوز القبوؿ لدى غالبية المختصيف وىو تعريؼ "جوردوف ألبورت".ذاع أ
حيث يعرفو عمى أنو حالة مف الاستعداد العقمي والعصبي التي تكونت خلبؿ التجارب والخبرات السابقة 

بالاتجاه وتكوف  التي مر بجا الفرد والتي تعمؿ عمى توجيو استجابتو نحو الموضوعات والمواقؼ المتعمقة
 .2دؼ القياسيىذه الاستجابة بالموافقة أو المعارضة أو المحايدة والتي تترجـ کميا ل

تسب يكوف إما بالسمب أو الإيجاب يبديو أساتذة الإعلبـ والاتصاؿ كالاتجاه ىو موقؼ م إجرائيا: .ج 
 دة.الجزائرييف نحو موضوع الإشيار الإلكتروني إما بالمعارضة أو القبوؿ أو المحاي

 :mobilisموبيميس  بشركة تعريف .2
 محوؿ أوؿ وىي التاريخي بالمتعامؿ كذلؾ وتسمى للبتصالات الجزائرية مف فرع ىي موبيميس مؤسسة

 برأسماؿ اسيـ ذات مؤسسة وىي والمنتجات الخدمات مف مجموعة لزبائنيا تقدـ لمجزائر النقاؿ لمياتؼ
 ممؾ ىو الأسيـ دج، وكؿ 1.000.000الواحد بػ  ـالسي يقدر منيـ، ألؼ موزع دينار مميوف 100قدره 

                                                           
1
 .30، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، دس، صقاموس عمم الاجتماعمحمد عاطؼ غيث،   

2
 .12، دار النيضة العربية، بيروت، دس، ص معجم عمم النفس والتحميل النفسيفرج عبد القادر طو وآخروف،   
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 مستقؿ تنظيمي ىيكؿ ليا وأصبح 2003سنة  أوت في نشأتيا عنو الاعلبف تـ الجزائر، اتصالات مؤسسة
 السنة. نفس مف جويمية في مركزية ادارة أوؿ انشاء تـ وقد 2004 جانفي مف

 لكسب عالية جودة ذات جديدة دماتخ لاعتماد تسعى أنيا كما عديدة أىداؼ المؤسسة ليذه أف كما
 : مثؿ أىداؼ الزبائف مف المزيد
 ؛وتكنولوجياتيا وخدماتيا لمنتجاتيا الدائـ التحسف 
 ؛الوطني التراب عبر شبكتيا نشر 
 ؛لزبائنيا دائـ إصغاء عمى البقاء 
 ؛المبيعات مف حجـ أكبر تحقيؽ 
 ؛الأرباح  الزبائف مف حجـ أكبر عمى الحصوؿ 
 ؛التسويؽ مف تطويره مكفي مما أكثر تطوير 
 بصفة وجميورىا بالمستيمؾ الاتصاؿ عممية لتسييؿ الالكترونية تسويقية استراتيجيات عدة وضع 

 . عامة
 الموظف: تعريف .3

ذا الدولة، صمحت صمح فإذا الدولة، مرآة ىو الموظؼ  اأيض وىو الأخرى، ىي فسدت فسد وا 
 لتمبية كافيا يكوف الذي بالقدر العمومييف فيفالموظ عدد تزايد وقد المنفذ، وساعدىا المفكر اأرسي

 الدوؿ جميع في كبيرة بأىمية يحظى العمومي فالموظؼ المطموبة، بالفاعمية العامة الحاجات مختمؼ
 ما الدولة، طرؼ مف المسطرة التنموية المخططات تجسيد في يمعبو الذي الحساس لمدور نظرا وىذا
 العامميف مف غيره عف متميزا تجعمو التزاماتو  واجباتب ويكمؼ حقوؽ ويمنح بضمانات يحاط جعمو

 .1الأخرى القطاعات في العادييف
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .85، ص 2004الجامعية، الإسكندرية  جمعية مجارب، التأديب الإداري في الوظيفة العامة )دراسة مقارنة(، دار المطبوعات  
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 مفيوم الإشيار الإلكتروني: .4
 الشبكة عبر ينشر الذي وأشيرىا الإلكترونية، الوسائؿ عبر يتـ الذي الإشيار ىو الإلكتروني الإشيار 

 أو إلكتروني لموقع دعاية أو خدمة تسويؽ أو لبضاعة الترويج إلى الانترنت( وييدؼ) العنكبوتية
 1غيره؛

 الخدمة أو بالسمعة الخاصة المعمومات لنقؿ إلكترونية، اتصاؿ وسيمة أنو عمى أيضا يعرؼ كما 
 2لمسمعة؛ الشراء بقرار الزبوف إقناع بغرض

 الثمف  مدفوع فضاء كؿ أنو عمى آخروف ويعرفوPaial For Spaceعمى أو الشبكي الموقع ، عمى 
 3.بريد إلكتروني شكؿ

   الإشيار الإلكتروني ىو ظاىرة تنمو بشكؿ كبير عبر فضاء شبكة الانترنت نفسيا ومصدر لمدخؿ
لعدد متزايد مف المواقع والشركات لدرجة أنو أصبحت الانترنت سوقا رئيسية لمتجارة الإلكترونية 

 .4والإشيار معا، في أماكف مختمفة مف العالـ
 التعريف الإجرائي:  .5

يار الإلكتروني ىو الإشيار الذي يعرض أو يبث عبر فضاء الانترنت، حيث يستفيد ىذا الإشيار الإش
 دؼ إقناعيـ.يمف خصائص ومميزات وذلؾ لكونو وسيمة لنقؿ الأفكار، والمعمومات إلى الناس ب

 الدراسات السابقة: .6
 الدراسة الأولى: 

ف عمى شبكة الانترنت، دراسة ميدانية وجاءت تحت عنواف: اتجاىات الطمبة الجزائرييف نحو الإعلب 
، لصاحبتيا: 2010بجامعة منتوري قسنطينة، وىي عبارة عف رسالة لنيؿ شيادة الماجستير، نوقشت سنة 

 إيناس قنيفة"
دؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى اتجاىات الطمبة الجزائرييف نحو الإعلبف عمى شبكة الانترنت يول

 والإشباعات المتحققة مف الإعلبف عمى شبكة الانترنت. وكذلؾ الوقوؼ عند الاستخدامات 
                                                           

1
 . 233، ص 2015"، دار الإعصار العممي، عماف، الإعلام الإلكتروني "الأسس وآفاق المستقبلمروی عصاـ صلبح،   

2
 التسويؽ، كمية الاقتصاد والعموـ قسـ، مذكرة لمحصوؿ عمى درجة البكالوريوس، تخصص تسويؽ، أثر الإعلان الإلكتروني عمى إدراكات جودة المنتجثائر أبو خرمة وآخروف،   

 .40، ص 2011الإدارية، جامعة النجاح الوطنية، فمسطيف ، 
3
مذكرة ماجستير، تخصص التسويؽ، قسـ العموـ التجارية ، كمية العموـ الاقتصادية دور الانترنيت في مجال تسويق الخدمات "دراسة حالة قطاع الاتصالات"،  بوباح عالية وآخروف،   

 .110، ص 2011التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر،  وعموـ
 .319، ص2008"، عماف، دار الشروؽ، الإعلام الجديد "المفاىيم والوسائل والتطبيقاتعباس مصطفی صادؽ،   4
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 وقد تمحور التساؤؿ الرئيسي لمدراسة عمى النحو الآتي:
 ما ىي اتجاىات الطمبة الجزائرييف نحو الإعلبف عمى شبكة الانترنت؟. 

 وقدمت الباحثة الفرضيات الآتية:
 الانترنت.  لدى الطمبة الجزائرييف اتجاىات سمبية نحو الإعلبنات عمى شبكة -1
 .يتصفح الطمبة الجزائريوف الإعلبنات عمى شبكة الانترنت برد البحث عف التسمية -2

 الحصية.ولقد استخدمت ىذه الباحثة منيج المسح الوصفي، أما عينة الدراسة فقد اعتمدت عمى العينة 
 وتتمثؿ أىـ النتائج التي توصمت إلييا مف خلبؿ ىذه الدراسة في :

 .ختمؼ التعاملبت الإلكترونية يضعؼ مف ثقتيـ في الإعلبنات الإلكترونيةعدـ تبني الدولة لم -1
 ؛عدـ تطابؽ الإعلبنات الإلكترونية مع المعايير يخمؽ اتجاىات سمبية نحوىا -2
ا تتعارض مع نيلدى الطمبة الجزائرييف اتجاىات سمبية نحو الإعلبنات عمى الشبكة الأ -3

  ؛قيـ المجتمع إذ تركز عمى الإيحاءات الجنسية
 إف الإعلبنات الإلكترونية لا تشبع حاجات الطمبة الجزائرييف لأف جميا إعلبنات غريبة -4

مع وجود سمسمة عراقيؿ لمحصوؿ عمى المنتجات المعمف عنيا وىو ما يخمؽ اتجاىات سمبية 
 لدييـ نحوىا.

 :الدراسة الثانية 
الإعلبنات الإلكترونية"، وجاءت تحت عنواف: "اتجاىات جميور مستخدمي الانترنت في الجزائر نحو 

، 2010دراسة ميدانية بنوادي الانترنت في ولاية قسنطينة، الجزائر مذكرة ماجستير، نوقشت سنة 
 لصاحبتيا "خضرة واضح"

وقد حاولت الباحثة مف خلبؿ ىذه الدراسة الكشؼ عف اتجاىات جميور مستخدمي الانترنت في 
ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى ظاىرة الإعلبنات  دؼيالجزائر نحو الإعلبنات الإلكترونية، حيث ب

ا الثورة الحاصمة في مجاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، وكذلؾ يجديدة أفرزن الالكترونية باعتبارىا ظاىرة
رصد اتجاىات جميور مستخدمي الانترنت في الجزائر نحو استخداـ الإعلبنات الإلكترونية والتفاعؿ 

 ي لمدراسة عمى النحو الآتي: معيا. وجاء التساؤؿ الرئيس
 ما ىي اتجاىات جميور مستخدمي الانترنت في الجزائر نحو الإعلبنات الإلكترونية؟.

 وقدمت الباحثة الفرضيات التالية:
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   ؛جميور مستخدمي الانترنت في الجزائر لديو اتجاىات إيجابية نحو استخداـ الإعلبنات الإلكترونية -1
جزائر لديو اتجاىات إيجابية نحو الإعلبنات الإلكترونية التي جميور مستخدمي الانترنت في ال -2

 تتعارض مع ثقافتو. 
ولقد اعتمدت ىذه الباحثة عمى المنيج الوصفي أما العينة فقد تناولت العينة العمدية باعتبارىا الأنسب 

 وتتمثؿ أىـ النتائج التي توصمت إلييا الباحثة فيما يمي:  لدراستيا
ا الإعلبنات الإلكترونية دوف سواىا مف الإعلبنات الأخرى التي يالتي تتميز ل رغـ خاصية التفاعمية -1

تتيح لممستخدميف فرص لمتعبير والتعرؼ عمى السمع والخدمات والأفكار والأشياء المعمف عنيا، إلا 
أف الدراسة الميدانية أثبتت أف مستخدمي الانترنت الجزائرييف لدييـ اتجاىات سمبية نحو مؤشر 

 ؛ؿالتفاع
إف أغمب مستخدمي الانترنت الجزائرييف يعتقدوف بأف الإعلبنات الإلكترونية الغربية تتنافي  -2

  ؛وتتعارض مع قيـ وأخلبؽ المجتمع الجزائري العربي المسمـ
أغمب مستخدمي الانترنت الجزائرييف يعتقدوف بأف الإعلبنات الإلكترونية لا تساىـ في تثقيؼ  -3

ثراء معموما حوؿ ثقافات المجتمعات الأخرى لألحا تركز في أغمب الأحياف، عمى  تياالمستخدميف وا 
المؤثرات البصرية والصور المغرية والمثيرة لجذب انتباه المستخدميف دوف الاىتماـ بنقؿ محتوى 

 ؛ثقافي جاد يعكس الثقافة الحقيقية لمصدر الإعلبف
كترونية ليس لدييا مصداقية، أف اغمب مستخدمي الانترنت الجزائرييف يعتقدوف إف الإعلبنات الال -4

  .حيث قد تكوف كاذبة ومظممة، أو قد تتضمف معمومات خاطئة التي تمحؽ الضرر بالمستيمكيف
 :نقد الدراسات 

ة لدراستنا وقد استفدنا منيا كثيرا حيث قامت بيدراسة إيناس قنيفة: والتي ىي بمثابة دراسة مشا  -1
ة المعتمدة ضؼ إلى ذلؾ انو تـ الاعتماد عمى نظرة شاممة وبالأخص مف ناحية النظري بإعطائنا

نفس المنيج و كذلؾ عمى نفس الاستمارة "استمارة قياس الاتجاه " وىذا ما أدى إلى حدوث توافؽ 
مع دراستنا خاصة مف ناحية النتائج إلا أف ىناؾ اختلبؼ يكمف في اختيار العينة التي اعتمد 

 .صيةالحلمحا ىذه الباحثة حيث اعتمدت عمى العينة 
ة لدراستنا مع الاختلبؼ في الجانب الميداني فمقد خدمتنا بيدراسة خضرة واضح :ىي دراسة مشا  -2

غير أف الباحثة لـ  ،كثيرا حيث بينت لنا اتجاىات مستخدمي الانترنت نحو الإعلبنات الالكترونية
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تممس  توفؽ كثيرا في ضبط العينة ضؼ إلى ذلؾ أف العبارات المعتمدة في مقياس الاتجاه لـ
 الكثير مف الجوانب والتي قمنا نحف بتغطيتيا، وتداركيا في دراستنا.

 فرضيات الدراسة: .7
تكمف أىمية الفرضية في كولجا تمثؿ القاعدة الأساسية، لتحديد أبعاد البحث في عممية التفسير   

تت عناصره، العممي والمنطقي وعدـ تبعثره وتش ترابطووالتحميؿ لمباحث، كما تشكؿ وحدة البحث وتعكس 
ا جواب افتراضي نيحيث تربط المعطيات والمقترحات بالنتائج. إذ يعرؼ "عبد الغني عماد" الفرضية بأ

التفسير ظاىرة أو واقعة اجتماعية ما، وىي جواب أو تفسير مستمد مف تأمؿ أو  مبدئي، مقترح ومؤقت،
 ا وترابطيا.بيدؼ معرفة أسبايدراسة ىذه الظاىرة ل

فقد اخترنا صيغة الإثبات في وضع فرضية دراستنا، حيث أردنا إثبات وجود  مف خلبؿ ما تقدـ 
 علبقة سالبة بيف المتغيرات الرئيسية، والتي قد تصدؽ أو لا تصدؽ كشرط مف شروط الفرضية.

 وعميو جاءت صياغة فرضيتنا كالآتي: 
 المؤشرات:وني. اتجاىات سمبية نحو الإشيار الإلكتر  الموظفيف شركة موبيميسلدى ىؿ الفرضية: 
 ؛انعداـ الثقة في الإشيار الإلكتروني .1
 الموظفيف لدى شركة موبيميس؛قمة إشباع حاجات  .2
  ؛مع القيـ المجتمعية التعارض .3
 عدـ تطابؽ الإشيار مع المقاييس المتعارؼ عمييا. .4

 براد يغم الدراسة النظرية الوظيفية": .8
نكاد نلبحظيا، لأننا نطمؽ عمييا مسميات  تمتزج النظريات بحياتنا العامة بشكؿ كبير حتى أننا لا

أخرى مثؿ المعتقدات أو التصورات، كما أننا نستخدـ نظريات عممية فيزيائية في تفسير وقائع حياتنا 
الاجتماعية فرغـ ألحا نظرية فيزيائية بحثو إلا أننا نأخذ جحا عند تفسيرنا لواقعة ما مف الوقائع 

ى مع حادثة أو واقعة اجتماعية معينة، فالنظرية التي تتماشى مع الاجتماعية، حيث أف كؿ نظرية تتماش
 .موضوعنا ىي النظرية الوظيفية

تستمد النظرية الوظيفية أصوليا الفكرية العامة مف آراء مجموعة كبيرة مف عمماء الاجتماع التقميدييف 
بصورة  يزالتي تركوالمعاصريف الذيف ظيروا عمى وجو الخصوص في المجتمعات الغربية الرأسمالية، و 

عامة عمى أىمية تحميؿ البناءات والنظـ الاجتماعية ومعرفة دورىا الوظيفي وتوجيييا مف أجؿ الحفاظ 
عمى النظاـ العاـ واستمرارية تطوره وتحديثو في نفس الوقت، وىذا ما تمثؿ في أفكار ونظـ رواد عمـ 
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ميؿ دور کايـ ، وىربرت سبنسر" وأيضا آراء العديد مف الاجتماع الغربييف مف أمثاؿ: "أوجست كونت، وا 
، وغيرىـ آخروف 1بارسونز، وروبرت ميمتوف" عمماء الاجتماع الأمريكييف المعاصريف مف أمثاؿ: "تالكوت

 .مف عمماء الاجتماع الرأسمالييف الذيف امتدت آرائيـ حتى لمحاية السبعينات مف القرف العشريف
  Fonctional Analysisمنظور التحميل الوظيفي:  .1

والوحدات  Organism بتحميؿ العلبقة بيف النظاـ ككؿ Functionalismييتـ مفيوـ الوظيفية 
، وترجع جذور ىذا المصطمح إلى العموـ البيولوجية والاجتماعية والسموكية، Organsالمكونة ليذا النظاـ 

الأعضاء ويقوـ كؿ  ففي عمـ البيولوجيا مثلب يعتبر جسـ الإنساف نظاما كميا يحتوي عمى مجموعة مف
 .2عضو بدور ميـ في حياة النظاـ ككؿ، ويرتبط كؿ عضو أيضا بالأعضاء الآخريف داخؿ النظاـ

إلى مساىمة شكؿ معيف مف الأنشطة المتكررة في الحفاظ عمى  Functionويشير مصطمح وظيفة 
 .3المجتمع استقرار وتوازف

ا تمؾ النتائج أو الآثار التي ييرتوف"، حيث قاؿ: "إلومف التعريفات الشييرة لموظيفية تمؾ التي قدميا "مي
 .4يمكف ملبحظتيا والتي تؤدي إلى تحقيؽ التكيؼ والتوافؽ في نسؽ معيف"

والوظائؼ  latentوالوظيفية ىنا قد تكوف ظاىرة أو كامنة، حيث يميز الوظيفيوف بيف الوظائؼ الكامنة 
ماعية قد لا تكوف دائما واضحة الأىداؼ محددة ، فالممارسات والاستخدامات الاجتmanifestالظاىرة 

المقاصد، أما الوظائؼ الظاىرة فيي الأنشطة والممارسات التي تمعب أدوارا معروفة وتستيدؼ أىدافا 
واضحة وتخدـ أغراضا اجتماعية جمية ومتصورة، في حيف يشير مفيوـ الوظيفة الكامنة أو الخفية إلى 

و غير معروفة أو غير واضحة وغير مقصودة بالنسبة لأولئؾ الذيف الأىداؼ التي قد تكوف لا شعورية أ
 .5يمارسوف نشاطا معينا

، والوحدة يمكف أف تكوف Unitsويتضمف مفيوـ الوظيفية في النظاـ الاجتماعي مجموعة مف الوحدات 
ما  الفرد أو المؤسسة الاجتماعية أو الثقافية، وتمارس ىذه الوحدات مجموعة مف الأنشطة داخؿ بناء

وينتج عف ىذه الأنشطة مجموعة مف الوظائؼ، فمثلب قد تؤدي الأخبار التي تنقميا وسيمة إعلبمية ما إلى 
                                                           

 .45 -44، ص ص 2002، منشورات جروس برس، بيروت، البحث الاجتماعي منيجيتو مراحمو تقنياتوعبد الغني عماد،   1
الجامعية،  "، دار المعرفةسوسيولوجيا الاتصال والإعلام" النشأة التطورية والاتجاىات الحديثة والدراسات الميدانيةعبد الله محمد عبد الرحماف،   2

 . 147-146، ص ص 2006الإسكندرية، 
 3. 126، ص 1998 ، الدار المصرية المبنانية، القاىرة،الاتصال ونظرياتو المعاصرةحسف عماد المكاوي وآخروف،   3
، مذكرة ماجستير، تخصص اتصاؿ وعلبقات عامة تجاىات الصحفيين الجزائريين نحو استخدام الصحافة الإلكترونيةمناؿ قدواح وآخروف، ا  4

 .59، ص2008قسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، كمية العموـ الإنسانية والاقتصادية، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 
 .95-94، دار النيضة العربية، بيروت، د س، ص ص أسس عمم الاجتماع محمود عودة،  5
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ومعرفتو لمحقائؽ وتحقيؽ الترابط الاجتماعي ومف ناحية أخرى قد تؤدي ىذه الأخبار  زيادة معمومات الفرد،
ما يسمى بالاختلبؿ الوظيفي  المنقولة مف طرؼ وسائؿ الإعلبـ إلى آثار غير مرغوب فييا أي إلى

 )كالاضطرابات والخوؼ والقمؽ(.
ويركز منظور التحميؿ الوظيفي حسب "مكاوي" عمى طبيعة البناء المجتمعي، وكيؼ تعمؿ الوحدات داخؿ 
النظاـ العاـ، ويمكف النظر إلى النظاـ العاـ عمى نطاؽ واسع باعتبار المجتمع ىو النظاـ الشامؿ، أو 

يث تكوف الوسيمة الإعلبمية ومحتواىا ىي النظاـ العاـ وفي كمتا الحالتيف يربط عمى مستوى ضيؽ بح
التحميؿ الوظيفي بيف التفاعلبت التي تحدث فيما بيف وحدات النظاـ، وأثر ىذه التفاعلبت عمى النظاـ 

 .1ككؿ
 المبادئ التي ترتكز عمييا النظرية الوظيفية: .2
ية متكاممة، كؿ مبدأ يكمؿ المبدأ الآخر، وىذه المبادئ تعتقد النظرية الوظيفية بعدة مبادئ أساس  

 :ىي عمى النحو الآتي
يتكوف المجتمع أو المجتمع المحمي أو المؤسسة أو الجماعة ميما يكف غرضيا وحجميا مف أجزاء  .أ 

أو وحدات مختمفة بعضيا عف بعض، وعمى الرغـ مف اختلبفيا إلا ألمحا مترابطة ومتساندة 
 الأخرى.  ا معيومتجاوبة وحدال

المجتمع أو الجماعة أو المؤسسة يمكف تحميميا وظيفيا إلى أجزاء وعناصر أولية، أي أف المؤسسة  .ب 
 تتكوف مف أجزاء أو عناصر لكؿ منيا وظائفيا الأساسية.

إف الأجزاء التي تحمؿ جحا المؤسسة أو المجتمع أو الظاىرة الاجتماعية إنما ىي أجزاء متكاممة،  .ج 
الآخر وأف أي تغيير يطرأ عمى أحد الأجزاء لابد أف ينعكس عمى بقية الأجزاء  فكؿ جزء يكمؿ الجزء

 وبالتالي يحدث ما يسمى بعممية التغير الاجتماعي. 
إف كؿ جزء مف أجزاء المؤسسة أو النسؽ لو وظائؼ وظيفية نابعة مف طبيعة الجزء وىذه الوظائؼ  .د 

وعمى الرغـ مف اختلبؼ الوظائؼ فإف ىناؾ مختمفة نتيجة اختلبؼ الأجزاء أو الوحدات التركيبية، 
درجة مف التكامؿ بينيا، لذا فوظائؼ البني المؤسسية مختمفة ولكف عمى الرغـ مف الاختلبؼ فإف 

 ىناؾ تكاملب واضحا بينيا. 
                                                           

1
 .127، صنفس المرجع السابؽحسف عماد المكاوي وآخروف،   
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الوظائؼ التي تؤدييا الجماعة أو المؤسسة أو يؤدييا المجتمع إنما تشبع حاجات الأفراد المنتميف أو  .ه 
ات الأخرى، والحاجات التي تشبعيا المؤسسات قد تكوف حاجات أساسية أو حاجات حاجات المؤسس

 اجتماعية أو حاجات روحية.
الوظائؼ التي تؤدييا المؤسسة أو الجماعة قد تكوف وظائؼ ظاىرة أو كامنة أو وظائؼ  .و 

 بناءة أو وظائؼ ىدامة. 

 سسة في محالو. جود نظاـ قيمي أو معياري تسير البنى الييكمية لممجتمع أو المؤ و .ز 
تعتقد النظرية الوظيفية بنظاـ اتصاؿ أو علبقات إنسانية تمرر عف طريقو المعمومات والايعازات مف  .ح 

 المراكز القيادية إلى المراكز القاعدية أو مف المراكز الأخيرة إلى المراكز القيادية. 
و المؤسسة ىو الذي يتخذ تعتقد النظرية الوظيفية بنظامي سمطة ومنزلة فنظاـ السمطة في المجتمع أ .ط 

القرارات ويصدر الايعازات والأوامر إلى الأدوار الوسطية أو القاعدية لكي توضع موضع التنفيذ 
 فيناؾ في النظاـ أدوار تصدر الأوامر وىناؾ أدوار تطيعيا.

خريف مف أما نظاـ المنزلة فيو النظاـ الذي يقضي بمنح الامتيازات والمكافآت لمعامميف الجيديف لشدىـ والآ
زملبئيـ إلى العمؿ الذي يمارسونو عمما بأف الموازنة بيف نظامي السمطة والمنزلة ىي شيء ضروري 

 .1لديمومة وفاعمية المؤسسة أو النظاـ أو النسؽ
 يمكن تطبيق النظرية الوظيفية عمى دراستنا كما يمي: 

عمى أساس معمومات لو فرضنا أف الأستاذ لو اتجاه سمبي نحو الإشيار الإلكتروني مبني  
اكتسبيا مف محيطو الاجتماعي، باعتبار أف كؿ جزء مف أجزاء المجتمع يكمؿ الجزء الآخر واف أي تغيير 
يطرأ عمى أحد الأجزاء لابد أف ينعكس عمى بقية الأجزاء الأخرى، حيث تتركز ىذه المعمومات حوؿ عدـ 

نافي لقيـ وعادات مجتمعو ويشجع عمى غرس الثقة في الإشيار الإلكتروني وبالتالي يعتقد الشخص أنو م
ثقافة أخرى عمى حساب ثقافتو بالإضافة إلى عدـ تطابؽ الإشيار الإلكتروني مع المقاييس المتعارؼ 
عمييا، وىذا ما لا يمبي حاجاتو واشباعاتو، أي أف مشاعره نحو الإشيار الإلكتروني تغيرت ومع تغير 

 كما كاف يستجيب مسبقا، وعميو يغير اتجاىو نحوه.المشاعر يتغير السموؾ، فلب يستجيب لو 
إذف فالتفسير الوظيفي لمثؿ ىذا الاتجاه يعتمد عمى دوافع داخمية وخارجية فالدوافع الداخمية تكمف 

نحو الإشيار الإلكتروني فتخصصيـ بولاية المسيمة  الموظفيف شركة موبيميسفي المعطيات التي يمتمكيا 
                                                           

 .57-56، ص ص 2005، دار وائؿ لمنشر، الأردف، النظريات الاجتماعية المتقدمةإحساف محمد الحسف،   1



 إشكالية الدراسة إطار النظري                                                                    الفصل الأول

 

15 

عمى دراية أكثر مف غيرىـ فيما يخص الإشيار الإلكتروني وتأثيره عمى في ىذا الميداف يجعؿ منيـ 
والضمني مف وراء . سموكيات واتجاىات الأفراد، بداية مف تصميـ الإشيار ووظيفتو واليدؼ الظاىر

الرسالة الإشيارية الإلكترونية، فأي خمؿ قد يحممو الإشيار الإلكتروني المنتشر عمى شبكة الانترنت قد 
 شركة موبيميس بولاية المسيمة، وأما الدوافع الخارجية التي تجعؿ العامميف في موبيميسيو بالضرورة ينتبو إل

اتجاه نحو الإشيار الإلكتروني ىو الظروؼ المحيطة والسائدة في المجتمع مف انخفاض كفاءات استخداـ 
كترونية في المجتمع ثقافة التجارة الإل -إف صح التعبير  -الانترنت وضعؼ البنية التحتية وغياب 

 الجزائري، وأيضا قمة الطاقة البشرية المؤىمة لتصميـ الإشيارات الإلكترونية الناجحة.
 منيج الدراسة:  .9

لكي يحقؽ الباحث الأكاديمي أىدافو العممية بفعالية ووضوح لابد عميو قبؿ كؿ شيء تحديد المنيج 
ع الوحيد المؤىؿ لمنجاح، وعميو سوؼ يتـ الذي سوؼ يعتمد عميو في دراستو أو بحثو باعتباره المرج

 تعريؼ المنيج كالآتي:
 تعريف المنيج: 

  .ىو الطريؽ أو المسمؾ لغة: .أ 
عرفو أفلبطوف "بأنو البحث أو المعرفة المكتسبة مف تعامؿ الإنساف مع الواقع"، وىو لدى  اصطلاحا: .ب 

ث بغية الوصوؿ إلى ابف خمدوف "عبارة عف مجموعة مف القواعد المصاغة التي يعتمدىا الباح
 .1الحقيقة العممية بشأف الظاىرة أو المشكمة محؿ الدراسة

 تعريف المنيج المسحي الشامل:  
يقوـ ىذا المنيج بدراسة شاممة لجميع مفردات المجتمع أي لكؿ أعضاء الجماعة أو المجتمع، 

مجتمعو ومف كافة  حيث يجب عمى الباحث جمع بيانات بحثو بالتطبيؽ عمى جميع المفردات التي تشكؿ
الحالات التي تنطبؽ عمييا خصائص معينة دوف ترؾ أي مفردة أو حالة، ومف أبرز صور ىذه الطريقة 

، ويمكف مف البيانات سكابيابحوث التعدادات السكانية التي تجرييا مختمؼ دوؿ العالـ لحصر أعداد 
لالتيا في تفسير الظواىر المتحصؿ عمييا عف طريؽ المسح الشامؿ استخراج نسب ليا أىميتيا ود

 الاجتماعية ولعؿ أىـ ما يميز ىذا المنيج: 
                                                           

دار المسيرة لمنشر ومات التقميدية والإلكترونية "اسسو، أساليبو، مفاىيمو، أدواتو"، البحث العممي استخدام مصادر المعمعامر قنديمجی،   1
 .100-99، ص ص 2010والتوزيع والطباعة، عماف، 
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 ا نظرا لجمع البيانات مف كؿ فرد يشممو البحث دوف تيدقة النتائج المتحصؿ عمييا والوثوؽ في كفاءا
 ؛ترؾ أي مفردة أو حالة

 وتطبيؽ  تجنب أخطاء التعميـ التي تنتج مف استخداـ بيانات مأخوذة مف عينة محددة مف المجتمع
 ؛نتائجيا عمى المجتمع كمو

  تتفادى ىذه الطريقة الأخطاء الشائعة والناجمة في غيرىا مف الطرؽ )طريقة العينة( خاصة التحيز
 .1الصدفة وخطأ

الموظفيف العامميف بشركة موبيميس وعمى ىذا الأساس فدراستنا ىي عبارة عف مسح شامؿ لجميع 
وذلؾ بغية التعرؼ عمى  ،اه الممحـ نحو الإشيار الإلكترونيحيث سنحاوؿ دراسة اتج بولاية المسيمة،

 ـ.تيـ واتجاىاتيسموكيا
 أدوات جمع البيانات:  .10

بناءا عمى إشكالية الدراسة والفرضية المطروحة، وبناءا عمى ما ترمي إليو مف أىداؼ، استمزـ في الجانب 
ه". الاتجاىات غير ممموسة، لا نراىا الميداني الاستعانة بأداة أساسية تتمثؿ في: "استمارة قياس الاتجا

لكننا نستنتجيا، لذلؾ مف الميـ أف نسعى لدقة التقييـ والاستنتاج عندما نقيس الاتجاىات، لذلؾ اعتمدنا 
 2:عمى

وىي عبارة عف استخداـ قوائـ استقصاء تتصؼ بالنمطية إلى حد ما وتتضمف  استمارة قياس الاتجاه:
جزئية أو عنصر أو موضوع أو قضية معينة )سمعة، خدمة، فكرة،  مجموعة مف العبارات التي تتناوؿ

منيـ عمى ىذه العبارات محممة وليس لكؿ عبارة عمى حدا وتحميميا  المستقصيصفة( ومف خلبؿ إجابات 
 .3يمكف التعرؼ عمى موقؼ أو اتجاىات المستقصي منيـ نحو الشيء موضوع البحث

  تميؿ لأف تمثؿ أسموبا منيجيا مخططا، ومف الميـ أف وىذه ىي أفعؿ وسائؿ قياس الاتجاىات، فيي
 .4تكوف صياغة الأسئمة واضحة مفيومة ومتناسبة مع الخمفية العممية والمينية أو الحرفية لمعامميف

 :محاور موزعة كالآتي 05وتتشكؿ استمارة قياس الاتجاه الخاصة بدراستنا مف 
 :أسئمة أردنا مف خلبليا معرفة  03وتتضمف الأسئمة الخاصة بالبيانات الشخصية  المحور الأول

 خصائص العينة المدروسة.
                                                           

 .186-184، ص ص 2001المكتبة الجامعية، الإسكندرية،  البحث العممي "الخطوات المنيجية لإعداد البحوث الاجتماعية"،محمد شفيؽ،   1
 . 130، ص1996، دف، دـ، سموك الناس في العمل نظرة تأممية معاصرةمصطفی،  سيد أحمد  2
 .260 ، ص2002المفاىيـ الإحصائية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  -مناىجو-خطواتو-أحمد عبد الله المحمح وآخروف، البحث العممي تعريفو  3
 .132، ص نفس المرجع السابؽأحمد سيد مصطفی،   4
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 :ويشمؿ الأسئمة الخاصة بالمؤشر الأوؿ )انعداـ الثقة في الإشيار الإلكتروني( وضـ  المحور الثاني
 .|08إلى العبارة  04عبارات، مف العبارة  05

 :لموظفيف في شركة حاجات اويشمؿ الأسئمة الخاصة بالمؤشر الثاني )قمة إشباع  المحور الثالث
 .15إلى العبارة  09عبارات، مف العبارة  07( وضـ موبيميس بولاية المسيمة

 :04ويشمؿ الأسئمة الخاصة بالمؤشر الثالث )التعارض مع القيـ المجتمعية وضـ  المحور الرابع 
 .19إلى العبارة  16عبارات، مف العبارة 

 :ر الرابع )عدـ تطابؽ الإشيار الالكتروني مع وشمؿ الأسئمة الخاصة بالمؤش المحور الخمس
 .23إلى العبارة  20عبارات، مف العبارة  04المقاييس المتعارؼ عمييا وضـ 
عباراتو مف مختمؼ المصادر وقمنا باستبعاد العبارات ذات  تجميعولدى تصميـ ىذا المقياس راعينا 

ا الناس نيالذي يدؿ عمى آراء يختمؼ بشأالمعاف الغامضة، كما حرصنا عمى أف تكوف العبارات مف النوع 
ليكرت" الذي اعتمدناه في " ولـ نكثر مف عدد عبارات المقياس وذلؾ تبعا لما ورد في خطوات مقياس 

 دراستنا.
  ويوجد العديد مف المقاييس التي تستخدـ لقياس الاتجاىات ومف أبرزىا مف حيث الإستخداـ "مقياس

 ليكرت".
ة كبيرة في مجالات قياس الاتجاىات بصفة عامة وفي مجالات البحوث يستخدـ مقياس ليكرت "بدرج

الاجتماعية بصفة خاصة، حيث يقوـ الباحث أو القائـ بالدراسة بوضع مجموعة مف العبارات ذات العلبقة 
، بما يعبر عف 1منو بتحديد وجية نظره أو تصوره المستقصيبموضوع أو مشكمة أو ظاىرة الدراسة ويقوـ 

ث المعارضة أو الموافقة ويوجد أماـ كؿ بند أو عبارة درجات تتفاوت مف حيث الموافقة رأيو مف حي
 الشديدة إلى المعارضة الشديدة كالآتي: 

  موافؽ بشدة(. غير ،موافؽ غير ،محايد ،موافؽ، )موافؽ بشدة
لأفراد ( وفي الإجابة عمى المقياس يطمب مف ا5-1وتأخذ كؿ استجابة منيا درجة معينة تتفاوت بيف )

الذيف يجرى عمييـ المقياس وضع علبمة عمى الإجابة التي تعبر عف رأييـ بالنسبة لكؿ عبارة مف عبارات 
                                                           

 .260، صنفس المرجع السابؽ المحمح، أحمد عبد الله  1
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ـ تيمنيـ يتـ التعرؼ عمى اتجاىا المستقصيميع الدرجات التي ترتبط باختيارات ج. ومف خلبؿ ت1المقياس
 . 2بشأف المشكمة أو اليدؼ أو الموضوع المستيدؼ دراستو

موافؽ  -(03محايد ) -( 04موافؽ ) –( 05موافؽ بشدة ) :إعطاء درجة لكؿ شكؿ كالآتيوقد قمنا ب
 (01غير موافؽ بشدة ) -( 02)
ويلبحظ أف أىـ ما يميز طريقة ليكرت ىو تفاوت الدرجات أماـ كؿ عبارة بيف الموافقة الشديدة  

 .3ؿ عبارة مف عبارات المقياسوالمعارضة الشديدة، ثـ ألحا تتيح لمفرد أف يعبر عف اتجاىو بالنسبة لك
اس الاتجاىات يويعتبر مقياس "رنزس ليكرت" ذو الخمس درجات لقياس قوة الرأي أو ضعفو، مف أىـ مق 

 التي يحتاجيا الباحث دوف غيره لأمريف: 
أف مقياس ليكرت ىذا يعد أكثر المقاييس سيولة ودقة وىو أبسطيا وأسرعيا في الإعداد ونتائجو   -1

 ذلؾ عند قياس الآراء والاتجاىات في البحوث. تعتبر مرضية و 
 أنو أكثر المقاييس انتشارا واستعمالا في قياس الآراء والاتجاىات.  -2

 ليکرت تتمخص في الآتي: مقياسوخطوات 
تجمع وحدات المقياس أو عباراتو مف المصادر المختمفة كالجرائد اليومية أو المحلبت والأفلبـ   -1

  ؛المعمومات الفنية عف المشكمةوالكتب والأبحاث، مف مصادر 
 ؛تستبعد العبارات ذات المعاف الغامضة أو التي ليا أكثر مف معنى أو رأي واحد  -2
ا نييجب أف تكوف العبارات أو وحدات المقياس مف ذلؾ النوع الذي يدؿ عمى آراء يختمؼ بشأ  -3

 بديييات؛الناس لا عمى حقائؽ أو 
خر وتبعا لواضعي الاختبارات والموضوع الدراسة يختمؼ عدد الوحدات في المقياس مف بحث لآ  -4

( عبارة عمى الأقؿ إلا أنو مف الأفضؿ أف يبدأ الباحث بأكبر عدد ممكف مف 15ورغـ أنو تكفي )
 الوحدات قبؿ أف يستبعد الغير مناسب منيا.

( وفي الإجابة عمى المقياس يطمب مف 5-1وتأخذ كؿ استجابة منيا درجة معينة تتفاوت بيف )
فراد الذيف يجرى عمييـ المقياس وضع علبمة عمى الإجابة التي تعبر عف رأييـ بالنسبة لكؿ عبارة مف الأ

                                                           
 .74، ص 2003، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، السموك الاجتماعي ودينامياتو "محاولة تفسيرية"مجدي أحمد عبد الله،   1
2
 .260ص  نفس المرجع السابؽ،أحمد عبد الله المحمح،   

 .74، صنفس لمرجع السابؽمجدي أحمد عبد الله،   3
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منيـ يتـ التعرؼ عمى  المستقصيميع الدرجات التي ترتبط باختيارات ج. ومف خلبؿ ت1عبارات المقياس
 .2ـ بشأف المشكمة أو اليدؼ أو الموضوع المستيدؼ دراستوتياتجاىا

موافؽ  -(03محايد ) -( 04موافؽ ) –( 05طاء درجة لكؿ شكؿ كالآتي: موافؽ بشدة )وقد قمنا بإع 
 (01غير موافؽ بشدة ) -( 02)

ويلبحظ أف أىـ ما يميز طريقة ليكرت ىو تفاوت الدرجات أماـ كؿ عبارة بيف الموافقة الشديدة 
 .3بارة مف عبارات المقياسوالمعارضة الشديدة، ثـ ألحا تتيح لمفرد أف يعبر عف اتجاىو بالنسبة لكؿ ع

س الاتجاىات ياويعتبر مقياس "رنزس ليكرت" ذو الخمس درجات لقياس قوة الرأي أو ضعفو، مف أىـ مق
 التي يحتاجيا الباحث دوف غيره لأمريف:

أف مقياس ليكرت ىذا يعد أكثر المقاييس سيولة ودقة وىو أبسطيا وأسرعيا في الإعداد ونتائجو  .أ 
 د قياس الآراء والاتجاىات في البحوث.تعتبر مرضية وذلؾ عن

 أنو أكثر المقاييس انتشارا واستعمالا في قياس الآراء والاتجاىات.  .ب 
 ليکرت تتمخص في الآتي: مقياسوخطوات 

تجمع وحدات المقياس أو عباراتو مف المصادر المختمفة كالجرائد اليومية أو المحلبت والأفلبـ   -1
 ؛ات الفنية عف المشكمةوالكتب والأبحاث، مف مصادر المعموم

 ؛تستبعد العبارات ذات المعاف الغامضة أو التي ليا أكثر مف معنى أو رأي واحد  -2
ا نييجب أف تكوف العبارات أو وحدات المقياس مف ذلؾ النوع الذي يدؿ عمى آراء يختمؼ بشأ  -3

 بديييات؛الناس لا عمى حقائؽ أو 
ا لواضعي الاختبارات والموضوع الدراسة يختمؼ عدد الوحدات في المقياس مف بحث لآخر وتبع  -4

( عبارة عمى الأقؿ إلا أنو مف الأفضؿ أف يبدأ الباحث بأكبر عدد ممكف مف 15ورغـ أنو تكفي )
 ؛الوحدات قبؿ أف يستبعد الغير مناسب منيا

يفضؿ كثير مف الباحثيف تقسيـ المقياس إلى أبعاد ثلبثة )البعد المعرفي، السموكي، العاطفي(  -5
  ؛دؼ جميعيا لقياس الرأي أو الاتجاه نحو ىذا البعديكؿ منيا مف وحدات الويتكوف 

                                                           
1
 .74، ص 2003"، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، السموك الاجتماعي ودينامياتو "محاولة تفسيريةي أحمد عبد الله، مجد  

 . 260، ص نفس المرجع السابؽأحمد عبد الله المحمح،   2
 .74، صنفس المرجع السابؽ مجدي أحمد عبد الله، 3
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ـ بالنسبة لكؿ عبارة مف تيع الدرجات التي يتحصؿ عمييا الأفراد الذيف يتفقوف في استجاباجميت -6
 .1العبارات الواردة في الاختبار ثـ تحدد النسبة المئوية ليـ

 المجال البشري: .11
مجتمع البحث الذي نريد فحصو، إذف  تعريؼ للئنجاز، لابد مف لكي يكوف البحث مقبولا وقابلب

، حيث قمنا بمسح شامؿ لجميع موظفيف شركة موبيميس وكالة المسيمة فمجتمع البحث في دراستنا ىو 
بشركة موبيميس ) الموظفيفالمبحوثيف، ويرجع سبب ىذا الاختيار لكوف ىذه الأخيرة تظـ عدد كبيرا مف 

ناثا. الموظؼ 25متمثمة في ( وال وكالة المسيمة  ذكورا وا 
 المجال المكاني: .12

ا مؤسسة عمومية ي، المحاؿ المكاني لدراستنا حيث تعرؼ بألمشركة موبيميس بولاية المسيمةتمثؿ 
ذات طابع إداري ليا مياـ عرض التعميـ العالي والقياـ بالبحوث العممية، ىذا الصرح البيداغوجي الضخـ 

 2وكالات تجاري، ستة شركة موبيميسالمستوى الوطني والإفريقي وتضـ يعتبر الأوؿ مف نوعو عمى 
 ومعيد إدارة التقنيات الحضرية.

 أقساـ وىي: 4وتضـ  2003سنة وكمة موبيميس المسيمة وقد تـ تدشيف 
 قسـ الإعانات والاشيار الإلكتروني؛ .أ 
 المصمحة الإقتصادية؛قسـ  .ب 
 المصمحة التجاري؛ قسـ .ج 
 الخدمات الزبائف.قسـ  .د 
 :3تـ اختيار ىذا المكاف دوف غيره للؤسباب التالية وقد
 ؛الرغبة في حصر البحث والتحكـ فيو 
 بموضوع البحث، الذي يتناوؿ وجيا مف أوجو التكنولوجيات الحديثة  وكالة موبيميس علبقة ىذه

 ؛للبتصاؿ
                                                           

، ص 1997الإسكندرية،  لإنساني وميارات القيادة والتعامل، المكتب الجامعي الحديث،والمجتمع مقدمة في السموك االإنساف  ،محمد شفيؽ  1
 . 130-129ص 

 .7، ص 17/10/2014 ،14477، جريدة النصر، العدد لمنصر 03 قسنطينةرئيس جامعة ياسميف بوالجدري،   2
     WWW.mobilis.dz متوفر عمى الرابط : 521.0 عمى الساعة 2021جواف  06، تـ الاطلبع عميو بتاريخ  وكالة موبيميسموقع 3  
  

http://www.mobilis.dz/
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  لات فيوكا، لتمثيميا الواسع المجتمع البحث حيث تعتبر مف أكبر وكالة شركة موبيميستـ اختيار 
، مما يعتبر عاملب مساعدا لإنجاح الدراسة الميدانية في الموظفيفالشرؽ الجزائري مف حيث عدد 

 .ظروؼ مقبولة، تسمح بالتحقؽ مف الفرضيات
 المجال الزماني: .13

 ماي 25الحدود الزمنية لمدراسة، بالضبط بيف تاريخي  2020/2021يمثؿ الموسـ الجامعي 
 2021جواف  26إلى غاية  2020

 قد قمنا بتقسيـ العمؿ إلى جزئيف، الجانب النظري والجانب الميداني عمى النحو التالي:و 
عداد إطارىا  مارس 03إلى غاية  فيفري 01الفترة الممتدة بيف   -1 قمنا بصياغة إشكالية الدراسة وا 

 المنيجي بالإضافة إلى الفصميف النظرييف. 
وكالة بالنزوؿ إلى الميداف والتعرؼ عمى  قمنا جواف 26إلى غاية  ماي 25الفترة الممتدة بيف  -2

 ، وبناءا عمى ذلؾ قمنا بإعداد استمارة قياس الاتجاه لدراستنا.شكرة موبيميس بولاية المسيمة
قمنا بتوزيع استمارة قياس الاتجاه عمى جميع  جواف 04إلى غاية  ماي 27الفترة الممتدة بيف  -3

يا كاف بعد أسبوع مف توزيعيا مف بداية التاريخ ، واسترجاعالموظفيف شركة موبيميس وكالة المسيمة
المذكور أعلبه وذلؾ بمساعدة الأستاذ المشرؼ عمى ىذه الدراسة ما وفر عمينا جيدا وعناء 

 .كبيريف، بعد ذلؾ قمنا بتحميؿ البيانات وتعريفيا، ما إلى ذلؾ مف أعماؿ غير منتيية
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 تمييد:
مجموعة مف المواقؼ، والاستعدادات تجعمو يقيـ بالسمب أو الإيجاب يكتسب الفرد خلبؿ حياتو 

مواضيع مختمفة في بيئتو ومحيطو، سواء كانت ىذه المواضيع أفرادا أو أفكارا أو أشياء حيث يدركيا 
ويتعرؼ عمييا بأفكاره وانفعالاتو وسموكو، مما يجعمو في الأخير يرفضيا أو يقبميا، ويسمي عمماء النفس 

تجاىات، فيذه الأخيرة تعد مف المواضيع الأساسية في عمـ النفس الاجتماعي والتي تسعى ذلؾ بالا
لمكشؼ عف مدى موافقة الأفراد والجماعات أو معارضتيـ لموضوع مف ىذه الموضوعات ويسمح موضوع 
ي الاتجاىات لمباحثيف بمعرفة الكثير حوؿ اختيارات الأفراد و الجماعات داخؿ المجتمع، مما يساعد ف

تسميط الرؤية حوؿ السموكيات الضمنية ليؤلاء الأفراد و مدى إدراكيـ لمبيئة المحيط لحـ، وبالتالي معرفة 
ـ، وىذا ما يستوضح مف خلبؿ تيـ واتجاىاتيكيفية التعامؿ مع شرائح اجتماعية معينة، في ظؿ فيـ خمفيا

ا بالإضافة إلى خصائصيا، يب أىذا الفصؿ والذي سنتناوؿ فيو لمحة تاريخية عف الاتجاىات وكيفية نش
ا، مراحؿ وعوامؿ تكوينيا، وظائفيا، كما سنتطرؽ إلى طرؽ قياس الاتجاىات تيتصنيؼ المحا، مكونا

 وطرؽ تغييرىا، والعوامؿ المؤثرة في تغييرىا وأخيرا النظريات المفسرة لتغيير الاتجاىات.
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  لمحة تاريخية عن الاتجاىات وكيفية نشأتيا: .1
  لمحة تاريخية: .أ 

يعتبر المفكر الإنجميزي "ىربرت سبنسر" مف أوائؿ عمماء النفس الذيف استخدموا اصطلبح 
الاتجاىات، فيو الذي قاؿ : )أف الوصوؿ إلى الأحكاـ الصحيحة في المسائؿ المثيرة لمجدؿ يعتمد إلى حد 

(، وقد استعمؿ ىذا المصطمح كبير عمى الاتجاه الذىني لمفرد الذي يصغي إلى ىذا الجدؿ أو يشارؾ فيو
بمعاف مختمفة قميلب أو كثيرا، كما يعتبر المفكر الأمريكي " جوردوف ألبورت" أف مفيوـ الاتجاىات ىو 
أبرز المفاىيـ و أكثرىا إلزاما في عمـ النفس الاجتماعي الأمريكي المعاصر، فميس ىناؾ اصطلبح واحد 

بية، و يرجع ألبرت أسباب شيوع ىذا الاصطلبح إلى يفوقو في عدد مرات الظيور في الدراسات التجري
 العوامؿ التالية:

  إف ىذا الاصطلبح يساعد المتبني لو، أف ييرب مف مواجية مشكمة البيئة والوراثة التي كاف
  ؛الجدؿ حوليا محتدما طواؿ العقديف الثالث والرابع مف ىذا القرف

  جية التي كاف يسود بينيا النزاع، وىي ىذا الاصطلبح لا ينتمي إلى أي مف المدارس السيكولو
مدرسة الغرائز السموكية، مدرسة الجشطمت، وعميو فمف الطبيعي أف يتمقفو غالبية عمماء النفس 

  ؛الذيف كانوا يقفوف خارج ىذه المدارس
  إف ليذا الاصطلبح قدر مف المرونة، يسمح باستخدامو في نطاؽ الفرد وعمى نطاؽ الجماعة، وقد

في كؿ مف ىاتيف الوجيتيف، مما يجعمو نقطة التقاء بيف عمماء النفس وعمماء استخدـ فعلب 
 ؛الاجتماع، تتيح بينيـ المناقشة والتعاوف في البحث

  الرغبة الممحة لدى عمماء النفس بوجو عاـ، وخاصة في أمريكا في أف يتمكنوا مف استخداـ
جعؿ البحث جديرا بأف يسمى بحثا المقاييس في دراستيـ، فالقياس في أذىاف الكثيريف ىو الذي ي

 .1عمميا
 نشأة الاتجاىات: تنشأ الاتجاىات عند الشخص بواسطة ثلبث طرؽ أساسية ىي: .ب 

 ؛الاتصاؿ المباشر بموضوع الاتجاه 
 ؛التعرض لتنظيمات اجتماعية تشمؿ سائر نواحي الحياة  
  وينياالتعرض الإعلبـ يؤدي إلى تكويف اتجاىات جديدة أو تغيير اتجاىات سبؽ تك. 

 وفيما يمي توضيح ىذه الطرؽ:
                                                           

 .35-34 ، ص ص2008دار الحامد، عماف،  القياس النفسي،محمد عبد السلبـ يونس،   1
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 الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه .1
وذلؾ عف طريؽ خبرة مباشرة تؤدي إلى تكويف اتجاه نحو الموضوع المتصؿ بو، وىناؾ نوعاف مف ىذه 

 الخبرة: 
الخبرة في صورة تمقي صدمة أو معاناة جوانب بارزة، بحيث يعتقد الباحثوف أف خبرة الصدمة يمكف  .أ 

 ي إلى نشأة اتجاه أو إلى تغيير الاتجاه نحو موضوع الصدمة.أف تؤد
 ؛الخبرة المباشرة في صورة اتصاؿ متكرر تتراكـ أثاره .ب 
 اجتماعية تشمل سائر نواحي الحياة : لتنظيماتالتعرض  .2

 ومف أىـ ىذه التنظيمات: الأسرة، المدرسة، جماعة الأصدقاء، زملبء العمؿ.
 التعرض للإعلام: .3

صيؿ معموماتنا في موضوعات كثيرة عمى مصادر الإعلبـ، مف صحافة إلى إذاعة إلى تعتمد جميعا لتح
 .1غيرىما، فالمعمومات تنتقؿ إلينا عف طريؽ وسيط، وليس عف طريؽ الاتصاؿ المباشر بموضوع الاتجاه

 خصائص الاتجاىات: .2
ويتحدد  ثمة اجماع بيف عمماء النفس الاجتماعييف عمى أف ىناؾ خصائص تتصؼ بجا الاتجاىات،

 بعضيا فيما يمي: 
  ف الفرد يكتسبيا مف خلبؿ تجاربو وما يعيشو مف إف الاتجاىات مكتسبة وليست فطرية متوارثة، وا 

  ؛خبرات
  إف الاتجاىات تتسـ بالثبات النسبي، ومف ثـ يستحيؿ تغييرىا أو تعديميا بسرعة، خاصة الاتجاىات

 ؛التي تشبع حاجة نفسية لدى الأفراد
  ومف ثـ تتضمف العلبقة بيف فرد و موضوع مف للبتجاهلا تتكوف بغير موضوع إف الاتجاىات ،

  ؛2موضوعات الحياة
  الاتجاه ليس لو وجود مادي ممحوظ بؿ ىو مجرد تكويف فرضي يستدؿ عمى وجوده مف السموؾ

 الذي يعبر عنو بصورة لفظية أو موقفية مثؿ: استجابات الأفراد لمعبارات التي تقيس الاتجاه أو مف
 ؛خلبؿ رد فعؿ الفرد لموقؼ إسقاطي أو تكممة جممة وغيرىا

                                                           
 جتماعي، قسـ عمـ النفسالنفس الا ، مذكرة ماجستير، تخصص عمـأثر ضغوط الحياة عمى الاتجاىات نحو اليجرة إلى الخارجطالح نصيرة،   1

 . 124-123، ص ص 2011وعموـ التربية و الأرطوفونيا، كمية العموـ الإنسانية و الاجتماعية، جامعة مولود معمري، الجزائر، 
 .77، ص 2005، مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة، مدخل إلى عمم النفس الاجتماعيمحمد إبراىيـ عيد،   2
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  تقع الاتجاىات دائما بيف طرفيف متقابميف أحدىما موجب والأخر سالب في حالة القبوؿ التاـ أو
  ؛1الرفض التاـ، بينما يمكف معرفة تدرج الشدة بيف الطرفيف بعد استخداـ أحد المقاييس المختمفة

 ؛ثة مكونات أساسية، المكوف المعرفي، الوجداني والسموكياه مف ثلبجيتكوف بناء الات 
  قد تكوف في أحياف معينة متناقضة بيف اتجاىات الشخص المتكونة مف خبراتو الخاصة، وبيف

  ؛تبعا لثقافة مجتمعو وقيمو وعاداتو وقوانينو يمثمياالاتجاىات التي يجب أف 
 ؛2مؼ مف بيئة اجتماعية إلى أخرىترتبط الاتجاىات بثقافة المجتمع وقيمو وعاداتو وتخت 
  إف الاتساؽ والاتفاؽ فيما بيف استجابات الفرد لمواقؼ وموضوعات محددة يسمح بالتنبؤ بنوعية

  ؛الاستجابة في مواقؼ غير محددة
  ،إف الاتجاىات قد تتسع مجالات انتشارىا فتحتوي موضوعات عالمية أو فنية أو تاريخية ونحو ذلؾ

ا فتتضمف موضوعات محددة بالنسبية لمفرد، بيد أف الاتساع أو الانتشار لا قد يضيؽ محاؿ انتشارى
 ؛3خصائص الاتجاه يؤثر عمى

  يرتبط الاتجاه بالسموؾ فالاتجاه يعد منبئا لمسموؾ المستقبمي لمفرد، فالاتجاه يحدد طريقة سموؾ الفرد
  ؛ويفسره

 الـ، ومنيا ما ىو غامض ويغمب تتفاوت الاتجاىات في وضوحيا وجلبئيا، فمنيا ما ىو واضح المع
  ؛عمى محتوى الاتجاىات الذاتية، أكثر مف الموضوعية

 ؛تتكوف الاتجاىات وترتبط بمثيرات ومواقؼ اجتماعية، ويشترؾ عدد مف الأفراد أو الجماعات فييا  
  الاتجاه علبقة بيف الفرد و موضوع أو شيء ما، ويستدؿ عمى الاتجاه مف ملبحظة السموؾ نحو

 ؛أو شيء معيف الموضوع
 ؛الاتجاىات تتعدد وتختمؼ حسب المثيرات التي ترتبط بحا  
  ؛، أي يحرؾ سموؾ الفرد نحو الموضوعات التي انتظـ حولياديناميالاتجاه  
 4قد يكوف الاتجاه سمبيا أو محايدا، وقد يكوف قويا أو ضعيفا نحو شيء أو موضوع معيف. 

                                                           
، مذكرة ماجستير ، اه نحو مينة التدريس وعلاقتو ببعض المتغيرات الدراسية )الأكاديمية لدى طلاب كمية التربيةاتجميدي أحمد الطاىر، اؿ  1

 .33-32، ص ص 1991تخصص عمـ النفس التربوي، قسـ عمـ النفس، كمية التربية، جامعة الممؾ سعود، السعودية، 
2
 .307، ص2012، 4عة دمشؽ، دمشؽ، العدد ، مجمة جامالاتجاىات من منظور عمم الاجتماعحسيف صديؽ،   

 .72 ، صنفس المرجع السابؽمحمد إبراىيـ عيد،   3
 
مذكرة ، اتجاىات معممات رياض الأطفال نحو العمل مع الطفل في ضوء بعض المتغيرات النفسية الديمغرافية، سياـ إبراىيـ كامؿ محمد  4

 .29-28، ص ص 2008ض الأطفاؿ، جامعة القاىرة، ماجستير، تخصص التربية، قسـ العموـ النفسية، كمية ريا
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  تصنيف الاتجاىات: .3
ا متداخمة نيتجاىات إلى أنواع منفصمة ومستقمة عف بعضيا تماما لأليس مف السيولة تصنيؼ الا

بطبيعتيا بالإضافة إلى عدـ توافر أساس واحد يمكف الاعتماد عميو في تصنيفيا، ولكف يمكف توضيح 
بعض الفروؽ الجوىرية بيف خمسة أنواع أساسية مف الاتجاىات توصؿ إلييا " ألبورت"، عمى النحو 

 التالي: 
يتناوؿ الاتجاه العاـ الظاىرة التي تعتبر موضوع الاتجاه مف  العامة والاتجاىات النوعية: الاتجاىات .أ 

ا وبصرؼ النظر تيولا البحث في تفصيلب تياجميع جوانبيا حيث يشمميا كميا دوف التعرض لجزئيا
اىا عاما نحو الاستعمار بكافة جعف أي خصائص أخرى تميزىا عف غيرىا فمثلب: يكوف الفرد ات

ه وكافة أشكالو، واتجاىا عاما نحو شعب معيف بكؿ فئاتو وأفراده ومؤسساتو. ويتناوؿ الاتجاه صور 
النوعي )الخاص( جزئية واحدة فقط مف جزئيات الظاىرة التي تعتبر موضوع الاتجاه بحيث يركز 
عمييا فقط دوف التعرض لمظاىرة ككؿ، وبصرؼ النظر عف علبقتيا بغيرىا مف الجزئيات الأخرى 

ي تتضمنيا ىذه الظاىرة فمثلب: يكوف الفرد اتجاىا نوعيا )خاصا نحو الاستعمار العسكري فقط، الت
  .1أو اتجاىا نوعيا نحو الفقراء والمعدميف في شعب مف الشعوب

: فاحترامي لممسف أو تقديري لرجاؿ الديف أمثمة عمى الاتجاىات الموجبة والاتجاىات السالبة .ب 
ذا كاف جينحو بالفرد قريبا مف ىذا المدرؾ يسمى ات اتجاىي الموجب، الاتجاه الذي اىا موجبا وا 

الاتجاه نحو بالفرد بعيدا عف المدرؾ أو الموضوع فإننا نسميو اتجاىا سالبا، فالاتجاه الإيجابي 
المتكوف لدى الأفراد نحو ظاىرة معينة يتعمؽ بتأييدىـ لكؿ ما يتعمؽ بحا مف جميع جوانبيا، أما 

 . 2فيي تتعمؽ بنبذ كؿ ما يتعمؽ بظاىرة معينة الاتجاىات السمبية
يرتبط الاتجاه الفردي بذاتية الإنساف حيث يتعمؽ بو وحده  الاتجاىات الفردية والاتجاىات الجماعية: .ج 

دوف أف يكوف لو أي تأثير عمى اتجاىات غيره نحو ظاىرة معينة لذلؾ يتناوؿ الاتجاه الفردي ظاىرة 
متضمف الأسموب حياتو الخاص بو والمميز لو عف غيره مف البشر ما مف إطار الإنساف المرجعي ال

اىا فرديا نحو مباراة رياضية محددة. ويرتبط الاتجاه الجماعي بما جفمثلب: قد يكوف الإنساف ات
ا حيث لا يختمؼ أي ؾ بية نحو ظاىرة معينة بذلبييشارؾ فيو عدد مف الأفراد مف اتجاىات متشا

                                                           
1
 .179، ص2006، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، سيكولوجية العلاقات الاجتماعيةماىر محمود عمر،   

 .119، ص 1996، دار الكتب العممية، بيروت، عمم النفس الاجتماعيکامؿ محمد عويضة،   2
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وف بو حوؿ خصائصيا مف جميع جوانبيا فمثلب: قد يتكوف اتجاىا فيما يفكروف فيو ويشعر  منيـ
 . 1جماعيا نحو أحد رجاؿ الدعوة الإسلبمية في المجتمع الإسلبمي

شدة الاتجاه الذي ينعكس عمى سموؾ  تتميز: القوة والضعؼ الاتجاىات القوية والاتجاىات الضعيفة .د 
والحدة والانفعاؿ الشديد في موقؼ اجتماعي الفرد وتفاعمو مع الآخريف، فالسموؾ الذي يتصؼ بالقوة 

خاص، فإف ىذا السموؾ يدؿ عمى اتجاه قوي ذي درجة عالية مف الشدة، والعكس صحيح بطبيعة 
 اتجاه ضعيؼ. دؿ ذلؾ عمى شديدالحاؿ أي إذا كاف السموؾ ضعيفا متراخيا غير 

ه الذي يستطيع الفرد إظياره الاتجاه المعمف ىو ذلؾ الاتجاالاتجاىات العمنية والاتجاىات السرية:  .ه 
بدوف حرج أو تحفظ حيث يسمؾ ما يمميو عميو مثؿ ىذا الاتجاه الذي غالبا ما يكوف متفقا مع 
معايير الجماعة ونظميا وما يسودىا مف قيـ وضغوط اجتماعية مختمفة، ومثؿ ىذا الاتجاه غالبا ما 

يقافو ومنع الفرد مف أف يسمؾ يكوف متوسط الحد لأنو ليس ىناؾ مف الضغوط ما يحاوؿ كبتو وا  
 بناءا عميو. 

أما الاتجاه السري فيو ذلؾ الاتجاه الذي يحرص الفرد عمى إخفائو في قرارة نفسو بؿ يميؿ إلى 
ظاىرية ولا يسمؾ بما يمميو عميو مثؿ ىذا الاتجاه وغالبا ما يكوف مثؿ ىذا الاتجاه  ابتكاره بصورة

 .2قيمياغير منسجـ مع قوانيف الجماعة ونظميا و 
 مكونات الاتجاىات:  .4

اتفقت الآراء عمى أف الاتجاه مكوف مف ثلبث عناصر أساسية تتفاعؿ مع بعضيا البعض مف أجؿ 
ف كانت افتراضية نظرية فإف معظـ الدراسات التجريبية  إعطاء الشكؿ النيائي للبتجاه، وىذه العناصر وا 

ة ىذه الافتراضات، ويمكف أف نشير إلى التي أجريت وتحرى في ميداف الاتجاىات حتى الآف تؤكد صح
 مكونات الاتجاه فيما يمي: 

وىو المكوف الذي يتراكـ عند الفرد أثناء احتكاكو، بعناصر البيئة ويمكف  الفكري(:)المكون المعرفي  -1
  :تقسيمو إلى

  ؛المدركات والمفاىيـ أي ما يدركو الفرد حسيا أو معنويا .أ 
 بمورة الثابتة في المحتوى النفسي لمفرد.المعتقدات وىي مجموعة المفاىيـ المت .ب 
 التوقعات وىي ما يمكف أف يتنبأ بو الفرد بالنسبة للآخريف أو يتوقع حدوثو منيـ .ج 

                                                           
 .179، صنفس المرجع السابؽماىر محمود،   1
 . 120-118، ص ص نفس المرجع السابؽكامؿ محمد عويضة،     2
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فالمكوف المعرفي عبارة عف مجموع الخبرات والمعارؼ والمعمومات التي تتصؿ بموضوع الاتجاه 
ممارسة المباشرة، كما يضاؼ إلى ذلؾ والتي ألت إلى الفرد عف طريؽ النقؿ أو التمقيف أو عف طريؽ ال

رصيد المعتقدات والتوقعات، وعميو فإف قنوات التواصؿ الثقافية والحضارية تكوف مصدرا رئيسيا في تكويف 
ىذا المكوف المعرفي إذ ألحا تقوـ بنقؿ الخبرات مف جماعة إلى جماعة ومف جيؿ إلى جيؿ أخر، كما 

مومات والمصدر الرئيسي الآخر في تحديد ىذا المكوف تسيـ أيضا في نشر وتوزيع المعارؼ والمع
 .1المعرفي، ىو مؤسسات التربية والتنشئة الاجتماعية التي يتعرض مف خلبليا الفرد لمخبرات المباشرة

نحو الدراسات الاجتماعية مثلب قد يممؾ بعض المعمومات  تقبميوفالطالب الذي يظير استجابات  
في الحياة الاجتماعية، وضرورة تطويرىا لإنجاز حياة مجتمعية أفضؿ، عف طبيعة ىذه الدراسات ودورىا 

 وىي أمور تتطمب الفيـ والمحاكمة والتفكير والتقويـ. 
  المكون الانفعالي )العاطفي(: .2

يعود إلى مشاعر الشخص ورغباتو حوؿ قضية اجتماعية ما، أو قيمة معينة، أو موضوع ما، إما 
ي قد تكوف الاستجابة سمبية أو إيجابية وىذا يرجع إلى الجانب العاطفي في إقبالو عميو أو نفوره منو، أ

لكؿ إنساف، وأحيانا يكوف ىذا الشعور غير منطقي فالقبوؿ أو الرفض، والحب أو الكره قد يكوف دوف 
 . 2مسوغ واضح أحيانا

فشحنة ويعتبر المكوف الانفعالي للبتجاه ىو الصفة المميزة لو والتي تفرؽ بينو وبيف الرأي، 
اه ىي ذلؾ الموف الذي بناء عمى عمقو ودرجة كثافتو يتميز الاتجاه القوي عف جالانفعاؿ المصاحبة للبت

الاتحاد الضعيؼ، كما يتميز الاتجاه عموما عف المفاىيـ الأخرى مثؿ: الرأي والرأي العاـ والعقيدة والميؿ 
 .3والاىتماـ

  المكون السموكي )النزعوي(: .3
ة الخارجية للبتجاه، فيمثؿ انعكاسا لقيـ فرد واتجاىاتو وتوقعات الآخريف، ىو الذي يمثؿ الوجي

والخطوات الإجرائية التي ترتبط بتصرفات الإنساف إزاء موضوع الاتجاه بما يدؿ عمى قبولو أو رفضو بناء 
حساسو الوجداني، فالاتجاه يرتبط بالسموؾ حيث يعد منبئا لمسموؾ المست عمى تفكيره النمطي قبمي حولو وا 

دؼ الاتجاه يلمفرد، فالاتجاىات تنبأ بشكؿ قوي بالسموؾ عندما يكوف الأفراد لدييـ خبرات مباشرة، ب
                                                           

 . 364، ص 2008، دار الفكر العربي، القاىرة، القياس النفسي النظرية والتطبيقسعد عبد الرحمف،   1
 . 306-305، ص ص نفس المرجع السابؽحسيف صديؽ،   2
 .364، ص نفس المرجع السابؽسعد عبد الرحمف،   3
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، وىو مجموع التغيرات والاستجابات 1ويعبروف عف اتجاه الممحـ بشكؿ متكرر مما يحدث ثباتا في الاتجاه
لمنطقي أف الإنساف يأتي بسموؾ معيف نحو مثير ما، ومف الترتيب ا الواضحة التي يقدميا الفرد في موقؼ

معيف تعبيرا عف إدراكو لشيء ما ومعرفتو ومعموماتو عف ىذا الشيء وعاطفتو وانفعالو نحو ىذا الشيء 
ولذلؾ فإف المكوف السموكي للبتحاد ىو بجاية المطاؼ، فعندما تتكامؿ جوانب الإدراؾ وأبعاده يكوف الفرد 

والمعمومات التي تساعد في تكويف العاطفة أو الانفعاؿ يقوـ بناء عمى ذلؾ رصيدا مف الخبرة والمعرفة 
 .2الفرد بالنزوع أو السموؾ أو تقديـ الاستجابة التي تتناسب مع ىذا الانفعاؿ وىذه الحيرة وىذا الإدراؾ

إذف يتألؼ في تكويف الاتجاه عناصر ثلبثة. عنصر معرفي أو فكري وعنصر انفعالي وعنصر سموكي، 
في فقوامو الاعتقاد بمجموعة مف الخصائص أو المفاىيـ أو الحوادث التي تتصؿ أما العنصر المعر 

بموضوع الاتجاه، يتقبميا الفرد بصرؼ النظر عف دقتيا وصدقيا، وىذا ما يميز الاتجاه عف الحقيقة، 
اؿ أولا فالحقيقة قابمة لمبرىاف بينما لا يحتاج الاتجاه إلى برىاف، غير أف الاعتقاد الذي يفتقر إلى الانفع

اىا فقد يعتقد فرد أف التدخيف سبب للبزمة القمبية ولكف ىذا الاعتقاد وحده لا جنظرة قيمية لا يعد ات توكبو
يكفي لتكويف اتجاه إلا إذا مازجتو رغبة في ىذا الموضوع أو عنو، ولما كانت الرغبة شحنة انفعالية، بحية 

الفرد ينزعج بمجرد رؤية السيجارة أو شـ رائحتيا،  الأساس لتكويف الاتجاه الذي قد يتعمؽ إلى درجة تجعؿ
مما يمكف أف يأخذ دليلب عمى تعمؽ الاعتقاد بأف التدخيف سبب للؤزمة القمبية و لممزيد مف البياف ىب أف 
أحدا سرب إليؾ معمومات عف صديؽ جعمتؾ تشكؾ في كونو أىؿ الثقتؾ، فإذا تواتر إليؾ مثؿ ىذه 

الارتياب إلى اعتقاد، أي أف مشاعرؾ نحوه تغيرت، ومع تغير المشاعر المعمومات عنو انقمب الشؾ و 
يتغير السموؾ، فلب تعود تستجيب لو كما كنت تستجيب سابقا، متسقا في مسالكؾ نحوه مع حقيقة 

  .3مشاعرؾ منو
 عوامل ومراحل تكوين الاتجاه .5
 العوامل المؤثرة في تكوين الاتجاه: .أ 

 يف الاتجاىات نذكر منيا: ىناؾ عدة عوامؿ يشترط توافرىا لتكو 
يعتبر الإيحاء مف أكثر العوامؿ شيوعا في  قبول نقدي لممعايير الإجتماعية عن طريق الإيحاء: .1

اىا ما دوف أف يكوف لو أي اتصاؿ مباشر جتكويف الاتجاىات، ذلؾ أنو كثيرا ما يقبؿ الفرد ات
                                                           

 .23، ص نفس المرجع السابؽـ كامؿ محمد، سياـ إبراىي  1
 .365، ص نفس مرجع السابؽسعد عبد الرحمف،   2
 .675، ص 1998شر والتوزيع، عماف، ، دار الشروؽ لمن3، طمقدمة في عمم النفسراضي الوقفي،   3
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ب بؿ تحدده المعايير ذا الاتجاه، فالاتجاه لا يكتسيبالأشياء أو الموضوعات المتصمة ب
دوف نقد أو تفكير، فتصبح جزءا نمطيا مف  أباءىـالاجتماعية العامة التي يمتصيا الأطفاؿ عف 

ـ يصعب عمييـ التخمص منو، ويمعب الإيحاء دورا ىاما في تكويف ىذا النوع تيتقاليدىـ و حضار 
لمجتمع، دينية كانت أو الوسائؿ التي تكتسب لجا المعايير السائدة في ا مف الاتجاىات فيو أحد

 اجتماعية ...، فإذا كانت النزعة في بمد ما ديمقراطية، فإف الأفراد فيو يعتنقوف ىذا المبدأ.
فالإنساف دائما يستعيف بخبراتو الماضية ويعمؿ عمى ربطيا بالحياة الحاضرة  تعميم الخبرات: .2

ادة والديو في عدة نواحي فالطفؿ مثلب يدرب منذ صغره عمى الصدؽ وعدـ الكذب والطفؿ ينفذ إر 
دوف أف يكوف لديو فكرة عف أسباب ذلؾ، ولكنو عندما يصؿ إلى درجة مف النضج يدرؾ الفرؽ 
بيف الأعماؿ التي يقوـ بحا، وحينما يتكوف لو ىذا المبدأ )أي المعيار( يستطيع أف يعممو في 

 .1حياتو الخاصة والعامة
لخبرة التي يمارسيا الفرد محددة الأبعاد واضحة وتعني بذلؾ أنو يجب أف تكوف ا تمايز الخبرة: .3

دراكو حتى يربطيا بمثميا فيما سبؽ أو قيما سيحد مف تفاعمو مع عناصر  في محتوى تصويره وا 
 بيئتو الاجتماعية. 

لا شؾ أف الخبرة التي يصاحبيا انفعاؿ حاد تساعد عمى تكويف اتجاه أكثر مف  حدة الخبرة: .4
ىذا الانفعاؿ، فالانفعاؿ الحاد يعمؽ الخبرة ويجعميا أعمؽ أثرا في الخبرة التي لا يصاحبيا مثؿ 

نفس الفرد وأكثر ارتباطا بنزوعو وسموكو في المواقؼ الاجتماعية المرتبطة بمحتوى ىذه الخبرة 
 .2تتكوف عند الفرد وتصبح ذات تأثير عمى أحكامو ومعاييره ءوالمجذا

 مراحل تكوين الاتجاىات: .ب 
 بثلبث مراحؿ أساسية: يمر تكويف الاتجاىات 

وىي المرحمة التي يدرؾ فييا الفرد المثيرات التي تحيط بو ويتعرؼ  المرحمة الإدراكية المعرفية: .1
عمييا، ومف ثـ تتكوف لديو الخبرات والمعمومات التي تصبح إطارا معرفيا ليذه المثيرات والعناصر، 

تضمف تعرؼ الفرد بصورة مباشرة عمى ويكوف الاتجاه في ىذه المرحمة ظاىرة إدراكية أو معرفية ت
                                                           

مذكرة ماجستير، تخصص العموـ  والرياضية، اتجاىات بعض الأنماط الجسمية نحو إدراك الذات البدنية في حصة التربية البدنيةموسی بمبوؿ،   1
، ص 2009البيوطبية الرياضية، معيد التربية البدنية والرياضية سيدي عبد الله، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر، الجزائر، 

 . 41-40ص
 . 38، ص نفس المرجع السابؽمحمد عبد السلبـ يونس،   2
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بعض عناصر البيئة الطبيعية والبيئة الاجتماعية، التي تكوف مف طبيعة المحتوى العاـ لطبيعة 
المجتمع الذي يعيش فيو وىكذا قد يتبمور الاتجاه في نشأتو حوؿ أشياء مادية كالدار اليادئة 

لأصدقاء، وحوؿ نوع محدد مف الجماعات والمقعد المريح، وحوؿ نوع خاص مف الأفراد، کالأخوة وا
 . 1کالأسرة وجماعة النادي، وحوؿ بعض القيـ الاجتماعية كالشرؼ والتضحية

وتتميز ىذه المرحمة بميؿ الفرد نحو شيء معيف، فمثلب أف  مرحمة نمو الميل نحو شيء معين: .2
اـ، وقد يميؿ أي طعاـ قد يرضي الجائع، ولكف الفرد يميؿ إلى بعض الأصناؼ الخاصة مف الطع

إلى تناولو عمى شاطئ البحر، وبمعنى أدؽ أف ىذه المرحمة مف نشوء الاتجاه تستند إلى خميط مف 
 المنطؽ الموضوعي والمشاعر والإحساسات الذاتية. 

إف الثبوت والميؿ عمى اختلبؼ أنواعو ودرجاتو يستقر ويثبت عمى  مرحمة الثبوت والاستقرار: .3
 .2اه نفسي، فالثبوت ىو المرحمة الأخيرة في تكويف الاتجاهشيء ما عندما يتطور إلى اتج

 وظائف الاتجاىات: .6
  :تتمثؿ أىـ وظائؼ الاتجاىات في

تمكف ىذه الوظيفة الفرد مف تحقيؽ أىدافو المرغوبة وتجنب أىدافو الغير المرغوبة  الوظيفة التكيفية: .أ 
ت الخاصة بو وىذا بدوره يزيد مف وذلؾ مف خلبؿ التواجد مع الأفراد الذيف يكوف ليـ نفس الاتجاىا

 رضاه ويجنبو الألـ والعقاب. 
وتتعمؽ ىذه الوظيفة بإدراؾ الفرد لبيئتو الاجتماعية والطبيعية والذي مف شأنو أف  الوظيفة المعرفية: .ب 

 يجعؿ العالـ مف حولو أكثر ألفة وتوقعا. 
لآخريف عف نفسو ومعرفة ذاتو، وتتعمؽ ىذه الوظيفة بحاجة الفرد لإخبار ا وظيفة التعبير عن الذات: .ج 

 .3ويشعر بو وىو الوعي بالذات يعتقدأي الوعي بما 
فالفرد يتبنى مجموعة مف الاتجاىات تجاه سموكو، وتتيح لو الفرصة لمتعبير عف ذاتو وتحديد ىويتو  

البيئية ومكانتو في المجتمع الذي يعيش فيو كما تدفعو اتجاىاتو للبستجابة بقوة ونشاط وفعالية لممثيرات 
 المختمفة، الأمر الذي يؤدي إلى إنجاز اليدؼ الرئيسي في الحياة، ألا وىو تحقيؽ الذات.

                                                           
 .26، ص نفس المرجع السابؽد، سياـ إبراىيـ كامؿ محم  1
 . 39، ص نفس المرجع السابؽمحمد عبد السلبـ يونس،   2
، المركز 15، مجمة الواحات لمبحوث والدراسات، العدد اتجاىات الأساتذة الجامعيين نحو التعامل مع البنوك الإسلاميةلويزة لمحاز وآخروف،   3

 .284، ص 2011الجامعي، الجزائر، 
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كثيرا ما يكتسب الإنساف وىو بصدد بحثو عف معاني الظواىر بعض الاتجاىات  الوظيفة التنظيمية: .د 
إلى اتساؽ المعينة، وتتجمع ىذه الاتجاىات والخبرات المتعددة والمتنوعة في كؿ منتظـ مما يؤدي 

سموكو، وثباتو نسبيا في المواقؼ المختمفة، بحيث يسمؾ تجاىيا عمى نحو ثابت مطرد فيتجنب 
الضياع والتشتت في متاىات الخبرات الجزئية المنفصمة ويعود الفضؿ في ىذا الانتظاـ والتنظيـ إلى 

 ما يحمؿ مف اتجاىات مكتسبة.
عكس الاتجاه ناحية عدوانية عند الفرد نشأت مف كثيرا ما ي الوظيفة الدفاعية )الأنا الدفاعية(: .ه 

إحباط لدوافعو أو يعكس تبريرا نشأ عف أحاسيس بالفشؿ والصراع ومعنى ىذا أف حاجة الإنساف إلى 
لى أف يجد كبش فداء يمقي عميو الموـ تؤدي إلى تكويف بعض الاتجاىات مثاؿ:  أف يبرز تصرفاتو وا 

ـ مف تيعمييـ وحرما ىية نحو الزنوج، ويميؿ إلى الاعتداءإف الرجؿ الأبيض في أمريكا يحس بالكرا
ـ طائفة كريية ليس في الاعتداء عمييـ ما يخالؼ المبادئ الأخلبقية، نيبعض حقوقيـ، فتراه يؤمف بأ

 .1فيساعده ىذا الاتجاه عمى تبرير الاعتداء عمييـ
 وف، لعؿ مف أىميا: ىذا بالإضافة إلى وظائؼ أخرى اتفؽ عمى معظميا عمماء النفس الاجتماعي

 ؛الاتجاه يحدد طريؽ السموؾ ويفسره 
  الاتجاىات تيسر لمفرد القدرة عمى السموؾ واتخاذ القرارات في المواقؼ النفسية المتعددة في شيء

 ؛مف الاتساؽ والتوحد، دوف تردد أو تفكير تفكيرا مستقلب في كؿ موقؼ وفي كؿ مرة
  ؛لأشياء والموضوعات بطريقة تكاد تكوف ثابتةالاتحاد يوجو استجابات الفرد للؤشخاص وا 
 ؛الاتجاىات المعمنة تعبر عف مسايرة الفرد لما يسود مجتمعو مف معايير وقيـ ومعتقدات 
  ؛الاتجاىات تبمور وتوضح صورة العلبقة بيف الفرد وعالمو الاجتماعي 
  لبيئة الاتجاه يحمؿ الفرد عمى أف يحس ويدرؾ ويفكر بطريقة محددة إزاء موضوعات ا

 .2الاجتماعية
 
 
 

                                                           
 .61-60، ص ص 2002، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع ، عماف، عمم النفس الاجتماعيمي وآخروف، سميح أبو مغ  1
 .77، صنفس المرجع السابؽمحمد إبراىيـ عيد،   2
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 طرق قياس الاتجاىات:  .7
يعد مف أكثر مقاييس الاتجاىات شيوعا، وأكثرىا شمولا ودقة،  :likert (1932) مقياس ليكرت .1

وأيسرىا صنعا وقد اعتمد ليكرت لمتعرؼ الاتجاه نحو موضوع معيف عمى وضع سمـ يتكوف مف 
 : التالي الجدوؿخمس درجات كما يبيف ذلؾ 

 يوضح سمم درجات الاتجاه عند ليكرت :(01) الجدول
 موافق جدا موافق غير متأكد غير موافق معارض
01 03 03  04 05 
 .298، ص المدخل إلى عمم النفسعبد العزيز المعايطة، وآخروف،  المصدر:

والرقـ الموضوع بيف قوسيف يبيف درجة الاستجابة، وعمى ىذا فالدرجة المرتفعة تدؿ عمى الاتجاه 
والدرجة المنخفضة تدؿ عمى الاتجاه السمبي وتجمع ىذه الدرجات لتوضيح الدرجة الكمية العامة  الموجب،

 التي تبيف اتجاىو العاـ.
 : يمي ومف أىـ خطوات مقياس ليکرت ما

 ؛تحديد موضوع الاتجاه بصورة واضحة  -
 ؛رضةوضع سمـ الاستجابة الذي يتراوح ما بيف الموافقة بشدة إلى عدـ الموافقة أو المعا -
 تحميؿ الفقرات بعد تجربتيا وذلؾ بغرض استبعاد الفقرات الضعيفة والاحتفاظ بالفقرات الجيدة. -

 ليکرت بما يمي: مقياسويمتاز 
 ؛اهجسيؿ في بنائو وتطبيقو ويتيح اختيار أكبر عدد مف العبارات التي ترتبط بالات -
 ؛أكثر شمولا ودقة وثباتا -
 ؛ يعتمد عمى رأي الحكاـيعتمد عمى تجربة كؿ فقرة مف فقراتو ولا -
 .1يطمب مف المفحوص الإجابة عف جميع فقراتو، وتمثؿ الدرجة العميا الاتجاه الإيجابي  -

معي متدرج ترتب فيو الفقرات مف جت مقياسوىو : guttman (1947-1950) مقياس جتمان .2
يوافؽ أيضا عمى  الأقؿ تأييدا إلى الأكبر تأييدا بحيث أنو إذا وافؽ المفحوص عمى عبارة معينة فإنو

 التالي:الجدوؿ  كؿ الفقرات التي تعبر عف اتجاه أقؿ تأييد و يمكف توضيح ىذا النموذج في
 
 

                                                           
 .299-298، ص ص 2002، دار الثقافة، الأردف، المدخل إلى عمم النفسعبد العزيز المعايطة وآخروف،   1
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 .الفقرات من الأقل تأييدا إلى الأكبر تأييدا تيبيوضح تر  (02) الجدول رقم
 الفقرات مرتبة من أقل تأييدا إلى أكبر تأييدا

 أفراد العينة
      
01 02 03 04 05 06 

 + + + + + + حمدم
 - + + + + + أحمد
 - - + + + + حسن
 - - - + + + صالح
 - - - - + + يوسف
 - - - - - + محمود
 . 301، ص نفس المرجع السابؽعبد العزيز المعايطة وآخروف،  :المصدر

( فإنو يتعيف عميو أف يوافؽ عمى 5وفي ىذا النموذج فإذا وافؽ الشخص محمد عمى الفقرة )
ات الأربع السابقة، ويعاب عمى ىذا المقياس أنو لا يصمح إلا في الحالات التي يمكف فييا وضع الفقر 

الفقرات مف الأقؿ تأييدا إلى  تيبعبارات يمكف تدرجيا بحيث يتحقؽ الشرط الذي وضعو جثماف وىو تر 
 .1الأكبر تأييدا

و مقياس البعد الاجتماعي يطمؽ عمى ىذا المقياس مقياس المسافة الاجتماعية أ مقياس بوجاردوس: .3
وقد ىدؼ بوجار دوس مف خلبؿ ىذا المقياس مدى تقبؿ أو نبذ أفراد الشعب الأمريكي لأبناء بعض 
الشعوب الأخرى، ومف أجؿ ذلؾ صمـ مقياس متدرجا مف سبع عبارات ، حيث تشير العبارة الأولى 

ات الرفض أو النبذ أو النفور، إلى أقصى درجات التقبؿ بينما تشير العبارة الأخيرة إلى أقصى دراج
ولد افترض بوجاردوس أف ىذا المقياس المتدرج يشبو المسطرة أو المتر، حيث كانت المسافة بيف 

 التالي: الجدوؿالعبارات متساوية، وذلؾ كما يتضح مف 
 .يوضح مكونات اختبار بوجاردوس لمبعد الاجتماعي (:03)رقم  الجدول

 أجاورىم في أصادقيم أتزوج منيم
 السكن

أزامميم في 
 العمل

أقبميم 
كموطنين 
 في بمدي

أقبميم 
كزائرين 
 لوطني

أستبعده من 
 وطني 

01 02 03 04 05 06 07 
 .236، ص مقدمة في عمم النفسالمصدر : نبيؿ عبد الفتاح حافظ، وآخروف، 

                                                           
 .301المرجع نفسو، ص   1
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 وجيت كثيرا مف الانتقادات إلى طريقة بوجار دوس كاف أىميا عدـ التأكد مف مقياس ثرستون: .4
تساوي المسافات بيف العبارات وكاف ىذا دافعا لمعديد مف الباحثيف لتقديـ أنواع أخرى مف المقاييس، 

 ومف ىذه المقاييس مقياس ثرستوف، حيث تنحصر طريقة إعداد ىذا المقياس فيما يمي: 
  جمع الباحث عددا كبيرا مف العبارات حوؿ موضوع الاتجاه الذي يقيسو بحيث تعطى ىذا

 ؛1الجانبيف الإيجابي والسمبي العبارات
  العمؿ عمى تحكيـ ىذه العبارات مف جانب عدد مف الخبراء في الميداف وذلؾ بقصد الحكـ عمى

  ؛علبقتيا بموضوع الاتجاه وكذلؾ تصنيفيا إلى أقساـ مدى
  ،يطمب مف كؿ خبير عمى حدا أف يضع كؿ عبارة تعرض عميو في خانة مف إحدى عشر خانة

العبارات إيجابية في الخانة الأولى وأكثرىا سمبية في الخانة الحادية عشر  تكوف أكثر عمى أف
 .والعبارات المحايدة في الخانات الوسطية

 .2( عبارة تقريبا تبعد كؿ واحدة عف الأخرى بعدا متساويا22يمكف اختيار )
 المعارضة.يوضح المستويات التي تقع بين نقطة التأييد ونقطة الحياد ونقطة  (:04) الجدول رقم

K J I H G F E D C B A 
 مؤيد محايد معارض
 .237، نفس المرجع السابؽنبيؿ عبد الفتاح حافظ وآخروف،  المصدر:

تمتاز ىذه الطريقة بأف بعض قضايا المقياس تكوف ايجابية، بينما يكوف البعض الآخر سمبيا، ومف  
التجمع حوؿ الطرفيف مع بقاء المنطقة  العيوب الحقيقية ليذه الطريقة أف غالبية القضايا تميؿ إلى

المتوسطة خالية، وتميؿ أيضا أنواع معينة مف القضايا إلى التمركز في المنطقة المحايدة، مثؿ القضايا 
 . 3الغامضة والقضايا الخارجة عف الموضوع

  طرق تغيير الاتجاىات: .8
 قد تتغير الاتجاىات بعدة طرؽ، منيا: 

محاولة إحداث تغيير عمى مستوى الخمفية المرجعية لمفرد والمتمثمة إذ أف  تغيير الإطار المرجعي: .أ 
في القيـ والمعايير وغيرىا يؤدي إلى تغيير في الاتجاه نتيجة الارتباط الوثيؽ بينيما، إلا أف الاتجاه 

                                                           
 .236-235، مكتبة زىراء الشرؽ، القاىرة، دس، ص ص مقدمة في عمم النفسنبيؿ عبد الفتاح حافظ وأخروف،   1
 .237المرجع نفسو، ص   2
 .78-76، ص ص 1984دار النيضة العربية، بيروت، عمم النفس )بين النظرية والتطبيق(، عبد الرحمف عيسوي،   3
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لا يتكوف مف فراغ بؿ يتأثر بالإطار المرجعي ويؤثر فيو، ويؤكد أف تغير الاتحاد يتطمب إحداث 
 ؛لإطار المرجعي لمفردتغيير في ا

إذا غير الفرد الجماعة التي ينتمي إلييا والتي تحدد اتجاىاتو وقيمو،  تغيير الجماعة المرجعية:  .ب 
وانتمي إلى جماعة جديدة ذات اتجاىات جديدة مختمفة فإنو مع الوقت سوؼ يميؿ إلى تعديؿ أو 

ا تيالجامعة في المدينة تتغير اتجاىاتغيير اتجاىاتو القديمة، فمثلب الفتاة القروية التي تنتقؿ إلى 
 ؛السابقة تدريجيا إذا اتخذت مف الجماعة الجديدة جماعة مرجعية

إذ تتغير اتجاىات الفرد بتغيير المواقؼ الاجتماعية كأف تتغير اتجاىات الفرد عندما تغيير الموقف:  .ج 
 ؛ينتقؿ مف مستوى اجتماعي أقؿ إلى مستوى أعمى والعكس

حيث أف ىذا الاتصاؿ سوؼ يتيح لمفرد التعرؼ عمى مختمؼ  :ضوع الاتجاهالاتصال المباشر بمو  .د 
جوانب الموضوع واكتشاؼ الجوانب الجديدة في ما يؤدي إلى تغيير اتجاه الفرد، والذي يكوف عادة 

  ؛نحو الأفضؿ
إذ تمعب وسائؿ الإعلبـ دورا كبيرا في تغيير الاتجاىات، حيث تنقؿ الحقائؽ أثر وسائل الإعلام:  .ه 

لأخبار والمعمومات حوؿ مختمؼ المواضيع، وىذا مف شأنو أف يغير اتجاه الفرد ايجابيا أو سمبيا، وا
 ؛ذا أصبحت وسائؿ الإعلبـ تحؿ محؿ الاتصاؿ الشخصييوب

تمعب المناقشة الاجتماعية دورا في تغيير الاتجاىات، إذ أبحا تمس  المناقشة والقرار الجماعي: .و 
رة باعتبارىا الركيزة الأساسية في المجتمع، فالمناقشة واتخاذ جميع المجالات، وتنطمؽ مف الأس

 ؛1القرارات الاجتماعية قد تؤدي بالفرد إلى تغيير اتجاىو الذي يؤدي إلى تغيير سموكو في حد ذاتو
إذا حدث تغيير في موضوع الاتجاه نفسو وأدرؾ الفرد ذلؾ، فإف  :التغيير في موضوع الاتجاه .ز 

  ؛ا زادت ثقافة وكفاءة العامؿ كمما أدى ذلؾ إلى تغير الاتجاىات نحوىمااتجاىو نحوه يتغير، فكمم
مف المبادئ العامة أف المؤثرات الاجتماعية تؤثر تأثيرا كبيرا في تغيير  الألفة والخبرة المباشرة: .ح 

 ؛الاتجاىات إذا كانت، واضحة وتضمف خبرة مباشرة واتصالا مباشرا
أثر الاتجاىات ويمكف تغييرىا بالإقناع باستخداـ رأي الأغمبية تت تأثير رأي الأغمبية ورأي الخبراء: .ط 

ورأي الخبراء، وىذا ىو أحد المبادئ الأساسية التي يعتمد عمييا الداعية الذي يعتبر مغيرا محترفا 
  ؛للبتجاىات

                                                           
، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، تخصص تكنولوجيا المعمومات نترنت واتجاىات الطمبة الجزائريين نحوهالإعلان عمى شبكة الا ميدي روادقية،   1

 .56-55، ص ص 2013، قالمة، 1945ي ما 8والاتصاؿ والمجتمع، قسـ العموـ الإنسانية والاجتماعية، غير منشورة، جامعة 
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إف التطور العممي والتكنولوجي الذي شمؿ وسائؿ الإنتاج والاتصاؿ  التغيير التكنولوجي: .ي 
  .1د أدى إلى إحداث تغير ممموس في الاتجاىات في الأسرة وفي الريؼ والحضر"والمواصلبت ق

 العوامل المؤثرة عمى الاتجاىات.  .9
الاتجاه ىو سموؾ مكتسب وىنالؾ مجموعة مف العوامؿ والمتغيرات التي تؤثر عمى ىذا الاتجاه 

 مى الاتجاه ما يمي:مف حيث القوة والضعؼ وكذلؾ الثبات والتغيير ومف أىـ العوامؿ التي تؤثر ع
تمعب البيئة الاجتماعية التي يعيش فييا الفرد دورا كبيرا في تكويف الاتجاىات  البيئة الاجتماعية: .أ 

لديو وتنمو ىذه الاتجاىات وتتطور بتطور مراحؿ النمو التي يمر بجا الفرد، فالإنساف يتولد لديو 
كويف نوعية الاتجاه لديو نتيجة لتعرض اتجاىا نتيجة لمبيئة التي يعيش فييا حيث تعتبر محالا الت

الفرد لمؤثرات البيئة المتنوعة والتي تساعد عمى تكويف نوعية الاتجاه لديو فالأسرة التي ينتمي إلييا 
الفرد تساعد عمى تكويف الاتجاه لدى الأبناء فينمو الاتجاه لدى الطفؿ مف الصغر ويتأثر في مراحؿ 

موقؼ معيف لذا فإف الكثير مف الاتجاىات التي يعتنقيا الفرد  نموه بما لدى الأبويف مف اتجاه حوؿ
نقمت مف الأسرة التي يعيش فييا وأف لطريقة التربية التي تمارسيا العائمة عمى أبناءىا دورا في تنمية 

 .الاتجاه لدييـ
إف لمظروؼ الاقتصادية التي يعيش فييا المجتمع مف غني وفقر دورا في أف  البيئة الاقتصادية: .ب 

عتنؽ كؿ جماعة مف المبادئ والاتجاىات حوؿ الجماعة الأخرى ونوع السموؾ الذي يجب اتخاذه ت
 حياؿ كؿ طبقة.

كما أف ىناؾ عوامؿ اقتصادية أخرى تساىـ في تكويف الاتجاىات الاقتصادية للؤشياء وىناؾ أيضا  
 . 2والدورات الاقتصادية مف رواج و کساد الادخاراتجاىات الاستيلبؾ أو 

تقوـ البيئة السياسية لممجتمع الذي يعيش فيو الفرد بدور ميـ في تكويف  ئة السياسية:البي .ج 
، والسياسات التي ينتيجيا  الاتجاىات لدى ىؤلاء الأفراد، فنوع نظاـ الحكـ وعلبقة الحاكـ بالمحكوـ

ىات التي الحاكـ مع علبقاتو لمغير وفي علبقاتو الاقتصادية والاجتماعية والثقافية تؤثر عمى الاتجا
 ؛اىما أفراد الدولة حوؿ مختمؼ القضايا التي يواجيو يلف يكو 

                                                           
 . 316-313، ص ص 2009، دار الثقافة، عماف، جتماعيالمدخل إلى عمم النفس الاباسـ محمد ولي، محمد جاسـ العبيد،   1
 ، ص2009، المكتب الجامعي الحديث، القاىرة، عمم النفس )أسسو السموك الإنساني بين النظرية والتطبيق(شعباف عمى حسيف السيسي،   2

174. 
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إف البيئة الجغرافية التي يعيش فييا الفرد ليا دور كبير في تكويف الاتجاه  البيئة الجغرافية:  .د 
وترسيخو فالفرد الذي يعيش في الريؼ يكوف تمسكو أقوى باتجاىاتو، فيو غير معرض لتيار 

تي يتعرض ليا الفرد الموجود في المدينة كما أف الاتجاه الذي يتمسؾ بو الفرد التغيرات المتنوعة وال
أولوية لتمؾ  يالذي يعيش في المدينة يختمؼ عف ذلؾ الذي يعيش في الريؼ فنجد الأخير يعط

الاتجاىات ذات العلبقة بالعادات والتقاليد والقيـ الدينية، أما ابف المدينة فقد يعطي أولوية لتكويف 
ات حوؿ بعض الأمور المادية. مما سبؽ يتضح أىمية العوامؿ الاقتصادية والاجتماعية اتجاى

والسياسية والجغرافية وتأثيرىا عمى اتجاىات الأفراد وأف ىناؾ تفاعؿ بيف ىذه العوامؿ مع بعضيا 
 . 1البعض، وفي حالة تفاعميا يجعؿ مف الصعوبة معرفة أييـ أقوى تأثير"

 الاتجاىات. النظريات المفسرة لتغيير .10
إف عممية تكوف أو تغيير الاتجاىات النفسية ىي عممية دينامية أو ىي محصمة عمميات تفاعؿ معقدة 
بيف الفرد وبيف معالـ بيئتو الفيزيقية والاجتماعية، ومف ىنا تعددت المحاولات لمتواصؿ إلى نظرية 

 ض النظريات فيما يمي: متسقة، تفسر عممية تكوف أو تغيير الاتجاىات النفسية ىذه، وسوؼ نعر 
الافتراض الأساسي ليذه النظريات ىو أف الاتجاىات النفسية متعممة بنفس الطريقة  نظريات التعمم: .أ 

التي يتـ بجا تعمـ العادات وصور السموؾ الأخرى، فالفرد يستطيع أف يكتسب المعمومات والمشاعر 
ة الوجدانية المصاحبة، فمثلب عندما بواسطة عممية الترابط أو الاقتراف بيف موضوع ما وبيف الشحن

ـ يربطوف نييسمع الأبناء مف الوالديف والمدرس والتميفزيوف كممة "متعصب" بنغمة غير محببة، فإ
 بيف ىذه الكممة وبيف المشاعر السمبية المصاحبة ليا، والعكس.

في عمـ كذلؾ يمكف أف يحدث تعمـ الاتجاىات عف طريؽ التدعيـ، فإف تمقى الفرد بعض الدروس 
النفس مثلب واستمتع بمحا، فإف ذلؾ سوؼ يمثؿ تدعيما لو وأيضا يمكف تعمـ الاتجاىات مف خلبؿ 

 التقميد، فالشخص مثلب يقمد الآخريف وخاصة إذا كانوا أقوياء أو ذوي أىمية بالنسبة لو.
ت الرئيسية في الخلبصة أف نظريات التعمـ تؤكد أف الترابط والتدعيـ والتقميد، في الآليات أو المحددا

 . 2اكتساب وتعمـ الاتجاىات، وأف الآخريف ىـ مصدر ىذا التعمـ
ترى ىذه النظرية أف الاتجاىات تتحقؽ مف خلبؿ عممية تقدير أو موازنة بيف كؿ  نظرية الباعث: .ب 

مف السمبيات والإيجابيات، أو بيف صور التأييد والمعارضة لجوانب أو لموضوعات مختمفة، ثـ 
                                                           

 .176المرجع نفسو، ص   1
 . 102-101، ص ص 1999دار الفكر العربي، القاىرة،  (،عمم النفس الاجتماعي )أسسو وتطبيقاتوزيف العابديف درويش،   2
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اىا إيجابيا جبدائؿ بعد ذلؾ، فشعور الطالب بأف الحفؿ ممتع وشيؽ يكوف لديو اتاختيار أحسف ال
)تأييد( نحو الحفؿ، ولكنو يعرؼ أف الوالديف لا يريداف حضوره ىذا الحفؿ، وىذا يكوف لديو اتجاىا 
سمبيا )معارضة( نحو حضور الحفؿ، ووفقا لنظرية الباعث، وفي ىذه الحالة، سوؼ يتحدد الاتجاه 

 ي لمطالب، تبعا لمقدار قوى التأييد والمعارضة في ىذا الموقؼ. النيائ
القيمة " الذي قاؿ بو إدواردز، الذي يشير  -ومف أبرز معالـ نظرية الباعث ىذه، منحى " التوقع 

فيو إلى أف الأشخاص يتبنوف المواقؼ والاتجاىات التي تؤدي إلى توقع أكبر لاحتمالات الآثار 
ذف الطيبة، ويرفضوف الموا قؼ والاتجاىات التي يمكف أف تؤدي إلى الآثار السمبية غير المرغوبة وا 

تؤكد نظرية الباعث أف الأفراد يسعوف دائما نحو الكسب، وبالتالي تبنى الاتجاىات التي تحقؽ 
الإشباع أو الرضی، ومف ثـ تؤكد النظرية الدور الإيجابي والفعاؿ للؤفراد في اكتساب وتكوف اتجاه 

مستقموف وصناع القرار إلى حد كبير، وىي تختمؼ في ذلؾ عف نظريات التعمـ التي ترى  الممحـ فيـ
 . 1أف الأفراد يتأثروف بالقوى البيئية الخارجية بدرجة كبيرة

(، أف الوحدات الأساسية في 1964-1957يفترض " فستنجر ) نظرية فستنجر لمتنافر المعرفي: .ج 
ية، وما ىذه إلا معارؼ عف الأشياء والواقع وغيرىا، التنظيـ المعرفي لمفرد ىي العناصر المعرف

وتتضمف العناصر المعرفية عنده المعتقدات والآراء والاتجاىات، وقد يكوف بيف كؿ عنصريف 
لممعرفة علبقة ملبئمة أو غير ملبئمة، والعلبقة غير الملبئمة ينعدـ فييا ارتباط العنصريف أما 

نافر وعلبقة انسجاـ، ويكوف العنصراف في علبقة تنافر إذا العلبقات الملبئمة فيي نوعاف: علبقة ت
وجدنا أف عكس الواحد يترتب عميو حدوث الآخر، أما علبقة الانسجاـ فتعني أف أحد العنصريف 
يولد الآخر، ويتوقؼ مقدار التنافر بيف العناصر المعرفية عمى أىمية ىذه العناصر وعمى نسبة 

تساؽ المعرفي إلى نشأة ضغوط تعمؿ عمى اختزاؿ التنافر الذي العناصر المتنافرة، ويؤدي عدـ الا
يمكف أف يحدث بواحد مف ثلبثة طرؽ: تغيير عنصر معرفي سموكي، أو تغيير عنصر معرفي 
بيئي، أو إضافة عناصر معرفية جديدة ويحدث التنافر أيضا بيف السموؾ والرأي، إذا اضطر الفرد 

أو يسبقو تغير في رأيو الخاص. ويمكف اختزاؿ التنافر للبنصياع لرأي الجماعة دوف أف يصاحبو 
الناتج عف الانصياع بطرؽ ثلبثة: إما بتقميؿ أىمية الرأي أو السموؾ المتضمف، أو تغيير الرأي 

 الخاص لكي يتفؽ مع سموؾ الجماعة.
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 :يصعب تصميـ مقياس التنافر الدافعية، حيث أف النظرية تفرض أف بعض  مناقشة النظرية
ولد التوتر، ومف الصعب التعارؼ عمى العناصر المعرفية التي قد تكوف متوائمة أو الظروؼ ت

متنافرة مع عنصر معيف في ذىف الفرد. ولا تضع النظرية في الاعتبار الفروؽ الفردية مف حيث 
  .الحساسية لمتنافر، أو الميؿ أو اختيار أساليب تساعد عمى خفض التنافر

 
انيس" أف عممية اتخاذ القرار. عماد ىذه النظرية. تمر بعدد مف يرى "ج نظرية الصراع لجانيس: .د 

 الخطوات وىي: 
 ؛تقدير التحدي: إذ تبدأ عممية اتخاذ القرار حينما يتعرض الفرد المعمومات تعارض سموكو 
  لمحا لمسموؾ لكي يحدد  موصىتقويـ البدائؿ: في المرحمة الثانية يركز الفرد عمى كؿ طريقة

  ؛أف توجو التحدي أو المأزؽمبدئيا أبحا يمكف 
 جميع البدائؿ مف حيث مميزات وعيوب كؿ منيا،  اختيار البديؿ الأفضؿ عف طريؽ فحص

اختيارا محددا  اتخذوتتميز ىذه المرحمة بأف الفرد لا يظؿ ممتزما لمحا، حتى بعد أف يشعر بأنو 
ا يكوف قد أخطأ في وبحائيا، إذ أنو يظؿ حساسا لممعمومات الجديدة التي تشير إلى أنو ربم

 حساباتو، ومف ثـ يكوف مف السيؿ عميو أف يغير قراره .
 ( ويشير " 1التمسؾ بالسياسة الجديدة عمى الرغـ مف التقوية المرتدة السالبة وتشبو المرحمة )

نما ىي متداخمة مع بعضيا البعض  جانيس " إلى أف ىذه المراحؿ الأربعة ليست منفصمة وا 
 . 1ـتيميؿ المشکلبت التي تنشأ حينما يتخذ الأفراد قرارات تتعمؽ بذاوتفصيميا يساعد عمى تح

تعطي ىذه النظرية تأكيدا كبيرا عمى أشكاؿ المثيرات الخاصة بالاتصاؿ  النظرية السموكية: .5
(communication الذي يؤدي إلى تغيير الاتجاه كما تأخذ في اعتبارىا خصائص المرسؿ )

(، كما تفترض ىذه contentلؾ محتوى موضوع الاتصاؿ) )المصدر(، وخصائص المستمعيف وكذ
النظرية كنظرية سموكية أف السموؾ الاجتماعي يمكف أف يفيـ مف خلبؿ تحميؿ المثيرات والاستجابات 

 وكذلؾ أنواع الثواب والعقاب المرتبطة باستجابات خاصة.
ية تغيير الاتجاه إلى أف عمم kelleyوكيمي  janrsوجينر  hovlandوقد أشار كؿ مف ىوفلبند 

تشبو تماما عممية التعمـ، وأف مبادئ اكتساب الميارات المفظية والحركية يجب أف تستخدـ لفيـ كيفية 
تكويف الاتجاه وتغييره كما أكد ىؤلاء الباحثوف وجود ثلبثة متغيرات ىامة في تعمـ الاتجاىات الجديدة 

                                                           
 .38 -37، ص ص 2002دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،  التنشئة الاجتماعية )مبحث في عمم النفس الاجتماعی(،مايسة أحمد النياؿ،   1
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. ويمكف أف 1(acceptanceقبوؿ )( والcompréhension( والفيـ )attentionوىي الانتباه )
 ( hovland.janrs.kelley 1953 توضح العلبقة بيف ىذه المتغيرات الثلبثة بالشكؿ التالي )

 يوضح خطوات تغيير الاتجاه كما صورىا ىوفلاند و زملاؤه 01الشكل 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .221سيد محمود الطواب، عمـ النفس الاجتماعي، ص   :المصدر                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .221، ص 2007دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،  عمم النفس الاجتماعي )الفرد في الجماعة(،سيد محمد الطواب،   1
 

 الإنتباه

لفيما  

 القبول

 الاستجابة )تغير الاتجاه( 
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 خلاصة الفصل:
في ختاـ ىذا الفصؿ يتبيف أف الاتجاىات ليا مف القيمة ما يجعؿ منيا وسيمة تكشؼ عف الحياة 
المعرفية، والانفعالية والسموكية للؤفراد في نفس الوقت، وىذا ما توضح مف خلبؿ المكونات الثلبثة 

ؤثر مف مؤثرات البيئة المحيطة بو، ويعبر للبتجاىات، فالفرد يتعرؼ، وينفعؿ، ويقوـ بسموؾ معيف اتجاه م
عف كؿ ذلؾ بقولو " أوافؽ " أو " أعارض "، فيساعد ذلؾ في تحقيؽ ىويتو، فالاستجابة بفاعمية لممؤثرات 
البيئية المختمفة المحيطة بو، كما يدفعو لمواجية التغيرات الحاصمة في عالمو، مف أجؿ التوافؽ والتكيؼ 

لاتجاىات عند الأفراد زاد ذلؾ مف التعمؽ في علبقة الفرد خاصة بالظواىر أكثر، فكمما توضحت معالـ ا
الحديثة، والتي مازالت محؿ جدؿ في وقتنا الحاضر، وأحسف مثاؿ عمى ذلؾ ظاىرة انتشار الإشيار 
الإلكتروني التي تعد مف بيف ىذه الظواىر المنتشرة في ظؿ تطور تكنولوجيا الاتصاؿ والانترنت وحداثتيا، 

 .ي سنتحدث عنيا بالتفصيؿ في الفصؿ المواليوالت
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

  

 
 

 الفصل الثالث

 الإشهار الإلكتروني



                                                                                                                                                                                                                                                                                 فصل الثالث                                                                             الإشهار الإلكتروني  ال

 

 
45 

 تمييد:

أصبح الحديث عف الإشيار التقميدي في عصرنا الحالي مسألة معقدة لمغاية بالنسبة لممستخدميف، 
إذ أف الأساليب التقميدية المعتادة في الإشيار لـ تعد نتائجيا وتكاليفيا مناسبة، لذا كاف ظيور الإشيار 

لإلكتروني بمثابة أسموب جديد وعصري في مجاؿ الإشيار نظرا إلى إمكانية استخداـ صور ىائمة بفضؿ ا
التقدـ التكنولوجي، كذلؾ يمكف لممعمنيف عبر الشبكة استيداؼ شريحة معينة مف المستيمكيف، مف خلبؿ 

يتيح الإشيار وضع لافتات إشيارية عمى مواقع مختمفة مرتبطة بطبيعة الزوار الذيف يتصفحونيا و 
  .الإلكتروني أيضا إمكانية معرفة ردود أفعاؿ المتمقيف وأرائيـ

وعميو سيتـ في ىذا الفصؿ تسميط الضوء عمى الإشيار الإلكتروني وذلؾ مف خلبؿ تقديـ نظرة 
كما أف ىيكمة ىذا الفصؿ جاءت عمى النحو الآتي: الفرؽ بيف الإشيار التقميدي والإشيار  حولو

ونات العممية الإشيارية الإلكتروني، العوامؿ التي يجب مراعاتيا عند تصميـ إشيار الإلكتروني، مك
إلكتروني، خصائص الإشيار الإلكتروني، أشكاؿ الإشيار الإلكتروني، متطمبات تطبيؽ الإشيار 

 الإلكتروني، طرؽ قياس الإشيار الإلكتروني.
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  لإلكتروني:أبرز الفروقات بين الإشيار التقميدي والإشيار ا .1
 يمكف ذكر الفروقات بيف الإشيار التقميدي والإشيار الإلكتروني في النقاط التالية:

  الإشيار عبر الوسائؿ التقميدية ىي وسائؿ اتصاؿ غير شخصية تخاطب الجميور كجممةmass 
media  بينما يكوف الإشيار الإلكتروني وسيمة شخصية جدا لمحصوؿ عمى المعمومات الشخصية
 تقوـ عمى أساس مخاطبة الفرد. التي 

  كذلؾ نجد أف الإشيارات عبر الوسائؿ التقميدية، تممي عميؾ ما تشاء أو تقرأ أو تسمع فالرسالة
الموجية مف اتجاه واحد وبالتالي يكوف الشخص في موقؼ المتمقي السمبي، في حيف تجعؿ 

 الإشيارات الإلكترونية الزائر يكوف في موقؼ التفاعؿ الإيجابي
 شيارات التقميدية شرط ضروري لنجاحيا ىو جيؿ جميور المستيمكيف، فاستخداـ الصورة الإ

والنصوص ىما وسيمتيا لذلؾ لا تحقؽ التفاعؿ بيف المعمف والعمماء عمى عكس الإشيار 
الإلكتروني يكوف العميؿ ىو صاحب القرار الأوؿ والأخير أي يتحكـ في الرسالة يقبميا أو 

 . 1يرفضيا"
 التقميدية تداعب الرغبات الكامنة داخؿ نفوس البشر مف خلبؿ استخداـ وسائؿ الإثارة  الإشيارات

في حيث تستخدـ الإشيارات الإلكترونية عنصري الصورة، والنص المكتوب لكنيا تضيؼ عنصر 
 المعمومات والتفاعؿ المباشر بيف العميؿ وبيف العملبء أنفسيـ. 

  بالمعمومات في وجو الفرد عمى عكس الإشيارات الإشيارات عبر الوسائؿ التقميدية تدفع
 الإلكترونية تمارس الإقناع مف خلبؿ تقديـ خدمات مفصمة تبعا لاحتياجات كؿ عميؿ. 

  الإشيار عبر الوسائؿ التقميدية لا تتحاور مع العميؿ ولا يستطيع العميؿ التحاور أو التفاعؿ معيا
ة وحسب اختيار ورغبة العميؿ ومف خلبؿ ىذه بينما الإشيار الإلكتروني يجذب المعمومة بالفأر 

 .2الألية تتحاور مع العميؿ
  إف نجاح الإشيار التقميدي يعتمد عمى ميارة المسوؽ ولباقة البائع ولذلؾ فيي تحمؿ المنتج

تكاليؼ ليست جوىرية فيو، في حيف أف نجاح الحممة التسويقية الإلكترونية يعتمد عمى المنتج 
مكانات  و وذكاء القائميف عميو. ذاتو بقدراتو وا 

                                                           
 . 173 -172، ص ص 2010، دار اليازوري، الأردف، الإعلان الدوليبشير العلبؽ،  1

 .262 -261، ص ص 2012، دار صفاء، عماف، البيئة الإلكترونيةربحي مصطفى عمياف،   2
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  الرسالة الإشيارية التقميدية تستيدؼ جذب انتباه المستيمؾ المحتمؿ ودفعو لمحصوؿ عمى السمعة
 بينما تستيدؼ الرسالة الإشيارية الإلكترونية دفع العملبء لمدخوؿ إلى الموقع. 

  حمة الأولى أف يرى عندما يشاىد العميؿ الإشيار التقميدي فإنو يمر بمرحمتيف، قبؿ الشراء المر
و أما المرحمة الثانية أف يتصؿ بالمعمف وليس ىناؾ ما يضمف لممعمف أف العميؿ الإشيار ويحفظ

الثانية أما الانترنت فيي ليست وسيمة للئشيار فقط بؿ  سينتقؿ مف المرحمة الأولى إلى المرحمة
تماـ صفقة البيع في نفس لحظة الإ  . 1شيارىي وسيمة لإبراـ الصفقات والعقود وا 

  لضماف النجاح في الإشيار عبر الوسائؿ التقميدية فإف المعمف يمجأ إلى إبعاد إشياراتو عف
إشيارات المنافسيف، بينما لضماف النجاح في ترويج الصفحة الإلكترونية فإف المعمف ىنا يضع 

منافسيف إشيار إلكترونيا صغيرا عف شركتو فوؽ صفحة الكترونية شييرة ويفضؿ أف يشارؾ فييا ال
 . 2العامميف في نفس انفاؿ

  في الإشيارات عبر الوسائؿ التقميدية يتـ الترويج لمسمع والخدمات التي يريد المعمف تسويقيا بينما
نترؾ الخيار لمعميؿ بانتقاء واختيار المعمومات التي يريدىا عف السمعة أو الخدمة في الإشيارات 

 الإلكترونية. 
 قميدية يكتفي بالإشيار عف وجود السمعة أو الخدمة عمى عكس إف الإشيار عبر الوسائؿ الت

ومات المفصمة والتي يمكف أف يحتاج العميؿ إلييا مالإشيارات الإلكترونية تحمؿ المزيد مف المع
 .3ليتخذ قرار الشراء بكامؿ قناعتو ودوف أي غموض

 مكونات العممية الإشيارية الإلكترونية.  .2
 ية الإلكترونية في ما يمي:تتمثؿ مكونات العممية الإشيار 

وىو المعمف أي ىو الطرؼ الذي يبادر بعممية الاتصاؿ وتبادؿ عممية الإرساؿ عندما  المرسل: .أ 
يماءات وكممات وصور يتـ إرساليا إلى  يترجـ أفكاره إلى رسالة إشيارية في صورة رموز وا 

 ؛المستقبؿ ومف ثـ ترميزىا في ذىف المستخدـ
 

                                                           
 . 4-3، ص ص 2010، دار صفاء، عماف، مات وخدمات المعمومات، تسويق المعمو ربحي مصطفى عمياف، إيماف فاضؿ السامرائي  1
 . 238، ص 2004، دار صفاء، عماف، تسويق المعموماتربحي مصطفى عمياف، إيماف فاضؿ السامرائي،   2
 .119، ص 2012"، دار الورؽ، عماف، الاتصالات التسويقية "مدخل تحميل / تطبيقيبشير عباس العلبؽ،   3
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ية الاتصالية الإشيارية وبعبارة أدؽ ىي مجموعة الآراء والأفكار التي ىي مضموف العمم الرسالة: .ب 
 ؛يريد مصمـ الرسالة الإشيارية )المرسؿ( توصيميا لممعمف اليو )المستقبؿ(

لا يمكف توصيؿ الرسالة بيف طرفي عممية الاتصاؿ الإشياري إلا  الوسيمة )الوسيط الإشياري(: .ج 
ىو الوسيمة التي يتـ مف خلبليا حمؿ الرسالة وتوصيميا  مف خلبؿ وسط أو قناة اتصالية "الوسيط"

بيف طرفي عممية الاتصاؿ المرسؿ، المستقبؿ( ويعد الكمبيوتر ىنا ىو قناة الاتصاؿ بيف المعمف 
 ؛والمستخدـ مف خلبؿ شبكة الانترنت

وىو المعمف إليو أو المستيمؾ الذي يستيدفو المعمف بالاتصاؿ لمحصوؿ عمى نتيجة  المستقبل: .د 
معينة والذي يحدد إذا ما كاف الإشيار صالحا أـ لا وبذلؾ عمى المعمف أف يضع نفسو دائما 

  ؛مكاف المتمقي، ويجب أف ييتـ بكيفية فيـ الوسيمة المستخدمة التي ليا تأثير كبير
ىي رد فعؿ المستقبؿ كنتيجة مباشرة للبتصاؿ حيث يحرص المعمف عمى معرفة مدى  الاستجابة: .ه 

قبؿ لمرسالة الإشيارية المرسمة وملبحظتو عمييا، ىذا ما جعؿ التغذية الرجعية ىامة استجابة المست
دائرة الاتصاؿ والتحقؽ أف الرسالة تـ تسميميا أـ لا فقد أتاحت الانترنت  جدا، حيث أنيا تكمؿ

 نوعا مف الاستجابة والتفاعؿ بيف المستخدـ والمنشأة المعمنة. 
  صميم إشيار إلكتروني.العوامل التي يجب مراعاتيا عند ت .3

ىناؾ مجموعة مف العوامؿ تتحكـ في عممية تصميـ إشيار الويب وعمى المصمـ مراعاة ىذه 
 : 1العوامؿ عند قيامو بتصميـ إشيار إلكتروني وتتمثؿ ىذه العوامؿ فيما يأتي

 اختلبؼ الثقافات والعادات والتقاليد لدى الشعوب، لذا عمى المصمـ مراعاة ىذه الاختلبفات 
  ؛بتصميـ إشيار إلكتروني قادرا عمى الدخوؿ إلى جميع أنحاء العالـ

  فيـ طبيعة زوار الموقع المعمف حتى يساعد زوار الموقع في الحصوؿ عمى ما يريدوف بسرعة
 ؛ويستطيع أف يجذب زائر الموقع أمامو ولو لثواني

 لمصمـ أو المعمف أف اختلبؼ الطريقة التي يصؿ بيا الزوار إلى الموقع المعمف، لذلؾ فعمى ا
 ؛يربط الإشيار بالموقع المعمف الذي يتضمف كؿ المعمومات عف السمعة أو الخدمة المعمف عنيا

  اختلبؼ الأجيزة التي يستخدميا زوار الموقع وعمى المصمـ أف يراعي الاختلبؼ بيف نظـ
  ؛التشغيؿ وأنواع المتصفحات وأحجاـ الشاشات

                                                           
 .170 ، ص2010، دار العالـ العربي، القاىرة، تكنولوجيا الإعلان عمى الانترنت، مروة شبؿ عجيزة  1
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 لإشيار الإلكتروني، فعمى المصمـ مراعاة ذلؾ عف طريؽ سرعة استجابة السيرفر في إرساؿ ا
استخداـ لغات برمجية متطورة في تصميـ الإشيار الإلكتروني، واستخداـ قوائـ التنسيؽ بقدر 
الإمكاف والاعتماد عمى النصوص بدلا مف الاعتماد عمى الصور أو ممفات الفلبش والفيديو التي 

 ؛تأخذ وقتا أطوؿ في التحميؿ
  استخداـ الصور وذلؾ مف ناحية احتماؿ فشؿ المتصفح في فتح ىذه الصور نظرا إلى  الحذر في

 . 1اختلبؼ أنواع المتصفحات
 .خصائص الإشيار الإلكتروني .4

 يتميز الإشيار الإلكتروني بخصائص فريدة مقارنة بالإشيار التقميدي يمكف إيجازىا فيما يمي: 
الإشيارية الصغيرة والتي تأخذ شكؿ معينا يظير إف الإشيار الإلكتروني أشبو ما يكوف بالموحة  

( والذي يتضمف رسومات أو صور أو Bannerفي أعمى الشاشة أو أسفميا وىو ما يطمؽ عميو )
( عمى الصورة أو الرسوـ لمدخوؿ إلى الموقع clickإذ يطمب مف الزبوف النقر ) كمييما معا،

  ؛يا الزبوفوالحصوؿ عمى كافة المعمومات المطموبة والتي يبحث عن
 ؛إقامة علبقة دائمة ومستمرة مع العملبء و إيصاؿ الرسالة الإشيارية لمملبييف مف المتمقيف 
 ؛انعداـ تكاليؼ الطباعة والإنتاج وانخفاض تكمفة الإشيار 
 ؛توفير استخداـ الوسائط التقنية والفنية المتعددة التي تمفت انتباه المشاىد 
 ؛السوؽ لمسمعة أو الخدمة الجديدة المعمف عنيا القدرة عمى فحص إمكانية ومدى تقبؿ 
سرعة إيصاؿ الرسالة الإشيارية ومرونة تداوليا مف قبؿ قاعدة عريضة مف المستخدميف  

 ؛للبنترنت
 ؛2القدرة في إمكانية زيادة وقت الإشيار والتحكـ فيو حسف رغبة المعمف 
تثبيت اسـ المنتج أو الشركة لدى قاعدة واسعة مف الزوار والمستخدميف في مختمؼ أنحاء  

 ؛3العالـ
                                                           

1
 .170، نفس المرجع السابؽ، ص مروة شبؿ عجيزة  

 .381، ص 2009، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عماف، معاصرة مفاىيمالتسويق نظاـ موسی سويداف وآخروف،   2
، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف، علان والاتجاىات الحديثة في تطوير الأداء المؤسسيستراتيجية الإسعد عمي ريحاف المحمدي، ا  3

 .273، ص 2014
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غالبا ما تتضمف الإشيارات الإلكترونية قدرا كبيرا مف الرموز والإشارات والإيماءات وىذه   
روني الدلالات تضفي بعدا عمميا وتقنيا راقيا عمى الإشيار وعميو فالتصميـ في الإشيار الإلكت

 ؛يعتمد عمى البساطة والرمزية معا، وقمما نجد إشيارا إنشائيا عمى الشبكة
يعتبر الدوراف والتعبير صفة مميزة مف مميزات الإشيار الإلكتروني الناجح والفعاؿ، وعميو فاف  

الضرورة تقتضي أف تكوف لدى المعمف أكثر مف نسخة إشيار معدلة، فقدرة الإشيار عمى جذب 
قر عميو مف قبؿ المستخدـ غالبا ما تتلبشى بسرعة بالنسبة لأي مستخدـ وقد يضطر الانتباه والن

المعمف إلى تغيير الإشيار الإلكتروني بشكؿ دوري اعتمادا عمى اليدؼ الذي يسعى إلى تحقيقو 
 ؛1مف وراءه

إف القوة الإقناعية الإشيارية تتمثؿ في حث الزبوف عمى الدخوؿ لمموقع بحيث تعمؿ مف خلبؿ  
 ؛قناة المركزية والتي تعتمد عمى المنطؽ والقناة المحيطة التي تعتمد عمى الجاذبية والمشاعرال
يتطمب الإشيار الإلكتروني أعمى درجات الاىتماـ مف حيث التصميـ والإخراج لمصورة والصوت  

 والحركة والنص.
مف الزوار البحث عف أفضؿ المواقع لوضع الإشيار عمييا وذلؾ لمتأكيد مف وجود عدد كبير  

 ؛2لمثؿ ىذه المواقع
إمكانية تعرؼ المستيمكيف وغيرىـ مف الميتميف عمى الإشيارات دوف محددات زمنية، فيكوف  

ليؤلاء فرصة الاطلبع عمى الإشيار ومشاىدتو في أي لحظة يدخؿ فييا إلى الموقع الإلكتروني 
 ؛وفي أي موقع جغرافي

شريحة معينة مف المتمقيف مع إمكانية التحاور إمكانية تخصيص أو توجيو الرسالة الإشيارية ل 
 ؛معيـ فيما يخص السمعة أو الخدمة المعمف عنيا

تمكف المؤسسات والشركات أو حتى الأفراد مف قياس المنفذيف للئشيارات الإلكترونية مف إجراء  
مؤشر  الدراسات الدقيقة كمعرفة عدد الزيارات لمموقع وعدد الطمبات التي تتفاعؿ مع الموقع، وىو

 . 3الإلكترونيعمى مدى نجاح الإشيار 
                                                           

 .186، ص 2006، المنظمة العربية التنمية الإدارية، القاىرة، التسويق في عصر الأنترنت والاقتصاد الرقميبشير العلبؽ،   1
 . 382، ص ابؽنفس المرجع السنظاـ موسی سويداف،   2
 . 175 -174، ص ص 2011العربي لمنشر والتوزيع، عماف، انيتمع ، مكتبة الإعلان التقميدي والإلكترونينور الديف أحمد النادي،   3
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 أشكال الإشيار الإلكتروني .5
توظؼ الاستراتيجيات الإشيارية عمى شبكة الانترنت أكثر مف شكؿ لترويج منتجاتيا وأىـ ىذه  
 :الأشكاؿ

يتمثؿ في عرض رسالة ترويجية في شكؿ شريط داخؿ الموقع، تحتوي الرسالة  الشريط الإشياري: .أ 
نصوص، تيدؼ خمؽ الوعي لدى المتصفح )المشتري المحتمؿ(، تتراوح أبعاد صور ورسومات و 

بوصات طولا وبعرض بوصة واحدة غالبا، ويتفوؽ الشريط  5إلى  2.5 الشريط الإشياري بيف
الإشياري الإلكتروني عمى الإشيار المطبوع لوجود بيئة تفاعمية بيف المعمف والمشتري، فمف خلبؿ 

رح التساؤلات حوؿ المنتج والحصوؿ عمى إجابات فورية، وتقاس الضغط عمى الشريط يمكف ط
أىمية الإشيار بعدد مرات النقر عمى الشريط الإشياري الذي يترجـ إلى عدد الزائريف لموقع 
الإشيار، فالتصميـ البياني لمشريط الإشياري والرسالة التي يعرضيا ليما أىمية كبرى في جذب 

  ؛1المتصفحيف
ويمثؿ ثاني أشكاؿ الإشيار عمى الانترنت استخداما، وينقسـ الى  لرسمية:إشيارات الرعاية ا .ب 

 نوعيف، ىما:
 وبمقتضاىا يعيد البائع لمؤسسة تممؾ موقع عمى الانترنت كراعي  شيارات رعاية اعتيادية:إ

رسمي بالإشيار عف منتجاتو عمى صفحات موقعيا، وذلؾ نظير أجر مقابؿ المساحة التي 
 الموقع.يحتميا الإشيار عمى 

 :وبمقتضاه لا يقوـ فقط الراعي الرسمي بالإشيار عف منتجات  إشيارات رعاية محتوی
البائع عمى الانترنت، بؿ يتدخؿ في صياغة محتوى الرسالة الترويجية الموجية لممشتري مف 

 مستخدمي شبكة الانترنت. 
ح مواقع الانترنت، أو يظير ىذا الإشيار بصورة مفاجئة لممشتري أثناء تصف الإشيارات المفاجئة: .ج 

أثناء محاولة الدخوؿ عمى موقع معيف، وعادة ما يتخذ شكؿ مربع أكبر حجما مف الشريط 
  ؛2الإشياري، ويترتب أيضا الضغط عمى ىذا النوع مف الإشيار الانتقاؿ إلى موقع المعمف"

                                                           
ي، ، مجمة الباحث، جامعة الوادفعالية الإعلان في ظل تكنولوجيا المعمومات والاتصال لدى المؤسسات الاقتصادية الجزائريةخويمد عفاؼ،   1

 .358، ص 2010، 07العدد 
 . 344، ص 2006، الدار الجامعية، الإسكندرية، محاضرات في ىندسة الإعلان والإعلان الإلكترونيعبد السلبـ أبو قحؼ وآخروف،   2
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ت، بحيث وىي الإشيارات التي يرتبط ظيورىا بمواقع أخرى عمى الانترن الإشيارات المرتبطة: .د 
 ؛يظير اسـ موقع البائع فقط كموقع ربط داخؿ موقع مؤسسة أخرى

تتمثؿ في الإشيارات التي تظير عند نسخ برنامج أو معمومات مف شبكة  الإشيارات الفاصمة: .ه 
الانترنت إلى الكمبيوتر، ىدؼ استحواذ الانتباه، تتمثؿ في فترة نسخ المعمومات، لكف مف أىـ 

المحتمؿ نتيجة تشتت انتباىو عف الميمة الأساسية التي يقوـ بيا،  ا تسبب ضيؽ لممشتريبيعيو 
 .1لذا فمف الممكف أف تسبب أثر عكسي

ىو نمط إشياري طويؿ وموجود عمى جانب صفحة الويب بأعلبىا  إشيار ناطحات السحاب: .و 
 ؛أو الجانب الجمدي الصفحة الويب انخؿكأنو يمثؿ 

حيث تقوـ فييا الشركة برعاية بعض الموضوعات  :إشيارات الرعاية لموضوعات أو برامج معينة .ز 
أو القضايا الخاصة التي يتـ عرضيا مف خلبؿ برامج معينة، مثؿ الرعاية التي تقوـ بيا بعض 
الشركات النشرات الأخبار أو البرامج المتخصصة في النواحي المالية أو الرياضية الموجودة عمى 

 ؛مختمؼ مواقع الويب
يمكف لممسوقيف أف يعمموا عبر الانترنت مف خلبؿ مواقع الكترونية  لجزئية:المواقع الإلكترونية ا .ح 

 بشركة خاصة أو معيف ويب موقع عمى معينة ٫جزئية، وىي عبارة عف مناطؽ محددة أو أجزاء
 شركة تقوـ أف يمكف المثاؿ، سبيؿ فعمى أخرى، شركة بواسطة والإنفاؽ إدارتيا يتـ ولكف معينة،
 مف وتقوـ السيارات بشراء خاص ويب موقع عمى جزئي الكتروني موقع إنشاء أو بخمؽ تأميف
لسيارات، في نفس الوقت الذي تستطيع فيو تقديـ عرض ا المشتري تأمينية نصائح بتقديـ خلبلو

 .2تأميف جيد ليؤلاء المشتريف
 .متطمبات تطبيق الإشيار الإلكتروني .6

 لعناصر، يتمثؿ أىميا فيما يمي:يتطمب تطبيؽ الإشيار الإلكتروني توافر عدد محدد مف ا
 
 

                                                           
 .359، نفس المرجع السابؽخويمد عفاؼ،   1
-169، ص ص 2011، الدار الجامعية، الإسكندرية، المعاصرة الاتصالات التسويقية آليات الإعلان والترويجمحمد عبد العظيـ أبو النجا،   2

170. 
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 interactiv envivonmentتوافر بيئة اتصال تفاعمية:  .أ 
نترنت عامة والإشيار الإلكتروني عمى وجو الخصوص توافر بيئة تتطمب أنشطة التسويؽ بالإ

( تربط بيف المسوؽ والمشتريف )حالييف ومحتمميف(، وتتمثؿ تمؾ البيئة onlineاتصاؿ تفاعمية وفورية )
 صفة أساسية في شبكة الانترنت، بالإضافة إلى أجيزة الحاسبات، وبرامج التعامؿ مع شبكة الانترنت. ب

أما برامج الاتصالات فتتمثؿ في تمؾ البرامج التي تتحكـ وتدعـ الأنشطة الاتصالية بشبكات 
تعريؼ قنوات  الحاسبات بمعنى أنيا البرامج المسؤولة عف نقؿ الرسائؿ الاتصالية عبر الشبكة، وقد تـ

الاتصاؿ )سمفا( بأنيا الوسائط التي يتـ مف خلبليا التداوؿ الإلكتروني لمبيانات في صورىا المختمفة داخؿ 
شبكات الحاسبات الآلية، بينما يقصد بأجيزة الاتصالات المكونات المادية التي تنتح عممية نقؿ الرسائؿ 

 .(modems) الاتصالية داخؿ الشبكة، مثؿ المحولات
تـ تعامؿ المسوقيف والمشتريف )حالييف ومحتمميف( عبر شركة الانترنت مف خلبؿ نظاـ إجرائي، وي

 (.wwwيعرؼ العالمي لمتعامؿ مع الانترنت )
  creating anelectronic presenceخمق تواجد إلكتروني عمى الانترنت : .ب 

الانترنت  يعكس ىذا المطمب ضرورة قياـ المسوؽ )البائع( بإنشاء موقع لو عمى شبكة
(website ،مف مستخدمي شبكة الانترنت الوصوؿ إليو )بحيث يمكف لممشتريف الحالييف والمحتمميف ،)

صدار أوامر الشراء. جراء عمميات التسويؽ عمى صفحات الإلكترونية، وا   وا 
ومف جانب أخر يمكف لممسوؽ أف يعرض منتجاتو ويروج ليا عمى ىذه الصفحات الإلكترونية  

 موقع کمنفذ توزيع لتمؾ المنتجات. واستخداـ ال
 ويمكف تعريؼ ىذه المواقع بصفة عامة عمى النحو التالي: 

موقع التعامؿ عمى الانترنت ىو مجموعة صفحات الكترونية يتـ خمقيا وصيانتيا عمى شبكة الانترنت 
 بواسطة منظمات الأعماؿ أو الأفراد ويتضمف كؿ موقع تعامؿ عمى الانترنت عنواف إلكتروني

(address يعد بمثابة مؤشر المكاف الموقع عمى الشبكة، بحيث يتمكف أي جياز حاسب ألي متصؿ )
 . 1بالشبكة مف الوصوؿ إليو

 ومع ذلؾ، فمف وجية النظر التسويقية يتـ التمييز بيف نوعيف مف مواقع المنظمات عمى الانترنت، ىما: 
 :مواقع عادية لممنظمات عمى الانترنت 

                                                           
 .352 -351، ص ص نفس المرجع السابؽعبد السلبـ أبو قحؼ وآخروف،   1



                                                                                                                                                                                                                                                                                 فصل الثالث                                                                             الإشهار الإلكتروني  ال

 

 
54 

، والتي تعرؼ عمى بالأنترنتالمنظمات التي تتبنى المفيوـ الضيؽ لمتسويؽ  وتتمثؿ في مواقع
 النحو الآتي:

( ذلؾ الموقع الذي ييدؼ إلى بناء corporate web sitيقصد بالموقع العادي عمى الانترنت )
كة سمعة لمشركة لدى العملبء، ومساندة قنوات التوزيع الأخرى، أكثر مف قيامو بوظيفة بيع منتجات الشر 

 عبر شبكة الانترنت. 
 مواقع تسويقية لممنظمات عمى الانترنت 

وتتمثؿ في مواقع المنظمات التي تتبنى المفيوـ الواسع لمتسويؽ عمى الانترنت، أي يقوـ الموقع 
  بوظائؼ تسويقية متعددة، تشمؿ أنشطة التوزيع، الترويج، التسعير، المنتج، وتعرؼ بأنيا: 

( ىو الموقع المصمـ لربط morketing web siteمى الانترنت )الموقع التسويقي لممنظمة ع
 .1المشتريف بعلبقة تفاعمية مع المنظمة، تجعميـ أكثر قربا مف عممية شراء المنتج عبر الانترنت

 طرق قياس الإشيار الإلكتروني .7
 إف مف مزايا الانترنت كوسيمة إشيارية فعالة سريعة الحصوؿ عمى التغذية المرتدة، فبدلا مف
الانتظار لأسابيع وشيور لقياس مدى نجاح إحدى الحملبت الإشيارية فإف المسوقيف يمكنيـ إجراء 
اختبارات عبر الشبكة لمحصوؿ عمى نتائج ذات معنى في غضوف أياـ، ويقدـ الباحثوف عدة طرؽ لمقياس 

 مف أىميا: 
وـ بيا المستخدـ خلبؿ ويتـ مف خلبؿ تسجيؿ عدد مرات النقر التي يق :hitطريقة عدد مرات النقر  .أ 

فترة زمنية محددة، أيضا تسجيؿ عدد المستخدميف الذيف زارو موقع المعمف والصفحات التي تـ 
مشاىدىا ولكف كؿ ىذه المعايير تتعقب المستيمؾ مف خلبؿ الموقع، ولكنيا لا تقدـ أية معمومات عف 

ف الزائر لمموقع يولي اىتماما بالإشيارات الدافع وراء زيارة الموقع، كما أنيا لا تقدـ أية معمومات إذا كا
 الأخرى المحيطة أـ لا.

والتي تتمثؿ في معرفة عدد الأشخاص الذيف يقوموف : clik throughطريقة الضغط من خلال   .ب 
بالنقر أو الضغط عمى شريط الإشيار بشكؿ مقصود لمتعرؼ عمى الإشيار والتعرؼ عمى ما يريدوف 

 ينة السمعة.عف السمعة، أو الخدمة أو لمعا
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وتتيح ىذه الطريقة لممعمف أو المؤسسة أف يتعرؼ فورا عمى مدى اىتماـ  :page viewطريقة  .ج 
المستخدـ أو الزائر لمنتجات موقعو وخدماتو، كما أنيا تعد مف أفضؿ طرؽ القياس، لأنيا تقوـ بقياس 

مى الموقع تحديد عدد عدد الزائريف الذيف قاموا بزيارة صفحات موقع معيف ومذا يستطيع القائموف ع
 . 1الزوار ومدى الإقباؿ عميو

 عيوب الإشيار الإلكتروني .8
عمى الرغـ مف احتواء الإشيار الإلكتروني لمميزات عديدة إلا أنو كذلؾ قد يحتوي عمى سمبيات 

  :نذكر أىميا
 مكانية ا حتواء قد تسبب الإشيارات الإلكترونية إزعاج لممستخدـ لعدـ وجود أية خيارات لإغلبقو، وا 

 ؛2الإشيار الإلكتروني عمى صور مزعجة
 ؛صعوبة قياس حجـ السوؽ وبالتالي صعوبة تقدير أمور ىامة مثؿ الاختراؽ والسعر والتكرار 
 ؛درجة تكرار ضغط المستخدـ عمى الإشيار مما قد ينقص مف مصداقية قياس الإشيار 
 تخدـ في حالة الإشيارات خطورة التعرض لمقرصنة أو فيروسات التجسس والتخريب بالنسبة لممس

عبر البريد الإلكتروني بالأخص وىذا يزيد مف فرصة التقاط الجياز لمفيروسات حيث يمكنيا أف 
تتسبب في تدمير القرص الصمب، وأيضا احتماؿ تعرض مالؾ البريد الإلكتروني لعممية احتيالية 

 ؛3الكترونية
 ؛ضعؼ البنية التحتية لشبكة الانترنت ووسائؿ الاتصاؿ  
 )قمة مستخدمي الحزمة العريضة لشبكة الانترنت )تفاوتيا مف دولة إلى أخرى.  
  الطرؽ الغير احترافية التي يقوـ بيا بعض أصحاب الموقع النوافذ المنبثقة التمقائية أو الانتقاؿ

 ؛التمقائي إلى موقع أخرى قد لا يرغب الزائر بدخوليا
 4نترنت والتي لا تستطيع الوصوؿ إليياكذلؾ الفئات العمرية التي لا تتقف استخداـ الا. 
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 خلاصة الفصل:
يعد موضوع الإشيار الإلكتروني مف بيف أكثر الأساليب التي تطورت كثيرا في السنوات الأخيرة، 
عمى الرغـ مف عمره القصير وذلؾ يعود إلى الانتشار الواسع التي عرفتو الانترنت حيث جعمت منو أوسع 

ما أدى كؿ ىذا إلى تنوع مدارسو وأدواتو وطرؽ تصميمو وعرضو، حيث قد وسيمة اتصاؿ في العالـ، ك
نجد في بعض الأحياف مف يسعى لمشاىدة الإشيار الإلكتروني لتممؾ تمؾ السمعة أو الخدمة المعمف عنيا 

يـ يسعوف إلى الترويج توذلؾ يكوف بدفع مالا مف بطاقتو المالية، حيث نجد أف المسوقيف باختلبؼ نشاطا
 مف خلبؿ الإشيار الإلكتروني. ـتي السمع
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 تمييد
في ىذا الفصؿ سوؼ نقوـ بتدويف بيانات الاستمارة في جداوؿ مع التعميؽ عمييا، ومف تـ تحميميا 

ات وتفسيرىا، وقد سبؽ لنا وذكرنا عند الحديث عف الاستمارة أنو توجد خمس إجابات ممكنة عمى العبار 
المكونة المقياس الاتجاه وىي: موافؽ بشدة، موافؽ، محايد، لا أوافؽ، لا أوافؽ بشدة، وقد قمنا بإعطاء 

(، وغير 03(، ومحايد درجة )04(، موافؽ درجة )05درجات لكؿ عبارة كالآتي: موافؽ بشدة درجة )
 النسب المئوية  (. وقد قمنا بحساب01( بينما أعطينا الغير موافؽ بشدة درجة )02موافؽ درجة )

 .SPSS V24والمتوسط الحسابي وانحراؼ المعياري ببرنامج الاحصائية لمعموـ الاجتماعية 
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 عرض البيانات وتحميميا .1
 أولا: البيانات الشخصية

فيما يمي سوؼ نتطرؽ إلى دراسة خصائص أفراد مجتمع وعينة البحث حسب المتغيرات الشخصية 
 .والوظيفية

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس (:05ول)الجد
 %النسبة  التكرار الجنس
 % 72 18 ذكر
 % 28 07 ىأنث
 % 100 25 موعجالم

 SPSS V24برنامج  مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد مفالمصدر: 
 الجنس يمثل لنا(: 02)الشكل رقم 

  
 (.05مف إعداد الطالب عمى اعتماد الجدوؿ رقـ )المصدر: 

 نسبتيـ بمغت حيث الذكور، مف كانوا المبحوثيف أكثر أف والتمثيؿ البياني أعلبهالجدوؿ  مف يظير
 بيف متباعدة والنسب الدراسة، عينة أفراد مجموع ( مف% 28الإناث ) بمغت نسبة حيف في (% 72)

 مجتمعنا عةطبي وبحكـ حيث المؤسسة، في المياـ لطبيعة المبحوثيف، وذلؾ عينة في والذكور الإناث
شركة  في العمؿ ويحبذوف الوظائؼ عمى ىذه الذكور العنصر مف العديد يعزؼ فيو السائدة والمبادئ

 .موبيميس بالمسيمة

72% 

28% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 العمر حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (:06الجدول رقم )
 %النسبة  التكرار العمر
 %24 06 سنة 30أقل من 

 % 44 11 سنة 40سنة إلى  31من 
 % 20 05 سنة 50لى سنة إ 41من 

 % 12 03 سنة 50أكثر من 
 % 100 25 المجموع

 SPSS V24برنامج  مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد مفالمصدر: 
 العمر حسب يمثل لنا (:03الشكل رقم )

 
 (.06مف إعداد الطالب عمى اعتماد الجدوؿ رقـ )المصدر: 

 31مف ) أعمارىـ العينة أفراد أغمب أف ي أعلبهوالتمثيؿ البيان الجدوؿ مف فيتضح عمرلم بالنسبة
سنة(،  30أقؿ مف بيف ) تتراوح ( أعمارىـ%24نسبة ) أف حيف ( في% 44بنسبة ) سنة( وذلؾ 40إلى 
 مف أعمارىـ ( لمذيف% 12.5سنة(، ونسبة ) 50إلى  41مف ) مف  ( أعمارىـ% 20نسبة ) أف ونجد
  .الشبابي العنصر تيتـ بتوظيؼ س بولاية المسيمةموبيميمؤسسة  أف عمى يدؿ سنة فأكثر، مما 50

 
 
 

24% 

44% 

20% 

12% 

 العمر

 سنة 30أقل من 

 سنة 40إلى  31من 

 سنة 50إلى  41من 

 سنة 50أكبر من 
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 دراسيال المستوى حسب الدراسة عينة أفراد (: توزيع07الجدول رقم )
 %النسبة  التكرار ستوى الدراسيالم

 % 12 03 دون جامعي
 % 60 15 ليسانس

 % 28 07 دراسات عميا
 % 100 25 المجموع

 SPSS V24برنامج  مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد مفالمصدر: 
 الدراسي المستوى يمثل لنا(: 04الشكل رقم )

 
 (.07مف إعداد الطالب عمى اعتماد الجدوؿ رقـ )المصدر: 

 حيث الجامعي المستوى مف العينة أغمبية أف فنلبحظ لممبحوثيف الدراسي لممستوى بالنسبة أما
ف دراسات عميا أو حاممي مف ( لكؿ%28(، مقابؿ )%60ليسانس ) شيادة عمى نسبة الحاصميف بمغت

 تتماشى نسبة ، وىيالذيف ليس ليـ مستوى جامعي(  لأصحاب %12تمييا  ونسبة ) ثـ ،شيادة ماستر
 .الإدارية أعماليا وكذلؾ طبيعة المؤسسة حيث مف عامميف مف المؤسسة احتياجات مع

 
 
 
 

12% 

60% 

28% 

 المستوى الدراسً

 دون جامعً

 لٌسانس

 دراسات علٌا
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 الخبرة سنوات حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (:08الجدول رقم )
 النسبة التكرار السنوات الخبرة

 % 16 04 سنوات 05أقل من 
 % 36 09 سنوات 10إلى  06من 
 % 16 04 سنة 15إلى  11من 
 % 20 05 سنة 20إلى  16من 

 % 12 03 سنة 20أكثر 
 % 100 25 المجموع

 SPSS V24برنامج  مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد مفالمصدر: 
 سنوات الخبرة لنايمثل (: 05الشكل رقم)

 
 (.08مف إعداد الطالب عمى اعتماد الجدوؿ رقـ )المصدر: 

 10إلى  06تكوف خبرتيـ مف  ( منيـ%36أف ) نجد المبحوثيف لدى الخبرة سنوات في التدقيؽ وعند
( لمذيف خبرتيـ %16، ونسبة )سنة 20إلى  16 تتراوح بيفخبرتيـ التي  المبحوثيف ( مف%20سنوات و)
الذيف خبرتيـ أكثر  (%12)، وتمثؿ النسبة الأخير سنة 15إلى  11سنوات وكذلؾ أيضا مف  05أقؿ مف 

 .سنة 20مف 
 
 

16% 

36% 

16% 

20% 

12% 

 سنوات الخبرة

 سنوات 05أقل من 

 سنوات 10إلى  06من 

 سنة 15إلى  11من 

 سنة 20إلى  16من 

 سنة 20أكبر من 
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 انعدام الثقة فً الإشهار الالكترونًثانيا: 

(: ٌوضح لنا ٌثق موظفٌن شركة موبٌلٌس فً التعاملات التقلٌدٌة من أكثر التعاملات 90الجدول رقم )

 الإلكترونٌة.

 
 

موبٌلٌس ٌثق موظفٌن شركة 
فً التعاملات التقلٌدٌة من 
 أكثر التعاملات الإلكترونٌة.

 النسبة التكرار المرجح الشدة التكرار نوع الشدة
 % 32 40 08 موافق بشدة
 % 52 52 13 موافق
 % 12 09 03 محايد

 % 04 02 01 غير موافق
 % 00 00 00 غير موافق بشدة

 % 100 103 25 المجموع
 4.12 ابيالمتوسط الحس

 0.781 انحراف المعياري
    .SPSS V 24 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد مفالمصدر: 

يبيف الجدوؿ أعلبه بأف أكبر عدد مف المبحوثيف أي أكثر مف نصؼ عدد أفراد العينة وافؽ عمى 
 ثر التعاملبت الإلكترونيةيثؽ موظفيف شركة موبيميس في التعاملبت التقميدية مف أكالعبارة القائمة بأف 

% ، توزعت  12% وفي حيف المحاديف نسبة  40% وموافؽ بشدة بنسبة   52توزعت بيف موافؽ بنسبة 
  الغير موافقيف بشدة. % 04 النسبة المتبقية بيف درجات المقياس بالتساوي بينما انعدمت نسبة 

كس اتجاه ايجابي نحو مما يع 0.781وانحراؼ المعياري   4.12 الحسابيوقد بمغ متوسط 
العبارة، ومنو نستنتج أنو في نظر عينة البحث فإف التعاملبت التقميدية أكثر ثقة مف التعاملبت 

ـ عمى حذر مف التعاملبت نيالالكترونية، وىذا دليؿ عمى أنو في ظؿ غياب نظـ الدفع الالكتروني فإ
نما يثقوف في التعاملبت التقميدية ما يجعميـ أقؿ عرضة لعمميات النصب والاحتياؿ  المالية الالكترونية وا 

والسرقة، وىذا ما أكده الخبير الاقتصادي "عبد الرحماف مبتوؿ" بقولو أف الجزائرييف لدييـ انعداـ الثقة في 
التعاملبت الغير تقميدية أي الالكترونية باعتبار أف الجزائر مف بيف أكبر الدوؿ مف حيث استخداـ الأوراؽ 

 الدكتور "المستيمؾ جمعية "حماية % مف التجارة الخارجية تتـ نقدا، كما أكد رئيس 60 النقدية، حيث أف
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 الأمر مرجعا السرقة أو لمنصب تعرضيـ حوؿ الزبائف مف شكاوي أي تتمؽ لـ جمعيتو أف زبدي مصطفى
 .الرائد جريدة في رد و ما حسب ،1بالجزائر الالكترونية التعاملبت نقص إلى

 عتبر التعاملات التقلٌدٌة أكثر أمانا.ت (:09الجدول رقم )

 
 

تعتبر التعاملات التقلٌدٌة أكثر 
 أمانا.

 النسبة التكرار المرجح الشدة التكرار نوع الشدة
 % 20 25 05 موافق بشدة
 % 68 68 17 موافق
 % 08 06 02 محايد

 % 04 02 01 غير موافق
 % 00 00 00 غير موافق بشدة

 % 100 101 25 المجموع
 4.04 المتوسط الحسابي
 0.675 انحراف المعياري

    .SPSS V 24 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد مفالمصدر: 
المبحوثيف موافقوف عمى أف  الموظفيف شركة موبيميسأف جؿ  (10)نستنتج مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

% وافقوا عمييا بشدة في حيف لـ يحدد 20 % تمييا نسبة 68 التعاملبت التقميدية أكثر أمانا وذلؾ بنسبة
% منيـ عدـ الموافقة عمى العبارة، بينما انعدمت نسبة 04 % اتجاىيـ نحوىا وبقوا محايديف، وفضؿ 08

 عدـ الموافقة بشدة. 
الحسابي وانحراؼ ونلبحظ أف ىناؾ تقارب بيف نسبيتي المحايدة وعدـ الموافقة، حيث بمغ متوسط 

وبما أف اتجاه الإجابة ايجابي فيذا دليؿ عمى أف التعاملبت  ،0.675، 4.04المعياري عمى التوالي 
التقميدية أكثر أمانا مقارنة بالتعاملبت الالكترونية التي تكوف عرضة لمفيروسات والتجسس، فالتطبيقات 

المبحوثيف  الموظفيف الشركة موبيميسوالمواقع الحديثة غير آمنة ومعرضة للبختراؽ، وىذا ما جعؿ 
ـ تيضموف التعاملبت التقميدية عمى التعاملبت الالكترونية وذلؾ لاعتقادىـ بإمكانية تعرض حسابايف

للبختراؽ بدليؿ أف ىناؾ بعض التطبيقات المصرفية تسمح لممحتاليف بإمكانية طرؽ للبستيلبء عمى 
 الأمواؿ مف أي حساب.
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 بعض أف الله عبد أحمد يشير ماك أمانا، أكثر التقميدية التعاملبت أف يؤكد الذي الآخر والأمر
 ويحاوؿ ليا الدفع المراد لمجية الرئيسة إلكترونية مشابية  لمصفحة صفحة يقوموف بصناعة المحتاليف

 الحذر الواجب مف بياناتيـ لذلؾ وسرقة عمييـ والتحايؿ المستخدميف تضميؿ المحتالوف ليذه الطريقة
 .1رسمي بشكؿ لممؤسسة تابع أنو جيدا والتأكد الصحيح والموقع التطبيؽ واستخداـ

 (: تعتبر التعاملات الإلكترونٌة أكثر تفاعلٌة.00الجدول رقم )

 
 

تعتبر التعاملات الإلكترونٌة 
 أكثر تفاعلٌة.

 النسبة التكرار المرجح الشدة التكرار نوع الشدة
 % 32 40 08 موافق بشدة
 % 52 52 13 موافق
 % 12 09 03 محايد

 % 04 02 01 غير موافق
 % 00 00 00 غير موافق بشدة

 % 100 103 25 المجموع
 4.12 المتوسط الحسابي
 0.781 انحراف المعياري

    .SPSS V 24 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد مفالمصدر: 
 أف نسبة أيدت عبارة أف التعاملبت الالكترونية تعتبر ىي الأكثر تفاعمية 11يبيف الجدوؿ رقـ 
% بينما نشيد تساوي في النسب بالنسبة لممحايدة  32 % وموافؽ بشدة 52توزعت بيف موافؽ بنسبة 

 .% 04بػ فجاءت ضعيفة جدا حيث قدرت عدـ الموفقة % أما نسبة  12بػ قدرت 
وىو  0.781-4.12بمغ  المتوسط الحسابي وانحراؼ المعياري عمى التوالي ونلبحظ أف متوسط 

المبحوثيف نحو اعتبار التعاملبت  الموظفيف الشركة موبيميس بولاية المسيمةي ما يعكس اتجاه ايجاب
الالكترونية الأكثر تفاعمية. ذلؾ أف الإشيار الإلكتروني يتطمب بيئة اتصاؿ تفاعمية وفورية تربط بيف 

جعؿ مف المسوؽ والمشتريف الحالييف والمحتمميف تتمثؿ تمؾ البيئة بصفة أساسية في شبكة الانترنت التي ت
التفاعمية الخاصية المميزة للئشيار الإلكتروني عف الإشيار التقميدي والتي تعني الاتصاؿ في اتجاىيف 
بيف المصدر والمتمقي أو بصفة أوسع الاتصاؿ المتعدد الاتجاىات بيف أي عدد مف المصادر والمتمقيف 

 وىذا قياسي زمف وفً انعانم هم مكان أي فً انمستهدف انعمٍم إنى انىصىل وبذلؾ تكوف ىناؾ إمكانية
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 العملبء وطمبات وأسئمة استفسارات خلبؿ مف جديدة وخدمات سمع تطوير عمى المسوقيف يساعد التفاعؿ
 .1أخرى جية مف المنتجات وتطوير ابتكار عمميات في المشاركة لممستيمؾ ويتيح جية، مف ىذا

الانترنت لأمور أكثر من الإشهار  (: ٌلجأ الموظفٌن شركة موبٌلٌس إلى استخدام01الجدول رقم )

 الإلكترونً.

 
 

ٌلجأ الموظفٌن شركة 
موبٌلٌس إلى استخدام 
الانترنت لأمور أكثر من 

 الإشهار الإلكترونً.

 النسبة التكرار المرجح الشدة التكرار نوع الشدة
 % 40 50 10 موافق بشدة
 % 48 48 12 موافق
 % 08 06 02 محايد

 % 04 02 01 غير موافق
 % 00 00 00 غير موافق بشدة

 % 100 106 25 المجموع
 4.24 المتوسط الحسابي
 0.778 انحراف المعياري

    .SPSS V 24 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد مفالمصدر: 
 أف اكبر نسبة مف العينة البحثية وافقوا عمى العبارة وذلؾ بنسبة 12يبيف الجدوؿ رقـ 

% منيـ عدـ الإجابة عمى 08 % بينما فضؿ 40نسبة الموافقيف بشدة والتي قدرت ب % تمتيا  48
  بشدة عند الصفر. الموافؽالغير  تعدمحيث ان% 04تمثؿ  ةالعبارة فبقيت محايدة، في حيف انعدمت نسب

وبما  .0.778وانحراؼ المعياري قدر بػ  4.24 ػبالمتوسط الحسابي ومف خلبؿ ىذه النتائج قدر 
المبحوثيف يفضموف استخداـ الانترنت الأمور عممية  الموظفيفاه الإجابة ايجابي فيذا يدؿ عمى أف أف اتج
عداد  ـتفييدىوالتي  في مجاؿ عمميـ كالبحث عف الدراسات الأكاديمية التي تزودىـ بالمعارؼ النافعة وا 

و بالموضوع الذي وتأىيميا بما يتناسب مع حاجات العصر، ضؼ إلى ذلؾ إلمام شركة موبيميسمخرجات 
يدرسو وذلؾ مف أجؿ معرفة كيؼ ينظـ ويعرض المادة العممية بغية تحسيف جودة المادة التعميمية مف 
خلبؿ توصيؿ المعمومة بوضوح تاـ. وىذا يعني أف تعرضيـ للئشيار الالكتروني يكوف بالصدفة أكثر مف 

 التعرض المقصود لو.
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 كترونية يضعف التعاملات الإلكترونية.عدم تبني التجارة الإل(: 02الجدول رقم )

 
 

عدم تبني التجارة الإلكترونية 
يضعف التعاملات 

 .الإلكترونية.

 النسبة التكرار المرجح الشدة التكرار نوع الشدة
 % 24 30 06 موافق بشدة
 % 64 64 16 موافق
 % 08 06 02 محايد

 % 04 02 01 غير موافق
 % 00 00 00 غير موافق بشدة

 % 100 102 25 المجموع
 4.08 المتوسط الحسابي
 0.702 انحراف المعياري

    .SPSS V 24 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد مفالمصدر: 
توضح نتائج ىذا الجدوؿ أف اكبر نسبة مف المبحوثيف وافقت عمى أف عدـ تبني التجارة 

بينما  % 24 % وبمغت نسبة الموافقة بشدة 64بمغت الالكترونية يضعؼ التعاملبت الإلكترونية والتي 
 04منيـ عدـ الإجابة عمى العبارة فبقيت محايدة، لـ تبمغ نسبة عدـ الموافقة سوى  % 08فضمت نسبة 

 .، عدـ الموافقةبشدة وفي حيف انعدمت نسبة عدـ الموافقة %
ا يعكس اتجاه ايجابي مم 0.702وانحراؼ المعياري  4.08فقدر ب الحسابي أما بالنسبة لمتوسط 

نحو العبارة وىو ما يدؿ عمى أف عدـ تبني التجارة الإلكتروني يضعؼ التعاملبت الإلكترونية، وذلؾ راجع 
إلى أف التجارة الإلكترونية تقتضي بشكؿ أساسي الاعتماد عمى نظاـ الدفع والسحب الإلكترونييف وتقميص 

جارة الإلكترونية يعني حسب المختصيف "استغلبؿ الاستخداـ اليدوي إلى أقصى حد ممكف. فمفيوـ الت
كانت ورقية أو تمؾ التي تستمزـ الشخص لمحضور  التقنية لتحويؿ المياـ والأعماؿ الغير الإلكترونية سواء

فيزيائيا إلى ىيئة إلكترونية"، فكما قاؿ الخبير في تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ الدكتور "يونس قرار" أف 
لكترونية بمفيوميا الدقيؽ يستمزـ العودة إلى العممية الكلبسيكية التي يميزىا الدفع اليدوي غياب التجارة الإ

 التجارة انتشار قمة فاف "دليو فضيؿ"، وحسب 1والتوصيؿ التقميدي، وبالتالي إضعاؼ التعاملبت الإلكترونية
 والقانونية. لمادية والبشريةوا توافر مستمزماتيا الييكمية لقمة يعود إنما العربي الوطف في الإلكترونية
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 قمة حاجات شركة موبيميسثالثا: 
 .(: المنتجات المعلن من خلال الإشهار الإلكترونً أسعارها الباهظة03الجدول رقم )

 
 

المنتجات المعلن من خلال 
الإشهار الإلكترونً أسعارها 

 .الباهظة

 النسبة التكرار المرجح الشدة التكرار نوع الشدة
 % 32 40 08 موافق بشدة
 % 64 64 16 موافق
 % 00 00 00 محايد

 % 04 02 01 غير موافق
 % 00 00 00 غير موافق بشدة

 % 100 106 25 المجموع
 4.24 المتوسط الحسابي
 0.663 انحراف المعياري

   .SPSS V 24 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد مفالمصدر: 
المبحوثيف، لا يوافقوف عمى  الموظفيف بشركة موبيميساكبر نسبة مف أف  14يوضح الجدوؿ رقـ 

%، بينما وافؽ  64 أف المنتجات المعمف عنيا مف خلبؿ الإشيار الالكتروني أسعارىا باىظة وذلؾ بنسبة
وغير الموافقة لشدة  % عمى ىذه العبارة، في حيف لـ يحدد اتجاىيـ نحوىا وبقوا محايديف 32عمييا بشدة 

 .%04 سجؿ أي نسبة الموافقة بشدةت، عمى العبارة دـفي أنع
وانحراؼ  4.24لحسابي نلبحظ أف ىناؾ تقارب بيف نسبتي لا أوافؽ وموافؽ، وبمغ متوسط 

وبما أف اتجاه الإجابة محايد فيذا دليؿ عمى أف بعض الشركات لا تضع أسعار ، 0.663المعياري 
ت التي تضع أسعارىا تساعد المتمقي عمى دراسة ا بشكؿ واضح عمى الشبكة، ولكف الشركاتيالمنتجا

ميزانيتو وتحديد أولوياتو ىذا مف جية، ومف جية أخرى ربما يعود سبب عدـ عمـ المبحوثيف بأسعار 
المنتجات المعمف عنيا إلى تشتت الأسعار واختلبفيا بيف المواقع وكذلؾ لكوف أسعار الانترنت أكثر مرونة 

سمع الجديدة المعروضة، وقد تختمؼ أسعار المنتجات عمى حسب المنتجات )تغيرا( وقد يرجع ىذا إلى ال
المنتجات فعلب، وذلؾ لأف الأمر يتعمؽ بتقميد المنتج فمثلب المنتجات المقمدة تكوف المعروضة مف أثاث 

رخيصة الثمف عمى عكس المنتجات الأصمية قد تكوف باىظة، وقد يكمف السبب أيضا في عدـ معرفة ىؿ 
الباىظة ترجع  ربأسعا موظفيفوحواسيب وملببس ومجوىرات عمى سبيؿ المثاؿ قد لا يعمـ ال عارتعود الأس
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( لممنتجات المعمف شركة موبيميس بولاية المسيمةإلى عدـ تعرض واستيلبؾ أساتذة الإعلبـ والاتصاؿ )
  .1عنيا مف خلبؿ الإشيار الإلكتروني

 تقمبد لممجتمع الغربي. (: يعتر الإشيار الإلكتروني مجرد15الجدول رقم )
 
 

ٌعتر الإشهار الإلكترونً 

 .مجرد تقلبد للمجتمع الغربً

 النسبة التكرار المرجح الشدة التكرار نوع الشدة
 % 28 35 07 موافق بشدة
 % 68 68 17 موافق
 % 00 00 00 محايد

 % 04 02 01 غير موافق
 % 00 00 00 غير موافق بشدة

 % 100 105 25 المجموع
 4.20 المتوسط الحسابي
 0.645 انحراؼ المعياري

    .SPSS V 24 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد مفالمصدر: 
، موافقوف الموظفيف بشركة موبيميس بولاية المسيمةإلى أف معظـ  15تشير نتائج الجدوؿ رقـ 

% تمييا نسبة الموافقة بشدة 68 بنسبة عمى أف الإشيار الإلكتروني ىو مجرد تقميد لممجتمع الغربي وذاؾ
 04سوی  غير الموافؽكما بمغت نسبة انعداـ  % في حيف سجمت نسبة المحايديف 28والتي قدرت ب 

%.  
وبما أف اتجاه الإجابة  0.645وانحراؼ المعياري  4.20فقدر ب  الحسابيأما بالنسبة لمتوسط 

تبروف الإشيار الإلكتروني مجرد تقميد لممجتمع المبحوثيف يع الموظفيفايجابي فيذا ما يثبت أف جؿ 
الغربي، حيث توجد ومضات حية بالصوت والصورة والحركة عف أساليب الحياة والتفكير والاستيلبؾ 
والقيـ السائدة في الغرب وىذه المواد المعروضة تمس عاداتنا وأساليب تفكيرنا، بالإضافة إلى الممحـ 

ات الغربية بطريقة تشعر مف خلبليا بعض الثقافات ألمحا معرضة يقوموف بعرض مختمؼ السمع والمنتج
لمتيميش زيادة عمى ذلؾ إف بعض شركات الإشيار لا لمحتـ بإنتاج إشيار عربي يناسب المجتمع بؿ 

وسموكيات تصر أف تعرض نفس الرسائؿ التي صممت لتعرض عمى المشاىد الأوربي وتقديـ مشاىد 
                                                           

1
متوفر عمى الرابط الاتي:  15:47عمى الساعة  28/06/2021ة، تـ الاطلبع عمييا بتاريخ نبيمة السبؿ، الإعلبنات الالكتروني 
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لعربي المسمـ، إذ أنو كثيرا ما نرى وخاصة في السنوات الأخيرة مضاميف منحرفة تؤثر عمى قيـ المجتمع ا
الإشيارات ذات نمط ثقافي لا يتماشى مع النمط الثقافي لممجتمع، كالمناظر والصور الخميعة أو التي لا 
 تتفؽ مع الآداب العامة لممجتمع، إف مثؿ ىؤلاء المعمنيف يتجاىموف بشكؿ صريح العامؿ البيئي العاـ وىو
ثقافة المجتمع، التي ليا تأثير بعيد المدى عمى دوافع ورغبات واتجاىات الفرد، وىذا ما توضحو نتائج 

 التي تتحدث عف الثقافة الغربية وتأثيرىا عمى المجتمع العربي.  14و 13الجدوليف 
ذا تحدثنا عف الإشيارات الإلكترونية المقمدة نأخذ عمى سبيؿ المثاؿ الخصومات المعمف عني ا وا 

الخصومات المعمف عنيا في معظـ دولنا العربية ليست صحيحة، وىو تقميد  "نبيمة السيؿ"حيث قالت 
لمغرب رغـ انو يعتمد ىناؾ عمى الصدؽ في الإعلبف عف خصوماتو، أما أسواقنا الإلكترونية العربية 

صومات % وتكوف صحيحة بشاف الخ75بنسبة  الاشيارا مزيفة حيث يتـ وضع الخصـ عمى تيفخصوما
% 75ولكف الكذب يكمف في السعر السابؽ حيث لا يكوف صحيحا، والأمر الآخر أف الخصـ المعمف 

التي انتيت موضتيا ولـ يعد عمييا الطمب، وكذلؾ الأمر الآخر  الاشيار الإلكترونيةغالبا ما يكوف عمى 
 .1أف ما تبقى لديو مف بضاعة متعمقة بالخصـ ىي مقاسات غير مطموبة

 (: لا ييتم المسوقون للإشيار الإلكتروني بالجوانب الفنية والجمالية في التصميم.05م )الجدول رق

 
 

لا ٌهتم المسوقون للإشهار 
الإلكترونً بالجوانب الفنٌة 

 .والجمالٌة فً التصمٌم

 النسبة التكرار المرجح الشدة التكرار نوع الشدة
 % 40 50 10 موافق بشدة
 % 52 52 13 موافق
 % 08 06 02 محايد

 % 00 00 00 غير موافق
 % 00 00 00 غير موافق بشدة

 % 100 106 25 المجموع
 4.32 المتوسط الحسابي
 0.627 انحراؼ المعياري

    .SPSS V 24 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد مفالمصدر: 
 عمى موافقيفية المسيمة الموظفيف بشركة موبيميس ولا مف  %52  أف 16 رقـ الجدوؿ مف يتبيف

التصميـ وتمييا نسبة  في والجمالية الفنية بالجوانب الإلكتروني للئشيار المسوقوف ييتـ لا القائمة العبارة
                                                           

 .134-133المحمدي، نفس المرجع السابؽ، ص ص  ريحاف عمي سعد  1



                                                                                                                                                                                                                                                                                 عرض النتائج وتحليل البيانات الدارسة            فصل الرابع                                               ال

 

 
71 

 الغير موافقيف% وجاءت نسبة 08ػ والمحايدة حيث قدرت ب ، وتالييا%40بشدة التي تقدرت بػ  الموافقة
 في حالة انعداـ. الغير موافقيف بشدة

ظ أف ىناؾ تقارب بيف نسبتي الموافقيف والمعارضيف وكذلؾ بيف نسبتي الموافقيف بشدة، ونلبح
وبما أف اتجاه  0.627وانحراؼ المعياري  4.32 ػفقدر بالحسابي أما متوسط  ،والغير موافقيف بشدة

لتصميـ، الإجابة متردد فيذا يشير إلى أف المسوقوف لدييـ اىتماـ كبير بالناحية الجمالية والفنية في ا
وكذلؾ الإخراج لمصورة والصوت والحركة والنص، كما يركز المسوقوف أيضا عمى درجة ملبئمة 
مواصفات التصميـ مع المتطمبات التي يرغبيا الزبوف وأف تكوف عمى درجة كبيرة مف التطابؽ مع توقعاتو، 

المستيدؼ، حيث يتـ ويتـ ذلؾ بالاعتماد عمى دقة النشاط التسويقي في تحديد حاجات ورغبات السوؽ 
تحديد مف ىو المستيمؾ الذي تشبع حاجاتو ورغباتو حيث يتطمب الأمر جوانب شخصيتو، السف، الدخؿ، 
المينة، الطبقة الاجتماعية، مستوى التعميـ، وعميو إف فكرة تقسيـ السوؽ تبدأ بتمييز حاجات ورغبات 

السوؽ إلى قطاعات وأقساـ متميزة مف  المستيمكيف وعمى ذلؾ يمكف القوؿ بأف تقسيـ السوؽ، ىو تجزئة
المستيمكيف بحيث يمكف اعتبار كؿ قطاع أو قسـ مف أقساـ السوؽ عمى انو سوؽ مستيدؼ يمكف 
الوصوؿ إليو، وعميو فالصفحات في الإشيار الإلكتروني ينبغي أف تصمـ جيدا وذلؾ وفقا لمتطمبات كؿ 

  . 1زبوف أو مستخدـ لتشجيعو عمى العودة إلييا
يجب عمى المسوقوف مراعاة اختلبؼ الثقافات في تصميـ الإشيار الإلكتروني مف حيث المغة كما 

 والعادات والتقاليد.
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .132مكتبة الجامعة، دـ، دس، ص ية ومشکلات تطبيقو في الدول النامية"،إدارة التسويق "مبادئ عممعبد اليادي أحمد إبراىيـ،   1
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(: توجد سمسمة من العراقيل لمحصول عمى المنتج المعمن من خلال الإشيار 17الجدول رقم )
 الإلكتروني.

 
توجد سمسمة من العراقيل 

لمحصول عمى المنتج المعمن 
ل الإشيار من خلا 

 الإلكتروني.

 النسبة التكرار المرجح الشدة التكرار نوع الشدة
 % 44 55 11 موافق بشدة
 % 52 52 13 موافق
 % 00 00 00 محايد

 % 04 02 01 غير موافق
 % 00 00 00 غير موافق بشدة

 % 100 109 25 المجموع
 4.36 المتوسط الحسابي
 0.700 انحراف المعياري

 .SPSS V 24 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد مف المصدر:
، موافقيف الموظفيف في وكالة موبيميس بولاية المسيمةأف أكبر عدد مف  17يوضح الجدوؿ رقـ 

%  04تمتيا نسبة الغير موافقيف بنسبة ، في انعداـ % بينما بمغت المحايديف 52عمى العبارة وذلؾ بنسبة 
  .عدـ الموافقيف بشدةوبعد ىا نرى أنعدـ   ،%44بنسبة تقدر بػ  وافقيف بشدةفي حيف سجمت نسبة الم

وبما أف اتجاه الإجابة متردد نحو العبارة،  0.700وانحراؼ المعياري  4.36الحسابي أما متوسط 
المبحوثيف لدييـ بعض العراقيؿ التي تواجييـ في الحصوؿ عمى  موظفيففيذا يدؿ عمى أف بعض ال

ا ليست نفس يبأب يتفاجأيقوموا بعرض منتجات وعندما يقتنييا الزبوف  يـعنو، ومف بينيا ألم المنتج المعمف
المنتجات المعمف عنيا وىذا ما يدعى بالإشيار الالكتروني الكاذب الذي ينشر معمومات خاطئة ويؤدي 

 إلى تغميط المستيمؾ وىي الادعاءات أو البيانات والعروض غير الحقيقية. 
أف تؤدي إلى إظيار منتج أو  بمكالمياكتروني الذي يتضمف بيانات أو ادعاءات الإشيار الال

خدمة عمى عكس حقيقتيا مف أجؿ إيياـ المستيمؾ ودفعو إلى التعاقد فعمى سبيؿ المثاؿ : شخص اشترى 
 ىاتؼ وعند استلبمو وجد بأف البطارية غير مطابقة لمبطارية المعمف عنيا، كذلؾ يعتمد عمى إغراء الزبوف
قناعو باف المنتج أمريكي وعند استلبـ المنتج يظير بأنو مف السوؽ الصيني وىذا ما يفسر باف  وا 
المنتجات لا تطابؽ البيانات المعمنة عمى المواقع وبالتالي معاممتيـ فييا نوع مف الغش والخداع، فالإشيار 

 يكف لـ اف الإلكتروني، رالإشيا في عنيا المعمف عف منتج غذائي معيف لابد أف يكوف بالجودة نفسيا
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 عف سيتوقؼ الجودة قميؿ أنو أو مواد سرطانية يحوي المنتج ىدا أف بعد فيما المستيمؾ واكتشؼ كذلؾ
 أخرى عقبة الآخر ىو يمثؿ المستيمكيف بمعموماتيـ وبياناتيـ الشخصية تحفظ أف كما إلكترونيا، التسوؽ

 مقاس عمى تفصؿ ةالاشياري فالمنتجات عنو المعمف المنتج عمى لمحصوؿ
 .المستيمكيف

 عبر الإشيار عنيا المعمف المنتجات واقتناء استيلبؾ إلى يمجئوف لا المذيف الموظفيف بالوكالة عمى وىذا
 .1عنو المعمف المنتج عمى لمحصوؿ الموجودة بالعراقيؿ دراية عمى ليسوا يجعميـ ما وىذا الإلكتروني

 تروني عمى الرسائل السمعية البصرية.لا يعتمد الإشيار الإلك (:18الجدول رقم )
 
 

لا يعتمد الإشيار الإلكتروني 
عمى الرسائل السمعية 

 البصرية..

 النسبة التكرار المرجح الشدة التكرار نوع الشدة
 % 28 35 07 موافق بشدة
 % 60 60 15 موافق
 % 08 06 02 محايد

 % 04 02 01 غير موافق
 % 00 00 00 غير موافق بشدة

 % 100 103 25 لمجموعا
 4.12 المتوسط الحسابي
 0.725 انحراف المعياري

    .SPSS V 24 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد مفالمصدر: 
 يعتمد لا" القائؿ الرأي عمى يوافقوا المبحوثيف % مف60نسبة  أف عمى 18 رقـ الجدوؿ يعبر

 وافقوا منيـ 28 أما محايديف، كانوا منيـ %08 وأف ،"بصريةال السمعية الرسائؿ عمى الإلكتروني الإشيار
 .يوافقوا لـ %04 عمى العبارة، بشدة

 نحو متردد الإجابة اتجاه أف عمى0.725وانحراؼ المعياري  4.12الحسابي  متوسط ويدؿ
 الإشيار باف تامة دراية عمى المبحوثيف الموظفيف بالوكالة موبيميس جؿ بأف يوضح وىذا العبارة،

 الإلكتروني الإشيار أف كذلؾ الانتباه، جذب بغية وذلؾ البصرية السمعية الرسائؿ عمى يعتمد لإلكترونيا
 بيف موازنة خمؽ اجؿ مف وذلؾ رسائمو اغمب في والتصوير والصوت المتحركة الصور دمج عمى يعمؿ
في ىذه الجمسة المعمف لمتدخؿ وحاجة  الانترنت عمى جمستو في عمى التامة لمسيطرة المستخدـ رغبة

                                                           
 .28المحمدي، نفس المرجع السابؽ، ص  عمي سعد  1
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لإيصاؿ رسالتو، ومف ىنا نستنتج باف الإشيار الإلكتروني يعتمد بدرجة كبيرة عمى الوسائط التقنية والفنية 
 .1المتعددة التي تمفت انتباه المشاىد

الذي يركز عمى الجوانب الفنية في التصميـ ومدى اىتماـ  17وىذا ما يوضحو الجدوؿ رقـ 
جذب انتباه الزائر والزبوف كذلؾ يقاؿ أف الأساس ليس في مادة  تعمؿ عمى fiالمسوقوف بما لكي

الاستيلبؾ، بؿ الخطاب الحامؿ ليا، ونقطة ارتكاز ىذا الخطاب ىي الرسائؿ السمعية البصرية وىذه 
 .الأخيرة ىي ما يستيوي المستيمؾ

 .لا يستخدم شركة موبيميس الإشيار الإلكتروني بيدف الاستيلاك(: 19الجدول رقم )
 
 

لا يستخدم شركة موبيميس 
الإشيار الإلكتروني بيدف 

 الاستيلاك.

 النسبة التكرار المرجح الشدة التكرار نوع الشدة
 % 20 25 05 موافق بشدة
 % 64 64 16 موافق
 % 16 12 04 محايد

 % 00 00 00 غير موافق
 % 00 00 00 غير موافق بشدة

 % 100 101 25 المجموع
 4.04 المتوسط الحسابي
 0.611 انحراف المعياري

    .SPSS V 24 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد مفالمصدر: 
لا  يوافقوا عمى العبارة القائمة " الموظفيف بوكالة موبيميس% مف 64 أف نسبة 19يبيف الجدوؿ رقـ    

، في  موافقوف بشدة %20 كانت "، بينما يستخدـ شركة موبيميس الإشيار الإلكتروني بيدؼ الاستيلبؾ
في حالة  والغير الموافقة ، أما النسبة المتبقية ففضمت عدـ الموافقة بشدةالمحايديف% منيـ  16حيف أف 
 انعدـ.

وبما أف اتجاه الإجابة متردد فيذا  0.611وانحراؼ المعياري  4.04الحسابي بػ وقدر متوسط 
دؼ اقتناء سمعة أو خدمة أي توجد فئة صغيرة مف يل يشير إلى أف ىناؾ مف يمجأ إلى الإشيار الإلكتروني

تؤمف بضرورة استيلبؾ المواد المعروضة سواء كانت ىذه المواد تجارية أو غير ذلؾ، وىذا  لموظفيفا
                                                           

1 متوفر عبر الرابط :  20:42عمى الساعة  04/07/2021حمد عبد الله، الوسائط المتعددة، تـ الاطلبع عميو بتاريخ   
http://www.Matarmatar.net 

 

http://www.matarmatar.net/
http://www.matarmatar.net/
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 أو طبعا دلالة عمى أف المنتجات المعروضة يمكف أف يستفيد منيا الأساتذة سواء مف الناحية العممية
نما  للئشيار يتعرضوف لا المذيف ساتذةالأ بعض بخلبؼ وىذا الشخصية، الإلكتروني بيدؼ الاستيلبؾ، وا 
 .المعروضة المواد يستيمكوف لا يجعميـ ما وىذا الصدفة طريؽ عف إليو يتعرضوف

ىل تبحث شركة موبيميس أكثر من غيرىم عن مواصفات أفضل للإشيار (: 20الجدول رقم )
 .الإلكتروني.

 
 

ىل تبحث شركة موبيميس 
غيرىم عن  أكثر من

مواصفات أفضل للإشيار 
 الإلكتروني.

 النسبة التكرار المرجح الشدة التكرار نوع الشدة
 % 20 25 05 موافق بشدة
 % 60 60 15 موافق
 % 16 12 04 محايد

 % 00 00 00 غير موافق
 % 04 01 01 غير موافق بشدة

 % 100 98 25 المجموع
 3.92 المتوسط الحسابي

 0.862 عياريانحراف الم
    .SPSS V 24 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد مفالمصدر: 

، وافقوا عمى العبارة، الموظفيف بوكالة موبيميس% مف 60 إلى أف 20يشير ىذا الجدوؿ رقـ 
% لـ  04% وافقوا عمييا بشدة في حيف أف 20 ما بينما نجد أف،% منيـ موقفا محايدا  16ووقفت 
وبما أف اتجاه الإجابة  0.862واحراؼ المعياري  3.92المتوسط الحسابي وبمغ متوسط .  شدةب يوافقوا

يفضموف مواصفات أحسف للئشيار  الموظفيف شركة موبيميسمتردد نحو العبارة فيدا يوحي بأف أغمب 
راية ـ أكثر خبرة في ىذا الميداف بالإضافة إلى ألحـ أكثر دنيالإلكتروني أكثر مف غيرىـ، وذلؾ لكو 

بالمعايير الواجب توفرىا في الإشيار الإلكتروني الناجح ومف بيف الشروط الواجب توفرىا، التميز في 
لجذب المشاىد أو القارئ، كذلؾ يجب أف تكوف السمعة أو الخدمة  والأنياراستخداـ أساليب العرض 

 المعمف عنيا ذات فائدة ضؼ إلى ذلؾ الابتعاد عف الكذب والتضميؿ والخداع. 
 الموظفيفالعلبمة، في حيف يرى بعض  باستراتيجيةكما يجب أيضا دمج الإشيار الإلكتروني 

المبحوثيف باف ىناؾ وعي مف طرؼ الجميور المستيدؼ عف المواصفات التي يرغبوف برؤيتيا في 
خراج الرسالة الإشيارية جيدا قادرا عمى لفت انتباه المشاىد الإشيار الإلكتروني ، كأف يكوف تصميـ وا 
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قناعو وترغيبو وحثو عمى الإقداـ لشراء الشيء المعمف عنو، وكذلؾ مراعاة الشعور العاـ لمجميور مف  وا 
 التي التفصيؿ 17- 15 -13رقـ  الجداوؿ توضحيا الأخيرة وىذهالنواحي الدينية والتقاليد الاجتماعية 

 يجب التي المواصفات أيضا بيف ومف العربية الدوؿ وتأثيرىا عمى الغربية الاشيارية الثقافة عمى تحدثت
 في الصورية والمبالغة الأسعار في كالتخفيض الوىمي الجميور بأمواؿ الإضرار عف الامتناع تتوفر، أف

 .1المقدمة والخدمات المزايا
 التعارض مع القيم المجتمعيةثالثا: 

 (: يشجع الإشيار الإلكتروني عمى غرس الثقافة الغربية21الجدول رقم )
 
 

شيار الإلكتروني يشجع الإ
 عمى غرس الثقافة الغربية.

 النسبة التكرار المرجح الشدة التكرار نوع الشدة
 % 24 30 06 موافق بشدة
 % 56 60 14 موافق
 % 12 09 03 محايد

 % 08 04 02 غير موافق
 % 00 00 00 غير موافق بشدة

 % 100 99 25 المجموع
 3.96 المتوسط الحسابي

 0.840 ياريانحراف المع
    .SPSS V 24 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد مفالمصدر: 

يوافقوف عمى الرأي القائؿ بأف الإشيار الموظفيف بوكالة أف أكبر عدد مف  21يوضح الجدوؿ رقـ 
% ممف وافقوا عمييا 24 % تمييا نسبة56 الإلكتروني يشجع عمى غرس الثقافة الغربية. وبمغت نسبتيـ

% منيـ عدـ الموافقة عمى 08 % اتجاىيـ نحوىا وبقوا محايديف، وفضؿ 12شدة في حيف لـ يحدد ب
 العبارة،.

نلبحظ أف استجابة أكبر نسبة مف أفراد العينة كانت بيف الموافقة والموافقة الشديدة، حيث بمغ 
ة ومنو نستنتج وىي تعكس اتجاه ايجابي نحو العبار  0.840وانحراؼ المعياري  3.96الحسابي متوسط 

 انو في نظر الأساتذة المبحوثيف الإشيار الإلكتروني يشجع عمى غرس الثقافة الغربية.
                                                           

1
 . 535عبد الهادي أحمد إبراهٌم، نفس المرجع السابق، ص   
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فالإشيار الإلكتروني وضع لكي تكوف ثنائية التفاعؿ وثنائية الوظيفة أي أنو يؤدي وظيفة ظاىرة 
ي في حيف أنو وأخرى كامنة، فيو أشبو ما يكوف بحصاف طروادة الذي يبدو في ظاىره بأنو حصاف عاد

يحمؿ بداخمو جنودا ومحاربيف، كذلؾ الإشيار الإلكتروني فيو يقدـ مضاميف قد تبدو عادية لكنيا تحمؿ 
الكثير مف المعاني والدلالات الخفية التي تحاوؿ مف خلبليا الدوؿ الغربية وعمى رأسيا "الولايات المتحدة 

النسبة لمعرب والمسمميف فالاىتماـ بالإشيار الأمريكية" أف تخمؽ ما يسمى "بالصورة النمطية" خاصة ب
نما غدا الاىتماـ ينصب كذلؾ عمى كيفية تسويؽ الثقافة الغربية ومحاولة  الإلكتروني لـ يعد تحاري فقط وا 

 .1يتبنونياجعؿ الناس 
وقد أشار التقرير العالمي حوؿ الاتصاؿ" الذي أعدتو "منظمة اليونسكو" إلى أف البمداف النامية 

سياؽ عولمة المحتويات والمضاميف مف القضاء عمى تنوع الثقافات المحمية مما قد ينجر عنو  تخشى في
انقراض الثقافات اليشة وثقافات المجتمعات الصغيرة وتشجيع التوجو نحو التقوقع الثقافي في المحتوى 

 . 2العالمية
نحف نتبنى رأيو في ذلؾ: فكما يقوؿ "محمد عابد الجابري" في المسالة الثقافية في الوطف العربي و 

الاستيلبؾ أو بالأحرى فرض نمط معيف مف الاستيلبؾ عمى الشعوب، النمط الذي تسود فيو  تعميـ"إف 
السمع الكمالية والوسائؿ الترفييية. ذلؾ ىو اليدؼ مف الاختراؽ الثقافي كما يسميو الجابري أي الغزو 

 .3الثقافي
دور مزدوج وظيفة ترويجية تجارية ووظيفة فالإشيار مصمـ بشكؿ مدروس جيدا لكي يؤدي 

 تسويقية ثقافية تعمؿ عمى غزو العقوؿ واختراقيا فكريا وتحاوؿ ترسيخ سموكيات معينة.
 
 
 
 
 

                                                           
 . 148، ص2011، دار الكتاب الحديث، القاىرة، تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتأثيراتيا الاجتماعية والثقافيةإبراىيـ بعزيز،   1
 . 138، ص2006اسات والنشر والتوزيع، بيروت، ، المؤسسة الجامعية لمدر رىانات الانترنتشوقي العموي،   2
 .40، ص2002، دار الطميعة، بيروت، في العولمة والتكنولوجيا والثقافة مدخل إلى تكنولوجيا المعرفةيحي اليحياوي،   3
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 (: يتنافى الإشيار الإلكتروني مع قيم وعادات المجتمع الجزائري.22الجدول رقم )
 
 

يتنافى الإشيار الإلكتروني 
مع قيم وعادات المجتمع 

 الجزائري.

 النسبة التكرار المرجح الشدة التكرار نوع الشدة
 % 28 35 07 موافق بشدة
 % 60 60 15 موافق
 % 12 09 03 محايد

 % 00 00 00 غير موافق
 % 00 00 00 غير موافق بشدة

 % 100 104 25 المجموع
 4.16 المتوسط الحسابي
 0.624 انحراف المعياري

 .SPSS V 24 برنامج مخرجات عمى عتمادبالا الطالب إعداد مفالمصدر: 
% وافقوا عمى العبارة القائمة بأف الإشيار  60 إلى أف نسبة 22تشير نتائج الجدوؿ رقـ 

بقيت نسبة  % في حيف28 الإلكتروني يتنافى مع قيـ وعادات المجتمع الجزائري، كما وافؽ عمييا بشدة
 انعدمت عند الصفر.الموافقة بشدة وغير  غير الموافقة% عمى الحياد، أما النسبة المتبقية  12

ايجابي نحو العبارة ما يؤكد أف  0.624وانحراؼ المعياري  4.16الحسابي نلبحظ أف متوسط 
خمؽ الصورة النمطية مف خلبؿ الإشيار الإلكتروني كما سبؽ وأشرنا إلى ذلؾ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ 

افية لمشعوب ولحميـ منظومة قيميا ومحاولة إحلبؿ يعد مف التقنيات المستعممة الطمس اليويات الثق 21
القيـ الغربية محميا، والترويج لمعتقد المحا ومبادئيا فقد تطور الاستعمار كثيرا مف الاستعمار العسكري 
المباشر إلى شكمو الجديد الذي لا يحتاج إلى الأسئمة التقميدية، لأنو مزود بسلبحو الداخمي الفتاؾ، نعني 

، بمعنى آخر إننا بصدد مواجية تسيد قيـ 1ثقافي مف خلبؿ آلية احتلبؿ العقوؿ وغزوىا ثقافيابو التنميط ال
وعادات ومفاىيـ لا تعبر في حقيقتيا إلا عف مصالح وغايات وفمسفة تحب الدولة التي تقود وتوجو 

ه المجمس سياسات العولمة أف تغزو بجا الدوؿ الأخرى خاصة وأنو عمى المستوى العربي أشار تقرير أعد
مف   % 0.01 القومي لمثقافة والإعلبـ في القاىرة إلى أف نسبة المحتوى العربي عمى الانترنت لا تتجاوز

                                                           
 .149إبراىيـ بعزيز، نفس المرجع السابؽ، ص   1
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 39ألؼ موقعا مقابؿ  18أف عدد المواقع العربية عمى الشبكة يبمغ حوالي  إجمالي محتوى الشبكة وأضاؼ
  .1وحدىا عمى سبيؿ المثاؿ" الولايات المتحدة الأمريكية ألؼ موقع

 (: وجود مضامين غير أخلاقية في الإشيار الإلكتروني23الجدول رقم )
 
 

وجود مضامين غير أخلاقية 
 في الإشيار الإلكتروني.

 النسبة التكرار المرجح الشدة التكرار نوع الشدة
 % 12 15 03 موافق بشدة
 % 52 52 13 موافق
 % 28 21 07 محايد

 % 04 02 01 غير موافق
 % 04 01 01 فق بشدةغير موا

 % 100 91 25 المجموع
 3.64 المتوسط الحسابي
 0.907 انحراف المعياري

 .SPSS V 24 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد مفالمصدر: 
أف معظـ المبحوثيف أيدوا العبارة القائمة بوجود مضاميف غير أخلبقية في  23بيف الجدوؿ رقـ 
% تمييما نسبة 12 % ووافقت عمييا بشدة نسبة 60يث وافقت عمييا نسبة الإشيار الالكتروني، ح

 %. 04ػ قدرت ب جاءت بنفس النسبةالغير موافقيف بشدة و  % في حيف نسبة الغير موافقيف28 المحايديف
وىي تعكس اتجاه ايجابي نحو  0.907وانحراؼ المعياري  3.64الحسابي نلبحظ أف متوسط 
الأغمبية العظمى مف الأساتذة المبحوثيف قد صادفتيـ مضاميف غير أخلبقية في العبارة مما يشير إلى أف 

الإشيار الإلكتروني، فإلى جانب إشاعة النمط الاستيلبكي في مجتمعات غير منتجة، ىناؾ تأثيرات عمى 
الجنسية الفاضحة التي تصؿ إلى حد الدعارة والتي تؤدي إلى  الإشياراتالمستويات الأخلبقية، خاصة 

فساد الأخلبؽ أو الإثارة لمقياـ بسموؾ غير مقبوؿ اجتماعيا، وكما يقوؿ الإ سياـ في خفض مستوى الذوؽ وا 
الكاتب "سعيد بنكراد" فإف ما يستيوي الذات المستيمكة في المنتج ىي عوالمو الرمزية المميئة بسحر 

را ما تمتفت إلى وظيفتو الممنوع والغامض والسري والمبيـ والذات تستيمؾ المعنى الرمزي لممنتج وناد
الإلكتروني يحاوؿ  النفعية، فالمعنى الرمزي يعطي إحالات تخمؽ الحمـ والسعادة والجنس والمذة، فالإشيار

                                                           
 .141-140، ص ص نفس المرجع السبؽشوقي العموي،   1
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إثارة مكامف الشيوة وغرس النزعة الاستيلبكية التي لا تنتيي فقط باقتناء المنتج بؿ تتبنى ثقافة منتجو أو 
  .21قـ كما أثبتت نتائج الجدوؿ ر  1المعمف عنو

 الثقافة الإشهارٌة الإلكترونٌة تكرس الإباحٌة والانخلال الخلقً(: 24الجدول رقم )
 
 

الثقافة الإشهارٌة الإلكترونٌة 
تكرس الإباحٌة والانخلال 

 الخلقً

 النسبة التكرار المرجح الشدة التكرار نوع الشدة
 % 28 35 07 موافق بشدة
 % 64 64 16 موافق
 % 08 06 02 محايد

 % 00 00 00 غير موافق
 % 00 00 00 غير موافق بشدة

 % 100 105 25 المجموع
 4.20 المتوسط الحسابي
 0.577 انحراف المعياري

 .SPSS V 24 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد مفالمصدر: 
حيث كانتا عمى  أف ىناؾ تقارب كبير بيف نسبتي الموافقيف بشدة والموافقيف 24يبيف الجدوؿ رقـ 

موافقيف موافقيف و  في حيف جاءت نسبتا والغير  المحايديف% 08 %، تمييما نسبة 28% و 64التوالي 
 في حالة انعدـ. بشدة 

وىي تعكس اتجاه متردد نحو  0.577وانحراؼ المعياري  4.20الحسابي نلبحظ أف متوسط 
شيار الإلكتروني كما جاء في نتائج العبارة، ويعود ذلؾ إلى أف وجود مضاميف غير أخلبقية في الإ

لا يعني بالضرورة أف الثقافة الإشيارية الإلكترونية تكرس الإباحية والانحلبؿ الحمقي بالدرجة  23الجدوؿ 
نما كما أكدت نتائج الجدوؿ رقـ  فيي تشجع عمى إعادة صياغة الأذىاف مف حيث اتجاىات  21الأولى وا 
نوع مف الحمؽ العالمي الشعوب العالـ مف منظور وحدة الجنس  التفكير وتسعى بشكؿ قسري إلى إقامة

البشري بصورة تتجاوز النسبية الثقافية سواء العقائدية أو القيمية أو المغوية، كما أشار "مؤيد عبد الجبار 
، وكما قاؿ "يحي اليحياوي" فإف اليدؼ مف الغزو الثقافي ىو غزو النفوس أي غزو العقؿ، 2الحديثي"

إيديولوجيا خاصة  نطؽ، توجيو الخياؿ، صنع الأذواؽ، ترسيخ نوع معيف مف القيـ، تكريستكييؼ الم
                                                           

 . 149، ص نفس المرجع السابؽبعزيز، إبراىيـ   1
 .177، ص2002مؤيد عبد الجبار الحديثي، العولمة الإعلبمية، الأىمية لمنشر والتوزيع، عماف،   2
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النظاـ "كمرحمة لا مناص منيا لتوسيع الفضاء الإنتاجي وتكريس نموذج  "الاختراؽ إيديولوجيات"
 "كورجاؾ ديم"أي النظاـ الاستيلبكي الغربي المقدس لمسمعة ولممستيمؾ، إذ يقوؿ  ."الاستيلبكي المييمف

 . 1إف الييمنة الثقافية وفرضيا عمى دوؿ الجنوب إنما ىي أحد شروط غزو الأسواؽ وتوسيعيا
 النتائج الدراسة  .2

 مف خلبؿ ما تقدـ يمكف تمخيص النتائج العامة المتوصؿ إلييا مف خلبؿ ىذه الدراسة
  :فيما يمي

 ية عمى الرغـ مف اعتبارىا  يثؽ الموظفوف وكالة موبيميس بولاية المسيمة في التعاملبت الإلكترون
نما يثقوف في التعاملبت التقميدية التي يروف بأنيا أكثر أمانا.  الأكثر تفاعمية وا 

  أف عدـ تبني التجارة الإلكترونية الذي يستمزـ العودة إلى الدفع اليدوي والتوصيؿ التقميدي يضعؼ
 التعاملبت الإلكترونية.

 لا يشبع حاجات المبحوثيف لأنو مجرد تقميد لممجتمع  يرى مف المبحوثيف أف الإشيار الإلكتروني
 الغربي، مع وجود سمسمة عراقيؿ تحوؿ دوف الحصوؿ عمى المنتجات.

  ،أف الإشيار الإلكتروني يتنافى مع قيـ وعادات المجتمع الجزائري لاحتوائو مضاميف غير أخلبقية
 الجزائرية.ة العربية وتشجيعو لغرس الثقافة الغربية ما يشكؿ خطرا حقيقيا عمى الثقاف

  أظيرت نتائج الدراسة أيضا أف عمى وجود بعض الإشيارات الإلكترونية الغير مطابقة لمعايير الجودة
 العالمية وىذا ما لا يشبع حاجات المبحوثيف ويجعميـ يبحثوف عف مواصفات أفضؿ لو.

  ونية المصممة كما يؤكد عمى أف سيولة الاحتياؿ عمى المواطف مف خلبؿ الإشيارات الإلكتر
بالبرمجيات الإلكترونية يحوؿ دوف التمييز بيف ما ىو حقيقي منيا، وما ىو مزيؼ يحمؿ معمومات 

 مضممة وىمية وكاذبة عف المنتج.
 ويمكف تمخيص أيضا بعض النتائج مف الفرضيات وتتمثؿ في ما يمي:

 نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات: .أ 
ت الأربعة المتعمقة بفرضية دراستنا تبيف لنا أف لدى مف خلبؿ حساب متوسط شدة اتجاه المؤشرا

 4.36الموظفيف شركة موبيميس اتجاىات سمبية نحو الإشيار الإلكتروني، إذ قدر متوسط الحسابي بػ: 
وىذا ما يعكس اتجاه مؤيدا لمفرضية وبالتالي يمكف القوؿ أف الموظفيف وكالة موبيميس بولاية المسيمة لدييـ 

                                                           
 .41، ص نفس المرجع السابؽيحي اليحياوي،   1
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نحو المؤشرات. وبناءا عمى ىذه النتيجة يمكف القوؿ أف فرضية دراستنا قد تـ اثبات اتجاىات ايجابية 
 صدقيا وصحتيا، أي أف الموظفوف لدييـ اتجاىات سمبية نحو الإشيار الإلكتروني.

 نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة .ب 
فناىما كدراستيف سابقتيف، سنناقش في ىذه النقطة نتائج الدراسة الأولى والدراسة الثانية المتاف وظ
 مف خلبؿ مقارنتيا مع النتائج المشابية ليا المتوصؿ إلييا في دراستنا كما يمي: 

  نما يثقوف في توصمت دراستنا إلى أف الموظفيف الجزائرييف لا يثقوف في التعاملبت الالكترونية وا 
يفة إلى أف عدـ تبني الدولة التعاملبت التقميدية فيي الأكثر أمانا، في حيف توصمت دراسة إيناس قن

 لمتعاملبت الإلكترونية ىو ما يضعؼ ثقة الطمبة الجزائرييف في الإعلبنات الإلكترونية.
  بينما أكدت دراسة خضرة واضح أف الإعلبنات الإلكترونية ليس ليا مصداقية لأف الانترنت كوسيط

نيف التي تنظميا مازالت حتى ناقؿ ليذه الإعلبنات لا تزاؿ وسيطا لا تحكمو جية معمومة، والقوا
الآف غير قادرة عمى إلزاـ المعمنيف باحتراـ خصوصيات الأفراد والجماعات، خمصت دراستنا إلى أف 
غالبية المبحوثيف يعتبروف التعاملبت الإلكترونية أكثر تفاعمية وبذلؾ يحمموف اتجاه إيجابي نحو 

ئجيا أف مستخدمي الانترنت الجزائرييف عنصر "التفاعمية"، غير أف دراسة خضرة واضح أثبتت نتا
لدييـ اتجاىات سمبية نحو مؤشر "التفاعؿ" وأف ىذا الاتجاه السمبي تكوف بتأثير ضعؼ التكويف 

بشكؿ  -بالضرورة  -والتدريب عمى الاستخداـ الجيد والصحيح لموسيمة )الانترنت( والذي ينعكس 
 ة .سمبي عمى إمكانية التفاعؿ مع الإعلبنات الإلكتروني

  أظيرت نتائج دراستنا بأف الإشيار الإلكتروني يتنافى مع قيـ وعادات المجتمع الجزائري لاحتوائو
مضاميف غير أخلبقية وتشجيعو عمى غرس الثقافة الغربية، وىي تتطابؽ مع نتائج دراسة إيناس 

بادئ والقيـ قنيفة ودراسة خضرة واضح المتاف انتيت إلى أف الإعلبنات الإلكترونية تتعارض مع الم
الموظفيف وكالة في المجتمع الجزائري وتركز عمى الإيحاءات الجنسية إلى جانب أف جميا ذات 

 مضاميف ثقافية.
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 الخاتمة

بعد الدراسة التي قمنا بيا والتي حاولنا مف خلبليا معرفة الاتجاىات التي يحمميا الموظفيف 
يمة( نحو الإشيار الإلكتروني، وذلؾ باختبار فرضية واحدة والتي تيدؼ إلى )بشركة موبيميس بولاية المس

معرفة اتجاىات المبحوثيف نحو الإشيارات الإلكترونية انطلبقا مف درجة مصداقيتيا في نظر بيـ، 
مكانية تعارضيا مع ثقافتيـ وتجسيدىا لقيـ وعادات منافية بمتبعيـ. وقد  الاشباعات التي تحققيا ليـ، وا 

رت نتائج الدراسة عف وجود اتجاىات سمبية لدى الموظفيف نحو الإشيار الإلكتروني، لدلؾ وعمى أسف
 ضوء ما تقدـ مف نتائج فإننا نقترح ما يمي:

 إنتاج مضاميف إشيارية إلكترونية تتناوؿ ما يتوافؽ مع منظومتنا القيمية والثقافية والأخلبقية؛ .1
نما يجب تحميؿ عمى الجيات المختصة عدـ تجاىؿ ما تحممو ا .2 لرسالة الإشيارية الإلكترونية وا 

 دوافعيا وأىدافيا إدراؾ كيفية استثمار إيجابيا بيا والتعامؿ مع سمبيا بيا؛
توفير بيئة تشريعية وتنظيمية عالمية مف أجؿ معالجة مسالة تنشئة المتواصميف العرب وفؽ قيـ  .3

 عالمية عمى حساب القيـ المحمية؛
الإلكتروني يبيف ما يجوز بثو وما لا يجوز بثو ، يؤسس لأخلبقيات  وضع ميثاؽ خاص بالإشيار .4

 الإشيار الإلكتروني؛ 
الخروج مف منحنى التناحر بيف التعاملبت المسماة "تقميدية" و"إلكترونية" وتأسيس جسور للبستثمار  .5

 الأمثؿ للئمكانات المتاحة لدى كؿ دعامة.
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 قائمة المراجع
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باسـ محمد ولي، محمد باسـ العبيدي، المدخؿ إلى عمـ النفس الاجتماعي، دار الثقافة، عماف،  .4

2009 . 
 .2010بشير العلبؽ، الإعلبف الدولي، دار اليازوري، الأردف،  .5
ة، بشير العلبؽ، التسويؽ في عصر الانترنت والاقتصاد الرقمي، المنظمة العربية لمتنمية الإداري .6

 .2006القاىرة،
 .2012بشير عباس العلبؽ، الاتصالات التسويقية )مدخؿ تحميمي تطبيقي(، دار الورؽ، عماف،  .7
بشير معمريو، البحث النفسي في الجامعة "دراسات نقدية تحميمية"، دار المكتبة العصرية لمنشر  .8

 .2009والتوزيع، الجزائر، 
معاصرة، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، حسف عماد المكاوي وآخروف، الاتصاؿ ونظرياتو ال .9

1998. 
 . 2011خمود بدر غيث، الإعلبف )بيف النظرية والتطبيؽ(، دار الإعصار العممي، عماف،  .10
 .1998، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، عماف، 3راضي الوقفي، مقدمة في عمـ النفس، ط .11
 .2012ف، ربحي مصطفى عمياف، البيئة الإلكترونية، دار الصفاء، عما .12
 .2004ربحي مصطفى عمياف، إيماف فاضؿ السامرائي، تسويؽ المعمومات، دار الصفاء، عماف،  .13
ربحي مصطفى عمياف، إيماف فاضؿ السامرائي، تسويؽ المعمومات وخدمات المعمومات، دار  .14

 .2004صفاء، عماف، 
عربي، القاىرة، زيف العابديف درويش، عمـ النفس الاجتماعي )أسسو وتطبيقاتو(، دار الفكر ال .15

1999 . 
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 .2008سعد عبد الرحماف، القياس النفسي النظرية والتطبيؽ، دار الفكر العربي، القاىرة،  .16
سعد عمي ريحاف المحمدي، إستراتيجية الإعلبف والاتجاىات الحديثة في تطوير الأداء المؤسسي،  .17

 .2014دار اليازوري العممية لمنشر و التوزيع، عماف، 
روف، عمـ النفس الاجتماعي، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف، سميح أبو مغمي آخ .18

2002. 
سيد محمود الطواب، عمـ النفس الاجتماعي )الفرد في الجماعة(، دار المعرفة الجامعية،  .19

 .2007الإسكندرية، 
 شعباف عمي حسيف السيسي، عمـ النفس )أسس السموؾ الإنساني بيف النظرية والتطبيؽ(، المكتب .20

 .2009الجامعي الحديث، القاىرة، 
أساليبو  -عامر قنديمجي، البحث العممي، استخداـ مصادر المعمومات التقميدية والالكترونية "أسسو .21

 .2010أدواتو"، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف،  -مفاىيمو  -
دار الشروؽ، عماف، عباس مصطفی صادؽ، الإعلبـ الجديد "المفاىيـ والرسائؿ والتطبيقات"،  .22

2008. 
عبد الرحماف عيسوي، عمـ النفس ) بيف النظرية والتطبيؽ(، دار النيضة العربية، بيروت،  .23

1984. 
عبد السلبـ أبو قحؼ وآخروف، محاضرات في ىندسة الإعلبف والإعلبف الإلكتروني، الدار  .24

 . 2006الجامعية الإسكندرية، 
 . 2002عمـ النفس، دار الثقافة، الأردف،  عبد العزيز المعايضة وآخروف، المدخؿ إلى .25
عبد الغني عماد، البحث الاجتماعي منيجيتو مراحمو تقنياتو، منشورات جروس برس، بيروت،  .26

2002 . 
عبد الله محمد عبد الرحماف، سوسيولوجيا الاتصاؿ والإعلبـ: النشأة التطورية والاتجاىات الحديثة  .27

 .2006معية، الإسكندرية، والدراسات الميدانية، دار المعرفة الجا
عبد اليادي، أحمد إبراىيـ، إدارة التسويؽ "مبادئ عممية ومشکلبت تطبيقو في الدوؿ النامية،  .28

 مكتبة الجامعة، دـ، دس.
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عمي خميؿ شقرة، الإعلبـ الجديد شبكات التواصؿ الاجتماعي، دار أسامة لمنشر والتوزيع،  .29
 .2014الأردف،

 . 2010ة للئعلبـ والاتصاؿ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الجزائر، فضيؿ دليو، التكنولوجيا الجديد .30
 .1996کامؿ محمد عويضة، عمـ النفس الاجتماعي، دار الكتب العممية، بيروت،  .31
مايسة أحمد النياؿ، التنشئة الاجتماعية )مبحث في عمـ النفس الاجتماعي(، دار المعرفة  .32

 .2002الجامعية الإسكندرية، 
، سيكولوجية العلبقات الاجتماعية، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، ماىر محمود عمر .33

2006. 
مجدي أحمد عبد الله، السموؾ الاجتماعي ودينامياتو "محاولة تفسيرية"، دار المعرفة الجامعية،  .34

 .2003الإسكندرية، 
 .2005، حمد إبراىيـ عيد، مدخؿ إلى عمـ النفس الاجتماعي، مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة .35
محمد شفيؽ، الإنساف والمجتمع، مقدمة في السموؾ الإنساني وميارات القيادة والتعامؿ، المكتب  .36

 . 1997الجامعي الحديث، الإسكندرية، 
محمد شقيؽ، البحث العممي "الخطوات المنيجية لإعداد البحوث الاجتماعية"، المكتبة الجامعية،  .37

 .2001الإسكندرية، 
 .2008اس النفسي، دار الحامد، عماف، محمد عبد السلبـ، القي .38
محمد عبد العظيـ أبو النجا، الاتصالات التسويقية آليات الإعلبف والترويج المعاصرة، الدار  .39

 . 2011الجامعية، الإسكندرية، 
 محمود عودة، أسس عمـ الاجتماع، دار النيضة العربية، بيروت، دس.  .40
 . 2010نت، دار العالـ العربي، القاىرة، مروة شبؿ عجيزة، تكنولوجيا الإعلبف عمى الانتر  .41
مروی عصاـ صلبح، الإعلبـ الإلكتروني الأسس وآفاؽ المستقبؿ، دار الإعصار العممي لمنشر  .42

 .2015والتوزيع، عماف، 
 نبيؿ عبد الفتاح حافظ وآخروف، مقدمة في عمـ النفس، مکتبة زىراء الشرؽ، القاىرة، دس.  .43
التقميدي والإلكتروني، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، نور الديف أحمد النادي، الإعلبف  .44

 .2011عماف، 
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نظاـ موسی سويداف وآخروف، التسويؽ مفاىيـ معاصرة، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عماف،  .45
2009 . 

، دار 2ولياـ و. لامبرت، ولاس إ. لامبرت، ترجمة سموى الملب، عمـ النفس الاجتماعي، ط .46
 .1993الشروؽ، القاىرة، 

يوسؼ أحمد أبو فارة، التسويؽ الالكتروني عناصر المزيج التسويقي عبر الانترنت، دار وائؿ  .47
 .2004لمنشر والتوزيع، عماف، 

 ثانيا: البحوث الجامعية
بوباح عالية وآخروف، دور الانترنت في مجاؿ تسويؽ الخدمات "دراسة حالة قطاع الاتصالات"،  .1

ـ العموـ التجارية، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، مذكرة ماجستير، تخصص التسويؽ، قس
 . 2011جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 

ثائر أبو خرمة وآخروف، أثر الإعلبف الإلكتروني عمى إدراكات جودة المنتج، مذكرة لمحصوؿ عمى  .2
ة، جامعة درجة البكالوريوس، تخصص التسويؽ، قسـ التسويؽ، كمية الاقتصاد والعموـ الإداري

 .2011النجاح الوطنية، فمسطيف، 
سياـ إبراىيـ كامؿ محمد، اتجاىات معمومات رياض الأطفاؿ نحو العمؿ مع الطفؿ في ضوء  .3

بعض المتغيرات النفسية الديموغرافية، مذكرة ماجستير، تخصص التربية، قسـ العموـ النفسية، كمية 
 .2008رياض الأطفاؿ، جامعة القاىرة، القاىرة، 

نصيرة، أثر ضغوط الحياة عمى الاتجاىات نحو اليجرة إلى الخارج، مذكرة ماجستير،  طالح .4
تخصص عمـ النفس الاجتماعي، قسـ عمـ النفس وعموـ التربية والأرطوفونيا، كمية العموـ الإنسانية 

 .2011والاجتماعية، جامعة مولود معمري، الجزائر، 
وعلبقتو ببعض المتغيرات الدراسية )الأكاديمية( ميدي أحمد الطاىر، الاتجاه نحو مينة التدريس  .5

لدى طلبب كمية التربية، مذكرة ماجستير، تخصص عمـ النفس التربوي، قسـ عمـ النفس، كمية 
 .1991التربية، جامعة الممؾ سعود، السعودية، 

 ميدي روادقية، الإعلبف عمى شبكة الانترنت واتجاىات الطمبة الجزائرييف نحوه، مذكر ماجستير، .6
خصص تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ والمجتمع، قسـ العموـ الإنسانية والاجتماعية، غير منشورة، 

 .2013، قالمة، الجزائر، 1945ماي  08جامعة 
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مناؿ قدواح، اتجاىات الصحفييف الجزائرييف نحو استخداـ الصحافة الالكترونية، مذكرة ماجستير،  .7
ـ والاتصاؿ، كمية العموـ الإنسانية تخصص اتصاؿ وعلبقات عامة، قسـ عموـ الإعلب

 .2008والاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 
موسی بمبوؿ، اتجاىات بعض الأنماط الجسمية نحو إدراؾ الذات البدنية في حصة التربية البدنية  .8

ضية، والرياضية مذكرة ماجستير، تخصص العموـ البيوطبية الرياضية، معيد التربية البدنية والريا
 . 2009سدي عبد الله، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر، الجزائر، 

 ثالثا: القواميس:
فرج عبد القادر طو وآخروف، معجـ عمـ النفس والتحميؿ النفسي، دار النيضة العربية، بيروت،  .1

 دس.
 ية، دس.محمد عاطؼ غيث، قاموس عمـ الاجتماع، دار المعرفة الجامعية، الإسكندر  .2

 رابعاً: المجلات
، 4حسيف صديؽ، الاتجاىات مف منظور عمـ النفس الاجتماعي، مجمة جامعة دمشؽ، دمشؽ، ع .1

2012 . 
خويمد عفاؼ، فعالية الإعلبف في ظؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لدى المؤسسات الاقتصادية  .2

 . 2010، 7الجزائرية، مجمة الباحث، جامعة الوادي، الجزائر، ع
ز مجاز وآخروف، اتجاىات الأساتذة الجامعييف نحو التعامؿ مع البنوؾ الإسلبمية، محمة لوي .3

 .2011، المركز الجامعي، الجزائر، 15الواحات لمبحوث والدراسات، ع
  خامساً: الجرائد

 .01/01/2009، 14801حسف الأمير، جريدة الرياض، ع .1
 .10/08/2015عائشة القطعة، المشوار السياسي، دع،  .2
 .10/04/2014، 622شيباني، جريدة الرائد، ع فيصؿ .3
، 14477لمنصر، جريدة النصر، العدد  3ياسميف بوالجدري، رئيس جامعة قسنطينة  .4

17/10/2014. 
 
 



 .                                         ق ائمة المراجع                                                          

 

 
91 

 سادساً: مواقع إلكترونية
 20:42عمى الساعة  04/07/2021حمد عبد الله، الوسائط المتعددة، تـ الاطلبع عميو بتاريخ  .1

 http://www.Matarmatar.netمتوفر عبر الرابط : 
متوفر  21.05 عمى الساعة 2021جواف  06موقع وكالة موبيميس ، تـ الاطلبع عميو بتاريخ  .2

     WWW.mobilis.dz عمى الرابط :
عمى الساعة  28/06/2021طلبع عمييا بتاريخ نبيمة السبؿ، الإعلبنات الالكترونية، تـ الا .3

   http://www.shabayek.comمتوفر عمى الرابط الاتي:  15:47
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.matarmatar.net/
http://www.mobilis.dz/
http://www.shabayek.com/
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  العلمً والبحث العالً التعلٌم وزارة

 – المسٌلة – محمد بوضٌافجامعة 

 سانٌة والعلوم الاجتماعٌةالانكلٌة العلوم 

  اتصال وعلاقات عامة التخصص:                                       نسانٌةقسم العلوم الا 

 شركة موبٌلٌس بولاٌة المسٌلة" دراسة مٌدانٌة  الإشهار الإلكترونًاستبٌان حول: " 

 

 

 

 

 

 

 الأول: البٌانات الشخصٌة القسم

 الإجابة المناسبة. ( فً مربع×الرجاء وضع علامة )

 الجنس .0

 ذكر                           أنثى  

 رالعم .2

 سنة 43إلى  33سنة                                    من  33أقل من 

 سنة 53سنة                               أكثر من   53إلى  43من 

 المستوى التعلٌمً .2

 دون جامعً                      دراسات علٌا                لٌسانس

v 

السلام علٌكم ورحمة الله تعالى وبركاته شركة موبٌلٌسسٌداتً/ سادتً موظف   

 تحٌة طٌبة وبعد:

"  الإشهار الإلكترونً" د إعداد مذكرة تخرج لاستكمال متطلبات شهادة الماستر تخصص تحت عموان: "بصد

" شركة موبٌلٌس بولاٌة مسٌلةدراسة مٌدانٌة   

لأن نتائج الدراسة مبنٌة على صحة إجاباتكم، نرجوا من حضراتكم التكرم بتعبئة الاستبٌان بكل جدٌة  
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 عدد سنوات الخبرة  .3

 سنة 55إلى  11سنوات            من  53إلى  5سنوات            من  5أقل من 

 سنة 23سنة                   أكثر من  23إلى  16من 

 

 القسم الثانً:

 انعدام الثقة فً الإشهار الالكترونً: أولا. 

موافق  موافق العبارة                       الرقم

 بشدة

غٌر  محاٌد

 موافق

غٌر موافق 

 بشدة

ي ٌثق موظفٌن شركة موبٌلٌس فً التعاملات  90

 .التقلٌدٌة من أكثر التعاملات الإلكترونٌة

     

      .تعتبر التعاملات التقلٌدٌة أكثر أمانا 91

      .تعتبر التعاملات الإلكترونٌة أكثر تفاعلٌة 92

أ الموظفٌن شركة موبٌلٌس إلى استخدام ٌلج 93

 .الانترنت لأمور أكثر من الإشهار الإلكترونً 

     

عدم تبنً التجارة الإلكترونٌة ٌضعف التعاملات  94

 الإلكترونٌة

     

 

 :قلة حاجات شركة موبٌلٌسالثانً:  ثانٌا . 

موافق  موافق العبارة الرقم

 بشدة

غٌر  محاٌد

 موافق

غٌر موافق 

 بشدة

المنتجات المعلن من خلال الإشهار الإلكترونً  90

 .أسعارها الباهظة

     

ٌعتر الإشهار الإلكترونً مجرد تقلبد للمجتمع  91

 الغربً.

     

لا ٌهتم المسوقون للإشهار  الإلكترونً بالجوانب  92

 .الفنٌة والجمالٌة فً التصمٌم

     



 .                                                                                                   الملاحق       

 

 
95 

توجد سلسلة من العراقٌل للحصول على المنتج  93

 .المعلن من خلال الإشهار الإلكترونً

     

لا ٌعتمد الإشهار الإلكترونً على الرسائل  94

 .السمعٌة البصرٌة

     

لا ٌستخدم شركة موبٌلٌس الإشهار الإلكترونً  95

 .بهدف الاستهلاك

     

هل تبحث شركة موبٌلٌس أكثر من غٌرهم عن  96

 مواصفات أفضل للإشهار الإلكترونً

     

 

 التعارض مع القٌم المجتمعٌة: لثا ثا. 

موافق  موافق العبارة الرقم

 بشدة

غٌر  محاٌد

 موافق

غٌر 

موافق 

 بشدة

ٌشجع الإشهار الإلكترونً على غرس الثقافة  90

 .الغربٌة

     

ٌتنافى الإشهار الإلكترونً مع قٌم وعادات المجتمع  91

 الجزائري.

     

هار وجود مضامٌن غٌر أخلاقٌة فً الإش 92

 الإلكترونً.

     

الثقافة الإشهارٌة الإلكترونٌة تكرس الإباحٌة  93

 .والانخلال الخلقً.
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 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 72,0 72,0 72,0 18 ذكر 

 100,0 28,0 28,0 7 أنثى

Total 25 100,0 100,0  

 

 رالعم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24,0 24,0 24,0 6 سنة 30 من أقل 

 68,0 44,0 44,0 11 سنة 40 إلى 30 من

 88,0 20,0 20,0 5 سنة 50 إلى 41 من

 100,0 12,0 12,0 3 سنة 50 من أكبر

Total 25 100,0 100,0  

 

 الدراسً المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 3 جامعً دون 

 72,0 60,0 60,0 15 لٌسانس

 100,0 28,0 28,0 7 علٌا دراسات

Total 25 100,0 100,0  

 

 العمل فً السنوات عدد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,0 16,0 16,0 4 سنوات 05 من أقل 

 52,0 36,0 36,0 9 سنوات 10 إلى 05 من

 68,0 16,0 16,0 4 سنة 15 إلى 11 من

 88,0 20,0 20,0 5 سنة 20 إلى 16 من

 100,0 12,0 12,0 3 سنة 20 من أكثر

Total 25 100,0 100,0  
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 .الإلكترونٌة التعاملات أكثر من التقلٌدٌة لاتالتعام فً موبٌلٌس شركة موظفٌن ٌثق ي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 موافق غٌر 

 16,0 12,0 12,0 3 محاٌد

 68,0 52,0 52,0 13 موافق

 100,0 32,0 32,0 8 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 .أمانا أكثر التقلٌدٌة عاملاتالت تعتبر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 موافق غٌر 

 12,0 8,0 8,0 2 محاٌد

 80,0 68,0 68,0 17 موافق

 100,0 20,0 20,0 5 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 .تفاعلٌة أكثر الإلكترونٌة التعاملات تعتبر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 موافق غٌر 

 16,0 12,0 12,0 3 محاٌد

 68,0 52,0 52,0 13 موافق

 100,0 32,0 32,0 8 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 . الإلكترونً الإشهار من أكثر لأمور الانترنت استخدام إلى موبٌلٌس شركة الموظفٌن ٌلجأ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 موافق غٌر 

 12,0 8,0 8,0 2 محاٌد

 60,0 48,0 48,0 12 موافق

 100,0 40,0 40,0 10 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  
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 الإلكترونٌة التعاملات ٌضعف الإلكترونٌة التجارة تبنً عدم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 موافق غٌر 

 12,0 8,0 8,0 2 محاٌد

 76,0 64,0 64,0 16 موافق

 100,0 24,0 24,0 6 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 .الباهظة أسعارها الإلكترونً الإشهار خلال من المعلن المنتجات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 موافق غٌر 

 68,0 64,0 64,0 16 موافق

 100,0 32,0 32,0 8 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 .الغربً للمجتمع تقلبد مجرد الإلكترونً الإشهار ٌعتر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 موافق غٌر 

 72,0 68,0 68,0 17 موافق

 100,0 28,0 28,0 7 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 .التصمٌم فً جمالٌةوال الفنٌة بالجوانب الإلكترونً  للإشهار المسوقون ٌهتم لا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 2 محاٌد 

 60,0 52,0 52,0 13 موافق

 100,0 40,0 40,0 10 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  
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 .الإلكترونً هارالإش خلال من المعلن المنتج على للحصول العراقٌل من سلسلة توجد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 موافق غٌر 

 56,0 52,0 52,0 13 موافق

 100,0 44,0 44,0 11 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 .البصرٌة السمعٌة الرسائل على الإلكترونً الإشهار ٌعتمد لا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 موافق غٌر 

 12,0 8,0 8,0 2 محاٌد

 72,0 60,0 60,0 15 موافق

 100,0 28,0 28,0 7 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 .الاستهلاك بهدف الإلكترونً الإشهار موبٌلٌس شركة ٌستخدم لا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,0 16,0 16,0 4 محاٌد 

 80,0 64,0 64,0 16 موافق

 100,0 20,0 20,0 5 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 الإلكترونً للإشهار أفضل مواصفات عن غٌرهم من أكثر موبٌلٌس شركة تبحث هل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 بشدة موافق غٌر 

 20,0 16,0 16,0 4 محاٌد

 80,0 60,0 60,0 15 موافق

 100,0 20,0 20,0 5 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  
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 .الغربٌة الثقافة غرس على الإلكترونً الإشهار ٌشجع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 2 موافق غٌر 

 20,0 12,0 12,0 3 محاٌد

 76,0 56,0 56,0 14 موافق

 100,0 24,0 24,0 6 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 .الجزائري المجتمع وعادات قٌم مع الإلكترونً الإشهار ٌتنافى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 3 محاٌد 

 72,0 60,0 60,0 15 موافق

 100,0 28,0 28,0 7 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 .الإلكترونً الإشهار فً أخلاقٌة غٌر مضامٌن وجود

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 بشدة موافق غٌر 

 8,0 4,0 4,0 1 موافق غٌر

 36,0 28,0 28,0 7 محاٌد

 88,0 52,0 52,0 13 موافق

 100,0 12,0 12,0 3 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 ..الخلقً والانخلال الإباحٌة تكرس الإلكترونٌة الإشهارٌة الثقافة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 2 محاٌد 

 72,0 64,0 64,0 16 موافق

 100,0 28,0 28,0 7 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 

 

 



 .                                                                                                   الملاحق       

 

 
101 

Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Somme Valide Manquant 

 32,00 45826, 1,2800 0 25 الجنس

 55,00 95743, 2,2000 0 25 العمر

 54,00 62450, 2,1600 0 25 الدراسً المستوى

 69,00 1,30000 2,7600 0 25 العمل فً السنوات عدد

 التعاملات أكثر من التقلٌدٌة التعاملات فً موبٌلٌس شركة موظفٌن ٌثق ي

 .الإلكترونٌة
25 0 4,1200 ,78102 103,00 

 101,00 67577, 4,0400 0 25 .أمانا أكثر التقلٌدٌة املاتالتع تعتبر

 103,00 78102, 4,1200 0 25 .تفاعلٌة أكثر الإلكترونٌة التعاملات تعتبر

 من أكثر لأمور الانترنت استخدام إلى موبٌلٌس شركة الموظفٌن ٌلجأ

 . الإلكترونً الإشهار
25 0 4,2400 ,77889 106,00 

 102,00 70238, 4,0800 0 25 الإلكترونٌة التعاملات ٌضعف ترونٌةالإلك التجارة تبنً عدم

 106,00 66332, 4,2400 0 25 .الباهظة أسعارها الإلكترونً الإشهار خلال من المعلن المنتجات

 105,00 64550, 4,2000 0 25 .الغربً للمجتمع تقلبد مجرد الإلكترونً الإشهار ٌعتر

 فً والجمالٌة الفنٌة بالجوانب كترونًالإل  للإشهار المسوقون ٌهتم لا

 .التصمٌم
25 0 4,3200 ,62716 108,00 

 الإشهار خلال من المعلن المنتج على للحصول العراقٌل من سلسلة توجد

 .الإلكترونً
25 0 4,3600 ,70000 109,00 

 103,00 72572, 4,1200 0 25 .البصرٌة السمعٌة الرسائل على الإلكترونً الإشهار ٌعتمد لا

 101,00 61101, 4,0400 0 25 .الاستهلاك بهدف الإلكترونً الإشهار موبٌلٌس شركة ٌستخدم لا

 للإشهار أفضل مواصفات عن غٌرهم من أكثر موبٌلٌس شركة تبحث هل

 الإلكترونً
25 0 3,9200 ,86217 98,00 

 99,00 84063, 3,9600 0 25 .الغربٌة الثقافة غرس على الإلكترونً الإشهار ٌشجع

 104,00 62450, 4,1600 0 25 .الجزائري المجتمع وعادات قٌم مع الإلكترونً الإشهار ٌتنافى

 91,00 90738, 3,6400 0 25 .الإلكترونً الإشهار فً أخلاقٌة غٌر مضامٌن وجود

 105,00 57735, 4,2000 0 25 ..الخلقً والانخلال الإباحٌة تكرس الإلكترونٌة الإشهارٌة الثقافة
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 الملخص



 

 
0 

 :الممخص

تيدؼ دراستنا إلى التعرؼ عمى إتجاه الموظفينبوكالة موبيميس بولاية المسيمة نحو استخداـ 

الباحثيف،  وكذلؾ الإشيار بقطاع العامميف تخدـ أف يمكنيا عممية نتائج إلى لموصوؿالإشيار الإلكتروني 

 فإف الموظفيف في شركة موبيميس المسيمة، اتجاه ثيؽتو  ىو الدراسة ىذه خلبؿ مف المرجو اليدؼ أف وبما

 حجـ ولصغر دقيقة نتائج عمى لمحصوؿ وذلؾ الشامؿ المسح منيج ىو الدراسة ىذه في المتبع المنيج

 ذو "ليكرت مقياس" عمى الاعتماد وتـ البيانات لجمع كأداة الاتجاه قياس استمارة عمى اعتمدنا كما .العينة

 درجات. الخمس

 :المفتاحية الكممات

 .الإشيار الإلكتروني، الإتجاىات، وكالة موبيميس المسيمة

Abstract : 

 Our study aims to identify the attitude of the employees of the Mobilis Agency in 

the state of M'sila towards the use of electronic advertising to reach scientific results that can 

serve the workers in the advertising sector as well as researchers, and since the desired goal 

through this study is to document the direction of the employees in Mobilis M'sila, the 

approach followed in this study It is a comprehensive survey method in order to obtain 

accurate results and for a small sample size. We also relied on the trend measurement form as 

a tool for data collection, and it was relied on the five-degree Likert scale. 

Key Word: 

 Electronic advertising, directions, Mobilis Msila Agency. 



 

 
 

 


