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اكتـسب الحــديث عــن الـسياحة أهميــة خاصــة في الآونـة الأخــيرة مــن طـرف العلمــاء و البــاحثون، حيــث   

  .ختصين في اĐال السياحيرسين والما العديد من الدʪهتماماعتبر من المواضيع التي استأثرت ولازالت تستأثر 

ــــــــشمول ويمكــــــــن ملاحظتهــــــــا    ــــــــة وال ـــــسياحة ظــــــــاهرة تتــــــــسم ʪلعمومي   تمعــــــــات قــــــــديمها في كــــــــل اĐالـــ

  سياحية بكــــل أنواعهـــا أقـــدم أثــــر خلفـــه الإنـــسان، فقـــد كــــان موجـــودا في كـــل زمــــان الـــوحـــديثها، والممارســـات 

  .ومكان، ولا يزال له حتى اليوم أنصار

  فمـــــثلا يعــــــد اĐتمـــــع الجزائــــــري مـــــن بــــــين اĐتمعـــــات الــــــتي لا زالـــــت تعــــــرف مثـــــل هــــــذه الممارســــــات   

إلخ، فالأهميــة ...، ســياحة معدنيــة، ســياحة جبليــة أو ســياحة صــحراوية ســياحة شــاطئيةسياحية، ســواء كانــت الــ

العلمية والدراسية لظاهرة السياحة في الجزائر تنبع من كوĔا ظاهرة تستقي ديناميكيتها من غنى المخزون الطبيعي 

  .له تميزا وتنوعاوالتراثي الذي تتوفر عليه، وتضيف 

لــدى أفــراد اĐتمــع وهــذا مــا يتطلــب التمــوين وكــشف فالــسياحة اليــوم أصــبحت مرتبطــة بفكــر الــوعي   

مـع تحقيـق وبنـاء ثقافـة سـياحة لـدى كـل فـرد لبلـوغ أهـداف سـياحية، وهـي بـدورها لهـا أهـداف تنمويـة المعوقات 

  . قطاع السياحةواجتماعية منشودة في مجال تطوير

كة الانترنــت حــصلت إن أثـر التكنولوجيــا الإعـلام والاتــصال كــان بليغـا علــى هـذا النــشاط فبظهــور شـب  

ربطــت أجــزاء هــذا العــالم المتراميــة بفــضائها الواســع ومهــدت الطريــق نقلـة نوعيــة وثــورة حقيقيــة في عــالم الاتــصال ف

للمجتمعــات كافــة للتقـــارب والتعــارف، وتبــادل الآراء والأفكـــار والرغبــات واســتفاد كـــل متــصفح مــن الوســـائط 

  لــشبكات الــتي تمــوج đــا الــشبكة غــرار الفيــسبوك ومــا ينــشأ المتعــددة لهــذه الــشبكة، حيــث تعــد دراســة Ϧثــيرات ا

لأفـراد المختلفـة حيـث وجـد المتـصفح ضـالته عليها من مجموعات ساهمت في نشر المعلومات وتلبيـة احتياجـات ا

  .مرʫديها شبكات التواصل الاجتماعي وتزايد عدد انتشاروخير دليل على ذلك 



  مقدمة
 

ب  

لـذا حاولنــا مـن خــلال دراســتنا هـذه تــسليط الـضوء علــى الــدور الـذي صــارت تلعبـه شــبكات التواصــل   

نموذجــا، والــتي أثبتـــت " DZســياحة وســفر"الاجتمــاعي في الــترويج للــسياحة حيــث تناولنــا مجموعـــة الفيــسبوك 

اف تـصفحهم نتائجها أن جميع المبحوثين لديهم حساب على موقع الفيسبوك كما تعددت وتنوعت طرق وأهد

  .للمجموعة

  :ثلاث منها نظري و فصل تطبيقي إلى أربعة فصول دراستنا هذه تقسيم ارϦيناوقد   

 هـذا الفـصل علـى المـنهج المـستخدم وعينـة الدراسـة احتـوى الإطار المنهجي  أتى بعنوان:الفصل الأول  

  .وتساؤلاēا، وأهدافها

ــــانياأمــــا    ــــصل الث ــــذي اخــــترʭ أن يكــــون  :لف   شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي مــــشيرين مــــدخل إلى وال

 تتطرقنا أيضا علـى الـسلبيات و الايجابيـا وكما انتشارهاإلى نشأēا وتطورها وعوامل انتشارها وتطورها وعوامل 

ـــسبوك والنجاحـــات  ـــع فاي ـــى وجـــه الخـــصوص موق ـــشبكات وعل ـــوع مـــن ال ـــة عـــن اســـتخدام هـــذا الن   والآʬر المترتب

  .التي يحققها

ـــا الـــسياحة منـــذ النـــشأة : للدراســـةالفـــصل الثالـــثأمـــا عـــن      ومراحـــل تطورهـــا كمـــا أشـــرʭ  فقـــد تناولن

  .ها على شبكات التواصل الاجتماعيإلى المبادئ والأسس الخاصة đا وترويج

علـــى اĐموعـــة انـــب التطبيقـــي للدراســـة والـــذي تناولنـــا فيـــه نتـــائج الدراســـة الميدانيـــة أمـــا فيمـــا يخـــص الج  

  ".DZسياحة وسفر "الفيسبوكية 
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  :ية الإشكال-1

إن ما جاءت به التكنولوجية الحديثة للإعلام والاتصال قد فـتح آفاقـا جديـدة وأحـدث تغـيرات عميقـة   

الثقافية الفكرية والاجتماعيـة كمـا أثـر بـشكل كبـير علـى كافـة أنمـاط الاتـصال الإنـساني في مختلف جوانب الحياة 

ولوجيـا الإعـلام والاتـصال هـي أحـد العوامـل الهامـة حيث فـتح اĐـال واسـعا لتجـسيد مفهـوم القريـة الكونيـة فتكن

والحاسمـة في دفـع عجلـة التنميـة الاقتـصادية ولـذلك كـان لابـد مـن إقحامهـا في النـسيج الاقتـصادي والاجتمــاعي 

ـــــــــة لابـــــــــد  ـــــــــاة الاجتماعيـــــــــة بفعـــــــــل هـــــــــذا النـــــــــوع مـــــــــن التكنولوجي ـــــــــت الحي   فالمتأمـــــــــل للتطـــــــــورات الـــــــــتي طال

علاقــات الاجتماعيــة فمــن أساســيات النهــوض ʪلقطــاع الاقتــصادي هــو وضــع لــه أن يلاحــظ التغــير الكبــير في ال

  اســـتراتيجيات تواكـــب هـــذا النـــوع مـــن التطـــور ʪعتبـــار قطـــاع الـــسياحة مـــن بـــين أهـــم المـــوارد الـــتي تـــسعى الـــدول 

 إلى استغلالها إن كان على الصعيد المحلي أو الإقليمي أو الوطني من خلال الترويج لها وفق نظام شبكي يعكس

أحد أهم صور التكنولوجيا الحديثة حيث أن السياحة أصبحت تشكل أكبر صـناعة في العـالم اعتبـارا مـن دورهـا 

هــذه الــشبكات الــتي تعمــل علــى تــوفير المعلومــات والــترويج لمختلــف المنــاطق ، الهــام والتنميــة علــى  وجــه شــامل

ة أيــضا وذلــك ϵنــشاء مجموعــات خاصــة والخــدمات الــسياحية المقدمــة في المنطقــة عــبر شــبكات المفتوحــة والمغلقــ

  ومتخصــــصة في التعريــــف ʪلمنــــاطق الــــسياحية المــــراد الــــترويج لهـــــا هــــذه اĐموعــــات الــــتي ēــــتم بواقــــع الـــــسياحة 

على الصعيد الدول والتي ēدف إلى كسب أكبر عدد من السياح الزائرين لهـذه المنـاطق، الفايـسبوك الـذي يعتـبر 

  انتـــشارا حيــث كـــان بمثابـــة قنــاة للتواصـــل بـــين الأفــراد والجماعـــات عـــبر العـــالم مــن بـــين أبـــرز التطبيقــات وأكثرهـــا 

 واسع من مقدمي خـدمات الـسفر كونـه أصـبح وسـيلة مـن وسـائل الـترويج الـسياحي لكونـه ʪهتماموهو يحضى 

كــوين يـضمن التفاعـل الإيجـابي وذلـك بمعرفـة المتواصـلين فيـه مـن خـلال المتابعـة وتبـادل المعلومـات والمناقـشات وت

  .وإنشاء مجموعات والتعرف على عادات وتقاليد البلد أو المنطقة المستهدف زʮرēا
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  : وعليه فإن إشكالية بحثنا تتمحور حول

في عمليــة الــترويج للــسياحة عــبر موقــع الفــيس "DZســياحة وســفر "مــا مــدى مــساهمة اĐموعــة الــسياحية 

  بوك؟  

  :  التساؤلات-2

  : الفرعية التاليةالتساؤلاتيمكن تفكيك سؤالها الجوهري إلى على ضوء الإشكالية المطروحة   

في اسـتخدام مواقـع التواصــل " DZســياحة وسـفر "مـا هـي أسـباب و دوافــع تفكـير اĐموعـة الـسياحية  -

  الاجتماعي في الترويج للسياحة؟

  ؟DZ"سياحة و سفر "ما هي عادات و أنماط تعرض أعضاء اĐموعة لصفحة الفيس بوك  -

  DZسياحة وسفر "ب استخدام أعضاء اĐموعة لصفحة ما هي أسبا -

   التي تحققها هذه الأخيرة؟والاشباعات"

ــة المــستخدمة لتفعيــل الــترويج الــسياحي Đموعــة ̶  " DZســياحة وســفر "   مــا هــي الاســتراتيجيات الإقناعي

  والتعريف ʪلمناطق السياحية المختلفة؟

  : منهج الدراسة-3

   وتعــــــني الطريقــــــة الــــــتي تحتــــــوي (Odos)ليــــــوʭني تحــــــت مــــــصطلح ترجــــــع كلمــــــة مــــــنهج إلى الأصــــــل ا  

ترجمـــــة للكلمـــــة الانجليزيـــــة " مـــــنهج" كلمـــــة أنعلـــــى مجموعـــــة مـــــن القواعـــــد العلميـــــة الموصـــــلة إلى قـــــصدʭ كمـــــا 

(Method) وللكلمــة الفرنــسية (Methed) وللكلمــة مــا يقابلهــا في مختلــف اللغــات ولقــد اســتعملها فلاســفة 
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ـــنى البحـــــث أو النظـــــر أو المعرفـــــة، كمـــــا اســـــتخدمها أرســـــطو بمعـــــنى مجموعـــــة مـــــن بيـــــنهم أفلاطـــــون كثـــــيرون    بمعــ

  )1(. من القواعد العامة المصاغة من أجل الوصول إلى الحقيقية في العلم

ـــه"Maurice Angers"كمـــا يعـــرف  مجموعـــة الإجـــراءات والخطـــوات الدقيقـــة الـــتي يتبناهـــا : " المـــنهج ϥن

  )2(".ةالباحث من أجل الوصول إلى نتائج معين

  إذن يتـــضح مـــن خـــلال هـــذا التعريـــف، ϥن المـــنهج عبـــارة عـــن جملـــة مـــن الخطـــوات المنظمـــة الـــتي يجـــب   

   بتطبيـق قواعـد معينـة تمكنـه مـن الوصـول إلى النتـائج المـسطرة، لـذلك نجـد الالتـزامعلى الباحـث إتباعهـا في إطـار 

رج في دراسـته للوصـول إلى النتـائج أن كل بحث علمي مرتبط بمنهج علمي واضح ومحدد يمكن الباحـث مـن التـد

المرجوة والملائم لدراستنا هو المنهج  المسحي بحكم ملائمته لطبيعة الدراسة ذالك انـه الطريقـة العلميـة الـتي تمكـن 

ــاهرة المدروســــة مــــن حيــــث العوامــــل المكونــــة لهــــا والعلاقــــات الــــسائدة داخلهــــا    الباحــــث مــــن التعــــرف علــــى الظــ

  (3)". من ظروفها الطبيعية كما هي في الحيز الواقعي وض

كما يعتبر المسح واحد من المناهج الأساسية بل أكثرها شيوعا في البحوث الوصـفية، والدراسـة المـسحية 

  هـــي دراســـة شـــاملة مـــستعرضة ومحاولـــة منظمـــة لجمـــع البيـــاʭت وتحليـــل وتفـــسير وتقريـــر الوضـــع الـــراهن لموضـــوع 

  نــــه يهــــدف أحي ينــــصب علــــى الوقــــت الحاضــــر، كمــــا مــــا في بيئــــة محــــددة ووقــــت معــــين، أي أن البحــــث المــــس

  .يمكن تصنيفها وتفسيرها وتقسيمهاإلى الوصول إلى بياʭت 

ـــدها، فمنهـــا مـــا يهـــدف    ـــوع الدراســـات المـــسحية في درجـــة تعقي   وذلـــك للاســـتفادة منهـــا مـــستقبلا وتتن

  .إلى جمع بياʭت تكرارية بسيطة ومنها ما يهدف إلى تحليل العلاقات

                                         
  .41، ص 2007، دار الهدى للطباعة والنشر، الجزائر، 1، طمنهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية: رشيد زرواتي -1
بوزيدي صحراوي، دار القصبة للنشر، الجزائر، :  ترجمة،-تدريبات علمية- منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية :موريس انجرس -2

  .98، ص 2006
 286،287:ص ص  ،2003لجزائر، ، ديوان المطبوعات الجامعية، امنهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال :مرسلي بن  احمد -3
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  :اسة أدوات الدر-4

  يـــستخدم البـــاحثون بعـــض الوســـائل والطـــرق لجمـــع المعلومـــات والبيـــاʭت الـــتي تخـــص موضـــوع الدراســـة   

ــــار هــــذه الوســــائل يتوقــــف ) اســــتمارة الاســــتبيان، المقابلــــة، الملاحظــــة: (وهــــذه الطــــرق تتمثــــل في   وعمليــــة اختي

  .على طبيعة الموضوع ونوع البياʭت المراد جمعها

 للمجموعـة الفيـسبوكية حالـةعطيات من الواقع ʪعتبار أننـا بـصدد دراسـة تسمح هذه الوسائل بجمع الم  

  .  ارϦينا أن نوظف أداة الاستبيان ʪعتبارها من الأدوات المناسبة للدراسات المسحيةDZسياحة وسفر 

  : الاستبيان-

ـــتي يحـــضرها الباحـــث بعنا: "يعـــرف الاســـتبيان في البحـــث العلمـــي   ـــه تلـــك القائمـــة مـــن الأســـئلة ال ـــة أن   ي

في تعبيرها عن الموضوع المبحوث في إطار الخطة الموضوعة، لتقدم إلى المبحوث من أجل الحصول على إجاʪت 

   (1)".تتضمن المعلومات والبياʭت المطلوبة، لتوضيح الظاهرة المدروسة، وتعريفها من جوانبها المختلفة

ــه    مــن أجــل الحــصول علــى إجــاʪت قائمــة مــن الأســئلة الــتي يحــضرها الباحــث: "ويعــرف الاســتبيان ϥن

  ". تتضمن المعلومات والبياʭت المطلوبة

 الأفــراد المبحــوثين بطريقــة منهجيــة ومقننــة اســتثارةوهــو كــذلك أســلوب جمــع البيــاʭت الــذي يــستهدف   

  )2(". البياʭت والمعلومات التي تم جمعهاهدون تدخل من الباحث في التقرير الذاتي للمبحوثين لهذ

واســعة الانتــشار في كثــير مــن التخصــصات ولهــا العديــد مــن المميــزات الــتي تجعلهــا ســهلة وهــذه الأداة   

 ʭت التي تقدمها، وهي تضم مجموعة من التـساؤلات وقـد ترسـل أحيـاʭالاستخدام، منها قلة التكلفة ووفرة البيا

  .ʪلبريد للمبحوثين 

                                         
  .220، ص مرجع سابق: أحمد بن مرسلي -1
  .220، ص نفسه المرجع -2
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ــــد مــــرت اســــتمارتنا بعــــدة مراحــــل، أولهــــا تعــــديلها المتكــــرر مــــن طــــرف ا   لأســــتاذ المــــشرف ثم عرضــــها وق

  .على محكمين من قسم علوم الإعلام والاتصال

وبعد التعديل وإدراج ملاحظات المحكمين واقتراحات الأسـتاذ المـشرف تم التوصـل إلى الـشكل النهـائي   

ــــل ــــا بتوزيعهــــا شــــهر أفري ــــتي قمن   ، وكــــان اســــتخدام اســــتمارة الاســــتبيان وفقــــا لخطــــوتين أساســــيتين للاســــتمارة ال

  المثلـــى والمناســـبة لأهـــداف الدراســــةســـتمارة التجريـــب الأوليـــة đـــدف تنقـــيح الأســـئلة وتعـــديلها للكيفيـــة ا :همـــا

  : تضمنت أربع  محاور نراها أساسية وهي كالتالي والتيثم الاستمارة النهائية 

  . ودوافع تفكير اĐموعة في استخدام موقع الفيسبوك في الترويج للسياحة أسباب:الأولالمحور 

  .DZ اĐموعة لصفحة الفايسبوك سياحة وسفر أعضاء تعرض وأنماطعادات :ر الثاني المحو

  . على الفيسبوكDZ للمجموعة سياحة وسفر الأعضاء المحققة من وراء استخدام ت والاشباعا:المحور الثالث

  .DZوسفر  المستخدمة لتفعيل الترويج السياحي Đموعة سياحة الإقناعيةالاستراتيجيات : المحور الرابع 

إعداد الاستمارة في شكلها الأولي بعد ضبط الأسئلة المطلوبة والضرورية ثم إعداد الاسـتمارة في شـكلها النهـائي 

  .القابل للتعديل

  :وقد تم اختبار صدق أسئلة الاستمارة بطريقتين : اختبار الصدق

   .ر والغموض فيهاتوزيع عينة اختيارية وقد تم توزيع عشرة استمارات للوقوف على جوانب القصو

 وقد تم توزيع ثـلاث اسـتمارات علـى كـل مـن الأسـتاذة تيميـزار فاطمـة والأسـتاذ بـوقرة رضـوان:تحكيم الاستمارة 

والأســتاذ صــاولي عبــد المالــك مــن قــسم علــوم الإعــلام والاتــصال بجامعــة المــسيلة قــصد إعطــاء ملاحظــات حــول 

  .ى ملائمتها للإطار النظري للدراسةنوعية الأسئلة وكيفية صياغتها وترتيبها المنطقي ومد

بعـد جمـع مختلـف الملاحظــات تم إعـادة صـياغة بعــض الأسـئلة وتم حـذف الــبعض :الإعـداد النهـائي للاســتمارة 

فريـل  أ08وقمنا بتوزيع الاستمارة في الفترة مـا بـين  منها وتم إخراج الاستمارة في شكلها النهائي القابل للتوزيع،
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تمارة الكترونيــا موجهــة لأعــضاء اĐموعــة علــى الفايــسبوك ليــصل عــدد مــن تفــاعلوا فريــل لتــصمم الاســ أ09إلى 

  .ʪلمائة من مجتمع البحث   10 أي ما نسبته 120 على الاستمارة إلى وأجابوا

  بعد الانتهاء من عملية الترميز ϩتي دور تفريغ البياʭت : تفريغ البياʭت

  : العنية-5

أصـبح البـاحثون لا يـستطيعون القيـام بدراسـة جميـع مفـردات مجتمـع بسبب توسع اĐتمعـات المدروسـة،   

 البــاحثون لتجــاوز هــذه الــصعوبة علــى طريقــة العينــة المــأخوذة مــن مجتمــع البحــث الكلــي اعتمــدالبحــث، كــذلك 

ـــام ببحـــوثهم،  ـــك للقي ـــاوذل ـــار، تعـــرف العينـــة Ĕϥـــا وانطلاق ـــار مـــن هـــذا الاعتب    عـــدد محـــدود مـــن المفـــردات اختي

   يكـون ممــثلا في خصائـصه وسماتـه Đمــوع أفـراد اĐتمـع البحــث وهـذا مـا يتفــق مـع أهـداف الدراســة أو الوحـدات

  )1(. في حدود الوقت والإمكانيات المتاحة

 بعـض اختيارأما مجتمع البحث فهو اĐتمع الأكبر الذي يتضمن كل المفردات التي يستهدف الباحث   

  (2). الدراسةلتحقيق نتائج ) وهذا ما يسمى ʪلعينة(منها 

ــــــبر جــــــزء    ــــــاʭت الدراســــــة وهــــــي تعت ــــــه بي ــــــذي تجمــــــع من ــــــة هــــــي جــــــزء مــــــن مجتمــــــع الدراســــــة ال   والعين

  مـــــن الكـــــل، بمعـــــنى أنـــــه تؤخـــــذ مجموعـــــة مـــــن أفـــــراد اĐتمـــــع الأصـــــلي، ثم تعمـــــم نتـــــائج الدراســـــة علـــــى اĐتمـــــع 

  )3(. كله، و وحدات العينة قد تكون أشخاص قد تكون أحياءا أو شوارع أو مدن أو غير ذلك

في الــــترويج DZوبمـــا أن إشـــكالية دراســــتنا تـــدور حــــول معرفـــة دور اĐموعــــة الـــسياحة ســــياحة وســـفر   

  مـا يـسمى ʪلعينـة العمديـة سـتكون متمثلـة في ʭشـطي أوعـبر موقـع الفايـسبوك ، فالعينـة هنـا قـصديه  للـسياحة

                                         
  .129، ص 2002، عالم الكتاب، القاهرة، 1، طالبحث العلمي في الدراسات العلمية:  عبد الحميدمحمـد -1
  .130، ص المرجع نفسه -2
  .334مرجع سابق، ص : رشيد زرواتي -3
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فيــه وتحديــدا أعــضاء اĐموعــة علــى صــفحات مواقــع التواصــل الاجتمــاعي والمــشاركين ) الفيــسبوكيون(الفيــسبوك 

  ."DZسياحة وسفر "السياحية 

  :مجتمع البحث

  تعتــبر مرحلــة تحديــد مجتمــع البحــث مــن أهــم الخطــوات المنهجيــة في البحــوث الاجتماعيــة وهــي تتطلــب   

من الباحث دقة ʪلغة، حيث يتوقف عليها إجراء البحث وتصميمه وكفاءة نتائجه ويواجه الباحث عند شروعه 

م ببحثـــه مـــشكلة تحديــد نظـــام العمـــل في اختيـــار مجتمــع البحـــث أو العينـــة الــتي ســـيجري عليهـــا دراســـته في القيــا

  )1(". وتحديدها

ـــاول في دراســـتنا هـــذه هـــو جمهـــور المـــستخدمين أو المتـــصفحين لمواقـــع وشـــبكات    ومجتمـــع البحـــث المتن

  .التواصل الاجتماعي

  : أسباب الدراسة-6

  : الأسباب الذاتية-أ

 .الشغف العلمي والاهتمام الشخصي ʪلموضوع -

الرغبــة في إثــراء البحــوث العلميــة إذ تعــد هــذه الدراســة مــن المواضــيع الجديــدة ʪلنظــر إلى حداثــة ظهــور  -

 .شبكات التواصل الاجتماعي

 .قلة الأبحاث والدراسات العلمية والإعلامية المتعلقة ʪلموضوع -

ــه الــسيا -   حة في دفــع عجلــة النمــو الاقتــصادي وضــرورة تــسليط الــضوء إيماننــا ʪلــدور الــرʮدي الــذي تلعب

 .على أحد أبرز جوانبها ألا وهو واقعها على جميع الأصعدة

                                         
  .112، ص1999كتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، ، المالخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية:  شفيقمحمـد -1
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  : الأسباب الموضوعية-ب

جدة الموضوع واعتباره محل نقاش فواقع السياحة لا يزال يشوبه بعض الغموض كما أن جل الدراسات  -

يل في دراسة طرق وأنماط استخدام بعض هـذه المواقـع ركزت ʪلأساس على شبكة الانترنت دون التفص

 .في مجال الترويج للسياحة

ـــاط - ـــترويج للـــسياحة دائمـــا بوســـائل الإعـــلام التقليديـــة ارتب  الدراســـات الـــتي تناولـــت دور الإعـــلام في ال

 . فهي قليلةالاجتماعيكالصحافة، الإذاعة، التلفزيون، أما الانترنت وتطبيقات مواقع التواصل 

 .لإيجابي الذي حققه ويحققه موقع الفيسبوك في التنمية والترويجالدور ا -

 الأمـر الــذي ʪت ظــاهرة اهتمامــاēمالتزايـد الكبــير والمــستمر للمـستخدمين عــبر هــذه الـشبكات وتعــدد  -

 .تستدعي الدراسة

  : أهداف الدراسة-7

 الــتي ϵمكاĔــا يالاجتمــاعēــدف هــذه الدراســة إلى تحديــد ابــرز التطبيقــات الخاصــة بــشبكات التواصــل   

 من أدوات و وسائل جديدة أفرزēا التطورات التكنولوجية انطلاقاخلق ثقافة سياحية وبناء خلفيات خاصة đا 

سـياحة "الأخـرى وبمـا أننـا بـصدد دراسـة حالـة للمجموعـة الفايـسبوكية المتلاحقة هذا من ʭحيـة أمـا مـن الناحيـة 

  :يتلخيص أهداف الدراسة فيما يلفيمكن " DZوسفر 

في اســـتخدام مواقـــع " DZســـياحة وســـفر "التعـــرف علـــى أســـباب و دوافـــع تفكـــير اĐموعـــة الـــسياحية  -

 .التواصل الاجتماعي في الترويج للسياحة

 .DZ"سياحة و سفر "معرفة عادات و أنماط تعرض أعضاء اĐموعة لصفحة الفيس البوك  -

   والاشــــباعات " DZر ســــياحة وســــف" التعــــرف علــــى أســــباب اســــتخدام أعــــضاء اĐموعــــة لــــصفحة  -

 .التي تحققها هذه الأخيرة
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ـــسياحي Đوعـــة - ـــل الـــترويج ال  " DZســـياحة وســـفر "معرفـــة الاســـتراتيجيات الإقناعيـــة المـــستخدمة لتفعي

 .والتعريف ʪلمناطق السياحية المختلفة

  : أهمية الدراسة-8

  لومــات الـــسياحية إن اعتمــاد الخــدمات الــسياحية بمختلــف أنواعهــا بـــشكل كبــير يــؤدي إلى تــداول المع -

والـتي تتـصف ʪلتبــاين وʪلتـالي يــصعب قيـاس جودēــا إلا بعـد التجربــة ولـذلك تعــد الانترنـت وشــبكات 

التواصـل الاجتمـاعي الوســيط المناسـب لهـا فهــي تقلـل مـن حــدة هـذا التبـاين عــن طريـق الـزʮرة التخيليــة 

  تعــــرف علـــى المعــــالم الــــسياحية الافتراضـــية لخدمــــة الـــسياحة بحيــــث أن هــــذه المواقـــع تمكــــن الزائـــر مــــن ال

  .من خلال صورة تفاعلية مرتبة تخيلة للموقع والإطلاع على كافة المعلومات

يـؤدي اسـتخدام تكنولوجيـة المعلومـات والاتـصال وشـبكات التواصـل الاجتماعيـة علـى وجـه الخـصوص  -

  .إلى تخفيض تكلفة إنتاج الخدمة السياحية

ـــر القطاعـــات  - ـــين أكث ـــسياحة مـــن ب ـــام مـــع الوســـائل يعـــد قطـــاع ال ـــسبب توافقـــه الت ـــت ب رʮدة في الانترن

  . طيف شامل من التطبيقات الخاصة بخدمات السياحةاستعابالتكنولوجية التفاعلية وقدرته على 

  : الدراسات السابقة-9

ــة للــسياحة الآʬر" رســالة ماجــستير أجرēــا الطالبــة صــليحة عــشي، بعنــوان :الدراســة الأولى   - التنموي

حيث أĔا تطرقت إلى مختلف الآʬر الناجمة عن السياحة منهـا الآʬر " المغرب-تونس- بين الجزائر:دراسة مقارنة

ــــــدان الــــــثلاث، كمــــــا توصــــــلت الباحثــــــة في الأخــــــير إلى أن القطــــــاع الــــــسياحي  ــــــة للبل ــــــصادية والاجتماعي   الاقت

  .لكل من تونس والمغرب خاصة من ʭحية الآʬر الناجمة عن هذا القطاع

 من بين الدراسات التي تناولـت القطـا الـسياحي في الجزائـر، رسـالة الماجـستير للباحـث :نيةالدراسة الثا  

  الـسياسة الـسياحية : "تحـت عنـوان) جامعـة الجزائـر(أحمد لشعب مـن معهـد العلـوم الـسياسية والعلاقـات الدوليـة 
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 الدولـة الحديثـة  وتناولـت مكانـة وأهميـة الـسياحة في1986 في سـنة توالـتي أنجـز" 1982-1962في الجزائـر 

  كنــشاط اقتــصادي، مــع المقارنــة بــين وضــعها و وظيفتهــا في كــل مــن الاقتــصادي الاشــتراكي والاقتــصاد الليــبرالي 

   مــــن خــــلال مخططــــات التنميــــة 1982ثم انتقــــل إلى عــــرض مكانــــة الــــسياحة في إســــتراتيجية التنميــــة إلى غايــــة 

  .الوطنية، مبينا آʬر هذه السياسية السياحية

 ʪلإضــافة إلى رســالة الماجــستير للباحــث هــدير عبــد القــادر مــن قــسم علــوم التــسيير : الثالثــةالدراســة  

ــــع الــــسياحة ʪلجزائــــر وآفــــاق تطويرهــــا : "جامعــــة الجزائــــر بعنــــوان  ــــسياحة ،)"2006(واق    والــــتي تنــــاول فيهــــا ال

ثمار في القطــاع مــن جانبهــا الاقتــصادي الــضيق، مــن زاويــتي التخطــيط الاســتراتيجي للتــسويق الــسياحي والاســت

  .السياحي في الجزائر

أثــر " :شــترين ســورʮ، بعنــوانرســالة ماجــستير جامعــة ) 2008( مــازن أحمــد صــارم :الدراســة الرابعــة  

، حيـث "-دراسـة ميدانيـة للمنـشآت الـسياحية في الـساحل الـسوري-الإعلان في رفع كفاءة التسويق الـسياحي 

  لتـــسويق، المـــزيج التـــسويقي الـــسياحي، ركـــز علـــى إبـــراز أثـــر عنـــصر أن وبعـــد معرفـــة المفـــاهيم المتعلقـــة ʪلـــسياحة ا

  واحــد المــزيج الترويجــي للــسياحة وهــو الإعــلان وϦثــيره علــى دوافــع الإنــسان الــسياحية، خلــصت هــذه الدراســة 

إلى وجود Ϧثير ذو دلالة للإعـلان علـى صـناعة الـسياحة إذ يعتمـد الـسياح بنـسبة كبـيرة علـى الإعـلان الـسياحي 

ــــسياحي في اتخــــ ــــسياحة والــــسفر، كمــــا أن ضــــعف الإعــــلام يــــؤثر ســــلبا علــــى كفــــاءة التــــسويق ال   اذهم للقــــرار ال

  .في الساحل السوري

  :   توظيف الدراسات السابقة̶

  . من خلال هذه الدراسات تم تحديد المخطوطات التي ستتمحور عليها الدراسة الحالية-

سـات إفادتنـا في مبـادئ  وأفكـار وأساسـيات منهجيـة  تقديم  تصورات منهجية حول الموضـوع كـون هـذه الدرا-

   .لابد من مراعاēا
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ـــار وتـــصميم أدوات الدراســـة وكـــذا - ـــة اختي  تـــصميم أداة الدراســـة وضـــبطها حيـــث أĔـــا ســـاعدتنا كثـــيرا في عملي

  .ضبطها بمعايير  تم أخذها بعين الاعتبار

  الــــدور الــــذي تلعبــــه الــــسياحة  إلىإلا انـــه ومــــا يعــــاب علــــى هــــذه الدراســــات أĔــــا تطرقــــت في مجملهــــا   

ـــــت الاســـــتراتيجيات  ـــــدان الناميـــــة وغيب   في الاقتـــــصاد متناســـــية الطـــــرق والأساســـــيات للنهـــــوض ʪلقطـــــاع في البل

  .التي قد تلعب دورا أساسي في النهوض ʪلسياحة 

  : تحديد المفاهيم-10

  : مواقع التواصل الاجتماعي-1

  : مفهوم التواصل-

  فـــإن الــواو والــصاد والــلام، أصــل واحـــد يــدل علــى ضــم الـــشيء ) و ص ل ( ʪلرجــوع إلى مــادة وصــل: لغــة-أ

  )2(.كب والتواصل ضدالتصارم  والوصل هي الرسالة التي ترسلها إلى صاح)1(إلى شيء حتى يعلقه 

 التواصل هو تبادل أدلة ذات مرسلة وذات مستقبلة حيث تنطلق الرسالة مـن الـذات الأخـرى : إصطلاحا-ب

ʪ ضـمنيا أو صـريحا عمـا تتحـدث عنـه والـذي قـد يكـون أشـياءا أو كائنـات أو بعـابرة أشمـل وتقتضي العملية جـوا

  .موضوعات العالم ويتطلب نجاح هذه العملية اشتراك عناصر الاتصال

ـــذوات والأفـــراد : التواصـــل الاجتمـــاعي-ج ـــين ال ـــادل الخـــبرات والمعـــارف ب  هـــو نقـــل الأفكـــار والتجـــارب، وتب

  .بواسطة رسائل بين مرسل ومتلقي وهو جوهر العلاقات الإنسانية وتحقق تطورهاوالجماعات بتفاعل إيجابي، و

  :إجرائيا

                                         
  .115، ص6، ج1979، دار الفكر، دط، معجم مقاييس اللغة: أحمد بن فارس بن زكرʮ القزويني الرازي -1
  .86، ص31، ج2000، 1، مؤسسة الكويت للتقدم العلمي، الكويت، طʫج العروس من جواهر القاموس: محمـد بن محمـد -2
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ــة تــسمح للأفــراد ʪلتعريــف ϥنفــسهم والمــشاركة في شــبكات :مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  هــي مواقــع إلكتروني

لفــاعلين اجتماعيــة مــن خلالهــا يقومــون ϵنــشاء علاقــات اجتماعيــة، وتتكــون هــذه الــشبكات مــن مجموعــة مــن ا

  .الذين يتواصلون مع بعضهم البعض ضمن علاقات محددة

  : الفيسبوك-2

 علـى أنـه Dictionary of media and communicationsيعرفـه قـاموس الإعـلام والاتـصال   

ـــــع خـــــاص ʪلتواصـــــل الاجتمـــــاعي أســـــس عـــــام  ـــــصفحات الخاصـــــة 2004موق ـــــشر ال ـــــيح ن    "Profiles" ويت

  )1(.  ليشمل كل الأشخاصاتسعامعة وهيئة التدريس والموظفين لكنه وقد وضع في البداية لخدمة طلاب الج

 كمـا هـو معـروف في أورʪ يــشير إلى دفـتر ورقـي يحمـل صـورا ومعلومــات لأفـراد في مجموعـة معينـة حيــث :إجرائيـا

  يتــصفح المنتــسبون في هــذه اĐموعــات الــدفاتر لمعرفــة بعــضهم الــبعض حيــث يتكــون الموقــع مــن شــبكات تتــألف 

  ضاء وتــصنف علــى أســاس الإقلــيم، مكــان العمــل، والجماعــة حيــث يــتمكن المــشترك الجديــد مــن اختيــار مــن أعــ

  .أحد تلك التصنيفات لاختيار مجموع والاشتراك đا

  : السياحة-3

 الإقامــة فيهــا لأي ســبب غــير الــسعي وراء اعتــاد هــو أي شــخص يــزور دولــة غــير الدولــة الــتي :الــسائح  

تي يزورها وفي نفس السياق يعتبر السائد هو الشخص الذي ينتقل لغـرض مـا خـارج عمل يجزى منه في الدولة ال

   تحــت أي شــكل مــن أشــكال للاســتطلاع رغبتــه لإشــباع الإقامــة فيــه، وينتفــع بوقــت فراغــه اعتــادالأفــق الــذي 

  )2(. هذه الرغبة ولسد حاجاته من الاستجمام والمتعة

                                         
استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية و Ϧثيره في العلاقات الاجتماعي، دراسة عينة من مستخدمي موقع الفيسبوك في : ومارمريم نريمان ن -1

 ص ،2012-2011 مذكرة ماجستير، قسم علوم الإعلام و الاتصال، تخصص تكنولوجيا الاتصال الحديثة، جامعة الحاج لخضر، ʪتنة، ،الجزائر
55.  

، مؤتمر دولي حول التنمية السياحية في الدول العربية صناعة السياحة في المملكة العربية السعودية:  لمين مراكشيمحمـد شنفوفي نور الدين، -2
  .4، 3، ص ص2013 فيفري 27 و 26تقييم واستشراف، جامعة غرداية، 



  الإطار المنهجي للدراسة  -- ------------------------------------------------الفصل الأول 

 

 16

متــه المألوفــة والمعتــادة إلى أمــاكن أخــرى مــن أجــل إشــباع  الــسياحة هــي انتقــال الــشخص مــن مكــان إقا:إجرائيــا

  .رغباته في التنزه والترفيه وقد تندرج ضمن هذه الرغبات ممارسة الطقوس الدينية والعلاج وغيرها

  



  

 

 
  تمهيد

   مفهومها-1

   نشأة  وتطور شبكات التواصل الاجتماعي-2

   أنواع شبكات التواصل الاجتماعي-3

   خصائص شبكات التواصل الاجتماعي-5

   دور شبكات التواصل الاجتماعي-6

   دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي -7

  خلاصة
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  :تمهيد

 ملفات ع ومشاركةالفرصة بوضللمستخدمين لتتيح  في الظهور حديثا اهرة المواقع الاجتماعية بدأت ظ  

 الموجـــودة علــى الموقـــع، وتبـــادل الرســائل مـــع ʪقـــي الأخبـــارعلـــى الموقـــع وكــذلك إمكانيـــة تعليـــق علــى شخــصية 

جحــا هــائلا منــذ  آفاقــا واســعة لهــذا النــوع مــن المواقــع وقــد حققــت Myspace"ʭ"المــشتركين فيمــا فــتح موقــع 

 وبعد ذلك توالى ظهور مواقع التواصل الاجتماعي، لكن العلامة الفارقة كانت ظهور موقع 2003إنشائه عام 

"Facebook.com" حـــة الفرصـــة أمـــامʫـــنهم  وإ ـــادل المعلومـــات فيمـــا بي ـــذي يمكـــن مـــستخدميه مـــن تب  ال

 الانترنــت مثــل الفــيس بــوك تعــرف الأصــدقاء للوصــول إلى ملفــاēم الشخــصية لقــد أضــحت مواقــع التواصــل عــبر

ʪلإعلام الاجتماعي الجديد الذي يشهد حركة ديناميكية من التطور والانتشار وتعد أيضا من أحدث منتجات 

  .تكنولوجيا الاتصالات وأكثرها شعبية

اليوم برزت شبكات التواصل الاجتماعي كلاعـب هـام في ميـدان الإعـلام والاتـصال مـن خـلال تبـادل   

  فكـــار والأخبـــار والنتـــائج والتوصـــيات وغيرهـــا حيـــث تنـــاول هـــذا الفـــصل مجموعـــة مـــن المحـــاور الخاصـــة الآراء والأ

  .đذه الشبكات والمواقع وتعدد مفاهيمها والتطرق إلى أنواعها وخصائصها
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  : شبكات التواصل الاجتماعي مفهوم-1

ــــت   ــــى شــــبكة الانترن ــــك المواقــــع عل ــــة هــــي مــــصطلح يــــشير إلى تل    والــــتي ظهــــرت الــــشبكات الاجتماعي

مـع مـا يعـرف ʪلجيـل الثـاني للويـب حيـث تتــيح التواصـل بـين مـستخدميها في بيئـة مجتمـع افتراضـي يجمعهـم وفقــا 

  )1(. لاهتماماēم وانتماءاēم

تركيبـــــة اجتماعيـــــة إلكترونيـــــة تم صـــــناعتها مـــــن طـــــرف أفـــــراد أو جماعـــــات : "ويعرفهـــــا محمد عـــــواد Ĕϥـــــا  

ــــسمية الجــــزء التكــــو ــــصال ومؤســــسات، وتــــتم ت ــــث يــــتم إي ــــل الفــــرد الواحــــد ϵســــم العقــــدة، بحي   يني الأساســــي مث

  هـــذه العقـــد ϥنـــواع مختلفـــة مـــن العلاقـــات كتـــشجيع فريـــق معـــين أو الانتمـــاء إلى شـــركة مـــا أو حمـــل جنـــسية بلـــد 

  مـــا في هـــذا العـــالم، وقـــد تـــصل هـــذه العلاقـــات لدرجـــة أكثـــر عمقـــا كطبيعـــة الوضـــع الاجتمـــاعي أو المعتقـــدات 

  )2(. تي ينتمي إليها الشخصأو طبيعة ال

الشبكات الاجتماعية هي شبكة مواقع فعالة جدا في تـسهيل الحيـاة "مد خليفة ʪلقول ـوتعرفها هبة مح  

الاجتماعيــة بــين مجموعــة مــن المعــارف والأصــدقاء وتمكـــنهم أيــضا مــن التواصــل المرئــي والــصوتي وتبــادل الـــصور 

   )3(. وغيرها

 عــن منافــذ صــغيرة لتعــبر عمــا تختلجــه النفــوس مــن أفــراح وأحــزان وعلــى هــذا الأســاس فهــي عبــارة أيــضا  

يتبادل من خلالها المشتركون التجارب والمعارف والمعلومات والملفات والصور ومقاطع الفيديو، إضافة إلى تقديم 

  .هاالبريد الإلكتروني والرسائل الخاصة والمحادثة الفورية وغير: العديد من الخدمات الأخرى لمستخدميها مثل

  

                                         
قسم ، 2011 ديسمبر 15- 13، المؤتمر العالمي الثاني للإعلام، الإعلام الجديد وقضاʮ اĐتمع التحدʮت والفرص: سعود صالح كاتب -1

  .26 صلك عبد العزيز جدة، جامعة الم ،الإعلام
  .2010، موقع Ϧملات، أكتوبر شبكات التواصل الاجتماعي الالكتروني، محمـدعواد  -2
  .2009 جانفي 19، ، منتجات اليسار للمكتبات وتقنية المعلوماتمواقع الشبكات الاجتماعية: محمـدة هبة خليف -3
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  :شبكات التواصل الاجتماعي وتطور  نشأة -2

  لقــــد بــــدأت مجموعــــة مــــن الــــشبكات الاجتماعيــــة في الظهــــور أواخــــر التــــسعينات إلا أن تلــــك المواقــــع   

لم تستطع أن تدر ربحا لماليكها وتم إغلاقها وبعد ذلك ظهرت مجموعة من الشبكات الاجتماعية التي لم تستطع 

 في الــسنوات اللاحقــة ظهــرت بعــض المحــاولات الأخــرى 2001-1999لأعــوام أن تحقــق النجــاح الكبــير بــين ا

، مـــع بدايـــة العـــام ظهــــرت 2002لكـــن المـــيلاد الفعلـــي للـــشبكات الاجتماعيـــة كمـــا نعرفهـــا اليـــوم كـــان ســـنة 

"Friands,star" ـــة شـــرائها ســـنة ـــتي حققـــت نجاحـــا دفـــع جوجـــل إلى محاول ـــتم التوافـــق 2003 ال   ، لكـــن لم ي

 كمنـــصة "Skyrok"ذ، وفي النـــصف الثــاني مـــن نفـــس العـــام ظهــرت في فرنـــسا شـــبكة علــى شـــروط الاســـتحوا

 واسـع انتـشار وقـد اسـتطاعت بـسرعة تحقيـق 2007 سـنة اجتماعيـةللتدوين ثم تحولت بشكل كامل إلى شبكة 

 إلى المركـــز الـــسابع في ترتيـــب الــشبكات الاجتماعيـــة حـــسب عـــدد 2008لتــصل حـــسب إحـــصائيات جــانفي 

ـــع يبلـــغ عـــدد مـــشاهدة صـــفحاته أكثـــر مـــن جوجـــل وهـــو موقـــع 2005ايـــة عـــام المـــشتركين ومـــع بد  ظهـــر موق

"Myspace" حـة تكــوين التطبيقـات المطـورين وهـذا مــا أدى 2007 الأمريكـي حـتى قـام فــيس بـوك عـامʫϵ 

  )1(.  مليون مستخدما عالميا115إلى زʮدة مستخدميه إلى أكثر من 

اعيــة تجــدر الإشــارة إلى مــرحلتين أساســيتين، الأولى عنــد التحــدث عــن نــشأة وتطــور الــشبكات الاجتم  

ـــب  ـــل الأول للوي ـــة الجي ـــة Web1.0هـــي مرحل ـــت والمرحلـــة الثاني ـــر مواقـــع web 2.0 للانترن  غـــير أن أكث

  .الشبكات الاجتماعية جماهيرية ظهرت خلال المرحلة الثانية

                                         
  .14:30، على الساعة 2016 جانفي ʫ13ريخ التصفح  : http://elaegypt.com/dounlods/2009: موقع إلكتروني -1
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وفرهـا عـدد قليـل مـن النـاس لعـدد  إلى شبكة المعلومات الموجهة الأولى التي Web 1.0يشير  :المرحلة الأولى

ــة وتتــيح مجــال صــغير للتفاعــل  ، ويمكــن )1(كبــير جــدا مــن المــستخدمين تتكــون أساســا مــن صــفحات ويــب ʬبت

وصف هذه المرحلة ʪلمرحلة التأسيسية للشبكات الاجتماعية، وهي المرحلة التي ظهرت مـع الجيـل الأول للويـب 

" Seix dergreesســيكس دفريــز "لمرحلــة شــبكة موقــع  ومــن أبــرز الــشبكات الــتي تكونــت في هــذه ا1.0

الـذي مـنح للأفــراد المتفـاعلين في إطـاره فرصــة طـرح لمحـات عــن حيـاēم وإدراج أصـدقائهم وقــد أخفـق هـذا الموقــع 

الــذي ظهـر منتــصف " كــلاس مايـت"، ومـن المواقــع التأسيـسية للــشبكات الاجتماعيـة أيــضا موقـع 2000عـام 

ـــسعينات وكـــان الغـــرض منـــه ا ـــشاء مواقـــع شـــهيرة الت ـــة أيـــضا إن ـــربط بـــين زمـــلاء الدراســـة، شـــهدت هـــذه المرحل   ل

  ، وكـــان مـــن أبـــرز 1999 في كـــورʮ ســـنة أنـــشءالـــذي " وموقـــع كايوورلـــد" لايـــف جـــورʭل"أخـــرى، مثـــل موقـــع 

ما ركزت عليه مواقع الشبكات الاجتماعية في بدايتها خدمة الرسائل القصيرة والخاصة ʪلأصدقاء، وعلى الرغم 

ــة إلا أĔــا لم تــستطع أن تــدر ربحــا علــى مؤســسيها مــن  ــة الحالي   أĔــا وفــرت بعــض خــدمات الــشبكات الاجتماعي

  .ولم يكتب للكثير منها البقاء

كة، الوسـائط مدوʭت، مواقـع المـشار( إلى مجموعة من التطبيقات على الويب 2.0يشير الويب : المرحلة الثانية

تمعـــات الافتراضـــية مركـــزة علـــى درجـــة كبـــيرة مـــن التفاعـــل والانـــدماج اهتمـــت بتطـــوير اĐ، ...)المتعـــددة وغيرهـــا

  )2(.والتعاون

ولقــد إرتبطــت هــذه المرحلــة بــشكل أساســي بتطـــوير خــدمات شــبكة الانترنــت وتعتــبر مرحلــة إكمـــال   

  " ســبايس-مــاي"الــشبكات الاجتماعيــة مــن بــين أهــم المراحــل الــتي يمكــن أن تــؤرخ لهــذه المرحلــة ϵنطلاقــة موقــع 

لموقع الأمريكي المشهور، ثم موقع الفيس بوك، وقد شهدت المرحلة الثانية من تطور الشبكات الاجتماعية وهو ا

                                         
1 - Richard Haarison and Michel thomas: Identity in online communities, social 
networking sites and longuage learning, international journal of emerging technologies 
and society, vol 7(2), 2009, p 95. 
2 - Ibid, p97. 
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ــال المتزايــد مــن قبــل المــستخدمين لمواقــع الــشبكات العالميــة، ويناســب ذلــك   المتزايــد مــع تزايــد الإقبــالعلــى الإقب

  .مستخدمي الانترنت على مستوى العالم

  :جتماعي أنواع شبكات التواصل الا-3

  :يوجد العديد من مواقع الشبكات الاجتماعية عالميا وهي متنوعة وعديدة منها  

ـــوع أساســـي- ـــل المراســـلات : ن ـــوع يتكـــون مـــن ملفـــات شخـــصية للمـــستخدمين وخـــدمات عامـــة مث  وهـــذا الن

ت محددة الشخصية، مشاركة الصور، الملفات الصوتية والمرئية والروابط والنصوص والمعلومات، بناءا على تصنيفا

  )1(. مرتبطة ʪلدراسة والعمل أو النطاق الجغرافي مثل موقع الفيس بوك وغيرها

وهــو مــن أنــواع الــشبكات الاجتماعيــة الأكثــر أهميــة وهــي تــربط الأصــدقاء العمــل بــشكل :  مــرتبط ʪلعمــل-

  .لهم، وتتضمن ملفات شخصية للمستخدمين من سير ذاتية وما قاموا به في سنوات دراستهم وعماحترافي

، 2009حيث أنه تم إنشاؤها منذ شهر فيفري عام " عربيز" الشبكات العربية أشهر من : الشبكات العربية-

وكانت مخصصة للعرب في ألمانيا فقط، لكنها انتشرت وبسرعة بين الدول العربية، الجدير ʪلذكر أن هناك مواقع 

ى جــودة المعــروض فيهــا كــصور وملفــات مخلــة  عربيــة لكنهــا فقــدت الــسيطرة فــلا يوجــد فيهــا رقابــة علــاجتماعيــة

  .ʪلآداب العامة

 لا تتوقــــف الــــشبكات الاجتماعيــــة فقــــط عنــــد الــــربط بــــين الأصــــدقاء :والأعمــــال الاجتماعيــــة الــــشبكات -

  والأشـخاص، بـل هنـاك شـبكات تجمـع صـناع الأعمـال وأصـحاب الـشركات والعـاملين đـا والمثـال الأشـهر علـى 

  

                                         
 .16:00 على الساعة ʫ  :11/02/2016ريخ التصفحhttp://ar.wikipedia.org/wiki: موسوعة ويكيبيدʮ متاح في  -1



    شبكات التواصل الاجتماعي------------------------------------------------  الفصل الثاني

 

 23

  )1(.  حرفة مختلفة150 مليون مستخدم وأكثر من 20ي جمع أكثر من والذ" سينكر إن"ذلك موقع 

  : تصنيف أنواع شبكات التواصل الاجتماعي حسب-

 شخـصيات وأفـراد ومجموعـة أصـدقاء تمكـنهم مـن التعـارف وإنـشاء الـصدقات بيـنهم مثـل : شبكات شخصية-

Facebookــــ ــــوع يتكــــون مــــن ملفــــات شخــــصية للمــــستخدمين وخــــدمات عامــــة مث ل المرســــلات  وهــــذا الن

الشخصية ومشاركة الصور والملفات الصوتية والمرئية والروابط والنصوص والمعلومات بناءا علـى تـصنيفات محـددة 

 الـذي يتـيح إمكانيـة طـرح  Nearbieومرتبطة ʪلدراسة أو العمل أو النطاق الجغرافي ومثال علـى ذلـك موقـع 

يـــة وربطهـــا بزمـــان وذلـــك حفاظـــا علـــى ذكـــرēʮم ونــشر الأحـــداث بينـــك وبـــين اصـــدقائك والمناســـبات الاجتماع

  )2(. الجميلة

ـــة خاصـــة ʪلامـــوات حيـــث Tributesوكـــذلك    ـــدا مـــن نوعـــه فهـــو شـــبكة إجتماعي ـــذي يعـــد فري  وال

  ســـيكون الموقـــع كجريـــدة نعــــي كبـــيرة حيـــث تــــستخدم لكتابـــة نعـــي الأحبـــاب والأقــــارب المتـــوفين حيـــث يــــصل 

خاص đم يحتوي على الأشخاص الذين ولدوا وتوفـوا وصـور  كلمة بشكل مجاني وكذلك إنشاء ملف 300إلى 

لهم وأيضا مقاطع فيديو وكذلك يمكن للمـستخدمين مـن إيـصال التعـازي لهـم ليتـوفر هـذا الموقـع علـى مجموعـات 

  .تدعم الأشخاص الذين توفي لهم شخص عزيز

ــة ثــورة معلوماتيــة حيــث تــستقطب مــ:  شــبكات ثقافيــة- ــة الثقافي   ستخدمين المثقفــين تعــد شــبكات الاجتماعي

  .من كل أنحاء العالم

ــــشبكات الأكثـــــر أهميــــــة فهـــــي تـــــربط الأصـــــدقاء العمـــــل وأصـــــحاب الأعمــــــال :  شـــــبكات مهنيـــــة-   هـــــذه الـ

  والـــشركات، وكـــذلك هـــي تتـــضمن ملفـــات شخـــصية للمـــستخدمين تحتـــوي علـــى ســـيرēم الذاتيـــة ومـــا قـــاموا بـــه 

                                         
، 2010 مجلة دراسة المعلومات، العدد الثامن، ماي ، استخدام الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية متطورة: ني جمال مجاهدأما -1

  .11-10ص ص 
2 -  http:loginmaktoob.com date de consultation : 15/03/2016 03:03h. 
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رها موقـع الـذي يعـد مقـر العديـد مـن الـشريكات في سنوات دراستهم وعملهم ومن قام ʪلعمل معهـم ومـن أشـه

التوظيــف الــتي يــديرها ويقــوم بطــرح ســؤال في مجــال إحــترافي معــين ومــن ثم الوصــول إلى إجابــة وصــاحب الإجابــة 

  .الأفضل الذي يصبح صاحب الوظيفة

عندما يقوم أحد المستخدمين ϵجابة ذات فائدة يحصل على نقاط تسمى نقـاط الخـبرة تظهـر في ملفـه   

 للإجــاʪت وكمــا أن الموقــع Expert.pirntsتؤهلــه للظهــور في صــفحة ليتــيح للمــستخدمين الأكثــر تقــديما و

  )1(. يتيح للمستخدمين كتابة سيرēم الذاتية ومن ثم إقامة علاقات مع الآخرين وبعد ذلك دعوēم لتزكية

  :  ونذكر منها: نماذج شبكات التواصل الاجتماعي-4

يقــــدم هـــذا الموقـــع للأفــــراد أركـــاʭ خاصـــة لتقــــديم لمحـــات عـــن حيــــاēم  :Myspace مـــاي ســـبيس -4-1

الشخـصية ومـدوēʭم ومجموعـاēم وصـورهم وموسـوعاēم، ومقـاطع الفيـديو الـتي يعرضـوĔا في الموقـع يحتـوي مـاي 

 Myspace.comسـبيس علـى محـرك بحـث خـاص يعـرض ونظــام بريـد الإلكـتروني داخلـي وعلـى هـذا الموقــع 

يــع انحــاء العــالم صــنع ملفــات الإلكترونيــة عــن حيــاēم والالتحــاق Đʪتمــع وتحديــد مواعيــد يــستطيع النــاس مــن جم

الالتقاء والتشابك المهني والترويج للأعمال ومشاركة الاهتمامات والعثور على أصدقاء والدراسـة كمـا يمـد الموقـع 

عــلام مــن خلالــه ويعــبرون عــن بمــساحة مــن الخــصوصية والانــدماج الثقــافي ويتحــاور الملايــين مــن الــشباب مــع الإ

  )2(. قيمتهم الثقافية والشخصية من خلال هذه الشبكة

 هو موقع لمقاطع الفيديو متفرع من غوغل يمكن التحميل عليه أو منه لعدد :Youtube  اليوتوب-4-2

يعتــبر هائــل مــن المقــاطع الفيــديو لديــه عــدد كبــير مــن المــشاركين يــزوره الملايــين وتــستفيد منــه وســائل الإعــلام و

 وϦسس هذا الموقـع مـن طـرف Pal Pay في 2005اليوتوب من الشبكات التواصل الاجتماعية الهامة، عام 

                                         
  .08:00 على الساعة ʫ :26/02/2016ريخ التصفح   Http://www.maktoob.com  : متوفر على الموقع الإلكتروني-1
  .7، ص2008، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، 1، طالإعلام الجديد مفاهيم والوسائل والتطبيقات: عباس مصطفى صادق -2
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ثــلاث مــوظفين يعملــون في شــركة ʪي بولايــة كاليفورنيــا ʪلــولاʮت المتحــدة الأمريكيــة ويــشتمل هــذا الموقــع علــى 

 بــشراء الموقــع بـــ 2006امــت غوغــل عــام مقــاطع متنوعــة مــن خــلال الــسينما والتلفزيــون والفيــديو والموســيقى وق

وحـــسب اختيــار مجلـــة ʫيمـــز ) 2.0( مليــار أمريكـــي ويعتــبر اليوتـــوب مـــن الجيــل الثـــاني مـــن موقــع ويـــب 65-1

ــار الأولى  مليــون مــستخدم وأكثــر مــن 20 تظــم أكثــر مــن اجتماعيــةشــبكة : الأمريكيــة أصــبحت شــبكة الاختي

  . حرفه150

 الــشبكات المتنوعــة والــتي مــن  مهمتهــا جمــع صــناعة أنــواع هــي احــد :Linked in: لينكــد ان -4-3

ــر     اســتخداماالأعمــال وأصــحاب الــشركات والعــاملين لهــا مــن شــبكات التواصــل الاجتمــاعي لكــن النــوع الأكث

  .(Multiply.friendster.ning.oukut)هو 

ــويتر -4-4 ــة يــستخدمها ملايــين النــاس:Twitter.com موقــع ت  في  موقــع تــويتر هــو شــبكة إجتماعي

جميع أنحاء العالم للبقاء على اتـصال مـع أصـدقائهم وأقـارđم وزمـلاء العمـل مـن خـلال أجهـزة الكمبيـوتر الخاصـة 

 حرفا ويمكن قراءēا مـن طـرف 140بنشر رسائل قصيرة تصل إلى " تويتر"đم والهواتف النقالة، وتسمح واجهة 

شخاص وفي هذه الحالة يبلـغ هـذا الـشخص في مستخدمي الموقع، ويمكن للمستخدم أن يعلن متابعته لأحد الأ

  )1(. حالة ما إذا هذه الشخصيات قد وضعت مشاركة جديدة

ويمثـل تــويتر شـبكة معلومــات آنيـة مدعومــة مـن النــاس في جميـع أنحــاء العـالم تــسمح بمـشاركة وإكتــشاف   

 What's happening، حيـث يطـرح الموقــع في واجهتـه التـساؤل مـاذا يحــدث الآن "مـاذا يحـدث الآن"

now2(.  ويجعل الإجابة تنشر إلى الملايين عبر العالم على الفور(  

                                         
1 -  Bernardo A.Huberman and al (2008): Social Networks that matter: twitter under the 
microscope, social, computng lab, carnell University, [online] 
http://papers.ssrn.com/so13/papers.cfm?abstract_id=1313405 and 
2 - Jeffery Bellin. (2012): Facebook, Twitter, and the uncatain future of present sense 
imperessions, University of pennsylvania law review, vol, 160, p 331. 
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جـــزءا مـــن نظـــم وســـائل الإعـــلام المختلفـــة حيـــث يمكـــن المـــستخدمين مـــن إســـتقبال تـــدفق " تـــويتر"ولقـــد أصـــبح 

  )1(. المعلومات الواردة من كل وسائل الإعلام

 بـين المـستخدمين يمكـنهم مـن  هو موقع يساعد على تكـوين علاقـات:Facebook  الفايس بوك-4-5

تبـادل المعلومــات والملفـات والحــوارات الشخـصية، ومقــاطع الفيـديو والتعليقــات وكـل هــذا يـتم في عــالم افتراضــي، 

  .يقطع حاجز الزمان والمكان

فــيس بــوك موقــع ويــب للتواصــل الاجتمــاعي يمكــن الــدخول إليــه مجــاʭ وتــديره شــركة فــيس بــوك محــدودة   

ة لها فالمـستخدمين ϵمكـاĔم الانـضمام إلى الـشبكات الـتي تظمهـا المدينـة أو جهـة العمـل المسؤلية كملكية خاص

أو المدرسة أو الإقليم، وذلك من اجل الاتصال ʪلآخـرين والتعامـل معهـم، يمكـن للمـستخدمين إضـافة أصـدقاء 

ϥنفــسهم، ويــشير إلى قائمـة أصــدقائهم ϵرســال الرســائل إلــيهم، وتحــديث ملفـاēم الشخــصية وتعريــف الأصــدقاء 

إسم الموقع إلى دليل الحوار الذي تقدمه الكليات والمدارس التمهيدية في الولاʮت المتحـدة الأمريكيـة إلى أعـضاء 

  .هيئة التدريس والطلبة الجدد والذي يتضمن وصفا لأعضاء الحرم الجامعي كوسيلة للتعرف إليهم

 2004رك ركيريـرج أطلقـه في الرابـع فبرايـر  أنشيء موقع الفيس بوك مـن طـرف مؤسـسه مـا: نشأته-4-5-1

وكــان طالــب في الجامعــة هارفــارد وكــان هــذا الموقــع في البدايــة مخــصص للطلبــة في جامعــة هارفــارد فقــط لكــن تم 

تطويره ليسمح لطلبة الجامعات بـشكل عـام ʪلإشـتراك في المواقـع ومـن ثم الـسماح ليـشمل طلبـة مـدارس الثانويـة 

  .ما عا13وأي شخص يتعدى سنه 

                                         
1 - Alferd Hernida (2010): Twittering the news: the emergence of ambient journalisme 
practice, vol 4, (3), pp.297.308. 
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  : خصائص فايس بوك-4-5-2

  :يتميز الفايس بوك كشبكة إجتماعية بعدة خصائص أهمها

أو لوحــــة الحــــائط هــــي عبـــارة عــــن مــــساحة مخصـــصة في صــــفحة الملــــف الشخــــصي لأي : Wall خاصـــية -

  .مستخدم بحيث تتيح للأصدقاء إرسال إلى هذا المستخدم أو كتابة على حائط المستخدم

ينتج إرسال نكزة إفتراضية لإʬرة الانتباه إلى بعضهم البعض وهي عبارة ) غمزة( أو نكزة :Pokes خاصية -

  .عن إشهار يخطر المستخدم ʪن أحد الأصدقاء يقوم ʪلترحيب به

أو الحالة تتيح إمكانية إبلاغ أصدقائهم ϥماكنهم وما يقومون به مـن أعمـال في الوقـت : Status خاصية -

  .الحالي

وهي سمة متعلقة بتدوين تسمح ϵضافة العلامات والصور التي يمكـن تـضمينها وقـد  :Nots التعليقات أو -

  .تمكن المستخدمون من جلب أو ربط المدوʭت

  )1(. هذا ʪلإضافة إلى خدمات الرسائل والدردشة وإرسال الهداʮ الافتراضية

 .تقوم ʪلتسجيل في الموقع : سيناريو الاشتراك في الفيس بوك  -4-5-3

  : وة زملائك ϥكثر من طريقةتقوم بدع

  . إدخال بريدهم الالكتروني وإرسال دعوات لهم بشكل يدوي

إدخال رقمك الـسري واسـم المـستخدم الخـاص ببريـدك الالكـتروني ليقـوم الموقـع ʪلتعـرف علـى قائمـة الاتـصال  -

  لفـــــاēم لم َالمــــسجلين في الموقــــع مــــن مـــــن هــــم في قائمــــة الاتــــصال لــــديك فيرشــــدك لــــديك ومعرفــــة الأشــــخاص

  .َالشخصية، ومن منهم لم يسجل فيتيح لك إرسال دعوة لهم

                                         
  .37، ص2010، مدونة الشمس النهضة، أثر الفيس بوك على اĐتمع: وائل مبارك خضر فضل الله -1
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أسمـائهم في محـرك البحـث، أو تقـوم   تبحـث في محـرك البحـث الخـاص ʪلموقـع عـن زملائـك عـن طريـق إدخـال -

لـترى المنتمـين لهـا وعـن طريقهـا تـصل لزملائـك ) أو مـدينتك  شبكة مدرستك أو جامعتـك( بتصفح الشبكات 

  .أو أصدقائك

 .ُديق جديد يضاف لقائمة الأصدقاء لديكص

 .فتقوم ϵضافته، تجد أنك تعرف صديق آخر، من خلال الاطلاع على قائمة أصدقائه

 .يجدك في قائمة صديق آخر له ويضيفك لقائمة أصدقائه، صديقك

 ائكتضيفه لقائمة أصدق تتعرف على صديق جديد تشترك معه في اهتمامات مختلفة، تشارك في مجموعة اهتمام

  :)1(أخر نجاحات الموقع -4-5-4

 240من أسـهم الفـيس بـوك مقابـل % 1ر6العملاقة " مايكروسوفت" اشترت شركة 2007في عام   

   تمــــــت ترجمــــــة صــــــفحة الفــــــيس بــــــوك لعــــــدة لغــــــات وبلــــــغ عــــــدد المــــــستخدمين  2008مليــــــون دولار في عــــــام 

 . ملايين شخص110نحو 

ــة مــن المFacebookأطلــق موقــع فــيس بــوك      وقــع بعــدد مــن اللغــات ولعــدد مــن البلــدان  نــسخ محلي

ϩًتي ذلــك بعــد أن حقــق الموقــع نجاحــا ، Facebook.frوالــتي تتــضمن فى البدايــة فرنــسا إذ تم اعــداد النطــاق 

ــــسا ــــا . ًشــــديدا في فرن ــــدأ في طــــرح المعلومــــات المتعلقــــة ϥعــــضائه علن ــــع قــــد تعــــرض للنقــــد بعــــد أن ب   وكــــان الموق

 ".ʮهو"و" جوجل"على محركات البحث على الانترنت مثل 

مــن شــبكة اجتماعيــة " فــيس بــوك"وبـدورهم، اعتــبر خــبراء تكنولوجيــا المعلومــات هــذه الخطــوة الجريئـة Ĕϥــا تحــول 

مـن وراء هـذه " فـيس بـوك"ويتطلع القائمون على موقـع . خاصة الى ما يشبه الصفحات الصفراء على الإنترنت
                                         

  متاح في –.  الإنترنت لمنافسة فيس بوك ئ شبكة اجتماعية علىجوجل تنش: حققه الموقع   بعد النجاح الذي- 1
10=pg&48454=nid?aspx.news_show/com.moheet.www://http . -ريخ الدخولʫ  )1/4/2016( 

15:30.   
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خول المبكــر في الــسباق لبنــاء دليــل الكــتروني عــالمي يحتــوي علــى اكــبر قــدر ممكــن مــن المعلومــات الخطــوة الى الــد

 الأعـضاءوالتفاصيل الشخصية مثل السير الذاتية وارقام هواتف وغيرهـا مـن سـبل الاتـصال ʪلـشخص وهـواʮت 

  .وحتى معلومات عن اصدقائهم مما قد يعود ʪرʪح كبيرة على الموقع

 مليون شخص، وذلك بعد نحو 175عدد مشتركيه الفعالين إلى   أعلن عن وصول"فيس بوك "وكان   

   . مليون مشترك150تجاوز عددهم حاجز  شهر من إعلانه عن

بمـرور خمـسة أعـوام علـى تدشـينه وتطـوره " الفـيس بـوك"الـذي يحتفـل فيـه  وϦتـى تلـك الأنبـاء في الوقـت  

  اجتماعيــة  ب جامعــة هارفــارد ليــصبح أكــبر شــبكةهــذه الــسنوات مــن مجــرد شــبكة اجتماعيــة لطــلا علــى مــدار

   . مليون شخص175على الإنترنت يتجاوز عدد مشتركيها حاجز 

فيمــا أعلــن موقــع فــيس بــوك عزمــه إعــادة صــيانة الموقــع علــى الــشبكة لجــذب أكــبر عــدد مــن المــشاركين  

تخدمين بمربـع حـوار الموضـوعة أعلـى صـفحة المـس status حيث هناك بعض التغـيرات فيـه مثـل اسـتبدال قائمـة

ــــد تحــــت عنــــوان  ــــدور"جدي   يمكــــن بواســــطته إضــــافة أي خــــاطرة أو صــــورة أو مقطــــع " بخلــــدك الآن مــــاذا ي

الأصدقاء مما يعزز من مقدرة  فيديو، وسيضيف الموقع خاصية وضع حدود لمشاركة وتبادل المواد على الموقع بين

ضيف الموقـع خواصـا جديـدة إلى المواقـع العامـة كما سيـ. عليه المستخدمين في التحكم على ما يريدون الاطلاع

 .الإخبارية CNN اوʪما والسيدة الأولى وموقع المغنية برتني سبيرز وموقع شبكة مثل مواقع الرئيس

ــــى هــــذا    ــــدام عل ــــسم المنــــصات والخــــدمات في مايكروســــوفت إن الإق ــــيس ق ــــسون رئ وقــــال كيفــــين جون

نيــة مايكروســوفت و فـــيس بــوك علــى اســتغلال الفـــرص الاســتثمار وتوســيع الاتفــاق الحــالي سيحـــسن مــن إمكا

كمــا يعتقــد أنــه ســيكون أكثــر جــذʪ ". مــاي ســبيس"ويتقــدم الموقــع علــى منافــسه الرئيــسي . الإعلانيــة في العــالم
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مـاي "للإعلاʭت بسبب نظام الموقع الذي يجعـل الأشـخاص يـستخدمون شخـصياēم الحقيقيـة في مقابـل موقـع 

  )1 (.لمشاركة فيه đوʮت غير حقيقيةالذي غالبا ما تكون ا" سبيس

 Blackومـن ضـمن أخـر نجاحـات الفـيس بـوك هـو التعـاون المـشترك بـين موقـع الفـيس بـوك و شـركة   

Berry للهواتف المحمولة حيث تم الإتفاق على تحميل موقع الفـيس بـوك علـى الهواتـف المحمولـة حـتى يـستطيع 

 .مكانياته من خلال الهاتفحامل الهاتف من إستخدام الموقع بكافة خدماته وإ

  : خصائص شبكات التواصل الاجتماعي-5

  : تتمايز بمميزات منها ما يليأĔامن خصائص شبكات التواصل الاجتماعي   

  : الملفات الشخصية-5-1

 الشخص ومعرفة المعلومات الأساسية عنه مثل اسممن خلال الملفات الشخصية يمكنك التعرف على   

البلـد، الاهتمامـات والـصورة الشخـصية ʪلإضـافة إلى غيرهـا مـن المعلومـات، ويعـد الملـف الجنس، ʫريخ المـيلاد، 

الشخصي بوابة الدخول لعالم الشخص فمن خلال الصفحة الرئيسية للملف يمكنك مشاهدة نـشاط الـشخص 

  .مؤخرا

  : الأصدقاء والعلاقات-5-2

ى صـــديق علـــى هـــذا وهـــم الأشـــخاص الـــذين يتعـــرف علـــيهم لهـــدف محـــدد ومعـــين حيـــث تطلـــق مـــسم  

ــــة الخاصــــة ʪلمحترفــــين  ــــشبكات الاجتماعي ــــع ال ــــق بعــــض مواق ــــشخص المــــضاف لقائمــــة أصــــدقائك بينمــــا تطل   ال

  )2(". على هذا الشخص المضاف لقائمتك"  وعلاقةاتصال"مسمى 

                                         
  .موقع سابق ،الإنترنت لمنافسة فيس بوك تنشئ شبكة اجتماعية علىجوجل : حققه الموقع   بعد النجاح الذي- 1
  
  :الشبكات الإجتماعية على الويب متاح في:  سعيد أحجبوجمحمـد -2

http://docs.google.com/doc le : 12/02/2016 10:12 
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  :لبومات الصورأ -5-3

ــة لمــستخدميها إنــشاء عــدد لا Ĕــائي مــن الألبومــات ورفــع مئــات ا   لــصور فيهــا تتــيح الــشبكة الاجتماعي

  )1(. وإʫحة مشاركة هذه الصور مع الأصدقاء والإطلاع عليها

  : اĐموعات-5-4

وتتمثــل في مجموعــات الاهتمــام تحــت إســم معــين وأهـــداف محــددة حيــث تــوفر هــذه الــشبكة مـــساحة   

 أو الأحــداث ودعـــوة Enenisتــسمى ʪلمنتــدى الحــواري المــصغر، وكــذلك خاصــية التثقيـــف أمــا مــا يعــرف بـــ 

  .اء والتعرف عليهمالأعض

  : الصفحات-5-5

كونــت هــذه الفكــرة مــن طــرف المــشرفين علــى الفــيس بــوك، وإســتعملتها كغــرض تجــاري بطريقــة مميــزة   

  حيـــث تعمـــل علـــى فـــتح الحمـــلات الإعلانيـــة الموجهـــة لأصـــحاب المنتجـــات التجاريـــة أو الفعاليـــات الاقتـــصادية 

  إنــشاء صــفحة يــتم فيهــا وضــع معلومــات عــن المنــتج الــتي تحــدد مــن طــرف المــستخدمين تقــوم هــذه الفكــرة علــى 

  .أو الشخصية أو الحدث حيث يقومون بتصفحها

  : خاصية الفيديو-5-6

حيـث ϵمكـان المـشترك تحميـل الفيـديو والـصور الخاصـة علـى هـذا الموقـع ʪلإضـافة إلى إمكانيـة تــسهيل   

   )2(.الفيديو وإرساله كرسالة مرئية

                                         
دراسـة شـاملة لتـوافر ( علـى الأخـصائي والمكتبـة الـشبكات الاجتماعيـة وϦثيراēـا:  خليفـة عبـد العـاليمحمــدمينة عادل سـليمان الـسيد، وهيبـة  -1

  .12م، ص2009 هـ، 1430شوقي سالم، جامعة حلوان، السعودية .، مكتبة د)واستخدام موقع فايس بوك
  : متاح في المعلومات أنظر الرابط تقنيات الويب الدلالي للمكتبات الرقمية: رجب عبد الحميد -2

http://www.cybraims.info/journal/n14/semantic ريخ التصفحʫ  :24/03/2016 ، 09:42.  
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 وخاصــة بعــد الطفــرة التقنيــة لجــوء كثــير مــن النــاس إلى مواقــع التواصــل لقــد لــوحظ كثــيرا في وقتنــا هــذا"  

  .الاجتماعي بخصائصها المتنوعة من مشاركة ʪلآراء أو المشاهدة عن طريق الفيديو والتفاعل معه

  : دور شبكات التواصل الاجتماعي-6

  : الإيجابية-6-1

ــــسوده الفوضــــى وا-   ــــراد بحقــــوقهم وأدوارهــــم في عــــالم ت ــــة الأف ــــات الاجتماعيــــة  توعي   لتحــــدʮت فالعلاق

  في اĐتمعــات الحديثــة كانــت عموديــة بــين الأفــراد أي أĔــا علاقــات بــين الطبقــات فــالفرد يكــون إمــا في الأعلــى 

   حــدث تحــول عنــد مجتمعــات عموديــة إلى مجتمعــات أفقيــة ،)1(أو في الأســفل ونظــر للتغــير الاجتمــاعي المعاصــر

 محـــيط اĐتمـــع ويقـــصد ʪلأفـــراد في اĐتمعـــات المعاصـــرة أن يكـــون داخـــل أي تواجـــد الأفـــراد إمـــا في مركـــز أو في

اĐتمع أو خارجه منـدمجين فيـه كليـا بفـضل إكتـساđم للمعـارف الاتـصالية الحديثـة وكـذلك مـن خـلال تواصـلهم 

الــداخل الاجتمــاعي وبلــوغ المعلومــات وإنتــاج المعلومــة والمــادة الاتــصالية، أي أن المنــدمجين الــذين يتواجــدون في 

  . الاجتماعي والذين في الخارج فهم المقصين وضحية التحولات الاقتصادية العالمية والإقليمةʪلاندماجيتمتعون 

 العمـل علــى تقريـب الأفــراد مـن جميــع الجهـات والأوطــان حيـث أن هــذه الـشبكات تعمــل علـى بنــاء -  

الأفــراد قــد تــشكل مــا يعــرف بثقافــة الانتمــاء نــوع مــن النقــد بــين المنتمــين إليهــا فــالقيم الــتي قــد تنمــو عنــد هــؤلاء 

  .والاندماج

 القضاء على العزلة والخوف من الآخر الغريب حيث أن هـذه الـشبكات وسـيلة للقـضاء علـى العزلـة -  

ـــين الأفـــراد  ـــر عمقـــا ب ـــات الإلكترونيـــة أكث ـــشبكات العلاق والخـــوف مـــن الآخـــر الغريـــب حيـــث أظهـــرت هـــذه ال

                                         
Ϧثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين، دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعية والمواقع الالكترونية العربية :  المنصورمحمـد -1

  .8كاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك، ص، رسالة ماجستير في الإعلام والاتصال، مقدمة إلى مجلس كلية الآداب والتربية، الأنموذجا
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بياʭت الآراء والأفكار من شفافية وحرية وكان لها دور في التفاعل والتأثير ملغية المتصفحين لتبادل المعلومات وال

  .الحدود الجغرافية دون رقابة أمنية

  . تحقيق حالة الاندماج في اĐتمع-  

  . عولمة الاتصال والقضاء على الحوافز التقليدية-  

  .لسياسات توحيد الإنسانية بعدما فرقت بينها الإيديولوجيات والمذاهب وا-  

وهـي أخبـار تتميـز Ĕϥـا ،   أصبحت الشبكات الاجتماعية مصدر أصيل من مصادر الأخبار لكثير مـن روادهـا̶

وقـد تتميـز . لا احترافيـة لاسـتخدامات مختلفـة سياسـية أو دعائيـة، من مصدرها الأول وبصياغة فردية حـرة غالبـا

   وقنــــوات إخباريــــة كبــــيرة، لأخبــــار المتخصــــصةومواقــــع ا، المــــدوʭت الخاصــــة ʪســــتقطاب البــــاحثين عــــن الأخبــــار

  .وكان لأصحاđا التأثير الكبير في نقل الأخبار الصحيحة للرأي العام، في أحداث مختلفة سابقة

đــدف قيــاس ،   اتجــاه كثــير مــن الــدوائر الحكوميــة للتواصــل مــع الجمهــور مــن خــلال مواقــع الواصــل الاجتمــاعي̶

بــل أصـبح التواصــل التقـني مــع الجمهـور مــن نقــاط ، ايرة للتقنيــة الحديثـةومـس، وتطـوير الخــدمات الحكوميـة لــديها

  .تقييم الدوائر الحكومية وخدماēا المقدمة 

  . التعبئة الاجتماعية فهي تعد عامل من عوامل التحفيز على التغير نحو مطالب مسببة لهذا التغير-  

   : السلبيات-6-2

 اغـترابوالجماعات في اĐتمـع في نفـس الوقـت تزيـد مـن  لكل الفئات واتصال بما أĔا وسيلة تفاعل -  

ــراد داخــل أوطــاĔم مــن خــلال عــزلتهم وإبعــادهم عــن الحيــاة الحقيقيــة اليوميــة، كــون هــؤلاء     يعيــشون الأفــرادالأف

  )1( .في عالم مختلف عن العالم الواقعي أي اĐتمع الافتراضي

                                         
  .7، ص مرجع سابق:  المنصورمحمـد -1
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  -ʪ لنـــسبة للأطفـــال والمـــراهقين الـــذين يفتقـــرون  توجيــه الأفـــراد وأفكـــارهم وهـــذا يـــشكل خطـــرا حقيقــي

للمناعـة الثقافيـة أي ذو العقـول الــضعيفة وسـلهة التـأثير فيهــا، وتعمـل علـى النيـل مــن القـيم والمعـايير الاجتماعيــة 

وذلـــك لمـــا تحملـــه مـــن سمـــوم تـــستهدف المؤســـسات الناشـــئة وʪلخـــصوص الأســـرة والمدرســـة وغيرهـــا مـــن الــــنظم 

  .الاجتماعية الأخرى

   )1( .ثقافة الفوضى والعنف وهذا ما نراه في المظاهرات والمسيرات المطالبة ʪلحرية عبر العالمنشر -  

  : دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي -7

  توجد عدة دوافـع تجعـل الفـرد ينتقـل مـن العـالم الـواقعي إلى العـالم الافتراضـي وينـشأ حـساʪ واحـدا لـه علـى الأقـل 

ل الاجتمــاعي ،ومــن بــين أهــم العوامــل الــتي تــدفع بمختلــف الأفــراد وخــصوصا الــشباب في إحــدى مواقــع التواصــ

  :للاشتراك في هذه المواقع ما يلي 

ـــة والاســـتقرار  : المـــشاكل الأســـرية-7-1 ـــه الأمـــن والحماي ـــوفر ل ـــث ت ـــواقي للفـــرد حي ـــدرع ال ـــشكل الأســـرة ال ت

نــتج لديــه نــوع مــن الاضــطراب الاجتمــاعي الــذي ولكــن في حالــة افتقــاد الفــرد لهــذه البيئــة المتكاملــة ي، والمرجعيــة

يجعله يبحث عن البديل لتعويض الحرمـان الـذي يظهـر مـثلا في غيـاب دور الوالـدين أو احـدهما بـسبب مـشاغل 

  الحياة أو التفكك الأسري 

يعد الفراغ الذي ينـتج عـن سـوء إدارة الوقـت أو حـسن اسـتغلاله ʪلـشكل الـسليم الـذي يجعـل  : الفراغ-7-2

 لا يحس بقيمته ويبحث عن سبيل يشغل هذا الوقت من بينها مواقع التواصـل الاجتمـاعي حيـث أن عـدد الفرد

التطبيقات اللامتناهية الذي تنتجه شبكة الفيس بـوك مـثلا لمـستخدميها ومـشاركة كـل مجموعـة أصـدقاء ʪلـصور 

سائل ملئ الفراغ وʪلتالي والملفات الصوتية يجعل الفيس بوك خاصة وشبكات التواصل الاجتماعي عامة احد و

  يصبح كوسيلة للتسلية وتضييع الوقت عند البعض منهم 

                                         
  .8، ص مرجع سابق:  المنصورمحمـد -1
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ــة الانقطــاع وعــدم الانــدماج المهــني الــذي يــؤدي لــدعم الانــدماج الاجتمــاعي  : البطالــة-7-3 تعــبر عــن عملي

 الاجتماعيـة والنفسي ومنه إلى الإقصاء الاجتماعي الذي هو نتيجة تراكم العوائق والانقطاع التدريجي للعلاقات

  وهـي مــن أهــم المــشاكل الاجتماعيــة الــتي يعــاني منهــا الفــرد والــتي تدفعــه لخلــق حلــول للخــروج مــن هــذه الوضــعية 

  الــتي يعيــشها حــتى وان كانــت هــذه الحلــول افتراضــية ،فهنــاك مــن تجعــل منــه البطالــة واســتمراريتها شخــصا ʭقمــا 

 للعمـل والتعبـير عـن قدراتـه وإيديولوجياتـه كـربط علاقـات على اĐتمع الذي يعيش فيـه ʪعتبـاره لم يـوفر لـه فرصـة

  .مع أشخاص افتراضيين من اجل الاحتيال والنصب

  تــــشكل مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي عالمــــا افتراضــــيا مليئــــا ʪلأفكــــار والتقنيــــات المتجــــددة  : الفــــضول-7-4

فمواقـــع التواصـــل ، يـــة أو الشخـــصيةالـــتي تـــستهوي الفـــرد لتجريبهـــا واســـتعمالها ســـواء في حياتـــه العلميـــة أو العمل

  .الاجتماعي تقوم على فكرة الجذب وإذا ما توفرت ثنائية الجذب والفضول تحقق الأمر

سهلت مواقع التواصل الاجتماعي تكوين الصداقات حيث تجمع هذه : التعارف وتكوين الصداقات -7-5

ـــــربط علاقـــــات مـــــع أفـــــراد الـــــشبكات بـــــين الـــــصداقات الواقعيـــــة والـــــصداقات الافتراضـــــية فهـــــي تـــــوفر فر   صـــــة  ل

   (1) .من نفس اĐتمع أو من مجتمعات أخرى مختلفة بين الجنسين أو بين أفراد الجنس الواحد

في الواقـــع مواقــع التواصـــل الاجتمـــاعي لم تعـــد Đـــرد التعـــارف بـــل  : التـــسويق أو البحـــث عـــن وظـــائف-7-6

وتـــضمن ســـهولة  وĔـــا منخفــضة التكـــاليف،ك، أصــبحت أداة تـــسويقية قويـــة وفعالـــة للغايــة لأصـــحاب الأعمـــال

فتجربة التسويق عـبر ، ʪلإضافة إلى سهولة الانضمام إليها والاشتراك đا، الاتصال đا داخل وخارج مقر العمل

  الـــشبكات تزيـــد مـــن التواصـــل مـــع المـــستهلكين ومـــع الكفـــاءات كمـــا أĔـــا أصـــبحت مـــن بـــين الوســـائل للبحـــث 

    (2) .بادل الخبرات والكفاءات كما هو الحال في شبكة لينكدانعن وظائف وفرص التطوير الوظيفي وت

                                         
 ،2012يناير   ،395لبنان، العدد ،  ،مجلة المستقبل العربيشبكات التواصل الاجتماعي الرقمية نظرة في الوظائف:مشري مرسي  -1

  .157ص
   : متاح علىالبطالة في الوطن العربي أسباب وتحدʮت:فة الوافي طيب وđلول لطي -2

:http//www.kankji.com/figh/fhles//c.d/7830/doc, le25/02/2016, à14.02h 
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  :خلاصة

لقــد اتــضح لنــا في هــذا الفــصل أن شــبكات التواصــل الاجتماعيــة وبمختلــف أنواعهــا وبتعــدد الخــدمات   

الــتي تقـــدمها كانـــت بمثابــة وســـيلة إلكترونيـــة جديــدة وحديثـــة للتعـــارف والتواصــل الاجتمـــاعي والثقـــافي والعلمـــي 

 إلى جانب ذلك يعتبر أن لها دور مهم في تبادل المعرفة والمعلومـات و وجهـات النظـر في الـشأنين العـام والفكري

ــــصداقة والتعــــارف  ــــدة هــــي ال ــــة وحي ــــوع أعمــــالهم وأفكــــارهم لغاي   والخــــاص، وهــــي شــــبكة تجمــــع الأفــــراد رغــــم تن

  .حتى وصلت إلى علاقات بين المؤسسات وجمهورها والمؤسسات فيما بينها

  ʮــــذا النــــوع ومــــع الــــزđ ــــه الــــشبكات ظهــــرت إســــتخدمات جديــــدة خاصــــة   دة المطــــردة في شــــعبية هات

من الشبكات وفي مقدمة التوجهـات المتبقيـة في مواقـع الـشبكات الاجتماعيـة فكـرة الويـب الآني ولعـل شـبكات 

  . إلى العالمالتواصل الاجتماعي في وقتنا الحالي أصبح لها دور مهم في تتبع المعلومة وتصيدها وإيصال الرسائل
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  :تمهيد

 السياحة تـشكل أهميـة خاصـة لـدى معظـم شـعوب العـالم ولكـن أهميتهـا تتـضاعف مـن خـلال أصبحت  

   بــترول القــرن الحــادي والعـــشرين أودورهــا الاقتــصادي والاجتمــاعي والبيئــي والتكنولــوجي والــسياسي، الــسياحة 

 لمعظـم الـدول المتقدمـة والتنميـة علـى حـد سـواء ولكـن الـدول المتقدمـة الأولىة كما سماها البعض أصـبحت الغايـ

 من السياحة العالمية نظرا لطبيعة وضعها الاقتصادي وقدرēا المادية والبشرية على دعم الأكبركان لها النصيب  

ج الملائــم مــن أجــل قطــاع الــسياحة وتطــويره، فهــي مــزيج العناصــر الملموســة و الغــير الملموســة الــتي  تتطلــب المــز

سـياح فعليـين والمحافظـة علـى الـسياحة المتكـررة  إلى التـسويق لإشـباع حاجـات وأذواق الـسياح المحتملـين وتحـويلهم

  ʪســتمرار والاســتجابة للتغــير وبــذلك أصــبح للــسياحة أهميــة كبــيرة لمــا ينــتج عنهــا مــن أʬر اقتــصادية تعــود ʪلنفــع 

  .على الاقتصاد وعلى مختلف جوانب الحياة
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   مفهوم السياحة-1

لقــد تنوعــت التعــاريف بــشأن الــسياحة والــسائح نظــرا للاخــتلاف البــاحثيين واخــتلاف معــايير التمييــز   

  :بينهما وسوف نلقي الضوء على بعض التعاريف منها

  :الإسلام مفهوم السياحة في -1-1

 ذهـب وسـار علـي وجـه  المفهوم اللغوي للفظ السياحة  يعني التجوال وعبـارة سـائح في الأرض تعـنيإن  

 جرʮنــه، ولقــد ورد لفــظ ســياحة في القــرآن الكــريم في أكثــر مــن موضــع وفي قولــه أيالأرض ومنهــا سيــسيح المــاء 

ِِبــراءة مـن اɍ ورسـوله "تعـالى في سـورة التوبـة  ُ ََ َ َ َِ َِّ ٌ َالـذين عاهـدتم مـن الْمـشركين إلى َ ِ ِِ ْ ُ َ َِ ُْ ْ َ َ َ فـسيحوا في الأرض أَربـعـة  *َّ َ ْ ْ َُ ِ َ ْ ِ ِ َ

َشهر واعلموا أنَكم غيـر معجزي اɍ وأَن اɍ مخزي الْكافرينأَ َ ُ َِ ِ ِ ٍِ َ ُُْ ََّ ََّّ ِ ِ ْ ُْ ُ َ ْ َّ َ ْ ُ ، ومعنى سيروا أيها المشركين سير الـسائحين )1("ْ

ّ حـج البيـت الإسـلامّذلـك فـإن مـن فـرائض  إلى إضـافةآمنين مدة أربعة أشهر لا يتعرض مـن خلالهـا لكـم أحـد، 

ــهمــن اســتطاع  َإن اɍ اشــتـرى مــن " ضــمن الــسياحة الدينيــة وفي نفــس الــسورة الآنا مــا يــدخل  ســبيلا وهــذإلي ِ َ َ ْ ََّ َّ ِ

ِالْمؤمنين أنَـفسهم وأَموالهم ϥن لهم الجْنَّة يـقاتلون في سبيل اɍ فـيـقتـلون ويـقتـلون وعدا عليه حقا في التــوراة  ِ َِ َ َ َ َ ُْ ََّ َِ č َِ ُ َ ُ َِ ْ َ ُ ُ َُ ُ ْ ُ ْ َُ ً ْ َ َ َ َ َْ َّ ِ ِ ِ َِ ُُ ََ ََّ ِ ْ ْْ ُ َ ْ

ِْوالإ ُنجيل والْقرآن ومن أَوفى بعهده من اɍ فاستـبشروا ببـيعكم الـذي ʪيـعـتم بـه وذلـك هـو الْفـوز الْعظـيمَ ُ ُِ ِ ِ ِ َِ ْ َ َ ْ ُْ َْ َُ َ َ َ َُ ُ ْ ْ ْ ََ َ ِ ِ ِ ِِ ِ ِْ َ َْ ََّ ُِ َ َِ ْ َّ ِ َ ِ ْ * 

ــسائحون الراكعــون الــساجدون الآَمــرون ʪلْ ــدون الحْامــدون ال ــائبون الْعاب ِالت َ َ َ َ َ َ َُ ِ ِْ ُ ُ ُِ ِ َِّ َّ َُّ ُ َ ُِ َ ِ ِمعــروف والنَّــاهون عــن الْمنكــر َّ َ ْ ُ َ َِ َ َ ُ ِْ ُ

ɍــــــــــافظون لحــــــــــدود ا َِّوالحْ ِ ُ ُ َِ َِ ُ ــــــــــصائمون للقــــــــــول رســــــــــول الله صلى الله عليه وسلم ســــــــــياحة ،)2("َ ــــــــــا ال ـــــــــسائحون هن    ومعــــــــــنى الـ

ـــة الرابعـــة  ـــه تعـــالى في الآي ـــه أَزواجـــ"وفي ســـورة التحـــريم ورد قول ـــه إن طلقكـــن أَن يـبدل ًعـــسى رب َُ َْ ُ ْ َُِ ْ ُ ْ َُّّ ََّ َِ َ ـــنكن َ ـــرا م َّا خيـ ُ ْ ِ ً ْ َ

                                         
  .2-1 الآية رقم  ،التوبةسورة  -1
  112-111، الآية،التوبةسورة  -2
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ًمسلمات مؤمنات قانتات ʫئبات عابدات سائحات ثـيبـات وأبَكـارا َ ََ ْ ٍ ٍ ِ ٍ ٍ ِ ٍ ِ ٍ ٍَ َ ََِّ َ ُ َُ ِ َ ََ َ َ ِ ِْ  ومعـنى الـسائحات هنـا الـصائمات ،)1 ("ْ

  . سمي الصائم سائحا لأنه يسيح من النهار بلازاد وقال بعض المفسرين مهاجرات أو صائمات

  المنظمات والمؤتمرات الدولية والعالمية للسياحة مفهوم السياحة لدي بعض -1-2

ّم أقــر أن الــسياحة ظــاهرة 1963المنعقــد في رومــا :  تعريــف مــؤتمر الأمــم المتحــدة للــسياحة والــسفر الــدولي/أ ّ

مكان أخر لفترة مؤقتة لا تقل عن أربعـة  إلى  الدائمةإقامته تقوم على انتقال الفرد من مكان وإنسانيةاجتماعية 

عة، ولا تزيـــد عـــن اثـــني عـــشر شـــهرا đـــدف الـــسياحة الترفيهيـــة، العلاجيـــة أو التاريخيـــة، والـــسياحة وعـــشرين ســـا

  .)2(كالطائر لها جناحان هما السياحة الخارجية والسياحة الداخلية

مكــان  إلى  الــتي يقــوم đــا الــشخص المــسافرالأنــشطة عــرف الــسياحة Ĕϥــا 1991بكنــدا ): اوʫوا( مــؤتمر /ب

تادة لمدة أقل من الفترة المعينة من الزمن، وأن لا يكون غرضه مـن الـسفر ممارسـة نـشاط يكتـسب خارج بيئته المع

  .)3(إليهمنه دخلا في المكان الذي يسافر 

  :من خلال هذين التعريفين نلاحظ  

 .آخر لفترة قصيرة ومؤقته إلى السياحة هي عملية انتقال من مكان -

 . تكون داخلية أو خارجيةأĔاا الغرض من السياحة لا يكون الكسب المادي كم -

                                         
  .4، الآية التحريمسورة  -1
  .61، المكتب العربي الحديث، مصر، دت، ص القانوني للنشاط السياحي والفندقيالإطار:  مسعدمحمـدمحي  -2
  .62، صنفس المرجع -3
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ــة للــسياحة/ج ــة للــسياحة ϵعطــاء تعريــف للــسياحة علــى : المنظمــة العالمي   مجموعــة : "أĔــاقامــت المنظمــة العالمي

  أمـــاكن خـــارج محيطـــه المعتـــاد بغـــرض الراحـــة  إلى مـــن النـــشاطات الـــتي يقـــوم đـــا الأفـــراد خـــلال الـــسفر والانتقـــال

  .)1("أو لأغراض أخرى

  : لقد تعددت تعاريف السائح منها: السائح مفهوم-1-3

 ":م1963روما"تعريف مؤتمر الأمم المتحددة للسفر والسياحة الدوليين - 

 فيهـا لأي ســبب الإقامـة اعتــاد الـتي شـخص يــزور دولـة أخـرى غــير الدولـة أي: " ّحيـث عـرف الـسائح علــي أنـه

  .)2("غير السعي وراء عمل يجزى منه في الدولة التي يزورها

  السائحين والمتنزهين : ّعليه نجد أن هذا التعريف قد شمل فئتين من الزائرين هماوبناء   

  . ساعة في الدولة التي يزورĔا24 وهم الزائرين المؤقتون الذين يبقون على الأقل لمدة :)torists( السائحين/أ

ــــــون لمــــــدة تقــــــل عــــــن :)excurisionisys(المتنزهــــــون/ب ــــــرون المؤقت   ولــــــة  ســــــاعة في الد24 وهــــــم الزائ

  .  )3(التي يزوروĔا

   ʫريخ نشأة السياحة-2

عرفت السياحة منذ العصور القديمة أهمية لدى معظم الـدول وحظيـت ʪهتمـام معظـم البـاحثين خاصـة   

 الأنـشطةّوأĔا أصبحت تشكل قاطرة للتنمية وعامل مـن عوامـل التطـور الاقتـصادي ونـشاطا حركيـا يكمـل بقيـة 

المفاهيم سوف نسلط الضوء  إلى قافية وعليه ونضرا لأهمية هذا النشاط وقبل التطرقالاقتصادية والاجتماعية والث

  .علي نشأة السياحة وتطورها التاريخي

                                         
1 -  jean pieue et michel balfet: management du touisme, 2eme édition, Pearson éducation, 
France, 2007,p4                                                                                                

  .23، ص2002، دار النشر والتوزيع، مصر، 1ط مة والنامية،السلوك الاستهلاكي للسائح في واقع الدول الدول المتقدس، بيسري دع -2
  .27 ص،2008، دار الزهراء، عمان، الأردن، صناعة السياحة: ماهر عبد العزيز توفيق -3
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لقد تطور مفهوم السياحة ومعناهـا مـع تطـور اĐتمعـات وسـوف نـستعرض بـصورة مختـصرة ثـلاث مراحـل لتطـور 

  :السياحة وهي

  : مرحلة العصور القديمة-2-1

 منـذ نـشأته الأولى سـعيا لحيـاة الإنـساننقل والترحال مـن مكـان لأخـر كانـت موجـودة عنـد ّإن غريزة الت  

توفيرهــا  إلى أفـضل حيـث لم تكـن  هنـاك منظمـات أو جهـات رسميـة تـوفر لـه احتياجاتـه الـضرورية، فكـان يـسعي

مـع نـشأة حـضارة  وقد بـدأت هـذه المرحلـة )1(بنفسه بدون وجود قوانين أو أعراف تحد وتحكم تصرفاته والتزاماته

بلاد الرافدين والفراعنة في الألف الخامس قبل الميلاد وانتهت بسقوط الدولة الرومانية في Ĕاية القـرن الرابـع ومـن 

   )2(:خصائص هذه المرحلة 

 .ظهور الدول مثل الحضارة الفرعونية في مصر والحضارة الرومانية -

 .فن الشراعيةظهور العلوم وتطور وسائل النقل والمواصلات وخاصة الس -

   )3(: في عصور ما قبل الميلاد فكانت ترتكز على ما يليالإنسانأما عن أنواع الرحالات التي قام đا 

 تحقيق الفائدة -

 حب الاستطلاع -

 .الدافع الديني -

 متجـاورة وقـد تكـون أحيـاʭ نعني đا خلق علاقات متبادلة بين القبائل المختلفة والتي تكون :  تحقيق الفائدة /أ

دة ولقــد أنــشأ اليــوʭنيين في العــصور القديمــة مــستعمرات علــى شــاطئ البحــر الأبــيض المتوســط تجــارēم مـــع بعيــ

 بقـصد التجـارة بـين بلـدهم وبـلاد الإسـلامالشعوب اĐاورة، كما كانت هناك رحلات يقـوم đـا أهـل قـريش قبـل 
                                         

  .14، ص2008، زهران، الأردن،صناعة السياحةماهر عبد العزيز توفيق،  -1
  . 12، ص2007 للنشر والتوزيع، الأردن، ، دار المسيرة2، طمبادئ السياحةنعيم الطاهر، سراب إلياس،  -2
  .15-14، ص ص سابقمرجع ماهر عبد العزيز توفيق،  -3
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والكتـب الدينيـة غنيـة " لـشتاء والـصيفايـلا في قـريش ايـلا فـيهم رحلـة ا" الكـريم القـرآنالشام واليمن كمـا ورد في 

  .بمثل هذه الرحلات

القيـام برحـالات طويلـة بغـرض التعـرف  إلى  أدى الدافع لمعرفـة عـادات وتقاليـد الـشعوب: حب الاستطلاع/ب

   )1(من أوائل العصور القديمة" هيرودت المؤلف الاغريقي"عليها واهم الرحالة 

 المقدســـة مثـــل الأمـــاكنالقيـــام بـــرحلات بعيـــدة لغـــرض زʮرة إلى   دفـــع هـــذا الـــشعور النـــاس: الـــدافع الـــديني/ج

 مــن  الكيلـومترات، كمـا كــان يقـوم العـرب بــزʮرة مكـة لغــرض الآلافيقطعـون " البـوذا"الـصينيين الـذين يعبــدون 

  .)2(العبادة والتجارة، وهو ما يطلق عليها ʪلسياحة الدينية

  :  مرحلة العصور الوسطي-2-2

ــة الإمبراطوريــةقوط تبــدأ هــذه المرحلــة بــس   ــةّ القــرن الخــامس عــشر والمعــروف أن حــتى الروماني  الإمبراطوري

الرومانية آخر إمبراطورية نشأة في العصور القديمة، وقد كانت مركز للإشعاع الفكري والحضاري والتجاري وكـان 

التجـارة،  إلى لـك العـصور، وقد كان اتجـاه الـسياحة في ت) 3(لها الفضل الأكبر في تطوير حركة الأسفار عبر العالم

الحج، الرحالات، الدراسة حيث انفرد العرب من الفترة الممتدة للقرن الرابع عشر والثامن عشر في تطوير مبادئ 

 أكثـر تقـدما مـن أورʪ وبغـداد وقرطبـة الـتي كانـت أكثـر الإسلاميةالسياحة ووضع الأسس الأولى، وكانت البلاد 

الحيــاة الثقافيـــة والحــضارية وقــد انطلــق الرحالـــة العــرب يجوبــون العــالم ومـــن المــدن ثــراء مــن حيـــث التجــارة ومركــز 

أشهرهم ابن بطوطـة، بتجـير، البـيروني وغـيرهم، وقـد أخـذت الـسياحة الدينيـة أبعـاد جديـدة في العـصور الوسـطى 

ʮم الدينيــةحيــث كــان الحجــاج علــى اخــتلاف أدēــم يقومــون بــرحلاĔ اتبــوالأمــاكن المقدســة، وكثــيرا مــنهم ك إلى 

أوصـــافا لـــرحلاēم وفي Ĕايـــة العـــصور الوســـطى ظهـــرت فئـــة طـــالبي العلـــم الـــذين يؤمنـــون بـــرحلات لغـــرض العلـــم 

                                         
  .14، صسابق، مرجع إلياسنعيم الطاهر، سراب  -1
  .15، صسابقمرجع  ماهر عبد العزيز توفيق، -2
  . 16-15 ، ص ص سابقلياس، مرجع إ نعيم الطاهر سراب -3
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ــنظم الــــسياسية الموجـــودة في الــــدول الأخـــرى، هــــذه الفــــترة بمثابـــة بدايــــة الــــرحلات    والتعـــرف علــــي آراء الغـــير والــ

  .)1(فراغ وأموال فائضة عن الحاجةّالتي كانت مقتصرة على طبقة الأرستقراطيين لأن السفر يتطلب وقت 

  :  مرحلة العصر الحديث-2-3

بداية العصور الحديثة كانت في عـصر النهـضة الـتي حـدثت فيهـا تغـيرات عديـدة في اĐـال العلمـي مثـل   

، كمــا أحــدثت الثــورة الــصناعية تغــيرا واضــحا في وســائل الأســفارزʮدة  إلى الاستكــشافات الجغرافيــة الــتي أدت

ــة  إلى تطويرهــا مــا أدىالمواصــلات و ــة الثاني ســهولة الــسفر والتنقــل واختــصار الوقــت وازدادت بعــد الحــرب العالمي

ّ ويـرى دوكـلاس بـيرس أن علـم )2(المدنية وكـذلك الـسيارات والقطـارات إلى حيث بدأ تطوير الطائرات من الحربية

ــة بعــد الحــ ــة الثانيــة ويرجــع ذلــك الــسياحة تطــور تطــورا  ملحوظــا بمــا يتوافــق مــع حركــة الــسياحة الدولي رب العالمي

  )3(:إلى

ـــتي أدت - ـــاجتحـــسين طـــرق وســـائل  إلى التطـــورات التكنولوجيـــة ال ـــوفير الجهـــد  إلى أدى ممـــا الإنت ـــسانيت  الإن

 . الممنوحةوالإجازاتوتحسين ظروف العمل وزʮدة أوقات الفراغ 

 .تقدم وتطور وسائل النقل والمواصلات والاتصالات وʪلتالي تقارب المسافات -

 .سهولة تبادل الخبرات وانتشار المعرفة -

 .ارتفاع معدلات التحول والثروات والنظرة للسياحة كضرورة حتمية -

وعليـه .  اقتصادʮ اجتماعيا وسياسياوأهميتها اهتمام المنظمات والهيئات الدولية واĐتمع الدولي ʪلسياحة  -

ثـل الرحالـة القـدامى لان الثـروة التكنلوجيــة لم يعـد الـسفر اليـوم كـشأنه ʪلأمـس، كمـا لم يعــد رحالـة اليـوم م

                                         
  .16-15، ص ص قسابمرجع  ماهر عبد العزيز توفيق، -1
 مجلة التعاون الاقتصادي بين الدول مشاكل وآفاق التنمية السياحية المستدامة في البلدان الأعضاء بمنطقة المؤتمر الإسلامي،نفبيل دبور،  -2

  .9، ص2004الإسلامية، 
  .77-66، ص ص، 2006، مصر، دور السياحة في التنمية دراسة تقويم للفرد السياحية، هيمإبرا وفاء زكي -3
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حيــث تـــدير ) ʪلمعــنى التقليـــدي(وتقــدم وســائل النقـــل وكثــرة عـــدد المــسافرين لم تجعـــل مــن المــسافر رحالـــة 

المكاتب السياحية وتعلـن عـن موضـوع الرحلـة في عـدة طـرق بوضـع العديـد مـن الـصور الـتي تنقـل الحقيقـة 

 . )1( الكامنهالأماكنوتكتشف مختلف 

  : أركان وخصائص السياحة-3

  : أركان السياحة-3-1

  :)2(يمكن تقسيم أركان السياحة الى

ّ إن النــشاط الــسياحي مــرتبط ارتباطــا وثيقــا بقطــاع النقــل إذ أنــه لا يمكــن أن تنــشأ الــسياحة :النقــل -3-1-1 ّ

  .وتتطور دون تطور وسائل النقل وتوفر طرق المواصلات وخدماēا

  .الخ... سيارات الخاصة والمؤجرة، والقطارات، الدراجات  وتشمل ال: النقل البري/أ

  .الخ.....  ويشمل المراكب، الزوارق، : النقل البحري/ب

  . ويشمل الطائرات ϥنواعها: النقل الجوي/ج

ـــواء -3-1-2 ـــالأول مـــا يبحـــث عنـــه الـــسائح حـــين وصـــولهأمـــاكن لا توجـــد ســـياحة بـــدون :الإي     للإيـــواء ف

 يبحـث عـن إقامـة قبـل البحـث عـن ترفيـه، ويتمثـل إذث عـن مكـان مناسـب للإقامـة  مكان البحأوأي دولة إلى 

 .الإيواء في الفنادق، الشقق السياحية، المخيمات

ــة يتمتــع đــا الــسائح وتتمثــل هــذه الــبرامج في زʮرة :الــبرامج -3-1-3  لا تــنجح أي ســياحة دون بــرامج معين

  الدينيـة أو الطبيعيـة أو الرʮضـية ʪلإضـافةأوه والمنـاطق العلاجيـة المتاحف والأماكن الأثرية التاريخية وأماكن الترفي

 الخدمات السياحية الأخرى مثل المحلات، الأسواق، المتنزهات إلى 

                                         
  .29، ص1998 والتنمية، مصر، للإبداع، الملتقي المصري التأثيرات الاجتماعية والثقافية للسياحةهالة بعد الرحمان الرفاعي،  -1
  .29-28، ص ص 2007، دار الكنوز للنشر والتوزيع، 1، طصناعة السياحة مقابلة، محمـدأحمد  -2
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  : خصائص السياحة-3-2

أنــه يتــشكل مــن ســلع ماديــة تتمثــل في الفنــادق،  إلى يعتــبر القطــاع الــسياحي جــزء مــن قطــاع الخــدمات  

ون مــن الــسلع الغــير الماديــة كــالإجراءات الإداريــة  وغيرهــا وتتمثــل خــصائص القطــاع المطــاعم والمقــاهي كمــا يتكــ

   :)1(السياحي فيما يلي

صــــناعية ( الاقتــــصادية الأخــــرى الأنــــشطةتعــــدد مكــــوʭت النــــشاط الــــسياحي وارتباطهــــا ʪلكثــــير مــــن  -

 ): خدماتية

دمات والتجهيـــزات الغـــرض الـــسياحي لا يتوقـــف فقـــط علـــى مـــدى تـــوافر المـــوارد وتنـــوع المقومـــات والخـــ -

 .السياحية بل على غيرها من العوامل كأسعار الخدمات السياحية الأساسية أو التكميلية

  آخــر إلى تعتــبر الــسياحة صــادرات غــير منظــورة فهــي لا تتمثــل في ʭتــج مــادي يمكــن نقلــه مــن مكــان -

 جـهاإنتن مكـان واحد من الصناعات القليلـة الـتي يقـوم فيهـا المـستهلك ʪلحـصول علـى المنـتج بنفـسه مـ

ــتج الــسياحي لا تتحمــل نفقــات نقــل خــارج حــدودها كمــا هــو الحــال  ــإن الدولــة المــصدرة للمن ّوعليــه ف

 .، تكاليف نقلهاإنتاجهاتكاليف  إلى ʪلنسبة للمنتجات الأخرى التي تتطلب ʪلإضافة

  ياحي  الطلــب الــسأن الطلــب الــسياحي يتوقــف علــى حــد كبــير علــى القــدرة الماليــة للــسائح خاصــة إن  -

 . يرتبط ϵشباع الحاجات الضرورية بل يرتبط غالبا ʪلحاجات الكمالية في مجمله لا

يتأثر الطلب السياحي  بمستوى الرفاهية الاقتصادية للدولـة والتقـدم التكنولـوجي في وسـائل المواصـلات  -

ية التي يصعب عوامل  ثقافية وسياس إلى ʪلإضافة) الرواج الكساد(والاتصالات والتقلبات الاقتصادية 

 .على الدولة التحكم والتأثير فيها

                                         
، فرع مذكرة ماجيستر ،ك المستهلك دراسة حالة على مجموعة من الفنادق الجزائريةالخدمات السياحية وأثرها  على سلوبرنرجي أيمن،  -1

 47ص  ،2009 ، التسويقية، جامعة بومرداسالإدارة
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ارتباط الطلب على الموارد والخدمات السياحية بدولة ما بدوافع ذاتية لدى جمهور السائحين في معظـم  -

 .الحالات يتصف بدرجة عالية من المرونة

ع  ســـلإنتــاجتتمتــع بعــض الـــدول بــبعض المــوارد الـــسياحية النــادرة تـــشكل صــعوبة لــدى دول أخـــرى في  -

 .سياحية بديلة

 ا صــناعة الــسياحة تمثــل حــافزا للإبــداع الثقــافي والاجتمــاعي ومجــالا لاســتخدام التكنولوجيــا المتطــورة لــذ -

 .فهي تتطلب مستوى أكبر من الكفاءة والتأهيل في ظل وجود منافسة دولية

ـــسياحي لتخـــزين أو النقـــل مـــن مكـــان - ـــة المنـــتج ال ـــصنا إلى عـــدم قابلي عات آخـــر كمـــا في العديـــد مـــن ال

ّ وخاصـــة أن والأســعارالأخــرى الــتي تــصلح منتجاēــا للتخــزين لفــترات زمنيــة ممــا يتفــق وحجــم العــرض 

  عــدم ثبـــات مــستوʮت التـــشغيل  إلى الطلــب الــسياحي يتـــصف ʪلموسميــة في معظـــم الأحيــان ممــا يـــؤدي

 خــلال ضــرورة تحقيــق أرʪح كافيــة إلى في صــناعة الــسياحة، لــذا تــسعى المؤســسات الــسياحية والفندقيــة

 )1( .الموسم وادخار جزء من العائد السياحي لمواجهة التراجع خلال الفترات الباقية من السنة

                                         
  .48، ص2007، دار الفكر الجامعي، مصر، 1، طالتخطيط السياحي:  الصيرفيمحمـد -1
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  :السياحةو أسس  أنواع -4

  : أنواع السياحة-4-1

تتعدد انواع السياحة بتعدد الدوافع والرغبات ولاحتياجات المختلفـة فهنـاك الـسياحة الثقافيـة، الترفيهيـة   

تي ساعد على انتشارها التطور العلمي والاقتصادي والاجتماعي وما صاحبها من تطلعات العلاجية، وغيرها وال

ومتطلبــات لم تكــن معروفــة مــن قبــل مثــل ســياحة مــؤتمرات والمعــارض، وقــد صــنفت الــسياحة وفقــا لعــدة عناصــر 

  :هي

  : الهدفأو ع وفقا للدواف-4-1-1

 : السياحة الدينية  -أ 

 الخــارج أولــك التــدفق المــنظم مــن الــسواح القــادمين مــن الــداخل يمكــن تعريــف الــسياحة الدينيــة Ĕϥــا ذ  

 ذاك فهي سياحة تقليدية أو المعتقد أوđدف التعرف على الأماكن وʫريخها وما تمثله من قيم روحية لهذا الدين 

 .)1(زʮرة مكة والمدينة المنورة والفاتيكان ʪلنسبة للمسحيين: تمثل مصدر للتعرف على التراث لدولة ما مثل

 :  السياحة الرʮضية  - ب 

مكان آخر في دولة أخرى لفترة مؤقتـة đـدف  إلى الإقامةيقصد ʪلسياحة الرʮضية الانتقال من مكان   

 الرʮضــية المختلفــة والاســتمتاع بمــشاهدēا مثــل المــشاركة في دورات الألعــاب الاولمبيــة وبطــولات الأنــشطةممارســة 

  )2(.العالم

                                         
  . 141، ص2005دن، ، دار وائل للنشر والتوزيع، الأرالتسويق السياحي:  عبيداتمحمـد -1
  .34، صمرجع سابق:  الصرفيمحمـد -2
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 :سياحة المؤتمرات  -ج 

ا النـوع مــن أنمـاط الــسياحة الحديثـة الــتي ظهـرت أواخــر القـرن العــشرين حيـث ارتبطــت ارتباطــا يعتـبر هــذ  

كبيرا ʪلنمو الحضاري الذي شهده العالم في السنوات العشرين الأخيرة وما تبع هذا من تطور كبير في العلاقـات 

ـــ ـــوع ϥن ـــرتبط هـــذا الن ـــين معظـــم دول العـــالم وي ـــة ب ـــة والاجتماعي ـــسياسية، والثقافي   واع أخـــرى كـــسياحة المعـــارض ال

ومــن عوامــل ظهورهــا هــو زʮدة التخــصص العلمــي والمهــني ومــا ترتــب عــن ذلــك متغــير في التركيــب الاجتمــاعي 

  )1(.الخ.....كثرة عقد اللقاءات العلمية والمهنية والثقافية إلى  الذي يؤديالأمروالتطور التكنولوجي 

 :السياحة الثقافية  -د 

الثقافية Ĕϥا امتصاص السائح لمظاهر الحياة الماضية Đتمعات قديمة  السياحة "Smith"عرف سميث   

  .أساليب المنازل والحرف ومعدلات الزراعة والري: ونلاحظ من خلال ذلك ظواهر مثل

أمـاكن معينـة منهـا الحـرف  إلى كما عـرف ريـتش ويزنـز الـسياحة الثقافيـة Ĕϥـا عناصـر تجلـب الـسائحين  

  .)2( الدين، فن المعمار، الفن والموسيقى الخاليدوية، اللغة، التقاليد،

  ّإن الــــسفر للاطــــلاع علــــى طــــراز الحيــــاة المتنوعــــة يمثــــل نوعــــا مــــن الــــسياحة الثقافيــــة وفرصــــة للاطــــلاع   

بيوت الشخصيات البـارزة  إلى  القديمة فالزʮراتالأزمنةعلى ما كانت عليه حياة الناس وثقافاēم وحضاراēم في 

 وغيرهـا تمثــل نـوع مــن أنـواع الــسياحة إفريقيــا شكــسبير وʭبليـون، وســجن منـديلا جنـوب الـتي آثـرت التــاريخ مثـل

  .الثقافية التي تستقطب فضول السياح من شتى أنحاء العالم

                                         
  .34ص ، مرجع سابق:  الصرفيمحمـد -1
  .169، ص مرجع سابق، السلوك الإستهلاكي للسائح في واقع الدول المتقدمة والنامية: يسري دعبس -2
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 :السياحة العلاجية  -ه 

تعد السياحة العلاجية من الأنواع الهامة للسياحة الحديثة خصوصا في الدول التي تتمتع بوجـود العيـون   

  هـذا النـوع مـن الـسياحةأهميـةيتية التي تساعد وتشجع على الشفاء مـن بعـض الأمـراض كمـا ترجـع والآʪر الكبر

 ظهــور إلى التطـور التكنولــوجي والتقـني الهائــل ومــا تبـع ذلــك مــن زʮدة سـرعة الحيــاة وضــيق الوقـت الــتي أدتإلى 

  العــودة للطــب الطبيعــي  إلى لجينأمـراض كثــيرة مثــل القلـق والتــوتر النفــسي وأمــراض الجهـاز التنفــسي ممــا دفــع المعـا

  )1( .وغيرها عن طريق استخدام حمامات الرمال وعيون المياه الساخنة وأشعة الشمس

وتعــد مدينــة ʪث في بريطانيــا ومدينــة مونتاكــاتيني في ايطاليــا والبحــر الميــت وحمامــات مــاعين في الأردن   

  ، فهــذا النــوع يــساعد )2(بح والينــابيع الطبيعيــة الخلابــةمــن المعــالم الــسياحية المعروفــة عالميــا حيــث تتــوفر فيهــا المــسا

ـــ ـــاع ىعل ـــدة جـــابيإ خلـــق انطب ـــذين تـــتم معـــالجتهم بـــصورة جي ـــسبة للمرضـــى الل ـــسياح خاصـــة ʪلن    يـــشفون أو لل

  .من أمراضهم وهذا يتطلب ضرورة تطوير المناطق السياحية والعلاجية وتوفير الخدمات المساعدة الجيدة لها

ل الكـادر الطــبي وزʮدة كفاءتـه ومهارتــه وتـوفير عــدد كبـير مــن العـامليين في اĐــال تــشغي إلى كمـا يـؤدي  

  )3(.الطبي وهذا بدوره يساعد على رفع الدخل الفردي والقومي للبلد المعني

 :السياحة الترفيهية  -و 

   لغــرض الاســتمتاع والترفيــه الإقامــةالــسياحة الترفيهيــة وكمــا يعرفهــا بعــض المختــصين هــي تغيــير مكــان   

ن النفس وليس لغرض آخر ويتخلل هذا النوع الاستمتاع بممارسة الهواʮت المختلفـة كـصيد الـسمك والغـوص ع

تحت الماء وغيرها من الهواʮت المختلفة التي يمارسها السائحون ويعتبر هذا النوع من أقدم الأنماط السياحية التي 

هيــة تــسير بمعـدل أســرع مــن الأنــواع الأخــرى في أن الــسياسة الترفي إلى عرفهـا العــالم حيــث تــشير بعـض الدراســات
                                         

  .174، ص2005، البيطاش للنشر والتوزيع، مصر، 1 جالسياحة بين المقومات والتحدʮت،: يسرى دعبس -1
، دار الوراق للنشر 1، طمدخل إلى السياسة في الأردن بين النظرية والتطبيق:  عياش، حميد عبد النبي الطائي، جمال الحراميأبوعبد الاله  -2

   25، ص2007والتوزيع، الأردن، 
  .57ص، 2003، الأهلية للنشر والتوزيع، عمان، 1 طالعالم ليس للبيع،: ʪتر علي وردم -3
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ية لما كثير من الدول، ومثال ذلك دول البحر المتوسط التي تعتبر من أكثر المناطق أجتذاʪ لحركة السياحة الترفيه

 وخاصة المنتزهات الطبيعية والمناظر الخلابة والحدائق العامة واعتدال المنـاخ صـيفا ،)1(تتمتع به من مقومات كثيرة

ـــصر وشـــ تاءا والهـــدف مـــن هـــذه الرحلـــة هـــو قـــضاء وقـــت الفـــراغ والعطـــلات لإســـتعادة النـــشاط والحيويـــة ولا تقت

 )2(.السياحة الترفيهية على التنوع الطبيعي وإنما تشمل أيضا المؤسسات الترفيهية التي هي من صنع الإنسان

  : أسس السياحة-4-2

  :يمكن تلخيص أسس السياحة فيما يلي  

  : ياحي الطلب الس-4-2-1

  يقـصد ʪلطلـب علــى الـسلعة أو خدمــة معينـة ϥنــه الكميـة مـن الــسلعة أو الخدمـة الــتي يرغـب المــشترون   

ـــة والقـــدرة    في الحـــصول عليهـــا نظـــير ثمـــن معـــين في ســـوق معينـــة وهـــذا يعـــني بـــشكل عـــام إن الطلـــب يمثـــل الرغب

  )3(.على الشراء

البلـد ، كمـا يتـأثر الطلـب علـى المنـتج  لى  إكما يعرف البعض أن الطلب السياحي هو مجمـوع الوافـدين  

  : السياحي بنوعين من العوامل هي

 وتـشمل الهـروب مــن الـروتين اليـومي الـذي يعـيش بـه الفــرد مثـل طبيعـة العمـل، الملـل، الحاجــة :عوامـل الـدفع/ أ

   )4(. التغيير والبحث عن الجديد إلى النفسية

ــــ:عوامــــل الجــــذب/ ب ــــع ال ــــسياحي  وتــــشمل نقــــاط الجــــذب في المواق ــــتج ال ــــرويج المن ــــبرز دور ت   سياحية وهنــــا ي

  .في الأسواق العالمية

                                         
  .56، ص بقامرجع س:  الصيرفيدمحمـ -1
  .155-157، ص ص  مرجع سابقالسلوك الاستهلاكي للسائح في ضوء الدول النامية والمتقدمة،: يسرى دعبس -2
  .104، ص 2001، دار المستقبل للنشر و التوزيع، الأردن، 1، طتسويق الخدمات السياحية: فؤاد  رشيد سمارة -3
  .23-22، ص ص 1999، دار مجداوي للنشر، الأردن، 1، طاد السياحيمختارات من الاقتص: مروان السكر -4
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  : العرض السياحي-4-2-2

يتضمن العـرض الـسياحي جميـع مـا تقدمـه وتعـرض المنطقـة الـسياحية علـى سـواحها الفعليـين والمتـوقعين   

ع الـتي قـد تـؤثر ويتضمن العرض السياحي عوامـل الجـذب الطبيعـة، التاريخيـة والـصناعية، كـذلك الخـدمات والـسل

   )1(. على الأفراد لزʮرة بلد معين وتفضيله على بلد آخر

  

  : الإيرادات السياحية-4-2-3

  وكوعـاء ضـريبياقتـصاديهي كل ما تحققه الدولة من إيرادات الـسائحين ومـا تحققـه الـسياحة كنـشاط   

ـــــا يحققـــــه الأفـــــراد، شـــــركات وطنيـــــة المؤســـــسات العموميـــــة والخاصـــــة في مجـــــاإلى    ل الـــــسياحة الفنـــــادق جانـــــب م

ـــــسياحي  ـــــوج ال ـــــوة المنت ـــرادات بمجموعـــــة مـــــن العوامـــــل والمتغـــــيرات منهـــــا ق ـــــأثر هـــــذه الإيــ   الطـــــيران، الملاحـــــة وتت

للدولـــة، مـــستوى الخـــدمات الـــسياحية المختلفـــة، أســـعار الـــسلع والخـــدمات الـــسياحية في الدولـــة، طبيعـــة النظـــام 

  جانـــــب العلاقــــــة  إلى  الـــــدول المــــــصدرة للـــــسائحينالـــــسياسي والاقتـــــصادي في الدولـــــة المــــــصدرة للـــــسياحة وفي

   )2(. بين الدولتين، حجم الإمكانيات الطبيعية والمادية المتوفرة في الدول السياحية

  : الإنفاق السياحي-4-2-4

المبــــالغ المدفوعــــة مقابــــل حيــــازة الــــسلع و الخــــدمات الاســــتهلاكية وكــــذلك الأشــــياء الثمينــــة  إلى يــــشير  

ــاء زʮرتــه وهــو يــشمل إنفــاق الزائــر نفــسه ʪلإضــافةالاســتعمال للزائــر أو ل   الإنفــاق النقــدي  إلى لتــصرف فيهــا أثن

على الخدمات والسلع الاستهلاكية التي يدفعها الزوار مباشـرة يـشمل الإنفـاق الاسـتهلاكي، الإنفـاق يعـد بمثابـة 

قــف حجــم الإيــرادات عائـدات ســياحية للــدول المــضيفة ويــرون في جانــب المتحـصلات في ميــزان المــدفوعات وتتو

                                         
  .14مرجع سبق ذكره، ص : فؤاد رشيد سمار -1
، تونس، المغرب، المتلقي الوطني الأول حول دراسة مقارنة لواقع قطاع السياحة في دول شمال إفريقيا الجزائر: محمـدبوفليح نبيل، تقروت  -2

  .6، البويرة، ص 2010 ماي 12-11لآفاق، السياحة في الجزائر الواقع وا



   السياحة وترويجها على شبكات التواصل الاجتماعي----------------------------------- الث الفصل الث

 

 53

على حجم ما ينفق داخل الدول المضيفة وذلك حسب مجموعة متغيرات منها عدد الليالي التي يقضيها السائح 

  )1(. ونوعية الإقامة وغيرها

  : السياحةانتشار العوامل التي ساعدت على -5

  : السياحة منهاانتشار إلى هناك مجموعة من الأسباب التي أدت  

ـــــة أدى إلى يـــــف الانتقـــــال مـــــن الر- ـــــروتين  إلى زʮدة الطلـــــب علـــــى الخـــــدمات ʪلإضـــــافة إلى المدين   تعرضـــــهم لل

  .ضرورة التمتع ϵجازة سنوية والهروب من زخم المدينة إلى أدى

   زʮدة أوقــات الفــراغ وأصــبحت هنــاك الحاجــة إلى  تقليــل ســاعات العمــل نتيجــة دخــول الآلات الحديثــة أدى-

  .السفرإلى 

ــثمن بعــد إحــداث العديــد مــن القــوانين الخاصــة ʪلعمــل والتنظــيم والتــشريعات  التمتــع ʪلإجــازات-    المدفوعــة ال

  .التي تحدد الإجازات الإجبارية المدفوعة الأجر

حــصول فــائض في الإنتــاج وبــدء التجــار والــصناعيين في البحــث عــن أســواق  إلى  زʮدة وحــدات الإنتــاج أدى-

  .فرالس إلى جديدة لتصريف بضائعهم وهذا يحتاج

مدنيـة أدى  إلى  تطور وسائل وطرق النقل وخاصة بعـد الحـرب العالميـة الثانيـة حيـث تطـورت الطـائرات الحربيـة-

  .إلغاء المسافات إلى بدوره

  .مناطق أخرى إلى هروب الناس فترة من الزمن إلى  تلوث البيئة وخاصة جو المدن الصناعية الكبرى أدى-

ثة والتي ساهمت بشكل فعال في السياحة والـسفر كالحاسـوب، الهـاتف  تطور وتقدم وسائل الاتصالات الحدي-

  .الفاكس

                                         
، 80، العدد 2008إدارة لاشؤون الإقتصادية والاجتماعية، الحساب الفرعية للسياحة الإطار المنهجي الموصى به : الأمم المتحدة -1

  .14ص
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زʮرة  إلى زʮدة الرغبـــة لـــدى كثـــير مـــن النـــاس إلى  المعلومـــات أدتوانتـــشار زʮدة الـــوعي الثقـــافي والاجتماعيـــة -

  )1(. البلدان لغرض الإطلاع على ثقافتهم وأمور معيشتهم

  :ها وأهدافهاالعملية الترويجية مفهومها، أهميت -6

  : مفهوم العملية الترويجية-6-1

  لقــد تمــت معالجــة الــترويج مــن طــرف مجموعــة مــن الخــبراء التــسويقيين وكــل واحــد مــنهم وضــع مفهومــا   

  :يلي من منطلق ممارسته اليومية وخبرته لذا نجد جملة من التعاريف المتعلقة ʪلترويج منها ما

 والمتفاعـل مـع غـيره مـن عناصـر المـزيج التـسويقي الأشـكالالمتعـدد  الترويج هو ذلك العنـصر : التعريف الأول-

ـــة الاتـــصال الناجمـــة بـــين مـــا تقدمـــه المؤســـسات مـــن الـــسلع والخـــدمات وأفكـــار تعمـــل  إلى والهـــادف   تحقيـــق عملي

  )2(.على إشباع حاجات ورغبات الزʪئن وفق إمكانياēم وتوقعاēم

  )3(.تصال الترويج هو شكل من أشكال الا: التعريف الثاني-

مجموعــة  الاتــصالات الــتي يجريهــا المنــتج ʪلمــشتري بغــرض تعريفــه :  يعــرف الــترويج علــى أنــه: التعريــف الثالــث-

   )4(.وإقناعه ʪلسلع والخدمات المنتجة ودفعهم للشراء

ين المنـتج والمتعـاملين من خلال هـذه التعـاريف يتـضح أن الـترويج يقـوم علـى إيجـاد نظـام اتـصال فعـال بـ  

ـــف الـــزʪئن  ـــة في تعري معـــه ســـواء كـــانوا حـــاليين أو مـــرتقبين، Ĕـــائيين كـــانوا أو مـــشتريين صـــناعيين فهـــو أداة فعال

ــاء  ــة الــتي تــسعى لبن بمحتــوʮت المنتجــات ســلعا كانــت أو خــدمات عــن طريــق مختلــف الأنــشطة الاتــصالية الفعال

  :اط الترويجي يتضمن الأسس التاليةجسر من التفاهم المشترك، وعليه يتضح أن النش

                                         
  .28-27، ص ص بقامرجع س: أحمد محمود مقابلة -1
  .338، ص 1999الأردن، - دار المستقبل، عمان،مبادئ التسويق مدخل سلوكي:  إبراهيم عبيداتمحمـد  -2

3 -   Yers lagoluran, dictionnaire merketing (banque assurnance), Dnnod- Paris, 1988. P107. 
  .47، ص 2002، مصر، التسويق الفعال عين الشمس: طلعت اسعد عبد الحميد -4
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  . بين المؤسسة والزبون، والهدف منه إخبار و إقناع وتذكير هؤلاء الزʪئناتصاليا يعتبر النشاط الترويجي نشاطا -

  . يستهدف النشاط الترويجي ʪلإضافة للمستهلك النهائي المشتري الصناعي والمؤسسات التوزيعية-

  .ذات الصبغة الربحية يستخدم الترويج في المؤسسات -

  :العملية الترويجية أهمية -6-2

  )1(: وعليه يمكن إبراز أهمية النشاط الترويجي في النقاط التالية

ــائع والمــشتري أو بــين المنــتج والزبــون ممــا يتطلــب وجــود وســائل تــسهم في تحقيــق -  بعــد أو طــول المــسافة بــين الب

  .الاتصال والتفاهم بين الطرفين

ــــصل đــــم المنــــتج، حيــــث أن هــــذا الأخــــير عليــــه أن يتــــصل ʪلإضــــافة تنــــوع وزʮدة عــــد-    د الأطــــراف الــــذين يت

  المـــــستهلكين النهـــــائيين كـــــانوا أو صـــــناعيين مـــــع المؤســـــسات الوســـــيطة التوزيعيـــــة مثـــــل تجـــــار الجملـــــة، تجـــــار إلى 

  .يةالتجزئة، الوكلاء وكذلك يختلف شكل الاتصال فيها إذا كان السوق للسلع الصناعية أو الاستهلاك

النـشاط الترويجـي للإسـهام  إلى ظهـور الحاجـة إلى  زʮدة حجم الإنتاج النـاتج عـن التطـور التكنولـوجي ممـا أدى-

  .في التخلي أو صرف الحجم الكبير من المنتجات

التطــور التكنولــوجي في مجــال الاتــصال ووســائل نقــل المعلومــات كالتلفــاز والإذاعــة والإقحــام الــصناعية   

غيرهــا، جعلـت مـن النــشاط الترويجـي أمـرا في غايــة الـسهولة ومقـترʭ بنجــاح كبـير في التعريــف وشـبكة الانترنيـت و

   )ʪ.)2لمؤسسات والسلع والخدمات المنتجة لديها

   إســـهام النـــشاط الترويجـــي في الحفـــاظ علـــى مـــستوى مـــن الـــوعي والتطـــور في حيـــاة الـــزʪئن وذلـــك مـــن خـــلال -

  .تعلق ʪلسلع والخدمات، وكل ما هو ذو فائدةما يمدهم من معلومات وبياʭت عن كل ما ي

                                         
  .247، ص 1999، دار زهران، عمان، استراتيجيات التسويق: بشير العلاق -1
  .238، ص 2004 سلسلة الرضا للمعلومات، دمشق، السياحة المستدامة،: صلاح الدين خربطولي -2
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مستوى من المبيعات وهذا مـا  إلى الوصول إلى  إن الإدارة التسويقية من خلال مختلف الأنشطة الترويجية ترمي-

تخفــيض الأســعار مــن خــلال توزيــع التكلفــة  إلى يــؤثر في النهايــة علــى تخفــيض تكلفــة الوحــدة الواحــدة، وʪلتــالي

  . عدد ممكن من الوحدات المنتجةالثابتة على أكبر

 إن حجم الميزانية أو المبالغ المخصصة تغطي النشاط الترويجي من أكبر الميزانيات في النـشاط التـسويقي حيـث -

أĔا Ϧتيت في المرتبة الثانية بعد ميزانية الإنتاج، وهنا يـبرز الاهتمـام الكبـير đـذا النـشاط الحيـوي في مجـال النـشاط 

  .التسويقي

ــــث يظهــــر  اث- ــــرار الزبــــون حي ــــؤثر بــــشكل مباشــــر علــــى ق ــــاجح ي ــــشاط الترويجــــي الن ــــع العملــــي أن الن   بــــت الواق

 أحـد الأسـواق فـترى أنـه سيـشتري سـلعا أخـرى ʪلإضـافة إلى ذلك في بعض الأحيان عنـدما يـدخل هـذا الأخـير

  .شرائه للسلع المخطط شراءها نتيجة أثير الجهود أو النشاطات الترويجيةإلى 

زʮدة حجـم  إلى ل هذه النقاط المبرزة لأهميـة الـترويج، يمكـن أن نقـول ʪن هـذا النـشاط يـؤديومن خلا  

  زʮدة الإيــــرادات، فتكــــون الإدارة التــــسويقية  إلى المبيعــــات، ومــــن ثم زʮدة الحــــصة الــــسوقية، وهــــذا بــــدوره يــــؤدي

  .بذلك محددة ومحققة لأهداف الإستراتيجية للمؤسسة

  : أهداف الترويج-6-3

الترويج شـكلا مـن أشـكال الاتـصال بـين مختلـف الأطـراف المتعاملـة في الـسوق، بـين المنـتج والمـوزع يعد   

 والمستهلك، هذا يعني أنه من خلال الأنشطة المختلفـة للـترويج تم تـدفق المعلومـات المناسـبة واللازمـة حـتى تـصل

كـراره، لـذلك يمكـن أن يحقـق الـترويج اتخاذ القـرار الـشرائي ومـن ثم ت إلى الزʪئن، من اجل تشجيعهم ودفعهمإلى 

جملة من الأهداف، لكن توجد مجموعة مـن الـشروط الـتي يجـب أن تتـوفر في أهـداف الـترويج حـتى تعـد أهـداف 

  )1(:وأهم هذه الشروط ما يلي

                                         
  .66ص، 2000 المعهد العربي للتخطيط، الكويت، دور وآفاق القطاع السياحي في اقتصادʮت الأقطار العربية،ʭجي توني،  -1
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  . أن يكون الهدف موجها لقطاع سوقي محدد-

  . أن يعير الهدف بجمل محددة عن المطلوب تحقيقه عن النشاط الترويجي-

  . أن يتم التعبير عن الهدف بصورة كمية مثل نسبة مئوية-

  . أن يتم تحديد النطاق الزمني الذي سيتم فيه انجاز الهدف بدقة-

  . أن توضع الأهداف في مستوى يمكن للمؤسسة أن تحققه-

  .توزيع أن تتكامل هذه الأهداف مع الأهداف الخاصة بعناصر المزيج التسويقي الأخرى كالمنتج والتسعير وال-

  وʪلتــــالي يجــــب أن تكــــون جهــــود المــــسلمين متكاملــــة، ومــــن ثم فــــإن أهــــداف النــــشاط الترويجــــي يجــــب   

  .أن تكون متكاملة مع بقية الأهداف

  : مواقع التواصل الاجتماعي وأهميتها في صناعة السياحة-7

ب التواصــل تمثـل وســائل التواصــل الاجتمـاعي تحــدʮ هــائلا ʪلنـسبة لمؤســسات الأعمــال فلـم تعــد أســالي  

   التقليديـــة تلــــبي احتياجــــات العميــــل الـــذي يريــــد أن يتواصــــل مــــع المؤســـسة ʪســــتمرار والــــذي يريــــد أن يتحــــدث

 والـتي أوضــحت أن عـدم وضــوح Kietzmannالمؤسـسة ويــسمع منهـا مباشــرة ويفـسر هــذا نتـائج دراســة إلى 

عة عناصر رئيسية تعوق عملية إستراتيجية واضحة لوسائل التواصل الاجتماعي في المؤسسات، هو واحد من سب

   )1(. الاتصال الفعال بين المؤسسات من جهة وبين المؤسسات الأخرى والعملاء من جهة أخرى

  كمــا يمكــن القــول أن تطبيقــات التواصــل الاجتمــاعي أثــرت بــشكل كبــير علــى الآليــات والمنــاهج المتبعــة   

  .راراته من جهة أخرىفي إدارة الأعمال التسويقية للمقصد من جهة، وعلى السائح وق

  : أما من حيث التأثير على السائح فقد ساهمت في

                                         
1 -  Kietzmamen, J. H, Hermkens, K., MC carthy, IP., Silvestre, B.S: Social media, Get serious! 
Understanding the functional building blocks of social media, Business horizons, 2011, P 54, 
241, 251. 
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  .إمداد المسافر بطرق جديدة للبحث عن المعلومات وتقييمها عن المقصد السياحي والرحلة -

  .منتج ومستهلك إيجابي إلى الانتقال ʪلعميل من مجرد مستهلك سلبي -

  .رحلةتزود المسافر ʪلقنوات الآمنة لحجز وشراء منتجات ال -

تبــادل ونــشر المعلومــات المتعلقــة ʪلرحلــة والــبرامج الــسياحية الــسابقة علــى الجانــب الآخــر فــإن المقاصــد  -

 وتوقعــات احتياجــاتالـسياحية غــيرت وإعــادة صــياغة وتعريــف نمــاذج أعمالهـا، لكــي تــتمكن مــن تلبيــة 

  :هذا النمط الجديد من المسافرين، من خلال

  .ت بطريقة جريمة ومتطورةعرض المعلومات والخدمات والتسهيلا -

  ).الداخلية والخارجية(إعادة صياغة منظومة الأعمال التقليدية  -

  .العميل على أنه صاحب مصلحة ومساهم بعد أن كان مجرد مستهدف إلى النظر -

ــه مــن شــبكات التواصــل  -  لهــم قــدرة عاليــة علــى الاجتمــاعيالقناعــة ϥن المــسافرون ومــا يتواصــلون خلال

  .ة للمقصد والمنتج السياحيتعظيم الصورة الذهني

القناعـــة ϥن المـــسافرين يمكـــن أن يروجـــوا للمقـــصد الـــسياحي مـــن خـــلال تفـــاعلهم مـــع الآخـــرين عـــبر  -

  .شبكات التواصل الاجتماعي

كما أن التواصل مع المسافرين بعد الرحلة يمنح الفرصة لتحسين الرحلات المستقبلية من خلال التغذية  -

  .لشكاوي العملاء مما ينعكس على تنمية وتطوير المنتجات الجديدةالمرتدة وتحسين عمليات إدارة ا

  .العملاء المرتقبين إلى البحث بكفاءة عن موردي الخدمات والتواص لمع العملاء الحاليين والوصول -

  .النظر للمسافرين على أĔم شركاء في تصميم وتسويق وإنتاج التجربة السياحية -
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 فنـدق، فيمـا يتعلـق ϥسـباب اسـتخدام تطبيقـات 109مـديري وفي قطاع الفنادق أجريت دراسـة علـى   

  وأدوات التواصـل الاجتمـاعي فكانــت الإجـاʪت الأكثــر اختيـارا أĔـا ضــرورية لملاحقـة ركــب التطـور التكنولــوجي 

في بنيــــة الاتــــصال مــــع العمــــلاء، وأĔــــا وســــائل فاعلــــة لتــــسويق خــــدمات الفنــــدق، وأĔــــا وســــيلة ســــريعة لتلقــــي 

  (1).العملاءاستفسارات وشكاوي 

أما في قطاع شركات السياحة فقد قامت شركة ريجوس اللبنانية ϵجراء دراسة علـى عـدد مـن الـشركات   

ـــسياحية  ـــى Ϧثـــير أدوات التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى الأعمـــال التجاريـــة لتلـــك الـــشركات "ال   đـــدف التعـــرف عل

عـبر شـبكات ) بـشكل مبـدئي( مـن الـشركات الخليجيـة أبرمـت صـفقات تجاريـة 50%وقد كشفت الدراسة أن 

   تـــــستخدم شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي للتواصـــــل مـــــع العمـــــلاء الحـــــاليين 62%التواصـــــل الاجتمـــــاعي، و

ـــــة 32%والمـــــرتقبين، و  ـــــة 20% منهـــــا تخـــــصص قراب ـــــشطة التجاري ـــــة التـــــسويق للإنفـــــاق علـــــى الأن    مـــــن ميزاني

  .من خلال شبكات التواصل الاجتماعي

  نب الاقتصادي والاجتماعي والبيئيأهمية وأثر السياحة على الجا -8

  : أهمية وأثر السياحة على الجانب الاقتصادي-8-1

  شـــحنها وتوصـــيلها للمـــستهلك، بــــل  إلى تعتـــبر الـــسياحة نـــشاطا يجلـــب المـــداخيل للبلـــد دون الحاجـــة  

 الواقـع  ويشتري مجموعـة متنوعـة مـن الـسلع والخـدمات في البلـد المـضيف وهـذا فيالإنتاجموقع  إلى أن الزائر ϩتي

    ʫمـا عـن الـصادرات التقليديـة الـتي تـشحن للخـارج حـتى تـصلاختلافـايولد أنماط من المنافع والتكاليف تختلـف 

  :المستهلك ويتمثل تحليل الأثر الاقتصادي للسياحة حسب المنظمة العالمية للسياحة فيإلى 

  . تحديد موقع وأهمية ودور السياحة في الاقتصادʮت الوطنية-

                                         
1 - Kracht, J. and wang, Y. (2010): Examining the tourism distrubution channel: Evaluation 
and transformation", international journal of contempart hospitality management", 22(5), p 736-
p757. 
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  .وتحديد العوامل المؤثرة في تنمية القطاع السياحي تقدير -

  . تحديد العوامل الرئيسية المحفزة وكذا العوامل المعرقلة لنمو القطاع السياحي-

  . تحليل ودراسة نتائج النشاط السياحي ومقارنتها بنتائج القطاعات الاقتصادية الأخرى-

مـن خـلال دراسـة الآʬر الاقتـصادية للـسياحة ويمكـن إبـراز دور الـسياحة في تحفيـز النـشاط الاقتـصادي   

ـــوطني منهـــا ـــصاد ال ـــى بعـــض متغـــيرات الاقت ـــوطني وإعـــادة : عل ـــدخل ال ـــشكيل ال ـــزان المـــدفوعات، ت   التـــشغيل، مي

  )1(.توزيعه، الاستثمار في البنى التحتية

 وتــساهم الــسياحة كــصناعة تــصديرية في تحــسين ميــزان المــدفوعات الخــاص ʪلدولــة ويتحقــق هــذا نتيجــة  

ــــة بتحــــصيلها  ــة المــــستثمرة في المــــشروعات الــــسياحية والإيــــرادات الــــتي تقــــوم الدول   تــــدفق رؤوس الأمــــوال الأجنبيــ

مـــن الـــسائحين وخلـــق اســـتخدامات جديـــدة للمـــوارد الطبيعيـــة والمنـــافع الممكـــن تحقيقهـــا نتيجـــة خلـــق علاقـــات 

  )2(.  بين قطاع السياحة والقطاعات الأخرىاقتصادية

  :ياحة على الجانب الثقافي الاجتماعية أهمية وأثر الس-8-2

  : الآʬر الإيجابية-أولا

ــة مــن بعــضها البعــث نتيجــة لــزʮدة دخــول الأفــراد : التــوازن الاجتمــاعي-  حيــث تتقــارب الطبقــات الاجتماعي

  .والعاملين في القطاع السياحي بشكل مباشر أو غير مباشر

 الدائم والارتقـاء ʪلقـيم الحـضارية والمعـالم الاهتمام إلى  نتيجة للحركة السياحية تتجه الأنظار: النمو الحضاري-

الــسياحية، وبــذلك تعتــبر الــسياحة ســببا رئيــسيا مــن أســباب الرقــي الحــضاري مــن حيــث الاهتمامــات ʪلمقومــات 

  .السياحية الأثرية والطبيعية

                                         
، ص ص 2007، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر، -2002-1974 دراسة قياسية -السياحة والفندقة في الجزائر:  فوزي شعوبيمحمـد -1

21-22.  
  .32، ص 2002، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طدارة المنشآت السياحيةإ:  إمام الأنصاري، ابراهيم خالد عوادةمحمـدآسيا  -2
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ريقهــا  لنقــل وتبــادل الثقافــات والحــضارات بــين الــشعوب فعــن طاجتماعيــةكمــا تمثــل وســيلة حــضارية   

يتحقـق التبـادل الثقـافي بـين الـدول الـسياحية حيـث تقتـل اللغـات والمعتقـدات الفكريـة والفنـون والآداب ومختلـف 

 الثقافة عن طريـق الحركـة الـسياحية الوافـدة إليهـا فتـؤثر فيهـا ثقافيـا وتتـأثر هـي أيـضا بمـا في الـدول الـسياحية ألوان

  )1(. تمعالذي يمثل محورا هاما من محاور التنمية في اĐمن ثقافة وحضارة وبذلك يتحقق التأثير الثقافي 

 للـسياحة حيـث يعمـل علـى تنميـة  يعـد الـوعي ʪلتبـادل الثقـافي أحـد أهـم التـأثيرات الإيجابيـة: التبادل الثقافي-

ــاء هــذه الــشعوب افــالت هم بــين الــشعوب والــذي أصــبح الآن فرصــة متاحــة للتبــادل المعرفــة والأفكــار كمــا أن أبن

ة يتعرفون على عادات وسلوكيات الزائرين ولذلك تتقارب المسافات الاجتماعية بيـنهم وهـذا بـدوره يعمـل المضيف

 الحلقــة الحــضارية علــى مــستوى العــالم، ولم تــصبح الــسياحة إشــباعا للفــضول تــساعاوعلــى دعــم الــتراث الإنــساني 

  )2(. ف والقيم الثقافية الاحترام والتعاون المتبادل وتبادل المعاراكتسابوحسب وإنما تعمل على 

الاهتمــام ʪلقـيم الجماليــة والمعـالم الفنيــة في الـدول المــستقبلية للــسياحة  إلى  تـؤدي الــسياحة: الاهتمـام ʪلــتراث-

 ʪلأعيـــادويكــون ذلــك مــن خــلال الفنـــون والمهــارات الخاصــة đــم مثــل الـــرقص الــشعبي، والاحتفــالات الخاصــة 

إحيــاء بعــض العـــادات الدينيــة وأنــشطة أوقــات الفــراغ الــتي تجـــذب إلى  والمناســبات وحفــلات الــزواج، ʪلإضــافة

  . السواح لمشاهدة ذلك

الاهتمـــام ʪلقـــيم الجماليـــة والمعـــالم الفنيـــة في الـــدول المـــستقبلة للـــسياحة  إلى  تـــؤدي الـــسياحة:الاهتمـــام ʪلـــتراث

ت الخاصـــة ʪلأعيـــاد ويكـــون ذلـــك مـــن خـــلال الفنـــون والمهـــارات الخاصـــة đـــم مثـــل الـــرقص الـــشعبي والاحتفـــالا

 تجـــذب إحيــاء بعــض العـــادات الدينيــة وأنــشطة أوقــات الفــراغ الــتي إلى والمناســبات وحفــلات الــزواج، ʪلإضــافة

  .ل التراث الاجتماعي الذي يرث لأعضاء اĐتمع من الأجيال السابقةنتقالسياح لمشاهدة ذلك حيث ي

  الآʬر السلبية: ʬنيا
                                         

  .28، ص 2002، دار الفجر للنشر والتوزيع، 1، طالإعلام السياحي:  منير حجابمحمـد -1
  .184 ص مرجع سابق، وفاء زكي إبراهيم، -2
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 للسياحة على الناحية الاجتماعية والثقافية لهـا آʬر سـلبية علـى البلـد على الرغم من وجود آʬر جانبية  

  :)1(المضيف ونستعرضها كالتالي

ـــة- ـــسياحية المختلفـــة وتنميتهـــا : التحـــولات الاجتماعي ـــاطق ال ـــصادي يتطلـــب الاهتمـــام ʪلمن  إن النـــشاط الاقت

ويتولــد ) سـياحية وفنـادق ومنتجعـاتقــرى (وإعـدادها لاسـتقبال الـسائحين بمـا في ذلــك أمـاكن الإقامـة المختلفـة 

ــــف  ــــصورة واســــعة ومفاجئــــة لــــسكان هــــذه المنطقــــة والــــتي تختل   عــــن ذلــــك قــــيم وتقاليــــد جديــــدة وغــــير مألوفــــة ب

  تحـــــولات وتغـــــيرات جذريــــــة  إلى وتربــــــوا عليهـــــا ممـــــا يـــــؤدي لى نـــــشوءإعـــــن مـــــوروēʬم الحـــــضارية والاجتماعيـــــة 

  .في هذه المنتجعات

 مـستوʮت المعيـشة انخفـاض تعـاني بعـض الـدول مـن :ور الاجتمـاعي والثقـافي انتشار عوامل الفساد والتـده-

الـدول أنمـاط مختلفـة مـن الـسائحين بعـاداēم الاســتهلاكية  إلى ونقـص الإمكانيـات المتاحـة في الوقـت الـذي توفـد

إن كانــت محاولـة تحقيــق مكاسـب ماديـة سـريعة و إلى وقـدراēم الماليـة ممـا يــؤدي اتجـاه نـسبة مـن أبنــاء هـذه الـدول

بوسائل غير مشروعة فتظهر عنـد كافـة الوسـطاء والمـستغلين للـسائح في مختلـف اĐـالات والمـروجين لـبعض صـور 

  .مسميات متعددة مثل التسلية والترفيه والمتعة الانحراف تحتى

لوك بعـض  تتعارض وتختلف الأفكار والأساليب الغالبة في اĐتمع والقادمة من الخارج نتيجـة لـس:النظام الثقافي

الـسائحين وتــصرفاēم الــتي لا تعتـبر ʪلــضرورة عــن أســلوب حيـاēم اليوميــة في بلادهــم وإنمـا ذلــك راجــع لأســباب 

إʬرة وضـيق أفـراد البلـد المـضيف ورفـضهم  إلى حب المغامرة وحـب الاسـتطلاع الأمـر الـذي يـؤدي إلى منها الميل

  .للسياحة

  :أهمية واثر السياحة على الجانب البيئي -8-3

  :الآʬر الإيجابية: أولا

                                         
  .98-97، ص صبقامرجع سسراب الياس، :  نعيم الطاهر- 1
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  كــــأي قطــــاع آخــــر فــــإن قطــــاع الــــسياحة يعتمــــد في إنتــــاج الخــــدمات الــــسياحية علــــى المــــوارد الطبيعيــــة   

ــة بــصورة مباشــرة أو غــير مباشــرة ʪلمــوارد البيئيــة وتتمثــل الــسياحة    ومــن الملاحــظ أن أغلبيــة عناصــر الــسياحة قريب

منــاطق غــير أمــاكن ســكنهم الـــدائم  إلى ل انتقــالهم المؤقــتي مجموعــة مــن الأنــشطة الــتي يقــوم đــا الأفــراد خــلا

  )1(:وتلخص الآʬر الإيجابية للسياحة على البنية في

تعود الـسياحة ʪلمنفعـة علـى البيئـة مـن خـلال التـدابير المحفـزة علـى حمايـة الـسمات الماديـة للبيئـة والمواقـع  -

 .والمعالم التاريخية والحياة البرية

ثقـافي يحـدد جاذبيـة بلـد مـا للـسياح كمـا يـشجع الحكومـات المحافظـة علـى معالمــه إن الـتراث التـاريخي وال -

 .ولذا فإن كثير من الدول ببذل جهودا ذات الأهمية التاريخية والفنية

يعتبر النشاط السياحي وسيلة لرفع الوعي ϥهمية الطبيعة ونشر التوعية بـين الـسياح وأصـحاب المـشاريع  -

 .والحكومة والسكان المحليين

 .وليد الأموال تساهم في المحافظة على طبيعة والبيئة وبذلك تحقق الاستغلال الأمثل للموارد السياحيةت -

  : إن وجود الآʬر الإيجابية للسياحة على البيئة لا يتمتع من وجود بعض الآʬر السلبية وهي:الآʬر السلبية

  :أثر السياحة على النظام الايكولوجية -8-4

يتداخل مع الحياة النباتية والبرية وتتسبب بذلك أضرار لا رجعية فيها علـى الـنظم إن النشاط السياحي   

 الايكولوجية خاصة إذ لم تكون البنية التحتية علـى اسـتعداد كـاف لاسـتيعاب هـذا النـشاط كمـا يمكـن أن يـؤدي

ارات الــسياحية اضــطراب في الحيــاة البريــة وتزايــد الــضغوط علــى الأنــواع المهــددة ʪلانقــراض فظــاهرت التــذكإلى 

                                         
1  - Sounh Manivong, Souxay sipaseuth, Envirenment alimpacts of trade liberalization in the 
tourism sector, commissioned for the rapid trade and enniroment assesement project, 
decomher, 2007, p2. 
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  تـــدمير البيئـــة البريـــة إذ أن عمليـــات قتـــل الحيـــواʭت بغـــرض التجـــارة قـــد زادت نتيجـــة للطلـــب المتزايـــد  إلى تـــؤدي

  .)1(الخ...على التذكارات التي Ϧخذ شكل فراء وجلود وقرون

طبيعيـة استهلاك كميات كبيرة من المواد المحليـة ال إلى  ʪلإضافة كون السياحة تؤدي:التلوث والنفاʮت -

فهـي نـشاط يولـد أيـضا النفـاʮت الـسائلة والــصلبة والـتي أصـبحت مـشكلة ʪلنـسبة للعديـد مـن البلــدان 

 .القدرة على معالجتها إلى التي تفتقر

تلـوث  إلى وبغض النظر عن تلـوث الميـاه العذبـة بميـاه الـصرف الـصحي فالنـشاط الـسياحي يـؤدي أيـضا

ــاتج عــن الــضوضاء الــتي تحــ   دثها وســائل النقــل وتلــوث المنــاطق الــساحلية والــشواطئ الناجمــة الأرض والتلــوث الن

  عـــن الفنـــادق والـــسفن، كمـــا أن اســـتهلاك الطاقـــة في الفنـــادق المـــستخدمة في تكييـــف الهـــواء والوقـــود المـــستخدم 

في العمليــات المرتبطــة ʪلنــشاط الــسياحي كالنقــل، التدفئــة، الطهــي، والــتي تــساهم بــشكل كبــير في تلــوث الهــواء 

  .)2(يد من البلدان المضيفةللعد

                                         
1  - Frederico Neto, sustainahle tourism, Emrimmental protection and natural resource 
management: parsdis on earth, International collgillm on regional gorrernance and sustainable 
denlapment in tourism- driven economic, mexico, 20-22 fehrurary, 2002, p8. 
2  - Ibid, p9. 
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  :الاستغلال المفرط للموارد الطبيعية

إن تطــوير الــسياحة والبــنى التحتيــة ذات الــصلة đــذا النــشاط غالبــا مــا يــسبب تــدهور التربــة مثــل ϖكــل 

  .التربة والكثبان الرملية وتدهور المناظر الطبيعية بسبب التوسع العمراني

 إلى عـــض المنـــاطق ويـــتم اســـتغلالها في صـــناعة الـــسياحة ʪلإضـــافةإن مـــصادر الميـــاه العذبـــة محـــدودة في ب

 سلوك السائح الغير عقلاني فحسب التقديرات تبـين أن الـسائح يـستعمل مـرتين الميـاه أكثـر مـن المقـيم ʪلإضـافة

 أن بعض احتياجات الأنشطة الترفيهية مثل حمامات السباحة، وملاعب الغولف فإذا كانت السياحة تؤديإلى 

  .)1(الطاقة، الغذاء، المواد الأولية: الإفراط في استغلال الموارد المحلية مثل إلى رة المياه فهي كذلك تؤديندإلى 

                                         
1  - Jeane-Cherles, Briquet-langier, le tourisme devahle dans les payes miditerranéens; 
état des lieux et nounesux cdre d'analyse, communication pour le cinquiéme colloque 
international "eneraguers, changements chimatiques et derrloppement durable hammamet 
(tunisie), 15-17 juin 2009, p9. 
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  :خلاصة

  لم تعــــد حقيقــــة الــــسياحة هــــي التنقــــل مــــن مكــــان لآخــــر، بــــل أĔــــا أصــــبحت اقتــــصادا قائمــــا بذاتــــه 

  أخــرى، غــير  إلى ، ومــن فلــسفةومــن ثم اختلــف الفقهــاء في تعريــف الــسياحة ʪخــتلاف أهمهــا مــن دولــة لأخــرى

 الـسياحة ʪلنـسبة للاقتـصادʮت الـدول وذلـك تبعـا للتطـور الـذي فتمـت تعرفـه الـسياحة أهمية في اختلافأنه لا 

  .عبر الزمن وتعدد أنواعها وأشكالها وآʬرها الإيجابية منها وسلبية

  سياحي فراحـت تحجــز لهــا مكــان الـدول الناميــة ومنهــا الـدول العربيــة أدركــت الأهميــة المتزايـدة للقطــاع الــ

في جدول الدول السياحية مـن خـلال بدايـة الاهتمـام ʪلقطـاع الـسياحي والاعتمـاد عليـه كمـورد للعملـة الـصعبة 

الخ، أصبحت مرتبة أولا في الدول العربية والإفريقية بعد جنوب ...فنجد أن دولا كتونس، المملكة المغربية، مصر

  .عرض سياحي يجذب السياح من كل أصفاء العالمإفريقيا نظرا لما أصبح لها من 
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  :ية الإشكال-1

إن ما جاءت به التكنولوجية الحديثة للإعلام والاتصال قد فـتح آفاقـا جديـدة وأحـدث تغـيرات عميقـة   

الثقافية الفكرية والاجتماعيـة كمـا أثـر بـشكل كبـير علـى كافـة أنمـاط الاتـصال الإنـساني في مختلف جوانب الحياة 

ولوجيـا الإعـلام والاتـصال هـي أحـد العوامـل الهامـة حيث فـتح اĐـال واسـعا لتجـسيد مفهـوم القريـة الكونيـة فتكن

والحاسمـة في دفـع عجلـة التنميـة الاقتـصادية ولـذلك كـان لابـد مـن إقحامهـا في النـسيج الاقتـصادي والاجتمــاعي 

ـــــــــة لابـــــــــد  ـــــــــاة الاجتماعيـــــــــة بفعـــــــــل هـــــــــذا النـــــــــوع مـــــــــن التكنولوجي ـــــــــت الحي   فالمتأمـــــــــل للتطـــــــــورات الـــــــــتي طال

علاقــات الاجتماعيــة فمــن أساســيات النهــوض ʪلقطــاع الاقتــصادي هــو وضــع لــه أن يلاحــظ التغــير الكبــير في ال

  اســـتراتيجيات تواكـــب هـــذا النـــوع مـــن التطـــور ʪعتبـــار قطـــاع الـــسياحة مـــن بـــين أهـــم المـــوارد الـــتي تـــسعى الـــدول 

 إلى استغلالها إن كان على الصعيد المحلي أو الإقليمي أو الوطني من خلال الترويج لها وفق نظام شبكي يعكس

أحد أهم صور التكنولوجيا الحديثة حيث أن السياحة أصبحت تشكل أكبر صـناعة في العـالم اعتبـارا مـن دورهـا 

هــذه الــشبكات الــتي تعمــل علــى تــوفير المعلومــات والــترويج لمختلــف المنــاطق ، الهــام والتنميــة علــى  وجــه شــامل

ة أيــضا وذلــك ϵنــشاء مجموعــات خاصــة والخــدمات الــسياحية المقدمــة في المنطقــة عــبر شــبكات المفتوحــة والمغلقــ

  ومتخصــــصة في التعريــــف ʪلمنــــاطق الــــسياحية المــــراد الــــترويج لهـــــا هــــذه اĐموعــــات الــــتي ēــــتم بواقــــع الـــــسياحة 

على الصعيد الدول والتي ēدف إلى كسب أكبر عدد من السياح الزائرين لهـذه المنـاطق، الفايـسبوك الـذي يعتـبر 

  انتـــشارا حيــث كـــان بمثابـــة قنــاة للتواصـــل بـــين الأفــراد والجماعـــات عـــبر العـــالم مــن بـــين أبـــرز التطبيقــات وأكثرهـــا 

 واسع من مقدمي خـدمات الـسفر كونـه أصـبح وسـيلة مـن وسـائل الـترويج الـسياحي لكونـه ʪهتماموهو يحضى 

كــوين يـضمن التفاعـل الإيجـابي وذلـك بمعرفـة المتواصـلين فيـه مـن خـلال المتابعـة وتبـادل المعلومـات والمناقـشات وت

  .وإنشاء مجموعات والتعرف على عادات وتقاليد البلد أو المنطقة المستهدف زʮرēا
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  : وعليه فإن إشكالية بحثنا تتمحور حول

في عمليــة الــترويج للــسياحة عــبر موقــع الفــيس "DZســياحة وســفر "مــا مــدى مــساهمة اĐموعــة الــسياحية 

  بوك؟  

  :  التساؤلات-2

  : الفرعية التاليةالتساؤلاتيمكن تفكيك سؤالها الجوهري إلى على ضوء الإشكالية المطروحة   

في اسـتخدام مواقـع التواصــل " DZســياحة وسـفر "مـا هـي أسـباب و دوافــع تفكـير اĐموعـة الـسياحية  -

  الاجتماعي في الترويج للسياحة؟

  ؟DZ"سياحة و سفر "ما هي عادات و أنماط تعرض أعضاء اĐموعة لصفحة الفيس بوك  -

  DZسياحة وسفر "ب استخدام أعضاء اĐموعة لصفحة ما هي أسبا -

   التي تحققها هذه الأخيرة؟والاشباعات"

ــة المــستخدمة لتفعيــل الــترويج الــسياحي Đموعــة ̶  " DZســياحة وســفر "   مــا هــي الاســتراتيجيات الإقناعي

  والتعريف ʪلمناطق السياحية المختلفة؟

  : منهج الدراسة-3

   وتعــــــني الطريقــــــة الــــــتي تحتــــــوي (Odos)ليــــــوʭني تحــــــت مــــــصطلح ترجــــــع كلمــــــة مــــــنهج إلى الأصــــــل ا  

ترجمـــــة للكلمـــــة الانجليزيـــــة " مـــــنهج" كلمـــــة أنعلـــــى مجموعـــــة مـــــن القواعـــــد العلميـــــة الموصـــــلة إلى قـــــصدʭ كمـــــا 

(Method) وللكلمــة الفرنــسية (Methed) وللكلمــة مــا يقابلهــا في مختلــف اللغــات ولقــد اســتعملها فلاســفة 
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ـــنى البحـــــث أو النظـــــر أو المعرفـــــة، كمـــــا اســـــتخدمها أرســـــطو بمعـــــنى مجموعـــــة مـــــن بيـــــنهم أفلاطـــــون كثـــــيرون    بمعــ

  )1(. من القواعد العامة المصاغة من أجل الوصول إلى الحقيقية في العلم

ـــه"Maurice Angers"كمـــا يعـــرف  مجموعـــة الإجـــراءات والخطـــوات الدقيقـــة الـــتي يتبناهـــا : " المـــنهج ϥن

  )2(".ةالباحث من أجل الوصول إلى نتائج معين

  إذن يتـــضح مـــن خـــلال هـــذا التعريـــف، ϥن المـــنهج عبـــارة عـــن جملـــة مـــن الخطـــوات المنظمـــة الـــتي يجـــب   

   بتطبيـق قواعـد معينـة تمكنـه مـن الوصـول إلى النتـائج المـسطرة، لـذلك نجـد الالتـزامعلى الباحـث إتباعهـا في إطـار 

رج في دراسـته للوصـول إلى النتـائج أن كل بحث علمي مرتبط بمنهج علمي واضح ومحدد يمكن الباحـث مـن التـد

المرجوة والملائم لدراستنا هو المنهج  المسحي بحكم ملائمته لطبيعة الدراسة ذالك انـه الطريقـة العلميـة الـتي تمكـن 

ــاهرة المدروســــة مــــن حيــــث العوامــــل المكونــــة لهــــا والعلاقــــات الــــسائدة داخلهــــا    الباحــــث مــــن التعــــرف علــــى الظــ

  (3)". من ظروفها الطبيعية كما هي في الحيز الواقعي وض

كما يعتبر المسح واحد من المناهج الأساسية بل أكثرها شيوعا في البحوث الوصـفية، والدراسـة المـسحية 

  هـــي دراســـة شـــاملة مـــستعرضة ومحاولـــة منظمـــة لجمـــع البيـــاʭت وتحليـــل وتفـــسير وتقريـــر الوضـــع الـــراهن لموضـــوع 

  نــــه يهــــدف أحي ينــــصب علــــى الوقــــت الحاضــــر، كمــــا مــــا في بيئــــة محــــددة ووقــــت معــــين، أي أن البحــــث المــــس

  .يمكن تصنيفها وتفسيرها وتقسيمهاإلى الوصول إلى بياʭت 

ـــدها، فمنهـــا مـــا يهـــدف    ـــوع الدراســـات المـــسحية في درجـــة تعقي   وذلـــك للاســـتفادة منهـــا مـــستقبلا وتتن

  .إلى جمع بياʭت تكرارية بسيطة ومنها ما يهدف إلى تحليل العلاقات

                                         
  .41، ص 2007، دار الهدى للطباعة والنشر، الجزائر، 1، طمنهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية: رشيد زرواتي -1
بوزيدي صحراوي، دار القصبة للنشر، الجزائر، :  ترجمة،-تدريبات علمية- منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية :موريس انجرس -2

  .98، ص 2006
 286،287:ص ص  ،2003لجزائر، ، ديوان المطبوعات الجامعية، امنهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال :مرسلي بن  احمد -3
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  :اسة أدوات الدر-4

  يـــستخدم البـــاحثون بعـــض الوســـائل والطـــرق لجمـــع المعلومـــات والبيـــاʭت الـــتي تخـــص موضـــوع الدراســـة   

ــــار هــــذه الوســــائل يتوقــــف ) اســــتمارة الاســــتبيان، المقابلــــة، الملاحظــــة: (وهــــذه الطــــرق تتمثــــل في   وعمليــــة اختي

  .على طبيعة الموضوع ونوع البياʭت المراد جمعها

 للمجموعـة الفيـسبوكية حالـةعطيات من الواقع ʪعتبار أننـا بـصدد دراسـة تسمح هذه الوسائل بجمع الم  

  .  ارϦينا أن نوظف أداة الاستبيان ʪعتبارها من الأدوات المناسبة للدراسات المسحيةDZسياحة وسفر 

  : الاستبيان-

ـــتي يحـــضرها الباحـــث بعنا: "يعـــرف الاســـتبيان في البحـــث العلمـــي   ـــه تلـــك القائمـــة مـــن الأســـئلة ال ـــة أن   ي

في تعبيرها عن الموضوع المبحوث في إطار الخطة الموضوعة، لتقدم إلى المبحوث من أجل الحصول على إجاʪت 

   (1)".تتضمن المعلومات والبياʭت المطلوبة، لتوضيح الظاهرة المدروسة، وتعريفها من جوانبها المختلفة

ــه    مــن أجــل الحــصول علــى إجــاʪت قائمــة مــن الأســئلة الــتي يحــضرها الباحــث: "ويعــرف الاســتبيان ϥن

  ". تتضمن المعلومات والبياʭت المطلوبة

 الأفــراد المبحــوثين بطريقــة منهجيــة ومقننــة اســتثارةوهــو كــذلك أســلوب جمــع البيــاʭت الــذي يــستهدف   

  )2(". البياʭت والمعلومات التي تم جمعهاهدون تدخل من الباحث في التقرير الذاتي للمبحوثين لهذ

واســعة الانتــشار في كثــير مــن التخصــصات ولهــا العديــد مــن المميــزات الــتي تجعلهــا ســهلة وهــذه الأداة   

 ʭت التي تقدمها، وهي تضم مجموعة من التـساؤلات وقـد ترسـل أحيـاʭالاستخدام، منها قلة التكلفة ووفرة البيا

  .ʪلبريد للمبحوثين 

                                         
  .220، ص مرجع سابق: أحمد بن مرسلي -1
  .220، ص نفسه المرجع -2
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ــــد مــــرت اســــتمارتنا بعــــدة مراحــــل، أولهــــا تعــــديلها المتكــــرر مــــن طــــرف ا   لأســــتاذ المــــشرف ثم عرضــــها وق

  .على محكمين من قسم علوم الإعلام والاتصال

وبعد التعديل وإدراج ملاحظات المحكمين واقتراحات الأسـتاذ المـشرف تم التوصـل إلى الـشكل النهـائي   

ــــل ــــا بتوزيعهــــا شــــهر أفري ــــتي قمن   ، وكــــان اســــتخدام اســــتمارة الاســــتبيان وفقــــا لخطــــوتين أساســــيتين للاســــتمارة ال

  المثلـــى والمناســـبة لأهـــداف الدراســــةســـتمارة التجريـــب الأوليـــة đـــدف تنقـــيح الأســـئلة وتعـــديلها للكيفيـــة ا :همـــا

  : تضمنت أربع  محاور نراها أساسية وهي كالتالي والتيثم الاستمارة النهائية 

  . ودوافع تفكير اĐموعة في استخدام موقع الفيسبوك في الترويج للسياحة أسباب:الأولالمحور 

  .DZ اĐموعة لصفحة الفايسبوك سياحة وسفر أعضاء تعرض وأنماطعادات :ر الثاني المحو

  . على الفيسبوكDZ للمجموعة سياحة وسفر الأعضاء المحققة من وراء استخدام ت والاشباعا:المحور الثالث

  .DZوسفر  المستخدمة لتفعيل الترويج السياحي Đموعة سياحة الإقناعيةالاستراتيجيات : المحور الرابع 

إعداد الاستمارة في شكلها الأولي بعد ضبط الأسئلة المطلوبة والضرورية ثم إعداد الاسـتمارة في شـكلها النهـائي 

  .القابل للتعديل

  :وقد تم اختبار صدق أسئلة الاستمارة بطريقتين : اختبار الصدق

   .ر والغموض فيهاتوزيع عينة اختيارية وقد تم توزيع عشرة استمارات للوقوف على جوانب القصو

 وقد تم توزيع ثـلاث اسـتمارات علـى كـل مـن الأسـتاذة تيميـزار فاطمـة والأسـتاذ بـوقرة رضـوان:تحكيم الاستمارة 

والأســتاذ صــاولي عبــد المالــك مــن قــسم علــوم الإعــلام والاتــصال بجامعــة المــسيلة قــصد إعطــاء ملاحظــات حــول 

  .ى ملائمتها للإطار النظري للدراسةنوعية الأسئلة وكيفية صياغتها وترتيبها المنطقي ومد

بعـد جمـع مختلـف الملاحظــات تم إعـادة صـياغة بعــض الأسـئلة وتم حـذف الــبعض :الإعـداد النهـائي للاســتمارة 

فريـل  أ08وقمنا بتوزيع الاستمارة في الفترة مـا بـين  منها وتم إخراج الاستمارة في شكلها النهائي القابل للتوزيع،
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تمارة الكترونيــا موجهــة لأعــضاء اĐموعــة علــى الفايــسبوك ليــصل عــدد مــن تفــاعلوا فريــل لتــصمم الاســ أ09إلى 

  .ʪلمائة من مجتمع البحث   10 أي ما نسبته 120 على الاستمارة إلى وأجابوا

  بعد الانتهاء من عملية الترميز ϩتي دور تفريغ البياʭت : تفريغ البياʭت

  : العنية-5

أصـبح البـاحثون لا يـستطيعون القيـام بدراسـة جميـع مفـردات مجتمـع بسبب توسع اĐتمعـات المدروسـة،   

 البــاحثون لتجــاوز هــذه الــصعوبة علــى طريقــة العينــة المــأخوذة مــن مجتمــع البحــث الكلــي اعتمــدالبحــث، كــذلك 

ـــام ببحـــوثهم،  ـــك للقي ـــاوذل ـــار، تعـــرف العينـــة Ĕϥـــا وانطلاق ـــار مـــن هـــذا الاعتب    عـــدد محـــدود مـــن المفـــردات اختي

   يكـون ممــثلا في خصائـصه وسماتـه Đمــوع أفـراد اĐتمـع البحــث وهـذا مـا يتفــق مـع أهـداف الدراســة أو الوحـدات

  )1(. في حدود الوقت والإمكانيات المتاحة

 بعـض اختيارأما مجتمع البحث فهو اĐتمع الأكبر الذي يتضمن كل المفردات التي يستهدف الباحث   

  (2). الدراسةلتحقيق نتائج ) وهذا ما يسمى ʪلعينة(منها 

ــــــبر جــــــزء    ــــــاʭت الدراســــــة وهــــــي تعت ــــــه بي ــــــذي تجمــــــع من ــــــة هــــــي جــــــزء مــــــن مجتمــــــع الدراســــــة ال   والعين

  مـــــن الكـــــل، بمعـــــنى أنـــــه تؤخـــــذ مجموعـــــة مـــــن أفـــــراد اĐتمـــــع الأصـــــلي، ثم تعمـــــم نتـــــائج الدراســـــة علـــــى اĐتمـــــع 

  )3(. كله، و وحدات العينة قد تكون أشخاص قد تكون أحياءا أو شوارع أو مدن أو غير ذلك

في الــــترويج DZوبمـــا أن إشـــكالية دراســــتنا تـــدور حــــول معرفـــة دور اĐموعــــة الـــسياحة ســــياحة وســـفر   

  مـا يـسمى ʪلعينـة العمديـة سـتكون متمثلـة في ʭشـطي أوعـبر موقـع الفايـسبوك ، فالعينـة هنـا قـصديه  للـسياحة

                                         
  .129، ص 2002، عالم الكتاب، القاهرة، 1، طالبحث العلمي في الدراسات العلمية:  عبد الحميدمحمـد -1
  .130، ص المرجع نفسه -2
  .334مرجع سابق، ص : رشيد زرواتي -3
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فيــه وتحديــدا أعــضاء اĐموعــة علــى صــفحات مواقــع التواصــل الاجتمــاعي والمــشاركين ) الفيــسبوكيون(الفيــسبوك 

  ."DZسياحة وسفر "السياحية 

  :مجتمع البحث

  تعتــبر مرحلــة تحديــد مجتمــع البحــث مــن أهــم الخطــوات المنهجيــة في البحــوث الاجتماعيــة وهــي تتطلــب   

من الباحث دقة ʪلغة، حيث يتوقف عليها إجراء البحث وتصميمه وكفاءة نتائجه ويواجه الباحث عند شروعه 

م ببحثـــه مـــشكلة تحديــد نظـــام العمـــل في اختيـــار مجتمــع البحـــث أو العينـــة الــتي ســـيجري عليهـــا دراســـته في القيــا

  )1(". وتحديدها

ـــاول في دراســـتنا هـــذه هـــو جمهـــور المـــستخدمين أو المتـــصفحين لمواقـــع وشـــبكات    ومجتمـــع البحـــث المتن

  .التواصل الاجتماعي

  : أسباب الدراسة-6

  : الأسباب الذاتية-أ

 .الشغف العلمي والاهتمام الشخصي ʪلموضوع -

الرغبــة في إثــراء البحــوث العلميــة إذ تعــد هــذه الدراســة مــن المواضــيع الجديــدة ʪلنظــر إلى حداثــة ظهــور  -

 .شبكات التواصل الاجتماعي

 .قلة الأبحاث والدراسات العلمية والإعلامية المتعلقة ʪلموضوع -

ــه الــسيا -   حة في دفــع عجلــة النمــو الاقتــصادي وضــرورة تــسليط الــضوء إيماننــا ʪلــدور الــرʮدي الــذي تلعب

 .على أحد أبرز جوانبها ألا وهو واقعها على جميع الأصعدة

                                         
  .112، ص1999كتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، ، المالخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية:  شفيقمحمـد -1
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  : الأسباب الموضوعية-ب

جدة الموضوع واعتباره محل نقاش فواقع السياحة لا يزال يشوبه بعض الغموض كما أن جل الدراسات  -

يل في دراسة طرق وأنماط استخدام بعض هـذه المواقـع ركزت ʪلأساس على شبكة الانترنت دون التفص

 .في مجال الترويج للسياحة

ـــاط - ـــترويج للـــسياحة دائمـــا بوســـائل الإعـــلام التقليديـــة ارتب  الدراســـات الـــتي تناولـــت دور الإعـــلام في ال

 . فهي قليلةالاجتماعيكالصحافة، الإذاعة، التلفزيون، أما الانترنت وتطبيقات مواقع التواصل 

 .لإيجابي الذي حققه ويحققه موقع الفيسبوك في التنمية والترويجالدور ا -

 الأمـر الــذي ʪت ظــاهرة اهتمامــاēمالتزايـد الكبــير والمــستمر للمـستخدمين عــبر هــذه الـشبكات وتعــدد  -

 .تستدعي الدراسة

  : أهداف الدراسة-7

 الــتي ϵمكاĔــا يالاجتمــاعēــدف هــذه الدراســة إلى تحديــد ابــرز التطبيقــات الخاصــة بــشبكات التواصــل   

 من أدوات و وسائل جديدة أفرزēا التطورات التكنولوجية انطلاقاخلق ثقافة سياحية وبناء خلفيات خاصة đا 

سـياحة "الأخـرى وبمـا أننـا بـصدد دراسـة حالـة للمجموعـة الفايـسبوكية المتلاحقة هذا من ʭحيـة أمـا مـن الناحيـة 

  :يتلخيص أهداف الدراسة فيما يلفيمكن " DZوسفر 

في اســـتخدام مواقـــع " DZســـياحة وســـفر "التعـــرف علـــى أســـباب و دوافـــع تفكـــير اĐموعـــة الـــسياحية  -

 .التواصل الاجتماعي في الترويج للسياحة

 .DZ"سياحة و سفر "معرفة عادات و أنماط تعرض أعضاء اĐموعة لصفحة الفيس البوك  -

   والاشــــباعات " DZر ســــياحة وســــف" التعــــرف علــــى أســــباب اســــتخدام أعــــضاء اĐموعــــة لــــصفحة  -

 .التي تحققها هذه الأخيرة
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ـــسياحي Đوعـــة - ـــل الـــترويج ال  " DZســـياحة وســـفر "معرفـــة الاســـتراتيجيات الإقناعيـــة المـــستخدمة لتفعي

 .والتعريف ʪلمناطق السياحية المختلفة

  : أهمية الدراسة-8

  لومــات الـــسياحية إن اعتمــاد الخــدمات الــسياحية بمختلــف أنواعهــا بـــشكل كبــير يــؤدي إلى تــداول المع -

والـتي تتـصف ʪلتبــاين وʪلتـالي يــصعب قيـاس جودēــا إلا بعـد التجربــة ولـذلك تعــد الانترنـت وشــبكات 

التواصـل الاجتمـاعي الوســيط المناسـب لهـا فهــي تقلـل مـن حــدة هـذا التبـاين عــن طريـق الـزʮرة التخيليــة 

  تعــــرف علـــى المعــــالم الــــسياحية الافتراضـــية لخدمــــة الـــسياحة بحيــــث أن هــــذه المواقـــع تمكــــن الزائـــر مــــن ال

  .من خلال صورة تفاعلية مرتبة تخيلة للموقع والإطلاع على كافة المعلومات

يـؤدي اسـتخدام تكنولوجيـة المعلومـات والاتـصال وشـبكات التواصـل الاجتماعيـة علـى وجـه الخـصوص  -

  .إلى تخفيض تكلفة إنتاج الخدمة السياحية

ـــر القطاعـــات  - ـــين أكث ـــسياحة مـــن ب ـــام مـــع الوســـائل يعـــد قطـــاع ال ـــسبب توافقـــه الت ـــت ب رʮدة في الانترن

  . طيف شامل من التطبيقات الخاصة بخدمات السياحةاستعابالتكنولوجية التفاعلية وقدرته على 

  : الدراسات السابقة-9

ــة للــسياحة الآʬر" رســالة ماجــستير أجرēــا الطالبــة صــليحة عــشي، بعنــوان :الدراســة الأولى   - التنموي

حيث أĔا تطرقت إلى مختلف الآʬر الناجمة عن السياحة منهـا الآʬر " المغرب-تونس- بين الجزائر:دراسة مقارنة

ــــــدان الــــــثلاث، كمــــــا توصــــــلت الباحثــــــة في الأخــــــير إلى أن القطــــــاع الــــــسياحي  ــــــة للبل ــــــصادية والاجتماعي   الاقت

  .لكل من تونس والمغرب خاصة من ʭحية الآʬر الناجمة عن هذا القطاع

 من بين الدراسات التي تناولـت القطـا الـسياحي في الجزائـر، رسـالة الماجـستير للباحـث :نيةالدراسة الثا  

  الـسياسة الـسياحية : "تحـت عنـوان) جامعـة الجزائـر(أحمد لشعب مـن معهـد العلـوم الـسياسية والعلاقـات الدوليـة 
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 الدولـة الحديثـة  وتناولـت مكانـة وأهميـة الـسياحة في1986 في سـنة توالـتي أنجـز" 1982-1962في الجزائـر 

  كنــشاط اقتــصادي، مــع المقارنــة بــين وضــعها و وظيفتهــا في كــل مــن الاقتــصادي الاشــتراكي والاقتــصاد الليــبرالي 

   مــــن خــــلال مخططــــات التنميــــة 1982ثم انتقــــل إلى عــــرض مكانــــة الــــسياحة في إســــتراتيجية التنميــــة إلى غايــــة 

  .الوطنية، مبينا آʬر هذه السياسية السياحية

 ʪلإضــافة إلى رســالة الماجــستير للباحــث هــدير عبــد القــادر مــن قــسم علــوم التــسيير : الثالثــةالدراســة  

ــــع الــــسياحة ʪلجزائــــر وآفــــاق تطويرهــــا : "جامعــــة الجزائــــر بعنــــوان  ــــسياحة ،)"2006(واق    والــــتي تنــــاول فيهــــا ال

ثمار في القطــاع مــن جانبهــا الاقتــصادي الــضيق، مــن زاويــتي التخطــيط الاســتراتيجي للتــسويق الــسياحي والاســت

  .السياحي في الجزائر

أثــر " :شــترين ســورʮ، بعنــوانرســالة ماجــستير جامعــة ) 2008( مــازن أحمــد صــارم :الدراســة الرابعــة  

، حيـث "-دراسـة ميدانيـة للمنـشآت الـسياحية في الـساحل الـسوري-الإعلان في رفع كفاءة التسويق الـسياحي 

  لتـــسويق، المـــزيج التـــسويقي الـــسياحي، ركـــز علـــى إبـــراز أثـــر عنـــصر أن وبعـــد معرفـــة المفـــاهيم المتعلقـــة ʪلـــسياحة ا

  واحــد المــزيج الترويجــي للــسياحة وهــو الإعــلان وϦثــيره علــى دوافــع الإنــسان الــسياحية، خلــصت هــذه الدراســة 

إلى وجود Ϧثير ذو دلالة للإعـلان علـى صـناعة الـسياحة إذ يعتمـد الـسياح بنـسبة كبـيرة علـى الإعـلان الـسياحي 

ــــسياحي في اتخــــ ــــسياحة والــــسفر، كمــــا أن ضــــعف الإعــــلام يــــؤثر ســــلبا علــــى كفــــاءة التــــسويق ال   اذهم للقــــرار ال

  .في الساحل السوري

  :   توظيف الدراسات السابقة̶

  . من خلال هذه الدراسات تم تحديد المخطوطات التي ستتمحور عليها الدراسة الحالية-

سـات إفادتنـا في مبـادئ  وأفكـار وأساسـيات منهجيـة  تقديم  تصورات منهجية حول الموضـوع كـون هـذه الدرا-

   .لابد من مراعاēا
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ـــار وتـــصميم أدوات الدراســـة وكـــذا - ـــة اختي  تـــصميم أداة الدراســـة وضـــبطها حيـــث أĔـــا ســـاعدتنا كثـــيرا في عملي

  .ضبطها بمعايير  تم أخذها بعين الاعتبار

  الــــدور الــــذي تلعبــــه الــــسياحة  إلىإلا انـــه ومــــا يعــــاب علــــى هــــذه الدراســــات أĔــــا تطرقــــت في مجملهــــا   

ـــــت الاســـــتراتيجيات  ـــــدان الناميـــــة وغيب   في الاقتـــــصاد متناســـــية الطـــــرق والأساســـــيات للنهـــــوض ʪلقطـــــاع في البل

  .التي قد تلعب دورا أساسي في النهوض ʪلسياحة 

  : تحديد المفاهيم-10

  : مواقع التواصل الاجتماعي-1

  : مفهوم التواصل-

  فـــإن الــواو والــصاد والــلام، أصــل واحـــد يــدل علــى ضــم الـــشيء ) و ص ل ( ʪلرجــوع إلى مــادة وصــل: لغــة-أ

  )2(.كب والتواصل ضدالتصارم  والوصل هي الرسالة التي ترسلها إلى صاح)1(إلى شيء حتى يعلقه 

 التواصل هو تبادل أدلة ذات مرسلة وذات مستقبلة حيث تنطلق الرسالة مـن الـذات الأخـرى : إصطلاحا-ب

ʪ ضـمنيا أو صـريحا عمـا تتحـدث عنـه والـذي قـد يكـون أشـياءا أو كائنـات أو بعـابرة أشمـل وتقتضي العملية جـوا

  .موضوعات العالم ويتطلب نجاح هذه العملية اشتراك عناصر الاتصال

ـــذوات والأفـــراد : التواصـــل الاجتمـــاعي-ج ـــين ال ـــادل الخـــبرات والمعـــارف ب  هـــو نقـــل الأفكـــار والتجـــارب، وتب

  .بواسطة رسائل بين مرسل ومتلقي وهو جوهر العلاقات الإنسانية وتحقق تطورهاوالجماعات بتفاعل إيجابي، و

  :إجرائيا

                                         
  .115، ص6، ج1979، دار الفكر، دط، معجم مقاييس اللغة: أحمد بن فارس بن زكرʮ القزويني الرازي -1
  .86، ص31، ج2000، 1، مؤسسة الكويت للتقدم العلمي، الكويت، طʫج العروس من جواهر القاموس: محمـد بن محمـد -2
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ــة تــسمح للأفــراد ʪلتعريــف ϥنفــسهم والمــشاركة في شــبكات :مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  هــي مواقــع إلكتروني

لفــاعلين اجتماعيــة مــن خلالهــا يقومــون ϵنــشاء علاقــات اجتماعيــة، وتتكــون هــذه الــشبكات مــن مجموعــة مــن ا

  .الذين يتواصلون مع بعضهم البعض ضمن علاقات محددة

  : الفيسبوك-2

 علـى أنـه Dictionary of media and communicationsيعرفـه قـاموس الإعـلام والاتـصال   

ـــــع خـــــاص ʪلتواصـــــل الاجتمـــــاعي أســـــس عـــــام  ـــــصفحات الخاصـــــة 2004موق ـــــشر ال ـــــيح ن    "Profiles" ويت

  )1(.  ليشمل كل الأشخاصاتسعامعة وهيئة التدريس والموظفين لكنه وقد وضع في البداية لخدمة طلاب الج

 كمـا هـو معـروف في أورʪ يــشير إلى دفـتر ورقـي يحمـل صـورا ومعلومــات لأفـراد في مجموعـة معينـة حيــث :إجرائيـا

  يتــصفح المنتــسبون في هــذه اĐموعــات الــدفاتر لمعرفــة بعــضهم الــبعض حيــث يتكــون الموقــع مــن شــبكات تتــألف 

  ضاء وتــصنف علــى أســاس الإقلــيم، مكــان العمــل، والجماعــة حيــث يــتمكن المــشترك الجديــد مــن اختيــار مــن أعــ

  .أحد تلك التصنيفات لاختيار مجموع والاشتراك đا

  : السياحة-3

 الإقامــة فيهــا لأي ســبب غــير الــسعي وراء اعتــاد هــو أي شــخص يــزور دولــة غــير الدولــة الــتي :الــسائح  

تي يزورها وفي نفس السياق يعتبر السائد هو الشخص الذي ينتقل لغـرض مـا خـارج عمل يجزى منه في الدولة ال

   تحــت أي شــكل مــن أشــكال للاســتطلاع رغبتــه لإشــباع الإقامــة فيــه، وينتفــع بوقــت فراغــه اعتــادالأفــق الــذي 

  )2(. هذه الرغبة ولسد حاجاته من الاستجمام والمتعة

                                         
استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية و Ϧثيره في العلاقات الاجتماعي، دراسة عينة من مستخدمي موقع الفيسبوك في : ومارمريم نريمان ن -1

 ص ،2012-2011 مذكرة ماجستير، قسم علوم الإعلام و الاتصال، تخصص تكنولوجيا الاتصال الحديثة، جامعة الحاج لخضر، ʪتنة، ،الجزائر
55.  

، مؤتمر دولي حول التنمية السياحية في الدول العربية صناعة السياحة في المملكة العربية السعودية:  لمين مراكشيمحمـد شنفوفي نور الدين، -2
  .4، 3، ص ص2013 فيفري 27 و 26تقييم واستشراف، جامعة غرداية، 
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متــه المألوفــة والمعتــادة إلى أمــاكن أخــرى مــن أجــل إشــباع  الــسياحة هــي انتقــال الــشخص مــن مكــان إقا:إجرائيــا

  .رغباته في التنزه والترفيه وقد تندرج ضمن هذه الرغبات ممارسة الطقوس الدينية والعلاج وغيرها

  



  

 

 
  تمهيد

   مفهومها-1

   نشأة  وتطور شبكات التواصل الاجتماعي-2

   أنواع شبكات التواصل الاجتماعي-3

   خصائص شبكات التواصل الاجتماعي-5

   دور شبكات التواصل الاجتماعي-6

   دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي -7

  خلاصة
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  :تمهيد

 ملفات ع ومشاركةالفرصة بوضللمستخدمين لتتيح  في الظهور حديثا اهرة المواقع الاجتماعية بدأت ظ  

 الموجـــودة علــى الموقـــع، وتبـــادل الرســائل مـــع ʪقـــي الأخبـــارعلـــى الموقـــع وكــذلك إمكانيـــة تعليـــق علــى شخــصية 

جحــا هــائلا منــذ  آفاقــا واســعة لهــذا النــوع مــن المواقــع وقــد حققــت Myspace"ʭ"المــشتركين فيمــا فــتح موقــع 

 وبعد ذلك توالى ظهور مواقع التواصل الاجتماعي، لكن العلامة الفارقة كانت ظهور موقع 2003إنشائه عام 

"Facebook.com" حـــة الفرصـــة أمـــامʫـــنهم  وإ ـــادل المعلومـــات فيمـــا بي ـــذي يمكـــن مـــستخدميه مـــن تب  ال

 الانترنــت مثــل الفــيس بــوك تعــرف الأصــدقاء للوصــول إلى ملفــاēم الشخــصية لقــد أضــحت مواقــع التواصــل عــبر

ʪلإعلام الاجتماعي الجديد الذي يشهد حركة ديناميكية من التطور والانتشار وتعد أيضا من أحدث منتجات 

  .تكنولوجيا الاتصالات وأكثرها شعبية

اليوم برزت شبكات التواصل الاجتماعي كلاعـب هـام في ميـدان الإعـلام والاتـصال مـن خـلال تبـادل   

  فكـــار والأخبـــار والنتـــائج والتوصـــيات وغيرهـــا حيـــث تنـــاول هـــذا الفـــصل مجموعـــة مـــن المحـــاور الخاصـــة الآراء والأ

  .đذه الشبكات والمواقع وتعدد مفاهيمها والتطرق إلى أنواعها وخصائصها



    شبكات التواصل الاجتماعي------------------------------------------------  الفصل الثاني

 

 19

  : شبكات التواصل الاجتماعي مفهوم-1

ــــت   ــــى شــــبكة الانترن ــــك المواقــــع عل ــــة هــــي مــــصطلح يــــشير إلى تل    والــــتي ظهــــرت الــــشبكات الاجتماعي

مـع مـا يعـرف ʪلجيـل الثـاني للويـب حيـث تتــيح التواصـل بـين مـستخدميها في بيئـة مجتمـع افتراضـي يجمعهـم وفقــا 

  )1(. لاهتماماēم وانتماءاēم

تركيبـــــة اجتماعيـــــة إلكترونيـــــة تم صـــــناعتها مـــــن طـــــرف أفـــــراد أو جماعـــــات : "ويعرفهـــــا محمد عـــــواد Ĕϥـــــا  

ــــسمية الجــــزء التكــــو ــــصال ومؤســــسات، وتــــتم ت ــــث يــــتم إي ــــل الفــــرد الواحــــد ϵســــم العقــــدة، بحي   يني الأساســــي مث

  هـــذه العقـــد ϥنـــواع مختلفـــة مـــن العلاقـــات كتـــشجيع فريـــق معـــين أو الانتمـــاء إلى شـــركة مـــا أو حمـــل جنـــسية بلـــد 

  مـــا في هـــذا العـــالم، وقـــد تـــصل هـــذه العلاقـــات لدرجـــة أكثـــر عمقـــا كطبيعـــة الوضـــع الاجتمـــاعي أو المعتقـــدات 

  )2(. تي ينتمي إليها الشخصأو طبيعة ال

الشبكات الاجتماعية هي شبكة مواقع فعالة جدا في تـسهيل الحيـاة "مد خليفة ʪلقول ـوتعرفها هبة مح  

الاجتماعيــة بــين مجموعــة مــن المعــارف والأصــدقاء وتمكـــنهم أيــضا مــن التواصــل المرئــي والــصوتي وتبــادل الـــصور 

   )3(. وغيرها

 عــن منافــذ صــغيرة لتعــبر عمــا تختلجــه النفــوس مــن أفــراح وأحــزان وعلــى هــذا الأســاس فهــي عبــارة أيــضا  

يتبادل من خلالها المشتركون التجارب والمعارف والمعلومات والملفات والصور ومقاطع الفيديو، إضافة إلى تقديم 

  .هاالبريد الإلكتروني والرسائل الخاصة والمحادثة الفورية وغير: العديد من الخدمات الأخرى لمستخدميها مثل

  

                                         
قسم ، 2011 ديسمبر 15- 13، المؤتمر العالمي الثاني للإعلام، الإعلام الجديد وقضاʮ اĐتمع التحدʮت والفرص: سعود صالح كاتب -1

  .26 صلك عبد العزيز جدة، جامعة الم ،الإعلام
  .2010، موقع Ϧملات، أكتوبر شبكات التواصل الاجتماعي الالكتروني، محمـدعواد  -2
  .2009 جانفي 19، ، منتجات اليسار للمكتبات وتقنية المعلوماتمواقع الشبكات الاجتماعية: محمـدة هبة خليف -3
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  :شبكات التواصل الاجتماعي وتطور  نشأة -2

  لقــــد بــــدأت مجموعــــة مــــن الــــشبكات الاجتماعيــــة في الظهــــور أواخــــر التــــسعينات إلا أن تلــــك المواقــــع   

لم تستطع أن تدر ربحا لماليكها وتم إغلاقها وبعد ذلك ظهرت مجموعة من الشبكات الاجتماعية التي لم تستطع 

 في الــسنوات اللاحقــة ظهــرت بعــض المحــاولات الأخــرى 2001-1999لأعــوام أن تحقــق النجــاح الكبــير بــين ا

، مـــع بدايـــة العـــام ظهــــرت 2002لكـــن المـــيلاد الفعلـــي للـــشبكات الاجتماعيـــة كمـــا نعرفهـــا اليـــوم كـــان ســـنة 

"Friands,star" ـــة شـــرائها ســـنة ـــتي حققـــت نجاحـــا دفـــع جوجـــل إلى محاول ـــتم التوافـــق 2003 ال   ، لكـــن لم ي

 كمنـــصة "Skyrok"ذ، وفي النـــصف الثــاني مـــن نفـــس العـــام ظهــرت في فرنـــسا شـــبكة علــى شـــروط الاســـتحوا

 واسـع انتـشار وقـد اسـتطاعت بـسرعة تحقيـق 2007 سـنة اجتماعيـةللتدوين ثم تحولت بشكل كامل إلى شبكة 

 إلى المركـــز الـــسابع في ترتيـــب الــشبكات الاجتماعيـــة حـــسب عـــدد 2008لتــصل حـــسب إحـــصائيات جــانفي 

ـــع يبلـــغ عـــدد مـــشاهدة صـــفحاته أكثـــر مـــن جوجـــل وهـــو موقـــع 2005ايـــة عـــام المـــشتركين ومـــع بد  ظهـــر موق

"Myspace" حـة تكــوين التطبيقـات المطـورين وهـذا مــا أدى 2007 الأمريكـي حـتى قـام فــيس بـوك عـامʫϵ 

  )1(.  مليون مستخدما عالميا115إلى زʮدة مستخدميه إلى أكثر من 

اعيــة تجــدر الإشــارة إلى مــرحلتين أساســيتين، الأولى عنــد التحــدث عــن نــشأة وتطــور الــشبكات الاجتم  

ـــب  ـــل الأول للوي ـــة الجي ـــة Web1.0هـــي مرحل ـــت والمرحلـــة الثاني ـــر مواقـــع web 2.0 للانترن  غـــير أن أكث

  .الشبكات الاجتماعية جماهيرية ظهرت خلال المرحلة الثانية

                                         
  .14:30، على الساعة 2016 جانفي ʫ13ريخ التصفح  : http://elaegypt.com/dounlods/2009: موقع إلكتروني -1



    شبكات التواصل الاجتماعي------------------------------------------------  الفصل الثاني

 

 21

وفرهـا عـدد قليـل مـن النـاس لعـدد  إلى شبكة المعلومات الموجهة الأولى التي Web 1.0يشير  :المرحلة الأولى

ــة وتتــيح مجــال صــغير للتفاعــل  ، ويمكــن )1(كبــير جــدا مــن المــستخدمين تتكــون أساســا مــن صــفحات ويــب ʬبت

وصف هذه المرحلة ʪلمرحلة التأسيسية للشبكات الاجتماعية، وهي المرحلة التي ظهرت مـع الجيـل الأول للويـب 

" Seix dergreesســيكس دفريــز "لمرحلــة شــبكة موقــع  ومــن أبــرز الــشبكات الــتي تكونــت في هــذه ا1.0

الـذي مـنح للأفــراد المتفـاعلين في إطـاره فرصــة طـرح لمحـات عــن حيـاēم وإدراج أصـدقائهم وقــد أخفـق هـذا الموقــع 

الــذي ظهـر منتــصف " كــلاس مايـت"، ومـن المواقــع التأسيـسية للــشبكات الاجتماعيـة أيــضا موقـع 2000عـام 

ـــسعينات وكـــان الغـــرض منـــه ا ـــشاء مواقـــع شـــهيرة الت ـــة أيـــضا إن ـــربط بـــين زمـــلاء الدراســـة، شـــهدت هـــذه المرحل   ل

  ، وكـــان مـــن أبـــرز 1999 في كـــورʮ ســـنة أنـــشءالـــذي " وموقـــع كايوورلـــد" لايـــف جـــورʭل"أخـــرى، مثـــل موقـــع 

ما ركزت عليه مواقع الشبكات الاجتماعية في بدايتها خدمة الرسائل القصيرة والخاصة ʪلأصدقاء، وعلى الرغم 

ــة إلا أĔــا لم تــستطع أن تــدر ربحــا علــى مؤســسيها مــن  ــة الحالي   أĔــا وفــرت بعــض خــدمات الــشبكات الاجتماعي

  .ولم يكتب للكثير منها البقاء

كة، الوسـائط مدوʭت، مواقـع المـشار( إلى مجموعة من التطبيقات على الويب 2.0يشير الويب : المرحلة الثانية

تمعـــات الافتراضـــية مركـــزة علـــى درجـــة كبـــيرة مـــن التفاعـــل والانـــدماج اهتمـــت بتطـــوير اĐ، ...)المتعـــددة وغيرهـــا

  )2(.والتعاون

ولقــد إرتبطــت هــذه المرحلــة بــشكل أساســي بتطـــوير خــدمات شــبكة الانترنــت وتعتــبر مرحلــة إكمـــال   

  " ســبايس-مــاي"الــشبكات الاجتماعيــة مــن بــين أهــم المراحــل الــتي يمكــن أن تــؤرخ لهــذه المرحلــة ϵنطلاقــة موقــع 

لموقع الأمريكي المشهور، ثم موقع الفيس بوك، وقد شهدت المرحلة الثانية من تطور الشبكات الاجتماعية وهو ا

                                         
1 - Richard Haarison and Michel thomas: Identity in online communities, social 
networking sites and longuage learning, international journal of emerging technologies 
and society, vol 7(2), 2009, p 95. 
2 - Ibid, p97. 
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ــال المتزايــد مــن قبــل المــستخدمين لمواقــع الــشبكات العالميــة، ويناســب ذلــك   المتزايــد مــع تزايــد الإقبــالعلــى الإقب

  .مستخدمي الانترنت على مستوى العالم

  :جتماعي أنواع شبكات التواصل الا-3

  :يوجد العديد من مواقع الشبكات الاجتماعية عالميا وهي متنوعة وعديدة منها  

ـــوع أساســـي- ـــل المراســـلات : ن ـــوع يتكـــون مـــن ملفـــات شخـــصية للمـــستخدمين وخـــدمات عامـــة مث  وهـــذا الن

ت محددة الشخصية، مشاركة الصور، الملفات الصوتية والمرئية والروابط والنصوص والمعلومات، بناءا على تصنيفا

  )1(. مرتبطة ʪلدراسة والعمل أو النطاق الجغرافي مثل موقع الفيس بوك وغيرها

وهــو مــن أنــواع الــشبكات الاجتماعيــة الأكثــر أهميــة وهــي تــربط الأصــدقاء العمــل بــشكل :  مــرتبط ʪلعمــل-

  .لهم، وتتضمن ملفات شخصية للمستخدمين من سير ذاتية وما قاموا به في سنوات دراستهم وعماحترافي

، 2009حيث أنه تم إنشاؤها منذ شهر فيفري عام " عربيز" الشبكات العربية أشهر من : الشبكات العربية-

وكانت مخصصة للعرب في ألمانيا فقط، لكنها انتشرت وبسرعة بين الدول العربية، الجدير ʪلذكر أن هناك مواقع 

ى جــودة المعــروض فيهــا كــصور وملفــات مخلــة  عربيــة لكنهــا فقــدت الــسيطرة فــلا يوجــد فيهــا رقابــة علــاجتماعيــة

  .ʪلآداب العامة

 لا تتوقــــف الــــشبكات الاجتماعيــــة فقــــط عنــــد الــــربط بــــين الأصــــدقاء :والأعمــــال الاجتماعيــــة الــــشبكات -

  والأشـخاص، بـل هنـاك شـبكات تجمـع صـناع الأعمـال وأصـحاب الـشركات والعـاملين đـا والمثـال الأشـهر علـى 

  

                                         
 .16:00 على الساعة ʫ  :11/02/2016ريخ التصفحhttp://ar.wikipedia.org/wiki: موسوعة ويكيبيدʮ متاح في  -1
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  )1(.  حرفة مختلفة150 مليون مستخدم وأكثر من 20ي جمع أكثر من والذ" سينكر إن"ذلك موقع 

  : تصنيف أنواع شبكات التواصل الاجتماعي حسب-

 شخـصيات وأفـراد ومجموعـة أصـدقاء تمكـنهم مـن التعـارف وإنـشاء الـصدقات بيـنهم مثـل : شبكات شخصية-

Facebookــــ ــــوع يتكــــون مــــن ملفــــات شخــــصية للمــــستخدمين وخــــدمات عامــــة مث ل المرســــلات  وهــــذا الن

الشخصية ومشاركة الصور والملفات الصوتية والمرئية والروابط والنصوص والمعلومات بناءا علـى تـصنيفات محـددة 

 الـذي يتـيح إمكانيـة طـرح  Nearbieومرتبطة ʪلدراسة أو العمل أو النطاق الجغرافي ومثال علـى ذلـك موقـع 

يـــة وربطهـــا بزمـــان وذلـــك حفاظـــا علـــى ذكـــرēʮم ونــشر الأحـــداث بينـــك وبـــين اصـــدقائك والمناســـبات الاجتماع

  )2(. الجميلة

ـــة خاصـــة ʪلامـــوات حيـــث Tributesوكـــذلك    ـــدا مـــن نوعـــه فهـــو شـــبكة إجتماعي ـــذي يعـــد فري  وال

  ســـيكون الموقـــع كجريـــدة نعــــي كبـــيرة حيـــث تــــستخدم لكتابـــة نعـــي الأحبـــاب والأقــــارب المتـــوفين حيـــث يــــصل 

خاص đم يحتوي على الأشخاص الذين ولدوا وتوفـوا وصـور  كلمة بشكل مجاني وكذلك إنشاء ملف 300إلى 

لهم وأيضا مقاطع فيديو وكذلك يمكن للمـستخدمين مـن إيـصال التعـازي لهـم ليتـوفر هـذا الموقـع علـى مجموعـات 

  .تدعم الأشخاص الذين توفي لهم شخص عزيز

ــة ثــورة معلوماتيــة حيــث تــستقطب مــ:  شــبكات ثقافيــة- ــة الثقافي   ستخدمين المثقفــين تعــد شــبكات الاجتماعي

  .من كل أنحاء العالم

ــــشبكات الأكثـــــر أهميــــــة فهـــــي تـــــربط الأصـــــدقاء العمـــــل وأصـــــحاب الأعمــــــال :  شـــــبكات مهنيـــــة-   هـــــذه الـ

  والـــشركات، وكـــذلك هـــي تتـــضمن ملفـــات شخـــصية للمـــستخدمين تحتـــوي علـــى ســـيرēم الذاتيـــة ومـــا قـــاموا بـــه 

                                         
، 2010 مجلة دراسة المعلومات، العدد الثامن، ماي ، استخدام الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية متطورة: ني جمال مجاهدأما -1

  .11-10ص ص 
2 -  http:loginmaktoob.com date de consultation : 15/03/2016 03:03h. 
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رها موقـع الـذي يعـد مقـر العديـد مـن الـشريكات في سنوات دراستهم وعملهم ومن قام ʪلعمل معهـم ومـن أشـه

التوظيــف الــتي يــديرها ويقــوم بطــرح ســؤال في مجــال إحــترافي معــين ومــن ثم الوصــول إلى إجابــة وصــاحب الإجابــة 

  .الأفضل الذي يصبح صاحب الوظيفة

عندما يقوم أحد المستخدمين ϵجابة ذات فائدة يحصل على نقاط تسمى نقـاط الخـبرة تظهـر في ملفـه   

 للإجــاʪت وكمــا أن الموقــع Expert.pirntsتؤهلــه للظهــور في صــفحة ليتــيح للمــستخدمين الأكثــر تقــديما و

  )1(. يتيح للمستخدمين كتابة سيرēم الذاتية ومن ثم إقامة علاقات مع الآخرين وبعد ذلك دعوēم لتزكية

  :  ونذكر منها: نماذج شبكات التواصل الاجتماعي-4

يقــــدم هـــذا الموقـــع للأفــــراد أركـــاʭ خاصـــة لتقــــديم لمحـــات عـــن حيــــاēم  :Myspace مـــاي ســـبيس -4-1

الشخـصية ومـدوēʭم ومجموعـاēم وصـورهم وموسـوعاēم، ومقـاطع الفيـديو الـتي يعرضـوĔا في الموقـع يحتـوي مـاي 

 Myspace.comسـبيس علـى محـرك بحـث خـاص يعـرض ونظــام بريـد الإلكـتروني داخلـي وعلـى هـذا الموقــع 

يــع انحــاء العــالم صــنع ملفــات الإلكترونيــة عــن حيــاēم والالتحــاق Đʪتمــع وتحديــد مواعيــد يــستطيع النــاس مــن جم

الالتقاء والتشابك المهني والترويج للأعمال ومشاركة الاهتمامات والعثور على أصدقاء والدراسـة كمـا يمـد الموقـع 

عــلام مــن خلالــه ويعــبرون عــن بمــساحة مــن الخــصوصية والانــدماج الثقــافي ويتحــاور الملايــين مــن الــشباب مــع الإ

  )2(. قيمتهم الثقافية والشخصية من خلال هذه الشبكة

 هو موقع لمقاطع الفيديو متفرع من غوغل يمكن التحميل عليه أو منه لعدد :Youtube  اليوتوب-4-2

يعتــبر هائــل مــن المقــاطع الفيــديو لديــه عــدد كبــير مــن المــشاركين يــزوره الملايــين وتــستفيد منــه وســائل الإعــلام و

 وϦسس هذا الموقـع مـن طـرف Pal Pay في 2005اليوتوب من الشبكات التواصل الاجتماعية الهامة، عام 

                                         
  .08:00 على الساعة ʫ :26/02/2016ريخ التصفح   Http://www.maktoob.com  : متوفر على الموقع الإلكتروني-1
  .7، ص2008، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، 1، طالإعلام الجديد مفاهيم والوسائل والتطبيقات: عباس مصطفى صادق -2
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ثــلاث مــوظفين يعملــون في شــركة ʪي بولايــة كاليفورنيــا ʪلــولاʮت المتحــدة الأمريكيــة ويــشتمل هــذا الموقــع علــى 

 بــشراء الموقــع بـــ 2006امــت غوغــل عــام مقــاطع متنوعــة مــن خــلال الــسينما والتلفزيــون والفيــديو والموســيقى وق

وحـــسب اختيــار مجلـــة ʫيمـــز ) 2.0( مليــار أمريكـــي ويعتــبر اليوتـــوب مـــن الجيــل الثـــاني مـــن موقــع ويـــب 65-1

ــار الأولى  مليــون مــستخدم وأكثــر مــن 20 تظــم أكثــر مــن اجتماعيــةشــبكة : الأمريكيــة أصــبحت شــبكة الاختي

  . حرفه150

 الــشبكات المتنوعــة والــتي مــن  مهمتهــا جمــع صــناعة أنــواع هــي احــد :Linked in: لينكــد ان -4-3

ــر     اســتخداماالأعمــال وأصــحاب الــشركات والعــاملين لهــا مــن شــبكات التواصــل الاجتمــاعي لكــن النــوع الأكث

  .(Multiply.friendster.ning.oukut)هو 

ــويتر -4-4 ــة يــستخدمها ملايــين النــاس:Twitter.com موقــع ت  في  موقــع تــويتر هــو شــبكة إجتماعي

جميع أنحاء العالم للبقاء على اتـصال مـع أصـدقائهم وأقـارđم وزمـلاء العمـل مـن خـلال أجهـزة الكمبيـوتر الخاصـة 

 حرفا ويمكن قراءēا مـن طـرف 140بنشر رسائل قصيرة تصل إلى " تويتر"đم والهواتف النقالة، وتسمح واجهة 

شخاص وفي هذه الحالة يبلـغ هـذا الـشخص في مستخدمي الموقع، ويمكن للمستخدم أن يعلن متابعته لأحد الأ

  )1(. حالة ما إذا هذه الشخصيات قد وضعت مشاركة جديدة

ويمثـل تــويتر شـبكة معلومــات آنيـة مدعومــة مـن النــاس في جميـع أنحــاء العـالم تــسمح بمـشاركة وإكتــشاف   

 What's happening، حيـث يطـرح الموقــع في واجهتـه التـساؤل مـاذا يحــدث الآن "مـاذا يحـدث الآن"

now2(.  ويجعل الإجابة تنشر إلى الملايين عبر العالم على الفور(  

                                         
1 -  Bernardo A.Huberman and al (2008): Social Networks that matter: twitter under the 
microscope, social, computng lab, carnell University, [online] 
http://papers.ssrn.com/so13/papers.cfm?abstract_id=1313405 and 
2 - Jeffery Bellin. (2012): Facebook, Twitter, and the uncatain future of present sense 
imperessions, University of pennsylvania law review, vol, 160, p 331. 
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جـــزءا مـــن نظـــم وســـائل الإعـــلام المختلفـــة حيـــث يمكـــن المـــستخدمين مـــن إســـتقبال تـــدفق " تـــويتر"ولقـــد أصـــبح 

  )1(. المعلومات الواردة من كل وسائل الإعلام

 بـين المـستخدمين يمكـنهم مـن  هو موقع يساعد على تكـوين علاقـات:Facebook  الفايس بوك-4-5

تبـادل المعلومــات والملفـات والحــوارات الشخـصية، ومقــاطع الفيـديو والتعليقــات وكـل هــذا يـتم في عــالم افتراضــي، 

  .يقطع حاجز الزمان والمكان

فــيس بــوك موقــع ويــب للتواصــل الاجتمــاعي يمكــن الــدخول إليــه مجــاʭ وتــديره شــركة فــيس بــوك محــدودة   

ة لها فالمـستخدمين ϵمكـاĔم الانـضمام إلى الـشبكات الـتي تظمهـا المدينـة أو جهـة العمـل المسؤلية كملكية خاص

أو المدرسة أو الإقليم، وذلك من اجل الاتصال ʪلآخـرين والتعامـل معهـم، يمكـن للمـستخدمين إضـافة أصـدقاء 

ϥنفــسهم، ويــشير إلى قائمـة أصــدقائهم ϵرســال الرســائل إلــيهم، وتحــديث ملفـاēم الشخــصية وتعريــف الأصــدقاء 

إسم الموقع إلى دليل الحوار الذي تقدمه الكليات والمدارس التمهيدية في الولاʮت المتحـدة الأمريكيـة إلى أعـضاء 

  .هيئة التدريس والطلبة الجدد والذي يتضمن وصفا لأعضاء الحرم الجامعي كوسيلة للتعرف إليهم

 2004رك ركيريـرج أطلقـه في الرابـع فبرايـر  أنشيء موقع الفيس بوك مـن طـرف مؤسـسه مـا: نشأته-4-5-1

وكــان طالــب في الجامعــة هارفــارد وكــان هــذا الموقــع في البدايــة مخــصص للطلبــة في جامعــة هارفــارد فقــط لكــن تم 

تطويره ليسمح لطلبة الجامعات بـشكل عـام ʪلإشـتراك في المواقـع ومـن ثم الـسماح ليـشمل طلبـة مـدارس الثانويـة 

  .ما عا13وأي شخص يتعدى سنه 

                                         
1 - Alferd Hernida (2010): Twittering the news: the emergence of ambient journalisme 
practice, vol 4, (3), pp.297.308. 
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  : خصائص فايس بوك-4-5-2

  :يتميز الفايس بوك كشبكة إجتماعية بعدة خصائص أهمها

أو لوحــــة الحــــائط هــــي عبـــارة عــــن مــــساحة مخصـــصة في صــــفحة الملــــف الشخــــصي لأي : Wall خاصـــية -

  .مستخدم بحيث تتيح للأصدقاء إرسال إلى هذا المستخدم أو كتابة على حائط المستخدم

ينتج إرسال نكزة إفتراضية لإʬرة الانتباه إلى بعضهم البعض وهي عبارة ) غمزة( أو نكزة :Pokes خاصية -

  .عن إشهار يخطر المستخدم ʪن أحد الأصدقاء يقوم ʪلترحيب به

أو الحالة تتيح إمكانية إبلاغ أصدقائهم ϥماكنهم وما يقومون به مـن أعمـال في الوقـت : Status خاصية -

  .الحالي

وهي سمة متعلقة بتدوين تسمح ϵضافة العلامات والصور التي يمكـن تـضمينها وقـد  :Nots التعليقات أو -

  .تمكن المستخدمون من جلب أو ربط المدوʭت

  )1(. هذا ʪلإضافة إلى خدمات الرسائل والدردشة وإرسال الهداʮ الافتراضية

 .تقوم ʪلتسجيل في الموقع : سيناريو الاشتراك في الفيس بوك  -4-5-3

  : وة زملائك ϥكثر من طريقةتقوم بدع

  . إدخال بريدهم الالكتروني وإرسال دعوات لهم بشكل يدوي

إدخال رقمك الـسري واسـم المـستخدم الخـاص ببريـدك الالكـتروني ليقـوم الموقـع ʪلتعـرف علـى قائمـة الاتـصال  -

  لفـــــاēم لم َالمــــسجلين في الموقــــع مــــن مـــــن هــــم في قائمــــة الاتــــصال لــــديك فيرشــــدك لــــديك ومعرفــــة الأشــــخاص

  .َالشخصية، ومن منهم لم يسجل فيتيح لك إرسال دعوة لهم

                                         
  .37، ص2010، مدونة الشمس النهضة، أثر الفيس بوك على اĐتمع: وائل مبارك خضر فضل الله -1
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أسمـائهم في محـرك البحـث، أو تقـوم   تبحـث في محـرك البحـث الخـاص ʪلموقـع عـن زملائـك عـن طريـق إدخـال -

لـترى المنتمـين لهـا وعـن طريقهـا تـصل لزملائـك ) أو مـدينتك  شبكة مدرستك أو جامعتـك( بتصفح الشبكات 

  .أو أصدقائك

 .ُديق جديد يضاف لقائمة الأصدقاء لديكص

 .فتقوم ϵضافته، تجد أنك تعرف صديق آخر، من خلال الاطلاع على قائمة أصدقائه

 .يجدك في قائمة صديق آخر له ويضيفك لقائمة أصدقائه، صديقك

 ائكتضيفه لقائمة أصدق تتعرف على صديق جديد تشترك معه في اهتمامات مختلفة، تشارك في مجموعة اهتمام

  :)1(أخر نجاحات الموقع -4-5-4

 240من أسـهم الفـيس بـوك مقابـل % 1ر6العملاقة " مايكروسوفت" اشترت شركة 2007في عام   

   تمــــــت ترجمــــــة صــــــفحة الفــــــيس بــــــوك لعــــــدة لغــــــات وبلــــــغ عــــــدد المــــــستخدمين  2008مليــــــون دولار في عــــــام 

 . ملايين شخص110نحو 

ــة مــن المFacebookأطلــق موقــع فــيس بــوك      وقــع بعــدد مــن اللغــات ولعــدد مــن البلــدان  نــسخ محلي

ϩًتي ذلــك بعــد أن حقــق الموقــع نجاحــا ، Facebook.frوالــتي تتــضمن فى البدايــة فرنــسا إذ تم اعــداد النطــاق 

ــــسا ــــا . ًشــــديدا في فرن ــــدأ في طــــرح المعلومــــات المتعلقــــة ϥعــــضائه علن ــــع قــــد تعــــرض للنقــــد بعــــد أن ب   وكــــان الموق

 ".ʮهو"و" جوجل"على محركات البحث على الانترنت مثل 

مــن شــبكة اجتماعيــة " فــيس بــوك"وبـدورهم، اعتــبر خــبراء تكنولوجيــا المعلومــات هــذه الخطــوة الجريئـة Ĕϥــا تحــول 

مـن وراء هـذه " فـيس بـوك"ويتطلع القائمون على موقـع . خاصة الى ما يشبه الصفحات الصفراء على الإنترنت
                                         

  متاح في –.  الإنترنت لمنافسة فيس بوك ئ شبكة اجتماعية علىجوجل تنش: حققه الموقع   بعد النجاح الذي- 1
10=pg&48454=nid?aspx.news_show/com.moheet.www://http . -ريخ الدخولʫ  )1/4/2016( 

15:30.   
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خول المبكــر في الــسباق لبنــاء دليــل الكــتروني عــالمي يحتــوي علــى اكــبر قــدر ممكــن مــن المعلومــات الخطــوة الى الــد

 الأعـضاءوالتفاصيل الشخصية مثل السير الذاتية وارقام هواتف وغيرهـا مـن سـبل الاتـصال ʪلـشخص وهـواʮت 

  .وحتى معلومات عن اصدقائهم مما قد يعود ʪرʪح كبيرة على الموقع

 مليون شخص، وذلك بعد نحو 175عدد مشتركيه الفعالين إلى   أعلن عن وصول"فيس بوك "وكان   

   . مليون مشترك150تجاوز عددهم حاجز  شهر من إعلانه عن

بمـرور خمـسة أعـوام علـى تدشـينه وتطـوره " الفـيس بـوك"الـذي يحتفـل فيـه  وϦتـى تلـك الأنبـاء في الوقـت  

  اجتماعيــة  ب جامعــة هارفــارد ليــصبح أكــبر شــبكةهــذه الــسنوات مــن مجــرد شــبكة اجتماعيــة لطــلا علــى مــدار

   . مليون شخص175على الإنترنت يتجاوز عدد مشتركيها حاجز 

فيمــا أعلــن موقــع فــيس بــوك عزمــه إعــادة صــيانة الموقــع علــى الــشبكة لجــذب أكــبر عــدد مــن المــشاركين  

تخدمين بمربـع حـوار الموضـوعة أعلـى صـفحة المـس status حيث هناك بعض التغـيرات فيـه مثـل اسـتبدال قائمـة

ــــد تحــــت عنــــوان  ــــدور"جدي   يمكــــن بواســــطته إضــــافة أي خــــاطرة أو صــــورة أو مقطــــع " بخلــــدك الآن مــــاذا ي

الأصدقاء مما يعزز من مقدرة  فيديو، وسيضيف الموقع خاصية وضع حدود لمشاركة وتبادل المواد على الموقع بين

ضيف الموقـع خواصـا جديـدة إلى المواقـع العامـة كما سيـ. عليه المستخدمين في التحكم على ما يريدون الاطلاع

 .الإخبارية CNN اوʪما والسيدة الأولى وموقع المغنية برتني سبيرز وموقع شبكة مثل مواقع الرئيس

ــــى هــــذا    ــــدام عل ــــسم المنــــصات والخــــدمات في مايكروســــوفت إن الإق ــــيس ق ــــسون رئ وقــــال كيفــــين جون

نيــة مايكروســوفت و فـــيس بــوك علــى اســتغلال الفـــرص الاســتثمار وتوســيع الاتفــاق الحــالي سيحـــسن مــن إمكا

كمــا يعتقــد أنــه ســيكون أكثــر جــذʪ ". مــاي ســبيس"ويتقــدم الموقــع علــى منافــسه الرئيــسي . الإعلانيــة في العــالم
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مـاي "للإعلاʭت بسبب نظام الموقع الذي يجعـل الأشـخاص يـستخدمون شخـصياēم الحقيقيـة في مقابـل موقـع 

  )1 (.لمشاركة فيه đوʮت غير حقيقيةالذي غالبا ما تكون ا" سبيس

 Blackومـن ضـمن أخـر نجاحـات الفـيس بـوك هـو التعـاون المـشترك بـين موقـع الفـيس بـوك و شـركة   

Berry للهواتف المحمولة حيث تم الإتفاق على تحميل موقع الفـيس بـوك علـى الهواتـف المحمولـة حـتى يـستطيع 

 .مكانياته من خلال الهاتفحامل الهاتف من إستخدام الموقع بكافة خدماته وإ

  : خصائص شبكات التواصل الاجتماعي-5

  : تتمايز بمميزات منها ما يليأĔامن خصائص شبكات التواصل الاجتماعي   

  : الملفات الشخصية-5-1

 الشخص ومعرفة المعلومات الأساسية عنه مثل اسممن خلال الملفات الشخصية يمكنك التعرف على   

البلـد، الاهتمامـات والـصورة الشخـصية ʪلإضـافة إلى غيرهـا مـن المعلومـات، ويعـد الملـف الجنس، ʫريخ المـيلاد، 

الشخصي بوابة الدخول لعالم الشخص فمن خلال الصفحة الرئيسية للملف يمكنك مشاهدة نـشاط الـشخص 

  .مؤخرا

  : الأصدقاء والعلاقات-5-2

ى صـــديق علـــى هـــذا وهـــم الأشـــخاص الـــذين يتعـــرف علـــيهم لهـــدف محـــدد ومعـــين حيـــث تطلـــق مـــسم  

ــــة الخاصــــة ʪلمحترفــــين  ــــشبكات الاجتماعي ــــع ال ــــق بعــــض مواق ــــشخص المــــضاف لقائمــــة أصــــدقائك بينمــــا تطل   ال

  )2(". على هذا الشخص المضاف لقائمتك"  وعلاقةاتصال"مسمى 

                                         
  .موقع سابق ،الإنترنت لمنافسة فيس بوك تنشئ شبكة اجتماعية علىجوجل : حققه الموقع   بعد النجاح الذي- 1
  
  :الشبكات الإجتماعية على الويب متاح في:  سعيد أحجبوجمحمـد -2

http://docs.google.com/doc le : 12/02/2016 10:12 
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  :لبومات الصورأ -5-3

ــة لمــستخدميها إنــشاء عــدد لا Ĕــائي مــن الألبومــات ورفــع مئــات ا   لــصور فيهــا تتــيح الــشبكة الاجتماعي

  )1(. وإʫحة مشاركة هذه الصور مع الأصدقاء والإطلاع عليها

  : اĐموعات-5-4

وتتمثــل في مجموعــات الاهتمــام تحــت إســم معــين وأهـــداف محــددة حيــث تــوفر هــذه الــشبكة مـــساحة   

 أو الأحــداث ودعـــوة Enenisتــسمى ʪلمنتــدى الحــواري المــصغر، وكــذلك خاصــية التثقيـــف أمــا مــا يعــرف بـــ 

  .اء والتعرف عليهمالأعض

  : الصفحات-5-5

كونــت هــذه الفكــرة مــن طــرف المــشرفين علــى الفــيس بــوك، وإســتعملتها كغــرض تجــاري بطريقــة مميــزة   

  حيـــث تعمـــل علـــى فـــتح الحمـــلات الإعلانيـــة الموجهـــة لأصـــحاب المنتجـــات التجاريـــة أو الفعاليـــات الاقتـــصادية 

  إنــشاء صــفحة يــتم فيهــا وضــع معلومــات عــن المنــتج الــتي تحــدد مــن طــرف المــستخدمين تقــوم هــذه الفكــرة علــى 

  .أو الشخصية أو الحدث حيث يقومون بتصفحها

  : خاصية الفيديو-5-6

حيـث ϵمكـان المـشترك تحميـل الفيـديو والـصور الخاصـة علـى هـذا الموقـع ʪلإضـافة إلى إمكانيـة تــسهيل   

   )2(.الفيديو وإرساله كرسالة مرئية

                                         
دراسـة شـاملة لتـوافر ( علـى الأخـصائي والمكتبـة الـشبكات الاجتماعيـة وϦثيراēـا:  خليفـة عبـد العـاليمحمــدمينة عادل سـليمان الـسيد، وهيبـة  -1

  .12م، ص2009 هـ، 1430شوقي سالم، جامعة حلوان، السعودية .، مكتبة د)واستخدام موقع فايس بوك
  : متاح في المعلومات أنظر الرابط تقنيات الويب الدلالي للمكتبات الرقمية: رجب عبد الحميد -2

http://www.cybraims.info/journal/n14/semantic ريخ التصفحʫ  :24/03/2016 ، 09:42.  
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 وخاصــة بعــد الطفــرة التقنيــة لجــوء كثــير مــن النــاس إلى مواقــع التواصــل لقــد لــوحظ كثــيرا في وقتنــا هــذا"  

  .الاجتماعي بخصائصها المتنوعة من مشاركة ʪلآراء أو المشاهدة عن طريق الفيديو والتفاعل معه

  : دور شبكات التواصل الاجتماعي-6

  : الإيجابية-6-1

ــــسوده الفوضــــى وا-   ــــراد بحقــــوقهم وأدوارهــــم في عــــالم ت ــــة الأف ــــات الاجتماعيــــة  توعي   لتحــــدʮت فالعلاق

  في اĐتمعــات الحديثــة كانــت عموديــة بــين الأفــراد أي أĔــا علاقــات بــين الطبقــات فــالفرد يكــون إمــا في الأعلــى 

   حــدث تحــول عنــد مجتمعــات عموديــة إلى مجتمعــات أفقيــة ،)1(أو في الأســفل ونظــر للتغــير الاجتمــاعي المعاصــر

 محـــيط اĐتمـــع ويقـــصد ʪلأفـــراد في اĐتمعـــات المعاصـــرة أن يكـــون داخـــل أي تواجـــد الأفـــراد إمـــا في مركـــز أو في

اĐتمع أو خارجه منـدمجين فيـه كليـا بفـضل إكتـساđم للمعـارف الاتـصالية الحديثـة وكـذلك مـن خـلال تواصـلهم 

الــداخل الاجتمــاعي وبلــوغ المعلومــات وإنتــاج المعلومــة والمــادة الاتــصالية، أي أن المنــدمجين الــذين يتواجــدون في 

  . الاجتماعي والذين في الخارج فهم المقصين وضحية التحولات الاقتصادية العالمية والإقليمةʪلاندماجيتمتعون 

 العمـل علــى تقريـب الأفــراد مـن جميــع الجهـات والأوطــان حيـث أن هــذه الـشبكات تعمــل علـى بنــاء -  

الأفــراد قــد تــشكل مــا يعــرف بثقافــة الانتمــاء نــوع مــن النقــد بــين المنتمــين إليهــا فــالقيم الــتي قــد تنمــو عنــد هــؤلاء 

  .والاندماج

 القضاء على العزلة والخوف من الآخر الغريب حيث أن هـذه الـشبكات وسـيلة للقـضاء علـى العزلـة -  

ـــين الأفـــراد  ـــر عمقـــا ب ـــات الإلكترونيـــة أكث ـــشبكات العلاق والخـــوف مـــن الآخـــر الغريـــب حيـــث أظهـــرت هـــذه ال

                                         
Ϧثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين، دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعية والمواقع الالكترونية العربية :  المنصورمحمـد -1

  .8كاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك، ص، رسالة ماجستير في الإعلام والاتصال، مقدمة إلى مجلس كلية الآداب والتربية، الأنموذجا
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بياʭت الآراء والأفكار من شفافية وحرية وكان لها دور في التفاعل والتأثير ملغية المتصفحين لتبادل المعلومات وال

  .الحدود الجغرافية دون رقابة أمنية

  . تحقيق حالة الاندماج في اĐتمع-  

  . عولمة الاتصال والقضاء على الحوافز التقليدية-  

  .لسياسات توحيد الإنسانية بعدما فرقت بينها الإيديولوجيات والمذاهب وا-  

وهـي أخبـار تتميـز Ĕϥـا ،   أصبحت الشبكات الاجتماعية مصدر أصيل من مصادر الأخبار لكثير مـن روادهـا̶

وقـد تتميـز . لا احترافيـة لاسـتخدامات مختلفـة سياسـية أو دعائيـة، من مصدرها الأول وبصياغة فردية حـرة غالبـا

   وقنــــوات إخباريــــة كبــــيرة، لأخبــــار المتخصــــصةومواقــــع ا، المــــدوʭت الخاصــــة ʪســــتقطاب البــــاحثين عــــن الأخبــــار

  .وكان لأصحاđا التأثير الكبير في نقل الأخبار الصحيحة للرأي العام، في أحداث مختلفة سابقة

đــدف قيــاس ،   اتجــاه كثــير مــن الــدوائر الحكوميــة للتواصــل مــع الجمهــور مــن خــلال مواقــع الواصــل الاجتمــاعي̶

بــل أصـبح التواصــل التقـني مــع الجمهـور مــن نقــاط ، ايرة للتقنيــة الحديثـةومـس، وتطـوير الخــدمات الحكوميـة لــديها

  .تقييم الدوائر الحكومية وخدماēا المقدمة 

  . التعبئة الاجتماعية فهي تعد عامل من عوامل التحفيز على التغير نحو مطالب مسببة لهذا التغير-  

   : السلبيات-6-2

 اغـترابوالجماعات في اĐتمـع في نفـس الوقـت تزيـد مـن  لكل الفئات واتصال بما أĔا وسيلة تفاعل -  

ــراد داخــل أوطــاĔم مــن خــلال عــزلتهم وإبعــادهم عــن الحيــاة الحقيقيــة اليوميــة، كــون هــؤلاء     يعيــشون الأفــرادالأف

  )1( .في عالم مختلف عن العالم الواقعي أي اĐتمع الافتراضي

                                         
  .7، ص مرجع سابق:  المنصورمحمـد -1
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  -ʪ لنـــسبة للأطفـــال والمـــراهقين الـــذين يفتقـــرون  توجيــه الأفـــراد وأفكـــارهم وهـــذا يـــشكل خطـــرا حقيقــي

للمناعـة الثقافيـة أي ذو العقـول الــضعيفة وسـلهة التـأثير فيهــا، وتعمـل علـى النيـل مــن القـيم والمعـايير الاجتماعيــة 

وذلـــك لمـــا تحملـــه مـــن سمـــوم تـــستهدف المؤســـسات الناشـــئة وʪلخـــصوص الأســـرة والمدرســـة وغيرهـــا مـــن الــــنظم 

  .الاجتماعية الأخرى

   )1( .ثقافة الفوضى والعنف وهذا ما نراه في المظاهرات والمسيرات المطالبة ʪلحرية عبر العالمنشر -  

  : دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي -7

  توجد عدة دوافـع تجعـل الفـرد ينتقـل مـن العـالم الـواقعي إلى العـالم الافتراضـي وينـشأ حـساʪ واحـدا لـه علـى الأقـل 

ل الاجتمــاعي ،ومــن بــين أهــم العوامــل الــتي تــدفع بمختلــف الأفــراد وخــصوصا الــشباب في إحــدى مواقــع التواصــ

  :للاشتراك في هذه المواقع ما يلي 

ـــة والاســـتقرار  : المـــشاكل الأســـرية-7-1 ـــه الأمـــن والحماي ـــوفر ل ـــث ت ـــواقي للفـــرد حي ـــدرع ال ـــشكل الأســـرة ال ت

نــتج لديــه نــوع مــن الاضــطراب الاجتمــاعي الــذي ولكــن في حالــة افتقــاد الفــرد لهــذه البيئــة المتكاملــة ي، والمرجعيــة

يجعله يبحث عن البديل لتعويض الحرمـان الـذي يظهـر مـثلا في غيـاب دور الوالـدين أو احـدهما بـسبب مـشاغل 

  الحياة أو التفكك الأسري 

يعد الفراغ الذي ينـتج عـن سـوء إدارة الوقـت أو حـسن اسـتغلاله ʪلـشكل الـسليم الـذي يجعـل  : الفراغ-7-2

 لا يحس بقيمته ويبحث عن سبيل يشغل هذا الوقت من بينها مواقع التواصـل الاجتمـاعي حيـث أن عـدد الفرد

التطبيقات اللامتناهية الذي تنتجه شبكة الفيس بـوك مـثلا لمـستخدميها ومـشاركة كـل مجموعـة أصـدقاء ʪلـصور 

سائل ملئ الفراغ وʪلتالي والملفات الصوتية يجعل الفيس بوك خاصة وشبكات التواصل الاجتماعي عامة احد و

  يصبح كوسيلة للتسلية وتضييع الوقت عند البعض منهم 

                                         
  .8، ص مرجع سابق:  المنصورمحمـد -1
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ــة الانقطــاع وعــدم الانــدماج المهــني الــذي يــؤدي لــدعم الانــدماج الاجتمــاعي  : البطالــة-7-3 تعــبر عــن عملي

 الاجتماعيـة والنفسي ومنه إلى الإقصاء الاجتماعي الذي هو نتيجة تراكم العوائق والانقطاع التدريجي للعلاقات

  وهـي مــن أهــم المــشاكل الاجتماعيــة الــتي يعــاني منهــا الفــرد والــتي تدفعــه لخلــق حلــول للخــروج مــن هــذه الوضــعية 

  الــتي يعيــشها حــتى وان كانــت هــذه الحلــول افتراضــية ،فهنــاك مــن تجعــل منــه البطالــة واســتمراريتها شخــصا ʭقمــا 

 للعمـل والتعبـير عـن قدراتـه وإيديولوجياتـه كـربط علاقـات على اĐتمع الذي يعيش فيـه ʪعتبـاره لم يـوفر لـه فرصـة

  .مع أشخاص افتراضيين من اجل الاحتيال والنصب

  تــــشكل مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي عالمــــا افتراضــــيا مليئــــا ʪلأفكــــار والتقنيــــات المتجــــددة  : الفــــضول-7-4

فمواقـــع التواصـــل ، يـــة أو الشخـــصيةالـــتي تـــستهوي الفـــرد لتجريبهـــا واســـتعمالها ســـواء في حياتـــه العلميـــة أو العمل

  .الاجتماعي تقوم على فكرة الجذب وإذا ما توفرت ثنائية الجذب والفضول تحقق الأمر

سهلت مواقع التواصل الاجتماعي تكوين الصداقات حيث تجمع هذه : التعارف وتكوين الصداقات -7-5

ـــــربط علاقـــــات مـــــع أفـــــراد الـــــشبكات بـــــين الـــــصداقات الواقعيـــــة والـــــصداقات الافتراضـــــية فهـــــي تـــــوفر فر   صـــــة  ل

   (1) .من نفس اĐتمع أو من مجتمعات أخرى مختلفة بين الجنسين أو بين أفراد الجنس الواحد

في الواقـــع مواقــع التواصـــل الاجتمـــاعي لم تعـــد Đـــرد التعـــارف بـــل  : التـــسويق أو البحـــث عـــن وظـــائف-7-6

وتـــضمن ســـهولة  وĔـــا منخفــضة التكـــاليف،ك، أصــبحت أداة تـــسويقية قويـــة وفعالـــة للغايــة لأصـــحاب الأعمـــال

فتجربة التسويق عـبر ، ʪلإضافة إلى سهولة الانضمام إليها والاشتراك đا، الاتصال đا داخل وخارج مقر العمل

  الـــشبكات تزيـــد مـــن التواصـــل مـــع المـــستهلكين ومـــع الكفـــاءات كمـــا أĔـــا أصـــبحت مـــن بـــين الوســـائل للبحـــث 

    (2) .بادل الخبرات والكفاءات كما هو الحال في شبكة لينكدانعن وظائف وفرص التطوير الوظيفي وت

                                         
 ،2012يناير   ،395لبنان، العدد ،  ،مجلة المستقبل العربيشبكات التواصل الاجتماعي الرقمية نظرة في الوظائف:مشري مرسي  -1

  .157ص
   : متاح علىالبطالة في الوطن العربي أسباب وتحدʮت:فة الوافي طيب وđلول لطي -2

:http//www.kankji.com/figh/fhles//c.d/7830/doc, le25/02/2016, à14.02h 
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  :خلاصة

لقــد اتــضح لنــا في هــذا الفــصل أن شــبكات التواصــل الاجتماعيــة وبمختلــف أنواعهــا وبتعــدد الخــدمات   

الــتي تقـــدمها كانـــت بمثابــة وســـيلة إلكترونيـــة جديــدة وحديثـــة للتعـــارف والتواصــل الاجتمـــاعي والثقـــافي والعلمـــي 

 إلى جانب ذلك يعتبر أن لها دور مهم في تبادل المعرفة والمعلومـات و وجهـات النظـر في الـشأنين العـام والفكري

ــــصداقة والتعــــارف  ــــدة هــــي ال ــــة وحي ــــوع أعمــــالهم وأفكــــارهم لغاي   والخــــاص، وهــــي شــــبكة تجمــــع الأفــــراد رغــــم تن

  .حتى وصلت إلى علاقات بين المؤسسات وجمهورها والمؤسسات فيما بينها

  ʮــــذا النــــوع ومــــع الــــزđ ــــه الــــشبكات ظهــــرت إســــتخدمات جديــــدة خاصــــة   دة المطــــردة في شــــعبية هات

من الشبكات وفي مقدمة التوجهـات المتبقيـة في مواقـع الـشبكات الاجتماعيـة فكـرة الويـب الآني ولعـل شـبكات 

  . إلى العالمالتواصل الاجتماعي في وقتنا الحالي أصبح لها دور مهم في تتبع المعلومة وتصيدها وإيصال الرسائل
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  :تمهيد

 السياحة تـشكل أهميـة خاصـة لـدى معظـم شـعوب العـالم ولكـن أهميتهـا تتـضاعف مـن خـلال أصبحت  

   بــترول القــرن الحــادي والعـــشرين أودورهــا الاقتــصادي والاجتمــاعي والبيئــي والتكنولــوجي والــسياسي، الــسياحة 

 لمعظـم الـدول المتقدمـة والتنميـة علـى حـد سـواء ولكـن الـدول المتقدمـة الأولىة كما سماها البعض أصـبحت الغايـ

 من السياحة العالمية نظرا لطبيعة وضعها الاقتصادي وقدرēا المادية والبشرية على دعم الأكبركان لها النصيب  

ج الملائــم مــن أجــل قطــاع الــسياحة وتطــويره، فهــي مــزيج العناصــر الملموســة و الغــير الملموســة الــتي  تتطلــب المــز

سـياح فعليـين والمحافظـة علـى الـسياحة المتكـررة  إلى التـسويق لإشـباع حاجـات وأذواق الـسياح المحتملـين وتحـويلهم

  ʪســتمرار والاســتجابة للتغــير وبــذلك أصــبح للــسياحة أهميــة كبــيرة لمــا ينــتج عنهــا مــن أʬر اقتــصادية تعــود ʪلنفــع 

  .على الاقتصاد وعلى مختلف جوانب الحياة
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   مفهوم السياحة-1

لقــد تنوعــت التعــاريف بــشأن الــسياحة والــسائح نظــرا للاخــتلاف البــاحثيين واخــتلاف معــايير التمييــز   

  :بينهما وسوف نلقي الضوء على بعض التعاريف منها

  :الإسلام مفهوم السياحة في -1-1

 ذهـب وسـار علـي وجـه  المفهوم اللغوي للفظ السياحة  يعني التجوال وعبـارة سـائح في الأرض تعـنيإن  

 جرʮنــه، ولقــد ورد لفــظ ســياحة في القــرآن الكــريم في أكثــر مــن موضــع وفي قولــه أيالأرض ومنهــا سيــسيح المــاء 

ِِبــراءة مـن اɍ ورسـوله "تعـالى في سـورة التوبـة  ُ ََ َ َ َِ َِّ ٌ َالـذين عاهـدتم مـن الْمـشركين إلى َ ِ ِِ ْ ُ َ َِ ُْ ْ َ َ َ فـسيحوا في الأرض أَربـعـة  *َّ َ ْ ْ َُ ِ َ ْ ِ ِ َ

َشهر واعلموا أنَكم غيـر معجزي اɍ وأَن اɍ مخزي الْكافرينأَ َ ُ َِ ِ ِ ٍِ َ ُُْ ََّ ََّّ ِ ِ ْ ُْ ُ َ ْ َّ َ ْ ُ ، ومعنى سيروا أيها المشركين سير الـسائحين )1("ْ

ّ حـج البيـت الإسـلامّذلـك فـإن مـن فـرائض  إلى إضـافةآمنين مدة أربعة أشهر لا يتعرض مـن خلالهـا لكـم أحـد، 

ــهمــن اســتطاع  َإن اɍ اشــتـرى مــن " ضــمن الــسياحة الدينيــة وفي نفــس الــسورة الآنا مــا يــدخل  ســبيلا وهــذإلي ِ َ َ ْ ََّ َّ ِ

ِالْمؤمنين أنَـفسهم وأَموالهم ϥن لهم الجْنَّة يـقاتلون في سبيل اɍ فـيـقتـلون ويـقتـلون وعدا عليه حقا في التــوراة  ِ َِ َ َ َ َ ُْ ََّ َِ č َِ ُ َ ُ َِ ْ َ ُ ُ َُ ُ ْ ُ ْ َُ ً ْ َ َ َ َ َْ َّ ِ ِ ِ َِ ُُ ََ ََّ ِ ْ ْْ ُ َ ْ

ِْوالإ ُنجيل والْقرآن ومن أَوفى بعهده من اɍ فاستـبشروا ببـيعكم الـذي ʪيـعـتم بـه وذلـك هـو الْفـوز الْعظـيمَ ُ ُِ ِ ِ ِ َِ ْ َ َ ْ ُْ َْ َُ َ َ َ َُ ُ ْ ْ ْ ََ َ ِ ِ ِ ِِ ِ ِْ َ َْ ََّ ُِ َ َِ ْ َّ ِ َ ِ ْ * 

ــسائحون الراكعــون الــساجدون الآَمــرون ʪلْ ــدون الحْامــدون ال ــائبون الْعاب ِالت َ َ َ َ َ َ َُ ِ ِْ ُ ُ ُِ ِ َِّ َّ َُّ ُ َ ُِ َ ِ ِمعــروف والنَّــاهون عــن الْمنكــر َّ َ ْ ُ َ َِ َ َ ُ ِْ ُ

ɍــــــــــافظون لحــــــــــدود ا َِّوالحْ ِ ُ ُ َِ َِ ُ ــــــــــصائمون للقــــــــــول رســــــــــول الله صلى الله عليه وسلم ســــــــــياحة ،)2("َ ــــــــــا ال ـــــــــسائحون هن    ومعــــــــــنى الـ

ـــة الرابعـــة  ـــه تعـــالى في الآي ـــه أَزواجـــ"وفي ســـورة التحـــريم ورد قول ـــه إن طلقكـــن أَن يـبدل ًعـــسى رب َُ َْ ُ ْ َُِ ْ ُ ْ َُّّ ََّ َِ َ ـــنكن َ ـــرا م َّا خيـ ُ ْ ِ ً ْ َ

                                         
  .2-1 الآية رقم  ،التوبةسورة  -1
  112-111، الآية،التوبةسورة  -2
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ًمسلمات مؤمنات قانتات ʫئبات عابدات سائحات ثـيبـات وأبَكـارا َ ََ ْ ٍ ٍ ِ ٍ ٍ ِ ٍ ِ ٍ ٍَ َ ََِّ َ ُ َُ ِ َ ََ َ َ ِ ِْ  ومعـنى الـسائحات هنـا الـصائمات ،)1 ("ْ

  . سمي الصائم سائحا لأنه يسيح من النهار بلازاد وقال بعض المفسرين مهاجرات أو صائمات

  المنظمات والمؤتمرات الدولية والعالمية للسياحة مفهوم السياحة لدي بعض -1-2

ّم أقــر أن الــسياحة ظــاهرة 1963المنعقــد في رومــا :  تعريــف مــؤتمر الأمــم المتحــدة للــسياحة والــسفر الــدولي/أ ّ

مكان أخر لفترة مؤقتة لا تقل عن أربعـة  إلى  الدائمةإقامته تقوم على انتقال الفرد من مكان وإنسانيةاجتماعية 

عة، ولا تزيـــد عـــن اثـــني عـــشر شـــهرا đـــدف الـــسياحة الترفيهيـــة، العلاجيـــة أو التاريخيـــة، والـــسياحة وعـــشرين ســـا

  .)2(كالطائر لها جناحان هما السياحة الخارجية والسياحة الداخلية

مكــان  إلى  الــتي يقــوم đــا الــشخص المــسافرالأنــشطة عــرف الــسياحة Ĕϥــا 1991بكنــدا ): اوʫوا( مــؤتمر /ب

تادة لمدة أقل من الفترة المعينة من الزمن، وأن لا يكون غرضه مـن الـسفر ممارسـة نـشاط يكتـسب خارج بيئته المع

  .)3(إليهمنه دخلا في المكان الذي يسافر 

  :من خلال هذين التعريفين نلاحظ  

 .آخر لفترة قصيرة ومؤقته إلى السياحة هي عملية انتقال من مكان -

 . تكون داخلية أو خارجيةأĔاا الغرض من السياحة لا يكون الكسب المادي كم -

                                         
  .4، الآية التحريمسورة  -1
  .61، المكتب العربي الحديث، مصر، دت، ص القانوني للنشاط السياحي والفندقيالإطار:  مسعدمحمـدمحي  -2
  .62، صنفس المرجع -3
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ــة للــسياحة/ج ــة للــسياحة ϵعطــاء تعريــف للــسياحة علــى : المنظمــة العالمي   مجموعــة : "أĔــاقامــت المنظمــة العالمي

  أمـــاكن خـــارج محيطـــه المعتـــاد بغـــرض الراحـــة  إلى مـــن النـــشاطات الـــتي يقـــوم đـــا الأفـــراد خـــلال الـــسفر والانتقـــال

  .)1("أو لأغراض أخرى

  : لقد تعددت تعاريف السائح منها: السائح مفهوم-1-3

 ":م1963روما"تعريف مؤتمر الأمم المتحددة للسفر والسياحة الدوليين - 

 فيهـا لأي ســبب الإقامـة اعتــاد الـتي شـخص يــزور دولـة أخـرى غــير الدولـة أي: " ّحيـث عـرف الـسائح علــي أنـه

  .)2("غير السعي وراء عمل يجزى منه في الدولة التي يزورها

  السائحين والمتنزهين : ّعليه نجد أن هذا التعريف قد شمل فئتين من الزائرين هماوبناء   

  . ساعة في الدولة التي يزورĔا24 وهم الزائرين المؤقتون الذين يبقون على الأقل لمدة :)torists( السائحين/أ

ــــــون لمــــــدة تقــــــل عــــــن :)excurisionisys(المتنزهــــــون/ب ــــــرون المؤقت   ولــــــة  ســــــاعة في الد24 وهــــــم الزائ

  .  )3(التي يزوروĔا

   ʫريخ نشأة السياحة-2

عرفت السياحة منذ العصور القديمة أهمية لدى معظم الـدول وحظيـت ʪهتمـام معظـم البـاحثين خاصـة   

 الأنـشطةّوأĔا أصبحت تشكل قاطرة للتنمية وعامل مـن عوامـل التطـور الاقتـصادي ونـشاطا حركيـا يكمـل بقيـة 

المفاهيم سوف نسلط الضوء  إلى قافية وعليه ونضرا لأهمية هذا النشاط وقبل التطرقالاقتصادية والاجتماعية والث

  .علي نشأة السياحة وتطورها التاريخي

                                         
1 -  jean pieue et michel balfet: management du touisme, 2eme édition, Pearson éducation, 
France, 2007,p4                                                                                                

  .23، ص2002، دار النشر والتوزيع، مصر، 1ط مة والنامية،السلوك الاستهلاكي للسائح في واقع الدول الدول المتقدس، بيسري دع -2
  .27 ص،2008، دار الزهراء، عمان، الأردن، صناعة السياحة: ماهر عبد العزيز توفيق -3
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لقد تطور مفهوم السياحة ومعناهـا مـع تطـور اĐتمعـات وسـوف نـستعرض بـصورة مختـصرة ثـلاث مراحـل لتطـور 

  :السياحة وهي

  : مرحلة العصور القديمة-2-1

 منـذ نـشأته الأولى سـعيا لحيـاة الإنـساننقل والترحال مـن مكـان لأخـر كانـت موجـودة عنـد ّإن غريزة الت  

توفيرهــا  إلى أفـضل حيـث لم تكـن  هنـاك منظمـات أو جهـات رسميـة تـوفر لـه احتياجاتـه الـضرورية، فكـان يـسعي

مـع نـشأة حـضارة  وقد بـدأت هـذه المرحلـة )1(بنفسه بدون وجود قوانين أو أعراف تحد وتحكم تصرفاته والتزاماته

بلاد الرافدين والفراعنة في الألف الخامس قبل الميلاد وانتهت بسقوط الدولة الرومانية في Ĕاية القـرن الرابـع ومـن 

   )2(:خصائص هذه المرحلة 

 .ظهور الدول مثل الحضارة الفرعونية في مصر والحضارة الرومانية -

 .فن الشراعيةظهور العلوم وتطور وسائل النقل والمواصلات وخاصة الس -

   )3(: في عصور ما قبل الميلاد فكانت ترتكز على ما يليالإنسانأما عن أنواع الرحالات التي قام đا 

 تحقيق الفائدة -

 حب الاستطلاع -

 .الدافع الديني -

 متجـاورة وقـد تكـون أحيـاʭ نعني đا خلق علاقات متبادلة بين القبائل المختلفة والتي تكون :  تحقيق الفائدة /أ

دة ولقــد أنــشأ اليــوʭنيين في العــصور القديمــة مــستعمرات علــى شــاطئ البحــر الأبــيض المتوســط تجــارēم مـــع بعيــ

 بقـصد التجـارة بـين بلـدهم وبـلاد الإسـلامالشعوب اĐاورة، كما كانت هناك رحلات يقـوم đـا أهـل قـريش قبـل 
                                         

  .14، ص2008، زهران، الأردن،صناعة السياحةماهر عبد العزيز توفيق،  -1
  . 12، ص2007 للنشر والتوزيع، الأردن، ، دار المسيرة2، طمبادئ السياحةنعيم الطاهر، سراب إلياس،  -2
  .15-14، ص ص سابقمرجع ماهر عبد العزيز توفيق،  -3
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والكتـب الدينيـة غنيـة " لـشتاء والـصيفايـلا في قـريش ايـلا فـيهم رحلـة ا" الكـريم القـرآنالشام واليمن كمـا ورد في 

  .بمثل هذه الرحلات

القيـام برحـالات طويلـة بغـرض التعـرف  إلى  أدى الدافع لمعرفـة عـادات وتقاليـد الـشعوب: حب الاستطلاع/ب

   )1(من أوائل العصور القديمة" هيرودت المؤلف الاغريقي"عليها واهم الرحالة 

 المقدســـة مثـــل الأمـــاكنالقيـــام بـــرحلات بعيـــدة لغـــرض زʮرة إلى   دفـــع هـــذا الـــشعور النـــاس: الـــدافع الـــديني/ج

 مــن  الكيلـومترات، كمـا كــان يقـوم العـرب بــزʮرة مكـة لغــرض الآلافيقطعـون " البـوذا"الـصينيين الـذين يعبــدون 

  .)2(العبادة والتجارة، وهو ما يطلق عليها ʪلسياحة الدينية

  :  مرحلة العصور الوسطي-2-2

ــة الإمبراطوريــةقوط تبــدأ هــذه المرحلــة بــس   ــةّ القــرن الخــامس عــشر والمعــروف أن حــتى الروماني  الإمبراطوري

الرومانية آخر إمبراطورية نشأة في العصور القديمة، وقد كانت مركز للإشعاع الفكري والحضاري والتجاري وكـان 

التجـارة،  إلى لـك العـصور، وقد كان اتجـاه الـسياحة في ت) 3(لها الفضل الأكبر في تطوير حركة الأسفار عبر العالم

الحج، الرحالات، الدراسة حيث انفرد العرب من الفترة الممتدة للقرن الرابع عشر والثامن عشر في تطوير مبادئ 

 أكثـر تقـدما مـن أورʪ وبغـداد وقرطبـة الـتي كانـت أكثـر الإسلاميةالسياحة ووضع الأسس الأولى، وكانت البلاد 

الحيــاة الثقافيـــة والحــضارية وقــد انطلــق الرحالـــة العــرب يجوبــون العــالم ومـــن المــدن ثــراء مــن حيـــث التجــارة ومركــز 

أشهرهم ابن بطوطـة، بتجـير، البـيروني وغـيرهم، وقـد أخـذت الـسياحة الدينيـة أبعـاد جديـدة في العـصور الوسـطى 

ʮم الدينيــةحيــث كــان الحجــاج علــى اخــتلاف أدēــم يقومــون بــرحلاĔ اتبــوالأمــاكن المقدســة، وكثــيرا مــنهم ك إلى 

أوصـــافا لـــرحلاēم وفي Ĕايـــة العـــصور الوســـطى ظهـــرت فئـــة طـــالبي العلـــم الـــذين يؤمنـــون بـــرحلات لغـــرض العلـــم 

                                         
  .14، صسابق، مرجع إلياسنعيم الطاهر، سراب  -1
  .15، صسابقمرجع  ماهر عبد العزيز توفيق، -2
  . 16-15 ، ص ص سابقلياس، مرجع إ نعيم الطاهر سراب -3
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ــنظم الــــسياسية الموجـــودة في الــــدول الأخـــرى، هــــذه الفــــترة بمثابـــة بدايــــة الــــرحلات    والتعـــرف علــــي آراء الغـــير والــ

  .)1(فراغ وأموال فائضة عن الحاجةّالتي كانت مقتصرة على طبقة الأرستقراطيين لأن السفر يتطلب وقت 

  :  مرحلة العصر الحديث-2-3

بداية العصور الحديثة كانت في عـصر النهـضة الـتي حـدثت فيهـا تغـيرات عديـدة في اĐـال العلمـي مثـل   

، كمــا أحــدثت الثــورة الــصناعية تغــيرا واضــحا في وســائل الأســفارزʮدة  إلى الاستكــشافات الجغرافيــة الــتي أدت

ــة  إلى تطويرهــا مــا أدىالمواصــلات و ــة الثاني ســهولة الــسفر والتنقــل واختــصار الوقــت وازدادت بعــد الحــرب العالمي

ّ ويـرى دوكـلاس بـيرس أن علـم )2(المدنية وكـذلك الـسيارات والقطـارات إلى حيث بدأ تطوير الطائرات من الحربية

ــة بعــد الحــ ــة الثانيــة ويرجــع ذلــك الــسياحة تطــور تطــورا  ملحوظــا بمــا يتوافــق مــع حركــة الــسياحة الدولي رب العالمي

  )3(:إلى

ـــتي أدت - ـــاجتحـــسين طـــرق وســـائل  إلى التطـــورات التكنولوجيـــة ال ـــوفير الجهـــد  إلى أدى ممـــا الإنت ـــسانيت  الإن

 . الممنوحةوالإجازاتوتحسين ظروف العمل وزʮدة أوقات الفراغ 

 .تقدم وتطور وسائل النقل والمواصلات والاتصالات وʪلتالي تقارب المسافات -

 .سهولة تبادل الخبرات وانتشار المعرفة -

 .ارتفاع معدلات التحول والثروات والنظرة للسياحة كضرورة حتمية -

وعليـه .  اقتصادʮ اجتماعيا وسياسياوأهميتها اهتمام المنظمات والهيئات الدولية واĐتمع الدولي ʪلسياحة  -

ثـل الرحالـة القـدامى لان الثـروة التكنلوجيــة لم يعـد الـسفر اليـوم كـشأنه ʪلأمـس، كمـا لم يعــد رحالـة اليـوم م

                                         
  .16-15، ص ص قسابمرجع  ماهر عبد العزيز توفيق، -1
 مجلة التعاون الاقتصادي بين الدول مشاكل وآفاق التنمية السياحية المستدامة في البلدان الأعضاء بمنطقة المؤتمر الإسلامي،نفبيل دبور،  -2

  .9، ص2004الإسلامية، 
  .77-66، ص ص، 2006، مصر، دور السياحة في التنمية دراسة تقويم للفرد السياحية، هيمإبرا وفاء زكي -3
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حيــث تـــدير ) ʪلمعــنى التقليـــدي(وتقــدم وســائل النقـــل وكثــرة عـــدد المــسافرين لم تجعـــل مــن المــسافر رحالـــة 

المكاتب السياحية وتعلـن عـن موضـوع الرحلـة في عـدة طـرق بوضـع العديـد مـن الـصور الـتي تنقـل الحقيقـة 

 . )1( الكامنهالأماكنوتكتشف مختلف 

  : أركان وخصائص السياحة-3

  : أركان السياحة-3-1

  :)2(يمكن تقسيم أركان السياحة الى

ّ إن النــشاط الــسياحي مــرتبط ارتباطــا وثيقــا بقطــاع النقــل إذ أنــه لا يمكــن أن تنــشأ الــسياحة :النقــل -3-1-1 ّ

  .وتتطور دون تطور وسائل النقل وتوفر طرق المواصلات وخدماēا

  .الخ... سيارات الخاصة والمؤجرة، والقطارات، الدراجات  وتشمل ال: النقل البري/أ

  .الخ.....  ويشمل المراكب، الزوارق، : النقل البحري/ب

  . ويشمل الطائرات ϥنواعها: النقل الجوي/ج

ـــواء -3-1-2 ـــالأول مـــا يبحـــث عنـــه الـــسائح حـــين وصـــولهأمـــاكن لا توجـــد ســـياحة بـــدون :الإي     للإيـــواء ف

 يبحـث عـن إقامـة قبـل البحـث عـن ترفيـه، ويتمثـل إذث عـن مكـان مناسـب للإقامـة  مكان البحأوأي دولة إلى 

 .الإيواء في الفنادق، الشقق السياحية، المخيمات

ــة يتمتــع đــا الــسائح وتتمثــل هــذه الــبرامج في زʮرة :الــبرامج -3-1-3  لا تــنجح أي ســياحة دون بــرامج معين

  الدينيـة أو الطبيعيـة أو الرʮضـية ʪلإضـافةأوه والمنـاطق العلاجيـة المتاحف والأماكن الأثرية التاريخية وأماكن الترفي

 الخدمات السياحية الأخرى مثل المحلات، الأسواق، المتنزهات إلى 

                                         
  .29، ص1998 والتنمية، مصر، للإبداع، الملتقي المصري التأثيرات الاجتماعية والثقافية للسياحةهالة بعد الرحمان الرفاعي،  -1
  .29-28، ص ص 2007، دار الكنوز للنشر والتوزيع، 1، طصناعة السياحة مقابلة، محمـدأحمد  -2
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  : خصائص السياحة-3-2

أنــه يتــشكل مــن ســلع ماديــة تتمثــل في الفنــادق،  إلى يعتــبر القطــاع الــسياحي جــزء مــن قطــاع الخــدمات  

ون مــن الــسلع الغــير الماديــة كــالإجراءات الإداريــة  وغيرهــا وتتمثــل خــصائص القطــاع المطــاعم والمقــاهي كمــا يتكــ

   :)1(السياحي فيما يلي

صــــناعية ( الاقتــــصادية الأخــــرى الأنــــشطةتعــــدد مكــــوʭت النــــشاط الــــسياحي وارتباطهــــا ʪلكثــــير مــــن  -

 ): خدماتية

دمات والتجهيـــزات الغـــرض الـــسياحي لا يتوقـــف فقـــط علـــى مـــدى تـــوافر المـــوارد وتنـــوع المقومـــات والخـــ -

 .السياحية بل على غيرها من العوامل كأسعار الخدمات السياحية الأساسية أو التكميلية

  آخــر إلى تعتــبر الــسياحة صــادرات غــير منظــورة فهــي لا تتمثــل في ʭتــج مــادي يمكــن نقلــه مــن مكــان -

 جـهاإنتن مكـان واحد من الصناعات القليلـة الـتي يقـوم فيهـا المـستهلك ʪلحـصول علـى المنـتج بنفـسه مـ

ــتج الــسياحي لا تتحمــل نفقــات نقــل خــارج حــدودها كمــا هــو الحــال  ــإن الدولــة المــصدرة للمن ّوعليــه ف

 .، تكاليف نقلهاإنتاجهاتكاليف  إلى ʪلنسبة للمنتجات الأخرى التي تتطلب ʪلإضافة

  ياحي  الطلــب الــسأن الطلــب الــسياحي يتوقــف علــى حــد كبــير علــى القــدرة الماليــة للــسائح خاصــة إن  -

 . يرتبط ϵشباع الحاجات الضرورية بل يرتبط غالبا ʪلحاجات الكمالية في مجمله لا

يتأثر الطلب السياحي  بمستوى الرفاهية الاقتصادية للدولـة والتقـدم التكنولـوجي في وسـائل المواصـلات  -

ية التي يصعب عوامل  ثقافية وسياس إلى ʪلإضافة) الرواج الكساد(والاتصالات والتقلبات الاقتصادية 

 .على الدولة التحكم والتأثير فيها

                                         
، فرع مذكرة ماجيستر ،ك المستهلك دراسة حالة على مجموعة من الفنادق الجزائريةالخدمات السياحية وأثرها  على سلوبرنرجي أيمن،  -1

 47ص  ،2009 ، التسويقية، جامعة بومرداسالإدارة
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ارتباط الطلب على الموارد والخدمات السياحية بدولة ما بدوافع ذاتية لدى جمهور السائحين في معظـم  -

 .الحالات يتصف بدرجة عالية من المرونة

ع  ســـلإنتــاجتتمتــع بعــض الـــدول بــبعض المــوارد الـــسياحية النــادرة تـــشكل صــعوبة لــدى دول أخـــرى في  -

 .سياحية بديلة

 ا صــناعة الــسياحة تمثــل حــافزا للإبــداع الثقــافي والاجتمــاعي ومجــالا لاســتخدام التكنولوجيــا المتطــورة لــذ -

 .فهي تتطلب مستوى أكبر من الكفاءة والتأهيل في ظل وجود منافسة دولية

ـــسياحي لتخـــزين أو النقـــل مـــن مكـــان - ـــة المنـــتج ال ـــصنا إلى عـــدم قابلي عات آخـــر كمـــا في العديـــد مـــن ال

ّ وخاصـــة أن والأســعارالأخــرى الــتي تــصلح منتجاēــا للتخــزين لفــترات زمنيــة ممــا يتفــق وحجــم العــرض 

  عــدم ثبـــات مــستوʮت التـــشغيل  إلى الطلــب الــسياحي يتـــصف ʪلموسميــة في معظـــم الأحيــان ممــا يـــؤدي

 خــلال ضــرورة تحقيــق أرʪح كافيــة إلى في صــناعة الــسياحة، لــذا تــسعى المؤســسات الــسياحية والفندقيــة

 )1( .الموسم وادخار جزء من العائد السياحي لمواجهة التراجع خلال الفترات الباقية من السنة

                                         
  .48، ص2007، دار الفكر الجامعي، مصر، 1، طالتخطيط السياحي:  الصيرفيمحمـد -1
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  :السياحةو أسس  أنواع -4

  : أنواع السياحة-4-1

تتعدد انواع السياحة بتعدد الدوافع والرغبات ولاحتياجات المختلفـة فهنـاك الـسياحة الثقافيـة، الترفيهيـة   

تي ساعد على انتشارها التطور العلمي والاقتصادي والاجتماعي وما صاحبها من تطلعات العلاجية، وغيرها وال

ومتطلبــات لم تكــن معروفــة مــن قبــل مثــل ســياحة مــؤتمرات والمعــارض، وقــد صــنفت الــسياحة وفقــا لعــدة عناصــر 

  :هي

  : الهدفأو ع وفقا للدواف-4-1-1

 : السياحة الدينية  -أ 

 الخــارج أولــك التــدفق المــنظم مــن الــسواح القــادمين مــن الــداخل يمكــن تعريــف الــسياحة الدينيــة Ĕϥــا ذ  

 ذاك فهي سياحة تقليدية أو المعتقد أوđدف التعرف على الأماكن وʫريخها وما تمثله من قيم روحية لهذا الدين 

 .)1(زʮرة مكة والمدينة المنورة والفاتيكان ʪلنسبة للمسحيين: تمثل مصدر للتعرف على التراث لدولة ما مثل

 :  السياحة الرʮضية  - ب 

مكان آخر في دولة أخرى لفترة مؤقتـة đـدف  إلى الإقامةيقصد ʪلسياحة الرʮضية الانتقال من مكان   

 الرʮضــية المختلفــة والاســتمتاع بمــشاهدēا مثــل المــشاركة في دورات الألعــاب الاولمبيــة وبطــولات الأنــشطةممارســة 

  )2(.العالم

                                         
  . 141، ص2005دن، ، دار وائل للنشر والتوزيع، الأرالتسويق السياحي:  عبيداتمحمـد -1
  .34، صمرجع سابق:  الصرفيمحمـد -2
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 :سياحة المؤتمرات  -ج 

ا النـوع مــن أنمـاط الــسياحة الحديثـة الــتي ظهـرت أواخــر القـرن العــشرين حيـث ارتبطــت ارتباطــا يعتـبر هــذ  

كبيرا ʪلنمو الحضاري الذي شهده العالم في السنوات العشرين الأخيرة وما تبع هذا من تطور كبير في العلاقـات 

ـــ ـــوع ϥن ـــرتبط هـــذا الن ـــين معظـــم دول العـــالم وي ـــة ب ـــة والاجتماعي ـــسياسية، والثقافي   واع أخـــرى كـــسياحة المعـــارض ال

ومــن عوامــل ظهورهــا هــو زʮدة التخــصص العلمــي والمهــني ومــا ترتــب عــن ذلــك متغــير في التركيــب الاجتمــاعي 

  )1(.الخ.....كثرة عقد اللقاءات العلمية والمهنية والثقافية إلى  الذي يؤديالأمروالتطور التكنولوجي 

 :السياحة الثقافية  -د 

الثقافية Ĕϥا امتصاص السائح لمظاهر الحياة الماضية Đتمعات قديمة  السياحة "Smith"عرف سميث   

  .أساليب المنازل والحرف ومعدلات الزراعة والري: ونلاحظ من خلال ذلك ظواهر مثل

أمـاكن معينـة منهـا الحـرف  إلى كما عـرف ريـتش ويزنـز الـسياحة الثقافيـة Ĕϥـا عناصـر تجلـب الـسائحين  

  .)2( الدين، فن المعمار، الفن والموسيقى الخاليدوية، اللغة، التقاليد،

  ّإن الــــسفر للاطــــلاع علــــى طــــراز الحيــــاة المتنوعــــة يمثــــل نوعــــا مــــن الــــسياحة الثقافيــــة وفرصــــة للاطــــلاع   

بيوت الشخصيات البـارزة  إلى  القديمة فالزʮراتالأزمنةعلى ما كانت عليه حياة الناس وثقافاēم وحضاراēم في 

 وغيرهـا تمثــل نـوع مــن أنـواع الــسياحة إفريقيــا شكــسبير وʭبليـون، وســجن منـديلا جنـوب الـتي آثـرت التــاريخ مثـل

  .الثقافية التي تستقطب فضول السياح من شتى أنحاء العالم

                                         
  .34ص ، مرجع سابق:  الصرفيمحمـد -1
  .169، ص مرجع سابق، السلوك الإستهلاكي للسائح في واقع الدول المتقدمة والنامية: يسري دعبس -2
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 :السياحة العلاجية  -ه 

تعد السياحة العلاجية من الأنواع الهامة للسياحة الحديثة خصوصا في الدول التي تتمتع بوجـود العيـون   

  هـذا النـوع مـن الـسياحةأهميـةيتية التي تساعد وتشجع على الشفاء مـن بعـض الأمـراض كمـا ترجـع والآʪر الكبر

 ظهــور إلى التطـور التكنولــوجي والتقـني الهائــل ومــا تبـع ذلــك مــن زʮدة سـرعة الحيــاة وضــيق الوقـت الــتي أدتإلى 

  العــودة للطــب الطبيعــي  إلى لجينأمـراض كثــيرة مثــل القلـق والتــوتر النفــسي وأمــراض الجهـاز التنفــسي ممــا دفــع المعـا

  )1( .وغيرها عن طريق استخدام حمامات الرمال وعيون المياه الساخنة وأشعة الشمس

وتعــد مدينــة ʪث في بريطانيــا ومدينــة مونتاكــاتيني في ايطاليــا والبحــر الميــت وحمامــات مــاعين في الأردن   

  ، فهــذا النــوع يــساعد )2(بح والينــابيع الطبيعيــة الخلابــةمــن المعــالم الــسياحية المعروفــة عالميــا حيــث تتــوفر فيهــا المــسا

ـــ ـــاع ىعل ـــدة جـــابيإ خلـــق انطب ـــذين تـــتم معـــالجتهم بـــصورة جي ـــسبة للمرضـــى الل ـــسياح خاصـــة ʪلن    يـــشفون أو لل

  .من أمراضهم وهذا يتطلب ضرورة تطوير المناطق السياحية والعلاجية وتوفير الخدمات المساعدة الجيدة لها

ل الكـادر الطــبي وزʮدة كفاءتـه ومهارتــه وتـوفير عــدد كبـير مــن العـامليين في اĐــال تــشغي إلى كمـا يـؤدي  

  )3(.الطبي وهذا بدوره يساعد على رفع الدخل الفردي والقومي للبلد المعني

 :السياحة الترفيهية  -و 

   لغــرض الاســتمتاع والترفيــه الإقامــةالــسياحة الترفيهيــة وكمــا يعرفهــا بعــض المختــصين هــي تغيــير مكــان   

ن النفس وليس لغرض آخر ويتخلل هذا النوع الاستمتاع بممارسة الهواʮت المختلفـة كـصيد الـسمك والغـوص ع

تحت الماء وغيرها من الهواʮت المختلفة التي يمارسها السائحون ويعتبر هذا النوع من أقدم الأنماط السياحية التي 

هيــة تــسير بمعـدل أســرع مــن الأنــواع الأخــرى في أن الــسياسة الترفي إلى عرفهـا العــالم حيــث تــشير بعـض الدراســات
                                         

  .174، ص2005، البيطاش للنشر والتوزيع، مصر، 1 جالسياحة بين المقومات والتحدʮت،: يسرى دعبس -1
، دار الوراق للنشر 1، طمدخل إلى السياسة في الأردن بين النظرية والتطبيق:  عياش، حميد عبد النبي الطائي، جمال الحراميأبوعبد الاله  -2

   25، ص2007والتوزيع، الأردن، 
  .57ص، 2003، الأهلية للنشر والتوزيع، عمان، 1 طالعالم ليس للبيع،: ʪتر علي وردم -3
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ية لما كثير من الدول، ومثال ذلك دول البحر المتوسط التي تعتبر من أكثر المناطق أجتذاʪ لحركة السياحة الترفيه

 وخاصة المنتزهات الطبيعية والمناظر الخلابة والحدائق العامة واعتدال المنـاخ صـيفا ،)1(تتمتع به من مقومات كثيرة

ـــصر وشـــ تاءا والهـــدف مـــن هـــذه الرحلـــة هـــو قـــضاء وقـــت الفـــراغ والعطـــلات لإســـتعادة النـــشاط والحيويـــة ولا تقت

 )2(.السياحة الترفيهية على التنوع الطبيعي وإنما تشمل أيضا المؤسسات الترفيهية التي هي من صنع الإنسان

  : أسس السياحة-4-2

  :يمكن تلخيص أسس السياحة فيما يلي  

  : ياحي الطلب الس-4-2-1

  يقـصد ʪلطلـب علــى الـسلعة أو خدمــة معينـة ϥنــه الكميـة مـن الــسلعة أو الخدمـة الــتي يرغـب المــشترون   

ـــة والقـــدرة    في الحـــصول عليهـــا نظـــير ثمـــن معـــين في ســـوق معينـــة وهـــذا يعـــني بـــشكل عـــام إن الطلـــب يمثـــل الرغب

  )3(.على الشراء

البلـد ، كمـا يتـأثر الطلـب علـى المنـتج  لى  إكما يعرف البعض أن الطلب السياحي هو مجمـوع الوافـدين  

  : السياحي بنوعين من العوامل هي

 وتـشمل الهـروب مــن الـروتين اليـومي الـذي يعـيش بـه الفــرد مثـل طبيعـة العمـل، الملـل، الحاجــة :عوامـل الـدفع/ أ

   )4(. التغيير والبحث عن الجديد إلى النفسية

ــــ:عوامــــل الجــــذب/ ب ــــع ال ــــسياحي  وتــــشمل نقــــاط الجــــذب في المواق ــــتج ال ــــرويج المن ــــبرز دور ت   سياحية وهنــــا ي

  .في الأسواق العالمية

                                         
  .56، ص بقامرجع س:  الصيرفيدمحمـ -1
  .155-157، ص ص  مرجع سابقالسلوك الاستهلاكي للسائح في ضوء الدول النامية والمتقدمة،: يسرى دعبس -2
  .104، ص 2001، دار المستقبل للنشر و التوزيع، الأردن، 1، طتسويق الخدمات السياحية: فؤاد  رشيد سمارة -3
  .23-22، ص ص 1999، دار مجداوي للنشر، الأردن، 1، طاد السياحيمختارات من الاقتص: مروان السكر -4
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  : العرض السياحي-4-2-2

يتضمن العـرض الـسياحي جميـع مـا تقدمـه وتعـرض المنطقـة الـسياحية علـى سـواحها الفعليـين والمتـوقعين   

ع الـتي قـد تـؤثر ويتضمن العرض السياحي عوامـل الجـذب الطبيعـة، التاريخيـة والـصناعية، كـذلك الخـدمات والـسل

   )1(. على الأفراد لزʮرة بلد معين وتفضيله على بلد آخر

  

  : الإيرادات السياحية-4-2-3

  وكوعـاء ضـريبياقتـصاديهي كل ما تحققه الدولة من إيرادات الـسائحين ومـا تحققـه الـسياحة كنـشاط   

ـــــا يحققـــــه الأفـــــراد، شـــــركات وطنيـــــة المؤســـــسات العموميـــــة والخاصـــــة في مجـــــاإلى    ل الـــــسياحة الفنـــــادق جانـــــب م

ـــــسياحي  ـــــوج ال ـــــوة المنت ـــرادات بمجموعـــــة مـــــن العوامـــــل والمتغـــــيرات منهـــــا ق ـــــأثر هـــــذه الإيــ   الطـــــيران، الملاحـــــة وتت

للدولـــة، مـــستوى الخـــدمات الـــسياحية المختلفـــة، أســـعار الـــسلع والخـــدمات الـــسياحية في الدولـــة، طبيعـــة النظـــام 

  جانـــــب العلاقــــــة  إلى  الـــــدول المــــــصدرة للـــــسائحينالـــــسياسي والاقتـــــصادي في الدولـــــة المــــــصدرة للـــــسياحة وفي

   )2(. بين الدولتين، حجم الإمكانيات الطبيعية والمادية المتوفرة في الدول السياحية

  : الإنفاق السياحي-4-2-4

المبــــالغ المدفوعــــة مقابــــل حيــــازة الــــسلع و الخــــدمات الاســــتهلاكية وكــــذلك الأشــــياء الثمينــــة  إلى يــــشير  

ــاء زʮرتــه وهــو يــشمل إنفــاق الزائــر نفــسه ʪلإضــافةالاســتعمال للزائــر أو ل   الإنفــاق النقــدي  إلى لتــصرف فيهــا أثن

على الخدمات والسلع الاستهلاكية التي يدفعها الزوار مباشـرة يـشمل الإنفـاق الاسـتهلاكي، الإنفـاق يعـد بمثابـة 

قــف حجــم الإيــرادات عائـدات ســياحية للــدول المــضيفة ويــرون في جانــب المتحـصلات في ميــزان المــدفوعات وتتو

                                         
  .14مرجع سبق ذكره، ص : فؤاد رشيد سمار -1
، تونس، المغرب، المتلقي الوطني الأول حول دراسة مقارنة لواقع قطاع السياحة في دول شمال إفريقيا الجزائر: محمـدبوفليح نبيل، تقروت  -2

  .6، البويرة، ص 2010 ماي 12-11لآفاق، السياحة في الجزائر الواقع وا
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على حجم ما ينفق داخل الدول المضيفة وذلك حسب مجموعة متغيرات منها عدد الليالي التي يقضيها السائح 

  )1(. ونوعية الإقامة وغيرها

  : السياحةانتشار العوامل التي ساعدت على -5

  : السياحة منهاانتشار إلى هناك مجموعة من الأسباب التي أدت  

ـــــة أدى إلى يـــــف الانتقـــــال مـــــن الر- ـــــروتين  إلى زʮدة الطلـــــب علـــــى الخـــــدمات ʪلإضـــــافة إلى المدين   تعرضـــــهم لل

  .ضرورة التمتع ϵجازة سنوية والهروب من زخم المدينة إلى أدى

   زʮدة أوقــات الفــراغ وأصــبحت هنــاك الحاجــة إلى  تقليــل ســاعات العمــل نتيجــة دخــول الآلات الحديثــة أدى-

  .السفرإلى 

ــثمن بعــد إحــداث العديــد مــن القــوانين الخاصــة ʪلعمــل والتنظــيم والتــشريعات  التمتــع ʪلإجــازات-    المدفوعــة ال

  .التي تحدد الإجازات الإجبارية المدفوعة الأجر

حــصول فــائض في الإنتــاج وبــدء التجــار والــصناعيين في البحــث عــن أســواق  إلى  زʮدة وحــدات الإنتــاج أدى-

  .فرالس إلى جديدة لتصريف بضائعهم وهذا يحتاج

مدنيـة أدى  إلى  تطور وسائل وطرق النقل وخاصة بعـد الحـرب العالميـة الثانيـة حيـث تطـورت الطـائرات الحربيـة-

  .إلغاء المسافات إلى بدوره

  .مناطق أخرى إلى هروب الناس فترة من الزمن إلى  تلوث البيئة وخاصة جو المدن الصناعية الكبرى أدى-

ثة والتي ساهمت بشكل فعال في السياحة والـسفر كالحاسـوب، الهـاتف  تطور وتقدم وسائل الاتصالات الحدي-

  .الفاكس

                                         
، 80، العدد 2008إدارة لاشؤون الإقتصادية والاجتماعية، الحساب الفرعية للسياحة الإطار المنهجي الموصى به : الأمم المتحدة -1

  .14ص
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زʮرة  إلى زʮدة الرغبـــة لـــدى كثـــير مـــن النـــاس إلى  المعلومـــات أدتوانتـــشار زʮدة الـــوعي الثقـــافي والاجتماعيـــة -

  )1(. البلدان لغرض الإطلاع على ثقافتهم وأمور معيشتهم

  :ها وأهدافهاالعملية الترويجية مفهومها، أهميت -6

  : مفهوم العملية الترويجية-6-1

  لقــد تمــت معالجــة الــترويج مــن طــرف مجموعــة مــن الخــبراء التــسويقيين وكــل واحــد مــنهم وضــع مفهومــا   

  :يلي من منطلق ممارسته اليومية وخبرته لذا نجد جملة من التعاريف المتعلقة ʪلترويج منها ما

 والمتفاعـل مـع غـيره مـن عناصـر المـزيج التـسويقي الأشـكالالمتعـدد  الترويج هو ذلك العنـصر : التعريف الأول-

ـــة الاتـــصال الناجمـــة بـــين مـــا تقدمـــه المؤســـسات مـــن الـــسلع والخـــدمات وأفكـــار تعمـــل  إلى والهـــادف   تحقيـــق عملي

  )2(.على إشباع حاجات ورغبات الزʪئن وفق إمكانياēم وتوقعاēم

  )3(.تصال الترويج هو شكل من أشكال الا: التعريف الثاني-

مجموعــة  الاتــصالات الــتي يجريهــا المنــتج ʪلمــشتري بغــرض تعريفــه :  يعــرف الــترويج علــى أنــه: التعريــف الثالــث-

   )4(.وإقناعه ʪلسلع والخدمات المنتجة ودفعهم للشراء

ين المنـتج والمتعـاملين من خلال هـذه التعـاريف يتـضح أن الـترويج يقـوم علـى إيجـاد نظـام اتـصال فعـال بـ  

ـــف الـــزʪئن  ـــة في تعري معـــه ســـواء كـــانوا حـــاليين أو مـــرتقبين، Ĕـــائيين كـــانوا أو مـــشتريين صـــناعيين فهـــو أداة فعال

ــاء  ــة الــتي تــسعى لبن بمحتــوʮت المنتجــات ســلعا كانــت أو خــدمات عــن طريــق مختلــف الأنــشطة الاتــصالية الفعال

  :اط الترويجي يتضمن الأسس التاليةجسر من التفاهم المشترك، وعليه يتضح أن النش

                                         
  .28-27، ص ص بقامرجع س: أحمد محمود مقابلة -1
  .338، ص 1999الأردن، - دار المستقبل، عمان،مبادئ التسويق مدخل سلوكي:  إبراهيم عبيداتمحمـد  -2

3 -   Yers lagoluran, dictionnaire merketing (banque assurnance), Dnnod- Paris, 1988. P107. 
  .47، ص 2002، مصر، التسويق الفعال عين الشمس: طلعت اسعد عبد الحميد -4
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  . بين المؤسسة والزبون، والهدف منه إخبار و إقناع وتذكير هؤلاء الزʪئناتصاليا يعتبر النشاط الترويجي نشاطا -

  . يستهدف النشاط الترويجي ʪلإضافة للمستهلك النهائي المشتري الصناعي والمؤسسات التوزيعية-

  .ذات الصبغة الربحية يستخدم الترويج في المؤسسات -

  :العملية الترويجية أهمية -6-2

  )1(: وعليه يمكن إبراز أهمية النشاط الترويجي في النقاط التالية

ــائع والمــشتري أو بــين المنــتج والزبــون ممــا يتطلــب وجــود وســائل تــسهم في تحقيــق -  بعــد أو طــول المــسافة بــين الب

  .الاتصال والتفاهم بين الطرفين

ــــصل đــــم المنــــتج، حيــــث أن هــــذا الأخــــير عليــــه أن يتــــصل ʪلإضــــافة تنــــوع وزʮدة عــــد-    د الأطــــراف الــــذين يت

  المـــــستهلكين النهـــــائيين كـــــانوا أو صـــــناعيين مـــــع المؤســـــسات الوســـــيطة التوزيعيـــــة مثـــــل تجـــــار الجملـــــة، تجـــــار إلى 

  .يةالتجزئة، الوكلاء وكذلك يختلف شكل الاتصال فيها إذا كان السوق للسلع الصناعية أو الاستهلاك

النـشاط الترويجـي للإسـهام  إلى ظهـور الحاجـة إلى  زʮدة حجم الإنتاج النـاتج عـن التطـور التكنولـوجي ممـا أدى-

  .في التخلي أو صرف الحجم الكبير من المنتجات

التطــور التكنولــوجي في مجــال الاتــصال ووســائل نقــل المعلومــات كالتلفــاز والإذاعــة والإقحــام الــصناعية   

غيرهــا، جعلـت مـن النــشاط الترويجـي أمـرا في غايــة الـسهولة ومقـترʭ بنجــاح كبـير في التعريــف وشـبكة الانترنيـت و

   )ʪ.)2لمؤسسات والسلع والخدمات المنتجة لديها

   إســـهام النـــشاط الترويجـــي في الحفـــاظ علـــى مـــستوى مـــن الـــوعي والتطـــور في حيـــاة الـــزʪئن وذلـــك مـــن خـــلال -

  .تعلق ʪلسلع والخدمات، وكل ما هو ذو فائدةما يمدهم من معلومات وبياʭت عن كل ما ي

                                         
  .247، ص 1999، دار زهران، عمان، استراتيجيات التسويق: بشير العلاق -1
  .238، ص 2004 سلسلة الرضا للمعلومات، دمشق، السياحة المستدامة،: صلاح الدين خربطولي -2
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مستوى من المبيعات وهذا مـا  إلى الوصول إلى  إن الإدارة التسويقية من خلال مختلف الأنشطة الترويجية ترمي-

تخفــيض الأســعار مــن خــلال توزيــع التكلفــة  إلى يــؤثر في النهايــة علــى تخفــيض تكلفــة الوحــدة الواحــدة، وʪلتــالي

  . عدد ممكن من الوحدات المنتجةالثابتة على أكبر

 إن حجم الميزانية أو المبالغ المخصصة تغطي النشاط الترويجي من أكبر الميزانيات في النـشاط التـسويقي حيـث -

أĔا Ϧتيت في المرتبة الثانية بعد ميزانية الإنتاج، وهنا يـبرز الاهتمـام الكبـير đـذا النـشاط الحيـوي في مجـال النـشاط 

  .التسويقي

ــــث يظهــــر  اث- ــــرار الزبــــون حي ــــؤثر بــــشكل مباشــــر علــــى ق ــــاجح ي ــــشاط الترويجــــي الن ــــع العملــــي أن الن   بــــت الواق

 أحـد الأسـواق فـترى أنـه سيـشتري سـلعا أخـرى ʪلإضـافة إلى ذلك في بعض الأحيان عنـدما يـدخل هـذا الأخـير

  .شرائه للسلع المخطط شراءها نتيجة أثير الجهود أو النشاطات الترويجيةإلى 

زʮدة حجـم  إلى ل هذه النقاط المبرزة لأهميـة الـترويج، يمكـن أن نقـول ʪن هـذا النـشاط يـؤديومن خلا  

  زʮدة الإيــــرادات، فتكــــون الإدارة التــــسويقية  إلى المبيعــــات، ومــــن ثم زʮدة الحــــصة الــــسوقية، وهــــذا بــــدوره يــــؤدي

  .بذلك محددة ومحققة لأهداف الإستراتيجية للمؤسسة

  : أهداف الترويج-6-3

الترويج شـكلا مـن أشـكال الاتـصال بـين مختلـف الأطـراف المتعاملـة في الـسوق، بـين المنـتج والمـوزع يعد   

 والمستهلك، هذا يعني أنه من خلال الأنشطة المختلفـة للـترويج تم تـدفق المعلومـات المناسـبة واللازمـة حـتى تـصل

كـراره، لـذلك يمكـن أن يحقـق الـترويج اتخاذ القـرار الـشرائي ومـن ثم ت إلى الزʪئن، من اجل تشجيعهم ودفعهمإلى 

جملة من الأهداف، لكن توجد مجموعة مـن الـشروط الـتي يجـب أن تتـوفر في أهـداف الـترويج حـتى تعـد أهـداف 

  )1(:وأهم هذه الشروط ما يلي

                                         
  .66ص، 2000 المعهد العربي للتخطيط، الكويت، دور وآفاق القطاع السياحي في اقتصادʮت الأقطار العربية،ʭجي توني،  -1
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  . أن يكون الهدف موجها لقطاع سوقي محدد-

  . أن يعير الهدف بجمل محددة عن المطلوب تحقيقه عن النشاط الترويجي-

  . أن يتم التعبير عن الهدف بصورة كمية مثل نسبة مئوية-

  . أن يتم تحديد النطاق الزمني الذي سيتم فيه انجاز الهدف بدقة-

  . أن توضع الأهداف في مستوى يمكن للمؤسسة أن تحققه-

  .توزيع أن تتكامل هذه الأهداف مع الأهداف الخاصة بعناصر المزيج التسويقي الأخرى كالمنتج والتسعير وال-

  وʪلتــــالي يجــــب أن تكــــون جهــــود المــــسلمين متكاملــــة، ومــــن ثم فــــإن أهــــداف النــــشاط الترويجــــي يجــــب   

  .أن تكون متكاملة مع بقية الأهداف

  : مواقع التواصل الاجتماعي وأهميتها في صناعة السياحة-7

ب التواصــل تمثـل وســائل التواصــل الاجتمـاعي تحــدʮ هــائلا ʪلنـسبة لمؤســسات الأعمــال فلـم تعــد أســالي  

   التقليديـــة تلــــبي احتياجــــات العميــــل الـــذي يريــــد أن يتواصــــل مــــع المؤســـسة ʪســــتمرار والــــذي يريــــد أن يتحــــدث

 والـتي أوضــحت أن عـدم وضــوح Kietzmannالمؤسـسة ويــسمع منهـا مباشــرة ويفـسر هــذا نتـائج دراســة إلى 

عة عناصر رئيسية تعوق عملية إستراتيجية واضحة لوسائل التواصل الاجتماعي في المؤسسات، هو واحد من سب

   )1(. الاتصال الفعال بين المؤسسات من جهة وبين المؤسسات الأخرى والعملاء من جهة أخرى

  كمــا يمكــن القــول أن تطبيقــات التواصــل الاجتمــاعي أثــرت بــشكل كبــير علــى الآليــات والمنــاهج المتبعــة   

  .راراته من جهة أخرىفي إدارة الأعمال التسويقية للمقصد من جهة، وعلى السائح وق

  : أما من حيث التأثير على السائح فقد ساهمت في

                                         
1 -  Kietzmamen, J. H, Hermkens, K., MC carthy, IP., Silvestre, B.S: Social media, Get serious! 
Understanding the functional building blocks of social media, Business horizons, 2011, P 54, 
241, 251. 
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  .إمداد المسافر بطرق جديدة للبحث عن المعلومات وتقييمها عن المقصد السياحي والرحلة -

  .منتج ومستهلك إيجابي إلى الانتقال ʪلعميل من مجرد مستهلك سلبي -

  .رحلةتزود المسافر ʪلقنوات الآمنة لحجز وشراء منتجات ال -

تبــادل ونــشر المعلومــات المتعلقــة ʪلرحلــة والــبرامج الــسياحية الــسابقة علــى الجانــب الآخــر فــإن المقاصــد  -

 وتوقعــات احتياجــاتالـسياحية غــيرت وإعــادة صــياغة وتعريــف نمــاذج أعمالهـا، لكــي تــتمكن مــن تلبيــة 

  :هذا النمط الجديد من المسافرين، من خلال

  .ت بطريقة جريمة ومتطورةعرض المعلومات والخدمات والتسهيلا -

  ).الداخلية والخارجية(إعادة صياغة منظومة الأعمال التقليدية  -

  .العميل على أنه صاحب مصلحة ومساهم بعد أن كان مجرد مستهدف إلى النظر -

ــه مــن شــبكات التواصــل  -  لهــم قــدرة عاليــة علــى الاجتمــاعيالقناعــة ϥن المــسافرون ومــا يتواصــلون خلال

  .ة للمقصد والمنتج السياحيتعظيم الصورة الذهني

القناعـــة ϥن المـــسافرين يمكـــن أن يروجـــوا للمقـــصد الـــسياحي مـــن خـــلال تفـــاعلهم مـــع الآخـــرين عـــبر  -

  .شبكات التواصل الاجتماعي

كما أن التواصل مع المسافرين بعد الرحلة يمنح الفرصة لتحسين الرحلات المستقبلية من خلال التغذية  -

  .لشكاوي العملاء مما ينعكس على تنمية وتطوير المنتجات الجديدةالمرتدة وتحسين عمليات إدارة ا

  .العملاء المرتقبين إلى البحث بكفاءة عن موردي الخدمات والتواص لمع العملاء الحاليين والوصول -

  .النظر للمسافرين على أĔم شركاء في تصميم وتسويق وإنتاج التجربة السياحية -
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 فنـدق، فيمـا يتعلـق ϥسـباب اسـتخدام تطبيقـات 109مـديري وفي قطاع الفنادق أجريت دراسـة علـى   

  وأدوات التواصـل الاجتمـاعي فكانــت الإجـاʪت الأكثــر اختيـارا أĔـا ضــرورية لملاحقـة ركــب التطـور التكنولــوجي 

في بنيــــة الاتــــصال مــــع العمــــلاء، وأĔــــا وســــائل فاعلــــة لتــــسويق خــــدمات الفنــــدق، وأĔــــا وســــيلة ســــريعة لتلقــــي 

  (1).العملاءاستفسارات وشكاوي 

أما في قطاع شركات السياحة فقد قامت شركة ريجوس اللبنانية ϵجراء دراسة علـى عـدد مـن الـشركات   

ـــسياحية  ـــى Ϧثـــير أدوات التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى الأعمـــال التجاريـــة لتلـــك الـــشركات "ال   đـــدف التعـــرف عل

عـبر شـبكات ) بـشكل مبـدئي( مـن الـشركات الخليجيـة أبرمـت صـفقات تجاريـة 50%وقد كشفت الدراسة أن 

   تـــــستخدم شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي للتواصـــــل مـــــع العمـــــلاء الحـــــاليين 62%التواصـــــل الاجتمـــــاعي، و

ـــــة 32%والمـــــرتقبين، و  ـــــة 20% منهـــــا تخـــــصص قراب ـــــشطة التجاري ـــــة التـــــسويق للإنفـــــاق علـــــى الأن    مـــــن ميزاني

  .من خلال شبكات التواصل الاجتماعي

  نب الاقتصادي والاجتماعي والبيئيأهمية وأثر السياحة على الجا -8

  : أهمية وأثر السياحة على الجانب الاقتصادي-8-1

  شـــحنها وتوصـــيلها للمـــستهلك، بــــل  إلى تعتـــبر الـــسياحة نـــشاطا يجلـــب المـــداخيل للبلـــد دون الحاجـــة  

 الواقـع  ويشتري مجموعـة متنوعـة مـن الـسلع والخـدمات في البلـد المـضيف وهـذا فيالإنتاجموقع  إلى أن الزائر ϩتي

    ʫمـا عـن الـصادرات التقليديـة الـتي تـشحن للخـارج حـتى تـصلاختلافـايولد أنماط من المنافع والتكاليف تختلـف 

  :المستهلك ويتمثل تحليل الأثر الاقتصادي للسياحة حسب المنظمة العالمية للسياحة فيإلى 

  . تحديد موقع وأهمية ودور السياحة في الاقتصادʮت الوطنية-

                                         
1 - Kracht, J. and wang, Y. (2010): Examining the tourism distrubution channel: Evaluation 
and transformation", international journal of contempart hospitality management", 22(5), p 736-
p757. 
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  .وتحديد العوامل المؤثرة في تنمية القطاع السياحي تقدير -

  . تحديد العوامل الرئيسية المحفزة وكذا العوامل المعرقلة لنمو القطاع السياحي-

  . تحليل ودراسة نتائج النشاط السياحي ومقارنتها بنتائج القطاعات الاقتصادية الأخرى-

مـن خـلال دراسـة الآʬر الاقتـصادية للـسياحة ويمكـن إبـراز دور الـسياحة في تحفيـز النـشاط الاقتـصادي   

ـــوطني منهـــا ـــصاد ال ـــى بعـــض متغـــيرات الاقت ـــوطني وإعـــادة : عل ـــدخل ال ـــشكيل ال ـــزان المـــدفوعات، ت   التـــشغيل، مي

  )1(.توزيعه، الاستثمار في البنى التحتية

 وتــساهم الــسياحة كــصناعة تــصديرية في تحــسين ميــزان المــدفوعات الخــاص ʪلدولــة ويتحقــق هــذا نتيجــة  

ــــة بتحــــصيلها  ــة المــــستثمرة في المــــشروعات الــــسياحية والإيــــرادات الــــتي تقــــوم الدول   تــــدفق رؤوس الأمــــوال الأجنبيــ

مـــن الـــسائحين وخلـــق اســـتخدامات جديـــدة للمـــوارد الطبيعيـــة والمنـــافع الممكـــن تحقيقهـــا نتيجـــة خلـــق علاقـــات 

  )2(.  بين قطاع السياحة والقطاعات الأخرىاقتصادية

  :ياحة على الجانب الثقافي الاجتماعية أهمية وأثر الس-8-2

  : الآʬر الإيجابية-أولا

ــة مــن بعــضها البعــث نتيجــة لــزʮدة دخــول الأفــراد : التــوازن الاجتمــاعي-  حيــث تتقــارب الطبقــات الاجتماعي

  .والعاملين في القطاع السياحي بشكل مباشر أو غير مباشر

 الدائم والارتقـاء ʪلقـيم الحـضارية والمعـالم الاهتمام إلى  نتيجة للحركة السياحية تتجه الأنظار: النمو الحضاري-

الــسياحية، وبــذلك تعتــبر الــسياحة ســببا رئيــسيا مــن أســباب الرقــي الحــضاري مــن حيــث الاهتمامــات ʪلمقومــات 

  .السياحية الأثرية والطبيعية

                                         
، ص ص 2007، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر، -2002-1974 دراسة قياسية -السياحة والفندقة في الجزائر:  فوزي شعوبيمحمـد -1

21-22.  
  .32، ص 2002، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طدارة المنشآت السياحيةإ:  إمام الأنصاري، ابراهيم خالد عوادةمحمـدآسيا  -2
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ريقهــا  لنقــل وتبــادل الثقافــات والحــضارات بــين الــشعوب فعــن طاجتماعيــةكمــا تمثــل وســيلة حــضارية   

يتحقـق التبـادل الثقـافي بـين الـدول الـسياحية حيـث تقتـل اللغـات والمعتقـدات الفكريـة والفنـون والآداب ومختلـف 

 الثقافة عن طريـق الحركـة الـسياحية الوافـدة إليهـا فتـؤثر فيهـا ثقافيـا وتتـأثر هـي أيـضا بمـا في الـدول الـسياحية ألوان

  )1(. تمعالذي يمثل محورا هاما من محاور التنمية في اĐمن ثقافة وحضارة وبذلك يتحقق التأثير الثقافي 

 للـسياحة حيـث يعمـل علـى تنميـة  يعـد الـوعي ʪلتبـادل الثقـافي أحـد أهـم التـأثيرات الإيجابيـة: التبادل الثقافي-

ــاء هــذه الــشعوب افــالت هم بــين الــشعوب والــذي أصــبح الآن فرصــة متاحــة للتبــادل المعرفــة والأفكــار كمــا أن أبن

ة يتعرفون على عادات وسلوكيات الزائرين ولذلك تتقارب المسافات الاجتماعية بيـنهم وهـذا بـدوره يعمـل المضيف

 الحلقــة الحــضارية علــى مــستوى العــالم، ولم تــصبح الــسياحة إشــباعا للفــضول تــساعاوعلــى دعــم الــتراث الإنــساني 

  )2(. ف والقيم الثقافية الاحترام والتعاون المتبادل وتبادل المعاراكتسابوحسب وإنما تعمل على 

الاهتمــام ʪلقـيم الجماليــة والمعـالم الفنيــة في الـدول المــستقبلية للــسياحة  إلى  تـؤدي الــسياحة: الاهتمـام ʪلــتراث-

 ʪلأعيـــادويكــون ذلــك مــن خــلال الفنـــون والمهــارات الخاصــة đــم مثــل الـــرقص الــشعبي، والاحتفــالات الخاصــة 

إحيــاء بعــض العـــادات الدينيــة وأنــشطة أوقــات الفــراغ الــتي تجـــذب إلى  والمناســبات وحفــلات الــزواج، ʪلإضــافة

  . السواح لمشاهدة ذلك

الاهتمـــام ʪلقـــيم الجماليـــة والمعـــالم الفنيـــة في الـــدول المـــستقبلة للـــسياحة  إلى  تـــؤدي الـــسياحة:الاهتمـــام ʪلـــتراث

ت الخاصـــة ʪلأعيـــاد ويكـــون ذلـــك مـــن خـــلال الفنـــون والمهـــارات الخاصـــة đـــم مثـــل الـــرقص الـــشعبي والاحتفـــالا

 تجـــذب إحيــاء بعــض العـــادات الدينيــة وأنــشطة أوقــات الفــراغ الــتي إلى والمناســبات وحفــلات الــزواج، ʪلإضــافة

  .ل التراث الاجتماعي الذي يرث لأعضاء اĐتمع من الأجيال السابقةنتقالسياح لمشاهدة ذلك حيث ي

  الآʬر السلبية: ʬنيا
                                         

  .28، ص 2002، دار الفجر للنشر والتوزيع، 1، طالإعلام السياحي:  منير حجابمحمـد -1
  .184 ص مرجع سابق، وفاء زكي إبراهيم، -2
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 للسياحة على الناحية الاجتماعية والثقافية لهـا آʬر سـلبية علـى البلـد على الرغم من وجود آʬر جانبية  

  :)1(المضيف ونستعرضها كالتالي

ـــة- ـــسياحية المختلفـــة وتنميتهـــا : التحـــولات الاجتماعي ـــاطق ال ـــصادي يتطلـــب الاهتمـــام ʪلمن  إن النـــشاط الاقت

ويتولــد ) سـياحية وفنـادق ومنتجعـاتقــرى (وإعـدادها لاسـتقبال الـسائحين بمـا في ذلــك أمـاكن الإقامـة المختلفـة 

ــــف  ــــصورة واســــعة ومفاجئــــة لــــسكان هــــذه المنطقــــة والــــتي تختل   عــــن ذلــــك قــــيم وتقاليــــد جديــــدة وغــــير مألوفــــة ب

  تحـــــولات وتغـــــيرات جذريــــــة  إلى وتربــــــوا عليهـــــا ممـــــا يـــــؤدي لى نـــــشوءإعـــــن مـــــوروēʬم الحـــــضارية والاجتماعيـــــة 

  .في هذه المنتجعات

 مـستوʮت المعيـشة انخفـاض تعـاني بعـض الـدول مـن :ور الاجتمـاعي والثقـافي انتشار عوامل الفساد والتـده-

الـدول أنمـاط مختلفـة مـن الـسائحين بعـاداēم الاســتهلاكية  إلى ونقـص الإمكانيـات المتاحـة في الوقـت الـذي توفـد

إن كانــت محاولـة تحقيــق مكاسـب ماديـة سـريعة و إلى وقـدراēم الماليـة ممـا يــؤدي اتجـاه نـسبة مـن أبنــاء هـذه الـدول

بوسائل غير مشروعة فتظهر عنـد كافـة الوسـطاء والمـستغلين للـسائح في مختلـف اĐـالات والمـروجين لـبعض صـور 

  .مسميات متعددة مثل التسلية والترفيه والمتعة الانحراف تحتى

لوك بعـض  تتعارض وتختلف الأفكار والأساليب الغالبة في اĐتمع والقادمة من الخارج نتيجـة لـس:النظام الثقافي

الـسائحين وتــصرفاēم الــتي لا تعتـبر ʪلــضرورة عــن أســلوب حيـاēم اليوميــة في بلادهــم وإنمـا ذلــك راجــع لأســباب 

إʬرة وضـيق أفـراد البلـد المـضيف ورفـضهم  إلى حب المغامرة وحـب الاسـتطلاع الأمـر الـذي يـؤدي إلى منها الميل

  .للسياحة

  :أهمية واثر السياحة على الجانب البيئي -8-3

  :الآʬر الإيجابية: أولا

                                         
  .98-97، ص صبقامرجع سسراب الياس، :  نعيم الطاهر- 1
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  كــــأي قطــــاع آخــــر فــــإن قطــــاع الــــسياحة يعتمــــد في إنتــــاج الخــــدمات الــــسياحية علــــى المــــوارد الطبيعيــــة   

ــة بــصورة مباشــرة أو غــير مباشــرة ʪلمــوارد البيئيــة وتتمثــل الــسياحة    ومــن الملاحــظ أن أغلبيــة عناصــر الــسياحة قريب

منــاطق غــير أمــاكن ســكنهم الـــدائم  إلى ل انتقــالهم المؤقــتي مجموعــة مــن الأنــشطة الــتي يقــوم đــا الأفــراد خــلا

  )1(:وتلخص الآʬر الإيجابية للسياحة على البنية في

تعود الـسياحة ʪلمنفعـة علـى البيئـة مـن خـلال التـدابير المحفـزة علـى حمايـة الـسمات الماديـة للبيئـة والمواقـع  -

 .والمعالم التاريخية والحياة البرية

ثقـافي يحـدد جاذبيـة بلـد مـا للـسياح كمـا يـشجع الحكومـات المحافظـة علـى معالمــه إن الـتراث التـاريخي وال -

 .ولذا فإن كثير من الدول ببذل جهودا ذات الأهمية التاريخية والفنية

يعتبر النشاط السياحي وسيلة لرفع الوعي ϥهمية الطبيعة ونشر التوعية بـين الـسياح وأصـحاب المـشاريع  -

 .والحكومة والسكان المحليين

 .وليد الأموال تساهم في المحافظة على طبيعة والبيئة وبذلك تحقق الاستغلال الأمثل للموارد السياحيةت -

  : إن وجود الآʬر الإيجابية للسياحة على البيئة لا يتمتع من وجود بعض الآʬر السلبية وهي:الآʬر السلبية

  :أثر السياحة على النظام الايكولوجية -8-4

يتداخل مع الحياة النباتية والبرية وتتسبب بذلك أضرار لا رجعية فيها علـى الـنظم إن النشاط السياحي   

 الايكولوجية خاصة إذ لم تكون البنية التحتية علـى اسـتعداد كـاف لاسـتيعاب هـذا النـشاط كمـا يمكـن أن يـؤدي

ارات الــسياحية اضــطراب في الحيــاة البريــة وتزايــد الــضغوط علــى الأنــواع المهــددة ʪلانقــراض فظــاهرت التــذكإلى 

                                         
1  - Sounh Manivong, Souxay sipaseuth, Envirenment alimpacts of trade liberalization in the 
tourism sector, commissioned for the rapid trade and enniroment assesement project, 
decomher, 2007, p2. 
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  تـــدمير البيئـــة البريـــة إذ أن عمليـــات قتـــل الحيـــواʭت بغـــرض التجـــارة قـــد زادت نتيجـــة للطلـــب المتزايـــد  إلى تـــؤدي

  .)1(الخ...على التذكارات التي Ϧخذ شكل فراء وجلود وقرون

طبيعيـة استهلاك كميات كبيرة من المواد المحليـة ال إلى  ʪلإضافة كون السياحة تؤدي:التلوث والنفاʮت -

فهـي نـشاط يولـد أيـضا النفـاʮت الـسائلة والــصلبة والـتي أصـبحت مـشكلة ʪلنـسبة للعديـد مـن البلــدان 

 .القدرة على معالجتها إلى التي تفتقر

تلـوث  إلى وبغض النظر عن تلـوث الميـاه العذبـة بميـاه الـصرف الـصحي فالنـشاط الـسياحي يـؤدي أيـضا

ــاتج عــن الــضوضاء الــتي تحــ   دثها وســائل النقــل وتلــوث المنــاطق الــساحلية والــشواطئ الناجمــة الأرض والتلــوث الن

  عـــن الفنـــادق والـــسفن، كمـــا أن اســـتهلاك الطاقـــة في الفنـــادق المـــستخدمة في تكييـــف الهـــواء والوقـــود المـــستخدم 

في العمليــات المرتبطــة ʪلنــشاط الــسياحي كالنقــل، التدفئــة، الطهــي، والــتي تــساهم بــشكل كبــير في تلــوث الهــواء 

  .)2(يد من البلدان المضيفةللعد

                                         
1  - Frederico Neto, sustainahle tourism, Emrimmental protection and natural resource 
management: parsdis on earth, International collgillm on regional gorrernance and sustainable 
denlapment in tourism- driven economic, mexico, 20-22 fehrurary, 2002, p8. 
2  - Ibid, p9. 
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  :الاستغلال المفرط للموارد الطبيعية

إن تطــوير الــسياحة والبــنى التحتيــة ذات الــصلة đــذا النــشاط غالبــا مــا يــسبب تــدهور التربــة مثــل ϖكــل 

  .التربة والكثبان الرملية وتدهور المناظر الطبيعية بسبب التوسع العمراني

 إلى عـــض المنـــاطق ويـــتم اســـتغلالها في صـــناعة الـــسياحة ʪلإضـــافةإن مـــصادر الميـــاه العذبـــة محـــدودة في ب

 سلوك السائح الغير عقلاني فحسب التقديرات تبـين أن الـسائح يـستعمل مـرتين الميـاه أكثـر مـن المقـيم ʪلإضـافة

 أن بعض احتياجات الأنشطة الترفيهية مثل حمامات السباحة، وملاعب الغولف فإذا كانت السياحة تؤديإلى 

  .)1(الطاقة، الغذاء، المواد الأولية: الإفراط في استغلال الموارد المحلية مثل إلى رة المياه فهي كذلك تؤديندإلى 

                                         
1  - Jeane-Cherles, Briquet-langier, le tourisme devahle dans les payes miditerranéens; 
état des lieux et nounesux cdre d'analyse, communication pour le cinquiéme colloque 
international "eneraguers, changements chimatiques et derrloppement durable hammamet 
(tunisie), 15-17 juin 2009, p9. 
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  :خلاصة

  لم تعــــد حقيقــــة الــــسياحة هــــي التنقــــل مــــن مكــــان لآخــــر، بــــل أĔــــا أصــــبحت اقتــــصادا قائمــــا بذاتــــه 

  أخــرى، غــير  إلى ، ومــن فلــسفةومــن ثم اختلــف الفقهــاء في تعريــف الــسياحة ʪخــتلاف أهمهــا مــن دولــة لأخــرى

 الـسياحة ʪلنـسبة للاقتـصادʮت الـدول وذلـك تبعـا للتطـور الـذي فتمـت تعرفـه الـسياحة أهمية في اختلافأنه لا 

  .عبر الزمن وتعدد أنواعها وأشكالها وآʬرها الإيجابية منها وسلبية

  سياحي فراحـت تحجــز لهــا مكــان الـدول الناميــة ومنهــا الـدول العربيــة أدركــت الأهميــة المتزايـدة للقطــاع الــ

في جدول الدول السياحية مـن خـلال بدايـة الاهتمـام ʪلقطـاع الـسياحي والاعتمـاد عليـه كمـورد للعملـة الـصعبة 

الخ، أصبحت مرتبة أولا في الدول العربية والإفريقية بعد جنوب ...فنجد أن دولا كتونس، المملكة المغربية، مصر

  .عرض سياحي يجذب السياح من كل أصفاء العالمإفريقيا نظرا لما أصبح لها من 

  



  

 
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 :تمهيد

  بعــد عــرض الإطــار النظــري للدراســة والــذي يهيــئ الأرضــية لمــشكلة الدراســة وذلــك عــن طريــق فــصوله   

عي في الـترويج للـسياحة عـبر اĐموعـة ϩتي الجانب الميداني لدراسة الدور الذي شغلته شبكات التواصل الإجتما

 على موقع الفيسبوك، وذلك من خلال الإجراءات الـتي سـوف يـتم إتباعهـا بـدءا DZالفيسبوكية سياحة وسفر 

  ʪلدراســـة الميدانيـــة والمـــنهج المتبـــع والأدوات المـــستعملة في البحـــث، ثم مجـــالات البحـــث والعينـــة وكيفيـــة إختيارهـــا 

  .ة الإستمارةثم الطرق الإحصائية لمعالج

 والتي وزعت على أفراد العينة تم التوصل إلى جملة من المعلومـات مباشـرة الاستبيان استمارةومن خلال   

ًمـن المـصدر الأصـلي عــن طريـق جملـة مــن الأسـئلة والـتي لخــصت بـدورها في أربـع محــاور، تم تحليلهـا كيميـا وكيفيــا  ً  

  : النتائج النهائية للدراسة وجاءت المحاور الأربع كالتاليفي المبحث الأول وفي المبحث الثاني تم التطرق إلى

  .البياʭت الشخصية. 1

 في اســــتخدام مواقــــع التواصــــل DZأســــباب ودوافــــع تفكــــير اĐموعــــة الــــسياحية ســــياحة وســــفر : المحــــور الأول

  .الإجتماعي في الترويج للسياحة

  .DZيسبوك سياحة وسفر عادات وأنماط تعرض أعضاء اĐموعة لصفحة الفا: المحور الثاني

  . والإشباعات المحققةDZأسباب استخدام أعضاء اĐموعة لصفحة سياحة وسفر : المحور الثالث

 DZالإســتراتيجيات الإقناعيـة المـستخدمة في تفعيــل الـترويج الـسياحي في مجموعــة سـياحة وســفر : المحـور الرابـع

  .والتعريف ʪلمناطق المختلفة
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   :DZوعة الفايسبوكية سياحة وسفر بطاقة فنية عن اĐم -1

  : التعريف Đʪموعة-1-1

 على الساعة الخامـة 2015 فيفري 27هي مجموعة افتراضية تم إنشائها على موقع الفايسبوك بتاريخ   

  .ًمساء من طرف مجموعة من الشباب مكونين من خمس ذكور وبنتان

   12961 :عدد الأعضاء -1-2

- Đث02 خمس ذكور و07: موعةالمسؤولين القائمين على اʭإ .  

  : أهداف إنشاء اĐموعة -1-3

  :مشاركة المعلومات تبادلها حول السفر وأمور الفيزا وجوازات العبور نحو البلدان اĐاورة

  .التعرف على النماذج الناجحة في السياحة والبلدان الرائدة في هذا اĐال -

 .تلف الطقوس ومعتقدات حول العالمتبادل الثقافات الخاصة ʪلبلدان والتعرف على مخ -

 .مواكبة التطورات والتغيرات الخاصة بسوق العملة الصعبة -

  كمــا عمـــدت اĐموعـــة علـــى الـــترويج للـــسياحة داخـــل الـــبلاد مـــن خـــلال التعريـــف ʪلمنـــاطق الـــسياحية 

 .التي تزخر đا الجزائر
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  :عرض و مناقشة نتائج الدراسة -2

  .ل اĐموعةنوع الجنس داخ): 01(الجدول رقم 

 النسبة التكرار 
 33.33% 40  أنثى
 66.67% 80 ذكر

 100% 120 اĐموع
  

33.33%

66.67%

أنثى ذكر
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أنثى1   ذكر

الجنسيبين توزيع أفراد العينة داخل اĐموعة حسب متغير ): 01(الشكل رقم   

  

 %66.67 أنثـى أي مـا نـسبته 40 ذكـر و80يبين لنا الجدول أعلاه أن مفردات العينة والمكونة مـن   

   إʭث %33.33بل نسبة لصالح الذكور بمقا
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  .السن داخل اĐموعة يوضح :)02 (الجدول

 النسǼة التكرار 

 35.0% 42  سنة15-25
 17.5% 21  سنة25-30

 17.5% 21  سنة35-30و
 30.0% 36  سنة35-40

 100% 120  المجموع
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17.5%

30.0%
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  يبين توزيع أفراد العينة داخل اĐموعة حسب متغير السن): 02(الشكل رقم 

  

 سـنة نـسبة 25-15 الفئات العمريـة داخـل اĐموعـة الفيـسبوكية حيـث بلغـت فئـة 2دول رقم يمثل الج  

 سـنة بـنفس النـسبة المقـدرة 35-30 سـنة و30-25 وفئـة %30 سـنة أي نـسبة 40-35 تلتها فئة 35%

   %17.05ب
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  المستوى التعليمي): 03(الجدول رقم 

 النسǺة التكرار 

 4.2% 5 ابتدائي

 ȏ 20 %16.7ثانو

 41.7% 50 معيجا

 33.3% 40 دراسات علǻا

Ȋ4.2% 5 متوس 

 100% 120  المجموع

  
4.2%

16.7%

41.7%
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  المستوى التعليمييبين توزيع أفراد العينة داخل اĐموعة حسب متغير ): 03(الشكل رقمُ 

  

  الجــــدول أعــــلاه يمثــــل المــــستوى التعليمــــي في اĐموعــــة حيــــث كانــــت اعلــــى نــــسبة للمــــستوى الجــــامعي   

ـــا ب تلتهـــا ال%41.66بــــ  ـــنفس %16.66 والثـــانوي ب%33.36دراســـات العلي  ثم الابتـــدائي والمتوســـط ب

  . %4.16النسبة 

ويفسر هذا التباين والذي كان لصالح كل من الدراسات الجامعية و العليا كون أفراد العينة يستخدمون   

   .ظروفهم العلمية البحثية تملي عليهم تصفح مثل هاته المواقعوسائل الاتصال الحديثة و 
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  "DZسياحة وسفر " الفيسبوكية الدور في اĐموعة): 04(الجدول رقم 

 النسǺة التكرار 

 61.7% 74 عضو دائم

ȏ32.5% 39 متصفح عاد 

 5.8% 7 مسؤول

 100% 120  المجموع
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  الدوريبين توزيع أفراد العينة داخل اĐموعة حسب ): 04(الشكل رقم 

  

 وتــشير نتــائج dz الـدور في اĐموعــة الفيــسبوكية سـياحة وســفر يمثـل الجــدول أعــلاه أفـراد العينــة حــسب  

ــــصفحين العــــاديين بلغــــت نــــسبتهم أن في حــــين %61.67الجــــدول أن نــــسبة الأعــــضاء الــــدائمين بلغــــت   المت

  . %5.83المسؤولين في اĐموعة فقد بلغت نسبتهم  أما 32.51%

يـة الـتي تلعبهـا اĐموعـة مـن خـلال نـشرها يعود السبب كون غالبية أفراد العينة أعـضاء دائمـين إلى الأهم  

  .وتغطيتها لكل ما هو جديد وكل ما يخص السياحة على المستوى الداخلي والخارجي
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  يمثل المستوى المعيشي لأفراد العينة): 05(الجدول رقم 

 النسǺة التكرار 
 33.3% 40 جيدة

 8.3% 10 ضعيفة

 41.7% 50 متوسطة

 16.7% 20 ممتازة

 100% 120  المجموع
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   المستوى المعيشييبين توزيع أفراد العينة داخل اĐموعة حسب متغير): 05(الشكل رقم 

  

 ثم المــــستوى الجيــــد بنــــسبة %41.67بينــــت النتــــائج أن المــــستوى المتوســــط كــــان هــــو الغالــــب بنــــسبة   

  . %8.33 وأخيرا المستوى الضعيف بنسبة %16.67 فالمستوى الممتاز بنسبة 33.33%

  ين أن الأفــــضلية كانــــت لــــصالح المتوســــط، فالجيــــد نظــــرا لظــــروفهم المعيــــشية الــــتي قــــد تــــسمح ومنــــه يتبــــ  

ذوي  أمــا لهــم ʪلــسف و البحــث عــن قــضاء بعــض الوقــت الممتــع الــذي قــد يكــون رفقــة العائلــة أو الأصــدقاء،

 تكــون المــستوى الــضعيف، فقــد تكــون الــسياحة آخــر اهتمامــاēم نظــرا للظــروف المعيــشية الــتي لا تــسمح لهــم أن

  .السياحة من أولوēʮم
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  فكرة Ϧسيس اĐموعة السياحية على الفيسبوك): 06(الجدول رقم 

 النسǺة التكرار 
 16.7% 20 صدفة

 83.3% 100 متعمدة
 100% 120  المجموع
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  فكرة Ϧسيس اĐموعةيبين توزيع أفراد العينة داخل اĐموعة حسب متغير ): 06(الشكل رقم 

  

دول أعــلاه يتــضح لنــا ϥن أفــراد العينــة قــد أرجعــوا فكــرة Ϧســيس هــذه اĐموعــة إلى أهنــا مــن خــلال الجــ  

  .% 16.7في حين بلغ نسبة من نفو هذا  % 83.3متعمدة حيث بلغت نسبتهم 

نظرا لأن Ϧسيسها جاء لعدة أسباب بينت النتائج أن Ϧسيس هذه اĐموعة جاء متعمدا وهذا منطقي   

  . لغرض خدمة السياحة وتبادل المعلومات لذا عمدوا على إنشاءهاوأهداف سطرها المسؤولين
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  التطورات التكنولوجية هي من فرضت مثل هذا النوع من اĐموعات) :07(الجدول رقم 

 النسǺة التكرار 
 15.8% 19 نعم
 84.2% 101 لا

 100% 120  المجموع
  

15.8%

84.2%

نعم لا

19

101

0

20

40

60

80

100

120

نعم1   لا

  هذا النوع من اĐموعاتالتطورات التكنولوجية هي من فرضت مثل ): 07(الشكل رقم   

  

 السبب للتطورات التكنولوجية التي فرضـت ا لنتائج الجدول يلاحظ ϥن أغلبية أفراد العينة أرجعوالمتأمل  

 علاقــة ا نفــو%15.83 في حــين أن %84.17علــيهم مثــل هــذا النــوع مــن اĐموعــات حيــث بلغــت نــسبتهم 

  .جية بمثل هذا النوع من اĐموعاتالتطورات التكنولو

ــا هــي الفيــصل وهــي النــواة    ــة المبحــوثين đــذا الــشكل نظــرا لأن التكنولوجي مــن الطبيعــي أن تكــون إجاب

  .من اĐموعاتالأولى التي استدعت ظهور مثل هذا النوع 
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  dz اĐموعة الفيسبوكية سياحة وسفر إنشاءيبين أسباب ودوافع  : )08(الجدول رقم 

 النسǺة التكرار 

 42.9% 3 الإعلام
 0.0% 0 يجالترو

 28.6% 2 التعريف ʪلمناطق السياحية
 28.6% 2 توجيه السياح

 100% 7  المجموع

42.9%

0.0%

28.6%

28.6%

الإعلام الترویج التعریف بالمناطق السیاحیة توجیھ السیاح
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الإعلام1 الترویج التعریف بالمناطق السیاحیة   توجیھ السیاح

  dzأسباب ودوافع إنشاء اĐموعة الفيسبوكية سياحة وسفر يوضح ): 08(الشكل رقم 

  

 مـــن المبحـــوثين أرجـــوا الـــسبب إلى الإعـــلام %42.9مـــن خـــلال فحـــص نتـــائج الجـــدول يتبـــين لنـــا أن   

ــه التعريــف ʪلمنــاطق الــسياحية  إلى الإنــشاءأرجعــت ســبب  %28.6نــسبة احية، ثم تلتهــا ʪلمنــاطق الــسي و توجي

  .السياح

بين المسؤولين القائمين على اĐموعة كل حسب رؤيته وكل حسب أهدافه  الأسباب اختلافنلاحظ   

  .فكان هدف الإعلام ʪلسياحة هو المسيطر عن ʪقي الأهداف
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  دام الفيسبوك في الترويج السياحي من طرف اĐموعةسبب استخ): 09(الجدول رقم 

 النسǺة التكرار 
 41.7% 50 ازدʮد عدد مستخدم
 33.3% 40 سهولة التواصل بين
 25.0% 30 عدم نجاعة الوكالا

 0.0% 0 عدم وجود قيود وعوائق
 100% 120  المجموع
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33.3%

25.0%

0.0%

ازدیاد عدد مستخدم سھولة التواصل بین
عدم نجاعة الوكالا عدم وجود قیود وعوائق
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ازدیاد عدد مستخدم1 سھولة التواصل بین
عدم نجاعة الوكالا   عدم وجود قیود وعوائق

   طرف اĐموعةسبب استخدام الفيسبوك في الترويج السياحي من): 09( رقم الشكل

 للفيـسبوك في عمليــة الــترويج dzيوضـح الجــدول أن الـسبب مــن وراء اســتخدام مجموعـة ســياحة وســفر   

نــسبة داخــل هــذه اĐموعةـــ ثم تلتهــا  في ازدʮد عــدد مــستخدمي الفيــسبوك %41.7نــسبة  حيــث أن الــسياحي

 ســبب عـــدم إلى % 25ونــسبة  بمعــدل، وفي الأخـــير Ϧتي الأفــراد ســهولة التواصــل بـــين إلى أرجعوهــا 33.3%

  نجاعة الوكالات السياحية في عملية الترويج 

ويرجــع هــذا كــون المبحــوثين مــن أفــراد العينــة هــو مــن المتــصفحين الــدائمين للــشبكات الاجتماعيــة نظــرا   

مين، كمـا أن الخـدمات المقدمـة مـن طـرف الوكـالات أصـبحت لخاصية التواصل التي يمنحها الفيسبوك للمستخد

ــر اقتــصادا للوقــت والجهــد والممثلــة في اĐموعــة لا تجــدي  ولا ترضــي أفــراد العينــة لهــذا لجئــوا إلى طــرق أخــرى أكث

  ".DZسياحة وصفر "الفيسبوكية 
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  مدة الاشتراك في الفيسبوك): 10(الجدول رقم 

 النسǺة التكرار 
 41.7% 50 ر سنوات فأكث3

 25% 30 سنة
 33.3% 40 سنتين

 100% 120  المجموع
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سنوات فأكث 3 سنة سنتین
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سنوات فأكث 13 سنة   سنتین

  مدة الاشتراك في الفيسبوك): 10( رقم شكلال

  

ـــائج    ـــشير النت ـــسبوك وت ـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في ـــة لموق ـــراد العين ـــل الجـــدول أعـــلاه مـــدة اســـتخدام أف   يمث

   يـــــستخدمونه منـــــذ أكثـــــر %33.33 يـــــستخدمون الموقـــــع منـــــذ ســـــنة تلـــــتهم نـــــسبة %41.67 نـــــسبة أن إلى

  . مدة سنتين%25 سنوات في حين يستخدمه 3من 

يقـدمها ين لنا Ϧثر المبحوثين đذه التكنولوجيا نظرا لسرعة انتشار الفيس بوك ونظرا للمعلومات التي يتب  

  .لمدة ثلاث سنوات فأكثر المبحوث اشتركوا ة وهذا ما يفسر أن أغلبيالمستخدمينويمنحها لجمهور 
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  dzتفقد اĐموعة الفيسبوكية سياحة وسفر :)11(الجدول رقم 

 النسǺة التكرار 
ʭ4.2% 5 أحيا 
 8.3% 10 أسبوعيا
ʮ8.3% 10 شهر 
 ʭ 5 %4.2درا
 75.0% 90 يوميا

 100% 120  المجموع
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8.3%
8.3%
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75.0%

أحیانا أسبوعیا شھریا نادرا یومیا
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أحیانا1 أسبوعیا شھریا نادرا   یومیا

 dzتفقد اĐموعة الفيسبوكية سياحة وسفر): 11( رقم الشكل

ـــسبة أغلبيـــةتبـــين نتـــائج الجـــدول أن    ـــة يتفقـــدون محتـــوʮت اĐموعـــة بـــشكل يـــومي بن    %75 أفـــراد العين

  .ʭ 4.17%در بشكل يتفقدونه أسبوعيا وشهرʮ في حين بلغت من يتفقدون اĐموعة  نسبة من%8.33ثم 

ــة المبحــوثين يتــصفحون اĐموعــة بــشكل يــومي نظــرا    ــائج الدراســة أن أغلبي    الــتي يولوĔــا للأهميــةبينــت نت

  .ēاللأعضاء المتصفحين لمحتوDZ "ʮسياحة وسفر "لها، ونظرا للخدمات والمزاʮ التي تمنحها مجموعة 
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  الوقت الذي تقضيه في تصفح محتوʮت اĐموعة): 12(الجدول رقم 

 النسǺة التكرار 
 25.0% 30  ساعات فأكثر3

 41.7% 50 ساعة
 33.3% 40 ساعتين

 100% 120  المجموع

25.0%
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0.0% 0.0%
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ساعات فأكثر 13 ساعة ساعتین نادرا   یومیا

  الوقت الذي تقضيه في تصفح محتوʮت اĐموعة): 12( رقم الشكل

  

ــــــصفح محتــــــوʮت    ــــــغ يبــــــين الجــــــدول أن عــــــدد ســــــاعات ت ــــــة قــــــد بل   اĐموعــــــة مــــــن طــــــرف أفــــــراد العين

   %25 ساعتين في التصفح ثم نـسبة %33.33 ممن يتصفحوĔا لمدة ساعة في حين يقضي %41.67نسبة 

  .ثر في التصفحفأك ساعات 3ممن يقضون 

ـــة    ـــراد العين ـــصفح كانـــت هـــي المـــسيطرة نظـــرا لكـــون أف ـــاʭت تبـــين أن مـــدة ســـاعة في الت   مـــن خـــلال البي

  .الإطالة في تصفح محتوēʮا مواكبة منشورات اĐموعة أو الملل الذي قد يصيبهم جراء لا يحرصون على
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  وقت تفاعل أفراد العينة مع اĐموعة): 13(الجدول رقم 

 النسǺة التكرار 
 16.7% 20 صباحا
 16.7% 20 ظهرا
 25% 30 ليلا

 41.7% 50 مساءا
 100% 120  المجموع
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  عل أفراد العينة مع اĐموعةوقت تفا): 13( رقم الشكل

  

   مـــساءا %41.67 أفـــراد العينــة يفـــضلون التفاعــل بنـــسبة أغلبيـــةبفحــص نتـــائج الجــدول يتبـــين لنــا أن   

ـــسبة  ـــيلا ن ـــسبة كمـــن يتفـــاعلون معهـــا ل ـــسبة مـــن يتفـــاعلون صـــباحا %25في حـــين بلغـــت ن    في حـــين بلغـــت ن

  . %16.67وظهرا 

نــرى أن هــذه النتــائج منطقيــة نظــرا لكــون الفــترة المــسائية مــن خــلال قراءتنــا للمعطيــات الموضــحة أعــلاه   

  .هي فترة خلود جل أفراد العينة للراحة والفراغ مما يدعوا إلى تفرغهم لتصفح محتوʮت اĐموعة
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  مع من تتفاعل في اĐموعة) :14(الجدول رقم 

 النسǺة التكرار 
 75% 90 بمفردي

 16.7% 20 مع الأصدقاء
 8.3% 10 مع العائلة
 100% 120  المجموع
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بمفردي1 مع الأصدقاء   مع العائلة

  مع من تتفاعل في اĐموعة) :14( رقم الشكل

  

 مـــن أفـــراد العينـــة يتفـــاعلون بمفـــردهم مـــع اĐموعـــة في حـــين يتفاعـــل % 75تبـــين لنـــا النتـــائج أن نـــسبة   

   يتفاعلون مع العائلة %8.33 من أفراد العينة رفقة أصدقائهم ونسبة 16.67%

   أفــــراد العينــــة و طــــابع شخــــصي أكثــــر منــــه جمــــاعي، لــــذا فــــإن جــــليتبــــين لنــــا أن الفيــــسبوك ذوعليــــه    

  .من المبحوثين يتفاعلون مع اĐموعة بمفردهم
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   العينةأفرادمكان تفاعل  :)15(  رقمالجدول

 النسǺة التكرار 
 66.7% 80 البيت
 16.7% 20 العمل

 16.7% 20 فضاء الأنترنت
 100% 120  المجموع
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البیت1 العمل    فضاء الأنترنت

  عل أفراد العينةمكان تفا): 15( رقم الشكل

  

 من المبحوثين يتفاعلون مع اĐموعة من البيت في حـين بلغـت نـسبة %66.67تبين النتائج أن نسبة   

  %16.67من يتفاعلون في العمل وفضاء الانترنت نسبة 

من خلال المعالجة الكمية للنتـائج يمكـن تفـسيرها ϥن البيـت هـو المكـان الأنـسب للتفاعـل كونـه مكـان   

  . أن جل أفراد العينة قد لا يتوفرون على خدمة الأنترنت إلا في البيتللراحة، كما
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  ايسبوك في عملية التفعيل للترويج السياحيفساهم موقع تواصل الاجتماعي ال): 16(الجدول رقم 

 النسǺة التكرار 

 14.2% 17  لا
 85.8% 103 نعم

 100% 120  المجموع
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  ماعي الفايسبوك في عملية التفعيل للترويج السياحيساهم موقع تواصل الاجت): 16( رقم الشكل

  

 بـدور الفايـسبوك في عمليـة ااقـرو العينة قـد أفراد من %85.83 نسبة أنيتضح لنا منن خلال النتائج   

 بعـدم جـدوى الفايـسبوك في عمليـة ااقـرو مـن المبحـوثيتن %14.17 نـسبة أنتفعيل الـترويج الـسياحي في حـين 

  .حيتفعيل الترويج السيا

مــن خــلال البيــاʭت المعروضــة يتبــين أن الفيــسبوك قــد ســاهم في عمليــة التفعيــل للــترويج الــسياحي نظــرا   

  .للمزاʮ التي يمنحها ونظرا لسهولة استخدامه وانتشاره الواسع
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  تم الاستعانة بمصميمين مختصين في اĐموعة لترويج السياحي): 17(الجدول رقم 

 النسǺة التكرار 

 83.3% 100 لا
 16.7% 20 نعم

 100% 120  المجموع
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  تم الاستعانة بمصميمين مختصين في اĐموعة لترويج السياحي): 17(الجدول رقم 

  

 بعدم الاستعانة بمصممين مختصين ااقرو العينة قد أفراد  من %83.33 نسبة أنبفحص نتائج الدول   

  ج السياحة  مختصين لتروي الاستعانة بمصممينأكدوا %16.67 نسبة إنفي حين 

ــائج  أن هــذه اĐموعــة لا تعــدوا أن تكــون مجموعــة افتراضــية علــى موقــع الفيــسبوك أنــشأها    وتفــسر النت

مجموعـة مــن الـشباب đــدف تبـادل المعلومــات الــسياحية لا غـير أي أĔــا Đموعـة مــن الهـواة وليــست ذات طــابع 

  .احترافي
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   للمواقع السياحيةةإعلانييتم الاستعانة بتصميم حملات ): 18(الجدول رقم 

 النسǺة التكرار 

 8.3% 10 لا
 91.7% 110 نعم

 100% 120  المجموع
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  يتم الاستعانة بتصميم حملات إعلانية للمواقع السياحية): 18( رقم الشكل

  

 للمواقع السياحية حيث إعلانيةمين للحملات م العينة نفوا الاستعانة بمصأفراد جل أنيوضح الجدول   

  .النوع من الحملات داخل اĐموعة بتصميم هدا ا اقرو%8.33 نسبة أن في حين %91.67 بلغت نسبتهم

مـــن خـــلال البيـــاʭت الموضـــحة أعـــلاه يتبـــين لنـــا وكمـــا أســـلفنا الـــذكر، أن هـــذه اĐموعـــة هـــي مجموعـــة   

  .افتراضية خالية من كل الأعمال الاحترافية

    



   الجانب التطبيقي-----------------------------------------------------------الفصل الرابع 

 

 88

  في ترويج المناطق السياحيةالاعتماد على استخدام المؤثرات ): 19(الجدول رقم 

 النسǺة التكرار 

 12.5% 15 لا
 87.5% 105 نعم

 100% 120  المجموع
  

12.5%

87.5%

لا نعم

15
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  الاعتماد على استخدام المؤثرات في ترويج المناطق السياحية): 19( رقم الشكل

  

 ʪسـتخدام المـؤثرات في الـترويج اقروأ العينة أفراد من %87.50 نسبة أنيتضح لنا من خلال الجدول   

   استخدام مثل هدا النوع من المؤثرات ا نفو%12.50 نسبية إنفي حين 

ــا أن اĐموعــة عمــدت لجلــب    ــه يتبــين لن  الأعــضاء مــن خــلال اســتخدام المــؤثرات مــن صــور انتبــاهوعلي

  .يومقاطع فيديو وغيرها đدف ترسيخ الفكرة السياحية المراد إيصالها للمتلق
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  :تغير المستوى التعليمي عرض و مناقشة نتائج الدراسة حسب م-2

  المستوى التعليمي

  .حسب متغير المستوى التعليميالدور في اĐموعة ): 20(الجدول رقم

 المستوى
 

 متوسط دراسات عليا جامعي ʬنوي ابتدائي
 اĐموع

عضو  74 4 35 23 9 3 ت
 %61.67 %3.33 %29.17 %19.17 %7.50 %2.50 % دائم

متصفح  39 0 3 24 10  2 ت
 %32.50 %0.00 %2.50 %20.00 %8.33 %1.67 % عادي

 7 1 2 3 1 0 ت

الدور في 
اĐموعة                        

 مسؤول
% 0.00% 0.83% 2.50% 1.67% 0.83% 5.83% 
 اĐموع 120 5 40 50 20 ت ت
% % 18.33% 32.50% 18.33% 19.17% 19.17% 
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عضو دائم متصفح عادي مسؤول
  

  .حسب متغير المستوى التعليميالدور في اĐموعة ): 20(  رقملالشك  

  

 علاقـة متغــير المـستوى التعليمــي والـدور في اĐموعــة أعـلاهالموضــحة ) 20(أظهـرت نتـائج الجــدول رقـم   

  19.17%فيمــا يخــص المــستوى الجــامعي فقــد بلغــت  أمــا  ʬنــوي7.50%، 2.50% مــا نــسبته أنحيــث تبــين 
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 الـدائمين الأعـضاء نـسبة إجمـالي  مـن 29.17% بــ عليا حازت علـى اكـبر نـسبة قـدرت الدراسات الأنفي حين 

  .% 61.67والتي بلغت 

   32.50% نــسبة المتــصفيحين العـــادين قــد بلغـــت أننــه ومـــن خــلال نفــس الجـــدول يتــضح لنـــا أكمــا   

المـستوى   أمـا 8.33% والثـانوي بنـسبة 0.00% و المتوسـط 1.67%كان للمستوى الابتدائي منها مـا نـسبته 

  . كانت نسبة الدراسات العليا2.50% و20.00%الجامعي فقد بلغت نسبته 

لين عــن اĐموعــة وحــسب متغــير المــستوى العلمــي اختلفــت نــسبهم و المــسؤأنوقــد بينــت نفــس النتــائج   

 نــسبة المــسؤلين ذو المــستوى الابتــدائي منعدمــة والمــستوى أن حيــث %5.83 النــسبة قــد بلــغ إجمــالي أنحيــث 

ـــــستوى الجـــــامعي بلغـــــت 0.83%الثـــــانوي فقـــــد بلغـــــت نـــــسبتهم  أمـــــا 0.83%ســـــط المتو ـــــضا والم    2.50% أي

  .1.67%الدراسات العليا فقد حازت على نسبة أما 

 ϥن أفـراد العينـة أظهـرتلـتي ا و17يمكن نفسر النتائج المتحصل  عليها من خلال بياʭت الجـدول رقـم   

ــا والمــستوى الجــامعي ربمــا لان اĐموعــة ترضــي حــسب متغــير المــستوى التعليمــي  كانــت لــصالح الد راســات العلي

   الأفكــــار تبــــادل أو في تحــــصيلهم العلمــــي تفيــــدهمفــــضولهم ووجــــود بعــــض الدراســــات والتجــــارب العلميــــة الــــتي 

 الضغط ومحاولة الاستراحة لإزالة مسيرēم الدراسية  حول الوجهة التي قد تكون مقصدهم السياحي إكمالبعد 

  . بعد عام من النشاط والاجتهادوقضاء وقت ممتع
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  المستوى المعيشي حسب متغير المستوى التعليمي):  21( الجدول رقم

  المستوى
 متوسط دراسات عليا جامعي ʬنوي ابتدائي

 
  اĐموع

 جيد 40 0 20 10 9 1 ت
% 0.83% 7.50%  8.33% 16.67% 0.00% 33.33% 
 ضعيف 10 2 0 6 1 1 ت
% 0.83% 0.83% 5.00% 0.00% 1.67% 8.33% 
 متوسط 50 3 5 31 8 3 ت
% 2.50% 6.67% 25.83% 4.17% 2.50% 41.67% 
 20 0 15 3 2 0 ت

المستوى 
 المعيشي

 ممتاز
% 0.00% 1.67% 2.50% 12.50% 0.00% 16.67% 
  اĐموع 120 5 40 50 20 5 ت
% 4.17% 16.67% 41.67% 33.33% 4.17% 100% 
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جید ضعیف متوسط ممتاز
  

  المستوى المعيشي حسب متغير المستوى التعليمي):  21(  رقمالشكل

  

 لأفرادالمتعلقة بمتغير المستوى التعليمي وعلاقته ʪلمستوى المعيشي ) 21( توضح لنا بياʭت الجدول رقم

  .DZعينة الدراسة الخاصة Đʪموعة الفيسبوكية سياحة وسفر 
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ـــث  لـــذوي المـــستوى الم%41.67حيـــث  ـــدائي ا كـــانو2.50% أنتوســـط حي  مـــن ذوي المـــستوى الابت

   25.83%الجــــــامعي فقــــــد بلغــــــت نـــــــسبته  أمــــــا  مــــــستوى ʬنــــــوي6.67%هم متوســــــط و ا مــــــستو2.50%و

  . 4.17%وعن نسبة الدراسات العليا والتي بلغت 

ـــشي الجيـــد وحـــسب متغـــير المـــستوى التعليمـــي فقـــد بلغـــت أمـــا ـــسبة 33.33% المـــستوى المعي  كانـــت ن

 16.67% و 8.33% و الجـامعي 7.50% الثـانوي فقـد بلغـت نـسبته أمـا 0% والمتوسـط 0.83%ائي الابتد

  .كانت من نصيب الدراسات

 كانت نـسبة ذوي المـستوى ʪ %8.33لإجمال العينة ذوي المستوى الضعيف فقد بلغت أفراد نسبة أما

ـــدائي منهـــا   5.00% و 0.83%سبته الثـــانوي فقـــد بلغـــت نـــ أمـــا 1.67% والمـــستوى المتوســـط 0.83%الابت

   .0% أيʪلنسبة للمستوى الجامعي ونسبة الدراسات العليا فكانت منعدمة 

 16.67%أما نسبة المستوى الممتاز في اĐموعة السياحة وحسب متغير المستوى التعليمي فقـد بلغـت 

د بلغت نسبته كـذلك المستوى الثانوي فق أما 0% أينسبة الابتدائي منعدمة تماما على غرار المستوى المتوسط 

  . ʪلنسبة لدراسات العليا %12.50 و %2.50 والجامعي نسبة 1.67%

 العينـة مـن ذوي المـستوى أفـراد منطقية كون اغلـب 18إن النتائج المتوصل إليها من خلال الجدول رقم 

   ازةالإجــــ أو اĐموعــــة قــــد تــــساعدهم في التفكــــير عــــن وجهــــة ســــياحية لقــــضاء العطلــــة أن أيالجيــــد والمتوســــط 

 ذوي المــستوى الممتـــاز هـــم مــن الطبقـــة المثقفـــة اغلــبهم مـــن ذوي المـــستوى الجـــامعي أن الملفـــت للانتبـــاه أنكمــا 

  من ابـرز العوامـل الإبداعوالجو الملائم الذي يشجع على   طبيعي كون توفر الظروفأمروالدراسات العليا وهذا 

 الدراسـات أصـحاب والـذي انعـدم فيـه تمامـا التي تساعد علـى النجـاح علـى خـلاف المـستوى المعيـشي الـضعيف

ـــه دور كبـــير في تطـــوير كفـــاءات  ـــرادالعليـــا فظـــروف ونمـــط الحيـــاة ل ـــه أو الأف ـــسي لهـــم كون     قـــد يكـــون المثـــبط الرئي

  .هو معلوم الظروف الملائمة تصنع الفارق ومثل ما
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 حسب متغير بوكسيس اĐموعة السياحية على الفيس مدى فعالية وجدود فكرة التأ)22(الجدول رقم 

  .المستوى التعليمي

   المستوى
  متوسط دراسات عليا جامعي ʬنوي ابتدائي

 صدفة 2 1 0  1 0 0 ت
% 0.00% 0.00% 0.83% 0.00% 0.83% 1.67% 
 5 0 2 2 1 0 ت

جاءت فكرة 
Ϧسيس 
اĐموعة 

السياحية على 
 الفيس بوك

 متعمدة
% 0.00% 0.83% 1.67% 1.67% 0.00% 4.17% 

 اĐموع 7 1 2 3 1 0 ت
% 0.00% 0.83% 2.50% 1.67% 0.83% 5.83% 
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صدفة متعمدة
  

 حسب متغير بوكسيس اĐموعة السياحية على الفيس مدى فعالية وجدود فكرة التأ:)22( رقم الشكل

  .المستوى التعليمي

  

التعليمــي  وفكــرة Ϧســيس اĐموعــة المتعلــق بعلاقــة متغــير المــستوى ) 22(مــن خــلال نتــائج الجــدول رقــم

  .لين القائمين على هذه اĐموعةوالسياحية على الفايسبوك صدفة كانت أم متعمدة ʪلنسبة للمسؤ
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 فكــرة التأســيس جــاءت متعمــدة حيــث  بلغــت نــسبتهم أن علــى اأكــدويتــضح لنــا ϥن أغلبيــة المــسؤلين 

   %0.83، والمــــــستوى الثـــــــانوي %1.67ت  ذو مــــــستوى الدراســــــات العليــــــا بلغــــــالأفــــــراد نــــــسبة 4.17%

  .0%الابتدائي والمتوسط فانعدمت أما 

 وانعـدام نـسب جميـع 1.67%  الصدفة فبلغـت نـسبتهمإلى فكرة التأسيس الين والذين ارجعوو المسؤأما  

   أيــــضا والدراســــات العليــــا منعدمــــة 0.83%ـالجــــامعي فقــــدرت نــــسبتهم بــــ أمــــا المــــستوʮت الابتــــدائي و الثــــانوي

  . كذالك 0.83%المتوسط  فقدرت نسبتهالمستوى أما 

 جــد منطقيــة كــون فكــرة التأســيس للمجموعــة الــسياحية ســياحة 19 نتــائج الجــدول رقــم أظهرتــهن مــا إ  

 أعـــضاء  وكـــون الأهـــداف لتـــسطر مجموعـــة مـــن أســـست جـــاءت متعمـــدة وهـــذا بـــديهي كوĔـــا  قـــدDZوســـفر 

دون منهـا علـى ي الـتي قـد يفيـدون ويـستفالأمـور من  تبادل المعلومات عن السياحة والسفر وغيرهااأرادواĐموعة 

 .حد سواء
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 حسب متغير  فرض التطورات التكنولوجية مثل هذا النوع من اĐموعاتإمكانية): 23(الجدول رقم

  .المستوى التعليمي

 المستوى
 متوسط دراسات عليا جامعي ʬنوي ابتدائي 

 اĐموع

 لا 19 4 3 2 6 4 ت
% 3.33% 5.00% 1.67% 2.50% 3.33% 15.83% 
 101 1 37 48 14 1 ت

التطورات 
التكنولوجية فرضت 

ع من مثل هذا النو
 اĐموعات

 نعم
% 0.83% 11.67% 40.00% 30.83% 0.83% 84.17% 
 اĐموع 120 5 40 50 20 5 ت
% 4.17% 16.67% 41.67% 33.33% 4.17% 100.00% 
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لا نعم
  

 حسب  فرض التطورات التكنولوجية مثل هذا النوع من اĐموعاتإمكانية): 23(م رقالشكل  

  .متغير المستوى التعليمي

  

   عينــة الدراســة أفــراد المــستوى التعليمــي ورأي ير بعلاقــة بمتغــقالمتعلــ )23(مــن خــلال نتــائج الجــدول رقــم  

  .لوجية فرضت مثل هذا النوع من اĐموعاتو التطورات التكنأنفي 
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ــة مــستوى ابتــدائيأفــراد مــن 0.83% نــسبة أنينــت النتــائج حيــث ب   ــنعم وϥن التطــورات  أجــابوا  العين ب

 نـسبة إجمـاليلا مـن  بــ  أجـابوا3.33%لوجية هـي مـن فرضـت مثـل هـذا النـوع مـن اĐموعـات ومـا نـسبته والتكن

  . مستوى ابتدائي%4.17

 إجمــالي مــن 3.33%لا  بـــ ابوا أجــ ومــن0.83%بــنعم  أجــابوا  المــستوى المتوســط فبلغــت نــسبة مــنأمــا  

  .4.17% بـ نسبة قدرت

 إجمــاليلا  مــن  بــ  أجــابوا5.00%  بمقابـل نــسبة 11.67%نعــم  بـــ وعـن المــستوى الثـانوي فبلغــت نــسبة اĐيبـين

  .16.67%نسبة 

   أجــــابوا  هــــي نــــسبة مــــن1.67%بــــنعم ، و  أجــــابوا  كانــــت نــــسبة مــــن40% المــــستوى الجــــامعي أمــــا  

   .41.67% نسبة ϵجماليب لا  

ـــــنعم بلغـــــت  أجـــــابوا  الدراســـــات العليـــــا فبلغـــــت نـــــسبة مـــــنأمـــــا   ـــــسبة %30.83ب ـــــل ن     2.50% بمقاب

  .33.33% بـ الإجماليةحيث قدرت النسبة 

لوجية هـي مـن فرضـت مثـل هـذا النـوع مـن اĐموعـات  وبمختلـف و التكنأن لصالح الإجمالية النسبة أما  

  .لا  أجابوا لمن 15.83% بمقابل 84.17% العلمية بلغت الأطوار

لوجيـة في ظهـور مثـل هـذا والـدور الـذي لعبتـه التكن والـتي تـضمنت 20ن ما تظهـره نتـائج الجـدول رقـم إ  

 ذوي المستوى الجامعي والدراسات العليا هما الفائتين المسيطرتين  ومن كانت لهـم الغلبـة أنالنوع من اĐموعات 

ʪمـــا مـــن لإجابـــةĔلوجيـــة  نظـــرا لطبيعـــة النـــشاطات لعلميـــة وواســـتعمالا لتكن الفئـــات اســـتخداما أكثـــر بـــنعم  كو  

  .هو جديد التي فرضت عليهم التعامل معها  ونظرا لحب التعلم والاكتشاف والشغف بكل ما
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 حسب متغير المستوى DZ"سياحة وسفر "أسباب ودوافع إنشاء اĐموعة السياحية ): 24(الجدول رقم 

  التعليمي

  المستوى
 امعيج ʬنوي ابتدائي 

دراسات 
 عليا

  متوسط

 الإعلام 1 0 0 1 0 0 ت
% 0.00% 0.00% 0.83% 0.00% 0.00% 0.83% 
 الترويج للسياحة 3 0 1 2 0 0 ت
% 0.00% 0.00% 1.67% 0.83% 0.00% 2.50% 
ق التعريف ʪلمناط 2 1 0 0 1 0 ت

 %1.67 %0.83 %0.00 %0.00 %0.83 %0.00 % السياحية
 1 0 1 0 0 0 ت

أسباب و 
دوافع 
إنشاء 

اĐموعة 
السياحية 

سياحة "
وسفر 

"DZ 
 توجيه السياح

% 0.00% 0.00% 0.00% 0.83% 0.00% 0.83% 
 اĐموع 7 1 2 3 1 0 ت
% 0.00% 0.83% 2.50% 1.67% 0.83% 5.83% 
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الإعلام الترویج للسیاحة التعریف بالمناطق السیاحیة توجیھ السیاح
  

 حسب متغير المستوى DZ"سياحة وسفر  "أسباب ودوافع إنشاء اĐموعة السياحية): 24( رقم الشكل

  التعليمي
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والمتعلقة ϥسباب ودوافـع إنـشاء اĐموعـة الـسياحية ) 24(من خلال البياʭت الموضحة في الجدول رقم 

لين عــن اĐموعـــة الــسياحية ســـياحة وســـفر ووعلاقتهــا بمتغـــير المــستوى التعليمـــي للمـــسؤ ،"DZســياحة وســـفر "

DZ. 

 1.67% بــ والمقسمة بين المستويين الجامعي%  2,50 بـ يج للسياحة المقدرة نسبة دافع التروأن نجد 

، فقــد %1,67 بـــ دافــع التعريــف ʪلمنــاطق الــسياحية والــذي قــدرت نــسبته أمــا ،0.83% بـــ و الدراســات العليــا

عـــن دافــع توجيـــه  أمــا  للمــستوى المتوســـط ،0.83% لــصالح المـــستوى الثــانوي و 0.83%كانــت مقــسمة بـــين

 الإعــلامالنــسبة دافــع  أمــا  كانــت كلهــا لــصالح الدراســات العليــا ،0.83% الإجماليــةفقــد بلغــت نــسبته الــسياح 

 0% بــ  لصالح المستوى الجـامعي ، ومنـه فـان المـستوى الابتـدائي كانـت منعدمـة0.83% بـ والذي قدرت نسبته

 . دراسات عليا1.67%  جامعي ، 2.50% ونسبة 0.83% مستوى  متوسط  0.83%و

 والتي تضمنت ϥن المستويين الجامعي والدراسـات العليـا علـى حـد 21 تفسير نتائج الجدول رقم ويمكن

 هــذه اĐموعــة كــل حــسب  حاجتــه وكــل حــسب الهــدف مــن وراء إنــشاء حــول دوافــع أســباđمســواء تعــددت 

  . التعريف ʪلمناطق السياحيةأو للترويج أو للإعلام كان أن إنشاءها
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" DZسياحة وسفر "بوك في الترويج السياحي Đموعة السياحية تخدام الفيسسبب اس): 25(الجدول رقم

  حسب متغير المستوى التعليمي

   المستوى

 جامعي ʬنوي ابتدائي
دراسات 

 عليا
 متوسط

 

ازدʮد عدد  1 1 0 0 0 0 ت
 %0.83 %0.83 %0.00 %0.00 %0.00 %0.00 % مستخدم

سهولة  3 0 1 1 1 0 ت
 التواصل بين
 الأعضاء

% 0.00% 0.83% 0.83% 0.83% 0.00% 2.50% 

عدم نجاعة  2 0 0 2 0 0 ت
 %1.67 %0.00 %0.00 %1.67 %0.00 %0.00 % تالوكالا

 1 0 1 0 0 0 ت

سبب استخدام 
بوك في الفيس

الترويج السياحي 
Đموعة 
السياحية 

سياحة و سفر "
"DZهو  

عدم وجود 
 %0.83 %0.00 %0.83 %0.00 %0.00 %0.00 % ائققيود وعو

 اĐموع 7 1 2 3 1 0 ت
% 0.00% 0.83% 2.50% 1.67% 0.83% 5.83% 
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ازدیاد عدد مستخدم سھولة التواصل بین الأعضاء عدم نجاعة الوكالات عدم وجود قیود وعوائق

  

" DZسياحة وسفر "سبب استخدام الفيسبوك في الترويج السياحي Đموعة السياحية ): 25( رقمالشكل

  حسب متغير المستوى التعليمي
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بب مـــن وراء اســتخدام الفايــسبوك في الــترويج الــسياحي للمجموعـــة الــس) 25(يبــين لنــا الجــدول رقــم 

  .DZالفيسبوكية سياحة وسفر 

    0% بـــــ الأســــباب المــــستوى الابتــــدائي كانــــت منعدمــــة في جميــــع أنحيــــث ومــــن خــــلال نتــــائج الجــــدول يتبــــين 

  .على غرار المستوى المتوسط 

 موزعـة 2.50%لين عـن اĐموعـة بنـسبة وا المـسؤ الـتي ركـز عليهـالأسـباب كان احـد ابـرز الأفراد التواصل بين أن

  . مستوى ʬنوي 0.83% جامعي ، 0.83% دراسات عليا و 0.83%على ما نسبته 

  . كلها للمستوى الجامعي 1.67% كلها لصالح 1.67%وكانت نسبة عدم نجاعة الوكالات السياحة 

ــا وانعــدام  كلهــا0.83% عــدم وجــود قيــود وعوائــق في اĐموعــة فقــد بلغــت نــسبتها أمــا  لــذوي الدراســات العلي

  .الأخرىالمستوʮت 

 مـستوى الدراسـات العليـا والمـستوى الجـامعي أننـستنتج 22 من خلال النسب المبينـة  في الجـدول رقـم 

 مــن وراء اســتخدام الفايــسبوك نظــرا لعــدم نجاعــة الوكــالات الــسياحية و ســهولة الأســبابهمــا  مــن ســيطرا علــى 

 ذكـرʭ في الجانـب أن واسـلقنا كمـا فيـسبوك الأزرق مميزات الموقـع أهمان تعتبران من بين  واللتالأفرادالتواصل بين 

  .النظري 
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  حسب متغير المستوى التعليمي بوكمدة الاشتراك في الفيس): 26(الجدول رقم

  المستوى
  متوسط دراسات عليا جامعي ʬنوي ابتدائي

 سنة 50 3 13 23 7 4 ت
% 3.33

% 
5.83% 19.17

% 
10.83

% 
2.50
% 

41.67% 

 سنتين 30 2 7 12 9 0 ت
% 0.00

% 
7.50% 10.00

% 
5.83% 1.67

% 
25.00% 

 40 0 20 15 4 1 ت

مدة 
الاشترا
ك في 
الفيس 

 بوك

  سنوات3 من أكثر
% 0.83

% 
3.33% 12.50

% 
16.67

% 
0.00
% 

33.33% 

 اĐموع 120 5 40 50 20 5 ت
% 4.17

% 
16.67

% 
41.67

% 
33.33

% 
4.17
% 

100.00
% 
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سنة سنتین سنوات 3أكقر من 
  

  حسب متغير المستوى التعليمي بوكمدة الاشتراك في الفيس): 26(رقمالشكل 
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   41.67% مــــا نــــسبته أن يتــــضح لنــــا )26(أعــــلاه في الجــــدول  ومــــن خــــلال المعطيــــات المبينــــة حيــــث  

 مـستوى متوسـط 2.50% و 3.33% سنة حيث بلغت نسبة من هم في الابتدائي منذ ااشتركو العينة أفرادمن 

  . لصالح الدراسات العليا10.83% مستوى جامعي و ʬ %19.17نوي، 5.83%و 

 1.67%:  موزعــة بــين المــستوʮت التاليــة 25% الإجماليــة المــشتركين منــذ ســنتين فبلغــت نــسبتهم أمــا  

ا   دراســـات عليـــ5.83% لـــصالح المـــستوى الجـــامعي ومـــا نـــسبته ʬ %10نـــوي ، 7.50%مـــستوى متوســـط و 

  . منعدمة في الابتدائي وكانت

 مـــن ثـــلاث ســــنوات فقـــد بلغـــت نــــسبتهم أكثـــربوك منــــذ  في الفايـــسااشـــتركو العينـــة والــــذين أفـــراد أمـــا  

ــــــالي %33.33 ــــــدائي و %0.83:  موزعــــــة كالت  ʬ %12.50نــــــوي ، 3.33% متوســــــط و 0% مــــــستوى ابت

  . دراسات عليا16.67%جامعي ، 

 4.17% المــستوى الابتــدائي وبجميــع فــترات الاشــتراك و  كانــت لــصالح4.17% نــسبة أنومنـه يتــضح   

 . لصالح الدراسات العليا 33.33% للمستوى الجامعي ، ʬ %41.67نوي و 16.67%مستوى متوسط ، 

 وازدʮد عــدد مــستخدميه الأزرق حداثــة الموقــع إلى 23 يمكــن تفــسير النتــائج  المبينــة في الجــدول رقــم   

  حــــد أ أي الدراســـات العليـــا والمـــستوى الجــــامعي همـــا المـــسيطران كـــون ابأصــــح نجـــد أنتـــدريجيا ومـــن المنطقـــي 

 غــيره نظــرا لطبيعــة أوبوك  علــى موقــع التواصــل الاجتمــاعي فايــس يتــوفر علــى حــساب أنعلــى الغالــب لابــد لــه 

  .استخدامه المتعددة في البحوث العلمية على سبيل المثال 
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 حسب متغير المستوى DZ"سياحة وسفر "ية فترة التفقد للمجموعة الفيسبوك): 27(الجدول رقم

  التعليمي

  المستوى
 متوسط دراسات عليا جامعي ʬنوي ابتدائي

  
 

 أحياʭ 5 0 1 2 1 1 ت
% 0.83% 0.83% 1.67% 0.83% 0.00% 4.17% 
 أسبوعيا 10 0 2 4 2 2 ت
% 1.67% 1.67% 3.33% 1.67% 0.00% 8.33% 
 شهرʮ 10 2 3 2 3 0 ت
% 0.00% 2.50% 1.67% 2.50% 1.67% 8.33% 
 ʭدرا 5 0 0 0 3 2 ت
% 1.67% 2.50% 0.00% 0.00% 0.00% 4.17% 
 90 3 34 42 11 0 ت

تتفقد 
اĐموعة 

الفيسبوكية 
سياحة و "

سفر 
"DZ 

 يوميا
% 0.00% 9.17% 35.00% 28.33% 2.50% 75.00% 
 اĐموع 120 5 40 50 20 5 ت
% 4.17% 16.67% 41.67% 33.33% 4.17% 100.00% 
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أحیانا أسبوعیا شھریا نادرا یومیا

  

 حسب متغير المستوى DZ"سياحة وسفر "فترة التفقد للمجموعة الفيسبوكية ): 27( رقمالشكل

  التعليمي



   الجانب التطبيقي-----------------------------------------------------------الفصل الرابع 

 

 104

 عينـة أفـرادوالـتي  تبـين علاقـة متغـير المـستوى التعليمـي بفـترة تفقـد  )27(من خلال نتائج الجـدول رقـم 

ʮموعة الفيسبوكية سياحة وسفر الدراسة للمحتوĐت اDZ.   

 العينة  مستوى ابتدائي موزعة علـى المحـو أفراد  من 4.17%نسبته   ماأنحيث تبين لنا نتائج الجدول   

 للأعــضاء شــهرʮ محتوēʮــا و عمــن يتفقــد أســبوعيا يتفقــدوĔا 1.67%نــسبته    ،  ومــاأحيــاʭ 0.83% : الآتي

 1.67% إلى يتفقــدوها فقــد وصــلت نــسبتهم أن غــير مهتمــين ومــن النــادر نــسبة مــنهم  أمــا فقــد كانــت منعدمــة

   .0%وعمن يتفقدون محتوēʮا بشكل يومي فقد بلغت نسبتهم 

ـــراد عـــن المـــستوى المتوســـط فقـــد بلغـــت نـــسبة أمـــا   ـــومي نـــسبة الأف ـــشكل ي ـــذين يتفقـــدون اĐموعـــة ب    ال

 كمــا انعــدمت 1.67%بلغــت نــسبتهم  الــذين  يتفقــدوĔا بــشكل شــهري الأعــضاء أمــا  ،2.50%يقــارب  مــا

  .أسبوعيا و أحياʭنسبة من يتفقدوĔا في كل من 

 يتفقـــدوĔا بـــشكل يـــومي ونــــسبة 9.17% العينـــة وبنـــسبة أفـــراد اغلـــب أنوفي المـــستوى الثـــانوي نجـــد   

  .0.83%  أحياʭ لكل من الحالتين ʭدرا وشهرʮ ، كما بلغت نسبة من يتفقدوĔا %2.50

 يتفقـدوĔا بـشكل 35% نـسبة أنالجـامعي وعـدل تفقـدهم لمحتـوʮت اĐموعـة نجـد وعن ذوي المستوى    

  . يتفقدوĔا شهرʮ وانعدمت من يتفقدوĔا ʭدرا 1.67%، أسبوعيا يتفقدوĔا 3.33%يومي و

 الــذين يتفقــدون للأعــضاء الإجماليــة النــسبة أناʭت الموضــحة في الجــدول يــ مــن الباســتنتاجهيمكــن  ومــا  

   ، فالمــــستوى الثــــانوي 33.33% الجــــامعين ثم تليهــــا  41.67%تلــــف الحــــالات كانــــت لــــصالح اĐموعــــة في مخ

  .4.17% بـ  المستويين الابتدائي والمتوسط جاءا بنفس النسبة والتي قدرتأن كما 16.67%بنسبة 

وي  ذأن لحــد الــساعة يتـــضح إليهــاومــن خــلال النتــائج المبينــة في الجــدول وعلــى غـــرار مختلــف النتــائج المتوصــل 

المستوى الجامعي والدراسات العليا هم من يواضبون على تفقد اĐموعة بشكل مستمر نظرا ربما لطبيعـة بحـوثهم 

 مثــل إلى اللجــوء حتمــت إلىخلفتــه كمواقــع التواصــل الاجتمــاعي  لوجيــا ومــاو لارتبــاطهم الوثيــق بتكنأوالعلميــة 

  .هذه اĐموعات
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 DZ"سياحة وسفر " في التصفح لمحتوʮت اĐموعة ءالأعضا هالوقت الذي يقضي ):28(الجدول رقم

   المستوى
  متوسط دراسات عليا جامعي ʬنوي ابتدائي

 3 30 2 7 15 4 2 ت
ساعات 

 فأكثر
% 1.67% 3.33% 12.50% 5.83% 1.67% 25.00% 

 ساعة 50 2 4 30 11 3 ت
% 2.50% 9.17% 25.00% 3.33% 1.67% 41.67% 
 40 1 29 5 5 0 ت

الوقت الذي 
تقضيه في التصفح 
محتوʮت اĐموعة 

سياحة و سفر "
"DZ 

 ساعتين
% 0.00% 4.17% 4.17% 24.17% 0.83% 33.33% 
 اĐموع 120 5 40 50 20 5 ت
% 4.17% 16.67% 41.67% 33.33% 4.17% 100.00% 
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ساعات فأكثر 3 ساعة ساعتین

  

 DZ"سياحة وسفر "التصفح لمحتوʮت اĐموعة  في الأعضاء هالوقت الذي يقضي ):28(رقمالشكل 

ــائج الجــدول أعــلاه   اĐموعــة أعــضاء هبعلاقــة متغــير الجــنس والوقــت الــذي يقــضي) 28(مــن خــلال نت

  :الفيسبوكية في تصفح محتوēʮا نجد 
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ــ1.67%  لــذوي المــستوى الابتــدائي 4.17%نــسبته   مــاإجمــالي أن    2.50%ســاعات فــأكثر ، 3 ـ ل

نـسبة مـن يتـصفحون محتويتاهـا لمـدة سـاعتين فانعـدمت  أمـا محتوʮت اĐموعـة لمـدة سـاعة ،نسبة من يتصفحون 

  .ʪلنسبة للمستوى المذكور

 سـاعات  3 لكل من ساعة و 1.67%:  موزعة كالتالي 4.17%كما بلغت نسبة المستوى المتوسط   

  .0.83%نسبة سمن يتفقدون محتوēʮا بمعدل ساعتين فبلغت نسبتهم  أما فأكثر

 3.33% سـاعات فـأكثر 3 للمجموعـة بمعـدل المتـصفحين الأعـضاءوفي المستوى الثانوي بلغت نـسبة   

   .9.17% بـ  وعمن يتفقدوĔا بمعدل ساعة قدرت4.17%ونسبة من يتفقدون بمعدل ساعتين 

نــسبة :  موزعــة علـى الفـترات التاليـة 41.67% بــ الإجماليـة المـستوى الجـامعي والـذي قــدرت نـسبته أمـا  

 25% الــذين يتــصفحون اĐموعــة بمعــدل ســاعة الأعــضاءنــسبة  أمــا ،4.17%يتــصفحوĔا بمعــدل ســاعتينمــن 

  .12.50% ساعات فأكثر بلغت  3ونسبة من يتصفحوĔا 

معدلــه    منهــا مــا33.33%:  بـــ  قــدرتالأعــضاء لمعــدل تــصفح الإجماليــة النــسبة أنوعــن الدراســات العليــا نجــد 

  نــــسبة  أمــــا  ممــــن يتــــصفحوĔا مــــدة ســــاعة 3.33%ة ســــاعتين ، و  يتــــصفحوĔا مــــدالأعــــضاء مــــن %24.17

   .5.83%ساعات فأكثر بلغت 3من يتصفحوĔا 

 الـذين يتـصفحون محتـوʮت اĐموعـة الأعـضاء اكبر نـسبة كانـت لـصالح أن يتبين أعلاهة نومن خلال النتائج المبي

 حلــت نــسبة مــن يتـــصفحون اأخــير، ثم 33.33% تلتهــا ســـاعتين بمعــدل  41.67% بـــ بمعــدل ســاعة والمقــدرة

   .25% ساعات فأكثر 3بمعدل 

  الجــامعين للأعــضاءمــن خــلال النتــائج  المبينــة في الجــدول يتبــين انــه وحــسب متغــير المــستوى التعليمــي   

 يتناسـب وطبيعـة المحتـوʮت الـتي تنـشرها لأنه الدراسات العليا يفضلون قضاء ساعة كأفضل وقت ربما وأصحاب

ēموعــة علــى صــفحاĐــة التعامــل مــع مثــل هــذه المواقــع كانــت الفيــصل ربمــا أنا كمــا ا    المــستوى التعليمــي وحتمي

  . جديدة للسياحة والترفيه عن النفس ʪلنسبة لهاته الفئةأماكنحبا للتطلع والاستطلاع واكتشاف 
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  .الوقت الأكثر تفاعلا ʪلنسبة للاعضاء داخل اĐموعة ): 29(الجدول رقم

   المستوى
  متوسط دراسات عليا جامعي نويʬ ابتدائي

 صباحا 20 3 0 4 10 3 ت
% 2.50% 8.33% 3.33% 0.00% 2.50% 16.67% 
 ظهرا 20 1 1 15 3 0 ت
% 0.00% 2.50% 12.50% 0.83% 0.83% 16.67% 
 ليلا 30 1 4 19 5 1 ت
% 0.83% 4.17% 15.83% 3.33% 0.83% 25.00% 
 50 0 35 12 2 1 ت

في اي 
وقت 

تتفاعل 
في 

مجموعة 
سياحة "

و سفر 
"DZ 

 مساءا
% 0.83% 1.67% 10.00% 29.17% 0.00% 41.67% 

 اĐموع 120 5 40 50 20 5 ت
% 4.17% 16.67% 41.67% 33.33% 4.17% 100.00% 
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صباحا ظھرا لیلا مساءا

  

  . داخل اĐموعة للأعضاءالوقت الأكثر تفاعلا ʪلنسبة ): 29(رقمالشكل 

والـذي يتـضمن علاقـة متغـير المـستوى التعليمـي والفـترات الـتي يتفاعـل فيهـا  )29(ين لنا الجدول رقم يب  

  .DZ داخل اĐموعة الفيسبوكية سياحة وسفر الأعضاء
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   2.50%:   موزعـة بـين الفـترات التاليـة 4.17% النسب  بمعدل أدنىحيث سجل المستوى الابتدائي   

ـــسبة المت0.83%،  يتفـــاعلون معهـــا صـــباحا الأعـــضاءمـــن  ـــسبة مـــسجلة فـــ ن ـــيلا ، ونفـــس الن  للأعـــضاءاعيلين ل

  . المتفاعلين في ظهيرة الأعضاء وانعدمت نسبة 0.83% بـ المتفاعلين مساءا المقدرة

ــة الأعــضاء المــستوى المتوســط فبلغــت نــسبة أمــا    الــذين الأعــضاء مــن 2.50% منهــا 4.17% الإجمالي

  . وانعدمت النسبة مساءا0.83% لكل من الظهيرة وليلا بمعدل يتفاعلون معها صباحا  وسجلت نفس النسبة

 الأعـضاء مـن 1.67% منهـا مـا نـسبته 16.67% بلغـت الإجماليـة النـسبة أنفي المستوى الثـانوي نجـد   

 8.33% و2.50%من يتفـاعلون ظهـرا فبلغـت نـسبتهم  أما  يتفاعلون ليلا،4.17%الذين يتفاعلون مساءا و 

  .يتفاعلون صباحا

 12.50% مــساءا ، 10% لـيلا و 15.83% موزعـة علــى الفـترات التاليـة 41.67%ى الجـامعي بنـسبة المـستو

   .3.33% الذين يتفاعلون معها صباحا فبلغت الأعضاءعن نسبة  أما يتفاعلون وقت الظهيرة

ة  يتفـاعلون مـع اĐموعـ29.17% تيالـ موزعـة علـى النحـو 33.33% بــ  قدرتإجماليةالدراسات العليا وبنسبة 

ـــيلا، 3.33%مـــساءا ، و  ـــسبة 0.83% ل ـــذين يتفـــاعلون الأعـــضاء يتفـــاعلون في وقـــت الظهـــيرة وانعـــدمت ن    ال

  .مع اĐموعة صباحا

 للتفاعـل كوĔـا تمثـل الأنـسب تكون الفـترة المـسائية هـي أنومن خلال النتائج يتبين لنا انه من الطبيعي   

   نـــسبة مـــن يتفـــاعلون ومحتـــوʮت اĐموعـــة صـــباحا عـــن أمـــا  فـــترة فـــراغ وخلـــود لراحـــةالأعـــضاءعنـــد الغالـــب مـــن 

  .الأغلب عملهم في أمكانفقد يكونون من العاملين يتفاعلون من 
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  حسب المستوى التعليميمع من تتفاعل ): 30(الجدول رقم 

   المستوى
  متوسط دراسات عليا جامعي ʬنوي ابتدائي

 بمفردي 90 2 31 38 16 3 ت
% 2.50% 13.33% 31.67% 25.83% 1.67% 75.00% 
مع  20 2 9 8 1 0 ت

 %16.67 %1.67 %7.50 %6.67 %0.83 %0.00 % الأصدقاء
 10 1 0 4 3 2 ت

تتفاعل 
 معها

 مع العائلة
% 1.67% 2.50% 3.33% 0.00% 0.83% 8.33% 
 اĐموع 120 5 40 50 20 5 ت
% 4.17% 16.67% 41.67% 33.33% 4.17% 100.00% 
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بمفردي مع الأصدقاء مع العائلة

  

  حسب المستوى التعليميمع من تتفاعل ): 30(رقم الشكل 

 والتي تبين متغير المستوى التعليمي وعلاقته بطبيعة )30( أعلاهمن خلال النتائج الموضحة في الجدول    

  :أن وقد تبين الأصدقاء أو رفقة العائلة أو كان شخصا أن العينة أفرادتفاعل 

   يتفــاعلون الأعــضاء مــن 2.50% الآتي موزعــة علــى النحــو 4.17%لابتــدائي بلغــت نــسبة مــن هــم في الطــور ا

   الــذين يتفــاعلون الأعــضاء يتفــاعلون مــع العائلــة وانعــدمت نــسبة 1.67%مــع اĐوعــة بمفــردهم بمقابــل مــا نــسبته 

  .أصدقائهممع 
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 0.83%ة العائلة  المتفاعلين رفقالأعضاءكانت نسبة  4.17% النسبة إجمالي الطور المتوسط فبلغ أما  

  .1.67%نسبة من يتفاعلون بمفردهم فقد بلغت  أما ،أصدقائهم يتفاعلون رفقة 1.67%و 

 يتفاعلون رفقـة العائلـة 2.50% نسبة 16.67% المتفاعلين للأعضاء الإجماليةوفي الطور الثانوي قدرت النسبة 

  . يتفاعلون بمفردهم 13.33%، و نسبة الأصدقاء رفقة 0.83%و 

 رفقــة 3.33% منهــا مــا نــسبته 41.67% لمــستوى الجــامعي نجــد أصــحاب المتفــاعلين عــضاءالأوعــن    

 الــذين يتفــاعلون بمفــردهم الأعــضاءنــسبة  أمــا الأصــدقاء ʪلنــسبة الــذين يتفــاعلون رفقــة 6.67%العائلــة و نــسبة 

  .31.67%فبلغت 

فـــاعلون رفقـــة  يت7.50% منهــا مـــا نــسبته 33.33%بنـــسبة قـــدرت فقـــد كانــت الدراســـات العليــا أمــا   

 الـذين يتفـاعلون بمفـردهم فبلغـت الأعـضاء نـسبة أن المتفـاعلين رفقـة العائلـة الأعـضاء وانعـدمت نـسبة أصدقائهم

%25.83.  

 المتفـــاعلين بمفـــردهم الأعـــضاء التعليميـــة كانـــت لــصالح الأطـــوار نـــسبة وفي مختلــف أعلـــى أنومنــه يتبـــين    

 الأعــضاء اأخـير ثم 16.67% بنـسبة الأصــدقاءلون رفقـة  الــذين يتفـاعالأعـضاء تلتهــا نـسبة 75%بنـسبة بلغـت 

  .8.33% بنسبة بلغت DZالذين يتفاعلون مع اĐموعة الفيسبوكية سياحة وسفر 

 للأعـضاء الأعلـى تكـون النـسبة أنمن خلال البياʭت الموضحة في الجدول يتضح لنـا انـه مـن المنطقـي   

 Đتمع البحث الأكبر والدراسات العليا كوĔما يمثلان النسبة  للمستوى الجامعيأيضاالمتفاعلين بمفردهم  والغلبة 

لانترنـت قـد حـد مـن طبيعـة التفاعـل رفقـة العائلـة  احتكار كل فرد على جهاز حاسـوب واحـد متـصل ʪأنكما 

   مـــــنهم بخـــــصوصية حـــــساēʪم إيمــــاʭ كـــــان أي لا يحبــــذون التفاعـــــل رفقـــــة الأعـــــضاء  جـــــل أن كمـــــا والأصــــدقاء

  . لطبيعة المحتوʮت التي تنشرها اĐموعة لا تفرض التفاعل مع الغير أن كما  الأرجحعلى 
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  . حسب متغير المستوى التعليمي الأعضاءمكان تفاعل ): 31(الجدول رقم 

   المستوى التعليمي
  متوسط دراسات عليا جامعي ʬنوي ابتدائي

 البيت 80 3 26 28 18 5 ت
% 4.17% 15.00% 23.33% 21.67% 2.50% 66.67% 
 العمل 20 0 4 16 0 0 ت
% 0.00% 0.00% 13.33% 3.33% 0.00% 16.67% 
 20 2 10 6 2 0 ت

مكان 
 التفاعل

فضاء 
 %16.67 %1.67 %8.33 %5.00 %1.67 %0.00 % الأنترنت

 اĐموع 120 5 40 50 20 5 ت
% 4.17% 16.67% 41.67% 33.33% 4.17% 100.00% 
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البیت العمل فضاء الأنترنت

  

  .الأعضاءمكان تفاعل ): 31(رقم الشكل 

 للتفاعـل الأنـسب ʪلمكـان وعلاقتـهوالذي يبين متغـير المـستوى التعليمـي ) 31(من خلال الجدول رقم 

  . فضاء الانترنتأو مكان العمل أو كان البيت نإ للأعضاءʪلنسبة 

لابتــدائي  كلهــم يفــضلون البيــت  للطــور ا4.17% نــسبة أن يتبــين أعــلاهحيــث ومــن خــلال النــسب الموضــحة 

  .كمكان انس للتفاعل مع محتوʮت اĐموعة 
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   الـــذين يتفـــاعلون الأعــضاء ، كانـــت منهــا نـــسبة 4.17% كــذالك الإجماليـــة الطـــور المتوســط فبلغـــت نــسبته أمــا

  . من ʪقي النسبة يفضلون فضاء الانترنت للتفاعل ومحتوʮت اĐموعة 1.67% و 2.50%في البيت 

 كـــان للـــذين يفـــضلون  التفاعـــل مـــن البيــــت 16.67% ذوي المـــستوى الثـــانوي فبلغـــت نــــسبتهم ضاءالأعـــ أمـــا

  . يفضلون فضاء الانترنت الأعضاء  من 1.67% و 15% بـ  بنسبة قدرتالأكبرالنصيب 

ــــت النتــــائج  ــــسبة أنوفي المــــستوى الجــــامعي بين  5% أن  يتفــــاعلون كــــل حــــسب الظــــروف فنجــــد 41.67% ن

  . يتفاعلون من البيت 23.33% يتفاعلون من مكان عملهم و 13.33%نترنت و يتفاعلون من فضاء الا

ـــــذين الأعـــــضاء كـــــان نـــــصيب 33.33%بنـــــسبة والدراســـــات العليـــــا     الأكـــــبر مـــــن البيـــــت النـــــصيب اتفـــــاعلو ال

ــــــسبة  ــــــسبته 21.67%بن ــــــت مــــــا ن ــــــضاء الانترن ــــــي النــــــسبة المقــــــدر8.33% و ف ـــــــ  وʪق    للأعــــــضاء 3.33% ب

  .ن عملهم الذين يتفاعلون من مكا

ــائج الم ــة يتــضح  بومــن خــلال النت  نــسبة وبمختلــف المــستوʮت العلميــة كانــت لــصالح البيــت كأنــسب أعلــى أنين

    يليهـــا كــل مـــن  مكـــان العمـــل وفـــضاء الانترنـــت بـــنفس 66.67% بــــ  بنـــسبة قـــدرتالأعـــضاءمكــان للتفاعـــل 

   .16.67% بـ النسبة والمقدرة

 ϥن المكــان ا العينــة اكــدوأفــرادكانــت منطقيــة للغايــة كــون اغلــب  29 النتــائج المبينــة في الجــدول رقــم إن  

ــه قــسط مــن الراحــة بعــد لتفــاعلهم الأنــسب    ومحتــوʮت اĐموعــة هــو البيــت كونــه المكــان الوحيــد الــذي يؤخــذ في

  عرضـــه اĐموعـــة ت  في مـــاوالإبحـــار اĐموعـــة لتـــصفح والولـــوج أعـــضاءيـــوم كامـــل مـــن الجـــد والاجتهـــاد ففيـــه يفـــرغ 

  .DZبوك سياحة وسفر تها  الفايسفي صفح
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 بوك في عملية تفعيل الترويج السياحية موقع التواصل الاجتماعي الفيسمساهم): 32(الجدول رقم 

  .حسب متغير المستوى التعليمي 

   المستوى
  متوسط دراسات عليا جامعي ʬنوي ابتدائي

 لا 17 2 2 5 3 5 ت
% 4.17% 2.50% 4.17% 1.67% 1.67% 14.17% 
 103 3 38 45 17 0 ت

يساهم موقع التواصل 
الاجتماعي الفيس بوك 

الترويج في عملية تفعيل 
 السياحي

 نعم
% 0.00% 14.17% 37.50% 31.67% 2.50% 85.83% 
 اĐموع 120 5 40 50 20 5 ت
% 4.17% 16.67% 41.67% 33.33% 4.17% 100% 
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  .بوك في عملية تفعيل الترويج السياحية موقع التواصل الاجتماعي الفيسمساهم): 32(رقم الشكل 

إلى مقدار إمكانية وجـود مـساهمة موقـع التواصـل الاجتمـاعي الفـيس ) 32(يعبر لنا الجدول أعلاه رقم   

ستوى لعينـة مــن الأفـراد حــسب متغـير المــبـوك في عمليــة تفعيـل الــترويج الـسياحي، مــن خـلال أخــذ دراسـة لــرأي 

  . التواجد هذه المساهمةإمكانيةعلى " لا"أو " نعم" بـ  لمدى جواđمالتعليمي
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   أيـدوا ʪلمـساهمة وقـالواأفـراد العينـة حـسب متغـير المـستوى التعليمـي حيث يوضح لنا الجدول ϥن أغلبية   

بوك في عمليــة الــترويج الــسياحي بنــسبة مــن أيــدوا هم موقــع التواصــل الاجتمــاعي الفيــسيمكــن ϥن يــسا" نعــم"بـــ 

حيـث في الأخـيرة أيـد  .%14.17يمكن المساهمة فيه بنـسبة " لا" على حساب من قالو %85.83 بـ الفكرة

 أفــراد العينــة حــسب متغــير المــستوى التعليمــي الخــاص ʪلجــامعي  لكــل مــن%4.17هــذا الــرفض بنــسبة أكبرهــا 

  أفـراد العينــة حـسب متغـير المــستوى التعليمـي الخـاص ʪلثــانوي  مـن  لكــل%1.67 و%2.50 علـى والابتـدائي

  .في النسبة الأولى، ولكل من المستوى الخاص بصاحب الدراسات العليا والابتدائي ʪلنسبة الثانية

فــراد العينــة حــسب متغــير المــستوى التعليمــي الخــاص ʪلجــامعي بنــسبة  المــساهمة لأإمكانيــةفي حــين أيــد   

فيما تقاربت نسبة أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي الخاص بصاحب الدراسات  ،%61.17 أكبرها

أفــراد العينــة حــسب متغــير المــستوى التعليمــي الخــاص بكــل مــن الثــانوي ، في حــين ʭل %31.67العليــا بنــسبة 

 .%0.00، %2.50، %14.17: والمتوسط والابتدائي نسبة لكل منهم على التوالي

يـــة أفـــراد العينـــة أĔـــم أيـــدوا لإمكانيـــة مـــساهمة موقـــع بالنتـــائج خـــصوصا في كـــون أغل مـــا يفـــسر هـــذه نإ  

عينــة الأفــراد حــسب متغــير المــستوى التواصــل الاجتمــاعي الفيــسبوك في عمليــة تفعيــل الــترويج الــسياحي، لكــون 

ة معــرفتهم  مــساهمته في عمليــة تفعيــل الــترويج الــسياحي لدرجــإمكانيــة مــؤمنين لمــدى تفاعــل الموقــع مــع التعليمــي

 الخــاص ʪلجــامعي وكــذا أفــراد العينــة حــسب متغــير المــستوى التعليمــيفي حــين أن . ولكثــرة متــابعتهم للفيــسبوك

الخــاص بــصاحب الدراســات العليــا مــن كــان أيــدا هــذا الــرأي، يعــود لكوĔمــا يعتــبرا ربمــا ثقافــة الــسياحة كوســيلة 

  تواهما العلمــي للالتقــاء الاجتمــاعي الكثيــف للترفيــه ونــزع نــوع مــن الــضغوطات النفــسية خاصــة مــع خاصــية مــس

 العلميـة والعلاقـات للبحـوثمع الأشخاص هذا من جهة، ومن جهة أخـرى لمـدى اتـصالهم ʪلموقـع الاجتمـاعي 

  . الترويج السياحي بهإمكانيةبوك يؤكدون فكرة س الفايإمكانيةجة تعلقهما ومعرفة الاجتماعية، ولدر
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 حسب متغير المستوى ممين مختصين في اĐموعة لترويج للسياحةالاستعانة بمص): 33(الجدول رقم 

  .التعليمي 

   المستوى
  متوسط دراسات عليا جامعي ʬنوي ابتدائي

 لا 100 5 40 39 13 3 ت
% 2.50% 10.83% 32.50% 33.33% 4.17% 83.33% 
 20 0 0 11 7 2 ت

تتم الاستعانة 
بمصممين مختصين 
في اĐموعة للترويج 

 للسياحة
 نعم

% 1.67% 5.83% 9.17% 0.00% 0.00% 16.67% 
 اĐموع 120 5 40 50 20 5 ت
% 4.17% 16.67% 41.67% 33.33% 4.17% 100.00% 
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  .الاستعانة بمصممين مختصين في اĐموعة لترويج للسياحة): 33(رقم الشكل 

ــا الجــدول رقــم    ــة فكــرة الاســتعانة إلى إمك) 33(يوضــح لن الاســتعانة بمــصممين مختــصين في اĐموعــة اني

  . على حسب رأي فئة من أفراد عينة حسب متغير المستوى التعليميللترويج للسياحة

بمـصممين  العينـة يقولـون انـه لا تـتم الاسـتعانة  أفرادية بحيث يتضح لنا من خلال هذا الجدول ϥن أغل  

 طـور %2.50،  كـان منهـا مـا نـسبته %83.33 بـ  بنسبة قدرتاحة وذالكمختصين في اĐموعة للترويج للسي
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ـــــدائي و  ـــــستوى الجـــــامعي مـــــا10.83% متوســـــط ، و 4.17%ابت ـــــسبة الم ـــــوي كمـــــا بلغـــــت ن    قـــــدر  طـــــور ʬن

  . اĐموعة أعضاء الدراسات العليا من أصحاب لصالح  33.33% بمقابل نسبة 32.50%بـ 

نعم وانـــه تـــتم الاســـتعانة بمـــصممين  مختـــصين في اĐموعـــة đـــدف الـــترويج بـــ أجـــابوا  العينـــة الـــذينأفـــراد نـــسبة أمـــا

 وانعـــدمت 16.67% ابتـــدائي 1.67% : الآتي موزعـــة علـــى النحـــو 16.67%للـــسياحة فقـــد بلغـــت نـــسبتهم 

نــسبة  أمـا   ،5.83% اĐيبــين بـنعم في للمـستوى المتوســط في حـين بلغــت نـسبة المـستوى ʬنــوي الأعـضاءنـسبة 

  . ʪلنسبة للدراسات العليا 0% وتم تسجيل 9.17%بلغت الجامعين فقد 

 بمقابـل 4.17% قـد بلغـت الإجـاʪت نسبة الطـور الابتـدائي وبتعـدد أن ين يتبأعلاهمن خلال النتائج الموضحة 

ـــانوي و 16.67%للمـــستوى المتوســـط و  % 4.17 ـــسبة للث  النـــسب ســـجلت في المـــستوى الجـــامعي أعلـــى ʪلن

  . دراسات عليا 33.33%ل  بمقاب41.67% بـ والمقدرة

ـــائج والـــتي بينـــت  ϥن جـــل    ـــراديمكـــن تفـــسير هـــذه النت ـــيرة للجـــامعين أف ـــة في النـــسبة الكب  العينـــة والممثل

ــه  أجــابوا والدراســات العليــا قــد   بعــدم الاســتعانة بمــصممين في الــترويج ربمــا كــوĔم يعــون معــنى هــذا ويــدركون غياب

  .في اĐموعة
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  حسب متغير المستوى التعليمي للمواقع السياحيةإعلانية بتصميم حملات الاستعانة): 34(الجدول رقم 

   المستوى
  متوسط دراسات عليا جامعي ʬنوي ابتدائي

 لا 110 5 38 45 17 5 ت
% 4.17% 14.17% 37.50% 31.67% 4.17% 91.67% 
 10 0 2 5 3 0 ت

تتم الاستعانة 
بتصميم حملات 
إعلانية للمواقع 

  سياحية
 نعم

% 0.00% 2.50% 4.17% 1.67% 0.00% 8.33% 
 اĐموع 120 5 40 50 20 5 ت
% 4.17% 16.67% 41.67% 33.33% 4.17% 100% 
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  . للمواقع السياحيةإعلانيةالاستعانة بتصميم حملات ): 34(رقم الشكل 

 إعلانية بمصممي للحمالات ةʪلاستعانلاقته متغير المستوى التعليمي وع) 34(يوضح لنا الجدول رقم   

  .خاصة ʪلسياحة 

 انه لا تتم الاستعانة أي" لا" العينة يؤكدون بأفرادية بحيث يتضح لنا من خلال هذا الجدول ϥن أغل  

 العينـة حـسب متغـير أفـراد، كـان نـصيب %91.67 بــ  للمواقع سياحية بنـسبة قـدرتإعلانيةبتصميم لحملات 

نــــسبته   بمقابــــل مـــا37.50% النــــسب حيـــث قـــدرت نــــسبة الجـــامعين بأعلـــىي والدراســــات المـــستوى الجـــامع
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    لــصالح الدراســـات العليــا في حـــين ســجل كـــل مــن الطـــور الابتــدائي والمتوســـط نفــس النـــسبة المقـــدرة%31.67

   .14.17%الطور الثانوي فبلغت نسبته  أما  ،4.17%بـ 

 نــسبة ʪلنــسبة للطــورين أيانــه لم يــتم تــسجيل   حيــث 8.33%بــنعم فقــد بلغــت  أجــابوا  نــسبة مــنأمــا  

 هـي نـسبة 4.17% للمـستوى الثـانوي و 2.50% : الآتيالابتدائي والثانوي ووزعت ʪقـي النـسبة علـى النحـو 

   .1.67%نسبة الدراسات العليا فبلغت  أما الجامعين

النـــسبة لطـــور المتوســـط  ابتـــدائي  ونفـــس 4.17% بــــ ةيـــالتعليم للمختلـــف المـــستوʮت الإجماليـــةوقـــدرت النـــسبة 

  . دراسات عليا 33.33% بمقابل 41.67%نسبة الجامعين فبلغت  أما  ʬنوي16.67%و

ــائج يتــضح    ــه النت ــة أنمــن خــلال مــا بينت ــة نفــوا أفــراد الــساحقة مــن الأغلبي  تكــون اĐموعــة قــد أن العين

   مجموعــة أيــدي علــى ستأســ للمواقــع الــسياحية نظــرا لكــون اĐموعــة الإعلانيــةاســتعانت بمــصممي للحمــلات 

  . الشباب الهاوي على عالم افتراضيمن
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 حسب متغير المستوى الاعتماد على استخدام المؤثرات في الترويج للمناطق السياحية): 35(جدول رقم

  .التعليمي 

   المستوى
  متوسط دراسات عليا جامعي ʬنوي ابتدائي

 لا 15 3 2 2 6 2 ت
% 1.67% 5.00% 1.67% 1.67% 2.50% 12.50% 
 105 2 38 48 14 3 ت

يتم الاعتماد على 
استخدام المؤثرات 

مناطق في الترويج لل
 السياحية

 نعم
% 2.50% 11.67% 40.00% 31.67% 1.67% 87.50% 
 اĐموع 120 5 40 50 20 5 ت
% 4.17% 16.67% 41.67% 33.33% 4.17% 100% 
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 حسب متغير المستوى الاعتماد على استخدام المؤثرات في الترويج للمناطق السياحية): 35(رقمالشكل 

  التعليمي

  والـــذي يبـــين لنـــا المـــستوى التعليمـــي وعلاقتـــه ϵمكانيـــة الاعتمـــاد ) 35(مـــن خـــلال نتـــائج الجـــدول رقـــم  

  .على استخدام المؤثرات في الترويج للمناطق السياحي



   الجانب التطبيقي-----------------------------------------------------------الفصل الرابع 

 

 120

ـــراد العينـــة حـــسب متغـــير المـــستوى التعليمـــي ة حيـــث يوضـــح لنـــا الجـــدول ϥن أغلبيـــ   ـــدوا اســـتخدام أف أي

ـــ المــؤثرات، واجــابو ϥن إمكانيــة الاعتمــاد علــى اســتخدام المــؤثرات في الــترويج للمنــاطق الــسياحية واردة " نعــم" ب

ـــسة ـــسبة موزعـــة %87.50وذالـــك بن ـــدائي ، 2.50% : كـــالآتي  هـــذه الن   11.67%  متوســـط ،1.67% ابت

  . 31.67%نسبة الجامعين بمقابل ما نسبته  40%مستوى ʬنوي 

   متوســط2.50% ابتــدائي و 1.67% موزعــة علــى 12.50%لا فقــد بلغــت  بـــ  أجــابوا نــسبة مــنأمــا  

   .1.67%نسبة الجامعين والدراسات العليا فقد بلغت  أما  ʬنوي ،%5

اص بكــل مــن الثــانوي أفــراد العينــة حــسب متغــير المــستوى التعليمــي الخــ، في حــين ʭل %31.67العليــا بنــسبة 

  .%1.67، %2.50، %11.67: والمتوسط والابتدائي نسبة لكل منهم على التوالي

 المتــصفح ومحاولـــة أو تــستعين هـــذه اĐموعــة ʪلمــؤثرات لجـــذب انتبــاه المتلقـــي أنويفــسر هــذا ʪلمنطقـــي   

 للفــت انتبــاه الألــوان  الاغرائيــة  مــن صــور ومقــاطع فيــديو وتــضارب فيالأســاليب مختلــف ʪســتعمالللتــأثير عليــه 

 . سائحين فعلين إلىالسائحين الافتراضين وتحويلهم 
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 . حسب متغير الجنس الدور في اĐموعة): 36(الجدول رقم

 الجنس
 

 اĐموع أنثى ذكر

 74 26 48 ت
 عضو دائم

% 40.00% 21.67% 61.67% 

 39 12 27 ت
 متصفح عادي

% 22.50% 10.00% 32.50% 

 7 2 5 ت

 الدور في اĐموعة

 مسؤول
% 4.17% 1.67% 5.83% 

 120 40 80 ت
 اĐموع

% 66.67% 33.33% 100.00% 
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  . حسب متغير الجنس الدور في اĐموعة): 36(رقمالشكل 

 النتـائج تهـرظأبمتغير الجنس وعلاقته ʪلدور في اĐموعـة والخاص ) 36(من خلال نتائج الجدول رقم  

 ϥعلــى نــسبة مــن المتـــصفحين  العــادين والمــسؤولين علــى حــد ســواء حيــث قـــدرت ا الــدائمين جــاؤالأعــضاء أن

 ، في حـين أن المتـصفح لـلإʭث %21.67 للـذكور و%40.00بنـسبته   مقسمة بين مـا%61.67نسبتهم 
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   لـــــلإʭث 10%  و22.50% وكـــــان للـــــذكور مـــــا نـــــسبته %32.50العـــــادي جـــــاء في المرتبـــــة الثانيـــــة بنـــــسبة

 الإʭث لــصالح 1.67% لــصالح العنــصر الــذكري و 4.17% بــين أيــضامقــسمة .%5.83 المــسؤلين بنــسبة ثم 

ـــ  فقــد قــدرتإجماليــةʪلنــسبة لتواجــد الــذكور في اĐموعــة الفايــسبوكية وبنــسبة أمــا   علــى حــساب %66.67 ب

  %33.33الإʭث بنسبة 

 الـدائمين في اĐموعـة عـن ʪقـي الأعـضاءبة ارتفـاع وبحسب النتائج الموضحة أعلاه يمكن القول ϥن نس

  هـــو  جديـــد   اطلاعـــا واهتمامـــا بكـــل مـــاالأكثـــر الـــدائمين هـــم الأعـــضاء قـــد يعـــود إلى كـــون الأخـــرىالفئـــات 

  .DZفي  اĐموعة الفايسبوكية سياحة وسفر 

أعلـى مـن نـسبة  أن نسبة الـذكور أظهرت والتي أعلاهبينته البياʭت المعروضة في الجدول ما من خلال  

ــــسفر والــــسياحة مقارنــــة ʪهتمامــــات الإʭث ــــرة اهتمامــــات الــــذكور ϥمــــور ال    الإʭث ، و تفــــسير هــــذا ربمــــا لكث

ــا مــا ترتكــز علــى   أولــوʮت وغيرهــا مــن الانــشغالات الــتي في مجملهــا تكــون مــن والأزʮء الطــبخ أمــور والــتي غالب

  .السياحة وهذا ما بلورته نتائج الجدول لأمور عكس الذكور والذين يولون اهتماما كبيرا الأنثى
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 .المستوى المعيشي وعلاقته بمتغير الجنس): 37(الجدول رقم

   الجنس
 اĐموع أنثى ذكر

 جيد 40 10 30 ت
% 25.00% 8.33% 33.33% 
 ضعيف 10 6 4 ت
% 3.33% 5.00% 8.33% 
 متوسط 50 17 33 ت
% 27.50% 14.17% 41.67% 
 20 7 13 ت

 المستوى المعيشي

 ممتاز
% 10.83% 5.83% 16.67% 
 اĐموع 120 40 80 ت
% 66.67% 33.33% 100% 
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  المستوى المعيشي وعلاقته بمتغير الجنس): 37(رقمالشكل 

ـــم   ـــلأفـــرادالمتعلقـــة بعلاقـــة متغـــير الجـــنس  ʪلمـــستوى المعيـــشي ) 37(أوضـــحت بيـــاʭت الجـــدول رق ة  عين

  .DZاĐموعة الفايسبوكية سياحة وسفر 

  %41.67 العينــة بنــسبة أفــراد حــضورا بــين الأكثــرومــن خــلال الجــدول يتــضح ϥن المــستوى المتوســط  هــو  انــه

فالمـــستوى الجيـــد والـــذي جـــاء ʬنيـــا بنـــسبة  14.17% نـــسبة ولـــلإʭث 27.50%نـــسبته  كـــان لـــذكور منهـــا مـــا

 فالمـــستوى الممتـــاز 8.33%  الإʭثفي حـــين كـــان نـــصيب  25%،  كـــان لـــذكور منهـــا مـــا نـــسبته 33.33%
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ـــذكور و 10.83% كـــان منهـــا 16.67%والـــذي نـــسبته   المـــستوى أخـــيرا ثم الإʭث لـــصالح 5.83% لـــصالح ال

 3.33% كانـت نـسبة الـذكور منهــا 8.33% العينـة ذوي المـستوى الــضعيف أفـرادالـضعيف حيـث بلغـت نــسبة 

   الإʭث لصالح 5%و

 الأكثـرالموضحة أعـلاه نجـد أن نـسبة أفـراد العينـة مـن ذوي المـستوى المتوسـط هـم وعلى حسب النتائج   

   .الأكبر ، وكان للجنس الذكري النصيب الأخرى ما قورينو ʪلمستوʮت إذحضورا 

 المعيـشية أوضـاعهيعود تفسير  هذه النتائج  ربما كون الظروف تملي علـى الـذكر ضـرورة العمـل وتحـسين   

 التي في الغالب قـد تكـون ماكثـة في البيـت ولـيس لـدها وظيفـة ʪلأنثى ماقورن ذإ معيشي  وجود دخلإلزامية أي

 على الذكر في المستوى الضعيف وسيطرة الذكر في جـل المـستوʮت الأنثى دخل هذا ما قد يفسر سيطرة أي أو

  .بين المتوسط الجيد فالممتاز
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  . حسب متغير الجنس ايس بوكϦسيس اĐموعة السياحية على الف فكرة): 38(الجدول رقم 

 الجنس
 

 اĐموع أنثى ذكر
 2 0 2 ت

 صدفة
% 28.57% 0.00% 28.57% 
 5 2 3 ت

جاءت فكرة Ϧسيس 
اĐموعة السياحية 
 متعمدة على الفيس بوك

% 42.86% 28.57% 71.43% 
 7 2 7 ت

 اĐموع
% 71.43% 28.57% 100.00% 
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ذكر أنثى
  

  .Ϧسيس اĐموعة السياحية على الفايس بوك فكرة): 38(رقم شكل ال

 

المتعلـق بعلاقـة متغـير الجـنس ʪلمـسؤلين علـى اĐموعـة الفيـسبوكية سـياحة ) 38(من خـلال الجـدول رقـم

 الـذكور قـد أن فكـرة التأسـيس جـاءت متعمـدة حيـث أن اارجعـو قـد 71.43% نـسبة أن والتي بينت DZوسفر

 الــصدفة كانــت وراء فكــرة أنعــن مــن اكــدو  أمــا 28.57%نــسبته   مــاوالإʭث 42.86%كانــت لهــم نــسبة  

  . الإʭث كانت في مجملها لصالح الذكور وانعدام تواجد 28.57%التأسيس فقد بلغت نسبتهم 
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فسير النتائج أعلاه ، أن الذكر محب بطبيعته لكثرة التجوال والـسفر واكتـشاف المنـاطق الجديـدة يمكن ت  

بوك مما قاده لفكرة Ϧسيس اĐموعة السياحية لأنثى، وبدرجة تعلقه أيضا ʪلفيسء جدد أكثر من اومعرفة أصدقا

 وهذا ما قد يشجع الكثير على التعرف على المناطق السياحية وتبادل المعلومات حول الـسفر والترحـال وكـل مـا

  . السياحة والسفر أمورقد يفيدهم مستقبلا في 

 . حسب متغير الجنس لتكنولوجية مثل هذا النوع من اĐموعاتالتطورات ا): 39(الجدول رقم

  الجنس
 اĐموع أنثى ذكر

 لا 19 11  8 ت
% 6.67% 9.17% 15.83% 
 101 29 72 ت

التطورات التكنولوجية فرضت مثل 
 هذا النوع من اĐموعات

 نعم
% 60.00% 24.17% 84.17% 
 اĐموع 120 40 80 ت
% 66.67% 33.33% 100.00% 
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ذكر أنثى
  

 .التطورات التكنولوجية مثل هذا النوع من اĐموعات): 39(رقمالشكل 

 

 والـتي قـد تكـون ةالتكنولوجيـ والتطـورات نسالمتعلق بعلاقة متغير الجـ) 39(ممن خلال نتائج الجدول رق

 العينــة اكــدو هــذا بلغــت نــسبة دأفــرا مــن 84.17%مــن فرضــت مثــل هــذا النــوع مــن اĐموعــات نجــد مــا نــسبته 
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 بمثـل هـذا ةالتكنولوجيـنـسبة مـن نفـوا علاقـة التطـورات  أما للإʭث 24.17% و 60% بـ يقدر الذكور منها ما

  .9.17% الإʭث ونسبة 6.67% كانت نسبة الذكور منها 15.83% فقد بلغت تاĐموعاالنوع من 

 أĔـا الحياة حيث أنشطة في مختلف االتكنولوجي قد تفسر هذه النتائج ʪلدور الكبير الذي صارت تلعبه

وكما سبق وان ذكرʭ ترجع سـيطرة ، أعلاه وهذا ما فسرته نتائج الجدول للأفراد جزءا من الحياة اليومية أصبحت

  .ʪلأنثى ما قورن إذا لعناصر العينة المدروسة الأكبرالذكر الدائمة لكونه الممثل 
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 موجه للمسؤلين على DZ"سياحة وسفر "نشاء اĐموعة السياحية أسباب ودوافع إ): 40(الجدول رقم 

 . حسب متغير الجنس اĐموعة

 الجنس
 اĐموع أنثى ذكر 

 الإعلام 3 1 2 ت
% 28.57% 14.29% 42.86% 
 الترويج للسياحة 0 0 0 ت
% 0.00% 0.00% 0.00% 
 التعريف ʪلمناطق السياحية 2 1  1 ت
% 14.29% 14.29% 28.57% 
 2 0 2 ت

أسباب و دوافع 
إنشاء اĐموعة 

سياحة "السياحية 
 DZ"وسفر 

 توجيه السياح
% 28.57% 0.00% 28.57% 
 اĐموع 7 5 5 ت
% 4.17% 71.43% 100% 
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ذكر أنثى
  

 موجه DZ"سياحة وسفر "أسباب ودوافع إنشاء اĐموعة السياحية ): 40(رقم الشكل 

  .ؤلين على اĐموعةللمس

والمتعلقـة بمتغـير الجـنس والأسـباب والـدوافع لإنـشاء ) 40(من خلال البياʭت الموضحة في الجـدول رقـم 

 كــان ذلـك مــن خـلال الإعـلام، أو الــترويج للـسياحة، التعريــف سـوءا، "DZســياحة وسـفر "اĐموعـة الـسياحية 

  . ʪلمناطق أو توجيه السياح



   الجانب التطبيقي-----------------------------------------------------------الفصل الرابع 

 

 129

 28.57%هـــي أكــبر النـــسب حيــث كـــان لـــذكور % 42.86 بــــ  المقــدرةنجــد ϥن نـــسبة دافــع الإعـــلام

 ، حيث تم تسجيل نفس النسبة لكل التعريف ʪلمناطق السياحية  وكذا توجيـه الإʭثمنها لصالح  14.29%و

ــــــسياح بنــــــسبة ــــــث %28.57 بـــــــ المقــــــدرة ال  الأولى في 14.29% بـــــــ  قــــــدرتوالإʭث نــــــسبة الــــــذكور أن، حي

 %0نسبة الترويج للسياحة بلغت  أنلصالح العنصر الذكري  و في حين  كلها الثانية في 28.57%و

 المسؤلين عن اĐموعة ϥن الهـدف مـن وراء إيمان عن ʪقي النسب هو الإعلاميعود سبب ارتفاع نسبة 

عن سيطرة العنصر الذكري فكمـا سـبق وان اشـرʭ اغلـب  أما  خدمة للسياحةأنواعه بشتى الإعلام كان إنشاءها

  .العينة المدروسة هم ذكورمفردات 
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 DZ«سياحة وسفر "بوك في الترويج السياحي Đموعة السياحية سبب استخدام الفيس): 41(دول رقمالج

 .حسب متغير الجنس 

   الجنس
 اĐموع أنثى ذكر

 ازدʮد عدد مستخدم 1 0 1 ت
% 14.29% 0.00% 14.29% 
 سهولة التواصل بين 3 1 2 ت
% 28.57% 14.29% 42.86% 
 عدم نجاعة الوكالات 2 0 2 ت
% 28.57% 0.00% 28.57% 
 1 1 0 ت

سبب استخدام الفيس بوك في 
الترويج السياحي Đموعة 

سياحة و سفر "السياحية 
"DZهو  

عدم وجود قيود وعوائق 
 %14.29 %14.29 %0.00 % في اĐموعة

 اĐموع 7 5 5 ت
% 4.17% 71.43% 100% 
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ذكر أنثى
  

 DZ«سياحة وسفر "بوك في الترويج السياحي Đموعة السياحية سبب استخدام الفيس): 41(رقمالشكل 

  حسب متغير الجنس

بوك في الـترويج  الجـنس والـسبب مـن اسـتخدام الفايـسوالمتعلـق بعلاقـة متغـير) 41(يبين لنا الجـدول رقـم 

 ســهولة أو، ســواء كـان لازدʮد عـدد المـستخدمين للموقـع "DZسـياحة وسـفر "الـسياحي للمجموعـة الـسياحية 

  .وعوائق عدم نجاعة الوكالات السياحية، أو عدم وجود قيود أو الأفرادالتواصل بين 
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 حيـث بلغـت الأفـراد سـهولة التواصـل بـين إلىبوك  سبب اسـتخدام الفايـساارجعو   اغلب المسؤلين قد أنحيث 

 عـدم نجاعـة أن كمـا 14.29% بــ  قدرتالإʭث ونسبة 28.57%ها  كانت نسبة الذكور من42.86%النسبة 

 كانــت لــصالح 28.57% بوك حيــث بلغــت نــسبته  اســتخدام الفايــسأســبابالوكــالات الــسياحية كــان مــن بــين 

 كلهـا 14.29%  حيـث بلغـت نـسبتهأيـضا الأسـباببوك من بـين ابـرز  ازدʮد مستخدمي الفايسأنالذكور كما 

 كلهــا 14.29%عـن عـدم وجــود عوائـق وقيـود في اĐموعـة فقــد بلغـت نـسبته  أمـا ي لـصالح العنـصر الــذكرأيـضا

  .الإʭثلصالح 

 أصـل خمـسة مـسؤلين مـن أن إلى الأسـبابويمكن تفسير هذه النتائج وسـيطرة الـذكور علـى نـسب كـل   

 الأســباب كانــت مــن بــين ابــرز الأفــرادســبعة هــم ذكــور وعليــه وحــسب مــا هــو مبــين في الجــدول ســهولة تواصــل 

 وللخـصائص تالمعلومـا من مرونـة وسـرعة في تبـادل الأخير هذه اĐموعة على الفايسبوك لما يقدمه هذا لإنشاء

  . سابقا في فصلنا النظري للدراسةإليه التي تميزه عن غيرة من المواقع وهذا ما تطرقنا والمميزات
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   . حسب متغير الجنس بوكمدة الاشتراك في الفيس): 42( رقمالجدول

 سالجن
  

 اĐموع أنثى ذكر
 سنة 50 12 38 ت
% 31.67% 10.00% 41.67% 
 سنتين 30 25 5 ت
% 4.17% 20.83% 25.00% 
 40 3 37 ت

مدة الاشتراك في 
 الفيس بوك

  سنوات3اكثر من 
% 30.83% 2.50% 33.33% 
 اĐموع 120 40 80 ت
% 66.67% 33.33% 100.00% 
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ذكر أنثى
  

  . حسب متغير الجنس بوكمدة الاشتراك في الفيس): 42(رقمالشكل 

  

بوك نس ومــدة الاشــتراك في الفايــسالموضــحة أعــلاه، علاقــة متغــير الجــ) 42(تبــين لنــا نتــائج الجــدول رقــم  

ــة  مــن41.67%بمفــردات عينــة الدراســة حيــث انــه ومــن خــلال ملاحظتنــا للنتــائج نجــد ϥن نــسبة  مفــردات العين

   10% الإʭث في حـــين بلغـــت نـــسبة 31.67%بوك منـــذ ســـنة حيـــث بلغـــت نـــسبة الـــذكور  الفايـــس فيااشـــتركو

 4.17% منــذ ســـنتين كــان لــذكور منهـــا مــا نـــسبته  الأزرق في الموقـــع ااشــتركو مـــن المبحــوثين 25% ومــا نــسبته

 كــــان لــــذكور  33.33%ســــنوات فقــــد بلغــــت نــــسبتهم 3 مــــن لأكثــــر ااشــــتركومــــن  أمــــا 20.83% والإʭث
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 33.33% مـــن النـــسبة الكليـــة لـــصالح الـــذكور و 66.67% إجمـــالي مـــن 2.50% نـــسبة الإʭثو  %30.83

  .الإʭثلصالح 

 ســرعة انتــشار الفايــسبوك وشــهرته وازدʮد عــدد المــستخدمين إلىويمكــن تفــسير هــذا التبــاين في النــسب   

  بوك ين للفايــس المنــضمالأوائــل علــى غــرار مــن هــم مــن الأخــرىهــي مــن فرضــت ســيطرة مــدة ســنة علــى الفــترات 

 الحديثـة ةالتكنولوجيـ مـن الإʭث مـن أكثر تمكن الذكور إلى من ثلاث سنوات لصالح الذكور قد يعود أكثرمنذ 

  . ʪلإʭث اقورنو ما إذ استخداما لها الأكثر وهم وأدواēا
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  . حسب متغير الجنس فترة التفقد للمجموعة الفيسبوكية): 43(الجدول رقم

 الجنس
 

 موعاĐ أنثى ذكر
 أحياʭ 5 3 2 ت
% 1.67% 2.50% 4.17% 
 أسبوعيا 10 10 0 ت
% 0.00% 8.33% 8.33% 
 شهرʮ 10 5 5 ت
% 4.17% 4.17% 8.33% 
 ʭدرا 5 0 5 ت
% 4.17% 0.00% 4.17% 
 90 22 68 ت

تتفقد اĐموعة الفيسبوكية 
 DZ"سياحة و سفر "

 يوميا
% 56.67% 18.33% 75.00% 
 Đموعا 120 40 80 ت
% 66.67% 33.33% 100.00% 
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ذكر أنثى
  

   .DZ سياحة وسفر فترة التفقد للمجموعة الفيسبوكية): 43(رقمالشكل 

 أفــرادالـتي تبـين لنــا علاقـة متغـير الجـنس والفــترات الـتي يتفقـد فيهـا ) 43(مـن خـلال نتـائج الجــدول رقـم   

 كــان ذلــك أحيــاʭ، أو أســبوعيا، شــهرʭ ،ʮدرا، أو يوميــا ءاســو ، DZة ســياحة وســفر العينــة اĐموعــة الفيــسبوكي

  .أعلاهكما يوضحه الجدول 
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 اĐموعـة أعـضاءمـن طـرف "DZسـياحة وسـفر " حيث نجـد ϥن التفقـد اليـومي للمجموعـة الفيـسبوكية  

  الإʭثنـــسبة  و56.67%،كانـــت نـــسبة الـــذكور منهـــا  %75 النـــسب ، بنـــسبةأعلـــىعينـــة الدراســـة  قـــد بلـــغ 

   لكــــــل 4.17% يتفقــــــدوĔا بــــــشكل شــــــهري بمعــــــدلالأعــــــضاءمــــــن %8.33 نــــــسبة أن، في حــــــين %18.33

 2.50% لـذكور و 1.67%  بمعـدأحيـاʭ يتفقـدوĔا الأعـضاء مـن %4.17  والذكور في حين نسبة الإʭثمن 

ـــلإʭث ـــشكل ل ـــصالح 8.33%  أســـبوعي وبلغـــت نـــسبة مـــن يتـــصفحون اĐموعـــة ب    أمـــا ثالإʭ كانـــت كلهـــا ل

،أي مــــا نــــسبته  كلهــــم مــــن الــــذكور 4.17%عــــن مــــن يتفقــــدون اĐموعــــة بــــشكل ʭدر فقــــد بلغــــت نــــسبتهم  

   .الإʭث من 33.33% لصالح الذكور ونسبة %66.67

هـو جديـد  ويمكن تفـسر ارتفـاع معـدل التـصفح بـشكل يـومي ربمـا لحـب المعرفـة والاطـلاع علـى كـل مـا  

  . من جهة" DZسياحة وسفر "ة الفايسبوكية وكل المواضيع التي تطرح في اĐموعة 

 ومثل ما سبق وذكرʭ فأن اغلب مفردات العينة هم من الذكور هـذا مـا يفـسر حـضور الجـنس آخروعلى صعيد 

  .الذكري بقوة
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 DZ"سياحة وسفر " في التصفح لمحتوʮت اĐموعة الأعضاءيقضيه الذي   الوقت): 44(الجدول رقم

 .حسب متغير الجنس 

 الجنس
 اĐموع أنثى ذكر 

  ساعات فأكثر3 30 15 15 ت
% 12.50% 12.50% 25.00% 
 ساعة 50 15 35 ت
% 29.17% 12.50% 41.67% 
 40 10 30 ت

الوقت الذي تقضيه في 
التصفح محتوʮت اĐموعة 

 DZ«سياحة وسفر "
 ساعتين

% 25.00% 8.33% 33.33% 
 اĐموع 120 40 80 ت
% 66.67% 33.33% 100.00% 
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ذكر أنثى
  

 DZ"سياحة وسفر " في التصفح لمحتوʮت اĐموعة الأعضاءيقضيه الذي   الوقت): 44(رقمالشكل 

  حسب متغير الجنس

 اĐموعــة في أعــضاء يقــضيهوالــذي يبــين لنــا الوقــت الــذي ) 44(مــن خــلال نتــائج الجــدول أعــلاه رقــم  

غير الجنس نلاحظ ϥن اغلب مفردات العينـة يتـصفحون محتـوʮت اĐموعـة للـساعة  وعلاقته بمتلمحتوēʮاالتصفح 

 بــ  بنـسبة قـدرتالإʭث علـى حـساب %29.17 كانت نسبة الـذكور منهـا %41.67الواحدة بنسبة بلغت 

12.50%.  
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 مقارنة 25%،بلغت نسبة الذكور منها %33.33 من يتصفحوĔا لمدة ساعتين قد بلغت نسبتهم أنفي حين 

ســاعات فــأكثر في التــصفح قــد بلغــت ) 03( مــن يــستغرقون إن في حــين ،8.33% والــتي بلغــت الإʭثسبة بنــ

  . معا والإʭث لصالح كل من الذكور 12.50% موزعة على %25

 العينــة يتـــصفحون اĐموعـــة لمــدة ســـاعة لـــضجر أفـــراد اغلـــب أنيمكــن تفـــسير هــذه النتـــائج والـــتي تبــين   

 المتــصفحين علــى الأعــضاءقــد يــشجع  عــة لمواضــيع جديــدة بــين الحــين والحــين مــا لعــدم تنــاول اĐموأو الأعــضاء

   تبنته اĐموعة في طرح مواضيعها ذي السبب لريتم الروتيني الإرجاع يمكن أوهو جديد  الاستمرار في تتبع كل ما

 . حسب متغير الجنس الوقت الأكثر تفاعلا في اĐموعة): 45(الجدول رقم .

 الجنس
 

 اĐموع أنثى ذكر
 صباحا 20 2 18 ت
% 15.00% 1.67% 16.67% 
 ظهرا 20 9 11 ت
% 9.17% 7.50% 16.67% 
 ليلا 30 13 17 ت
% 14.17% 10.83% 25.00% 
 50 16 34 ت

في اي وقت تتفاعل في 
سياحة و سفر "مجموعة 

"DZ 

 مساءا
% 28.33% 13.33% 41.67% 
 اĐموع 120 40 80 ت
% 66.67% 33.33% 100% 
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ذكر أنثى

  

  الوقت الأكثر تفاعلا في اĐموعة): 45(رقمالشكل 
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 العينـة واĐموعـة أفـرادأعلاه علاقـة متغـير الجـنس والوقـت الـذي يتفاعـل فيـه ) 45(يبين لنا الجدول رقم   

  ".DZسياحة وسفر "السياحية 

 العينـة ومجموعـة أفـراد والـذي يتفاعـل فيـه الأنـسب  الوقـتأنحيث ومن خلال نتائج الجدول يتبين لنـا   

 علــى حــساب %28.33كــان للــذكور  منهــا نــسبة %41.67ســياحة وســفر الفيــسبوكية هــو المــساء بنــسبة 

  .للإʭث ʪلنسبة 13.33%

 مــن الــذكور %14.17موزعــة علــى %25.00 نــسبة مــن يتفــاعلون ومحتــوʮت اĐموعــة في الليــل أنفي حــين 

  كــــان للــــذكور .%16.27عمــــن يتفـــاعلون في وقــــت الظهــــيرة فقــــد بلغـــت نــــسبتهم   أمــــالـــلإʭث 10.83%و

 الـذين يتفـاعلون مـع اĐموعـة صـباحا بلغـت الأعـضاء أن، في حـين 7.50% ما نـسبته وللإʭث 9.17%منها 

   .الإʭث من 1.67% و من الذكور  15%،16.67%نسبتهم 

  المـساء علــى ʪقـي الأوقــات نظــرا  Đموعـة فيويمكـن تفــسير هـذه النتــائج وارتفـاع نــسبة مـن يتفــاعلون وا  

عمـن يتفــاعلون  أمـا  أفــراد العينـة يعتبروĔـا فـترة للراحــة والفـراغ  مـن روتـين حيــاēم اليوميـةأن الأنـسب حيـث لأنـه

 في وقـت الظهـيرة فـيمكن تفـسير هـذا ϥن مـن يتفـاعلون في هـذا الوقـت قـد يكونـون مـن مكـان أومعها صـباحا 

  .ا منطقي نظرا لكونه وقت لفراغ الكثير وفرصة للاطلاع على محتوʮت اĐموعة ليلا فهذأماعملهم ،
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 . حسب متغير الجنس رفقة ؟ها تتفاعل مع): 46(الجدول رقم 

 الجنس
 

 اĐموع أنثى ذكر
 بمفردي 80 10 70 ت
% 58.33% 8.33% 66.67% 
 مع الأصدقاء 20 13 7 ت
% 5.83% 10.83% 16.67% 
 20 17 3 ت

 تتفاعل معها

 مع العائلة
% 2.50% 14.17% 16.67% 
 اĐموع 120 40 80 ت
% 66.67% 33.33% 100% 
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 .رفقة ؟ حسب متغير الجنسها تتفاعل مع): 46(رقم الشكل 

  

  العائلـــة  التفاعـــل رفقـــة الأصـــدقاء أو إمكانيـــةعلاقـــة متغـــير الجـــنس مـــع ) 46(يوضـــح لنـــا الجـــدول رقـــم   

  .التفاعل بشكل فردي أو

 مــن أفــراد العينــة يتفــاعلون بمفــردهم كانــت نــسبة الــذكور %66.67 مــا نــسبته أنحيـث بينــت النتــائج   

  . الأنثى من نسبة %8.33 على حساب %58.33منها  
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 كمـا ، الإʭث مـن 14.17% مـن الـذكور و2.50%، %16.67 بـ  من يتفاعلون مع العائلة قدرأنفي حين 

 5.83%مقـسمة بـين . 16.67% نـسبة أيـضا بلغـو أصـدقائهم الذين يتفـاعلون مـع اĐموعـة رفقـة عضاءالأ أن

  .للإʭث 10.83%للذكور و 

ــائج منطقيــة كــون اغلــب المــستخدمين للمواقــع     يتــصفحوĔا بــشكل فــردي وهــذا الاجتماعيــةوتعتــبر النت

  مـاإذا مرتفعـة جـاء الإʭث نـسبة أنكمـا  تʪلانترنـ جهاز واحد للاتـصال أو لوجود حاسوب واحد لرنماراجع 

 طبيعة اĐتمع الـذي نعـيش فيـه إلى هذا إرجاع ويمكن الأصدقاء أوقورنت بنسبة الذكور في التفاعل رفقة العائلة 

  .وأدواēا اʪلتكنولوجي خاصة فيما تعلق الأنثىوالقيود التي تفرض على 

 . حسب متغير الجنس  ؟مكان التفاعل): 47(الجدول رقم 

  الجنس
 اĐموع أنثى ذكر

 البيت 80 24 56 ت
% 46.67% 20.00% 66.67% 
 العمل 20 2 18 ت
% 15.00% 1.67% 16.67% 
 20 14 6 ت

 مكان التفاعل

 فضاء الأنترنت
% 5.00% 11.67% 16.67% 
 اĐموع 120 40 80 ت
% 66.67% 33.33% 100% 
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 . ؟ حسب متغير الجنس مكان التفاعل): 47( رقم الشكل
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   اĐموعــة أعــضاءوالــذي يبــين لنــا علاقــة متغــير الجــنس ومكــان تفاعــل )  47(مــن خــلال الجــدول  رقــم   

  . فضاء الانترنتأو العمل أو كان البيت أن

ــــت المكــــان  ــــبرون البي ــــة يعت ــــة أفــــراد العين ــــائج الجــــدول ϥن أغلبي ــــا نت ــــين لن ــــسبحيــــث تب   عــــل   للتفاالأن

  .للإʭث 20% للذكور و%46.67 مقسمة بين %66.67في اĐموعة الفايسبوكية حيث بلغت نسبتهم  

  1.67% منهــا ذكــور و15%  و16.67%  مكــان عملهــم قــدرو بنــسبة أمــاكن مــن يتفــاعلون في أن في حــين

ـــه أمـــا   الإʭثمـــن  ـــذ%16.67 بــــ فـــضاء الانترنـــت فقـــد قـــدرت نـــسبة مـــن يتفـــاعلون من   كور  كانـــت نـــسبة ال

  .11.67% بلغت الإʭث نسبة أن في حين 5%فيها 

 لعينــة وهــذا بــديهي أفــراد مــن يتفــاعلون في البيــت يمثلــون اغلــب أن مــن خــلال نتــائج الجــدول يتبــين لنــا  

   التفاعــل مــن مكــان العمـــل أن اليوميــة كمـــا مأعمــالهكونــه يعتــبر مكــان للراحـــة يقــصده الكثــير بعــد الفـــراغ مــن 

نـــة قاربة الــذكور الـــذين يعملــون مرتفعــة م ويفــسر هــذا بكـــون نــسلإʭثبر مــن تفاعـــل ʪلنــسبة للــذكور كـــان اكــ

 .نون ماكثات في  البيتبلاʭث والذين في الغالب مايك
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 بوك في عملية تفعيل الترويج السياحية موقع التواصل الاجتماعي الفيسمساهم): 48(الجدول رقم 

  .حسب متغير الجنس

  الجنس
 اĐموع أنثى ذكر

 لا 17 11 6 ت
% 5.00% 9.17% 14.17% 
 103 29 74 ت

اهم موقع التواصل الاجتماعي يس
الفيس بوك في عملية تفعيل الترويج 

 نعم السياحي
% 61.67% 24.17% 85.83% 
 اĐموع 120 40 80 ت
% 66.67% 33.33% 100% 

6

74

11

29

0

10

20

30

40

50

60

70

80

نعملا

ذكر أنثى
  

 بوك في عملية تفعيل الترويج السياحيل الاجتماعي الفيسة موقع التواصمساهم): 48(رقم الشكل 

  .حسب متغير الجنس

بوك في عمليــة مـع مـساهمة الفيـسوالـذي يوضـح لنـا علاقـة متغـير الجـنس ) 48(مـن خـلال الجـدول رقـم   

   .يالسياحتفعيل الترويج 

ل الترويج الـسياحي بوك في عملية تفعي العينة اكدو فعالية الفيسأفراد أغلبية أنحيث وضح لنا الجدول   

ــــث بلغــــت نــــسبتهم    المبحــــوثين  أمــــا الإʭث مــــن 24.17% مــــن الــــذكور واكــــانو 61.67% ،%85.83حي
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 5% مقسمين بين14.17%بوك في عملية التفعيل للترويج السياحي فقد بلغت نسبتهم  دور الفيسانفووالذين 

  .  إʭث 9.17%و

  ا موقــع فايــسبوك في عمليــة الــترويج للــسياحة يفــسر هــذه النتــائج هــو الــدور والخــدمات الــتي يلعبهــ مــا  

   نطـاق وهـذه مـن ابـرز النقـاط أوسـعمن خـلال الـدور الفعـال الـذي يلعبـه في نقـل ونـشر ومـشاركة المعلومـة علـى 

   .الأولبوك في فصلنا  عند حديثنا عن مميزات الفيسليهاإالتي تم التطرق 

 . حسب متغير الجنسعة لترويج للسياحةالاستعانة بمصممين مختصين في اĐمو): 49(الجدول رقم 

  الجنس
 اĐموع أنثى ذكر

 لا 100 39 61 ت
% 50.83% 32.50% 83.33% 
 20 1 19 ت

تتم لاستعانة بمصممين مختصين في 
 اĐموعة لترويج السياحة

 نعم
% 15.83% 0.83% 16.67% 
 اĐموع 120 40 80 ت
% 66.67% 33.33% 100.00% 
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 .الاستعانة بمصممين مختصين في اĐموعة لترويج للسياحة): 49( رقم لشكلا

 بمــصممين مختـصين في اĐموعـة đــدف ةʪلاسـتعانمتغـير الجــنس وعلاقتـه  )49(يوضـح لنـا الجــدول رقـم  

  .الترويج للسياحة 
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جــد مــصممين  مختــصين في الــترويج  العينــة لم يؤيــدوا رأي تواأفــرادحيــث يوضــح لنــا الجــدول ϥن أغلبيــة   

فيمــا يخــص  أمــا 32.50% مــن الــذكور واكــانو 50.83%و  83.33%داخــل اĐموعــة حيــث بلغــت نــسبتهم 

ـــــسبتهم   ـــــصين فقـــــد بلغـــــت ن ـــــسبة %16.67مـــــن اكـــــدو الاســـــتعانة ʪلمخت ـــــسبة %15.83، بن ـــــذكور ون  لل

  .للإʭث%0.83

 أو لمـــؤطيرين تـــستندوعـــة مـــن الهـــواة الفيـــسبوكين لا  هـــذه اĐموعـــة هـــي Đمأنتعتـــبر هـــذه النتـــائج منطقيـــة كـــون 

  . على المؤثرات العادية فهي لا تحتوي ولا تلجأ للمختصين في هذا اĐال محتويتاهامختصين تعتمد في اغلب 

  . حسب متغير الجنس  للمواقع السياحيةالإعلانيةالاستعانة بتصميم الحملات ): 50(الجدول رقم 

  الجنس
 عاĐمو أنثى ذكر

 لا 110 38 72 ت
% 60.00% 31.67% 91.67% 
 10 2 8 ت

 
الاستعانة بتصميم الحملات الاعلانية 

 نعم للمواقع السياحية
% 6.67% 1.67% 8.33% 
 اĐموع 120 80 80 ت
% 66.67% 66.67% 100.00% 
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  . للمواقع السياحيةلانيةالإعالاستعانة بتصميم الحملات ): 50(رقم الشكل 
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 للمواقع سياحية وعلاقتها بمتغير الإعلانيةفي الاستعانة بتصميم الحملات ) 50(يوضح لنا الجدول رقم   

  .الجنس

اسـتعانة اĐموعـة  بتـصميم   العينـة يقـرون بعـدمأفرادحيث يتضح لنا من خلال هذا الجدول ϥن أغلبية   

 % 31.67 و %60، كانت نسبة الذكور منها %91.67 بـ رت للمواقع سياحية بنسبة قدإعلانيةحملات 

ــةالإ الاســتعانة بمــصممي للحمــلات اأكــدو نــسبة مــن أنفي حــين . لــلإʭث  خاصــة ʪلمنــاطق الــسياحة قــد علاني

   .إʭث 1.67% ذكور و 6.67% نسبة أي %8.33بلغت نسبتهم 

 أسلفناللمواقع السياحة كوĔا وكما  إعلانية حملات بتصميموتفسر هذه النتائج بعدم استعانة اĐموعة   

  . على الفيسبوك وʭشطينالذكر هي مجموعة فيسبوكية للهواة 

  . حسب متغير الجنس الاعتماد على استخدام المؤثرات في الترويج للمناطق السياحية):51(جدول رقم
   الجنس

 اĐموع أنثى ذكر
 لا 15 12 3 ت
% 2.50% 10.00% 12.50% 
 105 28 77 ت

استخدام المؤثرات في الترويج 
ل للمناطق السياحية  من خلا

اĐموعة السياحية سياحة وسفر 
DZ 

 نعم
% 64.17% 23.33% 87.50% 
 اĐموع 120 40 80 ت
% 66.67% 33.33% 100% 
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  .سياحية الاعتماد على استخدام المؤثرات في الترويج للمناطق ال):51(رقمالشكل 
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ــائج الجــدول رقــم   والــذي يبــين علاقــة متغــير الجــنس واســتخدام المــؤثرات في مــضامين )51(مــن خــلال نت

  .ومحتوʮت اĐموعة

 العينــة اكــدو اســتخدم المــؤثرات داخــل اĐموعــة أفــراد مــن %87.50 نــسبة أن النتــائج أظهــرتحيــث   

ام المــــؤثرات في عمليــــة الــــترويج نــــسبة مـــن نفــــوا اســــتخد أمــــا الإʭث مــــن 23.33% مـــن الــــذكور و %64.17

ــــى اĐموعــــة فقــــد بلغــــت نــــسبتهم  ــــسياحي عل ــــه  12.50%ال ــــسبة الــــذكور من ــــت ن  الإʭثونــــسبة .10%كان

2.50%.  

  ل تــستخدم المــؤثرات في اغلــب محتوēʮــا والــتي تتمثــل عــف اĐموعــة ʪلأنيمكــن تفــسير النتــائج المبينــة في الجــدول 

  .في الصور ومقاطع الفيديو وغيرها

 :يتم في عملية الترويج السياحي الاستشهاد بما يلي): 52(دول رقم الج

 النسبة التكرار 
 44.28% 120 صور

 29.52% 80 فيديوهات

 16.61% 45 إحصائيات

 9.59% 26 شهود عيان
 100% 271 اĐموع

  

  .يمثل بما يتم الاستشهاد في عملية الترويج السياحي : )52(الشكل رقم
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ات الموضـحة في الجـدول أعـلاه نلاحـظ إن اغلـب المبحـوثين اكـدوا علـى أن اĐموعــة مـن خـلال المعطيـ  

 29.52%، ثم تلتهـــا مقـــاطع الفيـــديو بنـــسبة 44.28%تلجــأ في عمليـــة ترويجهـــا لـــسياحة إلى الـــصور بنـــسبة 

  .9.59% وفي الأخير شهود العيان بنسبة 16.61%فالإحصائيات بنسبة قدرت ب 

كون الصور هي الأكثـر شـيوعا في اسـتخدامات الفايـسبوك  كمـا أĔـا مرنـة مـع مـا وهذا تحليل منطقي راجع إلى 

يتماشـــى ونـــشر كـــل مـــا يخـــص الـــسياحة نفـــس الأمـــر ʪلنـــسبة لمقـــاطع الفيـــديو في غيـــاب جزئـــي لـــشهود العيـــان 

   .DZوالإحصائيات وهذا راجع لسياسة التي تعتمدها اĐموعة الفيسبوكية سياحة وسفر 

والإشاعات التي "  DZسياحة وسفر "باب استخدام أعضاء اĐموعة لصفحة أس): 53(الجدول رقم 

  تحققها هذه الأخيرة

 
معارض 

 Ǻشدة

موافȖ  موافȖ محاید معارض
 Ǻشدة

المتوسȊ  المجموع
 الحسابي

الإنحراف 
 ȏالمعǻار

 119 25 30 27 27 10 ت
01 

% 8.40% 22.69% 22.69% 25.21% 21.01% 100% 

3.2917 1.26621 

 120 41 39 25 12 3 ت
02 

% 2.50% 10.00% 20.83% 32.50% 34.17% 100% 

3.8583 1.07918 

 120 36 37 29 17 1 ت
03 

% 0.83% 14.17% 24.17% 30.83% 30.00% 100% 

3.7500 1.06313 

 120 22 37 44 15 2 ت
04 

% 1.67% 12.50% 36.67% 30.83% 18.33% 100% 

3.5167 .98717 

 120 32 49 23 12 4 ت
05 

% 3.33% 10.00% 19.17% 40.83% 26.67% 100% 

3.7750 1.05689 

 120 32 39 32 10 7 ت
06 

% 5.83% 8.33% 26.67% 32.50% 26.67% 100% 

3.6583 1.13386 

 120 32 49 23 12 4 ت
07 

% 3.33% 10.00% 19.17% 40.83% 26.67% 100% 

3.6000 1.01584 

 120 25 47 30 15 3 ت
08 

% 2.50% 12.50% 25.00% 39.17% 20.83% 100% 

3.6333 1.02845 

 120 20 45 36 10 9 ت
09 

% 7.50% 8.33% 30.00% 37.50% 16.67% 100% 

3.4750 1.09975 

 120 28 39 39 8 6 ت
10 

% 5.00% 6.67% 32.50% 32.50% 23.33% 100% 

3.6250 1.06954 

 120 38 34 27 15 6 ت
11 

% 5.00% 12.50% 22.50% 28.33% 31.67% 100% 

3.6917 1.18673 
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والإشاعات التي "  DZسياحة وسفر "أسباب استخدام أعضاء اĐموعة لصفحة ): 53( رقم الشكل

  تحققها هذه الأخيرة

  
ــــــم  ــــــارة رق ــــــارة الأولى والخاصــــــة ʪلأعــــــضاء): 01(العب ــــــائج العب ــــــت نت ــــــذين يتفــــــاعلون بغــــــرض الحــــــصول بين    ال

جـاءت  على المعلومات السياحية والمقدمة من طرف اĐموعة حيث بلغت نسبة الأعضاء الذين وافقوا علـى مـا

   أمــا عـن مــن تحفـضو وحــادو 21.01% أمـا نــسبة مـن وافقــوا وبـشدة فقــد بلغـت 25.21%بـه هـذه العبــارة  

رة  وعنه نسبة الأعضاء المعارضين وبشدة فقد بلغت  وهي نفس نسبة من عارضو العبا22.69%عن الإجابة 

ــائج الخاصــة ʪلعبــارة%8.40 فبلــغ متوســط حــساđا " إن اĐموعــة تمــدك بمعلومــات ســياحية:" ومــن خــلال النت

ــة هــذه اĐموعــة في تحــصيل الأعــضاء لمختلــف المعلومــات الــسياحية  3.29   وهــذا إن دل فإنمــا يــدل علــى أهمي

   . 1.26ياري في حين بلغ انحرافها المع
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ـــم    ـــارة رق ـــضمنت ): 02(العب ـــتي ت ـــة والممثلـــين في أعـــضاء " تمـــدك بمعلومـــات ســـياحية "وال ـــراد العين موجهـــة لأف

  : فقد خلصت النتائج إلى DZاĐموعة الفيسبوكية سياحة وسفر 

ــارة بلغــت    مــن أفــراد20.83% ونــسبة 10% والمعارضــين 2.50%نــسبة المعارضــين بــشدة  لمــا جــاء في العب

 وبلغ 34.17% والموافقين بشدة من لمبحوثين بلغت نسبتهم 32.50%العينة محايدين ، أما نسبة من وافقوا 

   .1.07 وانحرافها المعياري 3.85متوسطها الحسابي 

 0.83%فنـــسبة المعارضـــين بـــشدة بلغـــت " تعرفـــك ʪلإخبـــار الـــسياحية " والـــتي تـــضمنت ): 03(العبـــارة رقـــم 

 وهذا 3.75 وافقوا بشدة بلغ متوسطها الحسابي 30% ونسبة 24.17%ايدين  والمح14.17%والمعارضين 

  .ما يفسر اتفاق عينة الدراسة على نجاعة اĐموعة في تقديمها للأخبار السياحية 

بلــغ متوســط حــساđا " أن كانــت اĐموعــة تتميــز ʪلجــدة والآنيــة " والــتي تــضمنت بــدورها ): 04(العبــارة رقــم 

ـــسبة المعارضـــين3.51 ـــشدة بلغـــت  ن  أمـــا المحايـــدين فقـــد بلغـــت نـــسبتهم 12.50% والمعارضـــين %1.67 ب

  . 1.05 أما انحرافها المعياري فبلغ 26.67% والموافقين بشدة بلغو نسبة %40.83

ــــضمنة ): 05(العبــــارة رقــــم  ــــسياحة في الــــوطن "والمت ــــسبة 3.77بلــــغ متوســــط حــــساđا " تــــساهم في نــــشر ال  ن

 أمــا المــوافقين فقــد بلغــت 19.17%لمعارضــين ، والمحايــدين نــسبة  ل10% لمــن عارضــو وبــشدة و %3.33

   .ʪ 1.50نحراف معياري بلغ 26.67% والموافقين بشدة نسبة 40.83%نسبتهم 

ــارة رقــم   نــسبة مــن عارضــو العبــارة " تجعلــك تتمتــع ʪلمقومــات الــسياحية للجزائــر " والــتي تــضمنت ): 06(العب

 ونـــسبة المــوفقين مــن أفـــراد العينــة بلغـــت 26.67%لمحايــدين  وا8.33% والمعارضـــين 5.83%بــشدة بلغــت 

 وانحرافهــا المعيـــاري  3.65 ، وبلــغ متوســـط حــساب هــذه العبـــارة 26.67% والمــوافقين بــشدة %32.50

1.13.   
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ـــم  ـــين المـــشاركين في اĐموعـــة " ):07(العبـــارة رق ـــشدة بلغـــت " المـــستوى العـــالي للحـــوار ب إن نـــسبة المعارضـــين ب

ـــدين 10%ين  والمعارضـــ%3.33 ـــسبة الأعـــضاء المـــوافقين فقـــد بلغـــت 19.17% ، المحاي  40.83% أمـــا ن

   .1.01 وانحراف معياري 3.60 بعدل متوسط حسابي بلغ 26.67%والموافقين بشدة نسبة 

 عارضـو بـشدة 2.50%ان نـسبة " التحليل المتميز الذي تطرحـه اĐموعـة علـى صـفحاēا "): 08(العبارة رقم 

 مـوافقين 39.17% محايـدين و 25% معارضـين بينمـا نـسبة 12.50% في حين أن نـسبة ما تضمنته العبارة

   3.63 موافقين بشدة وبلغ متوسطها الحسابي 20.83%و نسبة 

  حيــث أن 3.74بلــغ متوســط حــساđا " الحــوار البنــاء المــستخدم في المـشاركات التفاعليــة "): 09(العبـارة رقــم 

  :لنحو الآتي نسبة الموافقة والمعارضة كانت على ا

 موافـق ،ونــسبة المـوافقين بــشدة 37.50 % محايــد ،30% معـارض ، 8.33% معـارض بــشدة ، %7.50

   .16.67%فبلغت 

  :والتي كانت على النحو الآتي " حرية التعبير في المشاركات التفاعلية "):10(العبارة رقم 

 موافـق 23.33%  موافـق بـشدة و 32.5%  محايـد ،32.5% معارض ، 6.67% معارض بشدة ، %5

   .3.62وبلغ متوسطها الحسابي 

 5%والـتي تمثلــت في " اللغـة الواضـحة في الحـوار " في الجـدول والــتي تـشير إلى )11 (وعـن نتـائج العبـارة الأخـيرة

   مــوافقين بــشدة %31.67 موافــق ومــا نــسبته %28.33 محايــد و %22.50معــارض ،  معــارض بــشدة ،

 3.69في حين بلغ متوسط حساđا 
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   :نتائج الدراسة -3

  :مما سبق تناوله في الجانب التطبيقي من معطيات الجداول وتحليلها نستخلص النتائج التالية  

  :ʪلنسبة للبياʭت الشخصية. 1

   شــــخص كــــانوا 120 فــــردا مــــن مجمــــوع 80أن أغلبيــــة أفــــراد العينــــة كــــانوا مــــن الــــذكور حيــــث مثلــــوا   

   الأدوات والوســـائل ازدʮدكور ʪلــسياحة كنــشاط تــزداد مــع  الــذاهتمامــاتمــن الــذكور وهــذا مــا يــدل علــى أن 

  .التي تروج لها

 في اســـتخدام DZأســـبا ودوافـــع تفكـــير اĐموعـــة الفايـــسبوكية ســـياحة وســـفر : ʪلنـــسبة للمحـــور الأول  

  :الفايسبوك للترويج ʪلسياحة يتبين لنا ما يلي

اĐموعـة كانـت مبنيـة علـى أهـداف حي أشـار المـسؤولين القـائمين علـى الـصفحة إلى أن فكـرة Ϧسـيس  -

اقـتراح                      مسطرة تعـددت وتنوعـت في أغلبهـا إلى أĔـا كانـت تخـدم الـسياحة وجمهـور الـصفحة مـن خـلال 

  .فحةبعض المناطق والترويج لها وزʮدة تبادل المعلومات بين أعضاء الص

ت السبب الرئيسي في ظهـور هـذه اĐموعـات كما بينت النتائج أن التطورات الرقمية والتكنولوجية كان -

بنعم على التـساؤل التطـورات  أجابوا التي تشجع وتدرس واقع النشاط السياحي حيث بلغت نسبة من

  %84.17التكنولوجية هي من فرضت مثل هذا النوع من اĐموعات نسبة 

 هـذه اĐموعـات لعديـد وأظهرت النتائج أيـضا أن المـسؤولين القـائمين علـى الـصفحة قـد لجـؤوا إلى مثـل -

 .الأسباب كان في مقدمتها الترويج للسياحة والتعرف على المناطق السياحية اĐهولة

  كــذلك كــان لمرونــة الموقــع الأزرق الفايــسبوك الـــدور الكبــير في الــترويج الــسياحي للمجموعــة وحـــسب  -

 .ما أشارت إليه النتائج كان لسهولة التواصل بين الأفراد أكبر نسبة
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   النظــر الخاصــة ʪلــسياحة مــن جهــة خاصــة ونظــرا لعــدم نجاعــة الوكالــة الــسياحية في حــين أن الاقتــصاد ووجهــات

 .في الوقت والجهد المبذول حيث أصبح السائح يقوم بكل الإجراءات عن طريق الانترنت

  :نجد" DZسياحة وسفر "بوك تعرض أعضاء اĐموعة لصفحة الفيسʪلنسبة لمحور عادات وأنماط / 2

ــه يوميــا نظــرا لمــا تقدمــه اĐموعــة مــن خــدمات للمتــصفحين للأعــضاء التفقــد ʪلنــسبة معــدل -  بلــغ ذروت

معلومــات عــن طريــق الــسفر و الهجــرة وأمــور الــسياحة وكــل مــا قــد يخــدم مــن  %75بنــسبة قــدرت ب 

  .السائح في وجهته القادمة موفرة عليه عبء أي عراقيل قد تصادفه خلال سفره

  وقـــت الــذي يقـــضيه أفـــراد اĐموعــة في التـــصفح للمحتــوʮت الـــتي تطرحهـــاكمــا أشـــارت الدراســة أن ال -

  . و مواكبة الجديد على الصفحةالإلمام كان بمعدل ساعة يوميا đدف 

وعن الوقت الأنسب للتفاعل ومعنوʮت الصفحة أتفق أفراد العينة أن المساء هـو الأنـسب نظـرا لكونـه  -

ــــب الأعــــضاء إلى الراحــــة والتفــــرغ  ــــود غال ــــى صــــفحتها وقــــت خل ــــه اĐموعــــة عل ــــذي نتناول   للجديــــد ال

 .على الفيسبوك

   المحققـــة والاشـــباعات DZ اســـتخدام مجمـــوع ســـياحة وســـفر تالأســـباب الـــتي فرضـــعـــن المحـــور الثالـــث  أمـــا /3

  .من خلال هذا الاستخدام نجد

  .أغلبية أفراد العينة يحرصون على التفاعل مع اĐموعة كوĔا تمدهم ʪلمعلومات السياحية -

 أغلبية المبحوثين أن يتبين لنا DZمن خلال الدراسة التي أجريت على أعضاء اĐموعة سياحية وسفر  -

 هيتـداو لونـنظرا لمـا  ثقافة سياحية  أن اĐموعة تمنحهم على%25 وبنسبة قدرت ب  وبشدةواقد وافق

  . على الأمرتحفضواالصفحة في حين أن نسبة من المبحوثين على 

م في نـشر الثقافـة ه الصفحة السياحي أكد أغلبية أفراد العينة أن اĐموعـة تـساكذلك وفي إطار نشاط -

  الــسياحية في الــوطن وأن منــشوراēا علــى الفيــسبوك لا تقتــصر علــى المنــاطق الــساحرة في العــالم وحــسب 
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  الـترويح الـسياحي الـذي تمارسـه اĐموعـة داخلـيأنبل شملت المناطق الساحرة التي تحتويهـا الجزائـر أي 

 .وخارجي في نفس الوقت

   مــن أبــرز الأســباب توبينــت نتــائج الدراســة أن اللغــة الواضــحة في الحــوار علــى صــفحة اĐموعــة كانــ -

  . في اĐموعة والتفاعل مع ما تنشره على صفحتهاللانخراطالتي دفعت الأعضاء 

 الـتي تـستخدمها اĐموعـة لتفعيـل يـةالإقناع ʪلنسبة لنتائج التي خلص لها المحـور الرابـع والمتعلـق ʪلإسـتراتيجية /4

  :الترويج السياحي نجد

 بعــدم اللجــوء القــائمين علــى اĐموعــة اعترفــواحيـث أظهــرت الدراســة أن الأغلبيــة الكــبرى لأفــراد العينــة  -

  .%83.33 بنسبة قدرت ب  بمصممين محترفين في الترويجʪلاستعانة

هي إلا Đموعة مـن الـشباب  هذه اĐموعة ما الاستعانة بمصممي حملات إعلانية كون لا تتمكما أنه  -

 الـتي ēـدف إلى التعريـف ʪلمنـاطق الـسياحية  المحترفـةالهاوين والغير مؤهلين للتـصميم الحمـلات الإعلانيـة

  .على وجه الخصوص

  ويج الــــسياحي  اĐموعـــة للمؤشـــرات في عمليـــة الـــترʪســــتخداموأظهـــرت النتـــائج أن أفـــراد العينـــة أقـــروا  -

حيــث كانــت الــصور ومقــاطع الفيــديو في مقدمــة هــذه المــؤثرات نظــرا لــسهولة بوك يــس الفعلــى صــفحة

  ومرونـــة التعامــــل معهــــا علــــى حــــائط اĐموعــــة ونظـــرا لكوĔــــا أحــــد أبــــرز الطــــرق الكلاســــيكية المعروفــــة 

  .التي تعمل على إقناع والتأثير في الملتقي والسائح

طرحـه مــن موضـوعات جــاء نتيجــة Đموعــة بمــا تلنـا أن Ϧثــر أعـضاء اومـن خــلال النتـائج الجزئيــة يتــضح   

بوك ونظـرا لطبيعـة الموضـوعات الـتي تلجـأ لمعالجتهـا  متابعـة مـضامين الـصفحة علـى الفيـسلحرص أفراد العينة على

ـــسياحة وهـــذا مـــا  ـــسفر وال ـــير في كـــسب رضـــا الأعـــضاء أفيمـــا يخـــص أمـــور ال دى إلى نجـــاح اĐموعـــة إلى كـــم كب
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ــاء التنقــل إلى عــين المكــان فقــط đــدف الحجــز أو مــا شــبه المتــصفحين لهــا، ونظــرا لكوĔــا  تــوفر علــى الــسائح عن

  .ذلك

  بوك نجحــت  علــى الفيــسDZمــن خــلال التــساؤلات الفرعيــة يمكــن القــول أن مجموعــة ســياحة وأســفار   

في التأثير على عدد كبير من جمهور المستخدمين والذين يتصفحون محتوʮت الصفحة بشكل يومي، ففي وقـت 

رائيـة غبوك نظرا للأساليب الإة جماهيرية كبيرة على صفحة الفيسوجيز تمكنت اĐموعة من كسب قاعدقياسي و

ــه مــن تــؤثر في الملتقــي وتعمــل علــى ترســيخ الفكــرة في نفــس المتتبــع لهــا تتبعهــا والــتي الــتي   ســلوكيات اتخــاذلتمكن

طرق سلسلة نحـو إقبـال الأعـضاء سائح ʪلفعل على أرض الواقع وذلك بسياحية لتجعل من السائح الافتراضي 

  .على تلك الأفكار بكل قناعة
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  :خلاص الفصل

   الإطــــار التطبيقــــي للبحــــث الوصــــول إلى النتــــائج النهائيــــة للدراســــة ʪعتبــــارهحاولنــــا في هــــذا الفــــصل   

 وذلـك أن الفـصل ي بحثنـا العلمـتخـدم منطقيـة  نتـائجمن خلال استعراض القراءات الكمية والكيفية للوصول إلى

تطبيقـــي يعتـــبر مـــن أهـــم الفـــصول في لبحـــث العلمـــي لإعطـــاء نظـــرة شـــاملة عـــن المـــنهج المـــستخدم في البحـــث ال

 العينة وحدود البحث الزمانيـة والمكانيـة إضـافة إلى إبـرازه الثقـل العلمـي لأدوات القيـاس اختيار بظروف تهوإحاط

ول إلى نتـــائج هـــذا البحـــث بغيـــة الوصـــ ذلـــك كمـــا أوضـــح البحـــث الأدوات الإحـــصائية الـــتي اســـتعملت في كـــل

  .ومناقشتها وتحليلها



 
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لقد أدى التقدم الهائل في تكنولوجيات الإعلام والاتصال إلى إنتاج وسائل اتـصال جديـدة ممـا احـدث   

تغـــــيرا كبـــــيرا بـــــين الأشـــــخاص واĐتمعـــــات، شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي الـــــتي اســـــتطاعت أن تجمـــــع آلاف 

  ســــياحية واســـعة في ظــــرف قــــصير المـــستخدمين مــــن مختلـــف بقــــاع العــــالم ســـاهمت بــــشكل كبــــير في نـــشر ثقافــــة 

  كما عملت على التطوير من السياحة ʪلترويج لها سواء عن طريق الفيديوهات أو الصور أو التعليقـات وغيرهـا 

من الطرق المختلفة ،كما تتيح هذه الشبكات إمكانية التفاعل بين الأفراد وتزويدهم ʪلمعلومـات وآخـر الأخبـار 

 سائح تغير وجهته إلى المنطقة المراد الترويج لها عبر هذه الوسائل الخاصة ʪلسياحة مما قد يتيح لل

مــا يمكــن قولــه مــن خــلال ملاحظــة هــذه المواقــع خاصــة منهــا الفيــسبوك أن دورهــا في الــترويج للــسياحة   

يتعـــاظم فيكــــاد يكــــون دور هــــذه المواقـــع أشــــبه ʪلــــدور الــــدعائي ذو الموثوقيـــة العاليــــة يــــستمد منــــه المــــستهلكون 

   الــسياحية مــن خــلال معلومــات مباشــرة عــن طريـــق طــرح تجربــة لأفــراد ذوي تجربــة وغالبــا مــا تكـــون للمنتجــات

  دون مقابل بدافع تطوعي 

  قـــد يـــشارك الأفـــراد مـــن خـــلال الـــصفحات المخصـــصة لتعريـــف ʪلـــسياحة الجزائريـــة مـــن خـــلال عـــرض   

 هـــذه اĐموعـــات علـــى غـــرار بعـــض الـــصور عـــن المنـــاطق الـــسياحية والفنـــادق والخـــدمات المقدمـــة والـــتي تطرحهـــا

   .DZاĐموعة المدروسة سياحة وسفر 

لقد سعينا من خلال   هذه الدراسة  إلى إبراز الدور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط   

 في الـترويج DZالسياحة وكما أبرزت الدراسة أهمية موقـع الفيـسبوك والحيـز الـذي لعبتـه مجموعـة سـياحة وسـفر 

  .لسياحة

  :من خلال هذه الدراسة توصلنا إلى جملة من التوصيات نلخصها في النقاط للتالية 

  .نشر الثقافة السياحية الالكترونية بين الأفراد đدف تشجيع السياحة -
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  استغلال ازدʮد عدد مـستخدمي الفايـسبوك لـترويج لـسياحة عـبر الـوطن مـن خـلال نـشر كـل مـا تزخـر  -

  .من مقومات ومؤهلات طبيعيةبه الجزائر 

  إتبــاع التكنولوجيـــات الحديثـــة للاتـــصال لتـــسهيل عمليـــات الــدفع والحجـــز وتحويـــل الأمـــوال فهـــذا يعتـــبر  -

  .عوقات التي تواجه السائح الأجنبيمن الم

  تحـــسين جـــودة وكفـــاءة البـــنى الأساســـية والخـــدمات المتعلقـــة ʪلـــسياحة مثـــل الفنـــادق والطـــرق وغيرهــــا  -

الاسـتعلامات مة ودمجها ʪلشبكات التواصل الاجتمـاعي كـدليل لـسائح لتـسهيل عمليـة من المرافق العا

  .وأمور الهجرة وغيرها

  التنــسيق مـــع الـــشباب المحترفــين والـــذين لهـــم ʪع في مجــال الـــترويج أن كـــان عــبر الـــشبكات الاجتماعيـــة  -

  .أو غيرها لتدعيم هذه اĐموعات وجعل نشاطها على هذه المواقع أكثر احترافية


