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 المتواضع جهدي ثمرة أهدي

 :وجل عز االله فيهما قـال الذين إلى

 ..." صغيرا ربياني كما ارحمهما رب وقـل"

 .االله رحمه...أبي،

  .االله حفظها ...أمي

  إلى روح  أخي الطاهرة مراد رحمه االله.

 إلى نور العين أشواق وبلسم الروح إياد .

  إخوتي وأخواتي ، وكل أطفـال العائلة كبيرا وصغيرا.  كل إلى

  هيثم، هديل، رهف، أشرف، فهد

  إلى زملائي وزميلاتي بالعمل

  صحافة مطبوعة وإلكترونية .   02إلى كل طلبة الماستر  

  إلى كل من نسيهم قـلمي ووسعتهم ذاكرتي. 

كل من ساهم في إنجاز هذا العمل من قريب أو   إلى

  بعيد.
 



  
  ''لأزيدنكم شكرتم لئن '' تعالى االله قـال

 "07سورة إبراهيم الآية "

 لنا توفيقه على وشكره مزيده، ويكافئ نعمه يوافي حمدا االله الحمد

 ":قـال كما الشكر على حثنا الذي برسوله واقتداء العمل إتمام في

 ''منها المزيد ومفتاح دوامها وسبب النعمة قيد الشكر

 طيبي رابح".د" فالمشر  أستاذي إلى وتقديري شكري عظيم أسجل

 نكا يذوال  وتوجيهاته بإرشاداته علي خليب  لم الذي  ورعاه االله حفظه

 يتسع  ولن المذكرة هذه إنجاز مدة طول دائم تصالإ على معي

.كما اتقدم بالشكر الجزيل  خيرا االله جزاك وفضلك لمقـامك المقـال

للأساتذةـ: لعزيزي سعاد و بومامي عباس من جامعة المسيلة و قـاسمي  

 السعيد و لوصيف سعيد أستاذين بجامعة الجزائر.

 أو حرف علمني من كل إلى بالشكر أتوجه أن كذلك يفوتني ولا

 وصولي إلى الدراسي  مشواري بداية من الكرام أساتذتي من  كلمة

  .المرحلة  هذه إلى

 ويحفظ ذكره يكثر ممن يجعلنا أن وجل عز المولى لأنس الأخير وفي

  وأن يجعل    عنا ويرضى بمحبته قـلوبنا يغمر وان أمره

  .هذا العمل صدقة جارية على روح أبي رحمة االله عليه  
 



 الدراسة:ملخص 
ــدف هــذه الدراســة إلى معرفــة واقــع ســبر الآراء في الجزائــر لعينــة مــن أســاتذة قســم علــوم الإعــلام والإتصــال     

 بجامعة المسيلة، ولقد انطلقت الدراسة من التساؤل الرئيسي: ماهو واقع سبر الآراء في الجزائر؟

ســتبيان، أجريـــت المقابلــة مـــع : المقابلـــة والإلـــى المــنهج الوصـــفي وذلــك باســتخدام أداتيإعتمــدنا في الدراســة ع   

مفـردة فقـط مـن الأسـاتذة وخلصـت الدراسـة  31وتلقينـا تجاوبـا مـن ، ين، والإستبيان على العينة كاملـةأربعة صحفي

 إلى مجموعة من النتائج أهمها :

لســلطات تكشـف إسـتطلاعات الـرأي توجهـات الـرأي العـام، وتعكـس آراء الجمهـور حـول القضـايا وإيصـالها ل -

 السياسية. لهذا نجد اال السياسي أكثر إستخداما لها.

لايوجـد سـبر آراء في الجزائـر حاليــا لإنعـدام مراكـز متخصصـة وغيــاب مؤسسـات تقيـيم السـبر.مما يتطلــب إدراج -

 هذا التخصص ضمن المقررات الرسمية للتكوين الجامعي.

مليــات ســبر الآراء علــى الــرأي العــام، وعــدم إدراك الضــغوط السياســية ومخــاوف الســلطات العليــا مــن تــأثير ع - 

أهمية هذا القطاع في معرفة الإتجاهات إزاء محتلف القضايا عوامل أدت إلى تغييب تخصـص سـبر الآراء في الجزائـر 

 بعد أن كان موجودا في سنوات سابقة.  

راء والعمـــل علـــى ضــرورة إدراج تخصـــص ســبر الآراء علـــى مســـتوى الجامعــات وســـن قــانون يـــنظم ملـــف ســبر الآ-

 إنشاء مؤسسات وطنية لسبر الآراء وتمويلها لإحياء هذا التخصص من جديد في الجزائر. 

 الرأي العام، سبر الآراء ، إستطلاع الرأي. الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 

  

  

  



Study summary: 

This study aims to know the reality of probing opinions in Algeria for a 

sample of teacher from the Department of Media and Communication 

Sciences in the University of M’sila. The study started from the main 

question: What is the reality of probing opinions in Algeria? 

   In the study, we relied on the descriptive approach, using two tools: the 

interview and the questionnaire. The interview was conducted with four 

journalists, and the questionnaire was distributed to the whole sample, and we 

received a response from only 31 teachers. 

  The study concluded a set of results, the most important of which are: 

- Opinion polls reveal public opinion trends, reflect the public's opinions on 

issues and communicate them to political authorities. That is why we find the 

political field more used for it. 

- There is no sounding of opinions in Algeria at present due to the lack of 

specialized centers and the absence of sounding assessment institutions. This 

requires the inclusion of this specialization in the official courses of university 

training. 

 - Political pressures and the fears of higher authorities about the impact of 

opinion polls on public opinion, and the lack of awareness of the importance 

of this sector in knowing trends about various issues are factors that led to the 

absence of the specialization of opinion polls in Algeria after it had existed in 

previous years. 

The necessity of including the specialization of sounding opinions at the 

university level, enacting a law regulating the file of sounding opinions, and 

working to establish and fund national institutions for sounding opinions to 

revive this specialization again in Algeria. 

Keywords: public opinion, probing opinions, opinion poll. 

 

 

 

 

 



 :ةـــــــــــــة الدراســـــــــــــخط
  مقدمـــــــــة

  الـرأي العــام واستطـــلاعــه.الفصـــــل الأول : 

  .العــــــام الـــــرأيالمبـــــحث الأول: 

  .نشــــأة الــرأي العـــامالمـــــــطلب الأول: 

  خصائــــص الــرأي العـــام.المــطلب الثــــــاني: 

  .عـوامــــل تشكيل الــرأي العــامالمطلب الثـــــالث: 

  أنـــــواع الـرأي العـــــام ووظائفــــــــه.المـــطلب الــــرابع: 

  إستطـــــــــلاع الـــــــرأي.المبحث الثــــــــاني: 

  نشـــــأة إستطلاعـــات الـــرأي.المطـــــلب الأول: 

  عوامــل ظهور إستطلاعــــــات الــرأي.المطلب الثـــــاني: 

  ق قياس الـــــرأي العــــام.طــــر المطلب الثـــالث: 

  صعوبات وعيــوب إستطلاعــات الرأي العــــام.المطـــلب الـــرابع: 

  عملية سبـر الآراء في الجـزائـــــــر.الفصــــــل الثــــــاني: 

  سبــــر الآراء وطــــــرقه.المبــــــحث الأول: 

  مفهــــــوم سبــــــر الآراء.المـــــــطلب الأول: 

  أنواع سبـــــــر الآراء المزايـــا والعيـــــوب.المطلب الثــــاني: 

  خطوات سبــر الآراء والفــرق بينـه وبيــن الإستمـــارة.المـطلب الثالث: 

  الطــــرق الكمية والكيفية لسبـــــر الآراء.المــطلب الرابع: 

  بإجراء عمليات سبــــر الآراء في الجــــــزائــر.المشكـــــلات والصعــــــوبات المرتبطة المـبحث الثاني: 

  نمــــاذج عن عمليات سبــــــر الآراء في الجــزائـــــر.المـــطلب الأول: 

  أفضــــــل ست طـرق لإجراء سبـــــر الآراء إلكتــرونيـــــا.المطلب الثـــاني: 

  ـال.عمليات سبــــــر الآراء ووسائــــل الإتصـالمطلب الثالث: 

  مشـــــــــاكل وعوائـــــق نجاح عمليات سبـــر الآراء في الجـــزائــر.المطلب الـــرابع: 
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 : مقدمة

عــلام عات أو الممارســة فقــد نــص قــانون الإتــأخرا كبــيرا ســواء مــن خــلال التشــري يعــرف تخصــص ســبر الآراء      

الأحـداث و في مواده الأخيرة بأنه سيصدر قانونا خاصا بالإشهار وآخر بسبر الآراء غـير أن التحـولات  04/ 90

لمعرفـة  ،مفـر منـه في الإسـتراتيجيات الإعلاميـةالتي عرفتها البلاد أخرت الإهتمام ذا الجانـب الـذي بـات أمـرا لا 

 وتوجيــــه الأحــــداث والأزمــــات بمــــا يخــــدم مصـــــالحنا. ،توجهــــات الــــرأي العــــام وكســــب التأييــــد لمختلــــف القضــــايا

ويعتــبر تــأخر ســن تشــريع لســبر الآراء في بلادنــا غــير مــبرر طالمــا أن الجامعــات شــرعت في تكــوين الطلبــة في       

التســـعينات غــير أـــم لم يجـــدوا الهيئــات والمراكـــز اللازمـــة لتفجــير مـــواهبهم وطاقـــام هــذا الإختصـــاص منــذ ايـــة 

 وينتظرون الإفراج عن قانون سبر الآراء لإكتساب الخبرة اللازمة وسد الفراغ الموجود. 

ات والإصـلاح والإسـتفتاءات الإنتخابـاتوتظهر الحاجة لسبر الآراء في مختلف المواعيـد السياسـية الخاصـة        

عــدا التجربــة المتواضــعة  وقــد أدى غيــاب مراكــز ســبر الآراء .السياســية مــدى تجــاوب الجمــاهير وإتجاهــات آرائهــم

وتم اسـتغلالها  سة إلى التعامل مع نتائج سبر الآراء المستوردة من أوروبا والتي لم تكن بريئة أبدا مع الجزائـرلمركز عب

 من قبل أطراف كثيرة ضد توجهات الرأي العام.

يـــؤثر كثـــيرا علـــى جلـــب الإســـتثمار وإقنـــاع الأجانـــب  الإقتصـــاديويبقـــى غيـــاب مراكـــز ســـبر الآراء في اـــال      

ومشــاريع مكنتهــا مــن تحقيــق نســب نمــو   إســتثمارات اســتقطاببــايئ وبالمقابــل نجحــت الكثــير مــن البلــدان في 

ع الأنترنـت ونشـر نتـائج مراكـز سـبر من خلال الترويج لإغراءات الإستثمار والفرص المتاحة ونجحـت مواقـ ،كبيرة

ـــــدول علـــــى غـــــرار تايلنـــــدا والإمـــــارات العربيـــــة  ـــــف وســـــائل الإعلاميـــــة في التعريـــــف بـــــالكثير مـــــن ال الآراء في مختل

 ودول الخليج بصفة عامة وحتى بعض دول أمريكا الجنوبية.  المتحدة

ة بسلوك المستهلكين إزاء منتـوج وبسبر الرأي حول السياسات القطاعية ودراسات السوق والدراسات المتعلق    

ــــة  ــــة بغــــرض فهــــم القضــــايا اتمعي معــــين أو خدمــــة محــــددة، فــــالجزائر أشــــد إلى أن تــــتحكم في الدراســــات النوعي

 وتفسيرها وتحليلها بما يخدم سيرورة إتخاذ القرار الصائب في كل المستويات .

نشـــاطات منهـــا ســـبر الآراء وقيـــاس الـــرأي تقـــوم بعـــدة  ،كـــالات خاصـــة جزائريـــة وأخـــرى أجنبيـــةكانـــت ســـابقا و     

 العام، وهناك من يقوم بذلك مع مؤسسات جزائرية بطريقة علنية، وأخرى تقوم بذلك بطريقة غير علنية.

في الجزائــر  الآراءســنحاول تســليط الضــوء علــى وضــع ســبر الآراء مــن خــلال دراســتنا المعنونــة تحــت واقــع ســبر     

.    .مــــــــن منظــــــــور أســــــــاتذة قســــــــم علــــــــوم الإعــــــــلام والإتصــــــــال بجامعــــــــة المســــــــيلة
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  الإشكالية: 

وتبلورت مفاهيمها  ،التاريخفجر  ذرحلة الإنسان من العام ظاهرة قديمة متجددة واكبتالرأي          

 الخاصة وفي مختلف اديثنا العامة ووأصبحت اليوم إصطلاحا نردده في أح ورإمتداد العص علىومضامينها 

الرأي العام وتطورت أهمية ومنذ أن عرف الإنسان الكتابة إزدادت  ،وفي جميع وسائل الإعلام والإتصالالميادين 

 من أعطىوقد كانت المدن اليونانية القديمة أول  ،يتم بموجبها التحكم فيه وتوجيهه الطرق والأساليب التي

ه أول من وجفي مستهل العصور الحديثة كان ميكيافيلي  و الرأي العام مجالا واسعا لتنظيم شؤون اتمع.

بأن صوت الشعب هو كان يردد العبارة القائلة   هاته وكثيرا ماتجاإإلى ضرورة الإهتمام بصوت الشعب و الأنظار 

العشرون ليتوج إنتصارات الرأي العام بمزيد من الإنتصارات ذلك أن  جاء القرن الحادي و حتى، صوت االله

  الرأي العام . العشرينتطور وسائل الإتصال الحديثة قد جعل هذا القرن 

الإقتصادية  مجتمعنا الدولي المعاصر كنتيجة لتطور الأوضاع السياسية وأصبح الرأي العام قوة ضخمة في       

 والإجتماعية والثقافية والدينية وغيرها وكذلك نتيجة تقدم أساليب العلوم والتكنولوجيا وإنتشار التعليم وما

زدياد إالإعلام و أجهزة  وفي أساليب الطباعة والنشر وتطورصاحب ذلك من تطور هائل في وسائل المواصلات 

 الإنترنيتوشبكة  فاعليتها من صحافة لإذاعة وسينما ومسرح وتلفزيون وغيرها من وسائل الإعلام الجديد

اليومية، فهو الذي  وهو قوة ذات أثر كبير في حياة الناس . الإنترنيتوظهور المواقع الإجتماعية على شبكة 

ويلغيها كما أنه يراعى التقاليد الإجتماعية  انين، يؤازر هيئات الخدمة العامة ويضع القو يبني الشهرة ويهدمها

  في الروح المعنوية أو يثبطها . لها وينفخ والمبادئ الأخلاقية أو يتنكر

، الحديثةوالمشاركة في عملية صنع القرار في اتمعات  ، بلأي العام أحد أهم العوامل المهمةيبقى الر و         

العام بدءا من النصف الأول من القرن التاسع عشر، ولم يستطع مؤرخ أو الرأي  وقد بدأت تتبلور قوة وأهمية

نجد  ينكرها لذلكأكان يقرها أو يتجاهل وجود قوة سياسية وإجتماعية تدعى الرأي العام سواء  باحث أن

كل له إسهاماته   النفس الرأي العام دخل دائرة العديد من التخصصات فالسياسيون والإجتماعيون وعلماء

      تفسيرها والوقوف عليها. نظره في تلك الظاهرة مما أوجد تعارضا في بعض الأحيان فيووجهة 

مختلف  ة ومعرفة اتجاهاته كما تلجأ إليهونظرا لأهمية الرأي أن المؤسسات الحكومية تم بقياسه ودراس       

راء سبر الآثقافي .....إلخ من خلال مؤسسات  ،إقتصادي ،إجتماعي ،المؤسسات بإختلاف طابعها حكومي

القرار ومالكي  زود صانعيتغنى عنه بين المؤسسة ومن جهة  حيث تقدم هذه الأخيرة تدفقا للمعلومات لا
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 أو تقديم خدمات عقلانية تتماشى وما منتجاتالمؤسسات بالمدخل الذي يتيح لهم إصدار قرارات أو تصنيع 

  التساؤل التالي: . من هنا نطرحيطلبه الجمهور 

  راء في الجزائر ؟واقع سبر الآ ماهو   

  التالية:من أجل الإلمام بموضوع الدراسة تم طرح التساؤلات  :الفرعيةالتساؤلات 

 ماهو دور إستطلاعات الرأي في قياس الرأي العام ؟ -1

 ؟ راءاهي التقنيات المعتمدة في سبر الآم -2

  الجزائر ؟راء في تغييب تخصص سبر الآ ماهي أسباب -3

  راء في الجزائر ؟الصعوبات التي يعاني منها سبر الآ ماهي المشاكل و -4

راء في الجزائر تكتسب أهمية بالغة باعتبارها موضوع تنا التي تتمحور حول واقع سبر الآ: إن دراسبحثأهمية ال

وتعتمد على  الأجنبيةراء تخصص رائد في الدول فسبر الآ والحساسة.وانب المهمة جديد يلمس العديد من الج

وتقديم خدمام وتطوير  نتائجه العديد من المؤسسات ذات الطوابع المختلفة في تسويق أفكارهم ومنتجام

في  , وفنا في معرفة واقعه وأسباب غيابهوزيادة الجودة. وعدم إهتمام الجزائر ذا التخصص زاد شغمنتوجهم 

  خصائصه, مؤسساته, وعوامل وأسباب تغييبه وعدم الإهتمام به., راءالآ ظل هذا وذاك حاولنا معرفة سبر

  أهداف البحث:

,علميتها فعلى قدر عمليتهاإن قيمة البحث العلمي تتحدد بقيمة الأهداف والنتائج التي يرمي إلى تحقيقها  

يمكن تصور بحث دون وجود أهداف مستقبلية  تمع تكون قيمة هذا البحث.كما لاا وخدمتها للفرد و

لأسئلة الجوهرية التي ا تحكمه, وعليه نسعى من خلال هذه الدراسة إلي الإجابة على جملة من الإستفسارات و

  التطبيقي وندرج أهم هذه الأهداف فيما يلي: نحاول الإجابة عليها من خلال الدراسة بشقيها النظري و

  راء في الجزائر.إكتشاف تخصص سبر الآ •

  راء .رية بمراكز سبر الآالدولة الجزائ معرفة مدى إهتمام •

  تجاهه.على الرأي العام وإ السبر مراكز معرفة مدى تأثير •

  البحث في أسباب تغييب هذا التخصص في الجزائر . •

  راء في الجزائر.الآ ب أو نقص مراكز متخصصة في سبرالبحث في غيا •
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, فأهمية أسباب متعددةختيارنا لهذا الموضوع على غيره من المواضيع كان نتيجة إن إأسباب إختيار الموضوع: 

هذا  باحثين ولبقية الطلبة شكلت الأسباب الكامنة وراء إختيارحساسية موضوع الدراسة بالنسبة لنا كطلبة  و

  يمكن أن نعرض الأسباب فيما يلي: الموضوع و

  ذاتية: السباب الأ

  هتمامي الكبير بالموضوع ومحاولة فهمه أكثر.إراء و الميل إلى سبر الآ  �

  الرغبة في كشف الجوانب الغامضة من البحث بموضوعي وتطبيق المنهجية المناسبة .  �

  بتغاء الحقيقة.التقصي وإو  التي تدفعنا نحو البحث الروح العلمية   �

  الإتصال. رغبتي الشخصية في تعميم دراستي المستقبلية في مجال الإعلام و  �

  :موضوعيةالسباب الأ 

 راء موضوع شائك لا يتناول كثيرا بالدراسة .موضوع سبر الآ  �

 راء.الآ الإتصال التي تناولت سبر لام وقلة أو غياب الدراسات في الإع  �

 راء في العالم وضرورة وجودها بالجزائر .لمكانة التي تحتلها مراكز سبر الآا  �

الرغم من الإهتمام الكبير  الآراء على تناولت سبرقلة الدراسات التي نظرا لحداثة الموضوع  �

الإهتمام جد هذا يو  إلا أنه لا ،ع من مكانة في الدراسات الأجنبيةبه هذا الموضو  الذي يحظى

 الدراسات الجزائرية. في

نظرا لتميزه ا جي وعلمي يعتبر مجالا بحثيا خصبراء بالجزائر بشكل منهالتعرف على واقع سبر الآ �

  والأهمية.بالجدة 

 والمصطلحاتإن أي دراسة أو بحث مهما كان مجالها تتطلب تحديد المفاهيم   تحديد مفاهيم الدراسة:

, إذ على الباحث تحديد المعاني تحديدا دقيقا يساعد القارئ المختص أو غير المرتبطة بالموضوع محل البحث

الدراسة تحديد ثلاثة مفاهيم أساسية  فقد تطلبت هذه المختص على فهمها وإدراكها بشكل صحيح, وعليه

  .إستطلاع الرأي ،راء, سبر الآي العاموهي : الرأ

  العام:الرأي  -1

 مجالاتختلف حسب درجة التركيز، وأيضا العديد من التعاريف للرأي العام هناك  :صطلاحيالتعريف الإ

والمواقف السائدة لدى أفراد مجتمع يجمع العديد  منها على أن الرأي العام هو محصلة وجهات النظر . لدراسة

نظرية الآراء "في    Jean Stœtzeحسب فالرأي . معين إزاء موضوع  يعنيهم و يثير الجدل و النقاش بينهم



 ا�طـــــ�ر ا����
ـــــــــــــ	

 

6 

 

 "فترة محددة تسعى لتجميع الأفراد حولهاعلن حول مسالة أو قضية معينة في الصريح المالتعبير عن الرأي "هو "

 )Petty and Cacioppo, 1986, p 218 (.  

تطغى عليه  ، عقيدة أو مذهب لم تبرهن صحته ولم تثبت فرضياته بخلاف الحقائق،أيضا هو فكرة           

 تتعلق بفرد واحد نعني به الأشياء التي أما بالنسبة لمفهوم العام لا .الموضوعية الذاتية والأهواء فيه التعصب أو

، فالرأي العام هو ظاهرة جماعية للتعبير المصطلحين دمجناوإذا أجماعات مختلفة  بأفراد أو جماعة واحدة بل أو

تطرحها وسائل الإتصال  تنتشر بين عدد كبير من الأفراد حول قضية عامةعن الآراء التي تتعدى رأي الفرد 

المعتقدات المتداولة بين الناس حول ، أي مجموعة الأفكار و  (Mendras, 1996,  P54) الجماهيري

لم يتيسر الوقت الكافي للبرهان على أطروحاا، وتلعب وسائل  حادثة معينة لم تثبت شرعيتها وو موضوع أ

تصالية المتمثلة أساسا في توضيح هذه الأفكار والمعتقدات نظرا لخصائصها الإو لا في نشر الإعلام دورا فعا

بة للعديد من مهم بالنس ، ويعتبر الرأي العام عاملمن الناسالسرعة وقدرا في الوصول إلى عدد كبير 

 تساب تأييده كالأحزاب السياسية كإ، و عليه تستهدف التأثيرالإعلامية لأن كلها الأنظمة السياسية و 

 .)P47 ، 1988 ، Mucchielli( الصحافة المكتوبةو 

في  الآراء التيأي  ،عامة مجموعة آراء الأفراد حول موضوع ذي أهمية هوالرأي العام  التعريف الإجرائي:

  مقدورها التأثير على مواقف الأفراد والجماعات وعلى سياسات الحكومات.

  :سبر الآراء  -2

, منهممعينة بالإعتماد على عينة ستطلاع مواقف الناس في قضية إ : نعني بسبر الآراءالتعريف الإصطلاحي

وقت معين عن موضوع  وهو طريقة لجمع البيانات والمعلومات حول رأي مجموعة من الناس في مكان معين و

        ةالدراسات السياسي دمة بكثرة في مجالات عديدة مثل :والتقنيات المستخمحدد، وأصبح من الأساليب 

-https://moodle.univ  ، د.س، ملخص لسبر الآراءعميش(.الإقتصادية و الإجتماعية  و

chelf.org.dz(  

 ميدانية بدراسة الباحث خلاله من يقوم الذي الأسلوب ذلك هوعلى أنه  الآراء سبرويعرف أيضا             

على عينة  قضية في مجتمع ةموافق إستطلاع نهأ على نعرفه كما ،ا التنبؤ حلها أو يراد مشكلة وأ ظاهرة حول

 وعلى ضوء هذه الخطوات يحصل الباحث على كل ما، لب إتباع خطواتهذا يتط لكن عتمادبالإ معينة ،منهم

 2020حوشين، (موضوع معين أو التنبؤ بمعطيات مستقبلية. إليه سواء كان الهدف معالجةيهدف يريده أو 

  )https://mayactivity.Google.com كمي إقتصاد 3 راءالآ سبر سمقيا في محاضرات
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قد  ما ين أغلبية جماعة معينة إزاء قضيةعن الرأي العام السائد ب الآراء هو التعبير : سبرالتعريف الإجرائي 

الإجماع على أن  ي العام للأخذ بالأغلبية. حيثفتطرح على الرأ ،المؤيدين يحتدم حولها النقاش بين المعرضين و

معين في  إصلاح أو تغيير مصيرية لإحداث رارات إستراتيجية وقضية وطنية مهما كان نوعها تسمح بوضع ق

  الإنتخابات. فييحدث هذا كثيرا  جتماعي ....إلخ. وإن معين سياسي، ثقافي، اقتصادي، ميدا

  إستطلاع الرأي:-3

ستطلاعات إالتي قدمت تعريفات معمقة لمفهوم  لقد تعددت الدراسات المتخصصة :صطلاحيالتعريف الإ 

راء عينة من مجتمع ما في بن سلطان الهاشمي بأا "قياس لآ الرأي العام فعلى سبيل المثال يعرفها السيد سعيد

موقفهم بالتأييد أو الرفض ودف عملية القياس هذه إلى تحقيق  نمسألة عامة يعبرون فيها عوقت محدد إتجاه 

 )46، ص2010الهاشمي،(مصلحة عامة".

 ردود أفعال الناس تجاه عبارات "يتألف منكما عرفت الموسوعة الإجتماعية قياس الرأي العام             

وأولويات الأفراد كما يعد وسيلة للتحقق من عادات ،"والمحاوراتكل واضح في المقابلات وأسئلة مصاغة بش

معني بعادات والجماعات والقياس رغم كونه أداة مصاغة صياغة علمية لا يستطيع أن يكون محايدا ذلك أنه 

 تنفصلان عن العلاقات الإجتماعية الجارية وهو كما أن عملية إعداده وطريقة إستخدامه لا  ،ونوايا إنسانية

الوعي الإجتماعي وهو موجه  الإختيار الفردي و مرتبط على نحو وثيق في كل وقت بالسلوك الإنساني و

(لعزيزي  الإقتصادية المختلفة السياسية و القرار في المستويات الحكومية و صناع السياسات و لمساعدة أساسا

     )2014 و رابحي،

والمؤسسات غير من قبل قطاع الأعمال والحكومات إستطلاعات الرأي أداة تستخدم  التعريف الإجرائي: 

فيما يخص الحكومية والأحزاب السياسية دف قياس أو تحديد ما الذي يفكر فيه الجزء الأكبر من الجمهور 

 حيث تساعد إستطلاعات الرأي في معرفة المعلومات والآراء السائدة وإحتياجات الرأي العام و ،قضايا معينة

  رغباته.

  :اسة وأدواتهاهج الدر امن

تبيان  عتمدا الباحثة في الدراسة قصدإيتضمن هذا الجزء الأطر المنهجية وأدوات البحث التي             

، كما يقدم المراحل المنهجية العامة التي شكلت معالم الجزء الميداني من الآراء في الجزائر سبر واقع موضوع

  . الدراسة 
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موضوع اضح يتماشى مع إن أي بحث علمي يستلزم إتباع منهج و  :المنهج المستخدم في الدراسة  – 1

 ،طائفة من القواعدالعلوم بواسطة الطريق المؤدي للكشف عن الحقيقة في "هون المنهج العلمي ، لأالدراسة

 "يصل الباحث إلى نتيجةوتحدد عملياته حتى  ،العمل البحثي والخطوات المنتظمة التي توجه سيرالإجراءات 

  .)127، ص 1986(سمير، 

النموذج  حترام المقاربة وعد المنهجية في العمل البحثي مع إتحديد الأدوات و القوايقوم المنهج على           

الذهنية التي التفسيرات التي يقدمها لتسهيل العمليات  ، والقائدة ، الأفكارضم المفاهيمنظري الذي يال

من العلوم مع إمكانية تبياا والتأكد من صحتها  من خلالها بلوغ الحقائق المتوخات في علم الباحث يحاول

للظواهر مع نظرا ها و مبادئ نطلاقا منني منطلقات فكرية لترجمة الواقع إالنظرية تمكننا من تب لأن المقاربة أو

تتضمن تقسيمات وتمثيلات ، فهي (Robert K, 1997, p 38) توفير تفسيرات للنتائج المحصل عليها

الأفضلية على ، لعملية أو بناء تكون لها يقة إن  بعض المتغيرات لظاهرة مافي الحق ، وللواقع المدروس

نه ينبغي المتغيرات على غيرها فإ تفضيل بعض، بمعني سير، وللأخذ ذا النوع من التفحساب متغيرات أخرى

 ، )146، ص 2000، عبد الحميد(ة لتفسيرية للمقاربحدود القدرة ا في إطار أن يوضع بناء الموضوع

فية صلات وظي على الملاحظات، الوقائع أو المعطيات الإحصائية، بطريقة تسمح بتصور لذلك يجب التركيز

ستنتاجات، و أيضا إدراك الإالتباعد بين ن بين الأحداث أو كتشاف التزامإمن ثمة بين هذه الملاحظات و 

 . والتصرفاتبالنسبة للطبائع  الميول

  :كالآتي وهي خطوات يقتضي الوصفي المنهج و

 :على تشمل حيث البحث في أولى خطوة وهي :ستكشافيةالإ المرحلة -1   

    النظري بالجانب يعرف ما وهي كبيرة وأهمية البحث، بموضوع علاقة لها التي النظرية المعلومات جمع 1-1-   

 .للدراسة             

   النظرية المعلومات حول الجامعيين والدكاترة الأساتذة من والخبرة الإختصاص ذوي مناقشة -1-2   

  .للدراسة الملائمة            

  والأستذة بقسم علوم الإعلام الصحفيين بقطاع الإعلام، من والخبرة الإختصاص ذوي مناقشة -1-3   

  سبر  حول أسئلة وطرح بعضهم مع بمقابلات القيامل خلا من موضوع الدراسة حول والإتصال،            

    من بروزه المؤثرة فيه وفعالية القائمين عليه وأسباب تغييبه بعد فترة قليلة والعوامل الآراء في الجزائر          

  معين بعمل القيام نية أو ما تقييمل حو  داأفر  لمساءلة أداة أنجرس موريس حسب الآراء سبر باعتبار         



 ا�طـــــ�ر ا����
ـــــــــــــ	

 

9 

 

 موضوعية بطريقة الإشكالية لتحديد وذلك زئر،الج في الآراءسبر  واقع حول )04أربعة ( الصحفيين كل 

  .أكثر

    :شملت حيث  :سةراللد المعمق الوصف مرحلة-2

  .الفرعية والتساؤلات الرئيس التساؤل من الإشكالية وصياغة تحديد -2-1

 .الممثلة العينة ختيارإ خصائصه وتعيين البحث مجتمع وضبط إختيار -2-2

  .ستمارةوالإ المقابلة  :المناسبة البحث أدوات إختيار -2-3

  .دقيقة بطريقة المطلوبة البيانات جمع -2-4

  .النتائج إلى والوصول وتفسيرها البيانات تحليل -2-5

  :سةراالد بيانات جمع أدوات- 2

 الوصول من تمكنهم، مناسبة وسائل و بأدوات الإستعانة يستدعي البحث في منهج لأي الباحثين ستخدامإ إن

   )81ص، 2000(عليان،عنيم، سةاالدر  أو الظاهرة واقع معرفة خلالها من يمكن والتي اللازمة، المعلومات إلى

    :الآتية المنهجية بالأدوات أستعين فقد سةدراال لهذه بالنسبة و

 تسمح.)فردية( منعزلة بكيفية دراالأف مساءلة أجل من تستعمل مباشرة تقنية عن عبارة هي  :المقابلة -1

 مقننة جماعية وأ، فردية تكون إما وهي المبحوثين الأشخاص على العميق التعرف دف كيفية معلومات بأخذ

  . )197 ص، 2004،: بوزيد صحراوي وآخرون،تر2004، أنجرس(مقننة غير أو

، ص 2002(ملحم،  ." أكثر أو شخصين بين لفظي وتبادل دينامية بأا:"علاقة أيضا وتعرف          

 الحوار يكون أن ويشترط البحث، موضوع في المبحوث مع) ثحدي (حوار شكل في المقابلة وتجري )275

   :أنواع وهي ومنظم، مبوب

 الأسئلة الباحث فيها يضع لا التي وهي المقننة وغير المقابلة، في محور كل أسئلة الباحث فيها يحدد والتي المقننة

   )148، ص 2002(زرواتي،  .الموضوع محاور فقط يحدد ولكن

  وجاءت ،)راسةالد مجال( الصحفيين مع محور كل أسئلة فيها محددة مقننة مقابلات ءاجر إ تم ولقد          

   :التالي الشكل على موزعة

ت وسما خصائص لوصف وذلك والأولية الشخصية البيانات تمثل 5 إلى 1 من : فرعية أسئلة-1-1

، سنوات الصحيفة التي يعملون ا، القسم الصحفي الذي يحررون فيه الجنس، السن، :شملت حيث ،المبحوثين

  لصحافة.االخبرة في مهنة 
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 :وتضمنت : رئيسية أسئلة-1-2

وأي االات أكثر  بتخصص سبر الآراء في مجال تخصصهمصحفيين ال هتمامإ بمدى خاصة بيانات-

  إستخداما لهذه العمليات .

   .في الجزائر بعد أن كان موجود سابقا المتسببة في غياب هذا التخصص بالعوامل خاصة بيانات  :الثاني المحور

 .الآراء في الجزائر  بالصعوبات والمشاكل التي تحول دون وجود ونجاح سبر خاصة بيانات  :الثالث المحور

  ،ثالبح بموضوع المتعلقة البيانات لجمع أداة" بأا: الإستمارة تعرف حيث ) :الإستبيان( الإستمارة-2

 معين، بواقع مرتبطة وحقائق معلومات على للحصول ملائمة أداة وهي ، "المستجيب قبل من تعبئتها يجري

 إدراك من المعلومات فجمع المختلفة، النشاط وأنواع والإتجاهات المهن من الكثير ةراسد في تستخدم وهي

(السيد  ودقيقة كافية معلومات على للحصول الإستمارة إستخدام يتطلب ومواقفهم وأرائهم تجاهامإو  دفراالأ

 الميدانية البيانات لجمع البحث هذا في الإتجاه قياس إستمارة إختيار تم ولقد )58، ص 2003وآخرون، 

أساتذة قسم علوم  من البحث عينة على وزعت النظرية، ضوء الدراسة في تصميمها تم والتي ةاساللازمة للدر 

 مدى لتعكس صياغتها تم التي اراتالعب من مجموعة الإستمارة هذه بجامعة المسيلة وشملت الإعلام والإتصال

وعوامل تغييبه وكذا الشروط اللازمة لإعادة بث هذا التخصص من جديد  يتعلق بسبر الآراء بمعرفة ما الإهتمام

دراسة ميولات الجمهور في  في التي تعتمد عليهعلى غرار الدول المتطورة  الإستفادة منه في جميع االات و

ارات العب جاءت وعموما الفعالية هذه مستوى و ،الإجتماعية قتصادية والإ تلف مجالات الحياة السياسية ومخ

وكذا معرفة ، الأساليب المتعلقة بهضرورة وجود هذا النوع من التخصصات في الجزائر والعمل على تطوير  لتبين

  كتساب خبرة في إدارة السبر.إالتخصص و أسباب عدم الإهتمام به وفتح اال أمام صحفيين للتكوين في 

  :من أربعة محاور و في كل محور مجموعة من الأسئلة الأساتذة لعينة الموجهة إستمارتنا وتكونت

، الصفة  ،التخصص ،نسال ،سلجنا  :على وتحتوي العينة خصائص على للتعرف الشخصية محور البيانات

  المهنية. الخبرة

  تطلاعات الرأي في قياس الرأي العام.دور إسيحتوي على أسئلة بعنوان  :الأول المحور -

  تقنيات وأساليب سبر الآراء.يتضمن أسئلة بعنوان  :الثاني المحور -

  غياب تخصص سبر الآراء في الجزائر.يتضمن أسئلة بعنوان : الثالث المحور -    

  المشاكل والصعوبات التي تواجه سبر الآراء في الجزائر. يحتوي أسئلة بعنوان المحور الرابع:  -    
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  :البيانات تحليل أساليب3-

  :كالآتي إختيارها تم التي بالأدوات جمعت التي البيانات لتحليل أساليب على سةراالد عتمدتإ

  إحصائية. جداول في البيانات عرض -

  .المبحوثين إجابات بإحصاء الدراسة متغيرات عن الكشف في المئوية النسب و التكرارات إستخدام -

  .النتائج وعرض البيانات تحليل في النظري الجانب على الإعتماد -
  

  .الدراسة عينة تحديد: سادسا

 الكلي اتمع مفردات من المحدود العدد ختيارإ عملية ينظم الذي هو المعاينة عملية أو العينات نظام إن  

  .البحث مجتمع يمثل الذي

  : البحث مجتمع-1 

 مجتمع لأن نظرا الدراسة نتائج لتحقيق دراستها الباحث يستهدف التي المفردات مجموع أو الأكبر اتمع هو  

 خلال من أيضا البشري، أو الزماني المكاني، إطاره تعريف خلال من تعريفه يتطلب مفهوم مجرد هو البحث

 العينة مفردات الباحث منه يختار الذي المصدر يمثل العينة فإطار الإنتماء، دلالات أو ،السمات الخصائص،

 اتوالسم الخصائص، بعض النهايات، البدايات، حيث من البحث مجتمع حدود ويمثل محددا إختيارا

  .)130(عبدالحميد،مرجع سابق، ص

مجتمع البحث في دراستنا تمثل في أساتذة قسم علوم الإعلام والإتصال بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية 

وهم جميع الأساتذة الذين يزاولون مهنة التدريس بقسم علوم الإعلام -المسيلة–بجامعة محمد بوضياف 

البالغ عددهم ستة وستون  بمختلف تخصصام وبتعدد سنوات خبرموالإتصال سواء مؤقتين أو دائمين 

) أستاذ وأربعة 39) مؤقت بتعدادتسعة وثلاثون (29) دائم وتسعة وعشرون (34) منهم اربعة وثلاثون (66(

 ) أساتذة في حالة إستداع وواحدة في عطلة مرضية.04) أستاذة باستثناء أربع (24وعشرون (
  

   : الدراسة عينة 2-

 اهذ خلال من ويسجل منهجيا معها الباحث يتعامل التي المفردات من محدود عدد عن عبارة هي العينة

و  ،صالخصائ في البحث تمع ممثلا يكون أن العدد هذا في يشترط المطلوبة، الأولية تالبيانا التعامل

 الأساتذة من العدد تمثل التي العينة، هذه في الوحدة هي فالمفردة .اتمع هذا خلالها من يوصف التي السمات

 ،ةالغرضي العينة مثل متعددة أسماء تحت أيضا تعرف التي العمدية، العينة باعتماد قمنا وقد هذه، دراستنا في
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 الصحف، أسماء من العينة هيو  ،)131الحميد، مرجع سابق، ص (عبد ةالنمطي العينة أو القصدية العينة

 النوع هذا لأن مسبقا محددة و معينة لمواصفات تبعا إلى إختيارها الباحثأ يلج التي والأيام الأعداد، البرامج،

 و للتقسيمات، طبقا واتجاهاا الإعلامية بالوسائل تم التي الإعلامية الدراسات طبيعة تفرضها العينات من

 إختيار أي ،ربين المصاد من الأسماء إختيار في العينة تحديد مراحل من مرحلة وتعتبر العمدية، التصنيفات

 لما غيرها من أكثر الممثلة المفردات باقتناء شخصيا يقوم هو بل للصدفة، فيها مجال لا تحكمية بطريقة مفرداا

 تمثله التي الهامة، لعناصره و البحث تمع الجيدة ومعرفته المسبق لإدراكه معلومات وبيانات من عنه يبحث

 ،)103ص ،1985(عبد الحميد، ةمباشر  بطريقة مفرداا سحب في صعوبة يجد لا وبالتالي ،اصحيح تمثيلا

  للدراسة. العينة القصدية لتشكل مباشرة هؤلاء الأفراد باقتناء يقوم لذا

 ةبطريق مفرداا ختيارإ أي ،رالمصادبين  من الأسماء ختيارإ في العينة تحديد مراحل من مرحلة وتعتبر       

 من عنه يبحث لما غيرها من أكثر الممثلة المفردات باقتناء شخصيا هو يقوم بل للصدفة، فيها مجال لا تحكمية

 ، صحيح تمثيلا تمثله التي الهامة، لعناصره و البحث تمع الجيدة ومعرفته المسبق لإدراكه وبيانات معلومات

 باقتناء يقوم لذا ، 237p،1997، (Angers( مباشرة بطريقة مفرداا سحب في صعوبة يجد لا وبالتالي

  للدراسة. العينة القصدية لتشكل مباشرة هؤلاء الأفراد

-المسيلة-قسم علوم الإعلام والإتصال بجامعة محمد بوضيافلأساتذة  أخذنا العينة كاملة ممثلة في دراستنا    

أستاذا بإستثناء أربع أساتذة في حال إستيداع وأستاذة في عطلة أمومة .لكن لم نلقى تجاوبا  64البالغ عددهم 

  وذلك بسبب تزامن توزيع إستمارة دراستنا مع فترة الإمتحانات .مفردة،  31سوى من 

  أستاذا من قسم علوم الإعلام والإتصال بجامعة المسيلة. 31شملت عينة الدراسة  

 :الدراسة مجالات
 شيئا الأطر هذه تحديد يعد حيث والبشري، الزماني، الجانب المكاني، الجانب الدراسة مجالات تتضمن

  :النتائج صياغة في مهما

 .المسيلة جامعة في وبالتحديد المسيلة ولاية في الدراسة أجريت ي:المكان المجال-
 ،حيث المسيلة جامعةم والإتصال علاالإ علوم أساتذة من مجموعة بحثنا دراسة موضوع في :البشري المجال-

 . مفردة 31في مثلتلت قصدية عينة بأخد قمنا
 الجانبوكانت الإنطلاقة في  2021/2022 الدراسية السنة خلال كانت الدراسة :الزماني المجال-

 ضبط منذ بدأت للدراسة الفعالة والإنطلاقة ،2022 جانفي من إبتداء الموضوع على الموافقة بعد المنهجي
 النهائية الميدانية الدراسة وأما الدراسة، موضوع مع توزيعها قبل الإستبيان أسئلة ووضوح وملائمة ومعرفة العينة
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إلى  15/05/2022: يوم من فكانت النتائج وإستخلاص البيانات وتفريغ الإستبيان إستمارة توزيع في المتمثلة
  .14/06/2022غاية 

  الدراسات السابقة : نظرا لحداثة الموضوع لم أوفق في إيجاد ولا دراسة سابقة.
  : الدراسة صعوبات 9 -

 ودراسات سابقة حول الموضوع. فياتلغياب خ -
  .و ندرة البيانات وتناثرها أحيانا سبر الآراء ميدان في المراجع قلة-
 .ستمارةالإ أسئلة على الإجابة في المبحوثين إستجابة عدم-
. الموضوع عن الكافية المعلومات على الحصول صعوبة-
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  :ل الأولـــــــــالفص

  امــــــرأي العــــــــال

هــــــلاعــــواستط
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      :  تمهيـــد

ل بوسائ تأثير وتأثر علاقة من اتمع، وماله م التي الحياة نواحي جميع في مهماورا د العام الرأي يلعب

 يتوقف اتمع، وهذا تواجه ، التيةالمختلف المشكلات و القضايا نحو العام الرأي تشكيل في المختلفة لإعلاما

  أهميتها له.    على

 أهمية تعاظم إلى أدى مما االات كافة شملت متسارعة، عالمية وتحولات تطورات خيرةالأ العقود وعرفت      

 في بالغة أهمية من يكتسيه لما توجهاته وقياس العام الرأي إستطلاعات الميادين، ومنها مختلف في العلمي البحث

     .توجهاا بمختلف العالمية التحولات صياغة على كبير بشكل تؤثر باتت التي واالات القضايا مختلف

 التي للمركزية نظرا الأكاديميين و الباحثين بين رواجا المصطلحات أكثر من العام الرأي مصطلح أصبح      

 بالتطورات المتعلقة و البلدان في الحاسمة القضايا رتطو  على التأثير و ،العامة صياغة الإتجاهات في يشكلها بات

الأمنية.                                                                           و الإقتصادية و السياسية

  المبحث الأول :  الـــــرأي العـــام .

  .المطلــب الأول : نشأة الرأي العام 

  والبابلية السومرية الآثار خلال من ذلك ويظهر البشرية قدم قديما كمصطلح وليس كظاهرة العام الرأي إن

د بعق الإهتمام خلال من الفترات، تلك في العام الرأي وجود على كدليل تعتبر التي والأشورية والفرعونية

  .)91ص دس ،(إمام،  والمؤتمرات الشعب مجالس

أثينا  في القديمة الإغريقية المدينة إلى القديمة اتمعات في موجودة كظاهرة العام الرأي ظهور تاريخ ويرجع     

 وتعير العامة بالقضايا متكانت  التي المناقشات خلال من العام الرأي عن تعبر كانت وغيرها، فقد واسبرطة

ا بمقصوده العام الرأي كلمة عنيعبر  لم وإن ،العليا هي الأغلبية كلمة كانت فقد المواطنة حق إلى الإهتمام

 )41ص ،1998(بدر، .الجماهيري العام الرأي عن يتحدثون ما كثيرا كانوا وأفلاطون أرسطو أن إلا لحاليا

 كانوا حيث ،العامة القضايا وعرض الشعب للقاء مخصصة أماكن من تخلو تكن لم اليونانية اتمعات أن كما

  .السائد للرأي الكفة لترجح حولها ويتناقشون بآرائهم يشاركون

 كل لمناقشة تعقد كانت التي الإجتماعات تلك خلال من العام الرأي مفهوم تجسد اليونانية وبالمدن        

 و الكاملة السلطة لها وكانت المواطنين أصوات بأغلبية المواطنين جمعية إجتماع في القرارات وتتخذ االات

، (بدر، مرجع سابق ."الأغلبية صوت إلا يحكمها لا و تشاء ما تفعل كانت" أرسطو قال فكما المطلقة

  .)42ص
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  ه ومدلول معناه أدركوا حيث العام الرأي مفهوم في التفكير اليونانيين والمفكرين للفلاسفة كان كما        

 المستمعين قسم مثلا فأرسطو )60، ص1973(حاتم،  الباحثين لإهتمام مجالا هذا يومنا لحد لازالت وآرائهم

 يقسمهم ثم السن، وكبار رجال و شباب إلى السن حسب الفترة، تلك في العام الرأي يمثلون  كانوا الذين و

، 1977(الغنام،  مميزاا مجموعة ولكل والقوة الثروة ،لالأص عنده وهي الحظ ظروف ما يسميه  حسب

 .)261ص

اتمع، فقد عرفته  بشؤون للإهتمام كمجال العام للرأي الإهتمام أولوا من فقط هم اليونانيون يكن ولم       

 الجمهور، صوت مفهوم إلى ووصلوا الشائعة الآراء عن تحدثوا أيضا فالرومان العصور مر على الحضارات أيضا

 العام الرأي مصطلح يكن لم رالعصو  هذه في أنه ورغم )16، ص2010(محمد الجبور،  بالشع صوت أو

 بأهمية توحي كانت العصور هذه مختلف في سادت التي الممارسات أن إلا هذا يومنا في كما وظاهرا واضحا

  الحكم. في دور العصور هذه مختلف في له كان الشعب رأي و الأغلبية رأي وإحترام العام، الرأي

 ،الدينية والمعتقدات للحكام المطلقة السيطرة إلى بالنظر الأهمية تلك له تكن لم الوسطى، العصور في أما       

 والتي العام تفاقالإ بعبارة عنه يعبر المسيحيين، عند ظهر العام الرأي يشبه مفهوم هناك أن إلى الباحثون وأشار

 في العام للرأي العامة والإتجاهات السائدة التقاليد عن للتعبير خصومهم ضد البابا أنصار يستخدمها كان

 مصالح لخدمة فقط موجه كان المصطلح هذا أن يأ )202 ، ص1976إمام ، ( عليها المتنازع المناطق

 وإتجاهات الرعية أحوال لمعرفة كبيرة عناية يعنون المسلمون الخلفاء كان ولقد أعدائها. من للتمكن الكنيسة

 العام بالرأي الإعتراف على تنطوي التي الشورى عرف قد الإسلامي، العالم أن شك ولا فيها العام الرأي

 طريق عن العام الرأي دراسة بنفسه يتولى الخطاب بن عمر كان ولقد بينهم شورى وأمرهم الأمر في وشاورهم

 أن فيها يقول كان والتي المشهورة معاوية عبارة أن كما وآلامهم، آمالهم إلى والإستماع الشعب بعامة الإتصال

 الجمهوري برأ الإهتمام على أرخيها فإا تدل شدوها وإذا أشدها أرخوها إذا تنقطع لا شعرة الناس وبين بينه

 .)105-104ص، ص 2015(جبار، 

  المالية روزي لسان على 18 القرن في الفرنسية الثورة مع الحديث بالمفهوم العام الرأي تعبير ظهر ولقد      

 الثاني القرن مطلع في إنجلترا في ظهر العام الرأي تعبير أن آخرون وذهب نيكير، جاك عشر السادس لويس

  )51البرصان، د.س، ص ( 1911عام منذ سالزبوري المشهور والكاتب الدولة رجل لسان على عشر

 شملت فكرية حركة رن الثامن عشرالق إلى عشر السادس القرن مطلع من أوروبا عمت فقد العموم وعلى       

  السلطة وشرعية والمعرفة السلطة العام الرأي حول تدور قضايا إلى والمفكرين الفلاسفة وتطرق الميادين كل
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 وجون روسو، جاك جون ،والفلاسفة المفكرين هؤلاء أبرز ومن الإنسان وحقوق العدالة و الحكم وأصول 

 على الأشكال من بشكل تنطوي التي العامة للإرادة الحكومة إحترام ضرورة على أكدوا حيث ميل، ستيوارت

 لآراء مخالف فقط واحد رأي كان إذا وأنه الرأي حرية أهمية على ميل ستيوارت أكد كما العام، الرأي ظاهرة

      .)15، ص 1998عمار،  (رضا و محمد إسكاته للعالم يحق فلا كله العالم

  ،إنجلترا إلى فرنسا من السياسي بالفكر هتمامالإ نتقلإ الصناعية الثورة حدوث ومع 19 القرن وفي        

 وهذه الشعب من عدد لأكبر سعادة أكبر على القائمة و بينتام لجيرمي النفعية الفلسفة سادت حيث

 للجانب أضاف أنه أي يليق لا وما يليق لما له النخبة لتوجيه حاجة دون بمفرده الفرد عليها يحصل السعادة،

.  )120ص ،1996لبنى الريدي ، ،(توفل، تر السعادة إلى الوصول وهو الفردي الجانب للرأي العام العقلاني

 ميزت والتي التجريبية الدراسات في التحليل تحت كبير بشكل العام الرأي وضع عشر التاسع القرن ايةوفي 

   .)19، ص2004(مجاهد،  العام للرأي الجديدة بالقوة متأثرين الكتاب كان  فقد النامية، الإجتماعية العلوم

 تأثيره قوة وظهرت العام بالرأي الإهتمام زاد الجماهيري تصالالإ وسائل تطور ومع العشرين القرن وفي       

 والجامعات المعاهد في يدرس بذاته، علما بذلك وأصبح العالميتين الحربين بعد وخاصة الحكومات على

 وهو الأمريكية المتحدة بالولايات 1937 سنة العام الرأي لقياس معهد إنشاء تم كما والأوروبية، الأمريكية

، 1998حجاب، ( اأوروب في معاهد عدة ذلك في ولحقته الآراء لسبر معهد أول كان والذي غالوب معهد

  .)29 ص

  الرأي العام .المطلب الثاني : خصائص 

  الإرادي، والسلوك الإجتماعية والظواهر المواقف على فقط تنصرف عملية نتاج هو العام الرأي - 

    عاما رأيا تكون أن يمكن لا كالكوارث مثلا الطبيعة و المواقف حول الأفعال وردود فالإنطباعات           

 .)17ص ،1974 هامي،الت(           

 العملية فهذه وظروفه اتمع أوضاع عن بمعزل تجري لا المراحل متتالية بنائية محصلة هو العام الرأي - 

 ثم العام، الرأي تكوين بملابسات تبدأ التي المختلفة التفاعلات من كثيرا تتضمن المتتالية بمراحلها

 ، 2010 ،علي (سلامة أفعال ردود من عليها يترتب وما السياسية نتائجه بطرح وتنتهي عنه التعبير

  .)26 ص

نظر  وجهات مجرد يكون وقد بعضها في وظاهرا المواقف بعض في كامنا سلوكا ثليم العام الرأي - 

  .)263ص مرجع سابق، إمام،( أخرى أحيان في وحركيا لفظيا صريحا تعبيرا يكون وقد أحيانا
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 أو مستمرا العام الرأي يكون فقد معينة لمثيرات ستجابةإأنه  إلا إرادي تعبير أنه رغم العام الرأي إن - 

 يكون وقد المفكرون و الزعماء به يقوم الذي التعقل و الترشيد على مؤسسا يكون وقد مستمر غير

   .)197ص ،2007يماني العوض،( الأمل خيبة حدة من للتخفيف تتحقق، لم رغبة أو دافع أثر لتقليل

 وجود رأي عن الحديث نستطيع لكي الترهيب عن بعيدا والمناقشة المعلومات ومعرفة الحرية توفر ضرورة - 

 يتعلمها التي الخصائص بعض هناك أن كما.)27- 26(رضا و محمد عمار،مرجع سابق، ص  .عام

  :وهي اتمع في السياسية و الإجتماعية التنشئة عملية خلال من الجمهور

 العام فالرأي واحدة حال على الناس يثبت أن فنادرا ما متغيرة، ظاهرة العام الرأي يعتبر  :والتقلب الثبات -

 توجه التي الداخلية الإتجاهات من أوسع إطار داخل مستقر الأمر حقيقة في لكنه ،ومتغير ثابت غير يبدو

  .فيه السائدة العامة التوجهات من أوسع إطار ضمن وثابت مستمر وكذلك المختلفة، أعماله و سلوكياته

 والمشاكل بتقديم والخوف القلق حالة في النفسي الجانب على تمعايقوم ا  التي العملية هو و  :التبرير -

، 2002(عدلي العبد،  في اتمع متأصلة تكون والتي والخوف القلق وطأة عليهم تخفف بديلة أخرى أهداف

 تضافر إلى الفشل إرجاع الهدف، تحفيز العارض، السبب وهي السيكولوجي للتبرير آليات وهناك ،) 126ص

 .الجماعة ضد الآخرين

 السهل الركود من قضايا نحو العام الرأي تحول أي سهل، صعب دف هدف إستبدال وهو : الإبدال -

  الركود  بسبب فرنسا في الإقتصادية الأحوال ساءت عندما فمثلا وأحكام بشأا، مواقف وإتخاذ مواجهتها

 المعادية المتطرفة العنصرية الحركات وإنتشرت الثالث العالم من للمهاجرين المناهضة الأصوات تعالت الإقتصادي

  )28، ص مرجع سابقعمار، (رضا و محمد لهم

 تعويض إلى حلها يستطيع ولا الأزمات من معين لنوع يتعرض الذي تمعا قيام بذلك ويقصد التعويض: -

 نجده ما هو و أهمية ذو و مشرف تاريخ باعتباره التاريخ و كالثورة أخرى صفات إبراز خلال من النقص هذا

 ص ،2009 ،وآخرونبوعلي ( الأزمات و المشاكل على النظر لصرف وذلك الثالث العالم دول في كثيرا

168(.  

(حاتم،  ومبادئ أفكار من تتبنى ما وبحسب أنفسنا في يدور ما بحسب الغير، أعمال تفسير وهو : الإسقاط-

  )124، ص 1983

م العا الرأي أخذ مثلا 1976 حرب فبعد لنفسك، وتنسبها الآخرين صفات تأخذ أن وهو  :التقمص -

   لمواجهة الفيتنامي الشعب شخصية تقمص أي الأمريكان ضد الفيتنام تخوضها التي بالمقاومة التشبث إلى يدعو
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   29)ص سابق، مرجع،عمار دمحم رضا،( ةالعربي بالدول حلت التي والهزيمة العدوان

   العام .عوامل تشكيل الرأي :المطلب الثالث 

 الإعلام وسائل و النظام السياسي الخصوص، وجه على منها تكوينه في تؤثر عوامل عدة إلى العام الرأي يخضع

 و العوامل هذه و  .غيرهاو  والدين الأسرة والضاغطة  الجماعات و السياسية الأحزاب و الزعماء و القادة و

 مجتمع من الرأي العام تكوين في دورها و أهميتها في تتفاوت فإا بينها، فيما متداخلة و متشابكة كانت إن

 آخر. إلى

  : السياسي النظام  1-

 الرأي تكوين في هاما دورا يؤدي فإنه الدول، من دولة في القائم السياسي للنظام الفكري الخط ختلفإ مهما

م فالحكا .السياسي النظام في السائدة للتوجهات الكاملة الهيمنة تحت يقع هذا عصرنا في فالمواطن .العام

 رائهمآ و المواطنين مواقف تغيير على الدعاية و الإعلام خاصة و فيها يتحكمون التي الوسائل بواسطة يعملون

        )29، ص 1991(سكري،  الحكام  يتبعه الذي السياسي الخط يخدم نحو على

 و للسلطة الأساس المصدر يصبح العام الرأي فإن ،رالدستو  و القانون وفق تسير السلطة كانت فإذا         

 مطلقة، السلطة هذه كانت إذا أما و .النظام هذا سياسة يوجه الذي هو موقفه فإن بالتالي و التشريع خاصة

ن ع يعبر لا فإنه هكذا و حرية، في مسؤوليته يؤدي و أفكاره عن يعبر بأن العام للرأي فرصة تتيح لا فإا

  .)41، 36ص، ص 1973 (بدر، الحكومة سياسة

     الإعلام. وسائل -2

 يقرأ أو يطالع تجده أميا، أو كان متعلما الفرد لأن العام، الرأي مجال في البديهيات من الإعلام وسائل تعتبر 

 الوسائل هذه بدراسة وماد يرتبط العام الرأي في البحث فإن لذلك التلفاز يشاهد أو الراديو يسمع أو جريدة

 التطور في فاعلا عنصرا وأصبحت الصناعية، اتمعات وخاصةات العالم مجتمع في هاما حيزا أخذت والتي

 تحليلا ييستدع الظاهرة فهم عملية جعل هذا ماو  )30، ص مرجع سابق (سكري، السياسيي و الإجتماع

 سيرع تتبو  ا البالغ الناس هتمامإ بسبب الأزمات أثناء خاصة الإعلام وسائل أهمية تزدادو  .لها معمقا

  Lazar, 1996, pp. 45-46) (الناس من واسعة شريحة يمس سوف السائد التطور فإنولذلك   ،أحداثها

 سياساا لعرض فأكثر أكثر فيها تتحكم الحكومات أصبحت الإعلام، لوسائل الهائل التطور هذا ومع        

 تطمح التي الأهداف مع يتلاءم عام رأي تكوين إلى يدري لا حيث من المواطن تدفع بذلك وهي ومشاريعها،

 لطبيعةا وفق الإعلام وسائل على والسيطرة التحكم هذا مقدار فيوالحكومات   لالدو . واختلفت تحقيقها إلى



���                                                            ��� ا�ول:ا��� ا�%أي ا�"�م وإ�

 

21 

 

 لتوعية الديموقراطية النظم تستخدمها فبينما ،اأهدافهو  الوسائل. هذه مضامين ختلفتإو  ة.السائد الأنظمة

 فقد واقعي، حقيقي عام رأي لصناعة الحقائق بكافة وإعلامها ،لديها وطني حسو  يسياس وعي وبث شعوا

 الرأي فقط وتظهر الآراء المعارضة ومنع لسياستها مؤيد عام رأي لتكوين الديكتاتورية الأنظمة أيضا تستخدمها

  .)29 حجاب، مرجع سابق، ص( اأوروبكما في   لها الرسمي العام الرأي هو بذلك ة. ويصبحللسلط المؤيد

  :والزعماء القادة – 3

 هذا أن إلا دراستها بصدد نحن التي الفترة في ،خاصة وآرائهم الناس حياة في مهم بدورأو القائد  الزعيم يقوم

         .)31ص (سكري، مرجع سابق، فرنسا بينها منو   البلدان من كثير في تدريجيا يتلاشى بدأ الدور

 معرفة على بالقدرة ما يمتازون غالبا فالزعماء فيه، م والتأثيرالعا الرأي تكوين في الهامة العوامل من الزعماء يعتبر

 في دائما يتكلمي الذ هو الناجح الزعيم نجد ولذلك الناس، وإحساسات مشاعر معرفةم و العا الرأي توجه

 درجة إلى الزعيم يصل حينماو  س النا بال تشغل مشكلات في أو العام الرأي أحاسيس من هي موضوعات

 .العام رأيوتكوين ال  فيهموالتأثير  سالنا تجاهاتإ تغيير في أداة قوية يصبح فإنه الشعب من محبوبا فيها يكون

   )123، ص 2011(أبو زيد،

  :الضاغطة الجماعات – 4

  و البحوث أثبتت لقد .الجماعات من عددا أو جماعة يمثل أو يعكس معين نشاط بدون عام رأي هناك ليس

 أهم بين من الضاغطة الجماعات تعتبرو  إليها ينتمي التي الجماعة باتجاهات يتأثر الفرد أن العلمية التجارب

   الطلابيةو   النقابية التنظيمات الضاغطة، بالجماعاتوالمقصود  الحالية، اتمعات منها تتكون التي الجماعات

 اإذ .غيرهاو  الدينية والجمعيات البيئة وحماية الطفولة وحمايةر والحرفيين التجا وصغار الإنسان حقوق جمعياتو  

 أو كجماعاتا  مشاكله تحلو  اعنه تدافع متقاربة مصالح لها الشعب من معينة فئات اموعات هذه تضم

  . )134(رضا و محمد عمار، مرجع سابق، ص  فرادأ

بالنشاط  مباشر تصالإ لها الآخر بعضهاو  الحكومي النشاط أطر عن بعيدة الجماعات هذه بعض إن ثم        

 تحقيق سبيل في العامة السلطات أو التشريعية السلطة على للضغط الجماعات هذه تسعى وقد .السياسي

 تبني في العام الرأي على تمارسه الذي الضغط أو الجماعات هذه تأثير إلى التسمية هذه ترجع. و أغراضها

  .)236ص (بدر،مرجع سابق،ة الحكوم أو للبلاد العامة السياسة على الضغطو  وتوجهاا، أهدافها
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 النظـام إلى طبيعـة يعـود آخـر إلى بلـد مـن تأثيرهـا ودرجـة الضـاغطة الجماعـات وظـائف خـتلافإ إن         

 و تصنع الضغط جماعات فإن هكذاا. و ونوعه المالية مصادرها كميةو  بالحكومة صلتهاو  الدستوري، و السياسي

  .فيه وتؤثر وتوجهه العام الرأي تكون

  السياسية. الأحزاب -5 

  بالحكم للفوز الديمقراطية الوسائل بمختلف تعمل الأفراد، من متحدة جماعة عامة، بصفة بالحزب يقصد  

 في الـتحكم أو بالتـأثير وتقـوم الأحـزاب أعضـائه، بـين عليـه متفق معين، سياسي برنامج تنفيذ بقصد والسلطة، 

 فيهـا يـتم تنظيميـة معاهـد الأحـزاب أصـبحت لقـد )247ص المرجـع نفسـه، (بـدر، جتماعيـةالإ المؤسسـات

 الـنهج، وهـذا السياسـة هـذه حول الجماهير تأييد وحشد للبلاد، العامة السياسة الخطط لتوجيه و البرامج إعداد

       .تصوراا و أهدافها حول عاما رأيا تكون وهكذا

 بـأداة العـام الـرأي تـربط الـتي وهـي البرلمانية، الدستورية للنظم الفقري العمود هي السياسة الأحزاب إن          

 في أوسـاط الأنصـار مـن عـدد أكـبر كسـب علـى الأحـزاب تعمـل و.الشـعب أمـاني تحقيـق علـى تعمـل و الحكـم

 التأييـد حشـد في الأحـزاب تعتمـد و.العـام الـرأي إلى اللجـوء يـتم حيـث نتخابية،الإ المعركة أثناء وخاصة الشعب

و   و الخطـب الحمـلات طريـق عـن الـذكر، الـنظم السـالفة في قانونـا المضـمونة الدعايـة أسـلوب علـى خاصـة

  .)65ص ، 2019 (معاش، وغيرها الخيرية المبادرات

 يتكـون مـن منهمـا وكـل اليسـار، أحـزاب و اليمـين أحـزاب مجمـوعتين، إلى السياسـية الأحـزاب تصـنيف ويمكـن

 و ةرو الثـ عـن الـدفاع هـدفها محافظـة، رأسماليـة أفكارا تتبنى اليمين فأحزاب .معتدلة أو متطرفة، أما تكون أحزاب

      )60ص مرجع سابق، ،( البرصانالشيوعية شتراكية والإ الأفكار على تعتمد اليسار وأحزاب المكتسبات،

اللقـاءات  و وسـائل الإعـلام لـكذ لأجـ مـن تسـتعمل و العـام تيـارات الـرأي تحـرك الأحـزاب السياسـية و         

          .)202ص (سكري، مرجع سابق،الفكرية والندوات

 لأجـ مـن لمصـلحتها، توجيهـه و العـام الـرأي في التـأثير هـو ووظائفهـا الأحـزاب هـذه هـدف فـإن وإذن         

  إدارا في المشاركة أو السلطة إلى الوصول

  المطلب الرابع : أنواع الرأي العام ووظائفه.

   :يلي ما أهمها المعايير من موعة وفقا أنواع إلى العام الرأي يقسم  :مالعا الرأي أنواعأولا: 

 :مايلي إلى العام الرأي يصنف المعيار لهذا وفقا: المكاني للمعيار وفقا -1

  المحلي للمجتمع أن الباحثين بعض ويرى معينة منطقة في السائد الرأي وهو : المحلي العام الرأي 1-1-
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 الـذاتي الإكتفـاء و التجـانس الصـغر، الإنتمـاء،  :أهمهـا الـوطني اتمـع خصـائص عـن تختلـف خصـائص 

  . )12ص ، 1986(سراج،

  أنه أي متجانس بكونه ويتميز والدولة بالوطن العام الرأي من النوع هذا ويرتبط : الوطني العام الرأي1 -2-

 بـه التنبـؤ يمكـن كمـا الدولـة، داخـل تنشـأ أن يمكـن الـتي الصـراعات رغـم والتقاليـد، الـتراث مـن خلفيـة يملـك

  .)63ص ،مرجع سابق،(محمد حسينالأولى بالدرجة الوطنية المشاكل يعالج أنه وبأبعاده،كما

  فترة وفي جغرافيا المتجاورة الشعوب من مجموعة بين السائد العام الرأي وهو : الإقليمي العام الرأي 3-1-

 الإنسـانية قيمهـا و المشـتركة مصـالحها تمـس و النقـاش و الجـدل فيـه يحتـدم أكثر أو معينة قضية تجاه محددة زمنية 

 التقاليـد و العادات تقارب التاريخي، الإرتباط المشتركة، المصلحة منها القواعد من مجموعة على ويقوم الأساسية

  .الثقافة و اللغة وحدة و الإجتماعية و الإقتصادية و السياسية الأوضاع وتشابه

   قضية حول معينة زمنية فترة في العالم شعوب أغلبية بين السائد العام الرأي وهو: العالمي العام الرأي-1-4

ا، لهـ الأساسـية الإنسـانية القـيم أو الشـعوب لهـذه المشتركة المصالح تمس و النقاش، و الجدل حولها يحتدم أكثر أو

، 2002(عـامر،  سياسـته توجيه في فعال بشكل تؤثر التي المرتكزات و القوى أهم من العالمي العام الرأي وتعتبر

  )29ص 

 :يلي ما إلى العام الرأي يصنف المعيار لهذا وفقا  :الزماني للمعيار وفقا - 2

 الـتي الأسـباب زوال فـور بسـرعة ويـزول عـارض حـادث نتيجـة ينشـأ عـام رأي وهـو  :مؤقـت عـام رأي 1-2-

  إغتيال. أو زلزال بفعل ينشأ الذي الرأي يتكرر لا وقد يزول ثم ساعات، يدوم وقد ظهوره إلى أدت

 حيـث ،متحركـة اقتصـادية أو سياسـية بتطـورات يـرتبط متحـرك عـام رأي هـو و  :اليـومي العـام الـرأي 2-2-

، مرجـع سـابقعمـار،  (رضـا و محمـد العـام الـرأي مـن النـوع هـذا تشـكيل في فـاعلا دورا الإعـلام تـؤدي وسـائل

  . )39ص 

  الأساسية القواعد ويسري المختلفة العوامل فيه تعمل والذي شيوعا الأكثر وهو : الدائم العام الرأي 3-2-

الأغلبيـة،  فيـه ويشـترك والتقاليـد والعـادات والأخـلاق كالـدين الثابتـة بأشـياء قويـا إتصـالا ويتصـل للـرأي العـام  

  ) 23، ص2006، العبد عدلي( نادرا إلا الطارئة الظروف أو الجارية الحوادث فيه تؤثر ولا يمتاز بالإستقرار

   :التأثير قوة لمعيار وفقا -3  

  اتمع صفوة العام، الرأي من النوع هذا ويمثل النشط العام الرأي أيضا ويسمى  :القائد العام الرأي-  1-3

   تقود اتمع التي وهي التأثير قوية لكنها قليلة في اتمع الفئة هذه وتعد والعلماء والمفكرين من القادة  
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اتمـع  في آرائهـم ويكرسـون يفرضـون وهـم والإجتماعيـة، الثقافيـة و السياسـية النـواحي جميـع وتوجهـه في

    )33ص سابق، مرجع(حجاب، .المتاحة الموارد ذلك ويسخرون من أجل

  أي الأولى الفئة عن ثقافتهم وتقل ثقافة، الناس أواسط من يتكون : المثقف أو القارئ العام الرأي-3-2  

 درجـةوهـو رأي يـؤثر فيمـا هـو أقـل منـه  اتمـع، في التعلـيم درجـة حسـب الـرأي هـذا حجـم ويختلـف ،الصـفوة  

 وقـد نضـجه مسـتوى حسـب متفاوتـة بـدرجات الدعايـة و الإعـلام بوسـائل يتـأثرون و والتعلـيم الثقافـة حيـث مـن

 )24ص سابق، مرجع ن،حسي محمد( .محدود بقدر فيه تؤثر

  وسائل لتأثير عرضة يكونون فهؤلاء الناس من الأعظم السواد رأي ويمثل  :المنساق العام الرأي  3-3- 

، ص 2011(مـراد، .الدعايـة لحمـلات عرضـة ويكونـون تـدبر أو تمحـيص دون ويـذاع ينشـر مـا ويتقبلون الإعلام

82(  

  :الظهور لمعيار وفقا -4  

 الطابع ذات الدول في ويتجسد الرأي هذا وينشر عنه المعبر العام الرأي وهو  :الظاهر العام الرأي 1-4- 

 ويتكـون وتناقلهـا المعلومـات مختلـف إلى الوصـول في الإعـلام لوسـائل الكاملـة الحريـة تميزهـا الـتي و الـديمقراطي 

 )140، ص1984(محمد حسين، .حولها رأيا فيكون الجمهور إهتمام تشغل أحداث وجود نتيجة

  في العام الرأي من النوع هذا وينتشر عنه المعبر غير الضمني العام الرأي وهو  :الكامن العام الرأي 2-4-

 مختلـف القضـايا حـول بـآرائهم الإدلاء الأفـراد فيـه يخشـى الـذي و الموجـه والإعـلام الشمولي، الحكم ذات الدول 

 ) 24، صمرجع سابق، العبد عدلي( والأحداث.

   إلى وينقسم: التواجد لمعيار وفقا -5

  بعض في تأثيراته تظهر الأحداث لبعض نتيجة الموجود العام الرأي وهو  :بالفعل موجود عام رأي-5-1 

 .والمناقشات التعليقات  

 بعقـ وجـوده يتوقـع لكـن أصـلا موجـودا يكـن لم الـذي العـام، الـرأي وهـو  :وجـوده متوقـع عـام رأي  2-5-

و العبـد.(عـدلي المتوقـع العـام بـالرأي التنبـؤ في دورهـا الـرأي بحـوث مراكـز وتلعـب المشـاكل و بعـض الأحـداث

  )16ص ،2007عدلي العبد،

 :إلى وينقسم : الكمي للتقسيم وفقا 6- 

 الـرأي وتكـرار تجميـع وهـو الجماعـة نصـف عـن يزيـد مـا عـن يمثـل الـذي الـرأي وهـو  :الأغلبيـة رأي  1-6-

 )44ص ،1997(محمد حسين، .الفاعلة الجماعات لأغلبية الشخصي
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يسـتهان ـا  لا النـاس مـن طائفـة رأي عـن ويعـبر الجماعـة نصـف عن يقل ما هو رأي و  :الأقلية رأي-6-2  

  الحزبي.   بانتمائهم لا بعلمهم المثارة القضايا في تأثير لهم الذين الأكفاء بعض يكون منهم فقد

  معين هدف لتحقيق تجمعت والتي تجاهااإ في المختلفة الأقليات مجموع رأي وهو : الإئتلافي الرأي-6-3

 هـذا يـزول الأسـباب زالـت ومـتى عارضـة خارجيـة عوامـل نتـاج وإنمـا المناقشـة وليـد لـيس وهـو خاصـة ظروف تحت

  )15ص ،مرجع سابق عدلي العبد، و.(عدلي العبدالرأي

وهـو  السـاحقة أغلبيتهـا أو الجماعة إليها تصل الإتفاق من حالة وهو  :العام الرضا أو الساحق الرأي 4-6-

، 2012(المشـافية، الأعـراف و التقاليـد و العـادات مـن ويقـترب الإجمـاع مـن قريـب رأي وإنمـا الأغلبية رأي يس

   )30 ص

 أو وأهـداف مقاصـد مـن العـام لـرأيا يمليـه مـا هـي العـام الـرأي بوظيفـة يقصـد :الـرأي العـام : وظـائفثانيـا

  :التاليين االين في العام يلرأبا المنوطة المهام تحدد حيث وتفضيلات  مجبرا

 الوجـود داخـل الفعالـة السياسـية القـوى إحـدى العـام الـرأي يعـد  :السياسـي المجال في العام الرأي وظائف-

  السياسية. الممارسات طبيعة تحديد خلال من السياسي

  من   فإنه لذلك الشعب سلطة تعني التي الديمقراطية مبدأ عتمادإ خلال من  :السياسي القرار على التأثير -1

  العام. ى الرأيعل تنبني الدولة في الهامة القرارات أن المفترض

  التي الحدود إطار في السياسية القيادات بإختيار الإنتخابات عمليات تسمح : الإنتخابات على التأثير - 2

  .العام الرأي ويتقبلها يرسمها التي الحدود إطار في السلطة يمارسون و العام الرأي ويتقبلها يرسمها

 السياسيين. للقادة السياسية والمشاريع الخطط رسم خلال من  :الحكم على التأثير-

 بـدور يقـوم كمـا الشـاملة التنمية في الدولة خطط إنجاح على العام الرأي يعمل حيث : الدولة خطط إنجاح-

   هذه وضع في للمشاركة الناس إلى دعوة الدولة تسعى لذا بتوجها إقناعه من تتمكن لم إذا إحباطها في

  معها ومشارك ومتفاهم مساهم عام رأي خلق في كبير وبشكل يعتمد نجاحها أن إذ وتنفيذها الخطط

 يمارسـها الـتي الضـغوط خـلال مـن هـذا، في هـام دور لـه أن حيـث : الخارجيـة السياسـة ملامـح تحديـد - 3

 رغبـة إعتبارهـا في تأخـذ أن معينـة حـدود وإلى لابـد الخارجيـة السياسـة تضـع الـتي الجهـة أن حيـث ،ةالحكومـ علـى

  .تقبله يمكن ما تقدير الأقل علىو أ الشعب

  القادرة و اللازمة الآلية و المؤسسي الهيكل تطوير خلال من السياسية التنمية أي :السياسي التحديث - 4
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ـذه  التعجيـل في العـام الـرأي يسـاهم حيـث لإجتمـاعيا التغـير حركـة تخلقهـا التي الجديدة التقاليد على إستيعاب

  .العملية

  وضمان العام الرأي رغبات عن تعبير إلا هي ما القوانين أن حيث : عليها والتصديق القوانين إصدار - 5

 تصـدر عنـدما وكـذلك تحقيقهـا، إلى ويسـعون الجميـع اـ يـؤمن الـتي الأخلاقيـة المثـل و الإجتماعيـة للـنظم

 معـارض أو مؤيد عام رأي حولها ويتكون الجماعة يشغل كموضوع مكاا فإا تأخذ جديدة قوانين السلطات

 ابفائـد العـام الـرأي التأكـد مـن وعـي ومحاولـة لهـا الأذهـان بتهيئـة القـوانين لصـدور مـن الضـروري التمهيـد لذلك

 بعـد واضـطرت الأسـعار رفـع الحكومـة قـررت عنـدما 1977 عـام مصـر في حـدث كمـا منهـا، الحقيقـي والغرض

 القـوانين لإلغـاء قوتـه مـدى علـى يؤكـد فهـذا العـام، الـرأي لعصـبية نتيجـة عليـه كانـت مـا إلى خفضـها إلى ذلـك

  46 )ص سابق، مرجعد، العب عدلي والعبد (عدلي

  :العام للرأي جتماعيةالإ الوظائف-

  ، وما تمعا في الموجودة القيم و التقاليد و العادات على المحافظة في تتمثل : الإجتماعية الرقابة وظيفة-1

  القيام العام الرأي يحرم لهذا اتمع وعادات يتفق لا تصرف الكامنة لأي أو الظاهرة المعارضة يتضمنه من

 تحـت يعيشـون حينمـا نفسـه الغربـاء علـى العـام الرأي ويفرض بل ،سالنا حرمات و الشرع أوامر و تتنافى بأفعال

 يوجـه الذي فهواتمع  في الأخلاقية القيم و المثل على العام الرأي يحافظ هذا خلال ومن . اتمع هذا مظلة

 متفـق غـير أو عليـه متفقـا المسـلك يكـون حسـبما أخـرى تـارة التشـريف و التكـريم و تـارة التحفيـز و  اللـوم تيـار

  42 )ص سابق، مرجع ة،المشافي( . هعلي

   الوظائف من السياسية و الإقتصادية و الإجتماعية الحياة تطوير أن حيث  :الاجتماعية الحياة تطوير - 2

 ما علاج أو تعديلها أو التشريعات و الأنشطة و الأوضاع و الآراء تغيير على قدرته في تظهر التي و له الرئيسية

 لتقييم العملي الدليل العام الرأي يعتبر كما. العام الرأي ضغط تحت غالبا يحدث ما وهو علاج إلى منها يحتاج

 أنواعهـا بمختلـف فالهيئـات ولـذلك .تقـدمها الـتي الخدمـة ونوعية نجاحها مدى في والمؤسسات الهيئات نشاطات

ت فشـل وإلا وجودهـا علـى ليحـافظ ومسـاندته العـام الـرأي لإرضـاء تحتـاج ... العلميـة و التعليميـة و الرياضـية

  مساندته. دون من تنجح لا بل العمل، عن وتوقفت برامجها

  إخفاءها أن عليه، حيث كاملة الحقائق عرض تتطلب التي القوانين إصدار مثل : الإجتماعية التعبئة -3

  الشائعات على القضاء فإن لذلك الإجتماعية التعبئة على قدرا في يؤثر بالحكومة إذ الإضرار يؤدي إلى

  )59صمرجع سابق ،  ،1998( حجاب،  تأييدا يخلق الحقائق عرض سياسة خلال من
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  المبحث الثاني : إستطلاع الرأي .

  . الرأيالمطلب الأول : نشأة إستطلاعات 

للاســتطلاعات ومؤسســة بــن  ، حيــث قامــت شــركة آرامــز1774تعــود أولى محــاولات قيــاس الــرأي العــام إلى عــام 

بالمستعمرات الأمريكية الثلاثة عشـر والـتي شـكلت  فرانكلين بقياس للرأي العام بتكليف من أول كونجرس خاص

ســــتجابة الجمهــــور إطلاع معرفــــة مــــدى ســــتالهــــدف مــــن هــــذا الإ فيمــــا بعــــد الولايــــات المتحــــدة الأمريكيــــة، وكــــان

إنجلــترا في ذلــك الوقــت، ثم أخــذت الخطــوات العمليــة لقيــاس الــرأي العــام تتــوالى،  الأمريكـي للحــرب المقترحــة ضــد

باســتطلاع للــرأي  بعــض الصــحف والمؤسســات الــتي ــتم بالتجــارة والتســويق القيــام حاولــت 1824ففــي عــام 

التمثيــل  قتراع الأولي، ولكــن هــذه الطريقــة كــان ينقصــهابــالإســتفتاءات فيمــا كــان يســمى إطريــق عمــل  العــام عــن

  iالصحيح والدقة المطلوبة، وبالتالي لم تحقق النتائج المرجوة منها.

بـدأت مرحلـة جديـدة مـن مراحـل قيـاس الـرأي العام،وقـد بـدأت هـذه المرحلـة  1936إلا أنه مع بداية عـام       
الأسـلوب العلمـي عنـد قيـاس الـرأي العـام  تطبيـق 1935الذي أنشـأ معهـد جـالوب عـام بمحاولة جورج جالوب 

الحصصــية)، ومنــذ ذلــك العــام بــدأت مرحلــة هامــة في  عــن طريــق اســتخدام عينــات ممثلــة للمجتمعــات (العينــات
في  منافسـهمجال دراسات الرأي العام، واستطاع معهد جـالوب وبعـض المراكـز الأخـرى التنبـؤ بفـوز روزفلـت علـى 

ـــة الإ بفـــرط الثقـــة في هـــذه المراكـــز إلى نـــوع مـــن  الأمـــر الـــذي أدى ،1940/1944نتخابـــات الرئاســـية الأمريكي
مبكـــر قبـــل إجـــراء  ، وذلـــك في وقـــت1948الغـــرور جعلهـــا تعلـــن عـــن فـــوز ديـــوي علـــى منافســـه روزفلـــت عـــام 

لأمريكيـــة لتعاقـــدها مـــع نتخابـــات. وقـــد فشـــل ذلـــك التنبـــؤ فشـــلا ذريعًـــا أدى إلى إلغـــاء العديـــد مـــن الصـــحف االإ
العــام، وفي مقــدمتها اســتطلاعات جــالوب واســتطلاعات روبــر، ولم يقــف الأمــر عنــد  مؤسســات اســتطلاع الــرأي

 القـوانين لتنظـيم العمـل الخـاص باسـتطلاعات الـرأي العـام طـرح الكـونجرس عـددًا مـن مشـروعات فقـد حد الهجوم
دولـة،وعلى رأسـها ألمانيـا وفرنسـا  40ن قِبـَل حـوالي كان قياس الـرأي العـام يسـتخدم مـ  1965ومع بدايات عام 

ـــان،وظهرت أيضًـــا في بعـــض الـــدول الناميـــة أجهـــزة لقيـــاس الـــرأي العـــام، ومـــن بينهـــا مصـــر وإندونيســـيا،مع  والياب
 .واختلافات بين دراسات قياسـات الـرأي العـام في الـدول الناميـة مقارنـة بدراسـات بالـدول الناميـة تسجيل فروق

  )31بوخنوفة، مرجع سابق،ص (
في مجـال اسـتطلاعات الـرأي العـام تتمثـل في امتـداد هـذا النشـاط  لقد شهد عقد الستينيات انطلاقة  حقيقية    

العلمـــي إلى دول الاتحـــاد الســـوفيتي الســـابق وإلى العديـــد مـــن دول أوربـــا الشـــرقية حيـــث أنشـــئت هيئـــات علميـــة 

الــتي  -باســتطلاعات تتنـاول وسـائل الإعـلام واسـتمرت في خطــواا ومراكـز لبحـوث الـرأي العــام وبـدأت عملهـا 

حــــتى توجــــت بـــــإجراء اســــتطلاعات للــــرأي العـــــام منــــذ أواخـــــر  -تعثــــرت أحيانــــاً وتوقفـــــت تمامــــاً أحيانــــاً أخـــــرى 

الثمانينيات وبداية التسعينيات تتناول أهم القضايا السياسية وأشدها حساسية برؤية شـاملة متكاملـة مـن خـلال 
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ز علــى الجانــب الــديناميكي الخــاص "بالعمليــة" ولــيس مجــرد الاكتفــاء برصــد موقــف الــرأي العــام في اللحظــة التركيــ

  .( لعزيزي،و رابحي، مرجع سابق)الآنية

  المطلب الثاني : عوامل ظهور إستطلاعات الرأي .

 لهـا كـان أساسـية عوامـل ثلاثـة سـميث توم أورد وقـد البيانات، جمع في تبعتإ التي المنهجية الأساليب إختلفت

   :وهي الإستطلاعات ع منالنو  هذا بدء في الجوهرى الدور

  :الأول العامل

   التي الإنتخابات أي الشعبية، الإنتخابات طريق عن القادة إختيار يتم وعبرها الديمقراطية في ويتمثل        

  الإهتمام و ةالرغب إثارة شأا من الحرة الإنتخابات هذه مثل أن إلى ويذهب الشعب، أفراد كافةا  فيه يشارك

 مـا وهـو التنبـؤ، هـذا إمكانيـة لتحقيـق جديـدة أسـاليب إبـداع مـن لابـد كـان هنـا ومـن مسـبقاً، بنتائجهـا بـالتنبؤ

  .م 1824 إستطلاعات حققته

   :الثاني العامل

   آراء معرفة في تنجح قد ربما التي و ذلك قبل سائدة كانت التي التقليدية الأساليب أن من ويأتي           

 لا فإـا المحـدودة، المحليـة اتمعـات في تـنجح قـد الـتي و ،رالآخـ دون مرشـح انتخابـات نحـو ميـولهم أو النـاس

   عام إستطلاعات إليها لجأت التي الأساليب إبداع وٕ  ظهور كان هنا ، ومنالدولة مستوى على تصلح

  ) 8ص ،2008 العام، الرأى قياس تقنيات ( م 1824

  

         :الثالث العامل

 أسـاليب إبـداع مـن لابـد كـان ثم ومـن رقمـي، شـكل في تظهر للإنتخابات النهائية النتيجة أن في يتمثل        

 ذلـك حقـق وقـد أيضـاً، رقمـي شـكل في الإنتخابـات نتـائج توقعـات تظهـر أن شـأا مـن يكـون للإسـتطلاعات

 )13ص ،1993، صالح (.م 1824 إستطلاعات

  قياس الرأي العام . المطلب الثالث: طرق

 :وهي العام الرأي لقياس طرق ثلاثة هناك أن على الباحثين يجمع
 العديد في ستخداماإو  نتشاراإ الطرق أكثر هي و: )رالمباش ستطلاعلإ ا-ستبيانلإ ا( ستقصاءلإة اطريق-1

ت لإجابـاا غتفريـ ثمـة مـن و ف،المسـتهد الجمهـور إلى مكتوبـة أسـئلة توجيـه بموجبهـا يـتم حيـث م،العلـو  مـن
 :الخطوات من مجموعة عبر الطريقة هذه وتتم ا،وقراء
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 قيـاس المـراد القضـية حـول عـام تصـور وضـع خـلال مـن: عامـة خطـة وضـع و سـتبيانالإ أهـداف تحديد - 
 .حولها العامي الرأ

 ظـروف كـل ومراعـاة وضـعها وطريقـةة، ئلالأسـ ختيارإ في الدقة فيها يراعى: ستبيانة الإستمار إ تصميم - 
  الجمهور

  )94ص سابق، مرجع العام، الرأى قياس تقنيات( .ةبعناي المستهدف
 عينـة علـى تعتمـد الميدانيـة الدراسـة نإفـ ثمـة ومـن المفـردات و الحـالات كـل مسـح المستحيل من :العينة ختيارإ-

 :العينات أنواع من العديد وهناك، معينة قضية حول رأيه لقياس ة،الدراس مجتمع من
 البسيطة العشوائية العينة-
 العشوائية الطبقية العينة-
 الثابتة العينة-
 .الحصصية العينة-
 و لإمكانيـات اوتـوفير يئتـه و ،الميـداني الباحـث وتـدريب البحـث مجتمـع إعـداد خـلال مـن :البحـث إدارة-

 .للعملية الضرورية الوسائل
 في وضـعها و تفريغهـا يـتم البيانـات تحصـيل و المعلومـات و لإجابـاتا جمـع مـن تهـاءالإن بعـد: البيانـات تجهيـز-

 و الجـداول خـلال ومـن التمثيليـة و النسـبية الـدوائر بواسـطة التقليديـة الطـرق خـلال مـن ة،ومفهومـ مقـروءة صـورة
 .مبيوترالك بواسطة الحديثة الطريقة خلال من أو ة،البياني المنحنيات

 بطريقـة سـتخدامهاإ يمكـن حـتى ح،وضـو  و بدقـة لأساسـيةا املامحهـ إبـراز هـو منـه الغـرض و: البيانـات عـرض-
 .الفاعلية و بالكفاءة تتميز

ق متسـ بنـاء إقامـة خلالهـا مـن يمكـن الـتي لأخـيرةا الخطـوة وهـي:النهـائي التقريـر وكتابـة التفسـير و التحليـل-
   )156-155، ص 2001(زلطة،  المناسبة أماكنها والحقائق الأرقام فيه تحتل ع،ستطلالإا  صبخصو 

 المقابلة و الملاحظة وهما داخلها طريقتين المسح طريقة تتضمن :)والمقابلة الملاحظة(المسح طريقة -2
 أكثر المبحوث برأي هتمامالإ و المبحوث لدى الفعل ردود و لاتانفعلإا و الإشارات بتسجيل تم فالملاحظة

 .فيه يتواجد مكان أي وفي ه،نفس المبحوث من
ة ماعـبج وعرفـت 1937 العـام بريطانيـا في تأسسـت بالملاحظـة العـام الـرأي قيـاس جماعـات وأولى          
 تمكـن أـا ا،فضـلياأ و الطريقة هذه سمات برزأ ومن. مارج وتسارل هاريسون توم قبل من الجماعية الملاحظين

ا اعليتهـوف الطريقـة هـذه نتـائج نإفـ ثمـة ومـن ى،أخـر  بطـرق تقـديمها في الأفـراد يقـاوم إجابـات إلى الوصـول مـن
 علـى قـدرة الأمـر منـه يتطلـب إذيـة، العاد الملاحظـة ولـيس العلميـة الملاحظـة علـى الملاحـظ وقـدرة بحنكـة مقـترن

  )57أحمد، د.س، ص( .التنبؤ و التفسير و التحليل و الوصف
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و هـ الطريقـة هـذه وقـوامة، الدراسـ موضـوع الحالـة و الميـداني الباحـث بـين شـفوية علاقـة علـى فتقـوم المقابلـة أمـا
 لإشـاراتا مختلف ليرصد الملاحظة طريقة أيضا يستخدم أن يمكنه الذي والمبحوث الميداني الباحث بين التفاعل

 . فيها التحكم و توجيهها يمكن ة،متناهي ودقة كثب عن المبحوث عن الصادرة الفعل ردود و ت،لاعانفلإوا
 هـذه خـلال مـن يمكنـه الباحـث نإفـ الأسـئلة في غمـوض أي ستيضـاحإ يمكنه الطريقة هذه في المبحوث وإذاكان
(سراج، مرجـع سـابق، ص  .ةالمقدم المعلومات بخصوص وصدقه إجاباته في المبحوث جدية مدى معرفة الطريقة

49(   

 وصـفا الإعلاميـة للرسـالة الواضـح أو الظاهر المحتوى لوصف بحثية طريقة أو أسلوب هو: المضمون تحليل3-
 السـلوك تحليـل طريـق عـن العـام الـرأي عـن البيانـات بجمع القيام للباحث يمكن حيث، منظما موضوعيا و كميا

 )25 ص ،2005 ، سميسم( .المضمون تحليل باستخدام لأفرادل تصاليةإ رسائل شكل في المتوفر اللفظي

 :كالآتي  وهي المضمون لتحليل اللازمة الأساسية الخطوات من عدد هناك: المضمون تحليل خطوات
 .التحليل و المتابعة محل القضية أو لةأالمس أو البحثية المشكلة تحديد-
 .المتابعة محل ةألالمس متغيرات بين العلاقة تحديد خلال من الفروض صياغة-
 .المنشورة الصحفية كالمقالات الدراسة محل الإعلامية المواد أو المادة تحديد أي البحث مجتمع تحديد-
 .صحيحا تمثيلا الدراسة تمع ممثلة تكون أن يجب التي و العينة ختيارإ-
 النتـائج نفـس إلى يصـل أن عليـه يتوجـب، المعطيـات و الظـروف نفـس لـه تتـوفر باحـث أي أن ويعـني: الثبـات-

 .السابق في إليها وصل التي
 :وهي المضمون تحليل في رئيسية وحدات خمسة هناك أن الباحثون يرى: المضمون تحليل وحدات

 .الفكرة حوله تدور الذي الشخص هو و :الشخصية وحدة 1-
 ،القصـة أو كالمقـال بتحليلهـا الباحـث الـتي يقـوم الإعلاميـة للمـادة الطبيعيـة الوحـدة أو المفـردة وحـدة 2-

 .لخإ.......،لإعلانا
 .فيه توجد الذي السياق باختلاف معناها يختلف مدلول أو مفهوم عن تعبر :الكلمة وحدة 3-
 وقـيم تجاهـاتإ مـن تتضـمنه لمـا المضـمون لتحليـل بالنسـبة وحـدة أهـم هـي و: الفكـرة أو الموضـوع وحـدة 4-

 .ومعتقدات
 المسـاحة علـى التعـرف جـلأ مـن الباحـث يسـتخدمها الـتي الماديـة المقـاييس وهـي :والـزمن المسـاحة مقـاييس 5-
ودورهـا فـي تحديـد التوجهـات العامـة ،إسـتطلاعات الـرأي العـام 2014،(قلـواز المنشـورة لإعلاميـةة االمـاد هاتشـغل الـتي

 ) https://m.ahewar.org للمجتمع

 لسـهولة نظـرا، العـالم دول كـل في البحـوث و الدراسـات مـن كثـير في المضـمون تحليل أسلوب شاع لقد        
 لايعـني هـذا أن إلا الماديـة الإمكانيـات و المخـاطر و الوقـت إرهـاق الميداني الباحث تجنيبه و، النسبية ستخدامهإ

 تلـك فحـتى ة،فعليـ بالضـرورة تكـون لا قـد المدروسـة المـادة نأ و خصوصـا، تشـوبه الـتي السـلبيات مـن خلـوه
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 تمثـل لا غالبـة فئويـة مصـالح عـن تعـبر الرسـائل تلـك تكـون وقـد، التعـديل و التحريـر و نتقـاءلإل ضتتعـر  الرسـائل
  .الدراسة مجتمعل مجم

  الرأي العام. المطلب الرابع : صعوبات وعيوب إستطلاعات

 الـوعي درجـة تـزداد حيث المتقدمة الدول في بنجاح تتم العام يلرأا وقياسات ستطلاعاتإ نأ الباحثون يفترض
 الحـر التعبـير مكانيـةإ تتـيح الـتي الديمقرطيـة الـنظم وسـيادة الثقـافي و التعليمي المستوي رتفاعإ ونتيجة دفراالأ ىلد

 ـذه القيـام تتـيح الـتي المتطـورة التكنولوجيـا و الماديـة الإمكانـات و العوامـل كافـة  تـوافر إلى ضـافةبالإ ءراالآ عـن
 لقيـاس الكبـيرة الأهميـة مـن الـرغم ىفعلـ بوضـوح المشـكلة فيهـا فتـبرز الناميـة الـدول مـاأ المسـوحات، و راسـاتالد
 و التربويـة و السياسـية و جتماعيـةالإ و قتصـاديةالإ التنميـة مجرابـ نجـاح رتبـاطلإ ظـران الـدول هـذه في العـام رأيالـ

 العـام يع الـرأسـتطلاإ عمليـة نأ لاإ والبيانـات المعلومـات مـن الكـافي القـدر ىعلـ عتمـادهلـى إع فيهـا الثقافيـة
  :أهمها الباحثين من العديد لها تعرض كثيرة صعوبات تكتنفها اتمعات هذه مثل في ستهدراو  وقياسه
 إلا دورهـا القياسـات تـؤدي لا بـدوا والـتي العـام الـرأي قياسـات لإجـراء الدقيقـة بالشـروط الإلتزام عدم - 

 العـام الـرأي حقيقـة تعكـس لا القياسـات هـذه نتـائج فـإن ولذلك العام يلرأا موقف تزييف لها أريد إذا
 .ما جزئية حول

   شروط توافرت وإن حتى الثقافية المعطيات من الكثير ضوء في القياسات لنتائج الدقيق التفسير معد -
   الحرب أثناء أجريت التي للقياسات بالنسبة حدث كما الفشل يؤديإلى وهذا العام الرأي قياسات إجراء   
 .فيتنام في الأمريكية   
   له الوعي وهذا القياس بموضوع الخاص الوعي إلى بالاضافة القياس عينة دفراأ لدي العام الوعي ضاإفتر  -

 .الثقافية و التعليمية بالمستويات إرتباط   
 .السرية أو الخوف ذلك إلى ويرجع ومعتقدام آرائهم عن التعبير في العينة أفراد بعض صدق عدم -
  القائمة. الحكم أنظمة لدعم النامية الدول في الإعلام أجهزة توجه -
   الجماهير لدي عامي وع تكوين دون يحول مما والكتابة ةقراءال علي القدرة وعدم الأمية نسبة إرتفاع -

 .رسالتها أداء ىعل الإعلام وسائل قدرة ومن المتاحة المعلومات من ستفادةالإ من يقلل وبالتالي   
   من يتطلبه لما وذلك دقيق علمي قياس إجراء دون يحول بما النامية للدول المالية الموارد كفاية عدم -

  )54-49ص سابق، مرجع العام، الرأي قياس تقنيات( متقدمة تكنولوجية وأجهزة ةضباه تكاليف    
 :العام الرأي إستطلاعات سير عوائق -

   .منها الريفية المناطق و النامية الدول في خصوصا المناطق بعض في الرأي إستطلاعات ثقافة إنعدام- 

 الـرأي حريـة الحساسـة، وإنعـدام القضـايا علـى المضـروب الحصـار بسـبب المعلومـات علـى الحصـول صـعوبة- 

 .الثالث العالم دول في والتعبير
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 .لديها الكفاءة ونقص خبرا ، وقلةالمتخصصة و المدربة الكوادر في الفادح النقص و الإستطلاع زمراك قلة- 

 و الأمنيـة بـالأمور تتعلـق أو شخصـية لأسـئلةا كانـت إذا ، خصوصاالمطروحة القضايا مع الجمهور تجاوب عدم-
   )56ص بشير،د.س،(ة لأسئلا على الإجابة من الجمهور ينفر السياسية الحساسة، حيث

 و الفكـري الـترف ةمنظومـ ضـمن الحكومـات و القـادة قبـل مـن القياسـات و سـتطلاعاتالإ هـذه تصـنف -
 في بـالطعن تتعلـق وغايـات أهـداف لهـا سـتعلاماتالإ هـذه بـأن الحكومـات تشـعر فـدائما الأكـاديمي التنظـيري
 .الوطنية المصالح من تنطلق لا أاو  عليها العام الرأي تحريضأو  شرعيتها

 المـواطنين قبل من ستطلاعاتالإ هذه مثل تجري التي البحثية زالمراك في الثقة وعدم الشك ثقافة تسود كذلك-
  .الصحيح الرأي عطاءإ في النسبية الجدية يقلل ما اار إستما لىءم في يشاركون الذي

 كـل تغيـير مـع السياسـات هـذه وتذبـذب سـتطلاعاتالإ علـى الدولـة تنتهجهـا الـتي السياسـيات إسـتقرار عـدم-
 حكومة .

 حسـين، محمـد( التـدريب و والبحوث والدراسات العام الرأي ستطلاعاتإ مجال في التحتية البيانات ضعف-
  )9 ص سابق، مرجع ،1997
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  خلاصة:

 إزدادت وثقافاـا، اتمعـات بنيـة علـى طـرأت الـتي السريعة التحولات ، والعالم يشهدها التي التطورات ظل في

 وأدوات وأسـاليب طـرق إلى الدراسـات هـذه إحتاجـت والدراسـات، وبـدورها البحـوث مـن المزيـد إلى الحاجـة

 هذا ، وفيوتبلورها تكوا أثريات إقتفاء و تطورها آثار ، وتتبعبيرةك  و صغيرة كل ومتابعة لتفسير ودقيقة عميقة

 البـاحثين علـى وجودهـا تفـرض باتت التي المواضيع أبرز من الرأي إستطلاعات و لإخباريةا التغطية تعتبر لإطارا

 القضـايا وتفسـير تحليـل بمتابعة الإكتفاء وعدم وتطورات أحداث من يجري ما ، لفهمرالقرا وصانعي الدارسين و

 رأيـه إسـتطلاع ومحاولـة العـام الـرأي بتوجهـات خـلال الإهتمـام مـن إسـتباقية مراحـل إلى الظواهر، بل الإنتقـال و

  .هتمامت الإأولويا و وتوجهاا، السائدة القيم طبيعة فهم يتسنى حتى وتوجهاته

   للسياسات العريضة بالخطوط لأهداف المتعلقةو ا للمقاصد، واقعية و عقلانية صياغة أجل من هذا وكل    

 الإقـتراب يتطلـبوالغمـوض،  التعقيد من بالكثير يتسم عالمي وضع ظل في الإستراتيجيات، مختلف و البرامج و

 يتطلـب كثـيرة أحيـان في وفجائيتهـا التطـورات وتـيرة تسـارع أيضـا ولكـن تبلورهـا، جـوهر لفهـم الظـواهر من أكثر

  .الإتجاهات لهذه المكون العام لإتجاها آراء وإستطلاع التوجهات إستشراف على المستطاع قدر العمل

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

    

  

  



  

 

  

  

  

  

  

  

  

  ة ـالفصل الثاني : عملي

  زائرـر الآراء في الجــسب
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  :تمهيد

تعتبر شركات سبر الآراء في الدول العريقة التي تنتهج مبدأ الديمقراطية ومبدأ سيادة الشعب أداة مهمة من      

وهذه الأداة غير مقتصرة على تحسس التوجهات العامة ، لرأي إتجاهات الرأي العام الشعبيأدوات إستقصاء ا

الات السياسية فحسب بل تتجاوزه إلى االثقافية .....إلخ الات الإقتصادية والإجتماعية و للمجتمع في ا  

الرأي العام نحو وبالرغم من أن نتائج سبر الآراء من المفروض أن تساهم في رصد التوجهات وسبر تطلعات 

إهتماماته خاصة في اال السياسي، ورغم أنه معتمد اهم في معرفة توجه الرأي العام و ، ويسالحساسةالقضايا 

في الدول الغربية منذ عقود طويلة فإن العالم العربي حديث العهد به مع تنامي التعددية السياسية و إعتماد 

وظا في العالم العربي خاصة تونس التي الإنتخابات في التداول على السلطة عرفت إهتماما متزايدا وتطورا ملح

. في حين يغيب تماما هذا تمتلك مايقارب خمسة وعشرون مؤسسة لسبر الآراء أشهرها "سيقما كونساي"

واقتصر على الجامعة كتخصص ومؤسسات أجنبية  القطاع في الجزائر حاليا بعد أن كان موجودا في التسعينات

    فقط .ة من كانت تقوم به وفي مواعيد إنتخابي

  المبحث الأول : سبر الآراء وطرقه.

  . مفهوم سبر الآراءالمطلب الأول: 
الدراسات  و ثرة في مجالات عديدة مثل الإعلامتعد تقنيات سبر الآراء من الأساليب المستخدمة اليوم بك      

  الإقتصادية و الإجتماعية.  السياسية و

نطلاقا من معرفتنا إدف من هذه التقنية هو وصف الكل بسيطا، فالهيعتبر المبدأ الرئيس لسبر الآراء        

  أي مجموع الأشخاص الذي نرغب في Population mère يشكل "الكل" اتمع الأصلي لجزء، وبا

  معرفة آرائهم، وبالطبع الهدف من التحقيق هو الذي يحدّد هذا اتمع، فعندما يكون موضوع التحقيق هو

  يشير المدلول و Corps électorale نتخابيةامع المقصود هو كل الكتلة الإ الإنتخابات يصبح كل

الجرح  متحان غور الشيء لمعرفة ما بداخله، ولذلك يقال سبر البئر أوا " إلى الإختبار وسبرلغوي لكلمة "ال

       ) حوشين، موقع سابق(امتحن غوره ليطلع على مقداره وعمقه.

 1920في  تحقيقا )85( خمسة وثمانون ، وأجريمع بداية القرن العشرينبدأ التفكير في سبر الآراء       

  ، غير أن البوادرتحقيقات كانت على مستوى غير وطنيبمناسبة الإنتخابات الرئاسية الأمريكية، ستة من هذه ال

  وذلك بمناسبة الإنتخابات  ،دة الأمريكيةفي الولايات المتح 1824الحقيقية لإستخدام هذه التقنية ترجع إلى 
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التنبؤ  تمهيدا لمعرفة مقاصد المنتخبين وvote de paille ، حيث طبقت طريقة "الإنتخاب بالجملة" الرئاسية

  بنتائج الإنتخابات.

التعبير  ل وضع صناديق لإنتخاب صورة في الميادين العامة والطلب من المارةوتمت هذه العملية من خلا      

أول GALLUP "غالوبلتجري المؤسسة الأمريكية "1936وكان لابد من إتنظار عن رأيهم الإنتخابي .

نتخابات روزفيلت وقد ناخب للتنبؤ بإ )3000( ثلاثة آلاف ، نجحت في إستخدام عينة منتحقيق علمي

بعد أن قامت ثلاث منظمات خاصة بسبر  1848 عام اهتزت الثقة في هذه الطريقة وتراجعت شهرا في

   ديويالمرشح الجمهوري TRUMAN ترومان الآراء بمناسبة الإنتخابات الرئاسية التي واجه فيها 

DEWEY، بالمائة عند عرض نتائجها.    12بالمائة إلى  5أخطاء تتراوح بين  ارتكبت هذه المنظمات و  

كثير   ، فقد أجريت عدة عمليات لسبر الآراء فيهذه التقنيةعف فيما بعد من قيمة غير أن ذلك لم يض        

 //:https)لم الآراء في كثير من بلدان العايوجد اليوم مؤسسات لسبر ، ون البلدان الكبرىم

lakhasly.com( 

 الآراء، بقياس الصلة ذات يلرأا تحقيقات في الأسئلة موضوع حيث من الإستبار إستخدام ينحصر        

 آلاف منة عاد المتكون العريض العام الرأي جمهور لدى معينة إجتماعية أو سياسية قضايا من المواقف وتحديد

سبر عملية الإستمارة و ، الإستبيان 2010بوجمعة،(.الأسئلة من قليل عدد إستخدام طريق عن المبحوثين

  ) https://30dz.yahoo7.comراءالآ

وغير واضحة معالمه فقد كان  تخصصا في كلية الإعلام بجامعة غامض نوعا ما حال سبر الآراء في الجزائر  

في التسعينات وبعد سنوات توقف هذا التخصص ربما للأوضاع التي كانت سائدة انذاك وظهرت  3الجزائر 

مراكز سبر آراء صغيرة مثل ميديا سورفاي عملت مدة خاصة في المواعيد الأنتخابية، وتوقفت بعد أن كلنت 

د من المرات وخلال سنوات متعددة وفي ملتقيات عدة حضرها حتي الأجانب من أجل ارساء تطالب في العدي

هذا القطاع وتدعيمه من خلل وضع قانون ينظمه ويبين الطريقة التي يتم ا ، ويضمن الشفافية والمصداقية في 

يالعديد من المرات على  نشر النتائج للإعتماد عليها في ترشيد السياسات المختلفة. مما جعل الجزائر تعتمد ف

مراكز أجنبية في إجراء عمليات السبر المتعلقة بالقضايا المحلية للبلاد وهذا ما وضعنا تحت طائل التبعية وربما 

   في حين اليوم يغيب تماما هذا التخصص .الجوسسة .
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  .والمزايا والعيوب  الآراء سبرالمطلب الثاني : أنواع 

  نوجزها فيما يلي : هناك ثلاثة أنواع سبر الرأي  :أنواع سبر الرأي أولا:  

 في واحدة مرة يجري زمنيا المحدد أي: وهو تقصي يتم في مدة زمنية واحدة  تماما الفوري الآراء سبر  1-

 مصدرها يجهل والذي الراهن الوقت في معينة حركة تثبيتل فوتوغرافية صورة أخذ عملية يشبه ما عادة ،نالزم

 وقتا إنجازها يتخذ ولا التكلفة قليلة باعتبارها إستعمالا الأكثر زمنيا المحددة هذه الدراسات مثل تعد .ايتهاو 

  .طويلا

 في يتمثل التغيير، أنه تحليل إلى بالنسبة جد مهم لأنه ستعمالالإ قليل هو  :رر المك الآراء سبر -2 

 متابعة و معرفة إذن يمكن نتخابية،إ كل عملية قبل مثلا واحدة، مرة من أكثر الأشخاص نفس إستجواب

   )25س،مرجع سابق، صأنجر ( .الفردي للتطور ستنادرا خلال من اتمع في للتغييرات الممكنة الأسباب

 يشيرتقصي يتم في فترات زمنية مختلفة بطرح نفس الأسئلة تقريبا على أفراد متغيرين وهو  : الإتجاه سبر-3

(1987) Blais  السبر المكرر. والسبر الفوري  بين يقع الذي السبر من وعلنذا اه إلى 

لقد أصبح سبر الآراء موعدا قارا ينتظره المتابعون للشأن السياسي والإعلامي نع اية كل شهر للتعرف       

على التوجهات العامة ونسب المشاهدة وأيضا في الجانب السياسي معرفة أي الأحزاب في صعود و أيها في 

العديد من الأطراف في مصداقية مؤسسات سبر الآراء واعتبرت أن لديها تأثيرا كبيرا في نزول وقد شككت 

 الأشخاص نفس على يقام لا أنه إلا المكرر يشبه ئد،الجرا طريق عن أحيانا يستعملصناعة الرأي العام  

درجة شعبية مثل: متابعة صعود  )بوجمعة، موقع سابق(.الزمن عبر التطورية سةالدرا على يعتمد ما بقدر

  .إنخفاضها عن طريق السبر السياسي الأحزاب السياسية و

  :مزايا وعيوب سبر الآراءثانيا : 

  .سبر الآراء مزايا -1   

 أهم الطرق في وقتنا المعاصر لقياس إتجاهات الناس نحو قضية من القضايا،  -

  .وقت قصيرتصال بعدد كبير من الأفراد في للإ التقصي وسيلة ملائمة و يعتبر السبر  -

  .دف إلى الحصول على معلومات دقيقة وبسيطة -

 .تقنية قليلة التكلفة سريعة التنفيذ -

 .إمكانية مقارنة الإجابات، كون نفس الأسئلة تطرح بصيغ مختلفة -
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 .تمكننا من تجميع رقمي وحساب النسب المئوية، وعلاقتها بالمتغيرات -

 ات اللازمة . على ذلك تتخذ الدولة الإجراء ناءامراكز السبر تعطي التوجهات العامة للمجتمع وب -

جتماعي التنبؤ بمختلف الظواهر ومعالجتها قبل ان تتوجه للتصعيد بالاضافة يمكن لمراكز سبر الآراء الإ -

 .العراقيل التي يعاني منها اتمع ومختلف الهيئات التابعة له كالمدرسة والمسجد لمعرفة الصعوبات و

 .عيوب سبر الآراء -2

 .التزييف الإرادي للأقوال -

 .عجز بعض المبحوثين (الأمية لازالت سارية) -

 .المعلومات الموجزة -

 .% .65% إلى  80ستبارات من ينات تراجعت نسبة الإجابة على الإمنذ الستف ،رفض الإجابة -

 )حوشين، موقع سابق(     

بناءا على تجارب سابقة لشركات لجزائري عموما عندما يدلي بآرائه، لايقدمها صحيحة وهذا اتمع ا -

اتمع لم يترسخ له فعليا الوعي  أحنبية ، وتبين أن الجزائري غالبا لا بفصح بحقيقية ما يوجد في قلبه و

 الديمقراطي.

سبر الآراء من الأمور التي يتهيب منها المواطن في التعامل مع المؤسسات التي تعمل فيه ، فمن  -

طن العربي بعدم وجود أضرار تقع على عاتق المواطن من أن يقول رأيه الواجب توعية الجماهير في الو 

 .بكل جرأة وصراحة

ثقافة الخوف تكاد تطبع ردة فعل الناس في الشارع من سبر الآراء، ما قد يقدح في دقة النتائج التي  -

 يمكن أن تتوصل إليها الهيئة المشرفة على السبر.

 تة وبعيدة عن روح المنطق .غالبا ما توصف على بأا إنفعالية و مؤق -

 .تتهم بأا تدار وتوجه من الخارج وفق أجندات خارجية -

  )211-210، ص2018 .(عشاش،تعاني غياب الشفافية عند نشر النتائج -
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  الفرق بينه وبين الإستمارة. خطوات سبر الآراء و : لثالمطلب الثا

  أولا: خطوات سبر الآراء.
 :التالية الخطوات إتباع الآراء إجراء سبر يتطلب 

  الدراسة. مجتمع تحديد يتم ومنه بدقة الدراسة موضوع ديدتح -

  تمع الإجمالي(عملية با مقارنة مدة و جهد و تكلفة قلأ تعتبر العينة لأن هذا و الدراسة عينة تحديد -

  .)الشامل حالمس

 على عتماداإ بعد إختيار الأسئلة المطروحة تنفيذه ثم ستبيانالإ بإعداد يبدأ والذي البيانات جمع -

  .)الأنترنيت و(عبر الهاتف أوغيرها المراسلات ،المباشرة المقابلة بينها من الطرق من مجموعة

 معة و هذا بالإعتماد على برامجمعالجة الأجوبة ا تمبحيث ت، معةا البيانات تحليل و معالجة -

مؤسسات تنظم عملية جمع البيانات و تحليلها  و هناك  المتخصصة في تحليل المعطيات الحاسب الآلي

 المختصة في هذا اال و التي تحتاج إليها.ا ثم تقوم ببيعها إلى المؤسسات و تصنيفه

    دف اله كان سواء إليه يهدف أو يريده كان ما على الباحث يحصل الخطوات هذه كل ضوء وعلى         

    .مستقبلية بمعطيات التنبؤ أو معين موضوع معالجة

 

  : ثانيا: الفرق بين الإستمارة وسبر الآراء

 صيغ لأن ذلك موجهة بطريقة الأفراد على الأسئلة لطرح شرتينمبا تقنيتين الآراء وسبر الإستمارة تعتبر

 .  كمية  مقارنات وإقامة اإحصائي العلاقات إكتشاف دف كمية بمعالجة يسمح ما مسبقا تحدد الإجابات

  )30، مرجع سابق، ص أنجرس(

  هي: هناك ثلاث فروق و

  موضوع الأسئلة: 1-

مثل: طرق العيش، الراتب، الحياة الزوجية،  ،من حياة المبحوث تتناول أنواع عديدة من المواضيع ستمارة:لإا

 التقييمات. عتقادات والإ لمعرفة الوقائع و العنف، التعليم .....إلخ 

  يشترك مع بحوث تقصي الآراء بمعنى مساهمة الأفراد حول تقيم ما أو نية القيام بفعل معين.: لآراءاسبر 
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تقصي الرأي حول مسألة محددة مثل: تعديل دستور، مع أو ضد، إدراج عنصر اللغة في التعليم، تقييم مرحلة 

 معينة ونريد من ذلك إستطلاع رأي الأغلبية في المسألة المعروضة. 

 مجموعة الأفراد المستهدفين:-2

  لا تغطي نفس الأهداف لسبر الآراء لأن مجموعة الأفراد المستهدفين عادة ما يكون محصورا. ستمارة:الإ

  أسئلة محددة في مواضيع معينة لعينة محددة من المبحوثين.           

  الأفراد نسبيا.ستعلام مدى مجموعة كبيرة من إمرتبط بتقنية إحصائية تسمح ب ء:لآرااسبر 
 مجتمع كبير أمام سؤال واحد (قضية).            

  عدد الأسئلــة:3-
 وتخاطب فقط مئات الأشخاص كحد أقصى.ا الأسئلة وطولها لا يسمح باتساعه تتضمن عشرات ستمارة:الإ

   وتخاطب آلاف الأشخاص. يتميز بالقصر ولا يتجاوز عادة صفحة أو صفحتين: لآراءاسبر 
  )بوجمعة، موقع سابق(سؤال واحد يتطلب إعطاء رأي أو موقف.             
  .: الطرق الكمية والكيفية لسبر الآراء  رابعالمطلب ال

معين بطريقة منهجية المقصود بسبر الآراء هو إجراء نشاط ميداني يتمثل في جمع المعلومات حول موضوع  

والطرائق التي تجمع المعلومات المتحصل عليها في شكل ملخص مفيد ومنظمة وفق المفاهيم المحددة والمناهج 

  للبحث العلمي .

  : الطرق الكمية لسبر الآراء . أولا

  الترتيبية سواء على شكل تصنيفات أو جداول أو  تتمثل البحوث الكمية في الحاجة إلى البيانات الرقمية و

  رسوم بيانية أو فئات.

هذا النوع من البيانات من خلال البيانات من خلال الإستبيان و الإستفتاء ويمكن الحصول على مثل        

  الميداني وإقامة جداول إحصائية رسمية وغير رسمية .

، قبل وضع النتائج في صورة أرقام أو إحصائيات رياضية ياس سبر الآراء إلى جهد مضمن جداتحتاج عملية ق

  احل الأساسية التي يمر ا الإستبيان :فيما يلي المر  و أو في رسوم بيانية أو غيرها.

  .الفرضيات تحديد أهداف البحث و -1

  رسم خطة متكاملة للدراسة المطلوبة وإختيار أداة البحث. -2

  وتشمل طرائق جمع البيانات مايلي: 

  المقابلة الشخصية. - 1
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 الإتصال الهاتفي. - 2

  لإتصال بالبريد الإلكتروني وإستخدام التكنولوجيات الحديثة.ا - 3

    حجم العينة و خطوات إختيار مجتمع البحث وو : بما تشمله من وضع الأهداف إختيار العينات -3

  أنواعها. 

  كتابة الإستبيان وإختباره.-4     

ريقة بطفي هذه المرحلة يتولى المشرف على البحث ترتيب وتجميع الإجابات  تحليل النتائج وتبويبها: و-5     

لكل أسهل الطرق هو حساب وتدوين الإجابات بالنسبة  كل مفهوم . وشتلخص نتائج البحث وتقدمها ب

 )2016( برابح، ، حتى يمكننا الحصول على نتيجة رقمية.سؤال

  : الطرق الكيفية لسبر الآراء.ثانيا  

  المستجوب وذلك للحصول على  تعد المقابلة تبادلا لفظيا وجها لوجه بين المقابل و :أسلوب المقابلة -1 

  وجهات النظر الخاصة بموضوع البحث.  المعلومات أو الآراء التي تعبر عن الإتجاهات و 

 ، تعتمد على ملاحظة الإنفعالات وية إستطلاع غير مباشرة للرأيهي عمل :أسلوب الملاحظة -2

حيال في أقسام الترجمة ردود فعل الطلبة الهمسات (كأن يلاحظ الباحث  الإشارات و الحركات و التصرفات و

  وتتم ب: )طريقة معينة تنتهج في التدريس أو تفاعلهم معها ومع المدرس

  التدوين السريع.-1      

  التسجيل الأمين للرأي وللأسلوب الذي يستخدم في التعبير عنه وملابساته.-2     

  فس يتضمن أسلوب القياس التكراري كأسلوب للبحث تكرار المقابلات مع ن : أسلوب القياس التكراري-3

  مجموعة الأشخاص. 

د فق العملية كلها أماpanel members  يعرف الأشخاص الذين يشتركون في الدراسة بأعضاء الحلقة و

  ) 37ص  ،2007رحيم ، ،(العزاوي.panel techniaueأصبح إسمها أسلوب القياس التكراري 

  الجزائر.الصعوبات المرتبطة بإجراء سبر الآراء في  المشكلات و المبحث الثاني :

 سبر الآراء في الجزائر.عمليات نماذج عن المطلب الأول : 

  في المجال السياسي: 

ستطلاعات رأي عن الجزائر في اية السنة الماضية، وبدا لي من المفيد مقارنة إأجرت أكثر من جهة دولية 
 .بعض نتائجها اليوم
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ستطلاعات رأي ـجريت في نفس الفترة الزمنية تقريبا إ، في "البارومتر العربي" و "تحاد الأوروبيالإ" قدّم كل من
لا تفريط، آخذين بعين  إفراط و )، مؤشرات عدة علينا التمعن فيها دون2020(الثلاثي الثالث من سنة 

  عتبار أا ليست علما دقيقا ولا مُسلمات غير قابلة للنقاش؟الإ
بالمائة في  76بالمائة من الجزائريين راضون على العمل الحكومي (مقابل  66أن  "البارومتر العربي"ذكََر تقرير 
حيث بالمائة في لبنان)، بما يشير إلى مفارقة كبيرة،  11بالمائة في تونس، و 39بالمائة في الأردن، و 78المغرب و

  .نفتاح السياسي ولا بدرجة انتشار التعددية السياسيةأن الرضا غير مرتبط بدرجة الإ
ستطلاعا للرأي عن دول إ تحاد الأوروبي، الذي مافتئ ينتقد الوضع الداخلي في الجزائر،في مذكرة الإوجاء 

، بما يتماشى مع المتوسط الإقليمي)، ٪63الجزائريون راضون بشكل عام عن حيام ("الجوار الجنوبية ما يلي: 
٪ أن 59)، حيث يتوقع 2020بر المقبلة، (التقرير صدر في نوفم 12وهم متفائلون بشكل عام للأشهر الـ

٪ يعتقدون أن الوضع المالي 67٪ يتوقعون أن تكون أسوأ) و12تكون حيام بشكل عام أفضل (مقابل 
 ، إستطلاعات الرأي : كشف الواقع2021(قلالة، .)سيء ٪ يعتقدون أنه32الحالي لأسرهم جيد (مقابل 

   )https://www.echouroukonline.comوإكتشاف القيادة 
    في المجال الإقتصادي:

ول ما تضمنه آخر تقرير للمنتدى رجال أعمال ح قتصاديين وإالجزائرية نتائج سبر آراء خبراء " الخبر"نقلت 
البيروقراطية غير الفعالة والفساد أو "وقالت اليومية إن  ". الاقتصاد الجزائري"قتصادي العالمي بخصوص لإا

الرشوة، إضافة إلى القروض البنكية أو الوصول إلى التمويل المصرفي، يشكل أبرز الكوابح التي تعترض تنافسية 
دولة في ترتيب التنافسية  137عالميا من مجموع  86الاقتصاد الجزائري، في وقت صنفت الجزائر في المرتبة 

 ."2018-2017لسنتي 
وأشار المتعاملون، وفق اليومية الجزائرية، إلى أن من بين العوامل المعيقة أيضا لمناخ الأعمال والاستثمار 
والنشاط، عدم الاستقرار في السياسات المعتمدة، ثم التضخم والسياسات الجبائية وضعف القدرة على الإبداع 

 .يود المفروضة على قوانين العمل وسياسات الضبط المتعلقة بالعملة وتحويلهاوالابتكار والق
وفقا لتقدير الهيئة الدولية التي تضم مجموعة كبيرة من صناع القرار الاقتصاديين والخبراء الأخصائيين، فإن "أنه 

ما بينته عملية ستثمار، وهو الإ قتصاد الجزائر ومناخ الأعمال ومؤشرات عديدة تكشف عن ضعف الأداء لا
 12التي ترتكز على  سبر الآراء في الدرجة الأولى ولكن أيضا التقييم العام حسب مختلف المؤشرات المعتمدة و

المحيط الاقتصادي الكلي، فضلا عن تطوير بيئة  مؤشرا أساسيا، منها آداء المؤسسات والمنشآت القاعدية و
 ."الأعمال وفعالية سوق العمل وتطور السوق المالي

أولها "وتابع المصدر نفسه أن العوائق التي تعترض المستثمرين في الجزائر تتجلي في مجموعة من العقبات، 
، 20نقطة من مجموع  12.8بـ، تليها الرشوة والفساد 20نقطة من مجموع  18.9ـبالبيروقراطية غير الفاعلة 
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، فيما جاء عدم الاستقرار 20نقطة من مجموع  11.8فصعوبة الوصول إلى القروض البنكية والتمويل المصرفي بـ
 ."نقطة 7.7نقطة والتضخم بعدها بـ  9.4بـ  التنظيمي في الرتبة الرابعةالتشريعي و 

مؤشر  100، تأخر الجزائر في ترتيب الكثير من المؤشرات المعتمدة، وعددها يفوق ”الخبر“ولوحظ، كما نقلت 
بالنسبة لمؤشر حماية الملكية وفي  101، فقد جاءت الجزائر مثلا في المرتبة 12تتفرع عن المؤشرات الرئيسية الـ

في مؤشر دفع العمولات  92في مؤشر تحويل الأموال العمومية و 83في حماية الملكية الفكرية و 92المرتبة 
رسمية والحكومية في المحاباة في القرارات ال 64في استقلالية العدالة و 91والرشاوى، بينما احتلت الجزائر الصف 

  )https://ifada.ma،، مؤشرات فساد إقتصاد الجزائر2022(.في مؤشر فعالية الإنفاق العمومي 75و
في مجال القدرة على الإبداع والابتكار وجاءت أيضا في المرتبة  111حتلت الجزائر المرتبة إفي نفس السياق، 

ستثمارات في مجال الإ 114في مساهمة الجامعات والصناعة في البحث والتطوير، كما احتلت الرتبة  125
في مؤشر  111في مجال فعالية الخدمات المالية، فيما احتلت الرتبة  126والأجنبية المباشرة وتحويل التكنولوجيا 

في مجال نوعية الطرق  89الجوي وفي مجال نوعية منشآت النقل  107سهولة الوصول إلى القروض البنكية و
 .في مؤشر مستوى مشتركي الهاتف النقال 70و

ث جاءت في المرتبة حتلت الجزائر ترتيبا متقدما إيجابيا فيما يتعلق بمؤشر المديونية، حيإ، من جانب آخر
يتعلق بتأثير يما ف 3في مؤشر إجمالي المدخرات الوطنية، كما جاءت في الرتبة  18حتلت الرتبة إالعاشرة، كما 

 .نتشار فيروس نقص المناعةإفي  المالاريا و
، فيما 86ويكشف التقرير عن تجاوز الجزائر لتونس في المؤشر العام للتنافسية، حيث احتلت الجزائر الرتبة 

مؤشرات (100، فيما جاءت مصر في المرتبة 77، مقابل تصنيف المغرب في المرتبة 95احتلت تونس المرتبة 
  .،الموقع السابق)الجزائر فساد إقتصاد

   في المجال الإجتماعي:

 2019في الجزائر لسنة  "الباروميتر العربي"ستطلاع الذي قامت به الشبكة البحثية المستقلة وأظهرت نتائج الإ

التفضيلات  الفساد والأداء الحكومي و الهجرة و والتي تم تخصيصها لعدد من المحاور وهي الحالة الاقتصادية و

بالمئة من الجزائريين  56العلاقات الدولية، عن نتائج صادمة، حيث يفكر  السياسة و الدين و السياسية و

 30بالمئة منهم من الفئة العمرية  35سنة في الهجرة ومغادرة البلاد، و 29و 18الشباب في الفئة العمرية بين 

كان المدن أكثر على الرغبة في الهجرة وهذا التفكير أكثر لدى الرجال من النساء، فيما يقبل س سنة،39و

مقارنة بسكان الريف، وأشار إلى أن الوجهات المطلوبة للهجرة هي أوروبا وأمريكا الشمالية، لتأتي بعدها دول 

ستعداد عدد معتبر من المستجوبين إبالفساد عن ستطلاع في الشق المتعلق وكشف الإ مجلس التعاون الخليجي.

بالمئة من المواطنين يرون  34ل على خدمات جيدة في التعليم، حيث أن ما يقارب لدفع الرشوة مقابل الحصو 
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بالمئة يرون أنه ضروري،  29أن دفع رشوة لموظف مدني للحصول على خدمات تعليم أفضل ضروري جدا، و

بالمئة، وهو مؤشر على أن الفساد أضحى شيئا  11و 22أما من يرون أنه غير ضروري فتراوحت نسبتهم بين 

عاديا للحصول على منفعة شخصية، وفيما يخص سؤال حول إمكانية دفع رشوة لموظف حكومي للحصول 

 24بالمئة من المستجوبين يرون أن ذلك ضروري جدا، و 45على خدمات أفضل للرعاية الصحية، فما يقارب 

هذه النتائج تعكس الفساد الذي استشرى في المنظومة الصحية  و بالمئة منهم يرون أنه ضروري إلى حد ما،

وسوء الخدمات المقدمة والتي تدفع بالمرضى لدفع الرشوة للحصول عليها وتجعلهم مستعدين لذلك في مقابل 

 وبينت النتائج أن التحدي الأكبر الذي يواجه الجزائر في هذه المرحلة بالنسبة للمستجوبين قلة الرعاية الصحية.

الوضع الأمني  هو الوضع الاقتصادي، يليه الفساد المالي، ثم الخدمات العامة وبعدها التدخل الخارجي و

الديمقراطية، فيما عبر المستجوبون عن رأيهم حول أداء الحكومة الحالية بالنسبة لعدد من  ستقرار الداخلي ووالإ

بالمئة، في حين أن قضية تقليل الفجوة  53سبة ستقرار بنما يخص الإأكدوا رضاهم على آدائها في المواضيع، و

بالمئة، أما خفض الأسعار  10بالمئة، وتوفير مناصب الشغل بنسبة  11الأغنياء كانت بنسبة  بين الفقراء و

  قتصادية ضعيف جدا.أن الأداء الحكومي في المسألة الإبالمئة، فالمواطنون يرون  10فكان بنسبة 

عبر المستجوبون عن رأيهم حول أداء الحكومة الحالية بالنسبة لعدد من المواضيع، وأكدوا  سبر آراء آخر في
 بالمئة، في حين أن قضية تقليل الفجوة بين الفقراء و 53ستقرار بنسبة ما يخص الإرضاهم على آدائها في
 10سعار فكان بنسبة بالمئة، أما خفض الأ 10بالمئة، وتوفير مناصب الشغل بنسبة  11الأغنياء كانت بنسبة 

، إستطلاع 2021(بوثلجي، .قتصادية ضعيف جداداء الحكومي في المسألة الإأن الآبالمئة، فالمواطنون يرون 
 لمائة من الشباب في الجزائر يرغبون في الهجرةبا 56للرأي في الجزائر يكشف: 

https://www.arabbometer.org  ( 
  في المجال الرياضي:

  التاريخ. في جزائري لاعب أفضل محرز :الفيفا آراء سبر-

 في جزائري لاعب كأحسن بفارق شاسع محرز رياض سيتي، مانشستر لنادي الجزائري الدولي اللاعب إنتخب

ل وحص 2020يونيو  23في .)الفيفا( القدم لكرة الدولي الإتحاد نظمها الآراء سبر عملية حسب التاريخ،

البرتغالي  بورتو لنادي السابق النجم المشاركين، متقدما أصوات مجموع من  48.8 %نسبة على الخضر قائد

 و  12.2% التوالي على حصلا للذينا  .دحلب مصطفى و الأخضر بلومي ثم ، 27.4 %ماجر رابح يليه

 عريض فوز "إنه  :مايلي تويتر، الإجتماعي، للتواصل موقعها على الدولية الكروية الهيئة ، وكتبت%11.6

  جزائري". لاعب أحسن منازع وبدون إليكم بالنسبة يبقى الذي محرز لرياض
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 الأكثر كانوا ودحلب بلومي و ماجر و محرز لكن الآخرين، الجزائريين اللاعبين من عددا المشاركون إقترح وقد

       تداولا.

  للأمم الإفريقي باللقب" الخضر" تتويج في بنسبةكبيرة "للسيتيزان" الهجومي الوسط لاعب وساهم        

 تصف الدور في مباشرة بمخالفة أسطوريا هدفا مسجلا المصرية، بالأراضي جرت التي 2019 كان خلال

    .)1- 2( نيجيريا أمام النهائي

   تحقيق بصدد أنه كما سيتي، ومان سيتي ليستر مع الممتازة الإنجليزية للبطولة بلقبين توج قد محرز وكان       

 النهائي ربع الدور في السباق في فريقه يزال لا حيث الثاني موسمه في الممتازة الإنجليزية البطولة في رائع موسم
آراء الفيفا تختار ، سبر 2020(الفيفا ، .أوروبا أبطال لرابطة الدور لنفس التأهل وشك وعلى انجلترا، لكأس

  )http://radioalgerie.dzمحرز كأفضل لاعب في تاريخ الجزائر،

  .رونيا ـــر الآراء إلكتـــسبعمليات جراء رق لإــل ست طـــــأفضالمطلب الثاني : 

  الدراسات الإستقصائية وجمع المعلومات من المستفيدين هي وسيلة هامة جدا في تحديد مقدار التأثير      

الدراسات عليه وفقا لبيانات  ، ومعرفة الرأي العام حول المنظمة ، وتصحيح المسار أو الإستمرارفي اتمع

الدراسات الإستقصائية عاملا مهما في إنجاح عمل  أكثر يجعل من الإستفتاءات و المطروحة .كل هذا و

  المنظمة بشكل كبير، فهذه الدراسات تقوم على:

  الحصول على ردود فعل اتمع حول المنتجات. -

  إجراء أبحاث ودراسات. -

  قياس رضى المستفيدين والموظفين وغيرها من ذلك.   -

  جمع الآراء للمؤسسات  وقبل فترة كان السبيل الوحيد لعمل الدراسات الإستقصائية أو إستبانات  

 ، ويستغرق جمعها أشهرا إن لم تكن سنوات ونتائجها قد تحوي الكثير من الأرقام وتقوم على الورقة والقلم  

 شبكة الأنترنيت و ومع تطور، ولكن في الوقت الحاضر التي يعود أثرها على المؤسسة البيانات المغلوطة و

 العشرات من النماذج التي توفر للجميع إمكانية عمل أدواا توفرت العديد من خدمات الإستبانات و

  مجاني وبشكل بيانية مبهرةالتحليل وإخراج النتائج في قوالب  التسجيل و و ونشرها، ومن ثم تقوم الخدمة بالفرز

  في الغالب . 

الإستبانات وسبر الآراء على  العزيز الحمادي في أفضل ست أدوات لعمل الدراسات ووقد أوجزها عبد        

  النحو التالي :
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1-Survey Monkey  

الدراسات المسحية، فهو من أشهر هذه الأدوات ربما أن هذا الإسم معروف لدى الكثير ممن يهتم بعمل هذه  

، وبإمكانية إدراج دراسات سابقة في دراسة الرائع للنظامالتصميم  على الأنترنيت، ويتميز بسهولة الإستخدام و

 )حالية بسهولة.الموقع يسمح بعمل جميع أنواع الإستبيانات سواء كانت (سؤال مع الإجابة بسطر أو أكثر

كما يسمح   )منسدلةو كقائمة  ويسمح بتحديد طريقة عرض الإستبيان وترتيب خياراته (أفقيا ، رأسيا، أ

أنك لاتستطيع لنفس الإستبيان مع زر إنتقال بين الصفحات .ولكن من سلبياته عدة صفحات  بإدراج

  .، وكذلك الإصدار ااني منه يفيدك بعدد محدود من الخدماتالبيانات منه تصدير

   Typeformخدمة -2

 ويقدم الموقع الخدمة بشكل مجاني يمتلك هذا الموقع واجهة أنيقة وجميلة وأسلوب جذاب في عرض الإستبار،

  ، وتقدم الباقة اانية من الخدمة عدد من المميزات منها: وبشكل مدفوع

  عدد لاائي من الأسئلة. -

  عدد لاائي من الإجابات. -

  إمكانية تصدير البيانات . -

  تخصيص مظهر معين للإستبار من عدد من القوالب المتاحة. -

 أدوات لعمل الدراسات والإستبانات وسبر6أفضل  ، 2015الحمادي،(عرض تقرير ائي. -

  )https://www.mozn.ws،الآراء

 اج إسممنها إمكانية إدر  إضافة إلى ذلك يمكنك الحصول على المزيد من المزايا في الباقات المدفوعة، و

حاسبة وإرسال ، وكذلك إمكانية إدراج آلة ا يعني أن السؤال يخاطبه بالإسم، ممالمستخدم في جميع الأسئلة

  رسائل البريد للمستطلعين وغيرها .

  Googleخدمة نماذج -3

 سهلة الإنشاء وسهلة ، وهيزة في إنشاء الصفحات الإستطلاعيةتعتبر نماذج جوجل أحد الخدمات المتمي

  ، ومن مميزاا : الإنشاء وسهلة الإستخدام

  تستخدم اللغة العربية بشكل كامل. -

  وعدد لاائي من الإجابات.عدد لاائي من الأسئلة  -

  في خدمة جوجل درايف. النتائج في قالب "جداول بيانات جوجل" يتم جمع البيانات و -
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  أنواع من الأسئلة. )10أكثر من عشرة ( -

أسئلة  ، وإضافة صفحات متفرعة أووإمكانية إضافة شعار خاص بك، وإضافة صور أو مقطع فيدي -

  ذكية.

   .ستبارالإة ر موقع، وكذا إضافة متعاونين في إدا أو إلكترونيإمكانية تضمين الإستبار في رسالة بريد  -

  والإطلاع على النتائج.

 مجاني بنسبة مئة بالمئة. -

  تطلاعات في الأنترنيت.سلذلك تعتبر خدمات نماذج جوجل من أميز خدمات الإ

  Zoho Surveyخدمة -4

، ويمتلك عدد من الباقات وأحدها مجانية الآراء والإستتبارات الشهيرةجمع وهي خدمة أخرى من خدمات 

  والتي تتميز ب:

  الإستبارات. عدد لاائي من الإستطلاعات و -

  سؤال لكل إستطلاع أو إستبار. )15خمسة عشر ( -

 (الحمادي ، موقع سابق)مستخدم لكل إستطلاع أوإستبار.  )150مئة وخمسون( -

 ل رسائل تنبيه لبريدك في حال بدأالباقات المدفوعة الأخرى مثل : إرساولكنك ستحصل على المزيد من 

  ، وإدراج تصميم خاص بك في الإستطلاع وغيرها كثير.ستفيدون في التذمرالم

  Survey Planetخدمة -5

  المزايا الرائعة ومنها :تحوي هذه الخدمة على العديد من 

  الإجابات.عدد لاائي من الأسئلة وعدد لاائي من  -

  عدد لاائي من المستخدمين. -

  إمكانية تعديل وتغيير المظهر. -

 الإستبار في المواقع الإلكترونية. إمكانية تضمين الإستطلاع و -

الخاص دولارا شهريا فيمكنك وضع شعارك 15) التي تبدأ أسعارها من خمسة عشر( أما في النسخ المدفوعة و

  النتائج إلى ملفات إكسيل.، وتصدير وطباعة النتائج، وإدراج الصور

  Client Heartbeat خدمة-6

  التي تعني "نبضات العميل"خدمة متميزة ولكنها غير مجانية، فباقاا المدفوعة تبدأ من  تعتبر هذه الخدمة و
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مستخدما في الإستطلاع الواحد،  )50دولارا في الشهر، ولكنها لاتوفر إلا خمسين ( )25خمسة وعشرون(

  دولارا في الشهر. )57سبعة وخمسون بالمئة (لذلك ننصحك أن تأخذ الباقة الذهبية والتي تكلفك 

  ، بشكل كبر مقارنة بالخدمات الأخرى، ولكنها متميزة لفة باهضة جدا في خدمة إستفتاءاتصحيح أا تك

  رسوم بيانية  ، وقياس رضى العملاء بمؤشر خاص ار، والإستبفهي تقوم بتحليل كبير لنتائج الإستطلاع أو 

   الحمادي، موقع سابق)(تفصيلية.

  ل الإتصال .ــــــــــوسائ ر الآراء وـــــــــسبعمليات المطلب الثالث : 

 الشعوب مع بعضها البعض وظهور مبادئ حقوق الإنسان و انفتاح الدول و إن تطور وسائل الإتصال و   

هيئات اتمع  ، وكذا مفهوم المواطنة، وازدياد أدواربداء الرأي و التعبير عنه بكل حريةالحق في إ خاصة منها

الوعي العام، كلها عوامل ساهمت في ممارسة الشعب لحقه في التعبير عن رأيه  المدني وارتفاع مستويات التعليم و

 تعلق بالقضايا السياسية أو الإجتماعية منها ما وموقفه نحو مختلف القضايا التي تستحق إبداء رأيه فيها، سواء

أو غيرها من القضايا المعاصرة التي تطفو على السطح وتكون محل إهتمام واسع من طرف  أو الإقتصادية

  )196، صمرجع سابق.(عشاش،الأفراد

 التي العامالرأي  مرجعية فهم محاولة إلى السياسي تصالالإ في م وسبر الآراءالإعلا وسائل دور دراسة تقود    

 السوسيوغرافي التمثيل بين مباشرة علاقة هناك نلأ فقط ليس الطرفين، هذين تصور عن جذريا مختلفة هي

الرأي  يتجسد ما بقدر ولكن تحليلاا، و برامجها في الإعلام وسائل وتعكسه تتبناه الذيوالمفهوم  اء الآر لسبر

 التي المعلومات و المعطيات تترجم السياسة رجال و الإعلام لوسائل بالنسبة مشتركة حقيقية كمرجعية  العام

 .الإعلامية و السياسية الممارسة و بالحياة العام الرأي هذا هتمامإ مدى عن الإحصائيات والأرقام  توفرها

 البرامج في تمثيله ومدى العامالرأي  بتطور المستمرة و اللصيقة عرفةالم هذه نأ لإظهار ضروريا مرالأ هنا يصبح

 (جاوايزر،.السياسي تصالالإ فواعل لدى تأثيرها درجة حسب مختلفة حقائق تعطي السياسية و الإعلامية

  )52، ص 1997هشام عبد االله،  تر: ايقانزويت،

  ،أي العامالر  وتطلعات الإيديولوجي الخطاب و السياسي الخطاب بين المعقدة اللعبة هذه خضم في     

 لوسائل المتنامي الميل يوشك ولهذا السياسة، لرجال الملائمة الحرية عوامل تقدم نأ الإعلام وسائل بإمكان

 المشاركة و الديمقراطي التغيير و السياسي كالإصلاح الراهنة المواضيع كل في سبر الآراء في التحكم إلى الإعلام

 يكون أن الخ، ... الشعبية والثورات التسلحو   المنظمة، الجريمة و الإرهاب وظاهرة التطرف ومحاربة السياسية

  .    ائية بصفةالآراء  سبر نتائج خلال من العام يالرأ تجاهاتإ تحديد هدفه
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   سيما لا سياسي حدث من ينطلق نهلأ للثناء، قابل اءر الآ سبر إلى بلجوئها الإعلام وسائل قصد إن      

  يقرر السياسي اال ففي تمثيلية، و موضوعية و جدية كثرأ معلومة على للحصول جتماعيةالإ حداثالأ

 جواب النهاية في هو نتخابوالإ، الجميع قضية هي السياسة لأن الإنتخاب طريق عن ويفصلون المواطنون

 تكون لا عندما الأخرى االات كل في سبر الآراء إستعمال فإن ذلك من العكس وعلى ،يحقيق و كبير

 كما  موضوعي و تمثيلي جواب فيخاصة  نتخابيالإ السلوك يثمرلا  حيث المناسبة، الوضعية في المساواة هذه

 البنية ستقرارإ على حقيقيا خطرا ذلك ويشكل الجزائر، في نتخابيةالإ السياسية المحطات مختلف في حدث

   )112، ص 2016(بوعون،  .والدولة للمجتمع جتماعيةالإ و السياسية

   نفس في هو للإرضاء قابل طلب وجود و العام للرأي حقيقية توعية بعملية التمثيلي الإعلام تعلق إن       

 وحتى السياسيين الفاعلين ذاته في يهم حقيقة أن الرأي العام لا في أنه يصور قوته قوته وضعفه، تكمن الوقت

 الفترات و المواضيعأخرى توجد آراء عامة مختلفة  وبصيغة النفعية، بسياق إرتباطا ولكن فقط الإعلام وسائل

 حول الوعي نضج تقييم صعوبة حقيقة من عفهويأتي ض المستعملة، الملاحظة وسائل حسب تقريبا رؤيتها يمكن

 ذاته، الوقت في فرادالأ الآراء صانع حيث راءالآ سبر إجراء يكون حيث مغزى ذات الفترة لجعل معين موضوع

 ، ولا ذلكبالأحداث الخاص ذلك في كل الأحوال فقط إلى يخضع لا منطق وبحسب معقدة، بصورة ولكن

   )62، ص 2003(بن خرف االله،  .السياسية بالخطابات الخاص ذلك ولا ،راء الآبسبر الخاص

 وضعية نع دالة لصورة ملائمة الآراء ستكون سبر لحظة كانت إذا ما معرفة في كله المشكل ويكمن      

   .المعالج عضو المو  حول العام يالرأ

  .راء عمليات سبــــر الآراء في الجـــــزائــرــالمشاكل والصعــوبات المرتبطة بإجع: ــــالمطلب الراب
راء نظرا للعديد من المشاكل و يوجد إجماع على الوضع السوداوي الذي تعيشه الجزائر في مجال سبر الآ

    أن تحصرها فيما يلي :  يمكن الصعوبات التي تعتريه

إن رجال السياسة في اتمعات المفتوحة لا يتركون أي حدث أو مناسبة دون  :السائد السياسيالنظام -

ه الصورة يتم قياسها وهذ ،أو تقديم صورة جذابة عن أنفسهم لدى الجمهور ،استغلالها في محاولة تلميع صورهم

العكس من ذلك بغياب الطابع على  تتميز غير أن الحياة السياسية في الجزائر .ستطلاعات الرأيدوريا خلال إ

لم تدخل بعد الأخلاق السياسية عندنا و تتسم بحالة من القدسية و التبجيل ، إن ''ديانة الرأي''،الشخصي

هذا  الرأي والأخذ به مما يولد من الضروري العودة إلى ، ولايعتقدون أصلا أنه من ادي و بمعرفة رأي الجمهور

اء بالنظر للحملة محمد لعقاب جدوى لعملية سبر الآر  يرى ولا .) 25،د.س، ص ( بوخنوفةعتقاد أزمة إ
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راء ستكون وباردة وتافهة بدون أي خطوط واضحة وفاصلة فإن عملية سبر الآباهتة الإنتخابية التي تكون 

تعطي السبر ة تعيشها البلاد فمراكز هرة غير صحيامعنى لكن هذا دليل على أن هذه ظ عملية بدون

ل راء يجعسبر الآ غياب(.جراءات اللازمةع وبناءا على ذلك تتخذ الدولة الإللمجتم التوجهات العامة

   .)alarab.Co.uk. :https// ،2017العرب،(مفتوحة على كل الإحتمالات  نتخابات الجزائرإ

 راء تأخذ أهمية كبيرة ولكن في اللعبة السياسية فقط .عمليات سبر الآ - 

ففي ظل هذا تنظم  شكالاتية شكلية وغير مكتملة جملة من الإديمقراطتطرح عمليات سبر الأراء في ظل   -

يمكن الحديث عن  نتشار سطوة المال السياسي وغياب الوعي السياسي عند الرأي العام لاهذه الأنشطة ومع إ

  .راء موضوعي يعكس ذهنيات الرأي العام الجزائريآسبر 

 لا تلصالح جهاو  ،راء في الجزائر لأسباب سياسيةبر الآكما يرى عبد الرحمان روينة في حديث لنا معه أن س-

أن كان تخصصا قائما بذاته في  درض بعاتريد لهذا التخصص المتواجد خاصة سياسيا وقياس الرأي العام المع

لدى  هاحتكار ، و وهذا مايراه أيضا قاسم نور الدين حيث يرجع ذلك لأسباب مفتعلة سياسية .التسعينات

الرغبة في عدم كشف كم و راء يعاني من سطوة نظام الحسبر الآي أن رى أحمد قرطهات بينما يبعض الج

إعطاء الأهمية لها عدم و  ،من أجل إجراء هذه العمليات الأرقام الحقيقة وغياب المناخ السياسي الملائمو  ،الأوراق

 تخاذ القرارات المناسبة .حدى آليات الممارسة الديمقراطية وتساعد على إاعتبارها إو 

ا أن انعدام لفرنس" وهي باحثة مشاركة في المركز الوطني للبحوث العلمية ينوم إلينترى "  التمويل :مشكل -

وتثير ذات المتحدثة في الحوار التي أدلت به  ،راء في الدول الأفريقيةوال يقف وراء غياب عمليات سبر الآالأم

أعتقد أن  المشكل و . قياس الرأي العام في الجزائرأدوات الدولي الثاني حول سبر الأراء و  على هامش الملتقى

رأيناه مثلا في الدول الإفريقية و أقر أنه ليس هناك أموالا للقيام بعمليات سبر الآراء، نعم إنه مشكل إنجاز 

حتي في الدول التي يوجد فيها هذه العمليات، مثلا منظمة تريد إثبات شيئ ما من  عمليات سبر الآراء و

"الجزائر نيوز" إنعدام ( لديها بالضرورة أموالا من أجل طلب إنشاء سبر للآراء.بر لن يكون خلال عملية س

 2022فريقية وصعوبة سبر الآراء في الحلول الإالأموال وحالات التنوع الثقافي تقف وراء غياب 
(https : //www.vitamine dz.com.   

  ياسين نقاز. الصحفي راء حسبويل ومصادر تدعيم مؤسسات سبر الآغياب التم-

كان من المفروض الذي  الإشهار و و  راءبأن قانون سبر الآ فادن يعتقد الخبير القانوني الجزائريمشاكل قانونية: 

س لنهج ديمقراطي على أس قى معطلات إلى الآن رغم أهميته في التأسيسلكنه ب 1997يصدر منذ سنة  نأ
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لى اليوم من أجل إ 1997إلى أن جميع المحاولات التي صبت في هذا الإتجاه منذ برلمان  فادن صحيحة أشار

يا و راء حاله حتى في حال تم سن قانون سبر الآراء كان مصيره الفشل وبرأي المتحدث فإنسن قانون سبر الآ

كسب لرى ذات مصداقية يستغرق سنوات أخإن الحصول على نتائج فراء ظهور مؤسسات مستقلة لسبر الآ

 .موقع سابق)، ( العرب.غيرهاالخبرة و 

حيث طولب به العديد من الملتقيات الخاصة بسبر الآراء وعلى مدار العديد  ،غياب قانون خاص بسبر الآراء-

 .من السنوات 

   .بر الآراءغياب مؤسسات تقسيم س-

مؤسسات أجنبية لإجراء غياب مراكز متخصصة في عمليات سبر الآراء فلطالما كانت تعتمد الجزائر على -

أحيانا أخرى  لربما الأقسام والأرباحعمليات سبر الآراء لقضايا محلية مختلفة وذلك لتوخي المصداقية أحيان و 

   .: شركة سيغما كونسايولطالما كان تحت الطلب مثللتواطىء أطراف جزائرية 

 و أيضا مركز عباسة الذي توقف حاليا الوفيا سفيان مسورفاي لمالكه  مثل ميدياعملت مؤسسات للسبر

 .وكان يجري عمليات سبر الآراء تحت الطلب 

يعتقد الخبير القانوني فادن بأن عاملا آخر يؤثر على  الشق الثقافي العام :و إشكالية تتعلق بالحريات -

وجهه الفعلي .                                            قيقة رأية وتالجزائري الذي يتفادى الإدلاء بح غياب عمليات سبر الآراء وهو طبيعة اتمع

اتمع الجزائري عموما عندما يدلي بآرائه لايقدمها صحيحة وهذا بناءا على تجارب سابقة لشركات أجنبية 

، العربيترسخ له فعليا الوعي الديمقراطي(امتع لم لايفصح لحقيقة مايوجد في قلبه و  وتبين أن الجزائري غالبا

   .) موقع سابق

د من الأسئلة ولا إشكالية تطرحها الطبيعة البشرية حيث لايجيب المستجوب بالضرورة لصداقة على عدي–

ماسية أو مقبولة .                                                                                                            يقدم إجابات دبلو 

                                        راء أكثر صعوبة .نوع جعلت من إنجاز عمليات سبر الآالات الثقافية شديدة التالح –

   .راءوليس هناك تعود بعد على سبر الآ راء لدى اتمع الجزائريغياب ثقافة سبر الآ -

تنطلق معاهد سبر الآراء بحسب بيارد بورديو من فكرة واهمة، مفادها أن كل الناس بإمكام بلورة رأي، وأن 

بمقدورهم الإجابة عن الأسئلة بشكل ملائم ومتساو، وتركيب طابعها السياسي وإدراكه، جاهلة بذلك أن 

و بمنظومة القيم الضمنية التي ترعرعوا رتباط وثيق وعميق بروح طبقام، أفي إالناس ينتجون أفكارهم وآرائهم 

. يمكن لعملية سبر الآراء أن تكون أكثر ملامسة للواقع، داخلها، والتي ترسخت في لا وعيهم منذ الطفولة 
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"إذا ما أتحنا للناس المسوغات الت تجعلهم يتموقعون، بالكيفية نفسها التي يتموقعون ا في الواقع اليومي، 

لهم: هناك من يؤيد تحديد النسل، ومن يعارضه، فماذا عنكم؟...."، نعرض  بمعنى أنه عوض أن نقول

نية مسلسلا من المواقف الصريحة، لجماعات تتوفر على قدرة بناء الآراء ونشرها، بشكل يتيح للناس إمكا

 العام ، أكذوبة الرأي2017(مستقيم، .التموقع، بحسب الإجابة سابقا

https://www.monliban.org (  

صعوبات منهجية :                                                                                                              اكل و مش -   

، البشري سبر الآراء كتحديد نوع العينة وحجمها ومجالها الجغرافي و  عدم الإلمام بالجوانب المنهجية لعمليات

                                      .إلى حدود تعميقهايات السبر قيمة عمليات ومصداقية وتشير على عمل فهذه الجوانب تضفي

 معتمدة عليها يجعل عملية السبر متعددة أكثر فأكثر في عالم اليوم أن ماعمليات السبر تصحيح مهمة و  -

 العرب( وجه إليهم عملية السبرفي مسائل تتعلق بتمثيلية العينة وتعدد الأسئلة الموجهة للأشخاص الذين تت

سبر الآراء تؤثر على دة للقيام بعمليات يب الإتصال المعتمأسالضافة للعبة الأرقام فإن بالإ ، الموقع سابق )

بإعتبار أكيدة غير ممثلة  السرية وخصوصية ستطلاعات الرأي مثلا التي تضمن للمستجوب خاصية العملية فإ

وسائل الإتصال الأخرى أا تبتعد شريحة مجتمعية بعيدة عن التكنولوجيات الحديثة ولا تستعملها، كما أن 

مثل الهاتف المقابلة الشخصية قد لاتصل إلى جميع المفردات .                                                                     

طبيعة الإجابة عن الأسئلة و تتمثل في طبيعة الأسئلة التي تطرح في عمليات سبر الآراء  نقطة أخرى –

عمليات سبر الآراء الأرقام التي  ،2021(عزيزة، المفتوحة تختلف عن طبيعة الإجابة عن الأسئلة المغلقة 

  )(htpps://www.ultratunisia.ultrasawt.comتتلاعب بالوعي السياسي، 
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  خلاصة: 

مؤسسات سبر الآراء لكي تحافظ على مصداقيتها وقرا من مشاغل الناس إلى بيئة قانونية وإجتماعية  تحتاج

متينة وذلك من خلال إنجاز بحوث أكاديمية قادرة على رسم إستراتيجيات بعيدة المدى للفعل والممارسة 

محايد ومستقل تماما، يحترم الشروط المهنية السياسية ، والسعي إلى توفير الإمكانيات الموضوعية لإجراء سبر آراء 

التي تجعلها قادرة على الإفلات من الضغوطات مهما كانت داخلية أو خارجية مما يؤهلها على أن الإحترافية  و

 وجود إجماع على ضرورة وجود هذا التخصص بالجزائر وجب على درجة عالية من الموضوعية، ومعتكون 

حتمية سن قانون يهتم ويحدد قواعد سلوكية فإن الحاجة له أصبحت أكيدة، و  اعوجود آلية لتنظيم هذا القط

ومبادئ عامة تنظم القطاع، في شكل دفتر شروط يعتني بتنظيم ومراقبة القطاع والسهر على تأمين مصداقية 

قام في نطاق الأر  العمل على توفير المعلومات و سبر الآراء  وتسليط العقوبات المترتبة عن الإخلالات المرتكبة و

الشفافية اللازمة وتنظيم عملية نشر نتائج سبر الآراء وفق إطار تشريعي. على غرار ماهو معمول به في الدول 

حتى نساهم في إنجاح مسار الثورة و المساعدة على بناء مجتمع ديمقراطي محصن من الهزات و المتقدمة 

  الإرتدادات المؤذنة بخراب العمران.

وإذا كنا اليوم غير مؤهلين إلى إعتماد مثل هذه التخصصات أو هذا القطاع فعلينا على الأقل أن نطلع على 

دمة ، على غرار شركة "بسوس" الفرنسية أو "غالوب" الأمريكية اللذين يحتويان على  تحارب الدول المتق

كفاءات بشرية وعلماء إجتماع و خبراء في الإحصاء و الطرق الكمية وهو مالا بنطبق علينا حينما إعتمدنا في 

القياس  إنجاز عمليات سبر الآراء "تحت الطلب" عن طريق مؤسسات أجنبية وشراء إستطلاعات رأي على

لخدمة مصلحة بعض الأطراف على حساب البقية ولتوجيه الرأي العام . 
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  تمهيد:

البحث العلمي هو مجموعة من التخمينات والإفتراضات يحاول الباحث تحويلها إلى حقائق بالإعتماد على 

المعلومات النظرية التي تتعلق بموضوع الدراسة وبإستعمال الأدوات اللازمة لمحاولة التأكد من صحتها أو 

ة وتحليلها وتفسيرها وترجمتها إلى خطئها، ثم إستغلال المعلومات المتحصل عليها من خلال الدراسة الميداني

جداول وبيانات إحصائية ورسومات بيانية، وسنحاول من هذه الدراسة إستخلاص أهم النتائج التي توصلنا 

 إليها في موضوع واقع سبر الآراء في الجزائر من منظور أساتذة قسم علوم الإعلام والإتصال بجامعة المسيلة.   
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  التحليل الكمي والكيفي للدراسة الميدانية:

 محور البيانات الشخصية -1

  .يوضح توزيع المبحوثين حسب الجنس ):1الجدول(
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . المبحوثين حسب الجنس توزيعال يمثل) 01الشكل رقم (

إن توزيــع الأســـاتذة حســـب الجـــنس كمـــا هــو في الجـــدول أعـــلاه يظهـــر أن نســـبة الــذكور أكـــبر مـــن نســـبة الإنـــاث 

هـذا مـايبين  %29.03بنسـبة  09بينمـا كـان عـدد الإنـاث ، %70.97وبلغـت نسـبتهم  22حيث كان عددهم 

المدروس ترتفع فيه نسبة الذكور عن الإناث، ونشـيركم علمـا أنـه تم توزبـع الإسـتمارة عفويـا دون قصـد أن اتمع 

  فئة معينة.

  .يوضح توزيع المبحوثين حسب السن ):2الجدول(

 النسبة المئوية التكرار 
 %22.59 7 سنة 35- 30من 
 %29.03 9 سنة 40- 35من 
 %48.38 15 فما فوق 40

 %100 31 اموع

 النسبة المئوية التكرار 
 %70,97 22 ذكر
 %29,03 9 أنثى

 %100 31 اموع

70.97%

29.03%

ذكر

أنثى
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  .المبحوثين حسب السنتوزيع  يمثل) 02الشكل رقم (

أستاذا،  15من الأساتذة أعمارهم تفوق الأربعين سنة بتعداد%48.38) أن مانسبته 02تبين نتائج الجدول (

، ويمثل العدد ممثلين في تسعة أساتذة %29.03سنة  40إلى 35بينما بلغت نسبة الذين تتراوح أعمارهم مابين 

. هذا مايبين أن أغلب %22.59سنة  بنسبة  35إلى  30المتبقي سبعة أساتذة الذين تتراوح أعمارهم مابين 

مفردات العينة يفوقون سن الأربعين لما يستوجب طور الدكتوراة وبجكم أم دائمين، بينما العدد المتبقي يبين 

   الإتصال بجامعة المسيلة.حضور فئة الشباب ضمن أساتدة قسم علوم الإعلام و 

  .): يوضح توزيع المبحوثين حسب التخصص3الجدول(

 النسبة المئوية  التكرار   
 %67.74 21 علوم إعلام وإتصال

 09.68% 3 علم مكتبات
 06.45% 2 علوم إجتماعية

 09.68% 3 دعوة وإعلام
 06.45% 2 إعلام رياضي

 %100 31 اموع
  

22.59%

29.03%

48.38%
سنة 35-30من 

سنة 40-35من 

فما فوق 40
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  .توزيع المبحوثين حسب التخصص يمثل) 03الشكل رقم (

 21ب%67.74) أعــلاه أن نســبة الأســاتذة المتخصصــين علــوم إعــلام وإتصــال تمثــل 03توضــح نتــائج الجــدول (

أستاذا من مجمـوع أفـراد العينـة فيمـا تمثـل بـاقي النسـب التخصصـات التاليـة: علـم المكتبـات ودعـوة وإعـلام بنسـبة 

إعــــلام رياضــــي بنســــبة و  صــــص منهمــــا، وتخصصــــي علــــوم إجتماعيــــة ثــــلاث أســــاتذة لكــــل تخ بمعــــدل  9.68%

  بمجموع أستاذين لكل تخصص. 06.45%

وهذا مؤشر إيجابي يدل على أن الأولوية في التوظيف تعطى لأصحاب التخصص، زيادة على ذلك أصبح 

معة الجزائر تخصص علوم الإعلام والإتصال علما قائما بذاته  بعدما كان تابعا للعلوم الأخرى حكرا على جا

بكلية الإعلام سابقا . وتنوع التخصصات ضمن القسم سينعكس إيجابا على عملية التدريس بتكامل  03

 العلوم والتخصصات 

  .): يوضح توزيع المبحوثين حسب الصفة4الجدول(

 النسبة المئوية التكرار 
 %80,65 25 دائم
 %19,35 6 مؤقت
 %100 31 اموع

 

67.74%
9.68%

6.45%

9.68%
6.45%

علوم إعلام وإتصال

علم مكتبات

علوم إجتماعية

دعوة وإعلام

إعلام رياضي
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  توزيع المبحوثين حسب الصفة. يمثل) 04الشكل رقم (

ملـــون بصـــفة دائمـــة ذة قســـم علـــوم الإعـــلام والإتصـــال  يع) أعـــلاه يتضـــح لنـــا أن معظـــم أســـات04مـــن الجـــدول (

  أساتذة. 06الأساتذة المؤقتين بتعداد  %19.35بينما تمثل نسبة  %80.65أستاذا ويمثلون نسبة  25بمجموع 

وهذا ما أفرزته عمليات التوظيف الكبرى التي أقرا الدولة في السنوات الماضية من أجل توفير مناصب عمل    

      دائمة .

  .): يوضح توزيع المبحوثين حسب الخبرة المهنية5الجدول(

 النسبة المئوية  التكرار     
 %22,58 7 سنوات 5أقل من 

 %29,03 9 سنوات 10- 05من 
 %48,39 15 فما فوقسنوات  10

 %100 31 اموع
 

  
  .توزيع المبحوثين حسب الخبرة المهنية يمثل) 05الشكل رقم (

 

80.65%

19.35%

دائم

مؤقت

22.58%

2903.%

4839.%
سنوات 5أقل من 

سنوات 10-05من 

سنوات فما فوق 10
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 15الأســـاتذة يملكـــون خـــبرة أكثـــر مـــن عشـــر ســـنوات بتعـــداد مـــن  %48.39) تبـــين أن نســـبة 05مـــن الجـــدول (

،  %29.03أســتاذا، بينمــا يبلــغ عــدد الــذين خــبرم تــتراوح مــابين خمــس إلى عشــر ســنوات تســعة أســاتذة بنســبة 

  .%22.58أساتذة ممثلين بنسبة  07ليأتي في الأخير الأساتذة ذوي خبرة خمس سنوات بعدد 

ه في التدريس  وتكتسب سنوات الخبرة هذه من التدريس تحت صفة مؤقت، ففتح الفرص أمام طلبة الدكتورا    

كمؤقتين تعد لهم خبرة في اال، وعلى قدر من الكفاءة، والملاحظ أن العينة البحثية وفق هذه الدراسة لديها 

خبرة وأقدمية في التدريس وعلى قدر من الكفاءة وهذا ماينعكس إيجابا على  الآداء والمردود الذي يحققه 

 القسم.

  ياس الرأي العام.المحور الأول: دور إستطلاعات الرأي في ق

  .توزيع المبحوثين حسب الإجابة عن إستطلاع الرأي العام يوضح): 6الجدول(

 النسبة المئوية التكرار 
 %83,87 26 نعم
 %16,13 5 لا

 %100 31 المجموع
  

 
  .المبحوثين حسب الإجابة عن إستطلاع الرأي العام توزيع يمثل) 06الشكل رقم (

)أن أغلبية المبحوثين يؤكدون على إهتمامهم بالتفاعل مع إسـتطلاعات الـرأي، حيـث 06توضح نتائج الجدول (

  .%16.13في حين خمسة أساتذة أجابوا بلا ممثلين بنسبة  %83.87أستاذا أجابو بنعم وذلك بنسبة  26أن 

كــم تخصصــهم وهــذا اــال مــن المفــروض كانــت إســتجابة المبحــوثين مــع إســتطلاعات الــرأي تكــون كاملــة بح   

ينــدرج ضــمنه، فمـــن الغريــب أن أســـتاذا بعلــوم الإعـــلام والإتصــال لا يــولي أهميـــة لإســتطلاعات الـــرأي وهــو أهـــل 

83.87%

1613.%

نعم

لا
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بالـك بـأفراد الشـارع الجزائـري الـذين لايعطـون أدنى إهتمـام لهـذه  لذلك ، إذا كـان هـذا حـال أهـل التخصـص فمـا

  العمليات.

  .وطبيعة الإستطلاع  توزيع المبحوثين حسب الجواب بنعم ): يوضح7الجدول(

 النسبة المئوية  التكرار   
 %53,85 14 سياسي

 %34,62 9 إجتماعي
 %11,54 3 إقتصادي

 %100 26 اموع
 

 
  .وطبيعة الإستطلاع  توزيع المبحوثين حسب الجواب بنعم يمثل )07الشكل رقم (

مجموع الأساتذة المهتمين بالتفاعل مع إستطلاعات الرأي ذات  من53,85%)يبين أن نسبة 07من الجدول (

، فيما 34,62%الطابع السياسي، بينما الذين يهتمون بالإستطلاعات ذات الطابع الإجتماعي بلغت نسبتهم 

  .11,54%يهتم الباقون بالإستطلاعات ذات الطابع الإقتصادي بنسبة 

هذا راجع إلى الإهتمام الكبير والميل الشديد للقضايا السياسية وكل مايتعلق بالسياسة ونظام الحكم كما   

تلقى المواضيع الإجتماعية التي تكون موضوع إستطلاع رأي إهتماما أيضا بحكم أا تمس المقومات الوطنية 

تلف الظواهر التي تحدث داخل اتمع   وتتعلق بحياة الأفراد وما يحيط ا من جوانب وظروف ، وتعالج مخ

  كالآفات الإجتماعية مثلا والبحث عن الحلول للحد منها.

  

  

  

53.85%34.62%

11.54%

سياسي

إجتماعي

إقتصادي
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  .يوضح إجابة المبحوثين عن الدور الذي تلعبه إستطلاعات الرأي): 8الجدول(

 النسبة المئوية التكرار 
 %27,27 9 تعكس آراء الجمهور حول القضايا وإيصالها إلى السلطات السياسية

 %6,06 2 إبراز الرأي الخداع و التضليل إتجاه قضايا ما
 %66,67 22 كشف توجهات الرأي العام

 %100 33 اموع
 

 
 .إجابة المبحوثين عن الدور الذي تلعبه إستطلاعات الرأي يمثل )08الشكل رقم (

هـذا  %66.67) أن إسـتطلاعات الـرأي تكشـف توجهـات الـرأي العـام بالدرجـة الأولى بنسـبة 08يبين الجـدول (

 %27.27أستاذا، فيما يعكـس آراء الجمهـور حـول القضـايا إيصـالها إلى السـلطات السياسـية بنسـبة  22ما أقره 

  أستاذين. بتعداد%06.06بمجموع تسع أساتذة، ويبرز الرأي الخداع ويضلل إتجاه قضايا ما أخيرا بنسبة 

مــن هنــا يظهــر الــدور الحقيقــي والرئيســي لإســتطلاعات الــرأي في كشــف توجهــات الــرأي العــام، بحيــث       

يتم إستفتاء آراء المواطنين بين معارض ومؤيد، موافق وغير موافق إتجاه قضية أو حدث ما. كمـا تعكـس آراء 

المواعيـد الإنتخابيــة مـن ســتنتخب؟ أي  الجمهـور حــول القضـايا وإيصــالها للسـلطات السياســية مثـل مانجــده في

  حزب تؤيد؟ أو فيما يتعلق بتعديل الدستور هل أنت مع تعديل الدستور؟ نعم أو لا. 

  

  

  

27.27%

6.06%66.67%
 تعكس آراء الجمهور حول القضايا وإيصالها إلى السلطات

السياسية 
إبراز الرأي الخداع و التضليل إتجاه قضايا ما

كشف توجهات الرأي العام  
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  .إستطلاع فريق يوضح إجابة المبحوثين حول تواجدهم ضمن): 9الجدول(

 النسبة المئوية  التكرار   
 %29,03 9 نعم
 %70,97 22 لا

 %100 31 اموع
 

 
 .إجابة المبحوثين حول تواجدهم ضمن فريق إستطلاع يمثل )09رقم ( الشكل

  

أســتاذا لم يســبق لهــم وأن كــانوا  22) أعــلاه يتبــين أن معظــم أفــراد العينــة والــذين عــددهم 09مــن نتــائج الجــدول (

مـن مجمـوع العينـة، فيمـا بلـغ عـدد الـذين كانـت لـديهم تجربـة ضـمن فريـق %70.96ضمن فريق إسـتطلاع بنسـبة 

  .%29.03إستطلاع تسعة أساتذة ممثلين بنسبة 

مــن المفــروض أن تخصــص الأســاتذة يفــرض علــيهم تواجــدهم ضــمن هــذا النــوع مــن العمليــات ولــو للتجربــة،      

  التخصص ورؤية أن لاجدوى منه.  م إهتمامهم ذافي دراستنا هذه وهذا دليل على عد لكن لمسنا العكس

  .يوضح إجابة المبحوثين عن تجربتهم في فريق إستطلاع): 10الجدول(

 النسبة المئوية  التكرار   
 %66,67 6 مفيدة

 %33,33 3 غير مفيدة
 %100 9 اموع

 

29.03%

70.97%

نعم

لا
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 إجابة المبحوثين عن تجربتهم في فريق إستطلاع. يمثل )10الشكل رقم (

من الأساتذة خاضوا تجربة ضمن فريق إستطلاع وكانت مفيدة  %66,67) تبين أن نسبة 10نتائج الجدول (

  منهم لم تكن تجربتهم مفيدة. %33,33لهم، بينما نسبة  

من هنا يمكن القول أن تجربة التواجد ضمن فريق إستطلاع مفيدة إلى حد ما على قدر الموضوع 

 المتناول والأدوات المستخدمة وخبرة الفريق. 

  ؟مفيدة عن السؤال "لماذا"المبحوثين  إجابة): يوضح 11دول(الج

 مفيدة   
 النسبة المئوية التكرار الأسباب

 %66.67 4 التعرف على اال جيدا
 %33.33 2 إضافة ال دراستي 

 %100 6 اموع
 

 
 ؟مفيدة إجابة المبحوثين عن السؤال "لماذا" يمثل )11الشكل رقم (

66.67%

33.33%

مفيدة

ةغير مفيد

66.67%

33.33%

داالتعرف على المجال جي

إضافة لمجال دراستي 
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من الأساتذة الذين يرون أن تجربة الإستطلاع مفيدة في التعرف على  %66.67 يتضح لنا أن ما نسبته) 11من الجدول (

  .%33.33مجال الإستطلاعات جيدا بينما بلغت نسبة الذين يرون أا مفيدة لأا تقدم إضافات في مجال دراستهم 

 وإشباع للفضول ب للتطلعنخلص إلى أن الذين إستفادوا من تجربة الإستطلاع كانوا قد خاضوها كح

  ومعرفة العملية عن قرب أو دخلوا التجربة من باب طالب علم أو باحث لتثمين دراسته لاغير .

 ؟غير مفيدة ): يوضح إجابة المبحوثين عن السؤال "لماذا"12الجدول(

 

 

 

 

 

 

 
  غير مفيدة. إجابة المبحوثين عن السؤال "لماذا" يمثل )12الشكل رقم (

  

من الذين خاضوا تجربة إستطلاع رأي يروا غير مفيدة لأا  %66.66 تبين نتائجه أن نسبة )12الجدول(

يرون أن تجربة الإستطلاع غير مفيدة لأا  %33.33 ، بينما نسبة لاتلقى أي إهتمام من الأفراد المستجوبين

   غير ممنهجة وتنتقص للأدوات اللازمة.

من هنا يتضح لنا أن عدم إهتمام الأفراد بعمليات الإستطلاع إفتقادها المنهجية اللازمة وقلة الأدوات 

 المستخدمة يجعل منها غير مفيدة ولو كتجربة.

  

33.33%

66.67%
رادلاتلقى استجابة من الأف

غير ممنهجة ونقص الأدوات

 غير مفيدة
 النسبة المئوية التكرار 

 %33.33 1 ستجابة من الأفرادإلاتلقى 
 %66.66 2 ونقص الأدواتغير ممنهجة 

 %100 3 اموع
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  لمجال عملهم.الرأي  اتإستطلاع حول ماتقدمه نتائجالمبحوثين  إجابة: يوضح )13الجدول(

  النسبة المئوية   التكرار  

 %83.87  26  نعم

  %316.1  05  لا

  %100  31  اموع

 

 
  إجابة المبحوثين حول ماتقدمه نتائج إستطلاعات الرأي لمجال عملهم. يمثل )13الشكل رقم (

ات الرأي تقدم إضافة ال من مجموع العينة يرون أن إستطلاع%83.87) توضح أن نسبة 13نتائج الجدول (

  يرون أا لاتقدم أي إضافة إلى عملهم. %316.1، والباقي عملهم

من هنا يتبين أن الأساتذة يهتمون بإستطلاعات الرأي للحصول على المزيد من المعلومات في مجال عملهم 

  لاتخدمهم ولا تقدم لهم أي إضافة.لكن ليس بالقدر الكفي ففي بعض الأحيان 

  بنعم. هإجابة المبحوثين عن السؤال إذا كانت إجابت يوضح): 14الجدول(

  النسبة المئوية   التكرار  

 %73.07  19  معرفة إتجاهات الطلبة نحو مختلف القضايا 

  %19.23  5  مربحة للوقت ومقتصدة للمال 

  %7.69  02  تقدم إضافات جديدة في مجال عملي

  100%  26  اموع

83.87%

1613.%

نعم

لا
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  بنعم. هإجابة المبحوثين عن السؤال إذا كانت إجابت يمثل )14الشكل رقم (

من الأساتذة تساعدهم نتائج إستطلاعات الرأي في معرفة  %73.07 ) تبين نتائجه أن مانسبته14الجدول (

مربحة للوقت ومقتصدة للمال، والنسبة المتبقية  دوايج %19.23توجهات الطلبة نحو مختلف القضايا، ونسبة  

  يرى أصحاا أا تقدم إضافات جديدة ال العمل . 7.69%

مما سبق يتضح لنا أن نتائج عمليات الإستطلاع تفيد في معرفة مختلف الإتجاهات ونحو مختلف القضايا، 

  وبسرعة ودون صرف أموال كثيرة فهي تقدم العديد من المزايا للعمل.

 لمحور الثاني: تقنيات وأساليب سبر الآراء.ا

   .المجال الأكثر إستخداما لسبر الآراء): يوضح إجابة المبحوثين حول 15الجدول(

 

 

 

 

 

 

 

  

7307.%

1923.%

7.69%

ايا معرفة إتجاهات الطلبة نحو مختلف القض

مربحة للوقت ومقتصدة للمال 

تقدم إضافات جديدة في مجال عملي

 النسبة المئوية  التكرار   
 %43,55 27 السياسي

 %9,68 6 الإقتصادي
 %24,19 15 الإجتماعي

 %0,00 0 الثقافي
 %22,58 14 الإعلامي

 %100 62 اموع
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  .المجال الأكثر إستخداما لسبر الآراءإجابة المبحوثين حول يمثل  )15الشكل رقم (

  هنا يمكن إختبار أكثر من إجابة واحدة.

، يليه اال 43,55%) توضح أن عمليات سبر الآراء تستخدم في اال السياسي بنسبة  15نتائج الجدول (

ليأتي في الأخير اال ، % 22,58بعده مباشرة اال الإعلامي بنسبة ، %، 24,19الإجتماعي بنسبة 

  .بينما لا يلقى اال الثقافي أي إهتمام من طرف باحثي السبر  ،%09.68الإقتصادي بنسبة 

مماسبق يظهر لنا جليا أن القضايا السياسية وكل مايتعلق بالسلطات السياسية يتم معالجته في عمليات سبر  

، بينما تعالج القضايا الإجتماعية ولة للتخصص لما يخدم مصالحها فقطيفسر بإحتكار الد الآراء وربما هذا ما

يط م وبحيام اليومية .كما نجد الجانب يح ا تثير كل ماإهتمام الأفراد لأهي الأخرى بحكم أا تلقى 

الإعلامي أيضا تعالج موضوعاته عن طريق عمليات سبر الآراء لما يتماشى ومتطلبات السوق الإعلامي 

لا يركز ابدا على الجانب الإقتصادي الذي يعتبر الركيزة الأساسية في والإشهار و المضامين المختلفة . فيما 

  الرأي العام شأنه شأن اال الثقافي. حياة الأفراد ربما لتنويم

 ): يوضح إجابة المبحوثين عن السؤال "لماذا" هذا المجال؟16الجدول(

 

 

 

 

 

  

43.55%

9.68%

24.19%

0%

22.58%
السياسي

الإقتصادي

الإجتماعي

الثقافي

الإعلامي

 النسبة المئوية  التكرار   
 %19.36 6 أهميته في الحياة اليومية

 %12.90 4 أكثر فعالية وحيوية 
 %67.74 21 يلقى إهتمام الدولة بشكل كبير

 %100 31 اموع
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  .إجابة المبحوثين عن السؤال "لماذا" هذا المجاليمثل  )16الشكل رقم (

من االات المستخدمة في سبر الآراء تعود لإهتمام  %67.74ن مانسبته يتضح لنا أ )16من نتائج الجدول (

منهم يرون السبب في أهميتها في الحياة اليومية للأفراد، فيما يرى  %19.36الدولة به بشكل كبير ، ونسبة 

  .%12.90الباقي أن الإستخدام الأكثر يكون ال أكثر فاعلية وحيوية بنسبة 

لعدة شروط أهمها: أن يكون يلقى إهتمام من هنا يظهر لنا أنه يخضع الموضوع المتناول في عملية سبر الآراء 

ويجب أن يمس مجالا فعالا وحيويا، كما يجب أن يكون محل إهتمام الأفراد بإعتباره الدولة بشكل واضح وجلي، 

 .   اليوميةمهما في حياته 
  .الآراءأهم تقنية منهجية يعتمد عليها في إجراء سبر ): يوضح إجابة المبحوثين 17الجدول(

 النسبة المئوية  التكرار   
 %62,50 20 المقابلة

 %3,13 1 الملاحظة
 %3,13 1 التكراري القياس

 %31,25 10 الإستقصاء
 100% 32 اموع

 

 

 

19.36%

12.90%

67.74% أهميته في الحياة اليومية

أكثر فعالية وحيوية 

يلقى إهتمام الدولة بشكل كبير
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  .الآراءأهم تقنية منهجية يعتمد عليها في إجراء سبر إجابة المبحوثين يمثل  )17الشكل رقم (

  هنا يمكن إختيار أكثر من إجابة واحدة.

يليها  % 62,50سبر الآراء بنسبة بين أن تقنية المقابلة أهم تقنية يعتمد عليها في إجراءت) 17الجدول (نتائج 

  . %03.13لتأتي الملاحظة والقياس التكراري بنفس الترتيب ونفس النسبة ، 31.25%الإستقصاء بنسبة 

المقابلة أهم تقنية تستخدم في عمليات سبر الآراء لأا مباشرة وصريحة وتكشف الجانب النفسي المصاحب  

، وهي أنسب وفي الدعاية والعلاقات والتسويق لكل إجابة وتستخدم في جمع المعلومات في بحوث الرأي العام

، والتي يزداد والفقر والإفتقار للوعي السياسي طريقة لسبر الآراء بين الشعوب النامية التي تزداد فيها نسبة الأمية

ويستخدم الإستقصاء أيضا بكثرة في سبر  لدى أفرادها نسبة الشك في كل ماله طابع رسمي أو شبه رسمي.

الإثنين معا كما يتضمن أسئلة مفخخة دف إلى  أو ،الآراء لما يتضمنه من أسئلة مفتوحة وأخرى مغلقة

ل التوسع في طرح الأسئلة حتى إبتغاء الهدف المرجو وقد يرقى إلى البحث من خلا .الوصول إلى الحقيقة

 والتقصي المخابراتي.

  

  .نجع في قياس المواقفالأالأساليب  حول): يوضح إجابة المبحوثين 18(الجدول

 النسبة المئوية  التكرار   
 %59,38 19 الإستفتاء

 %28,13 9 المسح
 %12,50 4 تحليل المحتوى

 100% 32 اموع

62.50%

3.13%

3.13%

31.25%

المقابلة

الملاحظة

يالقياس التكرار 

الإستقصاء
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  .نجع في قياس المواقفالأالأساليب  حولإجابة المبحوثين  يمثل )18الشكل رقم (

يأتي ، %59,38ع أسلوب في قياس الرأي العام بنسبة ضح نتائجه أن أسلوب الإستفتاء أنج) تو 18الجدول (

  .%12,50بينما يحتل أسلوب تحليل المحتوى المرتبة الأخيرة بنسبة ، %28,13سلوب المسح بنسبة بعده أ

يعتبر الإستفتاء أسلوبا ناجحا في قياس الرأي العام تقوم به المؤسسات أو الدولة لرصد إتجاهات الرأي العام ببحث في المواقف 

ن أي موضوع أو قضية وهذا ماتصبو المختلفة لفئة من الناس تستخلص منها بعض النتائج التي تساعد في تكوين فكرة عامة ع

إليه عمليات السبر. كما يعتبر المسح أفضل أسلوب للقياس لأنه يتيح التعامل المباشر مع الجمهور ولكن ليس كل الجمهور 

 ب متساوية لبحث آرائهم.للقاء بالجمهور في كل الأحياء بنسمعينة فإنه يتم الأن ذلك صعب جدا ، ولكن إذا كانت قضية 
تقدم نتائج صحيحة  التقنيات والأساليب): يوضح إجابة المبحوثين حول ما إن كانت 19الجدول(

  .الآراءودقيقة لسبر 

 النسبة المئوية  التكرار   
 %67,74 21 نعم
 %32,26 10 لا

 100% 31 اموع

59.38%28.13%

12.50%

الإستفتاء

المسح

وىتحليل المحت
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تقدم نتائج صحيحة  التقنيات والأساليبإجابة المبحوثين حول ما إن كانت  يمثل )19الشكل رقم (

  .الآراءودقيقة لسبر 

وضح لنا أن التقنيات والأساليب المستخدمة في سبر الآراء تقدم نتائج صحيحة ودقيقة ) ت19الجدول(نتائج 

  ن هذه الأساليب لاتقدم إجابات صحيحة.أ %32,26بينما ترى نسبة  %67,74بنسبة 

يجب أن تقدم إستطلاعات الرأي نتائج معبرة وصحيحة، ولضمان الحصول على ذلك  من هنا نستخلص أنه

فتقر للمنهجية ستطلاعات الرأي في بلادنا توإصحيحة يجب إختبار التقنية المناسبة والأسلوب الأنسب 

 أصدق وأصح.و الصحيحة وإلا كان يقدم نتائج أدق 

  المحور الثالث: غياب تخصص سبر الآراء في الجزائر.

 .الجزائرفي د تخصص سبر الآراء و جو ): يوضح إجابة المبحوثين حول 20الجدول(

 

 

 

 

 

67.74%

32.26%

نعم

لا

 النسبة المئوية  التكرار 
 %9,68 3 نعم
 %90,32 28 لا

 %100 31 اموع
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  .الجزائرفي د تخصص سبر الآراء و جو إجابة المبحوثين حول  يمثل )20الشكل رقم (

) توضح نتائجه أنه لا وجود لتخصص سبر الآراء في الجزائر هذا ماعبر عنه المبحوثين بنسبة  20الجدول (

  .%90,32بينما يرى البقية أنه يوجد سبر آراء في الجزائر بنسبة   90,32%

إجماع كلي على غياب تخصص سبر الآراء في الجزائر حاليا على الرغم من أنه كان تخصصا بكلية الإعلام 

بجامعة الجزائر سابقا ودرس لسنوات ثم تم إلغاؤه، وكان آنذاك بعض المراكز المحتشمة سابقا في التسعينات مثل 

 ميديا سورفاي ومركز عبسة الذين عملا لفترة قصيرة بعدها توقفا. 

  .د تخصص سبر الآراء بالجزائرو جو ): يوضح إجابة المبحوثين بعدم 21الجدول(

 النسبة المئوية  التكرار   
 %38,60 22 غياب مراكز متخصصة         
 %17,54 10 النظام السياسي السائد          

 %5,26 3 التمويل         
 %21,05 12 غياب مؤسسات تقييم سبر الآراء         

 %17,55 10 إشكالية تتعلق بالحريات والنسق الثقافي العام
 %100 57 اموع

 

9.68%

9032.%

نعم

لا
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  .د تخصص سبر الآراء بالجزائرو جو يوضح إجابة المبحوثين بعدم يمثل  )21الشكل رقم (

) تبين نتائجه أن غياب مراكز متخصصة يمثل سببا في غياب تخصص سبر الآراء في الجزائر 21الجدول (نتائج 

ليأتي بعدها النظام السياسي ، %21,05، يليه غياب مؤسسات تقييم سبر الآراء بنسبة  %38,60بنسبة

بينما  %17,54و %17,55السائد وإشكالية الحريات والنسق الثقافي العام بنسب متقاربة على التوالي ب 

  .%5,26شكل التمويل نسبة مثل م

أدت عوامل ، والنظام السياسي السائد والتمويل كلها غياب مراكز متخصصة في سبر الآراء ومراكز تقييم السبر

 .  إلى غياب تخصص سبر الآراء في الجزائر

ضمن المقررات تخصص سبر الآراء  ما إذا يجب أن يكون): يوضح إجابة المبحوثين حول 22(الجدول

  .الرسمية للتكوين الجامعي

 النسبة المئوية  التكرار   
 %100 31 نعم
 %0 0 لا

 %100 31 اموع
 

38.60%

1755.%

526.%

2105.%

17.54%
غياب مراكز متخصصة         

النظام السياسي السائد          

التمويل         

اء         غياب مؤسسات تقييم سبر الآر 

سق إشكالية تتعلق بالحريات والن
الثقافي العام
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ضمن تخصص سبر الآراء  ما إذا يجب أن يكونإجابة المبحوثين حول يمثل  )22الشكل رقم (

  .المقررات الرسمية للتكوين الجامعي

لمقررات ضح وجود إجماع كلي من الأساتذة على ضرورة إدراج تخصص سبر الآراء ضمن ا) يت22من الجدول (

هذا بالنظر إلى الأهمية البالغة التي يكتسيها سبر الآراء في صناعة و   %.100بنسبة  الرسمية للتكوين الجامعي

  القرارات في مختلف االات .

  أسباب الإجابة "بنعم".): يوضح إجابة المبحوثين حول 23الجدول(

  

 نعم   
 النسبة المئوية التكرار   

 %22,58 7 نظرا لأهميته 
 %16,13 5 للعمل على إنجاحه

 %61,29 19 متخصصةللحصول على كوادر 
 %100 31 اموع

 

 

 

 

100%

0%

نعم

لا
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  أسباب الإجابة "بنعم".إجابة المبحوثين حول يمثل  )23الشكل رقم (

) توضح أسباب إدراج تخصص سبر الآراء ضمن المقررات الجامعية من أجل الحصول على  23نتائج الجدول(

وللعمل على إنجاحه بنسبة  ،%22,58، وبالنظر لأهميته بنسبة %61,29كوادر متخصصة بنسبة 
16,13%.  

لإدراج تخصص سبر الآراء ضمن المقررات الرسمية للتكوين الجامعي قصد الحصول على  من هنا تظهر الضرورة

الكفاءات والكوادر المتخصصة في اال وذلك لأهمية سبر الآراء في صنع القرارات المختلفة والتي تجنب الدولة 

 ،ذا نضمن النجاح للتخصص والمشي به قدما . مفاجآت هي في غنى عنها 

 إمكانية الإلمام بتخصص سبر الآراء خارج مقررات): يوضح إجابة المبحوثين حول 24الجدول(

  .الجامعة

 النسبة المئوية التكرار 
 %32,26 10 نعم
 %67,74 21 لا

 %100 31 اموع
 

  
  .الجامعة الإلمام بتخصص سبر الآراء خارج مقرراتإمكانية إجابة المبحوثين حول يمثل  )24الشكل رقم (

22.58%

16.13.%61.29%

نظرا لأهميته 

للعمل على إنجاحه

للحصول على كوادر متخصصة

3226.%

67.74%

نعم

لا
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 ،%67,74) توضح عدم إمكانية الإلمام بتخصص سبر الآراء خارج مقررات الجامعة بنسبة  24نتائج الجدول(

  .%32,26بينما يرى الباقون إمكانية ذلك بنسبة 

لمام به في مراكز يمكن الإفيما من هنا يظهر جليا أن تخصص سبر الآراء يجب أن يكون تخصصا قائما بذاته 

 .ومعاهد خارج الجامعة لكن ليس بالقدر المطلوب

لعدم إدراك أهميته في يعود سبر الآراء  غياب تخصص): يوضح إجابة المبحوثين حول 25الجدول(

  .معرفة الإتجاهات إزاء مختلف القضايا

 النسبة المئوية  التكرار 
 %90,32 28 نعم
 %9,68 3 لا

 %100 31 اموع
 

 
سبر الآراء يعود لعدم إدراك أهميته في معرفة الإتجاهات  غياب تخصصإجابة المبحوثين حول ) يمثل 25الشكل (

  .إزاء مختلف القضايا

كان سببا  في   عدم إدراك أهمية سبر الآراء في معرفة الإتجاهات إزاء مختلف القضايا) تبين أن 25نتائج الجدول(

موع المبحوثين أنه ليسا من مج %09,68بينما ترى نسبة  %90,32غياب تخصص سبر الآراء في الجزائر بنسبة 

  سببا في ذلك .

في معرفة الإتجاهات إزاء مختلف لعدم معرفة أهميته غياب سبر الآراء في الجزائر حسب رأي الأساتذة  يعود

 القضايا. 

9032.%

9.68%

نعم

لا
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في  اسببالمتخصصة الكفاءات عامل نقص إذا كان  ما المبحوثين حول): يوضح إجابة 26الجدول(

  في الجزائر. غياب تخصص سبر الآراء

 النسبة المئوية  التكرار   
 %54,84 17 نعم
 %45,16 14 لا

 %100 31 اموع
 

 
في غياب تخصص سبر  اسببالمتخصصة الكفاءات عامل نقص ) يمثل إجابة المبحوثين حول ما إذا كان 26الشكل (

  في الجزائر. الآراء

في غياب تخصص سبر  اسببالمتخصصة يمكن أن يكون الكفاءات عامل نقص ) تبين أن 26نتائج الجدول (

  .%45,16ويمكن أن لايكون سببا في ذلك بنسبة  %54,84في الجزائر بنسبة  الآراء

في غياب تخصص سبر الآراء في الجزائر إلى من هنا يمكننا القول أن نقص الكفاءات المتخصصة قد يكون سببا 

 التخصص. ب وعوامل أخرى ساهمت في غياب هذا أسبا د توجدحد ما لكنه ليس السبب الرئيسي في ذلك ق

ب التخصص لمخاوف السلطات العليا من تأثير يغيت): يوضح إجابة المبحوثين حول 27الجدول(

  .القضايا السياسيةعمليات سبر الآراء على الرأي العام في بعض 

 النسبة المئوية  التكرار   
 %90,32 28 نعم
 %9,68 3 لا

 %100 31 اموع
                 

5484.%
4516.%

نعم

لا
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ب التخصص لمخاوف السلطات العليا من تأثير عمليات سبر الآراء يغيت) يمثل إجابة المبحوثين حول 27الشكل (

  .القضايا السياسيةعلى الرأي العام في بعض 

مخاوف السلطات العليا من تأثير عمليات سبر الآراء على الرأي العام في بعض ) تبين أن 27نتائج الجدول (

ترى أا  %09,68بينما نسبة .%90,32كان سببا في تغييب تخصص سبر الآراء بنسبة   القضايا السياسية

  ليست سببا في ذلك. 

تغييب التخصص وقصدا فهي تخاف الرأي العام أن يقلب الموازين ضدها يثبت أن للسلطة يدا في  هذا ما

واستغلال الحكم وتغييب قوانين تخص هذا الشأن والإنقاص من أهمية التخصص يعكس ذلك .فالسلطة 

تستخدم عمليات سبر الآراء فيما يخدمها وبتخوفها من النتائج التي قد تتوصل اليها هذه العمليات والتأثير 

  دثه على مستوي الحكم أدى ا إلى تغييبه .الذي قد تح

سباب الحقيقية التي أدت إلى التخلي عن تخصص سبر الآراء بكلية الإعلام الأ): يوضح 28الجدول(

  .) في السنوات الأخيرة الماضية 3(جامعة الجزائر 

 النسبة المئوية  التكرار   
 %61,29 19 ضغوط سياسية

 %12,90 4 غياب مناصب عمل
 %25,81 8 المختصين في االنقص 
 %100 31 اموع

 

9032.%

9.68%

نعم

لا
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  سباب الحقيقية التي أدت إلى التخلي عن تخصص سبر الآراء بكلية الإعلام): يمثل الأ28الشكل(

  ) في السنوات الأخيرة الماضية. 3(جامعة الجزائر 

التخلي عن تخصص سبر الآراء بكلية الإعلام كانت سببا في   سياسيةالضغوط ) توضح أن ال28الجدول ( نتائج

بنسبة  نقص المختصين في االو ، % 61,29بنسبة  ) في السنوات الأخيرة الماضية3(جامعة الجزائر 

  . %12,90في ذلك بنسبة  غياب مناصب عملكما ساهم ،25,81%

تغييب تخصص سبر الآراء في السلطات السياسة لعبت لعبتها ضغوط السياسية و المن هنا يتبين أن      

والعملية مفتعلة ومستقصدة فعلا بغرض التخلص من تأثيرات نتائج سبر الآراء على الرأي العام وإبقائه تحت 

. ونقص المختصين في اال والكفاءات والخبرة أدى هو الآخر إلى تغييب التخصص فلا توجد السيطرة

ن عدم توفر مناصب عمل ساهم في ذلك فإنشاء مركز إطارات يعتمد علها في إجراء هذه العمليات، كما أ

يتطلب نفقات عدة ومن بينها توفر مناصب عمل ا وهذا يكلف الخزينة نفقات إضافية هي في غنى عنها 

   مادامت في الأصل تحاول طمس هذا التخصص .     

  المحور الرابع: المشاكل والصعوبات التي تواجه سبر الآراء في الجزائر.

  .تزامن عمليات سبر الآراء والمواعيد الإنتخابيةسبب يوضح  ):29الجدول(

 النسبة المئوية  التكرار   
 %9,68 3 مسألة تعود

 %61,29 19 أهمية الموعد الإنتخابي
 %29,03 9 صناعة التوجهات السياسية

 %100  31  اموع

6129.%12.90%

25.81%

ضغوط سياسية

غياب مناصب عمل

نقص المختصين في المجال
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  الإنتخابية.يمثل سبب تزامن عمليات سبر الآراء والمواعيد ): 29الشكل(

أهمية الموعد في  عمليات سبر الآراء والمواعيد الإنتخابية ) توضح أن من بين أسباب تزامن29نتائج الجدول (

، كما أن التعود على هذا صناعة التوجهات السياسيةمن أجل  %29,03ونسبة ، %61,29حد ذاته بنسبة

   .%9,68 التزامن أيضا كان سببا بنسبة

الآراء والمواعيد الإنتخابية نظرا لأهمية الموعد الإنتخابي في تحديد مصير الوطن ونحن كدولة تتزامن عمليات سبر 

نجد أنفسنا مهتمين بالإنتخابات خاصة مع  نظام حكمها جمهوري يقوم على أن الشعب هو من يختار رئيسه

الحدث. في هذه الأثناء إقتراب موعدها وفي الوقت هذا سبر الآراء يكون فعال جدا والرأي العام متفاعل مع 

تكون الأحزاب السياسية والوجوه المترشحة تستغل الفرصة لتزيين صورا أمام الرأي العام وتحاول صناعة 

     توجهات الرأي العام إتجاه القضايا السياسية.

عتماد الجزائر على المؤسسات الأجنبية لإجراء عمليات سبر الآراء أسباب إ): يوضح 30الجدول(

  القضايا المحلية.لمختلف 

 النسبة المئوية  التكرار   
 %77,42 24 غياب مراكز وطنية

 %22,58 7 توخي المصداقية
 %100 31 اموع

 

9.68%

6129.%

2903.%

مسألة تعود

أهمية الموعد الإنتخابي

صناعة التوجهات السياسية
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عتماد الجزائر على المؤسسات الأجنبية لإجراء عمليات سبر الآراء لمختلف القضايا ): يمثل أسباب إ30الشكل(

  المحلية.

عتمد على مؤسسات أجنبية لإجراء عمليات تجعل الجزائر  غياب مراكز وطنية ) يتبين لنا أن30من الجدول (

لعب هدف توخي المصداقية دورا في ذلك مانسبته  كما، %77,42سبر الآراء لمختلف القضايا المحلية بنسبة 

كان من المفروض سبر الآراء المتعلق بالقضايا المحلية تقوم به مراكز وطنية بحكم خصوصية كل   . 22,58%

دولة لكن الجزائر دائما تلجأ إلى مؤسسات أجنبية لإجراء مثل هذه العمليات نظرا لإنعدام مراكز وطنية للسبر. 

سسات من خبرة واسعة في اال ومن أجل الحصول على معلومات موثوقة، صحيحة ودقيقة لما تمتلكه هذه المؤ 

ومنهجية صحيحة وأدوات ناجحة في ذلك والحرية الكبيرة التي تتمتع ا خاصة في مجال الإعلام فتعطي وتنشر 

النتائج كما هي مثلما ماقامت به شركة كونساي في الإنتخابات في التسعينات وكانت نتائج السبر مطابقة 

 حوثين إلى الإدلاء بالرأي الصريح الصادق .  لنتائج الصندوق. فخبرم تدفع بالمب

  .سبر الآراء في الجزائرالمبحوثين في ملف   أير  ): يوضح31الجدول(

 النسبة المئوية التكرار 
 %3,23 1 ناجح
 %35,48 11 فاشل

 %61,29 19 يحتاج إلى تثمين
 %100 31 اموع

 

7742.%

22.58%

غياب مراكز وطنية

توخي المصداقية
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  .في الجزائرسبر الآراء المبحوثين في ملف   أير ): يمثل 31الشكل(

عبر عنه المبحوثين بنسبة  ) توضح أن ملف سبر الآراء في الجزائر يحتاج إلى تثمين ما31نتائج الجدول (

منهم أنه ملف فاشل بينما النسبة المتبقية تقر أنه مشروع ناجح والتي هي  %35,48وترى نسبة ، 61,29%

تخصص سبر الآراء في الجزائر يحتاج إلى تثمين ففي التسعينات كان تخصصا جامعيا وقد إفرز  .03,23%

الكثير من الخريجين في اال فماذا لو أتيحت لهم فرصة تقديم خبرام وإستغلال مكتسبام فالعديد من 

يعمر طويلا وأصبح  الكوادر المتخصصة في سبر الآراء لم تعطى لهم فرصة تفجير مواهبهم لأن التخصص لم

يعتمد على أجانب في ذلك، بينما نملك كفاءات يجي أن تتاح لهم الفرصة وصقل مواهبهم ضمن مراكز وطنية 

  يديرها إطارات متخصصة وبقانون يضبط سيرها الحسن ودون أن يكون للدولة يد في ذلك .

  .الآراء في الجزائرسبر عمليات  التي تحول دون نجاح الصعوبات والعراقيل يوضح ):32الجدول(

 النسبة المئوية  التكرار   
 %32,91 26 غياب قانون ينظم العملية         

 %3,80 3 التخلف التكنولوجي           
 %11,39 9 الأوضاع الإقتصادية القائمة      

 %29,12 23ضعف البيانات التحتية في مجال سبر الآراء       
 %22,78 18 غياب كوادر متخصصة في اال 

 %100 79 اموع
 

 

323.%

35.48%
6129.% ناجح

فاشل

ينيحتاج إلى تثم
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  .سبر الآراء في الجزائرعمليات  التي تحول دون نجاح الصعوبات والعراقيل): يمثل 32الشكل(

  .هنا يمكن إختيار أكثر من إجابة واحدة - 

أن غياب قانون ينظم سبر الآراء وضعف البيانات التحتية في اال من بين ) يتضح لنا 32من الجدول (

، كما %29,12و %32,91الصعوبات التي تواجه عمليات سبر الآراء في الجزائر بنسب متقاربة على التوالي  

. %11,39بنسبة الأوضاع الإقتصادية القائمة و  %22,78أن غياب كوادر متخصصة مثل ما نسبته  

      . %03,80والتخلف التكنولوجي شكل عائقا بنسبة 

من هنا يظهر جليا أن عمليات سبر الآراء في الجزائر تعتريها مجموعة من الصعوبات والعراقيل تحول دون 

نجاحها وأهمها غياب إطار قانوني ينظمها ويحدد الطرق والكيفيات والأدوات المستعملة هذا ما كان موضوع 

ات التي نظمت بالجزائر بحضور أخصائيين في اال محليين وأجانب لكن دون جدوى فمن العديد من الملتقي

أين كان يستوجب صدور قانون خاص بسبر  2017و 2013و 2011عام  وهم يطالبون بذلك حتى 2010

ى السير لكن لم يرى النور إلى يومنا هذا. وضعف البيانات التحتية في مجال سبر الآراء يؤثر عل الآراء والإشهار

الحسن فنقص الخبرة يجعل من الآداء ضعيفا مايؤثر سلبا عن النتائج المتوصل إليها، والتخلف التكنولوجي الذي 

نعيشه يحعلنا دئما مترخين من حيث الحصول على المعلومة واختصار الوقت والحصول على نتائج أدق وبفترة 

   عملية أسهل . قصيرة جدا .فكلما كانت الإمكانيات متطورة كلما كانت ال

  

  

32.91%

3.80%

1139.%

2912.%

22.78%
غياب قانون ينظم العملية         

التخلف التكنولوجي           

الأوضاع الإقتصادية القائمة      

اء       ضعف البيانات التحتية في مجال سبر الآر 

غياب كوادر متخصصة في المجال 
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 .من جديد تخصصات المناسبة لإحياء هذا الحاقتر الإ): يوضح 33الجدول(

 

  

  

  

  
  

  
  .من جديد تخصصات المناسبة لإحياء هذا الحاقتر الإ): يمثل 33الشكل(

 %59,46مجموعة إقتراحات لنهوض بتخصص سبر الآراء في الجزائر فبنسبة ) توضح 33نتائج الجدول(

إنشاء و  %21,62بنسبة  سن قانون ينظم سبر الآراءو  ضمن مقررات الجامعة تخصصال إدراجيستوجب 

  .%18,92بنسبة  وتمويل مراكز جديدة

هنا نستنتج أن إدراج تخصص سبر الآراء ضمن المقررات الرسمية للتكوين الجامعي وتخريج كفاءات  من    

وإطارات متخصصة، والعمل على سن قانون ينظم هذا اال وإنشاء وتمويل مراكز وطنية جديدة تفتح اال 

بالنهوض بسبر الآراء في بلادنا أمام المهتمين والمختصين لتقديم خبرام وتفجير مواهبهم . كلها أمور كفيلة 

   وكتابة ميلاد جديد له . 

  

59.46%21.62%

18.92%

إدراج التخصص ضمن مقررات الجامعة

سن قانون ينظم سبر الآراء

إنشاء وتمويل مراكز جديدة

 النسبة المئوية  التكرار   
 %59,46 22 إدراج التخصص ضمن مقررات الجامعة

 %21,62 8 سن قانون ينظم سبر الآراء
 %18,92 7 إنشاء وتمويل مراكز جديدة

 %100 37 اموع
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  نتائج تحليل الدراسة:

جامعـة -المتحصل عليها من خلال الدراسة الميدانية لأسـاتذة قسـم علـوم الإعـلام والإتصـال على ضوء البيانات 

  يمكن صياغة النتائج التالية: -المسيلة

  :البيانات الشخصيةمحور تتعلق بنتائج  -

  نسبة الذكور تطغى على الإناث ضمن أساتذة علوم الإعلام والإتصال .-1

  فوق. سنة فما40معظم أساتذة علوم الإعلام والإتصال أعمارهم -2

 .%67.74أساتذة قسم علوم الإعلام والإتصال متخصصين بنسبة -3

  معظم الأساتذة يمتلكون خبرة تفوق العشر سنوات.-4

  . نتائج تتعلق بمحور دور إستطلاعات الرأي العام في قياس الرأي العام -

  بإستطلاعات الرأي ويتفاعلون معها خاصة السياسية منها والإجتماعية .الأساتذة يهتمون -5

كمــــا أــــا تعكــــس آراء ،%66,67تقــــوم إســــتطلاعات الــــرأي العــــام بكشــــف توجهــــات الــــرأي العــــام بنســــبة -6

  الجمهور حول القضايا وإيصالها للسلطات السياسية.

ـــة ضـــمن فريـــق إســـتطلاع ضـــئيلة جـــدا فنســـبة -7 ـــوا يومـــا ضـــمن فريـــق مـــن  %70,97التجرب الأســـاتذة لم يكون

  إستطلاع بالرغم من أن هذا اال يدخل في مجال تخصصهم .

يســـتفيد الأســـاتذة مـــن إســـتطلاعات الـــرأي في التعـــرف علـــى توجهـــات الطلبـــة إزاء مختلـــف القضـــايا خاصـــة -8

  المتعلقة بمجال عملهم .

اــــالين الإجتمــــاعي والإعلامــــي هــــذا دليــــل      اــــال السياســــي الأكثــــر إســــتخداما لعمليــــات ســــبر الآراء يليــــه -9

  على إهتمام الدولة باالات الحساسة فقط.

  المقابلة أهم تقنية منهجية يعتمد عليها في إجراء عمليات سبر الآراء يليها الإستقصاء .-10

  أسلوب الإستفتاء أنجح أسلوب في قياس المواقف.-11

  .%67.74صحيحة ودقيقة بنسبة  تقدم تقنيات وأساليب سبر الآراء نتائج-12

 نتائج تتعلق بمحور غياب تخصص سبر الآراء في الجزائر. -

  .%90.32لايوجد تخصص سبر الآراء بالجزائر بنسبة -13

  يغيب تخصص سبر الآراء في الجزائر لإنعدام مراكز متخصصة في اال ونقص مؤسسات تقييم السبر.-14
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 100إجمــاع كلــي علــى ضــرورة إدراج تخصــص ســبر الآراء ضــمن المقــررات الرسميــة للتكــوين الجــامعي بنســبة -15

  . نظرا لأهميته، ولأجل تقديم كوادر متخصصة، ومسايرة للتطورات وكذا إنجاح التخصص في بلادنا.%

  لايمكن الإلمام بتخصص سبر الآراء خارج مقررات الجامعة. -16

ســبر الآراء في معرفــة الإتجاهــات إزاء محتلــف القضــايا ونقــص الكفــاءات المتخصصــة كانــا  عــدم إدراك أهميــة-17

  سببا في غياب تخصص سبر الآراء في الجزائر.

يرجع تغييـب التخصـص بـالجزائر لمخـاوف السـلطات العليـا مـن تـأثير عمليـات سـبر الآراء علـى الـرأي العـام -18

  .%90.32في بعض القضايا السياسية بنسبة 

) في 3الأســـباب الحقيقيـــة الـــتي أدت إلى التخلـــي عـــن تخصـــص ســـبر الآراء بكليـــة الإعـــلام (جامعـــة الجزائـــر -19

  السنوات الأخيرة تكمن في: 

  غياب مناصب عمل. - 

  عدم وجود رؤية إستشرافية . - 

 الضغوط السياسية التي يخاف أصحاا من الحقيقة. - 

 سبر الآراء في الجزائر.نتائج تتعلق محور المشاكل والصعوبات التي تواجه  -
الرأي العـام حـول الشخصـيات  ولتوجيهتتزامن غالبا عمليات سبر الآراء والمواعيد الإنتخابية لأهمية الحدث -20

  المنتخبة.
لغيــاب مؤسســات وطنيــة  تعتمــد الجزائــر علــى مؤسســات أجنبيــة لإجــراء ســبر الآراء لمختلــف القضــايا المحليــة-21

  صداقية كوا تملك ما يكفي من كفاءة وحرية إعلامية. متخصصة في اال، ولتوخي الم
  مشروع سبر الآراء في الجزائر يحتاج إلى إعادة تثمين.-22
  الصعوبات والعراقيل التي تحول دون نجاح عمليات سبر الآراء في الجزائر تكمن في : -23

  غياب قانون ينظم العملية. - 
  ضعف البيانات التحتية في مجال سبر الآراء. - 
  ب كوادر متخصصة في سبر الآراء.غيا - 
  الأوضاع الإقتصادية القائمة. - 

  الحلول المقترحة لإحياء تخصص سبر الآراء من جديد في الجزائر.-24
  التخصص على مستوى الجامعات.إدراج  - 
  سن قانون ينظم ملف سبر الآراء. - 
اء مؤسسات جديدة لسبر الآراء وتمويلها.إنش - 
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 خاتمة:
تعتــبر عمليــات ســبر الآراء مــن أهــم معــززات الديمقراطيــة، إذ أــا تشــكل المــرآة العاكســة بصــدق         

التحولات السياسية، والإجتماعية والاقتصادية لأي مجتمع. لكن يبقـى حـال هـذه العمليـات في الجزائـر 

 غامضا ومحل إشكال بالنسبة لدراستنا وموضوعها: واقع سبر الآراء في الجزائر. 

وبعد استعراضنا للعديد من النقاط والعناصـر المهمـة والأساسـية بدايـة بـالرأي العـام، نشـأته، خصائصـه، 

عمليـــات ســـبر  إلىأنواعـــه ووظائفـــه ثم نشـــأة اســـتطلاع الـــرأي وطـــرق قياســـه وكـــذا صـــعوباته، ثم التطـــرق 

  تواجه ها. جرائها مرورا بالصعوبات والمشاكل التيإالجزائر أنواعها، خطواا، طرق  الآراء في

ــــة تمثلــــت  ــــتم في الأخــــير القيــــام بدراســــة ميداني ــــع اســــتمارة لي ســــتبيان هــــذا كلــــه وفــــق خطــــوات إفي توزي

وكيفـي لمختلـف الأفكـار المعالجـة وصـولا إلى نتـائج وتحاليـل كميـة ي واجراءات منهجية، مرورا بعرض كم

في الجزائـر بسـبب غيــاب وكيفيـة وتفسـيرات لهـذه النتـائج مستخلصـين أنــه لاوجـود لتخصـص سـبر الآراء 

ن المقـررات دراجه كتخصـص ضـمإاستوجب ضرورة  مراكز متخصصة والنظام السياسي السائد  هذا ما

 نشاء مراكز متخصصة في السبر وتمويلها وإصدار قانون ينظم قطاع سبر الآراء. إالجامعية والعمل على 

ا الآراء الـــذي يعـــد عـــاملا  مهمـــوكبـــاحثين إننـــا في حاجـــة ماســـة للتقصـــي أكثـــر في عمليـــات ســـبر       

قتصـادية جتماعيـة والإاكسـة بصـدق للتحـولات السياسـية والإنـه المـرآة العأجدا في تعزيز الديمقراطية، إذ 

لأي مجتمـع، الأمـر الـذي يجعـل المؤسسـات والنخبـة الجزائريـة والدولـة الجزائريـة علـى وجـه الخصـوص أمـام 

ص علـــى نشـــرها في كـــل مفصـــل مـــن مفاصـــل صـــناعة لتأصـــيل هـــذه الممارســـة والحـــر  مســـؤولية مضـــاعفة،

ذا مـــا أرادوا خدمـــة إلتجاهـــل والخـــوف مـــن هـــذه العمليـــات، القـــرار الجزائـــري. وتجـــاوز حـــالات الزهـــد وا

 أوطام بالطريقة الأقرب إلى حاجتها، وتطلعاا إلى بناء المستقبل وتفادي مفاجآته.
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  التوصيات: 

  بالنهوض بعمليات سبر الآراء في الجزائر .فيما يلي بعض الإقتراحات الكفيلة 

   توفير المناخ السياسي الملائم من أجل إجراء مثل هذه البحوث في الجزائر وإعطاء  �

    الأهمية لها وإعتبارها إحدى آليات الممارسة الديمقراطية وتساعد على إتخاذ القرارات          
  المناسبة.         
  وضع نصوص قانونية لضبط وتنظيم عمليات سبر الآراء في الجزائر.   �
تشرف على تنظيم عمليات سبر الآراء من أجل مواكبة التحولات الإجتماعية مستقلة إنشاء هيئة  �

تتوافر لديها الموازنة الكافية للقياس الدوري للرأي العام والسياسية والإقتصادية الحاصلة في البلاد، 

لحصول على المعلومات والحقائق المختلفة في اتمع ويغلب على تشكيلها الطابع وتمتلك سلطة ا

  العلمي للبحث وتمثل مختلف التخصصات العلمية.

سبر صحائف   إنشاء فروع لهذه الهيئة بمختلف جهات الوطن وتوفير الأجهزة اللازمة لتوصيل أصول  �
ختبار الثبات، وتدريب إو   العام كأجهزة الحاسب الآلي والفاكس والتصوير لتغطية حجم العينة  الرأي

  . السبر الرأي العام على هذه الصحيفة وتوزيعهم على القرى والمدن طبقاً لخصائص عينة باحثي
، وكفاءة ختبار كفاءة هذه العينة في تمثيل الرأي العام من ناحيةتدريبية لإ عمليات سبر آراءإجراء �

عمليات سبر الباحثين في الوصول إلى مفرداا في وقت قياسي يتناسب مع السرعة التي تتسم ا 
  .الفورية من ناحية أخرى الآراء

   والتعاون مع الباحثين الميدانيين. سبر الآراءستخدام وسائل الإعلام في يئة الرأي العام لقبول ثقافة إ �

 ستفادة من الخبرات الأجنبية في االات ذات الصلةالعام و الإ الرأي توفير تدريب منتظم لباحثي �
  .تصاليةبالرأي العام، بحيث يتلقى الباحثون الميدانيون تدريباً منتظماً يزيد من كفاءم ومهارام الإ

وتضمين ، سبر الآراء في الجامعات وتلقين كل مبادئها وأسسها العلمية الصحيحة تشجيع تخصصات �
وعوامل  ومقوماته ،المقررات الدراسية في مراحل التعليم المختلفة موضوعات توضح أهمية الرأي العام

سبر الآراء وبحوث الرأي العام.تغييره والمشاركة في 
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  لاحقـــــــــــــــالم
  

  

  



  

 

  - المسيلة-جامعة محمد بوضياف
  جتماعيةكلية العلوم الإنسانية والإ
  تصالقسم علوم الإعلام والإ

  
  
  

  إستبيــــــــــــــانيةارة ـــــــإستم
  

من أجل إنجاز مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والإتصال تحت عنوان: واقع 
الآراء في الجزائر، دراسة ميدانية على عينة من أساتذة قسم علوم الإعلام والإتصال سبر 

  بجامعة المسيلة.
نرجو من سيادتكم المحترمة ملئ هذه الإستمارة بعناية، علما أن المعلومات التي تدلون ا 

ستبقى في كنف السرية والكتمان، ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط 
  وشكرا.

  

  .في الخانة المناسبة )xضع (ي) علامة ( :ملاحظة
  

  إعداد الطالبة:                                              إشراف الأستاذ:
  د. طيبـــي رابـــــح       كبيــــــــر منيـــــــرة  

  
  

  
  2021/2022 :السنة الجامعية



  

 

 محور البيانات الشخصية:

  الجنس:        

    ذكر - 

 أنثى - 

  السن:    

           سنة 35إلى  30من  - 

  سنة              40إلى 35من   - 

 فما فوق   40من  - 

  .................................................................................... التخصص:   

  الصفة:       

    دائم       - 

    مؤقت - 

  الخبرة المهنية:   

  سنوات  05أقل من  - 

  سنوات 10إلى  05من  - 

 سنوات فما فوق 10 - 

  المحور الأول: دور إستطلاعات الرأي العام في قياس الرأي العام.

 ؟   رأي عام  هل سبق لك وأن أجبت عن إستطلاع - 1

                             نعم    - 

 لا  - 

  حدد طبيعة هذا الإستطلاع.إذا كانت إجابتك بنعم  - 

       ............................................................................................. 

 ؟العام ستطلاعات الرأيإماهو الدور الذي تلعبه  حسب رأيك -2   

  .آراء الجمهور حول القضايا وإيصالها إلى السلطات السياسية تعكس - 

    .التضليل إتجاه قضايا ما إبراز الرأي الخداع و - 



 

 

 كشف توجهات الرأي العام   - 

 سبق لك وأن كنت ضمن فريق إعداد إستطلاع ؟ هل  - 3

  نعم                       - 

   لا    - 

 ك بنعم كيف كانت تجربتك؟تجابإإذا كان  - 

                  مفيدةتجربة  - 

       غير مفيدة تجربة - 

  ........................................................................................لماذا؟ -    

     .............................................................................................  

 هل تقدم نتائج إستطلاعات الرأي إضافة ال عملكم ؟ - 4

  نعم                       - 

    لا    - 

ذلك ؟  وضحإذا كانت إجابتك بنعم  - 

............................................................................................

............................................................................................ 

 الآراء.أساليب سبر  تقنيات و الثاني:المحور 

 ماهو اال الأكثر إستخداما لسبر الآراء في رأيك ؟  - 05  

  السياسي           - 

  الإقتصادي             - 

  الإجتماعي              - 

  الثقافي               - 

 الإعلامي  - 

 ولماذا هذا اال بالذات؟ - 

..............................................................................................  

.............................................................................................. 



 

 

 ؟الآراءماهي أهم تقنية منهجية يعتمد عليها في إجراء سبر  -06 

        المقابلة       - 

             الملاحظة    - 

  القياس التكراري             - 

 الإستقصاء  - 

 الأساليب أنجع في قياس المواقف؟أي  - 07  

      الإستفتاء - 

  المسح                  - 

 تحليل المحتوى            - 

 ؟ الآراءالأساليب نتائج صحيحة ودقيقة لسبر  هل تقدم هذه التقنيات و - 08

    نعم  - 

        لا      - 

 .غياب تخصص سبر الآراء في الجزائر الثالث:المحور 

 سبر الآراء بالجزائر؟هل يوجد تخصص  - 09  

  نعم                     - 

 لا            - 

 لا لماذا؟ ـــإذا كانت إجابتك ب - 

  غياب مراكز متخصصة          - 

  النظام السياسي السائد           - 

  التمويل          - 

  غياب مؤسسات تقييم سبر الآراء          - 

 إشكالية تتعلق بالحريات والنسق الثقافي العام           - 

  

  

  



 

 

  ا أكاديميا ضمن المقررات الرسمية للتكوين هل يجب أن يكون تخصص سبر الآراء تخصصحسب رأيك  - 10  

  ؟ الجامعي         

      نعم - 

    لا - 

إذا كانت إجابتك بنعم لماذا؟     - 

...........................................................................................  

        ...........................................................................................  

  الجامعة ؟ مقرراتفي نظرك هل يمكن الإلمام بتخصص سبر الآراء خارج  - 11  

  نعم      - 

 لا - 

  سبر الآراء لعدم إدراك أهميته في معرفة الإتجاهات إزاء مختلف  غياب تخصص يعود هلحسب رأيك  - 12  

  القضايا ؟        

  نعم    - 

 لا - 

  ؟في الجزائر في غياب تخصص سبر الآراء اسببالمتخصصة الكفاءات يعد عامل نقص هل  - 13  

      نعم - 

 لا  - 

  على  أثير عمليات سبر الآراء ب التخصص لمخاوف السلطات العليا من تيغيتعود يهل حسب نظرك  - 14  

  ؟الرأي العام في بعض القضايا السياسية        

  نعم - 

  لا - 

  في رأيك ماهي الأسباب الحقيقية التي أدت إلى التخلي عن تخصص سبر الآراء بكلية الإعلام (جامعة      - 15  

  ) في السنوات الأخيرة الماضية؟ 3الجزائر           

      .........................................................................................  

      .........................................................................................  



 

 

  المشاكل والصعوبات التي تواجه سبر الآراء في الجزائر؟ المحور الرابع:

  ؟حسب رأيك لمادا تتزامن غالبا عمليات سبر الآراء والمواعيد الإنتخابية - 16

.............................................................................................  

.............................................................................................  

  في نظرك لماذا تعتمد الجزائر على مؤسسات أجنبية لإجراء عمليات سبر الآراء لمختلف القضايا المحلية؟ - 17

.............................................................................................  

............................................................................................. 

 سبر الآراء في الجزائر؟ملف كيف ترى   -18

        ناجح  - 

      فاشل  - 

   يحتاج إلى إعادة تثمين - 

 سبر الآراء في الجزائر؟عمليات  التي تحول دون نجاح الصعوبات والعراقيلحسب رأيك ماهي  - 19

  غياب قانون ينظم العملية          - 

  التخلف التكنولوجي            - 

 الأوضاع الإقتصادية القائمة       - 

          ضعف البيانات التحتية في مجال سبر الآراء - 

 غياب كوادر متخصصة في اال  - 

 من جديد؟ تخصصتروا مناسبة لإحياء هذا الات التي حاقتر ماهي الإفي نظرك  - 20

..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................  

..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................



  

 

  

  

فهرس المحتويات
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  الفهرس:

  الصفحة   العنوان

  الإهداء

  تشكرات

  الملخص بالعربية

  الملخص بالإنجليزية 

  خطة الدراسة

  أ  مقدمة
  الإطار المنهجي

  3  الإشكالية
  5  تحديد مفاهيم الدراسة

  5  الرأي العام
  6  سبر الآراء

  7  إستطلاع الرأي
  7 هج الدراسة وأدوااامن

  8 المنهج المستخدم في الدراسة 
  8 الإستكشافية المرحلة
  9 سةراللد المعمق الوصف مرحلة
  9 سةراالد بيانات جمع أدوات

  11 البيانات تحليل أساليب
  الإطار النظري

  الرأي العام وإستطلاعهالفصل الأول: 
  16  الرأي العام المبحث الأول: 
  16  نشأة الرأي العام المطلب الأول: 
  18   خصائص الرأي العام المطلب الثاني: 

  20   عوامل تشكيل الرأي العام: الثالثالمطلب 
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  22  المطلب الرابع : أنواع الرأي العام ووظائفه 
  22  مالعا الرأي أنواعأولا: 
  25  الرأي العام : وظائفثانيا

  25    السياسي اال في العام الرأي وظائف
  26  العام للرأي جتماعيةالإ الوظائف-

  27  إستطلاع الرأي  المبحث الثاني:  
  27   نشأة إستطلاعات الرأي المطلب الأول: 
  28  عوامل ظهور إستطلاعات الرأي  المطلب الثاني: 

  28  المطلب الثالث: طرق قياس الرأي العام 
  31  المطلب الرابع : صعوبات وعيوب إستطلاعات الرأي العام

  33   خلاصة

  عملية سبر الآراء في الجزائر الفصل الثاني: 
  35   سبر الآراء وطرقه المبحث الأول: 
  35  مفهوم سبر الآراء  المطلب الأول: 

  37  والمزايا العيوب الآراءالمطلب الثاني : أنواع سبر 
  37  أنواع سبر الرأي أولا: 
  37  الفوري  الآراء سبر  1-

  37  المكرر الآراء سبر -2 
  37   : الإتجاه سبر  - 1

  37   مزايا وعيوب سبر الآراءثانيا : 
  37  سبر الآراء مزايا -1   
  38  عيوب سبر الآراء -2   

  39  الفرق بينه وبين الإستمارة : خطوات سبر الآراء و لثالمطلب الثا

  39  أولا: خطوات سبر الآراء

  39  ثانيا: الفرق بين الإستمارة وسبر الآراء
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  40  : الطرق الكمية والكيفية لسبر الآراء  رابعالمطلب ال
  40  أولا : الطرق الكمية لسبر الآراء 
  41  ثانيا: الطرق الكيفية لسبر الآراء

  41  أسلوب المقابلة-1
  41  أسلوب الملاحظة -2
  41  أسلوب القياس التكراري -3

  41  طة بإجراء سبر الآراء في الجزائرالصعوبات المرتب المبحث الثاني : المشكلات و
  41 سبر الآراء في الجزائرعمليات المطلب الأول : نماذج عن 

  41 في اال السياسي
  42  في اال الإقتصادي
  43  في اال الإجتماعي

  44  في اال الرياضي
  45  رونيا ـــر الآراء إلكتـــسبجراء عمليات رق لإــطل ست ـــــالمطلب الثاني : أفض

1-Survey Monkey  46  
  Typeform   46خدمة -2
  Google  46خدمة نماذج -3
  Zoho Survey  47خدمة -4
  Survey Planet  47خدمة -5
  Client Heartbeat  47 خدمة-6
  48  ل الإتصال ــــــــــوسائ ر الآراء وـــــــــسبعمليات المطلب الثالث :  

  49  المشاكل والصعــوبات المرتبطة بإجــراء عمليات سبــــر الآراء في الجـــــزائــرع: ــــالمطلب الراب
  49  النظام السياسي السائد-

  50  مشكل التمويل -

  51  إشكالية تتعلق بالحريات والشق الثقافي العام -
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  53  خلاصة

  الإطار التطبيقي

  56  التحليل الكمي والكيفي للدراسة الميدانية
  86  نتائج تحليل الدراسة

  89  خاتمة
  90  توصيات
  المراجع 

  الملاحق



  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  الجــــــــــداول  فهــــــــــرس  

  الأشكـــــال  و
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  الصفحة  الجــــــــــــداول فهرس 

  محور البيانات الشخصية
  56  ): يوضح توزيع المبحوثين حسب الجنس1الجدول(
  56  ): يوضح توزيع المبحوثين حسب السن2الجدول(
  57  يوضح توزيع المبحوثين حسب التخصص ):3الجدول(
  58  ): يوضح توزيع المبحوثين حسب الصفة4الجدول(
  59  ): يوضح توزيع المبحوثين حسب الخبرة المهنية5الجدول(

  المحور الأول: دور إستطلاعات الرأي في قياس الرأي العام.
  60  العام): يوضح توزيع المبحوثين حسب الإجابة عن إستطلاع الرأي 6الجدول(
  61  وطبيعة الإستطلاع  ): يوضح توزيع المبحوثين حسب الجواب بنعم7الجدول(
  62  ): يوضح إجابة المبحوثين عن الدور الذي تلعبه إستطلاعات الرأي8الجدول(
  63  ): يوضح إجابة المبحوثين حول تواجدهم ضمن فريق إستطلاع9الجدول(
  63  تجربتهم في فريق إستطلاع): يوضح إجابة المبحوثين عن 10الجدول(
  64  ): يوضح إجابة المبحوثين عن السؤال "لماذا" مفيدة؟11الجدول(
  65 ): يوضح إجابة المبحوثين عن السؤال "لماذا" غير مفيدة؟12الجدول(
  66  ): يوضح إجابة المبحوثين حول ماتقدمه نتائج إستطلاعات الرأي ال عملهم13الجدول(
  66  إجابة المبحوثين عن السؤال إذا كانت إجابته بنعم): يمثل 14الجدول(

  المحور الثاني: تقنيات وأساليب سبر الآراء
  67  اال الأكثر إستخداما لسبر الآراء): يوضح إجابة المبحوثين حول 15الجدول(
  68 ): يوضح إجابة المبحوثين عن السؤال "لماذا" هذا اال؟16الجدول(
  69  الآراءأهم تقنية منهجية يعتمد عليها في إجراء سبر ): يوضح إجابة المبحوثين 17الجدول(
  70  .نجع في قياس المواقفالأالأساليب  حول): يوضح إجابة المبحوثين 18الجدول(
تقدم نتائج صحيحة  التقنيات والأساليب): يوضح إجابة المبحوثين حول ما إن كانت 19الجدول(

  الآراءودقيقة لسبر 
71  

  المحور الثالث: غياب تخصص سبر الآراء في الجزائر

  72  الجزائرفي د تخصص سبر الآراء و جو ): يوضح إجابة المبحوثين حول 20الجدول(



 ا�
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  73  د تخصص سبر الآراء بالجزائرو جو ): يوضح إجابة المبحوثين بعدم 21الجدول(

ضمن المقررات تخصص سبر الآراء  يكون ما إذا يجب أن): يوضح إجابة المبحوثين حول 22الجدول(
  الرسمية للتكوين الجامعي

74  

  75  أسباب الإجابة "بنعم".): يوضح إجابة المبحوثين حول 23الجدول(
 إمكانية الإلمام بتخصص سبر الآراء خارج مقررات): يوضح إجابة المبحوثين حول 24الجدول(
  .الجامعة

76  

سبر الآراء يعود لعدم إدراك أهميته في  غياب تخصص): يوضح إجابة المبحوثين حول 25الجدول(
  معرفة الإتجاهات إزاء مختلف القضايا

77  

في  اسببالمتخصصة الكفاءات عامل نقص ): يوضح إجابة المبحوثين حول ما إذا كان 26الجدول(
  في الجزائر غياب تخصص سبر الآراء

78  

ب التخصص لمخاوف السلطات العليا من تأثير يغيت): يوضح إجابة المبحوثين حول 27الجدول(
  عمليات سبر الآراء على الرأي العام في بعض القضايا السياسية

78  

سباب الحقيقية التي أدت إلى التخلي عن تخصص سبر الآراء بكلية الإعلام ): يوضح الأ28الجدول(
  وات الأخيرة الماضية) في السن 3(جامعة الجزائر 

79  

  المحور الرابع: المشاكل والصعوبات التي تواجه سبر الآراء في الجزائر
  80  ): يوضح سبب تزامن عمليات سبر الآراء والمواعيد الإنتخابية.29الجدول(

عتماد الجزائر على المؤسسات الأجنبية لإجراء عمليات سبر الآراء ): يوضح أسباب إ30الجدول(
  القضايا المحليةلمختلف 

81  

  82  سبر الآراء في الجزائرالمبحوثين في ملف   أير  ): يوضح31الجدول(

  83  سبر الآراء في الجزائرعمليات  التي تحول دون نجاح ): يوضح الصعوبات والعراقيل32الجدول(

  85  من جديد تخصصات المناسبة لإحياء هذا الحاقتر الإ): يوضح 33الجدول(
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  الصفحة  الأشكــــــــــــال  فهرس 
  56  ): يمثل توزيع المبحوثين حسب الجنس.01الشكل(
  57  .): يمثل توزيع المبحوثين حسب السن02الشكل(
  58  .): يمثل توزيع المبحوثين حسب التخصص03الشكل(
  59  ): يمثل توزيع المبحوثين حسب الصفة.04الشكل(
  59  الخبرة المهنية.): يمثل توزيع المبحوثين حسب 05الشكل(
  60  ): يمثل توزيع المبحوثين حسب الإجابة عن إستطلاع الرأي العام.06الشكل(
  61  وطبيعة الإستطلاع.  ): يمثل توزيع المبحوثين حسب الجواب بنعم07الشكل(
  62  ): يمثل إجابة المبحوثين عن الدور الذي تلعبه إستطلاعات الرأي.08الشكل(
  63  إجابة المبحوثين حول تواجدهم ضمن فريق إستطلاع.): يمثل 09الشكل(
  64  ): يمثل إجابة المبحوثين عن تجربتهم في فريق إستطلاع.10الشكل(
  64  ): يمثل إجابة المبحوثين عن السؤال "لماذا" مفيدة؟11الشكل(
  65 ): يمثل إجابة المبحوثين عن السؤال "لماذا" غير مفيدة؟12الشكل(
  66  إجابة المبحوثين حول ماتقدمه نتائج إستطلاعات الرأي ال عملهم.): يمثل 13الشكل(
  67  ): يمثل إجابة المبحوثين عن السؤال إذا كانت إجابته بنعم.14الشكل(

  68   .اال الأكثر إستخداما لسبر الآراء): يمثل إجابة المبحوثين حول 15الشكل(
  69 "لماذا" هذا اال؟): يمثل إجابة المبحوثين عن السؤال 16الشكل(
  70  الآراء.أهم تقنية منهجية يعتمد عليها في إجراء سبر ): يمثل إجابة المبحوثين 17الشكل(
  71  .نجع في قياس المواقفالأالأساليب  حول): يمثل إجابة المبحوثين 18الشكل(
تقدم نتائج صحيحة  التقنيات والأساليب): يمثل إجابة المبحوثين حول ما إن كانت 19الشكل(

  الآراء.ودقيقة لسبر 
72  

  73 .الجزائرفي د تخصص سبر الآراء و جو ): يمثل إجابة المبحوثين حول 20الشكل(
  74  .د تخصص سبر الآراء بالجزائرو جو ): يمثل إجابة المبحوثين بعدم 21الشكل(

ضمن المقررات تخصص سبر الآراء  ما إذا يجب أن يكون): يمثل إجابة المبحوثين حول 22الشكل(
  الرسمية للتكوين الجامعي.

75  

  76  أسباب الإجابة "بنعم".): يمثل إجابة المبحوثين حول 23الشكل(

  76  .الجامعة إمكانية الإلمام بتخصص سبر الآراء خارج مقررات): يمثل إجابة المبحوثين حول 24الشكل(
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سبر الآراء يعود لعدم إدراك أهميته في معرفة  تخصصغياب ): يمثل إجابة المبحوثين حول 25الشكل(
  الإتجاهات إزاء مختلف القضايا.

77  

في  اسببالمتخصصة الكفاءات عامل نقص ): يمثل إجابة المبحوثين حول ما إذا كان 26الشكل(
  في الجزائر. غياب تخصص سبر الآراء

78  

السلطات العليا من تأثير  ب التخصص لمخاوفيغيت): يمثل إجابة المبحوثين حول 27الشكل(
  .عمليات سبر الآراء على الرأي العام في بعض القضايا السياسية

79  

سباب الحقيقية التي أدت إلى التخلي عن تخصص سبر الآراء بكلية الإعلام ): يمثل الأ28الشكل(
  ) في السنوات الأخيرة الماضية. 3(جامعة الجزائر 

80  

  81  عمليات سبر الآراء والمواعيد الإنتخابية.): يمثل سبب تزامن 29الشكل(

عتماد الجزائر على المؤسسات الأجنبية لإجراء عمليات سبر الآراء ): يمثل أسباب إ30الشكل(
  لمختلف القضايا المحلية.

82  

  83  .سبر الآراء في الجزائرالمبحوثين في ملف   أير  ): يمثل31الشكل(

  84 .سبر الآراء في الجزائرعمليات  التي تحول دون نجاح الصعوبات والعراقيل ): يمثل32الشكل(

  85  من جديد تخصصات المناسبة لإحياء هذا الحاقتر الإ): يمثل 33الشكل(


