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لى الأس تاذ المشرف الفاضل   أأتقدم بجزيل الشكر والعرفان ا 

القيمة ودعمه   علينا بتوجيهاتهالذي لم يبخل  العبّاس، بومامي  

نجاز هذا    البحث. كماالمس تمر، فكان خير عون لنا في ا 

الذين كانوا   والتصالعلام  أأشكر جميع أأساتذة قسم علوم ال  

بمثابة أأسرة بالنس بة لي شكرا لزملائي وأأصدقائي وكل من  

 ساندني من قريب أأو بعيد

 جعفر رمضان     



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
  
 
 بن سعسع إلهام  

 بسم الله الرحمن الرحيم،

 أأحمد الله الذي وفقني ل تمام هذا البحث بنجاح.

لى أأس تاذي الفاضل   على   بومامي العبّاس أأتوجه بخالص الشكر ا 

 دعمه المس تمر وتوجيهاته القيمة.

نة الثاّنية ماستر   تي وزملائي فيذأأسات  كما أأود أأن أأشكر قسم الس ّ

على مساهماتهم البناّءة. اتصال جماهيري   

" راسةطوال فترة الّ  ي ول أأنسى عائلتي الكريمة، س ند . " 



 
 
 
 
 
 

الحمد لله الذي وفقنا لإتمام هذا العمل أهدي ثمرة جهدي 
 :وتخرّجي هذا إلى

إلى أبي الغالي رحمه الله، الذي كان سندي وفخري، والذي 
يت لي الخير  .علّمني معنى الاجتهاد والصبر، رحمك الله بقدر ما تمنّ

ا  إلى أمي الحبيبة رحمها الله، نبع الحنان والدعاء، التي كانت سببً
 في قوتي ونجاحي، 

 الذين كانوا لي عونً وسندًا، إلى أسرتي الكريمة وعائلتي العزيزة،
لحظات التعب والأمل، شكرًا لمحبتكم ودعمكم الذي لا  وشاركوني

 .يقدّر بثمن

إلى كل من ساندني ووقف بجانبي بكلمة طيبة أو نصيحة مخلصة، 
 .أهديكم هذا الإنجاز المتواضع

إلى أصدقائي وزملائي وكل من ترك أثرًا جميلاً في رحلتي 
 .الدراسية، لكم مني خالص الامتنان والتقدير

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 جعفر رمضان



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 إلى أبي
 الذي فارقنا بجسده، ولكن روحه ما زالت تُرفرف في سماء حياتي.

        إلى أمي  
 أطال الله في عمرهاالتي أفنت عمرها في تربيتي وخدمتي 

       إلى أفراد أسرتي الأعزاء
 وأزواجهم   وأولادهم   وأخواتي   أخوتي       

     إلى زميلتي بوخضرة سميرة
 دربيها وتشجيع وأضاءت كلماتها نجاح.في رحلة الأخدت بيدي  تيال ةالصديق   

 وطلبة العلم و الأساتذة إلى جميع الباحثين،

 أهدى إليكم ثمرة جهدي
 

 بن سعسع إلهام 
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 ملخص الدراسة 

 
البحوث   الدراسة ضمن  البيئة    الوصفية، وتهدف تندرج هذه  ظل  الجمهور في  التعرف على تحولات  إلى 

بالاعت  الرقمية. الوصفي  المنهج  الدراسة  وورقياستخدمت  إلكتروني  استبيان  على  قصدية   ،ماد  عينة  على  وُزعّ 

من   وقد   80مكونة  وبناء   طالباً،  البحث  لتحديد مشكلة  ذات صلة بالموضوع  استندت إلى دراسات سابقة 

الجمهور  مفهوم  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  دور   شهد  أدواته.  من  انتقل  حيث  الرقمية،  البيئة  في  جذرياً  تحولًا 

 "المتلقي السلبي" المرتبط بالوسائل التقليدية إلى دور "المستخدم الفاعل" والمشارك في صناعة المحتوى.

واستهلاك    اختيار  يمتلك سلطة  وفردياً  مجزأً  أصبح  بل  متجانسة،  يعد كتلة  لم  الجمهور  هذا  أن  الدراسة  وتبرز 

الجديدة الوسائط  تتيحها  التي  التفاعلية  على  معتمداً  الشخصية،  لاهتماماته  وفقاً  هذا   ، المعلومات  أدى  كما 

التحول إلى طمس الحدود الفاصلة بين المرسل والمستقبل، ليصبح الجمهور هو ذاته مصدراً للمعلومة ومنتجاً لها 

على سياقات الاستخدام الفردي   ، تركزسوسيولوجيةمما يفرض على الدراسات الإعلامية الحديثة تبني مقاربات  

 .والاجتماعي بدلًا من التأثيرات المباشرة فقط

.الرقميةالتحولات  -المنصات الرقمية  -الرقمية    الخوارزميات-البيئة الرقمية  -الجمهور   المفتاحية: الكلمات  
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Abstract 
 
This study falls within the scope of descriptive research and aims to identify 

the transformations of the audience in the digital environment. The study 
employed a descriptive approach, utilizing both electronic and paper-based 
questionnaires distributed to a purposive sample of 80 students during the period 
from March 10 to April 10. It drew upon previous related studies to define the 
research problem and construct its instruments. The findings revealed that the 
concept of audience has undergone a fundamental transformation in the digital 
environment, shifting from the role of "passive recipient" associated with 
traditional media to that of "active user" and participant in content création. The 
study highlights that this audience is no longer a homogeneous mass, but has 
become fragmented and individualized, possessing the authority to select and 
consume information according to personal interests, relying on the interactivity 
afforded by new media. Furthermore, this transformation has blurred the 
boundaries between sender and receiver, positioning the audience itself as both a 
source and producer of information. This necessitates that contemporary media 
studies adopt sociological approaches focusing on individual and social contexts 
of use rather than solely on direct effects. 

 
Keywords: Audience . Digital transformations. Digital environment. 
Digital algorithms . Digital platform 
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ة  ــــــــــــــــــــــــمقدم  
كأحههد أهههع العوامههل المهه ثرة    البيئــة الرقميــةبههرزت  و التحههوّلات المتسههارعة ،  المعاصههر العديههد مههن    شهههد العههالم            

وأدواره ووظائفهه    الجمهــورفي إعادة تشكيل أنماط الاتصال الإنساني، وههو مها انعكهس بشهكل مباشهر علهى مفههوم  
فمع التطوّر الهائل لتكنولوجيات الإعلام والاتصال، ولا سيّما انتشار الإنترنهت والهواته    ،داخل العملية الاتصالية

الذكية، وشبكات التواصل الاجتماعي، لم يعد الجمههور مجهرّد متلهسل سهلبي للرسهائل الإعلاميهة كمها افترضهته النمهاذج  
الكلاسيكية للاتصال، بل تحوّل إلى عنصر فاعل وم ثرّ، يشارك في إنتاج المحتوى وتداوله وإعادة صهياتته ووويلهه،  

 .بل وفي توجيه الأجندة الإعلامية أحيانً 
اتصاليًا         فضاءً  الرقمية  البيئة  أفرزت  الحدود   لقد  وتجاوز  والتعدّدية،  والتشبيك،  بالتفاعلية،  يتّسع  جديدًا 

الجغرافية والزمنية، الأمر الذي أسهع في تفكيك فكرة الجمهور الواحد والمتجانس، وتعويضها بجماهير متعدّدة، 
متخصّصة، ومجزّأة، تتفاعل وفس اهتماماتها وخلفياتها الثقافية والاجتماعية. كما أتاح هذا الفضاء إمكانيات تير 

حيث يتداخل  مسبوقة للتعبير والمشاركة، مما عزّز من بروز ما يعُرف بثقافة المشاركة، والجمهور المنتج للمحتوى
 واحد. في آن  مع دور الوسيط المروج بينهما دور المنتج مع دور المستهلك 

ومن جهة أخرى، أدّت هذه التحوّلات إلى تغيّر طبيعة العلاقة بين وسائل الإعلام والجمهور، إذ لم تعد        
تتقاسع هذا  التحكع في مسارات تداولها، بل أصبحت  المعلومة أو  التقليدية تحتكر إنتاج  الم سسات الإعلامية 

مع   رقمية الدور  في   منصّات  محوري  بدور  داخلها  الجمهور  يضطلع  افتراضية،  وجماعات  اجتماعية  وشبكات 
وآليات التخصيص في إعادة توجيه   الخوارزميات الرقمية صناعة المعنى وبناء الخطاب الإعلامي. كما أسهمت  

الرمزية،  بالهيمنة  تتعلّس  جديدة  إشكاليات  يطرح  ما  وهو  للمحتوى،  استهلاكه  أنماط  وصياتة  الجمهور،  انتباه 
 .وصناعة الرأي العام

 بعنوان:الموسوم  وانطلاقاً من هذه المعطيات، يسعى هذا البحث  
ماستر قسم علوم انية نة الثّ طلبة السّ من    ميدانية لعينة   دراسة -قمية  تحوّلات الجمهور في البيئة الرّ   "  
 "  المسيلة-بوضيافمحمد    والاتصال جامعة الإعلام  
الرقمي، وبيإلى    أبعادها ووثيرها على الإعلامتحليل خصائص وتفاعلات الجمهور  إبراز أهمية ان  ، مع 

 .دور الجمهور في عصر الرقمنة
 وخاتمة. فصول   ثلاثةاحتوت هذه الدراسة على مقدمة و   
 



 ب   

 الدراسة.تم فيها وضع القارئ في سياق البحث بتحديد موضوع   المقدمة:
 ل الأول: الإطار المنهجي للدراسة: الفص

بالإضهههههافة إلى أسهههههباب اختيهههههار موضهههههوع الدراسهههههة وأهميتهههههه  فرضهههههيات الدراسهههههة  حيهههههث تم تنهههههاول الإشهههههكالية و         
كمها تم تنهاول الجوانه     أخهرى،زوايا    ولهو مهنالإشهارة للدراسهات السهابقة الهتي عالجهت نفهس الموضهوع   ع م ،وأهدافه

وكههذلك مجتمههع البحههث    ،وأدوات جمههع البيههانت ومجههالات الدراسههة  الدراسههة،المنهجيههة للدراسههة التطبيقيههة مههن مههنهج  
 الدراسة.أيضا للمدخل النظري وتحديد مفاهيع    وقد تم التطرق ،والعينة المختارة

  النظري:الإطار    الثاني:الفصل  
مههن حيهههث  ، مههع التطههرق للبيئهههة الرقميههة  وخصائصههههلضههوء علههى مفههههوم الجمهههور التقليههدي  فيهههه ا  وقههد سههلط         
الجمهههور في البيئههة    فههأهع تحههولاتثم الانتقههال إلى أهههع النظههريات المفسههرة لتحههولات الجمهههور    والخصههائص،التعريهه   
ثم دور الجمهههور في    ،الأخههيرة علههى هويتههه  هههذهووثههير    تحليههل سههلوك الجمهههور في البيئههة الرقميههةثم انتقلنهها لالرقميههة.  

 الرقمية.  في البيئةتحديات الجمهور   وفي الأخيرانتاج المحتوى  
 الدراسة الميدانية:  :ثالثالفصل ال
المتعلقهههة  النتههائج    وعهههرض أهههع  الدراسههة، ومناقشههتهاوعههرض نتهههائج    للاسههتبيان،  خصههص للتحليههل الاحصهههائي        

 .للتكي  مع تحولات الجمهور  ،للم سسات الإعلامية وتقديم توصياتبتحولات الجمهور 
.يالمستقبل  البحثوآفاق  بمثابة حوصلة عامة للدراسة    كانت البحث: خاتمة  
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 إشكالية الدراسة  .1
لثورة الرقميهة، الهتي أحهدثت تغيهيراً جهذريًا  اشهد العالم خلال العقود الأخيرة تحوّلًا عميقًا بفعل مها يعُهرف بهه           

فقههههد أفههههرز التطههههور السههههريع    خاصههههة.  والثقافيههههة. والاتصههههالية، الاقتصههههادية،  الحيههههاة الاجتماعيههههةفي مختلهههه  مجههههالات  
، وانتشههار الإنترنههت، ومنصههات التواصههل الاجتمههاعي، بيئههة إعلاميههة جديههدة تقههوم  لالمعلومههات والاتصههالتكنولوجيهها  

   واستهلاكه.على السرعة، التفاعلية، وتعدد الوسائط، مما أعاد تشكيل أنماط إنتاج المحتوى الإعلامي وتداوله  
كهان    الإعلاميهة، كمها، لم يعهد الجمههور مجهرد متلهسل سهلبي للرسهائل  الرقميهة المتسهارعة  وفي ظل هذه التحهولات          

بالتعليهس  في النموذج الاتصالي التقليدي، بل أصبح فاعلًا أساسيًا في العملية الاتصهالية، يشهارك في صهناعة المحتهوى  
التفهههاعلي    أدى ههههذا التحهههول إلى بهههروز مفهههاهيع جديهههدة مثهههل الجمههههور  التوجيهههه، وقهههد ، وإعهههادة  والمشهههاركة والتهههداول

ههو    والتهأثيروالتلقي التفاعلي، مما يعكس انتقال الجمهور مهن موقهع الاسهتقبال إلى موقهع المشهاركة   المنتج-المستخدم
 الصحفي.يعرف بالمواطن  أصبحما 

سههي  أاتصههال خطههي يمثههل الاعههلام الر   الاتصههال، مههنان اهههع تحههول فرضههه الاعههلام الشههبكي هههو تغيههير شههكل          
السهحرية، حيهث تله     ونظريهة الرصاصهةنظريهة السهلطة   التقليديهة، مثهلالعمودي التقليدي الذي كرسهته النظهريات 

بدءا مما منحته نظريهة الاسهتخدامات و    الجمهور()الى اتصال دائري تكرست فيه سلطة المستقبل   المرسل،فيه دور 
 .و بلومر  تور فيتشالاشباعات لكل من كاتز و  

والمسههتقبل  بشههكل صههار فيههه المسههتقبل مرسههلا    والمسههتقبل،أمهها التحههول الثههاني فيتمثههل في تغيههير أدوار المرسههل           
 مرسلا.

الطابع     عكس  على  الافقي  الطابع  الجديد  الشبكي  شكله  في  أخذ  الاعلام  أن  سبس  ما  من كل  نستش  
 النازل. العمودي  

الرقمية، من خلال تحليل طبيعة هذه التحولات،  بيئةتحولات الجمهور في ظل الإلى فهع دراسة ه ال سعى هذت       
مع التركيز على كيفية تغير أدوار الجمهور، وأنماط   ككل،  أبعادها، وانعكاساتها على العملية الاتصالية والإعلامية

 من خلال الإجابة على الإشكال التالي: تفاعله مع المحتوى،  
الرقمية؟البيئة    الجمهور في ماهي تحولات       
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 تحديد مفاهيم الدراسة .2
 الجمهور: 1.2

همرم الجمهور في اللغة العربية مشتس من الفعل    :تعريف الجمهور لغةً   جمهر الشيء جمعه   ، ويقُصد بهجمم
 عليه: اجتمعواتجمهر  –

  (136  العربية. صاللغة معجع  )معظمه من الناس جلهع  شيءالجمهور من كل  
به الكثرة والعموم. ويقُال “جمهور الناس” أي معظمهع أو أتلبهع. كما يدل اللفظ على التجمع والحشد، أي 

 .جماعة كبيرة من الناس يجمعهع أمرٌ ما
الفئات " جمهور وسائل الإعلام بأنه  ) دينيس ماك كيل (: يعرفتعريف الجمهور اصطلاحا مجموعة الأفراد أو 

التي تتلقى الرسائل الإعلامية عبر مختل  القنوات والوسائط )التقليدية والرقمية(، ويتفاعلون معها بشكل مباشر 
بشكل   الرسالة  وصلتهع  أو  بالاتصال  القائع  قبل  من  مقصود  بشكل  مستهدفين  سواء كانوا  مباشر،  تير  أو 

يتميز هذا الجمهور بالتنوع الديموترافي، الثقافي، والسلوكي، وبقدرته على التأثير في المحتوى الإعلامي من   ، عارض
 ".خلال التفاعل، المشاركة، أو إعادة الإنتاج، خاصة في عصر الإعلام التفاعلي والرقمي

قناة  أو مشاهدي  إذاعية،  المستمعين لمحطة  أو مجموع  نشريه،  أو  قراء صحيفة  هو مجموع  فالجمهور  إذا 
مجموع  أو  الإنترنتزوار    تلفزيونية،  شبكة  على  إلكتروني  شيوعا   ،موقع  أكثر  مفهوم  هو  في   و  استخداما  و 
الإعلامية تكمن في حجع البحوث  السياسيين،  والقادة  للمعلنين  بالنسبة  إعلامية  وسيلة  أية  أهمية  ذلك لأن   ،

 . ( 2005السياري،  )   جمهورها
بأنهه: "مجمههوع الأفهراد الهذين يتعرضههون لوسهيلة إعلاميهة معينههة، أو    الجزائهري )علههي قسايسهية(  الباحهثويعرفهه  

ا إعلاميههًا معينههًا، ويشههتركون في خصههائص اجتماعيههة وثقافيههة ونفسههية معينههة، تجعلهههع يتفههاعلون مههع   يسههتهلكون منتجههً
الرسهههائل الإعلاميهههة بشههههكل متشهههابه إلى حههههد مههها." حيههههث يركهههز ههههذا التعريهههه  علهههى التعههههرض و علهههى الاسههههتهلاك  

 .(2003قسايسية،   ) الإعلامي و على الخصائص المشتركة بين أعضاء الجمهور
 الرقمية: البيئة    2.2
في مختلهههههههههه     وتوظيفهههههههههها  ،الاتصهههههههههال  تكنولوجيههههههههههاتإن السهههههههههمة الأبهههههههههرز لعصهههههههههرن هههههههههههي التطهههههههههور الهائهههههههههل في         

البيئههههههههة    فأصههههههههبحت  ،الرقميههههههههةأصههههههههبحت المجتمعههههههههات تعتمههههههههد في أداء مهامههههههههها علههههههههى التقنيههههههههات    المجههههههههالات حههههههههى
ولقههههههد ارتههههههبط مفهههههههوم البيئههههههة الرقميههههههة بظهههههههور التقنيههههههات الحديثههههههة    ،  ة جههههههزءا مههههههن حيههههههاة الانسههههههان المعاصههههههرالرقميهههههه

ن فيههههه المسهههههتخدم علههههى تواصهههههل مههههن أي مكهههههان  و يكهههه،لهههههذا فههههههي فضههههاء اتصهههههالي  ،للاتصههههال و شههههبكة الانترنهههههت  
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حههههههث الى  بههههههل يتههههههاج فيههههههها البا،و مههههههن أي حاسههههههوب حيههههههث تتميههههههز المعلومههههههات و المراجههههههع فيههههههها بعههههههدم تنظههههههيع  
إذ  ،و اسهههههههترجاع المصهههههههادر و المراجهههههههع الهههههههتي يبحهههههههث عنهههههههها    و طهههههههرق معينهههههههة للوصهههههههول  اسهههههههتخدام اسهههههههتراتيجيات

تطبيقههههههات  مسههههههمى البيئههههههة الرقميههههههة  يمكههههههن أن نطلههههههس علههههههى شههههههبكة الانترنههههههت و مهههههها يههههههرتبط  هههههها مههههههن تقنيههههههات و  
 .(  2024بن بوزيان  ،بوطي)

لخههدمات المقدمههة في  مههن المعلومههات و الأنشههطة و ا  جتعريهه  اخههر البيئههة الرقميههة هههي عبههارة عههن مههزي  و في    
و التي تتيح للمستفيدين الاطلاع على هذه المعلومات و الاسهتفادة مهن الخهدمات عهبر و سهائل   قال  رقمي بحت

ترتكز على الشبكات بأنواعها المحلية و الدولية و الإقليمية و العالمية و أهمهها شهبكة    تكنولوجية، بحيثو تجهيزات 
 .(2021خمايشية  و هي عالم متجدد يتسع بالتحول و التغيير المستمرين )ونس  الانترنت،

 الخوارزميات الرقمية:   3.2
فالخوارزميات يمكن اعتبارها أداة لحل مشكلة حسابية محددة بوضوح، حيث يدد بيان العلاقة المرجوة         

أو هي  بين المدخلات والمخرجات بشكل عام، بينما تص  الخوارزمية إجراء حسابياً محدداً لتحقيس تلك العلاقة
 . مجموعة من الخطوات المحددة والمنطقية لإنجاز مهمة ما

التعليمات الواضحة والمحددة       فالخوارزميات سلسلة من   معين، وبطريقةالتي يج  تنفيذها وفس ترتي     ،إذاً 
اليومية كتيبات  الحياة  في  للخوارزميات  العملية  الأمثلة  وتشمل  معين،  نشاط  أو  مهمة  لإتمام  ومنهجية  آلية 
تعليمات، حيث توفر هذه الأمثلة نموذجاً تطبيقياً لكيفية تنفيذ سلسلة من الخطوات المتسلسلة والمنطقية لتحقيس 

 .(2025،   مقعاش )   نتيجة محددة
 المنصات الرقمية:   4.2
؛ علهههى أاههها المكهههان الهههذي تتجمهههع فيهههه مجموعهههات أصهههحاب المصهههلحة الواحهههدة،  Platform تعهههرف المنصهههة         

بموجهه  قواعههد مشههاركة محههدد بوضههوح، مههن أجههل تبههادل الأفكههار والسههلع والخههدمات، وأي شههيء آخههر يمكههن تبادلههه  
 .بين البشر، أو أجهزة الكمبيوتر، أو الآلات أو الأجهزة التي تتصرف نيابة عن البشر

؛ فتعهههرف بأاههها البيئهههة التفاعليهههة، الهههتي تقهههوم بتوظيههه  جميهههع التقنيهههات  Digital Platform أمههها المنصهههة الرقميهههة  
المختلفهههة المرتبطهههة بالويههه ، كمههها تجمهههع المنصهههة الإلكترونيهههة، بهههين مميهههزات أنظمهههة المحتهههوى، وبهههين شهههبكات التواصهههل  

ويمكهههن تعريههه  المنصهههات الرقميهههة؛ أاههها أ هههاء مختلفهههة لمسهههاحة  .  الاجتمهههاعي المختلفهههة، مثهههل تهههوتير فيسهههبوك وتيرهههها
 الكترونية، مخصصة لميدان معين على شبكة الأنترنت، يمكن عليها بناء موقع لشخص أو م سسة أو منصة،
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حجهههام  )  .إسهههع وعنهههوان يميهههز المنصهههة عهههن تيرهههها مهههن منصهههات مواضهههيع أخهههرى، تسهههبح في الفضهههاء الافتراضهههي  تحمههل
 .(2024،بوطاروس

 :  (Citizen Journalism) الصحافة المواطنية  4.2
( هو الفرد العادي تير المحترف في مجال الصحافة، الذي يقوم Citizen Journalistالمواطن الصحفي )      

بجمع ونشر وتوزيع الأخبار والمعلومات بشكل مستقل عبر المنصات الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي، دون 
 . أو حاصلاً على تدري  صحفي ر ي ،أن يكون منتمياً لم سسة إعلامية تقليدية

عرفها   قد  يتبنى   :(Stuart Allan) ألان ستيوارتو  حيث  المتكلع  بصيغة  الإخبارية  التقارير  من  "نوع 
أو  الأزمات  أوقات  عفوي خلال  بشكل  تالباً  الأخبار،  صناعة  في  للمشاركة  الصحفي  دور  العاديون  الأفراد 

 (. Allan, 2013, p 9الحوادث أو المآسي أو الكوارث عندما يكونون متواجدين في موقع الحدث" )
 الرقمية: التحولات    5.2
والمجتمعههات نتيجههة توظيهه  التقنيههات الرقميههة، بمهها    والم سسههات،التغههيرات العميقههة الههتي تطههرأ علههى الأفههراد  هههي        

 .المعلومات، واستهلاكها، والعمل، والتعليع، واتخاذ القراراتي دي إلى تغيير أسالي  التواصل، وإنتاج  
تعُههر ف التحهههولات الرقميههة بأاههها عمليههة انتقهههال شههاملة مهههن الأنمههاط التقليديهههة إلى الأنمههاط الرقميهههة، مههن خهههلال دمهههج  

، وتحليل البيانت، والمنصات الرقمية في مختله  المجهالات، بمها  تكنولوجيا المعلومات والاتصال، والذكاء الاصطناعي
 .يُدث تغيراً في السلوكيات، والعمليات، ونماذج العمل، وأنماط التفاعل الاجتماعي والإعلامي

 :يمكن تعريفها بأاا وفي سياق الإعلام والجمهور الرقمي

التحولات التي أحدثتها البيئة الرقمية في طبيعة الجمهور، حيث انتقل من متلسل سلبي للمحتوى إلى جمهور أكثر 
 . تفاعلًا ومشاركةً، قادر على إنتاج المحتوى ونشره والتأثير في الرأي العام عبر المنصات الرقمية

 الدراسة فرضيات .3
هذت         ال سعى  فهع  دراسة  ه  الإلى  ظل  الجمهور في  التحولات،   بيئةتحولات  هذه  طبيعة  تحليل  من خلال  الرقمية، 

مع التركيز على كيفية تغير أدوار الجمهور، وأنماط تفاعله   ككل،  أبعادها، وانعكاساتها على العملية الاتصالية والإعلامية
 من خلال الإجابة على الإشكال التالي: مع المحتوى،  

الرقمية؟ البيئة    الجمهور في ماهي تحولات    
 : التالية  بطرح الفرضيات الس ال الرئيسي قمنا    على وللإجابة  
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 به.ساهمت المنصات الرقمية في تمكين الجمهور من إنتاج محتوى خاص   .1
 الرقمي. مساهمة الوعي النقدي الرقمي للجمهور إلى انخفاض معدل الثقة بالمحتوى   .2
 . الحياة الجامعيةفي   إيجابياتلع  البيئة الرقمية دوراً   .3

  أسباب اختيار الموضوع .4
 :تكتس  دراسة تحولات الجمهور في البيئة الرقمية أهمية كبيرة على المستويين العلمي والعملي، ويمكن إبرازها في النقاط الآتية                

 ذاتية: أسباب    1.4
محاولة الاستفادة منه في فهع جمهور طلبة الجامعة بسب  انتماء الباحثين لرتبة في فهع موضوع الجمهور و ا .1

 .بعد التحول الرقميلفترتين قبل و في ا  لهذا الوسط 

 .الشعور بالإنجاز عند المساهمة في المعرفة العلمية .2
 : أسباب موضوعية  2.4             

 للجمهور.فهع السلوك الاتصالي  .1
 .على فهع كيفية وثير البيئة الرقمية في اتجاهات الجمهور ومواقفه وقيمهالمساعدة   .2
 .، وتكييفها مع واقع الاتصال الرقمي المتغيرديث النظريات الكلاسيكية للجمهورفي تح الاسهام  .3
 .دعع الم سسات الإعلامية والاتصالية بدراسات للجمهور الرقمي .4

 أهداف الدراسة .5   

 : اف الدراسة فيتتلخص اهد 
 : فهم سلوك الجمهور الرقمي.1.5

 تحليل كيفية تفاعل الجمهور مع المحتوى الرقمي  -
 .الرقمية  والمحتوياتتحديد أنماط استهلاك المعلومات   -
 وثير البيئة الرقمية على هوية الجمهور  -

 : مستوى التلقيالجارية على  رصد التحولات  .  1.5

 في البيئة الرقمية  لقي دراسة التغير من التلقي التقليدي إلى الت -
 . مروج(وسيط   محتوى، التعرف على الأدوار الجديدة للجمهور )منتج محتوى، مستهلك   -
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   أهمية الدراسة .6
إن دراسة تحولات الجمهور في البيئة الرقمية لم تعد مجرد تهرف علمهي، بهل أصهبحت ضهرورة اسهتراتيجية لفههع          

ديناميكيههات المجتمههع الرقمههي المعاصههر. يعكههس هههذا التحههول انتقههالاً جههذرياً مههن نمههوذج "المتلقههي السههلبي" إلى نمههوذج  
 ."المستخدم الفاعل" والشريك في إنتاج المعرفة والمعلومات

 : الأهمية العلمية والأكاديمية  1.6
إعادة النظر في النظريات الكلاسيكية )مثل حارس البوابة والأجندة( وتطوير  :تحديث النظريات الإعلامية
 .نظريات تناس  العصر الرقمي 

 .دمج علوم الإعلام مع علع الاجتماع الرقمي، وعلع النفس السلوكي، وتحليل البيانت الضخمة :تكامل العلوم
دراسة سلوكيات جديدة مثل "التع  الرقمي"، و"ترف الصدى"، والاستقطاب الفكري  :فهم الظواهر الناشئة 
 .عبر منصات التواصل

 : الأهمية الاجتماعية والثقافية2.6
 .(Prosumer) تحول المستخدم من مستهلك للمحتوى إلى "منتج ومستهلك" في آن واحد  :تمكين الفرد

 .فهع كيفية بناء الرأي العام الرقمي ووثير المنصات في توجيه الحركات الاجتماعية :تشكيل الوعي الجمعي
 .دراسة كيفية تعبير الأفراد عن هوياتهع الثقافية والاجتماعية داخل المجتمعات الافتراضية :الهوية الرقمية

 : الأهمية الاقتصادية والتسويقية3.6
تمكين الشركات من تقديم إعلانت ومحتوى مخصص بناءً على خوارزميات تتبع سلوك  :تخصيص المحتوى 

 .المستخدم
 .فهع كيفية جذب انتباه الجمهور والاحتفاظ به في بيئة رقمية شديدة التنافسية والازدحام :اقتصاد الانتباه

مساعدة الم سسات على الابتكار في طرق تحقيس الربح )مثل الاشتراكات الرقمية،  :تطوير نماذج الأعمال
 .والتجارة الإلكترونية القائمة على المحتوى(

 :الأهمية الإعلامية والاتصالية4.6
إنتاج مواد إعلامية تفاعلية )صوت، صورة، نص، إنفوجرافيك( تلبي الاحتياجات  :جودة وصناعة المحتوى
 .اللحظية للجمهور
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 التحول من البث المجدول إلى البث الحي والتفاعل الفوري مع ردود فعل الجمهور :فورية الاتصال
(Feedback) . 

تمكين الم سسات الإعلامية والسياسية من إدارة الأزمات الاتصالية ورصد الشائعات  :إدارة السمعة الرقمية
 .وتفنيدها سريعاً 

 منهج الدراسة  .7
 بأنه: العلمي    ما ويعرف منهج البحث يقصد بالمنهج الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسة موضوع          

إلى نتائج وحقائس   وتحليلها وعرضها وبالتالي الوصول الباحث لتنظيع أفكاره    والعمل يعتمده »أسلوب للتفكير  
 .(35  .ص2019سرحان،  )  الدراسة« الظاهرة موضوع    معقولة حول

 :لمنهج الوصفيا1.7
ارسهات والاتجاههات السهائدة  ، من حيث طبيعهة الظهروف والممالوصفي بالحالة الراهنة للظاهرة يهتع المنهج    
،  قههات السههائدة بههين الظههواهر الجاريههة، ويمكههن أن يهههتع بالعلايهههتع بوصهه  نشههاطات وعمليههات وأشههخاص،  حاليههاً 

   المستقبل.ويشمل محاولات للتنب  بوقائع في 
ويعهرف الأسههلوب الوصههفي علههى أنههه أحههد أشههكال التحليهل والتفسههير العلمههي المههنظع لوصهه  ظههاهرة أو مشههكلة       

محهههددة وتصهههويرها كميههههاً عهههن طريهههس جمههههع بيهههانت ومعلومهههات مقننههههة عهههن الظهههاهرة أو المشههههكلة وتصهههنيفها وتحليلههههها  
 .وإخضاعها للدراسة الدقيقة

المشهكلات أو    ي من الممكن استخدامه لدراسة بعه وتتضح الأهمية الكبيرة لهذا المنهج في أنه يعتبر المنهج الذ     
 .(101ص   2018)زايدة   القضايا الإنسانية

   :المنهج التحليلي 2.7
يعُرف المنهج التحليلهي في البحهوث العلميهة علهى أنهه تفكيهك للمشهكلة ودراسهة الجزئيهات بدقهة، مهن خهلال            

التحليل والنقد، وبعد ذلهك اسهتعادة الهيئهة الكليهة الجديهة مهرة أخهرى، واسهتنباط الأحكهام، ومهن ثم التعمهيع، ويعُتهبر  
يعُد المنهج التحليلي منهجً مكمًّل لمناهج بحثيهة أخهرى، ويقهوم علهى تفكيهك   ،من أهع أنواع مناهج البحث العلمي

  لاسهههتخلاص النتهههائج  المشهههكلة البحثيهههة إلى عناصهههرها الأساسهههية، ثم تحليهههل كهههل عنصهههر علهههى حهههدة، وإعهههادة تركيبهههها
 .(55 ص  2025، داوود) العلمية
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 حدود الدراسة   .8
 الحدود كالتالي   تتجسد هذه وتفرعاته و بعناصر الموضوع    الالمام تساعد حدود الدراسة الباحث في  

    2026/    2025شملت الدراسة عينة من الطلبة المزاولين للدراسة للعام   :الزمانية الحدود  -أ
قسع الاعلام  والاجتماعية،الإنسانية    كلية العلوم -محمد بوضياف المسيلة  : جامعة المكانيةود  الحد-ب

 والاتصال. 
 والاتصال علوم الاعلام    الجامعة. قسعالدراسة عينة من طلبة    : شملت البشريةالحدود  -ج

  وعينة الدراسةمجتمع البحث .9
 البحث: مجتمع    1.9

  (158  .ص2019سهرحان،  )أنهواع المفهردات    ويشهمل كهل  الدراسهة،هو المجتمع الاحصائي الذي تجرى عليه        
طبيعة الموضهوع المختهار الهذي نسهتطيع مهن خلالهه    الدراسة حس دراسة علمية لابد من تحديد مجتمع    وللقيام بأية

لاختيهار    وقهد اروينهاضهوع التحهولات في البيئهة الرقميهة في فئهات متعهددة  يتمثل مجتمع البحث في مو  الظاهرة،قياس 
 .والاتصالقسع علوم الاعلام  والاجتماعية وخصصنا طلبةالعلوم الإنسانية  كلية فئة طلبة  

 عينة الدراسة: 2.9  
عينة البحث هي جزء ممثل لمجتمع البحث الأصلي، يتع اختياره وفس أسس علمية محددة،  دف دراسة       

خصائصه وتحليلها، ثم تعميع النتائج المتحصل عليها على مجتمع البحث ككل، وذلك لتقليل الجهد والوقت 
 . (123ص .2004)عيسوي،   والتكلفة مع الحفاظ على دقة النتائج

هي عينة تُختار من مجتمع البحث بطريقة تضمن تكاف    عشوائية()  نوعين: احتماليةالى    وتصن  العينة    
تير ) احتمالية تيرو  الفرص لجميع مفردات المجتمع في أن تكون ضمن العينة، دون أي تحيز من الباحث

هي عينة لا تتساوى فيها فرص اختيار مفردات المجتمع، حيث يعتمد الباحث على معايير ذاتية أو   (عشوائية
 قصدية في الاختيار. 

العشهوائية    واخهترن العينهةمحمهد بوضهياف    والاتصهال بجامعهةقسهع علهوم الاعهلام    قمنا بتطبيس الدراسهة علهى طلبهة     
الأصههلي وقهد تمثلههت  خلالههها تعمهيع نتههائج الدراسهة علهى مجتمههع البحهث    ويمكهن مهنلكواها تهتلاءم مههع موضهوع بحثنهها  

%مههن حجههع مجتمههع  52حههوالي  تمثههل    طالبهها وهههذه العينههة  153  أصههل  الماسههتر مههنطالبهها في طههور    80العينههة في    هههذه
 .(01الجدول رقع   )أنظرالدراسة 
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 :المدروسة لطلبة الماستر بجامعة محمد بوضياف  : العينة01الجدول  
 اتصال جماهيري    وعلاقات عامة اتصال  سمعي بصري  

 17 110 26 السنة الثانية ماستر   

  2026على بيانت دراسة ميدانية للباحثبناء    المصدر: 

 أدوات جمع البيانًت .10

جمع المعلومات من الطلبة   الاستبيان،  دف أداة  بالإضافة إلى   والمقابلة،الملاحظة    اعتمدن في دراستنا على   
  الدراسة.عينة  

 الملاحظة:1.10
هناك ظواهر وموضوعات متعددة لا يتمكن الباحث من دراستها عن طريس المقابلة أو الاستبيان، ولا بد  

الاجتماعية  التقاليد  وبع   والعادات  الدينية  الطقوس  دراسة  إن  مباشرة،  بنفسه  يختبرها  أن  من  للباحث 
والاحتفالات والأعياد تتطل  أن يتصل الباحث مباشرة  ذه الظواهر حيث لا يكفي أن يقوم الباحث بتوزيع 

 .استبيان أو إجراء بع  المقابلات، فلا بد من أن يعيش الباحث هذه الظواهر
والملاحظة هي وسيلة يستخدمها الإنسان العادي في اكتسابه لخبراته ومعلوماته حيث نجمع خبراتنا من    

خلال ما نشاهده أو نسمع عنه، ولكن الباحث حين يلاحظ فإنه يتبع منهجاً معيناً يجعل من ملاحظاته أساساً 
 .(149. ص2012، كايد ، ، عدس)ذوقان   لمعرفة واعية أو فهع دقيس لظاهرة معينة

 :المقابلة2.10
تعتهههبر المقابلهههة اسهههتبيانً شهههفوياً يقهههوم مهههن خلالهههه الباحهههث بجمهههع معلومهههات وبيهههانت شهههفوية مهههن المفحهههوص،          

والفهههرق بهههين المقابلهههة والاسهههتبيان يتمثهههل في أن المفحهههوص ههههو الهههذي يكتههه  الاجابهههة علهههى اسهههئلة الاسهههتبيان، بينمههها  
 يكت  الباحث بنفسه إجابات المفحوص في المقابلة.

والمقابلة أداة هامة للحصول على المعلومات من خلال مصادرها البشرية، واذا كان الباحث شخصاً مدرباً       
وم هلا فانه سيحصل على معلومات هامة تفوق في اهميتها ما يمكن ان نحصل عليه من خلال استخدام ادوات  
النفسية   التعبيرات  وفهع  دراسة  من  الباحث  تمكن  المقابلة  لأن  ذلك  الاستبيان،  او  الملاحظة  مثل  اخرى 
إقامة  من  الباحث  تُمكّن  ااا  يقدمها، كما  التي  بالمعلومات  ووثره  انفعاله  مدى  على  والاطلاع  للمفحوص 
من  الباحث  ويستطيع  المطلوبة،  المعلومات  عن  الكش   على  يساعده  مما  المفحوص  مع  ومودة  ثقة  علاقات 
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اسئلة اخرى مرتبطة  توجيه  المفحوص ومدى دقة إجاباته عن طريس  ان يختبر مدى صدق  ايضاً  المقابلة  خلال 
 . (  135ص 2012عدس،كايد    ،عبيدات ) بالمجالات التي شك الباحث  ا

 :الاستبيان  3.10
هو وسيلة لجمع البيانت والمعلومات من الأفراد عن طريس طرح مجموعة من الأسئلة المعدة مسبقًا  دف       

تسهيل   ومن أجل  .(78ص  . 2015)محمود،    "حى اتجاهاتهع  رائهع أو سلوكياتهع أو خصائصهع و معرفة آ 
الأخيرة هذه    ورقية ورقمية   اعداد استبيان بنسختينتم   المعلومات وتحليلها   والحصول علىإجراءات الدراسة الميدانية  

 .واتساب(-ماسنجر -)إيمايل تواصل الاجتماعي المتاحة لدينا  عبر منصات ال  توزع

 :المدخل النظري للدراسة .11
 (السلوكية، البنائية، الوظيفية، والظاهراتية تعُد المقاربات النظرية في العلوم الإنسانية أطراً فكرية ومنهجية )مثل  

يستخدمها الباحث لتفسير الظواهر الاجتماعية والنفسية، حيث توفر مفاهيع وافتراضات توجه البحث وتساعد 
  : منهانذكر    في تحليل النتائج

الرمزية:مفهوم نظرية التفاعلية    -  
يكههون فيههها الفههرد علههى علاقههة واتصههال بعقههول    ،يههة علههى أاهها عمليههة تفاعههل اجتمههاعيتعُههرف التفاعليههة الرمز  

الآخهههرين وحاجهههاتهع ورتبهههاتهع الكامنهههة في تحقيهههس أههههدافهع، ويهههتع اسهههتخدامها لتفسهههير بعههه  الملاحظهههات الخاصهههة  
اسهتخدام الرمهوز حيهث تتخهذ    علهىبالإنسان وسلوكه وتفاعله مع تيرة من أعضاء مجتمعه، وتلك التفهاعلات تقهوم  

 .أشكالا وصورا مختلفة
الهههتي أسههههمت في تفسهههير السهههلوك الإنسهههاني مهههن    تعُهههدّ التفاعليهههة الرمزيهههة مهههن المهههداخل النظريهههة السوسهههيولوجية

ا لبنههاء المعههاني. وتنطلههس هههذه المقاربههة مههن فرضههية مفادههها أن   خههلال التركيههز علههى التفاعههل الاجتمههاعي بوصههفه أساسههً
الأفراد لا يستجيبون للواقع أو للرسائل الإعلامية اسهتجابة مباشهرة، وإنمها يتفهاعلون مهع المعهاني الرمزيهة الهتي يضهفواا  
عليها أثناء عملية التواصل. وفي مجال علوم الإعلام والاتصال، تفُيد التفاعلية الرمزيهة في فههع العلاقهة التفاعليهة بهين  
وسائل الإعلام والجمهور، حيث لا ينُظر إلى الجمهور كمتلهسل سهلبي، بهل كفاعهل اجتمهاعي نشهط يشهارك في إنتهاج  
ا لسهياقاته الثقافيهة والاجتماعيهة. كمها تهُبرز ههذه المقاربهة دور الرمهوز الإعلاميهة،   المعنى ووويل المحتهوى الإعلامهي وفقهً

التمههثلات الاجتماعيههة وبنههاء الهويههة الفرديههة والجماعيههة، خاصههة في ظههل  مثههل اللغههة والصههورة والخطههاب، في تشههكيل  
بههن  )  البيئهة الرقميههة الههتي أتاحهت مسههاحات واسههعة للتفاعههل والتفهاوض حههول المعههاني داخههل الفضهاء العمههومي الرقمههي

 .(2022بلحاج   ،راشد 
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 :الدراسات السابقة .12
الضرورية  المعرفية  الباحث بالخلفية  تزود  فهي  العلمي،  البحث  في  أساسية  ركيزة  السابقة  الدراسات  تعُد 
لفهع موضوع الدراسة في سياقه النظري والتطبيقي. تساعد هذه الدراسات في تحديد الإطار النظري المناس ، 

الباحث   التكرار تير المبرر، إضافة إلى تمكين  وكش  الفجوات البحثية التي لم تتناولها الدراسات السابقة، وتجن  
البحث   من جودة  من  يعزز  ما  وهو  السابقة،  الدراسات  إليه  توصلت  ما  ضوء  في  وتفسيرها  النتائج  مقارنة 

  .ومصداقيته العلمية
 : الدراسات العربية 1.12

 الدراسة الأولى: 1.1.12

 الجديـدة:الصحافة المكتوبة اليومية في ظـل التحـولات التكنولوجيـة  دكتوراه بعنوان: جمهورأطروحة -سلام كهينة    
العاصـمة وفـق مـدخل الاسـتخدامات واشـباع  والالكترونيـة بالجزائـردراسة مسحية لعينـة مـن قـراء الصـحافة اليوميـة الورقيـة 

 جامعة الجزائر - 2014/2015الرغبات 

المكتوبة مجال بحثي مهع في ظل التحولات التكنولوجية السريعة التي   ان الصحافة هدفت هذه الدراسة الى  
أثرت على وسائل الإعلام التقليدية. فقد أدت ثورة المعلومات وتطور الحاسبات وشبكات الاتصال إلى ظهور 
وسائل إعلام تفاعلية متعددة الوسائط، مكنت الصحافة المطبوعة من الاستفادة في البداية من هذه التطورات 
والمواقع  الصح   وانتشار  الإنترنت  ظهور  ومع  رقمي.  أرشي   وإنشاء  التكالي   وتقليل  إنتاجها  لتحسين 
الإلكترونية والمدونت، واجهت الصحافة الورقية منافسة قوية، إذ وفرت هذه الوسائط الرقمية محتوى آنيًا وتفاعليًا 
وتالبًا مجانيًا، وجذبت المعلنين والجمهور على حد سواء. ومع ذلك، تشير الدراسات الميدانية في الجزائر إلى أن 
يومية مهمة  يعتبرواا عادة  الذين  القراء  تزال تحتفظ بمكانتها لدى عدد كبير من  المطبوعة لا  اليومية  الصح  
للحصول على الأخبار، التثقي  والترفيه، رتع اكتسا ع للتكنولوجيات الحديثة. ومن هنا يبرز أهمية دراسة جمهور 
الصحافة المكتوبة لفهع استخداماته وعاداته وآرائه حول مستقبل الصح  في ظل التحولات الرقمية، وتشجيع 

 .لتقليدية والتحديات التي تواجههاالبحوث المستقبلية في علوم الإعلام والاتصال لمتابعة واقع وسائل الإعلام ا
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  الثانية:الدراسة 2.1.12

ــان   ــاركي  مــــــــــرداس حنــــــــ ــانومبــــــــ ــوان مكانــــــ ــــ-مــــــــــذكرة ماســــــــــتر  -  نًريمــــــــ ــة  بعنــــــــ ــة المحليــــــــ ة الاذاعــــــــ
ــدى ــور لــــــ ــل الجمهــــــ ــري في ظــــــ ــة الجزائــــــ ــة الرقميــــــ ــتمعي   البيئــــــ ــن مســــــ ــة مــــــ ــى عينــــــ ــحية علــــــ ــة مســــــ دراســــــ
 2023/2024 واولاد جلالمن بسكرة   الجزائر اذاعة

ر الإذاعههة المحليههة في الجزائههر، مثههل إذاعههة بسههكرة وأولاد جههلال، عنصههراً  هههدفت  هههذه الدراسههة الى اعتبهها             
ا للجمهههور المحلههي، إذ تتُههيح متابعههة الأحههداث والمسههتجدات في البيئههة المحيطههة وتلههبي احتياجههات المههواطنين مههن   مهمههً

وتظل الإذاعة المحلية وسيلة حيوية للتواصل، التعليع، التثقيه ، وتبهادل الآراء والأفكهار، مهع تعزيهز   محتوى محلي مميز
كما تساهع في تعزيز الهويهة الثقافيهة واللغويهة للمجتمهع الجزائهري وتلعه  دوراً    التفاعل والمشاركة بين المذيع والجمهور

أساسههيًا في تعزيههز التواصهههل الاجتمههاعي، ويمكههن تطهههوير حضههورها الرقمهههي مههن خههلال وسهههائل التواصههل الاجتمهههاعي  
إذن، العلاقهههة الهههتي تجمهههع الإذاعهههة المحليهههة بالبيئهههة الرقميهههة علاقهههة    .والتطبيقهههات الرقميهههة لهههزيادة التفاعهههل مهههع الجمههههور

تكامليهههة؛ حيهههث يمكهههن القهههول إنهههه بالهههرتع مهههن التطهههور الحاصهههل علهههى جميهههع الأصهههعدة والمنافسهههة مهههن قبهههل الوسهههائط  
 .الأخرى، إلا أن الإذاعة لا تزال تحافظ على مكانتها كوسيلة إعلامية لها بصمتها في مرافقة مختل  المجالات

 : الدراسات الأجنبية2.12
 : الدراسة الثالثة1.2.12

ZOUAIMIA Nadia  - 30/ 06/2025                                                                 بعنوان-

L’impact de la communication digitale sur le comportement des 

consommateurs The impact of digital communication on consumer 

behavior 

ت   ضرورة  الى  الدراسة  هده  الشركاتهدفت  بين  التواصل  أسالي   باعتباره    غيير  جمهورها  أكثر   أصبحمع 
  .فاعلاً، نًقداً، مطلعاً، ومؤثراً  لم يعد مجرد متلسل سلبي للرسالة الإعلانية، بل أصبح  إذتفاعلا 

أيضاً  ولكنه أصبح  ودراية،  استقلالية  أكثر  المستهلك  تطلباً  وبناءً على ذلك، صار  يفرض  .أكثر  ما  وهذا 
التركيز  خلال  من  الجديدة،  التوقعات  هذه  لتلبية  التواصلية  استراتيجياتها  في  النظر  إعادة  الشركات  على 

 .الشفافية، والتخصيص، والتفاعلية على
 الدراسة الرابعة   2.2.12

http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/29664/1/%D9%85%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B3_%D8%AD%D9%86%D8%A7%D9%86_%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%8A_%D9%86%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86.pdf
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/29664/1/%D9%85%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B3_%D8%AD%D9%86%D8%A7%D9%86_%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%8A_%D9%86%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86.pdf
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/29664/1/%D9%85%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B3_%D8%AD%D9%86%D8%A7%D9%86_%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%8A_%D9%86%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86.pdf


الإطار المنهجي  الأول                                                                               الفصل    
 

 
13 

  الاجتماعيدور مواقع التواصل بعنوان   –ماجستير   رسالة -فاضل عباس   أ.م. د عليرؤى شريف عبد الله   و 
 2018-جامعة بغداد -دراسة ميدانية في محافظة ذي قار  -  للفضائيات العراقية في ترتيب أولويات الجمهور

يعُد هذا البحث مهمًا لكونه يسلط الضوء على دور مواقع التواصل الاجتماعي للفضائيات العراقيهة في              
في ترتيه  أولههويات الجمههور مههن حيهث الاسههتخدام والهدوافع، والح في إطههار الحداثهة وأهميههة هههذه    ،محافظهة ذي قههار

ويسهاهع البحهث في تطبيهس نظريهة ترتيه  الأولهويات في فضهاء اتصهال جديهد، حيهث ته ثر    ،المواقع في العهالم المعاصهر
 مواقع التواصل على تركيز انتباه الجمهور نحو قضايا محددة وزيادة إدراكهع لأهميتها. 

كمهها يههوفر قاعههدة بيههانت حههول عههادات وأنمههاط اسههتخدام الجمهههور وتفههاعلهع مههع الفضههائيات، ممهها يسهههع في تطههوير  
البرامج الإعلامية وتحسين المحتوى بما يتوافس مع احتياجهات الجمههور، ويفهتح آفاقهًا بحثيهة جديهدة للبهاحثين في مجهال  

 .الإذاعة والتلفزيون لدراسة الإعلام الجديد في البيئة الإعلامية المحلية
السابقة:   على الدراساتالتعليق     

تشكل الدراسات السابقة أساسًا مهمًا لفهع السياق العلمي للبحث الحالي، حيث تتهيح للباحهث التعهرف           
علههى النتههائج الههتي توصههل إليههها الآخههرون، والنظههريات المسههتخدمة، والمنهجيههات المعتمههدة. ومههن خههلال مراجعههة هههذه  
، أو   الدراسات، يمكن الوقوف على نقاط القوة والضع  فيها، وتحديهد الثغهرات البحثيهة الهتي لم تغهط  بشهكل كهافل

 التي تحتاج إلى تحديث في ضوء المتغيرات الجديدة مثل التحولات الرقمية أو التغيرات الاجتماعية والثقافية
دراستها. بصدد    التي نحن هي دراسات تحمل نفس الأفكار    التي تناولناها   الدراسات-1  
هور سواء جمهور الصحافة نتجت عنها خاصة تحولات الجم  والتحولات التي كلها تطرقت للبيئة الرقمية -2

أو جمهور الإذاعة أو جمهور مواقع التواصل الاجتماعي وكدا الشركات التسويقية.   المكتوبة  
وكذلك   المقارن( اشتركت هذه الدراسات أيضا في استعمال مناهج البحث العلمي )المسحي /الوصفي /-3

 البيانت.الاستبيان كأداة لجمع    اعتماد
 اهتمت فقط بجمهور الصحافة المكتوبة   أن الدراسة الأولى إلا  

 اهتمت فقط بجمهور الإذاعة     الدراسة الثانية
 التسويس الحديث اهتمت بجان  المستهلكين و   الدراسة الثالثة
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي للفضائيات اهتمت بجان  ترتي  الأولويات    الدراسة الرابعة

 . كما لاحظنا أن كل دراسة تناولت جانبا من تحولات هذه الجماهير
 بالنسبة للنتائج التي توصلت اليها الدراسات السابقة كانت متوافقة مع توقعات باحثيها 
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. الأفكار المهمة التي يج  دراستهاقمنا بتحديد    واجتنابا للتكرارهذه الدراسات  على    الاطلاع وبعد  -
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النظري الإطار-الفصل الثاني      

 الجمهور في الإعلام التقليدي   مفهوم -  1

                                                                              تمهيد 
 تعري  الجمهور التقليدي  1.1
 خصائص الجمهور التقليدي  2.1
 التقليدي الجمهورأصناف   3.1
 لاصة خ

 النظريات المفسرة لتحولات الجمهور -2
                                                                       تمهيد 
 التأثير المباشرالنظريات السلوكية و 1.2
     البعد الاجتماعي والتدفس على مرحلتيننظرية  2.2
 نظرية الاستخدامات والإشباعات   3.2
 نظرية الجمهور النشط   4.2
 نظرية التفاعلية   5.2

 خلاصة 
 البيئة الرقمية   مفهوم -3

                                                                                  تمهيد 
 تعري  البيئة الرقمية  1.3
 نشأة البيئة الرقمية  2.3
  عناصر البيئة الرقمية 3.3
 خصائص البيئة الرقمية 4.3
 قياس الجمهور في البيئة الرقمية  5.3

 خلاصة 
 تحولات الجمهور في البيئة الرقمية -4

     تمهيد 
 .من المتلقي السلبي إلى المشارك الفعالتحول   1.4
 .من الجمهور الجماهيري إلى الجمهور الفرديتحول   2.4
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 .من الاستهلاك السلبي إلى الاستهلاك التفاعليتحول       3.4
 .من الجمهور المحلي إلى الجمهور العالميتحول      4.4
 .من الجمهور الثابت إلى الجمهور المتحركتحول      5.4
 لوم من الجمهور المجهول إلى الجمهور المعتحول     6.4
 .يجابيمن الجمهور السلبي إلى الجمهور الاتحول     7.4

 خلاصة 

مفهوم الجمهور في الإعلام التقليدي .1  
 تمهيد 
شهكّل مفههوم الجمههور منهذ نشهأة الدراسهات الإعلاميههة الأكاديميهة أحهد المحهاور الجوهريهة الهتي تتمحهور حولههها           

أتلهه  النقاشههات النظريههة والتطبيقيههة في حقههل الاتصههال الجمههاهيري. ولم يكههن هههذا الاهتمههام مجههرد فضههول بحثههي، بههل  
ع وسههههائل الإعههههلام   ة إلى فهههههع الطههههرف المسههههتقبال في المعادلههههة الاتصههههالية، لا سههههيما مههههع توسههههّ نبههههع مههههن الحاجههههة الملحههههّ
الجماهيريههة في القههرن العشههرين مههن صههحافة وإذاعههة وتلفزيههون. وقههد أسهههمت مههدارس فكريههة متعههددة في صههياتة هههذا  

 ملامحه.المفهوم وتشكيل  

 :التقليدي  تعريف الجمهور1.1
ينطوي مفهوم الجمهور على مجموعة من المستمعين أو المتفرجين المنتبهين والمتلقين تير المشاركين نسبياً          

. (584ص  .2010)ماكويل،   الذين تجمعوا بصورة أو بأخرى في مكان عام  
، رتهع مها بينهمها  (Public)و (Audience) قد اسهتُخدم لفهظ "الجمههور" كترجمهة للمصهطلحين الإنجليهزيين      

يشههير إلى المجمههوع العههام ل فههراد، أو الشههع  في مجتمههع مهها، بينمهها يشههير   (Public) مههن اخههتلاف؛ فاصههطلاح
إلى مجمهوع الأفهراد الهذين يقهرأون أو يسهتمعون أو يشهاهدون أياً مهن وسهائل الإعهلام أو   (Audience) مصهطلح

أن   (Audience) ، بينمها يلهزم كهي يكهون جهزءاً مهن(Public) وحداتهه. فهالفرد مهن حيهث ههو يعُتهبر جهزءاً مهن
 .يقوم بعمل ما، كأن يقرأ أو يشاهد أو يستمع 

، في أن  (Crowd or Mass) يختله  عهن الحشهد أو الجمههرة (Public) هربهرت بلهوم( أن "الجمههورويهرى )
الجمهههور أكثههر تفككههاً، وأقههل انههدماجاً، وأن أفههراده ليسههوا متماسههكين، ولا يقههوم بيههنهع التماسههك الانفعههالي الههذي  
يتوفر في حالة الحشد، كمها أن الفهرد في الحشهد ينسهى ذاتهه ويتجهه بعواطفهه إلى الإيهاء الجمعهي، ويتفاعهل مهع الجهو  

 ."المحيط به، ويتكون ما يسمى بالعقل الجمعي أو العقل الجماهيري
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بينما هناك من يرى أن "الجمهور عبارة عن عدد من الأفراد يشتركون عن إدراك في وحدة المصالح           
ولذلك يتولد لديهع شعور بالوحدة وتحقيس الذات، ويختل  هذا الشعور من جمهور إلى آخر، وتالباً ما تنفصل 
الجماهير وتختل  عن بعضها البع  مما يساعد على تكوين وسائل الاتصال العامة، ومعظع أفراد الجماهير لا 

)لونيس،   . "يتصلون اتصالًا مباشراً ببعضهع البع ، إلا أاع يشتركون فيما يقرأون ويصلون عليه من معلومات
 ( 31.ص 2015
المناهج          بتعدد  تعريفاته  تعددت  وقد  الجماهيري،  الاتصال  علع  في  المركزية  المفاهيع  من  الجمهور  يعُدّ 

تناولته التي  النظرية  بلومر  ،والمداخل  المنظور الاجتماعي، عرّف هربرت  الجمهور  (Herbert Blumer) فمن 
أو عضوية  تنظيمية  تربطهع روابط  أن  دون  بعينه  الاهتمام بموضوع  يتشاركون في  الذين  الأفراد  من  بأنه "تجمع 

ويُميّز بلومر في هذا السياق بين الجمهور والكتلة الجماهيرية، إذ يرى  .(Blumer, 1946, p. 186) "ر ية
 .أن الجمهور يمتلك قدراً من الوعي والتفكير النقدي، في حين تتسع الكتلة بالاندماج والتجانس العشوائي

الجمهههور بأنههه "مجمههوع الأفههراد الههذين يتعرضههون لرسههالة إعلاميههة    محمــد منــير حجــابأمهها عربيههاً، فقههد عههرّف  
معينة صادرة عهن وسهيلة اتصهال جماهيريهة، ويتهأثرون  ها ويتفهاعلون معهها وفهس محهددات نفسهية واجتماعيهة وثقافيهة"  

ويتضح من هذا التعري  أن الجمهور ليس كتلة صماء متجانسة، بل ههو مجمهوع   (112، ص 2004)حجاب، 
 .من الأفراد المختلفين الذين يتوحدون في فعل التلقي لكنهع يتباينون في كيفية استقبال الرسالة ووويلها

( الجمهههور بوصههفه "بنههاءً اجتماعيههاً مُنتمجههاً  Denis McQuailوفي السههياق ذاتههه، يعُههرّف دنههيس ماكويههل )
م كهداً أن الجمههور  (،  McQuail,  1997, p 2مهن قابهل وسهائل الإعهلام ومهن قابهل المجتمهع في آنل واحهد" )

ليس معطىً موضوعياً ثابتاً، وإنما هو تكوين دينهاميكي يتشهكّل باسهتمرار في ضهوء التفاعهل بهين الرسهائل الإعلاميهة  
 والسياق الاجتماعي السائد.

عمومًا، افترضت جميع مفاهيع الجمهور في الماضي أنه يتميز بالفردية والسلبية. يبدو أن تعري  "الجمهور" 
الوقت بمرور  يتغير باستمرار  نفسه  المرجع  أن  الآن، باعتبار  توحيده حى  يتع  لم  دائمًا، كما  فهمه    .قد أسيء 

 ( 23، ص  2022)كبور،  
 : خصائص الجمهور التقليدي  2.1
البريطاني        والاتصال  الاجتماع  عالم  ماكويلحدد  الأساسية  (Denis McQuail) دينيس  الخصائص 

 :لجمهور وسائل الإعلام التقليدية )الجماهير العريضة( بناءً على بنيته الظاهرية والاجتماعية
 :تتلخص هذه الخصائص في النقاط المحددة التالية
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 : (ما كويلالخصائص الظاهرية لجمهور وسائل الإعلام )حسب  1.2.1

 .يضع أعداداً هائلة من الأفراد تفوق بكثير أي أشكال تجمعية أخرى :سعالحجم الوا •
 .يتواجد أفراد الجمهور في أماكن جغرافية متباعدة ومتفرقة عن بعضهع البع  :التشتت والتباعد •
 .يتكون من فئات اجتماعية وثقافية واقتصادية متنوعة ومختلفة تماماً  :عدم التجانس •
 .يعرف أفراد الجمهور بعضهع البع ، كما أن وسيلة الإعلام لا تعرفهع كأفراد  لا  :التعارفعدم    المجهولية أو  •
 .يفتقر الجمهور إلى هيكل تنظيمي، أو قيادة موحدة، أو قواعد سلوك مشتركة :غياب التنظيم الاجتماعي •
 . بانتهائهاتجمع م قت ينشأ فقط أثناء التعرض للمادة الإعلامية وينتهي   :عدم الاستقرار في الزمان والمكان •

 :الخصائص الاجتماعية للجمهور )حسب ماكويل(   2.2.1
الديموغرافي • الاجتماعي  والمهن،  :التنوع  والأعمار،  الاجتماعية،  الطبقات  مختل   من  أفراداً  الجمهور  يضع 

 .والمستويات التعليمية
 .يتصرف أفراد الجمهور كأفراد مستقلين عند اختيار المحتوى، دون توجيه جماعي ملزم :الاستقلالية الفردية •
المؤقتة • الاجتماعية  اجتماعي  :العزلة  تفاعل  دون  وتالباً  منفصلين،  الإعلامية كأعضاء  الرسائل  الأفراد  يتلقى 

 .مباشر فيما بينهع أثناء التلقي
الاجتماعية • بالبنية  الدين،  :الارتباط  )مثل  الاجتماعي  بموقعه  الإعلامية  واختياراته  الجمهور  سلوك  يتأثر 

 .والسياسة، والطبقة(
الأولية  • بالجماعات  الإعلامية  :التأثر  للرسائل  الأفراد  تفسير  على كيفية  قوي  بشكل  والأصدقاء  العائلة  ت ثر 

 .ووثرهع  ا
قد يتشكل بين أفراد الجمهور شعور م قت بالهوية الجماعية نتيجة الاهتمام بقضية أو  :الهوية المشتركة الناشئة •

 .حدث عام واحد 
 : الجمهورأصناف    3.1

كن تعري  الجمهور بطرق مختلفة ومتداخلة: حس  المكان )كما هو الحال في وسائل الإعلام المحلية(؛ يم       
وحس  الأشخاص )كما هو الحال عندما تتص  وسيلة إعلام بأاا تجذب فئة عمرية معينة، أو نوع جنساني 
معين، أو عقيدة سياسية معينة، أو فئة معينة من فئات الدخل(؛ وحس  نوع وسيلة الإعلام أو القناة المعنيين 
)كما  التوقيت  وحس   والأنماط(؛  والموضوع،  )الأنواع،  رسالاتها  محتوى  وحس   مجتمعين(؛  والتنظيع  )التقنية 
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يدث عندما يتحدث المرء عن جمهور »الفترة الصباحية« أو »الفترة الأساسية«، أو الجمهور الزائل الذي يستمر 
 .لفترة قصيرة مقارنة بالجمهور الذي يدوم(

 وهناك طرق أخرى لتوصي  أنواع الجمهور المختلفة التي ظهرت مع تغير وسائل الإعلام وتغير الأزمان.         
يقدم تصنيفاً جديداً يجسد الميزات الرئيسة للتنوع الجديد، ويقترح أربعة أنواع على  Nightingale (2003) و

 :النحو التالي
بالأساس مجموع الأشخاص مقاساً على أنه يولي الانتباه إلى :  «الجمهور بوصفه »الأشخاص المجتمعين 1.3.1

 .عرض أو منتج معينين لوسائل الإعلام في وقت معين. ه لاء هع »المتفرجون« المعروفون 
الخطاب2.3.1 إليهم  الموجه  بوصفه »الأشخاص  الذين   : يشير«الجمهور  الأشخاص  إلى مجموعة  بالأساس 

 يتصورهع القائع بالاتصال والذين من أجلهع يتشكل المحتوى. ويعُرف ذلك باسع الجمهور »المحدد سلفاً« 
 أو »المستجوب« 

»حدثً 3.3.1 بوصفه  اليومية،  :«الجمهور  الحياة  في  تفاعلي  آخرين كحدث  رفقة  أو  الفردي  التلقي  تجربة 
 .موضوعة في سياقها الصحيح وفقاً للمكان وتيره من السمات 

يشير بالأساس إلى تجربة الجمهور التشاركية، عندما   :أو »تجربة استماع«  الجمهور بوصفه »استماعاً« 4.3.1
 .(586، ص 2010)ماكويل،    يكون الجمهور متضمناً في عرض ما أو لتقديم استجابة في الوقت نفسه 

 :تصنيفات متعددة للجمهور وفس معايير مختلفة، ويمكن استعراض أبرزها على النحو الآلح  الباحثون وقدّم  
التنظيم  من-أ درجة  الجماعة : حيث  أنواع:  ثلاثة  بين  بلومر  المتينة،   (Group) يُميّز  التنظيمية  الروابط  ذات 

النقدي، والكتلة (Public) والجمهور المنبثقة عن الاتصال الجماهيري  (Mass) ذو الاهتمام المشترك والوعي 
 .(Blumer, op.cit, p. 185) التنظيالتي تتسع بالضخامة واللاتجانس وتياب  

 :حيث العلاقة بالوسيلة  من-ب
 .يتسع بمستوى تعليمي مرتفع نسبياً وبالقدرة على إعادة القراءة والتأمل :جمهور الصحافة المكتوبة-1
 .الإستماعي وكثيراً ما يكون في حالة حركة أو أداء لنشاط موازل يغُل  عليه الطابع   :جمهور الراديو-2
 .يجمع بين البُعد السمعي والبصري وكثيراً ما يكون جمهوراً عائلياً مشتركاً  :جمهور التلفزيون-3
 
 
  :حيث درجة الانتباه  من-ج
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يسعى   (Intentional Audience) الجمهور إلى جمهور متعمّد  (Frank Baker) صنّ  فرانك بيكر     
يتعرض للمحتوى الإعلامي  (Incidental   Audience)  عرمضي بوعي إلى التعرض لمحتوى بعينه، وجمهور  

 .(McQuail, 2005, p 395) بصورة تير مقصودة

الجغرافيا  من-د البنية   :حيث  بوضوح في  التصني   وقد تجلّى هذا  وقومي،  وإقليمي  بين محلي  الجمهور  يتوزع 
 .الهيكلية لمنظومات الإعلام التقليدي

 لاصة خ
التقليدي يمثل حجر الأساس في دراسات الإعلام والاتصال،         الجمهور  يتضح أن  الفصل،  في ختام هذا 

التقليدية كالتلفزيون  الوسائط  الإعلامية عبر  للرسائل  نسبياً  السلبي  المتلقي  ذلك  باعتباره  مفهومه  تناولنا  حيث 
 .والإذاعة والصح ، والذي يتميز بمحدودية التفاعل مع المحتوى ومصادره

النسبي،           وتجانسه  الواسعة  الجماهيرية  طبيعته  من حيث  الجمهور،  لهذا  المميزة  الخصائص  استعرضنا  كما 
الكامل  اعتماده  الإنتاج الإعلامي، إضافة إلى  المباشر في عملية  التأثير  أو  الفورية  وعدم قدرته على الاستجابة 

 .على جداول البث المحددة مسبقاً وخضوعه لسيطرة الم سسات الإعلامية الكبرى على المحتوى المقدم له
أما تنوع أنواع الجمهور التقليدي، سواء من حيث الانتماء الجغرافي )محلي، وطني، دولي(، أو الديموترافي           

)عمري، جنسي، تعليمي(، أو السلوكي )منتظع، عرضي، انتقائي(، فقد أظهر لنا مدى تعقيد هذا الجمهور رتع 
 .سلبيته الظاهرة، وأهمية فهع تركيبته لتحقيس التواصل الفعال

التحولات الجذرية        التقليدي وخصائصه وأنواعه يشكل قاعدة ضرورية لاستيعاب  إن فهع طبيعة الجمهور 
 التي طرأت على مفهوم الجمهور في العصر الرقمي، وهو ما سنتناوله في الفصول اللاحقة. 

 الجمهور  التأثير في نظريات .2
                                                                  تمهيد

تعُدّ نظريات التأثير في الجمهور من أهع المجالات التي اهتمت  ا بحوث الإعلام والاتصال، إذ سعت إلى          
والمواق    الآراء  تشكيل  على  قدرتها  ومدى  والجماعات،  الأفراد  في  الإعلام  وسائل  ت ثر  ا  التي  الكيفية  فهع 

داخل الاجتماعية   والسلوكات  والتحولات  الاتصال  وسائل  بتطور  النظريات  هذه  تطورت  وقد  المجتمع. 
يتأثر مباشرة بالرسائل الإعلامية، إلى اعتباره  والتكنولوجية، فانتقلت من النظر إلى الجمهور بوصفه متلقياً سلبياً 

 ومن بين هذه النظريات    .فاعلاً نشطاً يمتلك القدرة على الانتقاء والتفاعل والتأويل
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 :  والتأثير المباشرالنظريات السلوكية  -1.2  
هذه النظريات اهتمت بالسلوك الفردي في إطار ما يتعلمه من خبرات نتجة عهن التعهرض إلى المثهيرات البيئيهة       

 (.232 ص،  2004، عبد الحميد والاستجابة إليها بشكل أوتوماتيكي بتأثير العوامل البيولوجية والعصبية، )
الجماهير     أفكار  في  والتأثير  العام  الرأي  تشكيل  على  وقدرتها  الإعلام  وسائل  وثير  قوة  في  البالغ  الاعتقاد 

 واتجاهاتهع. 
وسائل          تطلس  فعندما  والجماهير،  الإعلام  وسائل  بين  حواجز  توجد  لا  أنه  وكاتز  لازورسفيلد  قال  وكما 

الإعلام رسائلها يتلقاها مباشرة الجمهور على الجان  الآخر. ومن هنا ظهرت هذه النظرية التي ترى قوة وسائل 
أو الحقنة تحت الجلد   Bullet Theoryالإعلام تير المحدودة، ويطلس عليها نظرية الطلقة في كتابات ويلبورشرام 

Hypodermic Needle    في كتابات دافيد بيرلو أو القذيفة السحريةMagic Bullet   أو المثير والاستجابة
  (.233  ص ،  2004، )عبد الحميد في كتابات ميلفين ديفلير. 

 : البعد الاجتماعي والتدفق على مرحلتين-2.2
أن نظرية التأثير المباشر التي اتخذت مفاهيع عديدة مثل الطلقة السحرية أو الحقنة تحت يقر بع  الباحثين         

الجلد، لم تستقر كثيراً في أدبيات وبحوث الإعلام، لأن العديد من الملاحظات والنتائج الميدانية انتهت إلى أن 
هذا التأثير وإن كان موجوداً إلا أنه ليس بالقوة التي كانوا يتصورواا وأن الاستجابة لا تتحقس بمجرد التعرض 

هناك عوامل عديدة تدخل في إحداث التأثير أو الحد منه. وساهمت   ولكن-  كمثير -إلى الرسائل الإعلامية  
هذه الملاحظات والنتائج العلمية أيضاً في تغيير النظرة إلى مفهوم جمهور وسائل الإعلام واتجاهات البحث في 

 (.238، ص  2004، )عبد الحميد إطار هذا المفهوم الجديد.  
 : الاستخدامات والإشباعات  نظرية-3.2

من أهع النظريات الاتصالية التي تستهدف دراسة الجمهور وعلاقته    تعدّ نظرية الاستخدامات والإشباعات         
بوسائل الإعلام، فقد بدأ منذ وقت مبكر البحث في أنواع الحاجات التي يلبيها المحتوى الإعلامي وكذا الإمتاع 
والإشباع الذي يققه. وقد أجريت العديد من الدراسات من هذا المنطلس خلال ثلاثينيات القرن الماضي عن 
والأفلام  الشعبية،  والموسيقى  اليومية  والصح   والتلفزيونية  الإذاعية  التمثيلية  والمسلسلات  الكت ،  قراءة 
السينمائية وذلك لمعرفة سب  اهتمام الناس بمنتجات الإعلام والنتائج التي يقدمها مثل هذا الكش  ل مور أمام 

العام الاحتياجات   ،الرأي  حول  وفيرة  اكتشافات  إلى  التوصل  تم  الثانية  العالمية  الحرب  سنوات  وبحلول 
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هذا  أن  يشعرون  التي  والمكافآت  بالإعلام  الناس  اهتمام  أسباب  دراسة  ذلك  بعد  وأصبحت  والإشباعات، 
 .الاهتمام يقدمها لهع

إيلاهو كاتز        الاستخدامات  (Elihu Katz) يعتبر  مدخل  بناء  في  الأساس  حجر  وضع  من  أوّل 
ويمثل هذا المدخل تحولًا للرأية في مجال الدراسات الإعلامية إذ   ، 1959والإشباعات من خلال مقال كتبه سنة  

الرسائل   هذه  يستقبل  الذي  الجمهور  إلى  الإعلامية  الرسالة  من  الانتباه  عاط تحوّل  ، ص 2011،  )العبد، 
297 .) 
والإشباعات قد اعتمدت على ما أدخله كاتز إذ "توصل إلى أن مجال البحث لا لذا فنظرية الاستخدامات       

حيث   الاتصال؟  بوسائل  الجمهور  يفعل  ماذا  إلى:  الجمهور؟  الاتصال في  وسائل  ت ثر  يكون: كي   أن  يج  
الاستخدامات  نظرية  مدخل  يرى  بينما  الشديدة  بالسلبية  يتسع  الجمهور  أن  ترى  العلمية  الفروض  كانت 
و ذا لا  لها،  نفسها  يعرض  التي  الاتصالية  الوسيلة  اختيار  في  دوراً  يلع   إيجابياً، حيث  الجمهور  والإشباعات 

 .يصبح الجمهور سلبياً لأن عملية الاختيار تتفس مع الحاجة المرتوبة أو الإشباع المطلوب"
على فريس بحث تابع لجامعة القدس، حيث قاد هذا الفريس   وقد أشرف كل من تامار ليباس وإيلاهو كاتز      

مجموعة من البحوث الميدانية لتحليل القراءات المنفردة التي تقوم  ا المجموعات الخاصة داخل الثقافات المختلفة 
التلفزيوني دالاس استند كاتز إلى هذه  (Dallas) للمسلسل  العالم، فقد  التلفزيونية في  القنوات  تبثه كل  الذي 

وورثة  النقدية  النظرية  بين  الحاصل  التوافس  على  بالتأكيد  التلفزيونية  البرامج  متلقي  نشاط  لتثمين  الدراسات 
في  عنه  الذي بحث  الاستلهام  من خلال  مورلي  أكده  بما  التوافس  هذا  توضيح  ويمكن  الوظيفية.  السوسيولوجيا 

 .( 77، صفحة 2023عرقوب،  ، )بن معزوز  .الحدس الناجع عن الاستخدامات والإشباعات
إيليحو كاتز     جان   ماكويل (Elihu Katz) إلى  دينيس  مثل  الكتاب  من  العديد   Denis) قام 

McQuail)وجاي بلومر ، (Jay Blumler) وكارل إريك روزنغرين (Karl Erik Rosengren) وويلبر ،
الصيغة (Wilbur Schramm) شرام تمليه  مما  هدفهع  وحددوا  الاتصال  وسائل  إلى  المألوفة  النظرة  بتغيير   ،

التعبيرية المعتادة، من خلال دراسة ما يفعل الناس بوسائل الإعلام بدل ما تفعله هذه الوسائل  ع، فقد سعى 
البحث وفس هذا التيار إلى الربط بين المتعة وأثارها على الأشخاص عن طريس م شرات كمية ونوعية تعُمّس دراسة 
مختل  أبعاد الاهتمام والفهع والقبول والاحتفاظ بالمعلومات، فهذه النظرة تمنح الجمهور التفكير في ما يستهلك 

 . من مضامين إعلامية واختياره المكي  مع ما يستهلك  
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والإشباعات       الاستخدامات  نظرية  في   تسعى  فيتمثل  الأول  الهدف  أما  أساسية،  أهداف  ثلاثة  تحقيس  إلى 
التعرف على كيفية استخدام الأفراد لوسائل الإعلام، وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذي يستخدم الوسيلة 
الإعلامية التي تشبع حاجاته وأهدافه بينما ركّز الهدف الثاني على توضيح دوافع استخدام وسيلة إعلامية معينة 
دون تيرها من وسائل الإعلام الأخرى والتفاعل مع نتيجة هذا الاستخدام، وكان الهدف الثالث هو التركيز على 

 الجماهيري. أن فهع عملية الاتصال الجماهيري الح نتيجة لاستخدام وسائل الاتصال  
آفاق واسعة لدراسة العلاقة القائمة بين الجمهور ووسائل الإعلام   فتحت نظرية الاستخدامات والإشباعات      

والإذاعة  والفيلع  والمجلة  بالصحيفة  الفرد  يفعل  "ماذا  منظور:  من  الماضي  القرن  سبعينات  منتص   منذ  وذلك 
والتلفزيون؟ وبالتدريج تبوأ هذا المنظور مكانة بارزة في بحوث الإعلام والاتصال بعد أن اتجه إلى معرفة ما يجنيه 
تراكمي،  أنه  الذي وكد  الإعلام  وسائل  وثير  عن  البحث  وراء  الانسياق  بدل  المذكورة  الوسائل  من  الجمهور 

يدث بشكل آني ومتزامن مع الاستخدام، ويصع  عزله   ويصل على المدى الطويل عبر مستويات مختلفة، ولا 
 "عن وثير بقية الم سسات الاجتماعية والثقافية

تُشبع حاجاته، في هذا      التي  الإعلامية  المضامين  ينتقي  الفرد  فإن  والإشباعات  الاستخدامات  لنظرية  ووفقاً 
الصدد يص  جون ميريل ولوينستين العوامل الدافعية للتعرّض الانتقائي في ثلاث فئات رئيسية هي: "الحاجة إلى 
في  أجريت  التي  الدراسات  تختل   ولم  الذات.  تقدير  إلى  الحاجة  وكذلك  الاستطلاع  إلى  الحاجة  ثم  الانتماء، 
الثمانينيات والتسعينات عن استخدام مثل هذه الفئات الرئيسية أو الفئات الفرعية التي تدخل في إطارها، على 

 . ات والمحتوى في كل بحث عن الآخر"الرتع من اختلاف الوسائل واختلاف المفرد
يلاحظ أن البحوث الخاصة بنظرية الاستخدامات والإشباعات في تطور مستمر وذلك منذ ظهورها إلى تاية      

اليوم أين أصبحت الميديا الجديدة هي سيدة الموق ، وبالرتع من كون هذه نظرية من النظريات التقليدية إلا أنه 
ما زالت العديد من الدراسات الإعلامية الحديثة تعتمد عليها بشكل ملفت، مما يوحي بصمود هذه النظرية أمام 

الزمنية والمكانية  اتصالية قوية تحدّت الحدود  عرقوب، ،)بن معزوز  بيئة رقمية جديدة تحمل في طياتها تكنولوجيا 
 .(78، صفحة  2023

 :نظرية الجمهور النشط -4.2
الإطههار المرجعههي الههذي يعُههارض   (Active Audience Theory) تُشههكّل نظريههة الجمهههور النشههط          

النماذج المحافظة التي تصوّر الجمهور باعتباره متلقياً سهلبياً خاضهعاً لتهأثيرات الإعهلام بصهورة آليهة. ويعهود الفضهل في  
الهذي طهوّر نموذجهه   (Stuart Hall) صهياتة ههذه النظريهة إلى جملهة مهن البهاحثين، في مقهدمتهع سهتيوارت ههول
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، م كداً أن الجمههور ينُهتج  1980عام   (Encoding/Decoding Model) الشهير في التشفير وفك التشفير
 معاني متعددة ومتباينة من النص الإعلامي ذاته وفس موضعه الاجتماعي ورأيته الأيديولوجية.  

لا يقُبــل المعــنى المشُــفلر في الرســالة الإعلاميــة بالضــرورة بصــورته الحرفيــة مــن لــدن  " :ويُجمههل هههول رأيتههه قههائلاً 
 ,Hall) "الجمهور المتلقي، إذ قد يعُيد هذا الجمهور إنتاج المعنى أو يفُاوضه أو يرفضه وفق منظومته الثقافية

1980, p 136). 
 الهتي أجرتهها ديفيهد مهورلي (Reception Studies) وقهد تقهاطع ههذا المهدخل مهع دراسهات الاسهتقبال        

(David Morley) دراسته الكلاسيكية حول جمههور الهبرنمج التلفزيهوني "نشهن وايهد"، حيهث أثبهت تجريبيهاً    في
 "الجماهير المختلفة تنُتج قراءات متباينة للنص الإعلامي الواحد تبعاً لانتمائهم الطبقي وهويتهم الثقافية"أن  

(Morley, 1980, p 137)  . 
 (User) وفي سههياق البيئههة الرقميههة، تعاضههدت نظريههة الجمهههور النشههط مههع ظههاهرة انفجههار المحتههوى المسههتخدم     

Generated Content -UGC)) ،  رةً كي  باتت الجماهير الرقمية تنقل  على أدوارها التقليدية لتُصهبح مُفساّ
 .مُنتاجة للمحتوى ومُوزاّعة له في آنل واحد 

 :الرمزية  التفاعلية  نظرية-5.2
من أكثر المفاهيع حضهوراً في الأدبيهات الإعلاميهة الرقميهة المعاصهرة، وقهد   (Interactivity) تعُدّ التفاعلية          

طهههُواّرت حولهههها نظهههريات متكاملهههة تسهههعى إلى فههههع طبيعتهههها وأبعادهههها وتهههداعياتها علهههى الممارسهههة الإعلاميهههة. ويعُهههرّف  
القــدرة علــى الاســتجابة المتبادلــة الفوريــة بــين المشــاركين في  "التفاعليهة بأاها   (Steven Levy) سهتيفن ليفهي

وّل الاتصـــال مــن فعـــل أُحــادي الاتجـــاه إلى نشــاط ثنـــائي أو متعــدد الاتجاهـــات  "العمليــة الاتصــالية، حـــا لاــُ
(Levy, 1999, p. 7). 

 والتفاعلية  الوسيلةالتفاعلية مع   :بين ثلاثة مستويات للتفاعلية في البيئة الرقمية (Kiousis) وقد ميّز ليبس-
 (Kiousis, 2002, p 372) .الآخرين التفاعلية مع  و  مع المحتوى 

أن التفاعلية في البيئة الرقمية تمتلك ثلاثة أبعاد  (Jens Rasmussen) وفي الإطار ذاته، يرى جان را وسن-
الذي يتُيح نقاشاً مفتوحاً   التفاعل التداوليالذي يفُضي إلى إنتاج معرفة جماعية، و  التفاعل التعاوني :متداخلة

 القائع على تخصيص المحتوى وفس التفضيلات الشخصية  التفاعل الاستهلاكيبين المستخدمين، و
(Rasmussen, 2004, p 416). 
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 خلاصة 
ن هههذه النظههريات، رتههع اخههتلاف منطلقاتههها وتركيزههها، تتكامههل في رسههع صههورة شههاملة لتحههولات الجمهههور مههن  ا      

الكتلهههة الصههههامتة إلى المجتمههههع التفههههاعلي المنههههتج للمحتههههوى. وهههههي ت كههههد أن التحههههول لم يكههههن مجههههرد تغيههههير في الأدوات  
والوسهائط، بهل كهان تحهولاً جههوهرياً في طبيعهة العلاقهة بهين المرسهل والمتلقههي، وإعهادة توزيهع للسهلطة الإعلاميهة والقههدرة  

 .على التأثير
ومههع ذلههك، تبقههى هههذه النظههريات بحاجههة إلى مراجعههة وتحههديث مسههتمرين لمواكبههة التطههورات المتسههارعة في بيئههة        

الإعهلام الرقمههي، وظههور أشههكال جديهدة مههن سهلوك الجمهههور لم تكهن متوقعههة عنهد صههياتة ههذه الأطههر النظريههة. إن  
فههههع ههههذه النظهههريات يمثهههل الأسهههاس الهههذي يمكننههها مهههن تحليهههل الواقهههع الهههراهن للجمههههور المعاصهههر واستشهههراف تحولاتهههه  

 المستقبلية.

  البيئة الرقمية .3
 تمهيد 
أفهههرزت الثهههورة التكنولوجيهههة في اهههايات القهههرن العشهههرين وبهههدايات الألفيهههة الثالثهههة تحهههولاً جهههذرياً في بنيهههة        

البيئة الرقميهة" الهتي  الاتصال الإنساني وفضهاءاته، وكهان مهن أبهرز نتهاج ههذه الثهورة ظههور مها بات يعُهرف بهه"
أعادت رسع خريطة الإعلام والمعلومات برمّتها. ولم تكن هذه البيئة مجهرد امتهداد تقهني للوسهائل التقليديهة،  
بل كانت قطيعة إبستيمولوجية حقيقية أنتجهت منطقهاً جديهداً في إنتهاج المعلومهات وتوزيعهها واسهتهلاكها،  

ّ أعادت تعري  أدوار كافة الفاعلين في المنظومة الاتصالية  .ومن ثمم
 تعريف البيئة الرقمية   1.3

يتيح   ارتبط مفهوم البيئة الرقمية بظهور التقنيات الاتصالية الحديثة وشبكة الإنترنت، إذ تمثل فضاءً اتصالياً         
للمستخدم التواصل والوصول إلى المعلومات من أي مكان ومن خلال أي جهاز حاسوب. وتتميز المعلومات 
المتاحة فيها بعدم التنظيع الكامل، مما يتطل  من الباحث استخدام استراتيجيات وأسالي  معينة للوصول إلى 
المصادر واسترجاعها. لذلك يمكن اعتبار شبكة الإنترنت وما يرتبط  ا من تطبيقات وتقنيات جزءاً أساسياً مما 

 يعُرف بالبيئة الرقمية. 
داخل               الإنسان  معها  يتفاعل  التي  الحديثة  والتقنيات  العناصر  من  بأاا مجموعة  الرقمية  البيئة  وتعُر ف 

مختل  الم سسات من خلال تطبيقات الإنترنت، حيث تعد شبكة الإنترنت البيئة الأساسية التي تتيح الوصول 
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مصادر  وتوفر  الرقمية،  المعلومات  على   إلى  بالحصول  للباحث  يسمح  مما  البيانت،  قواعد  في  مخزنة  معلوماتية 
 .المعلومات في أي وقت ومن أي مكان 

كما تشير البيئة الرقمية إلى الفضاء الافتراضي القائع على المواقع الإلكترونية وشبكات التواصل الاجتماعي       
والبرمجيات التي تُستخدم في إدارة أنشطة مستخدمي وسائل الاتصال والإنترنت والأجهزة الإلكترونية، سواء كانوا  

( وتوجيهها  المستخدمين  احتياجات  وتلبية  الأنشطة  هذه  تنظيع  م سسات،  دف  أو  بوزيانأفراداً  ,   بوطي، 
 . (48ص   .2024

الرقمية        البيئة  الاتصال  (Digital Environment) تعُرّف  فيه شبكات  تتشابك  الذي  "الفضاء  بأاا 
منصات  عبر  واسترجاعها  وتخزينها  وتبادلها  المعلومات  لتدفس  متكامل  نظام  لإنتاج  التفاعلية  والتقنيات  الرقمية 

تقنية مترابطة يُميّز  .(Castells, , 2000, p 5) "وأدوات  الذي  التفاعلي  الشبكي  الطابع  التعري   ويبرز هذا 
 .البيئة الرقمية عن تيرها من البيئات الاتصالية

وفي السههياق العههربي، عرّفههها محمههد الشههري  عسههاكر بأاهها "المنظومههة الاتصههالية المتكاملههة الههتي تعتمههد علههى التحويههل  
ص    .2015الرقمههي للمحتههوى وتتههيح التفاعههل المتههزامن وتههير المتههزامن عههبر الشههبكة الدوليههة للمعلومههات" )عسههاكر،  

34). 
فيذه  إلى أن البيئة الرقمية تقوم على خمسة مبادئ جوهرية هي:  (Lev Manovich) مانوفيتشأما لي     

الآلي  ، العدديالتمثيل   والتحويل  م كداً والترميز    ،والتباين،  (والنمطية،  جميع   الثقافي.  تُحوّل  المبادئ  "هذه  أن 
 Manovich, The) "أشكال الثقافة والاتصال إلى بيانت رقمية قابلة للمعالجة والتحويل والتوزيع بلا حدود

Language of New Media, 2001, p27). 
من خلال التعريفات السابقة نلاحظ أنه لا يوجد تعري  محدد للبيئة الرقمية، إذ يعرّفها كل باحث            

انطلاقا من مجاله البحثي وتخصصه، ويرجع ذلك إلى أن التقنيات الحديثة والتحول الرقمي شملت مختل  المجالات 
دون استثناء. وعلى العموم يمكن تعري  البيئة الرقمية بأاا مزيج من التقنيات والبرامج وما تتيحه شبكة الإنترنت 
من إمكانيات تواصلية وخدمات عبر الفضاء الافتراضي، حيث تمكّن المستخدم من التواصل والتفاعل والوصول 

المجالات  مختل   في  الرقمي  شكلها  في  والمعلومات  البيانت  من  محدود  تير  عدد   بلحاج،   راشد؛بن    .(إلى 
 (. 75.ص 2021
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 : نشأة البيئة الرقمية-  2.3
الثورة الرقمية هي عملية الانتقال من التقنيات الميكانيكية والتماثلية إلى الإلكترونيات الرقمية، والتي بدأت في      

وقت بين أوائل الخمسينيات وأواخر السبعينيات من القرن العشرين بتبني وتزايد أجهزة الكمبيوتر الرقمي وأجهزة 
الحالي يومنا  استمر حى  الذي  الرقمي  التي   ، التسجيل  الشاملة  التغيرات  إلى  أيضًا  المصطلح ضمنيًا  هذا  يشير 

أظهرتها الحوسبة الرقمية وتقنيات الاتصالات خلال وبعد النص  الثاني من القرن العشرين بشكل مشابه للثورة 
 . الزراعية والثورة الصناعية في الماضي، حددت الثورة الرقمية بداية عصر المعلومات

بعدة مراحل    إذ مرت  الشبكي،  الاتصال  لتقنيات الحوسبة ووسائل  التاريخي  الرقمية بالتطور  البيئة  نشأة  ترتبط 
 أساسية أسهمت في تشكيل الفضاء الرقمي الذي نعرفه اليوم 

  :مرحلة الحوسبة الإلكترونية-1.2.3
تعود البدايات الأولى للبيئة الرقمية إلى ظهور الحواسي  الإلكترونية في منتص  القرن العشرين، ومن أبرزها       

، ويعُد من أوائل الحواسي  الرقمية القادرة على إجراء العمليات 1945الذي ظهر سنة   ENIAC الحاسوب
الحسابية بصورة إلكترونية. وقد استُخدمت هذه الحواسي  في البداية في المجالات العسكرية والبحثية، وكان 

 .انتشارها محدودًا نظراً لحجمها الكبير وتكاليفها المرتفعة
م، تم تسليع  1951ومع ذلك، شهدت هذه المرحلة تحولًا تاريخياً نحو التطبيقات التجارية والمدنية. ففي عام  

مما مثّل أول استخدام   للتعداد، إلى مكت  الولايات المتحدة  UNIVAC I أول حاسوب تجاري يمل اسع
 منافسًا مباشراً لأجهزة UNIVAC وقد كان   عسكرية.لجهاز حاسوب في هذا الحجع والقدرة لأتراض تير  

IBM الحاسوبية في سوق الأعمال (Eferrit)مما فتح الباب أمام دخول القطاع الخاص إلى عالم الحوسبة ،.  
تغيرت أجيال الحاس  من أجهزة ضخمة ومعقدة إلى أجهزة صغيرة وسريعة، مما أدى إلى ثورة في تطور الحوسبة 

(AJSRP  ،2025 هذا التطور المتسارع حوّل الحواسي  من أدوات عسكرية وبحثية حصرية إلى تقنية .)
متاحة للم سسات التجارية أولاً، ثم ل فراد لاحقاً، مما أرسى الأساس للبيئة الرقمية المعاصرة التي نعيشها اليوم. 
فقد ساهمت هذه التطورات في ظهور الإنترنت، والحوسبة الشخصية، والهوات  الذكية، وجميع التقنيات الرقمية 

 (،2021لبي ،  )اليومية  التي أصبحت جزءاً لا يتجزأ من حياتنا  
 :مرحلة الشبكات والاتصال الرقمي-2.2.3

إنشاء شبكة      العشرين ظهرت مرحلة جديدة مع  القرن  أواخر ستينيات  ، 1969سنة   ARPANET في 
الحزم تحويل  تقنية  على  الشبكة  هذه  اعتمدت  وقد  الإنترنت  لظهور  الأولى  النواة  تعُد   Packet) والتي 
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Switching) البيانت والمعلومات عن بعُدفي عام البع  وتبادل  ، الأمر الذي  ح بربط الحواسي  ببعضها 
وكالة1969 أطلقت   ، DARPA اسع تحت  ثورياً  الأبحاث  ARPANET مشروعًا  مشاريع  وكالة  )شبكة 

المتقدمة(، وكان الهدف منه تطوير وسيلة لتبادل المعلومات بين مراكز الأبحاث والجامعات الأميركية بطريقة أكثر 
نووي لهجوم  المتحدة  الولايات  تعرض  حال  في  خصوصًا  وأمانً،  أربعة .مرونة  بين  فعلي  رابط  أول  إنشاء  تم 

عبر ترُسل  رسالة  أول  وكانت  عن كلمة1969أكتوبر    29في   ARPANET حواسي   عبارة  وهي   ، 
“LOGIN”الأولين الحرفين  إرسال  بعد  تعطل  النظام  ولكن   ، “LO” خطوة أول  الرسالة  هذه  ما جعل   ،

 . حقيقية نحو عالم الإنترنت
 : ظهور الشبكة العالمية )الويب(-3.2.3

عام   لي  1989شهد  برنرز  تيع  البريطاني  العالم  اقترح  عندما  الرقمية،  البيئة  تاريخ  في  مهمًا   Tim تطوراً 

Berners-Lee مشروع الشبكة العالمية (World Wide Web) والذي أتاح تنظيع المعلومات وربطها عبر ،
ومع بداية التسعينيات أصبح الإنترنت متاحًا لعامة المستخدمين، مما أدى إلى توسع استخدام   التشعبية،الروابط  

 .البيئة الرقمية وانتشارها في مختل  أنحاء العالم
 : مرحلة التحول الرقمي-4.2.3

البيانت وإدارة العمليات ضمن بيئات تقنية ي       تع التحول الرقمي من خلال منظومة متكاملة تشمل تخزين 
ومراكز معلومات المنظمة. تتيح هذه المنظومة الوصول إلى جميع الموارد بكفاءة تشغيلية عالية، مع ضمان مستوى 
التحتية   والبنية  التقنية  المنظومة  إدارة  متخصصة  فرق  تتولى  العمل. كما  فرق  أو  الأفراد  لجميع  مناس   خدمة 

 ( 2023خلوف ،   ،للشبكة. )شاوشي  
للهوات             الواسع  الانتشار  نتيجة  الرقمي  التحول  عملية  تسارعت  والعشرين،  الحادي  القرن  مطلع  مع 

التكنولوجية  الشركات  لعبت  الاجتماعي. كما  التواصل  منصات  وانتشار  السحابية،  الحوسبة  وظهور  الذكية، 
تعزيز  Googleو  Microsoft الكبرى مثل الرقمية، مما ساهع في  والتطبيقات  تطوير الخدمات  دوراً بارزاً في 

 .حضور البيئة الرقمية في مختل  مجالات الحياة
للمستخدمين بإنشاء المحتوى ونشره             المواقع والخدمات التي تسمح  العديد من  ظهرت في هذه المرحلة 

التواصل الاجتماعي في  التواصل الاجتماعي والمدونت والمنتديات. وقد أسهمت وسائل  وتبادله مثل شبكات 
بسهولة  والآراء  المعلومات  تبادل  أصبح بإمكااع  إذ  البع ،  بعضهع  مع  وتفاعلهع  الأفراد  تواصل  طريقة  تغيير 
والصور  النصوص  يشمل  متنوع  محتوى  إنتاج  إمكانية  للمستخدمين  الوي   من  الجيل  هذا  أتاح  وسرعة. كما 
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ومقاطع الفيديو ومشاركته مع الآخرين، مما جعلهع فاعلين أساسيين في عملية إنتاج ونشر المعلومات داخل البيئة 
   .الرقمية
 : ةعناصر البيئة الرقمي  3.3

الفضاء  لتشكيل  معًا  تعمل  التي  والمتكاملة،  المترابطة  العناصر  من  مجموعة  من  الرقمية  البيئة  تتكون 
 :الافتراضي الذي تنُتمج فيه المعلومات وتعُالَم وتتُبادمل. ويمكن تفصيل هذه العناصر على النحو التالي

 :البنية التحتية التقنية   1.3.3
الاتصال   شبكات  إلى  بالإضافة  الذكية،  والهوات   الخوادم،  الحواسي ،  مثل  المادية  الأجهزة  تشمل 
كالإنترنت، الألياف البصرية، والأقمار الصناعية، ومراكز البيانت. تمثل هذه البنية الأساس المادي للبيئة الرقمية،  

 .البيانتإذ بدواا لا يمكن تشغيل التطبيقات أو نقل  
الشبكات  جودة  ت ثر  حيث  المعلومات،  نقل  وكفاءة  سرعة  في  حيويًا  دوراً  التقنية  التحتية  البنية  تلع  

 .ومراكز البيانت على زمن الاستجابة والأداء العام للبيئة الرقمية
أصبح الاعتماد على مراكز البيانت والخوادم عن بعد أكثر أهمية، مما يسمح للم سسات بتخزين ومعالجة  

   ( 2019زوبوف،  ، شوشانا)   كميات كبيرة من البيانت بكفاءة عالية
 :البرمجيات والتطبيقات 2.3.3

(  yahoo-google -lycosتشمل البرمجيهات أدوات التعهاون عهبر الإنترنهت مثهل محركهات البحهث )  
ههههده البرمجيهههات التحليليههههة في     تسهههاعد ،والتطبيقهههات التعليميهههة الرقميهههة، ممههها يسههههل التواصهههل والعمهههل عهههن بعُد 

  .استخراج المعرفة من البيانت الكبيرة، ودعع اتخاذ القرار داخل الم سسات، سواء كانت حكومية أو خاصة
تشهههمل الهههبرامج والتطبيقهههات الهههتي تسهههمح للمسهههتخدمين بالوصهههول إلى الخهههدمات الرقميهههة والتفاعهههل معهههها،        

 .الرقميةومن أبرز التطبيقات المستخدمة في البيئة    ،مثل المتصفحات والتطبيقات الرقمية
Facebook :  يعُههرّف الفيسههبوك (Facebook)   بأنههه منصههة للتواصههل الاجتمههاعي عههبر الإنترنههت وخدمههة

علههى يههد مههارك زوكههربيرج    2004، وسسههت في عههام  Meta Platforms شهبكات اجتماعيههة تابعههة لشههركة
كانهت العضهوية   ، وجمهيعهع كهانوا طهلاباً في جامعهة هارفهاردوإدواردو سافرين وداستن موسكوفيتز وكهريس هيهوز

توسههعت لتشههمل أي شههخص يزيههد عمههره    2006في البدايههة مقتصههرة علههى طههلاب هارفههارد ولكههن بحلههول عههام  
  .عاماً  13عن 
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مليار مستخدم نشط شهرياً، مما يجعله أكبر   3.07، يمتلك الفيسبوك  2026وفقاً لأحدث الإحصائيات لعام  
 2.11كما يبلغ عدد المستخدمين النشطين يومياً   .(Backlinko, 2026) منصة تواصل اجتماعي في العالم
ومن حيث التوزيع الجغرافي تتصدر  ،% من إجمالي المستخدمين الشهريين68.7مليار مستخدم، أي ما يعادل  

به   القائمة  به    581.6الهند  الأمريكية  المتحدة  الولايات  تليها  مستخدم،  مستخدم  253.56مليون   مليون 
(DemandSage, 2026).   من إجمالي 59.38يوفر الموقع الوصول المجاني لمستخدميه ويمثل الفيسبوك %

 .العالممستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي على مستوى  

You tube :    من قبل ثلاثة   2005عام    فيفري وسس موقع )اليوتيوب( بشكل مستقل في الرابع عشر من
البنغالي  و   (Steve Chen) التايواني ستي  تشينو   (Chad Hurley) الأمريكي تشاد هرلي :موظفين هع
شركة((Jawed Karim جاود كريم  في  يعملون  الذين  بال ،  التجارة  (PayPal) باي  في  المتخصصة 

الالكترونية بولاية )كاليفورنيا( في الولايات المتحدة الأمريكية، ويقوم الموقع على فكرة مبدئية هي: بث لنفسك 
يوضع هذا الشعار في الصفحة الأولى بالموقع، ويعُد أهع موقع على  (Broadcast yourself) أو ذع لنفسك

افتتُح    (230، صفحة  2019)السنجري، صحافة الموبايل ،   .شبكة المعلومات الدولية لمشاركة مشاهد الفيديو
مايو   في  محدود  تجريبي  بشكل  المستخدمين   .  2005الموقع  عدد  بلغ  للمنصة،  الراهن  بالوضع  يتعلس  وفيما 

 122، مع أكثر من  2026مليار مستخدم اعتباراً من فبراير    2.7حوالي   YouTube النشطين شهرياً على
 (DemandSage, 2026) .مليون مستخدم نشط يومياً 

هو موقع تواصل اجتماعي يستخدمه الملايين من و   2023يوليو    في Xتحول تويتر ر ياً إلى منصة    :Xمنصة
اتصال مع   البقاء على  العالم من أجل  أنحاء  الموقع لمستخدميه نشر رسائل قصيرة   الغير.البشر في جميع  ويتيح 

والمستخدم يمكنه أن 140تصل إلى )  الموقع،  قبل أي مستخدم لهذا  قراءتها من  ( حرف حد أقصى ، ويمكن 
رسالة  نشر  قد  يتُابعهُ  الذي  الشخص  أن  هذا  المتابع  يبُلغ  الحالة  الشخصيات وفي هذه  متابعته لإحدى  يظهر 

وتشير   ( 229، صفحة  2019)السنجري، صحافة الموبايل ،   جديدة ويطلس على هذه الرسالة اسع )تغريدة(
مليون مستخدم نشط شهريًا حول العالم   611و  550تضع ما بين   X الإحصائيات الحديثة إلى أن منصة

يوميًا، وهو ما يعكس حجع التأثير الكبير   مليون تغريدة  500، كما يتع نشر ما يقارب  2025خلال سنة  
     (DemandSage, 2026) .للمنصة في تشكيل الرأي العام والتفاعل الرقمي
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  Instagram  : عام وأطلس  الذكية  للهوات   وإنشاأها  تحديثها  تم  التي  الحديثة  التطبيقات  من  تطبيس  هو 
مقاطع 2010 تنزيل  إلى  يرت  في عرضها، بالإضافة  التي  المختلفة  الصور  نشر  للمستخدم  التطبيس  ويتيح  م، 

م، حصل التطبيس على مليون مستخدم، وبعد سنة حصل على 2010في ديسمبر عام    ،الفيديوهات القصيرة
إلى  50زيادة   العدد  ليصل  المستخدمين  أن عدد 2016ملايين مستخدم، وفي    5% من  إنستغرام  أعلنت  م 

على  التطبيس  هو    مستخدمي  جديد  قياسي  رقع  إلى  وصل  العالم  شهرياً   500مستوى  مستخدم   .مليون 
  (231، ص  2019)السنجري ،  

مليارات مستخدم نشط شهريًا حول العالم، مما يعزز مكانته   3ويضع تطبيس إنستغرام وحده ما يقارب     
، واصل 2021كواحد من أكثر منصات الاتصال الرقمي وثيراً. ومنذ تجاوزه حاجز ملياري مستخدم سنة  
وأدوات دعع صناع   إنستغرام نموه بشكل مستمر بفضل الابتكارات المتواصلة، مثل خاصية الفيديوهات القصيرة 

 . (DemandSage, 2026) المحتوى
 :البيانًت والمحتوى الرقمي.3.3.3

البيئة الرقمية، وتشمل النصوص، الصور، الفيديوهات، الملفات الصوتية، وقواعد          البيانت جوهر  تشكل 
الضخمة موردًا   ،البيانت  البيانت  أصبحت  الاصطناعي،  والذكاء  الضخمة  البيانت  مثل  تقنيات  تطور  ومع 

ليست فقط للعرض أو التخزين، بل تُستخدم في تطوير   البيانت ،”الرقمياستراتيجيًا يطُلس عليه أحيانً “النفط  
 .التطبيقات الذكية، مثل التوصيات في المتاجر الإلكترونية وتحليل سلوك المستخدمين

وتحسين  النماذج  تدري   في  أساسية  البيانت  أصبحت  الآلي،  والتعلع  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  ظهور  مع 
 .خدمات الذكاء الرقمي

 :الأفراد والمؤسسات()المستخدمون  .4.3.3
الرقمية، سواء كانوا أفرادًا أو م سسات حكومية  البيئة  الفاعل داخل  البشري  العنصر  يمثل المستخدمون 

فهع المنتجون والمستهلكون للمحتوى الرقمي، ويسهمون أيضًا في تطويره وتداوله عبر المنصات   ،وشركات خاصة 
والمنصات   يساهع ،المختلفة الاجتماعية،  الشبكات  المدونت،  الرقمي من خلال  المحتوى  إثراء  المستخدمون في 
كما يلعبون دوراً في الأمن الرقمي من خلال الالتزام بالمعايير والإرشادات، مثل استخدام كلمات مرور   ،التعليمية

 .قوية وتحديث البرمجيات بشكل منتظع
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 : الإطار القانوني والتنظيمي.5.3.3
الجرائع            البيانت،  قوانين حماية  مثل  الرقمية،  التكنولوجيا  استخدام  تنظع  التي  والتشريعات  القوانين  يشمل 

    .الأفرادالإلكترونية، وحقوق الملكية الفكرية. يهدف هذا الإطار إلى ضمان أمن المعلومات وحماية خصوصية  
 (30ص 2026 حمزة، ،جيدول)

الإطار القانوني يدد حقوق وواجبات المستخدمين والم سسات، مثل التزامات الشركات تجاه حماية بيانت       
 .العملاء

كما يشمل التوجيهات والمعايير الدولية التي تساهع في توحيد السياسات الرقمية بين الدول وتسهيل التعاملات 
 .عبر الحدود

 :الأمن السيبراني.6.3.3
تقنيات          ويشمل  الإلكترونية،  والهجمات  الاختراقات  من  الرقمية  البيئة  لحماية  أساسيًا  العنصر  هذا  يعُد 

 ( 29ص    .2026 حمزة  ،   ) جيدول  .الرقميةالتشفير، أنظمة الحماية، وسياسات إدارة المخاطر  
 : خصائص البيئة الرقمية  .4.3

التي        والإمكانت  الخصائص  أهع  ذكر  على  وسنركز  والسمات،  المميزات  من  العديد  الرقمية  للبيئة 
 .تتيحها التكنولوجيا لمستخدميها، والخصائص العامة للمجتمعات الافتراضية التي تتشكل فيها 

تتيح التقنيات المرتبطة بشبكة الإنترنت إمكانية التواصل والتحاور المباشر من خلال التطبيقات  :التفاعلية •
 .والمواقع والمشاركة في المنتديات، والحوار بين المستخدمين، والتفاعل مع القضايا والمواضيع المطروحة

الوسائط • المواقع  :تعدد  أو  التطبيقات  في  والفيديو  والمتحركة  الثابتة  والصورة  الصوت  اجتماع  يقصد  ا 
 .الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت، ما يتيح للجمهور نشر ومشاركة وتبادل المحتوى

الأشكال  :اللاتزامنية • في  الاتصالية  العملية  مع  التفاعل  خلال  من  الزمنية  الحواجز  تجاوز  إمكانية  هي 
 .الاتصالية في وقت واحد 

أصبح بإمكان أي شخص لديه اتصال بالإنترنت إنتاج محتوى رقمي ونشر  :الحرية وتجاوز الحدود المكانية •
أو  الداخلية والخارجية، سواء عاجلًا  القضايا  تناول  يتيح حرية واسعة في  ما  العالم،  رسالته إلى جميع أنحاء 

 .آجلاً، وكمُرسل أو مستقبل
التخزين   • على  تخزين    :والحفظ القدرة  للمستخدم  الرقمية  الوسائط  الرسائلتتيح  تصالية الالمواد  او   وحفظ 

 .شاء  واسترجاعها مى
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فيالسرعة   • تبادل    الإجابة:  والفورية  بشأن   الأخبارسرعة  والمعلومات   والأحداث القضايا    والآراء 
 .لوقت معين  للانتظارالحاجة    والمستقبل دونالمرسل    ومشاركتها بين

التي أصبحت في متناول الجماهير الواسعة من المستخدمين فقد ظهرت والإمكانيات  نتيجة لهذه الخصائص       
  في البيئة الرقمية   الاتصاليةللممارسات    تشكلت في السياق الرقمي كنتيجة  وثقافاتمجتمعات افتراضية  ويات  

 . (48ص 2024بن بوزيان،،  بوطي)

 خلاصة 
فمن           الافتراضي.  والعالم  المادي  الواقع  بين  يربط  متشابكاً  نسيجاً  أصبحت  الرقمية  البيئة  أن  لنا  يتضح 

والتفاعلات  الرقمي  والمحتوى  التقنية  التحتية  البنية  تشمل  منظومة متكاملة  أاا  تبين  لتعريفها،  استعراضنا  خلال 
ومع تتبعنا لنشأة البيئة الرقمية، لاحظنا كي  تطورت من مشاريع بحثية محدودة إلى فضاء عالمي شامل،   ،البشرية

 ا الحالية. مروراً بمراحل حا ة شكّلت ملامحه
المتنوعة        عناصرها  و   أما  الأجهزة  والبيانتمن  التطبيقات  إلى  هذه   الشبكات  تعقيد  مدى  أظهرت  فقد 

 .المنظومة وتكاملها
وتميزت البيئة الرقمية بخصائص فريدة كالتفاعلية، واللامركزية، والانتشار الواسع، والتحديث المستمر، مما            

 .جعلها قوة محركة للتحول في جميع مجالات الحياة المعاصرة
إن فهع البيئة الرقمية بأبعادها المختلفة ليس ترفاً فكرياً، بل ضرورة حتمية للتعامل الواعي والفعّال مع              

التغييرات، واستثمار    التكنولوجي عالمنا المعاصر. ومع استمرار التطور   المتسارع، تبقى الحاجة ملحّة لمواكبة هذه 
إمكانيات البيئة الرقمية بما يخدم التنمية البشرية المستدامة، مع الحفاظ على القيع الإنسانية والأخلاقية في قل  

 هذا التحول الرقمي. 

  الجمهور في البيئة الرقمية  . تحولات4

 تمهيد 
استخدامها وكيفية  الإعلام  وسائل  شكل  الحديثة  والتكنولوجيا  الرقمية  الوسائط  تيّرت  نوع   ،  لقد  و 

ففي البداية كان هناك عدد قليل فقط من القنوات المتاحة للجمهور، وكان من الصع  التي تستخدمها    الجماهير 
إلا أن هذا المفهوم القديم لم يعد موجوداً   ، فيما م  متلسل سلبي بل كان مجرد  جداً عليه أن يكون انتقائياً بينها،

على  القدرة  للجمهور  أصبح  الماضي،  في  الحال  عليه  مما كان  تماماً  النقي   فعلى  الرقمي؛  العصر  حلول  مع 
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المنتج والمشارك الاختيار الحر، وأن يلع  بنفسه الدراسة إلى  أهع   في صناعة المحتوى دور  هو سنتطرق في هذه 
 هذه التحولات . 

 : من المتلقي السلبي إلى المشارك الفعالالتحول    1.4  
النموذجية  الهيمنة  من  عقود  فبعد  الجمهور،  سلوك  على  الرقمية  الثورة  تجليات  أبرز  التحول  هذا  يُمثّل 

"المنتج مفهوم  انبثس  الاتجاه،  الأحادي  الاتصال  في كتابه "  المستهلك  -لنماذج  توفلر  ألفن  إليه  أشار  الذي 
 Toffler) الخصبةبيئته الطبيعية    2.0بصورة استشرافية، والذي وجد في وي     1980"الموجة الثالثة" عام  

1980,p265)    
  (Citizen Journalism) "وقد تجلّى هذا التحول بوضوح في ظاهرة "الصحافة المواطنية

التواصل   ومنصات  المدونت  عبر  الأخبار  ويوُزّعون  ينُتجون  صحفيين  إلى  الجمهور  أفراد  يتحول  حيث 
بوزكوفسكي شايني  ويُلاحظ  اايار  (Boczkowski) الاجتماعي.  إلى  أفضت  المستخدم  المحتوى  "ثورة  أن 

الجدار الفاصل بين الجمهور والصحفي، وباتت م سسات الإعلام الكبرى نفسها تعتمد على محتوى الهواة في 
 .   (Boczkowski, 2010, p. 4) "تغطية الأحداث الكبرى

العربي   الربيع  أحداث  تغطية  ذلك  على  مثال  أبلغ  مستخدمو 2011-2010ولعل  أدّى  حيث   ،
وانحيازاته.  التقليدي  الإعلام  قصور  ظل  في  الجماهيرية،  والتعبئة  الأخبار  نشر  في  محورياً  دوراً  وتويتر  فيسبوك 

( هوارد  فيلي   دوراً Philip Howardويص   الاجتماعي  الإعلام  يُ ديها  ثورة  "أول  بأنه  الحدث  هذا   )
 (.Howard, 2010, p. 145منظومياً في تشكيلها" )

من أعداد كبيرة من الناس   Massوثر تعري  الجمهور في البداية، وأصبح ينُظر إليه على أنه تجمع ضخع        
أو  ات   خصائص  تجمعهع  للقائع    واحدة، لا  معروفين  بعضهع    بالاتصال، تير  عن  ولا   اجتماعيًا،منعزلون 

الإعلام  لوسائل  يتعرضون  فإاع  وبالتالي  متماسك.  اجتماعي  تنظيع  أو  العمل كوحدة  على  القدرة  يملكون 
 فردي.ويتأثرون  ا بشكل  

تعرضه له ويتأثر به   ويقبل ما  ن جمهور وسائل الإعلام لم يعد سلبياً في علاقته بوسائل الإعلام إ ف  ومن هنا       
في إطار مفهوم العزلة. بل أصبح جمهور وسائل الإعلام الآن يتص  بأنه إيجابي ونشط يقبل أو يرف  في إطار 

   الرسائل التي تقدم هذا المحتوى وثير مدركاته ما يتعرض له من أفكار وموضوعات ويقوم بالاختيار والتحكع في 
 (. 251، صفحة  2004،  )عبد الحميد
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 : من الجمهور الجماهيري إلى الجمهور الفرديالتحول  2.4
الرقمية ووسائل الإعلام        البيئة  طبيعة الجمهور في ظل  الذي طرأ على  التغير  التحول إلى  يشير هذا 

الإعلام   ففي  "الحديثة.  وحس   الجماهيرية التقليدي  تفترضالنظرية  الأفراد   "  من  مجموعة  هو  الجمهور  أن 
الصح   مثل  الجماهيرية  الإعلام  فوسائل  تفاعل.  أو  وثير  الإعلامية دون أي  الرسائل  يتلقون  الذين  السلبيين 

 مباشر.والإذاعة والتلفزيون، تصل إلى جمهور واسع النطاق، وت ثر عليهع بشكل  
أما مع ظهور الإنترنت ووسائل الإعلام الرقمية، فقد أصبح الجمهور أكثر فردية وتخصصًا. إذ تتيح       

التفاعل مع  يناسبه، كما يمكنه  الوقت الذي  الرقمية لكل فرد اختيار المحتوى الذي يريده ومتابعته في  التقنيات 
المحتوى والمشاركة في إنتاجه ونشره. وبذلك لم يعد الجمهور مجرد كتلة جماهيرية متجانسة، بل أصبح مجموعة من 

 الأفراد الذين يمتلك كل منهع اهتمامات وخيارات إعلامية خاصة.  
أسهمت البيئة الرقمية في تفتيت "الجمهور الجماهيري" الكبير إلى جماهير صغيرة متعددة ومتخصصة، وهو          

أندرسون  عليه كريس  أطلس  تيل (Chris Anderson) ما  اللونج  "اقتصاد   The Long Tail) "اسع 
Economy) م كداً أن "البيئة الرقمية أتاحت إنتاج محتوى مُوج ه لشرائح جمهور متناهية الصغر كانت الوسائل ،

 .(Anderson, p. 53) "التقليدية تُهملها بسب  محدودية قنواتها وتكلفة إنتاجها
 ( الإعلامي"  "التشرذم  ظاهرة  إلى  التحول  هذا  أفضى  وصفها Media Fragmentationوقد  التي   )

( سترو ار  البث Joseph Straubhaarجوزي   نماذج  إلى  الشامل  البث  نماذج  من  جذري  "تحول  بأاا   )
 Straubhaar & LaRose, 2004, p)تهدف شرائح جمهور دقيقة التعري "الضيس والتخصصي الذي يس

379 .)  
معه         يتماشى  ما  يختار  فاعل حقيقي  وإنما  التأثير  دراسات  إليه  تنظر  ليس سلبي كما كانت  الجمهور  إن 

انطلاقاً من مبدأ التعرض والإدراك الانتقائيين أي استعمال وسائل الإعلام لأتراض )وظائ ( مختلفة )التسلية،  
التعليع، الإعلام...(. وهذه الوظائ  تتحكع فيها حاجات ودوافع تعُتبر من العوامل المحركة ل فراد للتخفي  من 
أعباء الحياة اليومية ولتحقيس التوازن النفسي الذي يساعد على الاستمرار مع الغير ومن ثم فإن استخدام وسائل 

 . (189 .ص2017عبادة، أهناني،  الإعلام مرهون بالتباين في الحاجات بين الأفراد )
 :الإيجابين الاستهلاك السلبي إلى الاستهلاك  التحول م .3.4
في الإعلام التقليدي، يتلقى الجمهور المحتوى بشكل سلبي، حيث يقتصر دوره على الاستهلاك فقط. بينما       

في الإعلام التفاعلي، يصبح الجمهور جزءًا أساسيًا من العملية من خلال التفاعل مع المحتوى، ما يتيح له تشكيل 
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تتيح  التي  العديد من الأشكال  التفاعل يشمل  ديناميكية وفعالية. هذا  بطريقة أكثر  الرسائل الإعلامية  وتوجيه 
 .للجمهور القدرة على المشاركة، التفاعل، وتبادل الآراء والموارد

والرقمنة        الإنترنت  تقنيات  على  التفاعلي  الإعلام  تواصل يعتمد  تحقيس  من  التقنيات  هذه  تمكّن  حيث   ،
وأن  الإعلامي  بمحيطه  وعياً  أكثر  يصبح  أن  لجمهور كبير  التفاعل  هذا  ويتيح  والمستقبل،  المرسل  بين  حقيقي 
تقنيًا بل  النموذج الإعلامي ليس فقط تغييراً  التحول في  الذي يستهلكه. هذا  يشكل جزءًا نشطاً من الإعلام 
يمثل أيضًا تحولًا في علاقة المستهلك بالإعلام، حيث يصبح هذا الأخير ليس فقط وسيلة لنقل المعلومات ولكن 

 .أيضًا منصة تتيح المشاركة الفعالة من جميع الأطراف المعنية
المحتوى.         المباشر مع  التفاعل  تتيح للجمهور  التي  الأنماط  العديد من  التفاعلي تشمل  أبرز أشكال الإعلام 

 : يمكن تقسيع هذه الأشكال إلى عدة فئات رئيسية نعرضها فيما يلي
الاجتماعية: أ. العصر   الوسائط  في  التفاعلي  الإعلام  مظاهر  أهع  من  أصبحت  الاجتماعية  الوسائط  منصات 

الحديث. منصات مثل “فيسبوك”، “تويتر”، “إنستغرام”، و”تيك توك” تمثل بيئات تفاعلية حقيقية، حيث 
التعليقات،  خلال  من  معه  التفاعل  بل  المحتوى،  مشاهدة  أو  الأخبار  قراءة  فقط  ليس  للمستخدمين  يمكن 

مع الإعجابات فوري  بشكل  التفاعل  للمستخدمين  يمكن  المنصات،  هذه  خلال  ومن  المباشرة.  والتعليقات   ،
 الأحداث الجارية، ما يجعل المحتوى أكثر تطوراً وجاذبية.

التفاعل  (Live Streaming) :المباشر  البث ب. للمستخدمين  تتيح منصات مثل “يوتيوب” و”تويتش” 
المباشر البث  الفعلي، حيث   ،الفوري مع  الوقت  تقديم محتوى في  يعتمد على  التفاعلي  الإعلام  النوع من  هذا 

يمكن للمشاهدين التفاعل مباشرة مع المحتوى المعروض عبر الدردشة المباشرة أو التعليقات الحية. بالإضافة إلى 
ذلك، يقدم البث المباشر فرصة للم سسات الإعلامية والمحتوى المقدم لبناء علاقات حقيقية مع جمهورهع، حيث 
الجمهور  أكثر تجعل  العملية تخلس تجربة تامرة  هذه  الوقت.  نفس  النقاشات في  أو  الأسئلة  الرد على  لهع  يتيح 

 .يشعر بالانخراط والمشاركة الفعالة
: الألعاب الرقمية تعد من أبرز الأمثلة على الإعلام التفاعلي، حيث تسمح للمستخدمين التفاعلية ج. الألعاب

بالتفاعل مع البيئة الرقمية والتفاعل مع مستخدمين آخرين في الوقت الفعلي. هذه الألعاب ليست مجرد أدوات  
ترفيهية بل أصبحت منصات اجتماعية أيضًا. بع  الألعاب مثل “فورتنايت” و”بيس” تتيح للاعبين التفاعل 

 ليس فقط مع المراحل المختلفة في اللعبة بل مع اللاعبين الآخرين من مختل  أنحاء العالم. 
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كما أاا تتيح للعلامات التجارية إمكانية دمج محتوى تفاعلي يثير اهتمام الجمهور ويفزهع على المشاركة   
 .هذا الشكل من الإعلام يعزز التفاعل الاجتماعي ويخلس بيئة إعلامية مبتكرة  ، بفعالية

المتعددة  الوسائط  مع  التي  :(Multimedia Interaction) التفاعل  الحديثة  التفاعلي  الإعلام  أشكال  من 
المعزز الواقع  على  تعتمد  التي  التقنيات  هي  شهرتها  الافتراضي (AR) تزداد  هذه  (VR) والواقع  خلال  من 

هذه التقنيات لا   ،التقنيات، يتمكن المستخدم من التفاعل مع بيئات أو تجارب محاكاة تدمج بين الواقع والخيال
تقتصر على تقديم محتوى رقمي فقط بل تتيح للمستخدم تجربة تامرة مليئة بالتفاعل في بيئات ثلاثية الأبعاد.  

 ”Pokémon Go“ على سبيل المثال، يمكن لمستخدمي الهوات  الذكية استخدام تطبيقات الواقع المعزز مثل
بين   تدمج  فريدة  تجارب  يقدم  مما  الحقيقي،  العالم  في  افتراضية  بيئات  مع  الواقع   العالمين،للتفاعل  في  أيضًا 

مع  الجمهور  تفاعل  طريقة  من  يغير  ما  وهو  بالكامل،  رقمية  بيئة  في  ينغمس  أن  للمستخدم  يمكن  الافتراضي 
 .المعلومات والأحداث

استهلاك  فقط  ليس  للجمهور  تتيح  التي  التفاعلي  الإعلام  أدوات  من  واسعًا  طيفًا  تمثل  الأشكال  هذه 
 المحتوى بل أن يكون لهع دور محوري في بناء هذا المحتوى وتوجيهه.

يتسع     خطي  تير  تفاعلي  استهلاك  إلى  الاتجاه  أحُادي  الخطي  الاستهلاك  من  الرقمي  الجمهور  انتقل 
المشاركة "الثقافة  نموذج  التحول  هذا  عن  ويعُبّر  والتشارك.  والمساهمة  جنكينز  بالمشاركة  هنري  صاته   الذي 

(Henry Jenkins)  المحتوى وويل  يعُيد  بل  التلقي،  حدود  عند  يتوق   لا  الرقمي  "المستهلك  أن  م كداً   ،
 .(Jenkins, 2006, p. 3) "وإنتاجه ونشره وبناء مجتمعات حوله

عاد تركيبها )Fan Fictionالفانفيكشن" ) وتُجسّد ظاهرة "
ُ
( على منصة يوتيوب Remixes( والمقاطع الم

الإنتاج  دائرة  في  بفاعلية  ليدخل  التلقي  حدود  الجمهور  يتجاوز  حيث  التحول،  لهذا  صارخاً  تطبيقياً  نموذجاً 
 الإبداعي.

 .من الجمهور المحلي إلى الجمهور العالميالتحول   .4.4
يشير هذا المفهوم إلى التحول في نطاق ووثير وسائل الإعلام والمحتوى الرقمي، من استهداف جمهور محدود        

الإنترنت  وانتشار  التكنولوجي  للتطور  نتيجة  الدولي، وذلك  المستوى  واسعة على  الوصول إلى جماهير  محليًا إلى 
معقدة تتجاوز فيها الرسائل الإعلامية )أخبار، ترفيه، إعلانت( الحدود   عمليةوهي  ووسائل التواصل الاجتماعي 

 . الوطنية لتصبح جزءاً من سياق عالمي
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ما وصفه  إلى  مُفضيةً  الإعلامية،  الرسالة  انتشار  تُحدد  التي كانت  الجغرافية  القيود  الرقمية  البيئة  كسرت 
الذالح الجماهيري  به"الاتصال  أي  (Mass Self-Communication) "مانويل كاستلز  الذي "،  الاتصال 

التقليدي  المؤسسي  الوسيط  مُجاوزاً  العالمية،  الشبكة  عبر  المستقبلين  ملايين  ليبلغ  الفرد  من   "ينطلق 
(Castells2009, p. 55). 

هذا التحول بامتياز، إذ بات   وتُجسّد المدونت العالمية كالهافينغتون بوست ومنصات البث المباشر كتويتش
 .الأفراد قادرين على مخاطبة جمهور عالمي متعدد اللغات والثقافات دون الحاجة إلى وسيط م سسي

 : من الجمهور الثابت إلى الجمهور المتحرك التحول   5.4
أسههههع انتشهههار الهواتههه  الذكيهههة والأجههههزة المحمولهههة في خلهههس جمههههور رقمهههي "لا يتوقههه "، إذ باتهههت اسهههتهلاك           

الإعهلام المحمهول أفهرز  "أن   (Roger Fidler) المحتوى الإعلامهي يهتع في كهل زمهان ومكهان. ويُلاحهظ روجهر فيهدلر
الهذي يمحهو   (Ubiquitous Communication) نمطاً جديداً من الاستهلاك يُسمى الاتصال في كل مكهان 

 .  .(Fidler, 1997, p 201) "الفواصل الزمنية والمكانية في تلقي المحتوى
هناك وسائل اتصالية كثيرة يمكن لمستخدميها الاستفادة منها في الاتصال في أي مكان إلى آخر أثناء    

صحافة الموبايل نتج عنه    وهذا ما   حركته مثل التليفون المحمول، تليفون السيارة، التليفون المدمج في ساعة اليد،
جهزة الهوات  المحمولة، في عملية إنتاج المحتوى من لأ جديد في العمل الصحافي، يستغل سهولة الحركة    وهي نوع

  . (80  . ص 2019،)السنجري  وتقديمها للجمهورجمع وتحرير وعرض الأخبار والمعلومات 
إلى أن أكثر  (Hootsuite) " الصادر عن هوت سويت2023وتُشير إحصاءات تقرير "الرقمي العالمي  

٪ من مستخدمي الإنترنت يتصفحون الشبكة عبر أجهزتهع المحمولة، مما يعكس هذا التحول الجذري في 92من  
 .أنماط استهلاك المحتوى الإعلامي

 : علوممن الجمهور المجهول إلى الجمهور المالتحول   6.4
انتهاء حقبة "الجمهور المجهول" إذ باتت المنصات الرقمية تمتلك    إن أحد أبرز تحولات البيئة الرقمية يتمثل في 

  (Zuboff ,2019, p8)بيانت دقيقة وشاملة عن هوية المستخدمين وسلوكهع وتفضيلاتهع ومساراتهع الرقمية  
بالهوية ذ وه       يعرف  ما  والصفات  (Digital Identity)الرقمية    ا  والبيانت  المعلومات  بأاا مجموعة  تعُرف 

الهوية الرقمية من البيانت والملفات الشخصية   الافتراضي. تتأل التي تخص الفرد على وجه الخصوص في الفضاء  
أو أطراف ثالثة، ويمكن أن   ر بواسطة المنصات والبصمات الرقمية التي يتركها الفرد عبر الإنترنت، وتالبًا ما تُدا

 . (782، ص  2025)بوكحيل،    تكون مجزأة عبر خدمات رقمية مختلفة 
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رقمنة الجمهور وتحوله إلى بيانت ضخمة قابلة للتحليل والتوظي  يُمثّل "تُشير دراسة حسين الشمري إلى أن      
 . ) 77، ص 2018الشمري، " (المعادلة الجديدة لقوة الإعلام في القرن الحادي والعشرين

 الإيجابي: ن الجمهور السلبي إلى الجمهور  التحول م .7.4
التعامل مع وسائل الإعلام أو (McQuail, 2012) ويذه   Media إلى أن تطوير مهارة كفاءة 

Competence  عمل لطريقة  وتفسير  إنتاجها،  وطرق  الإعلامية  النصوص  فهع  من  متقدماً  مستوى  يتطل  
الم سسات الإعلامية في المجتمعات، وتحليل وتقييع للمنتج الإعلامي وما يمله من رسائل ومعاني ودلالات. وهو 
الأركان  من  يعد  مضامين  من  تقدمه  وما  الإعلام  وسائل  أداء  ونقد  وتقييع  تحليل  مهارات  أن  على  هنا  ي كد 
المعلومات  ومصادر  الإعلام  مع  التعامل  في  المواطنين  وفعالية  من كفاءة  مقبول  مستوى  تحقيس  في  الأساسية 

 .المختلفة، خاصة في عصر يزخر بالعديد من الخيارات الإعلامية المتاحة للجمهور
ظاهرة           بروز  في  الرقمية  البيئة  الإعلامية"أسهمت  الأمية  الملكة    وتطوير (Media Literacy) "محو 

الجمهور القادر على تحليل "الجمهور الناقد بأنه  النقدية لدى شرائح واسعة من الجمهور. وقد عرّف رينكي دوندا
      .(Hobbs ، , 2011، p 12) "الرسائل الإعلامية وتفكيكها وتقييع مصادرها والحكع على موثوقيتها

بأاا القدرة على الوصول إلى الرسائل الإعلامية، (  Media Literacy) محو الأمية الإعلامية يمكن تعري       
 أشكالها. بمختل    ، وتحليلها، وتقييمها، وإنتاجها

(، فإن هذا المفهوم لا يقتصر على NAMLEوفقاً للرابطة الوطنية للتعليع في مجال محو الأمية الإعلامية )      
ليشمل يمتد  بل  فحس ،  المحتوى  النقدي    استهلاك  المس ولةالتفكير  الفعال  والمشاركة  هي   والتعليع  ببساطة، 

ص   .بودربالة   و تومي صالي)  "المهارة" التي تجعلك تميز بين الحقيقة والتضليل في عالم يمتلئ بالمعلومات الرقمية.
119 ) 

كموقع  (Fact-Checking Websites) وتجلّت هذه الظاهرة في انتشار مواقع التحقس من الحقائس
وعربياً مشروع "مسبار"، فضلًا عن حملات الجمهور الرقمي لفضح الأخبار الزائفة وتدقيس  (Snopes) سنوبس

ُتداوملة عبر منصات التواصل الاجتماعي
 . المعلومات الم

   خلاصة 
 يتضح من خلال هذا الفصل أن الجمهور شهد تحولات كبيرة في دوره وطبيعة تفاعله مع وسائل الإعلام. 

ووسائل  الجمهور  بين  العلاقة  في  جوهرياً  تطوراً  تمثل  بل  بسيطة،  تغيرات  مجرد  ليست  السبعة  التحولات  هذه 
 .الاتصال الحديثة

https://asjp.cerist.dz/en/article/191098#204688
https://asjp.cerist.dz/en/article/191098#204689
https://asjp.cerist.dz/en/article/191098#204690
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فقد تغير الجمهور من متلسل سلبي يكتفي باستقبال المعلومات، إلى مشارك نشط يساهع في إنتاج المحتوى.         
كما انتقل من جمهور عام متشابه إلى أفراد مختلفين. وتطورت علاقته بالمحتوى من استهلاك بسيط إلى تفاعل 

 .واختيار واعل 
وعلى صعيد آخر، تجاوز الجمهور الحدود المحلية وأصبح عالمياً، كما تحرر من المكان الثابت وأصبح متنقلًا        

بفضل الأجهزة المحمولة. وتحول من مجهول الهوية إلى معروف البيانت في البيئة الرقمية. وأخيراً، انتقل من قابل 
 .للتأثير إلى نقد ومحلل للمحتوى الإعلامي

أدت هذه التحولات إلى تغيير العلاقة بين وسائل الإعلام والجمهور، وجعلت الم سسات الإعلامية تعيد       
 .النظر في طرق عملها. فالجمهور الآن لم يعد مجرد مستقبل للرسائل، بل أصبح شريكاً في صناعة المحتوى

كل شيء يتغير، كذلك هو مفهوم "الجمهور" لقد تم تجاوز "نظرية الرصاصة السحرية" لقد تقادم المفهوم القديم 
قد يكون مفهوم الجمهور مفيدًا فيما مضى، ولكنه بالتأكيد   ، ولم يعد من الممكن تطبيقه على العصر الجديد 

 تير مناس  في عالم اليوم، إذ تغير دوره بشكل جذري في الوقت الحاضر 
الأفراد الذين من  مجموعة  و هو    الجمهور الرقمي و عليه فإن هذه التحولات أدت الى جمهور جديد و هو           

يستخدمون الوسائط والمنصات الرقمية، مثل مواقع التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونية والتطبيقات الذكية، 
ويتميّز هذا الجمهور بكونه جمهوراً   ،من أجل الوصول إلى المحتوى الإعلامي والتفاعل معه وإنتاجه ومشاركته

نشطاً وتفاعليًا، لا يقتصر دوره على التلقي فقط، بل يشارك في صناعة المحتوى ، مما جعله عنصراً فاعلًا في 
 .العملية الاتصالية داخل البيئة الرقمية
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555 

 سلوك الجمهور في البيئة الرقمية -5
 تمهيد 

في عصر يشهد تسارعًا تير مسبوق في التطور الرقمي، أصبحت العلاقات العامة ركيزة أساسية لنجاح 
الرسائل  يعتمد فقط على  يعد  الوصول إلى الجمهور لم  التواصل مع جمهورها. لكن  بناء جسور  الم سسات في 
لسلوكياته، احتياجاته، وتفضيلاته. هنا يبرز  التقليدية، بل أصبح يتطل  فهماً عميقاً ودقيقاً  العامة والأسالي  

 .كأداة استراتيجية تمكن الم سسات من تحقيس وثير أكبر ونتائج أكثر دقة وفعالية التحليل السلوكي دور

 : تحليل سلوك الجمهور في البيئة الرقمية.1.5
 :يتشكّل سلوك الجمهور الرقمي من جملة أنماط مُتمايزة يمكن تحليلها وفس محورين رئيسيين

 :أنماط الاستهلاك الرقمي.1.1.5
،  (Attention Economy) "تكش  الدراسات الميدانية أن الجمهور الرقمي يتسع به"اقتصاد الانتباه

سايمون  هيربرت  طوّر  وقد  محدود.  انتباه  استقطاب  على  المتعددة  المحتوى  مصادر  بين  متواصل  تنافس   أي 
(Herbert Simon)   وفرة المعلومات تُخلس شُحاً في الانتباه، مما يستدعي توزيعه "هذا المفهوم مبكراً، م كداً أن

  .(Simon, , 1971, p. 40) "بكفاءة بين مصادر المعلومات الغزيرة
أن متوسط   2018عام   (Journal of Communication) "وتبُيّن دراسة نشرتها "مجلة الاتصال

، وهو ما يفُسّر الميل المتزايد نحو  انتباه مستخدم الإنترنت على قطعة محتوى واحدة لا يتجاوز ثماني ثوانل وقت 
 ..(Reuters, p. 14) أشكال المحتوى القصير كمقاطع تيك توك والنصوص الموجزة

  :المشاركة والتفاعل  . أنماط2.1.5
تعُدّ المشاركة والتفاعل من أبرز خصائص الجمهور الرقمي، حيث تحوّل من متلسل سلبي إلى فاعل نشط في 
نظرية  مثل  والاتصال  الإعلام  علوم  في  الحديثة  النظريات  من  العديد  ت كده  ما  وهو  الاتصالية،  العملية 

 .الاستخدامات والإشباعات ونظرية الإعلام التشاركي
بنش فاكلاف  "قاعدة   (Václav Beneš) طوّر  البحثي  تفُيد بأن  90-9-1وفريقه  التي  ٪ من 1" 

و أصيلاً،  محتوى  ينُتجون  الرقمي  الفضاء  يكتفي  9مستخدمي  فيما  ويتفاعلون،  يعُدّلون  بالاطلاع ٪90   ٪
 والمشاهدة دون تفاعل إيجابي، وهو ما يلُقي بظلاله على مفهوم "الجمهور النشط" ويستدعي تدقيقه وتقييده

(Nielsen, , 2006, p. 1)   . 
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 : تأثير البيئة الرقمية على هوية الجمهور .2.5
تُطرح مسألة هوية الجمهور الرقمي بوصفها أحد أكثر القضايا تعقيداً وجدلًا في أدبيات الإعلام المعاصر. 
أفرزت  أخرى،  جهة  ومن  ومتداخلة،  متعددة  هويات  لبناء  فضاءات خصبة  الرقمية  البيئة  أتاحت  جهة،  فمن 

 .مخاطر جدية تتعلس بتشتت الهوية

 Liquid) "الهوية السائلة "أن البيئة الرقمية تعُزز   (Zygmunt Bauman) يرى زيغمونت باومان 

Identity) أي الهوية التي تتشكّل وتتبدّل باستمرار في ضوء التفاعلات الرقمية المتجددة والانتماءات المجتمعية ،
هذا ما يفُسّر ظاهرة "تعدد الأقنعة الرقمية" التي يلجأ إليها كثير من و  (Bauman, 2000, p. 83) المتغيرة

 .مستخدمي الفضاء الرقمي

بيريتي ماثيو  دراسة  تثُبت  الميداني،  الصعيد  على  (Mathieu Peretti) وعلى  أجراه  استطلاع  عبر 
لم1200 فرنسي  أن  مستخدم  الاجتماعي،  التواصل  مُغايرة ٪63نصات  بصورة  أنفسهع  يقُدّمون  منهع 

 .(Peretti, 2011, p. 91) بعمسلشخصيتهع الحقيقية في الفضاء الرقمي، مما يعكس إشكالية الهوية الرقمية  
العربي،  الرقمي  الجمهور  لدى  المزدوجة"  "الهوية  ظاهرة  المعيبد  أمل  دراسة  رصدت  العربي،  السياق  وفي 

أن   والثقافية "م كدةً  الاجتماعية  المعايير  أحيانً  تُخال   موازية  هويات  الرقمي  الفضاء  في  يبُني  العربي  الشباب 
 (. 44، ص  2019المعيبد،  ) "السائدة في بيئاتهع الفعلية

 : دور الجمهور في إنتاج المحتوى.3.5
انتهت حقبة احتكار الم سسات الإعلامية الكبرى لإنتاج المحتوى، وانبثس الجمهور الرقمي فاعلاً رئيسياً في 

 :صناعة المحتوى وتوزيعه. ويتجلّى هذا التحول في عدة ظواهر 
باتت المدونت والمواقع المستقلة تنُافس الم سسات الإعلامية الكبرى  :المدوّنون والصحفيون المواطنون.1.3.5

إلى أن  (Dan Gillmor) في كس  الجمهور، بل وفي التأثير على صنع القرار السياسي. ويُشير دان جيلمور
 ّّ وتعقيداً الصحافة المواطنية لا تعني موت الصحافة المهنية، بل تعني ولادة نظام إيكولوجي إعلامي أكثر تنوعاً  "

(Gillmor, 2004, p.15 )"  
 &   Influencers) نشأت فئة جديدة من صنّاع المحتوى :(Conten Creators) المحتوىصنّاع  .2.3.5

YouTubers)  أحدث وتفُيد  الكبرى.  التلفزيونية  القنوات  جماهير  أحيانً  تنُافس  ضخمة  جماهير  تمتلك 
لا  الجمهور  عامة  من  أفراد  تالبيتها  ينُتج  يومياً،  مشاهدة  ساعة  مليار  تستقبل  المنصة  أن  يوتيوب  إحصاءات 

 YouTube Statistics, 202) م سسات إعلامية تقليدية
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إعلام الجمهور التشاركي ليس بديلاً "إلى أن   (Terry Flew) يُشير تيري فلوري :الإعلام التشاركي.3.3.5
العام التعبير  المنظومة الإعلامية ويوُسّع مساحة  يثُري   ,Flew) "عن الإعلام الم سسي، بل هو رافد جوهري 

2002, p. 87). 
 : تحديات الجمهور في البيئة الرقمية  4.5

يواجه الجمهور الرقمي منظومة من التحديات الجسيمة التي تعُقّد مسيرة تحرره الإعلامي وتطرح تساألات 
 :جوهرية حول فاعليته ووعيه

  :(Digital Divide) الفجوة الرقمية  .1.4.5
لا تزال فجوة واسعة تفصل بين الجمهور الرقمي في المجتمعات المتقدمة ونظيره في المجتمعات النامية، سواء         

الفجوة الرقمية باتت تُضاف إلى الفجوات "من حيث البنية التحتية أو الكفاءة الرقمية. وتُشير اليونسكو إلى أن  
 .(UNESCO, 2005, p. 28) "الاجتماعية والاقتصادية القائمة لتُعمّس التفاوتات بين الشمال والجنوب

 الأخبار الزائفة وأزمة الثقة: .2.4.5
الزائفة      الأخبار  وقد  (Fake News) تُمثّل  الرقمية.  البيئة  أحد أخطر تحديات  المضللة  المعلومات  وانتشار 

الأخبار الزائفة تنتشر في منصات التواصل  "أن    2018عام   (Science) أثبتت دراسة نُشرت في مجلة ساينس
الصحيحة الأخبار  انتشار  سرعة  مرات  ست  تفوق  بسرعة   & Vosoughi, Roy) الاجتماعي 

Aral2018,   ( p 1146. 
  الفقاعة الإعلامية:   . خوارزميات3.4.5

باريزر     إيلي  ظاهرة   (Eli Pariser) يُذر  الفلتر"من  إليها  (Filter Bubble) "فقاعة  تفُضي  التي 
أن   م كداً  الرقمية،  ااية "الخوارزميات  في  تفُقره  المستخدم  تفضيلات  وفس  المحتوى  تُخصّص  التي  الخوارزميات 

المخالفة للآراء  التعرض  آفاق  أمامه  ويغُلس  القائمة  قناعاته  يعُزز  معلومالح ضيس  فضاء   "المطاف بمحاصرته في 
(Pariser, , 2011, p. 9)   . 

  الخصوصية والمراقبة الرقمية:إشكالية  .  4.4.5
الرقمي       الجمهور  لحرية  جوهرياً  تهديداً  المستخدمين  بيانت  على  الكبرى  التكنولوجيا  هيمنة شركات  تُشكّل 

ميلر  ،واستقلاليته يُسمى   (Seumas Miller) ويُلّل سيموس  ما  الأزمة في ضوء  البيانت"هذه   "رأ الية 
(Data Capitalism) التي تُحوّل الفرد إلى موردل للمعطيات لا صاح م حس فيها (Miller & Selgelid, 

2007, p. 12) 
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 الرقمي وتشتت الانتباه:   الإدمان.  5.4.5
ميخال كوزيناتسكي       أن   (Michal Kosinski) يُشير  آليات "إلى  إلى  يُستند  الرقمية  المنصات  تصميع 

العميس النقدي  والتفكير  الممتد  التركيز  على  القدرة  وتُضع   الإدمان  تعُزز   .Kosinski et al) "نفسية 
2013, p. 5802) 

 : الجمهور في البيئة الرقمية  قياس  5.5  
خهلال    باسهتخدام أدوات متخصصهة، وذلهك مهن  يقُاس الجمهور الرقمي عبر تحليل أداء المحتوى وحجع التفاعل     

تتبههع الم شههرات الديموترافيههة )العمههر، الموقههع(، ومعههدلات التفاعههل )النقههرات، المشههاركات، ومههدة البقههاء(، إضههافة إلى  
 .الدراسات الكيفية )الاستبيانت ومجموعات التركيز(

 محوريين رئيسيين:يعتمد القياس الدقيس للجمهور الرقمي على  
تعتمد على الأرقام والإحصائيات التي توفرها (Quantitative Metrics)    الكمية  المقاييس .1.5.5

 :المنصات الرقمية لتقييع الأداء
لمعرفة عدد الأفراد الذين شاهدوا المحتوى وعدد مرات  :(Impressions) والظهور (Reach) حجع الوصول •

 .ظهوره
المشاركة • تعليقات، مشاركات،  :(Engagement Rate) معدل  )إعجابات،  النشط  التفاعل  يقيس حجع 

 .حفظ(
المرور • مثل   :(Traffic) حركة  أدوات  ومصادر  Google Analyticsتقاس عبر  الموقع،  لمعرفة عدد زوار 

 الزيارات.
الرقمي • الارتداد :السلوك  معدل  بعد صفحة  (Bounce Rate) يشمل  الموقع  يغادرون  الذين  الزوار  )نسبة 

 (. واحدة
 :"لماذا" وكي  يشعر الجمهور تجاه المحتوى لفهع  (Qualitative Metrics) المقاييس الكيفية .2.5.5

المشاعر • محايدة(  :(Sentiment Analysis) تحليل  أو  سلبية،  )إيجابية،  والنصوص  التعليقات  طبيعة  تقييع 
 .باستخدام أدوات متخصصة

 .تُستخدم لقياس مستوى رضا الجمهور بشكل مباشر :الاستبيانت واستطلاعات الرأي •
 .متابعة المنتديات ومواقع التواصل لمعرفة آراء الجمهور وانطباعاتهع :البحث الاجتماعي •
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 :الأدوات المستخدمة للقياس
 .  Google Analyticsمثل   :أدوات تحليل مواقع الوي   •
 Xو وإنستغرام،  لتحليل فيسبوك   Meta Business Suiteمثل   :أدوات تحليل منصات التواصل الاجتماعي •

Analytics )ًلمنصة إكس )تويتر سابقا. 
الأداء • وتحليل  إدارة  مثل   :أدوات  الكلمات   Semrushأو     Hootsuiteمنصات  وتحليل  المنافسين  لمراقبة 

 .المفتاحية

 خلاصة 
تناول هذا الفصل العلاقة بين الجمهور والبيئة الرقمية من خلال أربعة محاور رئيسية، كشفت عن التغيرات     

 .الكبيرة التي حدثت للجمهور في العصر الرقمي
بيّن تحليل سلوك الجمهور أن طريقة تعامل الناس مع المحتوى تغيرت كثيراً، فأصبحوا أكثر نشاطاً واختياراً لما     

وضّح وثير البيئة الرقمية على   كما   ،المستمريشاهدونه، مع ظهور عادات جديدة مثل المشاركة السريعة والتصفح  
أنفسهع والانضمام  والتعبير عن  المتعددة  الهويات  اليوم، من خلال  الأفراد هوياتهع  الجمهور كي  يشكل  هوية 

 .للمجموعات الرقمية
للمحتوى  منتجاً  أصبح  بل  يعد مجرد مستهلك،  لم  الجمهور  أن  المحتوى  إنتاج  الجمهور في  وأظهر دور 

لكن مع هذه الفرص، برزت تحديات كثيرة  ،أيضاً، حيث يستطيع أي شخص المساهمة في نشر الأخبار والآراء
مثل: انتشار المعلومات الخاطئة، انتهاك الخصوصية، الإدمان على الإنترنت، الفجوة بين من يملك التقنية ومن 

 .لا يملكها، والتنمر الإلكتروني
يظهر من هذا أن الجمهور في البيئة الرقمية يعيش وضعاً مزدوجاً: فمن نحية لديه فرص كبيرة للتعبير 

 .والمشاركة، ومن نحية أخرى يواجه مخاطر تحتاج إلى وعي ومهارات جديدة
لذلك، فإن فهع سلوك الجمهور وهويته ودوره والتحديات التي يواجهها ضروري للباحثين والعاملين في 
التوعية  المشكلات، من خلال  الإيجابية ومواجهة  الجوان   لتقوية  الأمر وضع خطط  مجال الإعلام. ويتطل  

 .الإعلامية، ووضع قوانين مناسبة، وتشجيع الاستخدام الواعي للتقنيات الرقمية
إن مستقبل هذه العلاقة يعتمد على قدرتنا على تحقيس التوازن بين الاستفادة من الفرص المتاحة وحماية 

الجمهور من المخاطر. 
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 :تمهيد

انطلاقاً من القناعة الراسخة بأن الجان  النظري لا يكتمل إلا بالجان  التطبيقي، يخصص هذا الفصل 
 " به  المتعلقة  الميدانية  الدراسة  البيلعرض  الجمهور في  قسع  الرقمية    ئةتحولات  طلبة  لدى  الاتصال "  و   الاعلام 

 لمسيلة. محمد بوضياف با  بجامعة  
ويهدف هذا الفصل إلى توضيح المنهجية المتبعة لتحقيس أهداف الدراسة والتحقس من صحة فرضياتها، 

للتحليل الاحصائي هذا الفصل    خصص وقد    ،وذلك من خلال الالتزام بالخطوات والأسس المنهجية الدقيقة
 .وعرض الاستنتاجاتللاستبيان  
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 عرض نتائج الاستبيان -1

 الكمية: المعالجة   -أ
  العامة  الأول: المعلومات المحور  

 الجنس-1
 :الجنس حس  العينة أفراد  توزيع  2جدول رقم 

 الجنس  التكرار  المئوية  النسبة 

 أنثى  57 71.25%

 ذكر  23 28.75%

 المجموع  80 100%

قسههع الاعههلام  %، ممهها يعكههس الواقههع الههديموترافي ل71.25تُشههكاّل الإنث الغالبيههة السههاحقة مههن العينههة بنسههبة       
الههههتي ترتفههههع فيههههها نسههههبة الطالبههههات مقارنههههةً بالطههههلاب. ويقُههههرأ هههههذا التفههههاوت في ضههههوء الاتجاهههههات  بجامعههههة المسههههيلة  

 الاجتماعية المتعلقة بالتخصصات الإنسانية.
 إجابة80

 الجنس:
 
 

   

 

 

 

 . الجنس  متغير    توزيع أفراد العينة حس     :1الشكل رقم  
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 : الفئة العمرية  -2
 التوزيع العمري لأفراد العينة :3الجدول  

 العمرية  الفئة التكرار  المئوية  النسبة 

 سنة  25 من  أقل 32 40.0%

 سنة  30 – 26 20 25.0%

 سنة  35 – 31 4 5.0%

 سنة  35 من أكثر 24 30.0%

 المجموع  80 100%

سنة" تمثل النسبة الأكبر بين المبحوثين، حيث  25يتضح من نتائج الجدول أن الفئة العمرية "أقل من        
سنة   30الى    26من %، ثم فئة 30" بنسبة  سنة    35الأكثر من  % من إجمالي العينة. تليها فئة  40بلغت 
 . %5بنسبة    35إلى  31  وأخيرا من   .%25  بنسبة

سهنة، وههو    25يشير هذا التوزيع إلى أن أتل  الطلبة المشاركين في الدراسة هع من الفئة العمرية الأقل مهن  
، حيههث إن معظمهههع حههديثو التخههرج مههن مرحلههة الليسههانس  2مهها يتماشههى مههع الفئههة العمريههة المعتههادة لطلبههة الماسههتر  

مهههن    ويشهههير إلىمهههن الطلبهههة الأكهههبر سهههنًا،  كبهههير  وجهههود عهههدد    سهههجلناويواصهههلون دراسهههتهع العليههها بشهههكل مباشهههر كمههها  
وضهههع شههههادة الماسهههتر كشهههرط للالتحهههاق    المهههوظفين. بعهههد خاصهههة الطلبهههة    ،التحقهههوا بالدراسهههة بعهههد انقطهههاع أو وخهههير

 الترقيات.ببع  المسابقات أو 

 إجابة  80
  العمر:

 

 

 

 

 العمر   متغير  توزيع أفراد العينة حس   :2الشكل رقم  
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 : التخصص الأكاديمي  -3
 توزيع عينة الدراسة حسب التخصص :  4الجدول  

 التخصص  التكرار  المئوية  النسبة 
 عامة  وعلاقات اتصال 45 67.50%
 جماهيري  اتصال 14 17.50%
 بصري  سمعي 12 15.00%

 المجموع  80 100%
%، وهو ما يعكس الثقل 67.50تصدّر تخصص الاتصال والعلاقات العامة توزيع العينة بنسبة بالغة       

، إذ يستقط  عادةً أكبر نسبة جامعة المسيلة  علوم الإعلام والاتصال في    قسعالكمي لهذا التخصص داخل  
%، في المقابل، جاء تخصص 17.50من الطلبة المسجّلين. ويتل تخصص الاتصال الجماهيري المرتبة الثانية به

 % 15.00السمعي البصري في المرتبة الأخيرة بنسبة  
 . ومن الناحية المنهجية، يُلاحمظ أن عدم التوزيع المتساوي بين التخصصات قد يوُلّد تحيّزاً في التمثيل

 إجابة  80 

 التخصص :     

 

 

 

 

 

 

 

 

 توزيع عينة الدراسة حسب التخصص :  3  شكلال
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 الوسائط الرقمية استخدام    عادات المحور الثاني :
 استخدام الوسائل الإعلامية التقليدية والرقمية   -1

(: استخدام وسائل الإعلام المختلفة 5جدول )  

 الوسيلة  النسبة  – لا      التكرار  – لا النسبة  – نعم التكرار  – نعم

 التلفزيون  36.25% 29 63.75% 51

 المكتوبة  الصحافة 75.00% 60 25.00% 20

 الإنترنت  0.00% 0 100.0% 80

تكش  البيانت عن مشهد إعلامي بالغ الدلالة، يتجلّى فيه التحوّل الرقمي الكامل لدى فئة طلبة علوم       
وهو م شر بالغ الأهمية يعُبّر عن اندماج هذه .%  100الإعلام والاتصال. فقد سجّل الإنترنت نسبة استخدام  

 .الفئة التام في البيئة الرقمية
% من المستجيبين، 63.75في المقابل، لا يزال التلفزيون يتفظ بحضور نسبي لا يُستهان به، إذ يستخدمه      

 . %25التي لم تتجاوز نسبة استخدامها   و    في حين تراجعت الصحافة المكتوبة إلى أدنى مستوياتها
 .  ّ )انظر الجدول أعلاه (   يعكس هذا التوزيع نمطاً واضحاً مفاده أن هذا الجمهور الجامعي يعيش رقمياً بامتياز

 إجابة    80
 هل تستخدم الانترنت؟

 

 

 

 

 

 

 استخدامهع ل نترنت  توزيع أفراد العينة حس  :4الشكل رقم  
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 إجابة    80
 هل تستخدم الصحافة المكتوبة؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 استخدامهع للصحافة المكتوبة  توزيع أفراد العينة حس  :5الشكل رقم  

 إجابة    80
 ؟ التلفزونهل تستخدم  

 
 

 

 

  

 

 

  

 استخدامهع للتلفزيون  توزيع أفراد العينة حس  :6الشكل رقم  
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  وسائل الاتصال بالأنترنت  -2
 الاتصال بالانترنت  أجهزة:06الجدول

 وسيلة الاتصال بالإنترنت  التكرار النسبة المئوية 

 هاتف 78 97.5%

 حاسوب محمول 40 50.0%

 حاسوب مكتبي 16 20.0%

 لوح إلكتروني  11 13.8%

بوصفه الوسيلة الرئيسية للاتصال بالإنترنت، إذ   هاتف الذكي( هيمنة واضحة لله5تُظهر نتائج الجدول )           
من أفراد العينة، وهو ما يعني أن الاستخدام الرقمي لدى هذه الفئة مرتبط بشكل شبه كلي  %97.5أشار إليه  

إلى   الحاسوب المكتبي ، في حين يتراجع %50في المرتبة الثانية بنسبة    الحاسوب المحمول بالأجهزة المحمولة والح  
اللوح فقط، مما يعني أن الاتصال بالإنترنت بات ظاهرة متنقلة بامتياز لا مرتبطة بمكان ثابت أما   20%

 . .%13.8فيبقى الخيار الأقل شيوعاً به  الإلكتروني
 .تحول الجمهورمن ثابت إلى متحركوتحمل هذه النتيجة دلالة بالغة الأهمية في سياق الدراسة، إذ يفُسّر  

 )انظر الجدول أعلاه ( 
 إجابة  80

 : وسيلة الاتصال بالانترنت)يمكمك اخيار أكثر من إجابة(
 
 
 

 

 

 

 : وسائل الاتصال بالانترنت7الشكل  
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 متوسط ساعات الاستخدام اليومي للإنترنت   -3
 توزيع ساعات الاستخدام اليومي للإنترنت :  07الجدول  

 الاستخدام  نطاق التكرار  المئوية  النسبة 

 ساعات  2 من  أقل 11 13.75%

 ساعات 6 إلى  2 من 41 51.25%

 ساعات  6 من أكثر 28 35.00%

 المجموع  80 100%

%(  يقضهههههون وقتههههاً طهههههويلاً علهههههى  51.25( إلى أن أكثهههههر مههههن نصههههه  العينههههة )5تُشههههير نتهههههائج الجههههدول )
تليهههها فئهههة أكثهههر مهههن سهههت  .الإنترنهههت يوميهههاً، إذ تتصهههدر الفئهههة الهههتي تسهههتخدمه مهههن سهههاعتين إلى سهههت سهههاعات  

ويتضهح   ،% فقهط13.75%، في حهين لا تتجهاوز نسهبة مهن يسهتخدمونه أقهل مهن سهاعتين  35ساعات بنسهبة 
من هذه الأرقام أن الاستخدام المكثّ  للإنترنت بات  ةً تالبهة لهدى ههذه الفئهة، تهير أن المشهكلة لا تكمهن في  

 .عدد الساعات بحد ذاتها، بل في طبيعة ما يُستهلك خلالها
 إجابة  80

 متوسط ساعات الاسخدام اليومي للانترنت:
 

 

 

 

 

 

 

 

 ساعات استخدامهع للانترنت.    توزيع أفراد العينة حس  ي  :8الشكل رقم  
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 تفضيل نوع الوسيلة الإعلامية   -4

 تفضيل نوع الوسيلة الإعلامية :  08الجدول  

 التفضيل  التكرار  المئوية  النسبة 

 الرقمي المحتوى 48 60.00%

 ( وتقليدي  ي رقم (كلاهما 29 36.3%

 التقليدية  الإعلام  وسائل 3 3.75%

 المجموع  80 100%

لون المحتههوى الرقمههي بشههكل حصههري، فيمهها   %56.25( أن  7تبُههيّن نتههائج الجههدول )          مههن أفههراد العينههة يفُضههّ
لون وسهائل الإعهلام   %40يجمع   منهع بين الوسيلتين الرقمية والتقليدية معاً. في المقابل، لا تتجاوز نسبة مهن يفُضهّ

 .، وهي نسبة ضئيلة جداً تكاد تكون رمزية%3.75التقليدية وحدها  
علهوم الإعهلام والاتصهال، وههو أمهر  الماسهتر    ويعكس هذا التوزيع ميلاً واضحاً نحو الإعلام الرقمي لدى طلبة      

% الههذين يجمعههون بههين النههوعين تُشههير إلى أن  40متوقههع نظههراً لطبيعههة جههيلهع وبيئههتهع الأكاديميههة. كمهها أن نسههبة الههه
 .الوسائل التقليدية لم تعد الخيار الأول

 إجابة  80
 تفضيل الوسيلة: 

 

 

 

 

 

 

 الوسيلة المفضلة : توزيع أفراد العينة حس    9الشكل رقم  
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 المحور الثالث : سلوك و تفاعل الجمهور الرقمي 
 امتلاك حساب على  شبكات التواصل الاجتماعي -1

 امتلاك الطلبة لحسابات على شبكات التواصل الاجتماعي :   9الجدول

 المؤشر النسبة  – لا التكرار  – لا النسبة  – نعم التكرار  – نعم

 اجتماعي تواصل حسابات امتلاك  2.5% 2 97.5% 78

للطلبة الذين يملكون حسابات على مواقع    (%97.5) من خلال الجدول أعلاه نسجل نسبة  عالية جدا  
 الاجتماعي. التواصل  

 
 إجابة  80

 هل لديك حسابات أخرى على شبكات التواصل الأجتماعي: 
 

 

 

 

 

 

 : امتلاك الطلبة لحسابات على شبكات التواصل الاجتماعي 10الشكل  
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 انتاج المحتوى -2
 انتاج المحتوى :   10الجدول

 المؤشر النسبة  – لا التكرار  – لا النسبة  – نعم التكرار  – نعم

 رقمي  محتوى إنتاج 65.00% 52 35.00% 28

(، من الطلبة يمتلكون حسابات على مواقع التواصل الاجتماعي  % 97.5رتع الحضور الرقمي شبه الكلي )    
عكس ما يعُرف في الأدبيات الرقمية به"مفارقة المشاركة"، أي ي  ا الفرق  هذ  %،35ينُتج المحتوى سوى    الا انه لا  

ضع  الكفاءة فقد يعود ذلك  ل.أن الوجود على المنصات لا يعني بالضرورة مشاركة فاعلة في بناء المحتوى الرقمي
 . (  9أو الخوف من التعبير العلني )انظر الجدولالرقمية الإبداعية، أو تياب الدافعية،

 
 إجابة  80

 متوسط ساعات الاستخدام اليومي للإنرنت:
 

 

 

 

 

 

 انتاج المحتوى:     11الشكل رقم
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 طريقة التفاعل مع المحتوى  -3
 : طرق التفاعل مع المحتوى 11الجدول

 التفاعل  طريقة التكرار النسبة 

 أحيانا   أعلقّ 30 37.5%

 بالمشاهدة  أكتفي  28 35.0%

 رأيي  أشارك 15 18.75%

 نشره  أعُيد  7 8.75%

 المجموع  80 100%

العينة )ن=من خلال الجدول أعلاه       أفراد  السائد بين  التفاعلي  السلوك  البيانت إلى أن  مركز ( يت80تُشير 
نسبته   ما  أحيانً"  و"أعلّس  بالمشاهدة"  "أكتفي  فئتا  جمعت  إذ  السلبية،  المشاركة  إجمالي 72.5حول  من   %

% على التوالي(، في حين لم تتجاوز نسبة المشاركة الفعّالة المتمثلة في "أشارك 37.5% و35.0الاستجابات ) 
 . % على التوالي(8.75% و18.75% مجتمعتمين )27.5رأيي" و"أعُيد نشره" 

المتفرج " ويتضح من هذا التوزيع أن التفاعل الإيجابي المباشر يمثّل الشرية الأضع  تمثيلاً، مما يعكس ظاهرة     
التي تُلاحمظ في سياقات التواصل الاجتماعي، حيث تفُضّل النسبة الأكبر من الجمهور الاستهلاك دون  "الرقمي
 .الإنتاج

 إجابة  80
  متوسط ساعات الاستخدام اليومي للإنتيرنت

 

 

 

 

 

 طرق التفاعل مع المحتوى:  12الشكل  



 الفصل الثالث                                                                                الدّراسة الميدانية 
 

 
60 

 وصف دوره كجمهور -4
 الرقمي  المحتوى  مع  التفاعل  طريقة :12الجدول  

 الجمهور  دور التكرار النسبة 

 فقط  متلق ّ  38 47.5%

 متفاعل  33 41.25%

 محتوى  صانع  9 11.25%

 المجموع  80 100%

%( لا يهههزال يههه دي الهههدور التقليهههدي للمتلقهههي ، في حهههين يرتفهههع معهههدل  47.5يقهههارب نصههه  العينهههة )نلاحهههظ مههها    
%، وهههو رقههع يعُههدّ دالاً إحصههائياً علههى تحههوّل ملحههوظ في طبيعههة العلاقههة بههين الجمهههور  41.25التفاعههل النسههبي إلى  

خ مفهههوم "قاعههدة  11.25تههير أن فئههة "صههانع المحتههوى" بقيههت هامشههية بنسههبة    ،والمحتههوى الرقمههي % فقههط، ممهها يرُسههّ
" الشائعة في دراسات الإعلام الرقمي، القائلة بأن أقليهة ضهيقة ههي مهن تنُهتج المحتهوى بينمها تسهتهلكه  1-9-90اله

 .الغالبية
 إجابة  80

   ك كجمهور:كيف تصف دور 
 

 

 

  

 

 

 

 الرقمي  المحتوى مع  التفاعل طريقة :13الشكل   
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  المحور الرابع :الثقة و التأثير
     ليكرت  لمقياس  التكراري التوزيع :13الجدول 

 العبارة  1 2 3 4 5

 الرقمي  بالمحتوى أثق (26.2%) 21 (23.7%) 19 (23.7%) 19 (13.7%) 11 (12.5%) 10

 آرائي  على  يؤثر (32.5%) 26 (25.0%) 20 (25.0%) 20 (10.0%) 8 (7.5%) 6

 المعلومات  من  أتحقق  (10.0%) 8 (11.25%) 9 (7.5%) 6 (40.0%) 32 (31.25%) 25

 الخصوصية  على القلق (8.75%) 7 (5.0%) 4 (15.0%) 12 (35.0%) 28 (36.25%) 29

 

 المحتوى الرقمي لسلوكيات التعامل مع  نتائج مقياس ليكرت   :14الجدول 

 التفسير  المعياري الانحراف الحسابي  المتوسط العبارة 

 نسبياً  منخفضة  ثقة  1.34 2.62 التقليدي  من أكثر الرقمي بالمحتوى أثق

 معلن  منخفض  تأثير  1.24 2.35 آرائي  على  الرقمي المحتوى يؤثر

 مرتفع -متوسط نقدي وعي 1.29 3.71 المشاركة قبل المعلومات  صحة  من  أتحقق 

 الخصوصية  من  مرتفع  قلق 1.22 3.85 الشخصية  بيانًتي  خصوصية بشأن  أقلق 
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 موافقة(  الأكثر  5والأقل موافقة  1حيث5-1)مقياس مدى موافقتك على العبارات التالية 

  نتائج مقياس ليكرت للاتجاهات نحو المحتوى الرقمي:  14الشكل  

إلى أن أفهراد العينهة يبُهدون وعيهاً رقميهاً ملحوظهاً، إذ جهاءت عبهارة  ين أعهلاه   تُشير نتائج الجهدولمقاومة واضحة       
حيهث أبهدى    (  13)أنظر الجدول  (،3.85"القلس على الخصوصية الرقمية" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )

مههههن أفههههراد العينههههة مههههوافقتهع علههههى هههههذه العبههههارة، ممهههها يعكههههس توافقههههاً واسههههعاً حههههول أهميههههة    %(71.25مهههها نسههههبته )
الخصوصهية في البيئههة الرقميههة. وفي السههياق ذاتههه، احتلههت عبههارة "أتحقههس مههن المعلومههات قبههل مشههاركتها" المرتبههة الثانيههة  

%( مههن المسههتجيبين، في حههين لم تتجههاوز نسههبة الرافضههين لههها  71.25(، إذ وافههس عليههها )3.71بمتوسههط حسههابي )
في المقابههل، جههاءت    ،%(، وهههو مهها يههدل علههى سههلوك إيجههابي في التعامههل النقههدي مههع المعلومههات الرقميههة21.25)

%( مهن أفهراد العينههة عهدم ثقههتهع  49.9(، إذ أبههدى )2.63عبهارة "أثهس بالمحتههوى الرقمهي" بمتوسهط مههنخف  بلهغ )
%( فقهههط أبهههدوا مهههوافقتهع. أمههها عبهههارة "يههه ثر المحتهههوى الرقمهههي علهههى آرائهههي" فقههههد  26.2بالمحتهههوى الرقمهههي مقابهههل )

%(، ممهها  57.5(، حيههث رفضههها أكثههر مههن نصهه  أفههراد العينههة بنسههبة )2.35سههجّلت أدنى متوسههط في الجههدول )
 لتأثير المحتوى الرقمي في تشكيل الآراء والمواق .  يعكس 
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 المحور الخامس:البيئة الرقمية و الدراسة 
 المصادر المعتمدة في الدراسة -1

 : المصادر المعتمدة في الدراسة 15الجدول  
 المصدر المعتمد  التكرار  النسبة المئوية 

 ورقية  3 3.8%

 رقمية  19 23.7%

 كلاهما  58 72.5%

 المجموع  80 100%

إلى أن تالبيههههة أفههههراد العينههههة يعتمههههدون علههههى المصههههادر الورقيههههة والرقميههههة معههههاً بنسههههبة  أعههههلاه  تُشههههير نتههههائج الجههههدول     
%( علههههى المصههههادر الرقميههههة فقههههط، ولم تتجههههاوز نسههههبة مههههن يعتمههههدون علههههى  23.7%(، في حههههين يعتمههههد )72.5)

وتكشهه  هههذه النتههائج عههن تحههول واضههح نحههو التكامههل بههين المصههدرين مههع تراجههع    ،%(3.8المصههادر الورقيههة فقههط )
 (.13)انظر الشكل  .ملحوظ في الاعتماد الكلي على المصادر التقليدية

 إجابة80
 المصادر المعتمدة في الدراسة

 

 

 

 

 

 

 :المصادر المعتمدة في الدّراسة 15الشكل  
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 المصادر الرقمية الأكثر استخداماً -2
 المصادر الرقمية الأكثر استخداماً يوضح  (:  16دول ) الج

 الرقمي  المصدر الإشارات  عدد العينة  إجمالي  من  نسبة 

 البحث  محركات  58 72.5%

 التعليمية  الفيديوهات  22 30.0%

 التعليمية  المنصات  22 28.75%

 الإلكترونية والمجلات الكتب مواقع  1 1.25%

 (LLM/AI) الاصطناعي  الذكاء  أدوات 2 2.5%

، لتحتههل المرتبههة الأولى  %72.5( عههن هيمنههة واضههحة لهههمحركات البحههث بنسههبة  15تكشهه  نتههائج الجههدول )    

، تليهها المنصهات  %30بفارق كبير عن سائر المصادر الأخرى. وولح في المرتبة الثانية الفيديوهات التعليمية بنسبة  

، في حههين تكهههاد تغيهه  المجهههلات والكتهه  الإلكترونيهههة وأدوات الههذكاء الاصهههطناعي بنسهههبتيم  %28.75التعليميههة بهههه

 .على التوالي %2.5و 1.25%

ن الطلبهههههة يلجههههه ون أساسهههههاً إلى محركهههههات البحهههههث العامهههههة  ( فهههههإ16)انظهههههر الشهههههكل    النتهههههائج    و حسههههه  ههههههذه       

قههد يكههون راجعهها لسهههولتها و توفرههها في كههل الهواتهه  كمهها ااهها تصههل    للحصههول علههى المعلومههات، Googleكههه

لملايههههين المعلومههههات في ثههههواني. و يميلههههون أيضهههها الى الههههتعلع البصههههري )يوتههههوب مثلا(.هههههأما الههههنقص المسههههجل في أدوات  

وجههود تحفظههات لههدى   الههذكاء الاصههطناعي  و المجههلات و الكتهه  الالكترونيههة   فتعههود الى حداثههة هههذه الأدوات.أو

 وكذلك  عدم مجانيتها تالبا. .بع  أفراد العينة حول موثوقيتها
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 إجابة 80
  أكثر المصادر الرقمية استخداما 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: المصادر الرقمية الأكثر استخداماً 16)  الشكل

( تحليل الأسئلة المفتوحة): المعالجة الكيفيةب  
 تستند المعالجة الكيفية إلى الس الين المفتوحين المتعلقين به: 

 . رؤية المستجيب لدور البيئة الرقمية في الحياة الجامعية-أ
 تقييمه لتحول دور الطالب الجامعي في ظل هذه البيئة.-ب

وقد أخُضعت الإجابات لأسلوب التحليل الكيفي القائع على استخراج الوحدات الدلالية المتكررة وتصنيفها في 
 محاور موضوعاتية.

 : )البيئة الرقمية 'سلاح ذو حدين'  )  دور البيئة الرقمية في الحياة الجامعية-1
يعُدّ هذا المحور الأكثر حضوراً وتكراراً في الإجابات، إذ وص  المستجيبون البيئة الرقمية بمصطلح "سلاح ذو 

 :في  الجانب الإيجابيحدين" أو عبارات مماثلة يتجلى  
 .تسهيل الوصول إلى المعلومات العلمية وتوفير الوقت والجهد -
 .إتاحة التعلع الذالح في أي وقت ومن أي مكان –
 .تعزيز التواصل بين الطلاب والأساتذة والإدارة الجامعية–
 .دعع إنجاز البحوث الأكاديمية والمذكرات الجامعية–
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 :في الجانب السلبيفي المقابل، يتجلى  
 .التراجع في مهارات البحث العلمي التقليدي والعمس المعرفي –
 .الاعتماد المفرط على الذكاء الاصطناعي في إنجاز الأعمال الأكاديمية–
ُعلمن–

 .ضع  التحقس النقدي من مصادر المعلومات رتع الوعي الم
 تراجع الحضور الفيزيائي في القاعات الدراسية.–

 : (من متلقّ  إلى فاعل أم إلى مستهلك في البيئة الرقمية )تحوّل دور الطالب    -2
 :انقسمت الإجابات حول هذا المحور بين فريقين متعارضين يعكسان توترات حقيقية في الواقع الأكاديمي

: يرى أن الطال  تحوّل مهن متلهسلّ سهلبي حبهيس الحجهرات إلى منهتج للمحتهوى ومتفاعهل رقمهي.  الفريق التفاؤلي -أ
مهههن أبههههرز التعبههههيرات الههههتي اسهههتخدمها هههههذا الفريههههس: "تحههههوّل مههههن متلهههسلّ سههههلبي إلى منههههتج ومسههههتهلك في آن واحههههد"،  

 ."و"باحث مستقل يستخدم قواعد البيانت الرقمية
: يعُهبّر عهن مخهاوف مهن أن الطاله  تحهوّل إلى مسهتهلك كسهول يعتمهد علهى النقهل السهطحي  الفريق التشاؤمي-ب

د ذلهههك في عبهههارات مهههن قبيههههل: "مهههن طالههه  في المهههدرجات إلى طالههه  في الهواتههه "، و"أصههههبح   للمعلومهههات وتجسهههّ
 جسداً بلا علع".

 : نتائج الدراسة الميدانية  
اعلام و اتصال    2أجريت هذه الدراسة الوصفية   دف وص  و تحليل تحولات دور  طلبة طور الماستر     

طالبا من  80بجامعة محمد بوضياف .ولاية المسيلة  ،في ظل البيئة الرقمية .و قد اعتمدن على عينة تمثلت في  
 اختصاصات .اتصال و علاقات عامة . عي بصري .اتصال جماهيري.   3موزعين على  153بين  
 و أسفرت نتائج الدراسة على ما يلي :      
 . %،  71.25تُشكاّل الإنث الغالبية الساحقة من العينة بنسبة  -1
 . سنة  25أتل  الطلبة المشاركين في الدراسة هع من الفئة العمرية الأقل من  -2
 . %67.50تصدّر تخصص الاتصال والعلاقات العامة توزيع العينة بنسبة بالغة  -3
 من الطلبة المشاركين في العينة يستعملون الانترنت .   % 4-100
من أفراد   %97.5هيمنة واضحة للههات  الذكي بوصفه الوسيلة الرئيسية للاتصال بالإنترنت، إذ أشار إليه  -5
 .  ينةالع
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الفئة المرتبة الأولى  %(  يقضون وقتاً طويلاً على الإنترنت يومياً، إذ تتصدر  51.25أكثر من نص  العينة ) -6
 .   التي تستخدمه من ساعتين إلى ست ساعات 

منهع بين الوسيلتين  %40من أفراد العينة يفُضّلون المحتوى الرقمي بشكل حصري، فيما يجمع   %56-7
 . %3.75الرقمية والتقليدية معاً. في المقابل، لا تتجاوز نسبة من يفُضّلون وسائل الإعلام التقليدية وحدها  

 يملكون حسابات على مواقع  التواصل الاجتماعي.    من أفراد العينة %97.5نسبة  -8
 من افراد العينة .  %33.75ينُتج المحتوى سوى    الا انه لا  رتع الحضور الرقمي،  -9
المحتوى.-10 مع  التفاعل  لطريقة  الأكبر   بالنسبة  النسبة  )ما    تفُضّل  العينة  نص   يزال  47.5يقارب  لا   )%

  .   من الجمهور الاستهلاك دون الإنتاج ي دي الدور التقليدي للمتلقي
 .   %( من أفراد العينة عدم ثقتهع بالمحتوى الرقمي49.9أبدى )بالنسبة للثقة في المحتوى الرقمي فقد  -11
، مما يعكس توافقاً واسعاً حول أهمية    وعياً رقمياً ملحوظاً   من أفراد العينة    %(71.25أبدى ما نسبته )-12

 .الخصوصية في البيئة الرقمية
العينة بنسبة )-13 الرقمي في تشكيل    أبدو  %(،  57.5أكثر من نص  أفراد  مقاومة واضحة لتأثير المحتوى 

 الآراء والمواق .  
العينة  -14 اد  أفر  الرقمية  ا  إيجابي  اسلوكابدى  المعلومات  مع  النقدي  التعامل  لنشر   في  رفضهع  من خلال   ،

 من أفراد العينة .  %(  71.25)المحتوى الرقمي قبل التأكد منه بنسبة  
نحو -15 واضح  تحول  عن  النتائج  هذه  وتكش   والرقمية  الورقية  المصادر  على  يعتمدون  العينة  أفراد  تالبية 

 .التكامل بين المصدرين مع تراجع ملحوظ في الاعتماد الكلي على المصادر التقليدية
العينة  يعتمد  -16 نحو   افراد  ميلهع  يعكس  ما  وهو  المعلومات،  على  للحصول  العامة  البحث  محركات  على 

بنس   التعليمية  والمنصات  الفيديوهات  عبر  البصري  التعلع  يضر  إليها، كما  الوصول  في  والسرعة  السهولة 
معتدلة. في المقابل، تكاد تغي  أدوات الذكاء الاصطناعي والمصادر الأكاديمية الرقمية عن ممارساتهع البحثية، مما 

 يشير إلى محدودية توظي  التقنيات الحديثة واستثمار المحتوى العلمي المتخصص في سياقاتهع التعليمية.
 ة نظرا لسلبياتها و اجابياتها . وص  المستجيبون البيئة الرقمية بمصطلح "سلاح ذو حدين" أو عبارات مماثل-17
انقسع أفراد العينة في وص   تحول دور الطال   في البيئة الرقمية .ففريس ثمن دور الطال   و ذلك من -18

البيانت   ه تحوّلخلال   قواعد  يستخدم  مستقل  و"باحث  واحد"،  آن  في  ومستهلك  منتج  إلى  سلبي  متلسلّ  من 
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فريس  "الرقمية مخاوفع  و  عن  الطال     هبّر  تحوّل  السطحي إلى   من   النقل  على  يعتمد  مستهلك كسول 
  للمعلومات. 

 النتائج العامة -1
 إن هذه النتائج العامة المتوصل إليها، أسفرت عن الإجابة على الس ال الرئيسي للدراسة والمتمثل في: 

  ؟ما هي تحولات الجمهور في البيئة الرقمية
ساهمت البيئة الرقمية في إعادة تشكيل مفهوم الجمهور بشكل جذري من خلال تحويله من متلسل سلبي إلى       

فاعل نشط ومنتج للمحتوى، حيث أصبح الجمهور الرقمي قادراً على إنتاج المحتوى ونشره ومشاركته بدلًا من 
مجرد استهلاكه، وتحولت العملية الاتصالية من نموذج أحادي الاتجاه إلى تفاعلية متعددة الاتجاهات تتيح التعليس 

. كما أدت التكنولوجيا الرقمية الإعلامي عبر الترندات والهاشتاقات  لوالنقاش الفوري والتأثير على جدول الأعما
إلى تجزئة الجمهور الجماهيري الواسع إلى جماهير متخصصة ومجتمعات افتراضية تتشكل حول اهتمامات محددة، 

والمشاركة في الصحافة التشاركية   ، مع تمكين الأفراد من كسر احتكار الم سسات الإعلامية التقليدية للمعلومات
مما أنتج أدواراً جديدة للجمهور كم ثرين ومرشحين للمحتوى ومدققين للمعلومات، لكن   الجماهيري،والحشد  

 .مع تحديات تتعلس بالمعلومات المضللة وترف الصدى والاستقطاب وقضايا الخصوصية
 التساؤلات الفرعية:   النتائج في ضوء-2-1

 ؟ الجمهور في البيئة الرقمية ؟  ومظاهر تحولات ماهي تمثلات  -  1.1.2
البيئة الرقمية من متلسل سلبي إلى مشارك نشط ومنتج للمحتوى، حيث أصبح قادراً      تحوّل دور الجمهور في 

من  الأخبار  والمساهمة في صناعة  والمشاركة،  التعليقات  الآخرين عبر  مع  والتفاعل  ونشره،  المحتوى  على صناعة 
المواطن صحافة  حرية   ، خلال  الجمهور  ومنح  للمعلومة،  التقليدية  الإعلام  وسائل  احتكار  التحول كسر  هذا 

 فيه.الاختيار والتخصيص، باختصار، الجمهور لم يعد مجرد مستهلك للمحتوى، بل أصبح صانعًا وم ثراً  
 ما أبرز أنماط التفاعل والمشاركة التي يعتمدها الجمهور في المنصات الرقمية؟ -2.1.2

السلبي  تتنوع        بالتفاعل  تبدأ  حيث  الأعمس،  إلى  الأبسط  من  الرقمية  المنصات  في  والمشاركة  التفاعل  أنماط 
كالمشاهدة والقراءة دون تفاعل، ثم التفاعل البسيط عبر الإعجاب والمشاركة والتفاعلات العاطفية، يليه التفاعل 
المتوسط من خلال التعليقات والإشارة للآخرين والتصويت في الاستطلاعات، وصولًا إلى التفاعل العميس الذي 
التعاوني   التفاعل  إلى  بالإضافة  المجتمعات،  وبناء  المطولة  النقاشات  في  والمشاركة  الأصلي  المحتوى  إنشاء  يشمل 
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المحتوى   ونوع  المنصة  باختلاف  الأنماط  هذه  تختل   الرقمية.  والحملات  المشترك  والتحرير  الجماعية  كالمساهمة 
 .وأهداف المستخدم، لكنها جميعاً تعكس انتقال الجمهور من مجرد متلسل إلى مشارك فاعل في البيئة الرقمية

 الجمهور؟إلى أي مدى تؤثر البيئة الرقمية في سلوك  -3.1.2
طريقة       تيّرت  حيث  المستويات،  مختل   على  الجمهور  سلوك  في  وشامل  عميس  بشكل  الرقمية  البيئة  ت ثر 

استهلاك المعلومات من القراءة المتأنية إلى التصفح السريع والمحتوى القصير، وحوّلت أنماط التواصل الاجتماعي 
نحو التفاعلات الافتراضية والفورية، وأثرت على عادات التسوق والشراء عبر الإنترنت، كما أعادت تشكيل طرق 

 التعلع والعمل والترفيه. 
تفويت       من  الخوف  مثل  جديدة  سلوكيات  ظهرت  حيث  والسلوكي،  النفسي  الجان   إلى  يمتد  التأثير  هذا 

تقليص  الأحداث إلى  بالإضافة  والتعليقات،  الإعجابات  عبر  الفوري  التقدير  عن  والبحث  الرقمي،  والإدمان 
اهتمامات وآراء الجمهور من خلال المحتوى  التشتت. كما أثرت الخوارزميات في تشكيل  فترات الانتباه وزيادة 

 . مما يجعل التأثير ليس سطحياً بل عميقاً يمس القيع والسلوكيات اليومية  المخصص، 
 : في ضوء الفرضيات  النتائج-2.2

 النتائج:نعرج على استخلاص   والتعليس عليهاالمئوية ثم تحليل البيانت    الاستبيان. وضبط النس بعد تفريغ 
ــية  -1.2.2 تحههههوّل دور الجمهههههور في البيئههههة الرقميههههة مههههن متلههههسل سههههلبي إلى فاعههههل مشههههارك في إنتههههاج    الأولى:الفرضــ

بعهههد تحليهههل بيههانت محهههاور الدراسهههة خاصههة المرتبطهههة منهههها بتحههوّل دور الجمههههور في البيئهههة    .ومشههاركة وتوزيهههع المحتههوى
. فقهد أكهدت عينهة الدراسهة تحهول نسهبي  ومشهاركة وتوزيهع المحتهوىالرقمية من متلسل سلبي إلى فاعل مشارك في إنتاج  

اذ    .المحههور الثالههث ) سههلوك و تفاعههل الجمهههور الرقمههي(للجمهههور وهههذا كلههه مثبههت بالأرقههام في الفصههل التطبيقههي في  
(  9الجههدول    )انظهر  .%97.5العينهة لحسهابات علهى شهبكات التواصهل الاجتمهاعي الى    امهتلاك أفهرادقهدرت نسهبة  

طهههرق التفاعهههل مهههع المحتهههوى  بالنسهههبة ل  (. أمههها10) انظهههر الجهههدول  %35.00في حهههين قهههدرت نسهههبة انتهههاج المحتهههوى  
% مهن إجمهالي  72.5مركز حول المشاركة السهلبية الهتي تمثلهت في "أكتفهي بالمشهاهدة" و"أعلهّس أحيهانً" مها نسهبته  فت

 .(11الجدول   انظر) الاستجابات
خ    (11الجهدول    )انظهر  فقهط،%  11.25و نلاحط أيضا أن  فئة "صهانع المحتهوى" بقيهت هامشهية بنسهبة   ممها يرُسهّ

" الشهائعة في دراسهات الإعهلام الرقمهي، القائلهة بأن أقليهة ضهيقة ههي مهن تنُهتج المحتهوى  1-9-90مفهوم "قاعدة اله
 . بينما تستهلكه الغالبية.و من هنا نستنتج أن أفراد العينة جمهور حاضر رقمياً لكنه تير فاعل إنتاجياً 

 كليا. وانطلاقا من هذه النتائج والاستنتاجات الواردة في الدراسة فأن الفرضية لم تتحقس  
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 الرقمي. انخفاض معدل الثقة بالمحتوى    في   جمهور الوعي النقدي الرقمي لل   مساهمة  الثانية: الفرضية  -2.2.2  
النتائج مجتمعةً عن توجه إيجابي نحو الوعي النقدي الرقمي   كشفت   (والتأثير)الثقة    الرابعالمحور  بعد تحليل بيانت  
 .   %71.25بنسبة  و هذا من خلال عدم ثقتهع في المحتوى الرقمي )التأكد منه قبل نشره (  لدى أفراد العينة

بيانتهع هار قلس كبير  على  ظ و إ %(  26.2   جاءت عبارة "أثس بالمحتوى الرقمي" بمتوسط منخف    في المقابلو  
  .(14الشكل      انظر)

 ( 13الجدول  )أنظرمقاومة واضحة لتأثير المحتوى الرقمي في تشكيل الآراء والمواق .  أيضا   وقد سجلنا
 تحققت. الفرضية الثانية   اليها فإنالنتائج المتوصل    ومن خلال 

 من خلال تحليل إجابات أفراد العينة    الحياة الجامعية في  إجابيا تلع  البيئة الرقمية دوراً    الفرضية الثالثة : 3.2.2  
البيئة الرقمية بمصطلح    تصف وُ إذ دورها  اختلاف في تحديد  لكن  هناك  على أن لها دورا     اتفاقا تاما    وجدن 

 و هذا لأن دورها قد يكون: "سلاح ذو حدين" أو عبارات مماثلة  
 إجابيا :و يتجلى في تسهيل الوصول للمعلومة و توفير الوقت و الجهد . 

 .تراجع الحضور الفيزيائي في القاعات الدراسيةو  سلبيا :و يتجلى في الاتكالية و الخمول  
  ينفي صحة  الفرضية.و هذا ما  

 التوصيات: -3
: بناءً على نتائج هذا البحث حول تحولات الجمهور في البيئة الرقمية، نوصي بما يلي  

 :على مستوى المؤسسات الإعلامية  1.3
 .تطوير استراتيجيات تفاعلية تعزز مشاركة الجمهور وتحوله إلى شريك في صناعة المحتوى-
 .الاستثمار في التحقس من المعلومات ومكافحة الأخبار المضللة-
 .بناء جسور الثقة مع الجمهور من خلال الشفافية والمصداقية-

 :على مستوى المؤسسات التعليمية  2.3
 .إدراج التربية الإعلامية والرقمية ضمن المناهج الدراسية-
 .تدري  الطلاب على التفكير النقدي وتقييع المصادر الرقمية-
 الرقمية.تطوير برامج لتعزيز الاستخدام الآمن والمس ول للمنصات  -
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 :على مستوى صناع السياسات3.3  
 . وضع تشريعات تنظع المحتوى الرقمي وتحمي خصوصية المستخدمين-
 .تطوير سياسات لمواجهة التضليل الإعلامي والاستقطاب الرقمي-
 .دعع المبادرات التي تعزز الوعي الرقمي-

 :لى مستوى الباحثينع 4.3
ثباّطة للمشاركة الفعّالةإجراء دراسات معمقة -

ُ
 .حول العوامل الم

 . دراسات معمقة حول وثير الخوارزميات على سلوك الجمهور  إجراء-
 .دراسة الآثار النفسية والاجتماعية طويلة المدى للبيئة الرقمية-
.تطوير أدوات بحثية لقياس أنماط التفاعل والمشاركة الرقع-
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في ختام هذا البحث، يتضح أن البيئة الرقمية أحدثت تحولًا جذرياً في دور الجمهور ووظيفته، حيث انتقل       
من موقع المتلقي السلبي إلى مركز الفاعل النشط والمشارك في صناعة المحتوى وتوزيعه. هذا التحول لم يقتصر على 
العلاقة بين  أعاد تشكيل  والثقافية والسلوكية، مما  الأبعاد الاجتماعية  ليشمل  امتد  بل  التقني فحس ،  الجان  

 .وسائل الإعلام والجمهور وكسر احتكار المعلومة
التفاعل البسيط عبر  التفاعل والمشاركة، من  متعددة من  لقد أتاحت المنصات الرقمية للجمهور أنماطاً 
الإعجابات إلى الإنتاج الإبداعي للمحتوى والتعبئة الاجتماعية، مما منحه قوة تير مسبوقة في التأثير على الرأي 
انتشار  أبرزها  جديدة،  تحديات  تصاحبها  الفرص  هذه  فإن  ذلك،  ومع  المجتمعية  القضايا  في  والمشاركة  العام 

 .المعلومات المضللة، والاستقطاب الفكري، والإدمان الرقمي، ووثير الخوارزميات على حرية الاختيار
إن فهع هذه التحولات يعُد ضرورة ملحة للباحثين والممارسين في مجال الإعلام والاتصال، كما يتطل  من     

الم سسات الإعلامية والتعليمية والمجتمعية التكي  مع هذا الواقع الجديد وتطوير استراتيجيات تستثمر الفرص 
وتواجه التحديات. كما يستوج  تعزيز الوعي الرقمي والتربية الإعلامية لدى الجمهور لتمكينه من التعامل 

النقدي والمس ول مع البيئة الرقمية، مما يضمن مستقبلاً رقمياً أكثر توازنً وإيجابية للجميع. 
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ج الاستبيان الالكتروني ذ نمو    
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 المسيلة -جامعة محمد بوضياف  

 والاجتماعية كلية العلوم والإنسانية  

 والاتصال قسم علوم الإعلام  

 تخصص اتصال جماهيري 

 

 

 

 

 

 

                                                                     إعداد:

 جعفر رمضان                                                    بن سعسع إلهام 
                     

                                      
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ج الاستبيان الورقي  ذ نمو   
 

طلبة قسع   الرقمية لدى أن نضع بين أيديكع هذا الاستبيان الذي يهدف إلى دراسة تحولات الجمهور في البيئة  ماستر، يسرن في إطار إعداد مذكرة  
 .علوم الإعلام والاتصال بجامعة المسيلة 

الرقمية. مع الوسائط  الطلبة وتفاعلهع يهدف هذا العمل إلى فهع دراسة سلوك جمهور   
أن جميع المعلومات التي تقدمواا ستُعامل بسرية تامة، وستُستخدم فقط لأتراض البحث العلمي ون كد لكع نرجو منكع الإجابة بكل موضوعية،  . 

. مساهمتكع في الإجابة الصادقة والدقيقة عن أسئلة هذا الاستبيان تعد دعماً هاماً لنجاح هذه الدراسة   
                                                                                                             

. 

 و

 ملاحظة: 
 أمام العبارة المناسبة ) x) ضع علامة   -
 يمكن الإجابة على أكثر من اقتراح   -
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 المحور الأول:المعلومات العامة 

 1-الجنس  :               ذكر               أنثى                       
   35أكثر من             35إلى   26من                 25إلى  19من              18أقل من         :العمر -2
 اتصال جماهيري                     عي بصري                   اتصال و علاقات عامة                    :  التخصص -3

 

 المحور الثاني: عادات استخدام الوسائط الرقمية 
 4-مامدى استخدامك للوسائل الإعلامية التقليدية؟ 

   

 

 

 
 

 

 5-هل تستعمل الأنترنت؟         نعع                    لا 

 6-ماهي الوسيلة التي تستعملها  للاتصال بالانترنت  ؟ 

 هات                  حاسوب محمول                  حاسوب مكتبي                    لوح الكتروني  

 
 

 7-ما هو متوسط عدد الساعات التي تقضيها يومياً في تصفح المنصات الرقمية؟

 ساعات  6ساعات               لأكثر من   6الى 2ساعة                من  2أقل من 

 هل تفضل؟  -8
 المحتوى الرقمي                وسائل الاعلام التقليدية                         كلاهما  

 

 لا   نعع  الوسيلة  

   التلفزيون 

   الإذاعة 

   الصحافة المكتوبة  

ا
 ل
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  تحولات الجمهورالمحور الثالث:  

 هل لديك حسابات في شبكات التواصل الاجتماعي ؟ -9

 نعع                          لا 

   ؟    هل سبق وأن قمت بإنتاج محتوى رقمي-01

 لا                        نعع  

 

 ؟  هل تكتفي بتصفح المحتوى أم تتفاعل معه-11

 أبدي رأي فيه                أعيد نشره                 علس أحيانً أ              أكتفي بالمشاهدة

 

 تقيع دورك كجمهور؟    كي -21

 صانع محتوى                              متفاعل                        متلسل فقط  

 والتأثيرالثقة  :  رابعالمحور ال
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 دور البيئة الرقمية في الحياة الجامعية :  امسالمحور الخ
 ماهي المصادر التي تعتمد عليها في الدراسة -31

 مصادر رقمية                                 كلاهما                                  ورقية  مصادر

 أحيان   لا نعع  العبارة 
    أثس بالمحتوى الرقمي أكثر من التقليدي

    ي ثر المحتوى الرقمي على أرائي  
    المعلومات قبل مشاركتها   من صحةأتحقس 
    الشخصية أثناء التفاعل الرقمي  بشأن خصوصية بيانلح أقلس 
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 للدراسة؟ ما هي أكثر المصادر الرقمية التي تستعملها  -14
 محركات البحث   ▪

 المنصات التعليمية   ▪

 الفيديوهات التعليمي  ▪

 أخرى ▪

 . اذكرها: .......................................................................  ▪

 

 

 كي  ترى دور البيئة الرقمية على الطلبة 
   

 ..................................................................................................................
 ..................................................................................................................

 . 
 ..................................................................................................................

 .............................................................................................................. 
 المفتوح: السؤال  

 كي  ترى تحول دور الطال  الجامعي في ظل البيئة الرقمية  
 

 ..................................................................................................................
 ................................................................................................................. 
 ..................................................................................................................
 ................................................................................................................ 

 
 
 

شكرا عل تعاونكع  



 

 

 

 


